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Giris

Movzunun aktualli@i — Turizm hom iqtisadiyyatin giiclii amili kimi, hom
tosirli sosial instut, hom do comiyyatdo ictimai rifah vo modoniyatin gostaricisi
kimi insanin hayat soviyosinin yiiksalmoasina vo monavi zanginlosmasine komak
edir. Azoarbaycan dovloti milli turizm sahasinin inkisaf etdirilmasin iqtisadiyyatin
geyri-neft sektoru lizro aparici istigamati elan etmisdir. Son zamanlarda turizmin
togviqi Uclin  goriilon islor, qobul edilon dovlat programlari, normativ-hiiquqi
bazanin tokmilogdirilmasi bunun ayani siibutdur. Dovlat va regional soviyyoalordo
hoyata kecirilon sosial siyasotds turizm strateji shomiyyatli masals kimi ¢ixis edir.

«Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illorde turizmin inkisafina dair
Dovlat Programi»nin hoyata kecirilmasi  turizmin inkisafina olverisli sorait
yaradilib. Olkomizin beynalxalq turizm bazarina inteqrasiya etmosino sorait
yaradib. Son zamanlardasiiratli sosial-iqtisadi inkisaf turizm sahonin inkisafina
hartorafli imkanlar agib.

2002-ci ilda 6lkomizas galon turistlordon 432 milyon manat golir gotiirdiiylini
bilarak, 2009-cu 1lds bu rogom 1 milyard 122 milyon manata qadar artmigdir.

Hor il 6lkomizds 25-50 yeni mehmanxana, hotel, va digor turist yerlogsdirma
obyektlori tikilir. Hal-hazirda 50-yo godor mehmanxana kompleksinin ingasi
davam edir. 2002-ci illo goro yerlosdirma yerlorinin say1 3 dofoys godor artib.
Xiisusonda 2002-2003-cii illords is adamlarinin bu sahoys maragi daha da artdi.
Homin vaxtlarda 32 turizm sirkoti var idiso, hal-hazirda onlarin say1 123-diir.
Olkomizdo lisenziyalagdirma baslayan vaxt 40-50 hotel lisenziya almisdi. Bu giin
1s9 bu rogom 300-2 gadar artib, daha 20 hotelin sonadlaring baxilir.

Olkomizin turizm sahosinin iizlosdiyi osas problemlordon biri turizm
xidmatlarinin saviyyasinin yaxsilagdirilmasidir. Bu masalo Dovlot Programinda da
oksini tapib. 2006-c1 ildo respublikamizda turizm tohsili veran tok ali moktob —
Azorbaycan Turizm Institutu Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham
Oliyevin 2006-c1 il 25 avqust tarixli 925 sayli forman1 vo Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2006-c1 il 13 fevral tarixli 45 sayli gorar1 ilo Azorbaycan

Respublikas1t Madaniyyat vo Turizm Nazirliyinin nozdinds yaradildi.



Bele gotiirsok son iki ildo 6lkoya golon turistlorin sayr 41 % yiiksalib. Bu
rogom Diinya Turizm Togkilati torofindon do tosdiglonib. Diinyada turizm
sektorundagatinliklorin vo bohranin olmasina baxmayaraq,6lkomiz turist sayinin
artimina nail olub.

Son 10 ildo respublikamiza sofor edon ocnaobilorin sayr 2 dofodon c¢ox
artmisdir. 2001-ci i1ldo Azorbaycana sofor edon xarici 6lko votondaslarin say1 767
min nafor olmusdur. 2005-ci ilds bu rogom 1 milyon 177 min, 2010-cu ilds isa 1
milyon 963 min nofors yiiksolmisdir.

2001-ci ilda 93 hotel vo yerlosdirma obyekti foaliyyat gostarirdisa, 2010-cu
ildo artigbu rogom 499-a catib. Son 1 il arzindo Baki vo regionlarda 50-ya yaxin
yeni otel istifadoya verilocok.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin siiratli inkisaf etdirilmosi vo turizm
foaliyyoti iigiin olverisli soraitin yaradilmasi zorurotini nozors alarag, turizm
chtiyatlarindan somarali istifado olunmaqgla zongin cografi landsafta malik
Olkomizin tobiot abidslorinin vo eloco do xalgumizin qadim madani-tarixi irsinin
genis miqyasda tanidilmasini tomin etmok mogsadi ilo 2011-ci ilin “Turizm ili”
elan edilmosi haqqindaAzorbaycan Respublikasi Prezidenti Ilham Oliyev
Saroncam imzaladi.

Miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilon dovloet programlari, layiholor vo islahatlar
Azorbaycanin son 10 ildo gazandigi ugurlarin davamliligmi sortlondirir.Olkonin
diinyada dinamik iqtisadiyyata malik 6lko kimi qiymatlondirilmasine imkan verir.
Tadqgiqatin magsadi va vazifalari — todgigat mdvzusunun maqgsadi Azarbaycanda
turizmin sosial-iqtisadi somoraliliyini yiiksaldilmasi vo inkisaf potensiallarinin
tohlili yollarinin axtarilmasidir. Bu mogsadsa catmagq liciin asagidaki maqgsadlor
garsiya qoyulmusdur:

v Turizmin inkisaf tarixi vo onun novlori;

v Turizmin mahiyyati, xiisusiyyatlari, nozari-metodoloji asaslari;

v' Azarbaycanda turizmin sahasinin inkisafi va igtisadiyyatinin inkisafin

inkisafinda onun rolu;

v Turizmdo menecmentin togkili;



v" Turizmin inkisafinda marketingin rolu va informasiya sistemi;

v" Turizm miiassisalorinin galirlori, xarclari vo onlarin qiymatlondirilmasi;

v Turizmo maliyys qoyuluslarinin formalasma monbalarinin vo turizm

sirkatlorinin maliyye-tosarriifat foaliyyatinin tohlili;
v' Azorbaycanda turizm togkilatlarinin inkisaf etdirilmasinin tohlili;
v Respublikamizda turizmin inkisaf prespktivlorinin vo onlarin

tokmillasdirilmasi istigamatlori.
Tadgiqatin predmeti — Todqgigatin predmetinini Azorbaycanin turizm sektorunun
inkisaf perspektivlori ohato edir.
Todqigatin obyekti —turizm sektorunu Azorbaycan Iqtisadiyyatinin iqtisadi
inkisafinda osas saho kimi sec¢ilmis, problemlori vo inkisaf perspektivlorinin
arasdirilmasi vo tohlili toskil edir.
Tadqgiqgatin elmi yeniliyi — Disertasiya isindo 6lko turizminin voziyyati saholor vo
regionlar tizro hortoraofli arasdirilmis, inkisaf potensiali tohlil edilmisdir.Dovlatin
turizm siyasati voonun istiqgamatlori aragdirilmisdir:
- faaliyyat gOstaran turizm obyektlorinin miiasir taloblors uygun qurulmast;
- turizmin inkisafindakond tesarriifat1 vo kondin inkisafina sorait yaratmaqla
miiasir dovrds igtisadiyyatin arazi strukturunun tokmillogsmasina nail olmagq ;
- Olkado turizm zonalarinin hiiquqi statusunu miioyyon etmok vo turist
marsrutlarinin miisyyan olunmasini tomin etmok;
- turizm xidmati iizra standartlarin hazirlanmasina vatatbiq edilmasing nail olmag;
- turizm sektorunda isloyanlorinpeso hazirligl soviyyasini daimaartirmagq,
turizm sahasinde zongin tocriibali Olkalorlo kadr hazirligi sahasindo amokdaghig:
artirmaq ,turizm ehtiyatlarinin qorunmasini tomin etmoak vo bu ehtiyatlardan
istifadonin somaraliliyini artirmagq.
- 0lkomizdaekoloji turizm, kond turizmi, macara-ekstremal, etnik va s. turizm
saholorini inkisaf etdirmok.
- 6lkads geyri-anonavi turizm novlarini inkisaf etdirmok.
Tadqgiqatin informasiya bazast1 - Turizmin inkisaf Kkonsepsiyasi,turizm

nazirliyinin foaliyyat mexanizmlori vo beynoslxalq turist toskilatlarinin asas is



prinsiplori, Azorbaycanda turizm sisteminin inkisaft mOvzusunda miixtalif yerli
voxarici moqalo vo adobiyyatlardan istifadeolunmusdur. Olkonin turist idxal,
ixracina,xarici vo yerli investisiyalarina dair vo digor statistik gostaricilorinin
Oyronilmasinde  Dovlot  Statistika Komitasinin, vo s. rosmi  statistik
molumatlarindan istifadoolunmusdur.
Tadgiqgatin praktik shomiyyati — Hokiimotin geyri — neft sektorunun inkisafinda
turizmi osas saho kimi secdiyini nozoro alsaq movzunun arasdirilmasi, tohlili,
Olkomizinbeynolxalqg vo regional turizm bazarindaxiisusi morkazlordon irind
cevrilmosi perspektivlori,elmi konfranslarda istirak iiciin, homg¢inin turizm
sistemini Oyronilmasi va tokmilosdirilmasindas istifadooluna bilar.
Isin struxturu — Dissertasiya isinin giris, ii¢ fasil, notico vo tokliflor vo adobiyyat
styahisindan ibaratdir.
Dissertasiya isinin I faslindo Turizmin inkisaf tarixi vo onun névlori;turizmin
mahiyyati, xiisusiyyatlari, nozari-metodoloji asaslari;Azarbaycanda turizmin
sahasinin inkisaf1 vo iqtisadiyyatinin inkisafin inkisafinda onun rolu masalalorina
baxilmisdir.
Isin II foslindo Turizmdo menecmentin taskili;Turizmin inkisafinda marketingin
rolu vo informasiya sistemi;Turizm miiassisalarinin golirlori, xarclori vo onlarin
giymatlondirilmasi problemlori arasdirilmisdir.
Dissertasiyanin III foslinds Turizmo  maliyys qoyuluslarmin formalagma
monbalorinin vo  turizm  sirkotlorinin - maliyyo-tosarriifat  faaliyyastinin
tohlili;Azorbaycanda turizm  togkilatlarinin  inkisaf etdirilmosinin  tohlili;
Respublikamizda turizmin inkisaf prespktivlorinin vo onlarin tokmillosdirilmasi
istigamotlort todqiq edilmis, genis tohlil isi aparilmis vo miivafiq fikirlor
sOylonilmisdir.

Notico va tokliflor bolmasinds tadqiqat¢t apardigi todqgiqat isi osasinda oldo
etdiy1 naticalari vo onlara uygun 0z tokliflorini sorh etmisdir.

Isin sonunda todqiqat zamanmi istifado olunmus odobiyyatlarin siyahis

verilmisdir.
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TURIZMIN INKIiSAF TARIXi VO AZORBAYCAN
IQTISADIYYATINDA ONUN ROLU

1.1.Turizmin inkisaf tarixi vo onun novlori

Hor bir elmin tarixi oldugu kimi, turizmin do 6z tarixi var. Turizmin tarixi
godimdon baslayir, lakin hanst osrdon baslanmast molum deyil. Turizmin
yaranmas1 insanlarin gobilo soklindo yasamasi vo ilk insan sivilizasiyalarinin
omolo golmoasi ilo olagadardir. Minilliklordon bori insanlar boyiik ¢otinliklor
car¢ivasindo yasamaq ugrunda oliim-dirim miibarizasini aparmis, bu yolda ¢oxlu
qurbanlar vermis vo nohayat, 6z ilkin modeniyyatini yaratmigdir. Das dovriindon
bizo miras galan qayalar iistiinde rosmlar, qadim dovriin arxeoloji tapintilar1 buna
oyani siibutdur.

Soyahotlor vo yerdayismolor insanlari tarix boyu miisahido etmisdir. Insan
comiyyati tokmillosdikca soyahoatlor do doyismisdir. Daim sixintilar i¢arisinds olan
insanlar godim zamanlardan uzun masafalari ayagla got etmays mohkum olmuslar.
Bu insanlarin tobiato ¢ox bagli olmasi, miirokkob hallarda belo six megsoalordan,
doralordon, caylardan, donizlordon yol tapib xilas olmalar1 miiasir insanlar1 ¢ox
taacciiblondirir. Sayahot zamani insanlar siginacaq ii¢iin magaralar axtarib tapmis,
yasayis yerlorino cigirlar salmis, horokot vasitolori yaratmis, bunlarin hamisimi
tokmillosdirmis, biitiin Planeti yronmis va 0ziina tabe etmisdir.

Turizm miixtalif insan sivilizasiyalarinin yaranmasinda vo inkisafinda miithtim
rol oynamisdir. Bes min il bundan avval diinyanin miixtalif yerlorindo - Cindo,
Hindistanda, Yaxin Sorqdo, Yunanistanda insan sivilizasiyalar1 omoala golmisdir.
Insanlar olkolor arasi soyahotloro ¢ixmus, iqtisadi olagolor yaratmis vo ideya
miibadilesi aparmislar. O dovriin gabagcil ideyalarin1 yayan alimlor vo moshur
soyyahlar formalagsmisdir. Herodotun, Strabonun, Aristotelin, Pifaqorun,
Demokritin, Platonun vo basga alimlorin elmi miibadilolori  Avropa
sivilizasiyasmim yaranmasina sabob olmusdur. Oz soyahotlori vasitasi ilo diinyan

dork etmoys calisan, “tarixin atast” adlanan Herodot vo Strabon coxlu asarlor



yazmiglar, tarix, cografiya, etnografiya, antrapologiya kimi elmlorin 9sasini
qoymuslar.

Misirin Aleksandriya sohorinds eramizdan avval birinci minilliyin ortalarinda
(ellinizm dovriinds) turizmin Museyon adli Elmi Moarkozi yaradilmisdir. Homin
Morkozdo diinyanin miixtalif Olkslorindon golmis yiizdon artig moshur alim
foaliyyot gostormisdir. O ciimlodon Herodot da bu Morkozdo foaliyyat
gostarmisdir.

Herodot e.o. toxminon 484-cii ildo Kicik Asiyanin Qalikarnas sohorindo
anadan olmusdur. Siyasi miibarizods istirak etdiyino goro cavan yasinda Olkoni
tork etmoyo macbur olmus vo uzaq Olkolora soyahots ¢ixmusdir (onun hansi
vasaitlo miixtalif 6lkalori gozmayi molum deyil). Herodot 6z asarlarinds gostordiyi
kimi, Kaspiy donizindo gomi ilo sayahot etmis, ¢cox giiman ki, Bakida olmus vo
Kasply donizinin xoritosini yaratmisdir (Seyran Valiyev. Qadim, godim
Azarbaycan, soh. 46, 1987). Herodotun sayahatlori on il davam etmisdir. O, bu
soyahatlordon alds etdiyi tosssiiratlart yazib toplayaraq 10 cildlik kitab halinda nosr
etdirmisdir. Olduqgca diqgatli sayahatci olan Herodot soyahot zamani1 gordiiklorini
vo esitdiklorini doqiqlikle 6z osorlorinde geyd etmisdir. Onun osorlori kiilli
miqdarda cografiya, tarix, etnoqrafiya vo tabiotsiinasliq sahosindo doqiq elmi
molumatlarla zongindir. Yorulmaq bilmoyon boyiik soyahotci  Herodot
Yunanistanin bir nomrali turisti hesab olunurdu. Bu haqda daqiq tarixi melumatlar
bizim zomanomiza godar galib catmisdir.

Ik soyahatloro Qodim Misir fironlarinin padsahlign dovriinda, eranmizdan
ovval VI-IV minilliklordo hakim dairolorin tez-tez yasadigi yerlori dayisib
soyahotlora ¢ixmaglarini aid etmak olar. Misir papiruslar tasdiq edirlar ki, godim
misirlilor uzaq masafolors soyahat edardilor. Masslon, 6 min il bundan avval Misir
harbi sorkordasi Urdudu, Assa padsahinin dovriinds, uzaq Punta 6lkasino soyahot
etmisdir (alimlor guman edirlor ki, bu 6lko miiasir Somali dovlatidir). Punta
Olkasing soyahato cixanlar gedib qayitmaq ii¢iin 2000 km masafa goat edirdilor.
Sonraki minilliklords misirlilor XII fironlar dinastiyasi1 dovriinde Nil c¢ayinin

yuxarilarina ekspedisiyalar gondoarirdilor.



Qadim c¢inlilor neinki Cinin daxilinde sayahat edirdilor, hotta gomilarls iize-
tizo Sakit okeana ¢ixa bilirdilor. Eramizdan ¢ox-cox avval onlar Cinin xaritasini
hazirlamigsdilar. Kompasi da mohz ilk dofa Cinlilor icad etmisdilor. Onlar Cinin
daxili caylarinda rahat iiziirdiilor.

Qadim dovriin ilk doniz sayahatlari finikiyalilara aiddir. Onlarda gomiqayirma
cox inkisaf etmisdir. Onlarin yiingiil, doyanatli gomilori ¢cox siiratlo harokot edordi,
asanlqla donizlori {izo-iizo Atlantik okeanina ¢ixardilar. Ingiltorayo sofor edon
finikiyalilar bu 6lkoni “qalay 0Olkosi” adlandirirdilar. Toossiif ki, finikiyalilarin
soyahatlorinin tosnifati vo cografi ixtiralari, modeniyyati vo tarixi abidelori bizo
golib catmamisdir. Min ildon sonra comiyyotdo onlarin Afrika otrafindaki
soyahotlorini tokrar etmok ehtiyaci yaranmisdir. Buna baxmayaraq, finikiyalilarin
cografi kosflori ¢ox boyiikdiir. Onlar diinyanin iki qitasino ad vermisdilor. Bu
qitolor Avropa vo Asiya qitalaridir. Finikiyalilar uzaq olkoalora soyahot zamani
miixtalifxalglarin danisigini 6z slifbalarinda yaza bilirdilor. Onlar ilk dofo godim
teroglif isaralorini alfavit hortlori ilo ovoz etmisdilor. Bu harflorin hor birinin
ierogliflordon forgli olaraq soslonmasi var idi. Finikiyanin Afrikanin Simalinda
yaratdigi qiidroth Karfagen dovloti cosarstli doniz soyahstlorini vo “yeni”
torpaglarin kost edilmosini davam etdirdi.

Hans1 magsadls biz turizmin tarixini 0yronirik? Hor hansi bir elmin tarixinin
Oyronilmasi onun indiki vaziyyatini va golocak inkisafini dork etmok {iiciin ¢ox
vacibdir. Ke¢misin elmi nailiyyatlorini, buraxilan sohvlari bilmadon turizm elminin
inkisaf istigamatlorini toyin etmok, c¢atin vo miirokkob problemlorini aragdirmaq
miimkiin deyil.

Turizm elmi miixtalif elmlorin sintezi naticosinds omoalo golmisdir. Turizmin
cografiyasi, tarixi, iqtisadiyyati, turizmin hiiququ kimi fonlors inteqrasiya olunmus
vo bu elmlorlo six baghdir. Bunlardan basqa, turizmin idars olunmasi
(menecmenti), marketingi, informasiya texnologiyasi, turizmin togkili, statistikast,
turizmin marsrutlar va s. ayri-ayri fonlor kimi dyranilir. Biitiin bu fonlarin tadricon

Oyranilmasi turizm kimi miirokkab prosess aydinliq gatirir.



Turizmin tarixini Oyronarkon iki anlayisin monasimi daqiglosdirmak c¢ox
vacibdir: turizm vo soyahot (turizm —et-travel). Turizm - soyahot, gozinti vo
oylonco demokdir. Bu iki termin biri-birilo bagli vo biri-birini tamamlayir. Bu
sOzlorin monas1 - istirahat, oylonco, idman, otraf miihitlo, tarixi vo memarliq
abidalori ilo, xalglarin adst vo anonalari ilo tanishgdir. Bu anlayislarin torkibindo
insanlarin yasadig yeri tork etmok, basqa sohor vo olkalora getmok, o yerlordoki
yeniliklorlo tanis olmaq kimi iinsiirlor vardir. Bas onda bu anlayislar na ilo
forglonirlor? Turizm - soyahatin xiisusi bir halidir.

Sayahat - daha qadim anlayisdir, sofor orafosindo mokan vo zamanda heg bir
mohdudiyyati yoxdur. Miiasir turist safarlari iso qisa miiddatli olur.

[k sayyahlar — zovvarlar olmuslar. Onlarin soyahot zamani 9sas magsodi dini
mobadlarls tanighq vo dini tablig etmak olmusdur.

Miiasir dovriin nagliyyati soforin (sayahatin) qisa miiddats togkil olunmasina
imkan yaradir. Halo godim zamanlardan sayahatlorin sobablari doyiskon olmusdur.
Insan sivilizasiyas1 inkisaf etdikca bu doyiskenlik daha aydin gériiniir.

[Ik zamanlarda beynolxalq turizm aristokratlarn  vo  burjuaziya
niimayandalarinin ayloncasi idi. Ona gora ki, ancaq bu tobagonin soyahot etmok
tictin kifayat godor pulu vo bos vaxti olurdu.

XX osrdo bas veron hadisolor vo proseslor Planetin simasini kokiindon
doyismisdir. Iki Cahan miiharibasi, gevrilislor, iqtisadi bohranlar, kolonializmo
gars1 aparilan miiharibalorin goalobasi, elmi-texniki inkisaf, soyuq miihariba, bunlar
hamis1 comiyyati doyisdirmisdir. Atom vo hidrogen bombalarinin icad olunmasi v
Xirosima vo Naqasaki gohorlorindo totbiq olunmasi xalglara anlatdi ki, artiq
miiharibalorin he¢ bir perspektivi yoxdur. Yeni miiharibolor insanlarin kokiinii
kosa bilor. Miixtalif ictimai sosial sistemlarin bir yerdo yasamasi vo amokdaslhq
etmolori qirillmazdir.

Sosializm va kapitalizm sistemlorinin bir-biri ilo amokdaslq etmasi, siilh yolu
ilo rogabat aparmasi uzun miiddat siilhiin borqorar olmasina sabab oldu. Iqgtisadi

inkisaf basladi.
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Miiharibs vo bohranlardan zoiflomis Olkslor vo insanlar dir¢almok iigiin
beynalxalq turizma ¢ox boyiik iimid baslayirdiler. Diinyanin xalglar1 artiq anladilar
ki, miiharibalorin vo bohranlarin yaralarim1 tok basina sagaltmaq geyri-
miimkiindiir. Insan comiyyatini Yer iizorindo saxlamagqiiciin xalqlar 6z soylorini
birlosdirmalidirlor. Bu magsadls 1946-c1 ildo Birlogsmis Millatlor Taoskilati yarand.
Bu toskilat siilhii vo xalglar aras1 omoakdaslig1 elan etdi. Sonaye vo kond tasarriifati
inkisaf etmoyo basladi. Comiyyot demokratlasdi, kolonial 6lkalar azadliga cixib
miistoqil dovlatlor yaratdilar, insanlarin giizoran1 yaxsilasmaga basladi.

Bunlar hamisi beynoalxalq turizmin inkigafina miisbat tosir gostordi. 1950-ci
ildo artiq beynolxalq turistlorin miqdar1 25 mln nofors, yoni II Diinya
miiharibasindon avval olan saviyyaya catdi. II Diinya miiharibasinin sonu vo Fasist
Almaniyasinin moaglubiyyati beynalxalq turizmin tarixinde yeni imkanlar yaratdi.
1950-ci 11 Beynolxalq turizmin inkisafina tokan verdi. 1960-c1 ildo xarico gedon
turistlorin say1 3 dofo artd1 vo 71 mln nafara catdi.

Sonraki onillik (1960-1971). yens do xarici turist axininin artmasi ilo
miisahido olundu. 1971-ci ilds xarici turistlorin sayr 1684 mln nofor oldu. Bunun
asas sobabloari na ola bilordi?

Hor seydon avval beynolxalq voziyyatds stabillosmo vo gorginliyin aradan
gotiiriilmasi idi. Soyuq miiharibays son qoyuldu. Bu dovr kapitalist 6lkalorinda
istehsalin artmasi vo timumi iqtisadi dir¢alislo miisahids olunurdu. Miiharibadon
sonra istehsalin strukturasi doyismis vo amoyin mohsuldarligi artmisdir. Texniki
taraqqginin nailiyyatlori istehsala totbiq olunurdu vo yeni mohsuldar qiivvalor omala
golirdi. Fohlo sinfinin 6z hiiquqglart ugriinda uzun siiron miibarizosi naticoesinda
goliri yliksok olan orta tobogo meydana goldi. 9mok hagqmnin artmast,
mozuniyyatlorin uzanmasi turistlorin saymin koskin artmasina sabob olmusdur.
Ayr1 vo tok-tok varli soyahotcilorin yerini orta tobago, amok haqqi yiiksok olan
fohlalar, ziyalilar, sonatkarlar tutaraq sayahatlors basladilar.

Turizm sahasinda amalo golon sirkatlor yeni texnologiyaya asaslanan kiitlovi

turizmin togkilindon kiilli migdarda golir gétiiriirdiilor. Yeni nogliyyat formalari
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meydana golirdi, yeni mehmanxanalar tikilirdi, xidmat saholori miiasirlogir va
geniglonirdi.

Nogliyyat sahosindo do texniki toroqqi naticasindo ingilab oldu, reaktiv
somisin toyyaralori meydana goldi. Ogor orta osrlordo Avropadan Uzaq Sarqe
getmoya (dova karvani il9) illarlo vaxt sorf olunurdusa, miiasir dovrdo bu masafoni
bir neco saata getmok olur. 50-ci illordo Aviopadan Amerikaya vo geri qayitmaq
ti¢iin ¢okilon xarc 1000 $-dan yuxari olardisa, indi bu giymatlar 2 dofa azalib va bu
da yena do kiitlovi turistlorin miqdarinin artmasina sabab olmusdur.

Rogomlors miiraciot etsok, sadalanan sobablorin naticasini gorarik. 1950-
1995-ci illor arasinda xarici turistlorin say1 25 mln nofordon 567 mln. nofora qodor
artmisdir, yoni artim 22,5 dofo olmusdur. 1965-1995-ci illords, yoni 30 ilo,
beynoalxalq turizmdan golon golirin miqdar1 52 dofo artmis vo 371.5 milrd $
olmusdur.

Beynolxalqg turizmin rolu xarici soyahotdo vo iqtisadi olagolorin
mohkomlonmasinda son daracads artdigina goro BMT 6z I konfransint 1963-cii il
Romada turizmo hosr etmis vo turist olagolorinin genislonmasi {iciin konkret
todbirlor toklif etmisdir.

BMT o0lka rohbarlorindon sorhad vo viza masalalarini sadslosdirmayi tolob
edirdi.

BMT-nin turizm haqqinda gorarinda deyilir ki, hor bir vatondasin basqa
Olkalora sayahot etmok hiiququ var. Bu hiiququ he¢ kos mohdudlasdirmamal,
oksing gorait yaratmalidir ki, onu hoyata totbiq elomok miimkiin olsun.

BMT 0z iclaslarinda beynolxalq turizmin inkisaf yollarin1 aragdirir vo tolab
edir ki, iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkalor zoif inkisaf etmis Olkoloro yardim
gostarsinlor. BMT-nin bas sesiyasinda Umumdiinya Turist Toskilatinin (UTT)
yaranmast haqqinda (1969-cu ildo) qorar qobul olunmusdur. UTT-nin bas
qgorargahi Ispaniyanin paytaxti - Madrid soharinda yerlosir.

Regionlar iizro UTT komissiyalar1 regionlarda turizmin inkisaf tomayiillorini
Oyronir vo konkret todbirlor toklif edirlor, onlar goriillon islori Oyronir,

timumilogdirir vo biitiin regionlara yayirlar.

12



80-ci illar yena do turist soforlalinin sayinin artmasi ilo miisahide olunur. Bu
sofarlorin say1 1950-ci ilo nisbaton 11 dofe artmisdir. Lakin bu artim regionlar iizro
geyri-barabar olmusdur. Avropada, Afrikada, Latin Amerikasinda arttm 11 dofo
olmussa,bu rogom Yaxin Sorqds 3 dofs, Conubi Asiyada 5 dofs, Sorqi Asiyada is9
10 dofs olmusdur. 80-ci illords Simali Amerika vo Avropa hom turistlorin
gobulunda vo hom do gondarilmasinds I yeri tutmus vo bu birinciliyi uzun vaxtdir
ki, saxlayirlar. Sonraki illorde ds turist axinlan regionlar {izra geyri-barabar olmus
vo golirlorin miqdar1 golon xarici turistlorin sayindan asili olaraq paylanmusdir.
Beynolxalq turizmdon alds olunan golirlorin miqdari, xarici turistlorin sayindan
daha siirotlo artir. Bu onunla izah olunur ki. xidmot saholori genislonir vo
komfortlu olur.

XXI osrdon baslayaraq turizm genis viisot almisdir. Bizim respublikada
turizmin inkisafi geyri-neft sektorunun osas saholorindon biri kimi digqgot
morkozindadir.

Son 2 asrdo soyahatlor ayri-ayr1 varli adamlarin ayloncasindon kiitlovi turizm
formasina cevrilmisdir. XX asrdo bas veron miirokkab siyasi, iqtisadi vo sosial
proseslor Planetimizin simasini kokiindon doyisdirmisdir. Sonayenin, elm va
texnikanin inkisafi insanlarin hoyatinda 6nomli doniis yaratmisdir. Xalglarin 6z
hiiquglar1 ugrunda apardig1 miibarizalorin naticasinds is¢ilorin amok haqqu artmus,
mozuniyyatlaori is9 uzanmigdir. Bu da har bir isloyon soxsin istirahati ii¢lin zomin
yaratmusdir.

Istirahato ohalinin ehtyacinin giindon-giine artmasini onunla izah etmok olar ki,
elm vo texniki toragqinin inkisafi, istehsalin miixtalif formalar1 insanlarin hayatini
gorginlosdirir, har torofdon insan basina informasiya axinlari tokiiliir. Insanlar
daim onlar1 gabul etmali, tohlil edib se¢gmali, miinasib vo vaxtinda gorarlar gobul
etmoli vo 0z davranislarini tez-tez otraf miihito uygun doyismolidirlor. Bu da
haddon artiq insan1 yorur, insan haldan diisiir vo bazon onun yorulmus beyni daim
insana tosir gostoron informasiya axinina diizgiin reaksiya vers bilmir, insan ¢asir

va sohva yol verir. Onun avvalki vaziyyatini barpa etmak ii¢iin istirahat lazimdir.
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Yorgunlugun gotiiriilmasinin vo emosiyalarin doyisilmosinin on yaxsi formasi
soyahotdir, turizm sofarloridir.

Turizm insan hoyatmin ayrilmaz bir hissasina cevrilmis, iqtisadiyyatin, elmin
vo madaniyyatin inkisafina tasir gdstaran bir qiivve olmusdur.

Ona goro do, turizmin problemlarinin dyronilmasi nainki iqtisadi-sosial, hatta
boyiik siyasi shomiyyato malikdir.

Turizm - hamiya yaxs1t molum olan bir prosesdir. Biitiin zamanlarda Yer
kiirosindo c¢oxlu soyyahlar, tobistsiinaslar vo miixtalif o©lkalori, torpaglar
Oyronanlor olmusdur. Har birimiz turizm safarlorini aydin tesavviir edirik, ona gora
ki, biz no vaxtsa vo harasa mozuniyyat zamani getmisik vo evdon konarda istirahat
etmigsik. Lakin turist sofarlar inin toskilindo meydana golon problemlor haqqinda
diisiinmak bizim he¢ aglimiza da golmayib.

No ii¢iin insanlar soyahoto gedirlor? Sofor zamani onlar no axtarirlar? Turist
xidmatlorino hans1 faktorlar tosir gostorir? Soyahoatcilorin istirahot hagqinda
tasovviirlori eynidirmi? Soyahato tokid edon motivlar sabitdirmi, yoxsa doyisir?
Noyin tasiri naticasinda dayisir? Soyahatin togkilinds bu ciir suallar cox olur. Bu
da turizmin biz tasavviir etdiyimiz qador do sado vo asan toskil olunmamasinin
siibutudur.

Biitiin zamanlar turizmin inkisafina iqtisadi, siyasi vo sosial faktorlar giiclii
tosir gostormisdir vo gostarir. Turist mohsulunun aliciliq gabiliyyati olmaqdan 6trii
kifayat qodar igtisad1 inkisafin olmas1 zoruridir. Basqa ciir desok, galiri yaxst olan
adamin soyahoto c¢ixmasit gozlonilondir . Bunu belo basa diismok olar:
golirliolmayan iqtisadiyyatda kiitlovi turizm do olmaz. Issizlorin say1 coxolan,
omok haqqisi is9 az olan 6lkads kiitlavi istirahotdon danismaq ¢atin masaladir.

Iqtisadi faktordan basqa turizmin inkisafinda siyasi faktorun da cox boyiik
tosirt vardir. Masolon, 6lko konstitusiyasi vatondaslarina istirahat hiiququ verir.
Lakin bu hiiququ hoyata totbiq etmoyo sorait yaradilmur. Istirahot etmok iiciin
insan islo tomin olunmali, i zamam yorulmali vo sonra ise aldigr amok haqqinin
bir hissosini istirahoto sorf etmolidir. Istirahoti toskil etmok iiciin turizmin

miloyyan infrastrukturu (sonayesi) yaranmalidir. Belolikla, aydindir ki, turizmin
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inkisafi bilavasito oOlkada turiztnin siyasatindan asilidtr. Turizmin siyasatindo,
xiisusila olka daxili vo milli turizmin inkisqina fikir vermak lazimdir. ©gaor olkada
turizmin infrastrukturu yaranarsa, yoni yaxsi yollar salimb, otellor tikilib,
restoranlar foaliyyat gostorarsa va s., onda turizmin bu ocaqlarindan xarici turistlor
do istifads eda bilarlor. Ona gora do, turizmin maddi va texnoloji tachizati vo onun
miixtalif seqmentlorinin yaradilmasi turizm inkisafinin asas amillorindondir. Yoni
naqliyyat, yol, turistlori yerlosdirma, qidalanma, oylonco va s. problemlori hall
etmok c¢ox vacibdir. Sohbat turizmin infrastrukturunun yaradilmasindan gedir,
buna da biz turist mohsulu deyirik.

Turizm - iqtisadiyyatin boyiik bir sahosidir. Bu baximdan inkisaf etmis
Olkalords turizm sahasinin inkisafina ¢coxlu maraq gostorirlor. Bu 6lkslords turizm
infrastrukturuna coxlu sermayolor qoyulur. Indiki zamanda turizm sonayesi on
dinamik foaliyyat gostoron xidmot sahalorindon biridir. Diinya igtisadiyyatinda o
neftcixarmani gabaqlayaraq birinci yera ¢ixmisdir. Turizmds yeni informasiya
texnologiyasinin tatbiqi turizm inkisafina yeni bir tokan verir.

Turizmin inkisafinda vacib {nsiirlordon biri do bu sahodo kadrlarin
hazirlanmasidir. Turist bazart ¢cox doyiskondir. Tez-tez onun konyunkturasi vo
dinamikas1 doyisir. Bu ciir doyiskon soraitdo ancaq savadli vo yaxs1 hazirhigh vo
tocriibali kadrlar ragabatli turist mohsulu hazirlaya vo onu sata bilarlar.

Miiasir turizmin inkisaf tomayiilorinin tohlili gostorir ki, siyasi, iqtisadi vo
sosial faktorlarin tasiri, yeni reklam-informasiya texnologiyasinin totbiqi inkisaf
etmis Olkoalords turizm inkisafinin sicrayisina sabab olub. Hom 6lko daxili, hom do
beynolxalq turizm siirotlo inkisaf edir. Umumdiinya Turist Toskilatinin
prognozlarma goro 2020-ci ilde xarici turistlorin sayr 1602 mln nafar olacaq vo
beynoalxalq tutizmdan slds olunan golir 2000 mlrd dollara yaxin olacaqdir.

Turizm siilhiin qorunmasinda on vacib amillordon biridir. O, xalglarin
madoniyyating, ononasing, yasayls torzino maragi artirir vo qarsiligh anlayisa
sabab olur. Qarsiligh anlayis noaticosinds istehsalatda. elm vo texnikanin

inkisafinda, igtisadiyyatda inteqrasiya yaradir. Xalglarin bu sahads birgs foaliyyati
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{imumi taraqqiys sabab olur. Lakin iimumi toraqqini va yer iizorinds barabarliyi vo
sabitliyi barqorar etmokdon Otrii turizm siyasati kokiindon doyismalidir.

Turizmin tonzimlonmasi iki ciir olur: dovlat tonzimlonmasi vo bazar vasitasila
tonzimlonma. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasi 6zii-Oziinii tonzimloma ils birga
totbiq olunmalidir. Turizm miirokkab vo ¢ox sahali tosarriifatdir. Onu yuxaridan
idaro  etmok geyri-miimkiindiir. Turizmin 0zii-6ziini  inkisaf etdirmo
(camopaszButue) qabiliyyati var. Turizmin inkisafi asagilardan baslamalidir.
Turizmin togkili ilo mosgul olan soxs 0z xeyrini anlamali vo c¢oxlu tosabbiis
gostormalidir. Azorbaycanda turist miiassisolorinin ¢oxu Ozallogmisdir vo artiq
sarbast bazar foaliyyotine qosulmuslar. Turizm biznes: ilo mosgul olanlar turist
bazarina keyfiyyatli mohsul c¢ixartmaq liclin maraqhdirlar. Son zamanlarda
Abseron vo basqa regionlarda minlarls gdzal villalar vo pansionatlar tikilmis, turist
movsiimil vaxti icaraya verilir. Bu miiassisalordon alds olunan golir yenidon turist
infrastrukturunun inkisafina sorf olunur. Biitiin bu miiassisolor dovloto vergi
odayirlor. Dovlat he¢ bir manat xarclomadon varlanir. Demoli, dovlot calismalidir
ki, vergi 6doyan 0zal miiassisalorin say1 ¢ox olsun, onlarin foaaliyyat gostormasi
liciin normal sorait yaransm.

Dovlatin vergi, gomriik, viza styasoti turizm sahasindo sort olmamalidir. Bu
sahodo olan ganunlarin sort vo agir olmasi1 daxili turist bazarinda giymatlorin
artmasina, assortimentlorin vo sormays qoyulusunun azalmasina sabab olur.
Masalan, sorhadi kegonds dovlat riisumlarinin ¢ox olmasi, valyuta mohdudiyyati,
satin aliman mallarin vo suvenirlorin mohdudiyyati, viza alinmasinin ¢atinliklori
turizmin inkisafina monfi tosir gostora bilorlor. Tosadiif1 deyil ki. Avropa 6lkalari
bu problemlari sadslosdirmis vo Avropa mokaninda Olkolor arasi vizasiz turist
rejimi yaratmisdir. Vahid turist mokani yaratmaq mogsadi ilo Avropanin Sengen
sohorindo Sengen miigavi- lasi baglanmis vo bu miigaviloya goro 15-don c¢ox
Avropa 0Olkoalari arasi turistlorin. mallarin vo kapitalm sorbast axin1 yaranmisdir ki,
bu da Av- ropada xarici turist gabulunun (lider) birinciliyini tomin etmisdir.

Bu sozlor sinonim s6zlardir vo bir-birilo ¢ox six baglhidir. Bu sozlorin manasi

istirahat, aylanca, idman, tobiatlo tanishq, ticarst, miialica va s. Eyni zamanda, bu
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sOzlori forqlondiron olamatlor vardir. Soyahot - magsodindon asili olmayaraq
adamlarinzaman vo mokan c¢ar¢ivasindo 0z yerlarini doyismosi basa diisiilo bilar.
Maogsadindan vo istigamatindon asili olmayaraq sofors ¢cixan adam soyyah adlanir.
Onun soyahoti he¢ bir zaman vo mokan mohdudiyystine ugramir, 6zii do
nogliyyatin istonilon ndviindan istifado oluna bilor. Nogliyyatin formasindan asil
olarag o donizdo iizo bilor, dovo karvaninda geds bilor, kosmonavt, tacir,
biznesmen, naturalist, geoloq vo s. ola bilor. Statistika magsadine goros onu
«miisafir» (mocerutens) adlandirmaq olar. Qadim zamanlardan bizo ¢atmis “hom
ziyarat, hom ticarat” ifadosinin monasi onu gostarir ki, “gedirom ziyarats, im kan
olsa, ticaratlo do masgul olaram”.

Turizm - soyahotin xiisusi bir halidir. Onun doqiq mohdudiyyatlori,
xilisusiyyatlori vo torift vardir. Sado sozlo desok, turizm soyahotdon tokamiil
naticosindo omolo golmisdir. Bu ciir doyiskonliyo asrlor sorf olunmusdur.
Soyahotdan fargli olaraq turizm - igtisadiyyatin va siyasatin tasirine moruz galir vo
daxilon dializm xiisusiyyatini dasiyir. Yoni bir torofdon turizm - xiisusi, kiitlovi
soyahot formasidir, digar torafdon, bu soyahatlori togkil edon vo hayata totbiq edon
bir foaliyyatdir.

Umumi gabul olunmus turizmin klassik torifi asagidaki kimidir:

Turizm — bos vaxtlarda istirahat etmok vo zOvq almaq, saglamliq vo miialica,
gonaq getmo, isgiizar, dini vo basqa magsadls insanlarin daimi yasayis yerini tork
edib, bir montogadan digarina soyahot edarak yenidon ¢ixdigr montogays gayidan,
basqa Olkoya vo ya 6z oOlkosi daxilindo basqa yero miivoqqeti olaraq sofor
etmasidir.

Turizmin soyahotdon osas forqi - turistin soyahotdon hozz almasidir.
Sayahatdon forqgli olaraq turizm - iqtisadiyyata va siyasata do giiclii tosi

Oz toskilino goro turizm foaliyyoti genis spektora malikdir. Turizmin novlori
miixtalif alamatlorine gora qruplara boliintirlor:

® orazi slamatine gora — daxili turizm va xarici, yani beynoalxalq turizm;

® miiddotine gora — qisa miiddatli (1-2 giinliik, istirahat giinlori), uzun

miiddatli (7 giindon ¢ox);
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e turistlorin sayima gora — fordi turizm (1-3 nafar), qrup soklinds (15 nafordon
GOX);

e turistlorin harokat formasina gors - piyada va ya har hansi bir nogliyyatin
novi 1lo;

® noqliyyatin ndviing gora — avtoturist, domir yolu sarnisini, aviaturist, gomi
turisti va s.;

® mogsading gora — istirahat vo miialico, ekskursiya turisti, elmi, etnik,
isgiizar, macora turizmi, dini, aylonco, idman turizmi va s.;

® yasa goro — usag, gonc, orta yasl vo yasli adamlarin turizmi.

Turizmin hor hansi bir noviino istiinliikk verilmosi, turistin arzusundan, turist
regionunun xiisusiyyatlorindon vo turist soforlorinin olmasindan asilidir. Masalan,
alpinizmlo (idman turizmi) masgul olmagq tigiin hiindiir daglarin olmasi gorakdir,
doniz konart istirahat ii¢iin donizin 6ziiniin olmasi lazimdir vo s.

Ozfaaliyyat turizmi (horden onu “dikiy” turizm do adlandirirlar) kicik gruplar
iclin turizmin ¢ox maraqli noviidiir. Qrup turistlorin maragina vo diinyagoriisiing
gora formalasir. Bu ciir turizmin toskilatinda ¢ox vaxt turistlor bir-birini yaxsi
taniyir vo bir yerds istirahat onlar iiciin ¢ox maragl olur. Sofor zamani onlar
gozlonilmayon macoralarla vo ya siirprizlorlo rastlagirlar. Ola bilsin ki, bu
soyahotlorde komfort ¢cox az olsun, lakin bu turistlori o gqodor do narahat etmir.
Turizmin 6zfoaliyyst novii ucuz basa galir, ona gors do, gisman gonclarin an ¢ox
sevdiyi turist noviidiir. Umumiyyatlo, 6zfaaliyyat turist qrupu 15 nafordon ¢ox
olmur.

Planli turizm turoperator torofindon ovvolcadon hazirlanmig plan osasinda
toskil olunur. Bundan otrii. hazirlanmis marsrut  segilir, nogliyyat vo
mehmanxanada yer sifaris olunur, tarixi abidslor vo gozmali yerlor avvalcadan
geyd olunur. Uzun miiddatli istirahat iiciin sanatoriyalarva turbazalar, pansionatlar
hazirlanir.

Turizm iqtisadi inkisafin istigamatlorindondir. Digar saholordon forglondirsok
, turizm, iqtisadiyyatin inkisaf istigamoti kimi, bir ¢ox iistiinliikkloro malikdir:

turizma qoyulan investisiya qisa miiddats 6z bahrasini verir, qoyulan kapital siiratli
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dovretmo amsalina malikdir. Bunun naticasinde fransizlar turizms investisiyakimi
goyulan hor bir frankdan - 100 frank golir gotiiriirlor. Iqtisadi noqteyi-nazorden
baxsaq turizmin coalbediciliyi xidmot saholorinin durmadan genislonmasindo,
goyulan investisiyanin qisa miiddatds 6ziinii dogrultmasinda vo galirin miimkiin
olan valyuta soklinds alinmasindadir.

Turizm, eyni zamanda, insana gostarilon xidmat sahasidir, onun saglamligini
goruyan vo onu yiiksok madoniyyats sovq edon amildir. Slbatts, silah da satib pul
gazanmaq olar. Lakin silah insanlara 6liim gotirir, onlarin arasinda miinaqiso vo
odavat yaradir. Turizin iso iqtisadi inkisafla borabor, insanlar arasi1 qarsiligh
anlasma, etibar vo siilh yaradir. Turizmin insanparvaorlik ruhu var va insanlarin
madani irsini qoruyur. Turizm tarixi abidslorin barpasina vo qorunub saxlanmasina
kiilli miqdarda pul ayirir, yollarin salinmasina, kondlorin vo goharlorin
abadlagmasina boyiik investisiya qoyulusuna macbur edir.

Basqa bir torofdon, ogor neftin ¢ixarilmasi, emal olunmasi va istifadasi otraf
miihito manfi tasir gostarirsa, turizm mahsulu ekoloji cohatdon tomiz mohsuldur vo
otraf miihitin tomiz saxlanmasin tolab edir.

Beynolxalq turizm diinya ixracimin 7%-ni toskil edir (1993-cii il). Umumi
mohsul dayarinae goro, turizm neft vo avtomobil istehsalint gabaqlamisdir. 2002-ci
ildo beynolxalq turistlorin sayr 715 milyona catmsdir. UTT- nin verdiyi
prognozlara goro 2020-ci ildo beynslxalq turistlorin sayr 1602 milyon nofor vo
turizmdon gazanilan golirin vasaiti iso 2000 mird $ olacaqdir.

Turizm xidmatlori sektorunun ¢oxu avtomatlagsmisdir. Yeni texnologiya totbiq
olunur. Buna baxmayaraq ki, turizm on ¢ox is¢i qiivvasi talab edir. Bir nofor xarici
turisto yiiksok soviyyado xidmot gostormok liciin 9 noforlik 1§ yeri lazimdir.
Turizm agir issizlik probleminin hallindo komoklik edir. Diinyada beynoslxalq
turizm sahasinda 300 mln is yeri foaliyyat gostorir.

Turizmin cazibadarligi basga saholordo do O6ziinii biiruzo verir. Balaca
sarmaya il turist biznesini baglamaq olar. turizmin xidmatlorine durmadan ehtivac

artir, turizm tosorriifatt yliksok rentabelliliklo foaliyyat gostorir, turizmdon oldo
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olunan golirin hocmi turistlorin sayindan 2 dofa siirotlo artir. Servisin soviyyasi
artdiqca xidmatlordon alds olunan galirin migdari da artir.

Turist mohsulunun ixraci basqa mallarin ixracindan forglonir. Basqa mallari
ixrac edonda alave nogliyyat xarclorini ¢okib ixrac olunan mal aliciya catdirirsan.
Turist mohsulunun ixracinda alic1 6zl golir , turist mohsulundan istifads edir, alava
0zl liclin coxlu mallar alir, yeni toassiiratlar gazanir, istirahat edir vo 6z valyutasini
xarclayir.

Indiki zamanda turizm diinya tosorriifatimin nohong iqtisadi faktoruna
cevrilmisdir. Turist xidmatlorinin doyari imumi diinya moahsulunun 1993-cii ilda
10,1 %-ni toskil edirdi. Lakin bu migdar daim artmaqdadir.

XXI asrin avvallorindon beynoslxalq turizm diinya iqtisadiyyatinin aparict
faktoruna cevrilmisdir. Hor il soyahotlorin miqdar1 4,2% artir. XXI osr turizmin
osridir.Beynolxalq turizm bozi turizm maorkozlorinin asas gazanc monbayina
cevrilmisdir. 2000-ci ildo diinya tizro 200 6lka vo orazidon 60-1 1 mlrd $ golir
gotiirmiisdiir.

Bir ¢ox oOlkalards turizmin 6lks iqtisadiyyatinda oynadigi rol daha boyiikdiir.
Bu o0lkelords turizmdon qazanilan golir milli golirin 35-40 %-ni toskil edir.
Masolon, Yunanistanda Olkoys daxil olan valyutasinin yarisi turizmin hesabina
golir. Baham adalarinda, Meksikada, Sinqapurda, Taylandda milli galirin 80 %- ni
turizmdon gotiiriirlor.

Son zamanlar turizmo miixtolif monf1 faktorlar, o climlodon tobii folakatlar,
iqtisadi bohranlar, terror aktlari va s. tasir gostormisdir. Bu vurulan zarbalorin tosiri
altinda turizm 6ziinds vurulan zorbalora adaptasiya (uygunlasma) formalasdirmus,
0z cevikliyini, vurulan zorbolora sonsuz miigavimatini niimayis etdirmisdir.
Igtisadiyyatin heg bir sahasi bu ciir bohranlardan salamat ¢ixa bilmomisdir. 1990-
2000-ct illords Fars korfozindoki miihariboys, Balkanlardaki konflikto vo Asiya
maliyys bohranina baxmayaragq, turist sofarlorinin migdar orta hesabla ilds 4,3 %
artmisdir. Bu fenomenal hadisonin asas sobabi insanlarin otraf miihiti yronmoya
olan mara@idir. Turizm vasitosilo Oziinii vo diinyan1 dork elomok insanlann

hoyatinin yaxsiya dogru doyismasing, yeni nogliyyat novlorinin omalo golmasinag,

20



yeni informasiya texnologiyasinin yaranmasina vo nohayot, qloballagsma
proseslarine gore miimkiin olmusdur.

Turizmdos istehlak modellarinin bir-birilo qarisma proseslori bas verir, artiq
turizm insanlarin ¢oxuna dobdobs deyil, tobii yasayis fiziologiyasina lazim olan
tinsiirdiir. Avropa 6lkalarindo 1so dovlat saviyyasinds “soyahat hiiququ” formalasir
vo hoyata totbiq olunur. Masalo ondadir ki, biitiin votondaslarin soyahat etmok
hiiququ var. Har bir dovlstin bu hiiququ reallasdirmaqdan Otrii biitiin soraiti
yaratmalidir.

Sayahot edon turistlorinin 62 %-1 0z soforlorini istirahot mogsadilo togkil
edirlor. Turistlorin 18%-1 isgiizar, yerdo qalan hissasi i1so turizmin miixtolif
novlarinin tizoring diisiir. Turistlolin 43%-1 avia, 42%-1 avtomobil, 7%-1 domir yolu
va 8%-1 daniz nagliyyatindan istifads edirlor.

UTT-nin verdiyi molumata osason 1995-ci ildo beynalxalq turizmdon 371.5
mlrd $ golir gotiiriilmiis, 1998-ci ildo 450 mlrd vo 2000-ci ildo iso bu mablog 476
mlrd $ olmusdur.

8 Ne-li cadvalds beynolxalq turizm soforlorinin dinamikasi (1950-ci ildon

2000-c1 1la gadar) gostarilmisdir.

Cadval 1.
Beynolxalq turist soyahatlori
Mlor Milyon nafarla
1950 25
1960 69,3
1970 159,7
1980 284.,8
1990 390,0
1998 625,2
2000 7150

Turizmin 06lko iqtisadiyyatina miisbot tosirio zaman goriiniir ki, turizm
iqtisadiyyatin digor  saholori ilo hortorofli inkisaf etsin, oks halda O©lkonin
(iqtisadiyyat1) xidmaotlor Olkosino ¢evrilmosi ehtimali yaramir. Beloki, turizm
iqtisadi torofdon o zaman somorali olur ki, digor sosial-igtisadi komplekslorlo

paralel inkisaf etsin.
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Beynolxalq sofarlarin siiratlo artmasi gostarir ki, 1950-ci ilo nisbaton o, asrin
axirlarinda kiitlovi xarakter dasiyir vo genis kiitlalorin bels sayahotlori etmoya artiq
imkani yaranmisdir.

1998-c1 ilds turizmdon an ¢ox golir gotiiran Olkalor 9 nomrali cadvalda
gostarilmisdir. Ogoar turistlorin 6lkoys golmasinds Fransa diinyada I yerdadirsa (70
mln nofor), turizmdon gazanilan galiro gors 1so I yero ABS ¢ixmisdir (74,2 mlrd
$). Bunun asas sobobi , ilk novbado Fransada ¢ox bahaliqdir va turistlor ora qisa
miiddato golir vo az pul xorcloyirlor. Digor torofdon ABS-da turist biznesi yaxsi
togkil olunmusdur, turizmin hiiquqi osaslari iso yaxst qoyulmusdur. Dollarin
devolvasiyaya ugramasi sadalanan faktorlarla birgos ABS-in uzun miiddat
turizmdan goalir goétiirmasindas birinciliyi saxlamaga imkan verir.

9 Ne-li cadvaldas Cin Xalq Respublikasi 7-ci yerdadir. Lakin Cinin turist

potensiali o gadar boyiikdiir ki, he¢ bir siibho yoxdur ki, o asrin 20-ci illarins I yera

cixacaqdir.
Cadval 2
Diinyanin aparici 6lkalarinin beynoalxalq turizmdon gotiirdityii golirlor
Mlid. ABS dollan %, 999/2000- |%. Bazai-da
No Olkalor ciil 2000-ci 1l
1999-cu il 2000-ci 1l
doyismasi tutumu
| ABS 74,9 85.2 13.7 17.9
2 Ispaniya 324 31.0 -4.3 6.5
3 Fransa 31,5 29.9 -5.1 6.3
4 Italiya 284 274 -3,2 5.8
5 1ngilt91i 20,2 19.5 -34 4.1
6 Almaniya 16,7 17.8 6.5 3.7
7 Cin 14,1 16.2 15.1 34
8 Avstiiya 12,5 114 -8.,7 2.4
9 Kanada 10.2 10.8 5,9 2.3
10 Yunanistan 8.8 9,2 5.0 1.9
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11 Avstraliya 8.0 8.4 5.3 1,8
12 Meksika 7.2 8,3 14,8 1,7
13 Honkonq 7.2 7.9 9.4 1.7
14 Tikiyo 5.2 7.6 46.8 1.6
15 Rusiya 7.5 - - -

Azarbaycan beynslxalq turist sofarlorinda ciizi migdarda (0,07 %) yer tutur
(1998-ci il), Azarbaycan Gonclor, Idman vo Turizm naziri ©.Qarayevin dediyino
gora, 2002-ci ildo Azarbaycana 300 min xarici turist golmisdir. Onlarin har biri
orta hesabla 700 $ Azorbaycanda xorclomislorsa, demoli Azarbaycan 2002-ci ildo
beynalxalq turizmdon 210 mIn $ galir gotiirmiisdiir.

Olkads olan siyasi sabitliyin soviyyasi birinci doracads issizlerin miqdari ilo
olciiliir. Issizlori ¢ox olan 6lkada milli golir ohali arasinda geyri-barabor béliiniir,
bu da siyasi adalatsizliys vo shali arasinda naraziliga sabab olur.

- Issizlik dlkoda bas veran agir cinayatlorin sayini coxaldir;

- Milyonlarla vatondas 6lkani tork edib, basqga olkalors is axtarmaga getmoyao

macbur olur;

- Issizlik insan1 algaldir, onun saxsiyyatine toxunur vo hiiququnu tapdalayur;

- Issizliyin haddi miioyyan %-i asarsa, bu 6lkada siyasi partlayisa vo

hokumoatin ndvbadan konar doyismasina sabab ola bilar.

Ona goro do, biitiin dlkolords issizliya qarst koskin miibarizo aparilir. Son
zamanlarda oOlkalorin ¢oxunda issizliyin qarsisini ala bilon, turist sonayesinin biitiin
saholarlo alagesi olan nohong bazasi yaradilmisdir. Diinyanin turist sonayesindo
omoak qabiliyyati olanlarin 7%-1 isloyir ki, bu da turizmds islo tomin olanlarin 300
mln naforini ohats edir.

1995-ci ilds turizm, iqtisadiyyatin aktiv sahasi kimi, neftqayirmani otorak
diinyada 0z potensiyasina gora birinci yera cixmusdir. Beynolxalq turizm
sonayesinds ildo 2.1 min $ dovr edir. Siiratlo inkisaf edon vo tam avtomatlagsmasi
vo mexaniklogsmosi miimkiin olmayan beynoalxalq turizm issizlorin miqdarini

tonzimloyan bir sahoyo c¢evrilmisdir. Masalon, qonagparvarlik sahasinds haor golon
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10 xarici turisto 3 1s yeri acilir. Mehmanxananin ulduzu cox olduqca, insan
omoayina ehtiyac da ¢coxalir. Ona gora ki, yeni xidmat sahoalori yaranir. Masalan, “5-
ulduzlu” mehmanxanada 1200 qonaga xidmat goéstarmays 600 naofor personal tolab
olunur.

Turizmin inkisafi, yeni insan resurslarii turistloro xidmot etmok mogsadi ilo
0ziina calb edir , miixtalif xidmotlorin vo mallarin istifadasino va istehsalina sobab
olur. Iscilori islo tomin eda bilon turist sonayesina asagidaki miiossisalor daxildir:

e Turistlori yerlogsdirmo miiassisalori - mehmanxanalar, otellor, apartamentlor
v s. Bunlarin torkibina restoranlar, kababxanalar, kafelor, barlar va s.
daxildir;

e Turist firmalar1 - turoperatorlar vo turagentliklor, turist dovlat vo ictimai
toskilatlar, assosiasiyalar, klublar, birlosmalor vo s.;

e Noqliyyat toskilatlart;

e Turist mallarini istehsal edon miiassisalar;

e Turist mallarini satan miiassisalor;

e Turizm reklam-informasiya miiossisalari.

Turizm sonayesi miiossisalorindon basqa, turistlors digor miiossisalordo do
xidmoat gostarirlor. Miiassisolor turistlor olmadan foaliyyat gostorib, yerli shaliya
xidmat edirlor. Turist sezonu baslayanda iso 6z foaliyyatini aktivlosdirirlor. Belo
miiassisalora misal olaraq yerli nagliyyat, magazalar, avtomobil, apartament icara
miiossisalori, muzeylar, teatr vo konsert zallari, pul doyismo mantagalori vo s.
aiddirlor.

Turizmin inkisafi mehmanxanalarin, aeroportlarin insasin1 vo modernlasdiril-
maosini, yollarin salinmasini, sohorlorin vo kondlorin abadlasdirilmasini, tarixi vo
memarliq abidslaorinin barpasini vo qorunmasini talob edir. Turizm, ononavi bagh
oldugu sahslordon basqa, avtomobil, yeyinti, tekstil, ayaqgab1 vo basqa sahalorin
inkisafina da tosir gostorir.

Turizmin inkisaf1 xiisusilo yeyinti sonayesinin inkisafina, bag-bostan, mevva
vo torovoz mohsullarinin artmasina sobob olur. Xarici turistlorin ¢oxu 0z

gohumlarinin vo tamiglarimin evinde qalir vo bu mohsullardan bolluca istifads
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edirlor. Fransiz ekspertlorinin hesablamalarina goro, iimumi yeyinti mohsulunun
9%-ni xarici turistlor istifade edirlor. Bu mohsulun xaricilor torsfindon alinmasi
Olkaya coxlu valyuta gatirir. Fransaya coxlu avtoturist galir. Onlarin masin yagi,
yanacaq almasi va yol polisinag verdiyi carimalor vo avtomasinlarin tomirindan aldo
olunan galir xarici turistlorin xidmatindon alinan galirlorin 20 %-ni togkil edir.

Turizmin inkisafi boyiik kapital qoyulusunu talab edan va 6lks iqtisadiyyatini
qaldiran yollarin salinmasina sabab olur. Yollarin salinmasi ¢oxlu is yerloari tolob
edir.

Beloaliklo, turizmin inkisaft ¢oxlu is yerlori yaradir, igsizlik kimi agir sosial-
iqtisadi problemi aradan qaldirir. Turist axinlarinin ¢oxalmasi yerli kustar mallarin
vo suvenirlarin istehsalimi ¢oxaldir. Xiisusilo “likks” malla rin istehsalin1 v satisini
geyd etmok lazimdir. “Liiks” mallara incasonsat niimunslori, zinyet ogyalari,
otriyyat vo kosmetika, modali paltar novlori, Isvegra saatlar1, Yapon audio vo video
texnikasi, Yunanistan subasi va s. - aiddir. “Liiks mallar istehsali” sahasi maliyya
dovriyyasing gora, qara metal sonayesinin hocmino borabardir. Onun diinyada on
minlorlo miiassisalori foaliyyot gostorir vo bu miiassisalordo milyonlarla insanlar
islayirlar. Tok Paris sohorindo 1984-cii ildo 2643 “liikks mallar1” satan magazalar
turistlora xidmoat gostarirdilar.

Turist markozlorinin donizlarin, gollorin vo okeanlarin sahillorindo yaranmasi
katerlorin, katamaranlarin vo gomilarin, su motorollerlorinin va yelkonli qayiglarin
istehsalint genislondirmisdir. O ciimlodon, dag turizminin miixtalif nodvlorinin
hesabina Avstriya ildo 0lkads gobul olunan turistlorin sayini 20 mln nafars
catdirmigdir. Miixtolif regionlarda turizmin miixtolif yeni novlori dovriyyayo
buraxilir vo yeni cazibadar turist mohsullart hazirlanir. Bunlar hamisi1 beynalxalq
turist miibadilosini aktivlosdirir vo turizmin inkisafina sobob olur. Hal-hazirda
turizmin 100-don artiq novii turizm praktikasinda istifado olunur.

Turizmin vacib xiisusiyyatlorindon biri do onun fasillordon asili olmasidir. Bu,
potensial turist kiitlosinin yay movsiimiindo mozuniyyato ¢ixmasi ilo olagodardir.
Turistlorin fasillordon asili olaraq azalmasi turizmds problemlor yaradir. Personalin

kiitlovi suratds igdon azad olmasi, mehmanxanalarda vo restoranlarda qonaglarin,
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naqliyyatda sornisinlorin azalmasi golirin koskin azalmasina sabab olur. Ona gora
do, fosillarin doyismosi ilo slagadar turizm faaliyyatinin iqtisadi effektliyini toyin
etmok olur. Dovlot organlar1 vo toskilatlarinin ¢oxu bu problemin koskinliyini
nazors alaraq miioyyan tadbirlor goriirlor. Masalon, iscilors mozuniyyati qis vo ya
payiz vaxti verirlor. Turist markoazlari vo kurortlar 6z mahsullarini giizostlo satirlar,
bayramlarin vaxtin1 qis aylarina salirlar vo s.

Bundan basqa, verilon mazuniyyatlar iki hissoys boliiniir: bir hissasi yaz, yay
vo bir hissasi 1s9 qis aylarina diisiir. Diinyanin oksor 6lkslarinda xarici 6lkalars
turist sofarlarinin 70%-o gadari turist movsiimiing tosadiif edir. Simal yarimkiirasi
Olkalorindo turist movsiimiiniin sorhadlori may-sentyabr aylar1 olsa da, ayri-ayri
Olkalorin tobii iglimine uygun olaraq movsiimiin saorhadlari bir qodor doyisdirilo
bilar.

Planetimizin iglim soraiti eladir ki, bazi regionlarda qis vo yay aylar iglim
cox az doyisir. Bu on c¢ox Asiya. Okeaniya oOlkslorina (Tayland, Singapur,
Malayziya, Filippin, Indoneziya) aiddir. Bu 6lkalords fasillorin doyismosindon asili
olmayaraq, havanin temperaturu 1-2° S-don cox doyismir. Qis, yay hor torof
yasillhigla ortiiliidiir. Bu 6lkalordo movsiimiin doyismasi turistlorin gobuluna ¢ox az
tosir gostarir. Onlar biitiin ili Avropadan vo Amerikadan turist qabul edirlar.

Tosadiifi deyil ki, qisa tarixi zamanda Okeaniya Olkolori gerido galmus
koloniyalardan iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lkolora ¢evrilmislor. Turizmin rolu
bu inkisafda az olmamisdir.

Ogaor 1970-1995-ci 1illorde turist soforloiinin sayr diinya iizro 3.4 dofo
artmisdirsa, homin artim Asiya vo Sakit Okean regionu ii¢iin 15.7 dofs olmusdur.
Olbatto, bu regionda turizmin dinamik inkisafinin asas sobabi siyasi laktorlardir.
Onlann an baslicas1 kolonializmin yer iizorindon silinmasidir, bu 6lkslarin azad
bazar iqtisadiyyatina inamla addimlamasi azad iqtisadi zonalarin yaradilmasidir.
Iqtisadiyyatin dinamik inkisafi adam basina diison golirin artmasina, bos vaxtin
coxalmasina sabab olmusdur. Regionda turizmin ¢evik modeli yaranmis vo turizmo

ard1 kasilmayon sormayalor yonaldilmakdadir.
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Bundan basqa, turizmin siiratlo inkisafina beynslxalq miinasibatlorde olan
gorginliyin doyismasi va region daxili proseslorin genislonmasidir. Cin vo inkisaf
etmis Yaponiya regiona giiclii tosir gostorir. Region daxili turistlorin 77%-1 bu
Olkolorin hesabina formalasir.

Turizmds basqga bir problem turist movsiimiinds naqliyyatin ¢atismamasidir.
Belo problem ona goro yaranir ki, turist movsiimii zamani naqliyyatin bir hissasi
mallarin vo arzagin dasinmasinda istifads olunur. Bu vaziyyatdon ¢ixmaqdan otrii

turist movsiimiindo miimkiin gadar nagliyyatin sayini ¢oxaltmaq lazimdir.

1.2. Turizmin mahiyyati,xiisusiyyatlori,nazari-metodoloji ssaslari

Turizm -miialico, asudo vaxtin kecirilmasi,ailo vo ya isgiizar sofor mogsadlori
ticlin qisamiiddatli sayahatdir. Soyahat etmak turizmin meydana golmasini voonun
iqtisadi osasim1 yaradir.Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati,onun 06lko iqtisadi
potensialinin formalasmasi vo dinamikasinda rolu,iqtisadi vo shali potensiali ilo
izah olunur.

Hor bir 6lkonin iqtisadi vo sosial potensiali onun saha vo orazi strukturunu
formalagdirir. Somaralilik baximindan turizm miiasir miasir beynslxalq inkisaf
strategiyasinda on miihiim sahoolmaq imkanlarina malikdir. Turizmin basqa saha vo
foaliyyot noviindon forqi odur ki.bu sahado ancaq Olkonin xiisusi resusrslar
deyil,hom¢inin xarici Olkonin maliyys,maddi vo insan resusrlari calb etmoklo
multipikativ somaralilik aldeetmok imkanlart mévcuddur.Ona gora dos biitiin diinya
Olkalari halo ¢ox-¢ox avvallor onun inkisafinda maragli olmuglar.Tosadiifi deyil
ki,artiq diinya iqtisadiyyatinda turizm sahasi neft istehsali vo avtomobil istehsali
sonayesi 1l yanasi an yiiksok golir gatiron sahaya ¢evrilmoayo baslayib.

Hazirda diinyanin oksor o©lkolorinds miiasir turizm horokatini XX asrin
fenomeni adlandirirlar.Ciinki  bugiin =~ gordiiylimiiz ~ turizm,texnikanin ~ vo
texnologiyanin,insanlar arasinda humanitar miinasibatlorin,diinyanin hor yerino
sayahat etmok imkaninin yaranmasinin naticasidir.

Diinya tocriibasindon goriiniir  ki,turizm ehtiyyatlarinin olmasi,hatta iqtisadi

cohatdon zaif inkisaf etmis 6lkalora do diinya turizm bazarinda xiisusi mévge aldo

27



etmok imkani verir.Bu baximdan respublikamizin zongin turizm ehtiyyatlarina
malik olmasi ,6lkods milli turizm bazasin formalagmasi va diinya turizm bazarinda
Ozlinomoxsus yer tutmasi ii¢iin genis imkanlar yaradir.Movcud turizm resusrlarinin
askara c¢ixarilmasi,qiymotlondirilmaesi vo ondan somorali istifado olunmasi
Azorbaycanda turizmin inkisafinin strateji mogsadi olmalidir.Turizms bazar
miinasibatlori soraitindo tosarriifat foaliyyoati kimi kompleks sosial-igtisadi,orazi
idaroetmo obyekti kimi baxmaq daha moagsodouygundur.Turizm bazari turizm
tolobatin1 6domak iigiin toskilati-igtisadi va resurs potensialinin kompleks istifadasi
yolu ils idarsetma sahasidir. Turizm bazarina 3 yanagma ilo ifade edok
l.igtisadiyyatin formalagsmasi vo inkisafinin osas amili vo sahasi kimi.Planl
tosarriifat sistemindon forqli olaraq bazar- qgeyri morkozlosmis,ictimai qiymat
mexanizmino  9saslanan,istehsal¢ilarin - vo  istehlak¢ilarin - qarsihiglifealiyyat
tsuludur.Bu  konteksdo ~ bazar  comiyyeotin  iqtisadi miinasibatlorini
xarakterizoedon,asas iqtisadi anlayis kimi ¢ixis edir.

2.Diinya inteqrasiya sisteminin torkib elementi kimi turizm moahsulunun pula vo ya
oksina pulun turizm mohsuluna cevrilmasi prosesi basverir.

3.Turizm mohsulunun alicilar1 va saticilan qarsilighifealiyyatin iqtisadi mexanizmi
kimi ¢ixis edir.Movcud mexanizm ancaq saticilarin vo alicilarin - 6zlirinin
deyil,homds onlar arasinda yaranan igtisadi menasibatlori xarakterizo edir.

Turizm bazari-turizm mohsulunun istehsal¢ilart  vo istehlakcilart  arasinda
yaranan,turizm xidmatini pula vo oksino pulu turizm xidmatina c¢eviron iqtisadi
miinasibatlor sferasidir.Burada hor bir istehsal¢inin vo istehlak¢inin 6z iqtisadi
maragqlart olur. Ona goro do bazar-istehsal vo tolobat maraqlarinin 6ziinomaxsus
razilagdirma alotidir.Bura da asas rol alicilar oynayir.Yaxsi saticinin asas vozifosi —
0z alicisinin tolabatimi yiiksok soviyyads tomin etmakdir.

Turizm bazarinda bazar infrastrukturu movcud olamlhidir.Bu infrastruktur turizm
xidmoti  todariikgiilori,yerlosmo  vasitolari,qidalanma  miiassisalori,nagliyyat
vasitolari,turoperatorlar vo s.daxildir.Genis monada turizm bazar1 turizm
mohsulunun qlqi-satqist hoyata kecirilon mokandir.Beynolxalq tocriibado turizm

bazarinin effektivliyinin tomin olunmasi ii¢iin asagidaki sortlor movcud olmalidir:
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-azad rogabat,bunun naticosindo bazarin biitiin istirak¢ilart mohsulu maksimum
qiymatasatmaqla vo ya mohsulu minimum xarcloslds etmoyacalisirlar.

-Istehsal olunan mohsulun va ya gostorilon xidmatin keyfiyyoti vo tohliikosizliyi
sahasindo movcud qaydalara omoal etmok

-istehlakg¢ilarin azad se¢im imkanlarinin tomin olunmasi.

Turizm bazan digor bazar tosorriifat formalarindan bdoyiik prinsipial
forgliliyiilo sec¢ilmir.Lakin har bir iqtisadi sahonin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorinin
olmasmi yaddan c¢ixarmaq olmaz.Bu baximdan turizm bazarmin xarakterik
xiisusiyyatlorini agsagidaki formada qruplasdiraq:

I.Mohsul  saxlanilmayandir.Turizm  mohsulunu saxlamaq  qeyri-
miimkiindiir,ciin ki, miistori son anda soyahotdon imtina edarss,onu na ilo 159 ovoz
etmok praktiki miimkiin deyil.

2.Xidmat hiss olunmayandir.Miigavils baglayarkon turizm xidmatini gérmok
vo bir mohsul kimi onun dadina baxmaq miimkiin deyil.Turizm moahsulunun
alinmas1 vo istehlaki amina godor onu giymotlondirmok iigiin Ol¢e vahidi
yoxdur.Buna goro do miiassisalor mohsulun etibarliligi masslasino xiisusi digqgeat
yetirmali,saticilar istehlak¢ilari inandirmalidir ki,onlarin toklif eladiyi xdmoat daha
alverislidir.Burada turistlor torafindon avvalcadon doyari 6donilon voona vad edilon
soviyyado keyfiyyatli xidmat gostormok masalasi onomlidir.

3.Turizm mohsulunun satisi zamani,mohsulun 6donilmasi vo istehlaki fakti
arasinda zaman kosiyi movcud olur.Turist sayahat {iciin yollayisi turoperator vo
turagent vasitosi ilo alaraq marsutda xidmot gostoron toskilatlarin xidmatinin
dayarini avvalcadon ddomali olur.Ona gors da turizm mohsulunun vo onu yaranma
kanallarinin etibarliligi vo turisto mohsulu satan turizm firmasinin masuliyyoti
vacibdir.

4 Movsimi dayisikliklor vo geyri-barabor turist axinlari turist tolobina tosir
edir.Bu monfi halin aradan qaldirilmasi {iciin qiymat differensiyasi metodundan
istifado olunur.Yoni movsiimo uygun olaraq xidmatin giymatinin doyisilmasi vo
regional forgloro uygun istirahatin yiiksok soviyyado tomin olunmasi turizm

firmasinin itkilarinin azalmasina sabab olur.
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5.Xidmat gostorilmasi avvalcodon miioyyon edilmis yerdon shomiyyatli doracada
asili olur.

6.Mohsul keyfiyyati daha cox isicracilarindan asili olur.Yoni burada xidmot
personalinin vo turistlo bilavasito tomasda olan peso sahiblorinin istedad vo
bacarig1 miithiim shomiyyat kasb edir.

7. Turizm bazarinda istehsalcilar vo istehlak¢ilar arasinda mosafo uzaghgi
movcuddur.Ona gorads uzaqda olan partnyorla slags yaratmaq miihiim shomiyyat
kasb edir.

Turizm bazar1 4 ssas elementin qarsiligh slagads oldugu iqtisadi sistemdir.Bunlar
turist talabi, turist mohsulunun toklifi,qiymat vo ragabatdir.

Oz mahiyyatino goro turizm xidmoti tolobi todaviil sferasinda turist tolobatinin
tozahiir formasidir. Turist tolabi-ohalinin mdvcud qiymotlorlo ala bilocoklori
miiloyyon miqdarda turizm mohsulu vo xidmatindan ibarat turist talobatinin aliciliq
gabiliyyati ilo tasdiq olunmasidir.

Turizm tolobatinin yaranmasi insanin motivasiya noazariyyasing osaslanir.Bu
nazariyys gora turizm talobati insan davranislarinin motivlaridir. Turizm sahasinda
moshur todqgiqatci P.Bernekker belo hesab edir ki,turist tolobetinin ases
sobablarindan biri sayahotin maraqli olmasi vo insana sevinc boxs etmasidir. Turist
tolobi turizmin inkisafi ilo bagh olan 2 asas elementdon asili olaraq mdvcud
olur.Bunlar pul vo asudo vaxtdir.Tolobin bu elementlarini nazare alaraq biz onun
formalagsma monbalarini yrona bilarik. Turizm xidmatina tolabin hacmi bunlardan
asilidir.

Umumiyyatla turist tolobinin fornalasmasina miixtolif formada va coxlu sayda
amillor tosir gostarir. Turist tolabina tosir gostoran biitiin amillor 2 qrupa bolmok
olar:sosial-igtisadi vo psixi-fizioloji.

Birinci qrup amilloro hor seydon ovval istehsa,onun hocmi vo strukturu
daxildir,hans1 ki, bunlar tolobin biitiin formalagsma monbolorino holledici tosir
gostarir,bunun hesabinada soxsi vo ictimai tolobat sistemi yaranir.Digor amil
ohalinin pul golirloridir, bu turizmds xarclorin hacmi ilo baglidir.Bununla yanasi

turist tolobinin formalasmasina turizm mohsulu vo xidmatinin qiymaot
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saviyyasi,ohalini  demogqrafuk torkibi,milli vo tarixi soraitlo olagoedar ayri-ayri
mohsul vo xidmat noviins tolobat tosir edir.

Psixi-fizioloji amillor qrupunda osas yeri ayri-ayr1 istehlak¢ilarin  psixoloji
xiisusiyyatlori tutur. Bundan basqaistehalk¢inin modoni inkisaf soviyyasi,ohval-
ruhiyyasi vo dob tolobin fomalagsmasina mithiim tasir gostarir.Psixi-fiziolojiamillori
asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:1.molumatlanma soviyyoasi 2.modoni inkisaf
soviyyasi 3.fizioloji inkisaf soviyyasi 4.digor modoni elementlorlo tomin olunma
soviyyasi.Biitiin bu amillar tolabin tolobin komiyyat doyisikliyina vo elastikliyina
tosir gostorir.Umumi sokildo demok olar ki,turist tolobi osason 3 qrup
miioyyonedici doyisikliklo baglidir,hanst ki, mdvcud regionda tokrar istehsalin
obyektiv xiisusiyyotlorini dogurur:1)tolobat vo istok 2)aliciliq qabiliyyati vo
qiymotin nisbati amili 3)asuds vaxtin strukturu.Bizim turizm xidmati
istehlak¢ilarint 3 asas qrupa ayira bilorik:1)minimal golir soviyyasi olanlar 2)orta
golir saviyyasi olanlar 3)maksimal galir saviyyasi olanlar.

Birinci qrup istehlak¢ilarda tolobin formalagmasi monbaolorinin osasini togkil
edir.Bununla yanasi digor mallarin giymoati vo yigimda tolobin formalagsmasina
tosir edir.Belo ki, orzagq vo sonaye mohsullarinin qiymoti qalxarsa,bu tip
istehlak¢ilarda turizm xidmotine  tolob asagi diisor,bununla yanasi yigiminda
Olciisii azalar.

Ikinci qrup istehlakgilar iiciin yalmz golirin dlgiisii vo yi1gim miihiimohomiyyot
kasb edir.Galirin azalmasi yigima ayrilan vasaitin azalmasina sobab olur.Bu iso
turizm xidmatina tolobin tokco hacminin azalmasinda deyil,onun strukturunda da
doyisikliys gotirib ¢ixarir.

Uciincii qrup istehlakcilar iiciin tolobin formalasmasina yalmz golirin soviyyasi
asas tosir gostarir.Belo ki,digoar mohsullarin qiymatinin doyisilmasi vo y1gim turizm
xidmatina olan toloboa holledici tosir gostormir.Ciin ki, onlar yiiksok golir
soviyyasine malikolan istehlak¢ilardir.Onlar ii¢iin  birinci  doracali  turizm

xidmatinin keyfiyyatidir.

1.3. Turist bazarimin xarakteristikasi vo qiymotlondirilmasi
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Turist bazari turist mallarinin alis-verisini tomin eden, sorgu ilo toklifi
tarazlagdiran ictimai vo iqtisadi bir hadisadir. Turist bazarina har seydon avval
miixtalif turist mallarinin vo xidmatlarinin satis1 ¢ixarilir. Turist bazar1 onun biitiin
istirak¢ilarin1 toyin edir: turist mohsulunu satanlari, onlarin raqiblarini,alicilari,
vasitacilari, turist mohsullanni, bazarin foaliyyat sortlorini vo s.

Basqa mal bazarlar1 kimi turist bazarn da ¢ox miixtelifdir. Onun strukturunda
0z masstabina goro xirda bazarlar daolur. Bununla olagodar, turist bazari 0z
olamatlarine goro marketing ii¢iin vacib olan miixtalif qruplara boliiniir:

e Daxili turizm bazarim qeyd etmok olar. Daxili bazar 0Olke daxilindo
turistlorin bir rayondan basqa rayonaolan soyahatloridir;

® Beynolxalq turist bazar1 0zii do2ciir olur, 6lkaya golmo turist bazari vo
Olkadon xarica gedon turist bazarti;

Sayahat magsadina gora turist bazarlari:

e Rekreaasiya, isgiizar, elmi, idman, dorketmo, modoni, dini, etnik vo s.
bazarlar;

Nagliyyat formasina gora:

e Piyada, domiryolu. aviaturist, doniz va ¢ay turisti, avtoturist, veloturist va s.

Marketing faaliyyatina gora:

e  Mogsadyonlii, masalon, reklam maqgsadi ils yeni turist marsrutu ilo tanishiq vo s.
e (Golacayi olmayan vayaperspektivli turist bazarti;
e Osas voya komokgi istiqgamatli turist bazari.

Turist bazarlarnn keyfiyyat olamatlorino goro do bir-birindon forglonirlar.
Umumiyyatlo, turist bazari bdyiik vo sonsuzdur. Dhalinin 10%-don bir az coxu bu
nohong bazardan istifado edir vo turist soforlorinde istirak edirlor. Ola bilsin ki,
daha cox ohali bu bazardan istifado etmok istoyir. Lakin tok istomoklo arzuya
catmaq miimkiin olmiir. Istoyi olanlarin 40%-i soyahot etmoys real imkana
malikdir vo onlarin soforin qiymatini ddomoys imkani var. Ona gora do, homin

40% ohali turist bazarinin istirak¢isidir. Monimsonilmis turist bazar1 o bazardir ki,
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miistarilor artiq orada turist xidmatlorindan istifads edirlor. Onlar potensial bazarin
5%-ni toskil edirlor.

Umumi bazarin bu ciir qruplara boliinmosi turizm marketinginin
planlagdirilmasi {i¢iin ¢ox vacibdir. Satisin miqdarindan narazi galan firmalar
golocayi tohlil edir vo xidmot gOstordiyi bazarin seqmentindo 0z foaliyyatini
genislondirirlor.

Beloliklo, miixtalif oslamatlorina gore qruplara boliinmasi, bazarin dyronilmasini
asanlasdirir voonun is xiisusiyyatlorini toyin edir.

Konyunktura — miixtslif faktorlarin vo soraitin tasiri naticasinda turist sorgusu
ilo turist toklifi arasinda miitonasibliyi vo giymatlorin soviyyasini vo dayismo
dinamikasin1 arasdiran, konkret zamanda iqtisadi voziyyotdir. Turist bazarim
Oyronanda, birinci olaraq konyukturani toyin edirlor. Madam ki, konyunktura
bazarin miloyyon zamandaki voziyyotini toyin edir, demsoli o, kommersiya
masalalarinin halli iigiin lazimdir. Lakin belo gorar ¢cixaran zaman iimumi iqtisadi
alagolori nazars almaq lazimdir.

Turist bazarmin konyunkturast miixtolif faktorlarin tosiri  naticosindo
formalasir vo inkisaf edir. Onlardan on asas1 — iqtisadi, siyasi. sosial, elmi- texniki
vo sairadir. Konyunkturani dyronands, onun asas doyisma sabablarini tohlil etmok
kaf1 deyil. Hans1 faktorun na doracads tosir gostormayini vo prognozlasdirmasini
bacarmaq lazimdir. Hor zamanin 6z hokmii var. Ona goro do, faktorlar miixtalif
zamanlarda neco dayiso bilor? Bunlar toyin etmok lazimdir. Bu masaloni o zaman
diizgiin hall etmak olar ki, bazarda bas veron son hadisalor vo proseslor tadgigat
zamani nazard alinsin.

Turist bazarinin konyunkturasi sorgu ilo toklifin miitonasibliyini, qiymatlorin
soviyyasini, bazara c¢ixmaq li¢iin toronon maneciliklori, rogabastin vaziyyatini,
bazarda dovlat torofindon gedon tonzimlomo proseslorini, mohsulu satmaq ii¢iin
kommersiya soraitini, sorgunun movsiim doyismolorini vo basqa parametrlorin
doyismolorini xarakterizo edir. Bir bazarda olan konyunkturanin voziyyatini

mexaniki olaraq basqa bazara, onlar na godor yaxin olsalar da. totbiq etmok olmaz.
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Ogoar turist bazari1 geyri-sabit olarsa, o zaman ardi kasilmadon bazarda miisahidslor
aparmaga ehtiyac yaranir.

Turist bazarinin konyunkturasinin 6yronilmasi miioyyon ardicilligla aparilir:
hazirhq morhalasi, konyunkturanin inkisafi prosesinds miisahidslorin aparilmasi,
konyunktura haqqinda comlonon molumatlarin tohlili vo nohayat, prognozlarin
verilmasi.

Hazirlig morholosindo todqiqat apanlan obyekt toyin olunur, informasiya
manbalari daqiqlasdirilir vo konyunkturanin asas parametrlori oyranilir.

Ikinci morhalodo konyunkturanin inkisafi istiqgametindo miisahidslor aparilir,
molumatlar toplanir, yoxlanilir, molumatlarda diizolislor aparilir vo obyektin
vaziyyati Oyranilir. Konyunktura haqqinda toplanan moalumatlarin magsadi bazarin
formalagmasinin qanunauygunlugunu vo inkisaf tomayiillorini Oyronmokdir.
Konyunktura prognozu bazarin inkisafinin perspektivliyini va turist miiossisosinin
taktika vo strategiyasini toyin etmok iigiin istifado olunur. Verilon prognozlarin
keyfiyyati aparilan miisahidslorin daqgigliyindan, analizlorin darinliyindon, faktlara
verilon giymatlordon vo konyunkturanin inkisafindan asilidir.

Bazarin hocmi bazarda miioyyon miiddotdo satilan turist xidmoatlorinin yo
mallarinin miqdan ils 6l¢iiliir. Bazarin haocmi orada islomayin miimkiin olub vo ya
olmamasini gostorir. Bozon bazarin hocmini bazarda alis-veris omaliyyatlarinda
istirak edon turistlarin say1 va turist xidmatlorinin satilmasindan alds olunan galirin
miqdart ilo ds Olciirlor. Bazarin hocmini vo onun doyisma tomayiillorini 6yronarak
firma haor hansi bir bazarin, onun istiraki iiciin perspektivli olmasimi toyin edir.
Ogor bazarin hocmi balacadirsa, boyiik imkanlart olan firmanin orada istirakina
lizum yoxdur: bazara daxil olmada firmanin xorclori ola bilsin ki, Oziinii
dogrultmadi.

Boazan bela do ola bilar ki, boylik hacmds olan bazara daxil olmaq o godor do
somarali olmur. Belo bazarda rogabot ¢ox qiivvatli olur. Bazarin basga bir
gostaricisi do bazarda foaliyyot gostoroan firmanin payidir, yoni ki, tutumudur.

Bazarda tutum (pay) no godar boyiik olarsa, golir bir o godor do ¢ox olar. Turist
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firmasinin praktikasinda miitloq bazarin hacmi vo tutumu haqgqinda melumatlarin

olmasi vacib sayilir.

II FOSIL
TURIZMIiN iDARO OLUNMASININ O9SAS iISTIQAMOTLORI
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2.1. Turizmdos menecmentin taskili

Turist miiossisasinda tortib olunan hor hansi planda miitloq toskilatciliq
morhoalasi olmalidir. Toskilat¢iliq idaroetma funksivasi artiq planlasdirilmis islorin
goriilmasinin idaro olunmasidir. O. toskilatin texniki, igtisadi, sosial-psixoloji va
hiiquq sahasinds olan islorinin sahmana salinmasi1 demokdir. O, menecerlorin va is
icragilarinin islorini nizama salir. O, miiassisonin is¢ilori arasinda omok bolgiisii
aparir vo bunun iiciin lazim olan vasaiti toyin edir.

Toskilat - qoyulan moagsodo catmaq iiciin lazim olan vasitadir. Iqtisadi
noqteyi-nozardon toskilatin faaliyyati miiassisonin somaraliliyini artirir, iscilorin
omayindon diizgiin vo effektli istifado etmoyo imkan verir. Gotiirok turoperatoru.
Turoperator eyni zamanda istehsalat, ticarat, informasiya masalalorini holl edir,
mohsulu satmaq {ciin yeni regionlar axtarib tapir. Bu funksiyalarin hamisim
menecer iscilor arasinda boliisdiiriir vo haminin 6z masuliyyatini miioyyanlosdirir.
Sohbat miiassisonin daxilinde miixtalif bolmalar arast daimi vo miivoqqgati, xarici
miihit faktorlar1 arasi miinasibatlorin yaranmasindan vo miiossisonin Xeyrind
istifado olunmasindan gedir.

Planlasdirma va togkilatciliq funksiyalart bir-birile six baghdir. Bazi hallarda
onlar birlosirlor. Planlasdirma togkilatin garsisina qoydugu moqgsadine ¢atmaq
iclin olan faaliyyatino sohno hazirlayir, togkilat funksiyasi iso asas komponenti
insanlardan ibarat olan fohlo strukturu yaradir. Togkilatin idarsetma funksiyasi
miiossisonin biitiin miitoxassislorini bir yera toplayir, horaesinin 6z yerini, 0z
mosuliyyatini tayin edir, is¢i strukturu vo miiassisonin hacmindan asili olaraq is¢i
grupunu, kollektivini yaradir, onun mogsadini vo personalin texnologiyasini
formalagdirir. Miiassiso 0z foaliyyotino baslamaq licliin miisyyon elementlori
sahmana salir.

Bu prosesds 2 ciir motiv (magsad) ola bilar: sayahatlorin motivlari vo amak
miinasibatlorinin motivlari.

Sayahatlorin motivlari. Sayahatin motivi (turisti sayahatos vadar edon sabab)

olmasa - bu soyahat bas tutmaz. Soyahatin motivlori ona gora ¢ox vacibdir ki, bu
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molumatlar turist bazarim seqmentlora boliir, turist axinlarinin vo marsrutlarinin
1dara olunmasinda istifads olunurlar.

Sayahat edan turist grupunun bir magsadi var. Lakin ola bilsin ki, onu togkil
edon turistlorin horasinin 6z magsadi olsun. Belo ds ola bilar ki, hor turistin bir
ne¢d mogsadi olsun. Ona gora do, bu mogsadlarin avozino neco etmokdon gedir.
Beloliklo, miiassisonin sabahki giin gedosi oldugu “yolun xaritosi” hazirlanir.
Biitiin voziyyatlor iiciin hazir planlasdirma iisulu yoxdur. Bu proses etaplarla
miloyyan saviyyalards aparilir. Cox vaxt firmanin strateji plani tortib olunur. Bu o
demakdir ki, firmanm uzun miiddato taktikasi vo strategiyasi tortib olunur. Otraf
miihit faktorlan, rogaboat aparan firmalarin imkanlar1 dyronilir, onlarin bazardaki
foaliyyoti arasdirilir. Strateji planlasdirma bu prosesin on yiiksok soviyyasidir.
Digor torafdon, orta saviyyado da plan tartib olunur ki, buna da taktiki planlagdirma
deyilir. Taktiki planlasdirma firmanin yaxin giinlordo goracoyi islorin planidir.
Taktiki planlagdirma strateji planlasdirmadan forqi ondan ibaratdir ki, masalon,
toskilatda bes-alt1 s0ba meneceri foaliyyat gostarirsa, onlardan haor biri digorloari ilo
0z i1slorini olagali etmolidir. Bu da pianda 0z oksini tapmalidir. Taktiki
planasdirmanin ideyasi strateji plandan gotiiriiliir.

Taoskilatda asag1 soviyyslordo do plan tortib olunur. Bu ciir planlar operativ
planlasdirmaya aiddir, onlar planlasdirmanm osasidir. Operativ planlarda iscilora
tolimatlar, goriilon islorin tosnifati vo s. toskilatin osas vozifolorini gormoyi
asanlasdiran operativ molu- matlar verilir. Miiassisada hec¢ kas tokbasina garsisina
mogsad qoymur vo 0 magsada catmaga yollar axtarmir. Firmanm maqgsadi biitiin
iscilar iiclin eynidir vo miiassisado hami miiassisonin magsadina qulluq etmali vo
mogsada catmaq tliciin  alindon goloni osirgomomalidir. Hor meneccr operativ
planin asasinda 0z giindslik isini toyin edir vo toskilatin zaif vo qiivvatli cohatlarini
arasdirir, 0z gordilyii islori basqa sobolordo goriilon islorlo olagolondirir. Iso
mosuliyyatlo yanasmasi menecerin soxsiyyatini daha da tokmillosdirir.

Bu ii¢ planin birga tortib olunmasi general-plan va ya biznesplan adlanir.

Planlasdirmanin miixtalif tisullar1 var. Onlardan biri do biidco iisuludur.

Onun komoyi ilo kapitalin vo nogd pulun vo basqa sarvatlorin giris vo ¢1- Xisina
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nozarot etmok olar. Basqa bir lisul - Oziinii dogrultmanin tohlilidir. Analitik
hesablamalarla sorf olunan xammali, galiri va istehsal giivvalorini hesablamaq olar.
Oziinii dogrultmanin sado hesablamalarinda. satilasi olan turizm mohsulunun
toxmini miqdarini toyin etmak olar. Bundan otrii, turizmdon daxil olan pul, sorf
olunan xarclarlo miigayiso olunur. Miigayise vaxti ola bilsin ki, slverigli hal, yoni
golir do alindi.

Planlagdirma prosesindo bu vo ya digor iisuldan istifado etma obyektiv
informasiyadan vo oldo olan kapitalin miqdanndan asilidir. Planlasdirma
funksiyasinin yardimi ilo miiassisado geyri-miiayyanlik problemi aradan gotiirtiliir.
Planlasdirma. 6z vazifalarini yerina yetirmokdo menecers komak edir.

Turist miiossisasinda tortib olunan hor hansi planda miitloq toskilatciliq
morhoalasi olmalidir. Toskilat¢iliq idaroetma funksivasi artiq planlasdirilmis islorin
goriilmasinin idaro olunmasidir. O. toskilatin texniki, igtisadi, sosial-psixoloji va
hiiquq sahasinds olan islorinin sahmana salinmasi1 demokdir. O, menecerlorin va is
icragilarinin islorini nizama salir. O, miiassisonin iscilori arasinda amoak bolgiisiinii
aparir vo bundan 6trii lazim olan mablagi toyin edir.

Toskilat - qoyulan mogsado catmaq iigiin lazim olan vasitedir. Iqtisa- di
noqteyi-nozordon togkilatin foaliyyoti miiossisonin somaralili islomoasini artirr,
iscilorin omoayindon effektli vo diizgiin istifado etmoyo imkan verir. Gotii- rok
turoperatoru. Turoperator eyni zamanda istehsalat, ticarot, informa- siya
masalalarini hall edir, mohsulu satmaq ii¢ciin yeni regionlar axtarib ta- pir. Bu
funksiyalarin hamisin1 menecer iscilor arasi boliigdiiriir vo haronin 6z masuliyyatini
toyin edir. Sohbot miiassisonin daxilindo miixtolif bolmolor arast daimi vo
miivoqqoti, xarici miihit faktorlar1 arasi miinasibatlorin yaranmasindan vo
miiassisonin xeyring istifads olunmasindan gedir.

Planlasdirma va togkilatciliq funksiyalart bir-birile six baghdir. Bazi hallarda
onlar birlasirlor. Planlasdirma toskilatin osas mogsadino c¢atmaq ii¢iin olan
faaliyyatino sohna hazirlayir, togkilat funksiyasi iso asas komponenti adamlardan
ibarat olan fohlo strukturu yaradir. Togkilatin idarsetmo funksiyast miiossisonin

biitiin miitoxassislorini bir yera toplayir, harasinin 0z yerini, 6z masuliyyatini tayin
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edir, isci strukturu vo miiassisanin hacmindan asili olaraq 1s¢i qrupunu, kollektivini
yaradir, onun magsadini vo personalin texnologiyasini formalasdirir. Miiassiso 6z
foaliyyatina baslamaq iiciin miioyyon elementlori sahmana salir.

Bu prosesds 2 ciir motiv (magsad) ola bilar: sayahatlorin motivlari vo amok
miinasibatlorinin motivlari.

Sayahatlorin motivlari. Sayahatin motivi (turisti sayahatos vadar edon sabab)
olmasa - bu soyahot bas tutmaz. Soyahatin motivlori ona gora cox vacib hesab
olunur ki, bu molumatlar turist bazarim1 seqmentlora boliir, turist axinlarmin vo
marsrutlarinin idaro olunmasinda istifads olunurlar.

Sayahat edon turist qrupunun bir magsadi var. Lakin ola bilsin ki. onu togkil
edon turistlorin har birinin 6z magsadi olsun. Belo da ola bilar ki, har turistin bir
neco magsadi olsun. Ona gora do, bu moagsadlorin avozing motiv soziinii islotmak
daha dogru olardi. Sayahatin motivlaorinin dyronilmasi turizmin vacib sortlorindon
biridir.

Bozi miislliflor turizm soforlorinin motivlorini dyronmoakdon 6trii onlar1 5
osas qrupa boliirler: fiziki, psixoloji, soxsi, moadoni, prestij vo status motivlari.
Odobiyyatda bu motivlor ola bildiyi gador agiglanmamislar, ona gora do, biz
onlarin tizorinds strafli dayanmagi maslohat bilirik.

omok miinasibatlori motivasiyasi. Bu monada motivasiya - is¢ilori aktiv
omaya sOvq edon stimullardan sohbaot gedir ki, yoni menecerin apardigi toskilati
islordon sonra, miiassisada garsiya qoyulan islorin yerina yetirilmasi tomin olunur.
Bu mogsadls - a) maddi vo monavi maraq; b) iscido daxili bir inamin yaranmasi
istifado olunur. Burada asas iscido iso maraq oyatmaq, onda oamoya ehtiyac va
omokdon haozz almaq duygularini inkisaf etdirmokdir. Bu onu gostorir ki, insanin
hor hans1 bir horokoti miloyyon mogsada tabedir. O, boyiik havasle, ilhamla iso
baslaya bilor vo isdon boyun da qacirda bilor. Insan basqa ciir do horoket eds biler.
Lakin homiso onun horokotinin sabablorini vo motivini axtarib tapmaq lazimdir.
Oziinii vo ya basqalarini 6z mogsadine va ya toskilatin mogsadlarine ¢atmagq iiciin

1s foaliyyatino vadar etmok prosesino motivasiya deyilir.
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Motivasiya soOziiniin ananavi anlayist is¢i qliwasini bir resurs kinii xatirladir
vo bu iscilor somarali islomoyslidirlor. Ancaq sonaye inqilabindan sonra
comiyyatimiz daha da miirokkablogsmisdir. Texniki inkisaf insanlarin omoya vo
yasayisa qarst miinasibotini tamamilo doyigmisdir. Noticods, menecer giindalik
bels bir problemls rastlasir: is¢ilorin amoys olan miinasibatlorini neco asaslandirsin
vo onlarin enerjisini konkret hor hansi bir isin goriilmosine neco yoOnaltsin.
Menecerlor1 homiso bels bir sual maraqlandirir. Hans1 soraitdo insan basgasinin
tapsiridl ilo is gormoyo maraqlidir? Insanin azadhig1 genislondikco va biznesdo 6zii
istirak etdikco, islomoya onun maragi da artir. Insan azad olduqca. o fikirlosir ki,
haqigaton ds bu isds onun maragi vo magsadi nadir. Ogar insan, yiiksok sonato va
tocriiboyo malik olarsa, onda gordiiyii isdon hozz alir. Hansi toskilat is¢iya 0z
sevdiyi sanatlo islomays imkan verso, onda hovasls isloyir vo onun amays motivi
cox yiiksok olur. Demali, adamlarin omoys motivini diizgiin toyin etmok onun
vacib bir maragina toxunmaq demokdir, ona 6ziinii realizo etmaya sans vermokdir.
Motivasiyan Oyronmak ii¢iin ¢oxlu nozariyyalar toklif olunmusdur.

Toskilati (miiossisoni) yaratmaq ii¢iin artiq plan tutulmus, onun strukturu
miiloyyan olunmus, is yerlori vo iscilorin islomo motivleri toyin olunmusdur.
Idaroetmo funksiyasinin son komponenti do qalmisdir ki, bu nazarat funksiyasidir.

Sovet idaroetma sistemindo “nozarat” hakimiyyatin alindo bir “ifsa etma”,
“hobs etmo” silahlar1 kimi isladilirdi. Hotta Sovet dovlatinin torkibindo hamini
gorxuya salan “Xalq Nozarot Komitosi” do yaradilmisdir, baxmayaraq ki, bu
Komitonin xalgla he¢ bir alagosi yox idi. Menecmentds idarsetms funksiyasi kimi
“noazaratin” (kontrolun) yuxaridaki anlayislarla he¢ bir oxsarligr yoxdur. “Kontrol”
menecment silsilosindo basqa mona dasiyir vo menecerin on aktiv idarsetma
faaliyyatidir. Kontrol (nozarat) is zamani alds olunan naticalarin vo planlagdirilmis
islorlo miigayiso prosesidir.

Menecer is zamani tapsiriq vermoklo kifayotlonmir, eyni zamanda bu
tapsiriglarin -~ diizgiin ~ yerino  yetirilmasinoe do  nozarot edir. Ovvallor
“kontrol”miihasibat hesabatinda istifado olunurdu. Bazi menecerlor onu bu vaxta

kimi yena do o qayda ilo istifado edirlor. Lakin klassik menecmentds onun mo-
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nast idarsetmo funksiyasi kimi islonir. “Kontrolun” komoyi ilo togskilatin
foaliyyatinin qoyulan standartlardan konara ¢ixmamasina nazarat etmok daha asan
olur. Hor kim miiasir vo doqiq nozarat formalarindan istifads edirsa, onun rohbarlik
etdiyi toskilatda az sohva yol verilir, ona gors ki, tortib olunmus plandan konara
cixmalar nozarat vasitosilo vaxtinda askar olunur vo aradan qaldirilir. Menecerin
miixtolif planlar1 ilo yanasi, miixtolif nozarat sistemlori olmalidir. Onun idars
etdiyistrukturlar vo sistemlor nazaratdon ¢ixmamalidirlar.

Praktikada nozarotin miixtolif formalar1 vardir. Onlarin hamisinin asasinda
oks olago ideyasit miithiim yer tutur. Onlar sistemin real voziyyetini tutulmus
planlarla miigayiso edirlor. Noticado sistemdo plana nisbaton miioyyon forglor
miisahido olunur. Bu forglor miisbat vo monfi ola bilarlor. Magsad bu forglors
diizolis vermokdir.

Nozaratin ii¢ névii miisahids olunur:

[k nozarat. O, ona gora belo adlanir ki. isin baslangicindan avval aparilir. Ik
nozarat miloyyon qaydalar1 vo tolimatlar1 totbiq etmokdan 6triidiir. O, ii¢ sahads -
isci, material vo maliyys resursunda aparilir. Onun asas mogsadi miiossisaya no
gadar vo hansi 1esurslarin lazim olmasimi aragdirmaqdir.

Operativ nozarat. Bunu miiossisads islorin basladigi zaman toskil edirlor.
Bunun obyekti menecerlor vo qulluggulardir. Nozarat sisteminin oks alagasi olur
va sorf olunan biitiin materiallara vo resurslara operativ nozarat vo lazim olarsa,
diizalislor verilir.

Son nazarat. Son nazaratin magsadi sonraki sohvlarin qabagini1 almaqdir. Bu
nazaratin naticalori sonraki planlasdirilmalarda istifado olunur. Nozarat funksiyasi
idaraetma prosesinin son hissasi deyil. Tacriibada toskilat isinin imumiyyatlo sonu
olmur, funksiyalar bir-birini ovoz edir, dairoyos bonzor horokot omolo golir.
Masolon, nozarot zamani alinan informasiya planlasdirmada, togkilati islordo vo
qulluggularin motivasiyasinda istifado olunur. Ust saviyyali menecerlor is vaxtinin
boylik hissasini planlagsdirma vo nazarat funksiyalaria sorf edirlor, asag1 soviyyali

menecerlar kadrlarin toplanmasi va onlarin isinin toskili ilo masguldurlar.
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Toskilatin idaro olunma prinsiplori toskilata, onun strukturuna miioyyon
talablar vo mohdudiyyatlor qoyur. Bu toloblor menecerin davranisina tosir gostarir.
Buda 0z noOvbasindo idaroetmo prinsiplori, menecerin osas ideyasi, ganuna
uygunlugu vo davranisi, onun idaroetms funksiyalarinda oks etdirilir.

Idaroetmonin timumi prinsiplari:

= Menecer biitiin qulluggular iiciin tolimat hazirlayir.

alnteqrasiya prinsipi. Yoni, sistemin daxilindo miixtolif miinasibatlor,
qullugcularin baxislar1 inteqrasiya olmalidirlar. Miiassisonin xaricinds iso onlar
Ozlari bilor.

sMenecerin hom daxili, hom xarici olagolori, ovoz etmolori 6z idaro
strukturunun vo ya turizmin aciq sistem olmasini shato edir.

s Cox funksiyali prinsip, yani menecer togkilatin faaliyyatinin biitiin
saholorini ohato edir: maddi, xidmaot, funksional vo s.

Miixtalif doyorlora secim prinsipi, bu o demokdir ki, menecer turizm iigiin
vacib olan dayarlors sadagatli olmalidir. Bu dayarlor — qonaga, rohbarliya vicdanla
xidmat etmok, xidmoat vo onun qiymati arasinda alverisli, insafli miitonasiblik vo
basqalaridir. Homin prinsiplori menecer nainki nazars almali,hatta ardi kasilmadan
riayat etmalidir.

Bu prinsipin mahiyyati markozlosmis vo demokratik idarsetmo iisullarinin
optimal birlosmasidir, yoani gorar gobul edilon zaman solahiyyatlorin qulluggular
arasinda diizgiin boliisdiiriilmosidir. Bu prinsipdo vahid idarsetmoa vo kolleqial
prinsiplorini moharatlo istifado etmok lazimdir. Tok idaroetmado menecer 0z
solahiyyatloring aid olan gorar1 6zii gobul edir. Bu zaman ona boyiik salahiyyatlor
verilir vo mosuliyyati do artir. Kollektiv gorar gobul edondo maosuliyyat do
kollektivin iizorino diigiir. Tok idarcetmo 1ilo kolleqial arasinda diizgiin
miitonasiblik yaxs1 naticalar verir.

Idaroetmo funksiyalar1 vo prinsiplori miixtolif iisullarla reallagdirilir.
Idaroetms iisulu miioyyon mogsado ¢atmaqdan iiciin obyekto gostorilon miixtalif

tosirlarin naticasidir.
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“Metod” yunan soziidiir vo onun monast hor hanst mogsads c¢atmagin
yoludur. Idareetmo metodunun (iisulunun) kémoyi ilo idarsetmo foaliyyati yaranir.
Bu faaliyyot menecmentin asas vazifalorini reallasdirma {iiciin totbiq olunur. Bu
metodlar kollektivde vo miiassisalards istifads olunur.

Odobiyyatda obyekto tosir qlivvasi  vo idarsetmo  metodlarinin
klassifikasiyasina vahid baxis yoxdur. Praktikada, tmumiyyatlo, miixtalif
idareetmo metodlart vo onlarin bitiogsmalari totbiq olunur. Bu metodlar biri birini
ovoz edir vo daim dinamik tarazligda olurlar. Onlarin obyekti, yani istigamati
omays qatlasan insanlardir.

Toskilati inzibati idaroetmo metodu togkilati miinasibotlorin osasinda
qurulmusdur. Bu metodlarin asasinda turist miiossisasinin miihiim idarsetma
funksiyas1 yerino yetirilir. Biz biitovliikde inzibati idaroetmo metodunu tonqid
edirik. Lakin hec¢ bir iqtisadi metod togkilati inzibati tosir olmadan togkilatda
nizam-intizam vo gayda-qanun yarada bilmoz. Demali ¢ixis yolu bu metodlari
optimal miitonasiblikdo totbiqindadir. Inzibati metod rohberin solahiyyating, onun
hiiquglarina vo onun ixtiyarina osaslanir. Miiassisonin rohbaori burada inzibatgi
kimi, yoni hakimiyyotin niimayondasi kimi cixis edir. O. burada ona ve1 ilon
solaliiyyot corcivosindo horokot edir. Inzibati idarsetmo metodu quru-quru omr
vermoklo eyni deyildir.

Sovet idaroetmo sistemindo inzibati idaroetmo metodlart {istiinliik togkil
edirdilor. Bu metodun {istiinliiyli onda idi ki, verilon omrlor, soroncamlar vo
operativ gostarislor yazili vo ya sifahi verilirdi vo onlarin hayata totbiq olunmasina
ciddi nazarat olunurdu. Bu da amak nizam-intizamini yiiksak saviyyode saxlayirdi.

Son zamanlar inzibati idarsetmo metodlart iqtisadi metodlar torofindon
sixigdirilir. Bunu no elmi vo no do praktiki cohatdon diizgiin hesab etmok olmaz.
Eyni zamanda, tok inzibati metodlarin totbiqi axir noticodo passivliya vao
idaraetmada tabesizliya gatirib ¢ixarir.

Tadgiqatlar onu gostarir ki, amoayin mohsuldarligi psixoloji faktorlardan da
asilidir. Menecer do bu iinsiirlori nozoro alaraq moagsadi vo problemlari eyni olan

yegand kollektiv yaratmagi bacarmalidir. Sosialoji todqiqatlar onu gostorir ki,

43



menecerin idaroetma bacariginin 15%-1 onun ixtisasli olmasindan asilidirsa. 85%-i
adamlarla danismaq qabiliyyotindon asthdir. O, onunla isloyon adamlarin
xasiyyotini, davranisini. is9 vo kollektiva miinasibatlorini oyronarok. onun neco
harokat eds bilacayini avvalcadan prognozlasdirmagi bacarmalidir. Malumdur ki,
hor qrupun 6ziinomoxsus psixoloji klimati vardir. Isci qruplarin yaranmasinda
psixo-fizioloji uygunluq nozors alinmalidir. Yaponiyanin sosiologlan tasdiq edirlor
ki. insamin ohval-ruhiyyesindon vo islomok arzusundan asili olaraq omak
mohsuldarligr arta vo ya azala bilar. Sosial psixoloji linsiirlors idaroetms zamani
fikir vermoayonda kollektivdo geyri saglam miinasibatlor yarana bilor ki, bu omak
mohsuldarligin1 asagi salir. Saglam miinasibatlor omok kollektivlorinds bazar
miinasibatlori soraitindo omola golir. Bu soraitdo saglam monavi psixoloji klimat
formalasir, yoldaghq miinasibatlari vo kollektiv¢ilik yaranir. Kollektivin har iizvii
(91%) timumi isdon liclin narahat olur. Ona gora da. kollektivin sosial psixoloji
atmosferino menecer daim nazarst etmoli vo gostorilon bu metodlarla ona tasir
godstormayi bacarmalidir. Burada soxsi sohbotlor, miixtalif torbiyavi proseslar,
maddi maraglandirma asas rol oynayir. Burada osas maosolo“insan faktorlaridir”.
Insanin “iiroyino” yol tapmali, onun iqtisadi maraglarni nozars almali, xasiyyatino
uygun roftar etmolidir. Bir sozlo, qullugcunun “dilini” tapmali vo mohsuldar
islomok {iclin ona sorait yaratmalidir. Bunlarin hamisi menecerin tocriibasindon vo
istedadindan asihidir.

“Stil” - yunan soziidiir. Onun monas1 —“xott” demokdir. Rohbarlik stili hor
adamin Oziinomoxsus, tokrarolunmaz “xottidir”, 0ziino maxsus xiisusiyyatidir. Iki
adamin xotti eyni olmadigi kimi, onlarin idarsetmo iisullar1 da miixtalif olur.
Beloaliklo, “idaroetma stili” menecerin praktiki foaliyystinin metodlaridir. Buradan
gorliniir ki, stillo metod arasinda miioyyon oxsarlig var. Stil menecerin
metodlarinin  totbiqino tolimatdir. Hor menecer idaroetmo metodlarin1  6ziina
moxsus iisulla vo ya stillo hoyata totbiq edir. Bu o demokdir ki, har hansi bir
metodun totbiq olunmasi konkret keyfiyyoato malik olan soxsiyyatin olmasini talob
edir. Bundan basqa, idaroetma metodu c¢evik vo doyison soraito hassasdir. Stil 159

doyismaoyarak sabit qalir. Stil istehsalat xarakteri dasiyir vo metoda nisbaton cox
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zoif tokmillosir. Belalikla, idarsetma (rohbarlik) stili olduqca soxsidir vo rahbarin
(menecerin) soxsi keyfiyyatlori ilo toyin olunur. O, menecerin adamlarla tinsiyyat
bacarigin1 vo homin soxsin gorar gobul etmaok texnologiyasini oks etdirir.

Is prosesinda menecerin xiisusi el bir stili formalasir ki, onu da tokrar etmak
geyri-miimkiindiir. Menecerin idarsetma stili onun soxsi xiisusiyyatlorindon vo
keyfiyyatlorindon asilidir. Is stilinin totbiq olunmasi qarsiya qoyulan mosalalorin
mahiyyatindon do asilidir: ogor masolo idarsetmoys aiddirss, onda menecer 0z
tabeciliyindo olanlara doqiq vo konkret soroncamlar verir vo bu soroncamlarin
icrasina nazarat edir. 9gor istigamatlondirici tapsiriq verirsa. onda o, tabegiliyinda
olanla onu miizakirs edir vo onun togobbiislaiing vo toklitlorine gqiymat verir. Ogor
icrag1 1s tapsirigini 0zl miistoqil holl edirsa. menecer 0zii ona komok edir.
mosuliyyati onunla boliigdiiriir. Praktikada ¢cox vaxt menecer 6z solahiyyatlorinin

bir hissasini tabeciliyinds olana verir vo ona etibar edir.

2.2. Turizmin inkisafinda marketinqin rolu vo informasiya sistemi

“Marketing” ingilis dilindoki market (bazar) sdziindon yaranmis vo monasi
bazar foaliyyoti, yoni doaqiq desok bazar foaliyyotinin Oyronilmasi demokdir.
Ancaq bu anlayis “marketing” soOziiniin mahiyystini timumilikdo 6ziinds oks
etdirmir. Buna sobaob “marketing” sozii 6zii daha genis anlam dasiyir vo iqtisadi
anlayis olaraq daha geniscaxalidir.
ovvola “marketing” - iqtisadi prosesdir. Bu prosesi daha diizgiin basa diismok
etmok {iclin “marketing” sOziiniin monasim1 timumilikds izah etmokehtiyact
yaranir. “Marketing” iqtisadi proses kimi istehsal olunan mohsulu istehsal¢idan
aliciya istigamatlondiron faaliyystdir.Bu noqteyi nozerdon “marketing” istehsalci
ils istehlakci arasinda alage yaradir, xidmatlorin vo mallarin satilmasiniasanlagdirir
vo eyni zamanda da oks olago yaradir ki, bu daalicilara lazim olan mallarin
istehsalina yardimedir.

“Marketing”in iqtisadi mahiyyatini dork etmokdon otrii sosializm sisteminda
movcud olan istehsal prinsipini yada salmaq kifayatdir. Ambarlar mallarla doludur,

alan yoxdur. Istehsal qabaqcillar1 isoa homin mallari 200% normadan artiq
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intuziazmla buraxirlar. Onlar nainki yiliksok omok haqqi alir, hatta orden vo
medallarla da toltif olunurlar. Magaza vo bazarlarda iso shaliys lazim olan mallar
catismur. Hor yerds, har sahado defisitdir: arzaq mallar ¢atismir, paltar modadan
diismiisdiir, mebel keyfiyyatsizdir. Pistaxtaaltindan bir-bir xarici mallart ¢ixardib
satirdilar. Ganc nasil bunu gérmoayib va ola bilsin ki, lazimi doracads qiymatlondira
bilmasin. Istehsallaalicilar arasinda oks alagalorin olmamasi sosialist planli igtisadi
sistemin maglub olmasinin asas sobablarindan biridir.

“Marketing”’in asas prinsipi is9 - “... tolobati tapin vo ancaq alici ii¢iin lazim
olan mallart vo xidmatlari istehsal edin va tolabatlar1 6dayin”. “Marketing” bazarda
saticilar va alicilar arsindaki miinasibatlori tokco mallar vo xidmatlor miibadilasi ilo
deyil, eyni anda informasiya miibadilasi ilo do tonzimloyir. Mahsulun istehsalcilar
artdiqca, marketingo olan tolabat da bir o gadar artir. Bu istigamatdo qurulan bazar
miinasibatlori rogabatli bazar iqtisadiyyati adlanir.

Turizm 6z xiisusiyyatlorino goro basqa tosarriifat foaliyystlorindon prinsip
olaraq forglonmir. Bu sobabdon dos, marketingin osas ganunlarimi biitdvliikle
turizma totbiq etmok olar. Eyni zamanda, turizm 6z spesifik xiisusiyyatlorina gora
xidmatlorin vo mallarin [onlarin nisbati (75:25) %- dir] satilmasinda forglonir. Sads
mallarin istehsalinda marketingin monasi konkret xarakter dasiyir. Turizmds is9
bu anlayis forgli olaraq basqaxarakter dasiyir. Turizmds marketing anlayis1 turist
xidmotlorinin vo mallarinin satis1 vo istehsali  ilo naticolonir. Turist mohsulu
dedikdo, turisto gostorilon vo mablagi turist torofindon garsilanan miixtalif xidmot
novlorinin  mocmusudur. Bura mehmanxana, naqgliyyat, transfer, oaylancs,
gidalanma v s. xidmat novlori aiddir.

Turist mohsuluna iki ciir yanasma movcuddur. Dar c¢or¢ivodo baxsaq —
mosalon, konkret xidmot corcivesinda. Genis monada iso  turist mohsuluna
hortorofli  soklindo  yanasirlar. Xidmatlorin  turisto  hartorofli soklindo
gostarilmasinatur deyilir. Turist mohsulunun biitiin xidmatlor bir “paketo™ toplanir
vo turist paketds toplananxidmatlorin hamisinin haqqini bir dofoys putyovkanin
giymoti kimi odoyir. Xarici Olkolordo buna “pekidjtur” da deyirlor. Turist

mohsulunu bagsqa mohsullardan ayiran bir sira 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori var:
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» Turist mohsuluna timumi soklindo daxil olan {insiirlor vo on lar1  istehsal
edon miiassisalor 0z aralarinda miirokkab alagoalorle baglidir. Turist mohsulu alda
olunan goliro vo mohsulun giymatino gors elastikdir. Bu sahodon gazanilan galir
vo mahsulun giymati sosial va siyasi voziyyatdon asilidir.

s Mohsulu alan turist, turist mohsulundan istifado etmoyono godor onu
gormiir, bu sababdon do onu giymatlondira bilmir. Kobud dilds desak, turist bu
mohsulunu “gdzii baglhi”alir, onunloancaq sofor vaxti tanis olmaq imkani olur vo
soyahoti sona catandan sonra “qiymoat” vera bilir. Turizmin xiisusiyyati eladir ki,
bir turist morkazi, eyni turist soyahatino miixtalif soviyyalordo xidmot gostarir.

» Turist mohsulu genis anlamda ayri-ayr1 miiassisalorin agir omayi ilo
yaranir. Har bir togkilatin 6z is tislubu va 6z maraglari olur. Cuz1 migdarda nogsan
va ya sohv edilordsa agar, iistiin soviyyads xidmat toskil etmok geyri-miimkiin olur.
Bunun asas sobabi, turistlora gostarilon xidmot xirda elementlordon asilidir. Turist
xidmatlarinin keyfiyyatino yerli ohali, qrupun torkibi vo basqa hadisalor do tosir
gostorir.

UTT toskilati turizmdo marketing funksiyalarim1 3 kateqoriyaya boliir:
miistorilorlo tomasin qurulmasi, inkisaf vo nozarstdirMiistorilorlo alagalorin
yaranma maqsadi ondan ibaratdir ki, onlart inandirmaq lazimdir ki, toklif olunan
turist mohsulu onlarin istadiyi va axtardigi mohsuldur. Inkisaf- mohsulu daha da
iralilotmakdon otrii yeni iisullarin planlasdirilmasidir. Nozarat- iso goriilon islora
nazarat etmak, buraxilan sohvlari diizoltmak vo tohlil etmok magsadini giidiir.

Marketing- tokca reklam vo ya xidmatlarin satisi,yaxud da xidmatlarin islonib
hazirlanmasi deyil. Bu marketingin konsepsiyasina uygun olan biitiin funksiya vo
ya foaliyyati 0Oziindo toplayan bir sistemdir. Bu sistem marketingi ticaratdon
prinsip olaraqayirir. ©gor kommersiya foaliyyeti biitiin qiivvasini xidmatlorin
satisimi aktivlegsdirmaya yonoldir. Marketingin asas magsadi iso bazarin tolablorina
uygun olaraq istehsal vo xidmatlorin satisinin birliyini yaratmaqdir. Turist
mohsulunda istehsal yoxdursa, belsliklo marketing do yoxdur.

Turizm sistemino miiassisalar, togkilatlar vo idaralor daxildir. Praktiki olaraq

bunlarin hamis1 miioyyon dorocado marketinglo mosgul olurlar. Hom do ki,
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soyahatlor biirosu, restoran, nogliyyyat miiossisasi vo ya turizm togkilatlarinin
hoyata kecirdiklori marketingin mozmunu eyni olmur. Belo ki, turist firmasi
alicilarini tomin etmak siirati ilo 8z qazancinicoxaltmaga calisir, milli, regional vo
munisipial toskilatlar iso miimkiin godar cox turist colb etmoya calisirlar. Ictimai
toskilatlar 1so Ozlorini daha da giymatlondirmok vo pesolorinin yararligini daha
gabariq gOstormaya calisirlar. Biitiin bu sadalananlar turizm sahasindo marketingin
asagida geyd olunan amillarini segmoys imkan verir.

— turizm miiassisalorinin marketingi (tuoperator va turagentlor);

— ictimai turim toskilatlarinin marketingi;

— turist xidmeatlori istehsal¢ilarinin marketingi (mehmanxanalar, nagliyyat
miiossisasi, kemping, sanatoriyalar, pansionatlar vo s.):

— orazi vo regionlarin marketingi.

Turizm sahasinds dovlatin  vo yerli idarsetmo organlarinin vozifosi
mogsadouygun bazarin prognozlasdirilmasi vo inkisafi,turizm bazarin inkisaf
istigamatlorinin dyronilmasi daha uygun turist qruplarinin miisyyan olunmasi vao s.
toskil edir.

Turist miiassisalorinin is9 asas rolu bazarin imkanlarinin dyronilmasinda,
perspektiv bazarin se¢ilmasinda, turist xidmatlorinin islonib hazirlanmasinda, milli,
regional vo yerli soviyyads turizm marketinqinds istirak etmokdir.

Beynolxalq turizm miixtalif 6lkolorin kaskin rogabot sferasina cevrilmisdir.
Bunlarin oksoriyyeati ii¢iin turizm milli ixracin vacib hissasidir. Bu rogabat
miibarizasinin naticalari 6lkalarin turizm siyasatindon asilidir.

Olkonin turist siyasati - turist sonayesinin inkisafinayonaldilmis, turist
sarvatlarindan samarali istifada edib turizmi faaliyyatinin igtisadi effektliyini tomin
edon, doviat tarafindon goriilon biitiin tadbirlorin comidir. Turist siyasati 6lka
siyasatinin biitiin xtisusiyyatlorini oziinda aks etdirir. Ogor dovlot ohalinin
gilizaranin yaxsilasdirmaq vo hoayat soviyyasini qaldirmaq istoyirss, demali onun
turist siyasati do ¢evik vo somarali olmalidir. Belo dovlat imkan tapir vo turizma
coxlu sormays qoyur, i1s yerlari acir vo turizm sonayesini inkisaf etdirir. Turizm

sonayesinin inkisafi turizmin inkisafina sabab olur.
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Turizmi ohato edon miihit vo hadisolor doyiskondirlor. Bu soraitdo turist
mohsulunu harakat etdirmok doqiq informasiyani tolob edir. Belo molumatlarin
olmamasi risko vo faaliyystin dayandirilmasina gotirir. O firma bazarda uzun
zaman miivaffoqiyyotlo foaliyyot gostorabilir ki, ona lazim olan informasiyalar
vaxtli-vaxtinda alds edir, 6z raqgiblarini gabaglayir vo bazarin talobina uygun turist
mohsulunu zamaninda vo yerindo bazara satmaga c¢ixarda bilir. Bazarin
konyunkturunu bilmadon, bazarda olan qiymatlori, rogiblorin mohsulu ilo tanis
olmadan, daxili vo xarici mithiti 6yronmadon ragabatli turist mohsulunu hazirlamaq
vo bazara ¢ixartmaq geyri miimkiindiir.

Bu gostorilon vozifolori (S. 5) yerino yetirmokdon Otrii  marketing
informasiyasinin miixtalif novlert vardir vo onlar asagidaki olamotlorine gora
gruplara boliiniirlor.

1. Zamana gora (tarixi, hal-hazirki vo galacak (prognoz)) molumatlar;

2. Faktlan tosdiq edon, izahat veran, planli vo nazarat molumatlari;

3. Keyfiyyati vo miqdar1 gostoron molumatlar;

4. Molumatlarin periodik olmast (doyison, doyismoyan vo epizodlu
molumatlar);

5. Xarakterino goro (demoskopik vo ekoskopik) molumatlar;

6. Molumat monbalorine gora - I aldon alinan vo II doracali sonadlordon

toplanan molumatlar.

Konkret iistiinliik alda etmaya komak edir

Maliyya riskini azaldr

Alicilarm firma hagqinda fikirlorini oyranmoaya
komok edir

Xarici va daxili faktorlarin vaziyyatini tohlil etmaya 49

komak edir




Tarixi molumatlar firmanin avvalki dovrlords neco islomayini gostorir. Hal-
hazirki molumatlar firmada biznesin hal-hazirki vaziyystini gostorir. Prognozlu
molumatlar firmanin galocokds islomak ehtimalim gostarir.

Tosdiq edici informasiya firmanin idars obyekti kimi voziyyoati haqqinda
molumatlardir. Izah edici informasiya marketingq sistemindo olan dayisikliklorin
sobabini izah edon informasiyadir.

Planli informasiya firmanin moqgsadine uygun strateji gorar gobul olunan
zaman istifade olunur. Firmanin marketinq foaliyyatine nozarot molumatlart
firmanin hal-hazirki voziyyastini tosvir edon molumatlardir. Bazarda mohsulun
satilmasi, bazardan olan pay, marketingin biidcasi va s. malumatlardir.

Demoskopik malumatlar turist mohsulunu alan alicilar haqqinda olan
molumatlardir. Masalon, turistlorin yasi, cinsi, milliyyati, ailo vaziyyati, galirinin
soviyyasi, aila biidcasi va s.

Ekoskopik moalumatlar 6lkads olan iqtisadi vaziyyats aiddir: iqtisadi voziyyat,
turist bazarmin voziyyati, turistlorin aliciliq gabiliyyati, turist xidmatlorinin
bazarda qiymatlori, iimumi konyunktura, valyutanin mozonnasi vo s. epizodik
molumatlar olur, masalon, yeni konkurent bazara golib, onu dyronmok lazimdir.

Turizm mohsulunun giymati dayisib, onun sababini 6yronmok lazimdir va s.
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Turist bazarinda doyison vo doyismoyon molumatlar var. Misal olaraq,
bazarda marketinq miihiti uzun miiddst sabit qalir. Dayison malumatlara is9
bazarda turist mohsulunun miqdar1 vo keyfiyyati aiddir.

Marketinngds toplanan molumatlar vo onlardan istifado edilmosi {iciin
asagidaki miiddealar uygun golmalidirlor: aktual olmali, hadisslori tamam oks
etdirmoli,relevantli, magsads uygun vo tarazlasdirilmis molumatlar olmalidir.

Relevantli olmaq o demokdir ki, alinan malumatlar qoyulan magsads uygun
olmali, lazzim olmayanlara vaxt itirmomok; molumatlarin tam olmasi1 firmanin
marketinq foaliyyating tasir gdstaran biitiin sabablarin arasdirilmasidir.

Marketinq foaliyyotina lazim olan biitiin molumatlarin comins marketing
informasiya sistemi deyilir. Bu sistem bir ne¢a altsistemlors boliiniir:

1. Daxili informasiyalara;

2. Xarici informasiyalara;

3. Ik informasiya toplusu;

4. Informasiyalarin tohlili.

Praktikada sadalanan sistemlori miistoqil marketinq informasiya sistemlori
kimi do taninir. Bu sistemlorin amalo galmasi va foaliyyat gostormasi ¢oxlu zaman,
maliyyo sarvatlori istoyir. 9gor marketing moalumatlarinin 6l¢iisii boyiik olarsa,
kompiiter texnologiyasina ehtiyyac duyulur.

Daxili marketing informasiya sistemi molumatlarimi toskilatin Oziindon
toplayir. Bu molumatlar firmanin is foaliyyatino aiddir, onlarin tohlili naticasinda
firmanin foaliyyotine qiymotlondirir. Daxili informasiya monbalorindon -
statistikani, miihasibat hesabatlarini, elmi-tadqiqat materiallarini, baglanmis
miiqavilolori misal gotirmok olar. Belo mosuliyyatli isi gormok ii¢iin kompiiter
texnologiyasindan istifade edilir. Daxili marketinq informasiya sistemi menecera
gorar vermokds komok edir. Ancaq qorar gobul etmok liclin basqa informasiya
sistemlori do nozora alinir.

Turizm — sayahotin bir noviidiir, soyahatlo miigayisads turizm qisa miiddato
toskil olunur. Soyahatdon forgli olaraq turist safordon hozz alir, monavi va fiziki

tarofdon istirahat edir.
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Odobiyyatlarda turizmin novlort otrafli olaraq 6z oksini tapmusdir.
Ancaqturizmin menecmentini dyronan zaman bazi suallara diizgiin cavab vermak
lazimdir: turist kimdir v turisto hansi xidmatlor gostorilir? Biitiin turistlor eyni ciir
istirahot  edirlormi? Onlarin turist ~ mohsuluna  ehtiyaclan eyni
soviyyadadirmi?Qisacast demok olar ki, yox. Ona gora ki, turistlor miixtolif
xiisusiyyotdo olurlar. Onlarin xiisusiyyastlorini 6yronmak ii¢iin biitiin turistlori 2
grupa bolmak olar: hayat torzino gora vo aktivliyino gors.

Turistlor aktivliyine gora 6 qrupa bolmak olar:

1. Idman istirahotini sevonlor. Onlar fiziki yiikden ¢okinmirlor;

2.Sakit istirahati sevonlor. Onlar yad adamlar1 va sas-kiiyli sevmirlor. Bu
insanlar1 giinas, qum va doniz maraglandirir;

3. Istirahotdon lozzat alanlar. Onlar ¢ox saristalidirlar, istirahat zaman1 ozlori
iclin ayloncalar axtarirlar vo intellektual comiyyatos iistiinliik verirlar;

4. Aktiv istirahot edonlor. Bu adamlar tobiati ¢ox sevirlor vo idmanla masgul
olurlar. A¢iq havada olmagi ¢ox sevirlor. Onlar cox vaxt istirahati miialica ilo
birlosdirirlor;

5. Tarixi vo madani abidalori dyronanlar. On ¢ox bu abidolarlo maraqglanirlar:

6. Macora sevanlar. Onlar tok gozmoyi sevirlor vo he¢ nadon do qorxmurlar.
Tabiati sevirlor vo cox hassasdirlar.

Hayat torzina gors turistlor asagidaki kimi qruplasdirilar:

> Istirahotdon hazz alanlar. Bu qrup turistlar istirahatin toskilina cox ciddi fikir
verirlor. Onlar istirahotdon hozz alirlar vo onun keyfiyyatine c¢ox
tolobkardirlar. Sarbastliyi vo idmani ¢ox sevirlar;

> Tendensiyal1 turistlor. Istirahot onlar iiciin ©ziinii ifado etmok iiciin bir
amildir. Onlar istirahatdon foxr duyur vo onun toskiline cox telobkardirlar.
Lakin liiks soraiti onlart maraqlandirmir. Tobiati vo sakitliyi ¢ox sevirlar;

» Ailovi turistlor. Bu qrupa aila iizvlori vo usaqlar aiddir. Onlar ailo soraitindo
dost va tamislarin istiraka ilo sakit vo rahat soraitds istirahat etmayi sevirlor.
Istomirlor ki, istirahot zamani1 kimso onlara manegilik etsin. Bozon 6zlori

0zlorino xidmot edirlar;
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» Passiv istirahot edonlor. Bu qrup tigiin istirahot hamisindan vacibdir; onlar
cox yatir, dadli vo coxlu yemoklor yeyirlor vo qisa masafoloro gozintiya
cixirlar. Sakitliyi ¢ox sevirlor, onlarin adotlori vo rejimlori pozulanda cox
narahat olurlar. Ona gors ki, onlar eksperimenti sevmirlar.

Turizm sistemi asas 2 hissadon: turizmin subyekti (turist) vo turizmin obyekti
(turist xidmotlori) toskil olunur. Turizmin subyekti — turist Oziidiir. Turizmin
obyekti turistin mogsadidir, yoni ki turisto gostorilon xidmatlorin toplusudur.
Turizmin idaroetmo sistemi otraf miihitin miihasirasindadir. Bu miihasironin
torkibing iqtisadiyyat, ekologiya, texnologiya, siyasi vo sosial miihitlor aiddir. Bu
faktorlar turizmo giiclii tosir gostarirlor. Turizmin bu xarici faktorlardan asililigi
onun on mihiim xiisusiyyatlorindon biridir. Bir torofdon turizmin subyekti ilo
obyektinin slagalorinin olmast (daxili slagelar), digor torafden turist sistemi ilo
xarici faktorlar arasinda olan olagolor turizmi agiq bir sistem kimi idaro
olunmasinin zoruratini gostarir. A¢iq sistemlorin idars olunmasinda “idarsetma”
nazoriyyasing gora “kompensasiya” iisullarindan istifado olunur. Ogar bir xarici
faktor doyisorso, onu tarazlasdiran todbirlor goriiliir. “Kompensasiya” tisulunun
osas mahiyyati sistemds olan doyisikliklori miixtalif yollarla tarazlasdirmaq vo
sistemi yena do avvalki miivazinato gotirmakdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, xarici faktorlarin tosiri turizm sistemino har yerds
eyni deyildir. Masolon, ekologiyanin voziyyasti bir yerds yaxsi, digor yerds iso
doziilmoz olur. Bazi 6lkalordo dovlat turizmo ¢ox fikir verirlor va iqtisadiyyatin
mithiim sahasi hesab edirlor, basqa yerds iso turizmo az fikir verirlar, ona kapital
goymurlar vo natico etibarilo turizm inkisaf etmir vo s. Menecer xarici iinsiirlorin
vaziyyatini Oyranib diizgiin gorarlar gqobul etmalidir

Diizgiin gorarlarin gobul etmok menecerin tocriibasindon vo bacarigindan
asihdir.

Iqtisadiyyat — iqtisadiyyat vo turizm bir-birina six baghdir. iqtisadiyyati
yiikksok olan Olkeds turizm do inkisaf edir vo turizmin inkisafi yiiksok iqtisadi
dircoliso tokan verir. Iqtisadiyyatin iimumi ganunlari turizmo miisbat vo hom do

monfi tasir gostara bilor. Masalon, vatondaslarin illik galirinin artmasi vo onun
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borabor boliisdiirlilmasi, valyutanin sabit voziyyoti, olverisli konyunktura
situasiyasi turizma miisbat tosir gostorir; iqtisadi bohranlar, sonayenin zaiflomasi,
issizlik, valyutanin geyri-sabit voziyyati vo olverissiz konyunktura voziyyati
turizmo monf1 tosir gostorir. Votondaslarin illik goliri turizm xidmatlorina olan
tolobata bilavasito tosir gostorir. Galir artanda vatondaslarin alino ¢oxlu pul galir.
Normal hayat soviyyasini tomin etmokdon 6trii turizm soforlorina tolabat coxalir.
No godor milli golir vatondaslar arasinda barabar béliinarss, bir o gadar do cox
adam soyahatlords istirak edor. Valyutanin sabitliyi do turizm sisteminds vacib
faktorlardan biridir. ©gor dollarin moazaonnasi yiiksokdirss, alinan omoak haqqina
ondan az miqdarda almaq olar, bununla da, sofors ¢ixmaq miimkiin deyil. Amma
Amerikalilar ii¢iin bizim 0Olkodo soyahot etmok c¢ox olverislidir. Valyutanin
mozonnasinin boylik miqdarda doyismasi eyni xidmat noviiniin qiymatlorinin
boyiik hocmds doyismoasino sabab olur. Turizmin iqtisadiyyata tosiri daha
miibahisasizdir. Is yerlori acir, istehsalat funksiyasini yerino yetirir. Hor hansi bir
istehsal dovlato galir gatirir.

Istehsalat funksiyasi. Turist miiossisosi istehsalat funksiyasini yerina yetirir.
Bundan otrii o, istehsalat faktorlarindan, yoni omak, torpaq vo kapitaldan istifads
edir. Bu faktorlarin kombinasiyasi yeni bir mohsul yaradir. Bu mohsulun
reallagsmasi kapitalin toplanmasina sobab olur. Belaliklo, turizm sahasinds foaliyyat
goOstoron miiossisa kapitalin toplanmasina sobab olur. Bundan basqa, turizm
sonayenin inkisafina multiplikativ tasir gostorir. Turizm iqtisadi dir¢alisin olverisli
istigamatidir. Basga sahoalordon forqli olaraq onun bir ¢ox istiinliiklori vardir.
Turizma qoyulan investisiya azaciq bir miiddetdo 6ziinii dogruldur. Qoyulan
kapitalin dovriyyo omsali yiiksokdir. Turizm ardicil olarag xidmot sahslorini
genislondirir, yeni is yerlor1 agir vo goliri kanvertasiyast miimkiin olan valyuta ilo
almaga imkan verir.

Golir omolo gotirmo funksiyasi. Kim islayirss, o pul qazamir. Turizm
foaliyyati noticosindo do golir oldo olunur, turizmin inkisafi milli golirin
coxalmasina sabab olur. Sohbat birinci effektdon gedir, yoni turizm foaliyyati

naticasinda galirin omalo golmasindan. Lakin, eyni zamanda turizm basqa sahalorin
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inkisafimin  katalizator rolunu oynayir. Masalon, turizm infrastrukturunun
yaranmas1 otellorin tikilmasini, yollarin salinmasimi vo abadlagmasini, tarixi
abidalorin barpasini tolab edir. Bunlar hamisi yeni istehsal sahslorinin yaranmasina
sobob olur. Bu iso turizmin iqtisadiyyata tosirinin 2-ci effektidir, yoni
multiplikasiya effekti. Turizmdon golon I golir basqa saholoro &tiirtilditkdo
(regional ticarato, sonayeya vo kond tosarriifatina), golir kiilli migdarda ¢oxalir.
Boraborlogdirme funksiyasi. Bu funksiya zoif inkigsaf etmis regionlarin
igtisadiyyatim1 dircaltmaya qulluq edir. Biitovliikdo, turistlori daha ¢ox sonayesi
zaif inkisaf etmis regionlar maraqlandirir. Ona gors ki, bels regionlarda landsaft vo
otraf miihit sonaye tullantilart ilo korlanmamis qalir. Cox vaxt belo regionlar kond
tosorriifatt rayonlar1 olur. Belo rayonlarin ohalisi iiciin turizm olavo golir
monbayidir. Bu rayonlarda shalinin amok haqqi sonaye rayonlarindan cox asagidir.
Turizm 1so ohalinin golirini sonaye rayonlarinin ohalisinin  golirlori 1lo
baraborlosdirir. Borabarlosdirmo funksiyasi beynoalxalq turizmds do 6z rolunu
oynayir. Lakin, burada sohbot Olkodon gedon vo Olkoys golon turistlorin
balansindan gedir. Balans o zaman defisitli olur ki, 6lkadon xarico gedon turistlorin
say1, xaricdon galon turistlorin sayindan ¢ox olur. Bu zaman xarico gedan turistlor
Olkadon kiilli miqdarda valyuta cixardirlar. Hor 6lko c¢alisir ki, onun 6lkasina ¢ox
xarici turist galsin va ¢coxlu valyuta gotirsin. Lakin bu o godar do asan masals deyil

vo burada beynolxalq turizm meneceri halledici rol oynayir.

2.3. Turist mahsulu va onun imicinin yaradilmasi

Turist bazarinda gazanmlan miivoffoqiyyotlor mohsulun cazibadarligindan
asilidir. Turist mohsulu miirokkob vo miixtolif elementlorin birlosmosindon amolo
golir:

e Turisti soyahoto sovq edon tobii sorvotlor, madoni vo tarixi abidalar,

memarliq niimunalari;
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e Otellor, mehmanxanalar, restoranlar, istirahot ocaqglari, sofors ¢ixmaq
gorarina galmokdas tasir gostarmasalar do, onlarsiz sofor do bas tutmaz;

e Nogliyyat vasitolori turistlori siirot yox, ilk novbads qiymot cohotdon
maraqlandirirlar.

Bura mohsulun keyfiyyati voonun satilmasindan sldsolunan golir arasinda
kompromis yaradan informasiya tochizati daaiddir.

Turist mohsulunu giymatlondiron zaman bilmok lazimdir ki, bu mohsul kimo
lazimdir vo mohsulu kim alacaqdir? Bu suala cavab tapdiqdan sonra, yoni ki artiq
mohsulun kimoso lazim olmasini aydinlasdirdigdan sonra, homin soxs aliciya
cevrilir.

Marketingin osas vozifosi do odur ki, insanlara vacib olan mallan vo
xidmatlori lazim olan anda, lazmi olan yerds vo lazimi olan keyfiyyatdo (qiymotdo)
toskil etsin.

Turist miiassisalori hazirladigi mohsullarin aliciliq gabiliyystini diggatlo
oyronmolidirlor.  Xususilo  mohsulun  istiinliikklorint = digget  morkozinda
saxlamalidirlar.

Mbolumdur ki, tocriibado asas vo olava turist xidmaotlori anlayisi var. 9sas
turist mohsulu standart turist xidmatlarinin toplusu olur, bu toplu «pekidj tur» kimi
bir paketds turistlor satilir. Adi mallarin satisinda oldugu kimi turist mohsulu {i¢
soviyyado olur: iimumi ideyast olan mohsul, real hazirlanmis vo keyfiyyatli
mohsul. Alicilart calb etmok vo bazarin miioyyoan seqmentinin tolablorini tam
0domok turizm marketinginin asasl konsepsiyasidir. Turist mohsulunun imicinin
yaradilmas1 miistorilorin xoyallarinda turist mohsulu hagqinda roaqiblorin
mohsulundan forgli miisbat roy yaratmaq moaqgsadini dasiyir . Bu proses hasil olan
turist mohsulunun miisbat toroflorini gostoron yaradici prosesdir. Bu yaradici
proses zamani alicinin siiuruna tosir edilir ki, bu mohsul onun coxdan axtardigi
voono miinasib mohsuldur. Har bir turist miiassisasi hazirladigi moahsulun miisbat
vo manfi cohatlorini yaxsi bilir. Lakin mohsulu qiymoatlondironds, ona konardan,
yani miistorinin gozii ilo baxmaq lazzimdir: mohsulun alic1 tigiin qiymati nadadir?

Burada mohsulun ahnmasindan, praktiki iistiinliiylindon basqga, psixoloji qiymati do
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nozordatutulur. Bazarda hor hansi bir mohsulun 2 ciir qiymatlondirilor: haqiqgi vo
bazarda verilon qiymot. Hoqiqi giymat, mohsula Oncoki satis marhalolorinds
verilon  qiymotdir.  Bazar qiymoti  1s9, firmanin 06z  mohsuluna
tosavviiriindacanlandirdigi giymatdir. Bu qiymoat mohsulun bazarda hanst movqge
tutdugundan asilidir. Gostarilon qiymot miistorinin mohsula verdiyi giymoatdon
forgli ola bilor. Bu halda, turist firmasinin 6z miistorilori iloproblemlori yarana
bilor. Turist mohsulunun qgiymoti bazarin bir seqmentinds, digaorino nisbaton
forglona do bilar. Bu sababdon do, mahsulun bazarda movgeyi bazarin seqmentlora
boliinmasi ilo six baghidir. Bunu nazors alaraq, turist miiossisasi bazarda cevik
siyasot aparmali vo miixtalif seqmentlordo onun istehsal etdiyi mohsul miixtalif
movgelori tutmalidir. Aydindir ki, mohsulun ba,zarda tutdugu movqgeyindon asili
olaraq qiymoati do doyisir. Turist mohsulunun bazarda tutdugu yer, yoni movge
miistorilori maraqlandiran komiyyatlor iizorindo qurulmalidir. Bu komiyyatlor —
alicinin xeyri, mahsulun tokrar olunmamazligi, ragiblordon qorunmasi, mahsulun
alinmasinin sadaliyi vo s.

Forz edok ki, hazirlanmis mohsulun bir neco gozal xiisusiyyatlori var. Bu
zaman mohsulun mdvgeyini bazarda toyin etmok {iciin o xiisusiyyatlori se¢mok
lazimdir ki. mohsulu on yaxsi cohotdon xarakterizo etsin. Onlardan on yaxsisi
«yiiksok xidmot keyfiyyotidir», «on ucuz qiymotdir», «mohsulun orijinal
olmasidir». Ogor miiassiso bu gostaricilordon birinin iizorinds 6z marketing
strategiyasini qurmus olarsa, yaxsi naticalar alds edos bilor. Boazi miitoxassislor beloa
hesab edirlor ki, mohsulun bir ne¢o olamatlorine gére onun bazarda movqgeyini
toyin etmok olar. Lakin tocriiba gostarir ki, alamatlorin say1 coxaldigca mahsul 6z
imicini itira bilar.

Turist firmalarinin har biri yaxsi anlayir ki, onun hazirladigi turist mshsulu biitiin
alicilar iiclin cazibadar ola bilmaz, ona gors ki, onlar coxdurlar, onlarin se¢imi,
adot vo davramislart miixtolif vo 6zlari i1so boyiik cografi mokanda sopalonmislor.
Firmalarin turist sorvatlori do tilkkonmoz deyil ki, biitiin turistlorin ehtiyaclarim
0daya bilsinlar. Ona goéra do, yaxsi olar ki, onlar 6z soylorini bazarin bir hissasindo,

yani bir seqmentinds comlasinlor. Ancaq bels oldugu halda onlar 6z mahsullarini
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sata bilarlor. Belo bir bazarin seqmentini firma 6zii elo secmalidir ki, orada bazar
faaliyyati ilo masgul ola bilsin.

Turfirma 6z qlivvasini genis miqyasda sopalomomolidir. Onsuz da onun.
yuxarida gostarildiyi kimi. biitiin turistlorinin ehtiyacim 6domaysimkan1 yoxdur.
Effektli is foaliyyoti gostormokdon 6trii marketingin magsadyonlii konsepsiyasi ilo
silahlanmalidir ki, bu da dord tadbirin goriilmasini zoruri hesab edir:

1. Bazarin seqmentlors boliinmasi - onun prinsiplorinin tayin olunmasi, alinan
seqmentlarin profillarinin qurulmasi;

2. Mogsadyonlii seqmentlorin - secilmasi. onlann cazibadarliq daracasinin
giymatlondirilmasi va naticads bir va ya bir neco seqmentin se¢ilmasi;

3. Secilmis seqmentds vo ya seqmentlords turist mohsulunun toyin olunmast;

4. Secilmis seqmentlordo kompleks marketing tadbirlorinin goriilmasi.

Seqgment - bazarin o hissasidir ki,oradaalicilar turist mohsulunaoxsar taloblarlo
istirak edirlorTurist bazarinin seqmentlogdirilmasi —onu alicilarin oxsar talablori
olan hissaloro boliinmasi demokdir. Bazarin bir ¢ox hissasino alicilar miioyyan
sobablardan ¢ixa bilmirlor (masslon, qiymoatlor miinasib deyil), bazarin bu hissasi
onlart maraqlandirmir. Ona goro do, firmalar 6z qiivvalorini vo sarvatlorini o
seqmenta yonaltmalidirlar ki, ondan maksimum xeyir gotiira bilsinlar.

Turizmi iqtisadi bir proses kimi dorindon dork etmok iigiin turizma olan
tolobat1 tohlil etmok lazimdir. Turizm mohsuluna olan talobat konsepsiyasinda asas
yeri turist mohsulundan bilavasito istifado edon turist Ozii tutur. Turisto no
lazzimdir? Onun hansi arzu va istoklari var?

Alicilar miixtalif olur. Onlarin arzu vo istoklori do miixtalifdir. Onlarin
adotlori miixtolif soraitdo formalasir. Imkanlar1 da miixtolifdir. Hor adam iiciin
turist mohsulu hazirlamaq da miimkiin deyil. Miimkiin olsa da, belo mohsul cox
baha basa galor.

Ona gora do turist mohsulunu hazirlayanlar xiisusiyyatlori, istok vo arzulari
biri-birina oxsar adamlar1 axtarib tapir vo onlar1 qruplasdirirlar. Belo qruplasmalara

seqmentlosdirma  deyilir. Seqmentlosdirmo  turizm mohsulunun bazarda

58



reallagdirmaqdan Otrii aparilir, mehz ona gore do turizm marketinqin vacib bir
hissasidir.

Mogsadyonlii bazarlar cografi, demoqrafik vo psixoqrafik olamotlori ilo
forglonirlor. Turist bazarinin cografi slamatloring goro seqmentlogmasi onun hom
O0lko daxilindo vo hom do 0Olko xaricindo miixtalif cografi zonalara boliinmasini
nozordo tutur. Turist miiossisasine yaxin olan miiassisalor miioyyon iistiinliiya
malikdirlor. Bazar no qodor miiassisays yaxin olarsa, bir o godor do miiassisaya
coxlu turist colb etmok ehtimal1 var. Turistlori calb etmak liciin turist firmasi bazar
otrafi sohorlors, yasayls montagalaring reklamlarla miiraciat edirlar.

Sosial-demoqrafik olamatlorin istifadesi hor seqmento miioyyan yolla
yaxinlasmagi talob edir. Masalon, son zamanlar qadin turizmi, kond turizmi, tur-
biznes, dag turizmi, gonclar turizmi vo turizmin miixtalif yeni névlari genislonmok
tizradir. Ails torkibindon asili olaraq, fordi, ailali turizm va balaca qruplarla turizm
toskil olunur. Psixoqrafik olamatlorina goro bazarin seqmentlora boliinmasinda
alicilar, onlarin motivlori, psixoloji xiisusiyyatlori, hoyat torzi, davranmislar
oyronilir. Oz qiymatlorina gors, turist soforlori kommersiya tipli, iqtisadi,
ekskliiziv, liikks-tur, sosial turlar vo lap ucuz turlar olur. Yasa goro iso onlar
yeniyetma, gonclar turizmi, orta yasl vo toqaiid¢iilorin turizmi adlanir.

Oz motivlorino goro turist soforlori asagidaki seqmentlora boliiniirlor:
isgiizar, idman turizmi, rekreasiya, macora, oylonco, tohsil turizmi, ekzotik-tur,
hobbi-tur vo s. Bunlaidan bazilori daha xirda seqmentlora boliiniirlor. Bozon do,
onlarin arasinda sorhod pozulur. Masalon, isgiizar-madoni dorketmo ilo idman
rekreasiya ilo qgarisir.

Seqmentlogsma prosesinda turist miiassisalori ¢alisirlar ki, eyni tipli turizmin
novlarini qruplasdirsin vo eyni tipli soyahot¢ilori bir seqmentds toplasinlar. Bu
reklam vo informasiya problemlorini sadslosdirir. Bazarin hor bir seqmenti asas
bazar kimi gotiiriiliir vo onun liclin xiisusi turist mohsulu hazirlanir. Potensial
turistlorin hoyat torzinin tosviri hor seqmentin tolobati vo sorgusu hagqinda

tosovviir yaradir.
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Turist sorgusunun seqmentlora boliinma tomayiilii sonsuzdur. Bu onunla izah
olunur ki, insanlarin talobati ¢ox miirokkobdir, turizm va istirahatin rolu insanlarin
hoyatinda giindon-giino artir. Turist tolobatinin strukturunun miirokkablosmasi
nainki yeni turist seqmentlorinin yaranmasina sabab olur, eyni zamanda turizmin
yeni garisiq motivlorinin amals galmasina sabab olur.

Segmentlogsma iisulu secildikdon sonra, firma secilon seqmentlorin profilini
diizaldir vo onlarin har birinin cazibadarligini giymatlondirir. Magsadyonlii bazarin
secilmosi liciin ne¢o seqment gotiiriiliir vo hansi yolla magsadyonlii seqment secilir
vo onun firma ii¢iin xeyri nadadir? Bu suallara cavab tapmaq iiciin asagidakilart
nozors almaq lazimdir:

Firmanin resurs imkanlari. ©gaor resurs imkanlari mohduddursa, onda uygun

marketing strategiyasindan istifadeetmok lazimdir;

e Mbohsulun rongaranglilik doracasi. ©gor mohsul sado vo steriotiplidirss,

geyri-diferensial marketinq strategiyasi totbiq olunur. Bir-birindon forqli mohsul
ticiin differensiallamis vo uygun marketing konsepsiyas: daha faydalhdir;

e Mbohsulun dévriyys marhalalari. Firma bazara daxil olanda, yeni bir mohsul

bazaracixartmaq vo qeyri-differensial marketinq strategiyasindan istifadoetmok
lazimdir;

e Bazann sadolik doracasi. 9gor alicilarin tolobi eynidirso, onlar eyni

zamandaeyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni maraga hassasdilarsa, ondo
differensiallasmamis marketing strategiyasindan istifadeetmok olar;

eRogiblorin marketing strategiyasi. 9gor raqiblor do bazarin seqmentlogmasi

ilo moasgul olurlarsa, onda differensialsiz marketingdon istifads firma {iciin falakato
sabab ola bilar. Oksing, ragiblor differensialsiz marketing totbiq edirlorss, firma
differensialli marketingin aparilmasinda udmus olar. Ogor firma yigcam
stategiyadan istifadoedorok bazara c¢ixmaq istoyirss,onda o cazibadar seqment
secmalidir vo magsadyonlii bazarin axtarisina baglamalidir. O, elo bazar olmalidir
ki, alicilarin 20%-1 satisin 80%-ni toskil esin. Belo seqmenti tapdigdan sonra firma
o bazara yol axtarmalidir. 9gor seqment coxdan foaliyyat gostorirse, demali orada

miitlog rogabat var vo raqgiblor artiq bazarda 6z movgelorini tutmuslar. Homin
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bazara daxil olmaq iiclin rogiblorin movqgeyini vealicilarin turist mohsulunu
qiymatlondiron parametrlorini dyronmok lazimdir.

Marketingin klassik qanununa gors, 20-30% alic1 iimumi mohsulun 70%-ni
alir. Turizmds marketingi elo aparmaq lazimdir ki, homin 20-30% alicim (klienti)
diizgiin toyin edasan.

Turist bazarinin seqmentlors boliinmasi sirkatin mahsulu bazarda satmagq isini
asanlasdirir voonun is istigamatlorini tayin edir. Strateji gorar gobul etmayo komak
edir. Seqmentlosdirmo miioyyon olamatlor osasindaaparilir: tolbatin hocmi vo
keyfiyyyati, basqga olamotloro gors, maosalon, cografiya, demogqrafiya, sosial-
iqtisadi, psixoqrafik, davranis slamatloring gora.

Cografi olamatlarine gora seqmentlasdirma tez-tez aparilir. Turistlor (alicilar)

bu zaman 6z cografi olamatlorine, adot vo ononslorine gora qruplasirlar. Belo
gruplasmada alicilarin davranisi, 6ziinii aparmasi, axtardig iistiinliiklor, arzu vo

sikayotlori eyni olur.

III FOSIL
TURIZMIN INKIiSAFINA MALiYY® QOYULUSLARININ
TOHLILI VO INKiSAF PERSPEKTiVLORININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Turizmos maliyys qoyuluslarinin formalasma monboslarinin va turizm

sirkatlorinin maliyya-tasorriifat faaliyystinin tohlili
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Turizmin regional xiisusiyyatlori , onun yerlosmasi va planlasmasi istigamatlorinda
har bir regionun iqtisadi giiciinii iqtisadi dovriyyaye calb etmak intensivliyi basa
diisiiliir.  Turizmin cografi iqtisadi mahiyyati onun orazi xiisusiyyatlorini
formalasdirir. Beloa ki, regional iqtisadiyyat tobii cografi vo tranzit soraitindon
asilidir. Hor bir regionda miioyyan resurslar, onlardan istifadonin texnologiyalarsi,
ohalisi vo maskunlasmaproblemlori mévcuddur. Buna gora do regionlarin hartorafli
vo kompleks inkisafit iiclin onlarin resurs potensialini giymatlondirmak, yeni
isyerlorinin acilmasimi tomin etmok vo foaliyyot saholori kimi somarali iqtisadi
tosarriifat sahoalori qurmaq kriterial meyar baximindan osaslandirilir. Regionlarin
iqtisadiyati olko iqtisadiyyatimin torkibidir. Olko iqtisadiyyatinda bas veron
dinamizm, inkisaf proporsiyalari, ganunauygunluglar regionlarin iqtisadi
imkanlarina tosir edir. Regionlar bir-biri ilo vo moarkozle slagodar vahid tosarriifat
sistemlorini yaradir. Tobii ki, bu tosarriifat inzibatciliq osasinda deyil, garsiligh
olagolar prinsiplari iizorindo qurulur. Regionlarin iqtisadiyyati mohalli maraglar
tizorinda quruldugu halda 6lks iqtisadiyyati imumi monafelor iizorindo qurulur.
Olkonin iqtisadi tohliikesizliyi hor bir votondasin, hor bir soxsin iqtisadi
maraqlarini, sosial inkisafimi morkozlosdirilmis fondlar vasitasilo, resurslar
vasitosilo tomin etmok strategiyasi osas gotiiriiliir. Inteqral, yoni makroiqtisadi
maraglar, resurslar, lokal, mohalli vo birgo imkanlar hesabina uygunlasdirilir. Bu
baximdan regionlarda tesarriifat subyektlori, sosial ohali qruplan 6z maraqglarin,
tolobatlarimi morkozlosdirilmis 6lka soviyyasindo holl etmoklo vahid sistemin
region dasiyicilarina, subyektino cevrilir. Bu olagolor, uygunlasma iqtisadi
mexanizmlor olan UDM-un istehsalinda, bolgiisiinds, dovlat biidcasinin
formalasmasinda, istifadosindo, homg¢inin hor hansi qorar gobulunun ayri-ayr
saholara tasirindo 6z somarasini tapir.

Turizmin sahasi region iqtisadiyyatinda saha va sosial rol oynayir. Hom mohalli
region, hom do 0Olko morkozlosmis soviyyado Oziinomoxsus mexanizmlorlo
icraolunur. Bels ki, UDM-un yaranmasinda, bolgiisiinds dovlat biidcasi galirlarinin
formalasmasinda, regionlardayerli biidcalorin formalasmasinin monbalori rol

oynayir. Buna gora do region iqtisadi potensiali dedikds, genis monada har bir
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regiondaolan potensial turist imkanlarin1 qiymetlondirmok vo onlardan istifado
yollarin1 miisyyon etmoklo iimumi iqtisadi inkisafa tosiri giymotlondirmak,
prognozlar vermok miimkiindiir. Turizmin regional maraqlar1 vo dévlat maraqlari
arasinda sorhodlor, miqyaslar, bolgii resurslarin istifadasilo baglidir, amma miiasir
soraitds regionlarin Oziinii idaraetma prinsiplori bu resurslarin istifadosindons aldo
olunan oOlgiisii ilo secilir, asaslandirilir. Turizm baximindan bazi regionlar daha
alverisli, daha sosial tutumlu va regionun kompleks inkisafi {iciin shomiyyatli olur.
Buna goro do turizm 2 asas istiqgamotdo Oyronilir: 1) makroigtisadi meyarlara
uygun; 2) regionun sosial inkimafina uygun. Turizm tobii sarvatlorlo bagh
olduguna gors onun tokrar istehsali yerli ohaliys ayrilmaq iigiin vasaitlorlo tomin
olunur. Ona goro do morkozlosmis biidco hesabina sahibkarliga komok, yaxud
subsidiyalar vasitosilo ayri-ayri regionlarda turizmin inkisafi stimullasdirilir.
Turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati, onun saho funksionalligi bu sahonin todqiqi
saholarini vo uygun metodiki aspektlori xiisusilosdirilir. Bildiyimiz kimi turizmin
obyektinin asas magsadi vo onun perspektiv shomiyyati, bu sahanin tonzimlonmasi
vo idara olunmasinda nozoro-metodoloji prinsiplori vo uygun todqiqat sfersimi
formalasdirir. {lkin mévcud turizmin kompleks tominat1 bu sahays olan tolobatla
miloyyanlasir. Turizm tokca turist tolobati ilo deyil, iqtisadi saho kimi golir gatiron
vo bununla da turist tolobatinin stimullasdirilmasina nail olmaqda maraglarim
giidiir. Turizmin iqtisadi sahe kimi tadqiqinin osas mogsadi onun somaralilik
foaliyyati iscilarinin say1r vo homg¢inin bolgii vo istehlak sferasindaoynadigi rol vo
onun tosiri ilo formalasan galirlor istehlak vo saviyyelori ilo Olgiiliir. Turizmin
iqtisadi magsadi 1lo yanasi, onun sosial moagsadi vo bazar tipli iqtisadi sistemda
kommersiya manfoati aldo etmok aspektlari prioritet istigamatlordir. Azorbaycanda
turizm inkisafi iiciin tosir edon region amillorin nozors almagq, turist amillorini
nozora almaq turist mohsuluna tolobatin segmentlosmasi modeli asagidaki kimi

vermak olar:

Cadval 8.

Turist mohsuluna talobatimin seqmentlasdirilmasi
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Meyar

Talabatin seqmentlosdirilmasi

I cografi meyar

Azorbaycanin cografiyasi Tobi sorvatlori,
vo turist soforlorinin mogsadi

Respublikanin  ayri-ayri turistlor

Turistlorin yagayis mokani

regionlarina

IT Sosial meyarlar
1.Yas 30 yas
2.Cins Yas qruplart {izra turizm
3.Sonati

4. Ailo bascisinin pesosi

5.Turist maokaninda

Cins tizro turizm, peso qruplar iizro turizm, qarisiq
turizm formasi

6.Daimi yasayanlarin say1

Miixtalif foaliyyat novlari iizra turizm

7.Ailovi turist

Comiyyatin miixtolif gatlarina goro seqmentlogsmo
qruplar

8.Milliyyoti

Boyiik vokicik sorhadlordon turistlor, kond turistlori
usaqlarin sayimna gors, qruplasan turistlor

9.Dini mansubiyyat,galirlorin saviyyasi

Etnik qruplar iizro turistlor

Dini turizm

Sosial turizm

Ekoloji turizm

Bahaolmayan turizm

III Psixoloji meyar

1.Safarin motive

Miialica turizm

Isgiizar turizm

Idial turizm

Tanishq turizmi

Kommunikasiya turizmi(molumatlar miibadilosi)

2.Turistlarin tipi(psixoloji sokil) M

Miixtalif tosnifatlar (Masalon-g,f,-B-tiplari)

3.Movsiim

Osas movsiimlor arasi ilin aylar: tizro

4.Gedisin toskili

Sorbast turist sirkatlor {izra

5.Gedisin formasi

Qrup,fordi

6.Nogliyyat vasitolorinin istifadosi

Avtomobil, toyyars, velosiped

7.Yerlogsmo vasitolorinin istifadosi

Nogliyyat novleri iizrootel, motel vo komitalar,
xiisusi evlar vo manzillor,basqa nov yerlosmolor

8.Gedisin miiddoti

Uzunmiiddatli (1 giindon cox) gisa miiddatli (2
giin) orta miiddot (7-14 miiddot)

9.Turist magsadlarininuzaqlagdirilmasi

Miixtolif seqmentlosmo meyarlari

10.Maliyyalosdirmo monboolori

Sosial sigortalagdirmaAils biidcosi

11.Maslohatlor vo turist soforindo qorar
gobulundaotaqlar

Turist agentlori, biirolar kiitlovi

moarkazlari.

informasiya

Turizmin seqmentlosmasi ayn-ayn

olamatlaorin turizm macmununun artiminda

dominant rolu olmasimin giymotlondirilmosi nozords tutulur. Istehlaker kimi turist
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axinin  xarakteri, onun tonzimlonmasi {i¢lin todbirlor vo mexanizmlorin
hazirlanmasi ilo bas verir. ©gor 6lkadon gedon turistlorin asas vozifasi onun
mogsadini doyismasi ilo bas verirso, ondaonun mohz turizm mogsadi ilo
genislonmaosi {iclin soraitin yaradilmasi ilo bas vermalidir. Bels ki, turizm niyyati
ila respublikadan gedonlorin qisa miiddatli magsadi mal almaq vo onun respublika
bazannda satilmasi ii¢iin gatirilmasidir. Turizm bazannin asas xiisusiyyatlori onun
kontingentlarinin, subyektlorin, regionun vo Olkonin maragqli vo bu maraglann
uzaqglasmasina tosir edon obyektiv vo tonzimlonon mexanizmlorin hazirlanmasi vo
totbiqi ilo miimkiindiir.
Olkomizdo funksional vozifolori reallasdiran, sahibkarllq mexanizmlorin vo
foaliyyotinin regionlarda 6ziinmoxsus xiisusiyyatlori formalasir. Hiiquqi vo fiziki
soxslor kimi sahibkarliq fealiyyati, qeyri-dovlot maliyys imxkanlarim
genislondirmok, trizm moqgsadi ilo maliyys resurslarini tomin etmok liciin kredit
ittifaglart yaradir. Xarici sirkotlorlo birbasa olagoys girib, miistorokyaxud
uzunmiiddatli kredit qoyulusu il tosarriifat formalar1 yaradirlar. Yerli camaat iigiin
turizmin inkisafinda soxsikapitalin daha c¢ox ohaliyo xidmot edon obyektlorin
layihalasdirilmasine va istifadasi ligiin soraitin yaradilmasinayonalir.

Turizm hartorafli faaliyyst gostoran sahibkarliq foaliyyatinin dairasi ola bilar.
Bu sobobo goro do sahibkarligin 6ziiniin turizmi tomin edon basqa sahoslaorin
inkisafinakomplieks yanasmast xorclorin azalmast vo Dbiitdvliikde sosial
problemlorin holling sorait yaradir. Bu kompleksdo dahaaparici novii naqliyyat
sferas1 oynayir.Turizm foaliyystinin osas potensial tominati, dasimalarin
tohliikasizliyi, onlarin komfortu vo hamginin nogliyyat xidmatindo ¢okilon xarclor
toskil edir.Respublikada beynolxalq turist dasimalari, turistlorin nogliyyat noviiniin

secilmasinda onlarin se¢imini miisyyanlasdirir.

Cadval 9.

Noagliyyat novlari iizra xidmat gostorilmis turistlorin sayi

2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 2013 2014
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Xidmat gostorilmis

turistlorin say1 45605 | 56290 | 59607 | 59700 | 69923 | 83620 | 101431 | 91 961 | 92 305
o climlodon:

Avtobus 14100 | 21212 | 25028 | 17766 | 10665 | 22073 | 30240 | 14868 | 13 529

domir yolu 1300 | 1364 | 384 58 102 184 244 340 57

hava nogliyyati 17892 | 21632 | 28447 | 32510 | 49594 | 48669 | 61991 | 68046 | 70272

su nagliyyati 5016 | 6421 | - 4269 | 16 16 - - 58

minik avtomobillori | 2762 | 3569 | 5463 | 5097 | 4357 |5934 | 4956 8707 7782

bir nec¢o nogliyyat

novii 4535 12092 | 285 - - - - - -

digor noqgliyyat

novlori - - - - - - - - 607

Cadvaeldan goriindiiyii kimi, turist dasimalari ticiin dahacox giic hava naqgliyyatinin
payma diisiir. Hava nogliyyatinin alverisliliyi respublikada hava naqliyyatinin
formalasan bazasi ilo olagolidir. Respublikada beynolxalq standartlara uygun hava
limaninin olmasi, hava nogliyyati iiciin yaradilan beynalxalq prinsiplora uygun
xidmat sferasi, sornisinlorin gobulu va onlarin ucusu iiciin tohliikasizlik chdaliklori
hava nogliyyatinin turizm iiciin istehlakci secimi kimi ohomiyyatini artirir.
Beynolxalq turist dasimalar iiciin Azorbaycan hava mokani, homcinin tranzit
rolunu daoynaya bilar. Belo ki, Azorbaycanin beynslxalq hava liman1 Avropadan
ucan turistlorin gobulu, sarge gedan va golon turistlorin Avropaya otiiriilmasi yolu

il alava tranzit haqqlar ala bilar.

3.2. Azarbaycanda turizm toskilatlarinin inkisaf etdirilmasinin tohlili

Turuzimin inkisafinin  tohlili, onun mogsadli program asasindakompleks

gostaricilovo miiayyan ardicilligla hall olunur. Bels ki, iimumi artim tempi iqtisadi
arttmintorkib hissasi kimi cox Oyronilir. Turizmin inkisafinda dahacoxqgorar
gobulunun alternativliyl va resurslarla manevr fozast daha genisdir vo bir konkret
amillordon xeyli asihidir.

Turizmin inkisafindatohlil metodikasinda maogsadlarin,
resurslann,prognozlannmiimkiinliiyii vo resurslann doyismo meyllori do miimkiin
viiriantlan hesablanir.llkinndvbado turizmds kicik sahibkarligin artim tempi, onun
saho strukturu, isyerlorinin acilmasinda rolu osas meyarlar olarag moévcud
voziyyati  qiymatlondirmok arimda  turizmin  rolunu

Vo  perspektiv

prognazlasdirmaq ardicilligi ilo hoayatakecirilir.
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Respublikadayeni tosorriifat formalannin, xkicik vo orta sahibkarligin
asasistigamatlorinin formalasmasinda turizmin inkisaf tempi 0z tosirini gostorir.
Belo xi,har bir turist obyektinin tikilmasi alavo kapital qoyulusuna, geyri-dovlat
maliyyaresurslannin turiza axinina sabob olur.Struktur tohlil doyisma meyllari
tizro apanlir.

Tosarriifat  formalanolaraq  turist  birjalannda, miiossisoa  vo  turist
mohsulununistifadaci iiclin zoruri olan resurslann artmasi vo onlann struxturunun
doyismasi vacibdir. Sahibkarligin ilkin strukturu, onun perspektiv doyismasi iiciin
bazayaradir.

Miistorok miiossisalor formasinda sahibkarliq inkisafi bozi layihslorin uzun
miiddatli icaroya gotiiriilmasi vo rekonstruksiyas:t sahibkarligin inkisafina asas
Verir.

Miilkiyyat miinasibatlorinin movcud vaziyyati, onun hiiquqi bazasi vo omlak
formalannin hiiquqi va fiziki soxs torafindon istifado formalan, turizmin tosorriifat
formasi ximi saha orazi struxturunun qurulusunu formalasdinr. Fordi sahibkarliq
respublikada maddi vo manavi nematlarin bolgiisiinds va istifadosindo miihiim rol
oynayir. Bu giin sahibkarliq galirlari, onun istehlak iiciin yaratdigi maddi nematlor
vo xidmat 50%-don coxdur. Umumi sokildo qeyd etmoxkolar ki, turizmin
xidmatinin iqtisadi mahiyyati onun 0lk9 iqtisadiyyatindaki xiisusi cokisi vo tasir
giicii il hesablanir.

Belo ki, bolgolordo movcud potensialdan somorali istifado olunmasi ilo
iqtisadiyyatin basqa sahoslorinin inkisafina, tarazli regional vo davamli sosial-
iqtisadi inkisafa, ixracyoniimlii mohsul istehsalinin stimullasdirilmasina, shalinin
hoyat soviyyosinin yaxsilasdirilmasina, mosgullugun soviyyasinin, oloxsus
gonclorin faydali omoklo mosgullugunun artirilmasina nail olmaq magsadilo
turizm diinya iqtisadiyyatindagazanc gotiron sahslordon birini tutur. Neft, tibb,
masingayirma saholorindon sonra 4-cii  on golirli sahoslordon biridir. Bu
sabadonAzaorbaycan Respublikast miistaqilliyini oldo etdikdon sonra turizm
sahasin inkisaf etdirmayi garsina asas magsad qoymusdur. Olbatto ki bu tabii bir

haldir ona goro ki, tokco neft sahosi ilo inkisaf etmok olmaz va geyri-neft
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sektorunun inkisafi ohomiyyatlidir. Aparilaniqtisadi islahatlar hamisi buna
istigamatlonmisdir.
Iqtisadi islahatlarin hoyata kecirilmosindo iqtisadi vo sosial mexanizmlorin
formalagmasi, dinamikasi vo prognozlasdirilmasi, xiisusi todqiqat obyekti kimi
tohlili, islahatlarin asaslandirilmasi vo onun reallasmasi zamani meydana ¢ixan
social naticolorin qiymatlondirilmasi aktualliq baximindan miihiim shomiyyot
kasb edir.
Son illor beynalxalq turizmin inkisafi, respublikamizda turizm sirkatlorinin va
mehmanxanalarin  saymnin  artmasi, Olkomizde turizm sektorunun diinya
standartlarina uygun soviyyado inkisaf etdirilmosi Azorbaycanin diinya turizm
bazarmadaxil olmasi istiqgamatindo aparilan ardicil islardondir. Umumiyyatla, sivil
Olkalorin hamisinda turist sirkatlori, otellor, sahibkarlar bir-birlori ilo xidmaotin
soviyyasinin  yaxsilasdirilmasi  sahosindo  omokdashqgaparirlar.  Belo ki,
Azorbaycanda bu va bu tip masalalorin halli ilo turizm miiassisalori masgul olur.
Beloliklo asagida turizm foaliyyyeti ilo mosgul olan miiosssisalorin miilkiyyat
noviing gora siyahisi verilib.

Cadval 10.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin miilkiyyat novlori iizra sayi

2006 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014

Miiassisalorin
say1(vahid) 285 320 370 452 499 508 514 530 535

o ciimlodon miilkiyyot novlari tizro:
dovlat 65 61 56 64 37 34 27 27 27
Xiisusi 208 243 296 370 447 460 466 485 489
Xarici 8 11 12 12 12 11 17 13 13
birgo 4 5 6 6 3 3 4 5 6

Burada, cadvoldon goriindiiyii kimi 2006-c1 ildo ©lkado faaliyyat gostoron
turizmsirkotlorinin sayr 285 oldugu halda, bu 2014-cii ildoonlarin say1 535-
dir.Azarbaycanda mehmanxanalarin say1 2007-ci ildo 320, 2008-ci ildo 370,
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2009-cu ilda 452, 2010-cu ilds 499, 2011-ci ilda 508, 2012-ci ilde 514,2013-cii
ildo  530,2014-cii ildo bu rogom Azorbaycanda 535 mehmanxana vo
mehmanxanaya barabar hesab edilonyerlasdirmoaobyektlori movcuddur. 2006-c1
ildon bu giino kimi 535 mehmanxana voonun tipli turizm obyekti tikilmis vo
istifadoyo verilmisdir.

Azorbaycanda daimiolaraq beynalxalq todbir \&) toplantilarin
kecirilmasini,respublikaya turist soforlorinin  hor ilartimimi  noazorosalaraq

mehmanxanalarinilboyu istifadasi beynalxalq standartlara uygun tomin olunur,

gobul edilmis vogdndarilmis turistlorin say1 artir.

Cadval 11.
Qobul edilmis va gondarilmis turistlor
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Qobul edilmis vo
gondorilmis 92 305
turistlorin say1, nofor | 45605 56290 59607 59700 69923 83620 101431 | 91961
o ciimladoan:
qobul edilmis 14472 12356 19288 17009 17641 18840 | 23440 10 605 10657
gondorilmis 31133 43934 40319 42691 52282 64780 77991 81356 81643
Qabul edilmis v
gondorilmis tur-
giinlorin say1, adam- 614 009
giin 218982 | 341502 | 358806 | 383479 | 458568 | 544778 | 674435 | 670 367
o ciimladoan:
gobul edilmis 82857 | 55004 | 104494 | 109282 | 111232 | 126975 | 135838 | 58173 7931
556
gondorilmis 078
136125 | 286498 | 254312 | 274197 | 347336 | 417803 | 538597 | 612 194

Burada gobul edilmis vo gondorilmis turistlor 2009-cu ildo 59700 nofoer,
2010-cuildo 69923 nofor, 2011-ci ildo 83620nafar, 2012-ci ildo 101431 nofor,
2013-cii 11do91961nofor,2014-cii ildo 91305 nofor togkil etmisdir. Qobul edilmis
va gondarilmistur-giinlorin say1 2009-cu il 383479, 2010-cii ilde 458568, 2011-ci
ildo 544778, 2012-ci ildo 670367, 2014-cii ildo 614009 toskil etmisdir.Olkonin
regionlarinda turist zonalarinin vo marsrutlarinin togkil edilmasilo bagli 7marsrut

istigamoatinda programlar hazirlanmisdir. Bu marsrutlaraasagidakilardaxildir:

1.Abseron
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2.Qobustan-Samaxi-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdomir-Zoardab-Agdas

3.X1z1-Siyazan-Davagi-Xacmaz-Quba-Qusar

4.Qabala-Oguz-Saki-Qax-Zagatala-Balakon
5.Ganca-Goranboy-Xanlar-Gadabay-Tovuz-Qazax
6.Salyan-Masalli-Lerik-Lonkaoran-Astara
7.Naxc¢ivan-Sahbuz-Sarur-Sadarok-Ordubad-Culfa-Babok

Umummilli liderimiz Heydor Oliyevin 27 avqust 2002-ci il soroncami
ilo«Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illorde Turizmin Inkisafina dair
DovlatProgrami»nin tasdiq olunmasi 6lkomizds turizm ehtiyatlarindan somorali
istifado edilmasi yollarin1 miisyyanlasdirdi vo respublikamizin beynolxalq turizm
arenasina ¢ixmasi liciin genis imkanlar yaratdi.

Turizmin inkisaf etdirilmosi ohalinin hoyat saviyyasinin yiiksaldilmasinds va
xarici iqtisadi olagolorin daha da mohkomlonmasindo ohomiyyatli rol oynayair.
Respublikamizda mineral sularin, miialico nefti vo pal¢igin olmasi kurort
yerlorinin ohomiyyatini daha da artirmaqla berabor, buraya turist aximimi da
giliclondirir. Xozor donizinin sahillori, Quba-Xagmaz, Lonkoran-Astara, Soki-
Zagatala, Gonco-Qazax iqtisadi rayonlar1 turizmi inkisaf etdirmok iiclin cox
ohomiyyatli yerlordir
2010-2014-cii illori shato edon asagidaki cadvaldon gormak olur ki, miiassisalarin
miilkiyyat noviine gors sayi il-ilden artir, geyri-dovlat miilkiyyatinds ociimlodan,
xiisusi miilkiyyatdo olan turizm miiassisolorinin sayinin artim dinamikasi bu

cadvalds 6z oksini tapmisdir.

Cadval 12.
Miiassisalorin miilkiyyat noviino gora sayi
2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014
Miiassisalorin
say1 (vahid) 96 117 123 124 126 141 170 197 218
ondan:
dovlet miilkiyyati | 3 4 3 2 2 2 2 3 2
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geyri-dovlat

miilkiyyati 93 113 120 122 124 139 168 194 216
o climlodon:

Xiisusi 88 108 115 116 119 135 161 187 207

Xarici 3 3 3 3 3 3 3 4 5

birgo 2 2 2 3 2 1 4 3 4

Burada goriindiiyti kimi miilkiyyat noviine gors turizm miiassisalorinin say1 2010-

cu ildo comi 126 oldugu halda 2011-ci ildo 141, 2012-ci ildo 170,2013-cii ildoa
197,2014-cii ildo 218-2 catmusdir ki, bu da respublakda turizms olan tolobatdan

xobarverir, eyni zamanda turizmin dinamik inkisafin1 6ziindo oks etdirir.

Azorbaycan holo do 0z turizm potensialindan tam yararlana bilmir. Axi1 Lerik,

VYardimli, Quba, Qusar, Samaxi, Qabals, Lonkaran, Godobay, Ismayﬂh, Xagmaz

kim sofali turzm mokanlari olan yerlori bu istiqgamat ilizro daha da inkisaf

etdirmakmiimkiindiir.

Cadval 13.

Miilkiyyat novlari iizra miiassisalorin turizm faaliyyatindon aldaetdiyi golir

va xarclaori

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Miiassisalorin
golirlori

xarclari

Mbohsul (xidmat)
istehsalinacakilon

97002,9

82302,9

105888,8

87879,9

114686,1

88680,4

153980,9

110684,0

171255,9

145468,3

181 047,3

147 068,1

Miiassisalorin
xarclori

7107,8

10521,2

7739,4

7247,7

8447,7

8611,9

o cumladan:

avadanlq vo
inventarlarin
aldaolunmasi

67,5

36,7

20,9

50,0

44,1

ickilarin va
yemaklarin
hazirlanmasi
tictinalinian
mallara

c¢okilon xorclor

427,0

715,9

5723

979.,8

1291,0

902.,9

biitiin nov

230,6

179,1

194,0

402,0

500,2

667,1
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yanacaq
vaenerjixarclari

suyun alinmasina | 14,0 27,2 28,9 89,6 156,7 134,4
cokilon xarclor

asas fondlarin 215,1 710,1 626,5 565,2 - 488,7
amortizasiyast

icara 6donilmasi 25,2 81,7 82,3 62,3 79,9 91,1
amok haqq 1293,7 1760,3 1607,6 2276,3 3159,7 3674,8
biitiin nov sosial 228,1 386,7 342.5 517,7 738,1 832,0
sigortalar iizro

ayirmalar

asas vosaitlorin 714,1 1151,1 3425 517,7 738,1 832,0
cari tomirina sarf

olunan xarclar

digor xorclor 3892,5 54724 41142 2267,9 2424.0 1 695,9

Burada miiassisalorin turizm faaliyyatindon aldoetdiyigalir vo xarclori(min manat)
adli cadvoldon goriindiiyti kimi 2009-cu ildo sldsolunangslir-97002,9; 2014-cii
ildo 181 047,3 olmusdur. Bu da miiossisonin galirlorinin ildail artimindan xabaor

verir.

3.3. Respublikamizda turizmin inkisaf prespktivlorinin vo onlarin
tokmillasdirilmasi istigamatlori

Respublika iqtisadiyyatinda turizm sahasiprioritet sahoaya c¢evrilib. Prezident
[Tham®liyevin 2011-ci ili "Turizm ili" elan etmasi Azorbaycanda turizmin
inkisafina daha genis meydan acgacagq.

Zongin tarixi irsd vo olverisli tobii soraito malik olan Azorbaycan turizm
sahosindoboyiik inkisaf perspektivlorino malikdir. Olkomizds turizmin oksor
novlarinin inkisafiiiciin genis imkanlar movcuddur. Biitiin bu realliglart nozara
alaraq, Azorbaycanda turizmin inkisafi iiciin miinbit sorait yaradilmis, beynolxalq
turizm bazarina inteqrasiyanin tomin olunmasinin asas1 qoyulmus, milli turizm
kompleksinin rogabatodavamlilig1 yiiksalmisdir. Prezident ilham Sliyevin 6ton il
imzaladigr Soroncam osasinda respublikada "2010-2014-cii illorde turizmin
inkisafina dair Dovlat Programi"nin tasdiq olunmasitton ilde 6lkads bu sahado

ugurlu islorin icrast ilo naticolondi. Dovlat Programidlkods turizmin rastlasdigi
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problemlorin holl edilmasi vo turizm sahasinin daha da inkisaf etdirilmasinin
tomin edilmasinds shomiyyatli rola malikdir. Dovlat Programinin baslica magsadi
Azorbaycandayiiksok iqtisadi, sosial vo ekolojitoloblora cavab veron miiasir
turizm sahosinin formalasdirilmasi vo onun oOlkaiqtisadiyyatinin osas inkisaf
dayaqlarindan birino cevrilmasinin tomin edilmasidir.Dovlot Programina uygun
olaraq hoyata kecirilon layihslorin naticasi olaraq turizmsektorundaki nailiyyastlor
Azaorbaycanda 2011-ci ildo turizmin inkisafina da boyiiktokan oldu. Bu
gercokliklarin naticasi vo bu sahonin inkisafinin daha da siiratlonmasini nazora
alaraq, Prezident [lham Oliyevin 2011-ci ili "Turizm ili" ela etmosi Azaorbaycanda
turizmin inkisafina daha genis meydan acacagq.

Qeyri-neft saholorinin yiiksolisi i1lo davamli iqtisadi inkisafin tomin edilmasi
miiasirdovrdo  6lkomizds qgarsida duran mithiim vozifodir. Turizm 0z
perspektivliyina gorogeyri-neft saholori arasindaaparict movgelordon birini tutur.
Azorbaycanda turistlorin yerlosdirmo biznesi dinamik surotdo inkisaf edir.
Turizmin inkisafit va turiz sektorunun 6lko iqtisadiyyatinin aparicit sahslorindon
birina cevrilmasi bu giin Azarbaycanda on miihiim vozifo olaraq qarsida durur.
Son illar Azarbaycanda alds olunmus sosial-igtisadi iraliloyis bu vozifonin yeni
imkanlaraadekvat saviyyadshallina sorait yaradir. Azorbaycanin turizm sahasinda
turizm imkanlarinin toblig edilmosi, daxili turizmin inkisafi vo turizm xidmati
infrastrukturunun qurulmasisahasinds boylik islor goriilib vo hazirda bu islor
davam etdirilmokdadir. Giin-giindoninkisaf edon respublikanin iqtisadiyyatinda
turizm sektoru prioritet sahoya cevrilmisdir. Olkonin turizm sahosinin toqdim
etdiylr xidmaotlorin keyfiyyatsoviyyosinin beynolxalq standartlara uygunlugunun
tomin edilmosi, diinya turizm xidmoatlori bazarinda 6lks turizminin rogabat
gabiliyyatinin artirilmast DoOvlot Programi osasinda davamli olaraq hoyata
kecirilir. Belo ki, turizm sahosindo normativhiiquqi bazanin vo dovlet
tonzimlonmasi mexanizmlorinin tokmillasdirilmasi, dlkoninturizm potensialindan
istifade imkanlarinin genislondirilmasi bu sahonin inkisafinda miithiim rol oynayir.
Dovlat Programina istinadon, bes il arzindo 6lkonin biitiin regionlarinda turizm

foaliyyatinin stimullasdirilmasi, turizm sahasina yerli vo xariciinvestisiyalarin
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calb edilmasi, turizmin miixtalif novlarinin inkisaf etdirilmasi,mehmanxanalarin
va digar turizm xidmati miiassisalari sabokasinin genislondirilmasinozards tutulur.
Artiq Azorbaycan turizmi beynslxalq soviyyado kecirilon sorgilordo niimayis
etdirilir. Azorbaycan diinyanin miixtalif 6lkslorinds turizm sargilori ilo Oziiniin
sarvatlarinigdstara bilir. Fransanin Paris soharindo "Top Resa" vo Yaponiyanin
Tokio sohorindo"JATA", Kiiveyt dovlotinin OI-Kiiveyt sohorindo "KIF-2010"
beynolxalq turizmsargilorinds tomsil olunmasit Azarbaycanin turizm potensialini
istirak¢ilar voziyarotgilor arasinda toblig etmok mogsadi dasiyir. Bu sorgilordo
Azorbaycan miixtolifdillorde-fransiz, yapon vo ingilis dillorinde reklam c¢ap
mohsullar1, tobligat vasitolorinitogdim edir. Onu da qeyd edok ki, Azorbaycan
2011-ci ilin 1lk ayinda, Vyanada novboti beynalxalq totil yarmarkasi - "Ferien-
Messe Wien 2011" -do istirak edib.2011-ci ilde kegirilon ilk beynoslxalq turizm
yarmarkasinda da zongin proqramla tomsil olunub. Azorbaycan Prezidenti
torofindon "Turizm ili" elan olunmus cari ildo 6lkomizin turizm potensialinin
niimayis  etdirilmasindo  belo  beynolxalq  todbirlorbdyiik  shomiyyato
malikdir.Sorgilordo Azorbaycanaaid gusodo miixtalif sopkili reklam vo turizm
mohsullariniimayis etdirilir. Materiallar arasindaAzerbaycanin turizm imkanlari,
respublikaninmiixtalif regionlari, madoniyyat vo tarixi ilo yanasi, Qarabag vo Susa
hagqinda kitablar vo bukletlor iistiinliik togkil edir. Azorbaycanin bu sorgilords
istirakininoshomiyyati ondan ibaratdir ki, yerli shali Azarbaycanin turizm potensial
baradootrafli molumatlandirilir, aktual movsiim kataloglart osasinda insanlara
totilsecimlorinds istigamat verilir vo homginin, turizm miitoxassislori arasinda
tacriibomiibadiloasi aparilir. Turizm sahasinda goriilon islorin vo ugurlarin davam
olaraq Azarbaycan bu il arzinds - 2011-ci i1ldo Azarbaycanda "Hilton Worldwide"
hotellorsabokasine daxil olan yeni mehmanxananin cari ilin sonunda istifadoyo
verilmasinazards tutulub.
2011-ct ilin "Turizm 1ili" elan edilmasi il orzinds bu sahadon golon golirin
turizmsonayesinda boyiik iqtisadi si¢rayislarla, beynolxalq siyasi vo madaoni
miistovidougurlarla naticalonacak. Odur ki, turizm sahasinin inkisafinaxidmat eda

bilacok,beynalxalq standartlar soviyyasino tokliflor iroli siiriilmoalidir. Buna
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olkonin yeralt1 vo yeriistii sorvatlori imkan verir. Dovlot bascist [Tham Bliyevin
dediyi kimi, Azorbaycanin gozal tobioti var, Xozor donizi, gozal daglar, caylar,
mesalor xalqinboyiik sarvatidir. http://webcache.googleusercontent.com.

Turizmin 1daraciliyinin miiasir soraitde tokmillogsmo istigamatlorine goldikde
deyabilorik ki, turizmin idars edilmasi kompleks sistemli moagsadyonlii foaliyyat
dairasi olub, struktur islahatlarin torkib hissosidir. Turizm idaroetmo obyekti
olaraq turizminmoagsading, onun asas toskilati qurulisuna vo kadr potensialina
osaslanir. Turizmidaragiliyi turistlorin  motivasiyasina asason qurulur. Bu
baximdan haor bir turist obyektindo turistlorin royi, se¢imi Oyronilir, onlarin
Ozlorinin xarakteristikasi, hansiolkodon galdiklori, turist miiddsti vo turistlorin
sosial-demoqrafik torkibi, sosialstatusu turist tolabati ilo miigayiss olunur vo bu
1daroetma aparict motiv segilir. Turistlorin har bir 6lkays axini, potensial turist
axmi qiymotlondirmoys imkan verir.Turizm potensiali hor bir nofors diison
soraitin, maddi masroflorin, kadrlarin sosial xarakterlori ilo Oyronilir. Turist
idaraciliyi, turist agentliyi, turist operatorlugu, turistdillerlori vo turizmin asas
xidmat sferasinda isloyon ohalinin sayini miisyyon edir.Onlarin arasinda omok
bolgiisiinii formalasdirir. Idaroetmo somarosi cari vo perspektiv resurslarin
istifadasi vo onlarin ehtiyatlarinin artimi ilo miioyyonlosdirilir.

Turizm ehtiyatlar1 idars etmonin resurs potensialini formalasdirir. Ehtiyatlar
plana uygun olaraq, turistlorin sayr vo hor bir tuisto diigon maddi, maliyys,
omokmasraflorini formalasdirir.

Hor bir olkodo bu nisbatlor Oziinomoxsus formada holl olunur. Turizm
sahasindovoazifo bolgiisii ¢coxukladli tosarriifat xarakteri dasiyir. Turist senayesi,
turistinfrastrukturu, otelgilik, turist planlagsmasi, turizma maddi-xidmat sferasi bir-
birinislagali  surotdo tamamlayir. Bu etaplarin hor biri Oziiniin  bir
siraxarakterikgostaricilori,meyarlart vo idaro etmo iisullart ilo saciyyalonir.Tabii
ki, tokmillosdirmadedikds, miiasir soraitdo Olko iqtisadiyyatinda bas veron
struktur doyismalarini nozors alir vo dlkonin perspektivina uygun olaraq layihaler
hazirlanir. Turizm sahasi oraziidars etmonin iistiinliiyiinii talob edir. Homginin

diinyavilik prioritet istiqgamat sayilir.Turizmin qlobal problemlorini onun
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makroiqtisadi aspektlori, Olko iqtisadiyyatina xiisusilo baglanir. Masalon,
investisiya miihiti, qida tohliikesizliyi, biitovliikdotohliikasizlik, sahibkarliq
miihiti, ganunvericilik bazasi, turizmin region iizra yerlogsmasi straregiyasi, tobii-
cografi soraitin Ustiinlilyi vo onlardan istifadeninzoruriliyi makroiqtisadi
problemlardir vo tokmillosma talab edir. Makro soviyyadaturizmin problemlari vo
istigamatlort planlagsma ilo baghdir. Daha ¢ox marka planlasmasina iistiinliik
verilir. Biznes planlan tutulur. Sosial prioritetlot vokommersiya maraqlar iist-iisto
diisonds alverisli sorait yaranir. Davamli vo tarazhinkisafda, biidco golirlorinin
formalasmasinda, vergi daxilolmalarinin hocminin artiminda miihiim rol oynayan
turizm sektorunda zaruri infrastrukturunformalasdirilmasi son illor hokumat iigiin
prioritet masalalordan birina ¢evrilib.

Olkomizin sosial-igtisadi inkisafinin  siirotlonmosi,beynalxalq olagalorin
genislonmosi,habelo moadoniyyat vo idman saholorinds qazanilan nailiyyastlor
turizm  sahosinindavamli  inkisafim1  tomin edir. Azorbaycanda turizm
sahosindomdvcud olan olverigli imkanlar Olkomizin beynoslxalq toskilatlarla
turizmin inkisafi istigamoatindoomokdasliq etmasino imkan verir. Son illor
Azorbaycanin bu sahodo oldo etdiyi ugurlar beynslxalq toskilatlar vo maliyya
qurumlarinin hesabatlarinda dayiiksok giymatlondirilir. Xatirladaq ki, bir miiddat
ovval Diinya Iqtisadi Forumunun diinya o6lkolorinin turizm sektorunda rogabot
gabiliyyatina gors tortib etdiyi reytinq cadvalinds respublikamiz irsliloyarak 7-ci
onlugda gorarlagib. Diinya TurizmToaskilati (DTT) Azorbaycanda turizmin
inkisafim yiiksok dayerlondirorak, xiisusondo elektron viza sistemino kecidi
alqislayib. Togkilatin bas katibi Taleb Rifai Azorbaycanin bu gorarinin 6lkada
turizm sektorunun inkisafina tokan veracayinibildirib. Qeyd edib ki, yeni sistemin
totbiqi Azarbaycana turist axininigiiclondirmakls, biitovliikkds 6lkomizin turistlor
ticlin daha sada vo alverisli viza prosedurunun formalagmasina imkan veracak.
Qurumun bas katibi ham¢ininvurgulayib ki, Azarbaycan regiondayiiksok turizm
potensialina malik O©lkadir vo busahado ildon-ilo miisbat iraliloyislor hiss
olunur.Azaorbaycanin turizm imkanlarinin xarici Olkolordo tobligi magsadila

Modoaniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindenmiixtalif vaxtlarda Italiyanin “Classis
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Assoiation”, “Italian Multimedia Group Sri’sirkotlorinin, Conubi Koreyanin
“Educational Broadcasting System” dovlatteleviziya kanalinin, Rusiyanin
“Kommersant FM” radiosunun vo Yaponiyanin‘“Turistlorin calb olunmasina dair
GUAM-1n vahid turizm mohsulu” layihasicarcivasindo kiitlovi informasiya
vasitolori niimayondolorinin  6lkomizo press-turlaritoskil — edilmisdir. Baki
sohorindo Azarbaycan Respublikas1 Moadaniyyat vo TurizmNazirliyi,Umumdiinya
Turizm Toskilat(BMUTT) voAzorbaycan Turizm Assosiasiyasinin  birga
toskilatciligr ilo “Ipok yolunun tami: kulinariya, madoniyyot vaturizm” adh
beynolxalq konfrans kecirilmisdir. Nazirlik torofindon Azarbaycaninturizm
imkanlarinin daha somorsli tobligatim hayata kecirmok mogsadilo 2014-2016-c1
illar iiciin marketing strategiyasi hazirlanmib. Artiq marketing strategiyasina uygun
olaraq Azorbaycan 2014-cii ildo bir ne¢o beynolxalq turizm sorgisindo istirak
etmisdir. Onlardan Tiirkiys, Almaniya, Rusiya, Ukraynada vo Digor
Olkalordokecirilon sargilari geyd etmaok olar.

Bu giin Azorbaycanin turizm marsrutlart izorinds rayonlarda miixtolif
turistlayihalori hoyata kecirilir, bolgalorimiz beynolxalq soviyyada tablig olunur.
Bu sirada “Boyiik Ipak yolu”, “Serab yolu”, “Xalcacihq”, “Aleksandr Diima
Qafqazda” vo “Azorbaycandaalman moskonlori” layihalorini geyd etmok olar.
Soziigedon layihoalordlkomizo golon turistlorin sayinin artirilmasina vo ¢oxgesidli
turizm mohsulunun yaradilmasmaxidmot edir. Miithiim yeniliklordon biri do
turizm sahosinda electron xidmatlorin toskilidir. Bu mogsadle yaradilmis yeni
saytda (e-services.mct.gov.az)vatondaslara 12 nov elektron xidmoat gostarilir.
Qobul edilmis dovlot proqramlari, davamli olaraq hoyata kecirilon todbirlor
buinkisafi sortlondiron osas amillordondir. Qeyd edim ki, Azorbaycan
Respublikasinda 2002-2005-ci illards turizmin inkisafina dair Dovlat Programinin
hayata kecirilmasinaticasindo olverisli sorait yaradilmis, beynslxalq turizm
bazarina daxilolmanin tomin olunmasinin asasit qoyulmusdur. Milli turizm
kompleksinin rogabat qabiliyyatliliyi yiiksalmigdir. Ona gore do 2010-cu ilde
“Azorbaycan Respublikasinda 2010-2014-ciiillords turizmin inkisafina dair”
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Dovlat Programi gabul olundu. Proqramin prioritet mogsadi 6lkomizds turizm
sahasinin daha da inkisaf etdirilmasinin tomin olunmasi idi.

Olkodo turizmin inkisafi iiclin diinya soviyyosindo irolido gedon olkalorin
praktikasindan istifadoni vacib sayir: Buna da diinya soviyyosindo iralido
gedondlkalorin praktikasindan istifads etmokls nail olmaq olar. Eyni anda turizm
sahoasi iizro professional reklamgilar yetisdirib onlarin amayindon miimkiin qador
istifado etmok lazimdir.

Olkodo hom dovletin dostoyi, hom do sahibarkarlarin komoyi ilo ilin
biitiinfasillorine cavab veran turizm infrastrukturu yaradilmalidir; Qis turizmi
yetarincainkisaf edarse, bu sahibkarlarin iqtisadi voziyyatino miisbat tosir edor vo
sonda onlartorafindon xidmaotlors goro qiymatlorin asagi salinmasi ilo naticolonar.
Qis turizminininkisafi turizm obyektlorinin yalmiz yay foslinds olmaqgla movsiimii
deyil, hom dailboyu fasilesiz islomasine imkan yaradar. {lboyu turistlorin golisini
tomin edor. Bu da 6z ndvbasinds 6lkaya valyutaaxininin giiclonmasina sabab olar.
Qis turizmi iiciin olverigli olan regionlarda infrastrukturun (yollarin, elektrik
enerjisi, qaz,su tochizati, kanalizasiya sistemi) voziyyati yaxsilasdirilmali, bu
sahodaislomok istoyon yerli vo xarici sahibkarlar liciin vergi giizostlori totbiq
edilmolidir;-

Nogliyyat vasitolori xidmet taloblorine uygunlasdirilmalidir.  Avtobus

dayanacagqlari,metrolar xaorito-sxemlarl, isarslorlo tomin eilmali, bu molumatlar
xarici dillordo dmovcud olmalidir; Ko6hno vo yararsiz nogliyyat vasitolori
istismardan ¢ixarilmalidir Hom¢inin xarici dillorde melumatlarin verilmosi do
turistlorin sohor daxilindo sorbasthorokotini asanlasdirar.
Turizm marsurutlari tizro mévcud olan nagliyyat vasitolorinin say1 artirtlmali bura
yeni naqliyyat novlari slava olunmalidir. Turistlors sarnisin nagliyyatinin miixtolif
novlori — qatar,doniz, vo cay gomilori, avia carter reyslori, avtobuslar toklif
edilmalidir

Azorbaycan  Respublikasinda  kecirilocok  beynslxalq yaniglar  {igiin
movcudinfrastrukturu daha da tokmillosdirmoak, idmanin vo badon torbiyasinin

normative hiiquqi bazasint miiasir toloblor soviyyasino catdirmaq, badon

78



torbiyasinin daha da kiitlovilogdirilmasini tomin etmok, bu sahads hoyata
kecirilacak toskilati maliyys vohiiquqi tadbirlari gabaqcil standartlara uygun toskil
etmok maoqsiiadilo, AzorbaycanRespublikasi Prezidentinin 2012-ci il 29 dekabr
tarixli, 800 ndmrali Formani ilatasdiq edilmis “Azarbaycan 2020: Galacoys baxis”
Inkisaf Konsepsiyas1“ nda “2015-2018-ci illordo Azorbaycan Respublikasinin
badon torbiyasi vo idmanin inkisafi”’Dovlot Programinin hazirlanaraq hoyata
kecirilmasi nozords tutulmusdur. Bu program asagidaki istigamatlori ohats edir:
Olkodo  bodon  torbiyesi vo  idman  horokatinin  idaros  olunmasi
prosesinintokmillogdirilmasi, idman yOnimlii qurumlarin sayimin artirilmast,
baladiyyalarin regional vo yerli geyri-hokiimat, ictimai vo 6zal toskilatlarin bu
saho iizrofaaliyyatlorinin canlandirilmasi vo alagoalondirilmasi;

Bodon torbiyasi vo idman sahasindo aparilan tobligat vo  tosviqat
isloriningenislondirilmasi, dahaeffektiv. ~ vo  miiasir  formada  toskil
edilmasi;InvestisiyaProqramina, Regionlarin sosial-iqtisadi inkisafi programlarina
uygunolaraq yeni idman qurgularinin, xiisusan miivafiq sohar vo rayonlar iigiin
ononavi v prioritet sayilan idman novii kimi miioyyan edilmis idman névlori iizra
tolim idmanbazalarimin tikintisinin planlasdirilmasi va ingasi.

Azorbaycanda idman turizminin qarsilasdigr problemlor todricon hall edilir
vagolacak goalacayo inamli addimlar atilir. Artiq bu istiqgamatds bir sira layihalor
hoyata kecirilmisdir.Bels layihoalordon on ozomatlisi timsalinda 12-28 iyun 2015-
ci iltarixlori arasinda kecirilmis 1-ci Avropa Oyunlarinaev sahibliyi etmayi
gostormakolar.Oyunlarda 50 6lkadon 20 idman novii iizra 6000-don ¢ox idmangi
istirak etmisdir. Ilk dofo Azorbaycanin ev sahibliyi etdiyi bu todbirin idman
alomindo no qodor boyiik ohomiyyot dasidigi demok artiqdir. Eyni
zamandaAvropa oyunlart Azorbaycanin turizm sektoru iig¢iin boyiik imkanlar
yaratmugdir. Olimpiya Oyunlariorofosinds 6lkomizo 10 minlorlo xarici qonaq
golmisdir. Istirak¢ilarin saymi voshomiyyotini nozora alanda 1-ci Avropa

Oyunlari indiyadok Azarbaycanda kegirilmison boytik tadbir olmusdur.
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AvropaOyunlart 0Olkomizin beynslxalq niifuzunun, inkisaf soviyyasinin
oloxsusda iqtisadi imkanlarinin gostaricisidir. Vo eyni zamandaAzorbaycanin
evsahibliyindo Avropani bir araya gotiron idman vo dostlug bayramidir”,
AzorbaycanRespublikasmin Prezidenti, Milli Olimpiya Komitosinin rohbori ilham
Oliyev ilk Avropaoyunlarin1 haqqli olaraq mahz bu ciir doyarlondirib.
AvropaOyunlarinda idman yarislarmin  kecirilmasi ligciin nozordo tutulmus
18idman obyekti vaxtinda vo yiiksok keyfiyyotlo, miiasir beynolxalq
standartlarintaloblorina uygun tikilib vo yayenidon qurularaq istifadoys verilmis,
yariglar liclintam hazirlanmisdir. 18 idman obyektindon 12- sinin daimi, 6-sinin
1s9 miivoqgati yaris obyektlari Olmasina baxmayaraq, Su Polosu, Cimarli Arenast,
3x3 basketbol Arenasini1 6ziindo birlogdiron AvropaOyunlart Parkinin tikintiva
quragdirma  islorinin  yiiksok  soviyyadoaparildigindan, golocokds  daimi
idmanobyekti kimi istifadasi nazords tutulmusdur.

Avropanin 50 6lkosinin idmancilarinin istirak etdiyi bu mohtosom todbirdo
Azorbaycan 21-1 quzil, 15-1 giimiis vo 20-si biiriincolmaqla 56 medal qazanmis
vomedallar cadvalindo Rusiya Federasiyasindan sonra 2-ci yeri tutmusdur.
Azaorbaycanidmangilarinin  bundan ovval kecirilmis VYayOlimpiyaOyunlarinda
gazandigiugurlarla miigayise gostorir ki, I AvropaOyunlarindayigmamiz yeni
keyfiyyatsoviyyasina qalxdi. London TayOlimpiyaOyunlarindaAzarbaycan
yigmasi Avropa Olkolori arasinda 15-ci yero yiiksalmisdiso, Baki 2015-do onlar
gorgin miibarizadadahayiiksok — 2-ci pillads yerini quruyub saxlaya bildi. Biitiin
bunlar1 imumilesdirarak, artiq basa catmis ilk AvropaOyunlar1 Azarbaycaniigiin
bir qlirur monbayi vo golacok ligiin vizit kartidir. Bu Oyunlan kecirmoklo

bizdziimiizo olan inamu artirdiq, idman infrastrukturumuza investisiya qoyurug.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Diinya tocriibasindo oldugu kimi, Azorbaycanda da getdikco iqtisadiyyatin
osassaholorindon birina ¢evrilon turizm bir coxxidmot saholorini Oziino colb
edorak,biitovliikds comiyyatin, demak olar ki, biitiin tabagalari {iciin galir monbayi
rolunu oynayir. Tosdiq edilmis Dovlot Programinin yerino yetirilmasi {iciin
hazirlanmis tadbirlor planinda regionlarda turizm infrastrukturunun yaradilmasi ilo
bagli tokliflor30 bondds 6z oksini tapmusdir.

Azorbaycanda turizmin inkisaf etdirilmosi ilo baghi Gonclor, idman vo
TurizmNazirliyinin ~ foaliyyat  plaminda mohz  regionlardayeni  turizm
infrastrukturununqurulmasi, yerli vo xarici sormayagilorin  regionlaracolb
olunmast vo oradayeniturizm miiossisalorinin  yaradilmas: ilo  shalinin
masgullugunu tomin etmok Onciilistiqgamoat toskil edir. Bu moagsadlo Turizm Bas
Idarosinin 6lkodo turizmin inkisafi ilobagli secilmis 30 perspektivli rayon vo
sohorloro ezam olunmus omokdaslaritorofindon regionlarda turizmin miixtolif
novlorinin yaradilmasi ii¢iin orazilorinGyronilmasi vo sxematik xoritolorin
hazirlanmasi isi aparilir. Sonraki merholado Azarbaycan {izro turizm zonalarinin
miloyyon edilmasi vo bu zonalara sormayalorin colb olunmasi nazords tutulur.
Lakin bundan avval turizm zonalarindan, yerli potensialdan maksimum daracada
somarali istifadoni tomin etmok, otraf miihitiqorumaq moqgsadi ilo zonalarin
osasnamasi hazirlanmali vo tasdiq edilmalidir.Zonalarin istifadasi prosesindo do
osas meyar regionlarin inkisafi vo sosial-igtisadivoziyyatinin yaxsilasdirilmasi
olacaqdir.

Regionlarda moévcud olan problemlari yaxindan dyronmok mogsadi ilo respublika
Prezidenti yaninda foaliyyat gostoron Sahibkarlar Surasinin nazdinds regionlarda
sahibkarligin inkisafi is¢ci qrupu yaradilmisdir. Turizm Bas Idarosinin
omokdasinin da iizv oldugu qrup regionlara miitomadi sofor edir, miixtolif
foaliyyat novleri ilo masgul olan sahibkarlarlayanasi, turizm sektorunda c¢alisan
1sadamlar ilo do goriislorkecirir. Biitlin bunlar regionlarin sosial-igtisadi inkisafi

Dovlat Programinin yerina yetirilmosina tohfe veracokdir.Regionlarin sosial-

81



iqtisadi inkisafinin siiratlondirilmasinds 6nomli rol oynayanmagamlardan biri do
turizm sahosindo foaliyyot gOstoron sahibkarlarin turizminfrastrukturunun
yaradilmasina dair togdim etdikloari layihalorin nozords tutulmus proqramlar iizro
maliyyolosdirilmasing iistiinliikk verilmosidir. Belo layihalorin aidiyysti qurumlar
toraofindon dostoklonmasi regionlarda da turizm axiniingiiclonmasine tasir edo
bilocok turist xidmat saholorinin yaradilmasina vo inkisafina miisbat tosirini
gostaracakdir.

Gonclor, Idman vo Turizm Nazirliyi regionlarin turizm potensialmin todqiq
voatoblig olunmas1 magsadi ilo Birlosmis Millatlor Taskilatr ilo birgo Azarbaycanin
yeddi rayonunda turist informasiya morkozinin yaradilmasi isino baslamisdir.
TurizmTaobligat masininin torkib hissasi olmaglayanasi, bu markozlor yerlords
turizm sahasilizro miitoxassislorin hazirlanmasi funksiyasini dayerina yetirorak,
regionlarda moévcud olan kadr boslugunun aradan qaldirilmasinda ovozsiz rol
oynayacaqdir.

Goriindiiyii kimi, Ganclor, Idman vo Turizm Nazirliyi torofindon bu sahado hoyata
kecirilon tadbirlorin asasimi regionlarda turizm sektorunun inkisaf etdirilmasi
vobununla da sosial-igtisadi voziyyatin yaxsilasdirilmasi taskil edir.2015-ci ilda
Olkomizin movcud turizm prespektivlorini somarali istifado etmok magsadila
turizm sahasindo davamli islor goriilmiisdiir.

Turizm sahasinda isloyon kadrlarin maariflondirilmasine vo turizmin forgli
novlarinin inkisafina tokan veracok «Azorbaycan Respublikasinda 2007-2016-c1
illoriictin Turizmin inkisafina dair Dovlat Programi»nin layihasi hazirlanmis va
miivafigdovlat orqanlarina toqdim edilmisdir.Programinin asas maqgsadi “Turizm
hagqinda” Qanunda, digormiivafiq normativ-hiiquqi aktlarda nozords tutulmus
tovsiyyaloro uygun olaraq turizmsahasindo dovlot siyasstinin ugurla hoyata
kecirilmasini, olkonin sosial-iqtisadi inkisafimitomin edon vasitolordon biri kimi
turizm sorvotlorindon somarali istifado edilmasini,turizmin 6lko igtisadiyyatinin
gabagqcil istigamati kimi taninmasi va bu sahoninsomoraliliyinin yiiksaldilmasini

tomin etmokdir.
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Turizmin inkisafi sahasinda garsiya qoyulan osas hadaflor Turizm ehtiyatlarinin
Oyronilmasi vo genislondirilmasi, turistlorin istirahoti, onlarin talobatim 6domok
ticlin  zoruri olan xidmotlorin, ekskursiya vo basqa moadoni tadbirlorin
genislondirilmasi vo miiasir standartlara uygunlasdirilmasi, sanatoriya-kurort
sarvatlorinin Oyronilmasi vo davamli istismari,turizmmarsrutlarinin  artirilmast,
turizm novlarinin inkisaf etdirilmasi, asas turizm noviikkimi madani turizm, ekoloji
turizm vo kond yasil turizmi, rekreasiya turizmisahosindo  dovlot
tonzimlonmasinin giiclondirilmasi, milli adot-ononslori, Azorbaycan xalqinin
tarixi-madoni  irsini, ayri-ayr1  regionlarin  vo  sohorlorin  tarixini  oks
etdironmateriallarin nosr etdirilmasi vo yayilmasi, milli sonatkarliq vo suvenir
mohsullarininistehsalinin vo satisinin  genislondirilmosi qarsiya qoyulan asas
maoqsadlarsirasindadir.

Turizm sahasinin inkisaf istiqgamatlori:

Qoyulan magsadlars nail olmagq ii¢iin birinci névbads asagidaki

tadbirlorin hayata kecirilmasi planlasdirilir:

- faaliyyatds olan turizm obyektlorinin miiasir tolablors uygun qurulmast;

- turizmin inkisafinda kond tesarriifat1 vo kondin inkisafina imkanyaratmagqla
miiasir zamanda iqtisadiyyatin arazi strukturunun tokmillogsmasina nail olmagq ;

- beynolxalq va daxili bazarda 6lkonin rogabato davamliligimartira bilon turizm
infrastrukturu tokmillogdirmok vo turizm sonayesini daha da inkisaf etdirmok;

- Olkonin turizm-rekreasiyaorazilorinin hiiquqi statusunu miioyyon etmak,
orazisindoturizm zonalarimin vo turist marsrutlarinin miioyyonlogmosini tomin
etmok;

- turizm xidmati iizro miitoraqqi formalarin vo standartlarin hazirlanmasina va
totbigina nail olmag;

- turizm sahasinds isloyan insanlarin peso hazirligini daimaartirmag,

turizm sahasinda daha tacriibali 6lkalorls kadr hazirligi sahasinda beynalxalq
omokdasliq etmok,turizm ehtiyatlarinin qorunmasini tomin etmok vo homin

chtiyatlardan somorali istifadoniartirmagq.
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- respublikamizdaekoloji turizm, kond turizmi, macora-ekstremal, va s. turizm

saholorini inkisaf etdirmok.
- respublikamizda geyri-onanvi turizm novlarini inkisaf etdirmok.
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