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Giris

Movzunun aktualligi: Miasir xidmot sferasi diinya iqtisadi mokaninda
ohomiyyatli yer tutur va diinya ohalisinin boyiik oksariyyati bu sahado mogguldur.
Xidmat sektorunun iqtisadiyyatda paymin vo rolunun artmasinin bir sira sobablori
vardir. Birincisi, insanlarin golirinin artmasi fiziki amtoslorlo barabar xidmaotlora
xorclonon pullarin da artmasma imkan verir. Ikinci, informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin inkisafi Xidmot sektorunun imkanlarmi shomiyyatli daracads
genislondirir vo xidmot sektorunun iqgtisadi doyarini artirir. Bununla yanasi,xidmot
sahasinda amoayin toskili, faaliyyat sortlori 0 doracado miixtalifdir ki, mosgul shali
liciin is yeri tapmaq nisbaton asan olur. Bu sferada insanlara 6zlarino xas olan sosial,
psixoloji, madani, etik xiisusiyyatlora gora se¢im etmok daha rahatdir vo bu is yerlori
onlar iiclin tokca ixtisas yeri deyil, hom do 6ziinii realllagsdirma obyektidir. Xidmat
sferasinin sahibkarlar ii¢iin daha calbedici olmasi sababi ondan ibaratdir ki, bu saha
daha az vasait qoyulusu talob edir.

“Xidmot” omoyin yaratdigi xiisusi bir istehlak doyoridir, ancaq bu omtoo
formasinda yox, faaliyyat formasindadir. Kommersiya baximindan xidmot dedikdo,
kommersiya foaliyyatinin on miixtalif novlori basa distlir. Xidmatin iqtisadi
samoaraliliyi onu ticaratin predmetins ¢evirir.

Bunun naticasi olarag, eyni zamanda ohalinin pullu xidmatlora olan talabatinin
stiratlo artmasi son illar bu sahanin daha yiiksok templs inkisafina gatirib ¢ixarmisdir.
Bu baximdan, Bazar iqtisadiyyati soraitindoe xidmot sferasinda kommersiya
foaliyyetinin inkisaf perspektivlorinin arasdirilmasi aktualdir.

Tadgiqatin maqsadi: Todqgiqatin osas mogsadi xidmatlorin mahiyyasti vo miiasir
igtisadiyyatda xidmot saholorinin rolunu, xidmatlorin xiisusiyystlori vo tosnifatini,
Azaorbaycanda xidmot bazarinin formalagsmasit xiisusiyyetlorini, xidmatlorlo
beynelxalq ticarotin inkisafin1 vo Azorbaycanda xidmot sferasinda kommersiya
faaliyyatinin inkisaf istigamatlorini aragdirmaqdan ibaratdir.

Tadgiqatin predmeti: Todqgigatin predmeti kimi xidmot bazarinin formalasmasi

va Xidmat sahoalorindo kommersiya foaaliyyatinin 6yranilmasi ¢ixis edir.



Tadqiqgatin  nazari  asaslarnm  iqtisad elmi  klassiklorinin,  gorb
igtisad¢ilarinin,rus  vo  Azorbaycan iqtisadgr alimlorin  todqgiqatlari, homginin
todgigatginin fordi yanasmasi toskil edir. Dissertasiyanin yazilmasinda kommersiya
foaliyyatinin asaslari, xidmat saholorindo kommersiya foaaliyystinin togkili, biznesin
asaslar1, xidmatlorlo beynoalxalq ticarat vo digar elmlorin miiddealarinda genis istifado
olunmusdur.

Tadqiqatin metodoloji bazasini iqtisad elminin osaslandigr elmi todgigat
metodlarinin genis spektri vo problemin todqgigatinda elmi abstraksiya, tarixi vo
montiqi olago, analiz vo sintez metodlarindan istifado edilmoklo faktlar yigilib
timumilosdirilmis,  onlar arasinda ganunauygun vo tosadiifi olagolor
mioyyonlosdirilmis, xarakterik olamatlor askara ¢ixarilmis, homginin xidmotlorin
mahiyyati vo miiasir iqtisadiyyatda xidmot saholorinin rolu, Xxidmot sahaloarinin
imkisaf xiisusiyyatlorini izah edan bir sira xarici olka alimlorinin miilahizalori toskil
edir.

Elmi yenilik: Magistr dissertasiyasinin elmi yeniliyi miiasir dovrdo Xidmot
sahalarindos kommersiya foaliyyatinin inkisaf xiisusiyyatlorinin Gyranilmasi, igtisadi
inkisafda xidmot sahalarinin rolu va xidmat sahalarinin inkisafina tasir edan amillarin
tapilmasidir.

Informasiya monbayi  miixtolif beynslxalq toskilatlarm dovrii nosrlori,
Azaorbaycan Respublikasi Statistika Komitasinin, Tohsil Nazirliyinin, Madaniyyat
vo Turizm Nazirliyinin, Iqtsadi inkisaf Nazirliyinin molumatlarindan ibarotdir.

Isin strukturu va hacmi: Aparimis todqiqat isi giris, ii¢ fosil notico vo
tokliflordon ibarotdir. Dissertasiya isinin birinci faslinds xidmaotlorin mahiyyati va
miiasir iqtisadiyyatda xidmot saholorinin rolu, xidmatlorin xiisusiyyatlori vo tosnifati,
Azorbaycanda xidmot bazarinin formalagmasinin mévcud voziyyeti arasdirilmisdir.
Ikinci foslindo xidmeotlor bazarmda kommersiya faaliyyatinin dévlet tonzimlonmasi
vo nozarati, tohsil sahaosindo kommersiya foaliyyotinin xiisusiyyastlori tadqiq
edilmisdir. Dissertasiya isinin tliglincii foslindo iso xidmatlorlo beynelxalq ticaratin
inkigaf xtlisusiyyatlori, Azorbaycanda xidmoat sferasinda kommersiya faaliyyatinin

inkisaf istigamatlori dyronilmisdir.



FOSIL 1. BAZAR iIQTISADIYYATI SORAITINDO XiDMOTLORIN
NOZORI OSASLARI

1.1Xidmatlorin mahiyyati vo miiasir iqtisadiyyatda xidmat sahalarinin rolu

Oziinds ¢oxsayli miiossisalori birlosdiron miiasir xidmot sferas1 diinya iqtisadi
mokaninda shomiyyatli yer tutur vo diinya ohalisinin boyiik bir oksariyyasti bu sahodo
mosguldur. Alimlor belo hesab edirlor ki “xidmot” omoayin Yyaratdigi xiisusi bir
istehlak doyoridir, ancag bu omtoo formasinda yox, foaaliyyst formasindadir.
Kommersiya baximindan xidmot dedikds, kommersiya foaliyystinin on miixtolif
novlari basa disiiliir. Xidmatin igtisadi samoaraliliyi onu ticarstin predmetins gevirir.
Xidmoat ancag foaliyyst formasinda movcud olmur o, hamg¢inin mshsulun xarici
gorilinlistiniin doyismasinae do tasir edir. Xidmatin ndvlari hadsiz miixtalifdir. Biz
xidmatlordan har zaman - gomido soyahot edorkon, hotelds otaq sifaris verarkan,
borbarxanada saglarimizi kosdirarkon, sohiyys vo hiiquq xidmaotlorindan istifado
edorkon, ogyalarimizi kimyovi tomizlomoys verorkon, kosmetoloq vo dorzi
xidmatlorindan istifado edarkon, miixtalif nagliyyat novlarindon istifade moagsadilo
bilet alarkan va s. istifads edirik.

Xidmat (ingilisca “service” soziindon gotiiriilmiisdiir) faydali effekto malik olan
Vo insanin har hansi bir talobatini 6doyan amok foaliyyatinin naticosidir. Taninmis
todgigatgilardan olan F.Kotlerin fikrinca: “Xidmoat — bir torofin diger torofo toklif
etdiyi har hansi bir faaliyyat, nayasa sahiblonmakla naticalonmoayoan hissolunmaz bir
horakotdir”.

K. Lavkovun fikrinca: “Xidmat — doyor yaradan va xidmatlorin alicisina va ya
onun amlakina istiqgamatlonan hiss olunan va hissolunmayan harakatlor naticasinds
miioyyan mogamda vo mokanda istehlakgilar tiglin miioyyon tstiinliiklori tamin edan
igtisadi faaliyyatin noviidiir’[13]

R.Malerinin torifino gors isa: “Xidmat — satis moagsadilo istehsal olunan geyri
maddi aktivlordir”. Qeyri maddi aktivler vo ya hissolunmayan doyorlors - fiziki,

maddi obyekt olmayan, lakin giymat ifadasi olan dayarlor aiddir.



K.Qrenrosun fikrinca: “Xidmot alicilarla miiassisanin xidmatedici heyati, fiziki
resurslarin vo sistemlorin arasinda qarsiligh alagalor naticasinds bas veran bir sira
hissolunmayan hoarakatlori birlosdiran prosesdir”. Bu proses xidmotin alicisinin
problemlarinin halling yonoldilir.

Taninmus iqtisade¢ilarin fikirlorini imumilasdirarak xidmatin torifini asagidaki
kimi vermak olar:

Xidmat — foaliyyot formasinda olan iqtisadi doyardir; onun osas moaqgsadi —
foaliyyatin istigamatlondiyi obyektin istehlak faydaliliginin artirilmasi, asas vazifasi
IS - bu obyektos tasir etmokdir.

Genis diapozonlu xidmot sferasinin yaranmasinin bir sira tarixi vo iqtisadi
asaslar1 vardir. Bildiyimiz kimi insanin hayat foaliyyatinin asas gorti olan tolobatin
6donilmasi tiglin yaradilan maddi doyorlor istehsal sferasinda yaradilir. Qeyri- istehsal
sferasinda iso insanin ikinci doracali tolobatlart 6donilir. Xidmat sferasinin elmi

todqiginin banisi Jan Furastye comiyyatin inkisafinin 3 marhalasini qeyd edir:

| morhalo  (enonavi sivilizasiya adlandirir) tobisto tesir edorok acliq hissini
o6domok moqgsadi dasiyir vo noticodo ohali daha ¢ox kond tosarriifati sahasindo
calisirdi. O zaman kond tosarriifati sahasinds isloyanlorin say1 shalinin 80 %-i toskil
edirdi. Sonaye va xidmat sahalarinda isa har biri 10 % olmagqla ohali islayirdi.

Il morhalo Senaye dovrii adlanir. Senayenin inkisafi getdikco mohsuldarligin
artmasina gotirib ¢ixarir. Bu moqQsadlo istehsalin maksimum mexaniklosdirma Vo
avtomatlagdirmasi prosesi bas verir.

XIX asrin sonu XX asrin ovvalinda sonayenin yiiksok inkisafi noticesindo
ohalinin bdyiik oksariyyati sonaye sahalorina yonoslmisdir. XX asrin ikinci yarisindan
etibaron mexaniklosdirmo vo avtomatlasdirma naticosinds yeni ixtisaslara ehtiyac
yaranmis vo Sonaye sahalorindon ¢oxlu sayda azad olmus iscilorin geyri istehsal
saholarine axin1 miisahido olmusdur.

1l moarhalo postsenaye dovrii. Onun osas xiisusiyyati Xidmat istehsalidir.
Belolikla, yeni yaranmis xidmot sferasinda sonayedon azad olmus ohali islo tomin

olunur, kiitlovi is yerlorini fordi is yerlori ovoz edir. Noticods insanlar zaman etibari



ilo amoklorini sarboast idara etmoya, yaranmis bos vaxtdan istifado etmok iigiin yollar
axtarmaga baslayirlar. Eyni zamanda yeni tolobatlar yaranmaga baslayir, tolobatin
daxilindo monavi tolobatin xiisusi ¢okisi artir.

Xidmat sferasiin yaranmasinin miihiim sobalorindon biri do - diinya birliynin
yaranmasidir. Ovvallor istehsal prosesinin tam dovrii bir 6lkads bas verdiyi halda,
sonralar istehsalin inkisaf etmis Glkolordon inkisaf etmokdo olan 6lkalora kegirilmasi
daha mogsadouygun hesab edilmisdir. Bunun sabablorindan biri do goarb oshalisinin
xidmat sferasinin miixtalif sahalorindo mosgullugunun tomin edilmosi ilo baglidir.

Xidmot sektoruna (geyri-maddi istehsal saholoring) iqtisad¢ilarin miinasibati
uzun miiddat birmonali olmamisdir.

Makroiqgtisadi saviyyoado tokrar istehsal modelinin ilk miiallifi olan Fransua
Kene mohsuldar amays ancaq kond tosarriifatinda calisanlarin amoyini aid edirdi.
A.Smit ondan forgli olarag bura sonaye sahslorinds ¢alisanlarin da amoayini daxil
etmisdir. Smit geyd edirdi ki, kesislor, hiiqugsiinaslar, hokimlar, yazigilar, aktyorlar,
musiqigilor, opera miigonnilori, roggaslar vo basqalart geyri-mohsuldar isgilor
grupuna daxildir va onlar maddi istehsalda galisanlarin hesabina saxlanilirlar.[14]

K.Marks xidmat sahalorini iki yanagsma baximindan noazordon keg¢irmisdir: 1.
XIX asrdo xidmat saholori olduqca az inkisaf etmisdi vo zoif todqiq olunmusdu.
Marks hesab edirdi ki, xidmat sahslori, biitiin istehsala nisbaton 0 godor ciizidir ki,
bunu nozoro almamaq da olar; 2. Marks belo bir fakta asaslanaraq geyd edirdi ki,
xidmat sahoalorinin  neco inkisaf etmosindon asili olmayaraq, maddi istehsal
comiyyatdo 6z aparici rolunu saxlayacaqdir. O, geyd edirdi ki, geyri-istehsal
sahasindo miinasibatlor istehsal sahasindoki miinasibatlorlo miiayyan olunur, geyri -
maddi istehsal sahalori maddi istehsal sahslorinin hesabina foaliyyat gostarirlor.

Xidmot sahalorino ikinci yanagma fakti artiq uzun miiddstdir ki, moévcud
deyildir. Lakin bu sahs sonralar diinya iqtisadiyyatinda daha bdyiik pay vo niifuz
gqazanmaga meylli olmusdur. Belo ki, II Diinya miiharibasindon sonra diinya
igtisadiyyatinda bu sahosinin rolu durmadan artmigdir. ©gor avvallor inkisaf etmis
oklalorin imumi daxili mohsulunun yaradilmasinda sonayenin paytr 70%-don artiq

idiso, indi bu godar pay xidmot sahalorina maxsusdur.



Beloliklo xidmot sferasinin inkisafinin asagidaki 3 morholosi miioyyon

edilmisdir:
* X1X asrin sonu XX asrin avvali - Sonayenin inkisafi marhalosi
« XX asrin 2-ci yarisindan etibaran elmi texniki toragqqgi morhalasi
« XX asrin 80-c1 illori Internet va kompiiter texnologiyalar1 morhalosi

Olkomizdo xidmotlor bazar1 miistoqillik oldo etdikdon sonra, 1990-c1 illordo
formalasmaga baslamisdir. Bundan ovval iso ke¢cmis SSRi-nin torkibinds 70 ildan
artiq miiddotdo foaliyystds olan respublikamizda digar sahalor Kimi xidmot sektoru
da dovlat torofindon giiclii tonzimlonmays moruz qalirdi va bir sira xidmatlor iso

ancaq dovlat miiossisalori torafindon gostarilirdi

Bu vaziyyat tadricon doyismis vo 1990-c1 illorin ortalarindan xidmat bazar1 yeni
inkisaf morhalasina godom qoymusdur. Sonuncu illarin yekunlarina asasan UDM-nin

toxminan 30 %-o godari Xidmot sahalorinin payina diismiisdiir.

Azarbaycanin xidmoatlor bazar struktur vo asas keyfiyyat gostaricilorina gora do
bir sira xiisusiyyatloro malikdir. Belo ki, Azarbaycanda anonavi xidmat sahalori
stlinliik toskil edir. Ancaq buna baxmayaraq, Olkado hoayata kegirilon iqtisadi
islahatlar anonovi Xxidmot saholorinin inkisafi ilo yanasi yeni xidmot sahalorinin
yaranmasina vo dinamik inkisafina da tokan vermisdir. Dinamik inkisaf edon bels
sahalars rabito vo telekommunikasiya xidmatlarini, bank va sigorta xidmatlorini va s.
misal gostarmak olar.

Xidmat saholarinin igtisadiyyatda rolu barodo molumati asason iki gostarici:
xidmat saholorinds masgul olanlarin {imumi mosgullugda payr vo UDM-da xidmat

saholorinin pay1 gostaricilori verir.



Cadwval 1

Olkolor iizro mosgullugda vo UDM-da xidmot saholarinin pay1 gostaricilori

UDM -da | Masgulluqda
) UDM $ xidmat xidmat A(iambasl.na
Olka . .. .. diison golir
milyard sahalarinin | sahalarinin min dollar
pay1 % 1o payr1 % la
ABS 15.653,366 74 80 48,5
Cin xalq
12.382 44 4
Respublikasi 382,559 60 9
Yaponiya 4.616,876 59 56 45,2
Almaniya 3.194,199 69,1 63,8 44,0
Rusiya 2.511,708 58,7 56,0 10,4
Braziliya 2.365,875 60,0 40,0 37,8
Italiya 1.833,945 68,0 49,0 35,3
Ispaniya 1.406,684 66,6 70,7 35,0
Tiirkiyo 1.125,419 66,0 60,0 10,4
Polsa 801,974 53,4 49,0 12,5
Ukrayna 329,327 68,4 44,0 3,1
Qazaxistan 216,782 55,0 51,7 8,2
Belarus 141,766 44,4 40,9 5,8
Ozbokistan 95,238 50,0 36,0 1,5
Azarbaycan 93,054 29,0 49,0 5,3
Slovemiya 58,299 60,0 71,0 23,6
Estoniya 27,707 69,0 69,0 15,2




3 Giirciistan 24,541 60,6 40,0 2,9
9 Tacikistan 16,221 37,6 26,0 0,9
0 Qirgizistan 13.125 50,0 40,0 0,9

BVF-nun  2013-cii ilin molumatlarina osason tortib olunmus codvaldon
goriindiiyii kimi inkisaf etmis dlkalordo UDM-da xidmot sahslorinin pay1 60 %-don
yuxari togkil edir. O cumlodon, Amerikanin timumdaxili mohsulunun 74%-ni,
Yaponiyada 59%-ni, Almaniyada 69,1%-ni, Tiirkiyado 66%-ni, Fransada 77,3%-ni,
Avstriyada 65,6%-ni, Rusiyada 58,7%-ni, Ukraynada 68,4%-ni, Qazaxstanda 55%-ni
va S. Xidmat sektoru formalasdirir. Qeyd olundugu kimi xidmot sferasinda ABS-in
mosgul ohalisinin 80%-i,Almaniyanin mosgul ohalisinin 63,8%-i, Italiyanin mosgul
ohalisinin 49%-i, Azarbaycanda iss xidmat sferasinda mosgul alalinin 49 %-i galisir.

Qloballasan diinyada iqtisadi cohotdon inkisaf etmis Olkalorin tosorriifat
tocriibasi gostoarir ki, geyri-istehsal sahslorinin maddi-istehsal sahalarina nisbaton
listiin artmasi ganunauygun bir haldir. Bu sahalorin inkisaf soviyyasi 6lkalorin igtisadi
inkisafinin vo biitlinliikds igtisadi sistemin samorali foaliyyatinin asas gostaricisidir.
Qeyri-istehsal sahasi geyri-maddi nematlor vo xidmatlor yaradan sahalorin mocmusu
kimi miirokkab torkibo malikdir. Biitin dovrlorde  xidmot  sahaloarinin
genislondirilmosi, toskilinin  daim  yaxsilasdirilmasi, xidmoatin  keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi sosial masalo kimi imumddvlat shamiyyati kasb edir.

Alimlarin fikrinco, miiasir comiyyatdo xidmat sferasinin inkigafini gortlondiron

sobablor asagidakilardir:

> istehsalda somoraliliyin yiiksaldilmasi bu sahads yaranan azad isci
qiivvasinin xidmot sferasina yonaldilmasine imkan verir.
> ohalinin adambasina diison golirlorinin artmast;

> urbanizasiya prosesi;
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> demoqrafik doyisikliklor;

> sonayecs inkisaf etmis dlkolordo UDM-in torkibinds investisiyalarin
xtisusi ¢okisinin azalmasi vo inkisaf etmokdo olan 6lkalords onun xiisusi ¢akisinin
artmasi;

> beynolxalq ticaratin genislondirilmasi;

> 0lko iqtisadiyyatinda struktur doyisikliklorinin aparilmast;

> omok qgabiliyyatli ohalinin vo  toqaiidgiilorin xidmot sferasina calb
edilmasi;

> sosial infrastruktur obyektlorinin dislokasiyasinin genislondirilmasi;

> avtonagliyyat, moisat texnikasi vasitalorinin daxili bazarda artmasinin

Vo satisinin intensivliyi;

> manzil tikintisinin intensivlosdirilmasi.

Xidmat sferasinin inkisafina tosir edon amillori tahlil edorkon, asagidaki naticays
galmak olar:

1. Xidmoat sferasmmin dinamik inkisafini sartlondiron oasas amillordon biri
texnoloji  toroqqidir. Yeni texnologiyalar istehlak¢ilara xidmaotlor toklif edon
toskilatlarda biznesin togkili metodlarini asasli doracodo doyisir. Texnoloji toraqqi
digor xidmot ndvlarina do — hava ilo yiikdasimalardan tutmus poarakonds satisa qador
— giiclii tosir gostarir. Texniki ideyalarin inkisafi yeni faaliyyat névlarinin meydana
galmasinag, yeni tokmillasdirilmis servis sistemlarinin toskilino sabob olur. Yoani,
texnoloji toraqqgi osasinda iqtisadiyyatin inkisafi servis xidmatlorinin inkisafini
intensivlosdirir. Hor ciir fiziki omtoslor, xiisusilo do yiiksok texnoloji vo uzunmiiddat
arzindo istifado olunan omtoolor miixtolif xidmotlorin gostarilmasina  tolobat

yaradirlar. Mohsullarin ndviindan asili olaraq xidmata olan talobata asagidakilar: aid
edo bilarik:

> -¢atdirilma vo anbarlasdirma;
> -qurasdirilma;

> -texniki xidmat;

> -tomizlik;

> - ekoloji utillosdirms va s.

11



2. Iqtisadi amillorin xidmat sferasia tosiri UDM-in {imumi dinamikasi, istehlak
mohsullarina talobin doyismosi, ahalinin mosgullugu, hayat saviyyasi va galirlarinin
soviyyasi ilo sortlonir. Xidmot sferasinda isgiizar vo maliyya Xidmatlorinin
(frangayzing, lizinq va s.) rolu artir.

3. Igtisadiyyatin digor saholori kimi xidmot sferasina da giiclii tosir gostoran
amillordon biri  demogqrafik amildir. Hoyat soviyyasinin yiiksalmasi naticasinds
ohalinin uzundémiirliliiyli artir, bu iso 6z novbasindo bir sira xidmot bazarmin
meydana goalmosino sobob olur, masolon, sigorta xidmotlori bazari (hoyatin
sigortalanmasi, amanatlorin sigortalanmasi). Bu tipdo bazarlarin inkisafinin misali
kimi Yaponiyani, ABS-1 geyd etmok olar.

4. Xidmat sferasina tosir edon mithiim amillardan biri do tobii miihitdir. Tobii
miihit sanayenin va kond tasarriifatinin inkisafina tasir edir vo bu zaman asas digqgot
xammal resurslarinin qith@ina vo ekoloji problemlara yonoldilir. Turizm sahasinin
tobii miihitdon asililigi daha giiclidiir.

5. Siyasi-hiiquqi amilin servis sahasine asas tosiri dovlatin tonzimlayici tasirinin
liberallasmasinda 6ziinli biruzo verir. Masalon, bir ¢ox servis sahalari (nagliyyat,
rabito, bank va s.) sonaye ilo miiqayisada dovlat torafindon daha giiclii tonzimlanmaya
moaruz qalir.

6. Modoni miihitin tosiri Xidmot sahasindo bazi problemlor yarada bilar.
Masalon, ABS vo Fransa madoniyyatlori arasinda olan mixtalifliklor vaxtilo Uolt

Disney sirkati {i¢iin xeyli problemlor yaratmisdi.

1.2  Xidmotlorin xiisusiyyatlori va tasnifati.

Xidmat sahalorinin kommersiyast elo foaliyyatdir ki, onlarin vasitasilo miixtalif
miuassisalorin - gostardiklori xidmotlor miistorilora ¢atdirilir. Praktiki foaliyyat
noqteyi-nozordon miiassisanin  xidmoti prosesi miistorilora  toqdim  olunmus
xidmatlorin diizgiin qiymatlondirilmasindan, keyfiyyatinin dayarlondirilmasindan va

razilagdirilmis miiddatds yerina yetirilmasindan ibaratdir.
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Xidmot kommersiyasinin miirokkabliyi ondan ibarstdir ki, bir gayda olaraq,
mistariyo heg bir konkret maddi formasi olmayan miixtalif vadlor (mos.kostyumu
daha yaxs1 tomizlonmasi, hokimin resept yazmagla xastonin sagalacagina amin etmosi
Vo s.) satir .

Xidmoat saholorinin  kommersiyasinin  mithiim elementlorindon biri  xidmot
gostarilmasi {i¢iin daha alverisli soraitin yaradilmasidir. Xidmati toklif edan toraf har
zaman yadda saxlamalidir ki, onun gostordiyi xidmotlor konkret insanla va onun
foaliyyati ilo baghdir. Digor miihiim element iso ondan ibaratdir ki, Xidmot
saholorinin kommersiyas1 xidmotin effektiv vo psixoloji cohotdon diizgiin toskil
olunmus reklamini tomin etmolidir. Moasalon, barborxana iic¢lin reklame¢ir -
kommersant xidmatlori bels bir siiarla miiayyan eds bilor “Biz qadinlar1 daha gozal
edirik”. Ayaqgqablarin tomiri ilo moasgul olan kommersant belo siiar se¢o bilor “Biz
ayaqqabilarin dmriinii uzadir vo onlarin xassalarini qoruyuruq” va S.

Xidmatlorin bir sira 6ziinomoxsus xiUsusiyyatlori vardir ki,bunlart  xidmot
saholorindo  kommersiya foaliyyatini hoyata kecgirorkon miitloq nozora almaq
lazimdir.Bunlar asagidakilardan ibaratdir:

»xidmoatlorin duyulmazhigi (service intangibility);

»xidmatlorin toklif edilmasi ila onlarin istehlakinin ayrilmazligi (service);

»xidmatlorin keyfiyyatinin geyri sabitliyi (service variability);

»xidmatlorin saxlanilmasinin geyri miimkiinliiyii (service perishability;)

»xidmotlors miilkiyyat hiiququnun olmamasi.

Xidmatlorin forglondirici xiisusiyyatlorine atrafli nazar salag.

Xidmatlorin duyulmazhigi. Xidmat prosesi maddi elementlarlo baglh olsa da
(masalon, program tominati tolimatlardan ibarstdir, idman zalinda miistori miixtolif
avadanligdan istifads edir, aparatlarin tomiri zamani ehtiyat hissalorinin doyisilmosi
bas verir va s.), xidmatlorin gostorilmasi qeyri-maddi xarakter dasiyir. Xidmatlorin
duyulmazligi kommersiya foaliyyatinin tagkilinds forgli yanasmalardan istifadoni
tolob edir. Maddi omtoslordon forgli olaraq, xidmoati hoyata kegirmodon gormok,

yoxlamaq (vo ya dadina baxmagq), hiss etmok, esitmok vo ya iylomok miimkiin deyil.
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Kosmetik carrahi amaliyyat olunmaga qorar vermis qadin xidmati alds etmomis onun
noticosi haqda doqiq molumat almaq imkanina malik deyil, eloco do psixoterapevtin
gobulunda olan xosto seansin qurtarmasina godor miialiconin effektivliyino omin ola
bilmoz.

Meydana ¢ixan qeyri-miioyyanliyi azaltmaga ¢alisaraq alicilar xidmatin
keyfiyyatini tosdiq edo bilocok xarici alamatlori tohlil edirlor (ofisin yerlosmasi,
interyer, avadanliqg, is¢i heyati, toqdim edilon informasiya, simvollar vo giymatlar).
Beloliklo, mohsulgéndoronin isi «hissiyati idara etmokdon» vo «duyulmayani
maddilosdirmokdony ibarat olur.

Xidmatlorin duyulmazligi hom saticida, hom do alicida miixtolif problem yarada
bilor. Masalon, alic1 {igiin yaradilmis problem ondan ibarat ola bilor ki, istifadoys
godar vo bazon do ondan sonra, xidmatin dayarlondirmasinds ¢atinlik yarana bilor.
(masalan, sahiyys xidmati, kosmetolog xidmati) alici iso xidmat prosesini nainKi
goérmiir vo duymur, hatta na bas verdiyini doqiq bilmir. Ancaq saticiya etibar vo {imid
etmok qalir. (saatlarin, avtomobilin vo miixtalif moisot asyalarmin tomiri)

Saticinin 6ziinamoaxsus problemlari ondan ibaratdir ki :

-Miistariys 6z mahsulunu tagdim etmok ¢atindir;

-Miistariys izah etmok ¢atindir ki, 0 nays gors 6donis edir.

Buna gora kommersant daqiq bilmalidir ki, xidmat mohsulunu reklam edarkan
onun miistori liglin “xeyirli “va “sarfali” toroflorini qabartmalidir ki, onlar1 firmaya
calb edo bilsin.

Duyulmazliq xiisusiyyoti asasinda omtos ilo xidmot arasinda olan forgi ayani
suratdo niimayis etdirmak olar. Bu xiisusiyyatlori nozors almagla F.Kotler marketing
tokliflarinin bes kateqoriyasini qeyd edir:

-«tomizy, hiss olunan amtaa (masalon, sabun vo ya duz);

-hiss olunan amtaanin xidmatlarle miisayist edilmasi (masalon, avtomobillar va
ya kompiiterlar);

- omtoo ilo xidmotin xiisusiyyatlorini eyni doracads birlosdiron hibridlor

(masalan, restoran);
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-miioyyan fiziki obyektlorin vo olavo Xxidmatlorin istifadasini tolob edon
xidmatlar (masalan, tayyars ilo ugus);

-«tamiz» xidmot (mosalan, psixoterapiya va ya korpa usaglara qulluq etmo).

2.Xidmatlorin istehsali ilo istehlakinin ayrilmazlig

Xidmatlorin gostarilmasi bir ¢ox hallarda istehlak¢inin istirakini talob edir, yani
istehlak¢ilar xidmotlorin gostarilmasi prosesino bilavasito calb olunurlar. Maddi
omtoalorin istehsali vo istehlaki proseslori sarbastdir. Maddi amtooni oldo edonlor
onlar1 miioyyan vaxtdan sonra da istifado eds bilorlor. Istehsal olunan, anbarlarda
saxlanilan, ¢oxsayli vasito¢i kanallar1 ilo boliisdiiriillon maddi omtoslordan forgli
olaraq, xidmatlarin aksar hissasi galocak istifads iiciin saxlanila bilmaz. Xidmatlarin
coxunun istehsali vo istehlaki eyni vaxtda bas verir, onlar ayrilmazdirlar vo prosesdo
istehlakcilar da istirak etmoalidirlor. Miistori bilavasito xidmat prosesinds istirak
etdiyindan, istehlak¢r ilo xidmat gdstoron arasindaki qarsiliqlt miinasibatlor omtos
Kimi, xidmotin farglondirici xiisusiyyatini toskil edir. Xidmot gostarilmasinin
naticasine hom miistori, ham doa satici bilavasita tasir gostarirlor. Xidmatin keyfiyyati
istehsalg1 ilo yanasi istehlak¢idan da asilidir. Masalon, auditor firmasinin miistarisinin
auditor yoxlamasina ciddi yanasmasi (auditorlarin vaxtinda dovot olunmasi, audit
sonadlarinin vaxtinda hazirlanmasi) aparilan auditin keyfiyyatina bilavasits tosir edir.
Xidmatlorin istehsali ilo istehlaki arasinda ayrilmaz oslagslorin oldugu halda, satici ilo
miistori arasinda oalagonin Soviyyasi miixtalif ola bilor. Masalon, bazi Xxidmatlor
alicinin  bilavasito istirakin1 talob etmir (avtomobilin tomiri, paltarin kimyovi
tomizlonmosi, ayaqqgabi tomiri va s.). Digar xidmatlor yazili kommunikasiyalar vo ya
texniki vasitalorin komoayi ilo hoyata kecirilo bilor (masalon, bankomatlar vasitssilo
pullarin verilmasi). Bir ¢ox xidmatlor isa bilavasits istehsal¢inin istirakini tolob edir,
masalan, bank xidmatlorinin gostarilmasi bank is¢isinin istirakini, auditor xidmatlori
ISo — audit firmasinin attestasiya olunmus auditorlarini talob edir

Umumiyyatlo, geyd etmok lazimdir ki, xidmot sferasinda faaliyyat gdstoron
firmalar istehlakgilarla daima {insiyyatdo olan is¢ilorin se¢ilmosi, hazirlanmasi vo

motivlesdirilmasina xiisusi digqgat vermalidirlor. Zaruri olan texniki biliklordon savay1
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bu igcilor {insiyyotli olmali vo mistorilorlo somorali  olagolor yaratmag:
bacarmalidirlar.

3. Xidmatlorin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi.

Xidmatin keyfiyyasti onun kimin tarafindon, hansi soraitdo, na vaxt togdim
olunmasindan asili olaraq doyiso bilor. Maddi omtoolorin keyfiyyati miioyyan
SaVviyyayas Vo ya standarta uygun ola bilar, yani omtos yiiksak, orta, asag1 keyfiyyoatdo
ola bilar va onun keyfiyyat saviyyasi sabitdir. Omtaslordan forgli olarag xidmatlarin
keyfiyyati doyiskon olur. Xidmatin istehsalgis1 {iciin onun keyfiyyatinin geyri-
sabitliyi vo ya doyiskonliyi iscilorin ixtisasi ilo, onlarin xarakterlorinin fordi
xtisusiyyatlori ilo, informasiyanin vo kommunikasiyanin c¢atismamazligi, roagabatin
olmamasi, zaif tolimlo alagoadar ola bilar.

Servisin keyfiyyatinin artirilmasi prosesi 0ziino ii¢ morhaloni daxil edir.
Onlardan birincisi — is¢i heyatin se¢ilmasi Vo onlarin 6yradilmasi (smokdaslarin ilkin
ixtisasindan asili olmayaraq).

Ikinci pillo — xidmatlorin togdim edilmosi prosesinin standartlasdirilmasidir.
Adaton sirkotda xidmat gdstarilmasi prosesini sxematik olaraq tosvir eden servis plani
islonib hazirlanir; belo planin komayilo menecment xidmaotlorindoki «bosluglar»
miayyan edilir.

Uciincii addim — sikayot vo tokliflorin tohlili vasitosilo miistorilorin tomin
olunmas1 saviyyasine, onlarin tolabatinin dyronilmasi vo miioyyon malgdndoranin
foaliyyatinin keyfiyyatinin ragiblorlo miigayiso olunmasina nozaratin togkilindan
ibarotdir.

Qeyd etdiyimiz kimi, xidmatlorin oksar hissasi insanlar tarafindon togdim
olunur, bu sababdon xidmotin alicisi ilo saticisi arasinda intensiv alagalar qurulur.
Son natico iso har iki torofin iimumi foaaliyystindon vo alicinin xidmoti dork
etmosindan asilidir. Moasalon, gozallik salonu, paltar dizayni ilo mosgul olan firma vo
S. hor konkret miistori ticiin miixtalif olan xidmatlor toklif edirlor. Bir torafdon bu,
eyni insanlarin bir nec¢o aliciya eyni iisulla xidmot gOstormosini, lakin alicilarin
gostarilon  xidmoti miixtalif qgobul etmolorini ifads edir, yoni alicilarin 6z

tolobatlarinin 6donilmasi haqqinda miixtalif fikirlorinin olmasi, digar torafdon iso eyni
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xidmati gostoron insanin fiziki vo psixoloji voziyyatindon asili olaraq onun hor dofo
miixtalif noticalonan faaliyyati nozords tutulur.  Hor iki halda xidmatlorin
keyfiyyatinin geyri-sabitliyi ilo rastlasmaq olur, bu iso Xidmat sferasinda calisan
menecerlor tigiin xeyli problemlor yaradir.

Xidmatlorin keyfiyyatinin doyiskonliyinin naticoesi kimi onlarin  miiayyan
standartlara salinmasini qeyri-miimkiin edir. Hor miistorinin xidmotlo oslagali olan
arzu vo toloblorinin  mixtolif olmasi, son mohsulun hor hansi formada
standartlasmasini xeyli ¢atinlogdirir.

Xidmatlorin keyfiyyatinin geyri-sabitliyi keyfiyyato zomanot verilmasini vo
nozaratin hoyata kegirilmasini do ¢otinlosdirir. Xidmotlorin bu xiisusiyyati servis
sirkotlorinin  menecerlori  {iglin  mohsuldarligin  normalasdirilmas:1  sahasindo
problemlar yaradir. Servis sirkatlorinin hansi faaliyyat novii ilo masgul olmalarindan
asili olmayaraq, onlarin asas moagsadlarindon biri Kimi heyatin maariflondirilmasi,
xidmot standartlarinin hazirlanmas: vo amok tutumlu islorin azaldilmasi yolu ils
xidmatlorin keyfiyyatinin geyri-sabitliyinin asag1 salinmasi ¢ixis edir.

4. Xidmoatlorin saxlanmasinin miimkiinsiizliyi.

Xidmatlor goalocok satis vo ya istifads iiciin saxlanila bilmoazlor. Xidmatlarin
oksar hissasinin istehsali ila istehlakinin eyni vaxtda bas vermasi Sabobindan, onlarin
saxlanilmasi geyri-miimkiindiir. Mehmanxanadaki nomralor, tayyars vo ya teatrdaki
yerlar, vokilin i saat1 galocokda istifads ticiin todariik oluna bilmazlar.

Xidmatlorin saxlanmasinin geyri-miimkiinliiyii ilo xidmatlara olan talobin daima
doyismasi menecerlorin  xidmoatlorin  hacminin miiayyan edilmasina va servis
xidmatlorinin foal idars edilmasins ciddi yanagmalarini talab edirlar.

Ogor xidmatlora olan talob sabitdirss, onlarin saxlanmasinin miimkiinsiizliyii
problem yaratmir, lakin talobin tez-tez doyismoasi Xidmatlorin istehsalgilari ti¢iin ciddi
problemlar yarada bilor.

Xidmatoloro olan toloblo toklifin uzlagdirilmasi vo uygunsuzluglarin aradan

gotiiriilmasi {iglin bir nego strategiyadan istifads etmok olar:
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-miixtalif giymatlorin toyin edilmasi, alava xidmatlar ti¢iin qiymat endirimlarinin
nozordo tutulmasi. Bu metoddan istifado edorkon xidmotlora olan tolobi gismoan
tarazlasdirmaq miimkiindiir;

-Xidmotloro oncodon sifaris sistemindon istifado edilmasi. Bu metod talobin
SaVviyyasina nazarat etmoys Vo onu lazim olan istiqgamats yonaltmoys imkan yaradir;

-Xidmoat gostormonin siiratinin yiiksaldilmasi — bu metod ¢oxsayli miistarilorlo
islomaya imkan verir;

-miistorilora gostorilon xidmatin keyfiyyatinin vo servisinin yaxsilasdirilmasi
(genis otaglar, rahat interyer, yumsaq kreslo, jurnal masasinin iistiinds tozo gozetlor,
gohva, cay va s.). Mistariloro osas xidmotin gostorilmasine godor miistarilorin
gbzlomos miiddatinin rahat kegirmasina komoklik edir.

- bir ne¢oa funksiyalarin birlasdirilmasine is¢i heyatinin havaslondirilmasi. Bu da
daha ¢ox miistoriya Xidmot gostarilmasins imkan yaradir.

5. Xidmatlara miilkiyyat hiiququnun olmamas.

Maddi formaya malik olan omtoolordon forgli olarag, xidmotlor kiminsa
miilkiyyatindo olmurlar. Oksoar hallarda xidmatlordon uzun miiddst orzinds istifads
etmok miimkiin deyildir. Bu miiddot orzindo Xidmotlor kéhnalo bilor vo ya 6z
aktuallagini itira bilarlor. Xidmatlorin bu xiisusiyyatini nozars alaraq servis sirkatlori
miilkiyyat hiiququ hissinin giiclondirilmasi mogsadilo xiisusi klublarin vo Yya
assosiasiyalarin yaradilmasi yolu ilo firma markalarinin cazibadarligini artirmaq ve
6z imiclorini moéhkamlandirilmak {igiin xeyli soy gostarirlor (mosalon, Toshiba
sirkatinin aspazlar klubu). Bu sirkatlorin asas moagsadi brendin yaradilmasi va onun
lazimi saviyyado saxlanilmasidir.

Miistarilorin xidmatdan tokrar istifade etmasi {i¢iin endirim vo havaslondirmo
sisteminin yaradilmasi da yaxsi1 naticalor vers bilor.

Beloliklo, xidmot sferasinin yuxarida qeyd edilmis 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori
bu sferada effektivliyin  tomin edilmasi ndqteyi-nazarindon  kommersiya
idaraedilmasini ticarat vo sonaye sahalarina nisboton daha da gotinlosdirir.

Xidmatlorin tiplari: Xidmot sfersinda ¢coxsayli miixtalif miisssisslor vardir vo

onlar1 bir sira olamotlorine goro tosniflogsdirmok olar. Miilkiyyat formalarina goro
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xidmeatlor dovlat (polis, dovlat biidcali xastoxanalar va tohsil miiassisalori) vo 6zal
(distribiiter firmalari, banklar, sigorta sirkotlori, vo s.)  xidmotloro ayrilr.

Miiossisonin foaliyyot sahosino gdéro: Istehlak bazar1 (porakonds ticarot, ev
tosarriifatinin  sigortasi) vo spesifik miiossiso bazarlar1 ( mosolon, kompyuterlors
xidmot gostorilmosi); Xidmotlori, hom¢inin insanlarla linsiyyotdo olma doracasine
gora do tosniflosdirmok olar: Yiiksok (masalon, borborxana,sohiyye xidmotlori va s.)
vo asagl (mosalon, kimyovi tomizlomo, avto yuma xidmotlori) xidmotlor. Burada
xidmotlor daha ¢ox obyektlors yonoldilmis olur.

Xidmoatlor hom insanlar torofindon (miixtolif moslohoatlor, tohsil vo s.), hom do
avtomatlasdirilmis qurgular (ticarot avtomatlari, bankomatlar vo s.) torofindon
gostarilir. Insanlar torofindon gostorilon xidmotlor 6zliiyiindo yiiksok saviyyali
miitoxassislor (mosalon,vokillor, hokimlor.miisllimlor vo s.) vo he¢ bir ixtisasi
olmayan (xadimolor,fohlolor) torofindon gostorilir. Togdim edilon xidmatlorin bu
miuxtolifliyi belo demoyos osas verir ki, bazarda roqabot {stiinliiyiinii yaratmaq vo
qoruyub saxlamaq Ug¢iin xidmot istehsalgilar1 konkret foaliyyst novii ilo olagadar
xiisusi problemlori hall etmoalidirlor

Funksional toyinatina gora ohaliya gostarilon xidmatlor maddi va sosial- madani
xidmatlora ayrilir:

Maddi xidmatlor - istehlak¢ilarin maddi-moaisat tolobatlarinin odonilmasini tamin
edon xidmotlordir. Maddi xidmoatlor mohsullarin istehlak xassolorinin borpasi
(doyismosi, qorunub saxlanilmasi) vo ya Votondaslarin sifarisi ilo yeni mohsullarin
hazirlanmasin1 tomin edir. Maddi xidmotlora osason mohsullarin  tomiri  va
hazirlanmasi ilo bagli olan maisat Xidmatlorini, kiitlovi iage Xidmatlarini, nagliyyat
xidmatlorini va s. aid etmok olar.

Sosial-madoni  xidmatlor - istehlak¢inin monavi vo ogli tolobatlarinin vo
homginin normal hayat faaliyyatinin tomin edilmasins istigamatlonmis xidmatlordir.
Sosial - modani xidmatlara sohiyys xidmatlori, madani xidmatlor, turizm, tohsil va s.
xidmaotlor aid edils bilar.

Hazirda xidmatlorin bir ne¢a tasnifatt mévcuddur. [11]
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Istehsal vo todaviiliin miixtalif sahalorinds xidmatlor asagidaki bes qrupda tosnif
edilo bilar:

1.Istehsal xidmatlori ( miihandis, lizinq ,miixtalif texniki avadanliglarin tomiri vo

)

2.Tadaviil prosesi ilo xidmatlor (ticarat, nogliyyat, rabito)

3. Pesokar xidmotlor (banklar, sigorta , maliyys, moslohot , reklam vo digor
sirkotlor )

4. Istehlak xidmatlori (ev tosorriifat1 vo asudo vaxtin kegirilmasilo bagli olan)

5. Ictimai xidmetlor (radio, TV, tohsil, modaniyyat)

Bununla yanasi, comiyyatdo daima ehtiyac duyulan yeni xidmat névlori yaranir.
Mosalon, miixtalif todbirlorin kegirilmosini toskil edon sirkatlor, audio -video
avadanliglarinin Kirayasini hoyata kegiron firmalar, program tominati ilo masgul olan
firmalar, maslohat sirkatlori, dasinmaz omlakin icarasi Vo onun satisinda vasitagilik
foaliyyatini hoyata kecgiron firmalar vo s. Eyni zamanda moévcud xidmsatlorin
saxolonmasi (diversifikasiyasi)  prosesi getmokdadir. Masalon, bank, birja vo
vasitacilik xidmoatlori vahid maliyys xidmatlari kompleksinda birlasir va yeni xidmot
novlorinin meydana golmosino sabob olur. (internet banking, internet treyding,
internet Insurance va s.)

Xidmatlorin macmusunu miixtalif miistaqil vo ya qarsiliqli slagads olan tasnifat
olamatlori {izra homcins gruplara va novlera bolmok olar. Bunun ii¢lin miixtalif
tosnifat metodlarindan istifade etmok lazimdir.

Xidmeatlorin tosnifatt vo onlarin ugotunun tokmillogdirilmasi diinyanin biitiin
olkalorinda vacib sayilan problemlardon biridir. Xidmatlorin miixtalif tosnifatlari
movcuddur ki, bunlardan xarici 6lkalords on genis istifado olunanlari codval 2-do oks
olunmusdur.

Codvalda dord osas tosnifat gostorili: Umumdiinya Ticarot Assosiasiyasinin
tosnifat;, Beynolxalq Sonaye Standartlari tosnifati, Iqtisadi ©mokdaslq v Inkisaf

Toskilatiin tosnifat: vo Xidmatlorin Umumrusuya tosnifatt OK — 002,
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Birinci tosnifatda xidmatlor osason 12 qrup tizro, ikincide - 4 qrup iizro,

liclinciido — 4 grup tizra, dordiinciids iSa 10 grup iizrs todqiq olunur.

Cadval 2
Xarici 6lkalords genis istifado olunan xidmot tosnifatlar [12]
Iqtisadi
) Beynalxalq amakdashq Xidmatlarin
Uumdiinya ticarat Sanaye o iimumrusiya
assosiasiyasinin tasnifati standartlar inkisaf
tasnifat1 (ISIC) Toskilatinin Toasnifati OK-002
tasnifati
Moisot
Isgiizar xidmatlor Vasitogilik
Rabito Rabito Rabito
Tikinti va injiniring
Anbarlar,ticarat, Tachizat, Tifzmg;f;ﬁ;"
Boliisdiirmo restoranlar, Tachizatin Ser,ls dirmsy
Mehmanxanalar planlagsmasi yerlascirm
vasitolori
Tohsil Tohsil
Banklar,dasinmaz Banklar
) amlak , sigorta, . .
Maliyya Kapitalm maliyyavasitagiliyi,
yaradilmasi sigorta
. . Ictimai, fordi )
Sohiyys va sosial Sosial Tibb
Turizm vo soyahat Turizm
Istlrahatl,dTnz?]gnlyyet, Madoniyyat, idman
Nogliyyat Nogliyyat Yiikdagimalar Nogliyyat
Ekologiya
Sair Sair
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Cadvaldan bela naticaya galmoak olar ki, xidmatlor ¢oxsayli vo miixtalifdilar.

Xarici odobiyyatda geyd olunan miixtalif tosnifatlardan F Lovelokun tosnifati

xiisusi maraq kosb edir:

Cadval 3

Xidmatlarin F.Lovelok tarafindan toklif olunmus tosnifati [13]

Xidmatlarin asas siniflori

Xidmat sferalari

Insana ydnoldilmis hiss olunan horokoatlor

Sohiyys, sornisin naqliyyati, gozallik
salonlar1 vo barbarxanalar, idman zallari,
restoran vo kafelor

Omtoo Vo digar fiziki obyektlora
yonaldilon hiss olunan harokatlor

Yiik naqliyyati avadanliginin tomiri vo
saxlanmasi kimyavi tamizloma,
camasirxanalar, veterinar xidmatlori.

Insanin siiuruna yonaldilon duyulmaz
horokatlor

Tohsil, radio va televiziya, informasiya
xidmatlari, muzeylor, teatrlar

Hiss olunmayan aktivlora yonaldilon
duyulmaz horakatlor

Banklar, hiiquq va konsalting
xidmatlori, sigorta, qiymatli kagizlarla
omoliyyatlar

Tosnifatin asasini - Xidmatlarin kimo yonaldilmasi va onlarin hiss olunan va ya

duyulmaz olmalar togkil edir

Yuxarida gostorilon tosnifat geyri - maddi istehsal sferasinda xidmatlorin asas

tosnifat1 hesab olunur. Tasnifata yeni xidmat novlari alave olunmagla, onu daha da

inkisaf etdirmok Vo ya genislondirmok miimkiindiir.

istehlakgilarla tinsiyyatin doaracasine gora, xidmoatlorin ganunverici va normativ

Masalan,

xidmotlori

aktlarla tonzimlonmasi daracasna gore, omok tutumuna gors, istehlak¢r seqmentlaring

goro, isguzar vo fordi xarakterllorino goro vo digor xarakteristikalara gora

tonsniflogdirmok olar.

Xidmotlor iizro UmumAzorbaycan Tasnifati Texniki- igtisadi vo sosial

informasiyanin tosnifati vo kodlagdirmasinin Vahid sisteminin tarkib hissslorindon

biridir. Tasnifat asagidaki masalalarin halli iigiin islonib hazirlanmigdir:

* Xidmatlar sferasinda standartlasdirmanin inkisafi vo tokmillosdirilmasi;
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. Istehlakg¢ilarin hoyatmin, saglamligmin tohliikesizliyinin vo otraf miihitin
qorunmasinin tomin edilmasi, amlakina doymis ziyanin qarsisinin alinmasi moagsadilo

xidmatlorinin hayata kegirilmasi;

. Kompiiter texnologiyalarindan istifadonin effektivliyinin artirilmasi;

. Ohaliys gostarilon xidmatlorin ugotu va prognozlasdirilmasi;

. ohalinin xidmatlars olan talobatinin yranilmasi;

. Miixtolif toskilati-hiiquqi miilkiyyst formasina moxsus miioSSiSo Vo

toskilatlar vo hamginin fordi soxslor tarafindon xidmatlorin gostarilmasi;

. Beynolxalq tosnifatin shaliya gostarilon xidmaotlor tosnifatina
uygunlasdirilmast;
. Azorbaycanda sosial-igtisadi sorait nozoro alinmagla yeni xidmatlorin

aktuallig1 va s.
Xidmatlor iizro Umumazarbaycan Toesnifatina uygun olaraq xidmatlor 13 grupa

boliiniir. Sonra har bir grup funksional magsadlar tizra faaliyyat névlaring boliiniir.

1. Moisot xidmatlori

2. Nogliyyat xidmatlori

3. Rabito xidmotlori

4, Monzil kommunal xidmatlor

5. Madoaniyyat miiossisalorinin xidmatlori

6. Turizm xidmatlari va turistlorin miivaqqgati yasayisi tigiin yerlosdirilmasi
xidmatlori

1. Badan torbiyasi vo idman xidmatlori

8. Sohiyya, sanitar-sohiyya vo baytarliq xidmotlori

Q. Hiiquqi xarakterli xidmatlor

10. Bank xidmatlori
11. Tohsil xidmatlori
12, Ticarat vo kiitlovi iaso xidmatlori, bazarlarin xidmotlori

13. Ohaliys gdstorilon digar xidmatlor
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1.3 Azarbaycanda xidmoat bazarinin formalasmasi xiisusiyyatlori.

Olkomizdo xidmotlor bazar1 miistoqillik oldo etdikdon sonra, 1990-c1 illordo
formalagsmaga baslamisdir. Bundan ovval iso kegmis SSRI-nin tarkibindo 70 ildan
artiq miiddotdo foaliyyatds olan respublikamizda digor sahalor kimi xidmat sektoru
da dovlat torofindon giiclii tonzimlonmayo moruz qalirdi vo bir sira xidmatlor iso

ancaq dovlat miiassisalori torafindon gostarilirdi

Bu vaziyyat todricon doyismis vo 1990-ci illorin ortalarindan xidmat bazar1 yeni
inkisaf morhalasina godom qoymusdur. Sonuncu illerin yekunlarma asason UDM-nin
toxminan 30%-i xidmat sahalarinin payina diismiisdiir.

Bazar iqtisadiyyati qanunlarina uygun olaraq inkisaf edon xidmot bazari omtos
bazarinin bir névii olmaqgla yanasi, eyni zamanda bir sira spesifik xiisusiyyotlors
malikdir, bu iso sahibkarliq vo kommersiya foaliyyatins xiisusi yanagma talob edir.

Xidmat bazar1 asagidaki bir sira xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunur:

> yiiksok dinamikliyi, lokallig1 vo orazi lizro seqmentlosmasi;

> qisa istehsal tsikli orzindo dovriyys Kkapitalinin dévretma siiratinin
yiiksok olmast;

> gostarilon xidmatin fordiliyi vo geyri-standartligi;

> xidmatlorin tabagelosmasinin yiiksok Saviyyasi;

> xidmot sferasinda kigik miiassisalorin {istiinliik toskil etmasi. Onlar

bazar konyunkturunda daha yiiksok hassasliga malik olmaqla, xidmat sferasinda
avazedilmazdir. Belos ki, yalniz kigik miiassisalor fordi tolobati sifarisin xarakterino vo
yerina yetirilma miiddstine goro icrani tomin etmays gabildirlor.

> Istehsalin miirokkoblosmasi vo bazarin mohsullarla doydurulmasi
noticosindo xidmaotlora olan tolob artir.  Miiasir soraitdo xidmaotlorin iqtisadiyyatda
rolunun artmast ETT-nin tasiri altinda xidmot sferasinda yeni faaliyyat ndvlorinin
meydana golmasi, istehsalin miirokkablogmosi vo bazarin giindslik tolobat mohsullar
ilo doydurulmasi ila izah oluna bilor. Burada hom ds texniki cohotdon miirakkab olan

mohsullarin satisinda xidmotlorin rolunun artmasi, mohsullarin satisinin olavo
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xidmotlorlo miisayiot olunmasi, istehsalin inkisafi ilo olagodar olaraq maliyya,
naqliyyat, informasiya va digor xidmatlorin rolunun artmasini geyd etmok olar.

Azorbaycanin xidmatlor bazari struktur vo asas keyfiyyat gostaricilorina gors do
bir sira xiisusiyyatloro malikdir. Belo ki, Azorbaycanda ononovi Xxidmat saholori
stlinliik toskil edir. Ancaq buna baxmayaraq, Olkado hoyata kegirilon iqtisadi
islahatlar anonavi Xxidmot saholorinin inkisafi ilo yanasi yeni xidmot sahalarinin
yaranmasina vo dinamik inkisafina da tokan vermisdir. Dinamik inkisaf edon belo
sahalars rabito vo telekommunikasiya xidmatlorini, bank va sigorta xidmatlorini va s.
misal gdstarmok olar.

Yuxarida qeyd olundugu kimi, hazirda Azorbaycanda UDM- nin 29%-o godori
xidmat saholorinin payina diisiir. Demali, bu sahads daha tasirli tadbirlorin hoyata
kegirilmasina zoruri ehtiyac duyulur. Odur ki, Azorbaycan hokumatinin hoyata
kecirdiyi genis miqyasl sosial-igtisadi siyasotin prioritet istigamotlorindon biri do
xidmot sferasinin genislondirilmasidir.

Cadval 4

2014-cii ilda ahaliya gostarilon pullu xidmatlarin strukturu

maisat xidmati M sarnisin nagliyyatt M rabita B manzil
madaniyyat turizm Hidman H tibb sahiyya
sanatoriya m hiiquq bank m tohsil W sair xidmatlar

25



Codvoldon goriindiiyti kimi ohaliya gdstarilon pullu  xidmatlorin  iimumi
hacminda rabito, nogliyyat vo manzil tesarriifatt saholorindo gostorilon xidmaotlorin
hocmi daha ¢oxdur vo miivafiq olaraq 22,0, 20,0 vo 17,0% toskil edir. ©haliys
gostarilon pullu xidmatlorin hacmi hiiquqi sexslor iizra 74%, fiziki soxslor iizra 26%
toskii edir. Burada dovlot miilkiyyatinin hocmi 22%, qeyri dovlat miilkiyyatinin
hacmi 78% dir

Azorbaycanda timumilikdo xidmat sektoru 6lko ohalisinin mosgullugunda rolu
baxmmindan da xiisusi ohamiyyato malikdir. 2014-ci ildo 4603 min nofor timumi
mosgul shalinin 2194,5 min nofari (47,8%) xidmot sektorunun payimna diismiisdiir.
Eyni zamanda ayri-ayri xidmot saholori mosgulluq baximindan xiisusilo bdyiik
ohomiyyat kasb edir. Belo ki, topdan va parakands ticarat, avtomobillorin, moisat
momulatlarinin vo soxsi istifade ogyalarinin tomirindo 681,9 min, tohsil sahasinds
367,3 min, tikintido 334,1 min, nagliyyat, anbar foaliyyati vo rabitodo 244,3 min,
daginmaz omlakla olagadar omaliyyatlar, icars va istehlakgilara xidmot gostarilmasi
sahasindo 303,6 min nofor calisir, bu iso miivafiq olaraq imumi mosgul shalinin
14,8., 8,0., 7,2 vo 4,1 faizina borabardir.

Cadval 5

2014-cii ildo moasgul ohalinin igtisadi foaliyyat névlari iizra bolgiisii
Igtisadi foaliyyat névlari lizra masgul shalinin bélgiisii
8% 4% ~ 1% 3% 37%

1%

1%
1%

4%

15%

7%

B kand tasarriifati,mesa va baliggilig H sanaye
m tikinti W ticarat,nagliyyatvasitalarinin tamiri
B naqgliyyat va anbar tasarrifat W tuzizm vaictimaiiasa
m informasiyava rabita m maliyyava sigorta
dasinmaz amlakla amaliyyat M pesa texniki va elmi
W inzibativa yardimgi xidmatlar dov.idaraetma, mud. va sos. taminat
tahsil sahiyyava sosial xidmat
istirahat, aylanca va incasanat digar sahalarda xidmatlar
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Biitiin diinyada qoyulmus birbasa xarici investisiyalarin 40 %-i Xxidmot sferasina
yonaldilir;  eyni zamanda xidmot sahosindo calisanlarin say1 da gilinbagiin
artmaqdadir vo demok olar ki, yeni yaradilan is yerlorinin artiminin 80-90%-1 mohz
xidmat sahasinin payina diisiir.

Ximatlorin beynalxalg soviyyado inkisaf liderliyi asason telekommunikasiya,
maliyys, informasiya, hiiquq, tohsil vo sohiyys xidmotlori géstoron inkisaf etmis
Simali Amerika, Avropa ddvlatlorinin, Yaponiya, Cin vo Conubi Koreyanin payina

diistir.
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FOSIL 2. MUASIR IQTiSADIiYYATDA XiDMOT SAHOLORINDO
KOMMERSIYA FOALIYYOTI.

2.1 Xidmatlar bazarinda kommersiya faaliyyatinin dovlat tanzimlanmasi va
nazarati.

Dovlat tonzimlanmasi - rogabst miihitinin yaradilmasi, qiymot sartlorinin
miiayyan edilmasi yolu ilo miioyyan bir rejimi yaratmag va gorumaq mogsadilo

iqtisadiyyata moagsadyonlii tasirlorin forma vo metodlarinin mocmusundan ibaratdir.
Xidmot sahasinds tonzimloma prosesi asagidaki sokildo gostorilmisdir:

Sakil 1

Xidmat Sferasmin tanzimlanmasi

Dolaynis1

*{ Diivlat tenzimlanmasi ': : Ozfiniiidaraetma '

heynakzaly
Diivlat halamiyyati saviyyasing giira
L werli halarmiyyat sawiyyasinda

al
Ialiyya kredit sisteminin sahalarina gira r Ipnlﬂ_lf:dit

. . . |— siforta
Diivlatin magsad wa vazifalarina gira [ stroteji

L taltild

Middata giira r gﬁﬁﬁgg;ﬁ

|_ umntriiddathi
Iqtizadi nazariyyaya gira

[ kevns nazariyyasi
L neoklassik nazatiyya

On mithim milli tonzimlayici todbirlor tohsil, sohiyys vo xidmatin digor

sahalorindo milli xidmot standartlarinin yaradilmas: vo saxlanilmasina, xarici
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rogiblordon daxili xidmot bazarinin qorunmasma vo Xxidmatlorin ixracinin
tonzimlonmasing yonalmisdir.

Bir qayda olaraq daxili xidmotlor bazarinin tonzimlonmasi todbirlorinin osasinda
Olkonin siyasi, iqtisadi, sosial maraqlar1 dayanir, yoni yerli is¢i qlivvasinin
mosgullugu, xidmotlorin osas saholorindo yerli sahibkarlarin dostoklonmosi , milli
miidafio maraqlarinin nozoro alinmasi, daxili kapital qoyuluslarinin artiminin
hovaslondirilmasi, milli madoniyyastin qorunmasi vo s.

Xidmat sahasinda milli tanzimlomoanin 6 asas istiqamatini gdstarmok olar:

Olkeonin tadiyys balansinin voziyyatinin yaxsilasdirilmast moagsedilo Xarici
valyuta omoliyyatlarinin ~ mohdudlasdirilmasi1 tadbirlori: miibadilonin miayyan
olunmus qaydalari, xarico dasinan mabloglorin mohdudiyyati, xarici valyuta ilo
odanislorin toxira salinmasi;

v Milli istehsalin xidmatlorinin istehlakinin genislondirilmoasino yonoldilmis
dovlat satinalmalar sisitemi;

v Miixtalif giizostlorin togdim olunmasi yolu ilo milli xidmot sahoslorinin
inkisafinin hokumot torofindon  hovaslondirilmosii. Daxili vo xarici bazarlarda
rogabat gabliyyetinin artirilmasi {iciin subsidiyalardan, vergi giizostlorindon istifads
olunmasi;

v Igtisadiyyatin yerli saholorinin o ciimlodon, sigorta, bank isi, reklam,
miihasibat ugotu vo s. xidmot saholorinin mohkomlondirilmesi {igiin birbasa xarici
investisiyalarin mohdudlagdirilmasi todbirlori;

v’ Xarici firmalar torofindon xarici vatondaslarin muzdlu gaydada iso qobul
olunmasinin mohdudlasdirilmasi;

v’ Xarici miiassisalar tigiin forqli vergiqgoymanin tadbigi.

Qeyd olunan todbirlordon basqa dovlest ayri- ayri xidmat saholori tiglin xiisusi
nizamlayic1 tadbirlor tadbiq edo bilor.

Ovvala, milli sahalards hiiquqi tanzimlonma bir sira qanunlarla hoyata kegirilir,
(Bank vo bank foaliyyoti” haqqinda, “Tohsil haqqinda™) vo s. Masolon,”Tohsi
haqqinda” Qanuna osason biitiin qeyri - dovlot tohsil miiossisolori miitloq dovlot

qgeydiyyatindan ke¢moli vo tohsili idaresetmo orqanlarindan miivafiq lisenziya
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almalidirlar. Bu zaman todris proqramlar1 vo planlart deyil, tohsil  faaliyyati
sortlorinin dovlot torofindon miioyyon olunmus standartlara uygunlugu
qiymatlondirilmalidir.

Ikincisi, miioyyon xidmotlorin  birbasa idxalinmn vo ya idxal xorclorinin
mohdudlasdirilmasi. Belo ki, informasiya xidmotlori sahosindo xarici istifadogilorin
milli molumat bankina daxil olmasina mohdudiyyot var. Oksor dovlatlordo radio,
televiziya proqramlarinin, reklam carxlar1 idxali qadagan edilib.

Nohayat, daxili xidmat bazarinda xarici sirkatlorin foaliyyotinin miioyyan
cor¢ivaya salinmasi. Mosolon, xarici hiiquq firmalarina yalniz beynolxalq hiiquq iizro
maslohatlor vermaya icaza verilir, onlarin mohkoma proseslorinds istiraki qadagandir.

Xidmatlorin miisyyan novlorinin idxalini mohdudlasdirmaq tiglin daha tez-tez
lisenziyadan istifado olunur, xarici investisiyalardan galon golirin transfer olmasina
homg¢inin texniki standartlar, kvotalar, vergilor va s.qadaga qoyulur.

Qeyri istehsal sferasina dovlotin miidaxilosinin asas soboblorindon biri bazarin
bir sira xidmot sahalorinds bazarin foaliyyatsizliyidir.

Xidmeatlorin inkisafi masolosine dovletin miidaxilasinin vacibliyi sobablorindon
biri do bir ¢ox sosial problemlorin hollindo dovlotin tobii inhisar¢t kimi c¢ixis
etmasidir. Sosial masalolorin halli, comiyyatin biitlin iizvlori {iciin normal yasayis
soraitinin tomin olunmasint osas mogsad kimi O6hdosino gotiiron dovlet 6z
foaliyyotindo sosial yonliimlii yanasmaya osaslanir vo onu sosial-igtisadi idarsetmo
sistemindo hoyata kegirir.

Dovlat tonzimlonmasi  golir saviyyasindon asili olmayaraq, shalinin biitiin
seqmentlari ti¢lin asas xidmatlara ¢ixisini tomin etmok maqsadi dasiyir.

Davlat tonzimlonmasi miixtalif formalarda hoyata kegirilir:

Magsadli qaydada istehlak¢ilara subsidiyalarin ayrilmasi. Bu subsidiyalar

mithiim xidmatlars olan talabi artirmaga imkan yaradir. Mogsadli subsidiyalara
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iIdman  vo s. miiossisaloro maliyys dostoyi formasinda hoyata kegirilir. Bu
subsidiyalarin monbayi dovlat vo ya baladiyys biidcasi Vo homginin dévlot saviyyali
miixtolif moqsadli programlardir.

Istehsal amillorina dévlat miilkiyyati. Xidmot saholorinin inkisafina dévlot
tonzimlonmasinin tosirinin miioyyon hiidudu olmalidir. Masalon, pulsuz xidmotlorin
totbiqinin  zoruriliyi vo investisiya monbolorinin  mohdud hocmlori  qithigin
yaranmasina, xidmotlorin istehlakinin  normalasdirilmasina  vo  ndvbolorin
yaranmasina gotirib ¢ixara bilor.

Pullu xidmatlor bazar1 bu catismazliqlarin aradan qaldirilmasina imkan verir.
Amma onun faal inkisafi aztominatli ohali tabagoalorinin qiymot ayri-seckiliyi ilo vo
istehlakgilarin ¢ox hissosinin xidmot oldo edo bilmomosilo miisayat olunur.
Istehlakcilarin miioyyan hissosi xidmotlori alde etmakdon mohrum olurlar.

Hoyat foaliyysti baximindan insanin 9sas tolobatlarinin tomin  edilmosing
yonolmis xidmot sferasi saholorindo bazar  miinasibotlorinin bu ciir inkisafi
yolverilmazdir.

Dovlatin xidmat istehsalgilarinin iqtisadi davranigina tasiri dotasiya va subsidiya
Kimi maliyys vasitasi ilo hayata kigirilir.

Dotasiya dovlat biidcasindon xidmat saholorinin inkisafi, miiassisa Vo
toskilatlarda mohsul istehsalinin stimullagdirmasi, issizlik soviyyasinin asagi
salinmasi, 6lkenin miiayyan Xidmatlorin idxalindan azad edilmasi Vva s. moagsadlor
liclin avazsiz olaraq verilon maliyys yardimdir.

Dotasiya Xxorclorin artirilmasint kompensasiya edir, zorarlorin 6donilmasini
tomin edir. Miioassisaloro  dotasiyalarin  verilmosi  bir  torofdon  onlarin
miiflislogdirilmasinin qargisini alir, digar torofdon ayri- ayr1 xidmatlora porakonds
giymoatlorin artmasina imkan vermir.

Oyar dotasiya olmasa istehsalgilar 6z xorclorinin miiayyan hissasini alicilarin
lizorina qoyardilar, bu da qiymatlorin yiiksalmosina gatirib ¢ixarardi. Onu da qeyd
etmok lazimdir ki, dotasiya dovlot biidcasi iizorinds agir bir yiikdiir, onun qithigina
sabab olur va inflyasiyaya gatirib ¢ixaran alave pul emissiyasini hoyata kegirilmasi

Zorurotini yarandir.
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Lisenziya (xiisusi raziliq) — har hansi foaliyyst novii ilo mosgul olmaq ii¢iin
verilon rasmi icaza sonadidir.

Azorbaycan Respublikasinda™ bozi foaliyyot novlorino xtisusi raziliq (lisenziya)
verilmosi haqqinda Qaydalar”t Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci il 2
sentyabr tarixli, 782 nomrali Forman ilo tosdiq edilmisdir.

Formana osason  Lisenziya — toskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq
biitiin hiiquqi soxsloro vo hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyoti ilo mosgul
olan fiziki soxso miivafiq sahibkarliq foaliyyoti ndvlorini hoyata kecirmoyo icazo
veran rasmi sanaddir.

Lisenziya hor bir faaliyyost novii {igiin ayrica verilir. Faaliyyati ¢oxprofilli
oldugda, o bir nego lisenziyaya malik ola bilor. Tosorriifat subyektlori yalniz
lisenziya aldigdan sonra homin lisenziyada gostorilon faaliyyst novii ilo miisyyan
edilmis qaydada vo miiddotdo mosgul ola bilor.Azorbaycanda lisenziyalasdirma
sahosindo dovlat tonzimlonmasini vo bu sahado metodiki rohbarliyi hoyata kecirtmoak
mogqsadilo  xiisusi solahiyyatlor Azaorbaycan Respublikasinin Senaye vo Iqtisadi
Inkisaf Nazirliyino verilmisdir. lisenziyalasdirma morkozi icra hakimiyyati orqanlari,
yerli icra hakimiyyati orqanlar1 vo yerli 6ziinii idaroetmo orqanlari, hiiquqi vo fiziki
soxslor liclin macburidir. Lisenziya 5 il (alkoqollu igkilorin va etil (yeyinti) spirtinin
istehsal1 {igiin 3 il, idxal1 ii¢lin 1s9 1 1l) miiddatins verilir.

Formanin 2-sayli olavasindo Xiisusi raziliq (lisenziya) tolob olunan foaliyyot
novlarinin siyahist vo homin foaliyyst névlorine xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosino
gora ddonilon dovlat riisumunun mablaglori miisyyan edilmisdir. Siyahi tizro mévecud
olan 57 faaliyyot noviindon 22 —si xidmoat saholorine aiddir. dasinmasi, hava
naqliyyati ilo yiik va sornisin daginmasi, rabito xidmati, tohsil foaliyysti, Azarbaycan
Respublikast votondaslarinin  xarici  6lkolordos  1s0  diizolmolorindo  vasitogilik
foaliyyati, bank foaliyyoti, si8orta xidmatlori, auditor faaliyyati, ciddi hesabat
blanklarinin hazirlanmasi, miixtolif név mohiirlorin vo stamplarin hazirlanmasi,
turizm foaliyysti,teleradio foaliyyati, avtomobil noqgliyyati ilo beynslxalq,
sohorlorarasi, sohordaxili sornisin vo yiik dasinmasi, mehmanxana vo mehmanxana

tipli obyektlorin foaliyyeti, attraksionlarin qurasdirilmasi vo istismar1t xidmaoti,
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qiymatli metallarin vo qiymsotli daslarin  tomiri, satisi, baytarliq foaliyyati,&zal
miihafizo xidmati vo s.gdstormak olar. Umumiyyatls, qeyd etmok lazimdir ki, 2016-
c1 ilo godor Azorbaycanda miixtalif ndv icazolor totbiq olunurdu: 90 nov foaliyyot
lisenziyasi, 46 foaliyyot {i¢iin icazo, 27 halda xiisusi icazo, 39 halda sohadotnamo, 19
halda roy vo s. Ayri-ayr sahibkarliq foaliyyoti ilo mosgul olan is adamlarina totbiq
edilon biitlin név icazo vo lisenziyalarin iimumi say1 305 idi. Bu lisenziya va icazolor
ayri-ayrt dovlot qurumlan torafindon- Qiymatli Kagizlar iizro Dovlst Komitasi 35,
Fovqolado Hallar Nazirliyi 31, Rabito vo Informasiyalar Nazirliyi 26, Kond
Tosarriifatt Nazirliyi 24, Morkozi bank 18 vo s.verilirdi.

Sahibkarliq faaliyyatinin inkisafi Azarbaycan Respublikasinda dovlat siyasatinin
prioritet istigamatlorindondir.

Lakin sahibkarliq faaliyyatinin xiisusi raziliq (lisenziya) talob olunan novlarinin
saymin c¢oxlugu, xiisusi raziliq (lisenziya) verilmosinin mdvcud prosedurlart
sahibkarligin inkisafina olavo c¢otinliklor yaradaraq mosgullugun artmasina vo
iqtisadiyyata investisiya qoyulusu prosesino monfi tosir gostorirdi. Movcud
vaziyyatin yaxsilasdirilmasi sahibkarliq faaliyyati ilo maggul olmagq tigiin talab edilon
xiisusi raziliq (lisenziya) vo icazs sisteminin tokmillogdirilmasini zoruri etmisdir.

19 oktyabr 2015-ci il tarixindo “Sahibkarliq faaliyystinin xiisusi raziliq
(lisenziya) tolob olunan novlorinin saymin azaldilmasi, xiisusi raziliq (lisenziya)
verilmosi prosedurlarinin sadolosdirilmasi vo soffafliginin tomin edilmasi haqqinda”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani1 imzalanmisdir. Bu formana osason
Azorbaycan Respublikasmin Iqtisadiyyat Nazirliyi torofindon xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmasi xidmatinin “ASAN xidmat” markazlorinds hayata kegirilmasi vo
yalniz zoruri hesab edildikds xtisusi razihq (lisenziya) verilmosi ilo oslagadar
aidiyyoti dovlot orqganlarinin royinin alinmasi, Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlot
Agentliyi ilo birlikds sahibkarliq faaliyystinin hayata kegirilmasi ii¢lin talab olunan
xtsusi raziliq (lisenziya), sertifikat, sohadotnamo vo digor sonodlorin elektron
qaydada verilmasini tomin edon “Elektron lisenziya” portalinin yaradilmasi, xiisusi

raziliq (lisenziya) tolab olunan faaliyyat ndvlorinin  saymin minimuma
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endirilmasi,dovlat tohliikasizliyindon iroli golon hallarla olagadar xiisusi raziliq
(lisenziya) tolob olunan foaliyyot novlorinin siyahisinin miioyyon edilmosi vo
“Lisenziyalar vo icazolor haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin ganun

layihosino baxilmasinin siiratlondirilmasi nozords tutulmusdur.

Tolablo toklifin bir birindon ayrilmazligi xidmot bazarinin lokal xarakterini vo
bir sira hallarda tobii inhisar¢iligin moévcudlugunu miisyyan edir..

Tobii inhisarin moévcudlugu xidmeotlor bazarinda dovlot tonzimlonmosi
zoruriyyotini yaradir. ©lavo miiossisolorin yaradilmasi iqtisadi cohotdon olverissiz
oldugu hallarda tobii inhisar bazarin mehdudlugu sobobindon da yarana bilar.

Tobii inhisarlarin nizamlanmasi organlari torafindon tobii inhisar subyektlorinin
foaliyyetinin asagidaki nizamlanma metodlar totbiq oluna bilor:

- Qiymotlorin( tariflorin) vo ya onlarin son soviyyasinin miioyyan olunmasi
vasitosilo ilo hoyata kegirilon qiymot nizamlanmast;

- Mocburi xidmot  gostorilon istehlak¢ilarin miisyyon olunmasit va yaxud
onlarin tobii inhisar¢t subyektlori torofindon istehsal olunan mallara tolobatin tam
hacmlordo 6donilmoasinin miimkiin olmadigi hallarda minimal tominat soviyyasinin
miioyyan edilmasi.

Yuxarida geyd olunanlar1 nozaro alaraq belo naticoya golmok olar ki, sosial
xidmatlorin yiiksok sosial shomiyyatliliyi giizostlor, dotasiya vo pulsuz xidmatlarin

tomin olunmasi ilo miioyyan edilir.

2.2 Xidmat sahslorinds qiymatqoymanin iqtisadi asaslari vo tonzimlonmasi

usullar:

Qiymot bazarin on vacib elementlorindon biridir vo omtoanin dayorinin pulla
ifadoasidir. Qiymaot - omtoslorin, maddi nematlor vo xidmatlorin miibadilo prosesindo
tozahiir edon doyorini oks etdirir. Qiymot vasitosi ilo istehsal¢1t vo istehlaker,
miuassisalorlo dovlat, dovlotlo ohali, miiassisalorlo icaradarlar, miiassisolorin 6zlori
arasinda iqtisadi miinasibotlor formalasir vo inkisaf edir. Qiymat elmi osaslar

lizorinds qurulmali vo amtas doyarinin pulla ifadssi kimi sorf olunan kiitlovi zaruri
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omoyin kiitlosino uygun golmolidir. Qiymat o zaman elmi cohotdon osaslandirilmis
hesab olunur ki, normal isloyon hor bir miiossisodo mohsul istehsalina sorf olunan
xorclor 0donilir, genis tokrar istehsalin hoyata kegirilmosi miimkiin olur, istehsalin
artirilmasinda maddi maraq yaranir.

Dovlat tonzimlonmasinin  sartlorina gora giymoatlorin  asagidaki ndévloarini
gostarmoak olar:

1. sarbast bazar giymatlari - dovlstin birbasa miidaxilasindon azad olan
giymatlardir. Qiymatlar talob va toklifin tasiri altinda formalasir. Lakin burada lazimi
hallarda giymatlorin saviyya Vo qurulusuna dolayi yollarla tasir edilir.

2. tanzimlanan giymatlar - dovlstin qoydugu miiayyan hadlar ¢argivasinda
Vo miiayyon metodika iizra doyisilmasina yol verilon giymetlordir. Bazar igtisadiyyati
soraitinds bu név qiymotlor genis yayilib va ansnovi olaraq yiiksok dovlst nozarati
obyekti olan amtoo vo Xidmatlor {igiin toyin olunur (xammalin, yanacagin osas
ndvlari, magistral nagliyyat, rabite, yiisok sosial shomiyyatli mahsullar va s).

3. sabit giymatlar - miioyyon miiqavils {izro mohsul gondoarisi miiddatindo
doyismayan giymatlordir.

Qiymoatlorin tonzimlonmasi tisullari.

dovlat tarafindan giymatlarin
mdayyan olunmasi

saviyyanin mahdudlasmasi

doévlat bldcasindan subsidiya

_ _ vermakls;
Qiymatlarin
tanzimlanmasi (
dsullan rentabellik normasi

saviyyasinin mahdudlasmasi

vergi,gédmrik tarifi vo rlisum
daracalarinin dayismasi

imtiyazli (glzastli) kreditlar
vermakls;
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Qiymatlorin  tonzimlonmosi asagidaki {isullardan istifado etmoklo hoyata

kegirilir:

edovlot torofindon qiymatlorin miioyyon olunmasi;

e qiymatlorin soviyyosini mohdudlasdirilmasi;

e qiymotdo rentabellik normasinin soviyyasini mohdudlasdirilmast;

evergi, gdmriik tarifi vo riisumlarin doracalarini doyisdirilmasi;

eimtiyazli (giizostli) kreditlor verilmasi;

eddvlat biidcasindon subsidiyalarin verilmasi;

etonzimlonon qiymatin totbiq olundugu mohsulun (malin, isin, xidmatin)
qiymatinin miixtalif istehlak¢1 qruplart {izra forglondirmosi.

Qiymatlorin tonzimlonmasi lisulu miivafiqg icra hakimiyysti organi
torofindon segilir vo totbiq olunur.

Qiymatlorin yaranmasi prosesinin formalasmasit vo dinamikasmin dovlat
tonzimlonmasi strateji mogsad dasiyir vo 6z ifadasini dovlatin giymat siyasatinda
tapir.

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasina uygun olaraq qiymat siyasatini
Azarbaycan Respublikasi hokumati hayata kegirir.

Qiymat siyasati - dovlet hakimiyyat, yerli 6ziiniiidarsetma orqanlarinin vo
giymat amolagalma subyektlorinin xalq tosorriifatinda, xidmoat sferasinda qiymatin
tonzimlonmasi istigamatinds hoyata kegirdiklori foaliyyat vo onlar {tizorinds
nazaratdir. Qiymatlor talob va toklifin nizamlanmasinin asas aloti kimi ¢ox miihiim
sosial funksiyani - rifah vo Xxidmatlorin istehlak strukturuna va hacmins, Xarclora,
hoyat saviyyasina, yasayls minimumuna, ailanin istehlak sobatina tasirini yerina
yetirir. Qiymatin doyismasina va onun saviyyasino ohalinin miinasibati xiisusila
hassas olur.

Qiymat siyasati dovlat siyasatinin torkib hissasi olmagla bazar miinasibatlori
soraitinds miihiim oshamiyyato malikdir. Bels ki, o, bazar miinasibatlorinin inkisafina
imkan yaradir, xiisusi, dovlat, baladiyys va diger miilkiyyat formalarinin qorunmasi
vasitosi kimi ¢ixis edir, bohranin longimasi vo onun moanfi sosial vo iqtisadi
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naticalorinin yumsaldilmasina sobab olur, eyni zamanda rogabstin inkigafina, omtos
vo Xidmatlarin, maliyys resurslarnin sarbast horokoting, azad iqtisadi foaliyyato
sorait yaradir.

Azorbaycan Respublikasinda qiymot siyasatini icra hakimiyysti organlari,
xiisusilo do Maliyys vo Sonaye vo Iqtisadi Inkisaf nazirliyi vo onun torkibino daxil
olan Tarif (Qiymot) Surast formalasdirir vo reallasdirir. «Azorbaycan
Respublikasinda Antiinflasiya todbirlorinin giiclondirilmosi haqqinda» Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 31 may tarixli 242 némrali Formanina uygun
olarag Tarif (qiymat) Surasi dovlet tonzimlonmosi totbig edilon qgiymatlarin
(tariflorin), xidmot haqglarinin, yigimlarin dovlat tonzimlonmosini hoyata kegiran
kollegial icra hakimiyyati orqgam1  kimi miiayyanlosdirilmisdir Biitiin hallarda
giymatlorin  tonzimlonmosi ilo bagli qobul edilon gorarlar, hazirlanan normativ
hiiquqi sanadlor, giymatlorin totbigi ilo bagli miibahiso vo ziddiyyatlorin halli va
istigamotlondirilmasi iizro islor Suranin birbasa vo dolayist istiraki vo vasitesi ilo
haoyata kegirilir. Sura ham do giymatlarin tonzimlonmasi iizra beynoalxalq vo regional
omokdashigin  hoyata kecirilmosinds istiraki  hoyata kecirmoklo, Azarbaycan
Respublikasini beynalxalq vo regional qurumlarda tomsil edir.

Sura 6z faaliyyatinds Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarini, Azorbaycan Respublikasinin Prezidentinin forman va
Soroncamlarini, Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin  qorar  va
Sorancamlarini, Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynalxalq miiqavilslori
Vo 0z Osasnamasini rohbar tutur.

Azorbaycan Respublikasi Tarif (qiymot) Surasi miivafiq dovlet orqanlar ilo
birlikdo «Do6vlat tanzimlonmasi totbig olunan tariflorin (qiymatlorin) formalasmasi
Va totbiqi tizarinda dovlat noazaratinin tomin edilmasi Qaydalariyni tosdiq etmisdir.
Hazirda Azorbaycan Respublikast Tarif (qiymot) Surasi, Azorbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2005-ci il 28 sentyabr tarixli 178 nomroli Qorart ilo tasdiq
edilmis «Qiymotlori (tariflori) dovlet torofindon tonzimlonon mallarin (islorin,

xidmatlorin) Siyahisiyna miivafiq olaraq giymatlorin dovlst tanzimlonmasini hayata
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kegcirir. Bu siyahiya iqtisadiyyatin miixtalif saholori {izro tobii inhisar, dovlat inhisari

Vo inhisargi tosarriifat subyektlorini ohato edon 38 istigamoat daxil edilmisdir.

Qiymatlari (tariflari) dovlat tarafindan tanzimlanan mallarin (islarin,
xidmeatlarin)

SIYAHISI

Sira

Ne-si

Mallarin (islarin, xidmatlorin) adi

Elektrik enerjisi

Xam neft vo neftdon emal olunan asas mahsullar

Tabii gqaz

Maye gaz

girlwidE

Monzil kirayasi (dovlat fondu iizro)

Daginmaz amlak va dévlat torpaqlarinin kadastr1 xidmatlori, dévlat va baladiyys
torpaqlarinin icars haqqi, satig qiymatlari, sahalor tizro malumatlarin verilmasi
xidmatlori

Iemali vo texniki su

Istilik enerjisi

Isti su va istilik tachizat1 xidmotlori

10.

Neft vo neft mohsullarinin magistral boru kamarlari ilo nagli xidmatlori

11.

Tabii qazin boru kemarloari ilo naqli, saxlanmasi vo paylanmasi xidmatlori

12.

Biitlin nov nagliyyat xidmatlori (magistral vo yerli domir yolu xatlarinin, yol qurgu vo
tikililorinin istismari, harokati, idaroetma vo horakat tohliikasizliyi foaliyyati, domir
yolu stansiyalari vo Sarnigin vagzallari, respublika arazisinds yiik va Sornisin dagima
xidmotlari; aeroport xidmatlori, acroportlarin ugus zolaglar1 vo qurgularin istismari, hava
gomilarins aviasiya vo aeronavigasiya xidmatlori, aviasiya tohliikasizliyinin tamin
edilmosi xidmatlori, uguslarin tahliikasizliyini tomin etmoak mogsadilo hava gamilarine
gostarilon texniki xidmatlar, respublika oarazisinds yiik va Sarnisin dagima xidmatlari; su
liman1 sahasinda xidmotlor (liman qurgularinin istismari, yiikkagirma vo harokat
tohliikasizliyi), Xazar danizinds dévlata maxsus gami ils respublika arazisinds yiik va
Sarnisin dagsima; metro naqliyyatinda yollarin, tunellarin va stansiyalarin istismari,
harakati, idaraetma va harakat tohliikssizliyi, sarnisin dasima foaliyyati; soharlorarasi vo
sohardaxili kiitlavi nagliyyatla sernisin dagima va S.)

13.

Rabito sahasinda xidmatlor (iimumi istifadads olan elektrik, pogt vo telegraf rabito-si
xidmatlori, gobuledici-verici radio va televiziya stansiyalarinin, yiiksoktezlikli qurgularin
istismar1 vo nozarati, beynolxalq, soharlorarasi, sohardaxili va rayon telefon rabitssi vs s.)

14.

Dovlata moxsus kommunal tasarriifati sahasinds asas xidmatlor (monzil, mahalls-daxili
fordi garajdan va geyri-yasayis sahalorindan istifads haqq, yasayis evlarinda liftdan
istifads edilmasi, moaisat tullantilarinin dasinmasi va zararsizlosdirilmasi, ¢irkab sularin
axidilmasi vo S.)
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Dovlata maxsus tahsil sahasinda xidmatlar (ali moktablorin miixtalif pillalarine vo orta
tohsil bazasinda orta ixtisas moktablaring talobs gobulu zamani abituriyentlor-don

15. |senadlorin gotiiriilmasi, 6donisli asaslarla kadr hazirlig: (ali bakalavr, magistratura, ikinci
tohsil), orta ixtisas vo peso tohsili, xarici 6lkalorin ali tohsil miiassisalorinin diplomlarinin
taninmasi vo S.)

16 Dovloto maxsus ixtisaslagdirilmis miiassisalords tibbi yardim, miiayino, miialico Vo

" |sanitar sahoalordo xidmatlor
Tobii sorvatlor (hidrometeorologiya va meso tasarriifat: sahalarindon basqa) sahasinds

17. |esas xidmatlor (geoloji va ekoloji ekspertizanin aparilmasi, sanadlarin vo informasiyalarin
verilmasi)

18. | Hidrometeorologiya xidmatlori

19. | Standartlagdirma, sertifikatlagdirma vo patentlogsdirmo xidmotlori

20. | Karantin todbirlarinin hoyata kegirilmoasi xidmatlori
Baytarliq sahasinds asas xidmatlor (gida vo emal ti¢lin nazarda tutulan heyvan monsali

21 mohsullarin vo xammalin zaruri baytar-sanitar keyfiyyatinin tominatina nozarat,

" |heyvanlarin profilaktiki, epizootiya aleyhino, sanitariya tadbirlorinin aparilmasi, shalini
insan vo heyvanlar {igiin imumi olan xastaliklordan gorumag todbirlori va s.)
29 Dovlato maxsus laboratoriya xidmotlori (monsos sertifikatlarinin verilmosi, nozarot-
" [toksikologiya)
93 Meso tosarriifat: sahosinds asas Xidmatlor (meso sahalarinin icars giymati, osas mess vo
" |kol cinslorinin kokiistii buraxilis nirxlari)
Tikinti, memarliq va soharsalma sahasindo xidmotlor ((d6vlats moxsus organlar
torofindon gostarilon xidmatlar) (obyektin giymatinin hesablanmasi, elmi todgigat vo

24. |layihs islori, layiho-axtaris islori, layiho-smeta sonadlorinin ekspertizasi, tikintids istifads
olunan bazis amsallari, ingaat pasportlarinin hazirlanmasi, pogt tinvanlarinin verilmasi
Vo S.))

25. | Zororli maddolorin dasinmasi vo zararsizlosdirilmoasi xidmatlori

Meliorasiya va su tasarriifat: sahasinds asas xidmatlor (bas su tomizlayici qurgu-larin,

26. |magistral borular, su kemari sobokasi va onlarin tizarindaki tozyiq vs tonzimloyici
qurgularin, su anbarlan, kanallar, kollektorlar vo bandlarin istismari va S.)

27. | Darman preparatlarinin sinagimin kegirilmasi xidmatlori

28. | Dovlat yollarinin salinmasi va saxlanilmasi xidmatlori

29. | Torpaglara bioloji, biokimyavi va kimyalasdirma xidmatlori

30 Ovguluq sahasinds (Su vo mesa heyvanlarinin ovlanmasi, ovguluq biletinin qiymati)

" [xidmatlar

31. | Banklarin va digar kredit toskilatlarinin DGK-nin reyestrino salinmasi

32. | DYPI-nin xidmatlori

33. | Xiisusi rabito xidmatlori

34. | Dovlata maxsus protez-ortopedik barpa morkazinin xidmatlori

35. | Dovlate moxsus daginmaz va dasinan amlakin qiymatlorinin miisyyan edilmasi

36. | Kii¢o reklamlarinin yerlosdirilmasi, yayimi vo reklam tarifi
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37. | Gamilara texniki baxig xidmatlori

38. | Biidco vasaitlori hesabina maliyyalogon morkazi toskilatlarin gostordiklori xidmatlor

Qaydalara uygun olaraq tosarriifat subyektlori torafindon dovri olaraq har il
martin 1-dok hesabat materiallar1 Tarif (qiymat) Surasina toqdim edilir. Homin
materiallar tohlil edilir vo asagidaki hallarda giymeatlorin yenidon tonzimlonmasi
hoyata kegirilir.

- Obyektiv sobablordon mallarin (xidmatlorin) istehsal xarclorinin artmasi vo ya
azalmasi zamani,

- Qiymoatlorin doyisdirilmoasi tizro subyektlorin tokliflori miiosyyan olunmus
toloblor asasinda hazirlanaraq toaqdim edildiyi vo asaslandirildigi halda;

- Diinya bazarinda giymatlorin kaskin doyismoasi vo 6lkads yaranmis sosial-
iqtisadi voziyyatdon asili olaraq;

Zoruri hallarda Suranin togobbiisii ilo do giymatlorin tonzimlonmasi aparila bilar.
Subyektlor malin (xidmatin) giymatinin dovlot tonzimlonmasinin tomin edilmosi
mogsadi ilo homin Qaydada nozords tutulan sonadlori vo malumatlari normativ
hiiquqi aktlarla miioyyan olunmus formada hesabat dovrlari tizro yekun gostaricilori
Suraya togqdim edirlor. Bu qaydalarla miioyyan olunmus formaya uygun olaraq
subyektlor torafindon qiymatlorin tonzimlonmasi {i¢iin togdim olunan materiallara
baxilmasi vo miivafiq qgorarla tosdig edilmasi onlarin xiisusiyyatlarindan, hacmindan,
baxilma zaruriliyindan va digar amillordon asili olaraq Sura torafindon gobul edilmis
tolimata uygun olaraq hayata kegcirilir.

Qiymat layihalorinin igtisadi cohotdon diizgiin osaslandirilmasinin  tamin
edilmasi mogsadi ilo maya doyoarino aid edilon xarc maddolori, vergilor, monfoat vo
digar elementlor doqiq arasdirilir. Bu zaman maya dayarina, giymatlora dair maraqli
toroflorin (istehlakgilarin) irad vo tokliflorino baxilir vo onlar asasli oldugda nazaras
alinir. Hazirlanmis layiholor Katibliyin tokliflori osasinda Suranin {izvlori ilo
miizakiro edilir vo gilindaliyino daxil edilir. Suranin iclaslarinda baxilan sonadlor
Suranin OsasnamoaSine uygun olaraq roSMilosdirilir. Subyektlorin  mohsullarinin

(xidmatlarinin) giymatlarinin tonzimlonmasine zorurat yarandigda Sura bu isin
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icrasini qisa miiddotdo tomin edir. Subyektlor {izro tosdiq edilmis qiymotlor codval
soklindo sonadlosdirilir. Bu sonadin iimumi gostarislor bodlmoesindo  moahsulun
(xidmotin gostorilmasi) satis sortlori vo xiisusiyyatlori oks etdirilir. Miiayyan edilmis
siyahi iizro dovlot organlar tosdiq olunmus qiymot cadvallori ilo tomin edilir vo
giymatlar kiitlavi informasiya vasitalori ilo elan olunur.

Oz névboasinda tosorriifat subyektlori do onlarin 8hdasina diison vozifalori icra
edirlor. Belo ki, onlar giymotlorin tonzimlonmasina dair gorarlar1 yerino Yyetirir,
tonzimlonon qiymatlorin amoalo golmasi va totbiqi qaydalarinin, eloco do giymatin
torkib hissasini toskil edon xorclorin igtisadi cohatdon asaslandirilmasini tomin edir,
giymatlorin tonzimlonmasi ilo olagodar molumatlart miivafiq icra hakimiyyati
orqanlarma toqdim edir va tonzimlonan giymatlarin saviyyasinin doyismasi barado
molumatlarin kiitlovi informasiya vasitolori ilo yayilmasini tomin edir.

Omtoa vo Xidmotlorin toyinatindan asili olaraq qiymot asagidaki novlera
boliiniir:

e Material- texniki ehtiyatlarin qiymatlori;

e [stehlak mallarinin qiymotlori;

e [stehsal toyinatl xidmatlorin (mosalan, yiikdasimalar)tariflori;

e Ohalinin istehlak xidmsotlorinin (moisot vo kommunal, naqliyyat vo rabito,
turizm va ekskursiya, madoniyyat miiassisalorinin) qiymatlori vo tariflori;

o Toklif qiymaotlori - istehsalgilar torofindon xtisusi sifarisli mohsul {izro
istehlakcilarla razilasma osasinda qoyulur.

Istehlak giymatlori indeksi (IQI) - ohali torofindon alinan omtos vo xidmotlorin
istehlak sabotinin doayarinin doyismosini xarakterizo edon nisbi gostoricidir. Bu
gostarici miioyyan dovr arzinds istehlak edilon mallarmm vo Xidmatlorin doyismaz
qaldigi soraitdo ohalinin istehlak xarclorinin imumi mablaginin doyismasini oks
etdirir. [QI-nin baslica toyinat1 istehlak mallarmm vo Xidmatlorinin giymat
dinamikasini miioyyanlosdirmokdon ibarotdir. IQI Laspeyres diisturu ilo hesablanir.

Istehlak mallar1 vo ohaliya gostorilon pullu xidmotlorin giymat vo tariflori

indeksinin hesablanmasi {i¢iin informasiya bazas1 magazalarin, bazarlarin, ticarat va
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xidmat sferasi miiassisalorinin molumatlart hesab olunur, yoni giymat vo tariflorin
qeydiyyati mallarin = satildigi  vo  Xidmotlorin  gostorildiyi  yerdo  aparilir.

Miiayino sferasina miilkiyyatin biitiin novlerindon olan ticarot vo Xidmot
miiassisalorinda (dovlat, icara, kommersiya, xiisusi ticarat moantagoalari va s., sahar
bazarlar1 vo yarmarkalar) satilan mallar vo gostorilon xidmotlor daxil edilir.

Xidmot sferasi tlizro baza miiassisalorinin se¢ilmasi zamani ohaliys daha ¢ox
cesiddo Xidmot gdstoron miiassisaloro (maisat evlari, kompleks gobul moantagalari),
eloco do ohalinin daha cox istifado etdiyi, biitiin il orzinds foaliyyat gostoron
miiossisaloro iistiinliik verilir.

Qiymatlorin  geydiyyati vo qiymot indekslorinin  hesablanmasi ticarat
ndvlarindon asili olmayaraq har ay aparilir.

Ohaliya gostarilon pullu xidmatlarin gqiymat va tariflori tizorindo miisahida biitiin
miilkiyyat novlorindon olan xidmot miassisalorinds va fiziki saxslora xidmat edilon
yerlordo aparilir.

Qiymat vo tariflorin geydiyyati konkret tomsilgi xidmot iizro aparilir. Tomsilgi
xidmatlor dastino ohalinin osas kiitlosi torofindon daha tez-tez istifade olunan
xidmatlor daxil edilir. Se¢imin osasinda ohalinin yasayis foaliyyastinin sosial sartlorini
tomin edon miihiim xidmatlorin giymot vo tariflorinin doyismosi prosesini daha
obyektiv oks etdirma prinsipi durur.

Qiymot vo tariflorin miisahidosi vo geydiyyati ohalya gostarilon pullu
xidmatlorin asagidaki novlarina asasen aparilir: 1) moisat; 2) monzil-kommunal
tosarriifatr; 3) modoniyyat; 4) tohsil; 5) sornisin nagliyyati vo rabita; 6) turist-
ekskursiya; 7) sohiyyo; 8) sanatoriya-kurort vo saglamliq; 9) hiiquqi xarakterli vo
bank miiassisalari; 10) badan tarbiyasi va idman.

Pullu xidmatlorin alt saholorina (novlar) sosial shamiyyatliliyi vo istehlak
xarakteri nozora alinaraq mévcud xidmet ndviiniin reprezentativliyini tamin edan
tomsil¢i-xidmatlorin nomenklaturasi daxil edilir.

Miisahido vo geydiyyat naticosinds qiymat vo tariflor haqqinda alinmis
molumatlardan istehlak giymatlari indeksinin qurulmasinda va giymat saviyyalarinin

tohlilinds istifads edilir.
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Xidmoat sahoalorinda giymatlorin novlerini asagidaki kimi qruplasdirmaq olar:

Mal horakatinin morhalalorine vo strukturuna gore bu, topdansatig qiymotlordir
Vo topdan va parakonds satis giymatlori funksiyasini hoyata kegirir. Bilavasito ohaliya
gostorilon xidmotlor poarakonds qgiymotlor, miiossiso vo togkilatlara gostorilon
xidmatlor topdanatis qiymotlor adlandirilir.

Qiymotyaranmada sorbostlik  dorocosino goéro - a) bazar mexanizmlori
torofindon tonzimlonon xidmotlor ( moigot xidmotlori, kommersiya banklarinin
xidmoatlori, kommersiya xarakterli saglamliq vo tohsil xidmaotlori ), b) bazar
istirak¢ilar torofindon 6zii-0ziini tonzimloyan formal xarakterli tariflor. ( Masalon,
mixtolif birliklor va ya bazar istirak¢ilarinin  miigavilslarilo tonzimlonan tariflor, c)
dovlat torafindon tonzimlonon tariflor.

Dovlat ya birbasa naqliyyat vo rabito xidmatlorinin tariflorini tonzimloyir (tabii
inhisarlarin tonzimlonmasi ¢orcivasinda), ya da pulsuz xidmotlori oldo etmok imkani
yaradir. (sohiyyo,tohsil).

Hesablama tisuluna gora:

« Istehlak edilon xidmot vahidina gors (kinoya, teatra, muzeya bilet);

« xidmat iiclin tolob olunan ayri-ayr islorin qiymatlarinin comi kimi (menzil,
moisot texnikasinin tomiri, stomatologiya);

* Bir-birini tamamlayan xidmaotlorin satisinin kompleks qiymatlori (stasionarda
mialico, turist-eskursiya xidmotlori, bank xidmsoti, program mohsullar
istehlakc¢ilara xidmotin gostorilmosi);

* Abonement prinsipi izra qiymat — he¢ bir mohdudiyyst qoyulmadan miioyyon
vaxt miiddstinds xidmatdon istifads hiiququ verir. (kiitlovi nogliyyatda gedis-galis, su
tominat1).

Qiymatlar hamginin digor alamatlarina gora do tosniflosdirilir:

Regional alamatlorina gora:

Daxili qiymatlor (milli, regional vo yerli);

Xarici qiymatlar;

diinya qiymatlori va s.
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Xidmatlorin geyri material vo saxlanilmasmin miimkiin olmamasi bu sahado
giymatyaranmada 0ziinomoxsus xiisusiyyatlorin olmasini gostarir.

Xidmatlorin formalasdirilmasi metodlarin1 segarkon sirkatlor bu xiisusiyyati
nozara almali, bazarda xidmatlora olan talabi va rogiblarin giymatlorini tahlil etmali,
todaviil xarclorini hesablamalidirlar.

Qiymotyaranmasi ¢ox miirokkab prosesdir va bir nega asas marhoalodan ibaratdir:

* qiymityaranmanin moqsadi;

* sirkotin xorclorinin gqiymatlondirilmosi;

* ragiblarin qiymat vo xidmatlarinin tahlili;

* giymoat metodunun se¢ilmosi;

« ilkin qiymatlorin hesblanmasi;

* olavo amillorin nozors alinmasi;

* son qiymotin miioyyan edilmasi va s.

Qiymatyaranma zamani bazi sirkatlor giymatqoyma metodunun se¢iminda ciddi
sohvlora yol verirlor. Lakin giymoatlori miisyyanlosdirarkon osas sual hansi
mosalalarin hallinin nozards tutulmasidir. Bir qayda olaraq asagidaki masalalordan
biri segilir:

- bazarda sabit voziyyotin qorunmasi. Basga sozlo bunu, “sag qalmaq”
adlandirmaq olar. Tacriiba gostarir Ki, orta va kigik miiassisalorin bdyiik aksariyyati
bazarda mohz “sag qalmaq” t¢iin ¢alisirlar. Bu, o demokdir ki, onlar ¢ox da yliksak
olmayan monfootin moblagi ilo razilasirlar vo bazarda movcud olan paylarini
saxlamaga soy gostarirlar.

- bazar paymin genislondirilmasi. Bu masalo, ilk novbads yiiksok iqtisadi artima
nail olmag1 qarsisina maqsod qoyan sirkatlor tigiin xarakterikdir. Qeyd etmok lazimdir
ki, qiymat, hamginin xidmat keyfiyystinin gdstaricisi kimi ¢ixis eds bilor. Ehtimal var
ki, qgiymatin asag1 diismasi bazarin fath olunmasina yox, aksina potensial miistarilorin
itirilmasina sabab ola bilar.

- monfootin maksimallagsmasi. Bu, sirkatlor qarsisinda duran ¢atin mosalalardan
biridir. Osas ¢atinlik ondan ibaratdir ki, sirkoat toqdim olunan xidmatlora talabi

dogiglosdirmalidir. Ogoar qiymot bazar torofdon miioyyan edilirso va gostorilon
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xidmatlorin hacmindon asili deyilso, voziyyot sadslogir. Bu halda xidmatlorin optimal
hacmini hesablamaq kifayat edor.

- elit xarakterli xidmatlorin istehsalinin imicinin yaradilmasi. Elit xidmatlarin
istehsalgisi movgeyindon ¢ixig edon sirkot  ohomiyyatli bir qiymoato yiiksok
keyfiyyatli xidmot toklif edir. Miistorilorin sayinin azalmasimi yiiksok giymatlorlo
kompensasiya edir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, heg¢ da biitiin sirkatlor talobi miiayyan eda bilmirlar. Bu
prosess kifayot qodor miirokkob tohlillorin vo bahali marketing totqiqatlarinin
aparilmasini tolob edir. Bir gayda olarag, har hansi sirkatin rohbori toxmin edir ki,
istehlak¢ilar onun firmasmin xidmotlorini hansi hacmdo vo gqiymotloro almaga
hazirdilar. Talobdan forgli olaraq xidmatin maya dayarinin giymotlondirilmasi biitiin
sirkatlor tigiin vacibdir.

Xarclorin maya dayarinin va talabin saviyyasinin tohlili asasinda sirkot gorar
gobul edir ki, bu xidmotlori gostarsinlor, imtina etsinlor vo yaxud xarclorin
azaldilmasi yollarini axtarsinlar.

Raqiblarin  giymat vo xidmatlorini tohlil edarak sirket miiayyan etmolidir ki,
onun foaliyyat gostardiyi bazar hansi bazar tipina aiddir. (monopolist, oligopolist vo
s.)

Qiymatin yaradilmasimin miimkiinliiyli vo magsadsuygunlugu, yani ragiblarin
giymatlarindan yiiksok va ya asagi olmasi, mohz bundan asili olacaq.

Qiymatyaranma metodunun se¢imi va ilkin giymatin hesablanmasi kifayat gador
miirokkab prosesdir. Iqtisadi odobiyyatda giymotyaranma metodlarnin miixtolif
tosnifatlar1 movcuddur. Qiymotyaranma metodu - konkret zaman miiddatinds
xidmatin giymatinin formalasmasi qaydalaridir.

Molum oldugu kimi, qiymotin hesablanmasinda miixtolif metodlardan istifads
olunur. Bundan basqa, qiymatin maksimum haddi xidmatin banzarsiz tstiinliiklori

(nadir olmasi, prestijlik, qitliq, keyfiyyatin xiisusi saviyyasi), miimkiin minimum
haddi iso onun istehsal xarclarinin saviyyasilo miioyyan edilir.

Xidmatlar sahasinda satis giymatlorinin moarhalali islonib hazirlanmasi asagidaki

algoritmlo miiayyan olunur:
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« xarclorin kalkulyasiyast;

* bazar qiymatlorinin tohlili;

*tolob vo xorclor osasinda qiymot mohdudiyystinin (asagr vo yuxari hoddin)
qoyulmast;

emiimkiin olan satis hocminin qgiymotlondirilmosi (qiymot mohdudiyyoti
osasinda);

emiixtolif qiymot strategiyalari nozoro alinmaqgla qiymot variantlarinin
hesablanmast;

* qiymat strukturunun ( ayri-ayri elementlorin qiymotlords pay1 ) hesablanmasi;

* satis qiymotlori soviyyasnin miioyyon edilmasi.

Daha ¢ox yayilmis qiymotyaranma iisullar1 asagidakilardan ibaratdir:

> Istehsal xorclori osasinda qiymatyaranma;

» Tolobi nozoro almaqla giymatyaranma (vo ya istehlakgilar ti¢lin xidmatlorin
doyori ilo );

» Rogabati nozoro almagqgla giymotyaranma (vo ya qiymatlorin cari
Soviyyasini);

» istehsal xorclori vo bazarin voziyyoti arasinda balans tapmaga diqqot
yetirmoklo gqiymatlorin miioyyon edilmasi.

Aydindir ki, qiymot metodlarinin se¢imi xidmotin istehsali prosesinin

xiisusiyyatlorindan, giymat strategiyasindan vo bazarin strukturundan asilidir.
Bu metodlara ardicil nazar salaq.

Istehsal xarclari asasinda qiymatyaranma metodlari.

Qeyd edok ki, istehsal xarclori giymatin biitiin metodlarla hesablanmasinda
vacib element kimi ¢ixis edir. Ona goroa ki, mohz istehsal xarclori giymatin asagi
haddini vo zorarsiz istehsalin sorhodini miiayyan edir. Metodun mahiyyati ondan
ibaratdir ki, giymot, xidmatin maya dayari vo monfost asasinda formalasir. Homginin,
maya doyari ham tam, hom do doyison xarclor osasinda hesablana bilor. Ikincisi,

sabit giymat olavasi ham daimi xoarclorin 6donilmasini vo hamginin, miioyyan
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monfoot oldo olunmasini nazoro almalidir. Xidmot sferasinda bu giymot olavasi
satisdan alda olunan galira va cari investisiyalara olan nisbatilo miiayyan olunur.

Tam xarclor asasinda yanasma asagidaki hallarda tovsiyya oluna bilar:

1. Firmanin miioyyon inhisar giiciino malik olmasi vo bu zaman bazarda
giymatlorin dikta etmok imkaninin olmasi.

2. Material vo ehtiyat hissolori xorclorinin ayriligda nozoro alindigr  vo
0donildiyi sahalords. Xidmaotin qiymati amak haqqinin soviyyasi ( sosial ehtiyaclara
odonislori nozors almaqla ) vo slavo (sabit) xorclorlo miisyyan olunur . ©gor biitlin
istehsalcilar bu yanagsmaya amal etsalor bu zaman onlarin qiymatlori eyni olacaqdir
va qiymat miiharibasi olmayacaqdir.

Tam xorclor osasinda qiymot iisullarindan digori ondan ibaratdir ki, qiymatlorin
hesablanmas1 zorarsiz faaliyyetin tohlili vo mogsadli monfastin tomin edilmasina
osaslanir. Yanagsmada osas mogsad, tolobati tam ohato edon vo planlasdirilan
soviyyado manfoot tomin etmoys imkan yaradan qiymotin miioyyon edilmasidir.

Dayison xorclor asasinda yanasma o zaman miimkiindiir ki, standart

texnologiyalarla kiitlovi xidmotlorin istehsali vo gostorilmasi  qiymatlorin
miloyyan olundugu ragabat bazarinda miimkiindiir.

Bu halda qiymoat bazar sortlorilo, doyiskon Xarclorin saviyyasi iso gostarilon
xidmatlorin ¢esidini osaslandirmaqgla miioyyan edilir. Xorclor osasinda qgiymat
{isulunun qiymotyaranmada genis istifadesi bir sira catinliklorlo baghdir. Oz
novbasinda, Xxorclor osasinda olan giymotyaranmada istehsalgilarin 6ziinomaxsus
miinasibati  tolobin vaziyyatinin geyri - miioyyanliyidir. Odur ki, bu halda yalniz
xarclor deyil, hamginin talobin hacmi, giymato gore tolobin elastiklik saviyyasi va

rogiblorin ehtimal olunan reaksiyasi nozors alinmalidir.

Talab asasinda giymatyaranma metodu

Bu metodun totbigi tolob edir ki, istehlak¢1 bu xidmatin doyarliliyini digar oxsar
xidmatlorlo miiqayisa edsa bilsin vo bunun ossasinda giymot Saviyyasina gora nayi
tistlin tutdugunu formalagdira bilsin. Lakin bu prinsipin tocriibads hoyata kegirilmasi

bir sira ¢atinliklorlo tizlosir, bu da onunla baghdir ki, istehsalsilar torafindon toklif
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olunan xidmatlorin ¢ox hissasi birbasa avozedicilora malik deyil. Bu halda istehlake¢1
toklif olunan xidmotlori digor firmalarin oxsar xidmaotlorilo miiqayiso eds vo eyni
zamanda qiymoati miioyyan edos bilmir. Lakin xidmatin banzarsizliyi, yani onun
yiiksok dayorliliyi olan halda qiymatin miiayyon olmasi patensial istehlak¢ilarin talobi
asasinda hoyata kegirilo bilar.

Ragabat asasinda qiymatyaranma metodu

Rogabot osasinda (cari giymotlor nozoro alinmagla) elo Xidmot saholorinds
giymatlori toyin etmok tovsiyo olunur ki, burada ohomiyyatli sayda xirda
istehsal¢ilarin oldugu zaman istehsalgilarin  boylik qrupunun sabit daimi tolobi
moveuddur.(masalon, bir sira sohiyya vo moisat Xidmatlori, tibbi vo tohsil
xidmatlorinin bazi noévleri, turizm firmalarmin oxsar xidmatlori). Bu Xidmatlor
standart vo homcins oldugu {igiin onlara yerli bazarda vahid giymatlor totbiq edilo
bilor.

Bazarmm vaziyyati nazara ahmmaqla xoarclor osasinda qiymotyaranma
metodu

Bu, xidmat sahasinds istifads olunan avvalki iisullarin birlosmosidir vo miixtalif
kombinasiyalarda totbiq olunur.

Qiymatlarin  yekun soviyyasi haqqinda qorar gobul edilorkon digor olave
faktorlar1 da nozors almaq lazimdir.

1. Alicilar adaton giymoato keyfiyyat faktoru kimi baxirlar. Belo ki, ekskliiziv
xidmatlora olan giymatlor aztominatli miistarilori uzaqlasdirir vo digar istehlakgilara
xidmotin Saviyyasini artiraraq yiiksok golirli miistorilori colb edorok bu Xxidmatin
miiayyan Soviyyada satisin1 tomin edir. Belolikla, giymat aliciya imkan yaradir ki,
coxlu sayda namalum Xidmatlorin arasindan se¢im eda bilsin.

2. Ovazedici xidmotlorin mévcudlugu haqqinda fikir oslinds ona gatirib ¢ixarir
ki, istehlak¢r miiqayisa {liglin analog-xidmatin giymatini diizgiin se¢a bilmir va bu
xidmotin ucuz vo ya baha olmast haqqinda diizgiin natico ¢ixara bilmir. Bu halda
xidmat istehsalgist tolobatin koskin asagi diismoasindon qorxmayaraq qiymati bir

godoar artira bilor.
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3. Xidmatin unikal tesiri - istehlak¢ini qiymotin artimina qarsit daha az hossas

edir va istehsalgiya qiymoti qaldirmaga imkan yaradir.

4. Miiqayisolorin ¢otinliklik effekti ondan ibarotdir ki, istehlak¢ilar taninmis

sirkatlor torafindon gostarilon xidmatlorin giymatine qarsi daha az hossasdilar.

5. Xidmatlorin yiiksok bahalilig1 effekti. Bu, giymatlorin soviyyasine alicinin
hassasligi ilo miiayyan edilir. Bu effektin nozoro alinmasi golir iizra tolobin  yiiksok
elastikliliyinin geyd olundugu xidmot sferasinda xiisusilo vacibdir. Eyni zamanda
nozors almaq lazimdir ki, har bir istehlak¢r 6ziintin “qiymot limitino malikdir” vo bu
Saviyyoni aganda homin Xidmata ehtiyac olmayacaqdir.

Buna gora do, xXidmata giymati miiayyan edarkan, onu doagiglosdirmok lazimdir
ki, bazarin hansi seqmenti tigiin bu xidmat toklif olunur vo miimkiin olan istehlaksilar
liclin gqiymatin hans1 psixoloji hoddi mévcuddur.

On miinasib metodlar1 segarkon, toskilat xidmotos son qiymati deyil, ilkin
giymati miioyyan edir. Son giymatlara alave amillar - ragiblorin harakatlori, siyasi vo
yaxud iglim dayisikliklorilo bagli olan xidmata talobin miivaqqsti artmasi kimi tasir
gostara bilar.

Xidmeatlora giymotyaranmada giymatlorin forglondirmasins iimumi yanasmadan
istifado olunur. Farglondirma strategiyasi miixtalif kateqoriyali miistarilor, cografi
regionlar va ilin movsiimlori tiglin miixtalif qiymatlorin miioyyon olunmasini nazards
tutur. Bir qayda olaraq, bazis kimi yuxarida gostarilon metodlardan birinin asasinda
hesablanmis qiymoat gobul olunur. Daha sonra giizastlorin vo giymat olavaloarinin
Olciisti hesablanir.

Mistori baximindan farglondirma firmanin xidmaotlorindan istifade olunma
tezliyindon vo yaxud miiddotindon (daimi miistorilora giizastlor edilmoklo), sifaris
olunan xidmatlarindan, 6danis tisulundan asili olaraq hayata kegirilir.

Daimi miistoriloro  giizostlor sistemi onlarin  firmanin  xidmatlorindon
uzaglagsmamasina xidmot edir. Oslindo he¢ bir giizost daimi miistorini ona lazim
olmayan xidmati almaga macbur eds bilmaz. Bu, ona sabab olacaq ki, miistori digoer

oxsar sirkotin xidmoatina deyil, mahz bu firmanin xidmatindon istifadoye istiinliik
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veracok.  Ona goro bu gilizosti ancaq roqabot soviyyasindo totbiq etmok
mogsadouygundur.

Xidmatlor dastine giymotyaranmin montigi ondan ibaratdir ki, rifahlarin
kompleksi alict ti¢iin rifahlarin hor birinin ayriliqda alisindan az olsun. Xidmatlor
dosti onun torkibina daxil olan xidmatlorin ayriligda alist miimkiin olmadiqda onlar
boliiniib parcalanmayan olmalidir, va aksina bu xidmaotlori ayriligda vo doast kimi alda
etmok miimkiindiirso onlar boliiniib parcalanan olurlar. Bu zaman dostin giymati
asagi olmalidir.

Miixtalif xidmoat sferasi miiasssalorinds saat-norma vo vaxt-normasi dayari ilo
hesablanmis saathesabi1 xidmot Odonisindon Vo hesablanmis omsalin miioyyon
olunmasi metodunun kémoayi ilo hesablanmis 6donisdon daha tez-tez istifads olunur.

Xidmatlora giymatyaranmada vacib amillordon biri onlarin aniliyidir vo bu da
onunla sortlonir ki, bunlar ehtiyat soklindo yigima moruz qala bilmirlor — xidmotin
yaranmasit vo istehlaki moqami vaxt iizro ist-listo diisiir vo xidmotin gostarilo
bilinmomasi imkan1 yox olur. Masalon, toyyarads bos yerlor.

Xidmatlora giymotyaranma problemlarini tasvir edarkon bazi vacib mosalalaras
diggeati yetirmok lazimdir. Qiymatyaranmada Xxidmotlorin istehlaki ilo olagoadar
xarcloar da nazors alimmalidir.

1. Xidmotin alinmasinin togkilino vaxt masrafi (masalon, monzilds tomir islori
gormak iiglin bazon 06z hesabina mozuniyysto ¢ixmali olursan, bu halda “vaxt”
konkret pul dayari alds edir.

2. Istehlakcilarin fiziki soylori. Cox vaxt xidmeot istehsalcilart miistoridon tolob
edirlor ki, tomir edilocok moaisot Xidmati texnikasini miistarilor 6zlari gatirsinlor.)

3. Osobi-psixi masraflor (Xidmotin istehlaki zamani miistari ilo Xidmot heyati
arasinda soxsi iinsiyyat yaranir vo bu da toroflordon birino xiisusi sevinc hissi
gatirmaya bilar.

4. Sensor mosraflori— onlar asason xidmat gostorildiyi zaman xosagalmaz konar
tosirlordon yaranir. (masalon, tomir vaxti sas-kily, iy, goxu, stomotoloji prosedur vaxti

olan agrilar).
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Bu ciir masraflora diqgat gdstarmayin monasi ondan ibaratdir ki, bozi miistorilor
bu xorclordon yaxa qurtarmaq t¢ilin alave 6donislor etmoys hazirdilar. ©gor sirkot
mistarilorin bu ciir xorclorinin garsisin1 almaga (qarsilamaga) gadirdirsa, 0 zaman
miistarini Xobardar etmok sorti ilo, ondan daha yiiksok 6donis tolob eds bilar.

Nohayat, xidmatlora giymotyaranmada ixtisaslasdirilmis xidmatlor ti¢lin qiymot
olavalorini geyd etmok lazimdir. Ixtisaslasdirilmis xidmotlorin 6donisino edilon
giymat olavelori onlarin doayarinin adi xidmotloro olan tarifdon ¢ox vo ya az
olmasindan asili olmayaraq toyin olunurlar. Bu xidmotlorin 6donisindo stiinliik
adoton faiz nisbatilo ixtisaslasmadaki forqdon daha yiiksokdir. Bu, ona goro bas verir
ki, miistorilor ixtisaslasdirilmis biliklori vo xiisusi texniki xidmoatlori daha yiiksok

dayarlondirirlor va daha yiiksok odanis etmays hazirdirlar.

2.3 Tohsil sahasindd kommersiya faaliyyatinin movcud vaziyyati

Son 30 ilin diinya tocriibasi gostarir Ki, tohsil miiossisalori daha ¢ox maliyya
vosaitlori oldo etmok tiglin alternativ golir monbalarindon istifado edirlor. Belo ki,
inkisaf etmis vo homginin inkisaf etmokdo olan Olkalorin oksariyyatinds yeni
maliyyslosdirma moanbalarinin miioyyan edilmasina kegan asrin 80-ci illarindan
baslanilmis va noaticado homin 6lkalorin tohsil miiassisalorine miivafiq sahibkarliq
foaliyyatlori ilo mosgul olmaqla oalave golirlor oldo etmok iiglin genis hiiquq va
salahiyyatlor verilmisdir. Noticodo diinyanin bir sira 6lkalarinin tohsil miiossisalori
yeni maliyys monbalorinin miioyyanlasdirilmasi hesabina 6z vasaitlorini shomiyyatli
doracoado artira bilmislor. Hazirda bu proses diinyada getdikco daha siiratlo inkisaf
edir.

Azorbaycanda dovlot tohsil miiassisalorinds  biidcodonkanar  vasaitlorin
formalagmasinin ilkin prosesi asason 90-c1 illarin avvalins tasadiif edir. Bels ki, tahsil
miassisalorinink maddi-texniki bazasinin  mohkomlondirilmosi ti¢iin  1993-cii ildo
hokumatin miivafiq gorarma asason ali tohsil miiassisalorinds 6deonisli asaslarla tohsil
qruplart yaradilmigdir. Homin ildon etibaron Azarbaycanda dovist ali tohsil

miiossisalori  6donisli  tohsil Xidmotlori gdstormays baslamiglar. Sonraki illardo
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Odonisli tohsil xidmotlori dovlet orta ixtisas, moktobogodor torbiys sistemino vo
homg¢inin pesa tohsili miiassisalarini do ohato etmisdir.

Tohsil xidmatlori bazar1 - todris prosesi istiraksilarinin - talobalor, tohsil xidmati
gostaran togkilatlar, bu xidmotlorin 6donigini tomin edon fordi soxslor va togkilatlar
arasinda qarsiliqli miinasibatlordon ibaratdir.

Hazirda dovlot tohsil miiassisalorindo 6donisli asaslarla tohsil alan talobalarin,
sagirdlorin tohsil haqqi hor bir tohsil miiassisasinin biidcadonkonar daxilolmalarinin
osas torkib hissasini toskil edir. Tohsil miiassisalorinin biidcodonkonar vosaitlori
Odonigli osaslarla kadr hazirh@indan basqa, homg¢inin kurs todbirlori  va
yenidanhazirlanma, todris istehsalati vo sair lizro daxilolmalar hesabina formalasir.
Tohsil miiassisalorinds biidcadonkanar vosaitlorin formalasdirilmasi, istifado edilmasi
Vo ugota alinmasi xiisusi tolimata asason hoyata kegirilir.

Tohsil sistemi xidmatlorina daxil edilir:

- moktobogodar torbiyo sistemindo (usaq evlorinda, korpalor evi-usaq
baggalarinda, moktobagodor yasinda usaqglar tigiin fiziki soxslor torofindon toskil
edilon gruplarda) usaglarin saxlanmasi tizra Xidmatlor;

- usaq evlarinds, usaq bagcalarinda usaqlara gostarilon logopediya masgalalori,
xarici dil 6yradilmasi va s. alava xidmatlara gora shali tarafindan 6danilon haqq;

- maktab, gimnaziya, litsey, digear orta tohsil miiassisasi va ali moktablara daxil
olmaq, orada tohsil almaq va gostarilon slava xidmatlar {i¢iin 6danilon haqq;

- usaqlarin saxlanilmasi ti¢iin internat moktablorinin gostardiyi xidmatlor;

- ali moktablars, texnikumlara va peso moktoblarina daxil olmaq ii¢lin pullu
kurslarin gostordiyi xidmatlor; xarici dil kurslarinda tohsil haqq;

- ohaliys avtomobil, motosikl siirmoak, informatika vo hesablama texnikasinin
asaslarmi Oyrodon kurslarin, menecment vo pesa biliklori aldo etmok iigiin digor
kurslarin (bigmo, tikis, toxuma, kulinariya, stenoqrafiya, katib-referent, miihasib vo

s.) gostardiyi xidmatlar.
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Moktabagodor tohsil
milassisalorinin say1 (ilin
sonuna) - comi

dovlat

geyri-dovlat

Moktabagodor tohsil
miiassisalorinds usaqlarin
say1 - comi, nofor

dovlat

geyri-dovlot

Oyani timumi tahsil
milassisalorinin say1 - comi

dovlat

geyri-dovlot

Oyani timumi tahsil
milassisalorinds sagirdlorin
say1 - comi,

Min nafar

dovlat

geyri-dovlot

[1k peso-ixtisas tohsil
milassisalarinin say1 (ilin
sonuna)

[1k peso-ixtisas tohsil
milassisalarinds sagirdlarin
say1, nofar

Orta ixtisas tohsil
milassisalarinin say1 - comi

dovlat

2000

1790

1790

111 020

111 020

4 548

4 548

16537 703

1653 703

110

22 944

71

68

2005

1764

1761

3

110 017

109 867

150

4 550

4 538

12

1583628

1578 579

5049

107

22 189

60

56

2010

1638

1623

15

112892

112111

784

4546

4529

17

1367888

1360760

7128

108

25604

61

57

2013

1677

1639

40

111090

109616

1474

4539

4522

17

1284853

1277603

7252

108

30664

59

58

2014

1680

1637

41

107699

106138

1561

4523

4505

18

1289272

1281076

8196

112

29234

58

57

Cadval 6
Azorbaycan Respublikasinda tohsilin timumi gostaricilori [1]

2015

1706

1650

56

116049

113805

2244

4515

4495

20

1322182

1315674

6508

113

25414

61

60
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geyri-dovlat

Orta ixtisas tohsili
miiassisalarinda talabslorin 42 612 57 896 52765 55954 63273 60478

say1 - comi, nofor

dovlat 41 173 55028 51079 54435 61164 57749
geyri-dovlat 1439 2 868 1686 1519 2109 2729
Ali tohsil muossisalorinin
say1 - Comi 47 47 53 52 52 53
dovlat 29 32 37 37 37 39
geyri-dovlet 18 15 16 15 15 14

Ali tohsil miiassisalarinda
tolobalarin say1 - comi, nofor

119 683 129948 | 139194 145584 151274 158212

dovlat 91019 105997 | 117934 125684 131391 136626

geyri-dovlat 28 664 23 951 21260 19900 19883 21586

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq yeni gobul edilmis "Tohsil haqqinda" Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa asasan tohsil miiassisalorinin ganunvericiliys uygun
olaraq dovlat biidcasinin vesaiti ilo yanasi, digor monbalordon golir aldo etmok
hiiquglar1 miioyyonlosdirilmisdir. Belo ki, Qanunun 38-ci maddssina asason tahsil
miiossisalori ganunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada fiziki vo hiiquqi soxslors
miixtalif 6donisli tahsil xidmatlori géstarmok, sahibkarliq faaliyyati ilo maggul olmaq,
hiiquqi va fiziki soxslordon ianalor vo koniillii yardimlar almaq hiiququna malikdir.
Bu monbalardan alds olunan vasait va digor omlak sarbast istifads edilir. Qanunda
hom¢inin dovlot, baladiyys vo 06zal tohsil miiassisalorinin  maliyyslosdirilmasi
monbolori ayrica tosbit olunmusdur. Belo ki, yeni ganunvericiliys uygun olaraq
dovlat vo baladiyys tohsil miiassisalorinin maliyyslosdirilmasi monbalori asagidaki
kimi miioyyanlosdirilmisdir:

- dovlat biidcasinin vo yerli blidconin vosaitlori;

-0danisli tohsildon daxil olan vasaitlor;
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- hiiquqi vo fiziki soxslorin, xarici hiiquqi soxslorin verdiyi qrantlar, ianalor va
yardimlar;

-miisabiqo asasinda dovlot torofindon ayrilan elmi-todqigat qrantlari;

-tohsil miiossisasinin tohsil, elm, istehsal, moslohot (konsaltingq) vo  digor
xidmotlordon oldo etdiyi vosaitlor;

-hiiquqi vo fiziki soxslorin miigavilo asasinda miitoxossis hazirligi, ixtisasartirma
va kadrlarin yenidonhazirlanmasi {igiin ayirdiglar: vosait;

- dovlat orqanlar1 torofindon maliyyslosdirilon moagsadli proqramlar vo layiholor
lizra alds olunan vosaitlor;

- tohsil miiassisasinin miilkiyystinds olan fiziki vo monavi cohatdon kohnalmis
avadanligin, noqgliyyat vasitolorinin vo tohsil magsadlori {i¢lin yararsiz olan digor
omlakin satisindan ganunvericiliys uygun olaraq alds edilon vasaitlor;

- tohsil miiassisosinin beynalxalq omokdasliq naticasinds slds etdiyi qrantlar vo
vosaitlor;

-qanunvericiliklo gadagan edilmoayon digor monbalardon alds olunan vosaitlor.

Ozol tohsil miiossisolori iizra maliyyalosdirmo manbolorine iso  tohsil
xidmatlorino goro oldo etdiyr vosaitlor, tosiscilorin (himayagilorin) vasaitlori,
qanunvericiliyo uygun olaraq alinan grantlarin vo kreditlorin mablaglori, hiiquqi vo
fiziki soxslorin ianolori, yardimlari, vosiyyot etdiklori omlak vo bagisladiglan
hadiyyalar, tohsil, elm, istehsal, maslohat (konsalting) vo homginin ganunvericiliklo
miuloyyan edilmis digor xidmatlordon aldo etdiklori vosaitlor aid edilmisdir.

Qeyd olunanlarla yanasi, qanunun 41-ci maddoasine osason tohsil miiassisasi
alava golir aldo etmok mogsadi ilo sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul ola bilor. Bu
zaman tohsil miiassisasi sahibkarliq foaaliyystindon oldo etdiyi golirlordon sarbast
istifado etmok hiiququna malikdir. Homginin dovlot tohsil miiassisasinin sahibkarliq
faaliyystindon oldo etdiyi golirlor bilavasito tohsilin inkisafina vo isgilorin sosial
miidafiasine yonaldilir.

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 19 yanvar 2010-cu il tarixli, 10
nomrali "Tohsil miiassisasinin slava galir alds etmok mogsadilo masgul olmasina yol

verilon sahibkarliq foaliyyati ndvlorinin miioyyan edilmasi haqqinda" Qorarina asasan
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profil vo foaliyyat istigamatlorina uygun olaraq, olave golir aldo etmok moaqgsadilo
mosgul olmasma yol verilon asagidaki sahibkarliq foaliyysti tiizro tohsil
miiassisalorinin novlori miiayyan edilmisdir:

- Odenisli slava tohsil- ixtisasartirma, kadrlarin yenidonhazirlanmasi, stajkegma
vo kadrlarin tokmillosdirilmosi, tokrar ali tohsil vo orta ixtisas tohsili, doracalorin
yiiksoldilmaosi;

- moslohat-konsalting xidmatlorinin gostorilmasi - maliyys, biznes sahasindo
moslohatlor verir, biznes-planlar hazirlayir, maliyyo, miihasibat tizro xidmotlorini
tomin vo toskil edir.

- tohsil mohsulunun (tohsil sahasinds innovasiyalar, orijinal tohsil va fonn
proqgramlari, tolim metodlar1 sistemi, tohsil modullari, tohsil layiholori) satist;

- elmi-tadqiqat va tacriibi-konstruktor islori;

- elmi-praktiki todbirlorin toskili - hiiquqi vo fiziki soxslorin sifaris vo
miiraciotlorino 9sason miivafiq xidmot haqglarmin 6donilmasi miiqabilindo elmi-
praktiki seminarlarin, konfranslarin vo diger bu kimi tadbirlorin hazirhig, toskili vo
hoyata kecirilmosi islori aiddir.

- nosriyyat-poligrafiya islori - istehlakcilar iiciin kitab vo digor nasriyyat
mohsullarinin istehsali vo satis1 basa diistiliir.

- todris prosesindo aldo olunan mohsulun satis1 - tohsil miiossisasindo todris-
istehsalat foaliyyoti g¢orgivasinda tohsil alanlarin istiraki ilo istehsal edilon moahsulun,
goriilon islorin vo gostarilon xidmotlorin vo digar bu kimi islorin realizo edilmosi basa
disiilir.

YUNESKO-nun Bas Konfransinin 20-ci sessiyasinda qobul edilmis torifo goro
tohsil soxsin davranig vo bacariqlarinin tokmillogsmosi prosesi vo naticosi olmagla
onun sosial yetkinliya vo fordi inkisafa catmasidir.

2009 —cu ildo gobul edilmis”Tohsil haqqinda “ Azsrbaycan Respublikasinin
Qanununda miioyyon edildiyino goro “tohsil — sistemlosdirilmis bilik, bacariq vo
vardislorin monimsonilmasi prosesi vo onun naticasidir”

Tohsilin asas moagsadilari:
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> Azorbaycan dovlati qarsisinda 6z masuliyyatini dork edon, xalqinin milli
ananoalorind vo demokratiya prinsiploring, insan hiiquqlart vo azadliglarina hérmot
edon, vatonparvorlik vo azorbaycanciliq ideyalarina sadiq olan, miistoqil vo yaradici
diisiinon votondag vo soxsiyyat yetisdirmok;

> milli-monavi vo timumbasari doyarlari qoruyan vo inkisaf etdiron, genis
diinyagoriisiino malik olan, tosobbiislori vo yeniliklori gqiymotlondirmoyi bacaran,
nozori vo praktiki biliklora yiyolonon, miiasir tofokkiirlii vo rogabst qabiliyystli
miitoxossis-kadrlar hazirlamagq;

> sistemlosdirilmis bilik, bacariq veo vardislorin monimsonilmasini vo
ixtisasin daim artirilmasini tomin etmok, tohsilalanlari ictimai hoyata vo somarali
omok foaliyyating hazirlamag.

Eyni zamanda tohsil xidmati sahasi - comiyyatin kadr potensialinin tokrar
istehsal1 vo inkisafinda ohalinin tohsil xidmotlorino olan ehtiyaclarim1 6domok
mogsadilo  todris foaliyyotini hoyata keciron idaro, miossiso vo toskilatlarin
toplusudur.

Daha ¢ox yayilmis digor anlama goro todris xidmotlori insan , comiyyat vo
dovlatin ¢oxsaxali ehtiyaclarin1 6domok moqsadils istifads edilon bilik, informasiya,
bacariq vo vardiglor sistemidir. Digor yanasmaya goro istehlak prosesindo tohsil
xidmaotlori, keyfiyyoti yalmiz tohsil xidmaotlorinin {imumi istehlakindan deyil,
homginin istehlak prosesindo sorf edilmis soxsi omoyin komiyyeotindon, hoyata
kecirilmasi doracasindon vo digar obyektiv amillordon asili olan is qiivvaesine gevrilir.

Tohsil xidmatlorinin hom ononavi xidmaotlors xas olan xiisusiyyatlorini, hom do
Oziini ancaq tohsil xidmotlorinds biruze veron Oziinamoxsus xiisusiyyatlorini
arasdiraq.

OVvvalco biitiin xidmatlora xas olan xiisusiyyatlorin tohsil xidmotlorinda oks
olmasina nazar salaq. Artiq geyd etdiyimiz kimi xidmatlor duyulmazdir vo maddi
xarakter dasimir.Bu sobobdon xidmatlorin istehsalgilar1 istehlakgilar tigiin xidmatin
daha vacib olan parametrlarini ayani suratds togdim etmoys calisirlar. Tohsildo bu

moaqsadls tadris planlari va proqramlarindan: xidmatin gostarilmasi formalari, soraiti
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Vo metodlar1 haqqinda malumatlandirmadan, sertifikatlar, lisenziyalar, diplomlardan
istifads olunur.

Tohsil xidmatlorindo manbadon ayrilmazliq xiisusiyyati 0 demokdir ki, xidmatin
alqi-satqis1 naticasinda satict homin mala olan miilkiyyat hiiququnu itirir, alic1 iso bu
hiiququ gazanmur, va belaliklo mohsul “itir” Ciinki mahsulun istehlaki onun istehsali
Vo otiiriilmasilo eyni anda bas verir. Miiallimin, moslohatginin, torbiya¢inin vo ya
tiitorun doyisilmasi tohsil xidmatinin gostorilmasi  prosesini, tohsil xidmatinin
naticosini vo demok ki, tolobi doyiso bilor. Oziinii idaroetmok msoharati,
xosniyyatlilik, tinsiyyat qurmag va inam yaratmaq bacarigi —xidmot sferasiin asason
do tohsil sferasi isgilorina garsi qoyulan asas talablordir.

Xidmotlorin  keyfiyyati geyri-sabitdir, bu xiisusiyyot Xidmotlorin istehsalsist ilo
subyektlorinin ayrilmaz olduqlarindan irali galir. Bu x{isusiyyatin asas sabobi kimi “verilmis
materialin” tohsil alanin dayiskanliyi da ¢ixis edos bilar.

Tohsil xidmotlorinin keyfiyyatinin doyiskonliyi, qeyri - miioyyonliyi vo
monbadon ayrilmazli§i xidmotlorin gostorilmasi prosesino vo naticosing ilkin
materialin doyiskonliyi do sabab olub.

Xidmatlorin saxlanmasmin miimkiinsiizliiyii ikili xarakter dasiyir. Bir torofdon
avvalcadon tam hacmds xidmatlori hazirlamaq v onlart maddi mohsul kimi anbarda
tolobatin artmasina qodor saxlamaq miimkiin olmur. Daha dogrusu, tohsil xidmatlorini

no saticida (miisllimlordo), no istehlaksilarda (tohsil alanlarda) toplamaq vo yenidon

n "

realizo etmok mimkiin olmur. ) Xidmotlorin bu xiisusiyysti bir qodor " raha
goriiniir. Lakin, boazi tohsil molumatlarin1 qismon hazirlanmis hesab etmok olar va
onlar material otiirtictilorindo (kitab, audio,video kassetlor) qeydo alinir.

Tohsil xidmotlorin saxlanmasinin  miimkiinsiizliiyiiniin digor torofi ondan
ibaratdir ki, insanin gabul etdiyi informasiyan1 yaddan ¢ixarmaq xiisusiyyesti var vo
hom¢inin elmi texniki vo sosial proseslorin inkisafi ilo biliklorin kdhnolmaosi
misahids olunur.

Indi tohsil xidmotlorinin 6ziinomoxsus forglondirici xiisusiyyatlarine nazor

yetirak.
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1. Tohsil xidmatlorinin xiisusiyysati ondan ibaratdir ki, bazi todqiqatgilarin
fikrinco bu xidmatlor “ictimai mallar” kateqoriyasina aid edilir. Xatirladaq ki, ictimai
mallara elo mallar, xidmotlor vo islor aid edilir ki, onlar kollektiv ehtiyaclarin
odonilmasini nozordo tutur vo pul baximindan olgiilo bilmir. Ictimai mallarin
xarakterik xiisusiyyotlorino aiddir: kollektiv istehlak, istehlakdan tocrid etmok geyri
miimkiindiir, ehtimal dovlat torafindon tomin edilir, ictimai mallarin fordi istehlaki
digor istifadogilorin maraqlarina ziyan ola bilmoz, daha dogrusu, fordi istehlakin
hocmi 0z aralarinda borabordir. Ictimai mallarin togdim edilmosi, vo onlarin istehsali
liclin masuliyyat vo 0donis dovlat torofindon hoyata kegirilir. Bozi miitoxassislor bu
fikirlo raz1 deyillor.Mas.S Fiser hesab edir ki, tocili istehlak mallarina dovlot gaygisi
biznes sferasi ilo omokdagligi istisna etmir.

D.Stiglis tohsil xidmatlorinin ancaq miioyyan hissasini (ibtidai vo orta tohsili)
ictimai rifahlara aid edir.[11] Basqa sozlo, miiasir tohsil sisteminin istehsal strukturu
eyni cinsli deyil vo iki geyri - barabar hissodon ibaratdir:

- Tadris miiassisalorinin asas hissasi torafindon tomin edilon ictimai mallar;

- Qeyri ictimai fordi yoniimlii mohsullar / xidmatlor.

2. Tohsil xidmatlorinin farglondirici xiisusiyyati dayerinin bilavasita pul ilo
Olciilmosinin geyri - miimkiin olmasidir. Adston gqiymat mexanizmi tohsil xidmatinin
istehsalina ¢okilon xarclori tam oks etdirmir. ©gor maddi sferada bir vahid mohsulun
komiyyatini olgmak (adadls, kilogramla) miimkiindiirss, tohsil xidmatlorina bunu
totbiq etmok daha cotindir. Xidmatin naticosinin faydaliligi uzun miiddotdon sonra
goriiniir vo doayoarinin 6l¢iilmasi yalniz dolay1 gostaricilorlo miimkiindiir.

3. Toahsil xidmatinin forglondirici xiisusiyyatlorindon digari xidmot istehsalgilar
qarsisinda duran magsadlarin ¢oxahamiyyatli olmasidir.

Bir qayda olaraq todris miiossisolorinin foaliyyoti golir oldo etmoyo
istigamotlonmoayib. AR“Tohsil hagqinda” Qanuna gora “tohsil — sistemlasdirilmis
bilik, bacariq vo vordiglorin monimsonilmasi prosesi vo onun naticosidir”. Digor
torafdon, bu son naticads rifahin yiiksalmasi ilo alagadardir. Rifahin artimini tomin
edon monbo iso golirdir (monfostdir). Beloliklo, monfootin oldo edilmosi todris

miiossisalari tigiin qadaga deyil, lakin 1 eyni zamanda tokco ona da baglanmur.
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4.Tadris xidmatlorinin xiisusiyyatlorindon biri do ondan ibarstdir ki,onlar bir
qayda olarag monovi doyorlorin yaranmasi ilo birlikdo mévcud olur. Bu xidmatlor
tohsil alanlarin idrak maraqlarinin hoyata kegirilmosini tomin edir, soxslorin monovi
vo intellektual inkisafi {iclin ehtiyaclarim1 odoyir, 6z miigoddoratin1 toyin etmo vo
Oziinli reallasdirmaq tiglin sorait yaradilmasina komok edir, insanin bir sira is
bacariglarinin formalagmasi , qorunmasi vo inkisafinda istirak edir. Beloliklo, demok
olar ki, tohsil xidmotlori bilavasito insan kapitalinin formalasmasinda istirak edir.
Nohayot, geyd edok ki,tohsil xidmaotlori ictimaistin diggat morkozindadir

Yuxarida geyd olunanlardan basqa, tohsil xidmatlorinin bir sira xiisusiyyatlori
var ki, onlar tohsil xidmoti bazarinda kommersiya foaliyyotinin toskili vo
1darsedilmosing tosir edir:

o Movsiimiiliik;

* yiiksok doyar;

* notcaliliyin agkara ¢ixarilmasinin galocok dovrokegmosi;

* gOstorilon xidmotin uzunmiiddatli olmasi;

* Noticalorin tohsil alanin galocak is vo hoyat soraitindon asililigs;

* Xidmatlorin golocokds miisayat olunmasi zarurati;

* xidmoatlorin miimkiinliiylinyn onlarin gdéstorildiyl yerdon vo potensial tohsil
alanlarin yasadigi yerdon asililigi;

« yenidan satisin geyri miimkiinliyt;

» lisenziyanin zoruriliyi;

* miisabiqo xarakteri;

« tohsil xidmati istehlak¢ilariin nisbaton gonc yaslarinda olmasi vo s

* Biitlin mallar kimi tohsil xidmotlori do modvcud vo potensial alicilar vo
saticilarin bir araya goldiyl bazarda satilir. Bu halda tohsil xidmotlori bazar1 asas
tosarriifat subyektlori (fiziki soxslor, ev tosorriifati, miiossiso vo toskilatlar, dovlot)
torofindon tohsil xidmaotlorino qarsiligli tolobi vo onlarin tohsil miiossisaloring
tokliflarini hoyata kegirir.

Bu sahodo bazar miinasibatlorinin istirak¢ilarmin torkibino tohsil xidmotlorinin

istehsalgilar1 vo istehlak¢ilarindan basqa, genis vasitogi dairasi, o climlodon
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mosgulluq xidmotlori, omok birjalari, tohsil miiossisolori vo toglilatlarinin
assosiasiyasi, qeydiyyati orqganlari, tohsil miiossisolorinin lisenziyalagsmasit vo
akkreditasiyasi, ixtisaslaglasmis tohsil morkozlori vo s. daxildir

Bu subyektlor bazarda tohsil xidmatlorinin somorali iroliloyisine komoklik
gOstorir vo bir sira funksiyalari, o climlodon molumat, maslohat, tohsil xidmaotlorinin
satisinda istiraki vo tohsil resurslarinin dostoklonmosini vo s. hoyata kegirir.(yerino
yetirir)

Bundan basqga, tohsil xidmotlori bazarinin forglondirici xiisusiyyoti dovlot vo
idaroetma organlarimin mithiim rolundan ibarstdir. Bu xiisusiyyastlor asagidakilardan
ibaratdir:

*Olverisli ictimai royin vo tohsil miiassisolorinin miisbot imicinin yaradilmasi,
saxlanmasi va giiclondirilmasi;

* Tohsil miiassisalorinin humanist toliminin tomin edilmasi, al¢gatan olmasi, onun
diinyovi xarakteri, azadliq vo fikir ayriligi, idaroetmodo demokratiklik vo tohsil
miiassisalarinin muxtariyyati;

* Tohsilin maliyyologsmasi vo bu sahoya digor subyektlorin uzunmiiddatli
investisiyalarina zomanotin tomin edilmaosi;

*Vergi giizostlorinin totbiq edilmasi vo prioritet ixtisaslarin, miitoxossis
hazirhiginin forma vo metodlariin, imumiyyatla, tohsilin inkisafi magsadilo bazarin
idaraedilmasinin digar formalarinin tatbiqi;

* Todris miiassisolorinin lisenziyalasmasi vo attestasiyasi, xidmotlorin ¢esid vo
keyfiyyat lizra proqramlart;

* Tohsil miiassisalorinin informasiya tominati va s.

Tohsil xidmatlori oksar hallarda alave xidmotlorin géstorilmasi, maddi vo ya
materiallagdirilmis mohsullarin verilmasilo tamamlanir. Bura informasiya, moslohat,
ekspert, injiniring xidmatlori va lizing aid edilir.

Tohsil xidmeatlori ilo yanasi (vo ya miistaqil sokildo) tohsil miiassisolorinin vo
iscilorinin intekektual milkiyysti - ixtiralar, todqigat vo tohsil proqramlari, digor
innovasiya xidmoatlori vo mohsullart vo bu xidmatlorin istehsal¢ilarinin  omtaa

romzlori (adlar, loqotiplor, amtos nisanlari vo s.) reallasdirilir.
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FOSIL 3. XiDMOT SFERASINDA KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
INKIiSAF PERSPEKTIVLORI

3.1 Xidmatlarlo beynalxalq ticaratin inkisaf xiisusiyyatlori

XX osrin axirlarindan qanunauygun olaraq diinya olkolori arasindaki olagolor
daha siiratlo genislonir. Diinya 6lkalorinin ¢oxunda iqtisadi artimin siirati yiiksalir,
sabit xarakter alir, insanlarin isgiizar foalligi, omok mohsuldarlig: artir. Biitiin bunlar
beynalxalq slagelorin genislonmasine zarurat yaradir. Bu moanada beynalxalg amtos
ticarati ilo yanas1 beynalxalq xidmat ticarati do stiratlo artir.

Beynolxalg xidmatlor ticaroti diinya iqtisadi olagolorinin xiisusi bir formasina
cevrilmisdir. Beynalxalg xidmotlor ticarati Beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin digor
formalar1 arasinda baglayici- olago yaradan bir forma kimi genis viisot almigdir.
Iqtisadi omokdasliq vo inkisaf toskilati o6lkelorindo son onilliklordo UDM-do
xidmatlorin xiisusi ¢okisi 56%-don artaraq 70% toskil etmisdir. Hazirda bir ¢ox
xidmot novlori-xiisusi ilo nagliyyat va turizm ayri-ayr1 dovlatlorin igtisadi foalliginin
asas Vo holledici toroflorini toskil edir. Beynolxalg xidmatlor ticarstinin siiratli
inkisafinda omtoa dovriyyasi ilo investisiya olagolorinin genislonmasinin, diinya
bazarinin qloballagmasmin, milli igtisadiyyatlarin agigliginin artmasinin da bdyiik
rolu vardir.

Orazi baximindan yanasdiqda,xidmatlorin ixrac edilmosinds Qorbi Avropa
dovlotlorinin xiisusi ¢okisi daha artiqdir.inkisaf etmokds olan &lkolords iso xidmot
ticarati cox asagi saviyyadadir.

Beynolxalg xidmatlor ticaratinin arasdirilmasinda bazon maddi va geyri-maddi
istehsal sahalarina gostarilon xidmatlorin hacmi do farglondirilir. Masalon, son
vaxtlarin molumatina gora yiikdasima noqliyyati iizro Xidmotlor ixract comi ixracin
11%-ni toskil etdiyi halda, xiisusi bolmoloro gostorilon sair xidmotlor satis1 41%,
soyahot {izro Xidmotlor satis1 29%, sair nagliyyat xidmotlori satis1 14,5%, dovlot
toskilatlarina gostorilon xidmatlor satis1 5,4% olmusdur.

Nogliyyat lizra olan xidmatlor satisinda inkisaf etmis sonaye Olkalori liderlik

edirlor. Xarici turizm sahasindo xidmot gostarilmasinds Boyiik Britaniya, Fransa,
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Italiya, Kanada daha iralidedir. Isgiizarliq xidmatlori do(maliyys, sigorta, reklam vas)
inkisaf etmis sonaye olkalorinin modaxilinds xiisusi ¢okiya malikdir. Hazirda xarici
ticarot omoaliyyatlarinda miihandis-texniki xidmotlor ticarsti boylik shamiyyat kosb
edir.

Xidmatlorin almib-satilmasi oamaliyyatlarinda icars miinasibatlori do boyiik rol
oynayir. Beynolxalq icaro dedikds, masin vo avadanliglarin muzdla xarici $oXSo
verilmoasi nozords tutulur. Beynolxalq icaro miinasibatlorinds lizinqg daha genis
yayillmisdir. Beynalxalg lizing xidmatinin yayilmasi asasan investisiya va onun
totbiq edilmasi foaliyyati ilo baghdir. Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan da son
vaxtlar agiq iqtisadiyyat quruculuguna vo Beynolxalq iqtisadi miinasibaotlor sistemina
qosulduguna goro beynolxalg alomdo olan miixtalif omoliyyatlardan, olage
formalarindan, metod vo isullarindan istifado edir. Beloki son vaxtlar
respublikamizda lizinglo masgul olan miiassisa Vo firmalarin say1 xeyli artmigdir.

Elektron ticarati dedikds, omtoa vo Xidmotlorin alqi-satqr omoliyyatlarinin
hoyata kegcirilmosindo kompiiter sistemindon istifado edilmasi nozords tutulur.
Texnoloji inkisafda inqilabi doyisikliklar edilmasi ilo bir ¢ox dovlstlor “informasiya
birliyi” vo yaxud “informasiya iqtisadiyyat1” formalasdirmaga cohd edirlor. Bu iso”
elektron ticarat”anlayisinin omaloa goalmasina sobab olmusdur. Belalikla,beynalxalq
xidmatlar ticaratinin an yeni novlarindan biri informasiya texnologiyasi hesab edilir.
Miiasir soraitdo Beynolxalq iqtisadi miinasibotlorin  inkisafinda daha yiiksok
prespektivli xidmat névii olan internet sistemindan istifads daha siiratlo yayilir.

Diinya iqtisadiyyatinda xidmatlorlo beynalxalq ticaratin shomiyyati ildan-ilo
artmaqdadir. Noticodo, Birlogmis Millotlor Statistik Komissiyas1 (BMSK) xidmatlorlo
beynalxalq ticarstin artimindaki gostaricilorlo daha ¢ox maraglanmaga baslamsdir.
Bu iso hom o&lkodaxili iqgtisadiyyatda, hom do beynalxalq ticarstdo xidmatlor
sektorunun shamiyyatinin siiratlo artmasina gatirib ¢ixarmisdir.

Xidmatlorls beynalxalq ticarat miixtalif 6lkslorin saticilar1 vo alicilar arasinda
xidmoatlorin miibadilosini oks etdiron diinya tosorriifat olagolorinin xiisusi bir
formasidir. Xidmot sektorunda tokamiil prosesinin miihiim toraflorindon biri onun

miixtalif sahalorinin diinya iqtisadi alagalor sistemina calb edilmasidir. Kegon asrdo
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bu proses daha yavas getmis,son 15-20 il orzido iso daha yiiksok siirotlo inkisaf
etmaya baglamisdir. Diinya bazarmin xidmatlors ag¢ilmasina bir sira amillor sabab
olmusdur: Bunlar igtisadi liberallasma va elmi-texniki toraqqidir.

Hom bir sira dlkolordo, hom do beynolxalq iqtisadi birliklor vo togkilatlar
¢orcivasinda, o ciimlodon Umumdiinya Ticarat Toskilat1 ( UTT), Avropa igtisadi
birliyi (AIB), Igtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1 (I9IT) xidmatlor iiciin Xarici
igtisadi olagolorin siyasi liberallagsmasi xilisusi ohomiyyat kosb edir.

Xidmatlorin global igtisadi mokana inteqrasiyasinda daha ¢ox elmi texnoloji
inqilab, xiisusilo do informasiya kommunikasiya texnologiyalari rol oynamusdir.
Xidmatlorin  globallagsmasi baximindan  xidmotlorin  delokalizasiyast miihiim
ohomiyyat kasb edir. Noticada, bir ¢ox xidmoatlor milli mokandan (orazilordon)
ayrilaraq xarici bazarlarda ticarot omoliyyatlari ilo mosgul olmaq imkani oaldo
etmislor.

Kegon asrin sonundan etibaron Internetin istifadesilo xidmotlorin globallasmasi
daha yeni va giiclii siirat almisdir.

XX asri sonu, yeni oasrin ovvallorinds  xidmatlorin globallasmasinin  —
istehsalcilarin  vo istehlakcllarin  Olkolorarast horokoti kimi  yeni istigamati
aktivlosmoys baslamusir. Stabil siirotlo turist axinlar1 vo Xarica isguzar saforlor vo
digar magsadlarlo safar edon soxslorin say1 artmusdir. Son dovrlada xaricds tohsil
almag, tibbi yardim tigiin Xarica gedoanlorin say1 da shamiyyatli doracods artdigindan
beynalxalg xidmatlor bazari daha yiiksok templs formalasmaga baslamigdir.

Xidmot istehsalgilarmin sorfoli  is axtarmaq moqsadilo digar 6lkalora sofor
etmoasi sobabindan beynolxalq miqgrasiyanin miqyast shamiyyatli doracads artmisdir.
Xidmatlorn globallagsma formalarinin agkar siirotlonmosine baxmayaraq, diinya
igtisadi mokanina inteqrasiya doracasine goro bu saho holo do maddi istehsal
sahasindan geri galir. Xidmatlorin miixtalif kanallarla harakatinds vo hamginin sarhad
ticaratinde movcud olan manealar nisbaton yiiksok vo miixtalif olaraq qalir.

Yuxarida qeyd edildiyi kimi “Xidmatlorlo beynoalxalq ticarat” - xidmatlorin

diinya bazarinda alqi —satqisini nozordos tutulur.Bura asagidakilar aiddir:
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* Bir dovlatin srazisindon basqa dovlatin orazisine toqdim edilon xidmatlor;

* Bir dovlatin orazisindon digor dovlatin istehlak¢ilarina togdim edilon xidmatlor
(turizm)

*Bir oOlkonin orazisindo foaliyyot gOstoron miiossiso vo kommersiya
toskilatlarinin 1stiraki ilo digor dévlatloro gostorilon xidmaotlor (bank xidmatlori);

* Bir dovloatin fiziki soxslori torofindon hor hansi digor dévlstin orazisine toqdim
olunan xidmatlor (Tikinti layihslori, miithondis, maslahat xidmatlori).

“Xidmeotlorin  ¢atdirilmas1”  termininn  mahiyyoti  xidmotlorin  istehsali,
miibadilosi, marketingi, satist vo ¢atdirilmasi monasini verir.

BMT nin gobul etdiyi Beynoalxalq Standart tosnifatina asason uzun miiddat
xidmotlor ““qeyri ticari” mohsullara aid edilirdi. Yoni, elo mallara ki, istehsal
olundugu 6lkenin orazisinds do istehlak olunur. ETT inkisafi, xidmatlorin iqtisadi
hoyatinin beynoalmilollogmosi ilo “ticari xidmaotlor” termini vo ya basqa sozlo desok
ticarat edilo bilon xidmatlor global iqtisadi dovriyyays calb edildi vo 6lkalorin todiyya
balansinda 6z oksini tapdi.

Molum oldugu kimi, beynalxalq ticarstin tonzimlonmosi magsadi ilo 1947-ci ildo
«Tariflor vo Ticarot lizro Bas Sazig» (QATT) toskilati yaradilmisdir (1948-ci ildon
1995-ci ilo-dok foaliyyat gdstormis, 1 yanvar 1995-ci ildon Umumdiinya Ticarat
Toskilatina (UTT) cevrilmisdir). Tariflor vo Ticarot {izro Bas Sazis vo Umumdiinya
Ticarot Togkilati 6z foaliyyotindo bir ¢ox hiiquqi sonadlor gobul etmisdir. Bu
sonadlordon biri do  homin toskilatin «Uruqvay danisiglaripnda qobul etdiyi
xidmatlorlo beynolxalq ticarati tonzimloyon «Xidmeot tlizro Bas Razilagsma»dir
(QATS) (GATS — General Agreement on Trade in Services).

Bu razilagsmaya osason xidmaot ticarotinin tonzimlonmasi beynolxalq miqyasda
hoyata kecirilir. Bank isi, sigorta, noqliyyat, telekommimikasiya, turizm, insaat,
televiziya vo s. bu kimi saholords hor bir 6lko 6z milli manafelori baximindan hiiquq
normalarina osaslanirdilar. Bu razilagmaya osason hor ciir ayri-seckilik aradan
qaldirilmisdir.

Homin bas razilasma 35 banddon ibarat olub 6 bélmoni, 4 slavoni birlosdirir:

l. Bu sahads olan iimumi miiddsalar vo anlayislar;
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1.
V.

V.

VI.

Umumi 6hdagilik vo nizam-intizam bdlmosi;

Xiisusi 6hdaliklar bolmasi;

Xidmoat miibadilasinin liberallagdirilmasi;

Miiddealarin hayata kecirilmasi tisuly;

Son muddoalar.

Beloliklo, Bas Razilasmada nozordo tutulan miiddoa vo prinsiplor hom

beynolxalq miqyasda,

hom do milli g¢orgivodo xidmot ticaroti vo xidmot

gostorilmasinin osasini togkil edir. BMT-nin tosnifatina osason 160-dan ¢ox xidmot

novii, UTT-nin tosnifatma gora ise 600-don artiq xidmot névii mévcuddur. Bu xidmot

novlari 12 asas bolmadan ibaratdir

BVF-nin gostarislorino asason todiyys balansinda timumilosdirilmis sokildo 11

ndv xidmoat oks olunur ki, onlar da asagidaki codvoldo gostorilir.

Cadval 7

Nov

Rezidentlar vo geyri-rezidentlor arasinda asagidakilara
gora 6domolorin hayata kecirilmasini nazards tutur

Nogliyyat

Biitiin ndv noqliyyat vasitalori ilo sornisinlorin beynalxalq
dasinmasi vo miivafiq xidmatlorin gostorilmasi

Biitlin n6v noqliyyat vasitalari ilo yiiklorin beynalxalq
dasinmasi vo miivafiq xidmatlorin gdstorilmasi

Safarlor

Is mogsadi ilo sofards olan geyri-rezidentlor tarofindon oldo
edilon omtos vo xidmatlor (ezamiyya) Soxsi Soxsi
mogqsadlorlo sofords olan geyri-rezidentlor torofindon oldo
edilon omtas vo xidmatlar (turizm)

Rabita

Rezidentlor vo geyri-rezidentlor arasinda pogt, kuryer,
telefon vo digor rabito xidmatlori

Tikinti

Rezidentlorin miiyoon miiddet orzinds xaricds haoyata
kecirdiklori obyekt tikintilori

Sigorta

Rezidentin si1gorta sirkatlori tarafindon geyrirezidentlorin
sigortalanmasi

6.

Maliyo

xidmotlori

Rezidentlor va geyri-rezidentlor arasinda maliyya
vasitogiliyi (akrreditivlorin agilmasi, valyuta miibadilosi
ticlin tutulan komissiya haqlari, broker xidmatlori va s.)
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Kompiiter programlari sahosindo maslohat xidmaotlori,
informasiya xidmatlori (gostaricilorin emali, gostoricilor
bazasindan istifads, informasiya xatlorine abuna),
kompiiterloro xidmaot

/. Kompiiter vo
informasiya
xidmotlor

Miilkiyyast hiiquqlarindan istifads edilmasi (ticarat markast,
patent vo s.) vo lisenziya osasinda filmlorin, olyazmalarin

8. Royalti vo

lisenziya 6domlor va s.-nin originallardan vo ya prototiplorindon istifads

Vasitacilik xidmatlori. Vasitagiliys géra komissiya haqlari.
Lizing vo gomilarin, toyyaralorin vo digor nogliyyat

9. Digor vasitalarinin fraxti (icarasi)

Hiiquqi, miihasibat, idaroetma, reklam vo bu kimi digor

biznesxidmatlor xidmotlor, homg¢inin layihalogdirma, kartoqrafiya, tikintiyo
nazarat, faydali qzintilarin kosfiyyati va s. tizro gostorilon
xidmatlor

10. Soxsi, madani Filmlarin, radio va televiziya proqramlarinin,

vo rekrasion kompaktdisklorin istehsali, yaradict soxslorin qonorarlar

xidmotlor Sargilor, idman va digor tadbirlorin hayata kegirilmasi

11. Hokumot S?ﬁrhklars, .konsulluqlara, .beynglxalq teskllatlarda} 012.1.n )

. . niimayandoliklors omtaolorin ¢atdirilmasi, BMT-nin siilhiin
xidmatlori

dastoklonmasi iizra hoyata kegirdiyi amaliyyatlar

Aydindir ki, bu xidmot ndvlorinin hor biri onlarla miixtolif toroflori vo is
proseslorini 0ziindo oks etdirir. Bu iso minlorlo insanlarm qarsilagmast demokdir.
Odur ki, xidmot sahasindo bas veran iqtisadi miinasibatlorin asasinda ¢ox hallarda
maddi doyor deyil, insani xiisusiyyatlor, davranis gaydalari, miiraciot vo iinsiyyot
madaniyyati dayanir.

Umumdiinya Ticarot Toskilatinin sonadlarinds xidmatlorla beynoalxalq ticaratin
asagidaki formalar1 miiayyan edilir:

Xidmatlorin sorhoadlori kegarak catdirilmasi - transsarhad ticarsti. Bu zaman satis
bir dovlstin orazisindon digor dovlstin orazisino kecorok bas verir.( xiisusilo
beynolxalq doniz vo hava nogliyyati, siini peyk, radiostansiya olagslori va s). Bu
halda sarhaddi xidmatin istehsalgisi va ya istehlakgisi yox, mahz xXidmotin 6zii kegir.

Xidmotin istehlakg¢isinin onu istehsal edon Olkayoa harokati (turizm,tohsil,

sahiyyo);
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Xidmat tominatcist olan fiziki soxslorin Xarico miivaqQoati sofori  (ixtisash
qullugcular, miixtolif pesolorin niimayoandolori, konsultantlar, miithandislor, hokimlar,
idmangilar, aktyorlar vo s)

Xidmot tominatgisinin bagqa dovlatin orazisindo mévcud olmasi (bank, sigorta,
auditor, reklam va digor xidmatlar).

Xidmatlorlo beynalxalq ticaratinin spesifik xiisusiyyatlorine asagidakilar aiddir:

» §lkadaxilinde miivafiq qanunvericilikls tonzimlonmo;

*hor hansi1 xidmotin sorhoddi ke¢mo faktinin onun ixracinin meyarit hesab
edilmomasi;

* Xidmotlor saxlanilan olmamasi, onlarin istehsal edildiyi zaman istehlaki;

*maddi istehsal sahosino nisboton xidmotlorin istehsali vo satisinin dovlstin
himayasinds olmasi.

*xidmoatlorin beynolxalq ticaratinin  mallarin ticaratino ohamiyyatli tosir
gOstormost,

* mohsullardan forqli olaraq, xidmatlorin biitiin novlari satilan olmamasi (soxsi
istehlak xidmaotlori).

Xidmatlorls ticaratds asas magam ondan ibarastdir Ki, oksar hallarda hansisa bir
anda xidmatin saticis1 vo alicis1 arasinda fiziki kontakt olmalidir. Yalniz bu halda
ticarat lizro sazis baslana va ya hoayata kegirilo bilor. Xidmatlorlo beynalxalq ticaratds
sazislorin hoyata keg¢irilmasinin bir ne¢o mexanizmi mévcuddur: Alicinin mobilliyi.
Hansisa bir olkonin rezidenti olan xidmat alicist digor bir 6lkonin rezidenti olan
xidmat saticisinin yanina goalir. Alicinin mobilliyi adaton ona asaslanir ki, xaricds 0,
6z Olkasinda olmayan xidmatlari (turizm), keyfiyyati daha yiiksok olan xidmatlori
(tohsil, sohiyys) vo ya doyeri asagi olan xidmaotlori (gomi tomiri) oldo edo bilar.
Saticinin mobilliyi. Hansisa bir dlkenin rezidenti olan xidmot saticist digor bir
6lkanin rezidenti olan xidmot alicisinin yanina golir. Saticinin mobilliyi adston ona
asaslanir ki, onun alicist xaricda yerlagir vo saticinin yanina golmak imkani yoxdur
(auditor vo muhasibat xidmotlori) vo ya xidmatin 6zii spesifik xarakter kash edir
(tikinti). Saticinin va alicinin eyni zamanda mobil olmasi vo ya Xidmatin G6ziiniin

mobil xarakter kasb etmasi. Hom satici, hom da alici eyni zamanda xidmatdan birge
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istifado edirlor (beynolxalq telefon danisigi), ticlincii 6lkads toplanirlar (beynolxalq
konfrans), satict liglincli dlkodoki niimayondoliyi vasitosilo aliciya xidmot gostorir
(xarici miitoxassislorin texniki yardim ti¢iin géndarilmasi).

Xidmeatlorlo ticarot —diinya iqtisadi olagalorinin miihiim hissasidir. Xidmatlora
artan tolobat birbasa elmi-texniki toraqqgi vo istehsalin somoraliliyinin artimi ilo
baglidir. Xidmatlorin istehsali vo ixracinin hacmi daha ¢ox sonaye cohatdon inkisaf

etmis Olkoalorda comlosmisdir.

3.2 Azdorbaycanda xidmot sahalorindo kommersiya faaliyyatinin inkisaf

istigamatlori.

Azorbaycanda xidmat saholorinin inkisafini todqiq edorok,qeyd edok ki,bazar
alagalorinin formalasmasi soraitindo Xidmot sferasinin miiassisalorinin asas strateji
vazifasi — bazarda stabilliyi qorumaqdir.Faaliyyat gostoron miiassisalorlo yanasi yeni
xidmoat miiossisolorinin yaranmasi bazarda rogabot yaradaraq — toklif olunan
xidmatlorin hacmini artira bilor. Bazi xidmot sahslorindo kommersiya foaliyyatinin
inkisaf istigamoatlarina nozar yetirak.

2015-ci il arzinds biitiin név nagliyyat vasitalori ilo 222,4 milyon ton vo ya
awvalki ilo nisbaton 0,2% cox yiik dasmmusdir. Dasinmis sorniginlorin say1 6ton il ilo
miiqayisada clizu olaraq doyisaroak 1,9 milyon nofar togkil etmisdir.

Nogliyyat sektorunda 2015-cu il ilo miiqayisads yiik dovriyyasi demak olar Ki
doyismayarok 92,7milyon ton olmus, sornisin dovriyyasi iss 3,8% artaraq 30,1min
Sornisin km. olmusdur.

Damir yolu nagliyyat1 vasitasilo 2012-ci ildo dasmmus yiiklarin hocmi 17,1
milyon ton toskil etmis vo ovvalki ilo nisboton 2,2% azalmisdirr. Dasinmis
sarnisinlorin say1 6ton il ilo miiqayisado 24,0 % azalaraq 1,9 milyon nofar toskil
etmisdir.

2015-ci ilda daniz nogliyyatinda 6,6 milyon ton vo ya 2014-ci il ilo miigayisada
33,3% az yiik, 9,0 min nafor va ya avvalki il ilo miigayisads 36,5% az Sornisin

dasmmisdir.
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Avtomobil nogliyyatinda 2015-ci ildo 137,6 milyon ton yiik, 1666,2 milyon
sornisin dasinmisdir ki, bu da ovvalki ilo nisboton miivafiq olaraq 7,1% vo 3,6%
coxdur.

2015-ci ildo metropolitendon istifado edon sornisinlorin say1 6ton ilo nisbaton
3,3% artarag 222,0 milyon nofara ¢gatmisdir.

“Baki Metropoliteni Xotlorinin Konseptual Inkisaf Sxemi” va “Baki Metritk
mopoliteninin 2011-2015-ci illordo inkisafina dair Dovlet Progqrami™ g¢argivasindo
Baki1 Metropoliteninin III ndvbasinin Simal sahasine daxil olan “Darnagiil” elektrik
deposunda, Il yeni Xottin “Elektrik Deposu”-“Avtovagzal”-“M.Ocomi-2”-“B-3”
sahasinda va Il Xattinin “H.Aslanov”’-“Y-18"-“Yeni Giinasli” sahasinds tikinti islari
davam etdirilmisdir.

Azorbaycan Respublikasi 0z olverisli cografi yerlosmosino goro Asiya vo
Avropa qitolori arasinda korpli rolunu oynayir vo Avrasiya mokaninda aparici rola
malik olan Sorg-Qorb vo Simal-Conub nogliyyat dohlizlorindo 6nomli yer tutur.
Azarbaycan moveud naqgliyyat potensialini va tranzit imkanlarii artirmaq, bu sahada
0z raqabotqgabiliyyaetliliyini yiiksoltmok maoqsadilo boyiik sormayslor qoyur, 6lko
daxilindo vo regionda iri miqyash infrastruktur layiholorini hoyata kegirir. Buna
ugurlu misal kimi, Baki-Thilisi-Qars domir yolu vo Yeni Baki Beynalxalq Doniz
Ticarot Limani layihoalorini geyd etmok olar. Asiyadan Avropaya dasinan yiiklorin
hocminin artim templorini nozara alaraq, homin yiiklorin qisa vaxt miiddstindo
catdirilmasi masalasi glindomo ¢ixir.

Bu baximdan Sorg-Qarb noqliyyat dohlizi cografi yerlogsmasi, multimodal
nogliyyat infrastrukturunun movcudlugu vo iqtisadi somorsliliyi nozoro alinaraq
boyiik potensiala malikdir. Istifadoya verilocok Baki-Thilisi-Qars domir yolu vo Yeni
Baki Beynolxalq Daniz Ticarat Limani layihalori Sorq-Qarb noqliyyat dohlizinin asas
seqmentloring ¢evrilorak yalniz layihads istirak edon 6lkalorin deyil, biitiin regionun
inkisafina miisbot tohfo veracokdir.

Eyni zamanda, Simal-Conub noqliyyat dohlizi {izro maraqli 6lkalar ilo dialoq
davam etdirilir. Movcud olan avtomobil noqgliyyati ilo yanasi domir Yyolu

infrastrukturunun da inkisaf etdirilmasi, o ciimlodon Qozvin-Rost-Astara (Iran) —
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Astara (Azorbaycan) domir yolu xatti layihosinin reallagdirilmasi istigamotinda
toroflor arasinda danisiqlar aparilir.

Yeni Baki Beynolxalq Doniz Ticarot Limani layihosi ¢orgivasindo, homginin
regionda miiasir yiikdagima toloblorina cavab veran iri logistik morkazin yaradilmasi
nozordo tutulur. Bu morkoz regional logistik qovsaq funksiyasi yerino yetirmoklo
soziigedon noqliyyat dohlizlorinin somoroliliyinin  artirilmasina vo  onlarin
potensialindan maksimum yayarlanmaga sorait yaradacaqdir.

2014-ci ildo IKT va pogt sektoru miiossisalori torafindon miiqayisoli qiymeotlorlo
1577,5 milyon manat hacminds vo ya avvalki il ilo miiqayisade 3,2% cox xidmaot
gostorilmisdir. Ohaliyo gostorilmis rabito xidmotlorinin hocmi ovvalki 1l il
miiqayisado 23,7% artaraq miiqayisali qiymotlorlo 1389,0 milyon manat toskil
etmisdir. 2014-ci il arzindo IKT vo rabito sektorunun inkisafina 200,3 milyon manat
investisiya qoyulusu yonoldilmisdir. Sektorun golirlori iso 16,2% artaraq 2,2 milyard
ABS dollart olmugdur. Mobil abunagilorin say1 2004-cii ilo nisbaton 7,0 dofo artaraq
10,1 milyonu 6tmiisdiir. Hazirda hor 100 nofora 110 mobil abunogi diistir ki, bu da
diinya orta gdstoricisini iimumi hesabla 30 faiz qabaglayir. Olkeds on yeni mobil
texnologiya - 4G xidmati istifadoys verilmis vo Azorbaycan bu texnologiyani totbiq
edon Avropanin 9-cu, diinyanin iso 37-ci Olkosidir.

2014-ci ilin sonuna ohalinin hor 100 naforine diison kompyuterin say1 20 adodo,
internet istifadogilorinin say1 iso 70 nofara ¢atmis vo belaliklo son 9 ildo miivafiq
olaraq 12,5 dofo va 7,0 dofo artmisdir. Azorbaycan internet istifadogilorinin sixligina
gora MDB olkalari arasinda birinci yerdadir va diinya orta gostaricilorini 2 dofadon
cox qabaglayir. 46 Dovlot qurumu vo 398 xidmot Elektron Hokumot portalina
inteqrasiya olunmus,”ASAN imza “ da daxil olmaqgla 174 mindon artiq e-imza
sertifikat1 verilmisdir.

Sektorun inkisafina xidmot edon miixtsliflayiholor hazirlanmisdir vo todbiqine
baslanilmmasi tizro islor aparilir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012 —ci il 29 dekabr tarixli formani ilo
tosdiglonmis «Azorbaycan 2020: Golocoys baxis» inkisaf Konsepsiyasinda biitiin

saholor ,0 ciimlodon ITK sahosi iizro golocok hodoflor miioyyonlosdirilmis vo
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Olkomizin galacak inkisafinda rabito va yliksok texnologiyalar sahasinin shomiyyatli
rolu geyd olunmusdur.Konsepsiyada ITK saholori ilo bagll miioyyen edilmis
hodofloro nail olmaq ti¢iin 2020-ci ilo kimi sektorun inkisafi ilo bagli konkret
prioritetlori vo magsadlori miioyyan edan “Azarbaycan Respublikasinda informasiya
comiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci illor iiclin “Milli Strategiya” tosdiq
edilmisdir.Milli Strategiyada nozordo tutulmus moaqgsadlora ¢atmaq ii¢iin informasiya
telekommunikasiya infrastrukturunun miasirlogsmosi,miixtoli saholor {izro gostorilon
xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksoldilmosi, roqabotdavamli vo ixtirayiiniimlii IKT
sanayesinin qurulmasi, IKT-nin totbigi ilo dovlot idarogiliyinin somaroliliyinin
artirilmast, yiiksok ixtisasl kadrlarin hazirlanmasi, IKT vo informasiyadan tohliikasiz
istifadonin  tomin edilmosi, regional vo beynolxalq informasiya mokanina
inteqrasiyanin genislondirilmosi kimi vozifolor miioyyon edilmisdir.

Milli strategiya 2020-ci ilo kimi asagidaki prioritet mosalolorin hoyata
kegirilmasini nozords tutur:

2015-ci ildo rogomli yayima kegidin tam basa ¢atmast;

2016-2017-ci illordo 100%-lik optik soboko ilo ohato vo 85% ohalinin
genszolaqli internet xidmatlorlo tomin olunmast;

2017-2018-ci illordo miisahido vo telekommunikasiya peyklorinin orbito
cixarilmasi;

2019-cu illo elektron xidmotlorin 100% totbiqi, elektron Hokumot portali
vasitosilo ohaliyo gostorilmasi;

2020-ci ilds 6lkonin rogomlosma ( sobakolosmo) indeksinin inkisaf etmis 6lkolor
soviyyasing ¢atdirilmasi.

Azarbaycan Respublikasinda kosmik sonayenin yaradilmasi vo inkisafi {izro
Dovlat Programinin icrasina uygun olaraq Azarbaycanin ilk peyki olan “Azerspace-
17 telekommunikasiya peyki 7 fevral 2013-cii il tarixindo Fransiz Qvianasinda
(Conubi Amerikada, Fransanin inzibati idara¢iliyindo olan ada) yerlogon Kuru
kosmodromundan, Qviana Kosmik Morkozindon yerli vaxtla saat 18:36-da (Baki

vaxti ilo 8 fevral 2013-cii il saat 01:36) orbito buraxilmisdir.

72



“Azorkosmos” ASC torofindon “Azerspace-1” peyki {izorindon yayima colb
edilmok magsadilo davamli olaraq diinyanin bir ¢ox 6lkalarinin televiziya kanallari
ilo damisiglar aparilir. 2014-cii ilin iyul aymin 1-no olan molumata goro, peyk
tizorindon 100-3 yaxin televiziya va 20-dok radio kanali yayimlanmaqdadir.

Milli kosmik sonayenin inkisafi mogsodilo garsidaki illordo 6lkonin daha bir
ne¢o siini peykinin hazirlanaraq orbito buraxilmasi nozords tutulmusdur ki, bu
istigamatda do “Azorkosmos” ASC torafindon amali foaliyyat hayata kegirilmokdadir.
Belo ki, comiyyot torofindon 6lkodo kosmik miisahido geoinformasiya xidmotlori
sahosinin yaradilmas1 vo inkisafi mogsadilo ilk asagiorbitli Yerin kosmosdan
misahidasi peykinin orsoys gotirilmasi mogsadilo diinyanin bu sahodo ixtisaslasmis
sitkatlori ilo intensiv danisiglar aparilir. Bundan olave, Azorbaycanin ikinci
telekommunikasiya peyki olan ‘“Azerspace-2” layihosi {izorindo do 15 gedir.
Prognozlara asason, hor iki peykin miivafiq olaraq 2016 vo 2017-ci illordo orbito
buraxilacagr gozlonilir. Azorbaycanin “Azerspace-1” kosmik peykini orbito
cixarmaqla peyk operatoru kimi ugurunu tasbit etmis “Azorkosmos” ASC asagiorbitli
peykin orbito buraxilmasi ilo kosmik miisahido xidmsotlori bazarina daxil olmagi
planlasdirir.

RITN-in nazdindo olan Yiiksok Texnologiyalar iizro Todgigat Morkoazindo
nanotexnologiyalar iizro laboratoriyanin qurasdirilmast basa catmis vo burada
todqgiqgat va yiiksok nanotexnologiya asasli mohsullarin alinmasi {izrs islor aparilir.

Azorbaycan torofi IKT sahosindo iroli siirdiiyii Trans-Avrasiya Super
Informasiya Magistrali (TASIM) layihasi vacib regional tosobbiisdiir vo onun
moagsadi Qarbi Avropadan Sorqi Asiyayadok Avrasiya olkalarini ohats edan transmilli
fiber-optik internet Xottinin ¢okilmosidir. Layiho cor¢ivesinds Frankfurtdan Hong
Konga istigamatlonon asas tranzit xottinin qurulmasi nazards tutulur. Bels ki, bu xatt
Avropanin  vo Asiyanin on bdyik informasiya miibadilosi morkazlorini
birlosdiracokdir. Tranzit xotti Cin, Qazaxistan, Azarbaycan, Giirciistan vo Tiirkiya

orazisindan kegorok Almaniyaya catacaqdir.
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Genis inkisaf perspektivlorino malik olan xidmoat saholorindon biri do turizm
xidmatloridir. Turizm artiq biitin diinyada on golirli saholordon birino, genis vo
siiratlo inkisaf edon iqtisadi sektora cevrilib. Hazirda turizm sektoru diinya {izro
timumi daxili mahsulun 9, ixracin isa 6 faizini toskil edir. Turizm sektorunun davamli
olaraq inkisaf etmasi Vo genislonmasi bu sektoru sosial-igtisadi toraqgido asas aparici
qilivvayae geviril.

Azorbaycan kontekstindo do 6lkonin diversifikasiyasi, regionlarin inkisafi iiglin
mohz bu sanaye holledici shomiyyat kasb edir. Azarbaycan dovlati turizm sahasinin
inkisafini igtisadiyyatin geyri-neft sektoru tizra prioritet istigamot elan edib. Son 10 il
arzinds 6lkada turizmin tosviqi ilo bagh goriilon islor, aparilan islahatlar, gobul edilon
dovlat programlari, normativ-hiiquqi bazanin tokmillosdirilmoasi bunu bir daha siibut
edir. Bu todbirler naticasindo Azarbaycanda turizm sonayesi yeni marhaloys gqadom
qoyub, 6lkemiz diinyada yeni turizm istiqgamoti kimi taninmaga baslayib, beynalxalq
turizm bazarina inteqrasiya ilbail daha genis sokilda tomin olunur.

Azarbaycanda turizm sahasindaki davamli inkisafin tamin edilmasi moagsadila
pesokar kadrlarin hazirlanmasi miistosna ohomiyysta malik olan Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2005-ci il 25 avqust tarixli forman1 vo Azarbaycan
Respublikas: Nazirlor Kabinetinin 2006-c1 il 13 fevral tarixli qeran ilo Azarbaycan
Turizm Institutu yaradilmigdir. Bundan basqa, 2006-c1 ildon Mingagevir Turizm
Kolleci va 2011-ci ildon Azarbaycan Turizm Institutunun nozdinda ilk peso-ixtisas
tohsili tizra Baki Turizm Peso Moktobin (BTPM) faaliyyats baslamisdir.

Azorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi tizro Dovlot Strategiyasina uygun
olaragq, Azorbaycan Turizm Institutunda miiasir toloblora cavab veron kadrlarmn
hazirlanmas1 prosesinin daha da tokmillogdirilmasi mogsadilo  Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 22 dekabr 2014-cii il tarixindo ATi-nin bazasinda
Azorbaycan Turizm va Menecment Universiteti yaranmisdir.

Turizm sonayesinin inkisafi ilo bagli aparilmis tadqiqatlarin naticalorina gors,
2020-ci illords turizm tohsilinin miixtalif soviyyslori {izra ixtisaslagsmig toxminan 70-
75 min nofora ehtiyac olacaqdir. Bu ehtiyact 6domok iiclin kompleks todbirlor

goriilocokdir.
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Son vaxtlar elektron vasitolordon turizm sahosindo daha genis istifado edilir.
Todqiqatlar gostorir ki, inkisaf etmis Avropa, Asiya vo Amerika 6lkolorindo elektron
marketinq tisullarindan daha genis istifado olunur vo bu, daha boylik potensiala
malikdir. Bunlarn nozoro alaraq, elektron wvasitolorlo Azorbaycanin turizm
potensialinin  xarici  O6lkolordo reklaminin aparilmasi tobligat siyasotimizin
prioritetlorindon biri hesab olunur.

Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon yaradilmis “www.azerbaijan.travel”
rosmi milli turizm portali son illor orzindo daxili vo xarici turistlor liglin Azorbaycanin
turizm potensiali, o climlodon tobioti, turizm infrastrukturu, ictimai nogliyyat sistemi,
Olkomizin unikal turizm mohsullari, turizm sirkstlori vo mehmanxanalar1 barods genis
molumat bazasi vo tobligat vasitosi rolunu oynamigdir. Bu internet sayt1 2013-cii ildo
Azarbaycan, ingilis, rus va ¢in dillarinds yaradilmigdir. 2014-cii il arzinds saytin tiirk
vo fransiz versiyalar1 tohvil verilmis, alman versiyasi iso 2016-ci ilds istifadoya
verilmasi nozordo tutulur. Beloliklo, 6lkomizin rosmi turizm internet portali 7 dildo
faaliyyot gostoracok. Qeyd etmok lazimdir ki, son illor orzindo sayta Azorbaycan,
Rusiya, Boyiik Britaniya, Ukrayna, ABS vo digor Olkolordon toxminon 600 min
nofordon artiq istifadaci daxil olmusdur.

Maodoniyyyst vo Turizm Nazirliyinin turizm TUzro facebook sohifosinds
olkomizin turizm potensiali haqqinda molumat vo xobarlor, habelo miivafiq sokillor
yerlosdirilmisdir.

“Euronews” telekanalinin rosmi sayti olan “euronews.net” sohifasindo
Azorbaycanin reklami ilo bagl kigik baner yerlosdirilib vo bu baner vasitasilo
istifadogilor www.azerbaijan.travel ttp://www.azerbaijan.travel vebsaytina daxil
olaraq timumilikds, bu miiddstds sayta daxil olan 8 milyona yaxin insan Azarbaycan
hagqinda molumatlanmigdir. Bundan olavo, diinyanin niifuzlu turizm portali olan
“HolidayCheck.com” da Azarbaycanin turizm potensialina dair alman dilinds
mikrosayt yaradilmigdir. Saytda Olkomiz haqqinda imumi molumat, saglamliq,
cimarlik, modoniyyat haqqinda molumatlar yerlosdirilmisdir. Mikrosayta 1 ay

miiddotindo 800 mins yaxin baxis olmusdur.
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Azaorbaycana viza talob olunan olkalordon turizm moagsadilo goalon acnabi
turistlorin isini asanlasdirmaq moqsadilo 2013-cii ilin mart ayindan onlara elektron
turist vizalarinin verilmasi totbig olunur. 2014-cii ilds turizm sirkatlori torafindan
elektron turist vizasi vasitasilo 6lkomiza galon acnobi turistlorin say1 17 min nofordon
cox olmusdur.

Olkomizdo davamli turizmo nail olmagq iigiin qis turizm bazasmin yaradilmasi
vo movsimliik anlayisinin aradan qaldirilmasi zarurati yaranmisdir. Bu moagsado nail
olmagq U¢iin Azorbaycan Respublikasindaki “Sahdag” Yay-Qis Turizm Kompleksi vo
“Tufan” Dag-Xizok Markazi tikilib istifadoys verilmisdir.

Azorbaycanin turizm sgirkatlorinin vo mehmanxanalarinin birga foaliyyatini
6zlinds birlosdiran vo hazirda 300-2 yaxin lizvii olan Azarbaycan Turizm Assosiyasi,
2014-cii ilin ovvalindon etibaron Azorbaycan Kongreslor Biirosu (AKB) va
Azorbaycan Saglamliq vo Termal Turizmo Dastok Assosiasiyasi foaliyyat gostarir.

2014-cii ildo Azorbaycan Kongreslor Biirosu torafindon 5 MICE ( Meetings-
Incentive-Conferences-Events) todbiri 6lkomizo calb olunmusdur. Bununla yanasi,
irimiqyaslt MICE todbirlarinin 6lkomiza calb edilmosi magsadilo miivafiq beynalxalq
tender miisabigoalorinds istirak nozords tutulmusdur.

2015-ci ildo 2 mehmanxana vo 5 miixtolif sirkotin Azorbaycan Kongreslor
Biirosuna qosulma niyystlorinin olmasi Biironun miivoffoqiyyatli foaliyyatinin
naticasidir. Qeyd edok ki, Azarbaycan Kongreslor Biirosu 6lkomizin Beynolxalq
Gortiglor Assosiasiyasindaki yerini mohkomlondirmok vo ndvboti bes il orzindo
olkanin an az1 ilde 20 beynalxalq kongresa ev sahibliyi etmasini hadaflomisdir.

2015 —ci ilin yanvar aymnda Azorbaycan Turizm Assosiasiyast (AzTA) vo
Azorbaycan Saglamliq vo Termal Turizmina Dastok Assosiasiyasi (ASTTDA)
arasinda Madoniyyat vo Turizm Nazirliyinin dostoyi ilo turizmin inksafina tohfa
vermak, turizm toskilatlar1 arasinda omokdasligi inksaf etdirmok, Azarbaycanin
saglamliq turizmi imkanlarini xarici Olkalords tanitdirmaq, turizmin bu noviini
muasir tolobloro uygun formalasdirmaq vo Samorali torofdasliq etmok moqgsadilo

Memorandum imzalanib.
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Azorbaycanin zongin turizm resurslarimi tohlil etdikdo aydin olur ki,
respublikamizda, xiisusilo yaxin golocokdo asagidaki turizm novlorini inkisaf
etdirmok miimkiindiir:

Dag-xizokgilik turizmi, qolf turizmi, mialicavi-balneoloji turizm, ixtioloji
turizm (baligciligla bagli turizm), ornitoloji turizm (quslarin inkisafi ilo bagh
turizm), elmi turizm (elmi-sualti miisahidalor, nadir doniz florasi vo faunasi ilo
tanisliq, elmi-vulkanoloji turlar), kongres turizmi, speloturizm (magara turizmi),
etnoqrafik turizm (miixtalif xalglarin modoaniyyati vo moisati ilo tanisliq), oveuluq
turizmi-Safari turlari, rafting turlann (cosgun dag caylarinda gqayigla iizmo).
“2009-2018-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda kurortlarin inkisafi tizro Dovlot
Programi” 6lkamizds yaxin golocakda turizm-kurort sahalarinin planli suratds inkisaf
etdirilmasino vo somorali istifadosine zomin yaradir.

Diinya iqtisadi Forumunun “Soyahst vo Turizm Rogabotodavamliligi indeksi
2013 hesabatinda deyilir 2013-2022-ci illor arzindo Azarbaycanda sayahat vo turizm
sonayesinin har il 7,5% inkisaf edorak toxminon 2,3 milyard ABS dollar1 hacmina
catacagl proqnozlasdirilir. Hazirda bu mogsadlo Azorbaycanda turizm fondlar
yaradilir.

Hesabatin prognozuna gora, geyd olunan miiddst arzinde Azarbaycanin soyahat
va turizm iqtisadiyyat1 da har il 7,5% artaraq toxminon 8,5 milyard ABS dollar

hacminas ¢atacaqdir.
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Notico

Bildiyimiz  kimi xidmot saholorinin siiratli inkisafina asagidaki amillor
ohomiyyatli tosir gdstormisdir:

- diinyanin inkisaf etmis Olkolorindo uzunmiiddatli iqtisadi ytiksslis isgiizar
aktivliyin, omok mohsuldarliginin, sirkotlorin golirlorinin vo ohalinin 6domo
qabiliyyatinin artmasina gotirib ¢ixarmisdir;

- elmi-texniki toraqqi istehsalin hocminin genislonmosing, xidmotlorin yeni
ndvlarinin vo onlarin tatbiqi sferasinin genislonmasine sobab olmusdur;

- 0lkalorin beynalxalq iqtisadi alagalorinin inkisafi;

- xidmotlorlo ticarotin inkisafinda insan faktoru, ehtiyaclarin daim artmasi
ganunu éziinoamaxsus rol oynamisdir;

- insanin intellektual vo fiziki imkanlarinin tokmillosdirilmosine, onun modoni
vo sosial ehtiyaclarinin  tomin edilmosino yonoldilmis xidmotlor sektoru
genislonmisgdir.

Xidmeotlorlo ticarstin siirotlo artimi homginin omtos dovriyyasi vo sormayalor
arasinda qarsilighh olagonin giiclonmosi, diinya bazarmin qloballasmasi, milli
iqtisadiyyatlarin “acigligi”nin genislonmasi ilo slagoadardir.

Aparilan tohlilloro asaslanaraq, belo naticoya galmok olar ki, xidmot bazari
respublikamizda on dinamik inkisaf edon saholordondir. Azorbaycanda xidmot
sferasinin inkisaf perspextivlarini tadqiq edorok asagidakilart geyd etmok olar:

- istehsal sferasindan is¢i qlivvesinin azad edilmosi Vo bu qiivvonin xidmaot
sferasina yonaldilmosi, xidmoatloro yeni tolobatlarin yaranmasi xidmot sferasinin
inkisafina sabab olacaq vo xidmot sferasinin Glko iqtisadiyyatinda xiisusi ¢okisini
artiracaq.

-bazar sisteminin formalasmasi vo inkisafi soraitindo oslagalondirici halgs ximi
ticaratin rolu yiiksalir. Bu tosorriifat sferasmnin inkisafi perspektivlidir vo giiclii
imkanlara malikdir;

-pullu xidmat sistemi siiratlo inkisaf etmokdadir. Pullu xidmatlorin gostarilmasi

tomayiillorinin gliclonmasi xidmatlorls ticaratin siiratli inkisafinda miisahids olunur;
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-gostarilon xidmotlorin struxturunda da xeyli doyisikliklor bas verir. Sahibkarliq
riskinin  azaldimast vo miivafiq qorarlarin qgobul edilmosindo zoruri olan
informasiyaya tolobatin artdigi T{¢iin informasiya vo xonsalting (maslohat)

xidmaotlorinin xiisusi ¢okisi do artir.
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PE3IOME

OpHOW U3 BaOXHEWIIMX 3aKOHOMEPHOCTEW pa3BUTHUS SKOHOMHUKH BO BCEM MHpPE

ABJISIETCS B3aMMOCBSI3b JKOHOMMYECKOI'O pPOCTa M IIOBBILIEHHWE POJM YCIyTr B
HAI[MOHAJIbHOUW HKOHOMUKH. [IpeBpamieHue cdepbl yciayr B BEAYHIMH CEKTOP
OOIIECTBEHHOTO XO0351CTBA ONpENEIIAET CTEIICHb pa3BUTHS 151
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAallMOHAJIbHOM SKOHOMMKH Pa3JIMYHbIX CTPAH MHUpA.
[To mepe pa3BuTus oOuiecTBa, pocTa MPOU3BOJUTENBHBIX CHUJ HPOUCXOAUT
orpeneneHHoe pa3Butue cepsrl yeiayr. Habmogaercs: yBennyeHue 3aHATOCTH B 3TON
chepe, POCT TEXHUYECKOW OCHAIIEHHOCTH TpyZda, BHEJIpPEHHE Bce Ooiiee
COBEPULICHHBIX TEXHOJIOTMH. B Hacrosmee BpeMs poOJIb YCIYr, KaKk OJHOTO U3
BAKHEMIIIMX CEKTOPOB JKOHOMMKH, OYEHb BEJIMKA M aKTyajbHa. JTO CBSI3aHO C
YCIIO)KHEHUEM IPOU3BOJCTBA, HACBIIICHWEM PBIHKA TOBAPaMH KaK MOBCEIHEBHOTIO,
TaKk W MHAUBUIYAJIBHOTO CIIPpOCa, C OBICTPBIM POCTOM HAYYHO-TEXHHYECKOTO
nporpecca, KOTOpbIH BeIeT K HOBOBBEIEHUSM B JKM3HM oOuiectBa. Bce 3T0
HEBO3MOXKHO 0€3 CyIlecTBOBaHUS MH(OPMALMOHHBIX, (PUHAHCOBBIX, TPAHCIOPTHBIX,
CTPaxOBBbIX U APYIUX BUIOB yCIIYT.
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SUMMARY

This paper work takes an in-depth look at the barriers that stand in the way of
service sector development in global world to systematically assess the prospects
for the sector to be an engine of growth. It covers a number of themes that are
relevant for the sector throughout the region including trade, foreign direct
investment, the relationship between services and growth, and the emerging
information technology—business process outsourcing industry. It also includes
studies on the service sectors of five major Asian economies. The reasons why the
role of service sector increased are also evaluated and analyzed. During the research
work some factors that affect the development of the sector were discovered.
Increase of people’s income, less required start-up investment, rapid increase of
population and labor are main reasons the sector led to development.

The object of the work is to study establishment of service industry and trace it’s
development line. The different spheres of service sector are also discussed in this
work. The theoretical framework of the study includes researches of western and
Russian scholars and reviews well known case studies. The work used research base
method of study along with various resources and discovers numerous reasons of
development of service sector and it’s orientations.
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