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Giris

Moévzunun aktualligi. Respublikamizda sigorta sahosindo hoyata kegirilon miiasir
islahatlarin osas moqsadi Vo Vvozifalori, hor seydon ovvol, milli sigorta bazarinin
mohkomlondirilmasi vo onun qloballasan diinya sigorta sisteminin layiqli tizviino
cevrilmokdon ibaratdir.

Olkomizdo 6ton il bas veron milli valyutanin devalvasiyasi iqtisadiyyatin bir ¢ox
saholorindo oldugu kimi siorta bazarma da tosirsiz 6tiismodi. Morkozi Bankin idara
Heyoti 21 dekabr 2015-ci il tarixinds tizon mazonna rejimina kegilmosi barada qorar
gobul etdi. Bu iso manatin ABS dollarina gars1 kaskin ucuzlasmasina sabob oldu.Markazi
Bankin boyanatinda geyd olunur ki,qlobal iqtisadiyyatda miisahido olunan miirokkab
proseslor, aparici morkazi banklarin son gorarlari, diinya enerji dasiyicilart bazarlarinda
toklifin artmasi, ir1 iqtisadiyyata malik vo osas neft istehlakc¢ilart olan bir sira inkisaf edon
olkalords igtisadi artimin zaiflomasi, habels digor global amillor neftin giymatinin 2014-
cii ilin iyun aymdan bori 3 dofodon ¢ox asagi diismosine gatirib ¢ixarmisdir.Biitiin bu
proseslor global igtisadiyyata six inteqrasiya olunmus Azarbaycan iqtisadiyyatina da 6z
tosirini godstordi. Olkonin xarici ticarot balansinin miisbot saldosu vo valyuta
daxilolmalarmin digor manbalori kaskin azaldi.

Biitiin bu proseslor bank sektorunun tonzimlonmaosini, problemli banklarin
saglamlasdirlmas1 prosesinin aparilmasi, omanatlorin sigortalanmasi ilo bagl olava
todbirlorin goriilmasini zoruri edib.Mohz bu baximdan da sigorta sirkotlorindo movcud
vaziyyatlo bagl sigorta siyasatinin aparilmasi: aktual olub dissertasiya isinin mévzusunun
se¢ilmasini sortlondirmisdir.

Movzunun 6yranilma vaziyyati.Todqiqat sigorta siyasatinin hoyata kegirilmoasindo
dovlat nozarati ilo baglidir.Sigorta sektorlarinda aparilan sigorta siyasati yoni dovlatin bu
sahado  nozarati,islahatlari,doyisikliklori ~ N.N.Xudiyev,B.A.Aslanov vo basqalari

torofindon aragdirilmigdir.Lakin buna baxmayaraq respublikamizda sigorta siyasatinin



hazirlanmasinda sigorta taktikasinin va strategiyasinin hazirlanmasi kifayat qodor todqiq
olunmanusdir.

Tadqgigatin maqgsad vo vozifalari. Todgigatin osas moqQsadi sigorta siyasatinin
somaraliliyinin  artirilmasinda  sigorta  taktikasinin = vo  strategiyasinin  rolunu
miioyyonlosdirmok, eloco do taktika vo strategiyanin hazirlanmasinda marketing
foaliyyatinin  ohamiyyatini, sigorta risklorini giymotlondirmokdon ibaratdir.Sigorta
siyasatinin aparilmasinda dovlat tonzimlonmosinin istigamatlorini miioyyanlosdirmok vo
diinya tocriibasi istigamatlori asasinda elmi cohotdon asaslandirilmis toklif hazirlamagdan
ibaratdir.

Dissertasiya isinda qarsiya qoyulmus moagsads nail olmaq {i¢iin asagidaki vozifalor yerino
yetirilmisdir:

e Siforta siyasotinin nozori asaslar1 dyranilir

e Sigorta taktikasi vo strategiyasinin hazirlanmasinda marketing foaliyyatinin
ohomiyyati qiymatlondirilir,marketinq faaliyyotinin hayata kegirilma morhalolori
arasdirilir.Diinya tocriibasindo marketing faaliyystindo istifads olunan miixtalif
sloganlarla vo ya tosirli video ¢arxlarla insanlarda sigortaya inam yaratmagin
miimkiin oldugu niimunalarls izah olunur.

e Siforta siyasotinin sigorta haqglarinin yigilmasma tosiri todqiq edilir.Sigorta
haqglarinin sigorta siniflori vo sigorta sirkotlori iizra illor lizro neco doyisildiyi tohlil
edilir.

e Sigorta risklorinin qiymoatlondirilmasinds sigorta taktikasinin vo stretagiyasinin
rolu giymatlondirilir.Sigorta risklorinin makro vo mikro soviyyoado idaro edilmasi
miloyyan edilir. Tokrarsigortanin sigorta amaliyyatlarinin maliyys sabitliyini tomin
edon osas sortlordon biri olmasi arasdirilir.

e Milli valyutanin devalvasiyasi soraitinds sigorta siyasatinin perspektivlori miioyyan

edilir.



e Qlobal maliyya ressesiyast morhalosinds sigorta siyasotinin tokmillogdirilmasi
1sitigamatlori miioyyon edilir.

Tadgiqatin predmeti. Todqiqatin predmeti sigorta faaliyyoti, onun iqtisadi vo
hiiquqi aspektloridir.

Tadgiqatin obyekti. Milli sigorta bazari se¢ilmisdir.

Tadgigat isinin informasiya bazasi. Todgigatin informasiya bazasimi “ Sigorta
foaliyyati haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, Dovlat Statistika Komitasinin
,Azarbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoran sigorta togkilatlarinin materiallari,Dovlat
Sigorta Nozarati Xidmatinin timiimilogmis illik hesabatlar1 togkil etmisdir.Todqigat isindo
miixtolif dovrii nosrlor homg¢inin internet sobokasininin informasiya bazasindan da
istifado edilmigdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki ahamiyyati. Todqgiqatin elmi yeniliyi
asagidakilardan ibaratdir:

% Sigorta siyasatinin nazori-metodoloji masalolori arasdirilir.

s Milli sigorta  bazarmin  formalasmasi  prosesindo  sigorta  foaliyyatinin
tonzimlonmosinin kompleks-sistemli halda hoyata kecirilmasi zoruriyysti siibut
edilmis vo tonzimloma prosesinin miixtalif morhalalorinds dovlstin rolu va istirakinin
gabagqcil tocriibadon yararlanmagqla tokmillogdirilmasi mexanizmi asaslandirilmisdir.

% Sigorta taktikasinin vo strategiyasinin hazirlanmasinda marketingin rolu miioyyon
edilir.

s Sigorta bazarlarini 6lgmok vo miigayise etmok ii¢iin beynolxalq praktikada bir nego
metoddan istifade olunmasi tohlil edilir.

¢ Sigorta foaliyyatinin mithiim institusional seqmentlarindan olan tokrarsigortanin rolu
miioyyanlosdirilmis va sigorta togkilatlarinin maliyys sabitliyinin asast oldugu siibut
edilmisdir.Azorbaycanda vo diinyada sigorta bazarlarinin digor dovlotlorin sigorta
bazarlarindan asililiq doracasi, qarsiligli miinasibatlor soviyyosi dyronilmisdir.

% Olko iqtisadiyyatinin movcud voziyyoti nozoro almaraq siforta siyasotinin

perspektivlori arasdirilir.



% Sigorta siyasotinin tokmillogdirilmasi istigamotlori miioyyon edilir vo beynolxalq
standartlara uygunlasdirilmasi tiglin tokliflor verilir.
Isin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi giris, ii¢ fosil, notico vo 22 adda istifado
edilmis odobiyyat siyahisindan ibarot olmagla 77 sohifodir.Dissertasiya isindo 8 covdal

va 3 diagramdan istifads olunmusdur.



| Fasil.Sigorta siyasatinin formalasdirilmasinin metodoloji asaslar:

1.1.S18orta siyasatinin mazmunu va nazari asaslari

Sigorta isi iqtisadi miinasibatlorin osas elementlorindon biridir.Bir sira spesifik
funksiyalar yerino yetirdiyindon maliyys miinasibatlorine aid edilir. Miistaqil olan sub-
yektlor belo istehsal-tosorriifat foaliyyotinin fasilosizliyino tominat gazanmaqdan Gtori
sigorta miidafiasino hor zaman ehtiyac duyurlar. Mohz bu sobobdon homin tosarriifat
subyektlorinin omlak maraqlari mosalosi qarsiya ¢ixir. Qeyd edok ki, tosorriifat
subyektlorinin amlak maraqlar1 dedikds, ilk névbodo, amlaka sahib olmaq, sorancam
vermok vo eyni zamanda istifado etmok sahosindo, habelo bunlarla bagli olan miilki
mosuliyyati, homg¢inin do miixtalif golir manbalari 1lo bagli amlak maraqlar basa diisiiliir.
Omlak maraqlarina zoror vurulmasi dedikds iso9, onun omlakinin moahv olmasinda vo ya
qismon zodolonmosindo, gozlonilmoyon maliyys ohdoliklorinin yaranmasinda vo ya
galirin (manfaatin) itirilmasinds 6z konkret oksini tapir.

Bu zororlor miixtalif sobablordon bas vera bilor. Belo bir halin bas vermasi hom om-
lak sahibinin 6z sohlonkarligi, hom do miixtalif gézlonilmoz hadisslor sobabindon olur.
Bu hallar omlak sahibinin maraqlarina zorar yetiro bilocok risklor adlandirilir. Tabii ki,
risklor bir-birindon farglonir.Masalan, Kapitalin yeni istehsala investisiyasi ilo bagli olan
vo monfaat oldo edilmasi (vo ya edilmomasi) ilo slagadar sahibkarliq risklorini, ticarat,
maliyys vo s. omoliyyatlarin aparilmasi zamani torofdaslar arasinda yaranan tosorriifat
foaliyyatilo bagl risklori vo nohayat, tosarriifat subyektlorinin iradesindon asili olmayan
badboxt hadiss xarakteri dasiyan hallarla bagli olan sigorta risklorini bir-birindon forg-
londirilir. Bizo malumdur ki, hor bir tosarriifat subyekti, ona doymis zororin kompensasi-
ya monboyindo maraqlidir. Bu da son noticodo xiisusi sigorta maraginin olmasini
sortlondirir.

Sigorta isi dedikdo ixtisaslasmis toskilatlar torafindon (sigortaci) sigorta istirakei-
larinin (sigorta etdiron vo olunanlar) iqtisadi maraqlarina doyo bilocok zororlor iizro

risklorin yenidon bolgiisiinii xarakterizo edon iqtisadi faaliyyatin x{isusi noviinii basa
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diistiriik. Sigorta olunanlar arasinda risklorin bolgiisii dedikds iso sigorta fondunun yara-
dilmas1 yolu ilo doymis zararlorin 6donilmasinds homray (birgo) istirak basa diistilmalidir.
Osas sort kimi sigortagiya sigortali torofindon vaxtli-vaxtinda sigorta haqqlarinin
kogiiriilmasi ¢ixis etmalidir.Belo olmayan halda yenidenbdlgii prosesini toskil etmak qgeyri
- miimkiin olardi.Bu 0 demak deyil ki, sigorta tadiyyalari kifayat etmirsa, sigorta toskilati
doymis zororlori 0domiyocok. Sahibkarliq foaliyyotinin xiisusi bir novii olan sigorta
foaliyyati, sigortaginin hom sigorta fondu, hom do xiisusi monbolori hesabina doymis zo-
rorlorin miitloq 6danilmasini vo kompensasiya etmasini 6ziindo oks etdirir.

Sigorta isinin tarixino nozar salsaq gorarik Ki,sigortanin ilkin formalarinin yaranmasi
¢ox godim zamanlara gedib ¢ixir. Quldarliq dovriinds sigorta miigavilasine maxsus bir
sira konilli sazislor olmusdur. Cox qadim sigorta gaydalarina Talmuda kitanlarinin
birinds rast galinirAmma onu geyd edok Ki, sigortanmn tarixi italiyada gomiciliyin
inkisafi ilo oalagoadar olaraq e.a.XIIl asrin avvallorindon baglayir. O zamandan sigortaya
mohz zorarlorin ovozinin 6donilmasine yonoldilmis maliyys foaliyyoti kimi baxilmaga
baslanilir.Sigorta omoliyatlarina bonzor omoliyyatlar ilkin olarag godim Sumerda
(Mesapotomiyada oyalot — e.0. 4-3 minilliklordo artiq Mesapotomiyada («iki ¢ay, yoni
Daclo va Forat ¢aylar1 arasinda» Ur, Uruk vo Laqgas kimi ilk sinifli comiyyatlor-dévlatlor
yaranmisdi) ortaya ¢ixir; dasinma miiddatinds yiiklarinin mehv olmasina qarst onlarin
maraqlarin1 qorumaq moqsadilo yerli tacirloro maliyys tominati vo ya pul mablogi (borc
soklinda vo ya timumi xozins yaradilmasi formasinda) verilirdi.Daha sonralar, Babildo
(bizim e.o XIX-XI asrlordo Mesapotomiyada sohar, Babilistanin paytaxti) «borc veran
tacirlor» adli xiisusi qrup meydana goldi. Onlar, «uzun miiddatli sayahoto ¢ixan» (o
zaman idxal-ixrac amaliyyatlarini mohz bels adlandiridilar) 6z homkarlarina borc verir vo
dasima miiddotinds yiik ogurlandiqda vo ya mohv olduqda verdiklori pulu geri tolob
etmirdilar.Araliq donizinds siiratls inkisaf edon doniz ticarati sigortanin ilkin formalarinin
inkisafina zomin yaratdi. Yunan oratoru Demosfen (tagriban e.a. 384-322) 6z yazilarinda
Afinada formalagsmis belo bir praktikadan bohs edirdi; ssuda alan tacir aldigi ssudani

yalniz 0z islorini (Sayahatini) ugurla basa vurduqda gaytarirdi vo bu zaman aldigi1 borcdan
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olavo 30% olave haqq Odoyirdi. Bu olduqca agir bir faiz idi. Bu omaliyyat sigorta
adlandirmaq miimkiin olmasa da, artiq sigortanin miioyyon tinsiirlori 6ziinii biruzo
verirdi.Qadim dovrdoe Misir piramidalari, firon ehramlari, Solomon (taqriban e.a. 970-
931) gosri kimi tikintilorda isloyan fohlolor badboxt hadiso naticasinds badon xosarati
alan va ya holak olan yoldaslarmin vo ya onlarin ailslorinin xeyrina qarsiligh yardim
Xozinasi (kassasi) toskil edirdilor. Bu iso artiq fordi goza sigortasinin ilkin iinsiirlorini
Oziindo oks etdiridi.Roma imperiyas1 dovriindo hakimiyyat tomsilgilorinin 6zlori mal
gondaran vo tacirlorlo xiisusi protokollar imzalayaraq, silah vo hayati shomiyyatli mallar
dasityan gomilorin, horbi amoliyyatlar vo ya qasirga noticosindo mohv olmasi vo ya
zodalonmosi zamani ispaniyadaki legionerlori homin mallarla tochiz etmoyi 6hdalorina
gotiriir vo belaliklo miiayyan risklora gars1 qarant kimi ¢ixis edirdilor. Araliq donizindaki
uzun sayahotlor iiglin yiikkiin vo ya goaminin dayarinin 50 % - i vo ya daha artiq
moblaginds ssuda verilirdi (usura infinitae).XII asrin sonlar1 - XIII asin avvallorinds
miisahido olunan iqtisadi toroqqi vaziyyatindo faktiki olaraq geyri-mohdud tasiro malik
olan Roma katolik Kilsasi giin — giindon artan borc verma Vo Salomgiliyin inkisafindan
konarda gala bilmoazdi. 1234 cii ildo Miigeddas Yaziya (ohdi-cadid) miivafiq olaraq papa
IX Qriqorinin dekreti ilo solomgiliklo bagli olan biitiin omoliyyatlar qadagan edildi.
Lakin igtisadiyyatin inkisafi ti¢lin ssuda va borclarin (kredit) zaruriliyini anlayan papa bir
miiddat sonra 6z gorarimi dayisorak, yalniz aglabatan faizlarlo selomg¢iliys icazs verir vo
bu gorar ilo «aglabatan doraCo» nazariyyasina yol agmis oldu. Homin nazariyyanin
mahiyyati ondan ibarat idi ki, alinan golir (faiz) borc alan taciro yaxud hor hansi digor
tosarriifat subyektino gostarilon xidmoto miitonasib olmalidir. Bununla yanasi 6z yaxin
gohumuna faizlo pul vermays yol verilmirdi.Salomgiliyi lagv etmokla va
mohdudlasdirmagla kilsa, doniz ticarstinin inkisafin1 longitmis olsa da, riskdon on
effektiv sistemin — sigorta miiqavilasinin ortaya ¢ixmasina komok etdi. Kilsonin ilk
gorarindan sonra tacir-bankirlor rasmi qadagandan yan kegmaya cohd gostarirdilor. Jan
Favye «Qizil va adviyyat» asarinda genuyali tacir Benedetto Zaxariya hagqinda maraqli

bir hekayodon bohs edirdi. Hekayado gostorilirdi ki, 1298 ci ildo o, 6z homvatonino -
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Bryugeyas ¢atdirilmagq ii¢iin 30 ton duz satir. Homin miiqavilonin digar hissasinds nazardo
tutulurdu ki, yiik toyinat limanma c¢atdirildigdan sonra Zaxariya hamin mal1 avvalcadan
razilagdirilmig, lakin satig qiymotindon artiq qiymoto yenidon almaq 6hdoliyi dasiyir. Bu
sokilds yiikloma (géndormo) limant ils toyinat limani arasinda Zaxariya yalniz 6z gomisi
ticlin risko girmis olurdu. Tokrar satin alma qiymati ilo ilkin satis qiymoti arasindaki forq
«riskin qiymotini» toskil edirdi vo Kilso torofindon gadagan edilmis ssuda faizini ovoz
edirdi.Belo sxemlor vasitasilo tacirlor, donizgilor vo borc veronlor ilkin sigorta
miiqavilolorinin ortaya ¢ixmasina gorait yaratmis oldular.Yiik dasiyanlar gominin, yiikiin
Vo dagimanin miiddstindon asili olaraq tacirlors vo bankirlors «riskin giymatini» - olave
pul moablogi 6dayirdilor. «Riskin qiymoti» daha sonra sigorta miikafati (premiyasi)
adlanmaga bagladi (latinca «Preamium» soziindon).Beloliklo sigortaciliq pesosi
yarandi.1559-cu ilds ingilis parlamentinin ilk iclasini agan Nicholas Baconun islotdiyi
climla bu giin do 6z aktualligini qoruyur: «Qoy tohliikalorlo dolu sayahots ¢ixan har bir
agilli alic1 pulunun digar hissasini qorumagq iiglin, onun bir hissasini ayirsin». Bu climlo
Ozliyiindo sigortanin asas mogsadini oks etdirir.Qarsiligli yardimlasma formasi kimi
sigorta holo bagariyyat tarixinin ilk vaxtlarindan mévcud olmusdur. Qadim yunanlarin
apardiglarti borc omaliyyatlarin1 bunun prototipi saymaq olardi. Holo Demosfen godim
yunanlarin daniz ticaratinde movcud olan tacriibalori haqqinda atrafli yazmisdir. Bels Ki,
gaminin icarays gotiiriilmoai liciin ssuda verilir, daha sonra agor sayahat miivoffagiyyatlo
basa catdirilardisa, ssuda faizi ilo birgs qaytarilir, oks halda, yani donizds badbaxt hadisa
olduqda iso ssuda timumiyyatlo qaytarilmirdi. Faiz o godar yiiksok miiayyan edilmisdi ki,
onlardan yigilan kapital doniz risklorina tominat vermok ticiin istifads edilo bilordi.Miiasir
sigorta sirkatlorino bonzar institutlar ilk dofo XII asrds Islandiyada yangina vo mal-
qaranin tolof olmasina gars1 birgo tominati hoyata kegirmok ii¢lin meydana golon kondli
ittifaglar1 olmusdur. Ittifaglar adaton 20 varli kondlidon ibarat olur va badbaxtlik bas
verdikda zararin avazinin bir hissasi material va islo, digar hissasi isa pulla 6danilirdi.
Lakin, Islandiya itifaqlar1 doniz sigortasinin daha ¢ox moshur oldugu Avropa olkalorinds

genis yayila bilmadi. Artig, 1300- cii ildo Belgikada sigorta miikafat1 miiqabilindo doniz
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risklorinin birbasa 6donilmosi praktikasi formalasmisdi.Bu gilinki monada sigortaya iso
yalniz XIV osrdo doniz ticarotinin ¢ox genis yayildigi Italiyada rast golinir. Sigorta
hiiququ tarixindo ilk sigorta sohadotnamasi (polisi) kimi gobul edilon miigavilo 23
oktyabr 1347- ci ildo Genuyadan Mayorkaya yola diison «Santa Klara» adli gaminin
dasidig1 yiikii «sigortalamaqg» moQsadilo baglanmisdi. XV asrds iso Londondan gitays vo
geriyo miintozom gomigilik {i¢iin sigorta tariflori miioyyon edildi, sigorta qanunvericiliyi
formalasd1 vo 1435- ci ildo sigorta sahasinds ilk ganun olan Barselona Formani verildi.
Artig XV oasrin sonadlorinds biz o dovriin miifassal islonilms sigorta ganunvericiliyi
kiilliyatinin oldugu hagqinda molumatlardan xabordar olurug. 1601 ci ildo doaniz
risklorinin sigortasi tizro miibahisali mosalarinin hall edilmosi iigiin Ingiltors Parlamenti
yaninda komissiya yaradildi. 1680- ci ildo Ingiltorado tarixds ilk dofs olaraq yangindan
sigorta tizro sirkot tosis edildi.Sigorta isinin inkisafinda névbati mithiim addim XV asrin
sonunda Avropada «yangin ortagliglari» (Brangilden) adlanan birgo sigorta
comiyyatlorinin meydana golmasi idi. Bu comiyyatlorin geyri-kommersiya qurumu kimi
nadir qurum olmasini1 Alman sigorta nazariyyagisi prof. A. Manes 1910-cu ilds bels ifada
edirdi: «Sahmdar comiyyatlor demok olar ki, igtisadiyyatin biitiin sahalorinds totbiq
edilir, birgo comiyyatlor iso demoak olar ki, sigortaya xasdir». XVII asrin sonlarindan
etibaran iso sohmdar sirkotlor ortaya ¢ixmaga basladi. 11k bels sirkot 1602- ci ildo yaranan
«Holland-ostind ortaqligi» olmusdur. Lakin, badboxt hadisolor, folakstlorin miqyasi,
Olim vo s. liclin statistikanin aparilmasiin doqiq elmi metodlarinin olmamasina gors,
sigorta golirli bir is olsa da olduqca riskli idi. Yalniz bu giin sigorta igindo iqtisadi,
statistik tohlil metodlarinin, sigorta qanunvericiliyi sahasinda sonadlor toplusunun, sigorta
qaydalarinin olmasini nozors alaraq, siz artiq ciiratlo siorta sirkatlorina etibar edo
bilarsiniz.Azarbaycanda sigortanin inkisafi XIX osrin ortalarinda baslanmisdir ki, bunun
da asas stimul verici qiivvesi neft idi. Azorbaycanda bu dovrds foaliyyat gdstoran asas
sigorta sirkotlori xarici Olkolorin  sigorta sirkatlorinin - Azorbaycandaki filiallari
olmusdur.Bunlara misal kimi, Ingiltoronin «Lloyd» sirkatini (esason doniz gomilarinin

sigortasit), «Rus Lloydu» sirkatini, «Alman Levant Xotti» comiyyatini (gomi vo yiiklorin
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sigortasi) gostormok olardi. 1912- ci ilo olan molumata goro Azorbaycanda foaliyyot
gostoran sigorta toskilatlarinin say1 30 - a ¢atirdi.Sovet hakimiyyati quruldugdan sonra isa
1922-ci ildan baslayaraq biitiin SSRI-do sigorta dévlot inhisarma alindi.Bshs etdiyimiz
kimi, Sovet Hakimiyyati dovriindo dovlst monopoliyasinda olan va Avropa
standartlarindan ¢ox geri galan sigorta 1991-ci ildon baslayaraq yenidon inkisaf etmaya
basladi vo bu sahado bir sira ganunlar vo ganunvericilik aktlari gobul edildi.Belaliklo
bazar iqtisadiyyati mexanizmind ayaq uyduran sigorta bazar1 formalagsmaga basladi.

Sigorta bazarmmiz 1992-ci ilin avvallorindon formalasmaga baslamuisdir.ilk dafo
olaraqg Sigorta haqqinda Azorbaycan Respublikasinin gqanunu iso 1993-cii ildo gobul
olunmusdur.Bazar miinasibatlarine kegid soraitinds iso sigortanin togkili prinsiplori koklii
sokildo yenidon hoyata kegirilir.Sigorta sahasinds inhisar aradan qaldirilir,sigorta bazari
formalasir,ohali arasinda sigorta xidmotlori genislonir vo onun keyfiyyatinin hortorofli
yiiksalmasi {igiin sorait yaranir.

1999-cu ildo iso Azarbaycan Respublikasinin yeni Sigorta haqqinda ganunu qoabul
edilmisdir.Bu iso sigorta miinasibatlorinin tonzimlonmosi vo tokmillasdirilmasi {igiin
hiiquqi baza rolunu yaratmisdir.

Sigorta dedikda-Sigortalinin omlaki, hoyati,saglamligi,miilki masuliyyati ilo oslagodar
olan amlak monafelorinin miidafiasi sahasinds riskin o6tiiriilmasine vo boliisdiiriilmasine
asaslanan miinasibatlor sistemi basa diisiiliir.

Sigorta miinasibatlori iki boyiik qrupa boliinlir - Hayat va Qeyri-hayat sigortasi.
Hoyat sigortasi-sigortalinin oliimii,saglamligini,is qabiliyyatinin,qocaliga,yaxud aliliys
gora tamamilo va gisman itirilmasi hallar {igiin aparilan sigortadir.Hoyat Sigortasi iizro
miiqavilo bitdikdo vo ya sigorta hadisesi bas verdikdo Sigorta mablogi sigorta
miiqavilosindo miioyyan edilmis qaydada vo sortlorlo sigortaliya qaytarilir.Qeyri-hayat
sigortast iizro sigorta hadisasi bag verdiyi zaman sigortaliya vurulan zorar 6donilmoklo
onun mosuliyyati, omlaki vo monafelori ilo bagh risklori sigortalanir.Sigorta
miinasibatlori on az1 iki soxsin istiraki ilo yaranir.Bunlardan biri doymis(doyo

bilocok)ziyanin 6donilmasi ilo sigorta fondu yaradan vo onu 6ziinomoxsus prinsip va
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metodlarla idars edon sirkot, miiossisa(sigorta sirkati),digori ise 6ziiniin omlakini, hayatini
vo ya digor risklorinin sigortalamaq maqgsadilo hamin maliyys fonduna sigorta haqqi
0doyon soxsdir.Sigortada ti¢ saha ayrilir - amlak, soxsi, masuliyyat sigortasi.

Miiasir diinya sigorta toSorriifati sigorta xidmotlori vo mohsullarinin istehsali,
bolgiisii, satist vo istehlaki ilo masgul olur.Xarici mialliflor bu sistemi bozon “Diinya
Sigorta  Iqtisadiyyat’”  adlandirirlar.Miiasir  telekommunikasiyalar  iizro  yeni
texnologiyalarin har seydon ovval internetin inkisafi virtual sigorta iqtisadiyyatinin
inkisafina giiclii tokan vermisdir.Masalon, bazi molumatlara goro, diinya sigorta bazarmin
internet dovriyyasi 250,0 min.ABS dollar1 hacmindadir.Demali, bu ciir yiiksok templo
inkisaf edon sigorta bazarinda geri galmamagq, onun layigli hissasine ¢evrilmak ti¢iin milli
sigorta sistemimizin garsisinda ¢ox boyiik vo soziin haqigi monasinda gorgin vozifalor
durur.

Qarsimizda respublika sigorta sisteminin  Avropa Surasinin @ sigorta {izro
direktivlorino uygun olaraq diinya standartlarina yaxinlagdirilmas: vozifosi durur.Bu
proses hom sigorta tizra ganunvericiliyin, hom talimat vo normativlarin, ham da yiiksok
ixtisasli sigorta kadrlarinin hazirlanmasi ilo bagli olacaqdir.Bu moagsadlo 6lkada sigorta
siyasoti hoyata kegirilir.Sigorta siyasati-igtisadi siyasatin torkib hissasidir.Sigorta siyasoti
dovlatin s1gorta sistemi vasitasilo hoyata kecirdiyi todbirlorin mocmusudur.

Sigorta siyasoti sigorta miinasibotlori sistemindo dovlotin miivafiq strukturlar
torofindon hoyata kecirilon sigorta todbirlorinin mocmusudur. Comiyyatds qarsiya qoyulan
maqsadlarin xarakterindon vo hall olunmas1 metodlarindan asili olaraq sigorta siyasati iki
yera ayrilir:

o Sigorta strategiyast;
o Sigorta taktikasi

Sigorta strategiyasi-Uzunmiiddotli perspektivo hesablanan vo bir qayda olaraq iri
miqyasli masalalarin hallini nozards tutan sigorta siyasotinin uzunmiiddatli xattidir.

Sigorta taktikasi 1so sigorta miinasibotlorinin vo olagolorinin forma vo metodlarin

doyisdirmak yolu ilo cari vazifolorin yerine yetirilmosino yonoldilir. Sigorta taktikasi
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sigorta strategiyasinin an miihiim saholorinde qarsiya ¢ixan maliyys masalslorinin halli
metodlaridir.Sigorta taktikast hom mikro, hom do makro soviyyodo hoyata kegirilo
bilor.Mikro saviyyada sigorta taktikas1 dedikdo-Konkret sigorta sirkotinds aparilan sigorta
taktikasi, yoni siforta sirkotindo aparilan nozarot, makro saviyyads sigorta taktikasi
dedikds iso - dovlat soviyyasindo aparilan sigorta taktikasi yoni dovlotin nozarsti basa
diisiiliir.S18orta strategiyasi nisbi sabit oldugu halda sigorta taktikasi ¢evik olmalidir.
Si18orta siyasatinin strategiyasi vo taktikasi qarsiligli suratds slagodardir.

Sigorta siyasoti dedikdo hamginin sigorta sektorunda aparilan dévlat nozarati, dovlat
tonzimlonmasi, islahatlar, yeniliklor nozards tutulacagq.

Respublikamizda milli sigorta sisteminin formalagmasi vo inkisafi hom strateji, hom
ds taktiki yoniimda dayarlondirilmalidir.

Strateji istigamat - hor seydon ovvol, sigorta sisteminin bazar iqtisadiyyatinin
tolablori soviyyesindo qurulmasi, onun beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasi, todiyyo
qabiliyyatli sirkatlorin boyiik hacmli risklori gobul etmok imkaninin formalagmasini, milli
sigorta bazarmin 6ziinliqoruma vo sabit inkisaf potensialinin reallasmasini vo s. bu tipli
mosalalorin tomin edilmasini basa diisiiriik.

Taktiki istigamat-strateji moqsadloro catmaq tgiin atilan konkret todbirlordon
ibaratdir.Belo todbirlor hom qanunvericilik vo normativ-hiiquqi sonadlor soviyyesindo,
hom ds icra prosesinda hoyata kecirila bilar.

Sigorta bazarinin samarali, etibarli, adalstli va sabit torzds foaliyyst géstarmasi va
sigorta sektorunun dayaniqli inkisafi ticiin 6lkads sigorta tonzimlonmasi va sigorta
nazarati sistemi mévcud olmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda dovlat sigorta nazarsti orqani funksiyasini Maliyya
Nazirliyinin Dévlot Sigorta Nozarati Xidmati hoyata kegirir.
Dovlat sigorta nazaratinin ii¢ sistemi farglondirilir:
1. Askarliq
2. Normativ sistem

3. Maddi dovlat nozarat sistemi
14



Askarliq sistemi sigorta miiossisalorinin sigorta isindo maraqli olan soxslorin
nozaratine moruz galmalarina, dovlat i1So nazaratin hoyata kegirilmoasi ii¢iin bu soxslora
lazim olan va sigorta miiassisalori torafindon toqdim olunan materiallarin sohihliyini,
onlarm nosr etdirilmasini tamin etmasins asaslanir.

Normativ sistemdo dovlot miisyyan taloblori ganun saviyyasine qaldirir.Nozarat
orqaninin 9sas Vozifasi bu normalarin riayat olunmasina nozarstdon ibaratdir.

Dovlatin maddi noazarat sistemi 6ziindo hom askarlig, ham do normativ sistemin
osaslarmi birlosdirir. Umumiyyatlo, diinya tocriibesinds siorta nozaratinin ii¢ sistemi
forglondirilir:

v' Soffaf sistem
v Normativ sistem

v Maddi nozarat sistemi

Respublikamizda hor ii¢ sistemin elementlorini birlogdiron dovlot sigorta nozaroti
formalagsmigdir,lakin istonilon halda osas moqsad sigortalilarin maraglarinin tam va
dolgun 6donilmasing yonaldilmalidir.

Bizco,s1gorta noazaratinin naticali vo tosirli olmasi li¢lin asagidaki todbirlor yerina
yetirilmalidir:

+  Nozarot sisteminin stabilliyi

#  Nozarot funksiyalarinin yerino yetirilmosino imkan veron ganunvericiliyin
soffaflig1 vo aydin olmasi

*+ Qanunvericilikdo nozordo tutulan sanksiyalarin totbiqinin mocburi vo
qacilmaz olmas1

*+ Nozarotin daha ¢ox idaroetms va tonzimloma alati kimi istifads olunmasi

Inkisaf  etmis iqtisadiyyata malik olan olkolordo sigorta foaliyyotinin dovlot
torafindon tonzimlonmasi tocriibasini timumiloasdirarok,asagidaki moagamlarin xiisusilo

qeyd olunmasi zoruridir:

15



% Sigorta bazarlarinin foaliyystinin reqlamentlosdirilmasi sigorta olunanlarin
maraglarinin qorunmasi vo onlarin isindo agkar edilon ndgsanlarin aradan galdirilmasi
zoruratindon irali goalir.

% Tarif dorocolorinin togkili sahosindo rogabotin  monfi noticalorinin
“yumsaldilmasi”vo logv edilmosi TUgilin sigorta todiyyeolorinin vahid doracolorinin
islonib hazirlanmasi miihiim bir sortdir.

% Sigorta ganunvericiliyi sigorta sirkotlorinin todiyye qabiliyyatliliyino
zomanat vermayo borcludur.Burada osas rolu lazimi hocmli ehtiyat fondlar
oynamalidir.Bu,o ciimlodon vosaitlorin  sigorta sektorunda comlosdirilmasi,iri
sirkatlorin birlogsmosi yolu ilo miimkiin olur.

% Reglamentasiyanin vacib cohatlorindon biri do vasitagilorin(sigorta agentlori
vo brokerlorin)foaliyyotidir.Sigorta agenti genis kiitlo qarsisinda istiraki tomsil
edirlor.Onlar sirkotin rohbor tutdugu prinsiplori dostokloyarok,verilon tovsiyyolora gora
mosuliyyst dasimali vo sigorta biznesindo miioyyon islorin hoyata kegirilmosi iigiin
xtisusi hazirliq kegmolidirlor.

Olbatto,sozsiiz ki,AB 6lkalarinin tocriibasing istinad edarok,bu normalar1 6lkamizda
sigorta bazarmnin tonzimlonmosi Vo nozaroti isino mexaniki surotdo totbiq etmok
olmaz.Lakin bu tacriiba sigorta bazarinin faaliyystino dovlat nazarstinin asas vo zoruri
istigamatlorini miioyyan etmoklo,qanunvericilorin diggetini miitlaq calb etmalidir.Bu,ilk
novbada.sigorta  toskilatlarinin  todiyys  gabiliyyati,sigortalilar vo  sohmdarlarin
miidafiasi,sigorta todiyyalori doracolorinin,sigorta agentlori vo brokerlorin isinin

keyfiyyatinin ciddi tanzimlonmosi ilo bagldir."

YIqtisadiyyat vo Audit. Prof.N.N.Xudiyev/2006-soh.30-32
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1.2.S18orta taktikasinin vo strategiyasinin hazirlanmasinda marketing
faaliyyatinin ahamiyyati.

Sigorta taktikasinin vo strategiyasinin hazirlanmasinda marketing faaliyyatinin
mithiim rolu vardir.Bildiyimiz kimi marketing sigorta siyasotinin ayrilmaz torkib
hissasidir.Ciinki intensiv inkisaf saglam rogabot soraitindo bas vera bilor.Sigorta
bazarinda toklif olunan Xxidmoatlor diger bazarlardaki xidmot tokilifindon ¢ox
forqlidir.Sigorta xidmoti spesifik omtoadir.Yoni adi omtoo bzarinda satilan mohsulun
keyfiyyati,xarakterik va spesifik xiisusiyyati alici torafindon yoxlanila bilar,lakin sigorta
xidmoti bu ciir xarakterik xiisusiyyoto malik olmur.On sado sokildo desok, sigorta
mohsulunun satilmast  yoni sigortalanma prosesindo sigortaci ancaq miioyyon
miilahizolori satir-Sigortalinin hoyatina,saglamligina vo ya maddi omlakina miioyyan
zoror yetirilorsa(sigorta hadisasi bas verarsa).onda sigorta¢i vod etdiyi mohsulu yani
sigorta xidmoatini sigorta miiqavilosinda gostarilon sortlor daxilinds sigortaliya doymis
zorar naticasindo miiayyan mablagi ona veracokdir.Elo bu sababdon do sigorta sahasinda
marketingin 6z xiisusiyyatlori olur.Sigorta xidmotinin satist miirokkobdir.Ona gora do
marketing sigorta sirkatlorinin foaliyyatinin toskili vo idara edilmasi metodu va sigorta
xidmatlori bazarinin todqgiqi metodu kimi son doracs vacibdir. Sigortaginin marketinginin
morkazinds sigorta xidmotinin sigortagidan sigortaliya ¢atdirilmasina vo onun inkisaf
etdirilmasino yonoaldilmis satis foaliyyati toskil edir. Lakin marketingin vazifasi bununla
mohdudlasmir. Sigorta sirkatine 6z strategiyasini vo taktikasini miioyyan etmok zoruridir.
Sigortag1 sigortalilarin arzu vo istoklorini, sigorta bazarinin talablorini nazors alaraq,
ictimai vo fordi talablorin doyismasinag ¢evik reaksiya vermoklo, hansi sigorta xidmatinin
hans1 hacmda gostarilmasini miioyyan edir.

Praktiki marketing asagidaki istiqgamatlords aparilir:
1) Miioyyon  sigorta  xidmotinin  gostorilmosinin  zoruriliyini  va
maqsodouygunlugunu osaslandirmaq
2) Sigorta xidmatlorina toloblorin formalasdiriimasi

3) Miistorilorin sigorta toloblorinin formalasdiriimasi
17



4) Qiymotqoyma

5) Sigorta faaliyyatinin nizama salinmasi

6) Sigorta xidmatlorinin inkisafi sobokosinin togkil edilmasi

7) Sirkotin istehsalat,satis vo maliyyo foaliyyotinin koordinasiyast va
planlasdirilmasi

8) Sigortalilarin toloblorino cavab veran yeni sigorta xidmtolorinin yaradilmasi
tizro islorin toskili

9) Sirketin foaliyystinin tonzim edilmosi va istiqgamatlondirilmosi

10) Sigorta xidmotlorinin hoyata kecirilmasi vo garsiya qoyulan mogsadlora
catmagq li¢lin cari operativ rohborlik

Strateji marketing asagidaki osas vozifolori yerino yetirir: sirkot 6z golocoyini
qurmagq istadiyi foaliyyeot yollar1 vo siorta xidmoati ndvlorinin perspektiv istigamotlorinin
secilmosi, niifuzlu firma markasinin vo imicinin formalasdirilmasi, qiymot siyasotinin
miioyyon edilmasi;

Taktiki marketing xidmotin istehlakg¢ilart ilo olagalor sisteminin yaradilmasina,
ictimaiyyatlo qarsilight olagolorin qurulmasina, satisin forma vo metodlarinin tomin
edilmosinag (sigorta xidmatlorinin gostorilmasing), qarsiya qoyulmus strateji mogsadlora
uygun olaraq satisin idaro edilmasine yoOnoldilmisdir.Marketingin strategiyasinin vo
taktikasinin asas moqsadi sirketin sigorta bazarinda payimmin artirilmasindan, telabin
dinamikasina daimi nazarotin hoyata kegirilmasindan, sirkatin biznesinin, onun strateji
programinin va taktiki rogabat miibarizesinin bazar talablorinin vo sigortalilarin, sigorta
1sinin aparilmasi sortlorinin doyismosino uygun olaraq vaxth vaxtinda adaptasiyasindan
ibarotdir. Umumiyyatlo sigorta sirkotlorinin marketinq foaliyyatinin strateji planlasdirma
nozoriyyasi 0ziindo agsagidakilar: birlosdirir:

#  Qarsiya qoyulmus moagsadlar sistemini-missiyani,imiimtogkilati vo spesifik
maogqsadlari
#  Resurslarn boliisdiiriilmasinin prioritet prinsiplorini

#  Toskilati faaliyyatin icrasinin qaydalarini
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Adoaton sirkatin strategiyasi bir ne¢o il sonra ii¢lin prognozlasdirilir vo ayri ayri
layihalor,programlar vo praktiki foaliyystlor tigiin konkretlosdirilir.Sirkotin  strateji
hodofloring nail olunmasinda homin taskilatin resurslarinin maddi,maliyye,informasiya vo
kadr resurslarinin ohomiyyati vardir.Inkisaf etmis bazar soraitindo sigorta sirketinin
strateji planlasdirilmasinda onlarin potensialinin xiisusi 6nomi vardir.Bura eyni zamanda
onun foaliyyat miqyasinin genislondirilmasi,innovativ faaliyystin hocmi vo isgiizar
aktivliyi aid edilir.Sigorta togkilatlarinin faaliyyatinin strateji planlagdirilmasi asagidaki
moagsad va hodoflora ¢atmaga xidmaot edir:

3¢  Bazarin nozarotedici rolunun artirilmasi

M  Istehlakcilarin  tolobatlarinin  ovvolcodon miioyyanlosdirilmosine  sorait
yaradir
>X  Yiiksok keyfiyyatli sigorta mohsullarinin hazirlanmasini tomin edir
2R Sirkatin reputasiyasinin qorunmasina xidmat edir
X Rogabot soraitino uygun olan tarif stavkalarinin miioyyonlogdirilmasing
imkan yaradir.

Beloliklo,marketing planlasdirilmasi toskilatin imumi moqsadlarine xidmat edan bir
tamliq vo vohdot yaradir.Sigorta marketingi har bir sirkatin foaliyyati iiglin zaruri olan
miixtalif funksiyalar1 hoyata kegirir.Bu funksiyalar1 dord osas istigamotds qruplasdirmaq
olar:

I. Sigorta bazarinin todqiqi
Il. S1gorta xidmatlorinin hazirlanmasi
I11. Sigorta xidmatlorinin satis kanallarinin se¢ilmasi
IV. Satisin hovaslondirilmasi

LSigorta bazarimin tadqiqi(arasdiriimasiy)-bu, iqtisadi, istehsalat-moisat, elmi,
istehlak, reklam voa digar sahalori shato edon molumatlarin toplanmasini va tahlil
edilmasini, marketing omaliyyatlarmin tadqiq edilmasini, ragiblorin  foaliyyatinin

oyranilmasini va s. ohato edir.Sigorta bazarinda aparilan todqiqatlar zamani tolob vo onun
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odonilma  soviyyesi dyronilir.Umiimiyyatlo bu morholoda gériilmali olan todbirlori

asagidaki kimi daha dolgun gostarmok olar:

o

R @ @ @ M M E PP e&EEEG

Sigorta xidmatloring olan talabin miisyyon edilmasi,ham¢inin
Hazirki dovr ticiin har bir si§orta ndvii iizra tolobin

Tolobin 6donilmo soviyyasinin

Novlar lizra 6donilmayan tolobin saviyyasinin

Sigorta xidmatloring golocokds yarana bilocok talobin arasdirilmasi
Sigorta sirkatlorinin bazardaki davranisinin arasdirilmasi,o ciimlodan,
Onlarin bazar paylarinin va faaliyyat gostordiyi sigorta novlarinin
Toklif etdiyi xidmaotin keyfiyyatinin

Hoyata kegirdiyi satigin hacminin

On nohayat reklam foaliyyotinin miioyyon olunmasi

Digor bazar istirak¢ilariin faaliyyatinin todqiqi,o climlodon,
Sigorta broker foaliyyatinin

Sigorta agent foaliyyatinin

Filial vo niimayandaliklorin faaliyyatinin aragdirilmasi

Bu marhalada sigorta sirkatlorinin marketing foaliyyati asagidakilar da todqiq edir:

>
>
>
>

Konkret bu regionda ne¢o sigorta sirkati foaliyyotdadir
Onlarm gostordiklori xidmaot sferalar1 hansilardir
Regionun ohalisinin sosial tobagoalosmasi hans1 durumdadir

Homginin, demografik, sosial, igtisadi, psixoloji xiisusiyyatlor do arasdirilir.

Toplanmig biitiin informasiyalarin tohlilindon sonra oldo olunmus molumatlar

asasinda sigorta xidmoatlori bazarinin hacmi va digor sigortagilarin potensial imkanlari

prognozlasdirilir. Tohlil edilmis malumatlar asasinda sirkot 6z golocok faaliyyat planini

islayib hazirlayir.Bu plan asagidaki miiddoealari 6ziinds oks etdirir:

o Novbat dovr liglin sirkatin maqsadlarinin va strategiyasinin miioyyan olunmasi

o Sigortalinin sinfinin,6doma qgabiliyyatinin vo hocminin dyronilmosi

o Sigorta bazarinda toklif olunacaq sigorta xidmatlorinin miioyyan olunmasi

20



o Sigorta mohsullarinin satis1 vo hovaslondirilmasi metodlarinin segilmasi
Adoton somoarali strategiyanin aldo edilmasi genis informasiya monbalari olmadan
miimkiin deyil.Clinki sigorta sirkatinin inkisaf tendensiyalarini 6ziinds birlosdiron strateji
informasiyanin tohlili sigorta sirkotinin miioyyon miiddotdon sonraki golocokdoki
Vaziyyatini prognozlasdirmaga imkan verir.Belo prognozlarin asas torkib elementlori
» Xiisusi milayino
» Ehtimall1 riyazi tohlil
» Fordi miitoxassis sorgulari
» Siralarin dinamikasinin tohlili
Il marhala-Sigorta xidmatlorinin hazirlanmast marhalasidir.Bu, Xidmat ndviiniin
miioyyon edilmosi vo islonmasini, sigorta novlorinin vo formalarmin keyfiyyatli
doldurulmasi prosedurunun miiayyan edilmasi, satis xidmatlolarinin hoyata kegirilmasi
planlarinin hazirlanmasi vo onlarin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi, qiymot Siyasatinin
secilmasini vo s. ohato edir.Bu moarhoalods garsiya qoyulan tapsiriqlar asagidakilardir:
= Sigortaginin bazarda toklif edo bilocayi sigorta xidmatlorinin novlorinin miioyyan
olunmast
» Secilmis hor bir sigorta novii izra qaydalarin hazirlanmasi
= S1gorta xidmatlorinin bazara ¢ixarilmasi liclin togkilati,texniki,maliyyo sortlorinin
tomin olunmast
Sigorta sirkatlori hom anonavi sigorta névlari {izro,hom do yeni hazirlanmis sigorta
mohsullar1 ilo bazara ¢ixa bilorlor.Bu marhaloys aid AXA MBASK sigorta sirkatinin
Avtomobil Sigortasini niimuna kimi gostoririk.Bildiyimiz kimi icbari sigorta névlarini
paketini 6ziindo ehtiva edon sigorta cantalari daha sabit vo tominath olurlar.Adaton
sigorta sirkatlori do asagi risk saviyyasi,sabit daimi goliro malik olmasini nazara alib bu
sigorta novloring stiinliik verirlor. Niimunomizds do AXA MBASK sigorta sirkotinin
sigorta bazarina toklif edacoyi xidmat névii Avtomobil sigortasidir.Bu sigorta sirkoti

avtomobil sigortasinin bazara toklif edonds homin sigorta novii tizro gqaydalar1 hazirlayir
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Vo toskilati,texniki,maliyyo sortlorini tomin edir.Bu qaydalar1 vo sortlori asagida qeyd
edirik.

Avtomobil sigortas1 -ictimai yollarda horokst edon mexaniki nogliyyat vasitalorinin
sigortasint  nozordo  tutur.Bu  sigortanin  osas  mogsadi-avtomobilo  doymis
zorarle,avtomobilin istifadasi ilo bagli tgiincii soxslora vurulmus zororlo olagodar
sigortalinin  omlak monafelorinin  qorunmasidir AXA MBASK sigorta sirkotinin
avtomobil sigortas1 lizra s1gorta névlori agagidakilardir:

# Fiziki soxsloro moxsus avtomobillarin sigortasi
4 Hiiquqi soxslora moxsus avtomobillarin sigortasi
# Avtonogliyyat sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi
Avtomobil sigorta névii iizra sigorta qaydalariin miiayyan edir vo gaydalarda iki
clir sigorta tominat1 noviinii toklif edir.Bunlar asagidakilardir:
¢ Standart tominatlar
+¢ Xiisusi tominatlar
Standart tominatda geyd olunur:
» Maddi zarar sigortasi(Kasko)
= Uciincii soxslor qarsisinda miilki mosuliyyatin kéniillii sigortasi
= Siirticli vo sornisinlorin badbaxt hadisa sigortasi

= Avtonaqliyyat vasitosi sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi

Xiisusi tominatda geyd olunur:
= Tibbi xorclorin sigortasi
» Evakuasiya xidmati
»Olavo quragdirilmis avadanliglarin sigortasi
* Digor avtomobilin idars olunmasi
= Sonadlarin toplanmast
Eloco do hor bir sigorta novii tzro risklori vo istisnalari  miiayyan

edir.Masolon,maddi zarar sigortasinda istisna hallar:
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e Ogor avtomobil orizods formasinda gostorilmis moagsadlorden forqli moagsadlor
tiglin istifado edilorso, eloco do toyinati lizra istifado edilmomaosi

e sigorta miigavilosino goro siiriicii hesab edilmoyon soxs torofindon idaro
olunarsa;

e siiriicliniin avtomobili alkoqollu, narkotik vasitolordon, istifado edorok sorxos
voziyyatdo idars edorso;

e horbi omoliyyatlar, terrorguluq, kiitlovi igtisaslar, totillor, votondas miiharibosi,
niiva partlayisi, radioaktiv ¢irklonms;

e Ogor avtomobil tolim mogsadils, vo ya yarislarda, siirot miisabigolorinda, siirot
siaqlarinda, davamliliq sinaqlarinda istifado edilorso;

e Ogor avtomobil cinayat mogsadilo istifado edilorsa; sigortalinin vo ya sigorta
olunanin sigorta hadisasinin bas vermasi ilo birbasa sobab olagosinds olan gosdon
etdiyi horokati vo ya horokatsizliyi

Uciincii saxslor garsisinda miilki masuliyyatin koniillii sigortasinda:

Risklar: Avtomobil sahiblorinin miilki masuliyyatinin sigortasi {izro sigorta
miiqavilosinds gostarilon avtomobilin istifadesi zamani {iglincii soxslorin hoyatina,
saglamligina va (Vo ya) amlakina dayan zararin avazinin 6danilmasi lizra sigorta olunanin
miilki masuliyyatinin yaranmasi riskindan sigorta tominat1 verilir.

Istisnalar:

* Sigortalinin  is¢isinin  avtomobilin sornisini olarsa sigortali ilo amok
miinasibatlorindan irali galon pesa vazifalorinin icrast zamani 6lmasi vo ya badon
Xasarati almasi naticasinds yaranan masuliyyst zamanti;

* Ogor sigortali avtomobilin sarnisini kimi istirak edorss, onun hor hansi ailo
lizviiniin 6lmasi va ya badan xasarati almasi naticasinds yaranan masuliyyat;

* Homginin amlaka vurulan zarara goéra oaldon ¢ixmis fayda vo ya diger dolayi
zararlara gora masuliyyat; carimalar va ya monavi zararlora gora tozminat 6domok

mosuliyyati tominata diigsmiir.
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Stiriicti va Sarniginlorin badbaxt hadisa sigortasinda:

Risklar:

* omok gabilliyatinin itirilorsa 1, 11, 111 doracs alilliyin miiayyan olunmasi;
* 18 yasina godar usagin saglamliq imkanlart mahdudlarsa;
» Oliim halu.

Istisna:

Ogor sigortali 6ziina sui gosd edarss bu hal sigorta tominatina diigmiir.

Ikinci marhalads geyd etdik ki,sigorta novii tizro qaydalart miioyyon etdikdon sonra
homin ndv tizro maliyys sortlorini tomin edir.Niimunoadoki avtomobil siorta névii tizra
asagidaki kimi miioyyan olunur:

* Bir fiziki soxsin saglamligina doyan zarar tizro - 5 000 (bes min)
» Uciincii soxslorin amlakia dayan zorar iizra - 5 000 (bes min)
* Bir hadisa tizro - 50 000 (alli min)

Umumiyyatlo avtomobil vasitoesi sahiblorinin sahiblarinin miilki mosuliyyatinin

icbari sigortasi iizra sigorta haqqr mabloglorinin hesablanmasi qaydasi asagida gostarilon

cadvala uygun hesablanir:

Cadval 1
Sigorta haqq1 (AZN)
Avtonagliyyat vasitasinin novii Hiiquqi  $axs

Fiziki saxs ii¢iin

iiciin

-50 sm*>-1500 sm* 50 60
-1501 sm>-2000 sm® 75 90
-2001 sm>-2500 sm® 100 120
-2501 sm>-3000 sm® 125 150
-3001 sm>-3500 sm® 150 180
-3501 sm>-4000 sm® 175 210
-4001 sm>-4500 sm® 200 240
-4501 sm>-5000 sm® 225 270
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-5000 sm*-dan ¢ox 250 300

9-16 150 160

16-dan artiq 200 240

Yiik avtomobillari va onlarin bazasinda istehsal edilmis digar avtonagliyyat vasitalari-icaza verilan

maksimum Kkiitlasina gora

3500 kg-dan ¢ox olmadiqda 150 180
3501-7000 kq 200 240

7000 kg-dan yuxari 250 300
Motosikletlor va motorollerlar 50 60
Qosqular va yarimqosqular 25 30

Traktorlar,yol-tikinti islarinda,mesa va kand 50 60
tasarriifatinda istifads olunan avtonagliyyat vasitalari

Monba: www.axambask.az

Qeyd etdik ki,sigortagci ham ananavi ham do yeni sigorta mohsulu névii iizro bazara
¢ixa bilor.Yeni sigorta mohsulu noviiniin do miiayyan edilmasi moarhalalori var va onlar
asagidakilardir:

1) Cap olunmus reklam mohsullarinin yayilmasi vo yeni sigorta xidmati haqqinda
informasiyanin mozmununun agiglanmasi, burada afisalarin, bukletlerin, agigcalarin vo
digor cap materiallarinin sigorta sirkati torafindon hazirlanmasi nozards tutulur.

2) Ekspertin vo taninmuis niifuzlu soxsin radio va ya televiziya vasitasi ilo ¢ixislar
etmasi,reklam roliklarinin gostorilmasi, kiitlovi informasiya vastasi ilo informasiyalarin
verilmasi

3) Sigortalinin sigorta bazarmin voziyyoti haqqinda molumatliliq soviyyasinin
miloyyan edilmasi.Bu yerlikiitlovi informasiya vastalori vo kollektiv ¢ixislar tisulu ilo
hayata kegirilir.

4) Potensial sigortalinin yeni sigorta mohsuluna olan maragi-Adoton bu maraq
Oziinii onda ifads edir ki, sigortali iiglin sigorta mohsulunun qiymati negaya basa galir va

o sigortalamadan hansi formada yararlanacaqdir.
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5) Yeni sigorta mohsulunun miisbat cohatlorinin giymotlondirilmasi.Bu zaman
sigortact sigortalinin royini nozoro alaraq yeni sigorta mohsulunu kohno sigorta
mohsullar ilo miiqayise edir vo onun xarakteristikasini zonginlogdirir.Yoni mosuliyyat
haddino yenidon baxir vo asas voslavo xidmotlor bazasini genislondirir, onun keyfiyyot
parametrlorini yaxsilagdirir.Yeni sigorta mohsulunu kéhno mohsulla miiqayiso etmoklo
movecud catismamazliqlar askarlanir vo homin ¢atismamazliglarin aradan qaldirilmasi
ticlin totbirlor plani islonib hazirlanir.Sigorta mohsulunun miisbat vo monfi cohatlori tizro
roy formalasdirir. Bu roy sigorta marketingi vastasilo bazara aktiv sokildo totbiq olunur

6)Yeni sigorta mohsulunun qobul edilmasi vaya inkar edilmasi marhalosi.Ogar
sigorta mohsulu dastoklonirsa,yeni mohsulun satis sistemi toskil edilir.Ogor yeni sigorta
mohsulu gobul edilmirsa,onda o korrektirovka edilir vo yenidon emal olunur.On pis halda
hamin mohsuldan imtina edilir. Umumiyyatlo sigorta mohsulunun talob edilon olmasi
alic1 yani sigortalinin gozii ila giymatlondirilmalidir.Yani bu olmadan sigorta mahsulunun
yonlondirilmasi strategiyasi magsadouygun olmaz.

Il marhalo -Sigorta xidmoatlorinin satis kanallarimin secilmasi marhoalasidir.Bu
moarhoalods satis kanallarinin se¢ilmasi, satisin togkilati satis sobokoasi vasitasilo hoyata
kecirilmasi, satis dinamikasimin hesabati va tohlili, sirkatin struktur bélmalarinin giymat
Vo biidcalorinin miiayyan edilmasi, sigorta xidmatlorinin hacmina vo névlarina gora
onlarin hoyata kegirilmasinin planlasdirilmasi, satis sobokasi istirak¢ilarinin operativ
olagalori miioyyanlosdirilir.ilk énco geyd edim ki, iki ciir satis sahosi vardir:
¢ Aktiv satis(Bizdon asili olan)

% Passiv satig(Kimdonss asili olan)

Aktiv yollar odur ki:
= Yaxin olan dost, tanig, gohum, taloba vo maktob yoldaslarinin hamisina mohsul barada
tez-tez onomli izahlar verorok, daim satis etmok.Ciinki sadalanan hor bir soxslorin

do,yaxin dostlari,gohumlari vo tanislari var.
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» Bagqga fiziki soxslorin yasadigi evlorino zong etmok vo ziyarot etmoklo satisa nail
olmag

= Miixtolif aksiyalar keg¢irmok iiglin,otrafda yerlogon bdyiik insan kiitlolori toplanan
yerlora gedorkon satig etmok

»Oylonco vo istirahot yerlorini ziyarot edorok,orada miixtolif insanlar ilo tanis

olarag,onlara satis etmok

Passiv yollar odur ki:
= Miixtolif turizm sirkotlori ilo danisiglar aparib,onlar torafindon mohsulun satigini
tomin etmok
» Poct vo digoar qurumlar ilo danisiglar aparib,onlar torofindon mohsulun satisini tomin
etmok
* Yollarda,diikanlarda vo sair yerlords buklet paylayaraq,miistori calb etmok
Sigorta xidmatlorinin satis1 asason iki kanal vasitasilo hoyata kegirilir:
» Birbasa satis
» Vasitoli satis

Birbasa satig:1)Fordi satis texnologiyalari
2)Osas,aparic1 miistarilor lizra satis texnologiyasi
3)Birbasa,poct va elektron gondarislori
4)Telemarketing va faks marketing
5)internet marketing
Vasitali satig: 1)Vasitali soboka satis texnologiyast
2)Bilavasita is yerlarinda polislorin satis1 texnologiyasi
3)Bank sigortalanmasi texnologiyasi

4)Agent satis1 texnologiyas
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5)Broker satis1 texnologiyasi

Bu satis igarisindo an 6namli yeri sobaka satisi tutur.Soboka satis texnologiyasi asagidaki
kimi kegirilir.Soboka satis texnologiyasinin reallasdirilmasi asagidaki kimidir:

1-ci addim-Magsadli miistori seqmentinin miiayyanlasdirilmasi

2-ci addim-Mohsulun toyin edilmosi

3-cli addim-Satis kanallarinin miisyyanlosdirilmasi

4-cii addim-Texnologiyanin sonadlosdirilmasi

5-c1 addim-Satis texnologiyasi uizra tolimlar

6-c1 addim-Texnologiyanin reallagdiriimasi

7-ci addim-Texnologiyalarin reallasdirilmasi izorindo nozarat

Masalon,magsadli miistori seqmenti secilir-avtomobil idaro edon insanlar/Mahsul
{izro-AVSMMIiS(avtomobil sahiblarinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi)secilir.

Satis kanallar1 tizra-Avtosalonlar, yanacaq doldurma mantoagalori.Miistori seqmenti
Vo miivafiq satis kanallarini,mohsulu miioyyon edondon sonra sigorta sirkoti satis
texnologiyasini sonadlogdirir.Satis texnologiyasi hazirlandigdan sonra névbati morhala
hazirlanmis texnologiyalar {izro regional satis menecerlorinin tolimatlandirilmasi
morhalosidir.Belaliklo,sonadlosmis  satis  texnologiyasina  vo  tolimatlandirilmis
menecerloro malik olmaqgla miivaffoqiyyatli satis texnologiyasini hoyata kegirmok
mimkiindiir. Bu zaman satig lizorindo satis tizorindo nazaratin tomin edilmasi vo satis
prosesinin zaif halgalorinin agkarlanmasi miimkiindjir.

IV marhala-Satisin havaslandirilmasi marhalasidir.Bu marhalads kiitlavi informasiya
vasitolorindon, soxsi reklamdan vo digar vasitolordon istifado etmoklo son vo ara
istehlakeilar arasinda reklam, alicilarin, satis istirak¢ilarinin stimullasdirilmasi (giizostlor,
hadiyyalar va s.) nazards tutulur.Reklam ti¢ asas tasir vasitasine malikdir:

= Sigorta sirkoti vo hoyata kecirdiyi sigorta novleri haqda sigortalilar

molumtlandirmaq

= Sigorta miigavilosinin baglanmasina inam yaratmaq

= Sigorta miiqavilasinin lehina qorar gobul etmok
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Adoaton sigorta sahasindo reklam iki ndve ayrilir- sigorta sirkotinin imic reklami vo
sigorta xidmotlorinin reklami.?Sigorta sirketi haqda reklamin mogsadi sirkstin miisbot
imicinin yaradilmasi vo ictimaiyyotdo lazimi fikir formalasdirmaqdir.Sigorta
xidmaotlorinin reklaminin mogqsadi iso fiziki vo hiiquqi soxslordo sigorta miigavilosino
tolobatin yaradilmasidir.

Reklam 6zii do xiisusi yaradiciliq tolob edir.Ya miixtalif sloganlarla, ya da tosirli
video carxlarla insanlarda sigortaya inam yaratmaq olar.Masalon, Zurich Sigorta, bir
binanin i¢indo optik illuziya vasitosilo yangin effekti yaradaraq yoldan keganlorin
diggoatini ¢okmoyi bacarib.Argentina reklam agentliyi Don-un Zurich Sigorta {igiin
hazirladigi agiq hava reklam kampaniyasinda yangin folakotinin dagidici maddi
noticolorinin vo itkinlorinin siiratli bir sokildo geri qaytarilmasinin miimkiin oldugu
gostarilir.Sigorta sirkoti hazirladigi kampaniya ilo insanlara "Yaxs1 qorunursunuzsa, heg
bir sey doyismoz" slogant ilo tosir etmaya calisib.

On ¢ox digqgat ¢okon vo maraqla izlanilon reklam carxi isa Folksam sigorta sirkotino
moxsusdur. Bu reklam carxinda boylik bir qrup pisik parasutdan atilir vo bu zaman
basgicallondirici akrobatik horokatlor edirdilor. Olbatts ki, sirkat bununla heyvanlar iigiin
xlisusi sigorta mohsulunu reklam edirdi.

Tibbi sigorta ilo mosgul olan Almaniyanin AOK sirkoti saglamli§in geydino
galmaga komok edon toqvim hazirlayib. Toqvim soffaf borudan vs ig¢arisindo 31 almadan
ibaratdir. “Bir giin — bir alma” prinsipi ilo sirkot 6z miistorilorini saglam qidalanmaga vo
saglamliglarinin geydino galmaga tosviq edir.

On ¢ox casqinligq yaradan reklam  kampaniyalarindan birini  DDB
Amsterdam Hollandiyanin Centraal Beheer Insurance sirkoti {i¢iin hoyata kegirmisdi.
Onlar bannerin komokliyi ilo avtobusun arxa hissosini eynilo onun qgabaq hissosing

cevirmisdilor. On siisolor, siikan, siiriicii. Lakin siiriicii avtobusu geriyo ¢onmiis

’Sigorta foaliyyatinin osaslar (dors vasaiti) /Xankisiyev Boybala/ 2006-c1 il
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voziyyotdo idaro edir! Sigorta sirkoti insanlara bu iirkiidiicii reklamla onlar tohliikoli
stirticiilordon qorumaq niyyatlorini bildirirdi.

Allstate sirkotinin avtomobil sigortasi iiclin ¢okilmis reklam carxi iso belo idi:
Posterds yalnizca sado sokildo “Bas son etibarli sllordeson?” yazis1 yazilmisdi.Digar bir
sirkot do Amsterdam kii¢olorindo badbaxt hadisalora digqgat ¢okmisdir. Bu zaman asfalt
lizorindo tobasir ilo ugurumun konarindan yapismis yasl kisi, palgiga ilisib galmis
motosikl, damdan soki iizorino diison dori divan vo insanlar1 yuxari qaldiran hava sarlari
tosvir edilmisdi. Bir ¢ox vatondaslar vo turistlor boyiik momnuniyyatlo burada dayanaraq
sokil ¢okdirirdilor.

Sigorta sirkotinin osas mogsadini izah edon on miikommol reklam carxi iso
Ukraynanin siorta sirkoti Indigo {iciin hazirlanmisdi. Bu ¢arxda qusun caynagindan xilas
olmaga calisan kartonkalonin quyrugu qopur. Lakin bu kartonkaloni elo do narahat etmir.

Ciinki o bilir ki, tobiat onun itirdiyini 6zii ona yeniden gazandiracaq.’

3 http://banker.az/
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Il Fasil. Miiasir saraitda sigorta sirkatlarinin sigorta taktikasinin va strategiyasinin
islonib hazirlanmasinin movcud durumui
2.1.S18orta siyasatinin sigorta haqlarimin yigilmasina tasirinin tohlili

Sigorta bazarmin inkisaf soviyyasini sortlondiron osas amillordon biri do sigorta
bazarinda bir il arzindo toplanan sigorta haglarinin imumi moablogidir.Ogor sigorta
haglarinin dinamikasinda arttm tempi vardirsa, demok bazar inkisaf edir.Sigorta
haglarinin ~ yigiminin ~ artmas1  ohalinin  getdikco daha c¢ox hissasinin  sigorta
miinasibatlorina qosulmasi, sigortanin vacibliyini basa diismosihiiquqi soxslorin 6z
risklorini sigorta etmolori tiglin maliyyo Vvosaitlorino malik olmasi demokdir.Sigorta
bazarinda son bes ildo hoyata kegirilmis sigorta haglarinin strukturunu miisahide etmoklo
bazarda movcud olan vaziyyati tohlil etmok olar.

Sigorta haqlar1 (min manat)

Son 5 il arzinds Yanvar-Dekabr aylari iizra hesablanmis sigorta haqlari

Cadval 2
161000894,48 215003419,52 270965799.97 284669866.28 280970249.91
36 702 639,87 70 209 967,35 76323374.03 84616128.13 83059360.14
120 645 511,23 129708300,09 150751819.33 123398892.66 112078466.35
14 030 261,72 10 946 561,66 15243486.08 16320284.53 2007287
51 981 088,03 127515927,30 134706714.46 144511331.24 1619351 81.48
384,360,395.2 553,384,175.8 647,991,193.7 653,516,502.7 640,050,544.7

Monba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az

Cadvaldan da goriindiiyii kimi sigorta haqlarinda strukturunda icbari sigorta novlari
ilo miiqayisado koniillii sigorta novlari iistiinliik toskil edir.2011-ci illo miiqayisado 2012-
ci ildo s1gorta haqlar1 1.43 dofs, 2012-ci illo miigayisado 2013-cii ildo sigorta haglar1 1.17
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dofa, 2013-cii illo miiqayisodo 2014-cii ildo 1.008 dofo artmusdir.Son illo miigayisado
baxsaq gororik ki,yoni 2015-ci ildo sigorta haqglari 2014-cii illo miiqayisado 0.97 dofo
azalmisdir.

Diagram 1

il tizra sigorta haglarinin dayisilmasi

0,25
21% 21%

0,2

0,15

2011 2012 2013 2014

B tikhi zigorta
B avtonaglivyat vasitalarinin sigortas

W avtanaglivyat vasitasi sshiblarinin milki masulivyatinin ichari sigortas

Monba:http://theinsurancetimes.az/

Diagramda  2011-2014-cii  illor iizro sigorta  haqglarmin  dayisilmasi
gostorilmisdir.Buradan malum olur ki, avtonagliyyat vasitalorinin sigortasi tizra sigorta
haglar1 2011-ci ildo 21 %, 2012-ci ildo 17 %, 2013-cii ildo 14% olaraq
azalmisdir. Avtonaqliyyat vasitesi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi iso
2012-ci ilds sigorta haglarinin strukturunda 21 %, 2013-cii ildo 17 %, 2014-cii ildo iso 16
% toskil etmisdir. Tibbi sigortanin iSo sigorta haqlari strukturunda ciddi doyisikliyi
olmamusdir.Yalniz 2011-ci illo miiqayisads 2012-ci ilds 4 % artmigdir.

Sigortaya aid statistik molumatlari tohlil edarok sigorta haqlarinin yigiminda son 4 ilds
ohamiyyatli daracads artimin geyd olundugunu geyd etsok do, bildirmaliyik bu gdstarici

xarici Olkalorlo miiqayisado olduqca kigikdir.Masalon,Azarbaycanda 2013-cii ilds
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405,672,514.43 manat sigorta haqqi toplanib.Bu gostoricini Rusiya bazari ilo miiqayiso
etsok gorarik ki, 2013-cii ilds 25.5 mlyrd dollara ¢atib.

Biitiin bunlardan belo bir naticaya galmok olar ki,respublikamizda sigorta bazar
halo tam giicii ilo foaliyyot gostormir.Olkemizdo sigorta potensiali mdvcud vaziyyatlo
miiqayisada ¢ox boyiikdiir, asas vazifa bu sahoni inkisaf etdirmokdir.

Sigorta bazarimi tohlil edorkon diggatimizi calb edon osas gostoricilordon biri do
sigorta sirkoti torofindon sigorta olunanlara vo ya 3-cii soxsloro odonilon sigorta
Odonislarinin hacmidir.Bu gostarici onu izah edir ki taroflor 6z 6hdaliklorini neca yerino
yetirir,bazarin durumu necadir,miixtalif sigorta novlari iizra zorarlilik doracasi necadir,
bazarin bir il arzinds na gadar zarars diisiib, sigorta sirkatlorinin 6domo gabiliyyati hansi
durumdadir. Hal-hazirdaki voziyyati tohlil etmoak {igiin sigorta bazarinda son 5 ilds hoyata
kecirilmis sigorta 6danislorinin strukturunu miisahids edok.

Sigorta 6danislari (min manat)Son 5 il arzinds Yanvar-Dekabr aylari iizra

hesablanmis sigorta 6donislari

Caodval 3
51 674 891,10 75 320 569,53 84890182.48 | 114714270.12 | 135811834.81
20981 094,27 42 457 944,71 47593745.97 49992806.37 52718672.98
30516 166,61 29817 871,51 34867533.7 38551310.77 32993461.21
550 806,75 1 668 204,82 714089.97 1003871.54 822446.6
9892 219,81 18 540 312,24 37914093.71 42415019.39 44429481.69
113,7 167,8 206,0 246,7 266,8

Manba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az
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Codvali tohlil etsok gorarik ki, 2011-ci illo miiqayisodo 2014-cii ildo 2.17 dofo
artmigdir.2015-ci ilda iso 2.34 dofo artmusdir.Bunu, olbatto ki, gozlanilon bir hal hesab
etmok olar.Belo ki, sigorta haqlarinin atimi, hom do sigorta 6donislorinin do artacagini
prognozlasdirmaga imkan verir.Ciinki, daha c¢ox sigorta haqqi, daha ¢ox sigorta
miiqavilasi, daha ¢ox sigorta obyekti, daha ¢ox sigorta riski demokdir.Taobii olarag belo
bir soraitdo daha ¢ox sigorta hadisoalorinin bas vermosi, sigorta 6donislorinin artimi
qagilmazdir.Sigorta 6danislorinin torkibinds koniilli sigorta novlari tizra 6doniglar ichari
novlarlo miigayisodo tistiinliik togkil edir.

Koniilli  vo icbari sigorta novlori tizro sigorta oOdonislorinin  dinamikasi
miixtalifdir.Sigorta 6donislori sirf hadisalorin bas vermasi ehtimali ilo bagli oldugundan
bu gostarici iizro he¢ do homiso artim dinamikasi miisahido olunmaya bilar.Ciinki sigorta
sirkatlori, sigorta bazarmin pesokar istirakgilar1 bir torofdon hor il daha ¢ox miigavilo
baglamaga, daha c¢ox sigorta haqlar1 toplamaga calisirlarsa, digor torofdon zorarlo
naticalona bilacok hadisalorin garsisini almaq tigiin tadbirlor goriir.Bu todbirlor sirasinda
sigortagilar Sigorta haqlari hesabina qarsisi alinma fondlari yaratmaqgla, bu fondda
comlogon vosaitlor hesabina tohliikasizlik todbirlari, o climlodon yangina garsi qurgularin
qurasdirilmasi, zarorlorin minimallasdirilmasi istigamatinds islorin goriilmasini hoayata
kecira bilar.

2011-2014-cii illards s1igorta novleri tizra sigorta ddonislorinin strukturuna diagram
formasinda da baxsaq, sigortanin névlari lizra 6daniglarin harokatinin miixtalif oldugunu
miisahido edorik.

Diagramda tibbi sigorta, avtonagliyyat vasitslorinin sigortasi, avtonaqliyyat vasitasi
sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortasi iizro sigorta 6donislorinin horakoti
gostorilmisdir.Diagramdan molum olur ki, sigorta 6donislarinin strukturunda tibbi sigorta
novi istiinliik toskil edir.Avtonaqgliyyat vasitasi sahiblarinin miilki masuliyyatinin icbari

sigortasi 4 il arzinds artmigdir.
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Diagram 2

il tizra sigorta 6danislarinin dayisilmasi
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Manbaihttp://theinsurancetimes.az/

Son 5 il arzinds sigorta siniflari iizro sigorta haqlarini vo sigorta ddonislarini tohlil
etdikdon sonra 6ton il {izro yani 2015-ci ilds sigorta sirkatlori {izro sigorta 6donislarinin

Vo sigorta haqglarimin doyismoasine baxag.
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2015-ci ilin yanvar-dekabr ay1 iizra hesablanmis sigorta haqlari
va s1gorta odanislori hagqinda

Cadval 4
(manatla)
L sgormgmmad | Suorta Haglan | Sigorta Odonislori

1 “A-Qroup Sigorta Sirkati” A¢iq Sohmdar Comiyyati 12,603,446.69 7,244 574.06
5 “AXA MBASK?” Sigorta Sirkati A¢iq Sohmdar Comiyyati 18,316,136.72 10,689,925.67
3 “Alfa Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 2,422,064.33 1,548,987.85
4 “AtaSigorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati 10,466,922.48 4,231,715.46
5 “Atoggah Hoyat” Sigorta Sirkoti Agiq Sohmdar Comiyyati 39,124,190.81 18,234,691.36
6 “Atosgah” Sigorta Sirketi A¢iq Sohmdar Comiyyati 43,544,036.32 15,918,349.10
7 “AzSigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 32,763,867.68 7,915,573.56
8 Azoarbaycan Respublikasi Dovlat Sigorta Kommersiya Sirkoti 41,384,364.00 13,164,798.00
9 “Azarbaycan Sonaye Sigorta” A¢iq Sochmdar Comiyyati 10,073,570.83 4,351,962.18
10 “Azorqarant Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 299,949.24 3,367.00
11 “Baki Sigorta” A¢iq Seshmdar Camiyyati 2,422,090.55 1,729,436.81
12 “Basak Inam Sigorta Sirkati” A¢iq Sohmdar Comiyyoti 1,006,736.00 831,656.98
13 “Beynalxalq Sigorta Sirksti” A¢1q Sshmdar Comiyyati 11,240,596.61 3,931,671.73
14 “Buta Sigorta” A¢iq Sehmdar Camiyyati 2,295,019.82 4,788,074.45
15 “Era Trans Sigorta” Sigorta Sirkati A¢iq Sehmdar Comiyyati 0.00 183,491.21
16 “Glinay Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 80,339.50 97,163.43
17 “Mega Sigorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati 17,623,969.24 2,307,122.76
18 “Paga Hoyat Sigorta” Agiq Sehmdar Comiyyati 54,526,449.39 16,349,699.98
19 “Pagsa Sigorta” Sirkoti A¢iq Sohmdar Comiyyati 64,780,265.39 29,885,878.17
20 “Qala Hoyat” Sigorta Sirkati A¢iq Sshmdar Comiyyati 22,827,377.06 17,649,084.65
21 “Qarant Sigorta” Agiq Schmdar Comiyyati 4,511,196.59 3,594,937.37
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22 “Rovan Sigorta” A¢iq Seshmdar Comiyyati 2,141,656.71 1,243,080.38
“Standard Insurance” S1§9rta §1rk9t1 Ac1q Sohmdar 10.728.972.65 7.826,774.55

23 Comiyyati

24 “Xalq S1gorta” Aciq Sehmdar Comiyyati 10,219,188.22 5,257,901.18

o5 "Qala Sigorta" Aciq Sohmdar Comiyyati 62,133.00 53,341.00

26 “IPOK YOLU SIGORTA” ASC 17,554,682.10 635,316.52

27 “Omrah Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 886,209.46 572,741.09

YEKUN 442,905,431.39 180,241,316.50

Menba:http://www.sigorta.malivye.gov.az

Oton il Azorbaycanda toplanmis sigorta haqlarinin moblogino goro ilk yeri “Pasa
Sigorta” sirkoti tutub.Sirkot 64,8 mln. manat sigorta haqqu toplayib. Sonraki yerlordo
gorarlasmis “Pasa Hoyat Sigorta”nin yigimlari 54,5 mln. manat, “Atoggah Sigorta”nin
yigimlart 1sa 43,5 mln. manat olub. Sigorta yigimlarinin mablagina gors ilk besliyi
“Azorsigorta” (41,4 mln. manat) vo “Atosgah Hoyat Sigorta” (39,1 mln. manat) sirkotlori
tamamlayir. Umumilikda, s1igorta bazarinin 55%-i mohz beslikdo tomsil olunan sirkatlorin
payina (toxminan 243 mln. manat) diisiir.

Hesabat ilindo on az siforta haqqi toplayan iso “Basak Inam” (1 miln. manat),
“Amrah Sigorta” (886 min manat), “Azorgarant” (300 min manat), “Qala Sigorta™ (80
min manat) vo “Gilinay Siorta” (62 min manat) sirkotlori olub. Bu sirkotlorin
toplam daxilolmalar1 toxminan 2,3 mln. manat olub vo timumi sigorta yigimlarinin 0,5%-
ni togkil edib.

Umumilikda, 27 sigorta sirkotindon 1-do sigorta haglarmin moblogi 60
min. manatdan c¢ox, 1-do 50 mln. manatdan ¢ox, 2 sirkotdo 40 mln. manatdan ¢ox, 2
sirkotdo 30 mln. manatdan ¢ox, 1 sirkotdo 20 mln. manatdan ¢ox, 9 sirkotdo 10
min. manatdan ¢ox, 6 sirkotdo 1-5 min. manat, 1 sirkotdo 500 min manatdan 1
mIn. manata qodor, 4 sirkatds iso 500 min manatdan da asagidir. Sirkotlordon 8-do sigorta

haqglarinin artimi, 19-da iso azalmasi bas verib.
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Sigorta Odanislorinin mablogina gora do ilk yerds “PASA Sigorta” sirksti (29,9
mIn. manat qorarlagib. Sonraki yerlori “Atosgah Hoyat Sigorta” (18,2 mln. manat), “Qala
Hoyat Sigorta” (17,6 miln. manat), “Pasa Hoyat Sigorta” (16,3 mIn. manat)
vo “Azorsigorta” (13,2 mIn. manat) sirkotlori tutub. Umumilikds, ddanislorin 54%-i ilk
beslikdo tomsil olunan sirkatlorin payina diisiib.

On az 0donis edon sirkotlor iso “Era-Trans” (183 min manat), “Giinay Sigorta” (97
min manat), “Qala Sigorta” (53 min manat) vo “Azorqarant” (3 min manat) olub. Bu
sirkatlorin imumi gostaricisi 336 min manat olub ki, bu da macmu 6danislorin 0,2%-no
barabordir.

Umumilikda, 27 sigorta sirketindon 1-do 6donislorin moblagi 20 mIn. manatdan ¢ox,
6-da 10 min. manatdan ¢ox, 4-do 5 mln. manatdan ¢ox, 9-da 1-5 min. manat, 3 sirkotdo
500 min manatdan 1 min. manata qoadoar, 1 sirkatdo 100-500 min manat, 3 sirkotds isa 100
min manatdan asagidir. Sirkotlordon 15-do sigorta 6donislorinin artimi, 12-do iso azalmasi
bas verib.

Bu ilin yanvar ayinda iso sigorta sirkotlorinin sigorta haqlar1 vo sigorta 6donislori

haqda malumatina baxaq.

2016-c1 ilin yanvar ayi iizro hesablanmis sigorta haqlari vo sigorta édanislari

haqqinda

Cadval 5
(manatla)
1 | “A-Qroup Sigorta Sirkati” Agiq Seshmdar Comiyyati 521,565.07 609,977.67
2 | “AXA MBASK?” Sigorta Sirkati Agiq Sshmdar Comiyyati | 2,610,343.40 663,911.94
3 | “Alfa Sigorta” A¢iq Sshmdar Camiyyati 312,489.42 159,706.02
4 | “AtaSigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 758,950.65 237,815.33
5

“Atosgah Hoyat” Sigorta Sirkati A¢iq Sohmdar Comiyyati | 2,390,879.90 2,505,302.46
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6 | “Atosgah” Sigorta Sirkati A¢iq Sohmdar Comiyyati 4,916,966.47 993,583.35

7 | “AzSigorta” Ac¢iq Sshmdar Comiyyati 1,159,982.57 562,653.56

8 | Azarbaycan Respublikasi Dovlat Sigorta Kommersiya Sirkati 1,037,605.00 762,445.00

9 | “Azorbaycan Sanaye Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 253,336.30 259,890.22

10 | “Azorgarant Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 2,058.66 60.00

11 | “Bak1 Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati 53,407.81 74,833.84

12 | “Basak Inam Sigorta Sirkoti” Agiq Sohmdar Comiyyati 72,102.96 4,155.41

13 | “Beynolxalq Sigorta Sirkoti” A¢iq Seshmdar Comiyyati 1,400,373.78 160,629.51

14 | “Buta Sigorta” A¢iq Sshmdar Comiyyati 105,956.47 165,609.03

15 | “Glinay Sigorta” Agiq Sohmdar Comiyyati 141,347.88 685.56

16 | “Mega Sigorta” Aciq Sohmdar Comiyyati 2,034,938.25 108,704.00

17 | “Pasa Hoyat Sigorta” A¢iq Seshmdar Comiyyati 7,111,364.56 1,750,786.14

18 | “Pasa Sigorta” Sirkati A¢iq Sohmdar Comiyyati 35,221,493.18 | 3,287,586.57

19 | “Qala Hoyat” Sigorta Sirkati A¢iq Sehmdar Comiyyati 3,013,170.00 2,195.00

20 | “Rovan Sigorta” Ag¢iq Sohmdar Comiyyati 49,387.40 30,452.86

. ;;Sgtr?]?)(i;;?i Insurance” Sigorta Sirkoti A¢iq Sohmdar 2.299.782.11 589.626.87

22 | “Xalq Sigorta” A¢iq Sehmdar Comiyyati 389,304.04 424,538.81

23 | “Qala Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 1,850,181.35 0.00

24 | “IPOK YOLU SIGORTA” ASC 8,587,524.90 2,102.09

25 | “Omrah Sigorta” A¢iq Sohmdar Comiyyati 3,048.71 1,013.00
YEKUN 76,297,560.84 | 13,358,264.24

Moanba: http://www.sigorta.maliyye.gov.az

Bu ilin yanvar ay1 iizro sigorta sirkotlorindon 14-do yigim azalib, 11 sigorta
sirkatinds is9 art1b.2016-c1 ilin yanvar ayinda Azarbaycanda toplanmis sigorta haqglariin
mablaging gora birinci yeri “Pasa Sigorta sirkati” tutub.Sirket 35.2 mln. manat sigorta
haqq: toplayib.Sonraki yerlordo gorarlasmus Ipok Yolu Sigorta min yigimlari 8.6 min

manat, Pasa Hoyat sigortanin yigimlarl iso 7.1 mln manat olub.
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Sigorta yigimlarinin mablogino goro, ilk besliyi “Atosgah Sigorta” (4,9 mln. manat)
vo “Qala HoyatSigorta” (3 miIn. manat) sirketlori tamamlayirlar. Umumilikdo bazarin
77%-1 ilk beslikdo tomsil olunan sirkatlorin payina (toxminon 59 min. manat) diisiir.

On az sigorta haqq1 toplayanlar iso “Basak Inam” (72 min manat), “Baki Sigorta”
(53 min manat), “Rovan Sigorta” (49 min manat), “Amrah Sigorta” (3 min manat),
“Azorqarant” (2 min manat) sirkotlori olub. Bu sirkotlorin {imumi gostoricisi toxminon
180 min manat olub vo timumi sigorta yigimlarinin 0,2%-ni toskil edib.

Umumilikdo 25 sigorta sirkotindon 1-do sigorta haqglarinin moblogi 35 min.
manatdan c¢ox, 2-do 5 mln. manatdan c¢ox, 10 sirkotdo 1 min. manatdan ¢ox, 2 sirkotda
500 min manatdan ¢ox, 5 sirkotdo 100 min manatdan cox, 5 sirkotdo iso 100 min
manatdan da asagidir. Sirkatlordon 11-ds sigorta haqlarinin artimi, 14-ds iso azalmasi bas
verib.

Sigorta 6donislorinin moblagino gbra do 1-ci “PASA Sigorta” sirkatidir — 3,3 min.
manat. Sonraki yerlori tutmus “Atosgah Hoyat Sigorta”nin odonislori 2,5 mln. manat,
“PASA Hoyat Siforta”nin Odonislori iso 1,8 miIn. manat toskil edib. Odonislorin
mobloguna goro, ilk 5-liyi “Atosgah Sigorta” (994 min manat) vo “Azarsigorta” (762 min
manat) sirkotlori tamamlayir. Umumilikds, ddonislerin 70%-i ilk beslikdo tomsil olunan
sirkatlorin payina (toxminon 9 mln. manat) diisiir.

On az ddonis edon sirkotlor iso “Basak Inam” (4155 manat), “Qala Hoyat Sigorta”
(2195 manat), “Ipok Yolu Sigorta” (2102 manat), “Amrah Siorta” (1013 manat),
“Gilinay Sigorta” (686 manat) vo “Azorgarant” (60 manat) olub. “Qala Sigorta” sirkoti iso
ay orzindo imumiyyatlo 6donis etmoyib. Bu sirkotlorin imumi gostaricisi toxminan 10
min manat olub ki, bu da 6donislorin 0,8%-ni toskil edir.

Umumilikds 25 s1gorta sirkatindon 3-da 6donislorin moblagi 1 mIn. manatdan ¢ox, 6
sirkatdo 500 min manatdan ¢ox, 7 sirkotdo 100 min manatdan ¢ox, 9 sirkatds iso 100 min
manatdan da asagidir. Sirkotlordon 8-do sigorta ddoniglorinin artimi, 16-da iso azalmasi
bag verib. Sirkotlordon birindo — “Qala Sigorta”da iso hom o6ton ilin, hom do bu ilin

yanvarinda 6danis olmadigi iiclin dinamika qeyds alinmayib.
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Apardigimiz tohlillordon sonra 2016-c1 ilin yanvar ay ilo 2015-ci ilin yanvar ayini
miiqayiso aparsaq gororik ki, 25 sigorta sirkotinin xatti ilo 76,3 mln. manat sigorta haqqi
toplanib. Azorbaycan Sigortagilar Assosiasiyasindan verilon molumata gora, bu, 2015-ci
ilin eyni dovrii ilo miiqayisads 21,3% coxdur.

Ay orzindo si8orta sirkotlorinin 6donislori iso 13,4 min. manat toskil edib. Bu da
Otonilin yanvar ayma nisbaton 29,4% coxdur.Hesabat dovriindo sigorta bazarinda
toplanmis hor 100 manat sigorta haqqinin 17,5 manati 6danis edilib. Bu raqgom 2015-Ci
ilin yanvar ayinda 16,4 manat olub.Bels bir naticoya golmok olur ki, sigorta bazar1 21 %-
don cox artib.

Beynolxalq praktikada sigorta bazarlarini 6lgmok vo miigayise etmok ii¢lin bir nega
metoddan istifads edilir.

“Sigorta haqlarinin hacmi” (Premium Income) Bu metod sigorta bazarini 6lgmok
vo basqa bazarlarla miigayiso etmok {igiin an ¢ox istifado edilon metoddur. Bu metodda
ilk ovval miivafiq miiddat orzindo Olkado foaliyyot gostoron sigorta sirkotlori torofindon
yigilan sigorta haqglar1 toplanilir. Daha sonra 6lks {lizro imumi sigorta haqqinin hacmi
toyin edilir. Umumi sigorta haglarinin hocmino osason bir siforta bazarm digor sigorta
bazart ilo miiqayiso etmok miimkiindiir. Xiisusilo geyd edok ki,bu gostorici bazarlar
miigayiso etmok va tohlil etmok iigiin tam da osl monzoroni oks etdiro bilmir. Masalon:
Qeyri-hayat siorta ndvleri iizra yigilan {imumi sigorta haqlarmm hocmi Isvegra vo
Rusiya Federasiyasi iizro demok olar ki eynidir (~26-28 mlrd ABS dollar), lakin, Isvecra
sigorta bazar1 Rusiya sigorta bazarindan qat-qat ¢ox inkisaf etmis bazar sayilir. Mohz bu
sobobdon, sigorta bazarlarini miigayiso etmok liciin daha diizglin sayilan iki metoddan
istifado edilir. Bu metodlar - “Sigorta sixlig1” (insurance density) vo “Sigortanin
niifusetms faizi” (insurance penetration rate) metodlaridir.

“Sigorta sixhigr” (insurance density) Bu metodda ilk ovvok 6lko {lizro yigilmis
timumi s1gorta haglar tapilir. Sonra {imumi sigorta haglar1 61ko shalisinin sayina béliiniir.
Basqa ciir desok, olko lizro adambasina diison ortalama sigorta haqqi sigorta sixligi hesab

edilir vo s1gorta bazarlar1 bu gostoriciys osason miiqayisa edilir.
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Cadval 6

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Estoniya 21748 | 228.68 | 233.83 | 232.71 | 266.52 | 332.80 252.00
Latviya 229.79 17024 | 15439 190.72 | 218.95  231.31 199.23
Litva 180.20 | 141.19 | 145.13 | 162.58 | 173.35 A 189.58 165.34
Rusiya 93.26 82.88 96.67 111.45 140.64 140.78 110.95
Qazaxistan 55.64 3843 47.84 62.10| 7043 77.06 58.58
Ukrayna 47.88 38.85 47.68 48.33 4491 57.21 47.48
Giirclstan 26.25 | 33.97 3467 33.18 | 52.51 | 43.98 37.43
Belarusiya 32.00 28.55 35656 23.10 4041 53.68 35.55
Azarbaycan 18.08 | 15.96 16.37 2297 | 35.74 | 4043 24.93
Moldova 15.32 14.74 15.65 17.30 19.66  20.11 17.13
Ermanistan 4.67 4.60 526 13.71 | 20.34 | 1943 11.33
Turkmanistan 4.07 5.94 7.29 8.26 948 10.35 7.57
Ozbakistan = 1.44 2.36 284 325 3.67 3.69 2.88
Tacikistan 2.17 1.90 2.40 2.70 3.19 3.37 2.62
Qirgizistan 0.93 1.39 1.57 2.13 240 2.53 1.83

Msenbs: Har bir élks Gizrs sigorta nazarsti orqani, XPRIMM, musllifin hesablamalari

Bu metodu codvoldo Postsovet olkolorindo sigorta sixligi iizro miiqayiso edok.
Gorarik ki, sigorta sixligi lizra an yiiksok olan gostaricilor Baltikyani 6lkalards, an asagi
olan gostorici iso Qazaxistan istisna olmaqgla digor Orta Asiya Olkolorindadir.
Umumiyyatlo biitiin 15 postsovet dlkalori {izro sigorta sixlig1 renkingi asagidaki kimidir:

Miigayiso ii¢iin gqeyd etmok olar ki, bu raqam 2013-cii il {izro Isvecrado 6089 Avro,
Boylik Britaniyada 3963 Avro, Almaniyada iso 2284 Avro togkil etmisdir. (Monbo:
http://www.insuranceeurope.eu/)

“Sigortanin niifuz etma faizi” (insurance penetration rate) Bu metodda da ilk
onco 0Olko tlizro yigilmis imumi sigorta haqlart miisyyon edilir.Daha sonra homin
gosdorici homin 6lko {izro Umumi Daxili Mohsula (GDP) bdlmaklo hesablanir.Bu

gostarici sigorta foaliyyatinin imumi 6lko iqtisadiyyatindaki shomiyyati oks etdirir.
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Yenidon miigayisomizi Postsovet Slkalori lizra verok.Bu zaman asagidaki renking

ortaya ¢ixir:

Cadval 7
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Latviya 3.13% | 2.82% 2.56% | 2.77% | 2.88% 2.87% 2.84%
Estoniya 1.80% 2.19% 2.18%  1.92%  1.98% 2.32% 2.07%
Ukrayna 2.53%  2.24%  2.13% | 1.74% | 1.53% 1.97% 2.02%
Glirciistan 1.43% 2.00% 1.74%  1.32%  1.97% 1.75% 1.70%
Litva 1.78% | 1.68% 1.62% | 1.59% | 1.57% 1.63% 1.64%
Russiya 1.34% 1.32% 1.20%  1.19% 1.31% 1.35% 1.28%
Moldova 1.33% | 1.35% 1.27% | 1.22% | 1.23%  1.20% 1.27%

Belarusiya 0.72% 0.81% 0.82% 0.80% § 0.82% 1.04% 0.83%
Qazaxistan 0.93% | 0.78% | 0.70% | 0.72% | 0.78% | 0.83% 0.79%
Azarbaycan  0.47% 046% 0.37% 0.42% 0.63% 0.70% 0.51%
Ermanistan 0.18% | 0.26%  0.24% | 0.59% | 0.89% | 0.83% 0.50%
Tacikistan 0.44% 044% 044% 044% 0.44% 0.44% 0.44%
Ozbakistan 0.23% | 0.30% | 0.28% | 0.28% | 0.30% | 0.29% 0.28%
Qirgizistan 0.15% 0.24% 0.24%  0.25% | 0.27% 0.28% 0.24%
Turkmsanistan 0.17% | 0.23%  0.24% | 0.20% | 0.20% 0.20% 0.21%

Menba: Har bir 6lks Uzrs sigorta nazarsti orqani, XPRIMM, musllifin hesablamalari

Miigayisa iiciin qeyd edok ki, 2013-cii il iizro Umumi Daxili Mohsulda sigortanin
payr Boyiik Britaniyada 12,6%, Isvegrado 9,5%, Almaniyada iso 6,7% toskil
etmisdir.Yuxarida yazilanlara olavo olaraq qeyd etmok lazimdir ki, hotta sigorta
haqlarinin hocmi, sigorta sixlig1 vo sigortanin niifuzetms faizi oxsar olan bazarlar belo
sigorta toklifino gora ¢ox forqli ola bilarlar. Bir sigorta bazarinda bir-biri ilo giiclii rogabot
aparan onlarca sigorta sirkoti, digorindo iso osas payr bir nego sirkotin, vo ya bir
monopolist sirkotin olindo comlosmis ola bilor. Sigorta bazarlarini miiqayiso edondo
bazarimn tamorkiizlosmosi (market concentration) mosolasinae digqgat yetirmak lazimdir.

Bazar lizro tomorkiizlosmada, sigorta sirkotlori arasinda rogabot saviyyasini 6lgmak
ticlin istifado olunur.Bunun ti¢iin Herfindahl indeksindon (Herfindahl-Hirschman Index

vo ya HHI) istifado edilir.
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Herfindahl indeksi asagidaki formul vasitosi ilo hesablanir:

Burada, s — i sigorta sirkotinin bazar payini, N iso sigorta sirkotlorinin saymi oks
etdirir Niimuno kimi X vo Y sigorta bazarin1 Herfindahl indeksi vasitasi ilo miigayiso
edak.

Niimuns 1: X sigorta bazarinda 15 sigorta sirkati foaliyyat gostorir, 5 sirkatin bazar
pay1 18%-dir, digar 10 sirkatin bazar payi isa 1%-dir,

Nimums 2: Y sigorta bazarinda 15 sigorta sirkoti foaliyyat gostorir, 1 sirkatin bazar
pay1 80%-dir, 4 sirkatin bazar pay1 2,5%, digar 10 sirkatin bazar pay1 isa 1%-dir.

Hor iki nlimunado top 5 sirkot lizro bazar payr sigorta bazarinin 90%-ni toskil
edir.Lakin, 1-ci nimunads top 5 sirkot arasinda giiclii rogabat getso doa, 2-ci niimunado
bazarmn 80%-1 bir sirkotin olindo comlosdiyi li¢iin rogabatdon iimumiyyotlo s6hbat geds
bilmoz.Herfindahl indeksi ilo bu iki bazarlart miigayiso etsok 2-ci niimunoads bazarda
roqabatin olmamasi a¢iq aydin goriinacak.

Nomuna 1: 5+ 18% + 10+ 1 = 1 630
NUmuna 2:1 80> + 4+ 2,5 + 10 * 12 =6 435

Herfindahl indeksinin miioyyan olunmasinda 3 hal miiayyan edilir.1-ci hal odur ki,
ogor bazar iizro Herfindahl indeksin gostaricisi 1 000-don az olarsa bazar yiiksak raqabatli
bazardir vo bazar tomorkiizlosmasi mdévcud deyil. 2-ci hal odur ki, agor gostorici 1000 —
1800 olarsa tomorkiizlosma orta soviyyadadir.3-cii hal odur ki, indeks gostoricisi 1800-
don artiq olarsa, bazarda yiiksok tomorkiizlosmo movcuddur, yoni sigorta bazarinda bir
neca sirkat asas paya sahibdir. Nozariyyads bels bir hal da ola bilar ki, indeks gdsdaricisi
10000-5 barabar olsun, bu o demokdir ki, bazarda bir monopolist sirkat foaliyyat gostorir.

Herfindahl indeksi Azorbaycan geyri-hoyat sigorta bazarina totbiq etsok 2015-ci il

lizro noticonin gonaotboxs oldugunu goro bilorik. Azorbaycan siorta bazari {lizro
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Herfindahl indeks gostoricisi 1.019,82-dir, bu iso demokdir ki, bazarda orta soviyyado

tomorkiizlosmo moveuddur. Lakin noticolori 2014-cii il ilo miiqayiso etsok 2015-ci ildo

bazarin daha ¢ox tomorkiizlogdiyinin sahidi olariq. Belo ki, 2014-cii ildo Azorbaycan

geyri-hayat sigorta bazari izro Herfindahl indeksi 861,587 toskil etmisdi.

2014 vo 2015-ci illor tizro ildo Azorbaycan geyri-hoyat sigorta bazarinda Herfindahl

indeksin gostaricilori asagidaki kimi olmusdur:

Cadvol 8
Ne Sigortaginin adi Sigorta Bazar Herfindahl = Herfindahl

Haqlan (AZN) @ payi (%) indeks indeks
T 2015 | 2016 | 2015 2014

1 | Pasa Sigorta 64 780 265,39 19,85 393,833 244 603

2  Atasgah Sigorta 43 544 036,32 13,34 177 944 118,536

3 AR Dovlat Sigorta Sirkati 41 384 364,00 12,68 160,731 164,749

4 | AzSigorta 32 763 867,68 10,04 100,744 128,493

- &  Standard Insurance 1972897265 6,04 36,529 29,221
6  AXA MBASK 18316136,72 | 561 31,484 34,875
7  Meqa Sigorta 17 623 969,24 5,40 29,150 19,756

8 | Ipsk Yolu Sigorta 17 554 682,10 5,38 28,921 34,515
9 A-Qroup Sigorta . 12603 446,69 3,86 14,908 14,744
10 | Beynalxalq Sidorta Sirketi | 1124059661 | 3,44 11,858 27 844
11 | AtaSigorta 10 466 922 48 3,21 10,282 8,126
12 | Xalq Sigorta 10 219 188,22 3,13 9,801 11,896
13 Sanaye Sidorta 10 073 570,83 3,09 9,623 12,489
14 | Qarant Sigorta 451119659 | 138 1,910 4048
15 Baki Sigorta 242209055 074 0,551 1,171
- 16 | Alfa Sidorta 242206433 074 0,551 2,057
17 | Buta Sigorta 2295 019,82 0,70 0,494 2,589
18 | Ravan Sigorta 2 141 656,71 0,66 0,430 1,004
19 Basak inam Sigorta 1 006 736,00 0,31 0,095 0,705
20 | omrah Sidorta 88620946 | 027 0,074 0,117
21 | Azerqgarant Sijorta 299 949 24 0,09 0,008 0,024
22 | Gunay Sigorta 8033950 0,02 0,001 0,004
23 Qala Sigorta 62 133,00 0,02 0,000 0,002
24 | Era Trans Sidorta ‘ 0,00 0,00 0,000 0,018

YEKUN 326 427 41413 100,00 1019,82 861,587

Manbs:http://sigorta. maliyye gov.az/, miallifin hesablamalar

Biitiin yuxarida sadalananlar1 nazare alaraq, yekunda qeyd etmok lazimdir ki, sigorta

bazarlarim1 miigayise edarkon biitiin faktorlar nozoro alinmali, yalniz sigorta haglarimin
hacmi deyil, eyni zamanda bazarda sigortanin sixligi, onun niifusetmos faizi, eloca do

rogabatlilik soviyyosi asas gotiiriilmalidir.
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2.2. Sigorta taktikasimin v strategiyasinin hazirlanmasinda risklarin
giymatlandirilmasi

Sigorta taktikasinin \) strategiyasinin hazirlanmasinda risklorin
giymatlondirilmasinin boyiik rolu vardir.Bu hom makroiqtisadi saviyyados risklorin idars
edilmosini, hom do mikroigtisadi soviyyads risklorin idara edilmasini nozordo
tutur.Makroiqtisadi saviyyado risklorin idara edilmasinds risklor askar edilir, hamginin
risklor tohlil edilir vo onlara iqtisadi cohatdon nozarst edilir.Risklorin idara edilmosini 4
morhalaya boliirtik:

- risklorin eynilosdirilmasi vo ya miioyyon edilmosi;

- riskin bas vermasi ilo onun potensial naticalorinin qiymatlondirilmasi;

-riskin  0zlniin idaro edilmosi, yoni riskin bas vermosi naticolorinin
optimallagdirilmasina imkan veron miioyyon tisullarin se¢ilmasi;

- risklorin idars edilmasi vo onlara nazarat etma.

Riskin idara edilmasinin birinci morhoalosinds — Riski idars edon subyektin
foaliyyotino moxsus olan risklorin amalo golmasinin doqiqlosdirilmasini vo tosnifatini
nozords tutur. Riski idaro edon subyekt kimi dovlot, tosorriifat subyekti (xiisusi sahibkar
vo hiiquqgi soxs) vo nohayet, insan ¢ixis eds bilor. Miioyyan olunur, riski idars edon
subyektin xiisusiyyatlori nazara almaqla, risklorin yigimi vo onlarin xiisusiyyatlori eyni
ola bilmaz.

Dovlot idaroetmosi vozifasinin  genisliyi, votondaslarin sosial tominatinin
soviyyasinin tomin edilmosi zoaruriliyi, nohayat, iri hocmli tobii falakotlorin qarsisinin
alimmasi tiglin vasaitlora olan tacili talabatin yiliksok ehtimalint bu ciir risklorin idars
edilmoasi iisullarinin secilmasi ilo miioyyon edirlor. Iqtisadiyyatin miixtolif sahalorindo
faaliyyat gostoran sahibkarlar da belaca daqiq olaraq iqtisadi faaliyyat gostordiyi sahonin
xiisusiyyatlorini, asas vasaitlarin tarkibini va texniki voziyyatini oks etdiran risklorin fordi

torkibini, istehsal dovriiniin xiisusiyyotlorini, istehlak edilon xammalin torkibini vo
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cografiyasini, istehsal obyektlorinin cografi yerlosmosini, valyuta sazislorini, mal satanla-
rin vo alicilarin torkibini, onlarin kredit tarixini vo s. diqqgotlo qobul etmolidir.

Riskin idaro edilmosini fordilogdiron vacib amillor votondaslarin golirlorinds vo omlak
vaziyyatlorindoki forq, miixtalif peso sahiblorino moxsus risklorin xiisusiyyatlori, ailolorin
torkibi vo basqa amillor ayri-ayriligda gotiiriilmiis hor bir soxso vo ya kollektiv lizviino
miinasibatlordir. Riskin idara edilmosinin obyekti dedikds idara edon subyektin foaliyyati
ilo olagodar olan omlak monafelorinin mocmusu basa diisiiliir. Omlak monafelori
mocmusu idars edon subyektin aktivlorini vo 6hdoliyini, maliyys orqganlarini vo maliyys
naticalarini xarakterizo edo bilor. Bir s6zlo desak, riskin idara edilmasinin obyekti kimi
omlak monafelarini asagidaki qayda ilo tasniflosdirmok olar:

- tosarriifatgiliq subyektlorinin asas vo dovriyya vasaitlorinin, ev amlakinin vo fordi
miilkiin, idara subyektinin miilkiyyatinds olan qeyri — material aktivlorinin daxil edildiyi
omlak hiiquglarina vo omlaka sahib olmaqla, onlara seroncam vermoklo vo onlardan
istifado etmoklo olagodar olan omlak monafelori. Oziiniin omlakindan basqa, bu anlayisa
istehsalatdan vo basqa faaliyyatdon goézlonilon galirlori do daxil edirlor. Masalon, anbarda
bas vermis yangin noticosinds osas vo dovriyys fondlarinin, mallarin mohv olmasindan
basqa tosarriifat foaliyyatinin subyekti normal istehsal prosesinin dayanmasi ilo slagedar
xeyli zororloro moruz qala bilor. Onlara mohsulun tochiz edilmosi {izro miigavilo
ohdaliklarinin yerina yetirilmomasi naticasindo bazar payinin itirilmasi, alinmis kreditlorin
Odonilmasi tiglin monbalarin olmamasi, icbari vergilorin va digor todiyyslorin 6donilmasi
zaruriliyi 1lo slagoadar blidcs va sosial sigorta orqanlar1 qarsisinda 6hdsliklor vo s.;

- omlak vo omlak hiiquqglarina sahib olmaqla, onlara soroncam vermoklo vo onlardan
istifado etmoklo olagadar olan hiiquqi 6hdoliklarin vo miiqavilo 6hdsliklarinin yerina
yetirilmomosi, ya da miioyyon horokatlor etmo vo ya foaliyyatsizlik (hiiqugsiinasligda bu
clir 6hdaliyi delikt adlandirirlar) naticesinds tiglincli soxslorin amlak monafelaring
vurulan ziyan naticasinds omolo golon amlak monafelori. Avtonoqliyyat vasitosinin sahibi
ticlin bu ciir 6hdaliklor yol-nagliyyat hadisasino sobab olan giinahkar vo ya ehtiyatsiz

harokatlordon omolo golo bilor ki, yol-naqliyyat hadisosi noticosindo do basqa soxso
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moxsus olan naqgliyyat vasitosi vo ya omlak zodolonmisdir, ya da basqa soxsloro zodo
vurulmus vo ya homin soxslor 6lmiisdiir;

- fiziki soxslorin hayati, saglamligi, amak qabiliyyati vo pensiya tominati ilo slagodar
olan amlak monafelari. Bu ciir omlak monafelori votondaslarin 6zlorino moaxsusdur va zo-
dolonmo vo ya xostolik noticosindo peso foaliyyotini hoyata kegirmok qabiliyyatini
itirmoklo olagodar ola bilor. Homin zadolonmo vo xostolik hom zorargokonin 6zii igiin,
hom do ailo tizvlori ligiin basga pul monbolaorinin olmasin tolob edir vo ya ailo basg¢isinin
O0lmosi 1lo slagadar monavi iztirabdan basqa is gabiliyysti olmayan ails iizvlorinin vo
himayado olanlarin maliyys vaziyyastlorinin pislosmasina sabab olar. Eyni zamanda bu
clir omlak monafelori basga risk menecmentinin subyektinds do amolo gola bilor: dovlot
va tosarriifatgiligin xiisusi subyektlori. Konstitusiyaya asason dovlat xosagolmoz hadisslor
bas verdikdo vatondaslarin amlak monafelorini onlarin hayatin1 vo saglamligini tomin
etmoays borcludur, bu eyni zamanda istehsal prosesindo mosgul olan fohlo vo qulluggular
tictin do odaloatlidir.

Qeyd etdik ki, ikinci nov risklorin idara edilmasi mikroiqtisadi soviyyado risklorin
idara edilmoasidir.Bu idaraetmoada risklorin inkisaf etmosinin statistik ganunauygunlug-
larim1 va risklorle oalagadar zorarlorin askar edilmasi miisyyan olunur. Bunun {i¢iin bir
neg¢a il arzindo statistik miisahidolor aparmaq vacibdir. ©gor bu olarsa, risklor normal
boliisdiiriilor vo onlardan uzaqlasmaq daha rahat olar. Bii ciir statistik miisahidalorin
aparildig1 dovri biz tarif dovrii adlandiririq. Miioyyan olunmusdur ki,bu miisahido dovrii
bir no godor uzunmiiddot davam edorso, sigorta tariflori do bir o qodor asaslandirilmig
olur. Hamg¢inin zararlarin tohlil edilmasi, sigortagilar iigliin miithiim olan gostaricilari bas
vermis, lakin bildirilmomis zorarlor ehtiyatini, zarorlilik doyismalori ehtiyatint vo qozalar
ehtiyatin1 prognozlasdirmaga imkan verir. Qeyd edok ki, statistik miisahidalorin spektri
kifayat qodor genis olmalidir.Ciinki belo olan halda bdyiik odadlorin yerlogdirilmasi
qanunlarindan va risklorin, zororlorin boliisdiiriilmasi funksiyalarinin qurulmasi ti¢lin eh-

timallar nozoriyyosindon istifado edilmasi miimkiin olur,
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Bizo molumdur ki, sigorta tariflorinin hesablanilmasinda sigorta dovrii orzindo
homin orazido bas veron vo miioyyon risklor torofindon vurulan zororlorin gozlonilon
komiyyati ilo siforta tariflori miqdar arasinda boraborlik qoyulmusdur. Burdan belo bir
notico ¢IXir:

- Bu ciir statistik miisahidolor asasinda alinan noticolor dogrudur vo yalniz todqiq
edilon orazido (vo ya risklorin se¢ilmasindo) istifads edilo bilor;

- Eyni zamanda golocokdo hesablamalarin asaslandirilmas: yalniz ilkin hesablama
bazasina qoyulmus homin tarif dovrii liclin yoxlanila bilar.

Riskin qiymaotlondirilorkon on vacib masals riskin bas vermasi naticosindo vurulmus
maksimum miimkiin olan zororin prognozlasdirilmasidir. Belo qgiymoatlondirma risk
menecmenti ilo olagodar olan masraoflori azaldir. Ola bilor ki, qarsisialinma todbirlori
sistemi mévcuddur bu zaman biitiin obyekt deyil, onun miioyyon hissosi mohv ola bilor.
Bu cilir yanagmani niimuns ilo izah edok.Masalon, Nyu-Yorkdak: ticarot morkozini
(11.09.2001-ci ildo bas vermis terror amaliyyati) sigorta etdikdo sigorta miiqgavilasi bagla-
narkon bu binalardan birinin sigortalanmadigi askar edilmisdir, belo ki, maksimum
miimkiin olan zararin qiymatlondirilmasi iki binanin eyni zamanda konstruktiv mahv ol-
masinin geyri-miimkiinliiyli forziyyosi asasinda qurulmusdu.

Belo bir naticoys golmok olar ki, riskin idars edilmasi miirokkab bir prosesdir.

Umumiyyatlo sigortagmin faaliyyati digor tesarriifat subyektlorindo koklii sokildo
forglonir, ¢iinki bu foaliyyat istehsal prosesinin fasilosizliyino vo miixtolif tosadiiflor
naticasindo dayan zororlorin ddonilmasing yonaldilmisdir.Sigorta riskinin hor biri fordi
Olcliys malikdir.Onun hacmi bir sira amillordon, o ciimlodon sigorta hadisasinin ehtimal
soviyyosindon asilidir. Tobiotin dagidic1 qiivvalorinin tosiri bir sira hallarda faciovi
xlisusiyyato malik olur, maddi ehtiyalarin vo insan hoyatinin itkilori ilo naticalonir.Belo
soraitdo faaliyyat gosdoron sigortaginin shomiyyati daha da artir.Bu, hor seydon avval
elmi-texniki inqilab dovriinds risklarin hacmi vo miqyasinin artmasi ila alagodardir.

Foaliyyotin sosial mosuliyyotli olmasi siortaginin dovlot torofindon nozoro

almmasimi zoruri edir.Daha timumi forma kimi bu nozarot, siortaginin maliyyo
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vaziyyatinin tadqiq olunmasinda vo onun sigorta etdiron soxs qarsisindaki miigavilo
ohdogiliyinin gobul etmosi liglin 0donis qabiliyyotindo malik olmasinda 6z oksini
tapmisdir.”

Hor bir sigorta sirkatinin magsadi do elo bir sigorta portfeli yaratmaqdan ibaratdir Ki,
orada gozlanilon risk saviyyasi an asagi gozlonilon golir saviyyasinin iss tolob edilan
olmasidir.Biitiin  portfel nozoriyyslori bu moqgsedo ancaq bir yolla c¢antanin
diversifikasiyalasdirilmas: yolu ilo nail olunmasini miimkiin hesab edir.Onomli olan
budur ki, sigorta ¢antasi diizgiin maliyyas alatlori ilo formalasdirilsin vo maliyys baximdan
sabit olsun.Portfel nazariyyslorina gora sigortaginin sigorta ¢antasi yaradilarkon operator
Vo ya anderrayter bir sira masalalar {izra gorar gobul etmolidir.

Anderayting prosesi- Sigorta hadisasinin bas vermo ehtimalinin toyin olunmasi
osasinda qurulub.Digor sozlo desok, anderayting prosesino- Risklorin Idara Edilmaosi
(Risk Management) prosesi demak olar.

Anderayter risklorin idars edilmasi prosesinds asagidaki masalalar iizro qorar qabul

etmolidir:
I)Risk saviyyasina uygun olaraq hansi tip portfelin se¢ilmasi
a) Yiiksok risk soviyyasi- Cantanin aqressiv tipi
b) Yiiksok olmayan risk saviyyasi-Cantanin miilayim tipi
) Riskin asagi soviyyasi-Cantanin konservativ tipi
2)Si1gorta gantasinin risk va galir nisbatinin miimkiin variantlarinin gqiymatlondirilmasi
a) Klassik tisul (Ononavi sigorta mohsullar1 ¢esiding istinad edir)
b)ixtisaslasmus iisul (Yeni vo ya miioyyon istiqgamotli sigorta mohsullari
cesidinin totbiqi)
¢)Kombinologmis tisul (Ononavi va sigorta mohsullar1 g¢esidlorinin alagali

totbiqi)

% Sigorta isi:Miiasir kurs-Prof.Xudiyev N.N.-Bak1 2015-ci il
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Sigorta cantasini formalasdiran miitoxassis do biitiin bunlar1 nozoro alaraq asagidaki
masalalar lizra gorar gobul edir:

e Sigorta xidmotlori ¢antasinin hansi tipini gotiiriir-Sigorta ¢antasinda risk vo golir
nisbatini qiymatlondirir, sigorta ¢antasinda hor bir risk lizro golir vo xarc nisbatinin
xiisusi ¢okisini miioyyonlosdirir.

e Sigorta ¢antasinin risk dorocosindon Siforta ¢antasinin risk dorocosindon asili
olaraq ilkin torkibini miioyyan edir.(yliksok,orta vo asagi risklor)

e Sigorta cantasinin sigorta ndvlori lizro golirliliyinin miioyyon edilmasi,buna iso
sigorta ¢antasinin keyfiyyati,hocmi vo strukturu osasinda nail olmaq miimkiindiir.

Sigorta ¢antasi nozori vo praktiki baximdan diizgiin idaro olunmazsa,heg bir effekt
vermoaz.Sigorta ¢antasinin idara edilmasi dedikds,asagidakilara imkan yaradan metod vo
texnoloji imkanlarin maocmusu basa diisiiliir.

# [lkin nizamnamo kapitalinin qorunub saxlanmasi

# Maksimal golir soviyyasino nail olunmasi

+ S1orta cantasinin maliyys sabitliyinin tomin edilmosi
# Riskin minimumlasdirilmasinin tomin edilmasi

Sigorta omaliyyatlarinin maliyys sabitliyini tomin edon osas sortlordon biri
tokrarsigorta amoliyyatlaridir.Qeyd etdik ki, sigorta ehtimal nozariyyasina asaslanir va
bu nazariyyalardan an asasi boyiik adadlor gqanununda 6z oksini tapmisdir.Bu ganuna
asason boyiik sayda tosadiifi amillorin foaliyysti hadisadon asili olmayan naticalorin
imumi sartlorini amalo gotirir.Sigortada bu ganunun mahiyyati asagidaki monani kosb
edir:

Risklorin(sigorta obyektlorinin) sayt no Qodar ¢ox vo onlar o6z dlgiilaring Vo
tohliikayo moruz qalmalarina géra bir-birina na qodor oxsar olarlarsa, onlarin sigorta
cantasi (sigorta olunmug obyektlarin macmusu) bir o gadar sabit olur,

Sigortaya qobul olunmus risklorin sigorta mobloginin baraborlogdirilmoesi, sigorta

cantasimin tarazlasdirilmasi, sigortacinin maliyys imkanlarma uygun olaraq sigorta
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moblagi tizra potensial mosuliyyatin hoyata kegirilmosi va eloca do sigorta omoliyyatlari
Vo onlarin samaraliliyinin maliyys cohatdon sabitliyinin tomin olunmasi ii¢iin yenidon
sigorta miihiim rol oynayir.

Yenidonsigorta iqtisadi miinasibotlor sistemini ohato edir vo bu prosesin hoyata
kecirilmosi zamani sigorta¢i risklori sigortaya qobul edorak onlarin mosuliyyastinin bir
hissasinin tarazlagdirilmasi, sigorta c¢antasinin yaradilmasi, maliyys sabitliyinin vo
sigorta omoliyyatlariin somoraliliyinin  tomin olunmasi mogsadilo razilasdirilmis
sortlora asason digor sigortagiya tohvil verir.Eyni zamanda sigorta miikafatinin miiayyan
hissasi do digar sigortagiya toqdim olunur.

Risklarin idara olunmasi vasitaSilo noainki sigorta ¢antasinin iri sigorta hadisalarinin
tosirindon miidafio etmok olur, ham do sigorta mabloginin &donilmosi bir sigorta
comiyyati torofindon deyil, yenidon sigortanin biitiin istirak¢ilart torafindon hoyata
kecirilir.

He¢ bir sigorta kampaniyasi1 yenidonsigorta tominatina malik olmadan sigortaya
bela risklari gabul eda bilmoz.Oksar hallarda sigortaya totbig olunan risklarin mablagi o
godar yiiksak olur ki, miixtalif sigorta bazarlarinin tutumu sigortanin tam hacmda tomin
olunmasina kifayot etmir. Bu zaman risk zororin bir sira sigortacgilar arasinda
boliisdiiriilmasi mogsadils yenidon sigorta kanallar1 vasitasile digor sigorta bazarlarina, 0
climlodon xarici 6lkalors otiiriiliir.

Qeyd etdiklorimizi niimuns ilo gésdarak:Bildiyimiz kimi sigortagilar beynalxalq
alomds isloyir.Buna goro do bugiin Azorbaycan, yaxud Ingiltors, Amerika sigortasi
deyil, iimumi sigorta vardir desok yanilmarigq.Hadisonin harada vo hansi &lkodo
yaranmasinin fargi yoxadur.

2011-ci ildo 11 Sentyabr Amerikada bas veroan terror aktina goro diinyanin biitiin
sigortagilart Amerika votondaslarina, orada holak olanlara, boyiik amlak sahiblarina pul
odadilor.Ingiltara, Almaniya, Yaponiya sigortagilart onlarin hesabina kiilli migdarda pul
kogiirdiilor.Bir s6zlo bu pullarin ¢oxu Amerikadan konar 6lkalordon daxil oldu.Ciinki,

heg¢ bir 6lkonin no godor qiidratli dovlat olsa da, onun sigorta sirkotlorinin iri risklorini
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6domok imkani yoxdur.Ogor o risklor Amerikada qalsaydi, sigorta sirkotlorinin ¢oxu
bankrot olardi, pullar1 vermayas sigorta sirkatlorinin imkani olmazdi.

Biz 6ziimiiz sahidi olduq ki 2000-ci il 25 Noyabrda Bakida zslzalo bas veronds
dovlat kiilli migdarda vesait ayirdi.Bu iso dovlatimizin biidcasine 70 milyard manatdan
¢ox zarar verdi.Ogoar biitliin binalarin, omlaklarin va idaralorin sigortast olsaydi, hamin
mabloglori sigorta sirkatlori 6dayardi, biidcays zarar doymozdi.

Digor bir hadiso Bayilda torpaq siirlismasinin naticalorinin aradan qaldirilmasina
60 milyard manat sorf olundu.Biitiin bunlara goro sigortagilar 6zlorini iri risklordon
qorusalar, bunun biidca vosaitlorinin saxlanmasina xeyli komayi doyar.

Homin risklordon sigortagilar vo biidco 0Oziinii xilas elomok tigiin gorak ohali,
sahibkar, hor hansi miilk sahiblori 6z masuliyyatlorinin basa diissiinler, 0z is¢ilarini

miitloq sigortalasinlar.”

5Xalq Qozeti/2001/22 Sentyabr/soh.4
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111 Fasil. Qlobal maliyya resessiyast marhalasinda sigorta strategiyasi va
taktikasinin taokmillasdirilmasi
3.1. Qlobal maliyys bohram soraitinda sigorta sirkatlorinin antibohran siyasati

2015-ci il Azorbaycanda Boyiik Devalvasiyaili kimi yadda qald. Ilin avvali ilo
miiqayisado iki moarholods 99% devalvasiyaya ugramis manat azorbaycanlilari 20 il
owwolin narahat giinlorino qaytardi.Dollar 1,55 manata, avro 1,6850 manata
yiiksoldi.Azarbaycan manati 2015-ci il arzindo MDB vo Avropa mokaninda an g¢ox
dayardan diison valyuta oldu

Qeyd edok ki, Morkozi Bankin Idars Heyoti 21 dekabr 2015-ci il tarixindo iizon
moazanna rejimina kegilmoasi barada gorar gobul etdi. Bu iso manatin ABS dollarina qarsi
kaskin ucuzlasmasina sobob oldu.Markozi Bankin boyanatinda geyd olunur ki,qlobal
igtisadiyyatda miisahido olunan miirokkob proseslor, aparict morkozi banklarin son
qgorarlari, diinya enerji dasiyicilart bazarlarinda toklifin artmasi, iri iqtisadiyyata malik vo
osas neft istehlakc¢ilart olan bir sira inkisaf edon Olkolords iqgtisadi artimin zaiflomasi,
habelo digor global amillor neftin qiymotinin 2014-cii ilin iyun ayindan bari 3 dofodon
cox asag1 diismasing gotirib cixarmugdir.’

Biitiin bu proseslor global iqtisadiyyata six inteqrasiya olunmus Azorbaycan
iqtisadiyyatina da 6z tosirini gdstormisdir. Olkeonin xarici ticarot balansmim miisbot
saldosu vo valyuta daxilolmalarinin  digor monbolori  koskin  azalmigdir.
Olkenin valyuta bazarina vo manatin mozonnasine ciddi tozyiglorin yaranmasini nozora
alaraq cari ilin fevral ayinda manatin devalvasiyasi hoyata kegirilmig, iqtisadiyyat,
valyuta bazart vo manatin  mozonnosi  neftin - 50-55 dollar  giymatino
adaptasiyaolunmusdu.

Uzunmiiddatli xarakter dasiyan xarici iqtisadi soklarin giiclonmasini nazors alaraq,
todiys balansinin tarazlasdirilmasi, 6lkenin valyuta ehtiyatlarinin kritik soviyyade
qorunmasi, milli iqtisadiyyatin beynslxalq rogabst qabiliyystinin tomin olunmasi

mogqsadilo Moarkozi Bankin Idaro Heyoti 21 dekabr 2015-ci il tarixindo iizon mozonna

® http://news.milli.az/
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rejimind kecilmasi barade qorar qobul etmisdir. Bu qorara asason manatin mazonnasi
baglica olaraq valyuta bazarinda tolob vo toklifin nisboatini miioyyon edon fundamental
amillorin tosirino uygun olaraq formalasacaqdir. Morkozi Bankin valyuta bazarinda
istiraki iso bu rejima uygun hoyata kecirilocokdir.

Eyni zamanda banklarda ohalinin omanotlorinin  vo diger depozitlorin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi moagqsadilo banklarin maliyys dayanigligimin, kapital vo
likvidlik  mo6vqeyinin  giiclondirilmoasi, omanatlorin  sigortalanmasi  sisteminin
tokmillasdirilmasi magsadilo kompleks todbirlor goriilocokdir.

Morkozi Bank devalvasiyadan sonra 6z xarici valyuta ehtiyatlarindan istifado
etmoklo manatin moazonnasindaki stabilliyi qorumaga g¢alisdi.Naticada séziigedon bankin
valyuta ehtiyatlar1 18 milyard dollardan 5 milyard dollaradok azaldi.Bu da bilavasito
manatin Kursunu gorumaq iigiin istifads edildi.

Devalvasiya prosesi iqtisadiyyatin bir cox sahalarinds oldugu kimi sigorta bazarinda
da tosirsiz otlismodi.Bir sira ekspertlor iqtisadi voziyyati sigorta bazarinda miixtolif ciir
qiymaotlondirdilor.

“Amrah Sigorta” sirkotinin idars heyatinin sodr miiavini Rogid Salifov qeyd etdi ki,
devalvasiya avvalcadon 6z risklorini tokrarsigortaya Otiiron sirkatlora bir o qodor tesir
etmoyacok. Homginin geyd edib ki, avtomobillorin ehtiyat hissolorinin qiymatlorinin
artmas1 sigorta sirkotlorinin tomir xorclorinin artmasina sabab ola bilor. Hom xaricdon
gotirilon ehtiyat hissolori bahalasacaq hom do avtomobilin tomiri iigiin usta xorclori do
artacag. O, homg¢inin geyd edib ki, xaricdon gotirilon dorman vo tibbi lovazimatlarin
bahalagmasi1 1so sigorta sirkotlori {iclin tibbi sigorta xorclorini artiracaq. Lakin bu sahads
dovlot tonzimlonmasinin olmasi xorclorin no qodor olacagmi demoys imkan
vermir.Devalvasiya soyahot sigortasina da tosir edocok. Bela ki, avval Avropaya gedon
turistlor soyahatlorini Giirclistan vo Tirkiys kimi Olkslorde edacoklar.Naticads sayahat
sigortasina ¢okdiklori xorci azaltmis olacaqlar.

Digor bir sigorta eksperti Xoyal Mommodxanli 6z miisahibasindo bildirib ki,

sigorta sirkatlorinin tokrarsigorta xorclori artacaq. Masalon, 10 milyon dollarliq emlakin
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sigorta haqqr 10 min dollar toskil edir.Sigorta sirkoti risklorinin yarisint 6z {izorino
gotiirdiikdon sonra digor yarist iigiin xarici tokrarsigorta sirkotino 5 min dollar
o0domolidir.Aldig1 sigorta haqqini dollara ¢evirib 6domoalidir. Yoni avval 5 min dollar
almaq 5250 manat 6domali idise, hazirda bunun iiglin 7750 manat 6domali olacaq.
Bundan olavo sigorta sirkotlorinin topladiglar1 sigorta haglar1 nisboton azalacaq.Belo ki,
golirlorin azalmasi fonunda girkotlor isgilorinin tibbi sigortasini azaldacaqlar.Eyni
zamanda avtomobil parklarma yenidon baxacaglar.Yoni, korporativ avtomobil sigortasi
satisinin da azalmasi gozlonilir.

Olverigsiz iqtisadi voziyyat bu il Azarbaycanin sigorta bazarinda 15-20% azalmaya
gatira bilar. 2016-c1 ildo Azarbaycanin sigorta bazarinda iki tendensiya prognozlasdirmaq
miimkiindiir: toplanan sigorta haglarinin hocminin azalmasi vo bazi sigorta novleri {izro
zorarliliyin artmasina gatirib ¢ixaracaq.’

Biitin bu proseslor bank sektorunun tonzimlonmasini,problemli banklarin
saglamlasdirlmas1 prosesinin aparilmasi,omanatlorin sigortalanmasi ilo bagli olave
todbirlorin  goriilmasini zoruri etdi.Sigorta sirkotlorindo do movcud voziyyatlo baglh
sigorta siyasatinin aparilmasini vacib etdi.

Olkomizdo sigorta bazarmin inkisafi ii¢iin vo homginin sigorta sirkatlorinin
somaraliliklorinin artirmaga gora strategik inkisaf todbirlori va golocak inkisaf moagsadi
nozoards tutulub.Bunlar agagidakilardir:

1. Sigorta sirkatlorinin mohsuldarligini kigik sirkstlorin birlosdirilmasi va istehsalin
orta xarclarinin azaldilmasi ilo artirmaq vo bdyiik hacm kapitali olan sigorta sirkatlorinin
yaranma zorurati vo birlosmo voziyystlorindo istifado etmok {igiin sigorta sirkotlorinin
birlosdirilmosi,mohsuldarliq vo somaoraliliklorini artirmaq hiss olunur.Boyiik sirkotlor
zororlorin xorclorinin azaldalma bilmo qabiliyyatino malik oldugu vo bdyiik ododlor

ganunundan istifado etmosino gora rogabot meydaninda ugur alds eds bilocoklor.

7 .
www.fins.az
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2. Sigorta sirkotlori miqyas mohsuldarlifi vo daha yaxs1 miqyaslarda foaliyystin
mioyyon edilmosi liglin bazarin inkisafi vo sigortalilarin sigorta xidmotlorindon istifado
edilmosina tasviq edilmosini tomin etmok

3. Sigorta sirkotlorinin investisiyalarinin artirilmasi {icin bu sirkatlorin xarici
yatirimgilarinin colb edilmosi

4, Statistika miihasiblor vo tocriibali ekspert iscillorindon istifado etmok sigorta
sirkotlorinin somoaraliliyino vo mohsuldarli§ina birbasa tosir gostoro bilor.

5. Miistarilorin  vo sigortacilarin  raziliglart tiglin sigorta sirkotlorino nozarsti
giiclondirmok vo sigortalilarin, zorar¢cokmislorin hiiququnun qorunmasi iigiin nozarat,
yoxlama, ardicil hesabat islorini yerina yetirmok.

6. Tokrar s1gorta standartlarinin yaradilmasi

7. Insan resurslarmin davamli tolimi vo pesokar davranis nizamnamosinin
hazirlanmasi sigorta sirkatlorinin mohsuldarliginin miisyyon edilmoasinda tasirlidir.

8. Sigorta sirkotlorinin ndvlora boliinmasi vo nozarotgi toskilatlar torafindon sigorta
sahasindo bu bélgiinlin hoyata kecirilmosi vo doqiq giymotlondirmo metdolart sigorta
sirkotlorinin inkisafi vo sigortagiliq, zorargokmislorin hiiquglarinin qorunmasina imumi
tosir gostora bilor.

9. Sigorta sirkotlorinin sigorta sohadotnamosi vo zarorin 6donilmosi hagqinda aparat
tominati vo program tominati sistemlorinin aldo etdiyi son ugurlarinda istifads etmoyo
macbur etmak zoruridir.

Bu sobobdon do kigik sigorta sirkatlorinin birlogmosi onlara bazarda qalmaq imkani
veracak.

Respublikamizda sigorta sahosindo aparilan islahatlar komiyyst doyisikliyinin
keyfiyyat doyisikliyino kec¢idi kimi giymatlondirilmalidir.Azarbaycan Ddévlot Statistika
Komitasinin malumatina asasan, 2010-cu ilin yanvar aymin 1-o 6lkomizds foaliyyat
gostaran sigorta sirkotlorinin say1 27 olmusdur.Bels ki, aparilan magsadyonlii iqtisadi
islahatlar naticasinds daha zoaif olan sigorta sirkatlori bazari tork etmislor.Bu ciir siyasatin

aparildigi bir vaxtda bazarda méhkomlonmok tigiin maliyyo resurslar1 axtaran sigortagilar
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arasinda birlosmo meyllori artmalidir.Qeyd edok Ki, milli valyutanin devalvasiyadan
sonra bir ne¢o sigorta sirkatinin lisenziya logv edilmisdir.Bu hal bank sektorunda da
0ziinii biruzo vermisdir. Bank miihitinin saglamlasdirilmas1 moqsadilo onlardan bir negasi
logv edilmis vo birlogdirilmisdir.

Diagram 3

2001-2016-c1 illar iizra sigorta sirkatlorinin
sayinin dinamikast

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 3-don do goriindiiyti kimi 2001-ci ildo 44 sigorta sirketi faaliyyot
gosdormisdir.Hazirda Azorbaycanda 25 sigorta sirkotinin foaliyyot gostormok iigiin
lisenziyas1 var.9 milyon oshalisi olan bir 6lks ti¢lin bu ragom xeyli ¢oxdur.Miigayisa ii¢lin
geyd edak ki,2001-ci ilds tokca Yaponiyada 110 milyon shalisi olan bir 6lkads 43 sigorta
sirkoti foaliyyot gosdorib.

Olkado yaranan igtisadi ¢otinliklo slagadar ekspertlor do &z fikirlorini séylomislor.

“Azorbaycanin sigorta bazari birlosmolidir, bu xiisuson ilk 15-liysa daxil ola
bilmoayon sirkotlora aiddir”,- deyo X.Mommadxanli geyd edib.Onun sozlorina gors, bu
sirkatlor asasan bank strukturlari ilo six slagads idilor va yalniz bunun hesabina sigorta
haqqi alds edo bilirdilor. “Lakin biz bu giin banklarin hansi vaziyyatds oldugunu bilirik.
Buna goro do , ogor kicik sigortacilar birlosmoys getmosalor 6z faaliyyatlorini

dayandirmaga mocbur olacaqglar”,- deya 0 alava edib.
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“2015-ci ilin fevral ayinin 21-do bas veron devalvasiyaya qodor “Baki Sigorta”
ASC-nin 170 omokdasi var idi. Hazirda iso sirkatin omokdaslarinin say1 60-a enib”.

Bu barado agiqlamasinda sigorta sirketinin idars Heyatinin sadri Ramil Agayev
deyib.

Onun sozlarino gora, ixtisarlar birinci devalvasiya dalgasindan sonra morhaloali
sokildo aparilib: “Personalimizin 70%-i ixtisar olunub. ©mokdaslarimizin say1 170
nafardon 60-a enib. Hazirki voziyyatdo 60 nofor sirkotimiz ti¢lin optimal bir saydir. Ona
goro Ki, sigorta biznesi koskin surotlo azalib. Statin azaldilmasi bizdo kegon ilin
fevralindan miitomadi olaraq baslamigsdi. Homin dévrdon etibaron biz igtisadiyyatimizin
hansi istigamotdo inkisaf edocoyini gozloyirdik. Buna osason, c¢alisirdiq anlayaq Ki,
Ixtisara ehtiyac olacaq ya yox.

Cox toassiif ki, devalvasiyadan sonra vergi yigimlari ilo olagali olan addimlar bizim
qorarlarimiza ¢ox kaskin tasir edib. Bununla yanasi, devalvasiyanin birinci dalgasindan
sonra coxsayli sirkotlorin, habelo fiziki goxslorin sigortalanmaga meyli azaldi. Homin
dovrdo bizim sirkotdo do yoxlamalar baslanmisdi. Ac¢igr biz disinirdik ki,
devalvasiyadan sonra sigorta sirkotlorine yanasmada giizostlor edilocok. Lakin, ¢ox
toossiif ki, biz bunu gormoadik. Halbuki, biz gozlayirdik ki, on az1 galir vergisinin minimal
mablagi artirilacaq vo 300-600 manat maas alan insanlardan bu vergi tutulmayacaq. Bu,
sirkotlora do boylik komok olardi. Beloliklo, biz se¢im qarsisinda qaldiq: ya xorclorimizi
azaltmal1 idik, ya da omokdaslarimizi ixtisar etmoadon isimizo davam etmoli idik. Sonuncu
variant bizo ¢ox monfi tosir edocokdi. Macburiyyat garsisinda qalarag, biz ixtisar
prosesina basladiq. Belaliklo, biz har ay toxminon amokdaslarimizin iimumi saymi 10-
15% azaltmaga basladiq”.Sirkat rohbari olave edib ki, “Baki Sigorta” ASC-nin biitiin
filiallar1 lagv edilib.

Buta Sigorta” sirkoti 2016-c1 il ii¢iin anti-béhran plani hazirlayib. Bu barads sigorta
sirkatinin idara heyatinin tizvii Kamran Babayev molumat verib.Onun sozlorina gora,
hazirda manatin dollar qgarsisinda ucuzlasmaqda davam etmosi sigorta bazarina tosir

gostormoyo baslayacaq. Xiisusilo do, avtomobil sigortasinda zorarlilik artacaq. Belo Ki,
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avtomobillorlo yanagi xaricdon gatirilon ehtiyat hissalorinin do giymoti yiiksolir. Bu da 6z
novbosinds sigortali avtomobillorlo bagli tomir xorclorinin artmasi demokdir.

Kasko giymatlori bahalasacaq- Sigorta sirkoti liglin zororliliyin artmasinin garsisini
almaq iicin anti-bohran plan1 hazirlanib. Yanvar ayindan etibaron planin detallar
doaqiglosacok. Amma halalik bununla bagli bir ne¢o addimin atilacagi gézlanilir. Birincisi
sigorta bazarndaki giymatloras uygun olaraq kasko sigorta 17-18 % bahalasa bilor. Bu iso
0 demokdir Ki, avval 300 manata sigortalanan 10 min manatliq avtomobil indi 50 manat
baha sigortalanacagq.

Ucuz servislorlo amokdashq edilocok- Digor masalo ondan ibaratdir Ki, sigorta
sirkoti omokdasliq {i¢iin avtoservislor arasinda qiymotlondirmo apara bilor. K.Babayev
bildirib ki, kefiyyoti eyni olan daha ucuz xidmot toklif edon avtoservislo amokdasliq
edilocok. Ehtiyat hissolorinin giymatlorindo endirim etmok miimkiin olmasa da, isci
xorclorinds avtoservislor gilizosto gedo bilor.

Az zarorli sigortalara tistiinliik verilocak- Bundan olava zorarliliyin az oldugu sigorta
novlarinda satiglarin artirilmasina diqqgot yetirilocok. Masalon, partnyorlarla amokdasigi
giiclondirib yiik, fordi goza, omlak sigortasinda satislar artirilacaq. Eyni zamanda golon il
{iciin 2-3 yeni sigorta mahsulunun satisa ¢ixarilacag gozlonilir.®

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ITham Sliyev iqtisadi vo sosial masalalorin
holli ilo bagl miisavira kegirib.Prezident ilham Oliyev bildirib ki, 2015-ci ildo neftin
qiymatinin kaskin diigmasi naticasinda neft ixrac edon olkalor ¢otinliklorls tizlagiblor va
bu proses indi do davam edir.Son bir ildo neftin qiymatinin 4 dofs diisdiiyiinii,bunun iso
golirlorin azalmasina tosir etdiyini deyon dovlost bascist hazirda  Azorbaycanin
voziyyatdon ¢ixmagq li¢lin addimlar atdigini1 diqqeto catdirib.

Bu sababdon sigorta sektorunda da miioyyon islahatlarin aparilmasi zoruridir.

8 . v .
www.fins.az. /sigorta xabarlari
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3.2.Azarbaycanda sigorta siyasatinin tokmillasdirilmasi istiqgamatlari

Olkodo yaranan iqtisadi cotinlikdon sonra sigorta siyasotinin tokmillosdirilmosi
moqsadilo bir sira islahatlar hoyata kecirildi. Respublikamizda nogliyyat vasitslorinin
miilki mosuliyyatinin icbari sigortasinin inkisaf etdirilmasi moqgsadilo Azorbaycan
Respublikasinin Yasil Kart biirosuna tam hiiquqlu tizvliiyii ilo alagodar masala hall edildi.
Qeyd edok ki, icbari S1gorta Biirosu ilk dafa 2012-ci ilds Yasil Kart Sistemins iizv olmaq
mogsadilo sistemin idaroedici orqani olan Biirolar Surasmna sorgu gondormisdir. Bu
sorguya ilkin olaraq miisbat roy verilmis vo sistemo i{izv olmaq istoyon Biirolar ii¢iin
zoruri hesab olunan hiiquqi vo digar toloblorlo tanis edilmisdir. Azorbaycan
Respublikasinin Yasil Kart Sistemino qosula bilmesi iigiin “Icbari sigortalar hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin  Qanununa 28 noyabr 2014-cii il tarixindo miivafiq
doyisikliklor edilmisdir. 28 May 2015-ci il tarixindo Polsanin Sopot soharinds kegirilon
Biirolar Surasinin Bag Assambleyasinda Azorbaycanin “Yasil Kart” Beynolxalq Sigorta
sistemina Qobul olunmasi vo 1 yanvar 2016-c1 il tarixindon foaliyyato baslanmasi
tosdiglonmisdir. Yasil kart sisteminin basilica magsadi xarici avtonaqgliyyat vasitalarinin
istirak1 ilo bas veran yol-nogliyyat hadisalori zamani zorar ¢okmis soxslorin bununla
olagadar talablarinin hadisonin bas verdiyi 6lkonin daxili ganunvericiliyi ilo nozards
tutulmus sortloro vo qaydalara uygun olaraq tonzimlonmasidir. Bu mogsadlar {igiin,
sistemos tizv biirolarin qarsiliqli zomanatasasinda, avtomobil noqliyyati vasitolori ilo xarici
Olkalora sofar edon siiriiciilorin safar orzinds miilki mosuliyyatini sigortalayan vahid
tominat sistemi togkil edilir. Natica etibari ilo, avtomobil nagliyyati vasitolori ilo sistemin
ohato etdiyi xarici 6lkalora safor edon siiriiciilorin 6z 6lkalorindoki sigortagilardan Yasil
Kart aldo etmosi onun biitiin sofor boyunca miilki masuliyyatinin tam sigortalanmasini
nozords tutur vo sofor etdiyi hor bir miivafiq xarici 6lkonin sorhadinds yeni miilki

mosuliyyat sigortasi almaq tolobindon azad edir.Bir sozlo desok, avtonagliyyat
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vasitolorinin sahiblorinin (istifadogilorinin) miilki masuliyyati iizro beynolxalq sigorta
tominat: sistemi qisminds faaliyyat gostorir.’

Sigorta siyasotinin tokmillosdirilmosi istiqgamotindo digor bir addim “Issizlikdon
sigorta hagqinda ganun layihasi”nin hazirlanmasi ti¢lin todbirlorin goériilmosi oldu.Bunu
omok vo ohalinin sosial miidafiasi naziri Salim Miislimov qeyd edib. O, geyd edib ki,
Azorbaycanda issizlikdon icbari sigorta hagqinda qanun layihosi baxilmasi iigiin icra
hakimiyyotinin miivafiq orqanlarina géndorilib.

Onun sozloring gora, qanun layihesi baxilmasi iigiin Igtisadiyyat, Maliyys, Odliyyo
nazirliklorino, Azorbaycan Homkarlar ittifagina vo Sahibkarlar (Isogotiironlor)
Konfederasiyasina gondorilib: "Bu orqanlar torofindon sorhlor vo iradlar alindiqgdan sonra
ganun layihasi yekun olaraq tam hazirlanarag baxilmasi tiglin Nazilor Kabinetino
gondorilocok".

Issizlikdon sigorta neco olacaq?Issizlikdon sigorta issizlik {izro miiavinatdon
forqlonacak.issizlikdon sigorta issiz qalmis insanlara miioyyon dovr orzindo sigorta
Odoniglori almaga imkan veracok. Sigorta Odonislori homin soxsin 6z rosmi omok
foaliyyatindo hayata kecirdiyi ayirmalar hesabina aparilir.

Sigorta siyasatinin tokmillosdirilmoasinds digar bir yenilik onlayn sayahot sigortasina
kegid oldu.Bununla da Azorbaycanda ssyahot sigortasini elektron qaydada almaq
olacag.Artiq sigorta sirkatlorindon biri “Beynoalxalq Sigorta” sirkati soyahot sigortasinin
elektron satigina baglayib. Sirkatin biznesin inkisafi departamentinin rahbarinin geyd
etdiyino gora Azorbaycanda ilk dofa totbiq olunan bu xidmat sayasinda
xarici Olkalora gedanlor soyahot sigortasi sohadotnamosini vaxt itirmadon, diinyanin har
bir noqtasindan, bir ne¢a saniya arzinds alds eda bilarlor.Soyahst sigortasinin elektron
satis1 “Beynolxalq Sigorta”nin sayti1 vasitasilo hoyata ke¢irilir.Gliniin 24 saat1 vo haftanin
7 giinii arzinds internet sohifasina daxil olub,lazim olan sigorta paketini segmok lazimdir.
Miistari avvalca internet sohifasinds taqdim olunan formani doldurur. Hesablanmig

sigorta haqqi bank Kkartlar1 vasitasi ilo 6donildikdon bir nego Ssaniys sonra, sigorta

? http://isb.az
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sohadatnamosi onun elektron {invanina gondorilir. Bundan sonra miistori sigorta
sohadoatnamonisi elektron qaydada ya da ¢ap edarak talob olunan yers togdim edo bilarlar.
Bu sistemin 6zalliyi ondan ibaratdir ki, sigorta sohadoatnamasi alarkon, miistorinin sirkatin
omokdaslari ilo tomasda olmasina artiq ehtiyac qalmur.

Sigorta siyasotinin tokmillosdirilmasi istigamatinds digor bir addim Azarbaycanda
icbari tibbi sigortanin totbiqi ilo bagh islahatlar planinin hazirlanmasi olub.Avropal
ekspertlor Azorbaycanda icbari tibbi sigortanin totbiqi ilo baghh Bakida miizakirolor
apariblar.Avropa Ittifaginin maliyyelosdirdiyi “SOCEIUX” layihosi ¢orgivesinde icbari
tibbi sigorta va sohiyya islahatlari tizro ekspertlor Misel Villak, Erika Ricardson, Andrey
Tretyak Nazirlor Kabineti yaninda icbari Tibbi Sigorta iizro Dévlot Agentliyinin dovati
ilo Bakiya goliblor.icbari tibbi sigorta sisteminin 6domo metodlari, Azorbaycanda icbari
tibbi sigortanin totbiqi liclin aparilmali olan islahatlar miizakiro moévzusu olub.Bu
goriislor ¢orgivosindo Azorbaycanin hansi 6lkolorin tocriibosindon yararlana bilocayini,
homin 6lkalards icbari tibbi sigorta sistemi qurularken ortaya ¢ixan cotinliklori vo eyni
problemlorlo iizlosmomok ii¢lin Onloyici todbirlorin hoyata kegirilmosi haqda fikir
miibadilasi aparilib.

Sigorta siyasotinin tokmillosdirilmasi istiqgamstinds islahatlarla yanasi sigorta
sahasino miioyyan yeniliklor do gotirilib.Bu yeniliklordon biri tibbi sigortada ilk dofo
olaraq “Konsyerj” xidmatinin hayata ke¢irilmasidir. Bu xidmat ilk dafs olarag A Qroup
Sigorta” sirkoti torofindon baslayib. Konsyerj xidmaoti tibbi sigorta ilo bagli gostorilir.
Yoni, s1gorta sirkotinin niimayoandasi klinikaya miiraciot edon miistorilori biitiin prosedur
boyu 6zl yonlondirir. Bu xidmot asagidaki ardicilligla hoyata kegirilocok:

1.Miistarilori ozii yonaldir - Moasslon, bozi hallarda miialico olunmaq istoyon miistori
xastoliyl ilo bagli kima, neco miiraciot etmoli oldugunu bilmir. Hansisa novbado
gbzlomo, hokimi axtarmaq vo digar hallar istor-istomaz miistaride naraziliq yaradirdi. Indi
150 sigorta sirkotin klinikadaki niimayondosi miistorini garsilamaqdan tutmus, biitiin
prosedur boyu miisaiyot edocok. Bundan olavo sirkotin niimayondolori hokimlordon

secildiyl iiglin miistorinin biitiin suallarini cavablandira bilocok. Biitiin lazimi tibbi
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sonadlor vo miiayinalorin naticalori ilo sigorta olunanlari tomin edirlor. Bundan slava®A
Qroup Sigorta’nin tibbi konsyerji stasionar miialico zamani palatalarda sigorta olunanlari
ziyarat edirlor. Hotta soharlor yeni motbuati toklif edir, cavan analara korpo tigiin qulluq
haqqinda jurnallari tomin edir, valideyinlor hokimdo olan zaman usaqlar1 oylondirir.

2 Klinikada xidmato nazarat edacak- Sigorta sirkotinin konsyerj xidmaotinin
niimayandasi digor torafdon, miistorilors gostorilon xidmatin kefiyyotino nozarst edir.
Masolon, miistori corrahiyyo omoliyyat edilib klinikada miialicosini davam etdirirso, bu
zaman tibbi personalin xidmati onu qane etmirso, sigorta sirkstinin niimayandasing
miiraciat eda bilor.

3.Analizin cavabt miistarinin elektron poc¢tuna galacok- Artiq tibbi sigortal
klinikada analizin cavablarin1 alde etmak iigiin gézlomali olmayacag. Sigorta sirkatinin
nlimayondosi analizlorin cavablarin1 oldo edorok, miistorinin elektron {invanina
gondorocok vo ya telefonla molumat verocok. Umumilikdo sirkotin konsyerj xidmaoti
miistorilorinin klinikada tizlosdiklori biitlin moasalolorin hollini tomin edirlor

Sigorta sahasindo digor bir yenilik Azorbaycanda “Rongli  Sigorta”nin
satilmasidir.Yeni layiha «Sigortana rong gat» adlanir. S6hbat ti¢ rongds satilacaq sigorta
sohadatnamolorindon gedir. Qirmizi, yasil vo gdy rangds olan sohadatnamolor avtomobil,
omlak va safor sigortasini shate edacok.istanilon soxs bu iic ndvdan birini olds edoarkon ii¢
rongdon birini se¢a bilor: “Qirmizi rong bizim partnyorumuz olan talassemiya Xastolori
olan usaqlara yardim fondu - gan bankidir. Yoni, qirmiz1 rangds alinan biitiin sigorta
polislarinin dayarinin 5%-i homin fonda kogiiriiliir, talassemiyal1 usaqlara yardim edilir.
Goy rongds sigorta polislori lizro yigilan moblogin 5%-1 moktob icmalar1 toskilatinin
xiisusi fonduna g¢atacaq. Yasil polislarin 5%-i isa otraf miihitin qorunmasi, tamizlik va
ekologiya mogsadlori iizrs isloyan “Tabistin dostlar1” fonduna kogiiriiliir”.

Sigorta siyasatinin tokmillosdirilmasi istiqgamotinds aparilan digar bir addim “Icbari
sigortalar haqqinda” qanuna doyisiklikloro goro, sigorta agentlorino yeni tolob
goyulmasidir.Bundan sonra siorta agentlori satdiglar1 icbari sigorta mohsullarinin

pulunu sigorta sirkatlorino 100% elektron 6deonis yolu ilo ¢atdiracaq. Bunun iigiin
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vasitagilor Icbari Sigorta Biirosunun (ISB) &donis sistemindan istifado etmolidir. Bu da
dovriyyanin moblogino noazarot etmoys imkan veracok, sigorta sirkotlorinin hesabatl
foaliyyotini tomin edocok. Odonisin maksimal miiddati beynalxalq tocriibays uygun
miioyyaon edilocok. Homin miiddotds 6donisi hayata kecirmoayan agentlorin satis kanallar
baglanacad.

Sigorta miitoxassislori hesab edirlor ki, yeni tolob sigorta agentlorinin
mosuliyyatsizliyinin garsisin1 alacaq, onlarin debitor borclarinin (sigorta sirkotlori
qarsisinda maliyye Ohdsliklorinin) artmasina 1imkan vermoyacok. Vasitacilor
miistorilordon oldo etdiklori pulu dorhal sigorta sirketlorino ¢atdiracaqlar, bu maosalo
giinlorlo longimoyacak.

Azorbaycanda avtomobil sahiblorinin miilki mosuliyystinin icbari sigortasinda da
ciddi doyisiklik bas verib. Sohbot “Icbari sigortalar haqqinda” qanuna edilmis
doyisikliklorin qiivveys minmosinden gedir. Bununla bagl artiq Prezident Ilham Sliyev
soroncam imzalayib. Yeni gqanuna goro, bundan sonra miistorisinin miilki mosuliyyastini
icbari gaydada sigortalayan sirkot basqa siiriicliys deyil, elo 6z miistorisino doymis ziyani
o0doyacok. Amma miioyyon sort daxilinds. Dayisikliyi misalla izah edok.

Tutaq ki, “Mercedes” markali avtomobil var vo onun sahibi miilki masuliyyastini
“A” s1gorta sirkotindo sigortalayib. “BMW” markali digor avtomobilin icbari sigortasi ilo
“B” sigorta sirkatinds edilib. Sigorta hadisasi bas verib va “Mercedes” “BMW™ni vurub.

Ogor goza naticasindo digor omlaka vo ya saglamliga ziyan doymoyibso, yoni
gozanin istirakgist elo bu iki avtomobildirse, onda “BMW”ya doymis ziyani elo 6z sigorta
sirkati — “B” 6doyir.

“Icbari sigortalar haqqinda” ovvalki ganuna gora isa, “BMWnin siiriiciisii masin1
diizaltdirmak tigiin “A” sigorta sirkotino getmali 1di. Yoni, ziyam “A” sirkati 6domali 1di.
Indi iso “B” miistorisino doymis ziyan1 6doyacok, daha sonra iso homin moblogi “A”dan
alacag.

Bununla belo, ogor basqgasi torofindon vurulmus avtomobilin 6ziinlin icbari sigortast

yoxdursa, vurulmus ziyan yeno do qarsi torofin Ohdosino diisiir. Yoni, tutaq ki,
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“Mercedes”in siiriiciisii icbari gaydada sigortalanib. “BMW” siiriiciisiinlin iso icbari
sigortas1 yoxdur. Ogor goza noticosindo “Mercedes” “BMW”-ni vurubsa, masini tomir
edilmosi masalasini do “Mercedes”in sigorta sirkati hall etmalidir.

Sigorta bazar1 lizro miitoxassislor hesab edir ki, avtomobillorin icbari sigortasi
gaydasimin doyisdirilmosi sigorta sirkotlorinin mosuliyystini artiracaq, onlar1 6z
miistorilorino daha keyfiyyatli xidmot géstormoyo vadar edacok. Ciinki, ovvalki qaydalara
goro mistorinin miilki mosuliyyatini sigortalayan sirkot 6z miistorisino birbaga xidmaot

gostormirdi, qarsi torofo iso yiiksok soviyyodo xidmot gostormokdo elo do maraqh

deyildi.
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Natico

Azorbaycanda sigorta siyasotinin tokmillogdirilmosindo aparilan todbirlor hor
seydon ovval milli sigorta bazarinin méhkomlonmasine vo onun globallagan diinya sigorta
sisteminin layigli {izviino ¢evrilmosino gorait yaradacaq.Sigorta sektorunda hoyata
kecirilon islahatlar,yeniliklor,mévcud qanunvericiliys doyisiklor dosigorta bazarinin
somarali, etibarli, adalatli vo sabit torzds foaliyyat gostormasi tigiindiir.Bu sahads aparilan
dovlat nazarati sigorta sisteminin bazar iqtisadiyyatinin tolablori saviyyasinds qurulmasi,
onun beynalxalq standartlara uygunlasdirilmasini, todiyys qabiliyyatli sirkatlorin boyiik
hocmli  risklori  gobul etmok imkanmin formalagsmasini,milli sigorta bazarinin
Oziinligoruma vo sabit inkisaf potensialinin reallasmasini toamin edir.

Sigorta siyasotinin hazirlanmasinda sigorta sirkotlorinin marketing foaliyyatinin
boylik rolu vardir.Miistoriys inam formalasdirmagin bir novii siorta sirkatlorinin
reklamidir.  Reklam 6zii do xiisusi yaradiciliq tolob edir.Ya miixtolif sloganlarla,ya da
tosirli video carxlarla insanlarda sigortaya inam yaratmaq olar.Diisiiniirom ki,6lkomizds
sigorta sirkotlorinin reklam nlimunolorindon istifado etmok daha mogsodouygun
olar.Masalon,Zurich Sigorta, bir binanin icinds optik illuziya vasitosilo yangin effekti
yaradarag yoldan kegonlorin digqatini ¢okmayi bacarib.Argentina reklam agentliyi Don-
un Zurich Sigorta tigiin hazirladigi aciq hava reklam kampaniyasinda yangin folakatinin
dagidici  maddi  noticolorinin  vo  itkinlorinin  siirotli  bir  sokildo  geri
qaytartlmasinin miimkiin oldugu gostarilir.Sigorta sirketi hazirladigi kampaniya ilo
insanlara "Yaxs1 qorunursunuzsa, he¢ bir sey doyismoz" slogani ilo tosir etmoyo
calisib.Istor bu ciir sloganlarla istorse do video ¢arxlarla insanlara tasir etmak olar.

Sigorta siyasotinin hazirlanmasinda sigorta risklori giymotlondirilmolidir.Ciinki
hor bir sigorta sirkati ¢alisir ki, elo bir sigorta portfeli yaratsin ki, orada gozlonilon risk
Saviyyasi on asagi gozlonilon galir saviyyasinin iso tolob edilon olsun.Biitiin portfel
nozariyyalari bu mogsads ancaq bir yolla ¢antanin diversifikasiyalasdirilmasi yolu ila

nail olunmasmi miimkiin hesab edir.Onomli olan budur ki,sigorta cantas1 diizgiin
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maliyyo alotlori ilo formalasdirilsin vo maliyys baximdan sabit olsun.Hor bir sigorta
sirkoti 6z faaliyatindo yenidonsigorta tominatini nozoro almalidir.Yenidonsigorta
tominatin1 malik olmayan sigorta sirkatlori boyiik hocmli risklari gobul eds bilmaz.

Bu il 6komizds sigorta sahosindo olan islahatlar mosalon Yasil Kart biirosuna tam
hiiquqlu tizvliiyii ilo olagadar masalo hall edilmasi natica etibari ila, avtomobil nagliyyati
xarici Olkoalora sofor edon siirticiilorin 6z 6lkalorindoki sigortagilardan Yasil Kart oldo
etmoasing, onun biitiin safor boyunca miilki masuliyyatinin tam vo sofor etdiyi hor bir
miivafiq xarici 6lkonin sarhadinds yeni miilki masuliyyast sigortasi almaq tolobindon azad
etmasino sobob olacag.icbari Sigortalarm onlayn formada hoyata kegirilmosi miistarinin
sirkatin omokdaslari ilo tomasda olmasina ehtiyac yaratmayacaq ve onlarda vaxt itkisini
azaldacaqg.Lakin biitiin bunlara baxmayaraq 6lkomizds sigorta isinin inkisafi saviyyasini
halo do gonastbaxs hesab etmok olmaz.

Tokliflorim asagidakilardan ibaratdir:
1. Diinya Olkoalorinin tocriibasindon istifado etmok vo sigorta sahasinda sivil diinya
diinya dovlatlarinin tocriibasing asaslanmaq
2. Sigorta bazarinin miitomadi monitoringini hoyata ke¢irmok
3. Sigortacinin risklororini tokrarsi§ortaya Otiirlilmosi zamani daha reytingli
tokrarsigortagilarin xidmotindon istifads olunmasi
4. Ohalinin sigorta sahasinds maariflondirilmasinin tomin edilmasi maqgsadila kiitlovi

informasiya vasitlori ilo tobligat vo izahat islorinin daha intensiv aparilmasi
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Referat

Movzunun aktualhigl. Miiasir diinya sigorta tosorriifatt sigorta xidmotlori vo
mohsullarinin istehsali, bolgiisii, satis1 vo istehlaki ilo mosgul olur. Xarici miialliflor bu
sistemi bozon “Diinya Sigorta iqtisadiyyat:” adlandirirlar. Miiasir telekommunikasiyalar
tizro yeni texnologiyalarin, yeni texnologiyalarin, hor seydon ovval internetin inkisafi
virtual sigorta iqtisadiyyatinin inkisafina giiclii tokan vermisdir. Yiiksok templo inkisaf
edon sigorta bazarinda geri galmamagq,onun layiqli hissasine ¢evrilmok ii¢lin milli sigorta
sistemimizin garsisinda ¢ox bdyiik va s6ziin haqigi monasinda gargin vazifalar durur.

Qarsimizda respublika sigorta sisteminin Avropa Surasinin sigorta tizra direktivlaring
uygun olaraq diinya standartlarina yaxinlasdirilmasi vazifasi durur.Bu proses hom sigorta
tizra ganunvericiliyin, ham talimat vo normativlarin, hom do yiiksok ixtisasli sigorta
kadrlarinin hazirlanmasi ilo bagli olacaqdir.Bu moaqgsadlo 6lkado sigorta siyasoti hoyata
kegirilir.Sigorta siyasati-iqtisadi siyasatin torkib hissosi olub,sigorta siyasoti dovlatin
sigorta sistemi vasitosilo hoyata kecirdiyi todbirlorin mocmusudur.Sigorta siyasotinin
somaraliliyinin artirilmasinda sigorta taktikasinin ve strategiyasinin miihiim rolu vardir.
Si8orta strategiyasi dedikdo sigorta sisteminin bazar iqtisadiyyatinin toloblori soviyyasindo
qurulmasi, onun beynalxalq standartlara uygunlasdirilmasi, tadiyys qabiliyyatli sirkotlorin
boyiik hacmli risklori gobul etmok imkaninin formalasmasini,milli sigorta bazarinin
Oziinligoruma vo sabit inkisaf potensialinin reallagmasini va s. bu tipli mosalalorin tomin
edilmasini basa diistiriik.

Sigorta taktikasi isostrateji mogsadlora catmaq iiclin atilan konkret todbirlorden
ibaratdir.Belo todbirlor hom qanunvericilik vo normativ-hiiquqi sonadlor soviyyasindo,
hom do icra prosesindo hoyata kegirilo bilor.Umumiyyotlo dlkomizde sigorta sistemino
noazarati Maliyys Nazirliyinin Dévlat Sigorta Nozarati Xidmati hoyata kegirir.

Osas mogsad sigorta bazarinin somarali, etibarli, adalotli vo sabit torzdo foaliyyat
gOstormasi va sigorta sektorunun dayaniql inkisafi ii¢iin 6lkada sigorta tonzimlanmasi

Vo s1gorta nozarati sisteminihoyata kecirmokdir.
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Otan il dlkomizdo bas veran milli valyutanin devalvasiyasi iqtisadiyyatin bir ¢ox
sahalorinds oldugu kimi sigorta bazarma da tosirsiz Otlismadi.global iqtisadiyyatda
miisahido olunan miirokkob proseslor, aparici morkozi banklarin son gorarlari, diinya
enerji dasiyicilar1 bazarlarinda toklifin artmasi, iri iqtisadiyyata malik vo osas neft
istehlakg¢ilart olan bir sira inkisaf edon 6lkalords igtisadi artimin zoiflomosi, habelo diger
global amillor neftin giymatinin 2014-cii ilin iyun ayindan bori 3 dofodon c¢ox asagi
diismasino gotirib ¢ixarmusdir.Biitiin bu proseslor global iqtisadiyyata six inteqrasiya
olunmus Azorbaycan iqtisadiyyatma da 6z tesirini gostordi. Olkonin xarici ticarot
balansinin miisbot saldosu vo valyuta daxilolmalariin digor monbolori koskin azaldi.
Biitin bu proseslor bank sektorunun tonzimlonmosini, problemli banklarin
saglamlagdirlmas1 prosesinin aparilmasi,omanatlorin sigortalanmasi ilo bagli olava
todbirlorin goriilmasini zaruri edib.Mohz bu baximdan da sigorta sirkotlorinde mévcud
vaziyyatlo bagl sigorta siyasatinin aparilmasi aktual olub dissertasiya isinin mévzusunun
secilmasini sartlondirmisdir.

Tadqigatin predmeti va obyekti. Dissertasiya isinin predmetini Azorbaycan
Respublikasinda sigorta sirkotlorindo sigorta siyasotinin tokmillogdirilmasi, onun
foaliyyat mexanizminin diinya tacriibasinae uygunlagdirilmasinin tohlili togkil edir.Elaco
do sigorta taktikasinin vo strategiyasinin hazirlanmasinda nozoro almman amillorin
qiymatlondirilmasi dissertasiya isinin predmetini toskil etmisdir.Dissertasiya isinin
obyektini 1sa s1gorta sirkotlori toskil edir.

Tadqigatin maqsadi vo vazifalari. Todqiqatin mogsadi sigorta siyasatinin nozari
osaslarin1 arasdirmaq, sigorta siyasotinin tokmillogdirilmasindo sigorta taktikasinin vo
strategiyasinin rolunu miioyyanlasdirmak,qlobal maliyys bohrani ilo slagodar sigorta
sirkatlorinds movcud olan problemlori askar etmok, bu problemlorin halli yollarimi
miioyyanlosdirmok vo elmi cohatdon hazirlanmis tokliflorin verilmosindon ibarotdir.

Qarsitya qoyulan mogsodo nail olmaq iicglin asagidaki vozifolor miioyyon

olunmusdur:
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e Siforta siyasatinin nozori asaslar1 dyronilir

e Sigorta taktikasi vo strategiyasinin hazirlanmasinda marketing foaliyyatinin
ohomiyyati qiymatlondirilir,marketinq faaliyyatinin hoyata kecirilmo morhalalori
arasdirilir.Diinya tocriibosindo marketing foaliyyotindo istifado olunan miixtolif
sloganlarla vo ya tasirli video carxlarla insanlarda sigortaya inam yaratmagin
miimkiin oldugu niimunolorlo izah olunur.

e Sigorta siyasotinin sigorta haqglarimin yigilmasina tosiri todqiq edilir.Sigorta

haqglarinin sigorta siniflori vo sigorta sirkatlori lizra illor lizro neco dayisildiyi tohlil
edilir.

e Sigorta risklorinin giymatlondirilmasindoa sigorta taktikasinin va stretagiyasinin
rolu qiymatlondirilir.Sigorta risklarinin makro vo mikro saviyyado idara edilmasi
miloyyon edilir. Tokrarsigortanin sigorta omoliyyatlarinin maliyys sabitliyini tomin
edon osas sortlordon biri olmas1 arasdirilir.

e Milli valyutanin devalvasiyasi soraitinds sigorta siyasatinin perspektivlori miioyyon
edilir.

e Qlobal maliyyo ressesiyast morhoalosindo sigorta siyasotinin tokmillogdirilmasi
isitiqgamatlori miiayyon edilir.

Tadqiqatin informasiya bazas1 voa islonmasi metodlar1 Dissertasiya isinin
informasiya bazasini “ Sigorta foaliyyati hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,
Dovlat Statistika Komitasinin,Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoron sigorta
togkilatlarinin  materiallari,Dovlot Sigorta Nozaroti Xidmotinin miimilogsmis illik
hesabatlar1 toskil etmisdir.Todqgiqat isinde “Xalq qozeti”, “Azorbaycan Qozeti”,

“Iqtisadiyyat vo Audit” jurnalindan da istifade olunmusdur.
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Tadqiqatin elmi yeniliyi va praktiki ahamiyyati asagidakilardan ibaratdir:
#S1gorta siyasatinin formalagmasinin nozori vo metodoloji asaslar1 dyranilir.
#Sigorta togkilatlarinin  foaliyyetinin strateji planlasdirilmasi ti¢iin moagsad va

hadoflor miioyyon edilir.Taktika vo strategiyanin hazirlanmasinda marketing
foaliyyatinin rolu miioyyon edilir,morhololori izah olunur.

#Sigorta siyasatinin hazirlanmasinda makroiqgtisadi vo mikroiqtisadi soviyyada
risklorin idars edilmasi tohlil olunur.Sigorta omoliyyatlarinin maliyys sabitliyi kimi
tokrarsigortanin rolu miiayyonlosdirilir.

#Qlobal maliyys bohran1 soraitinde sigorta sirkstlorin  moévcud problemlori
aragdirilir vo movcud problemlorin aradan qaldirilmast masolalori kompleks sokilda
todqiq edilmisdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, li¢ fasil, notico vo tokliflor vo
odobiyyat siyasinda ibarotdir.Dissertasiya isindo 8 codval vo 3 diagqramdan istifado
olunmusdur.

Dissertasiya isinin I Faslinds baxilan masalalar.

Dissertasiya isinin [ faslindo sigorta siyasstinin metodoloji masalalarindon
izaholunur.Burada bohs olunan osas masalolor sigorta sektorunda Dovlet Sigorta
Nozarotinin rolu vo hoyata kecirdiyi todbirlordon eloco do sigorta sirkotlorinin sigorta
strategiyasinin vo taktikasinin istigamatlori Oyronilir.Bu fasildo marketingin sigorta
sirkatlori {iciin no dorocods ohomiyyali oldugu qeyd olunur. insanlardaya miixtolif
sloqanlarla,ya da tesirli video ¢arxlarla insanlarda sigortaya inam yaratmagin miimkiin
oldugu niimunalarls izah olunur.Masslon,Zurich Sigorta, bir binanin i¢inds optik illuziya
vasitosilo  yangin  effekti yaradaraq yoldan kecgonlorin  diqqetini  ¢okmayi
bacarib.Argentina reklam agentliyi Don-un Zurich Sigorta {igiin hazirladig1 agiq hava
reklam kampaniyasinda yangin folakstinin dagidict maddi naticolarinin va itkinlorinin
stratli bir sokilds geri qaytarilmasinin miimkiin oldugu gostarilir.Sigorta sirkati
hazirladig1 kampaniya ilo insanlara "Yaxs1 qorunursunuzsa, heg bir sey doyismoz" slogani

ilo tosir etmoya ¢alisib.
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On ¢ox digqqgat ¢okon vo maraqla izlonilon reklam c¢arxi iso Folksam sigorta sirkotino
moxsusdur. Bu reklam c¢arxinda boylk bir qrup pisik parasutdan atilir vo bu zaman
basgicollondirici akrobatik horokotlor edirdilor. Olbatto ki, sirkot bununla heyvanlar ti¢lin
xiisusi sigorta mohsulunu reklam edirdi.

Burada homginin marketinq foaliyyatinin morhalolori izah olunur.Olave olaraq
”Sigorta xidmatlorinin hazirlanmasi” morholosi iiglin AXA MBASK sigorta sirkotinin
avtomobil siortasiin sigorta qaydalar1 gosdorilir.

Dissertasiya isinin II Faslinds baxilan masalalar.

Sigorta sirkotlorinin sigorta haglarinin vo sigorta 6donislarinin illor {izro miiqayisali
formada cadval vo diagramlarda tohlili aparilir.Umumilikdo sigorta bazarlarini 6lgmok
Vo miiqayiso etmok iiglin beynolxalq praktikada istifado olunan metodlar gosdorilir.
Sigorta bazarlarini1 miiqayiso edorkon biitiin faktorlarin nazars alinmali oldugunu, yalniz
sigorta haqlarinin hocmi deyil, eyni zamanda bazarda sigortanin sixlig1, onun niifuzetmo
faizi, eloco do rogabatlilik saviyyssi asas gotiiriilmoali oldugu da tohlil edilir.Sigorta
omoaliyyatlari vo onlarin samaraliliyinin maliyya cohatdon sabitliyinin tomin olunmasi
liclin yenidon sigortanin rolu misallarla izah olunur.Masalon,2000-ci il 25 Noyabrda
Bakida zolzolo bas verondo dovlot kiilli miqgdarda vosait ayirdi.Bu iso dovlstimizin
biidcoasina 70 milyard manatdan ¢ox zoror verdi.Ogor biitiin binalarin, omlaklarin va
idarolorin sigortasi olsaydi, homin mabloglori sigorta sirkatlori 6doyardi, biidcoys zorar
doymozdi. Digor bir hadiso Bayilda torpaq siiriismasinin naticalorinin aradan
galdirilmasina 60 milyard manat sarf olundu.Biitiin bunlara goéra sigortagilar 6zlarini iri
risklordon qorusalar, bunun biidco vasaitlorinin saxlanmasina xeyli kdmoayi dayar.

Dissertasiya isinin III Faslinds baxilan masalalor.

Milli valyutanin devalavasiyasindan sonra yaranmis movcud iqtisadi voziyyatdon
vo Olkomizds sigorta siyasotinin tokmillosdirilmasi yollarindan bshs olunur.Qlobal
igtisadi bohrandan sonra sigortackspertlori mévcud iqtisadi vaziyyati sigorta bazarinda
miixtolif ciir qiymotlondirir vo Sigorta sirkotlorinin somaraliliklorinin artirmaga goro

strategik  inkisaf todbirlori miioyyon olunur.Bu fasildo siorta siyasotinin
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tokmillogdirilmasi yollar1 6z oksini tapir.Azarbaycanin Yasil Kart” Beynolxalq Sigorta
sistemino qobul olunmasi ilo bagli masalonin hall olunmasi, “Icbari Tibbi Sigorta”nin
totbiqi ilo bagl islahatlar planinin hazirlanmasi, sigorta agentloring yeni tolob haqqinda
ganunun qiivvoys minmosi, “Issizlikdon Sigorta” haqqinda qanun layihasi {iciin tokliflorin
verilmosi,avtomobil sahiblorinin  miilki mosuliyystinin icbari sigortasinda doyisiklik,
yeniliklordon iso “Roangli Sigorta™ sisteminin totbiqi, tibbi sigortada “Konsyerj” xidmaoti

vo onlayn soyahot sigortasina ke¢id 6z oksini tapmisdir.
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PE3IOME

OcHoBHasl Leab pabOTHl € AUCCEpPTAlMEd YBEIUYUTh (PAKTUUYECKOE CTPaxOBaHME
MOJIMTUKYA B TAKTHKE CTPaxOBaHUS M WACHTU(PUIHMPOBATH POJb CTPATETUHU,a TAKXKE B
IIOATOTOBKE TAKTUKHA U CTPATETUU B BaXKHOCTH JEUCTBUS MApKETHHIA,COCTOUT U3 pUCKA
OLICHUBAHUS CTPaXOBaHMSI.

ATakke B TMPOBEICHHM IIOJUTUKM HA OCHOBE TEHJCHIMH CTPaxOBaHUS
rOCy/IJapCTBEHHOI'O pEryJMpOBaHUS W MHPOBOIO OINBITa B pa3padOTKE HAy4YHO-
000CHOBaHHOTO MPEIIOKEHHUS.

B nepBoii rmaBe paccMaTpuUBarOTCS TEOPETUUECKUE OCHOBBI MOJUTHKU COJNEPIKAHMS
CTPaxOBaHUA,0HO SBJIACTCA HEOTHEMJIEMOW YaCTbl0 MAapPKETHUHIOBOW JIESATEIBbHOCTH
CTPaxOBOW MOJUTHUKU.BO BTOPOH IIaBe pacCMaTPUBAETCS BIUSHHUE HA CTPAXOBBIE B3HOCHI
B CTPaxOBOM NOJIUTUKE.A B TPEThEH I1aBE U3Y4YArOTCSl HAIIPABJIEHUS Pa3BUTHSI CTPAXOBOU

MOJIMTUKH HallleH CTpaHBbI.
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SUMMARY

The aims of this thesis are consists of definition roles of insuarance strategy and
tactics for effectiveness of insuarance policy development as well as importance of
marketing on preparation of strategy and insuarance risks valuation.

As well as definition directions of government regulations for pursuing insuarance
policy and preparation scientifically justified offers, based on international experiences.

In the first chapter, contents of insuarance policy and its theory are described and
marketing is analysed as unseparable part of insuarance policy.

In the second chapter, effect of insuarance policy on gathering insuarance fees is
analysed in modern condition .Coming to third part of the thesis, improvement directions

of insuarance policy are studied.
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