AZORBAYCAN RESPUBLIKASI TOHSIL NAZIRLIYI
AZORBAYCAN DOVLOT IQTISAD UNIVERSITETI

MAGISTRATURA MORKOZI

Ilyazmasi hiiququnda

Zalov Ogtay Cavansir oglu
(MAGISTRANTIN A.S.A.)

«Miasir reklamin inkisafinin qlobal tendensiyalar1 vo qabaqcil
texnologiyalarin totbiginds onun rolu»

movzusunda

MAGISTR DISSERTASIYASI

Ixtisasin sifri vo adu: 060411 «Kommersiyax

Ixtisaslasma: «Kommersiya faaliyyati»

Elmi rohbor Magistr programinin rohbari
dos. M.Q.9kbarov prof. E.Y.Mommadov
Kafedra miidiri

dos. M.Q.9kbarov

BAKI -2016



MUNDORICAT

I FOSIiL. REKLAMIN iNFORMASIYA COMIYYOTINDO TUTDUGU YER.
MUASIR REKLAMIN XUSUSIYYOTLORI

§ 1.1. Reklamin nozari aspektlori. Reklamin informasiya comiyyatinds tutdugu

YL ST TP PU PR PPPRP 6
§ 1.2. Miiasir reklamin xtisusiyyotlori Vo novIori .......cccoovveviiiiiiiiiiine e 18
§ 1.3. Reklamin treyd-marketing texnologiyalarinin hoyata kegirilmasinds rolu ..... 27

11 FOSIL. MUASIR RUKLAMIN QLOBAL iNKiSAF PERSPEKTiVLORI.
QABAQCIL TEXNOLOGIYALARIN TOTBiQiNDO ONUN
ROLU

§ 2.1. Miiasir reklamin global inkisafinin perspektivlari. Azarbaycanda reklam

foaliyyatinin inkisafi vo diinya saVviyyasinda ONUN VeI ......cccvvvvveiieiiieenieeiieeiee s 38
§ 2.2. Reklamin somaraliliyinin miioyyan edilmasi yollart .........ccccccvevivevveiiiecinnene, 51
§ 2.3. Qabagcil texnologiyalar saraitinds miiasir reklamin totbiqgi istigamatlori ...... 66
NOTICO VO TOKLIFLOR ......cooiuiiiiiiiiiiniinie s 78
Istifada olunan adabiyyat ..........c.cccoocoiveiiiiieiiiceeeeee et 83
Pe3rome

Resume



GIRIS

Moévzunun aktualligi. Reklam menecmenti sistemino nazar yetirsok gorarik ki,
bu, 0Oziindo elementlori, iscilori, proseslori vo s. birlogdiron ¢ox miirokkob bir
sistemdir. Reklamin mahiyyatino miixtolif bucaqglardan baxmaq olar. Bunlardan biri
do idaroetmoyo yanasma sistemidir. Bu noqteyi-nazordon reklama marketingin
funksional alt sistemi kimi yanasilir. Marketing iso 6z novbasindo, tam bir firmanin
timumi funksional sisteminin bir hissosini togkil edir. Ona goéro do dar g¢orgivodo
reklama marketinq idareetma sisteminin elementi kimi baxilmalhidir. Digar torofdon
reklam menecmentino reklam foaliyyatinin istirak¢ilarinin qarsiligh foaliyyet prosesi
kimi do baxmaq olar. Reklam faaliyystinin bacariqla idars olunmasi, menecment
gorarlarinin  optimalligi, reklam menecerliyindo itkilorin vo bosa c¢ixmalarin
hesablanmasi1 olduqca vacibdir.

Reklama iqtisadiyyatin istonilon sahasindo rast galinir. Ona gora do reklam
hazirlanan zaman ona ciddi yanasmaq lazimdir ki, reklamin noticasi somors versin.
Bunun ii¢lin reklam menecerlorinin rolu olduqca boyiikdiir. Reklam isindo olan
rohboarlor timumilikds reklam isinin togkiline nozarst edir vo onun effektli olmasini
tomin edirlor. Menecerlorin bu foaliyyati reklamin effektli olmasina, bunun
noaticasinds i1so reklam olunan mohsulun satis hacmin artmasina sabab olur ki, bu da
firmaya kiilli miqdarda golir gotirir. Firmalarin inkisaf etmasi 6lko iqtisadiyyatinin
inkisafina da miisbat tosir gostorir. Ona gora do “Reklam isino rohborliyin togkilat
formalar1 vo onun tokmillogdirilmasi yollar1” mdvzusu aktual vo zamanin tolobino
cavab veran mdévzudur.

Mallar vo xidmotlor haqqinda informasiyanini yerlosdirildiyi reklam
dastyicilart indi coxdur. Nosr vasitalori, televiziya, radio, kiigo reklami elementlori,
poligrafiya vo suvenir mohsullar1 va albatta ki, Internet bu siraya aiddirlar.

Todgiqatin movzusunun aktualligi, ticarot togkilatlarmin vo firmalarmin
faaliyyatinin effektivliyini artirmaq tiglin diizgiin olan reklam vasitalarinin praktiki
foaliyyatino osaslanaraq elmi osasda se¢imin edilmasindon ibaratdir.

Biitiin bunlar dissertasiya isi mévzusunu, yani «Miiasir reklamin inkisafinin



qlobal tendensiyalar1 vo qabaqcil texnologiyalarin totbigindo onun rolu»
mdvzusunu aktual edir.

Tadgigann asas maqsadi va vazifalari. Todqiqatin osas moqsadi bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo miiasir reklam texnologiyalar1 vo dasiyicilart vo onlardan
satisin hovaslondirilmasinds istifado olunmasidir.

Isin yazilmasindan moqsad, miiasir soraitdo reklamim oyronilmosindon vo

onun texnologiyalarinin yayilmasindan ibaratdir.

Bu mogsodo ¢atmagq liclin i1sdo asagidaki masoloalorin holl olunmasi nozordo
tutulmusdur:

- reklamin mahiyyati vo mogsadi ilo tanis olmaq;

- reklamin shomiyyatini miioyyan etmok;

- reklamin miasir yayim texnologiyalariin dyronilmasi;

- Internet-reklam texnologiyalarinin nazordan kegirilmasi;

- reklamin bohran dovriinds inkisaf meyllorini xarakterizo etmok.

Todqiqatin vozifolor dairosi dissertasiya isinin strukturundan irali golorok
arasdirilmisdir.  Isin strukturu girisdon, iki bélmodon, notico vo tokliflordon vo
istifado edilon adabiyyat siyahisindan ibaratdir.

Tadgiqatin predmet va obyekti. Todqgigatin obyekti kimi problemli vaziyyati
yaradan va 6yranilmo {igiin secilmis proses vo yaxud hal, hadisa, predmeti kimi isa bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikde miiasir reklamin mahiyyati ilo saciyyalanilir. Tadgiqat iginin
obyekti Kimi biitovliikdo kommersiya sahalorinds vo o ciimladoan, ticarat sferasinda
reklamin miiasir texnologiyalarin tatbiginds oynadigi rolun arasdirilirmasi nazardon
kegirilir.

Tadgqiqatin informasiya bazasi va islonmasi metodlari. Todqiqatin ~ nozori
bazasini reklam, marketinq sahosindo alimlarin islori va todqiqatlar1 (Devid Oqilvi,
Joel Rafaelson, Uolter Tompson va s.) taskil edir. Lakin, tadgiqatgilarin saymin gox
olmasina baxmayaraq, nazardon kegirilon mévzu daimi miisahidoni, dyronmoni vo

dork etmoni tolab edir.



Todqgiqatin informasiya bazasimmi arasdirilan movzu {izro yerli vo Xxarici
muolliflorin elmi islori, rosmi vo bibliografik manbalor toskil edirlor. Todgigatin
alotlor bazasi kimi daha ¢ox natico vera bilon elmi dorketmo, aragdirmalar vo tohlil
metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadgigann elmi yeniliyi. Todqiqat isindos aparilan arasdirmalar oavvalki imumi
yanasmalardan 6ziiniin kompleksliliyi ilo forglonir, kommersiya sferasinda reklamin
yerinin miioyyan olunmasi, onun miiasir vaziyyati, qabaqcil texnologiyalarin onun
totbiginds rolu va bu masalodan irali goalon xiisusiyyatlorin dorindon arasdirilmasi
asasinda tadqigat metodlart totbiq edilmoklo maraqli naticalor alda edilmisdir.

Tadgigiann praktiki ahamiyyati. Son illor reklamin siiratli inkisafi,
respublikamizda reklamla mosgul olan sirkatlorinin vo miiassisalorin sayimin artmasi,
6lkomizds reklamin diinya standartlarina uygun saviyyado inkisaf etdirilmasino tosir
edon amillar, keyfiyyat standartlarinin totbigi va s. masalalors aydinliq gatirir va igin
ohamiyyatini asaslandirir.

Elmi todqigatin naticolori kimi oldo olunan tokliflor praktiki ohomiyyatliliys

malikdirlar va tacribada istifada oluna bilar.



1 FOSIL. REKLAMIN INFORMASIYA QQMiYYaTiNDa TUTDUGU YER.
MUASIR REKLAMIN XUSUSIYYOTLORI
§ 1.1. Reklamin nazari aspektlori. Reklamin informasiya comiyyatinda tutdugu

yer

Reklam - bogor tarixinds on qadim anlayisdir. Artiq heg kim etiraz eds bilmoz ki,
reklam - mallarin vo xidmoatlorin yeridilisi tizro hor bir kampaniyanin zoruri
halgalarindon biridir. Hazirda reklam iqtisadiyyatin inkisafinda halledici rollardan
birini oynayir va onun vacib elementlorindon biridir.

Hazirda reklam, iqtisadiyyatin inkisafinda miihiim rol oynayir vo onun vacib
elementlorindon birino ¢evrilib. Ogar istehsal¢ini istehlakg ilo reklam kimi effektiv
olagodon mohrum etsok, bu zaman o, kéhno mallarin tokmillogdirilmasino vo
yenilorinin yaradilmasina yatirnm etmoyacokdir vo bunun noticosindo do
sahibkarligda inkisafa vo roqaboto can atma soylori azalacaqdir. Els buna gors do
yiiksok hoyat soviyyosino malik olan 6lkolordo kiitlovi istehsal torofindon reklama
¢ox boylik pullar xarclonir (cadval 2.4.).

Reklamin osas mogsadlori — tolobin formalasdirilmasi, mallarin satiginin
hovaslondirilmasidir. Reklam, sirkot vo ya miiassiso torafndon alicilarin davraniginin
nizamlanmasi, 6z mallarina (xidmaotloring) digqgoatin calb olunmasi, 6ziino miisbot
imij yaradilmasi sahasinds on tosirli alotdir.

Oziinds ancaq informasiyani dasiyan adi molumatdan farqli olaraq, reklam,
son naticado maraqli olma ils forglonir.

Reklam, birbasa siyasatlo baglidir. O, tokco mallarin va yaxud xidmatlorin
aligini deyil, siyasi namizadin se¢imini do miiayyan edir. Son naticads isa, 0, 6lkanin
siyasi inkisaf yolunu va siyasatin 6ziinli miioyyan edir. Reklamin bu funksiyasi
comiyyat ti¢iin ¢cox vacibdir.

Miiasir reklamgilar arasinda aparici yerlordon birini tutan Jak Segelin fikrinco,
liclinci minilliyin astanasinda indiki osri xarakterizo edon istehlak comiyyati

informasiya istifadogilori comiyyatino ¢evrilir. Mohz informasiya golocok diinyanin
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Oziinomoxsus valyutasina g¢evrilocokdir ki, burada kommunikasiyalara xiisusi yer
ayrilacaqdir. Onlar insan foaliyyatinin asas ndvii olacaglar, reklam iso burada 6ziiniin
layigli yerini tutacaqdir. Mohz reklam xalqin psixologiyasini vo mentalitetini oks
etdirir.

Olkomizin inkisafi ictimai hoyatin biitiin saholorindo bas veron keyfiyyot
doyisikliklori ilo miisayiot olunur. Radikallagma vo yenilosmo prosesi istisnasiz
olaraq biitiin siyasi, iqtisadi vo sosial institutlar1 ohato etmisdir. Bu doyisikliklor
reklamandan da yan kegmomisdir. Reklamgilar, psixologlar vo marketologlar 6z
foaliyyetloring, Amerikada vo Avropa olkslorinde mohkomlonmis yeni istehlak
madaniyyatine gora diizalislor vermali olurlar. Hazirki dovrds reklam strategiyalarina
vo mohsullarina verilon toloblor ochomiyyastli doracado artmislar. Kommersiya bazari
daha rogabat gabiliyyatlili vo kaskin, hassas olmusdur. O, ciddi qaydalar {izra horokot
edir vo reklam yeridiliglorinin vo marketing kommunikasiyalarinin yeni alotlorindon
istifado edir. Belo texnologiyalardan biri — Product Placement-dir.

«Product Placementy (PP) anlayis1 reklam olunan mohsulun siijet xottino va
yaxud badii osorin audio-videosirasina yeridilmoasidir. PP - mohsulun yeridilisi
metodu olmagla, malin vo ya xidmatin, onun istehsalgisi torafindon haqqi 6donilmis
kino filmlorinda, kitablarda, televiziya vo yaxud radio verilislorindo, kompiiter
oyunlarinda vo digor soboko resurslarinfa, musiqi carxlarinda (kliplorinds) vo
aylonca industriyasinin digor sahalorinds istifads oluna bilor.

Hazirda bu reklam texnologiyasi asagidaki bir ne¢o sobabloro goro aktualdir.

1. Miiasir texnologiyalar istehlakg¢ilara reklami sondiirmok imkaninini yaratdigi
halda, Product Placement, reklam tololorini hoyatin miixtolif sferalarinda elo
yerlagdirmays imkan verir ki, ondan yan ke¢mok, onu gérmomok miimkiin
olmasin.

2. Audiovizual mohsulun istehsal¢ilart hazirda alternativ maliyyalosdirma
manbalaring ¢cox mohtacdirlar, Product Placement-in layihayaya calb olunmasi,
onun, artiq istehsal morhoalosindo qismon vo yaxud tamamilo Oziinl

6domasins imkan yaradir.



3. Qeyri-sabit iqtisadi voziyyoto goro reklam biidcolorinin ¢ox hissasinin
doqiqlosdirilmasino goro bir ¢ox praktiki adamlar omindirlor ki, Product
Placement bazar1 inkisaf edocokdir. Hazirda o, osas marketing strategiyasina
cevrilir va biznesin inteqral hissasi olur.

4. Nohayat, olverisli gaydada inteqrasiya olunmus reklam, audiovizual mohsula
vo yaxud proqrama hoqiqilik, dogruluq vo shomiyyatlilik verir.

Televiziya, radio, motbuat, Kommersiya nasrlori, miixtolif reklam dasiyicilari,
telefon, Internet — biitiin bu saholor reklamin kiitlovi tosir vo yayim kanallaridirlar. Bu
giin reklama baxmaq, qulaq asmaq, oxumaq vo fiziki olaraq hiss etmok (masolon,
dadmaq olar) miimkiindiir. Bazar rogabsti soraitindo reklam etmo {isullart daha da
tokmillasdirilir vo innovatik olurlar.

Audiovizual osorin osasmna vo yaxud tematik proqramin kontentino
(mazmununa) kontekst reklamin totbiqini nozords tutan reklam texnologiyasi, kecon
asrdo, orijinal bir yaradici tapinti kimi yaranmigdir. Bizim dovrde Product Placement
kommersiyalasmis modoniyyots cevrilmis va bdyik populyarliga malikdir. Bu
reklam fondins indi marketoloqglar va jurnalistlor, yazigilar vo kompiiter oyunlarinin
yaradicilari, sou-biznesin ulduzlari, siyasatcilor, rejissorlar vo prodiiserlor daha tez-
tez ol atirlar. Reklam olan mohsulun tele-radio programa inteqrasiya olunmasi asason
lic tisulla bas verir: vizual, berbal va kinestetik.

Product Placement reklam psixologiyasi baximindan biznes liciin nayi ilo
colbedicidir? Ik novbada, olverisli obyektiv saraitlorin vo auditoriyaya tosirinin
effektivliyi ilo. Yaxst molumdur ki, istonilon har bir reklamin ugulugu onun potensial
alictya tosir qiivvasindon asilidir. Gizli reklamda on osasi - istehlak¢inin doyorlor
sistemini doyismokdon ibaratdir ki, bunun ii¢iin do onun irrasional tofokkiiriinii iso
salmaq lazimdir. Audiovizual asora Product Placement vasitasilo yeridilon reklam, ele
bir energiya yaradir ki, bu da insan diislincesindo miisyyan obrazlar yaradir vo
«diistincosiz proqramlagsdirma» adlandirilan mexanizmlori iso salir. Mohz onlar da
istehlak¢ini lazimi soylori vo harokatlor etmoys vadar edirlor. Product Placement-in

perspektiv imkanlar1 ondaan ibaratdir ki, bu reklam texnologiyasinin totbiqi bir



torofdon, reklamveronlo reklamgi arasinda, digor torofdon iso reklam istehlakgist ilo
omtoo, mal arasinda soddlori aradan qaldirir. Bu da shomiyyatli doracods psixoloji vo
iqtisadi somaralori aldo etmoyo imkan verir.

Reklamin ononavi metodlari ilo miigayisodo Product Placement O6lkomizds
holo ki, maliyys vesaitlorinin iimumi dovriyyasininaz bir hissosni tutmusdur. Lakin
buna baxmayaraq, o, doyarli, miistoqil sahoya ¢evrilmisdir. Product Placement
texnologiyalarina maragin artmasi vo onlarin hazirda lazimli olmas1 kommersiya
kommunikasiyalar1 sahosindo aktual qorarlarin axtaris1 ilo baghdir. Product
Placement-n totbiginin on osas problemlorindon biri hiiquqi bazanin vo reklam
olunmanin bu Usulunun qanunvericilikdo doqiq reqlamentinin olmamasindan
ibarotdir. Obyektlorin vo reklam konsepsiyalarinin oqli miilkiyyat maraqlarim
qoruyan gnunvericilik normalar1 Product Placement-o do aid olunurlar vo reklam
haqqinda vo miislliflik hiiquglar1 haqqinda ganunlarla nizamlanirlar.

Informasiya comiyyatinda yeni {insiyyat tiplori ii¢iin lazzm olan texniki
imkanlardan danisarkon,  “informasiya magistralllar1” (information high-way)
ifadosini yada salmaq lazimdir. Bu iso, multimediya xidmatlarinin verilmasi
moagsadilo birlosmoys imkani olan aks oslage kanallar1 olan sabokalor ii¢lin texniki
infrastruktura demokdir.

Indiyadok bu, siibhesiz ki, daha cox doracoda golocoyin sferasidir, ¢iinki
multimedianin biitiin potensialindan istifado etmok iiglin iri sarmays (kapital)
qoyuluslart lazimdir. Bu problemi miizakira edon miialliflor golocayin layihalarini
cokarkon etiraf edirlor ki, indiyadok bu ciir istifadonin sosial vo ictimai mogamlari
tam quymoatlondirilmomisdir: “’Informasiya comiyyati” ifadesi onu ifado edir ki,
burada s6hbat sadacs igtisadiyyatin vo istehsalin sahasi kimi bir seydan deyil, daha
cox pesakar, soxsi Va ictimai hayatin bir sahasindon gedir”.

Adoston multimediyadanin totbiqinin asagidaki misallarindan istifado edirlor.

Fordi TV: KIV sifarislo. Sabahki giiniin televiziya tamasacisi programlarin
tortibgisi vo rejissoru 6zii olacaqdir. Interaktiv TV-don istifads eloyon televiziya

tamasacisi sadoCo olaraq proqramlari1 almayacaq, hom do bunlar sifaris edo bilocokdir



(“video on demand” termini —video sifarislo; videofilmlor, kompiiter oyunlari, musiqi
asarlari, musiqi kliplari, hamginin son xobarlor, hava haqqinda moalumatlar, elektron
gozetlar).

Bundan olave, interaktiv TV istifadogisi siijet xotlorindon birini, masalan,
“happy end”, xottini se¢arok badii filmin sonuna tesir elomok imkanina malik olur.
Interaktiv TV televiktorinalarin gedisatina da miidaxilo etmoyo imkan yaradir. Lakin
bunlarin hamisi galocayin iglaridir vo “interaktiv TV” sozbirlogsmosi ¢ox vaxt TV-do
nazards tutulan doyisikliklori ifads etmok tigiin istifado olunan imumilasdirilmis bir
anlayisdir.

Bernd-Peter Lange vo Anete Baron, bizim torafimizdon sitat kimi gatirilon
miiolliflor, KIV tomorkiizii vo informasiyanin hazirlanmasi zamani pliiralizm
moévzusunun xiisusi vacibliyini qeyd elayirlor. Nozors alsaq ki, KiVin vozifosi fikir
Vo tolobatlarin sorbast olaraq formalasmasina imkan yaratmaqdan ibaratdir, bu
zaman: “Konkret stansiyalari kim idara edir vo onlara kim nozarat edir, onlar hansi
proqramlar1 yayirlar, kimlor vo neco “TV-stansiya hakimiyysti”nin torkibino
daxildirlor” suali vacib shomiyyst dasiyir.

TV vo kompiiter vasitasilo transaksiyalar. Evdon ¢ixmadan TV ve yaxud
kompiiter vasitasilo ekran garsisinda mal alisin1 hoyata ke¢irmok, ticarat kataloglarina
baxmaq, ayri-ayri mohsullar barods dorin  molumat almagq, mehmanxananin
kateqoruyasini miioyyan etdikdon sonra soyahot biirolarinda bilet, todbirlor programi
sifaris etmak va ¢oxlu sayda digar seylor etmok miimkiin olmusdur.

Miisssilorin i vaxtindan vo ndvbalordon asili olmayaraq miistorilorin aldo
etdiklori rahatliglarla yanasi, digor torofdon do molumatlarin qorunmasi hiiququ,
saxsiyyatin hiiququ ila bagl olan real tahliikalor do mévcuddur.

Moaisat tolobatlarinin elektron yolu ilo inkisaf etdirilmosi, malumat bazasinin
saxlanilmasimi mumkiin edir ki, homin molumatlar asasinda ailalordo hansi telefon
danigiglarinin aparildigi vo miistari torafindan edilon aliglar barada molumat almag,
asudo vaxtda nays iistiinliik verilmasini (kim hansi filmlars baxir? kim hans1 gazetlori

oxuyur? kim hansi oyunlara oynayir?) miioyyan etmok imkani yaranir. “Siiso
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insanlar” barado diskussiyalar (Lange va Baronun ifadssidir) istehlak¢ilarin
hiiquglarinin qorunmasi {izro ganunun gobul olunmasi zaruriyystini bir daha geyd
edir.

Virtual hagigat. Multimedia “virtual realligda”, vo yaxud “kiber-
mokan”hayatin olmasi imkanmi yaradir. Burada insanlar maksimal suratdo realliga
yaxin olan Ui¢olgiili mokanda yasama hissiyatin1 oldo edirlor. Bunlari kompiitera
Otiiran xiisusi cihazlarin komayi ile kibernavt, xiisusi slem, alcoklar va hatta biitdv bir
kostymla silahlanaraq kiber-mokanda foaliyyat gostoro bilir. Bu islomalar ilk dofo
kosmik todgigatlarda yaranmisdi vo mosalon, sohiyyodo miirokkab carrahiyyo
omaliyyatlarinin  toqlid olunmasi (imitasiyas1) lglin, aviasiyada pilotlarin
hazirlanmasi1 (xiisusi trenajorlarda manevrlori Gyronmok) zamani istifade olunur.
Fantastik hadisolordon yaranan duyuntular oaylonco industriyasinda da totbig
olunmaga bagslayir.

Siibhosiz ki, siini diinyalarin toqlidi (imitasiyasi) real hoyatda miirokkab
texnologiyalardan istifado edilmosi tocriibosini qazanmaga vo yaxud qurgularin
qurasdirilmast vo ya binalarin tochizi zamani golocokds ola bilacok sshvlarin
gabaqcadan aradan galdirilmasina imkan yaradir. Lakin multi-mediya imkanlarindan
istifado olunmasi indiyadok g¢oxlu siibho Vo miibahisays Sobab olmusdur. Virtual
dunyada duyuntularin vo hayacanlarin fordi soxsa tosiri halo do kifayat godor
oyranilmomisdir. Sitat gotirilon mogalonin mialliflori 6zlorina bels bir sual verirlor:
bu ciir mévcudluq formasi insanlar arasinda iinsiyyati doyisdira bilormi? Man kiber-
mokanda monaviyyat vo ganun xaricinds olan har bir seyi edo bilorommi? Biitiin
bunlar man real hayata qayitmagimda 6ziinii neco gostoracok?

Kompiiter arxasinda is va moasafoli amokdaslig. Kompiiter arxasinda
molumatlarin islonilmoasi miixtalif yerlords olan qulluqgulara qisa vaxt arzinds boyiik
miqdarda sonadlarlo islomak imkani verir, onlarin saroncamina ovvallor yazi masasi
arxasinda oldugundan daha ¢ox informasiya verilmasine, daha miirokkab asililiglari
planlasdirmaga vo toqdim etmoys sorait yaradir. Mogalo miolliflori Bill Geytsin

“Iraliya dogru yol” kitabma istinadon geyd edirlor ki, “Boinq” aviasiya firmasi
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Ozlnlin yeni 777 modelini elektron osaslarda isloyorkon maket vo certyojlardan
imtina etmisdi. Toyyaranin ragomli {i¢ol¢iilii modeli biitiin detallara malikdir va onlar
aralarindaki qarsiliqli alagalori ayani géstarmaya imkan verir.

Mosafali (distant) is. Bir ¢cox faaliyyat novlari li¢iin insanin is yerindo olmasina
chtiyac duyulmur. Bu zaman da unsanin vaxtindan sorbast olaraq istifado etmosi
stlinliiyii (mosalon pik saatinda iso getmomok vo yaxud islo ailonin maraqglarinin
avazlonmasi) yaranir.

Moasafali sahiyya. Tibb sahasinds miltimediya sistemlori diger miitoxassislarlo,
XaStoxanalar vo tibb miiassisalori ilo alage saxlamaga imkan yaradir. Xastolor elo
evdaco telesistemlor vasitosilo nozaratdo ola bilor vo lazim olanda hoyacan signali
verilo bilar; ekspert sistemlori diagnoz qoyulmasi zamani1 komoklik géstara bilarlor va
S. Yeno do - bu zaman hokim sirrinin qorunmasi problemini nazars almaq lazimdir.

Masafali tahsil. Tohsilin alinmasi va dyradilmo vaxt vo mokanda ayrila? bilar.
Multimedia dialog rejiminds vo yaxud “virtual sinif otaginda” 6yradilmo vasitasilo
fordi va giyabi tohsil almaga imkan verir. Halo ki, 6yrodon multimedia sistemlari ¢ox
azdir vo bu da onlarin yiiksak qiymati il izah olunur.

Dialoq rejimindo xidmot: sifarislo informasiya. Bu ciir xidmoat, qlobal
informatik comiyyatin yaradilmasinin tomal dasini toskil edir. Bu, real olaraq
kompiiterlordo, molumatlar bankinda vo kitabxanalarda saxlanilan sonsuz sayda
informasiyaya yiyalonmok demakdir. Lakin bunun {i¢iin multimediyali kompiiterlor
lazimdir. Masalon, Amerikanin 6ziindo 1996-c1 ildo bunlar kompiiter sahiblarinin
10%-don az sayi togkil edirdi. Beloliklo, bu ciir informasiya mohsuluna halo ki,
sakinlorin imumi sayina nisbaton ¢ox az sayda soxslor yiyalona bilirlor. Bu zaman isa
comiyyatin “informasiyaca varli” vo “informasiyaca kasib” olan segmentlora
boliinmasi problemi yaranir. Cixis yolu kimi, kitabxanalarin hamu {i¢lin agiq olan
kimi biitiin maraqli olan votondaglar ii¢iin informasiyaya yiyslonma imkaninin
yaradilmasi toklif oluna bilor.

Miiolliflor geyd edirlor ki, informasiyaya yiysalonmonin asanligi vo onunla

miistoqil vo solahiyyatli qaydada iinsiyystdo olmag ictimai masaloys ¢evrilir. Sosial
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torofdon asaslandirilmis va etik cohatdon gobul oluna bilon miltimediyanin tatbiginin
Vo bu sahads mohdudiyyatlorin qoyulmasinin formalagdirilmasi daha ¢ox shamiyyat
dasimaga baslayir: sobokoys ¢ixma gaydalari, amok hiiququ ile bagli olan qaydalar,
miiolliflik hiiquglarinin tomin olunmasi, pliiralizmo zomanat verilmasi va s.

Mallarin vo yaxud xidmotlorin istehlakgilart onlar1 oldo edorkon alqi-satqi
prosesinin hoyata kec¢irilmasine hazirlanmali, yani onlar, homin mallarin alinmasina
inandiran miivafiq informasiya ilo tomin olunmalidirlar. Bu rolu reklam oynayir.

«Reklamy» anlayist — fiziki vo yaxud hiiquqi soxslor, mallar, ideyalar va
togabbiislor (reklam informasiyasi) haqqinda istonilon informasiya vasitalarinin
komoayi ilo istonilon formada yayimlanan, qgeyri-miioyyan soxslor tiigiin nazordo
tutulan vo onlarda hamin fiziki vo yaxud hiiquqi soxslors, mallara, ideyalara
(niyyatlora) vo tosobbiisloro maragi formalasdiran vo yaxud bu maragi saxlayan,
mallarin, ideyalarin vo tosabbiislorin satilmasina yardim olan vasita Kimi togdim
olunur.

Beloliklo, reklam — bu, ilk névbads, konkret fiziki vo yaxud hiiquqi soxslor
barasinds informasiya olmagla, malar, ideyalar (niyyatlar), tagabbiislor hagqinda onda
maraq oyatmag vo yaxud bu maragi saxlayan, onlarin satisina yardim etmok
moqsadini giidon vasitadir.

Bu informasiya istonilon formada, istonilon vasitolorlo yayimlana bilar.

Reklam, istehlak¢ilari yeni mallar, xidmotlor vo yaxud giymotlor haqqinda
molumatlarla tomin edarok tokco 6ziinomoxsus balodgi kimi ¢ixis etmoklo yanasi,
hom do miilki hiiquq ndqteyi-nozarindon alqi-satqi miigavilalorinin baglanilmasi
zaman1 kommersiya toklifi funksiyasin1 da yerino yetirir. Yoni, mallarin va
xidmatlarin potensial istehlak¢ilarinin reklamvericilora miiraciat etma yolu ilo hamin
mallar1 vo xidmatlori aldo etmo, alma vo ya sifaris etmo imkani ilo tomin olunmasi
oferta etmo toklifi kimi gobul oluna bilor.

Reklam foaliyysti on miixtolif sosial dairalora (igtisadiyyata, maisot
xidmating, siyasato, tamasalara va S.) toxunur.

Reklam foaaliyyatinin on yayilmis formasi - ticarot reklami, reklam tasirinin
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predmeti isa - ticarot miiossisalorinin mallari, xidmoatlor1 vo homin miiassisalarin
ozloridirlor. Ticarat reklaminin komayi ilo mallarin istehlak xiisusiyyatlori vo onlarin
satisin1 miisayiot edon xidmotlor haqqinda informasiyasinin moaqsadyonlii yayimi
hoyata kegirilir. Bunlar da ham mallar vo xidmaotlor, hom do onlar1 satan miiassisalor
tictin hamu torafindon taninmasi, istehlakgilarin digqatini calb edilmosi iiglin lazimdir.
Reklam foaaliyyatinin son magsadi satis hacmlarinin artirilmasindan vo manfaat aldo
olunmasindan ibaratdir.

Reklam bazar marketinginin bir hissasidir. O, istehlakg¢ilari mallarin vo
xidmatlorin keyfiyyati, xiissiyyatlori, istehlak yollar1 vo sair malumatlarla daqgiq va
dogru olarag molumatlandirmalidir. Onun tortibati miiasir estetik toloblora cavab
vermoali vo ona ¢okilon xorclor baximindan samoarali olmalidir. Onun koémayi ilo
alicilar mallarin vo xidmatlorin oldo olunmasina daha az vaxt sorf etmolidirlor. O,
ticarat ig¢ilorinin amok mohsuldarliginin qaldirilmasina imkan vermalidir.

Kommersiya reklamima verilon osas toloblors asagidakilari aid etmok
lazimdir:

e dogruluq;

o  konkretlilik;

e  mogsadyonliiliik;

° humanistlik;

e  solahiyyatlilik.

Bu zaman reklamin d o g r u 1 u g u onda hagigats uygun olan informasiyadan
istifads edilmasini nozords tutur. Reklamin konkretliliyinin tomin olunmasi
ticiin inandirict  dalillordon va rogeamlordan istifado etmok lazimdir. Reklam
mogsadyodnlii xarakter dasimalidir, yoni onun obyekti kimi istehlak¢i ¢ixis
etmoli, gondoris noqtasi ise - reklam olunan mallar, xidmatlor va s. olmalidirlar.
Ticarat reklaminin humanistliliyi— soxsiyyatin harmonik inkisafina imkan
yaratmalidir. O, votondaglari tocaviizkarliga, zorakarliga, fiziki soxslorin saglamligina
zorar gotira bilon tohliikali harokatlora tohrik etmomolidir. Solahiyyotlilik-

reklamin incasanatin, elmin (psixologiyanin vo S.) on miiasir nailiyystlorina istinad
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etmasini nazords tutur.

Reklamin omtoa, islor vo Xidmatlor bazarinda istehsali, yerlosdirilmasi vo
yayimi prosesindo olan miinasibatlori nizamlayan an vacib hiiquqi sanadlordan biri
«Reklam haqqinda» Qanundur. O, ilk dofo olaraq «reklamy» anlayiginin torifi
verilmisdir.

Eyni zamanda geyd elomok lazimdir ki, ganun sahibkarliq foaliyyatinin
hoyata kegirilmasi ilo bagli olmayan siyasi reklama vo fiziki soxslorin elanlarina, o
ctimlodan kiitlavi informasiya vasitalarindokilora, samil edilmir.

Azarbaycan Respublikasinin «Reklam hagqinda» Qanun (1997-ci il) reklam
qarsisinda imumi vo xisusi toloblori qoyur. Orada vicdansiz, mdtabar olmayan,
geyri-etik, avvolcadon yalan va gizli olan reklamin asas olamotlori gdstorilmisdir.
Reklamin bir sira novlarinin xiisusiyyatloring, ayr-ayri mal novlerinin xiisusiyatlorina
va sponsorlug, homginin reklamin istehsali, yerlosdirilmasi vo yayimmi zamani
yeniyetmoalorin miidafiasi ilo bagl olan digar masalalors diggst verilmisdir.

Qanunda xiisusi olarag reklamveranlorin, reklam istehsal¢ilarinin vo reklam
yayicilarinin hiiquq vo voazifolori agiglanmisdir. Masalon, reklam istehsalgist va
reklam yayicisi tolob etmaya, reklamveran iso bu zaman reklam informasiyasinin
sonadli  tosdigini tomin etmoys borcludur. Ogor reklamveranin foaliyyati
lisenziyalasdirilsa, bu zaman reklam olunan miivafiq malin, hamg¢inin reklamveranin
Oziintin reklami zaman1 sonuncu miivafiq lisenziyani ve yaxud onun lazimi qaydada
tosdiq olunmus surtaini tagdim etmaya, reklam istehsalgis1 vo reklam yayan iss onu
tolob etmoaya, borcludur. Burada hamginin reklam prosesinda istirak edan toraflorin
digar hiiquq va vazifalari dos ifads olunmusdur.

Qanunda reklam sahosindo dovlat nozarstini hoyata kegiron organlarin
solahiyyatlori, homg¢inin reklam haqqinda ganunvericiliyin pozulmasi hallar1 agkar
olunarkon kontrreklamin (ks reklamin) hoyata kegirilmasi qaydalari, lazim olan
gaydada hayata kegirilmayan reklama gora masuliyyat 6z oksini tapmisdir.

Reklamin bir sira masalolori «Kiitlovi informasiya vasitalori hagqinday,

«Istehlak¢ilarm hiiquglarinin  qorunmas1 haqqinda», «Qiymotli kagizlar bazar
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haqqinda», «Narkotik vo psixotrop vasitalor hagqinda» vo s. ganunlarla, homginin
miixtolif hokumoat organlarinin normativ sanadlari ilo nizamlanirlar.

Beynolxalg Ticarot Palatasi reklam foaliyyatinin nizamlanmasi {i¢iin reklam
praktikasinin beynolxalq Kodeksindon istifado edir. Bu kodeks istonilon mallar va
xidmatlorin reklaminin biitiin névlaring, o climlodon imij (niifuz, ad) reklamina da
samil edilir. O, ilk ndvbada, soxsi intizam alati kimi ¢ixis edir vo Beynalxalg Ticarat
Palatasinin marketinq foaliyyati tizro digor kodekslori ila:

Marketing todqiqatlar1 hagqinda Kodeks;

satisin havaslondirilmasi {izrs foaliyyat Kodeksi;

pogtla birbasa gondorislo va kataloglarla satis tizro Kodeks;

birbasa satis tizro Kodeksloa birgs tatbiq olunurlar.

Reklam praktikasinin beynolxalq Kodeksi etik davarnis standartlarini
miioyyan edir ki, bu standartlara da reklam faaliyyatins aidiyyati olan biitiin toraflor :
reklamveranlor, reklam istehsalgilar, kiitlovi informasiya vasitalori vo digar
reklamdasiyicilart amal etmoalidirlar.

Kodeksin mazmunun asasina dogruluq, diiriistliik vo s. bu kimi vacib reklam
normalar1 qoyulmusdur.

Mallarin sahibkar-saticidan istehlakgi-aliciya dogru yeridilmasi tigiin bir sira
vasitalordan, o ciimladan:

- reklamdan,

- satisin hovaslondirilmasindon,

- pablik rileysnzdon istifads olunur.

Bu vasitalordan on vacibi reklamdir.

Reklam — malin monfootli satisinin tomin olunmasi moqsadilo satucidan
istehlak¢iya yonoaldilon informasiyadir.

Reklam asagidaki noviarda tatbiq oluna bilar:

- informasiya xarakterli (rubrika formasinda);

- tobligat-izahedici;

- malin nisan1 (markasi);
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- niifuzlu (prestijli);

- satis.

Informasiya xarakterli (rubrika formasinda) reklam, potensial alicilar
arasinda satisa toklif olunan mallar vo yaxud xidmatlor haqqinda molumatlarin
yayilmasi li¢iin nozordos tutulub.

Tobligat-izahedici reklam, miiayyan bir istehlake¢1 tiglin nazards tutulan malin
Vo yaxud xidmetin konkret iistiinliiklorinin dorindon tasvirina xidmat gostorir.

Malin nisanimin reklam: alicimi konkret mala deyil, mali (xidmati) istehsal
edon firmanin nisanina yonaldir.

Prestijli reklam uzun miiddat ii¢iin nazards tutulub va malin ve onu buraxan
firmanin calbedici suratinin formalasdirilmasina xidmat eloyir.

Satis reklami malin endirimlo satis1 haqqinda moalumat verir.

Reklam asagidaki formalara malik olur:

- tamsedici;

- tobligedici;

- miiqayisoedici;

- xatirladicr;

- mohkomlondirici.

Tamsedici reklam potensial alicinin tanis olmasi iigiin kifayat edon malin vo
yaxud xidmatin tosvirindon ibarstdir. Bu forma reklam kampaniyasinin baslangici
liciin xarakterikdir. O, malin bazara c¢ixarilmast moarhalasinds ilkin talabin
formalasdirilmas: tgiin totbiq olunur. Reklamin bu formasinin asas moaqgsadi —
alicilara yeni mal haqqinda, onun faaliyyast prinsipi vo ya mévcud mallar ii¢lin agilan
imkanlar haqqinda, alicilarda yeni mal ilo bagli olan gokinmanin, ehtiyat etmanin
aradan  gotlriilmosi, istehsal¢i-firmanin  vo  saticimin  colbedici  suratinin
formalagdirilmasi, malin olverisli gqiymoti haqqinda tosovviiriin yaradilmasindan
ibaratdir.

Tabligedici reklam malin bazarda satisinin arttmi1 moarhalasinds totbiq olunur.

O, alicin1 toblig etmoli, onu inandirmalidir ki, bu mal mohz homin maldir ki, ona
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lazimdir. Bu reklamin asas moqgsadi alicida seg¢imli talobin formalasdirilmasindan,
mohz bu mal nisanina istlinliiylin verilmosindon ibarotdir. Burada aligin toxire
salmmadan edilmasi motivi, firmanin niimayandalari ilo darhal slagoys girmasi va s.
istirak edir.

Tobligedici reklam miigayisaedici reklam formasini da ala bilar ki, burada
osas fikir mohz bu malin bu fasildon olan diger mallarla miigayisade mévcud
tistiinliiklarinin miiayyan olunmasindan ibaratdir. Biz bu forma ils dis macununun,
sampunun, yuyucu tozun vo digor giindalik tolobat mallarmin reklami zamani
rastlasiriq.

Xatirladict reklam malin yetkinlik marhalasinds onun iigiin totbiq olunur ki,
alict homin malin bazarda movcudlugunu yadindan c¢ixarmasin, bu mal daima
lazimdir, o, alici liiin olverisli yerds satilir.

Reklamin bu formasi méhkamlandirici reklamla slavalondirilir ki, onun da
asas magsadi alicint mali segmokda diizglin harokat etdirmokds inandirmaqdir. Bu
IS0 malin alisindan razi qalan va edilon alisdan olan sevincloarini boliisdiiron alicilarin

¢ixislarinin niimayisi yolu ils alds olunur,

§ 1.2. Miiasir reklamin xiisusiyyoatlari va novlari

Reklam, marketing kommunikasiyalari kompleksinin  miihiim torkib
hissalorindan biridir; agor maddi amtoslor sferasinda hom noticoalilik baximindan,
hom do biidco ayirmalarmin 6l¢iisii baximindan onun ciqqi raqibi kimi sorgi va
yarmarka foallig1 ¢ixis edirso, tohsil, maariflondirmo xidmaotlori sferasinda reklam ilo
ancaq alverisli ictimai royin formalagmasi («public relations») raqabat apara bilar.

Reklamin kommunikasiyalarin digor formalarindan forglondiron minimum {ig¢
asas cohati vardir. Qeyri-soxsi xarakter reklami - soxsi oalagolordon (kontaktlardan);
odonislilik - alverigli ictimai royin formalagsmasinin bir sira tisullarindan; sifaris¢inin
miioyyan olunmasinin daqiqliyi iss - tobligatdan forqilosdirir.

Miiasir reklam asagidaki bir sira xiisusiyyatlora malikdir.
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1. Hazirki soraitdo reklam, toklif olunan mallarin va xidmatlorin gesidinin
qarisiq kolofindo demok olar ki, yegans bolodgidir. Buna goéro do burada
molumatlanmaqgdan ¢ox hissiyata digqet ¢ox yetirilmasi miisbat hisslor ovazino daha
cox toassiif hissi dogurur. Lakin quru sokildo verilon informasiya da lazimi somarani
vermir. indiki zamanda reklamin iki vacib torafinin, meqammin: melumatlandirma va
hissiyyatin arasinda olan balansi, optimalligi saxlamagi bacarmaq lazimdir.

Reklamin asas obyekti kimi indiyadok firmanin adi (loqotipi), firma nisan1 vo
hor hansi bir gézogarpan ifado (reklam slogani) ¢ixis edir. Buradan belo goriiniir ki,
bir ¢ox firmalar reklamdan daha ¢ox onun birbasa toyinatina goro deyil, imic,
alverisli ictimai roy yaradilmasi aloti kimi istifads edirlor. Bu iso formalasan bazar
soraitindo, onun yeni vo yeni subyektlorinin, 06zii do osason — vasitog¢i holgolorin,
bazar infrastrukturu elementlorinin: birjalarin, banklarin, ticarst evlorinin, miixtalif
nov distribiitorlarin vo s. yaranmasi soraitinds tobii bir haldir. Lakin istehlakg¢1 li¢iin
bu ciir reklam yaddir. Ozii do translyasiya olunan molumatlarda mozmunlu
informasiyanin xiisusi ¢okisi o godor do boyik deyildir vo reklam, bu zaman
istehlak¢uinin komoyino golo bilmir.

Tohsil, maariflonmo xidmotlori reklaminda oks hal miisahido olunur:
molumatlandirma, bir qayda olaraq, hissiyyat torofi {izorinds koskin olaraq {istiinliik
toskil edir, olverisli ictimai royin formalasmasinin mosalolori demoak olar ki, hall
olunmur. Bolko do bu, onunla bagilidr ki, reklam dslillorinin tortibi ilo burada elo
adamlar mosgul olurlar ki, onlar daha ¢ox intellekto, hissiyyatdan daha ¢ox
miihakimo etmayo iistiinliik verirlor. Lakin, onlar bunu da unutmamalidirlar ki, tohsil,
maariflondirmo xidmatlori soviyyasinin bir ¢ox iinvanlar iigiin, xiisusilo do gonclor
liclin, soxsiyyot  soviyyosindo hissiyyatlar, hor hansi bir mozmun dasiyan
informasiyadan he¢ do az oshomiyyoto malik deyildir.

2. Miiasir reklam ¢oxdandir ki, global bir soviyyoye ¢ixmisdir, onun bir ¢ox
dastyicilart iso (ilk novbodo elektron informasiya vasitolori) artiq milli sorhadlori
tanimirlar. Bu 1sa reklam molumatlarinin keyfiyystino verilon tolablori koskin suratdo

yuxart qaldirmosdir. Bir ¢cox reklamveronlor artiq ona inanmuslar ki, reklamin asagi
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keyfiyyat soviyyasi tokca itirilmis pullar deyil, homg¢inin ¢ox zaman birbasa neqativ
effekto aparan bir yoldur.

Keyfiyyotsiz reklamin neqativ effekti, xilisusilo do tohsil, maariflondirmo
xidmotlori soviyyasindo boyiik miqyaslara malik olur. Reklam elani, ogor saligosiz,
sohvlarls yerina yetirilmisdiso, bu, — birmanali reklamveranin asagi savad vo madoni
soviyyasi demokdir, bu da 6z novbosindo iso - lazimi tohsil, maariflondirmo
soviyyasindon imtina etmok demokdir.

3. Miiasir reklam, millilogdirms ilo yanasi, bazarin bu vo ya diger seqmentinin
milli vo dini xiisusiyyatlorini, ohalinin milli anonalorini daha ¢ox nozors almaga
baslayir. Tohsil, maariflondirmo xidmsotlori soviyyasino istinadon bu xiisusiyyat,
maddi mallar vo xidmatlorlo miiqayisada 6ziinii daha dorindon biruza verir.

4. Hotta on kiitlovi reklamda belo regional, yerli xiisusiyyatlorin vo
problemlorin: ekologiya, naqliyyat, energetika vo s. problemlorinin nozoro alinmasi
0z ohomiyyatini itirmir. Bununla olagodar olaraq reklam, noinki konkret tolobat
predmetinin oldo olunmasi haqqinda gorarin gobul olunmasi prosesina tasir gostorir,
homg¢inin region iigiin shomiyyatli olan problemlari iizro idarsnin asas prioritetlorini
formalagdirir.

Ohalinin tohsil, maarif soviyyasinin qaldirilmasi — istonilon hor bir regionun
inkisafinin asas amilidir. Regionlar va baladiyya dairalari istonilon hor hansi bir tohsil
miiossisasing  abiturient gondoricisi manbayidir, onlar tohsil miiassisalorinin
lisenziyalagdirilmasi va akkreditasiyasi prosesinda istirak edirlor, onlara qars1 giizostli
vergiqoyma, maliyyolosdirmo vo kreditlosdirma rejimlorini totbiq edirlor, onlara
sponsorlar verirlor. Buna goro do elo tohsil, maariflondirmo Xidmotlori reklamini
ciddi gabul edirlor ki, onlar regional uygunlugu gostormokdo daha inandirici olurlar.

5. Miiasir reklam bazarin dorinlikloriine kimi gedir vo 0, bu zaman, birbasa
noinki miimkiin ola bilon istehlakcilara deyil, homg¢inin onun miixtolif struktur
halqalarina vo soviyyalorino tasir gostorir. O, istehlak¢r birlikloring, topdan vo
porakondo tacirloro tosir gostarir, hotta roqibloro do mallar1 vo xidmatlori toklif edir.

Tohsil, maariflondirmo xidmatlori soviyyoasinds bunlar — miiossisalor assosiasiyalari,
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tohsil vo elmi fondlar (o climlodon, beynolxalq) vo miiossisolordir, o climlodon tohsil
ilo bagh olan vo onu tamamlayan mallar vo xidmaotlor istehsalgilari, mosslon, cap
mohsullari, mehmanxanalar, tibbi vo saglamliq miiossisalori, nogliyyat vo turizm
toskilatlar1 vo miiossisaloridir.

6. Son vaxtlar reklamin konkret vasitolorinin, dasiyicilarimin se¢imindo,
regionun Vyararli problemlorinin niimayis etdirilmasindo, yerli hakimiyyatin
sorgularina cavab veran irsliloyislor bas verir. Biitovliikdo, maddi omtoslor haqqinda
danissaq, son illordo sorgilor vo yarmarkalar daha cox iistiinliik gqazanmisdir ki,
burada noinki tokco informasiya vermok vo mali gdstormok miimkiindiir, hom do
potensial miistorilori daha yaxsi tanimaq, hamginin alqi-satqi aktini hayata kecirmak
miimkiindiir. Lakin bu {imumi tendensiya tohsil sferasinda o qodor ohomiyyatli
deyildir.

Todris, maarif xidmotlori bazarinda miistorilor tam tooofiiratli ¢ap
informasiyasina vo soxsi olagoloro daha ¢ox {stiinlik verirlor. Sonuncu 6z
mahiyyating gora reklam vasitalori kompleksina daxil olmadig: ti¢lin, reklamin on
genis yayilmis va kiitlovi ¢ap dasiyicis1 olan — qazetlora digqat yetirak.

Son illar gazet moahsullar1 bazarinda abunagilar vo parakonds alicilar daha ¢ox
yerli, siyasilosdirilmomis, pesokarcasina ixtisaslasmis nosrloro yonolirlor.  Tohsilo
istigamatlonmis miiossisalorin 60%-don ¢oxu 6zlorinin reklam elanlarin1 morkozi
matbuatda deyil, yerli, regional qozetlordo yerlosdirmayi iistlin sayirlar.

7. Igtisadiyyatin tohkimgilikdon azad olunmasi 6lko bazarmi reklam faalliginin
kaskin olarag canlanmasina gatirib ¢ixardi, bu zaman no bazar infrastrukturu, no do
ki, ictimai roy holo buna hazir deyildi. Buna goro do reklam foaliyyati respublikada
bir ¢ox hallarda ziddiyyatli va hardon iso geyri-miisyyondir.

Olkodo son vaxtlar yaranmus ¢oxlu sayda reklam agentliklori faktiki olaraq
ixtisaslagmayiblar, burada ¢oxlu tokrarlamalar, diletantliq (hoveskarliq) mévcuddur,
1§ tocriibosi do asagidir. Bozon avadanliq, istifado olunan materiallar vo pesokar
reklamgilar catismir vo bu da son naticods reklamin keyfiyyatinin asagi diismasino

gotirib ¢ixarir, hor sey nasriyyatlarin, tipoqrafiyalarin «xos maramindan» asilt olur.
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Bununla yanasi iso reklam xidmatlorine olan giymatlor bozon agentliklor {i¢iin maya
dayarindon 2-5 dofs artiq miiayyan olunur.

Agentliklor, gozet vo elektron vasitolori sifarisin moblogindon heg¢ bir giizost
vermirlor, molumatlarin mokanda vo zamanda yerlosdirilmosini sifaris¢i ilo
razilasdirmadan istodiklori kimi edirlor vo bu zaman sifarisci, belo reklamgilara garsi
har hansi bir sanksiya totbiq etmak iqtidarinda da olmur.

8. Olkomizdo reklam isinin toskilinin lazimi soviyyado olmamasina
baxmayarag, burada inkisaf etmis Olkolordoki prinsipa gora foal reklam lobbisi -
miixtalif sosial institutlarin miivatiq maraqlarina uygun olan niimayandasliklar sistemi
formalasir. Reklam sferasi, tokco kiitlovi informasiya vasitolori (ilk novbads,
televiziya vo gozetlar li¢ilin) tiglin deyil, reklam agentliklori, miixtalif ciir pesokarlar:
rossamlar, matn yazanlar, kino- vo video sonayesi xadimlori, vo an qorxulusu da
budur ki, hoamginin ¢ox bdyiik sayda qeyri-pesokarlar {igiin golir monbayi kimi ¢ixi1s
edir. Sonuncularin ¢oxu reklam sferasinda islomoyi xoslayirlar, vo bunu satis
sferasindan tistiin hesab edirlor. Bunun bir sira sabablari vardir.

Birincisi, bazarda satisin effektivliyina asanliqla nozarat etmok olur. Buradaki
stimullar satis foaliyyatinin effektivliyi ilo birbasa baghdir.  Bos reklamin
effektivliyini neco yoxlamaq olar? Toxmini vo yaxud kompleksiz metodikalar
coxdur, lakin onun doqiq qiymaetlondirilmasi demok olar ki, miimkiin deyildir, ¢linki
alis haqqinda qorara, 0z foaliyyotindo ¢otinliklo boliinon amillor tosir gostorirlor.
Foaliyyotin noticolorino nozarotin olmamasi reklama c¢oxlu sayda asan qazanc
havaskarlarini colb edir.

Ikincisi, reklamda yaradiciliq hissesi ¢ox aydmn ifado olunmusdur, burada
miidlliflik hiiquqlar tosdiglonir vo qorunur. Buna gora do bir ¢cox reklamgilar 6z islori
vo statuslari ilo 6zlorinin soxsi tokabbiirlorini, 1sin yaradict xarakterinog olan iddialari
tomin elayirlor. Bu isa digar foaliyyet sahalorinds ¢ox vaxt yolverilmazdir.

Ucgiinciisii, reklam foaliyyotinin naticolori digar faaliyyat saholarinden forqli
olaraq ¢oxaldila (tirajlana) bilor. ©Ononovi olaraq reklamgi artiq ilkin reklam elaninin

yerlagdirilmasine gora miisyyan olunmus qonorardan artiq olaraq daha 15% olava
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qazanc oldo edir. Reklam molumatinin hor bir sonraki (tokrar) yerlosdirilmasi
reklamgiya olavo 0Odonis verilmosi demokdir. Siibhosiz ki, qonorarlarin belo
«goxaldilmasi» (tirajlanmasi), reklamda isi daha colbedici edir.

9. Yetkinlogmomis, formalasan bazara iinvanlanmis vo geyri-pesokarligla
yerino yetirilmis reklam ¢ox vaxt tocaviizkar xarakteri dasiyir, diizgiin olmayan
emosional tonu segir. Son vaxtlar, yerli miiasir reklamda daha ¢ox miiasir voziyyatin
gorxulu xarakteristikalar1 verilir, miistorilorin raqibloro miiraciot etmolorino goro
onlarin ugursuzluga ugramalar1 prognozlasdirilir, acgig-askar olaraq elanin
linvanlandig1 miistorilorin asag1 soviyyado Odonis qabiliyystino malik olmalar
bildirilir. Biitlin bunlar iss bazar se¢imi qarsisinda duran miistorinin soxsiyyatini ciddi
olaraq alcaldir, reklamin 6ziino vo bazar subyektlorino neqativ miinasiboti
formalagdirir.

Tohsil, maariflondirmo xidmatlarinin potensial istehlak¢ilar: bu ciir tozahiirlors
qars1 xiisusilo ciddi miinasibat gostarirlor; onlar reklamveranin daha yiiksok modoni
saviyyado olmasina, onun torofindon miistorinin goxsiyyatina hormeat gostorilmasing
imid etmo hiiququna malikdir.

Hazirki dovrds reklam diinyanin an uzaq yerlarinds do mévcuddur. Bu isa, ¢ox
da sado bas vermir: buizneslo mosgul olanlarin hamisi istonilon potensial
miistorilorin molumatlandirilmasinda maraqlidirlar, buna uygun olaraq reklama olan
tolobloar, o climlodon, miiasir toloblor do artir.

Bizneslo mosgul olanlar iiglin mali vo yaxuq xidmati mogsadli auditoriyaya
diizglin togdim etmok, onun xarakteristikalart vo miisbot cohatlori hagqinda
danismaq, sonradan iso adamlari mocbur etmodon alisa dogru yonsltmok cox
vacibdir. Reklamin miiasir texnologiyalar1 biitiin bu ciir mosololorin 6hdasindon
ugurla golirlor. Hazirda reklam diinyasi o godor miixtolifdir ki, onun Oyronilmasi
coxlu vaxt tolob edir. Daima yeni reklam n&vlori, metodlart vo texnologiyalari
yaranir, kohnolori isa 0z yerlorini bagqalarma verirlor, yaxud miisbat somora

vermakds davam edirlor vo bazarda etibarli qaydada méhkomlonirlor.
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Manfaati artirlmasina kdmok gostoron reklami neco se¢gmok olar? Ik névbada
0ziina diqgati calb etmoak lazimdir, bunun {iciin iso ¢ox yaxsi miiasir reklam uygun
golir - 0, Ozlniin yeniliyi vo colbediciliyi ilo potensial miistorilori 6ziino dogru
cokacakdir. Bu ciir reklamin agsagidaki novlorini geyd etmaok olar.

Miiasir reklamin novlari

Malin vo yaxud xidmeotin irsliloyisinin hor bir metodunun O6ziiniin miisbot
cohatlorine malikdir. Bu vo ya digar texnologiyanin uygunlugunu miioyyon etmoak
liclin, onlarin hor birinin tocriibadon keg¢irilmasi vacibdir.

Korporativ reklam

« Ilk novbodo bunlar, korporativ nasrlardirlar ki, bunlar da sirketin daxili
imicinin formalagmasina, korporativ madaniyyatin qurulmasina ¢ox yaxsi
uygun golirlor. Bu ciir nagrlor mogsadli auditoriyada da yayimlanirlar. Onlarin
sair KIV-don osas forgi ondan ibarotdir ki, reklamveron tosirin hansi
auditoriyaya yonaldilmosini miistoqil olaraq miioyyan edir. Daimi olage
naticosinds Sizo olan inam, buna uygun olaraq iso miistarilorin say1 artir.

« Reklam hadiyyalari (suvenirlari), firma mohsulu miisbat hisslor yaradir vo
onu alani sizin sirkato calayir. Onlarin istehsali o godor baha basa golmir, onlar
soxsi goriislor zamani1 yayimlanir, bununla da potensial sifarig¢ilor siz torofo
calb olunurlar.

« Sirkatin tadbirlori. ©Ohali arasinda kegirilon maraqli hadisalor tokco bu
hadisalorin istirak¢ilarinin deyil, hamginin kiitlovi informasiya vasitalarinin do
diggatini calb etmoys imkan yaradir. Sonuncular da 6z kanallarinda bu todbir
haqqinda boyiik momnuniyyatlo malumat vermays hazirdirlar.

Catin oxunan reklam

Buraya avtomobilin arxa siigasindoki reklam, ictimai naqliyyatin salonunda
olan reklam, liftlordoki reklam, vo yaxud ictimai yerlords, ticarat morkozlorinda,

kinoteatrlarda olan reklamlar aiddirlor.
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Kreativ reklam

On cosaratli vo geyri-adi ideyalarin hoyata kecirilmosi homiso 6ziino ¢oxlu
diggati cal etdirir, ¢iinki, bu da bir qayda olaraq, adi seylorin geyri-adi rakursda
hoyata kecirilmosi demokdir. Sohor dayanacagini tortib etmok, parklarda zibil
gablarim1 ronglomok, nogliyyat vasitosini qeyri-adi bozomok olar, ticarot morkozindo
firmanin elementlori olan interaktiv obyekti vo yaxud qurgunu yerlosdirmok olar. Bu
zaman 1so miisbot roy vo bir-birino Otiirilmo tomin olunur. Kreativ (yaradici)
yanasma miuasir reklamin xiisiusiyyatlorino aiddir.

SMS gondoris

Bunun diisiiniilmiis totbiqi bu ciir gondarislorin alinmasina 6z raziliglarim
vermis movcud miistorilorlo qarsiligh foaliyyotdo olmaga imkan verir. Daimi
mistorilor homiso sirkotin yeni tokliflorindon, satiglarindan vo yeniliklorindon
xobordar olurlar. Miiasir texnologiyalar daimi miistorilorlo daimi qarsiligh slagolorin
olmasini nozords tuturlar.

Internetds miiasir reklamin noviori

Internetdo zomanotli qaydada istonilon mogsadli auditoriya mdvcud olur, bu
zaman on-layn reklamin tasiri daha texnoloji vo magsadyonliidiir.

Asagidaki névlori nozordon kegirok:

E-mail-gondaris

Elektron poct vasitasila hayata kecirilir. Hom yeni miistorilorin calb olunmasi
iclin, homg¢inin olagolorin saxlanilmasi vo mdvcud miistorilorlo tokrar satiglarin
aparilmasi ii¢iin istifads olunur.

Banner reklami

Kontekst reklam ilo bir yerds, yoni reklam olunan zamani banner, miioyyan
adamlar qrupuna gostorilonds, 0, daha somaralidir. Reklamin miiasir texnologiyalari
eyni bir banneri miixtalif saytlara daxil olan konkret adamlara gdstormays imkan
verir. Yoni, agor sayta bir ne¢a nafar daxil olan varsa, onlarin har birina fardilogmis,

xUisusi banner gostorilo bilor.
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Kontekst reklami

Bu, axtarig sistemlorindo olan reklam elanlaridir ki, bu zaman maraglanan
istifadogiyo onun tolob vo sorgusuna uygun olan reklam gostorilir.

Targetlasdirilmis (hadafli) reklam

Istifadoginin sobokodoki miioyyon davranisina uygun olaraq onun maragqlar
suroti formalasir, vo reklam elaninin hansi maraqda olan insanlara gostorilmosi
miioyyan olunur.

Sosial sabakalarda yeridilis (SMM)

Soboka istifadogilorinin shomiyyoatli hissosi daimi olaraq sosial sobokodon
aylonca, is, linsiyyet ligiin istifado edir. Ogor verilon toklif agilli olaraq sosial
sabokodo yerlosdirilibsa, istifadagilar tigiin mallar1 vo xidmatlori yeni sayt axtarmadan
sobokado olaraq sifaris etmok daha alverislidir.

Sosial sabakalarda kontekst reklam

Mogsadli auditoriyanin se¢ilmosi iigilin cinsi, yasi, maraq dairolorini vo
digorlorini  gostormays imkan verir.

Viruslu videocarxlar

Bunlar geyri-adi, bayagisiz siijeto malik olaular va diggati ¢ox calb edirlor. Bu
ciir videogarxlara baxmaq ¢ox maraqlidir, onlar ¢ox vaxt incosonat osarloridirlor. Ona
baxdiqdan sonra 6z dostlar1 ilo 6z hisslorini boliisdiirme arzusu yaranir vo sonradan
homin dostlar da 6z dostlarina bu videocgarx hagqinda danisirlar.

Axtarig sistemlarindos yeridilis

Cox uzubnmiddatli Gisuldur, lakin perspektivde ¢ox colbedicidir, ¢linki sirkatin
profilino uygun olan sorgular lizro axtarisin tobii noticolorinin yiiksok movqeyinin
alda olunmasi ehtimali tiikonmoz miistori monbayini yarada bilor.

Digor saytlarla taraf-miiqabillik va qarsihiqh faaliyyat

Hor bir sayt 6ziiniin ixtisaslagsmasina malikdir, bunun noticosinds do miixtolif
clir auditoriyan1 6zlarina colb edirlor, buna gora do qarsiligh gondarislor vo faydali
elanlarla toraf-miigabilin saytina kegmok hesabina sayta daxil olanlarla miibadilo

etmak mimkundur.
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Youtube-da videokanal

Korporativ reklama homginin, Youtube.com-da o6ziiniin videokanalinin
yerlosdirilmosi do aiddir. Faydali, yeni vo tematik kontentin yaradilmasi firmaya olan
inamu artirar, potensial sifarig¢ilor arasinda sizin statusunu qaldira bilor.

Mobil reklam

Smartfonlarin vo plangetlorin mobil olavalorindo reklam ¢ox parlaq ifads
olunmusg targetingo (hodoflonmoyo) vo mogsadli auditoriyaya tosir gostormoyo
malikdir, ¢iinki o, tematil mobil servislordo nasr olunur.

Aydindir ki, miiasir reklamin xiisusiyyastlari hor il daha rongarong, texnoloji vo
miirokkob olur. On taninmis internet-servislor (Google, Youtube vo s.) bir yerdos
dayanib durmurlar, onlar reklami daha colb edici etmok tiiglin hor giin yeni-yeni

tisullart isloyib hazirlayirlar vo tacriibadon kegcirirlor.

§ 1.3. Reklamin treyd-marketinq texnologiyalarinin

hoyata kecirilmasinds rolu

Hazirki gsoraitdo topdansatis vo porakonds ticarot sahosindo marketing
texnologiyalarinin totbiq olunmasina xiisusi diqqot yetirilir.

Bu ciir digqoetin osas sobablori asagidaki amillarlorlo izah oluna bilor.

1. Topdansatis vo porakonds ticarot daha ¢ox hallarda omtoolorin
istehsal¢idan son istehlakg¢iya dogru yeridilisi zoncirinin miitloq halgasindon biridir.
Bu holgolordo problemlorin mdvcud olmasi birinci ndvbado istehsalginin biitiin
foaliyyatinin effektivliyini asag salir.

2. Paorakonds sobokads olmayan mallar hatta on qisa bir miiddst arzindo
alicilarin yaddasindan digor avozedici mallarla siling bilor. Miiasir parakonds ticarat
miiassisalarinin ¢esidi harden yiiz minlorle mal néviindan ibarat olur.

3. Fordi istehlakgilar torofindon edilon alislarin bdyiik oksariyyati (90%-
don ¢oxu) bilavasito porakondo ticarot miiossisolorindo hoyata kegirilir. Bu zaman

«porakonds ticarat miiassisasi» anlayisi altinda genis monada ingilisdilli ifade olan
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«point of sales», vo yaxud POS basa diisiiliir. Horfi monada bu ifadoni «son mal alis1
noqtalori» kimi, daha sarbast torciima soklinds iso - «ticarat ndqtalori» kimi torciimo
etmok olar. POS 6z novbosindo Retail - porakondo ticarot miiassisalorinin 6zlori
(magazalar, apteklor vo s.), Horeca — mehmanxana, restoran vo kafe (Hotel,
restaurant, cafe) ifadolorindon ibarst Oziinomoxsus abbreviatura olan hissalara
bolliniir. Mahiyyot meyarlarina riayot etsok, bu qrupa hom do son istehlakgilara
xidmot gostoron vo mallar vo xidmotlor alinmasi magsadilo onlar torafindon gedilon
bilitin miiossisolor, yoni moigot xidmoti miiossisolorini (kimyovi tomizlomo,
barbaorxanalar, gozosllik salonlar1), miixtolif ndovds turizm, nogliyyat vo digor
agentliklorini, hotta banklar1 da aid etmok olar.

4, Treyd-marketingin vo mergendayzingin intensiv inkisafina sabob olan
vacib amillordan biri do istehlak bazarinin tadqiq olunmasi iizro malumatlardir. Bela
ki, Amerikanin niifuzlu Satis yerlorinds reklam institunun POPAI (Point Of
Purchase Advertising Institute) miitoxossislori miioyyon etmislor ki, alicilar
torofindon bu vo digor mallarin alig1 iizro gorarin 60-70%-i ticarot zalinda gobul
olunur [19]. Digor molumatlarla birlikde bu gostarici 80%-don ¢ox olur. Bii ciir
hallara cavab kimi son onillik orzindo treyd-marketinqin vo mer¢endayzingin
marketing texnologiyalarinin foal formalagmasi olmusdur.

Treyd-marketing — marketingin miihiim istiqgamotlorindon biridir. Treyd-
marketing — son istehlak¢1 soviyyesindo deyil, topdansatis vo porakondo ticarot
soviyyasindo tolobin artirilmasina yonoldilmis insan foaliyyotinin bir sahosidir.
Miiasir ixtisaslasmis odobiyyatda bir ¢ox miitoxassislor arasinda treyd-marketing
anlayisina eyni yanasma formalasmamisdir. «Treyd-marketing» termini 06zii
miibahisali ifadadir, ¢linki praktikadan ¢ox yaxsi ballidir ki, hom istehlakc¢ilari, hom
do satis kanalllarini, mohsulun 6ziinii oshato edon kompleksli marketing todbirlori
miivoffaqiyyat gotiro bilor. ©gor bu beladirss, 0 zaman «treyd-marketing» termini
naya lazimdir, «marketing» termini tamamils kifayat edir. [21].

Miialliflordon bazilari torafindon «treyd-marketing» ifadssinin ¢ox siddiyyatli

izah1 verilir: «Treyd-marketing (trade-marketing) — ticaratin biitiin istirak¢ilarinin
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foaliyyoti demokdir ki, bu foaliyyot mal horokatinin biitiin istirak¢ilar: {iclin olverisli
olan gsokildo mallarin istehsalgilardan istehlakgilara dogru horokotinin togkilinog
istigamatlonmisdir» [19].

Treyd-marketing barodo bu vo digor toriflori, homginin bu marketing
texnologiyasinin mahiyyat xarakteristikasin1 nozordon kegirorark belo bir torifi
miloyyon etmok olar. Treyd-marketing - marketing konsepsiyasinin totbiginin
miihiim bir istigamati olmaqgla maqgsadli bazar kimi, ticarat vasitagilori va parakonda
ticarat miiassisalorinin alicilar: bazarini nazordon kecirir.

Elmi va ixtisaslagsmis adobiyyatda merc¢endayzinq (merchandising) torifino do
yanasma eyni deyildir. Masolon, Amerika professorlari J.Cercillin vo J.Piterin
mergendayzinqi 6z dorsliyiklorinin «Satis» bolmosinin «Boliisdiirmo kanalllary
foslindo nozordon kegirirlor: «Porakondos ticaratdo hor hansi bir mali vo mal ¢esidini
satmaq haqqinda qorar mergendayzing adlanir (Bu ifado hom do daha genis izaha
malikdir vo hamg¢inin satisin hovaslondirilmasi iizro miioyyan faaliyyato do totbiq
oluna bilar.)» [23].

Digor bir amerika monboyindo daha yigcam torif verilmisdir: «Mer¢endayzing
- satis noqtesindo ticarot is¢i heyotinin tosiri olmadan alictya maksimal tosir
gostarilmasi lizra saylordon ibaratdir» (Sitat: [24]).

Mercendayzing anlagsmasimma daha genis monada U,Uells, J.Bernet vo
S.Moriarti yanasmislar: «Belo ki, rogabat vo garma-qarisiqliq bir ¢ox ticarot
noqtalorinin ticarat siralarina zorbo vurdugu halda, magaza daxilindo marketingo, vo
yaxud mercendayzinga boyiik diqqgat yetiriliry [25].

Fransanmin ~ kommersiya  elmlori  akademiyasimin  torifino  osason:
«Mergendayzing - marketingin elo bir sahasidir ki, buraya satilan mallar1 vo yaxud
xidmatlori daha olverisli psixoloji vo maddi soraitds potensial alicilara togdim eloyon
satis metodlar1 daxildir. Mer¢endayzing malin vo yaxud xidmaotin passiv togdimatini
aktiv togdimatla ovoz etmaya can atir vo bu zaman mohsulun calbediciliyini
giiclondiron biitiin vasitolordon: tortibatdan, qablasdirmadan, mallarin diiziiliisiindon,

vitrindo yerlosdirilmosindan vo s. istifada edir.» [26].
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Yuxarida gosterilon toriflori yekunlasdiraraq ve mergendayzing torafindon
istifado olunan mahiyyat xarakteristirakalarindan va alstlor bazasinin genisliyindon
istifado edorok asagidaki torifi nozordo tutmaq olar: «Merc¢endayzinq 6ziinda
spesifik marketinq texnologiyasimi Jks etdirir vo porakonds ticarat
miidssisalori saviyyasinds mallarin istehsalsilar: (produsentlor) vo parakondo
tacirlor (reteylerlor) torafindon hayata Kkecirilir, son maqsod mallarin son
istehlakcilara satisi  hocminin  maksimallasdirilmasindan  ibaroatdir.
Mergendayzingin bu ciir araliqg mogsadlordon bir kimi konkret mal markalarinin satis
yerlarinda yeridilising vasitacilarin havaslondirilmasini nazarden kegirmok olar. Bu
zaman merc¢endayzingin foal alotlori kimi marketing-miksin biitiin elementlori
(emtao, qiymat, satig, marketinqg kommunikasiyalari) ¢ixis edirlor» [27].

Mercendayzinqin asas istigamatlori asagidakilardan ibaratdir:

1) ticarot miiossisasinin ¢esid siyasotinin formalasdirilmasi;

2) porakonda ticarat miiossisalorindo mal ehtiyatlarina nozarat olunmasi vo
onlarin operativ qaydada doldurulmas;

3) malgondaranlarls isin togkili problemlorinin holl olunmasi (daha genis

monada - mer¢gendayzingin logistik hissasi);

4) malin magazada somarali yerlosdirilmo sxemlorinin iglonilmasi vo toskil
olunmasi;
5) mallarin satig yerlorindo irolidilmasi; satis yerlorindo inteqrasiya

olunmus marketinqg kommunikasiyalar1 sisteminin formalagdirilmasi;

6) ticarot miiassisolorinin alicilar tigiin alverigli olmasinin tomin edilmosi
vo onlar {i¢lin alavo rahat soraitin tomin olunmasi;

7) ticarat 1s¢i heyatinin iginin effektivliyinin galdirilmasi.

Ogor treyd-marketing vo mercendayzinq kateqoriyalar1 arasinda
nisbotdon damissaq, onlar arasinda six garsiligh olagonin olmasi fakti slibhosizdir.
Bir sira miitoxassislarin o fikri ilo raz1 olmaq olar ki, treyd-marketing texnologiyalari
genisdirlor vo onlar topdansatis vo parakonds ticaratdo marketing foaliyyastinin biitiin

kompleksini ohato edirlor. Mergendayzing, bu ndqteyi-nozordon, treyd-marketingin
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elementlorindon birino ¢evrilir, bilavasito porakonds ticarat miiassisalorinda
istehlakg¢ilara yonaldilmis texnologiya kimi nozordon kesirilir.

Yuxarida gostorilon biitiin marketing texnologiyalarinin kommunikativ torkibi
reklam ilo baglidir. Qeyd elomok lazimdir ki, son vaxtlara kimi, parakondo ticarat
miuossisolorindo  biitlin marketing kommunikasiyalart kompleksi reklamin c¢ox
novlorindon biri kimi nozordon kegirilirdi vo «satis yerlorindo reklam» kimi vo yaxud
«ticarat noqtasinds reklamy» kimi miioyyon olunurdu. Digor torafdon iso parakendo
ticarot miiossisolorindo mallarin yeridilisi tocriibasindo istifado olunan vasitolor vo
tisullar cox zaman reklamin alatlor bazasinin, bir silra hallarda iso - biitiin marketing
kommunikasiyalar1 sisteminin hiidudlaridan konara ¢ixir. Buna gora do bu ciir
yanasma marketing kommunikasiyasinin bu vasitosini dolgun ifads eds bilmir. Bu
clir miilahizolor bu vasitonin satis yerlorinds inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalar1 torifini irali siirmoyi mogsodouygun hesab edir.

Satis yerlorindo istifado olunan kommunikasiya dasiyicilarint bozon POS-
material adlandirirlar. Bu vasitolorin osas vozifosi diggetin colb olunmasi, yada
salmag, roqiblorin oxsar mallar1 igorisindon mallarin secilib ayrilmasi, satis haqqinda
gorarin hovaslondirilmasidir.

Ticarot zalinda satis  yerlorinds  inteqrasiya  olunmus  marketing
kommunikasiyalarimin asas dasiyiclart asagidakilardan ibaratdir:

1) prezentasiya (togdim olunma) xarakterli qurgular (dayag-pistaxtalar,
tumbalar, nlimayis va dequstasiya {igiin stendlor va s.);

2) dispenser vo yaxud holder kimi adlandirilan miixtalif ndvdo
althglar (o ciimlodon, topaciklor, martabali etajerlor, reklam materiallar1 {igiin
althqlar);

3) poligrafik  reklam mohsulu (posterlor, plakatlar, stikerlor,
prospektlar, zonciralar, bayraqciqglar va i.a.);

4) stoliistii qrafika, o climlodon, konkret mala dogru gedon yolu
gostoron vo dosomoays ¢okilmis istigamatlor;

5) xtisusi asilqan konstruksiyalar:
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voblerlor (ing. wobble — torponmok, titromok) — mallarin
diiziildiiyli yeri gostoron vo qivraq titroyon plastik kiitlodon olan ayaqciqa
birlogdirilmis tizarindoa sokil va piktoqram olan xiisusi 16vhacikloar;

jumbi — mallarin gablagdirmalarinin bir neg¢o dofo boyiidiilmiis
suratlori;

mobayllar (mobillor) — konkret malin diiziiliisii yerindo asilan

boyiik karton konstruksiyalar;

6) dosoma tizorinds olan oymal fiqurlar;

7) magazadaxili radiosaboko vasitosilo yayimlanan reklam elanlar
Vo musiqi;

8) ticarot zalmin alicilar1 tigiin, xiisusilo do kassaya novboyo

dayananlar {i¢iin reklam videogarxlarinin mayevari kristallardan ibarst olan
monitorlar vasitosilo yayimlanmasi (qeyd elomok lazimdir ki, bu tipli ekran
dastyicilarina tiitiin vo araq-likor momulatlarinin reklam olunmasi tizra qadaga
aid olunmur);
9) magazadaxili reklam ekspozisiyalar1 (yerlosdirmolori), mallarin
diiziiliisti vo daxili vitrinlor;
10) nekhengerloar (siiso qablarin bogazlarina kegirilon kagiz yarliglar).
Magazadaxili ekspozisiyalar1 (yerlogdirmolori), mallarin diiziiliisii xiisusi
odobiyyatda displey (ingiliscadon Point-0f-Purchase Displays vo yaxud POP-
Displays) adlandirilir. Todqiqatlar gostorir ki, magazaya golonlorin  80%-i
ekspozisiyalarin qarsisinda dayanirlar, isteklak¢ilarin 33%-1 mali ekspozisiyadan
alirlar, impuls xarakterli aliglarin 30%-1 ekspozisiyalara goro hoyata kecirilir,
istehlak¢ilarin  25%-1 ekspozisiyanin tosiri altinda dstiinliik verdiklori brends
«etibarsiz ¢ixirlar.
Son vaxtlar magazadaxili radioyayim sabakasi vasitasilo elanlarin verilmoasi
artib. Todqiqatlar gostorir ki, satis prosesino ticarot zalinda soslonon musiqinin
xarakteri tosir gostarir; belo ki, hazin instrumental musiqi (doqigads 60 takta yaxin)

alicilan1 ticarot zalinda 17% cox vaxt orzinds longidir vo onlar zalda dinamik
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(dogigada 108 takt) musiqi soslonon hallardan forgli olaraq toxminon 38% c¢ox vosait
xarclayirlor.

Alicilarin satilan mallar barado molumatlandirilmasi zamani ticarat siralarinda
qacgan, horakatdo olan elektron satirlorin olmasi, nozarot kecidlorinin yaninda
televiziya qurgulan vasitosilo reklam ¢arxlarimin translyasiyas: mithim ohomiyyot
dasiyir.

Iri ticarat morkazlorindo «amtaa informasiya markazloriy foaliyyot gostarirlor.
Onlar bir nego videomonitor qurasdirilmis terminaldan ibarotdir vo orada daimi
olaraq magazada olan mohsul haqqinda videogarxlar niimayis etdirilir. Kommersiya
informasiyast hardonbir yerli vo milli xabarlorlo ovazlonir. «amtas informasiya
morkozlariyndan istifads olunmasi satist 75% -dok artirmaga inkan verir.

Satis yerlorinda inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1 dasiyicisi
Kimi, tizarinds reklam miiraciatlori olan mallar iigiin arabaciglar istifads oluna bilar.
Xaricdo hotta bu arabaciqlart xiisusi filmi oks etdirici videoqurgularla tochiz
olunurlar.

Alis haqqinda gorarin gobul olunmas: ii¢lin magazaya golon adamlarda acliq
hissi yaradan miixtalif qoxular, iylor yaradan (masalon, sokolad, alma piroqu vo s.
tylor) xiisusi qurgulardan da istifado olunur. Xiisusi qurgularla sintezlosdirilon bu
qoxular magazaya golonlords acliq hissi yaradir. Bu da alis1 daha ehtimal olunan edir.
Bundan basqa, Amerikanin POS-materiallar istehsal eloyon firmasi satig yerlorindo
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalart dasiyicisi  kompleksindo
qoxulardan istifado olunmasinin effektivliyini miioyyon etma cohdini gostormisdi.
Aparilmis todgiqatlarin naticalorine gora qoxular alisin edilmasi ehtimalim1 25-30%
artirir.

Satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari sistemindo
qablasdirma kimi giicli kommunikasiya vasitosi xiisusi rol oynayir. Onun
ohomiyyati o qodor yiiksokdir ki, bozi miitoxassislor qablagdirmani marketing
kompleksinin miistaqil elementi kimi ayirirlar (4P ilo oxsar olan 5P funksiyasinin

besinci elementi - packaging). Qablasdirma informatik, estetik funksiya dasiyir.
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Onun istiinds malin torkibinin kimyavi-bioloji vo lazimli qidalanma dayarlari,
istehsal, saxlanma miiddstlori, istehlak olunma iisullar1 va s. hagqinda
informasiya ola bilor. Bazi hallarda gqablasdirma materialinda, onun igarisinda
olan orzaq paketindon yemoklorin hazirlanmasi reseptlori, vo yaxud hoatta malin
yaranma tarixi vo onun istehlak olunma ononolori haqqinda (mosalon, markali
sorablarin vo konyaklarin etiketlorindo) informasiya da verilir. Qablasdirmanin
estetik funksiyast da boylik ohomiyyot dasiyir. Onun dizayni eyni zamanda hom
potensial alicini colb eloyo bilor, hom do onu o6ziindon uzaqlasdira bilor.
«Qablagdirma — tokco mohsul hagqqinda deyil, onun istehsalgisi hagqinda
kodlagdirilmis informasiyadir. Buna goro do isin ilkin morhalosinds istehlak¢inin
mohsulun yaradicisina olan emosional miinasibatini nozors almaq ¢ox vacibdiry.

Qablasdirmada olan informasiya malin bu voa ya digor brendo moxsus
olmasini gostorir. Bu iso firma iisliibunun elementlorindon: omtos nisani, loqotip,
firma ifadosi, ronglor va s. istifado olunmagla slds olunur. Bazon gablasdirmanin 6zii
«firma» xarakteri dasiyir. Mosalon, McDonald’s iaso miiossisolori sabokasindo
xir¢iltiyan kartof {i¢iin paketin dizayni omtos nisan1 kimi qeydiyyadan kegirilib.

Satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1 sistemindo
satisin havaslondirilmasi elementlorinin (seylz promosn) ohomiyyoti boyiikdiir.
Bunlara dorhal satislar: (fair sales), iri magazalar torafindon alicuimin loyallig
programlarimin  iglonilmosi, daimi miistoriloro giizostlorin  edilmasi, diskont
hesablagsma kartlarindan istifado olunmasi, dequstasiya kegirilmosi, kuponlarin
verilmasi vo s. aid oluna bilor. Daimi alicilarin hovoslondirilmo vasitosi kimi homiso
golonlor ligiin giisotlor, diskont hesablagsma kartlari, saticidan hadiyya vo sairodon
istifads olunur. Seylz promosnun dequstasiya (dadma) kimi iisulu birbasa malin son
satis1 yerlorindo hoyata kegirilir.

ROMIR Monitorin sirkati torafindon aparilmis tadqigtlarin naticolorino gora
ayri-ayr1 reklam aksiyalar1 votondaglar torofindon onlarim qobul olunmamasindan
tutmus, dostoklonmo diapazonda doyisir. Belo ki, respondentlorin 31%-1 ticarst

sahalorindo monitor vo plakatlar1 gordiiklorini bildirmislor. Toxmini bu qader
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adamlar magaza vo supermarketlordo varagolorin paylanmasinin sahidi olmuslar
(31%). Lakin reklam kampaniyalarinin ¢oxuna sorgu olunanlar lageyd yanasirlar.
Daha ¢ox neqativ miinasibot (40%) malin alinmasi {izro telefonla edilon tokliflora
aiddir. Dequstasiyalar vo magaza vo kiigolordo pulsuz  mal niimunslorinin
paylanmasi sorgu olunanlara daha ¢ox xos golir (48%). Tadqiqatlar, satis yerlorindo
inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin  bu alotinin  yliksok
somarsliliyini gostarirlor. Bels ki, konkret malin promoaksiyasinda istirak edondon
sonra respondentlorin 31%-1 homin mal1 almuslar.

Biitiin yuxarida geyd olunanlar satis yerlorindo inteqrasiya olunmus
marketing kommunikasiyalarinin asas kommunikasiya asagidaki
xarakteristikalarini1 ayirmaga imkan verir:

+ marketing praktikasinda satis yerlorinds inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarinin alotlor bazasindan istifado olunmasi, porakondo ticarst
soviyyosindo  kommunikasiyalarin ~ formalagmasina  kompleks gaydada
integrasiya olunmus yanagmanin naticasidir;

¢ bu tipli marketing kommunikasiyalarinin totbiq olunma sferasi
parakondo ticarat, ictimai 1ago, xidmat sferas1 miiossisoloridir;

+ satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketinqg kommunikasiyalarinin
moqsadli auditoriyasi birbasa alis haqqinda goerar gobul olunmasi prosesindo
olan alicilardan ibaratdir;

+ ticarot zalinda istehlak¢iya kommunikativ tosir vo onun oks miinasibati
demoak olar ki, zaman tizro tist-iisto diistirlor;

+ marketing kommunikasiyasi sistemine xas olan digar anonavi todbirlor
vo Usullarindan olava olaraq, satis yerlarindo inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalar1 6zlinds spesifik alotlori comlogdirir. Onlardan vaciblori
asagidakilardan ibaratdir: miixtalif ciir vitrinlor vo mal diiziimliri (o climladan
«danigan mal roflorin, displeylor vo i.a.), ani yenidon satislar, «zarorli liderlor»
vo basqalart. Mohz satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketing

kommunikasiyalar1 sisteminde maksimal doracods malin qablasdirilmasinin
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kommunikativ tasiri hayata kegirilir;

+ satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalari
todbirlori ¢ox zaman porakonds ticarat miiossisalori sahiblorinin soylorinin brend
malin istehsalgilart ilo alagelondirilmasinin naticasi olur. Bu ciir qarsiligh tosir,
hom istehsalgilar, hom do porakondo ticarot torofindon olavo togkilati todbirlorin
goriilmosini tolob edir;

¢ biitiin yuxarida gostorilonlorin naticosi kimi satig yerlorinds inteqrasiya
olunmus marketing kommunikasiyalar sisteminin yiiksok effektivliyidir.

Yekun olaraq qeyd etmok lazimdir ki, reklam alstlori treyd-marketingin vo
mercandayzinqin «ticarat» marketing texnologiyalarinin hayata kegirilmasinds foal
rol oynayirlar. Reklamin, porakondo ticarot miiossioslorino golonlore tosiri c¢ox
ohomiyyotlidir. Bu ciir texnologiyalarda reklamdan istifado olunmanin xiisusiyyati ilo
reklamin movqgelosmo texnologiyasinda istifado olunmasi arasinda prinsipial forq
asagidakilardan ibarotdir. 9gor mévqgelosdirmodo reklam ohomiyyatli rol oynayirsa
vo burada istirak birbasa xarakter dasiyirsa, treyd-marketing vo mergandayzing
texnologiyalarinda bu istirak kommunikasiyalarin iimumi sistemino o qodor
inteqrasiya olunub ki, onu bir ¢ox hallarda «xalis halda» ayirmaq problemli bir
masaloya ¢evrilir. Bundan basqa, topdansatis ticarotin miiassisalori ilo alagalarin
formalasmasina yonoaldilmis treyd-marketing kommunikasiyalarinda reklam, o qoadar
do miihiim rol oynamir. Lazim olan kommunikasiyalar marketingin birbasa
alotlorinin komoyi ilo qurulurlar. Eyni zamanda, porakonds ticarst noqtolorindo
alicilara istigamotlondirilmis kommunikasiyalarin timumi kompleksindo reklamin
ohomiyyatini al¢altmaq olmaz.

Beloaliklo, yuxarida geyd olunanlar1 yekunlagdiraraq bels bir naticaya golmok
olar ki, reklam alotlori treyd-marketinqin vo mer¢andayzinqin marketing «ticarat»
texnologiyalarinin hoyata kegirilmasindo foal rol oynayirlar. Reklamin ticarot
miiassisalaring golonlars tasir gdstarmasinin shamiyyati artmaqdadir.

9sas naticalar:

1. Treyd-marketinq marketing sferasini oks etdirir, moqsadli bazar kimi
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ticarot vasitogilorini vo porakonds ticarot miiassisalorinds alicilart nozardon
kegirir.

2. Mercandayzinqg treyd-marketingin  vacib  sahosidir, mallarin
istehsalcilar1 vo porakondo saticilar (riteylerlor) torofindon porakondo ticarot
miiossissi soviyyasindo son istehlakcilara daha ¢ox mal satilmasi mogsadilo
totbiq etdiklori markeinq texnologiyalaridir.

3. Satis yerlorindo inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalar1
son istehlak¢i auditoriyast ilo marketing kommunikasiyalarinin sintetik
vasitosidir  vo  0Ozlindo reklamin elementlorini  vo  tsullarini, satisin
havaslondirilmasini, birbagsa satisi, PR, ham¢inin marketing kompleksinin digor

vasitolori (sorgilor,brending) vo elementlorini oks etdirir.

37



11 FOSIL. MUASIR RUKLAMIN QLOBAL INKIiSAF PERSPEKTiVLORI.
QABAQCIL TEXNOLOGIYALARIN TOTBIiQINDO ONUN ROLU

§ 2.1. Miiasir reklamin global inkisafimin perspektivlari. Azarbaycanda reklam
faaliyyatinin inkisafi va diinya saviyyasinda onun yeri

2016-c1 il arzindo biitiin diinya iizro reklam veronlorin sosial mediada reklama
$29,91 milyard xorclomolori gézlonilir. 2015-ci il orzindo bu mogsadlora $23,68
milyard dollar xarclonmisdir. On yiiksok gdstorici Simali Amerika tizradir - $10,10
milyard, daha sonra Asiya-Sakit okean O6lkalori tizro bu gostorici - $7,40 milyard,
Qoarbi Avropa lizra - $4,74 milyard, Latin Amerikasi tizro - $0,68 milyard, Moarkazi va
Sarqi Avropa tizra $0,61 milyard, Yaxmn Sorq vo Afrika {izro - $0,16 milyard toskil
etmisdir. Biitovliikkdo, bu kanala olan reklam biidcasi 2014-cii ildoki $17,74 milyard
ilo miigayisodo 33,5% artmisdir. 2015-ci ilds sosial mediayaya xorclor biitlin diinya
lizro rogomsal reklama olan mocmu xorclorin  13,9%-ni togkil etmisdir vo 2016-c1 il

liclin bu gostarici 15,1% saviyyasinda gozlonilir (cadv. 2.1.)
Cadval 2.1.

Sosial mediada reklam xarclori
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eMarketer-in prognozlarina goro, 2017-ci ildo sosial mediada reklamdan oldo
olunan galir $35,98 milyarda vo yaxud rogomsal reklamin mocmu diinya bazarmin
16%-no ¢atacaqdir. Agentliyin qiymotlondirilmosino gors diinya {izro reklama gorilon
xorclorin artim stiroti zoiflomokdadir.  2014-cii ildo bu gostorici 56,2% toskil
etmisdisa, bu 1l arzinds o, 33,5%-0 dok, 2016-c1 ildo — 26,3%-dok, 2017-ci ildo iso —
20,3%-dok azalacaqdir.

ABS vo Kanadanin reklamveranlori bu bazarin aparict drayverlorindondirlor.
Hazirki ildo onlarin reklam xorclori  $12,67 milyarda catacaq va 2015-ci ildoki
gostorici ilo miiqayisado 25,7% artacaqdir. 2015-ci ildo bu gostoricilor miivafiq
olaraq $10,10 milyard vo 31% toskil etmisdir. Asiya-Sakit okean reklamveranlarin
reklama sorf etdiklori vasaitin hacmi $9,66 milyarda, Qarbi Avropa {izrs iso — $5,82
milyarda catacaqdir. Simali Amerika olkalari hamginin bir nafor istifadogiyos diison
xarclora gora do liderlik edirlor ki, bu gostorici 2015-ci il arzindo $50,42 reklam
dollar1 togkil etmisdir. Qorbi Avropada bu moblog $25,26, Asiya-Sakit okean
regionunda — $8,04 olmusdur (cadv. 2.2.).

Cadval 2.2.

Sosial mediada hor bir istifadogiys diison reklam xorclori
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eMarketer-in prognozlarina gors, yaxin illordo ABS vo Cin diinyada rogomsal
reklamina ¢okilon xorclora goro liderlik edocoklor. Bu 6lkalorin payina prognoz dovrii
lizro diinya rogomsal reklam bazarinin yarisindan ¢ox hissosi diisiir.

2015-ci il orzindo ABS-in reklamveronlori sosial mediada reklama $9,59
milyard xorclomiglor ki, bu da 2014-cii i1l miigayisodo 31% ¢oxdur, vo yaxud bu
kanala 2013-cii ildo g¢okilon xarclordon iki dofs artiqdir. 2017-ci ilo ABS-1n sosial
sobokasinda reklam xarclori $14,4 milyarda vo yaxud rogomsal reklama olan mocmu
xarclorin 20%-ni togkil edocokdir. Cindo bu kanala olan xorclor $3,41 milyarda,
2017-ci ildo isa — $6,11 milyarda catacaqdir ki, bu da 6lko tizra ragomsal reklama
olan macmu xorclorin 12,5%-ni toskil edocokdir.

Tooctiblii deyildir ki, sosial mediada reklam olan xarclorin boyiik bir hissasi
Facebook-un payina diisiir. 2015-ci ilds sirkerin reklamdan olan galiri $15,5 milyard
vo diinya iizro sosial mediaya ¢okilon biitlin xorclorin 65,5%-ni toskil etmisdir.
2014-cii ildo Facebook-un bu bazardaki xiisusi ¢okisi 64,5% olmusdu.

Twitter reklamda 2015-ci ildo $2,09 milyard qazanmisdir vo bu da diinya iizra
sosial mediaya ¢okilon biitiin xaorclorin 8,8%-ni toskil etmisdir.

Salesforce-un yanvar molumatina goro marketologlarin 70%-i sosial mediaya
olan biidconi artirmagi magsadauygun hesab edirlor.

Umumilikdo gotiirsok, Standard Media Index (SMI) sirketinin tadgiqatlarina
asaslanan MarketWatch—un istinadina goroe 2015-ci ildo ABS-da reklama c¢okilon

xarclor 7% artmus, bu zaman osas artim ragomsal KIV-lorin payina diismiisdiir.

Qeyd olunur ki, telereklama ¢okilon xarclor 2014-cii il ilo miiqayisadas cari ildo
doyismomis, jurnallarin vo radio stansiyalarinin reklamdan olan satis pulunun hocmi
miivafiq olaraq 7% u 2% azalmigdir.

Rogomsal reklamina c¢okilon xorclor 26%-dok galxmus, bu zaman sosial
sobokolords reklam molumatlart 71%-dok yiiksolmisdir. Qoazetlords reklam xorclori
7%, kiigo reklami1 - 12% artmisdir.

Aparilan aragdirmalar gostorir ki, 2016-c1 ildo Amerika sirkotlori reklam

xarclorini yenidon artirmaq niyyatindadirlor. Artimin asas amillori kimi auditoriyanin
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diqgotini calb eloyon hadisalor, yoni amerika futbolu iizro ABS ¢empionatinin final

oyunlari, prezident seckilori vo Rio-de-Janeyroda yay Olimpiya oyunlari olacaq]lar.

Biitiin diinyada reklama ¢okilon xarclor ildon-ilo artmagda davam edir. Bels ki,

agar 2013-cii ildo reklama ¢okilon timumi xarclor 507.85 milyarq ABS dollar1 toskil
etmisdiso, bu gostorici 2015-ci ildo 12,2% artimla 569.65 milyarq ABS dollara

catmugdir. Miitoxassislorin hesablamalarina gora 2016-2019-cu illor arzinds artim

daha da siiratlonocok vo 2015-ci ilo nisbaton 26.3% -5 dok artaraq reklama cokilon

{imumi xorclor 2019-cu ildo 719.2 milyarq ABS dollar1 mobloginds gdzlonilir. Illik

artin 5.5-6.5% arasinda prognozlasdirilir. Miitlaq mablogds an boyiik artim 2017-ci

ildo (71.5 milyarq ABS dollar1) ehtimal olunur.

Cadval 2.4.

Biitiin diinya iizra reklama c¢akilon iimumi xarclor, mlrd. ABS dollan

2014-2019 illar

lor Reklama ¢akilon iimumi Dayisilma %-i (avvalki ilo
xarclor nisbaton)

2013 507.85 -

2014 538.83 6.10

2015 569.65 5.70

2016 606.9 6.50

2017 682.43 6.00

2018 684.43 6.10

2019 719.2 5.40
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Biitiin diinya iizra reklama c¢akilon itmumi xarclor, mird. $

iimumi xarclar ‘ dayisilmo %6-i

Diinya olkalori {izro adambasina diison reklam xarclori hor il artmagda davam
edir. Bu sahads an birinci yerlords inkisaf etmis Olkalor (ABS, Norveg, Avstraliya,
Kanada, Danimarka, Boyiik Britaniya, Almaniya, Yaponiya vo S.) gedirlor
(adambasina 355-671 ABS dollar1 diapazonunda), digor Olkalords isa siiratli artim
templori miisahido olunmagqdadir.

Cadval 2.5.

2012-2018 illor arzindos diinya 6lkaloari tizra shalinin 1 nafarina diison reklam xarclori,
ABS dollar1 ilo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ABS $525.55 | $540.56 | $564.84 | $589.29 | $617.58 | $642.54 | $670.65
Norveg $538.75 | $537.24 | $538.71 | $543.16 | $550.66 | $558.61 | $566.46
Avstraliya $493.19 | $498.94 | $504.36 | $509.45 | $515.18 | $520.06 | $525.09
Kanada $374.84 | $385.43 | $397.39 | $407.41 | $416.51 | $425.45 | $434.22
Isveg $397.33 | $390.33 | $393.07 | $396.19 | $398.92 | $401.26 | $403.22
Danimarka $389.16 | $382.43 | $385.38 | $390.29 | $393.32 | $396.40 | $399.50
Boyiik Britaniya $331.06 | $346.97 | $366.68 | $380.41 | $393.18 | $404.68 | $414.97
Almaniya $325.32 | $331.82 | $337.42 | $342.75 | $346.74 | $350.77 | $354.88
Yaponiya $370.58 | $309.33 | $318.37 | $327.49 | $332.21 | $336.86 | $341.00
Hollandiya $316.37 | $316.54 | $318.34 | $319.55 | $320.48 | $321.12 | $321.80
Finlandiya $345.12 | $317.31 | $313.98 | $316.99 | $321.65 | $328.02 | $334.24
Fransa $236.99 | $231.12 | $232.34 | $233.86 | $234.97 | $236.60 | $238.05
Conubi Koreya $188.54 | $192.32 | $198.70 | $203.36 | $207.76 | $211.67 | $215.27

42



Italiya $193.57 | $187.09 | $186.11 | $188.93 | $192.79 | $196.61 | $200.20
Ispaniya $144.42 | $131.95 | $132.89 | $134.40 | $136.33 | $138.34 | $140.31
Braziliya $83.96 | $90.75 | $100.81 | $110.02 | $121.74 | $131.72 | $141.24
Argentina $97.59 | $83.60 | $87.76 | $93.02 | $96.78 | $99.75 | $101.89
Rusiya $59.84 | $67.52 | $56.77 | $85.24 | $93.38 | $100.92 | $108.09
Indoneziya $30.65 | $36.41 | $43.99 |$50.56 | $58.12 | $66.25 | $74.24
Meksika $36.02 | $38.54 | $41.50 | $44.16 | $46.66 | $49.13 | $52.24
Cin $31.61 | $34.11 | $37.01 | $39.83 | $42.85 | $46.06 | $48.66
Hindistan $4.37 $4.74 $5.10 $5.40 $5.68 $5.98 $6.26

Cadvaldon goriindiiyii kimi, shalinin bir nofarino diison reklam xarclorino gora
birinci yeri Amerika Birlogsmis Statlar1 tutur (2015-ci ildo $589.29) vs bu yer 2013-cii
ildon baslayaraq he¢ bir digor 6lko torofindon tutulmamusdir. 2016-2018-ci illor
arzindo ABS-da vo hamginin diinyanin ¢ox bir 6lkasinds adambasina diison reklam
xarclarinin yeksak templs artimi gézlanilir. Bels ki, ABS-da bu gostaricinin $670.65,
yani 2012-ci il mniiqayisada artimin 27.6% toskil etmasi gézlonilir. Diinyanin digor
Olkalori iizra do yiiksok artim templorinin olmasi reklama olan digqgoatin ildon-ilo

artmasi ilo sartlanir.

Reklama cakilan xarclar va satis paylan

Reklama c¢akilan xarclar, %-la Yeni avtomobillarin satisi, %-lo 2w}
VOLKSWAGEN [ @ 200 BB 13,1% 11,0%
GEMERAL MOTORS CORP  fax) =F 10,4% 10, 5%
HISEAN  jme A 8,6% T
TOVOTA 5 (T 6,9% 6,1%
FORD MOTOR OO e ) 5, 4% g 50
KIAMOTORS CEIR) &,2% 6,8%

PEUGECT CITROEN RUS 3

HYUNDAL =50 5. 5% 6,2%

Reklama ¢akilan xarclarlo satilan avtomobillorin pay1 arasinda ¢ox giiclii
alago mévcuddur. Korrelyasiya amsalh R=0.79

= Mt e A SEa A T ABOHSSEE AT & Tl
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Sxem 2.1. Reklama ¢okilon xorclor vog satis paylari
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Sxem 2.1.-don goriindiiyii kimi, diinyanin aparict avtomobil sirkstlorinin
reklama ¢ikdiklori xorclorin artimi ilo bazara ¢ixarilan yeni avtomobillorin satisinin
artimi arasinda ¢ox giiclii olago movcuddur (korrelyasiya omsali R=0.79 toskil edir).
Mosalon, Vollkswagen avtomobil sirkotlori qrupunda reklama ¢okilon xorclorin
13.1% artmas1 yeni avtomobillorin satisinin 11.0% artmasina sobob olmusdur.
General Motors Corp. lizro miivafiq olaraq — 10.4% vo 10.5%, Nissan — 8.6% vo
5.9%, Toyota — 6.9% va 6.1%, Ford Motor Co. — 6.4% va 5.9%, Kia Motors — 6.2%
va 6.8%, Hyundai— 5.5% va 6.2% toskil etmisdir. Yegana olaraq asililigin az oldugu
sirkot Peugeot Citroen Rus (6.2% va 2.3%) iizradir ki, bu da ke¢gmis SSRI, hazirki
MDB dovlatlori bazarlarinda reklamin vo xiisusilo interaktiv reklamin halo do miihiim

ohamiyyato malik olmamasidir.

- Diinya iizra reklam xarclorinin artim ($ milyon) 2014-2017 -

Mobil internet 48,200
Televiziya _ 13,917
Desktoplar 13,639
Kii¢d reklam . 3,313
Radio | 1,291
Kino 296
Jurnallar 3,046 |}

Oazetlor 8335

ZenithOptimedia

Sxem 2.2. Diinya tizra reklam xarclorinin 2014-2017-ci illor arzinds artimi

Sxemdon goriindiiyii kimi, 2014-2017-ci illor orzinds biitiin diinya iizro
reklama ¢okilon Xarclor daha ¢ox interaktiv reklam vasitolori lizro artmis vo yaxud
onun arttmi gozlanilir. Daha gox artim mobil internet (48.2 milyard dollar), televiziya

(13.9 milyard dollar), desktoplar (13.6 milyard dollar) iizro olmusdur. Jurnallar vo
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gozetlor lizra iso reklama g¢okilon xarclor asagi diismisdiir (miivafiq olaraq 3.0 vo 8.5

milyard dollar).

Ad formats — full year 2012 Ad formats — full year 2013

Total - $36.6 billion Total - $42.8 billion

® Search

® Display / Banner
® Mobile

= Digital Video

u Classifieds

% Lead Generation
" Rich Media

% Sponsorship

Source: IAB/PwC Internet Ad Revenue Report, 2013

Sxem 2.3. Reklam formatlarinin (Ad formats) illor tizro xiisusi ¢okilori, 2012-2013

Burada: Search - axtaris sistemlari
Display / Banner - displey / banner
Mobile - mobil
Digital Video - ragomsal video
Classifields - ixtisaslagsmis (rubrikali) reklam elanlari
Lead Generation - potensial istehlakg¢ilar dairasinin miioyyan olunmasi
Rich Media - saboks grafikiasinin biitiin vasitalorinin (Flash, HTML, Java
va s.) kompleks istifadasi
Sponsorship - sponsorluq

Sxem 2.3.-don goriindiiyii  kimi, 2012-2013-cii illor orzindo axtaris
sistemlaring, displey/banner reklam formatlarmin xiisusi ¢okisi asagi diismiisdiir.
Belo Ki, agor 2012-ci ildo axtaris formati tizro reklam xorclori 46% toskil etmisdiso,
bu gostorici 2013-cii ildo 43%-o enmisdir. Displey/banner formatinda gostaricilor
miivafiq olaraq 21%-don 19%-o Qodor azalmigdir. Bununla yanasi, interaktiv
reklamla bagli olan xarclor xeyli artmis, mobile reklam formati1 2012-ci ildoki 9%-

don 2013-cii ildo 17%-dok siiratli artima (toxminan 2 dofo) malik olmusdur.

45



Interactive Advertising Bureau (I1AB)

Interactive Advertising Bureau (IAB) - peynalxalq assosiasiya olmagla, magsadi — interaktiv reklama
dastak vermokdir
1996-c1 ilda tasis olunub

ABS-da-375-don  @iExpedic (PENPENH 19 B=-eb’

artiq iizvii var, AOL %» [ — (| FOSAPO | SR
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Interaktiv Reklam Biirosu - Interactive Advertising Bureau (IAB)

ZenithOptimedia sirkotinin prognozlarina goro 2017-2017-ci illor orzinds
reklama qoyulan global investisiyalarin artimi 4.5-5.0% arasinda gozlanilir. Bels ki,
2014-cii ildo qlobal UDM-in artimi 5.0% idiss, reklama qoyulan global
investisiyalarin arttimi1 4.07% tosklil etmisdir. 2015-ci ildo bu gostaricilor miivafiq
olaraq 4.7% vo 4.2% olmusdur. 2016-c1 ildo har iki gostorici artmagda davam
elocayak (5.9% va 5.0%), 2017-ci ildo bu artim 6.1% va 4.3% prognozlasdirilir (sxem
).

Reklam bazarmin hacmi do biitiin diinya iizro artmaqdadir. Bu bazarda oan
yiiksok pay Amerika Birlosmis Statlarinin payina diisiir. Beloa ki, 2011-ci ilda reklam
bazarinin hacmi bu 6lkads 463.9 milyard dollara yaxin olmus va bu gostariciya gora
ABS diinyada 1-ci yeri tutur. 2016-c1 ildo o6lkonin hamin yers layiq olacaqi

prognozlasdirilir.
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1 2014-2017-ci illar arzinda reklama goyulan global investisiyalarm artim -
vo UDM-nin artm (%)

+6,1
+5'0+d,7 +4,7 A
m BBl
UDM TMuun
Reklam
investisiyalar

I Moanba: ZenithOptimedia/MB®

Sxem 2.4. 2014-2017-ci illar arzinds reklama qoyulan global investisiyalarin va
UDM-nin artm nisbotlori

ABS-1n diinya reklam bazarinda pay1 28% toskil edir ki, bu da ¢ox yiiksok
gostaricidir. Bundan olavo ABS-da reklama kiilli miqdarda vosait xarclonir ki, bunun
orta illik artim tempi 5.2% soviyyasindadir. Reklam xorclori lizro 2-ci yerds
Yaponiyada maskunlasib, lakin Cin Xalq Respublikasi 6ziiniin yiiksokartim templori
ilo (illik 12%) artiq onun arxasinda mohkoam va dayaniqli olaraq yerlogmisdir (codval

2.6.).
Cadval 2.6.

Bir sira diinya 6lkalori {izro reklam bazarinin hacmi, 2011-2016-c1 illor tizro

. Bazarin hacmina .. - Ortaillik
Bazarin hacmi, " . Olkonin diinya
. gord diinyada artim
milyon ABS dollar 0 bazarinin .
tutdugu yer hacminds ba temploari,
1
2011 2016 2011 2016 S 2012-2016
ABS 463 863 | 597 279 1 1 28,2% 5,2%
Yaponiya 192 796 | 221630 2 2 10,5% 2,8%
Cin 109059 | 192516 3 3 9,1% 12%
Almaniya 99342 | 113433 4 4 5,4% 2,7%
Boyiik Britaniya | 83 367 97 332 5 5 4,6% 3,1%
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Braziliya 39 168 64 823 9 7 3,1% 10,6%
Hindistan 21628 42 226 15 13 2,0% 14,3%
Rusiya 24 140 38 996 14 14 1,8% 10,1%

Azorbaycanda da minilliyin avvallarindon reklama g¢okilon xarclarin soviyyasi

artmigdir. Reklam xorclorinin artmasi informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin

inkisafi noticasindo mozmunca daha da genislonmis vo qlobal miiasir reklam

texnologiyalar1 6lkomizds 6z yerini tutmaga baslamigdir. Codval 2.7.-don goriindiiyti

Kimi son on arzinds shalinin har 100 nofarina diison internet istifadagilorinin say1
2005-ci ildaki 8 nafordon 2014-cii ilds 75 nofara (yani 9 dofodon ¢ox) ¢atmosdir. On

maraqlis1 da budur ki, bu artim daha ¢ox shalinin har 100 nafarina diison geniszolagl

internet istifadagilorinin sayinin daha yiiksok artimi noticosindo bas vermisdir. Belo

Ki, agor 2005-ci ilda bu gostarici har 100 nafara 0.02 toskil edirdiss, 2015-ci ilda bu

rogom 65 vahid toskil etmisdir. Internetin bu ciir templorlo inkisafi miiasir reklam

texnologiyalarinin totbiqi zonasini daha da genislondirmisdir.

Cadval 2.7.
IKT-nin osas infrastruktur gostaricilori [3]

Gostaricilorin adi 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Ohalinin hor 100 nofarine diison
telefon aparatlariin sayi, odad 13 14 15 15 16 16 17 17 17 17
Ohalinin hor 100 nofarine diison
osas telefon aparatlarinin sayi,
odad 13 14 14 15 16 16 16 16 16 16
©Ohalinin hor 100 nafarins diison
mobil telefon ndmralorinin say1,
némro 27 39 52 70 87 99| 104 | 105| 105| 107
Ohalinin hor 100 naofarino diison
internet istifadagilorinin sayz,
nofor 8 10 11 17 27 46 65 70 73 75
©halinin hor 100 nafarina diison
geniszolaqli internet
istifadacilorinin say1, nafor 0,02 2 4 7 11 15 30 50 55 65
Adambagina beynalxalq internet
kanallarin hacmi, kbit/s 0,04 | 0,09 | 0,73 1,2 1,7 46| 10,1 | 22,4 | 26,9 | 351
Mobil rabits ilo shato olunmus
orazido yasayan ohalinin 6lko
ohalisinda xiisusi ¢akisi, faizlo 99,0 990] 99,0] 99,0 | 99,6 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8 | 99,8
Ay orzindos internetdon 20 saatliq 50 4,8 4,0 2,1 2,0 19 15 14 1,3 1,3
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istifads ticiin orta tarif, manat

Internetdon istifads tarifinin
adambagina diison orta ayliq
timumi milli galirs nisbati, faizlo | 45| 29| 17| 09| 07| 06| 03| 03| 03

0,2

Ay arzinds 100 daqigs mobil
rabito ilo danisiq li¢lin orta tarif,
manat 180| 160| 120| 90| 80| 77| 74| 71| 70

6,9

Mobil rabito danisig: tarifinin

adambasina diison orta ayliq
imumi milli golira nisbati, faizlo | 16,1 9,7 50 3,4 2,3 2,0 1,7 15 1,4

1,4

IKT sektorunda mahsullar (xidmotlor) buraxilismin hacmi 2014-cii ildo 1.6
milyard manat olmusdur vo 2005-ci il miigayisado artim 3 dofodon ¢ox olmusdur.
Olkoys 2014-cii ildo 273 milyon manatdan ¢ox IKT mohsullar1 idxal olunmus vo
bunun 75 milyon manati kompiiter va periferiya avadanliqlarinin, 92.5 milyon manati

IS telekommunikasiya avadanliglarinin payma diismiisdiir.

_ . Cadval 2.8.
IKT sektoru vo IKT mohsullariin ticarati lizra asas gostaricilor [3]

Gostaricilorin adi 2005 2010 2011 2012 2013 2014

IKT sektorunda mohsul (xidmotlor)

buraxiligi, milyon manat 461,7 | 1146.2 | 1236,4 | 1420,2 1528 15775

1

rabita sektoru 440,3 065.4 | 11149 | 1289,2 | 1341,6 1381,3
IKT sektorunda yaradilmis olavo doyarin

hocmi, milyon manat 320,5 715,8 786,7 861,8 949 963,3
rabita sektoru 310,8 669,7 714,6 783,5 839,4 855,5

IKT miiossisoalori torofindon asas kapitala
yonoaldilmis investisiyalar, milyon manat 150,1 204 301,4 322,3 192,4 147,2

IKT mohsullarinin idxali, milyon manat 145,8 180,2 262,6 249,2 203,8 2144
kompiiter vo periferiya avadanliglarn 34,3 52,3 73,6 66,5 50,8 74.6
telekommunikasiya avadanliglar 92,3 92,7 136,3 116,3 112,1 92,5
elektron avadanliqlar 6,5 15 23,9 19,7 18,5 19,6
digar IKT mohsullari 12,7 20,2 28,8 46,7 224 27,7

Idxal olunmus IKT mohsullarinin 6lkays
idxal olunmus biitiin név mohsullarin

doyarinds xiisusi ¢okisi, faizlo 3,2 3,5 2,7 3,3 24 3,0
IKT sektorunda ¢alisan isgilorin siyahi
say1, min nofor 17,3 18,3 18,5 19,0 19,3 19,9

IKT sektorunda ¢alisan is¢ilarin
igtisadiyyatin biitlin sahalori izro muzdlu
is¢ilorin siyahi sayina nisbati, faizlo 1,4 1,3 1,3 1,4 1,3 1,3
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Idxal olunmus IKT mohsullar1, min ABS $ [3]

IKT mohsulunun adi 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CoMi 3358946 | 2281014 | 336563,7 | 319516 | 259 7484 | 273 350,3
Kompiiter vo periferiya
avadanliglart 689108 | 66182.4| 943708 | 853214| 647563 | 951560
Telekommunikasiya 1903032 | 1173480 | 1746751 | 149076,2 | 1428563 | 117 957.4
avadanliglar
Elektron avadanliglar 201504 | 189684 | 306159 | 25227.9| 235625| 249575
Digar IKT mohsullari 565212 | 25602,6| 36901,9| 598905| 285733 | 352794

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi miiasir reklam

texnologiyalarinin siiratli artimini asaslandirmigdir. Cadval 2.9.-dan goriindiiyii kimi,

2014-cii ildo kiitlovi informasiya vasitolorindo yayimlanan reklamdan oldo olunan

golir 25.1 milyon manatin ohomiyyotli hissosi televiziya reklaminin payina

diismiisdiir (22.7 milyon manat). Maraqhdir ki, Internet reklamindan alinan golirlorin

soviyyasi artiq gozet vo jurnallarda reklami 3 dofa qabaglamisdir.

Cadval 2.9.
Reklam faaliyyatine dair asas gostaricilar [3]
min manatla
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Moshsulun va xidmat-
lorin (©DV, aksiz va
oxsar macburi 6doanis-
lor ¢ixilmagqla) satigin- 34 649. | 26 828. 59036,
dan olda olunan galir, 1 3| 247782 | 20537.3 | 24859.5| 389951 | 48396,9 4| 725238
o climladan: reklam
faaliyyatinden alda 12 382. | 13 976. 57
olunan golir 0 7| 19318.0 | 197248 | 24259.9 | 38193,7 | 48396,9 085,7 | 673114
o ctimlodon:
reklam informasiya-
sinin hazirlanmasindant® 15 326,2
reklamin
yerlosdirilmosindon® 17 868,9
reklamin yayimlanma-
sindan olds olunan
golif* 34 116,3
ondan:

kiigads va yol otrafi
zonalarda yayimlanan
reklamlardan oldo
olunmus gelifk 3663,9
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ictimai naqliyyat
vasitalorinds yayim-
lanan reklamdan olda

olunan golif* - - - - - - - - 5323,6

metroda™ - - - - - - - - 6,9
kiitlovi informasiya

vasitolorindo yayimla-

nan reklamdan aldo

olunan galifk - - - - - - - -| 25128,8
televiziyada® - - - - - - - - | 226659
radioda™ - - - - - - - - 1376,0
internetds™ - - - - - - - - 775,2
qazet va
Jurnallarda® - - - - - - - - 244
pogt

gé'ndari;larinda* - - - - - - - - 67,7

Miiassisa torafindon 24 968. | 17 666. 55

¢okilon xarclor 8 41 189795 | 17830.1 | 22164.8 | 37441,7 | 452595 355,6 67829,8
ondan:

reklam foaliyyoti iizr 1147t 53

criam allyyotl uzio | g ggg p 2| 16019.1 | 170304 | 21565.3 | 36534,8 | 452595 | 7210 | 513938

Reklam xidmotlorinin

yerina yetirilmasino

dair baglanmig miiqavi-

lolorin say1, vahid 3162 1875 2 389 1636 2517 2200 2132 2 339 3242

Baglanmig miiqavile- 12 256. | 10 314. 66

lorin doyari 1 0| 21011.7 | 19289.6 | 23836.8 | 38193,7 | 54175,2 308,8 64238,8

*1-reklam Ne-li hesabat formasimin “Reklam haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun
olaraq yenidon tortib edilmasi ilo alagadar olaraq slave edilmis gostaricilor.

the indicators added to the table in connection with the changes in the reporting form “1-advertising”

according “The Advertising Law” of the Republic of Azerbaijan

§ 2.2. Reklamin samaraliliyinin miiayyan edilmasi yollari

Ayriligda reklam vasitolorinin vo reklam kampaniyalarinin effektivliyini oksor

hallarda tam doqiqliklo miioyyon etmok olmur. Beloki, togribi gqiymetlor oldugda bu

reklam effektivliyino miisbat tosir edir. Reklamin iqtisadi effektivliyi vo

insan

stiuruna tosir edon psixoloji effektivlik bir- birindon farglonir. Reklamin psixoloji

effektivliyi potensial alicilara istigamatlonorsa, daha ¢ox somors verar. Bu qayda ilo

reklamin iqtisadi effektivliyinin soviyyosi insana psixoloji tesirdon asili olaraq

doyisilir. Reklamin iqtisadi

effektivliyi

adoton mal dovriyyesinin inkisafinin

miioyyon edilmosino istigamotlonir. Reklam effektivliyinin daha doqiq miioyyan

etmok o zaman miimkiindiir ki, ogor satisin hocmi reklamdan dorhal sonra artir.
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Reklam xarclarinin hocmindon asili olmayaraq mal istehsal edon hor bir firmanin
adoton reklamin somoraliliyi problemi olur . Bu problem firmanin reklam xarclarinin
bazar foaliyystindon maksimum effekt vermosidir. Reklamin somaraliliyinin
giymatlondirilmasinin asas meyari nazards tutulan mogsads nail olmaqdir. Toassiiflor
olsun ki, bu giin reklamin somaraliliyini miiayyan edilmasinin birmonali parametrlori
yoxdur,

Marketing tedqigatgilar1 reklamin samoraliliyinin giymeatlondirilmosi metodlarinin
mocmusunu asagidaki kimi tosvir edirlor:

Qiymatlondirmanin birbasa metodu reklama tasir edon alicilarin sayini miioyyon
etmoys imkan verir. Dolay1 ( birbasa olmayan) metod reklam vo satisda bas veran
doyisiklik arasindaki korrelyasiya asililigini agkar etmaya osaslanir.

Miitoxassislor hesab edirlor ki, reklamin somaraliliyinin giymatlondirilmasi iig
torkib hissaya boliins bilar:

e Istehlak¢ilarin davranisi;

e Informasiya obyekti;

o Imic;

Analitik metodda sorti olaraq biznesin xarici miihiti doyisilmoz halda geabul edilo
bilor. Reklamin somaraliliyinin ilkin sorti onun firmanin marketing faaliyyati ilo six
qarsiligli slagads olmasidir.

Reklamin samoralilik konsepsiyasinin asas elementlori asagidakilardir:

e Marketing maqgsadi;

e Reklam tominatinin magsad vo vazifalori ( tosir obyekti, tasir metodu, tasir

vasitalori va s. ) tasirinin somaraliliyi;

Yapon todqgiqatgilarinin arasdirmalarina gors, 0z faaliyyatini reklam edan
firmalarla reklam todbirlori kegirmoyan firmalar arasinda istehlake1 biliklori farglidir.
Miitoxassislor reklamin somaralilik prognozunu subyektiv va obyektiv metodlari
vermoayi toklif edirlor. Subyektiv metodlara istehlak¢ilarin  vo ekspertlorin
giymatlondirmo, obyektiv metodlara isa gismon vo iimumi yoxlama aiddir.

Marketing todqgiqatlarinda reklam foaaliyyotinin rolunu noazoro alarag onun
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somaraliliyinin asagidaki istigamatlor tizro miiayyon edilmosi moagsods uygundur :

e Miixtolif mogsadli auditoriya {iciin ayri—ayr1 reklam  vasitalorinin

samaraliliyinin tadqiqi;

e Biitovliikdo firmanin reklam siyasatinin somaraliliyinin 6yranilmasi;

e Bir ne¢o KIV- in reklam mogsadilo birgo istifadasindon alds edilon somoranin

oyranilmasi;

e Ayr1 — ayr reklam todbirlorinin somaraliliyinin tadqiqi;

Qeyd etmok lazimdir ki, reklamin samoraliliyinin todqiqi ii¢iin zoruri olan
istigamatlorin  hor birinin ayriligda dyronilmosinin mithiim ohamiyyati vardir. Belo
ki, miitoxassislorin  fikrinco, reklam todbirlorinin aparilmasi {iciin KiV-in
sec¢ilmasinds asagidaki meyarlar1 asas gotiirmok lazimdir:

e Konkret sahoda KiV-in niifuzluluq daracasi;

e Istehlakcilarda KiV-in niifuzluluq daracasi;

Marketing todqiqatlarina gora, reklamin somaraliliyini giymatlondirmayin dord
osas meyarindan istifados edilir. Bunlar asagidakilardan ibaratdir :

e Tanimagq;

e Reklamin yada salmaq qabiliyyati;

e Hoyacanlandiriciliq saviyyasi;

e Aliciliq davranigina tosir;

Nozara almaq lazimdir ki, qeyd edilon tosnifat asason sorti xarakter dasiyir. Belo
ki, reklamin somaraliliyinin tadgiginds tanighiq gostaricisi xatirlatma gostaricilari ilo
six olagadardir. Odur ki, reklamin samaraliliyinin tadgiginds bir gostaricidan istifado
etmokls alds olunan samars diizgiin olmaz.

Marketing todqiqatgilar1 reklamin samoaraliliyini sosial, iqtisadi va psixoloji
alamatlara gora giymatlondirmoayi toklif edirlor.

Reklamin sosial samaraliliyi — alicilarda yeni tolobatin amalo golmasi, onlarin
zovqlorinin - tokmillogdirilmosi, istehlak¢ilarin  mallar  haqqinda  biliklarinin
genislonmoasi, shaliys mallar, xidmatlor va ticarot miiassisslori haqqinda malumatlarin

verilmosi, ticarat modoaniyyatinin yiiksaldilmasi va digar amillorlo miiayyan olunur.
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Reklamin igtisadi samaraliliyi — reklamdan sonra oldo edilon naticalorin
reklamadak olan xorc gostoricilori ilo miiqayisesi yolu ilo miioyyanlosdirilir. Iqtisadi
somaralilik reklam olunan ticarat miiossisalori vo toskilarinin tosorriifat faaliyyati
gostaricilorini (mal dovriyyasinin artimi, monfootin yiiksalmasi, todaviil xarclori
Soviyyosinin asagi diismosi, normadan artiq mal chtiyatlarinin azalmasi vo S.)
mioyyanlosdirilmoklo xarakterizs edilir.

Reklam mallarin gqiymotlorinin formalasmasinda xiisusi yer tuturlar. Bunu sokil

.-don do gérmoak olar.

Parfiimun istehsal¢idan istehlak¢iya
dogru kecdiyi yol.
Qiymat nodon yaramr?

10% - qoxunun oziiniin dayari

20% - qabin (flakonun) dayari l

20% - Brendin ad1 | l
/

40% - reklama cakilan xarclor l \ ‘M
A
10% - nagliyyat xarclori ' \ 'l
qliyy i

va 100% - parakanda giymat alavasi ’u ‘lu‘
’
g

\ Mo/ M com/indgoparfums

llapdromMepus dan s—
6 uAGpanmLex

Sok 2.1. Malin giymatinin formalagmasinda reklamin xiisusi ¢okisi

Sokildan goriindiiyii kimi, masalon, parflimiin gqiymatinds onun ancagq 10%-i
malin torkib hissasinin 6zii, gabin dayari, brendin adi, nagliyyat Xarclori hamisi bir
yerdo 50% toskil edirlorsa, reklama g¢akilon xarclor malin maya dayarinin 40%-ni

ohato edir.
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Reklamin iqtisadi somoroliliyinin  miioyyon edilmasi iiclin  miixtolif
metodlardan istifado olunur.  Ticarot praktikasinda basqa sahalordon forgli olaraq
daha sado va alverisli metodlar totbiq edilir.

e Reklamadok vo ondan sonraki dovrdo tosorriifat foaliyysti gostoricilorinin
miigayiso olunmast;

e Bir malin eyni vaxtda reklam totbiq edilon va totbig edilmayon rayonda satisi
molumatlarmin miiqayiso edilmasi;

Miitoxassislor marketing todqgiqatlarma osaslanaraq ticarot reklaminin iqtisadi

somoaraliliyini bu diisturla hesablayirlar:
Ry = (Om'Ma'Ksj . (Tk j_RX
100 100

Rs. reklamin igtisadi somaraliliyi;

Burada,

O, - reklama godorki dévrda orta giinliik mal dovriyyasi, (manatla);
M, - reklam totbiq edilon va giinliik mal dévriyyasinin artimi, (%-l9);
Ks - reklam totbig edon vo reklamdan sonraki dovrdo mal dovriyyasi hesablanilan
giinlorin say1, (giin);
Ty — mallara verilon ticarat giizasti, (%o-19);
Ry — reklam xarclori;
Bununla yanasi, marketinq tadqiqatlarina ticarat reklami faaliyyatinin iqgtisadi

somaraliliyinin imumiloasdirilmis naticalori asagidaki diisturla hesablanila bilar :

Ry = T (MZ_Ml)
R

Burada,

Rs— reklamin iqtisadi somaraliliyi;

T, - realizo olunan ticarat olavasi, (%-1s );

M, — reklam tatbiq edilon dévrdoki mal dovriyyasi, (manatla);

M; — reklam tatbiq edilons gadorki dévrds mal dovriyyasi, (manatla);
Ry — reklam xarclori, (manatla);

Bu formullardan bazar soraitinds ticarat reklaminin rentabelliyinin hesablanmasi
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liclin genis istifado etmok miimkiindiir.

Ticarat reklaminin igtisadi somarsliliyi daha ¢gox onun mal dovriyyasinin hacmino
gostordiyi tosirlo giymotlondirilir. Reklam totbig edilon dovra godorki hacmina
gostordiyi tosirlo giymatlondirilir. Reklam totbig edilon dovro godorki vo reklam
totbig edilon dovrdon sonraki eyni miiddotdo orta giinlik mal satist vo mal
dovriyyesinin miiqayisa olunmasi reklam todbirlorinin igtisadi somaraliliyinin
mioyyonlosdirilmasine imkan verir. Ticarot reklami todbirlorinin  igtisadi
samaraliliyini daha doqiq hesablamagq ti¢iin asagidaki diistiirdan istifado olunur:

(MO_MZ)'TQ 'Ks >R
100 -

Burada,

M, — reklam tatbiq edilon va reklamdan sonraki dovrds orta giinliik mal
dovriyyasi, (manatla);

M, — reklam tatbiq edilon dévra goadarki orta giinliik mal dovriyyasi,
(manatla);

T4 — mallara verilon ticarat giizosdi, (% -l9);

Ry — reklam xarclori, (manatla);

K, — reklam totbiq edilon vo reklamdan sonraki d6vrdo mal mal dovriyyasi
hesablanan giinlorin sayi, (giin);

Bu diistiiriin sol torofi gotiiriilon giinlar (Ks) orzinds reklamin totbiqi naticasinda
ticarat miiassisasinin alds etdiyi alava timumi goaliri, sag torafi iso reklama sarf edilon
xarclori oks etdirir. Totbiq edilon reklam o halda ssmarali sayilir ki, onun totbigindan
alda edilon galir reklama sarf edilon xarclora barabar va ya ondan gox olsun.

Reklama ayrilan vosaitdon daha somorali istifads etmok iiciin reklam todbirlorine
¢okilon Xxarclorin 6danilmasi gostaricisinin hasablanmasi moagsads uygundur. Bununla
reklama ayrilmig xarclorin 6donilmo vaxti miioyyon edilir. Reklam tadbirlarinoe sorf

edilon xarclorin 6danilmasi gostaricisi asagidaki diisturla hasablanilir :
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O, - reklam xarclorinin 6donilmasi vaxti, (giinlo);
Ry — reklam xarclori, (manatla);
M, — miiassisa monfootinin artimi, (manatla);

Reklamin psixoloji tasiri samaraliliyi — reklam informasiyasinin adamlarin
sliuruna tosiri, insanlarin yaddasda iz buraxmasi, toassuratinin dorinlosmosi
gostariciloricilori ilo xarakterizo olunur. Bu gostoricilor daha miirokkab xarakterli
olub, 6z torkibindoa kompleks sosial —psixoloji amillori birlogdirir.

Umumiyyatlo, reklam bazarmim somorsliliyinin miioyyanlosdirilmasi sahasindo
coxlu metod vo Tlsullar totbiq edilo bilor. Bunlarin dorindon &yranilmosi, daha
miitoraqqi formalarinin axtarib tapilmasi miiassisa va togkilatin an timds vazifoasidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, beynolxalg bazarda da reklam marketing
kommunikasiyasinin miithiim elementi hesab edilir. Odur ki, reklamin iqtisadi
somaraliliyi va foaliyyat xiisusiyyatlori beynalxalq standartlar saviyyasinds olmalidir.

Reklamin mal dovriyyasinin hacmina no godor tosir etdiyini dyronmok tigiin
operativ vo miihasibat sanadlori analiz edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, amtasnin
reallagdirlimasi tigiin onun talobat xiisusiyyatlori, gqiymati, xarici goriiniisii, eloco do
firmanin yerlosdiyi orazi, alicilara xidmat modaniyyatinin soviyyasi mal satigina
miisbot tosir gostorir. Reklamin tasiri ilo alavo mal dovriyyesi asagidaki diisturla

hesablanir:

M*A*G
Mg=—"",
100

burada, M s- reklamin tosiri ilo alavo mal dovriyyosi;

M- reklam perioduna godor orta giindslik mal dovriyyasi;

A- reklamdan avval vo sonra orta giindslik mal dovriyyasi artimi, %-lo;

G- reklamdan avval va sonra giindolik mal dovriyyasi giinlorinin ugota alinmas.
Reklamin mal dovriyyesinin inkisafina no dorocodo tosir gdstordiyini

miioyyonlosdirmok tigiin biitiin miihasibat sonadlori otrafli vo oOperativ sokilda har

torofli tohlil edilmolidir. Bu materiallar1 tohlil edorkon yadda saxlamaq lazimdir ki,
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mal dovriyyasinin inkisafina hom do malin keyfiyyati, gqiymoti, xarici gorkomi,
miiassisonin hansi orazido yerlosmoasi, xidmotin saviyyasi vo hom do satisda olan
Mohsullarin miqdar1 da tosir gostorir. Bunlari tohlil edon zaman miioyyanlosdirmoak
lazzimdir ki, reklamla yanasi hansi amillor do mal dovriyyosinin inkisafina toSir
gostorir.

Belolikla, biitovliikdo vo tamamilo reklamin na doracods iqtisadi faydaya malik
olmasini miioyyon etmok miimkiin deyildir. Bunlarla yanasi, aparilmis miisahido vo
tohlillor, hesablamalar gostorirki, reklam kampaniyasmin aparilmasi mal satisi vo
xidmatlorin gdstarilmasine oshamiyyatli dorocads 6z tosirini gostorir. Reklamin tasiri

altinda oalavo mal dovriyyesinin inkisafi asagidaki diisturla miioyyon edilir:

Ts*Px])
Td =
100

burada,

Tg- reklamin tosiri altinda oldo olunan mal dévriyyasi, manatla;

Ts—reklama godor olan orta mal dovriyyasi, manatla;

P —reklama godor vo reklamdan sonraki dovro godor olan orta mal dovriyyasinin

inkisafi, %-la;

D —reklam edilon va reklamdan sonraki dovrds mal dovriyyasinin ugotu, giinlo.
Reklamin iqtisadi faydaliligini tadbiq edilon reklam vasitalari va aparilan reklam

kampaniyalar1 ilo do miioyyonlosdirmak olar. Iqgtisadi notico olave mal

dorviyyasindon oldo edilon golirla istehlaka vo ona ¢okilon reklam xorcloring olan

nisbotilo miioyyonlogdirilir.

Iqtisadi faydaliliq asagidak diisturla hesablanr:
Td=Nt
100

E=

- (Ur + Ud)

burada,

E-reklam etmanin igsadi faydaliligi, manatla;

Nt —satilan mallarin qiymotino olava ticarat giizosti, %-1o;
U, —reklama ¢okilon xorclor, manatla;

Uy —mal dovriyyesinin inkisafi {i¢iin olave xorclor, manatla.
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Bunun ii¢lin biz reklam kampaniyasinin faydaliligini vo ona cokilon xarclori
miiqayisa edirik. Belo miiqayisonin naticasi 3 variantda oks eda bilor.

1. Reklam kampaniyasindan oldo olunan fayda, onun kegirilmosi iigiin ¢okilon

xarclora barabordir.

2. Reklam todbirlorindon oldo olunan fayda daha golirlidir.

3. Reklam todbirlorinin faydaliligi azdir (alverisli olmamisdir).
Bunlarla yanasi, oldo olunan molumatlar reklam kampaniyalarinin kegirilmasi
nozordo tutulan todbirlor planini tutulmasi ti¢lin kifayot deyildir. Reklam iigiin ¢okilon
xarclar onun rentabelliyi ilo miiayyan edilir.

Reklamin rentabelliyr alinan golirin ¢okilon xarce olan nisbatidir. Bu asagidaki

disturla hesablanir:
P+100

burada,

R —mallarin reklam edilmasinin rentabelliyi, %-1o;

P —mallarin reklam edilmasindan oldo edilon golir, manatla;
U —konkret malin reklam edilmasi {i¢lin xorclor manatla.

Reklam vasitalorinin psixoloji tesir etmasinin faydaligi cox sayl alici kiitlasini
ohato etmoklo onlarin istehlak qabiliyystloring tosir géstormosi, onlarin yaddasinda
miloyyan isin qalmasi vo 6ziino calb etmosi vo s. keyfiyyatlori ilo xarakterizo edilir.

Reklamin istehlaka psixoloji tosir gostormasinin  effektivliyini  miiayyan
todqiqatlar vo sorgular aparmaqla miioyyonlogdirmak olar.

Miisahido metodu — ayri-ayr1 reklam vasitolorinin istehlaka tosir gostormoasi lizro
todqgiqgatlarin aparilmasidir.

Bu metod passiv xarakter dasiyir, ¢linki bu zaman miisahidogi aliciya heg bir tosir
gOstormir, oksino, bunun alictya neco tosir etdiyini miisahido edir. Miisahidogi
ovvalcadan islonib-hazirlanmis sxem iizro miisahido aparir, toplanmis molumatlar
hortorofli tohlil edir. Masalon, miisahidogi hansi1 sorgi-satisa, yarmarkalara, mallar

niimayis etdirilon vitrinloro alicilarin daha c¢ox seyr etmosini, yaxud da baxmasini
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miisahido etmoklo 6zlindo miioyyon geydlor aparir. Sonralar iso bu materiallar tohlil
edir.

Miisahido metodu tobii soraitdo miixtolif reklam wvasitolorinin aliciliq
qabiliyyatino psixoloji cohatdon neco tosir gdstormosini miioyyonlogdirmoyo imkan
verir

Beloliklo, xarici reklam vasitolorin alicilarin digqetini no doracods colb etmasini

asagidaki diisturla miioyyonlogdirmok olar:

0
V=
P

burada,
V —kiicadan gedanlarin diggotinin na daracads calb edilmasi;
O —miioyyon dovr orzindo xarici reklam vasitolorino (vitrino) miiraciot edon (diggot
yetiron) adamlarin sayi;
P —miisahido dévriinds vitrinds yan kegon adamlarin iimumi say.

Reklam veronlorin  kiitlovi  informasiya vasitlorindo dorc  etdirdiklori
informasiyalarin konkret magazaya tosir qiivvesini asagidaki diisturla hesablamaq

olar:

ook
h)

burada,

K —reklam edilon mallar1 alanlarin sayi;

S —magazada mal alan alicilarin iimumi say.

Belo molumatlar1 kassa aparatlarinda vurulan mal ¢eklorinin {imumi moblog
gostaricilorindon, nazarotgi-kassirlor torofindon reklam edilon mallarin alinmasi {izro
aparilmis geydlor vasitosilo aldo etmok olar.

Bu molumatlarin na deracods diizgiin olub-olmadigini miisyyanlosdirmak iiciin
reklam edilon miiossisonin buraxdigi mohsullarin miisahido dovriindo konkret
magazaya mal almaga golon alicilarin giin orzindoki sayi ilo miioyyonlosdirmok olar.
Bu molumatlart miisahidogi torofindon, yaxud da fotoelement totbiq etmoklo oldo

etmok olar.
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Yuxarida istifado edilon iisullarin naticosi olaraq, biitiin hallarda asagidaki sortlora
riayat etmok lazimdir:

1. Miisahidonin izdihamli giinlordo deyil, adi is gilinlorindo aparilmasi daha

moslohatdir (yaxst olar ki, hoftonin ortalarinda miisahido aparilsin).

2. Miisahidonin aparilmasi miiddoti reklam vasitolorinin xiisusiyyotindon asili

olaraq miioyyonlosdirilmalidir.

Miisahido metodu ilo yanasi, sinaq metodu da genis totbiq edilir. Bu tisul
(metod) daha foal hesab olunur. Burada reklamin psixoloji tosir formasi
eksperimental qaydada yaradilan siini soraitdo yoxlanilir. oagor miisahide dovriinda
alicinin (istehlak¢inin) ancaq mala miinasibati Oyronilirso (qeydiyyati aparilirsa),
mosalon, mallarin hans1 formada yigilmasi, yerlosdirilmasi nozords tutulursa, onda
misahidagi avvalco mali aliciya toqdim edir, daha sonra is9, miisahidagi alicinin mala
reaksiyasinin doyisib-doyismodiyini vo s. tipli miinasibatlori Oyronir. Beloliklo,
misahidogi reklam vasitolorinin miixtolif kombinasiyalarindan miiqayisali sokildo
istifada etmakla, on alverisli reklamlar1 vo magamlar seca bilir.

Xarici Olkoalordo reklamin psixoloji tosirinin faydaliligt haqqinda daha c¢ox
miusahidolor  aparilmisdir.  Onlari,  alicilart  vitrinlo  niimayisetdirmonin,
gablagdirmanin, motbuatda elanlarin, radio vo televiziya reklamlarinin neca tasir
etmasini miioyyanlosdiron zaman totbiq edirlor. ©gor aliciya malin gablasdirilmasinin
psixoloji tasirini yoxlamaq vo qiymoatlondirmok lazimdirsa, onda eyni eyni mali
taralarda gablasdirirlar vo miisahido aparirlar. Istor qozetlordoki vo ya istorso do
jurnallardaki elanlarin — reklamlarin psixoloji faydalig1 asagidaki sinaq aparmaq yolu
ilo miioyyon edilir. Elanda hor hansi prospektlorin, kataloglarin vo niimunslorin
gondorilmosi sorgu motni ilo gdstorilir (dorc edilir). Istehlak¢ilardan golon
(oxuculardan) sorgu-talonlarma osaslanaraq qgozet vo jurnallarda dorc edilonlorin
alicilarin (oxucularin) miinasibatlorini dyronirlor.

Sorgu metodu. Bu Uisul da reklamin psixoloji taesir formasinin foal metodu sayilir.
Bu iisul agir omok tolob edon is olsa da, basqa iisul vo formalardan bilavasito

tistiinliiytli ilo daha ¢ox forglonir. Onun istiinliiyli, bilavasito istehlak¢ilarla kontaktda
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olaraq, canli sokildo onlarin reklam edilon mallara vo xidmatloro miinasobitalorini
Oyronmoklo xarakterizo olunur.

Bu vo ya digor reklam wvasitolorinin faydaliligini mioyyonlosdirmok iigiin
ovvolcadon yazili progqramlar hazirlanir, adamlarla soxson séhbot aparilir, radio vo
televiziya vasitosilo lazim olan molumatlar1 adamlarin diggoatine ¢atdirirlar.

Sorgu yolu ilo hansi reklam vasitolorinin (plakat, reklam filmi, elan, mallarin
yigilmast vo s.) daha ¢ox alicilarin istehlak gabiliyyatlorinoe psixoloji cohotdon tosir
gorstormasini miioyyanlosdirmok olar. Masolon, hansi reklam vasitosinin yeni mallara
alicilarin  diqqgetini daha c¢ox colb etmasini miioyyan etmok asagidakiisorgu
anketindaon istifads etmaoklo olar:

Siz yeni mallarin satisa daxil olmasini neco (haradan) bildiniz sualina cavablar
miuixtolifdir:

a) taniglardan;

b) radio va goazetlords verilon elanlardan;
C) Magazanin vitrinindo gordiim;

d) magazadaki mallara baxan zaman;

e) televiziyadaki verilis vasitasilo.

Sorgunun aparilmasi ¢ox vaxtin sorf edilmosini vo omoliyyata ¢oxlu sayda
adamlarin colb edilmasini tolob edir. Bununla yanasi, hom do toplanmis molumatlar
kifayat edici hesab olunmamalidir. Ciinki, alict 6zii miioyyan eda bilmir ki, o hansi
reklamin psixoloji tasiri altinda bu vo ya digor mali almigdar.

Bir ¢cox hallarda aparilan sorgular1 eksperiment (miisahido, sinaq) hesab edirlor.
Radio va televiziya reklami vasitasilo aparilan tobligatin faydaliligi asagidaki tisulla
Oyronilir: Verilis studiyasina qrup halinda adamlar dovot olunur, onlara kigik
formatda anket verilir vo onlardan homin anketds, pesosi vo s. haqqinda qisaca
molumatlari1 yazmagi xahis edirlor. Daha sonra homin adamlar reklam verilisloring
baxir, yaxud da qulaq asirlar. Sonra 6z iradlarin1 vo toassiiratlarini xiisusi voragolordo
geyd edirlor. Biitliin iradlar uyg8un motivlorlo osaslandirilir. Sonra proqramin

miizakirasi togkil edilir. Bozon reklamin no dorocodo faydali olmasini adi sasvermo
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yolu ilo miisyyon edirlor. Bu qayda ilo miixtalif reklam vasitslorinin radio vo
televiziya veriliglorinin faydaliligini miioyyon etmok daha diizgiin olur.

Beloliklo do, reklamin psixoloji tosiretmo dairasini miioyyonlosdirmoklo onun
haqqinda real proqnoz vermak olar.

Reklamin iqgtisadi effektivliyinin hesablanmasmi Yves Rocher firmasmin
magazalarinda «Serum Vegetal de Shiitake» yeni mallar xoattinin togdimat1 tizrs alda
olunan malumatlar asasinda yerino yetirok.

Bu firmanin kosmetik vasitalorinin satisi tizro mallarin tagdimatinan avval va

ondan sonraki gostaricilori codv.2.10.—do gostarildiyi Kimidir.

Cadval 2.10.
Togdimatdan avvalki | Togdimatdan sonraki
satig satig Satisin %-lo
Malmn adi 01.03 — 14.03 15.03 — 29.03 doyismasi
min manat min manat

Forti — Lift 50 ml. (yeni mal) 92,70 206,00 222,22
«Force Compensatrice Jour» glindiiz 72,10 236,90 328,57
kremi 50 ml.
«Force Regenerante Nuit» geco 60,00 120,00 200,00
kremi 50 ml.
«Forti — Teint» 50 ml. (yeni mal) 38,40 83,20 216,67
Makiyajin gotiiriilmasi tigtin 150 ml. 63,70 100,10 157,14
qatilagdirilmis siid
«Seve Reparatrice Cure vitale 3 50,40 117,60 233,33
temps» borpaedici 3-haftalik kurs
Yekun: 377,3 863,8 226,4

Codvaldan goriindiiyii kimi, togdimatdan sonra mal dovriyyasi 486 500 manat
artmig, mallara olan ticarat olavasi iso - 32% toskil etmisdir vo demoali, reklam
naticasinds alds olunan alave moanfaat 15 568 min manat olmusdur. Togdimatin
(prezentasiyanin) kecirilmoasino (reklam elanlarinin hazirlanmasi vo yayilmasi,
magazanin gabaginda reklam 16vhasinin qoyulmasi) ¢okilon xorclor 29 000 manat
toskil etmisdir. Belsliklo, reklamin ke¢irilmasindan alds olunan iqtisadi effekt 155
68 - 29 000 = 126 68 manat toskil etmisdir. Demali, bu reklam todbiri effektiv

olmusdur.
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Reklamin iqtisadi effektivliyinin oyronilmasi iki eynitipli ticarot miiassisasinin
(reklam todbirinin kegirildiyi vo kegirilmadiyi) eyni vaxt orzindo olan mal
dovriyyasinin miiqayisa olunmasi yolu ilo hoyata kegirilo bilor. Reklam tadbirinin
kegirilmodiyi magazada mal dovriyyosinin artimi reklamdan asili olmayan amillarin
tosiri altinda bas verir. Bu ciir amillor do reklam todbirinin ke¢irildiyi magazada mal
dovriyyasing tasir gostarirlor.

Bu halda reklamin iqtisadi effektivliyi reklam todbirinin kegirildiyi magazanin
mal dovriyyasinin artim indeksinin reklam todbirinin kegirilmodiyi magazanin mal
dovriyyosinin artim indeksino nisbati miioyyon etmoklo hesablanir. Reklamin
effektivliyi haqqinda son notico reklamin kegirilmasino ¢okilon Xxarclorlo onun
kecirilmoasindan aldo olunan olave monfastin tohlil olunmasi asasinda edilir. Bu
metodun miisbat cohati odur ki, bu zaman mal dévriyyasinin 0 hissasi nozars alinir ki,
0, bilavasito reklam todbirinin kegirilmasindon aldo olunmusdur.

Bu metodla iqtisadi effektivliyin hesablanmasini iki Yves Rocher magazalarinin
(reklam todbirinin kegirildiyi vo kegirilmodiyi) mal dovriyyslorinin miiqayiso
olunmas1 osasinda aparaq. Bu iki magazanin miigayisoli mal ddvriyyosi iizro
molumatlar codval 2.11.-do gostorilfiyi kimidir.

Coadval 2.11.

Reklamdan avwvalki mal dovriyyasi, | Reklamdan sonraki mal

Magazanin adi min man. dovriyyasi, min man.
1. Yves Rocher-1 2279 083 2 568 857
2. Yves Rocher-2 1 308 827 1734739

Codvaldan goriiniir ki, bu iki magazada mal dovriyyasi artmisdir vo buna gora

do hor bir magaza tizro artimi hesablaya bilorik.

Birinci magaza iizro mal dovriyyasinin artim indeksi togkil etmisdir:

I, =2 568 827 min manat / 2 279 083 min manat = 1,12 (12 %)

Ikinci magaza iizro mal ddvriyyoesinin artim indeksi toskil etmisdir:

I, =1 734739 min manat/ 1 308 827 min manat = 1,325 (32,5%)
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Beloliklo, goriindiiyli kimi, reklamin kegirilmasi naticosinde mal dovriyyasinin
artimi birinci magazada 20,5% toskil etmisdir. JIreklam hesabina aldo olunmus olave

mal dovriyyasi toskil etmisdir:
T = 1308 827 min manat * 20,5 % / 100 % = 268 309,5 min manat

Magazanin bu miiddat arzindoki monfoaati timumi mal dovriyyasinin 18,4%-ni
toskil etmisdir, demoali, reklam kampaniyasinin kegirilmasindan alds olunan slave mal

dovriyyasindon manfoat toskil etmisdir:
M = 268 309,5 min manat * 18,4 % / 100 % = 49 369 min manat

Reklam kampaniyasiin kegirilmasindon oldo olunan iqtisadi effekti bilmok
ticlin onun kegirilmasi ilo bagli olan xarcloari tohlil etmok lazimdir.
Birinci magazada kegirilon reklam todbirlori ilo bagli olan xorclor iizro

molumatlar codv.2.13-do gostorildiyi kimidir.

Codval 2.13.
Xoarc maddalori Dayari, min manat
I. Prizlorin uduslarmin kegirilmasi
1. Qurgu vo aparatlarin icarasi 336
2. Yves Rocher firmasindan prizlor 500
3. Udusu kegiranlorin amayinin 6danisi 200
4. Barabanin hazirlanmasi 100
Il. Reklam kampaniyasi
1. Firmanin emblemi olan suvenirlor 1600
2. Yves Rocher firmasinin emblemi olan hava balonu 1300
3. Radioda verilis 1000
5. Televiziyada iki reportaj 14000
Yekun 41 688

Belaliklo, reklama ¢okilon xarclor 41 688 min manat olmusdur.
Iqtisadi effekt iso toskil etmisdir:
E: =49 369 min man. - 41 688 min man. = 7 681 min man.

Goriindiiyli kimi, Yves Rocher firmansmin kegirdiyi bu reklam kampaniyasi
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iqtisadi cohotdon egffektiv (somarali) olmus vo firmaya monfoot gotirmisdir.

Noatica
1. Mallarin satis1 zamani satisin havaslondirilmasindan istifads etmok lazimdir:

- boyiik migdarda alinan mallara gilizostin verilmasi;

- satig yerlorindo reklamdan istifads etmoklo alicini calb edilmasi;

- miixtalif matbu nasrlarinds kuponlardan istifads edilmasi;

- miioyyon saydan artiq mal alanda firmanin adindan boyiik oolmayan hadiyyanin

verilmasi va s.

§ 2.3. Qabaqail texnologiyalar saraitinda miiasir reklamin tatbiqi

istigamatlari

Miiasir marketingin landsafti daim doyismokdadir. Remarketinqdon baslamis
RTB (Ranking the Brend) vo koqorta tohlilinadak, hor il ¢oxlu yeni-yeni alotlor vo
tocriibalor meydana ¢ixir ki, bunlar asason reklam kampaniyalarinin effektivliyinin vo
ROI-nin maksimallasdirilmasi {iclin nozordo tutulmuslar.

Mobil sonayenin siirotli  inkisafi, homginin istehlak¢ilar haqqinda
informasiyanin profilinin miioyyon olunmas1 {i¢iin yeni servislorin yaranmasinin vo
maqsadli alicilarin xiisusiyyatlorinin miiayyanlosdirilmasinin asasint qoymusdur.

Hazirda mévcud olan on miiasir reklam texnologiyalarindan asagidakilar1 qeyd
elomak olar.

1. Insanlara qars1 fokuslanmis marketing

Microsoft-dan Atlas platformasin1 oldo edondon sonra, Facebook, onu
istehlakc¢ilarin sovdslogsmolorin baglamalar1 yoluna nazarot edon sistem kimi yenidon

150 saldi.
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WHY ATLAS TOUR PARTNERS INSIGHTS SUCCESS STORIES BLOG LOG IN

Meet the new Atlas

Bringing the power of real people to ad serving and

measurement.

DoubleClick (Goolge) kimi Atlas da reklam sobokosi deyil, daha ¢ox
marketing kampaniyalarinin va terkingin yaradilmasi tigiin nozords tutulan reklamin
oks olunmas1 imkanidir.

Cookies, istifadagilor haqqinda movcud olan anonavi alat kimi, veb-saytdan
elektron olavalora vo sonradan da veb-sayta kegid zamani istehlakgilarin yolunu
izlomoyo imkan vermir.  Hazirki zamanda mobil kanallarin tosir sahalori
genislondikca alicilarin davranisinin yuxarida tasvir olunan modelin trekingi va tohlili
osaslandirilmis marketing gorarlarinin gobul olunmasi {i¢iin miihiim ohomiyyot
dastyir.

2. Modifikisaiya olunmus (doyisdirilmis) 6donis sistemlari

g
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Apple Pay-in (Apple-in mobil 6donislor sisteminin) Passbook (toyyara
biletlorinin, kuponlarin vo s. saxlanilmasi tigiin olavo) mobiln pul kisosi ilo
inteqrasiya olunmasindan sonra ictimaiyyot taninmis on-line 6donis sistemi olan
PayPal-dan da cavab doyismolorini gozloyir.

eBay-don ayrildigdan sonra, PayPal-in inkisafi {i¢iin yeni {ifiiqlor agmus, digar
Odonis sistemlari vo Apple ilo ragabat aparmaq imkanin1 qazanmisdi. Lakin, PayPal-
1n bazarda birinciliyi aldo edo bilmo suali holo do cavabsizdir.

Barmagq izlorinin idenfikasiyasi sistemi olan Touch ID (Apple) vo Alipay
(Cinin elektron kommersiya sahasindo isloyon Alibaba sirkstinin 6denis servisi), bir
sira smartfonlarda quruldugdan sonra PayPal yeni texnologiyalar1 totbiq etmadon
liderliyi aldon vermaya basladi. Lakin, miistoqil bir togkilat olmagla, taninmis servis
Oziiniin ragabat qabiliyyatliliyini qoruyub saxlaya bilor vo bu zaman eBay-in
kommersiya omoliyyatlarina moanfi tasir gostora bilmosina gora narahat olmaya bilor.

Modifikasiya olunmus 6donis sistemlorinin soppingin tobiotinag tosirinin halas ki
o gador do nazars ¢arpan olmamasi sobabindon PayPal 6z roqiblarinin 6tiib kegmok
licin 0z sistemini miikommollosdirmays c¢alisacaq vo 0Oziinlin niifuzundan vo
taninmaligindan istifade edorok mogsadli auditoriyanin ¢ox bir hissasini 6z torafine
coko bilocokdir.

Goriindiiyti kimi, yeni 6donis texnologiyalar1 tokco mobil elektron olavalords
va veb-resurslarda deyil, parakondo ticarat noqtalorinda do istifade olunma imkanina
malik olacaqdir.

Televiziyanin va mobil interaksiya kanallarinin inteqrasiyasi

Bosi adamlar hoalo do telesoppinglo mosgul olurlar. Delivery Agent sirkoti
aparict telesobokalorlo, xoborlor  stansiyalar1 vo kabel kanallart ilo kontrakt
baglayaraq mobil elektron oslavalor vasitasilo 6ziiniin ShopTV platformasindan (TV-
verilislordon mallarin alisi servisi) istifado olunmasini reallasdirmisdir. Bu da
coxkanalli marketinqin g6zal bir nlimunasidir - Delivery Agent miiasir
texnologiyalarin kdmayi ilo soppingi, televiziyani vo interaksiyanin mobil kanallarini

bir-birino inteqrasiya edir.
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Internet-marketologlar buna diqqot yetirmolidirlor, ¢iinki Delivery Agent
texnologiyas1 istehlak¢1 ilo reklam arasinda sorhodi dagidir - televiziya tamasagisi
noinki apacinin aynindo olan pencoyin hansi brendo moxsus olmasini dorhal miioyyon
eda bilir, hom ds onu mobil elektron slavonin kdmayi ilo ala da bilir.

Media-soppinqgin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi mogsadilo Delivery Agent
ShopTV vo onun SideView elektron qurgusu ilo (televiziya qurgusunun idars
olunmasi ilizro mobil elektron olavasi) Sony ilo inteqrasiya olunma haqqinda
miiqavilo baglamisdir. Sony niimayondolorinin bildirdiyino goro texnologiya
asagidaki qaydada isloyacokdir:

SideView oalavasi dinamik qrafik interfeysi toqdim edir, bunun vasitosilo
istehlak¢t televizor ilo qarsiligli alagoni qura bilir, televiziya verilislori
programlarini nazardon kecgira va burada qurulmus alavalordan istifads eda
bilir. ShopTV va SideView integrasiyasi, reklamda géstorilon va yaxud TV-sou
ilo bagh olan mallart axtarib tapma, nazordon kecirma v onu alma imkanini
varadir.  SideView oalavasi Apple 10S va Goolge Android oamoliyyat
sistemlorinda smartfonlar va plangetlor iigiin da al¢atan olur va 4 000 000 ¢ox
dafa yenidon onlara yiiklona bilor.

Patentlogdirilmis kontekst malumat bazast olam Delivery Agent baxilan
kanala, verilisa, epizoda, qohromana, sahnaya va yaxud reklama géra miihiim
olan (rilevant) mallart miiayyanlasdirir, onlari elektron alavada aks etdirir va
tamasagilara alist hayata kecirmaya imkan verir.

Sony ilo partnyorlug kontentin avtomatik olaraq taminmasina ACR,
automatic content recognition )imkan verir ki, bu texnologiya da Delivery
Agent niimayandalorinin malumatina gora TV-kommersiyamin inkisafi iiciin
miihiim  ahamiyyat dasiyir. Telesabakalor, kontentin yaradicilart va
reklamveranlor 6z programlarini el inteqrasiya ediblor ki, bu zaman miiasir
televizor hamin programi oyronmaklo mobil qurgu ila qarsiliqli alagada olur.

Smartfonlar loyalliq kuponlarindan va bonuslardan istifadani sadalasdirirlor.
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Son vaxtlara kimi, istehlak¢min smartfonunda olan giizost/hadiyys kuponu

porakondo ticarat noqtasindo mobil devaysin ekranindan strix-kod skaner vasitosilo
oxunmurdu. Lakin Samsung mobil telefonlarinin bir ¢ox sahiblori artiq bu rpoblemla
tizlosmoayacoklor.

Ciinki smartfonlart modifikasiya etmoak, noinki biitiin diinyada magazalarda
165 000 000 lazer skaneri doyisdirmokdon daha ucuz basa golir, Samsungda tatbiq
olunan bir ne¢o devayslar promokodlar1 birbasa mobil qurgudan istifado etmoyo
imkan yaradir. Qeyd elomok lazimdir ki, miiasir skanerlora elo optik qurgu qoyulur
Ki, onun kodmoyi ilo smartfonun ekranindan strix-kod oxuna bilir.

Mobeam niimayondslori (smartfonlardan kuponlar istifado etmoyo imkan
veran identifikasiya trekingi texnologiyasini isloyib hazirlamis sirkot) bildirirlor ki,
artiq onlarin hazirladig texnologiya ilo 140 000 000 ¢ox mobil qurgu diinyanin hor
yerina gondorilib. Bunun naticasindo da, biznes marketologlart parakonds ticaratlo
kuponlar vo bonuslarla brend olavalorindon istifado etmoklo alicilart interaksiyalara
vo aliglara calb etma imkanini qazanirlar.

Internet-reklam texnologiyalar
Hazirki dovrdo mogsadli reklam kampaniyasinin  kegirilmosi vo onun
effektivliyino nozarot etmok iiciin Internet hoddinden artiq alverisli texnologiyadir.

Internet-reklami osas texnologiyalarmi nozordon kegirok.
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Bannerlar [22]

Internet-reklamin an sado vo oyani texnoloji hall vasitalorinden biri bannerdir ki,
bu da faktiki olaraq ¢ox da bdyiik olmayan reklam modulu olmagla ononovi ¢ap
reklam nasrlorinin analoqudur. Bannerin iistiinliiyli, onu interaktiv etmak imkaninin
olmasIndan ibaratdir, yoni, animasiya texnologiyasinin totbiq olunmasidir ki, bu da
onu dorhal reklam texnologiyalarinin digor kateqoriyalarina aid etdi. ©Oyaniliyino vo
orijinalligina baxmayaraq, ilk avvallor banner reklami bazi goribaliklors malik idi:
bozan istifadagilor aldanaraq banner diiymosini ona gora basirdilar ki, bu banner,
guya hansisa digor bir saytin bolmasidir; bazon o, motobar olmayan reklama malik
1di vo istifadaginin gézlatmalarini aldadirdi; bozan iso bannerlorlo dolu olan sohifa
tam dolanadok (xtisusilo o vaxtlar modemlarin imkanlar1 o gadoar do yliksok deyildi)
istifadogini intizarda qoyurdu - biitiin bunlar iso istifadac¢ini asablosdirirdi vo
informasiyanin sonraki qavranisina monfi tosir gostorirdi. Basqa sozlo, banner
reklaminin gqaydalarinin olmamasi anti-effekt verirdi.

Yaranmis belo bir voziyyoti banner miibadilosi sobokalorinin hesabiya
nizamlamaq miimkiin oldu. Banner miibadilasi sistemlorini virtual miihitin dahi
toromoalorindon biri adlandirmaq olar. Moahz onlarin komayi ilo sobokade virtuai
qarsiliglt hesabin elo bir vahidi yarandi ki, bu da — bannerin saytda nlimayis
etdirilmosi, «gostorilmosi» idi. Niimayis etdirmo - barter miinasibatlorinin,
vasitagilorlo hoyata kecirilon klassik novlarindan biridir. Homin vasitoginin kdmaoyi
ilo resursun sahibi gotormolorin statistikasini vo moagsadli qruplart se¢o bilmo vo
onlar arasinda banner kampaniyalarini aparmaq — virtual marketingin ilk
addimlarim1 atmaq imkanlarin1 oldo eds bildi. Reklamin bu ndviinde maliyya
miinasibatlori do meydana goldi — gdstormolorin migdarini pul ilo almaq miimkiin
oldu. Eyni bannerlor standart 6l¢iinii alds etdilor vo banner miibadilasi qaydalarina
gbéro onlar miioyyon olunmus yerlordo yerlosdirildilor vo bunun noticosindo do
istifadoci, daha az olaraq «vohsi bannerlorin pusqusuna» diismoya bagsladi. Lakin,
molum oldugu kimi, he¢ no daimi deyildir. Baxmayaraq ki, banner miibadilosi

sobokolorinin faaliyyati holo do dayandirilmayib, lakin hom real, hom do virtual
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reklam diinyasinin osas ganunlarindan biri igo diismiisdiir —bannerloro artiq
Oyrosiblor vo onlara daha az diqqot yetirmoys baslamuslar. Internet sobokosinda
daha ¢ox miixtolif cilir informasiya yaranmisdir vo istifadogilorin horokotlori daha
moqgsadyonlii olmusdur, bir ¢oxlar1 bannerlors qarsisialinmaz pislik vo diqqgoti
yayindirmayan bir sey kimi miinasibot géstormoyo baslamislar.

Oz mogsadlarine ¢atmaq iiciin web-promouterlor daha sort horokot etmoya
bagladilar, vo mohz bu zaman istifadagilorin colb olunmasinin belo bir vasitosi
miloyyon godor taninmaga basladi ki, bu da «istinad olunan skript» adlanir. Bu
skript sohifonin agilist zamani aktivlosir vo brauzerin yeni sohifosinds reklam
olunan resursu va yaxud hamin bannerin 6ziinti ytikloyir. Lakin, sobaka resurslarinin
yeridiliginin bu iisulu ¢ox da taninan olmadi — ¢ox vaxt istifadogi bir «yiik» kimi
acilan pancarani i$9 mane olmamasi uigiin (bu da haqigaton bels idi) baglayirdi.

Sonralar Internetdo multi-mediyal: flash-texnologiya yarandi. Onun
tistlinliiklori g6z gabaginda idi, ¢linki flash-texnologiyanin kémoayi ilo videogarx
soklindo banner hazirlamaq miimkiin idi ki, bu da 6z hocmino gora 6ziiniin gif-
animasiyali solofindon he¢ no ilo forqlonmirdi. Bu ciir yeni banner mausun
harakatlorina reaksiya vers bilir Ki, bu da istifadogini har hansi bir oyuna calb eloya
bilir. Bu ciir bannerlars istifadagilorin maragi siibhasiz ki, artdi, lakin hazirlanmasi
baha basa golon flash-banner sonradan 6ziiniin taninmaqgligini itirmoya basladi,
¢linki yena do hamin ganun — ganuna oyrosma isloyir. Basqa sozlo, istifadagi yeni,
gozlonilmoz, tamasali seyloro reaksiya verir. Bu qanunun tosdiqi kimi
«radiobanner» yarandi. 2002-ci ilin mayin 8-ds radiobanner haqqinda ilk molumat
verildi. Radiobannerds audioroliklor saslonirdi vo bu hadisadon belo bir natico
cixarmaq olar ki, banner reklami imkan daxilindo insanin biitlin gavrama
organlarina tosir edir, bu da virtual deyil, diinyavi qanunauygunluglarla sortlonib.

Yeni «bannerqurmay» texnologiyalarinin yaranmasi ilo reklamin bagintiliq,
iliskonlik masalasini bir gador hall etmok miimkiin oldu. Bu, aktual problemlordon
biridir vo onu holl etmoklo banner reklamini yeni bir soviyyayo gqaldirmaq

miimkiindiir. Reklam informasiyasinin qobul olunmamasi elo bir hala golib
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cixmugdir ki, hotta istifado¢ini reklamgilarin tocaviizkar siyasstindon qoruyan filtr-
programlar yaranmaga basladi. Bu proqramlardan istifade edorkon, bir qayda olaragq,
bannerin niimayisi bloklanir, niimayislorin statistikasi tam niimayisi hesablamaga
baslayir. Bu ciir programlarin sonraki inkisafi, reklami O6zlori {i¢iin osas golir
monbayi hesab eloyan bir ¢ox internet-portallar ti¢iin iqtisadi iflas, ¢okiintii kimi
gobul edirlor. Sobokodo artiq elo bannerlor meydana c¢ixmisdir ki, onlar ancaq
reklamin mahiyyotini oks etdirirlor, informasiyanin alds olunmasi, kursorun
bannerin iizorino kliklonmosindan sonra bas verir. Informasiya ¢ox oyani olaraq
verilir, ¢linki reklam¢inin soroncaminda demok olar ki, biitiin ekrandir, 1stifadogi is9,
avvallar oldugu kimi, onu maraqlandiran saytdan getmir.

Banner-auditoriyanin 6l¢iilmasi iisullart:

CTB ( Click-To-Buy ratio) — lazim olan gorar1 gobul edanlorin (adi halda — mali
vo ya xidmati alanlarin) saymnin reklamveranin serverino miiracot edonlorin sayina
olan nisbati.

CTI ( Click-To-Interest) — serverlo maraglananlarin (onun bir ne¢a soahifasina
daxil olanlar, buraya sonradan qayidanlar, onun invanin1 vo mévcudlugunu yadinda
saxlayanlar) saymin reklamveronin serverino miiracat edonlorin sayina olan nisbati.

CTR (click/through ratio), gostaricisi bannerin formatindan vo 6lkadon asili
olaraq farqlanir va ¢agiriglarin orta sayini gostarir.

Poct gondarislari 23]

Poct gondorislori fordi qaydada halo ovvaler Internet sobokosinds istifadagilorin
peyda olmalar1 vaxtindan movcud idilor. Mohz bir tanisdan o biri tanisa fordi
gondoris elo tovsiya qiivvasino malik idi ki, mohz bu qiivvae do reklama ¢atmirdi.
Lakin, soxsi elektron pog¢t iinvanina malik olan istifadogilorin dairoesi stirotlo
genislonirdi vo taniglarin say1 tez bir zamanda artmisdi. Beloliklo do ilk fordi yenilik
gondarislori sistemi yarandi ki, bunlarin miisbat effekti cox aydin goriiniirdii, ¢iinki
istifadac¢i bu zaman koniillii olaraq informasiya, o ctimlodan, reklam informasiyasini
almaga 6z raziligin1 verirdi.  Aydindir ki, hor bir resurs sahibi 6z gondorislorini

maraqli etmoyo can atirdi, bu da resursa daxil olama sisteminin genis taninmasina
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gotirib ¢ixardi. Vaxt kegdikco, gondorislorin say1 o godor artdi ki, hotta ayrica
movzular lizre se¢dikdo bels, onlarin hamisina yazilmaq miisyyan ¢atinliklorlo bagh
idi. Mohz bu zaman poc¢t gondorislori xidmotlori yaranmaga basladi ki, onlar
movzular lizro birlogdiro, qruplagdira vo idaroetmo  iiglin istifadogiloro rahat
interfeys toqdim edo bilirdilor. Maraqli yeniliklor lentlorinin axtarisi vo onlara
abuno olma tizro islori 6z lizorlorino gotiirmoklo gondorislor xidmaotlori istifadogilor
liciin faktiki olaraq Internet diinyasinda  «informasiya agentlori» rolunu
oynayirdilar.

Spamlar inkisaf edorok bu vo ya digor dorocods pogt iinvanlarinin biitiin
sahiblorino toxuna bildilor. Spammer kimi adlananlarin istifadogilora verdiklori
ziyan ¢ox miibahisalidir. Boazon nozarat olunmayan xabar axini Web-serverin isini
dayandira da bilor, bazon iso tok bir moktub kimi istifadog¢inin pogt linvanina diigo
bilar.

Viruslar

Bu, xalis halda, demok olar ki, reklam ekstremizminin toromosidir. Hotta demok
olmaz ki, no birinci olub: ya insanlar bi sira viruslarin faaliyyatindon reklam
effektini goro bildilor, ya da ki, tez basa diisdiilor ki, reklam moagsadlori tigiin xiisusi
virus yaratmaq olar. Virus indiki zamanda tokca ziyanverici program deyil, ham do
tocaviizkar reklamin vasitolorindon biri ola bilor. Spam kimi koskin neqativ tosir
xarakterino malik olan viruslara reklam dasiyicilart kimi rast golmok ¢ox cotindir,
eyni zamanda kompiiter viruslarmin yaradilmasi vo yayilmasi biitiin diinyada
qanunvericiliklo gadagan olunmusdur. Qanunvericilik vo texniki saddlors
baxmayaraq virus istifadagilorin stiuruna neco tosir gostors bilor?

Moasoalon, iki taminmis virusu nozordon kegirok. Birinci, virus-promouter,
Prolin adlanir. O, elektron pogt vasitasilo yayimlanir vo ancaq Microsoft Windows
omoliyyat sistemindo iso diislir vo kompiitero demok olar ki. Heg¢ bir zoror vurmur.
Bu virusun zorarliliyi orda oziinii gostorir ki, o, kompiiterds . zip, mp3 va jpg
geniglonmalori olan fayllar1 tapir, sonra iso onlart yerdoyismokls diskin osas

kataloquna kogiiriib aparir. Bu zaman o, fayllarin adlarim1 da doyisir vo onlara
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«change at least now to Linux» («hes olmasa indi Linux-i se¢in»). Olbatto ki, bu
virusu heg¢ do zorarsiz adlandirmaq olmaz, ¢iinki, agor diskdo yer catismirsa, o
zaman basqa yera kociiriilon fayllarm bir hissosini silo bilor, hamg¢inin Interneto
birloson zaman 0zii haqqinda xiisusi pogt iinvanina bildiris edir. Buna baxmayaraq,
bu virusun reklam xarakterli foaliyyati he¢ bir siibho yaratmir: virus raqib oamaliyyat
sistemina daxil olur vo bununla da onun gorunma qabiliyyatinin zoif olmasini
niimayis etdirir, daha sonra iso 6ziiniin «mshsuluna» diqqget yetirmayas cagirir.

Ikinci virusun da foaliyyati istifadoginin kompiiterine ciddi zoror vurmur, lakin
0, 0ziinli nozarotsiz olaraq poctla gondorondo pogt serverinin isindo  gorginlik
yarada bilor. Bu virus VBS/AnnaKournikova adlanir vo istifadogiyo
AnnaKournikova.jpg.vbs fayl adi altinda pogt vasitasilo daxil olur. Taninmis tennis
ustasinin adi olan fayli acanlarin say1 siibhosiz ki, ¢ox olacaqdir. Bu virus, onun
yaradicilar digor mogsadlor dasisalar da (masalon, idmanginin adin1 gabaga ¢okmok
deyil, oksino - onun taninan adindan bir qoruyucu kimi istifado edirlorsa) idman
alominin taninmis niimayandasinin movcudlugu barads faal xatirlamadir.

Belaliklo, belo bir naticoys golmok olar ki, ganunvericiliklo miisyyan olunmus
qadagalara, istifadocilora qarsi edilon neqativ effekto, movcud program-texniki
miidafayays baxmayaraq, viruslar-promouterlor virtual mokanda miimkiin ola bilon
istonilon brendi reklam eds bilorlor.

Program tominati:

Program tominatimin Interfeysinin miioyyon monada reklam meydangasinin
olmast ¢oxdan molumdur. Misal kimi «eksen» iislubunda kompiiter oyunlarini
gostormok olar ki, bu zaman oyungu oyuncaq divarlarda oyuncaq soklindo
plakatlarda osl sirkatlorin osl reklamlarini (ehtimal ki, bu oyunlarin sponsorlarinin)
miisahido eloya bilor [24]. Internet sobaokesi ilo yanagi kdmokei program tominati
da inkisaf edir. Hazirki dévrda http- va ftp-protokollar ils fayllarin doldurulmasi
yiizlorlo miixtalif program, homginin on-line rejiminds {insiyyot yaradilmasi ii¢iin
programlar mévcuddurlar. Bu programlarin bazilori pulsuz yayimlanir, bu sortlo ki,

onlarin interfeys mokaninin bir hissasini reklam modulu tutacaqdir. Bu programlar
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Internetdo islomok ii¢iin nazordo tutulduglart iigiin, bu reklam texnologiyasinin
sonraki tobii inkisafi kimi interfeysdo dinamik tozslonon informasiya pancarasinin
yaradilmasi ola bilor.

Gorilindiiyli kimi, internet-reklam texnologiyalar1 indiki dévrde lazimi qoder
inkisaf etmislor vo bu da, virtual reklam bazarmi kifaystedici vo perspektiv hesab
etmoyo imkan verir. Texnologiyalar mévcuddurlar, asas masalo miikommal reklam
strategiyalarinin iglonilmosidir.

Reklam — béhran dovriinda

Insanlar ¢oxdan anlamuslar ki, diinyada bas veron maliyye-igtisadi bohran
ciddi mosalodir vo uzunmiiddotlidir. Bohran daha giiclii zorboni ki¢ik vo orta
bizneso endirmisdir ki, onlarin ¢ox bir hissasi 6z mohsullarinin satis kanallariin
¢ox hissosini itirmislor. Bir c¢ox sirkotlor coxdandir ki, texniki defolt
voziyyatindadirlor, onlar1 miiflislosmokdon iso menecmentin bacariqli horokoti
saxlayir.

Ofisin interyerinin moharatlo diizoldilmis dizayni, miiasir dobli vo ¢alisgan
omokdaslar, siibhasiz ki, sirkstin imijini qaldirir, lakin eyni zamanda, onlar sirkoto
yeni alict  vo  torof-miiqabillorini  gotirmirlor. Buna gore do 0Oz
mohsulunun/xidmatinin reklam olunmasi masalasi indiki zamanda noainki aktualdir,
hom do vacibdir. Lakin hazirki giindo o godor do bdyiik olmayan vosaitlori haraya
daha ¢ox yonaltmok yaxsi olardi ki, bu yatirimlar osaslandirilmis olsunlar vo ola
bilsin ki, boyiik sayda potensial aliciliar vera bisinlor?

Kiigo reklami, onun vasitolorinin (bigbordlar, I6vhalor, nogliyyat vo s.)
miixtalifliyine baxmayaraq bohran dovriinds ¢atin ki, tasirli olsunlar. Masalo onda
deyil ki, sosial bohran shalinin bir hissasini yoxsulluq soviyyasina endirir. Burada
orta yayis saviyyasino malik olan insanin psixologiyasini nazors almaq lazimdir ki,
kiico reklami da mohz homin adamlar {iciin nozords tutulmusdur. Insanlar asilganlar
vo reklam 16vhoalorini ancaq emosional momnunluq zamani maraqla nozordon
kecirirlor, yoni artiq hoayat problemlorinin arxada qalmasi zamani hoyatin xos

toroflori haqqinda diistinmok olar. Lakin, geyri-miioyyon golocoya malik olan insan,
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cotin ki, 0zii ¢lin vo ailosi ii¢lin bigbordda reklam olunan ofis ii¢lin stulu nozordon
keciracokdir [25] .

Umumdiinya iqtisadi bohran soraitindo televiziyada reklam, mallarin vo
xidmotlorin yeridilisinin somoroli yatirimmna cevrilir. Insanlar bdhran zamani
televizora daha c¢ox baxirlar. Bu da aydindir, ¢iinki onlar maliyyo xaborlorini
izloyirlor, 6z omanotlorino goéro hoyocan kegirirlor. Eyni zamanda, bu soraitdo
insanlar televizora cox diqqotlo baxirlar. insanlarin bu diqqotliliyi reklamveranlori
onda omin edir ki, onlarin brendlorinin TV-do yerlosdirilmis reklam informasiyasi
diqqgotlo nazardan kegiriliacakdir.

Onu da geyd elomok lazimdir ki, demak olar ki, diinyanin biitiin 6lkalorini
bliriiyon bohran hallari, insanlari, 6z pullarin1 maddi, hiss olunan va lazimli bir seyo
yatirrm etmoyo hovaslondirir. Bu halda, brendin reklamina, ancaq potensial
alicilarin bu vo digor mohsullarin alisina dogru horokat istigamotini doqiqlosdirmok
qalir.

Sormayolor iizro daha perspektivli saha internet-reklamdir. Oklonin ohalisinin
¢ox bir hissesi ¢oxdandir ki, faal olaraq sobokodon istifado edir. Oziino do bir sirr
deyildir ki, holo do «pulluy insanlar 5-6 il bundan avval mallarin Internet vasitosilo
alisin edilmasi kimi miiasir isula ke¢mislor. Siibhosiz ki, internet-reklamin 6zt do
xirdaliglarina goro diisliniilmiis olmalidir. Lakin, bu ciir ¢otin dovrde internet-
auditoriyanin komiyyati, on asasi is9, keyfiyyati onu ehtimal etmays imkan verir ki,
alicilar yena do olacaqlar vo ola bilsin ki, uzanmig béhran dovriine davam gatirmok

miimkiin olacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Olko igtisadiyyatmin ayrilmaz saholarindon biri do reklamdir. Buna géro do
hazirda reklamin togkili vo onun effektivliyinin todqiqi zoruri sayilir. Hal-hazir ki,
dovrdo reklam oziindo vacib reklam funksiyalarini birlosdirir, hansiki bazarda
foaliyyot gostoron istirakcilarin boyiik oksoriysti bundan istifado edir. Prise Water
Coopers kampaniyasinin ekspertlori 2007-ci ildo biitiin diinyada reklama c¢okilon
xorclorin 435 milyard dollar oldugunu hesablamislar. Bu rogom 2016-c1 ildo 606.9
milyard dollara ¢atmasi1 gozlonilir. Zenith Optimedia-nin miitoxosislori do buna oxsar
rogamlor veriblor. Onlarin fikrinco, 2013-cii ildo biitiin diinyada reklama 507.85
milyard dollar, 2014-cii ildo 538.83 milyard dollar, 2015-ci ilds iso 569.65 milyard
dollar wveasait xorclonib. Qeyd etmok lazimdir ki, reklam marketing
kommunikasiyasina ¢okilon xorclorin bdyiik hissosini tutur.

Miasir reklam texnologiyalarinin inkisafina toxunan bir sira moasoalolori
nozordon kegirdik. Bu todgigatin noticasi na ola bilor? «Reklamy» anlayist tokco son
illordo KiV-do daha tez-tez istifado olunan va efirdo saslonen deyil, hom do iqtisadi,
sosio-madani va siyasi xarakterli tosavviirlor yaradan termindir.

Buraxilis isinin asas struktur bélmolorine uygun olaraq asagidaki notico vo
timumilogdirmolors golinmisdir.

1. Reklam - amtoo, onun istehsalgisi vo saticist haqqinda informasiyadir vo o,
istinilon formada yayimlanir vo sifaris¢i torofindon (reklamveron) pulu 6donilir.
Reklamin osas mogsadlori — tolobin formalasmasi, satisin hovaslondirilmasidir.
Reklam, sirkot vo yaxud miiossisolorin alicinin davranisinin nizamlanmasi, 6ziiniin
mallarina (xidmatlorino) diqgotin colb olunmasi, 6zii haqqinda miisbot imij
yaratmaq cohdlorindo on tosirli alotlordondir.  Reklamin idare edilmosinin asas
proseslori planlagdirma, toskil vo nazarot miistovilorinds yerlogir. Osas shomiyyaet,
reklama nazarata verilir, ¢linki reklam, comiyyats vo onun dayarlaring tasir gostarir.

2. Secilmis potensial alicilara reklam nmocnanuit gondorilmasi liclin miixtalif

ciir alatlor mévcuddur: pulla alinmis vaxt, soxsi satislar, pablisiti v pablik pileysnz,
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satisin hovoslondirilmasi, sifahi reklam. Bu sahaso ixtisaslagsan reklam yaradicilari
vo icragilart olan reklam sirkstlori miisyyon haqqa goéro reklam xidmaotlorini
gostorirlor, malin bazarda reklam olunmasi vo yeridilisi lizro programin islonib
hazirlanmasina komoklik gostorirlor.

Hazirki dovrds reklam vasitolori reytinginds birinci yeri — televiziya tutur.
Onun danilmaz tstiinliiyli — auditoriyanin kiitloviliyi, bir istehlak¢iya diison mohsul
togdimatina goro qonastcilliyi vo nisbaton asagi xorcloro malik olmasidir. O, malin
nlimayis etdidilmoasi liglin yaxs1 konstruktiv imkanlara malikdir, ¢iinki, ideyalarin
tam ifado olunmasi tigiin harokotdon, rongdon vo tamasaci sirasindan isitifado etmok
imkanina malikdir.

Radio veriliginin dstiinliiyli, onun qonaotcilliyinde vo effektivliyindadir.
Auditoriyanin torkibi yayim vaxtindan va radio stansiyasinin profilindan asili olaraq
miioyyon olunur. Radio yaymminin digor {stiinliiyli, onun cografi olaraq
istigamotllonmosindon ibaratdir.

Jurnallarda, reklamin yerlogdirilmasi baximindan bir sira istiinliiklor vardir.
Birincisi, effektivlik: onlar daha tez-tez {invanlar iizro yayimlanirlar, buna gora do
abunacilarin sayini vo asas xarakteristikasini miioyyan etmok imkani yaranir. Daha
bir iistiinliik ondan ibaratdir ki, bu va digor jurnal comiyyatdos tutdugu miisyyan bir
niifuzla baghdir vo o, no qodor niifuzludursa, bir o godor do onu oxuyacaqlar vo
uzun miiddot orzindo saxlayacaqlar. Kiigo reklami reklam I&vhalorinin, ictimai
nogliyyatin vo digor oxsar vasitolorin istifado olunmasini nazords tutur. Reklamin
bu ndviiniin ¢atismazliglarina molumatin  gondorilmosinde movcud olan
mohduduiyyatlor vo bu reklami gormoayon vo yaxud gérmok istomoyon adamlarin
saymin c¢oxsayli olmasidir. Istehlakgilarla birbasa olago iigiin daha iki vasito:
birbasa kommunikasiyalar: pogt vasitosilo vo telefonla olagolor movcuddur.
Internetds reklam vasitolorininhocmi isa ilden-ilo artmaqdadir.

Yeni prognozlara osason reklama g¢okilon timumdiinya xorclori 2016-c1 ildo
606,9 milyard ABS dollar togkil edocokdir ki, bu da ovvalki illo miigayisads 6.5%

toskil edocokdir (bax: codvel 2.4.). Daha az artim qozetlor, radio va jurnallar bazari
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lizro gdzlonilir. Bohram daha yaxsi televiziyada reklam yasayacaqdir, internet-
reklamin pay1 iso artacaqdir.

Reklam texnologiyas1 6lkomizds intensiv olaraq inkisaf edir. Hazirda «miiasir
reklam vasitslorinin yayiminin yaranma» dovrii yasanilir. Onun necs inkisaf etmasi
vo golocokdo neco olmasi sualina cavab vermok ¢otiundir, lakin bir sey aydindir ki,
indiki nosil yeni reklam texnologiyalarini formalasdiracaq vo inkisaf etdirocokdir.

Reklamin effektivliyi satisin hacmina golirlorin saviyyasini va reklamveron
firmalarin foaliyyotinin digor saholorino tosir edon ndvboti gostoricidir. Bu effektin
hacmi reklam masraflori hacmindan dafalarle ¢oxdur. Onun daqiq qiymatini praktiki
cohotdon hesablamaq geyri miikiindiir. Amma toxmini bu gostarici trilyon dollarlarla
hesablanir.

Homginin qeyd etmok lazimdir ki, indiki reklam iqtisadiyyatin on vacib
saholorindon biridir vo o 6ziindo minlorlo reklam agentliklorini vo biirolarini, burada
calisan milyonlarla iscilori birlosdirir. Bu sistemin no qodor effektli foaliyyot
gostormosi iqtisadiyyatin funksiyalarinin hanst doracoads effektli olmasindan asilidir.

Artiq yuxarida geyd etdiklorimiz onu gastorir ki, reklam foaliyyatinin savadli
sokilda idare olunmasi, menecment qgorarlarinin optimalligi, reklam menecerliyinda
itkilorin vo bosa ¢ixmalarin hesablanmasi olduqca vacibdir.

Reklamin mahiyyatino miixtalif bucaqlardan baxmaq olar. Bunlardan biri
idaroetmoya yanasma sistemidir. Bu ndqteyi nozordon reklama marketingin
funksional alt sistemi kimi yanagilir. Marketing iso 6z ndvbasindo, biitdv bir firmanin
imumi funksional sisteminin bir hissosini togkil edir. Ona goro do dar ¢orgivods
reklama marketing idareetma sisteminin elementi kimi baxilmalidir. Digar torfdon
reklam menecmentino reklam foaliyyatinin istirak¢ilarinin qarsiligh faaliyyst prosesi
Kimi baxmaq olar.

Belalikls, apardigimiz todqiqatdan yekun olaraq bels naticays golmak olar ki,
imumiyyatlo, reklam foaliyyatinin idaro edilmosi reklam isinin togkilinin an vacib
tinstirlorindon biridir. Bu sahads ds iqgtisadiyyatin bir ¢ox sahasindo oldugu kimi bozi

problemlor moévcuddur. Osas mosala iso bu problemlori askara ¢ixartmaq vo onlarin
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halli yollarini1 tapmaqdan ibaratdir. Yalniz bu yolla miiasir toloblors cavab veron
reklam menecmentini formalasdirmaq olar. Fikrimco, bu mogsadlo asagidaki
tokliflori irali siirmok daha modsadsuygun olar :

1. Reklam isinin idara edilmasini tonzimloyan qanunvericilik otan miiddat
arzinda bazarda bas veran dayisikliklor va yeniliklora uygunlagdirilmalidir.
Bugiinkii  hiiquq miistovisindo  biz reklam faaliyystindon va onu
tonzimloyan hiiquq normalarindan danisdiq vo reklam menecmentinds bas
veron hadiso vo proseslor bir daha onu demoys osas verir ki, reklam hagqinda
qanunda vo digor reklam isinin idaro edilmosini tonzimloyon hiiquq
normalarinda bir sira dayisikliklor etmok lazimdir.

2. Reklam isinda rahbarliyin taskilat formalarimin daha effektli olmast iigiin an
yeni texnologiyalardan reklam menecmentinds istifadasi daha maqsada
uygun olardi. Beloki, ovvol do geyd etdiyimiz kimi, texniki vasitolordon
istifado etmoklo reklam menecerlori hom 6z vaxtlarina gonaot edirlor, hom do
firmanin faaliyyatinin effektivliyinin artirilmasina xidmat edirlar.

3. Paytaxtla paralel olaraq regionlarda da reklam isinin idaraedilmasinin
inkisafina nail olmaq lazimdir. Regionlarada, sohor vo rayonlarimizin
orazilorindo turizmin tobligati, narkomaniyanin oleyhino, on oasast iso
votonparvarlik ruhunda agiq hava reklamlarina demok olar ki, rast golinmir.
Umumilikdo isa har bdlgonin tarixi memarliq abidolori vo osrarangiz tobiotiylo
bagli sokillorin, reklam stiarlarinin, videogarxlarin noinki respublikamizda,
xarici olkolordo yaymmlanmasina nail olmaq lazimdir.  Olkods foaliyyot
gostoron reklam menecerlori  bu geyd etdiklorimizi icra etmoklo hom 06z
firmalarinin inkisaf etdirilmosindo, hom do limumilikdo 6zlkomizdo reklam
faaliyyetinin inkisafina tokan vermis olarlar.

Miiasir soraitdo 6lkomizin diinya 6lkolori arasinda iqtisadi artim tempina gors on

on siralarda gorarlasdigi hor birimizo molumdur. Bu da iqtisadiyyatin hor bir sahasini
inkisaf etdirmok ticlin yetori qodor maliyys vasaitinin movcudlugu demokdir. Lakin

cox toossiif hissi ilo onu da geyd etmok lazimdir ki, an perspektivli sahalordon biri
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olan reklam faaliyystinin inkisafi 6lkonin iqtisadi inkisaf siirati ilo adekvat olaraq
getmir. Bir sozlo, biz Azorbaycanin reklam bazarinda Milli reklam tofokkdiriiniin
formalasmas ii¢iin ¢calismaliylq. Bu halda istehsal olunan mohsulun ( brendin) hom
daxili bazarda hom do xarici bazar {i¢iin mohsullarimizin imicini formalasdirmaqla

reklam bazarinda daha yiiksok inkisaf morholosine nail olmaq olar.
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Pe3rome

BaxHeimen coCTaBiAOIIEN B KOMIUIEKCE MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIUN
ABJISIETCS PEKJIaMa.

Pexmamy B 11€710M OoTiIMYaeT ot Apyrux (popM KOMMYHHUKAIUA KaK MUHUMYM
TP OCHOBHBIC 4YepThl. HenmumuHbni xapakTep 000cOOIsSeT peKiaMy OT JIMYHBIX
KOHTaKTOB; IUIATHOCTh - OT psga NpuUeMOB (OpMUPOBaHHS OJIArOMPUSITHOTO
OOIIECTBEHHOTO MHEHUS;, YETKOCTh ONpENeJICHUS 3aKa3uyhuka - OT IMpOTaraHbl,
3aKa34MK KOTOPOM 4acTo ObIBAeT CKPHIT OT HECBEIYILIETO ria3a.

CoBpeMeHHas pekiiaMa UMeeT IEbIA psijl 0COOCHHOCTEH.

1. Pexiiama ceiiyac crtaja 4yTh JM HE €JUHCTBEHHBIM ITyTEBOIUTEIIEM
noTpeOuTENs B pa3HOOOPa3UIX aCCOPTUMEHTA MPEAJIaraeMbIX TOBAPOB U YCIIYT.

2. CoBpeMeHHas peKjiaMa JJaBHO BHINIIA HA TJIOOAIBHBIA YPOBEHb, & MHOTHE
U3 ee Hocutener (IpexJe BCEro AJIEKTPOHHBIE CpelcTBa MH(POPMALMKM) HE 3HAIOT
HaIIMOHAJIBHBIX TPAHMII.

3. Hapsiny ¢ uHTepHanuoHaau3aluei, cOBpeMEHHas pekiiama Bce OoJibliie
YUUTHIBAECT HAIIMOHAIBHBIE U PEIIMTHO3HBIE OCOOEHHOCTH TOTO WJIM MHOTO CETMEHTa
PBIHKA, KyJIbTYPHBIE TPAJAUIIUU HACEIICHUS.

4. Taxoke HEe TepsieT 3HAUCHHUA, JlaKe MPU CaMOW MAacCOBOM pekjiaMe, y4eT
pErHOHANBHBIX, MECTHBIX OCOOEHHOCTEW W TPOOJeM: DKOJOTHH, TPAHCIOPTA,
SHEPIeTUKHU U JIp.

5. CoBpeMeHHasi pekjiaMa HWJET BIIyOb pBhIHKA, BIMSISA HA pa3lIMyHbIE €ro
CTPYKTYpHbIE 3BEHbS M YPOBHHM, & HE TOJIbKO HEMOCPEICTBEHHO HA BO3MOXHBIX
NOTpeOUTENEH.

6. OnpesiesieHHbIE CABUTH MPOUCXOJAT B TMOCJEAHEE BpPEMsl B MPUOPUTETAX
BBIOOpA KOHKPETHBIX CPEJICTB, HOCUTENCH pPEeKIIaMBbl.

7. PackpernolieHue SKOHOMHUKHU TMPHUBEIO OTEYECTBEHHBIM PHIHOK K PE3KOMY
OKMBJICHUIO PEKJIAMHOW aKTUBHOCTH, MPUYEM - B YCJOBHUAX, KOTJIa HU PHIHOYHAS
UH(PACTPYKTypa, HU OOIIECTBEHHOE MHEHHE HE ObUIA K 3TOMY T'OTOBBI.

8. HecMoTps Ha HEpa3BUTOCTh PEKJIAMHOTO JieJia B HAIlIel cTpaHe, 3/1eCh YxkKe
dbopmupyeTcsi, MO TPUHIUIY Pa3BUTBIX CTPaH, aKTHUBHOE pEKJIaMHOE JIoOOu -
CUCTEMAa MPEACTaBUTENIEH COOTBETCTBYIOIIMX MHTEPECOB B PA3JIMUYHBIX COIMATBHBIX
WHCTUTYTax.

9. HenpodeccnonalibHO BBINOJIHEHHAs peKjiaMa, aipecoBaHHAsi HE3PEIoMY,
dbopmupyroeMycss pbIHKY, YacTO OBIBa€T arpecCMBHON, BBIOUpAET HEBEPHBIM
SMOIIMOHAIBHEIN TOH.

86



Resume

The major component in a complex of marketing communications is advertizing.

Advertizing is distinguished in general from other forms of communications by at

least three main lines. Impersonal character isolates advertizing from personal
contacts; availability at a price - from a number of methods of formation of
favorable public opinion; clearness of definition of the customer - from promotion

which customer is often hidden from an ignorant eye.

Modern advertizing has a number of features.

1

oo

. Advertizing became nearly only guide of the consumer in the raznoobraziyakh of

the range of the offered goods and services now.

Modern advertizing came to global level long ago, and many of her carriers (first of

all electronic media) don't know national borders.

Along with internationalization, modern advertizing considers national and
religious peculiarities of this or that segment of the market, cultural traditions of
the population more and more.

Also doesn't lose value, even at the most mass advertizing, the accounting of

regional, local features and problems: ecology, transport, power, etc.

Modern advertizing goes deep into the market, influencing his various structural

links and levels, and not just directly possible consumers.

Certain shifts happen in priorities of the choice of concrete means, advertizing

carriers recently.

The liberation of economy has led the domestic market to sharp revival of

advertizing activity, and - in conditions when neither the market infrastructure, nor
public opinion were ready to it.

. Despite backwardness of an advertizing in our country, it is already formed here,
by the principle of the developed countries, an active advertizing lobby - system of
representatives of the corresponding interests at various social institutes.

9. Nonprofessionally executed advertizing addressed to an unripe, emerging

market often happens aggressive, chooses incorrect emotional tone.
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ADIU-nun Magistratura Markozinin «Kommersiya»
ixtisasi (ixtisaslasma: «Kommersiya foaliyyati) {izro
Zalov Oqtay Cavansir oglunun
«Miiasir reklamin inkisafinin qlobal tendensiyalari vo qabaqcil texnologiyalarin
tatbiqindd onun roluy»
movzusunda yerinog yetirdiyi magistr dissertasiya isinin

Referati

Moévzunun aktualligi. Reklam menecmenti sistemino nazar yetirsok gorarik ki,
bu, 0Oziindo elementlori, iscilori, proseslori vo s. birlogsdiron ¢ox miirokkob bir
sistemdir. Reklamin mahiyyatino miixtalif bucaqlardan baxmaq olar. Bunlardan biri
do 1dareetmoys yanagma sistemidir. Bu ndqteyi-nozordon reklama marketingin
funksional alt sistemi kimi yanasilir. Marketing iso 6z ndvbasindo, tam bir firmanin
timumi funksional sisteminin bir hissosini toskil edir. Ona goro do dar ¢orgivado
reklama marketing idaroetma sisteminin elementi kimi baxilmalidir. Digor torofdon
reklam menecmentino reklam foaliyyatinin istirak¢ilarinin qarsiligh foaliyyet prosesi
kimi do baxmaq olar. Reklam foaliyystinin bacarigla idars olunmasi, menecment
gorarlarinin  optimalligi, reklam menecerliyindo itkilorin vo bosa c¢ixmalarin
hesablanmasi1 olduqca vacibdir.

Reklama iqtisadiyyatin istonilon sahasindos rast galinir. Ona gora do reklam
hazirlanan zaman ona ciddi yanasmaq lazimdir ki, reklamin naticosi somors versin.
Bunun ii¢lin reklam menecerlorinin rolu olduqca boyiikdiir. Reklam isindo olan
rohboarlor timumilikds reklam isinin togkiline nozarst edir vo onun effektli olmasini
tomin edirlor. Menecerlorin bu foaliyysti reklamin effektli olmasina, bunun
naticosindo iso reklam olunan mohsulun satis hocmin artmasina sobab olur ki, bu da
firmaya kiilli miqdarda goalir gotirir. Firmalarin inkisaf etmasi 6lks iqtisadiyyatinin
inkisafina da miisbat tosir gostorir. Ona gora do “Reklam isino rohborliyin togkilat
formalar1 vo onun tokmillogdirilmasi yollar1” mdvzusu aktual vo zamanin tolabing

cavab veran movzudur.
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Mallar vo xidmsotlor haqqinda informasiyanini yerlosdirildiyi reklam
dastyicilart indi coxdur. Nosr vasitolori, televiziya, radio, kiigo reklami elementlori,
poligrafiya vo suvenir mohsullar1 va albotto ki, Internet bu siraya aiddirlor.

Todgigatin mdvzusunun aktualligi, ticarot toskilatlarinin vo firmalarinin
foaliyyatinin effektivliyini artirmaq li¢lin diizgiin olan reklam vasitolorinin praktiki
foaliyyatino asaslanaraq elmi asasda se¢imin edilmoasindan ibaratdir.

Biitiin bunlar dissertasiya isi movzusunu, yoni «Miiasir reklamin inkisafinin
qlobal tendensiyalar1 vo qabaqcil texnologiyalarin totbigindo onun rolu»
movzusunu aktual edir.

Tadgiganin 2sas moaQsadi va vazifalari. Todqgiqatin osas moqsadi bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo miiasir reklam texnologiyalart vo dasiyicilari vo onlardan
satisin hovaslondirilmasinds istifado olunmasidir.

Isin yazilmasindan moqsod, miiasir soraitdo reklamimn oyronilmosindon vo
onun texnologiyalarinin yayilmasindan ibarotdir.

Bu mogsads ¢atmaq liclin i1sdo asagidaki masalalorin holl olunmasi nazordo
tutulmusdur:

- reklamin mahiyyati vo magsadi ilo tanis olmaq;

- reklamin shomiyyatini miioyyan etmok;

- reklamin miiasir yayim texnologiyalarmin dyronilmosi,

- Internet-reklam texnologiyalarmin nozardon kegirilmosi;

- reklamin bohran dovriinds inkisaf meyllarini xarakterizo etmok.

Todqiqatin vozifolor dairosi dissertasiya isinin strukturundan iroli golorok
arasdirilmigdir.  Isin strukturu girisdon, iki bdlmadon, natico va tokliflordon vo
istifads edilon adobiyyat siyahisindan ibaratdir.

Tadgiqanin predmet va obyekti. Todqigatin obyekti kimi problemli voziyyati
yaradan va 6yranilmo {igiin secilmis proses va yaxud hal, hadisa, predmeti kimi isa bu
obyektin hiidudlarinda olanlar nozords tutulur. Bu baximdan dissertasiya isinin
predmeti biitovliikdo miiasir reklamin mahiyyati ilo saciyyalonilir. Todgiqat isinin

obyekti kimi biitovliikde kommersiya sahalarinds va o ciimladan, ticarst sferasinda

89



reklamin miiasir texnologiyalarin totbigindo oynadigi rolun arasdirilirmasi nozordon
kegirilir.

Tadgiqatin informasiya bazast va islonmasi metodlari. Todqgiqatin  nozori
bazasii reklam, marketinq sahasinda alimlarin islori va tadqiqatlar: (Devid Oqilvi,
Joel Rafaelson, Uolter Tompson va s.) toskil edir. Lakin, tadgiqatgilarin saymin ¢ox
olmasina baxmayaraq, nozordon kecirilon movzu daimi miisahidoni, dyronmoni vo
dork etmoni tolab edir.

Todqgigatin informasiya bazasimi arasdirilan moévzu {izro yerli vo Xxarici
muolliflorin elmi islari, rosmi vo bibliografik manbalor toskil edirlor. Todgigatin
alotlor bazasi kimi daha c¢ox natico vera bilon elmi dorketms, aragdirmalar vo tohlil
metodlarindan istifado olunmusdur.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Todqigat isindo aparilan arasdirmalar ovvolki timumi
yanasmalardan 6ziiniin kompleksliliyi ila forglonir, kommersiya sferasinda reklamin
yerinin miioyyan olunmasi, onun miiasir vaziyyati, gabaqcil texnologiyalarin onun
totbiginda rolu va bu masaladan irali golon xiisusiyyatlorin dorindon arasdiriimasi
asasinda tadqiqat metodlari tatbiq edilmaklo maraqli naticalor alds edilmisdir.

Tadgigiann praktiki ahamiyyati. Son illor reklamin siiratli inkisafi,
respublikamizda reklamla mosgul olan sirkatlorinin vo miiassisalorin saymin artmasi,
6lkoamizds reklamin diinya standartlarina uygun saviyyada inkisaf etdirilmasine tasir
edon amillar, keyfiyyat standartlarinin totbiqi vo s. masalalora aydinliq gatirir va isin
ohamiyyatini asaslandirir.

Elmi todgigatin naticalori kimi aldo olunan tokliflor praktiki shomiyyatliliys

malikdirlar va tocriibado istifado oluna bilor.
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