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GIRIS

Miiasir diinyanin goriiniis monzorasinin  moaxsusiyyatini miioyyon edon
Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalaridir (IKT) . No iqtisadiyyati, no do
comiyyoti IKT-siz tosavviir etmok miimkiin deyildir. Rogabat qabiliyyatli olmagq
istayon ixtiyari kompaniya vo ya sirket IKT-don istifado etmadon mogseding nail
ola bilmaz. Qlobal igtisadiyyatin an ki¢ik miiassisasindon tutmus boyiik transmilli
korporasiyalara godor biitiin sirkotlor mal vo xidmaotlorinin daha cox biznes
gotirmoasi liciin foaliyyot gostorirlor. Iqgtisadi foaliyyot iso qorar qobul etmozdon
ovval alternativlorin islonib hazirlanmasini tolob edir. Bu alternativlorin oldo
edilmasi liclin sirkot rohborliyi ¢oxsayli daxili resurslarini, partnyorlarmi vo
roqgiblorini  dorinden Oyronmalidir. Bu todqiqatin  aparilmasi iss ¢oxsayl
informasiya massivlari tizorinds islomok vo soviyyali texnologiyalari, daha yaxsi
bazar1 vo daha yaxs1 xammali tadqiq etmok demokdir.

Bu moasaloalorin halli ii¢iin miiasir idarsetmado IT ovozedilmoz yers vo rola
malikdir. Indi IT mahsullar1 tokca vasita deyildir, hom do strateji shomiyyoto malik
olan omtaa funksiyasini yerina yetirir. Onu da geyd etmak olar ki, miiasir diinyanin
on miitoraqqi texnologiyali transmilli korporasiyalar1 6z foaliyyatlorinde IKT-don
istifado etmoklo mohsul vo xidmotlorin maya doyorini asagir salmaq, hocmi
(migdar) artirmaq yolu ile 6z bizneslorini 30 faizo qodar artira bilmislor.

Olkomizdo do iqtisadiyyatin optimal idarsedilmoesinde IKT sektorunun
kifayot qodor boylik cokisi vardir. Belo ki, iqtisadiyyatin miixtalif sahoalorinda
foaliyyat goOstoron vo diinya bazarina rogabot qabiliyyatli mohsul ¢ixaran
sirkotlorimiz vo kompaniyalarimiz yaradilmis vo somorali foaliyyat gostormok
ozmindadirlar.

Movzunun aktualli. IKT sektoru siirotlo inkisaf edorok iqtisadiyyatin
biitiin sahoalorino daxil olmus, hatta yeni iqtisadi sahoalorin yaranmasina sobab

olmusdur. IKT sektorunun iqtisadiyyata verdiyi tovhalor holo gabaqdadir vo bu
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monada ¢oxsayli elmi todgiqat isleri IKT-nin kompaniyalarinin idarsedilmasindo
istifadasi aktual movzu olaraq qalacaqdir.

Movzunun 6yronilma vaziyyati. Kompaniyalarda IKT-nin istifadasi
sahasinda vo Olkodo yaradilmis miixtalif biznes strukturlart dyronilmokdadir. Bu
sahodo elmi aragdirmalart ilo elm alomino daxil olan soxsayl iqtisad¢i ve
kibernetika alimlorimiz vardir. Onlardan Z.Somodzads, S.Haciyev, A.Quliyev.
9.Abbasov, T.Oliyev va basqalarinin asarlorini niimuna gostormak olar.

Tadgigatin moaqsadi: Kompaniyalarda IKT-nin istifadesinin biznes
sahoasindoki modellorinin todqiq edilmasi  vo Oyronilmaosi, somoarali tokliflorin
verilmasi tadgiqatin magsadidir.

Tadgigatin monbalori. IKT sektorunun daxil oldugu kompaniyalarin
foaliyyatinin sosial iqtisadi gostariciloti sistemi vo idaroetmo funksiyalarinin
kiillustdiir.

Tadqgigatin elmi yeniliyi vo praktiki ohomiyyoati dissertasiya isinin
1slonmasi zamani tadqigat aparilmis kompaniyalarda meydana ¢ixan bir sira xirda
problemlorin halli yollar1 gostorilmis, praktik ohomiyyot kosb edon tokliflor
verilmisdir.

1-ci fosildo-“Miiasir informasiya sistemlorinin baza texnologiyalari’’nda
informasiya sistemlorinin baza verilonlori 6yronilmisdir. Informasiya sistemlorinin
funksiyalan todqiq edilmisdir.

2-ci fosildo-*“ Elektron biznes vo informasiya sistemlari ‘“ndo elektron
biznesin asas masalalari arasdirilmus, elektron biznesin asas modellori Syronilmis,
elektron biznesin halli texnologiyalar1 tadqiq edilmisdir.

3-cii fosildo- “Iqtisadiyyatda IKT-nin rolu vo yeri’do Milli
igtisadiyyatlarm inkisafinda vo globallasmada IKT-nin yeri dyronilmis, roqomsal
ucurum probleminin hallinds regional amakdasliq todqiq edilmisdir.

Dissertasiya isi giris, lic fosil, natico va tokliflordon ibarat olub, mozmunu 80
sohifods verilmisdir. Dissertasiya isi istifado olunan elmi adobiyyatlarin vo veb

saytlarin siyahisi ilo tamamlanmisdir.



Fasil 1. Miiasir informasiya sistemlarinin baza texnologiyalar

1.1 informasiya sistemlorinin baza verilonlori

Miiasir informasiya sistemlori verilonlor bazasi konsepsiyasi asasinda
qurulur. Verilonlor bazasi — bir yerds saxlanan, markazlosdirilmis idars olunan, bir-
biri ilo garsiligh slagoali vo miixtalif istifadogilor torafindon miixtalif magsadlarla
istifado edilon faylar toplusudur. Verilonlor bazasinda saxlanan verilonlor adaton
konkret totbiq sahasino aid olur. Verilonlor bazasi elo togkil olunur ki: a) orada
verilonlarin izafiliyi minimum olur; b) verilonlor, onlar1 emal edon programlardan
asili olmur; c¢) verilonlori axtarib tapmaq, onlar doyisdirmok vo yenilosdirmak
ticlin  imumi idarasetms iisullarindan vo vasitalorindon istifads olunur; d) VB-nin
totbiq sahasini genislondirmak miimkiin olur.

Verilonlar bazasi konsepsiyasi agagidaki prinsiplare asaslanir:

1. Verilonlorin daxili strukturunun saxlanmasi. Verilonlor bazasinda
verilanlarin tosviri {iciin ela strukturlardan istifads olunmalidir ki, onlar verilonlori
daxili strukturlar ilo uygunlasdirila bilsinlor. Bu baximdan verilonlarin relyasiya

modeli ila tasviri magsada uygun sayilir.

2. Verilonlorin izafiliyinin minimuma endirilmasi. Fayl sistemlorindo
eyni verilonlorin miixtolif fayllarda tokrarlanmasi faizi cox olur. Verilonlor
bazasinda verilonlorin izafiliyini aradan qaldirmaq ve ya minimuma endirmok
miimkiindiir. Bu imkan VB-nin fayllan arasinda garsiligh olage yaratmagla oaldo

edilir. Tokrarlanan verilonlor bir faylda saxlanir, digarlorindan iso konarlagdirilir.

3. Verilanlorda ziddiyyatlorin aradan galdirilmasi. Fayllardaki verilonlor
miixtalif vaxtda doyisdirilo bilor. Naticodo miisyyan vaxtdan sonra elo hal yarana
bilar ki, miixtalif fayllarda saxlanan eyni verilonlor bir-birins uygun golmoys bilar,
yoni onlar arasinda ziddiyystlik yarana bilor. Verilonlor bazasinin idarsetmo
sistemi vo ya administratoru saviyyasinda bu ciir ziddiyyatlor askarlanir vo aradan

qaldirilir.



4. Verilonlorin markazlasdirilmis idara olunmasi. VB-do saxlanan biitiin
verilonlorin tasviri eyni modello aparildigindan vo verilonlor eyni iisulla togkil
olundugundan, onlarin idars olunmasi liciin eyni metodoloji, linqvistik vo program
tominatina malik vahid sistemdon istifads etmoak olur.

5. Verilonlorin tamliginin gorunmasi. Verilonlor bazasinda verilonlorin
vo onlar arasindaki olagslorin pozulmamast VB-ya qoyulan vacib toloblordon
biridir. VB-da verilonlorin saxlanmasi, tohlili vo yenilosdirilmasi elo togkil olunur
ki, gozalar vo xotalar bas verdikds verilonlari itkisiz boarpa etmok miimkiin olur.
Verilonlorin gozalardan vo xotalardan miihafizosi {iciin verilonlorin tamliginin
yoxlanmasi nazors alinir.

6. Verilonlorlo  totbiqi  programlar arasinda asitliligin  aradan
qaldirilmasi. VB konsepsiyast verilonlorin 3 soviyyali tosvirini nozords tutur:
xarici tasvir, mantiqi tasvir vo fiziki tosvir. Hor bir soviyyads verilonlorin tasviri
ayrica toskil edildiyindon vo bir-biri ilo bilavasito olagolondirilmadiyindon,
verilanlarls totbiqi programlar arasinda hom montiqi, hom ds fiziki asililiq aradan
qalxir, yani verilonlarin mantiqi vo fiziki miistaqilliyi tomin olunur.

7. Verilonlordon coxmoaqgsadli va birga istifads edilmasi. Verilonlor
bazasinda miioyyan totbiq sahasine aid miixtalif tip verilonlor toplanir. Verilonlorin
bu ciir inteqrallagdirilmis sokildo saxlanmasi onlardan miixtalif istifadagilor
torofindon miixtalif mogsadlarle birgs istifado olunmasina imkan yaradir. Digor
torafdan, istifadagilorin vo onlarin sorgularinin  sayr vo miixtalifliyl genislondirilo
bilar.

8. Verilanlorin tohliikasizliyinin qorunmasi. Verilonlorin tahliikasizliyi
dedikdo onlar1 konar istifadacilorin tosadiifi vo ya bilorokdon miiraciot etmo
cohdlarinden qorumagq, homin istifadacilor tarafindon verilonlorin doyisdirilmasinin
vo ya pozulmasinin garsisint almaq basa diisiiliir. Verilonlorin tohliikasizliyi bir
nec¢d amillarls slagadar oldugundan, onun halli miioyyan ¢atinliklorlo baghdir.

9. Axtaris imkanlari. VB-do saxlanan verilonlorin axtarist hom ardicil,

hom do birbasa aparila bilor. Istifadacilor verilonlor bazasina miixtalif sorgularla
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miiraciot edo bilarlor. Korporativ iS-do istifadacilor verilonlor bazasma ¢ox vaxt
reqlamentlosdirilmis, yani tezliyli vo mozmunu avvolcadon molum olan sorgularla
miiraciot edirlor. Bozi hallarda VB-yo ovvalcodon planlagdirilmayan ixtiyari
sorgular da daxil ola bilor. Odur ki, VBIS hom reqlamentlosdirilmis, ham do
ixtiyari sorgularin cavablandirilmasi ticiin verilonlorin axtarigini tomin etmalidir.

10. Mohsuldarlhq. VBIS-2 aid olan gostoricidir. VBIS elo qurulmalidir ki,
sorgulara cavab vaxti istifadogilori qane edo bilsin. Interaktiv rejimda isloyan
sistemlordo sorguya cavab vaxti 2 saniyodon artiq olmamalidir. Digor torafdon,
VBIS tranzaksiyalarin emali iiciin lazimi buraxma qabiliyyatini tomin etmaolidir.

11. Xorclorin azalmasi. Iqtisadi-statistik tohlillor naticasindo siibut
edilmisdir ki, VB konsepsiyasi ilo hazirlanan sistemlora qoyulan xarclor ayri-ayri
fayllarla hazirlanan sistemlors nisbaton 50 % az olur. Xaorclorin azalmasi1 VB-nin
yuxarida sadalanan prinsiplori vo xarakteristikalar1 naticasindas olds edilir.

Verilonlarin modellari.

Verilonlorin modeli onlarin neco vo hansi gaydalarla strukturlasmasini toyin
edir. Lakin struktur xassolori verilonlorin semantikasint vo onlardan istifads
tsullarmi tam agmaga imkan vermir. Bunun {i¢iin verilonlor iizorindoki
omoliyyatlar da miioyyon olunmalidir vo homin omsliyyatlar verilonlorin
strukturlar 1lo uygunlasdirilmalidir.

Har bir model real obyektlorin statik vo dinamik xassolarini oks etdirmalidir.
Statik xassoloro vaxta goro invariant olan xassolor aiddir. Onlar homiso vo ya
miloyyon vaxt intervalinda dogru vo doyismoz olur. Dinamik xassolor iso
obyektlorin moruz qaldiglann  omoliyyatlar noticesinde  voziyyatlorinin
doyisilmalorini oks etdirirlor. Statik xassolor verilonlor modelinin yaranma
qaydalarim ifads edir vo verilonlorin tosviri dili ilo olagslondirilir. Burada osas
moqgsad verilonlorin miimkiin strukturlarin1 vo onlar arasindaki olagolori toyin
etmokdir

Verilonlarin struktur modellasdirilmasi iiciin klassik vo onlarin osasinda

yaradilmis yeni modellardan istifado olunur. Klassik modellora asagidakilar aiddir:



iyerarxik, sabaka va relyasiya modellari. Son illordo yaranan vo praktikada aktiv
totbiq olunan modellora asagidakilar aid etmak olar: postrelyasiya, coxolgiilii va
obyektyonlii modellar.

Gostarilon modellarin genislondirilmasindon yaradilan digor modellardon do
istifado edilir. Onlara misal olaraq obyekt-relyasiya, deduktiv obyektyonlii,
semantik, konseptualyonlii modellort gostormok olar. Bu modellordon bazilori
verilonlor bazalarini, biliklor bazalarint vo programlasdirma dillorini inteqrasiya
etmok mogsadila tatbiq olunur.

Iyerarxik model

Iyerarxik model verilonlorin nizamli graf (vo ya agac) soklinda tosvirino
osaslanir. Qraf diagraminda topalar (diiylinlor) mahiyyatlorin tipini, budaqglar iso

mahiyyatlor arasindaki slagolari gostorir (sok 1.2.).

Mahiyyetlar

=

Olaqpolor

O

Sokil 1.2. Iyerarxik modello mahiyyatlorin va alagolorin tosviri

Iyerarxik modelin har hans1 programlasdirma dilindo tosviri iiciin «agac»
(«tree») adli verilonlar tipindon istifads olunur. «Agac» tipi PL/1 va C dillorinda
«struktura», PASCAL dilindo iso «yazi» («record») tiplorino oxsardir. Burada

tiplarin bir-birina daxil olmas1 miimkiindiir.
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Iyerarxik modelli VBIS-lorin say1 ¢ox deyil. Onlara misal olaraq IMS vo
onun osasinda yaradilmis OKA sistemlorini, PC/Focus, Team-Up vo Data Edge
sistemlorini gostormak olar.

Saboka modeli

Sabaka modelinda verilanlor ixtiyari qraf soklinda tosvir olunur. Iyerarxik
modeldon forqgli olarag, soboko modelindo 1:1, 1:M, M:1 funksional slagalorlo
yanast M:N tipli slagalor do qurmaq miimkiindiir (sokil 1.3).

N

Sakil 1.3. Saboka modelinda slagalorin tasviri

Soboka modelindo M:N tipli oslagonin reallasdirilmasi onun k sayda (1<k
<M) 1:N olagasino ¢evrilmasi ilo aldo edilir. Bu iso hom montiqi, hom do fiziki
soviyyado miirokkablik yaradir. Soboko modelli VBIS-in miirokkob olmasi va cox
baha basa golmasi do bununla slagodardir.

Soboko modellorinin vo onlara uygun VBIS-lorin yaradilmasinda vo
inkisafinda verilonlorin emali sistemlori ii¢iin dil vasitolorinin yaradilmasi ilo
mosgul olan CODASYL komitosinin verilonlor bazalar iizro is¢i qrupunun
(DBTG) verdiyi tOvsiyyalorin vo tolimatlarin bdyilik rolu olmusdur. Codasyl
modeli miixtalif masalalorin halli iiciin totbiq edilon fayl sistemlorinin vo onlarin
sonraki inkigafi noticasindo yaranan ilk soboko sistemlorinin tosiri altinda
yaradilmisdir. Saboka modeli VBIS-lora misal olarag MARK-I, MARK-II, 9 PAC,
IDMS, TOTAL, ADABAS, CET, SETOP sistemlorini gostarmok olar.

Relyasiya modeli
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Reylasiya modeli /BM firmasimin amokdasi Edgar Kodd torafindan taklif
edilmis va verilonlorin strukturlarimin nisbatlor saklinds tasvirina va cadval

formaswnda ifada olunmasina asaslantr.

Relyasiya modeli nisbatlor cobri adlanan riyazi aparatin verilonlor bazasina
totbiqi noticasindo yaranmusdir. 70-ci illorin sonundan baslayaraq yaradilan
verilonlaor bazalarinin oksariyyastindo relyasiya modelindon istifads olunur.

Fordi kompiiterlor ii¢iin 80-c1 illordon baslayaraq yaradilan vo inkisaf
etdirilon VBIS-lora misal olaraq Ashton-Tate firmasina moxsus dBase ailosinin
(dBase I, II, III, III plus, IV, Clipper), FoxSoftware firmasinin FoxBase, FoxPro
sistemlorini, IBM firmasiin DB2 sistemini, Borland firmasinin Paradox, dBase for
Windows sistemlarini, Microsoft firmasinin Vizual FoxPro, Access sistemlorini,
Clarion Software firmasinin Clarion sistemini, ASK Computer Systems firmasinin
Ingres sistemini, Oracle firmasinin Oracle ailosi sistemlarini va s. gostarmok olar.

Postrelyasiya modeli

Postrelyasiya modeli cadvalds saxlanan verilonlarin boliinmazliyina qoyulan
mohdudlugu aradan qaldirmaqgla relyasiya modelinin genislonmosina imkan
yaradir. Postrelyasiya modelinda ¢oxqiymatli sahalors icaza verilir. Coxqiymatli
saholarin giymatlor dasti asas cadvalo salinan ayrica cadval hesab olunur.

Postrelyasiya modelinin istiinlilyti  olageli relyasiya cadvallorini  bir
postrelyasiya coadvali 1ilo tosvir etmok imkanmnin olmasidir. Bununla da
informasiyanin tosvirinin yiiksok oyaniliyi tomin edilir vo onun emalinin
somaraliliyi artir. Bu modelin ¢atismazligr iso saxlanan verilonlorin tamliginin vo
ziddiyyatsizliyinin tomininin miirokkabliyindon ibaratdir. Postrelyasiya modelini
dostokloyan VBIS-loro misal olaraq UniVers, Bubba vo Dasdb sistemlarini
gostormak olar.

Coxolciilii model

Verilonlorin tosvirine ¢oxol¢iilii yanasma relyasiya yanasmast ilo eyni
vaxtda yaranmugdir, lakin real isloyon coxolgiilii VBIS-lor ¢ox azdir. 90-c1 illorin

ortalarindan baslayaraq bu sistemlors maraq xeyli artdi. Bu 1993-cii ilds relyasiya
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modelinin asasin1 qoyan E.Koddun darc etdirdiyi program magalasindon sonra bas
verdi. Homin moagalado OLAP (Online Analytical Processing — Operativ Analitik
Emal) sinif sistemlorino 12 tolabat formalasdirilmisdir vo onlardan osaslari
coxOlcilii verilonlorin konseptual tosviri vo emalina aiddir. Coxolgiilii sistemlor
tohlil aparmaq vo gorar gabul etmok iiciin informasiyanin operativ emalina imkan
Verir.

Coxolgiilii VBIS dar ¢arcivads ixtisaslasdirilmis sistem olub, informasiyanin
interaktiv analitik emal1 iiciin nozordo tutulur. Bu ciir VBIS-loro xas olan osas
anlayislar bunlardir: verilonlorin agreqatlasmasi, statikliyi vo prognozlasdirilmasi.

Coxolgiili modelin asas stiinlilyii vaxtla baghi olan boyiikk hacmli
verilonlarin analitik emalinin somarali va alverisli aparilmasidir. Relyasiya modelli
VBIiS-do bu omoliyyatin aparilmas: bdyiik zohmot vo yaddas sorfi tolob edir.
Coxolciilii modelin catismazligl iso onun informasiyanin operativ emalinin adi
masalalari ii¢iin miirokkob olmasindan ibaratdir. Verilonlorin ¢oxol¢iilii modelini
dastokloyan sistemlors misal olaraqg Arbor Software firmasinin Essbase, Speedware
firmasinin Media Multi-matrix, Oracle firmasinin Oracle Express Server, Inter
Systems firmasinin Cache sistemlorini gostormok olar. Boazi sistemlor, masalon,
Media /MR (Speedware firmasi), eyni vaxtda hom coxol¢iilii, hom ds relyasiya
modelli verilonlor bazalar ils islomoys imkan verirlor. Daxili modeli verilonlarin
coxOlciili modelli olan Cache sistemindo  verilonloro 3 miiraciot iisulu
reallagdirilmisdir: birbasa (¢coxodl¢iilii massivler saviyyasinda), obyekt va relyasiya.

Obyektyonlii model

Obyektyonlii modello verilonlorin tasvirindo VB-nin ayri-ayr1 yazilarini toyin
etmok miimkiin olur. Obyekt-yonlii programlasdirma dillerindaki uygun vasitalora
oxsar mexanizmlorin komoyilo VB-nin yazilar1 ilo onlarin emali funksiyalar
arasinda qarsiligh slagaler qurulur.

ODMG-93 (Object Database Management Group - Obyektyonlii verilonlor

bazasinin idars olunmas: iizra qrup) standartinin tdvsiyyelorinds standartlasdirilmis
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obyektyonlii model sorh olunur. ODMG-93 standartinin tovsiyyalorini tam hacmda
reallagdirmaq haloalik miimkiin olmamusdir.

Verilonlorin obyektyonlii modelinin relyasiya modeli ilo miigayisado
tstiinliiyii  obyektlorin miirokkob olagslari hagqinda informasiyani oks etdirmok
imkaninin olmasidir. Obyektyonlii model VB-nin ayri-ayri1 yazilarini vo onlarin
emal1 funksiyalarini toyin etmoys imkan verir.

90-c1 illordo obyektyonlii verilonlor bazalarinin eksperimental protiplari
movcud 1di. Hazird1 bu ciir sistemlor genis yayilmisdir. Onlara misal olaraq POET
(POET Software firmasi), Jasmine (Computer Associates), Versant (Versant
Technologies), O2 (Ardent Software), ODB-Jupiter, Iris, Orion, Postyres
sistemlorini gostormak olar.

Verilonlar bazasinin idars olunmasi

Verilonlor bazasimin idaras olunmast linqvistik vo proqram tominati
baximindan verilonlor bazasinin idaroetma sistemi, toskilat1 baximdan iso verilonlor
bazasinin  administratoru  torofinden  yerino  yetirilir.Verilonlor  bazasinin
morkozlosdirilmis idaros olunmasimi vo verilonloro miiracioti tomin etmok {isiin
linqvistik vo program vasitalorindon ibarat xiisusi kompleks yaradilir ki, onun da
adma verilonlor bazasimin idaraetma sistemi (VBIS) deyilir. VBIS informasiya
sisteminin morkozi hissosini togkil edir.

VBIS-in asas vazifasi verilonlor bazasi ilo istifadogi arasinda interfeysin
yaradilmasindan ibaratdir. Homin interfeys vasitasila xarici saviyyada istifadacinin
VB ilo qarsiligh olagoleri toskil edilir. VBIS-in digar funksiyalari iso konseptual va
fiziki saviyyelards verilonlor bazasinin reallagdirilmasindan ibaratdir.

Verilonlar bazalarimin idarsetms sistemlarinin tosnifati

Verilonlor bazalarinin idaroetmos sistemlorini asason asagidaki olamatlora
goro tosniflogdirirlor: 1) VBIS-in reallagdirdign programin néviino gora; 2) istifado
edilmanin xarakterino gora; 3) verilonlorin modelina gora.

Reallasdirilan programin néviino gora VBIiS-lorin tosnifat:
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Reallagdirilan programin noviina géra VBIS-lori asagidaki sinifloro ayirirlar:
1) Tam funksional sistemlor; 2) VB serverlori; 3) VB kliyentlari; 4) VB ils isloyon
totbiqi program hazirlamaq iiciin vasitalor.

1. Tam funksional sistemlara - 70-c1 illorin ortalarindan baslayaraq totbiq
olunan ononovi VBIS-lor daxildir. Onlar ovvalco boyiik, sonra mini vo mikro
(fordi) kompiiterlor ii¢iin yaradilmisdir. Hazirda bu sinif sistemlorin coxlu sayda,
giicli vo genis imkanlhi variantlart movcuddur. Onlara misal olaraq Clarion
Database Developer, Data Ease, DataFlex, DBase IV, Access, FoxPro, Paradox,
R:Base va s. gdostormok olar. Bu sistemlorin hamist VB ilo online rejiminde menyu
omrlori ilo islomak {iciin mitkommal grafik interfeyse malikdirlor. Sorgularin vo
hesabatlarin tortib edilmasi ii¢iin programlasdirmaya ehtiyac yoxdur, bu isi
sistemlorin hamisinin dostokladiklori QBE dili vasitesilo asan yerino yetirmoak
miimkiindiir. Bundan olavo, miiasir funksional sistemlorin hamis1 SQL dilini
dostoklayirlor vo onlardan bir ¢oxu pesokar istifadacilora sistemin daxili dilindo
programlasdirma vasitalari toqdim edirlor.

2.VB serverlori - kompiiter sobokolorinda verilonlorin emali markazlorinin
toskili liciin nozerdo tutulur. Bu sinif VBIS-lor azdir, lakin onlarin say1 ildon-ilo
artir. VB serverlori digor programlar (kliyentlor) torafindon SQL operatorlar ilo
verilmis sorgulara gora verilonlor bazalarini idaro edirlor. VB serverlorino misal
olaraq asagidaki program sistemlorini gostormok olar: NetWare SQL (Novell),
SQL Server (Microsoft), InterBase (Borland), SQL BaseServer (Gupta),intelligent
DataBase (Ingress), Sybase (Sybase) vo s.

3.VB kliyentlori - VB serverlarina verilonlor iiciin sorgu gondaron vo alinan
informasiyan1 emal edib tolob olunan hesabata uygun istifadacilora catdiran
programlardir. Bu programlar kimi tam funksiyali VBIS-lar, elektron cadvallor,
matn prosessorlari, elektron pog¢t programlart va s. istifado edils bilor. Bu zaman
«kliyent-server» ciitlityiiniin elementlori eyni vo ya miixtalif firmalarin program

mohsullar1 ola bilor. Masalon, SQL Server VB serveri iiciin kliyent (frontal)
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programlari rolunda dBase IV, Paradox, Access, DataBase, Lotus 1-2-3 va s. cixis
edo bilar.

4.VB ilo islomok iiciin tatbigi program hazirlayan vasitalor - Xkliyent
programlarinin, VB serverlorinin vo onlarin komponentlarinin, istifadagilorin
totbigi proqramlarinin yaradilmasi iiciin istifads edilir. 1-ci va 2-ci qrup vasitalor
osason  sistem programlar1 iiclin nozordo tutulur. Istifadocilorin totbiqi
programlarinin hazirlanmasi {iciin vasitaloro miixtalif programlasdirma sistemlari,
programlasdirma dillari {i¢iin program kitabxanalari vo homc¢inin CASE vasitalari
aiddir. ©n c¢ox totbiq edilon instrumental vasitoloro misal olaraq Delphi , Vizual
Basic, Power Builder, Power Designer, Silverrun, Erwin, S-Designor va s.
gostormak olar.

Istifads edilmanin xarakterino gora VBIS-lorin tasnifat

Istifado edilmonin xarakterina goéro VBIS-lori 2 sinfa béliirlor: 1) fordi
VBIS-lar; 2) ¢oxistifadacili VBIS-lor.

1. Fordi VBIS-lor adoton fordi VB-nin vo onunla islomok iiciin totbigi
programlarin yaradilmasi iiciin istifado edilir. Fordi VBIS-lordon vo ya onlarin
vasitosilo hazirlanan totbigi proqramlardan coxistifadogili VBIS-lorin kliyent
hissalorindo genis istifado olunur. Fordi VBIS-lora misal olaraq Visual Foxpro,
Access, Paradox va s. sistemlori gostormak olar.

2. Coxistifadacili VBIS-lor VB serverindan va kliyent hissasindan ibarot
olub, homcins olmayan hesablama miihitinds, yoni miixtalif tipli kompiiterlords vo
omoliyyat sistemlorinda isloya bilirlor. Odur ki, coxistifadocili VBIS-in osasinda
miistori-server texnologiyasi ilo faaliyyat gostoran informasiya sistemini yaratmaq
olar. Coxistifadocili VBIS-in universallif1 vo foaliyyat dairasinin genisliyi onun
qiymatinin yiiksok olmasinda va talob olunan kompiiter resurslarinin ¢oxlugunda
oziinii gostorir. Odur ki, taninmus ¢oxistifadagili VBIS-lorin say1 ¢cox deyil. Bu ciir

VBIS-loro misal olaraq Oracle vo informix sistemlorini gdstarmak olar.
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Sokil 1.4-ds verilonlor bazasinin idaroetmo sisteminin sadolosdirilmis sxemi

verilmisdir.
\\ Verilonlor bazasinin adminstratoru
Totbiqi < >
programlar Proqram \/
tominati
< Verilanla
r bazasi

Istifadogi

aavalAar

A

A

B e

A \ 4 \ 4 A

Lingvistik Omoaliyyatl
tominat ar sistemi

Sokil 1.4. VBIS-in sadolosdirilmis sxemi.

Burada VBIS-in osas komponentlori olan verilonlor bazasi, proqram
tominati, linqvistik tominat vo onlarm amaliyyat sistemi ilo, VB-nin administratoru
ilo vo istifadogilorlo qarsiliglt olagolori gostorilmisdir. VBIS hom istifadogi
soxslarin, hom ds istifadaci programlarin (tatbiqi programlarin) sorgularina cavab
Verir.

Verilonloro miiraciotin VBIS torofindon idaro olunmasi asagidaki kimi
aparilir:

1. Mayyan dildon (masalon, SQL dilindon) istifado etmokls istifadagi 6z
sorgusunu formalasdirib, sistema daxil edir.

2. VBIS sorgunu qobul edorak onu tohlil edir.

3. Sonra VBIS torofindon homin sorguya uygun xarici sxem, onun

konseptual sxemds oksi, konseptual sxemin fiziki sxemds oksi arasdirilib, talob
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olunan verilonlarin fiziki strukturlari toyin olunur vo onlar yaddasin isc¢i sahasino
kogiiriiliir.

4. VBIS secilon verilonlar iizorinda tolab olunan amoliyyatlari aparir.

5.Almin noticolor lazimi formaya salinib hesabat tortib edilir vo c¢ixisa
verilir.

Verilonlorin modelino gora VBiS-lorin tasnifati

Verilonlorin tosviri iigiin istifado olunan modelin tipino géro VBIS-lori
asagidaki qruplara ayirmaq olar: iyerarxik, soboko, relyasiya, obyekt-relyasiya,
obyektyonlii vo s.

Iyerarxik va sobaka modelli sistemlar. 1-ci nosil VBIS-lor hesab olunur.
Osason boylik hesablama masinlar1 (mainframe) ii¢iin qurulan bu sistemlor gapal
olub, alverisli interfeyss malik deyildirlor vo program tominati mobil xarakter
dasimirdi. Miiasir relyasiya modelli VBIS-lorlo miiqayisado bu sistemlorin osas
catismayan cohatlori asagidakilardir:

- 1stifade edilmonin miirakkaobliyi;

- VB-nin fiziki togkilini bilmak talabi;

- tatbiqi programlarin VB-nin fiziki toskilindon asililigs;

- VB-nin layiholondirilmosinin avtomatlasdirilmas: tigiin  vasitalorin
olmamast;

- ¢ox baha olmasi.

1-ci nosil iyerarxik modelli VBIS-loro misal olaraq 1970-1990-¢1 illordo
genis totbiq olunan IMS sistemini vo onun osasinda yaradilmis OKA sistemini
gostarmok olar. Saboko modelli VBIS-lora misal olaraq IDS, TOTAL, ADABAS,
CET, CETOP sistemlorini gostormak olar.

Relyasiya modelli sistemlor. VBIS-in tokamiiliinde 2-ci morholo E.Koddun
toklif etdiyi relyasiya modelinin verilonlarin tasviri vo idarsedilmasi ii¢iin totbigini
ohato edir. Relyasiya modelinin vo onu reallasdiran VBIS-lorin meydana golmosi

VB-nin yaradilmasinda miitoraqqi addim oldu.
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Relyasiya modelli verilonlor bazalarinin inkisafinin ilkin morhslasinds bir
ne¢o sorgu dili yaradilmigdir. Onlardan an ¢ox yayilam1 QBE (Qiery By Example —
niimunaya gora sorgu), QUEL (Query Lanquage — sorgu dili) vo SQL (Structured
Query Language — strukturlasdirilmis sorgu dili) dilloridir.

Obyektyonlii sistemlor. Relasiya verilonlor bazalarinin siiratli inkisafi, daha
miirokkob masalalorin hallinin miimkiinlilyii vo obyektyonlii programlasdirma
texnologiyasinin inkisafi son illor obyektyonlii yanagmanin verilonlor bazalarina
totbigine tokan vermisdir. ObyektyOnlii yanasma layihagi iiciin bir sira iistiinliiklora
malikdir. Onlardan asaslar1 asagidakilardir:

- Umumi sistemi bir ne¢o miistoqil mahiyyatlora (obyektlara) ayirmaq
vo onlarin miistaqil spesifikasiyasin1 miioyyonlosdirmak;

— obyektyonlii  texnologiyanin  irsi  kecid vo  polimorfizm
mexanizmlorindon istifado etmoklo sistemin foaliyyotini daha somorali togkil
etmok;

— totbig sahosine  moxsus real mahiyyotlorin  davramiglarim
layiholondirmanin ilkin marhalslorindon baslayaraq izlomoys imkan veron obyekt
modellagdirmasini tatbiq etmok.

Obyektyonlii VBIS-lor hololik cox azdir. Haqqinda molumat olan ilk
obyektyonlii sistem JASMINE sayilir. Bu sistem Internet/Intranet miihitlori iigiin
obyektyonlii multimedia totbiglorinin yaradilmasini dastoklayir.

Obyekt-relyasiya tipli sistemlor. Yuxarida gostorilon usttinliikloring
baxmayaraq, obyektyonlii VBIS-don istifado edilmasi homiso somorali olmur. Bir
sira hallarda obyektin verilonlorinin dekompozisiyasi he¢ bir problem yaratmir vo
tamamilo montigli olur. Bels hallarda relyasiya modelindan istifads edilmasi daha
somarali olur.

Bunu nozoro alaraq, relyasiya VBIS-lorin aparic1 istehsalgilart IBM vo
ORACLE firmalar1 6zlorinin DB2 vo ORACLE relasiya sistemlarina obyektyonlii

modelo uygun iistqurum elementlorini olavo etmislor. Beloaliklo, bu sistemlorlo
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isloyon zaman konkret situasiyadan asili olaraq bu vo ya digor modeldan istifado

etmok olar. Yaxin golocokda bu ciir hibrid sistemlarin sayinin artacagi goézlonilir.

1.2 Informasiya sistemlorinin funksiyalar

Mo6veud olan informasiya texnologiyalarimi 2 ndve ayirmaq olar:
1) wverilonlorin emali texnologiyasi; 2) idareetmonin informasiya tominati
texnologiyasi. Hor bir konkret texnologiya bu ndvlarden birino vo ya har ikisino
aid edilo bilor.

Verilonlorin emali texnologiyas: lazimi ilkin verilonlors malik olan, emal
ticlin alqoritmlor vo digor standart prosedurlar olan yaxsi strukturlasdirilmis
masalalorin halli {iciin nazards tutulur. Bu texnologiyadan elm, tohsil, istehsalat vo
digor saholordo  tokrarlanmalarla  yerino  yetirilon atil  omoliyyatlarin
avtomatlasdirilmas1 moagsadilo heyatin omali foaliyyati soviyyasinds istifads edilir.
Bu soviyyads informasiya texnologiyalarimin vo sistemlorinin totbiqi idars
heyatinin amok moahsuldarligini artirir vo bazi hallarda iscilorin sayini azaldir.

Bu texnologiyam farqlondiran xiisusiyyatlor asagidakilardir:

- verilonlorin emal1 {izro toskilata lazim olan masalalorin hoalli. Qanuna
gora hor bir togkilat 6ziiniin foaliyyati hagqinda verilonlors malik olmali vo onlari
saxlamalidir. Homin verilonlordon togkilatin informasiya dostoklonmasi vasitosi
kimi istifado olunur. Odur ki, miiasir soraitdo hor bir togkilatda verilonlorin emali

sistemi olmal1 vo uygun informasiya texnologiyasi islonib hazirlanmalidir;
— algoritmlogdirils bilan yaxsi strukturlasdirilmis masalalorin halli;

— emalin standart prosedurlarinin yerina yetirilmasi. Mévcud standartlar
verilonlorin emalinin tipik prosedurlarini toyin edir vo biitiin toskilatlardan onlara

riayat edilmasini tolab edir;

- islorin osas hissasinin insanin minimal istiraki ilo avtomatlasdirilmis

rejimda yerina yetirilmasi;



19

- detallagdirilmis verilonlordan istifado edilmasi. Yoxlanma prosesinda
toskilatin faaliyyati yoxlanma ddvriiniin avvalindon sonuna vo sonundan avvaling

gadar toftis olunur;
- hadisalarin xronologiyasina ustiinliik verilir;

— problemlorin  halline digor soviyyalordon miitoxassislorin calb

edilmasing az ehtiyac olur.

Verilonlorin emal1 texnologiyasmin osas komponentlori sokil 1.5-do

verilmisdir. Bu komponentlors gisaca baxaq.

. . Hesabatlarin
Verilonlori Verilonlorin emal1 hazirlanmasi
n » > 5
- Umumi | Agrega | Nizam-| Secm | Hesab[ ™ Vaxt Sorguy
- t- lama | o -lama - a gora
Xarici
miisa- Daxili vo xarici
hidadon istifada iiciin

Verilonlorin emal1 texnologiyasinin asas komponentlori.

Verilanlorin toplanmasi. Toskilatin foaliyyati (mohsul istehsali, xidmot
gostarilmasi) arafasinds onun hor bir amaliyyati uygun verilonlorin geydiyyati ilo
miisayiot olunur. Xarici miihitlo (sifaris¢ilorlo, konar togkilatlarla vo s.) aparilan
omoliyyatlar da bu siraya daxildir.

Verilonlorin emali. Daxil olunan verilonlordon toskilatin foaliyyatini oks
etdiron informasiya almaq {ciin timumilosdirmo, aqreqatlasdirma, nizamlama,

secmo, hesablama kimi tipik amaliyyatlardan istifade olunur.
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Verilanlorin saxlanmasi. Omali foaliyyot soviyyoasindo toplanan vo emal
olunan bir c¢ox verilonlori sonraki istifadslor iiciin bu vo ya digor soviyyads
saxlamaq lazim golir. Bu moagsadlo verilonlar bazasi yaradilir.

Hesabatlarin (sanadlarin) hazirlanmasi. Verilonlorin emali texnologiyasinda
son mohsul kimi togkilatin rohbarliyi, is¢ilori vo homg¢inin xarici togkilatlar iigiin
hesabatlar vo ya sonadlor hazirlanir.

Idaroetmonin informasiya tominati texnologiyasinin osas mogsadi toskilatin
gorar qobuletmo ilo baghi olan biitiin homkarlarinin informasiya tolobatini
0domokdir. Homin texnologiya idarsetmonin istonilon soviyyasinds faydali ola
bilar.

Giris informasiyas1 amoaliyyat soviyyasindoki verilonlorin emal1 sistemindon
daxil olur. Cixis informasiyasi qorar gobul etmok iiciin olverisli formada tosvir

olunan (grafik, cadval, matn v s.) hesabatlardir (sokil.1.6).

omoliyyat \_//

soviyya-sindaki
verilonlorin emali
sistemindan

Aparilan omasliyyatlar
hagqinda verilonlor
Normativ sonadlor

~
l f

Miintozom va ya xiisusi idarsetmo

hesabatlarinin hazirlanmasi Qarar gobul
. . B edan menecer
Camlayici Muqay1ssl Fovqslad ficiin
1 1

Sokil 1.6. Idaroetmonin informasiya tominati texnologiyasmin osas
komponentlari.

Hor hansi bir togkilat {iciin informasiya sisteminin yaradilmasi va istifade
olunmasi zamani asagidakilar nozors alinmalidir:

1. IS-in strukturu vo onun funksional toyinat1 toskilat qarsisinda qoyulan

magsadlors uygun olmalidir.
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2. Informasiya sistemi insanlar torafindon nozarot edilmoli, basa diisiilmoli
va uygun sosial va etik prinsiplorls istifado olunmalidir.

3. IS gercok, etibarli, miiasir vo sistemlosdirilmis informasiya hasil
etmolidir.

Gostarilonlorin  nozors almmasi iigiin IS-i qurmazdan ovval togkilatin
strukturunu, funksiyalarni, siyasatini, idars olunmanin magsadlarini, gabul edilon
gorarlari, kompiiter texnologiyasinin imkanlarint 6yronib basa diismok lazimdir.
Istismara verilon IS toskilatin bir hissasina gevrilir.

Son illor idarsetmo sahasindo «qgorar gebuletmo» anlayisindan vo onunla
olagoli gorar gobuletma sistemlori, metodlar1 vo vasitalori anlayislarindan c¢ox
istifads olunur.

Qarar gobuletms situasiyanin analizing, magsadin toyin edilmasina vo bu

mogsado nail olma proqramina osaslanaraq idars olunan obyekto mogsadyonlii

/

tosir etma aktidir.

Funsional

(taktici)

QOperahv

Istonilon toskilatin idaroetmo strukturu 3 soviyyodan ibarat olur: operativ,
funkisonal va strateji.

Idaroetmo soviyyasi (idaroetmo foaliyyatinin novii) hall olunan masalalorin
miirokkabliyi ila toyin olunur. Masalo miirokkoblosdikca onun hall {iciin idarsetma
soviyyasi do yliksok olmalidir. Halli dorhal (operativ) tolab olunan sado masalalor
daha ¢ox yaranir, odur ki, onlar ii¢iin idaraetma soviyyasi daha asag1 olmalidir. Bu

soviyyodo operativ qorarlar qobul edilir. Idaroetmods homginin qobuledilon
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gorarlarin reallagdirilma dinamikas1 nazors alinmalidir. Bu da idarcetmoys vaxt
amili noqteyi-nazarindon baxmag tolob edir.

Sokil 1.7-da solahiyyotlorin, masuliyyatin, masalalorin miirokkabiyinin
artma doracasi vo gorarlarin gobuletma dinamikasi il uygunlasdirilan ii¢ saviyyali
idaroetmo strukturu oks etdirilmisdir.

Idaroetmonin soviyyalori

Solahiyyatlorin gorar gebuletmonin Uzunmiiddatli
masuliyyatlorin dinamikasi vo hall
olunanan masalalarin Orta miiddatli miirekkabliyinin

artma daracasi Operativ

Sokil 1.7. Ug saviyyali idarsetmo strukturu

Idaroetmonin operativ saviyyasi dofolorlo tokrarlanan mosololorin  vo
omoaliyatlarin hallini va cari informasiyanin doyismasina cald reaksiya verilmasini
tomin edir. Bu soviyyado hom yerino yetirilon omaoliyyatlarin hacmi, hom do
idaroetmo qorarlarinin  gobulunun  dinamikas: yiiksok olur.  Situasiyanm
doyismasina cald reaksiya verilmoasi tolob olundugundan, idarsetmonin bu
soviyyasi operativ adlanir. Operativ idarsetmo soviyyasindo hall olunan
masalalarin boylik hissasini ucot vo nazarat masalalori togkil edirlor.

Funksional (taktiki) saviyyada operativ saviyyado hazirlanan informasiyanin
analizini tolob edon maoasalalor hall olunur. Hall olunan masalalorin hacmi azalir,
lakin miirokkabliyi artir. Analizo, dork etmoys, catmayan molumatin toplanmasina
olavo vaxt tolob olundugundan, bazon lazimi naticoni operativ almaq miimkiin
olmur. Idaroetms, informasiyanin daxilolma anmndan gorarlarin gobuluna vo
onlarin reallasdirilmasina qadar vo homginin reallasdirma anindan onlara reaksiya

verilona gadar sarf olunan vaxtla alagali olur.
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Strateji 1daroetmo toskilatin iiziinmiiddotli strateji mogsadlorine nail
olmasina yonslon idareetma gorarlarinin hazirlanmasini tomin edir. Qabul edilon
gorarlarin naticalari uzun miiddat kegdikdon sonra 6zlorini biruzs verdiklorindon,
bu soviyyado strateji planlasdirma boyiik ohomiyyot kosb edir. Odur ki,
idareetmonin bu saviyyosini ¢ox vaxt strateji vo ya uzunmiiddatli planlasdirma
adlandirirlar. Bu saviyyada gabul edilon gorarlarin diizgiinliiyii aylar vo bazan illor
kecondon sonra tosdiq oluna bilor. Idarsetmo gorarlarimin gobulunda mosuliyyat
tokco riyazi vo xiisusi aparatin komoyilo aparilan analizin noticalari ilo deyil,
menecerlorin professional intuisiyalari ilo do toyin olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, IS ozii-6zliiyiindo golir gotirmir, lakin golirin
alinmasma imkan yaradir. O baha basa golo bilor vo ogor, onun strukturu vo
istifado olunma strategiyas1 otrafl1 ol¢iiliib-bigilmoyibso, xeyirsiz ola bilor. IS-in
totbiqi istifadacilori, idaroetma heyatini vaxtmda vo lazimi informasiya ilo tomin
eda bilirse, idaroetmonin keyfiyyati artir, firmanin isi yaxsilasir vo bu da son
noticado iqtisadi somaraya gotirir. Iscilorin funksiyalar1 avtomatlasdirildigindan,
onlarin saym azaltmaq olar. Odur ki, IS totbiq edilon firma vo toskilatlarda
rohbarlik bu amili nazors almali, sosial vo psixoloji siyasati diizgiin segmolidir.

Migyasina gora tasnifat. Miqyasina gora informasiya sistemlorini asagidaki

qruplara béliirlar (sokil 1.8) : lokal IS, qrup IS, korporativ IS .

Informasiya
sistemlari
Lokal informasiya Qrup informasiya Korporativ
sistemlari sistemlari informasiva

Sokil 1.8. Mig

Yasina goro informasiya sistemlorinin tasnifati
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Lokal informasiya sistemlori. Lokal informasiya sistemi adoton sobokoyo
qgosulmayan bir fordi kompiiterds reallasdirilir. Bu ciir sistem timumi informasiya
bazasindan istifado edon bir nec¢a totbigo malik ola bilar. Sistem istonilon anda bir
istifadogiya vo ya vaxt bolgiisii ilo bir is¢i yerinda isloyan bir neco istifadogiya
xidmat edir. Bu ciir totbiglor cox vaxt verilonlor bazalarinin (VB) lokal vo ya
stoliistii idaroetmo sistemlori (VBIS) vasitasilo oldo edilir. ©n sox istifado olunan
lokal VBIS-o2 dBase, Clipper, FoxPro, Paradox, Access sistemlori aiddir.

Qrup informasiya sistemlori. Qrup informasiya sistemi miioyyan is¢i qrupun
tizvlori torafindon kollektiv istifado olunmasi ii¢iin nazords tutulur vo oksor halda
lokal kompiiter sobokasinds yaradilir. Bu ciir totbiglords issi gqruplar iigciin SQL
serverlor adlanan verilonlor bazalarinin serverlorindon istifado olunur. Hom
kommersiya, hom do miistoqil xarakterli coxlu sayda miixtolif SQL-serverlor
movcuddur. Onlara misal olaragq DB2, Oracle, MicrosofttMS) SQL Server,
InterBase, Sybase, Informix vo s. gdstormok olar.

Korporativ informasiya sistemlori. Isci qruplar iiciin IS-in inkisafi
naticosinda yaradilmis vo masafoya goro sopolonmis qovsaglarla vo sobokoalorlo
xarakterizo olunan iri kompaniyalar {iclin nozords tutulur. Bu ciir sistemlor oksor
halda bir ne¢o soviyyali iyerarxik struktura malik olub, miistori server vo ya
coxsaviyyali arxitektura ilo qurulurlar. Onlarin reallasdirilmasinda qrup IS-do
totbiq edilon verilonlor bazalarinin serverlorindon istifado oluna bilar. Iri
korporativ IS-do daha ¢ox Oracle, DB2 vo MS SQL Server kimi VBIS-lordon
istifado olunur. Qrup vo korporativ informasiya sistemlorinin foaliyyatino vo
verilonlorin miihafizasine daha ciddi talablar qoyulur.

Informasiya texnologiyalarmin siiratli inkisafi onlarin tatbiq sahalorinin daha
da genislonmasino sobab olmusdur. Ogor kecon osrin 85-90-c1 illorino qgoador
informasiya sistemlorindon asason miihasibat, kadr ucotunun vao bazi istehsalat
miiassisalarinds texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmas ti¢iin istifade olunurdusa,

hazirda istehsalatin, biznesin, elmin, tohsilin biitiin sahslorinds totbiq olunur.
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Korporativ informasiya sistemlorinin somarali totbiqi daha doqiq prognozlar
vermaya va idaraetmads miimkiin sohvlori aradan qaldirmaga imkan yaradir.

Informasiya sistemi miiossisonin isi hagqinda verilonlorden vo hesabatlardan
operativ qaydada faydali informasiya ¢ixarib, idaroetma orqanlarina catdirmagqla,
miiossisayo xeyli galir gatiro bilor. Informasiya texnologiyalarinin va sistemlorinin
somaraliliyi vo siirotli inkisafi da elo bununla izah olunur. Miiasir biznes
1dareetmada buraxilan sohvlora ¢ox hassasdir. Qeyri-miioyyanlik va risk soraitindo
diizgiin gorarlarin gobulu {iclin miiassisonin maliyys-tosarriifat foaliyyotinin
miixtalif gostaricilorini daima nazaratde saxlamaq lazimdir. Odur ki, masuliyyatlo
demok olar ki, sort rogabot soraitindo miiasir informasiya texnologiyalarindan
istifado edon miiossiso ugur qazanmaga daha sanshi olur. Informasiya
texnologiyalart vo sistemlarinin tatbiqi ilo hall olunan asas masalalara baxaq:

Miihasibat ucotu. Miihasibat ugotu informasiya texnologiyasinin klassik
totbiq sahalorindon biri olub, bu giin do daha ¢ox reallagdirilan moasaladir. Bu
onunla izah olur ki, miihasibin sohvi cox baha basa gals bilor, kompiiterdon istifads
olunmasi iso bunun garsisimt alir. Digor torofdon, miihasibat ucotu masalasi asan
formallasdirilir, odur ki, miihasibat ucotunun avtomatlagdirilmasi sisteminin
qurulmas1 texniki vo program baximindan heg¢ bir ¢otinlik yaratmuir. Lakin bu
sistemin qurulmasi ¢ox zohmot tolob edir. Bu onunla slagodardir ki, yiiksok is
etibarh@ vo istismarinin  rahathi@  baximindan  miihasibat  ucotunun
avtomatlasdirilmasi sistemina yiiksok tolablor qoyulur.

Bank sistemi. Hazirda hom dovlot, hom do 6zal kommersiya banklarinin
boyiik oksariyyatinds avtomatlasdirilmis informasiya sistemlorindon genis istiafado
olunur. Informasiya sistemi bankin yerino yetirdiyi biitiin funksiyalar1 ohato edo
bilor: depozit hesablarinin vo kredit oamoliyyatlarin avtomatlagdirilmasi, fiziki vo
hiiquqi miistarilor haqqinda, onlarin hesablart vo kredit almalar1 haqqinda
verilonlor bazasinin qurulmast vo s. Avtomatlasdirilmis bank sistemlorinin
yaradilmasinda elo bir texniki vo program c¢otinliyi yoxdur. Lakin burada

informasiyanin tohliikasizliyi masalasi yliksok saviyyada hall olunmalidir.
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Maliyys axinlarinin idara olunmas:. Informasiya texnologiyalarinin maliyya
axinlarinin idars olunmasinda tatbigini asaslandiran sobab bu sahads da bas vers
bilon sohvlorin yol verilmazliyidir. Todariik¢iilorlo vo istehlakcilarla hesablagsma
sisteminin diizgiin qurulmamasi digar masalalorin yaxs1 hall olundugu halda bels,
maliyys bohranlarina gatirib ¢ixara bilor vo oksino, maliyys hesablagmalarinin
diizgiin aparilmas1 va ciddi nazarat edilmasi firmanin dovriyys vasaitlorinin xeyli
artmasina sobab ola bilar.

Mal dovriyyasinin, cesidin va tadariikiin idara olunmasi. Mal dovriyyasinin,
cesidin vo todariikiin tohlili prosesinin avtomatlagdirilmasi vasaitlorin daima
catismamasi soraitindo miiassisanin galirls islomasing vo dinamik inkisafina zomin
yaradir. DOvriyyo vosaitlorinin  hoaddon artig miqdarda anbarlarda yi1gilib
«dondurulmasi» istonilon istehsal miiassisasinin zaororino yonoalon proses hesab
olunur. Perspektiv mallari nozoro almadan miiossiso inkisaf edo bilmoz. Biitiin
bunlar i1so mal dovriyyasinin, c¢esidin vo todariikiin informasiya texnologiyalarinin
totbigi ilo hortorofli tohlili vo mogsodyonlii idars olunmasi sayosindo aradan
qaldirila biler.

Istehsal proseslorinin idara olunmasi. Istehsal proseslorinin idara olunmasi
cox zohmot tolob edon problemdir. Burada osas mosalo istehsal prosesinin
planlasdirilmas1 vo optimal idars olunmasidir. Bu maosolonin avtomatlasdirilmis
halli istehsal giiclorini, sarflori, bazart vo s. nazare almaqla planlagdirman diizgiin
aparmaga, istehsalin texniki hazirlagini yerino yetirmayo, istehsal programina vo
texnologiyaya uygun mohsul istehsali prosesini operativ idara etmoya imkanlar
yaradir. Aydindir ki, istehsalat boyiik oldugda golirin alinmasinda istirak eden
biznes proseslarin say1 ¢ox olur, odur ki, informasiya sistemindon istifads olunmasi
hayati zorurat dasiyir.

Texnoloji  proseslorin  idara olunmasi. Texnoloji proseslorin idare
olunmasinda kompiiter texnologiyasindan uzun miiddatdir (toxminan 70-ci illordon
baslayaraq) istifado olunur. Ilk vaxtlar bu mogqsodlo aparat vasitosi kimi

xiisusilogdirilmis idarosedici kompiiterlordon istifado olunurdu. Mikroprosessorlar
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vo fordi kompiiterlor yaradilandan sonra aparat vasitosi kimi onlardan istifado
olunmaga baslandi. Oksor hallarda kompiiter vo ya mikroprosessor texnoloji
qurgunun Oziinds yerlosdirilir. Texnoloji proseslorin idars olunmasinda asas
problem sistemin haqiqi zaman miqyasinda (online) isinin tomin olunmasidir. Bu
problemin halli sistemin biitiin komponentlarina xiisusi talablar qoyur. Onlardan an
osast kompiiterin texnoloji qurgu ilo olagoesini online rejimine uygun toskil
etmokdir. Miiasir texnoloji qurgularin oksoriyyatindo avtomatlasdirilmis idarsetma
sistemi qurgularin layiho edilmasi vo hazirlanmasi marhalolorinds nozors alinir vo
onlarin torkib hissasi kimi istehlakc¢ilara togdim edilir.

Marketingin idars oluiunasi. Marketingin idora olunmasi raqib firmalar,
onlarin mohsullar1 vo qiymat siyasati hagqinda verilonlorin toplanmasi vo tohlili,
homg¢inin optimal gqiymat saviyyasinin tayini, galirin prognozlasdirilmasi vo reklam
kampaniyasmin  planlagdinlmas1  iiclin  xarici  miihitin  parametrlorinin
modellasdirilmasini ohato edir. Bu masalalorin oksariyyatinin halli formallasdirila
bilir vo informasiya sisteminde asan reallagdirilir. Bununla da marketingin idars
olunmasinin somaraliyini artirmaq miimkiin olur.

Sonad dovriyyasi. Sonad dovriyyasi istonilon miiossisonin foaliyyatinds ¢ox
vacib proses hesab olunur. Ucot vo hesabat sonadlorinin dOvriyyasi sisteminin
yaxsi1 toskili miiassisada cari istehsal foaliyyotinin real gedisini oks etdirir vo bu
prosesa idaroetma orqganlarinin operativ reaksiya vermasing zomin yaradir. Odur ki,
sonad dovriyyosinin avtomatlasdirilmasi idarsetmonin somoraliyini artirmaga
imkan verir. Miiassisonin biitiin funksional bodlmalorinin kompiiterlosdirilmasi
soraitindo  lokal kompiiter sobokosi yaratmagla vo sonadlorin elektron
variantlarindan istifade etmoklo, sonad dovriyyasini tam avtomatlasdirmaq olar.

Miiassisonin operativ idara edilmasi. Miiossisado foaliyyot gOstoron
korporativ informasiya sistemi miiassisonin operativ idara olunmasinda avozsiz rol
oynayir. Sistemin informasiya bazasinda miiossisonin istehsal faaliyyati,

funksional bolmolor vo onlarin yerino yetirdiklori funksiyalar, istehsal sahslori,
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avadanliq, xammal, materiallar, mohsullar, omok vo maliyys resurslart vo s.
haqqinda informasiya toplanir.

Operativ 1darsetma mogsadilo istifado olunan informasiya sistemi biznes-
proseslorin avtomatlasdirilmasi ii¢iin miixtalif program vasitalorino malik olur. Bu
ciir informasiya sistemlorindon ¢eviklik, adaptasiya vo inkisaf imkanina malik
olmaq tolab edilir.

Firma haqqinda informasiyamin  togdim  edilmasi. Internet/Intranet
texnologiyas1 korporativ serverlorin yaradilmasina vo bununla da miiossisa
haqqinda miixtolif nov informasiyanin Interneto c¢ixarilmasina imkan yaradir.
Hazirda praktik olaraq haor bir miiassisa Oziiniin Web-serverino malikdir. Homin
Web-serverin komayilo miiassisa bir torofdon 6z imicini yaradir, digor torafdon isa
0zii haqqinda, toqdim etdiyi mohsullar, xidmatlor, giymatlor vo s. haqqinda lazimi
informasiyani maraqli soxsloro vo firmalara catdirmaqla, informasiya-arayis
fiinksiyalart yerino yetirilir. Bundan olavo, Web-texnologiyalardan istifado
edilmosi elektron ticarot vo Internet vasitosila alicilara xidmot edilmosi iiciin genis
imkanlar yaradir.

1.3  Miiasir informasiya sistemlarinin tasnifati

MRP

50-ci illorin sonunda 60-c1 illarin avvalindo yaradilan vo miiossisonin asas
planinin tortibi liclin nazards tutulan ilkin standart MPS (Master Planning Sche-
duling — toqvim planlagdirmanin idarasi) standarti olmusdur. Talobat hagqinda
verilonlar asasinda son moahsulun istehsalat planlar islonilirdi.

Istehsalatin optimal idaroedimosi maqsadi ilo 60-c1 illorin ortalarinda
miiossisonin maddi ehtiyyatlarinin idarsetmo prinsiplori formalasdirilmisdir. Bu
prinsiplor asasinda MRP (Material Requirement Planning — maddi tolobatlarin
planlasdirilmasi) sinfi sistemlori yaradildi. Bu sistemlor istehsalatin cari
yiiklonilmasinde yeni sifarigin yerina yetirilmo zamanini hesablayirlar. Verilon

sifarisin yerino yetirilmoasinin miimkiinsiizlityiindo ogor sifarisci konkret zamana
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tokid edorso sistem yeni sifarisin yerino yetirilmasinin qiymatini hesablayir. Bu
sistemlar lokal saboka texnologiyasi asasinda yaradilir.

Lokal sobokolordo morkozlosdirilmis vo morkozlosdirilmomis kimi 2 osas
idars prinsipi movcuddur.

Morkazlasdirilmis idarado verilonlor miibadilosinin idarasi fayl-server
torofindon yerina yetirilir. Serverdo saxlanilan fayllar, sobokonin is¢i stansiyalar
torofindon istifado edilo bilarlor. Bir is¢i stansiyasimin faylina digor is¢i stansiya
miiraciot edo bilmaz. Morkozlosdirilmis idaroni hoyata keciron bir sira soboko omo-
liyyat sistemlori movcuddur. Bunlara misal olaraq, MicroSoft Windows NT
Server, Novell NetWare (3.X vo 4.X versiyalar1), MicroSoft Lan Manager, OS/2
Warp Server Advanced, VINES 6.0 va basqalarini géstormak olar.

Morkozlosdirilmis idarali sobokonin iistiin cohoti soboko resurslarinin onlara
icazasiz daxil olmalarin yiiksak doracods miihafizasi, daha boyiik sayli qovsaqglara
malik sobokoalarin qurulmasinin miimkiinlityiidiir. Manfi cohati iso, fayl server 6z is
gabiliyyatini itirdikds, sistemo icazasiz daxil olmanin miimkiinlilyii, homg¢inin
server resurslarina daha yiiksok tolablorin olmasidir.

Morkazlasdirilmamis (bir saviyyali) sabakalords xiisusi ayrilmis serverlor
olmur. Sobokonin idarcetmo funksiyast novba ilo bir IST-don digor IST-yo
otiiriiliir. Bir IST-nin resurslarindan (diskler, printerlor vo digar qurgular) digor IST
istifado edo bilor. Bu ciir bir soviyyali sobokolorin qurulmasina imkan veran
asagidaki program paketlori movcuddur: Novell NetWare Lite, Windows for
Workgroups, Artisoft LANtastic, LANsmart, Invisible SoftWare NET-30 va
basqalari. Biitiin bu programlar DOS idarasi altinda isloys bilirlor. Bu ciir
sabakalorde hamg¢inin Windows 95 -2000 vo Windows NT 9S-dan istifads etmoak
olar.

Cox da boyiik olmayan IST iiciin bu ciir soboko daha samaralidir vo real
paylanmis hesablama miihitinin qurulmasina imkan verir. Morkozlosdirilmis
sabakalora nozaron burada program tominati daha sads olur. Burada fayl serverdon

istifado edilmasi lazim olmur, bu da sistemin daha ucuz yaranmasina sobab olur.
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Lakin bu sobokodo informasiyanin miihafizasi vo inzibati idars moasalalori bir
gadar zaif alinir.

MRPII

Sonra MRPII (Manufacturing Resource Planning — istehsalat resurslarinin
planlasdirilmasi) sinif sistemlori yaradildi, onlarin osas mogzi  xammalin
alinmasindan  istehlak¢iya ~ malin ~ catdirnllmasina  godor  istehsalatin
pprognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi, nozarati dovr iizra yerino yetirilir. Umumi
halda onlar miiossiso foaliyyatinin planlasdirilmast masolasinin hollini natural
vahidlords, maliyys planlagdirilmasinin isa pul vahidlorindo tomin edirlar.

Istehsalatin planlagdirilma sistemlori daima evolyusiya prosesindadirlor. Ik
onco MRP sistemlor miioyyon dovr iiciin gobul olunmus istehsalat programi
osasinda formalagirdilar, bu iso artan ehtiyaclar1 O0domirdi. Planlasdirmanin
somaraliliyinin artirilmast maqgsadile 70-ci ilarin sonunda Oliver Uayt vo Corc
Plosl bagli dovriin toqlidi ideyasm toklif etdilor. Ideya planlasdirilmanin
apartlmasi zamam olavo funksiyalarin daxil edilmoasi ilo faktorlarin daha genis
spektrinin noazoras alinmasindan ibaratdir. CRP istehsalat qiivvolorin vo MRP
xammal ehtiyaclarinin planlasdirilmasinin baza funksiyalarina yigilma prosesindo
komplektlomalorin istifado olunmus miqdarina istehsalat mohsulun miqdarinin
miivafiqgliyi, sifarislorin gecikmolori, mohsulun satisinin hocmi vo dinamikasi,
tochizat¢ilar hagqinda miintozom hesabatlarin  hazirlanmast  kimi olava
funksiyalarn artirmaq toklif edilmisdir. “Bagli dovr” termini zoruri oldugda
istehsalat vo sifarislor planim1  doyisorkon modifikasiyalanmis sistemin isi
prosesindo planlagdirilmanin ndvbati marhalslorindo yaradilmis hesabatlarin
tohlilindan vo nozars alinmasindan ibarat olan asas xiisusiyyati oks edir.

Lakin diinya biznesindo vo onun inkisafinda movcud situasiyanin tohlili
zamani geyd olundu ki, mahsulun giymati ¢ox hissasini istehsalat prosesi vo hacmi
ilo bagli olmayan xarclor toskil edir. I ildon artan roqabat ilo alagodar mohsulun
istehlakcilart daha da “orkoyiinlosirlor”, hiss olunacaq doracads reklam vo

marketinqo xorclor artirilir, mohsulun yasam dovrii azalir. Bunlarin hamisi
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kommersiya foaliyatinin planlasdirilmasina miinasibatin doyisilmasini tolab edirdi.
Bu zominlor noticasindos korporativ planlagdirmanin  anlayis1 MRPII yeni
konsepsiyasi1 yaradilmigdir.

Bu sistemlor fayl server texnologiyasi osasinda yaradilir. Fayl server
texnalogiyasinda biitiin proqramlar vo verilonlor sobokonin bas, morkozi
kompiiterindo miihafizo edilir. Bas(morkozi) kompiiter ona goro fayl serveri
adlandirilir ki,onun yaddasinda proqramlar vo informasiyalar mazmunca montiq
etibarilo uygun fayllara ayrilir. Yaddasda fayl formasinda toskil olunan
programlara bir sira hallarda program modullar1 da deyirlor. Masalon, miiraciat,
axtarig, emal, Otiirmo, ¢ap vo digor program modullari, yoni fayllar1 ola bilor.
Verilonlor fayllar1 da miixtolifdir. Masalon, ir1 kitabxanalarda lokal kompiiter
sobokosi  {iciin  onlarla verilon fayllarn yaradila bilor: fondun cari
komplektlosdirilmo fayli, sistemli kataloq fayli, oxucu (istifadog¢i) fayli, kitab
verilisi fayl1 vo s. Sobokonin biitiin istifadacilori, o climladon oxucular torafindon
faal istifads edilon verilonlor (informasiyalar) vo onlarin axtaris, 6tiirma ¢capetma
programlart (fayllar) ilk novbada togkil edilir. Masalon, molumdur ki, kitablarda
olifba kataloqu sistemli kataloga nisboton c¢ox istifado edilir. Demali olifba
kataloqu faylmm ilk novbado elektron katalogda yaratmaq lazim golir. Belo
novbaliliys fayl gradiyasi deyirlar, yoni foal vo nisbaton az istifads edilon fayllarin
qiymat (reytinq) skalas1 miioyyonlosdirilir vo bu meyara osason fayl serverinda
toskil edilir. Tabii ki, programlar vo informasiyalar yazilan disklorin tutumu fayl
serveri baximindan daha ¢ox olmalidir. Ciinki ondan sobokoys qosulan digor
kompiiterlar, yoni istifadocilor miixtalif vaxtlarda vo eyni zaman da, paralel istifado
edo bilorlor. Fayl serverindo olan kompiiterin biitiin imkanlar1 daha yiiksok
olmalidir. Mosalon ogor avtomatlasdirilmis isci  yerlorindo (AIY) pentium
kompiiterlori olarsa, fayl serverindo superpentium kompiiterin olmasi mogsado
uygundur. 9gar maliyys imkanlarina goéra sonuncu gostarilon tip kompiiteri almaq
miimkiin olmazsa, eyni saviyyali, arxitekturali kompiiterindon ibarat olan saboko

qurulmali1 vo burada bir neco fayl serveri yaradilmalidir, yoni resurslar fayllar iizro
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paylasdirilmalidir. Fayl serveri resurslarini idars etmoyo vo ona sobokonin
istifadacilorinin miiraciotine imkan veron soboko tominati iimumi halda soboko
omoliyyat sistemi adlanir. Onun asas hissasi fayl serverindo, yoni bas (morkozi)
kompiiterdo miihafizo edilir. Is¢i stansiyalarda (avtomatlasdirilmis isci yerlorindo)
yalmiz aparat resurslarina vo fayl serverino miiraciot liciin programlar arasinda
interfeys rolunun oynayan vasitolor yerlosdirilir. Interfeys hesablama sisteminin
qurgulart vo ya programlart arasinda meontiqi vo fiziki olagoni tomin eden
vasitalorin  vo qaydalarin mocmuudur.Fayl serveri texnologiyasinda proqram
tominatr sistemi fayl serveri resurslarindan istifadoyo imkam yaradir. Bir gayda
olarag, bu proqram sistemi fayl serverindo yerlosir vo istifadagilor torafindon
istifads olunur. Bazon do slagadar program modullar fayl serverindon istifadoginin
kompiitering, yoni is¢i stansiyaya (avtomatlagdirilmis is¢i yerloring) cagirilir vo
burada da toyinat1 iizro istifads edilir. Tabii ki, bu variantda fayl serverinds olan

olagadar informasiyalar da (verilonlar) is¢i stansiyaya cagrilir.

ERP

KIS-lorin inkisafinda novbati morhalo 80-ci illorin sonunda ERP (Enterprise
Resource Planning - miiassisonin resurslarinin planlagdirilmasi) sinif sistemlorini
yaradilmasi oldu. Bu sistemlor miiossisonin maliyyo-tosarriifat  vo istehsalat
foaliyyatini biitovlilkdo ohato edirlor. Onlara vahid bazada verilonlorin
markazlosdirilmasi, real zamana yaxin is rejimi, istonilon sahads miiassisalar iiciin
idaroetmonin  iimumi modelinin saxlanilmasi, orazi cohatdon paylanilmis
strukturlarin dastayi, aparat-proqgram VBIS-lorin genis dairoesindo isi kimi toloblor
tadbiq olunur. Sistemin golocak inkisafi, “miistori server” arxitekturasinin dostoyi
vo onun agiq sistemlor kimi realizasiyasi iigiin digar vacib tolob ERP sistemlords
grafikanin, CASE - texnologiyalarin istifadssidir. Belo sistemlorin diizgiin daxil
edilmasinds va istismarinda miiassisonin biznes-proseslaorinin somaraliliyi artir, bu

159 golocok inkisaf ligiin rogabot istiinliilylinii verir. Lakin daxili strukturu
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tokmillosdirorkon miiossiso  kontragentlorlo garsiligh  slagonin  somaralilik

daracasini artirmir.

Istonilon ERP sistem ilk novbodo miiossisonin idaro edilmosinin
somaraliliyini vo keyfiyyatini artirmaq vasitasidir. Bu sistem miiossisa rohbarliyina
gorarlart hisslorina osaslanaraq deyil, avtomatik sokildo hasil olunan aktual vo
diiriist informasiya asasinda gobul etmoys imkan yaradir. ERP sistemlorin ugurlu
totbiginin osas gostaricilorindon biri kimi miitoxassislor, maliyya gostaricilorinin
yaxsilasmast  ilo  yanasi,  sirkotin  strukturunun  idaro  edilmosinin
optimallagdirilmasini gostorirlor. ERP-sistemlari sirkatin biznesini do soffaflasdirir

va bu da investorlarin ona inamini artirir.

ERP-sisteminin somarali planlagdirma vo idaroetmo metodlar1 asagidakilar

hayata ke¢irmoyo imkan yaradir:

o Ehtiyatlarin kasirini va istifadoesiz qalmasini aradan qaldiraraq onlarin
saymi tonzimlomok, bununla da xarclorin vo anbar sorfiyyatinin kifayst qodor
azaldilmasi;

o Basa catmamus istehsali azaltmagq, bels ki istehsalat son mohsula olan
tolob asasinda planlasdirilir vo burada miistori sifarisinin hansi vaxtda catdirilmasi
asas gotiiriiliir;

o Miiossisonin real giiclinii nozora alaraq sifariglorin yerino yetirilma
gabiliyyatini giymatlondirmak;

o Biznes - proseslorin optimallasdirilmas: hesabina mohsullarin
istehlafina sorf olunan xarclors vo vaxta gonast etmak;

o Hor bir istehsalat vahidinin istehsal qabiliyyatini izlomak, onu
istehsalat plani 1lo miigayise etmok, istehsal planina operativ diizalislor etmok;

o Noticado istehsalat dovriiniin azaldilmasi1 vo sifariglorin yerina

yetirilmasi soklinda tolablora daha dolgun cavab verilmasi;
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° Sifariglorin vaxtinda c¢atdirilmas1 hesabina miistorilora vo sifariscilora
gostarilon xidmati yaxsilasdirmag;
o omtoonin bazar qiymotini doyismok (maya doyarinin azaldilmasi

hesabina) va bununla da ragabat qabiliyyatini artirmagq.

Orta vo boyiik kompiiter (main frame) bazasinda hesablama proseslorinin
morkozlogdirilmis idaroetmo sxemi son zamanlar "miistori server" texnologiyasi

ilo oavoz edilmisdir. ERP sistemlori miistori server texnologiyasi asasinda yaradilir.

" Miistor1 server" arxitekturasinda terminali - kliyents moxsus olan fordi
kompiiter, meynfreymi is9 - informasiya emalinin imumi masalalarini hall etmok
mogsadila ayrilan - bir vo ya bir ne¢o giiclii kompiiterlor (kompiiter-serverlor)
ovoz edirlor. Belo modelin miisbat cohati onun daha canli olmasi vo hesablama
sisteminin etibarliligi, istifadacinin bir ne¢a tatbiqi programla eyni zamanda isloyo
bilmasi, informasiya emalinin yiiksok operativliyi, istifadocinin yiiksok keyfiyyatli
interfeys ilo tomin olunmasi vo s.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu ciir daha perspektivli vo 6z imkanlar1 tam
bitmomis texnologiya Oziiniin sonraki inkisafin1 oldo etmisdir. Son zamanlar
"Internet” soboko ideyasmi korporativ sistemlor miihitino keciron "Intranet"
texnologiyas1 yaranmisdir. '""Miistori server" texnologiyasindan fargli olaraq, bu
texnologiya verilonloro yox, istifadoci liclin  hazirlanmis informasiyaya
yonaldilmisdir. Intranet texnologiyasi yuxaridaki hor iki sistemin miisbat
xiisusiyyatlorini 6ziinds comlosdirir.

n

Qisa olaraq miistori  server" texnologiyas1 ilo olagodar olan bazi
anlayislarla tanis olaq. Sobokods istonilon iki obyektin garsiliglt slagesi zamani
iki torof istirak edir: resurslardan istifado edon adoton miistori adlanir, resurslar
tomin edon toraf iso server adlanir.

Resurs kimi aparat komponenti (disk, printer, modem, skaner vo s.),

program, fayl, verilonlor bazasi, hotta, kompiiter do ola bilor. Buradan da bir sira

terminlor meydana golmisdir: fayl-server vo ya disk-server, printer-server vo ya
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cap serveri, verilonlor bazasi serveri, SQL-server, kompiiter-server vo s. Aydindir
ki, biitiin bu serverlorin 6z kliyentlari vardir.

Program tominati noqteyi-nozorindon, " miistori server" texnologiyasi
kliyentlorin va serverlorin ayn - ayriligda 6z programlarinin olmasini tomin edir.
Miistori programlart kimi matn va cadval prosessorlari kimi programlardan, server
programi kimi iso verilonlor bazasinin idaroetmo programindan istifado oluna
bilor. " Miistori server" program ciitlityli kimi verilonlor bazasindan gotiiriilmiis
informasiyali codvolo malik sonadi emal edon motn prosessorunun programini
misal gostormak olar.

Sobokada yerino yetirilon hor hansi bir program bir halda miistori, digor
halda iso server rolunda ¢ixis eda bilar. Ondan slava, miioyyon zaman intervalinda
bir proqramda miistori va server rollar1 doyiso bilar.

Daha miirokkab miistori server modeli kimi "server olavasinin  iichandli
modelindan" - AS-modeli (Application Server) istifads edilir. Bu model verilonlor
bazasindan istifads edon sobokoalarin is prosesini tosvir edir. AS modelins asason
verilonlarin idars olunmasi, emali va son istifadociys informasiyanin c¢atdirilmasi

kimi 3 funksiyadan har birisi ayri-ayri kompiiterlor torafindon yerina yetirilir.

KIS-in inkisafintn novboti morhololosi miiossisonin  sifarisci  vo
partnyorlarinin inteqrasiyasina yonaldilmisdir vo ERPII (Enterprise Resource and
Relationship Processing — miiassisonin resurslart vo qarsiligl slagoalar verilonlorin
islonilmosi) adlandirilir. Internet miiossiso iiciin biitiin onun kontragentlorila
tamamilo yeni miihitdo - bilavasita istehlak¢i ilo B2C (Business-to-Consumer —
“biznes—miistori”’) vo/va ya partnyotlarla B2B (Business-to-Business — “biznes -

biznes”) sxemlari asasinda - olage yaratmaq imkanini verir.

ERPII sisteminin elektron kommersiya vo biznesin tolobloring totbiqi iiciin
CRM (Customer Relationship Management — miistori ilo qarsiligli slagonin
idarasi) sifaris¢i ilo olagolorin idareetmo olavolorin vo orta lay oslave program

tominatinin yaradilmasi1 zoruridir. Bu ciir PT EAI (Enterprise Application



36

Integration — miiossiso miqyasinda olavolorin interasiyasi) adlandirilir. EAI
asagidaki funksiyalar1 tomin edir:

- elektron kommersiya;

- todariik zoncirinin idarasi;

- olavalara daxil olma xidmaotlori;

-virtual ticarat meydancalari.

CRM vo EAI mohsullart ilo tochiz olunan ERPII —sistem XRP —sistem
(Extended) adini1 gobul etdi. Onun komoyilo zamanin real rejimindo miixtalif
korporativ olavalor arasinda sirkulyasiya edon verilonlori bolmok miimkiindiir.
Tosnifatma gora bu sistem KiS-in novbati nosilino CSRP (Customer Synhronized
Resource Planning — istehkakgi ilo barabor resurslarin planlagdirilmasi) standarti
sistemlorine yaxindir. Bu sinif sistemlari bir korporasiyanin daxilindoki kimi, onun

xaricinda da proseslarin inteqrasiyasina imkan yaradir.
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Fasil 2. Elektron biznes va informasiya sistemlari

2.1 Elektron biznesin asas masalalori

Informasiya texnologiyalar1 vo sistemlorinin siirotlo inkisafi, soboko
texnologiyalarinin genis totbigi yeni saho olan elektron-biznes sahosinin
yaranmasina sobob olmusdur. Elektron-biznes sahasi 6zliiylindo adi biznes
sahasing aid olan biitiin sahalori demak olar ki, shats edir. Bu baximdan artiq fiziki
vo informasiya mohsullarinin satisinin, bank, maliyys, kredit omoliyyatlarinin
genis spektrdo elektronlagsdirilmasit hoyata kecirilir. Belolikls, elektron-biznes
oslindo ononavi biznes proseslorin yeni informasiya texnologiyalart vo
sistemlarinin soboko texnologiyalaridir. Onlarin vasito vo imkanlarinin aparilmasi
ilo hoyata kecirilon prosesdir. Lakin bu yeni sahonin ononavi saho ilo
oxsarliglarinin olmasi ilo yanasi forglondirici xiisusiyyatlori do vardir.

Elektron biznes va ya e-biznes (en. Electronic business, ru. e-biznes) - elek-
tron ticaratlo miigayisado daha genis anlayis olub, Internetdo 6z veb-saytina, vir-
tual magazaya, toskilatin idaroetma sistemina, elektron reklamdan istifadoys, mar-
ketingo, "biznes-biznes" (B2B) vo "biznes-istehlak¢1" (B2C) modellarine malikdir.

Elektron-biznes mal vo xidmatlorin elektron ticarstini Oziindo birlogdirir.
Elektron biznes mal vo xidmaotlorin reklamini vo harokatini, mahsulun bazardaki
rogabato davamliliginin Oyronilmasini, sifarisin gobulunu, malin dasinmasi vo
catdirllmasini, istehsalgt  vo istehlak¢i  arasinda hesablagsmalarin  hoyata
kecirilmosini yerlosmo mokanindan asili olmayaraq Internet sobokosi vasitosilo
hoyata kecirir.

E-biznes adi altinda kompaniyanin biznes foaliyyatini aparmasi iigiin
elektron vasitolordon va platformalardan istifado etmosi basa diisiiliir. Internet
kompaniyalara daha tez, doqiq vo daha az masraflarlo foaliyyat gostormays komok
edir, zaman vo mokan c¢or¢ivolorini genislondirir, tokliflori kastomizo vo
personalizo etmoays imkan verir. Toskilatlar web-saytlart informasiyalarin

yayilmasi, omtoa vo xidmeotlorin irali edilmosi mogsadilo yaradirlar. Onlar
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Intranetdan iscilor arasinda daxili kommunikasiyalar1 asanlasdirmaq, Ekstranetdon
1so malgondoron vo distribyuterlorlo molumatlar, sifarislor vo Odonislorin
miibadilalorini yiingiillosdirmok iiciin istifado edirlor. Micorsoft kompaniyasinin
rohbori Bill Qeyts bildirir ki, onun kompaniyast demok olar ki, biitiinliiklo
elektronika vasitosilo foaliyyat gostorir; kagizlarin har hansi bir horoketi ¢ox az
ohomiyyato malikdir, bels ki, istonilon sonadi kompyuterin monitorunda gormok
miimkiindiir.

E-biznes va e-ticarot B2C (biznes istehlak¢iya), B2B (biznes bizness), C2C
(istehlak¢r istehlakgiya), C2B (istehlak¢i bizneso) kimi asas istigamotlor iizro
hoyata kecirilir. Bundan bagqga, e-biznes tomiz onlayn va ya qarisiq ananavi-onlayn
kompaniya formasimi da ala bilar.

Internetda biznes: B2C (biznes istehlakgiya). Qorb 6lkalorindo aparilmus
sorgular gostormisdir ki, istehlakcilar Sabakads tez-tez kitab (58%), musiqi yazilari
(50%), program tominati (44%), aviabiletlor (29%), PK periferiyalar (28%),
geyimlor (26%), videoyazilar (24%) oldo edir, mehmanxanada gabaqcadan
sifariglor yerloasdirir (20%), oyuncaglar (20%), giillor (17%) vo maisat texnikasi
(12%) alirlar (har bir omtos kateqoriyasinda onlayn alicilarin faiz nisbati).

Internet, hor seydon cox, mohsul vo xidmatlorin B2C istigamatinds oldo
edilmasi iiciin xeyirlidir. Belo ki, bu zaman istehlak¢i omtooni sifaris etmok
(masalon, kitab vo ya musiqi yazisi), masroflori ixtisar etmok (mosalon, aksiya
alinmas1 vo ya xabarlorlo tanis oldugda) liciin olverisli sorait vo ya mohsulun
xiisusiyyatlori vo giymatlori hagqinda informasiya (masoalon, avtomobil vo ya
kompyuter) axtarir. Internetin «toxunmag» vo avvealcaden incolomok lazim olan
mohsullarin alinmasi {iciin o godar do rahat olmamasina baxmayaraq, istehlak¢ilar
Sobokado hom ir1 maisat texnikasini, hom kompyuterlari, hatta giil vo paltarlari,
onlart canli olaraq gormoadon vo avvalcadan yoxlamadan almaq veo sifaris etmoak
imkanina malikdirlor. B2C halinda miibadils prosesinin tosabbiiskari vo nazaratgisi
rolunda miistari ¢ixis edir; cox vaxt saticilar miistorilorin onlar miibadilads istirak

etmoyo cagirmalarint gozlayirlor. Hatta saticilarin miibadils prosesina girmasindon
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sonra belo, miistorilor 6zlorini agent vo vasitogilorlo maraqlanaraq, 6zlori onlara
hans1 informasiyanin lazim oldugunu, hansi tokliflorin maraqli oldugunu vo hansi
giymati 6domoys hazir olduglarini miioyyan edirlor.

Internetds biznes: B2B (biznes biznesa). B2B saytlar1 B2C saytlarina
nisbaton daha foal isloyirlor. B2B saytlar1 bazar daha effektiv soklo salir vo
«malgondoron-miistori» qarsiligli miinasibatlorini  kokiindon dayisir. Aparici
todqgiqat firmalarinin qiymotlondirmalorine gors, B2B onlayn ticarstinin hacmi
B2C ticaratinin anoloji miiqavilalarindon 10-15 dafs ¢oxdur. Alici-togkilatlar B2B-
harrac saytlarindan, valyutalarin cari miibadilo kurslar1 hagqida informasiyalardan,
omtaslorin onlayn kataloglarindan, ixtisaslasdirilmig barter saytlarindan vo basqa
maonbalordon istifado edorak, ¢ox vaxt giymatlorin daha alverisli soviyyasina nail
olurlar. Bir ¢ox iri kompaniyalar, o ciimlodon Ford, General Electric va Merck,
Internet-tominat sistemlorinin yaradilmasi {iciin milyonlarla dollar sarmayo
etmiglor. Noticodo emalin doyori 100 dollardan 20 dollara diismiisdiir.
Malgondaranlordon daha yiiksak giizostlorin alinmasina ¢alisaraq, kompaniyalar da
onlayn alis alyanslann formalasdirirlar. GM, Ford vo Daimler Chrysler
korporasiyalar1 Covisint birliyi toskil etmislor ki, bu da onlarin fikrino gors,
elektronikanin birga alis1 sayoasinds hor bir avtomobil vahidi iizro 1200 dollar
gonaast etmaya imkan veracakdir.

Bundan basqa, isgiizar bazar alicilarinin iri hacmds informasiya alds etmoyo
imkanlar1 var. Bu informasiyalar web-saytlarin sahiblari, infovasitacilor — omtos
alternativlori hagqinda informasiya yigaraq olave doyor yaradan iiciincii toraf,
bazar yaradicilart — alic1 va saticilan birlogdirorak bazarlar yaradan iiciincii toraf,
miistori comiyyatlori — mistorilorin malgondoronlorin mohsul vo xidmatlori
haqqinda fikir miibadilosi etdiklori onlayn qruplar vo s. manbalordon aldo edilir.
Noticads, qiymot omologolmo daha soffaf olur. Differensiasiya edilmomis
mohsullar iizorindo qiymot tozyiqi, alicilarin yiiksok doracods differensiasiya
edilmis mohsullarin haqiqi doyerliliyini daha aydin sokildo gordiiklori miiddat

orzindo daha da giiclonacokdir. Yiiksok soviyyoali mohsullarin malgéndoronlori
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giymat soffafligin1 doyor soffafligi ilo kompensasiya etmok imkani oldo edacak,
differensiasiya edilmomis mohsullarin malgéndaranlori ise ragabat gabiliyyatlorini
saxlamagq ti¢iin qiymotlori asag1 salmaga macbur olacaqlar.

Internetds biznes: C2C (istehlakct istehlakciya). C2C onlayn biznesi
haqqinda damisarkon, biz onu nozorde tuturuq ki, istehlakcilar tokco omtoslori
istehlak etmirlor, hom do onlar hagqinda interneto informasiyalar gondorirlor.
Onlar maraq iizro qruplara birlogorok “cat”-larda informasiya miibadilasi ilo
mosgul olurlar. “Saboko sayiolori” alisa tosir gostoron adi “sayiolor” kimi vacib
amillordondir. Yaxsi kompaniyalar vo omtoslor hagqindaki informasiyalar cox
siiratlo, pis kompaniya vo amtaslor hagqindakilar iso bununla miiqayisads daha tez
yayilirlar. C2C biznesino eBay kompaniyasinin foaliyyatini misal géstormak olar.
eBay milyonlarla istifado¢inin abuns oldugu onlayn ticarot omokdashgidir ki,
burada istehlakc¢ilar 1000-0 godor omtos kateqoriyasindan omtos almaq vo ya
satmaq niyyatindadirlar.

Internetds biznes: C2B (istehlak¢i biznesa). Istehlak¢ilar da kompaniyalarla
internet vasitosilo olago saxlanilmasinin daha asan olmasi ilo razidirlar.
Kompaniyalar potensial vo hoaqiqi miistorilori elektron poctu vasitosilo onlara
suallar, tokliflor vo sikayatlorlo miiraciat etmays dovat edirlor. Bir sira saytlarda
“call me” opsiyast isloyir: miistori miivafiq néqtoys sixan kimi telefon, suallara
cavab vermoays hazir olan kompaniyanin niimayondasina avtomatik olaraq zong
edir. Bir ¢cox onlayn kompaniyalar1 istehlak¢ilarin sorgularina cavab vermoyo
tolosmirlar, uzaqgoran saticilar iso sorgulara vaxt itirmadon cavab verir, hom¢inin
xobar biilletenlari, xiisusi tokliflor hagqinda molumatlar (konkret adresatin alis
tarixino osaslanan), xidmot sortlori vo zomanotin yenilosmosi barasindo

xobardarhiglar vo xiisusi tadbirlor hagqinda elanlar gondarirlor.

2.2 Elektron biznesin modellari
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Elektron horrac  (auksion) — auksionlar togkil etmok iigiin elektron
meydanlardir. Topdan satis ticarati iizra genis totbiq olunur. Bu giin demak olar ki,
elektron-kommersiya vasitasilo hayata kegirilon alqi-satqr omaliyyatlarinin yarisi
bu auksionlarda aparilir. Alicilar 6zlari iigiin sorfoli qiymoatlo omoataslorin alda
edilmosi mogsadilo coxsayli saticilara miiraciot edirlor. Masalon, ebay.com,
dostavka.ru va s.

Kecirilmasi iisulundan asili olaraq harraclar iki névae ayrilir:

Aciq hoarraclarda - istirak etmoyi arzulayan biitiin firma vo togkilatlar calb
edilir. Bir qayda olaraq a¢iq horraca standart vo universal avadanlig, habelo
hacmca o gadar do iri olmayan podarat islori tizra sifarislor yerlosdirilir.

Qapali horraclarda — istirak etmok ii¢liin ancaq miioyyon firmalar dovot
olunur ki, burada bunlara da avvalcodon xiisusi dovotnamalor gonderilir. Qapalt
harraclarda nadir, miirokkob vo xiisusi avadanliglara, miiassiso komplektloring
verilon sifarislor yerlosdirilir. Qapali harraclarin xidmotindon miiddatli sifariglorin
yerlosdirilmasi lazim goldikds istifads edilir. Bu tipli harracda istirak etmok iiciin
bu vo ya digor istehsal sahosindo boylik tocriibasi vo texniki cohotdon yaxsi
silahlanmis, moashur agilli — basli, ¢cox ciddi mohdud sayda firmalar calb olunur.
Kecirilmasi nozords tutulan harracin noviindon asili olaraq bildiris verilir. A¢iq
harracin kecirilmasino aid bildirisdo matbuatda dorc olunur va harracin kecirilmasi
vaxti, togkilatin adi, sira sayi, mallarin miqdari, isin hocmi, tokliflorin taqdim
olunma qaydasi vo miiddati, podarat sortlorinin, spesifikanin, cizgilorin vo s.
sonadlarin haradan alinmasi gostarilir. Elanlar horracin kegirilmasina 1 — 1,5 ay
qalmis dorc olunur. Horracin kecirilmosi gaydasi vo sortlori  xiisusi qanunlar,
dekretlor, yaxud omrlor vasitasilo nizama salinir.

Elektron birjalar — tocili satig birjasi rolunu yerino yetiron Web-saytlardir.
Birja on iimumi torifi ilo ticari mal vo sonadlorin, miioyyon standartlar vo qaydalar
daxilinde alimib satildigr miitosakkil bir sistemdir. Bu anonim ticarat meydanlar
istifadagilars spot-bazarda mal alqi-satqis1 aparmaga imkan verir. Birjalar 6zloriylo

interaktiv bazarlar1 tocossiim etdirirlor. Bu bazarlarda c¢oxsayli alicilar alqi-
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satqilarin tohlili sistemindon istifado etmoklo coxsayli saticilarla alver eds bilar.
Birjada edilon omoliyyatlarda sormayocilor ilo bazar arasinda oslage quran vo
molumat alis-verisini tomin edon toskilatlar vardir. Bu toskilatlar bazarda edilon
hor ciir sormayo vasitosinin alig-verisindo  vasitogilik, toroflor arasinda
miigavilolorin toskil edilmasi, sormays maslohatciliyi  kimi xidmotlori tomin
edirlor. Bu xidmatlor garsiliginda da sormayoag¢idon miioyyon bir mablogdo omok
haqq1 alinir.

Birjada ticaroati edilon biitiin mallarin giymatlori, sarbast bazar sortlorindo
tolob tarazligina gors toyin olunur. Lakin talob voziyyoti miixtolif faktorlara baglh
olaraq tez-tez doyisdiyindon qiymatlor do davamli horokat halindadir. Bu faktorlar
iqtisadiyyat, siyasot kimi imumi vaziyyatlorin yaninda bir omtoanin vo ya qiymatli
sonadin qiymatini dogrudan tasir eds bilacak xiisusi sortlor ola bilar. Qiymatlarin
dalgali olmasi sayasinda sarmayacilor, giymati diisocoyi nazords tutulan mallarda
satis omaliyyat1 va ya yliksalocayi nozaords tutulan mallarda alis omaliyyati edarak
golir alda edo bilirlar. Masalon, CheMatch.com spot-bazarda neftkimya mahsullar
satis1 iizro saytdir. Rusiyaya moxsus Indeks internet-birjasi iso borc mosuliyyatlori
ilo alver edir.

Birjalarin bir neco kateqoriyalari vardir. Istehsalat birjalart kimi do taninan
saquli birjalar istehsalin miioyyon saholorino xidmot iiciin toskil olunur. Ufugi
birjalar spesifik funksiyalara yonalmisdir, masalon, ofis avadanliginin alqis1 vo ya
istismar vo ya tomir ¢ar¢ivasinda tadariiklor. Sirkotlor bazar xidmatlorini gostormok
yolu ilo golirin oldo edilmasi mogsadilo sahavi adlanan 6z fordi 6zal birjalarini
yarada bilor. Birjalar hesabina bir ¢ox tadariikc¢iilor arasinda giymatlorin rogabatli
formalasmasi prosesi tomin edilir ki, bu da alicilara on asagi qiymoto omtoo oldo
etmok imkanin verir.

Elektron reklam - mallarin vo xidmatlorin tobligati iizro nisbaton gonc
reklam kanalidir vo ilk novbado global soboko xidmotinin inkisafi noticosindo
yaranmisdir. Bundan basqa, bu xidmat novii halslik kifayst godor 6yronilmomis vo

belo soboko sistemlarinds reklam xidmaoti gostormayin elmi asaslandirilmis tisullar
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yenico miitoxassislar torofindon yaradilmaga baslanilib. Burada asas sobalordon biri
do internet sahasinds kifayot goador normativ-hiiquqi bazanin olmamasidir. Biitiin
bunlar son naticodo reklamin bu noviino biznes-comiyyati torofindon bir godor
ehtiyatla yanagsmagi zoruri edir.

Bunlara baxmayaraq, FElektron-reklam xidmetindon istifado eden
kompaniyalar asagidaki sortsiz tistiinloklori alds etmis olur:

Interaktivlik — Internetin spesifik xiisusiyyatidir vo anonovi KIV qarsisinda
bir sira iistiinliikloro imkan verir. Ilk névbado internet-istifadaci 6z monitorunda
gormak istadiyil informasiyani 0zii secir. Beloliklo, reklamin yaratdigi neqativ
hallar (masalon, televiziya vasitasilo reklam zamani oldugu kimi) aradan qalxir.
Ogor istifadocido hor hansi bir banner maraq dogurarsa vo o, bu hagda daha cox
informasiya alda etmok istoyarsa, onda miiraciat iizro reklamg¢inin saytina kegar vo
otrafli informasiya almis olar vo bu zaman se¢im onun Oziiniindiir. Tobiidir ki,
reklami gobul etmok xarakteri vo son natico keyfiyyot baximindan fargli olacaq.
Miigayiso edin, televiziyada filmin vo ya futbol iizro diinya cempionatinin
niimayisi zamani1 macburi reklamin yaratdig: effektls, istifado¢inin koniillii suratdo
secdiyi reklamin effektini. Interaktivliklo Internet-reklamin daha bir miisbot torofi
baghdir. Bu ani reaksiya effektidir. Reklam molumatina maraq ani olaraq realizo
olunur. 9gor informasiya istifado¢ini maraqlandirarsa, onda o, ona miiraciot
edacak, yadda saxlayacaq vo miimkiindiir ki, sifaris ii¢ciin miiraciat edacak.

Belo ki, Elektron - reklam elo bir unikal imkana malikdir ki, onunla reklam
xidmati yalniz konkret kompaniyanin mohsullarina vo xidmatlorine maragi olan
istifadocilora gostorilir. KIV vasitosilo reklama bos yera kiilli miqdarda vosait
xarclonir va istar-istomoaz televiziyaya baxan har bir insan bu reklami gérmiis olur
vo miloyyon qismindo manfi effekt yaradir. Masolon, gadinlara aid mallarin
reklamina istor-istomaz kisilor vo usaqglar da baxmali vo ya oxumali olurlar. Bu is9
oksor hallarda oks effekt yaradir. Miiasir Internet texnologiyalari iso imkan verir ki,

reklam obyekti koniilliiliikk asasinda yalniz aidiyyati iizra istifads edilmis olsun. Bu
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da 6z novbasindo reklama marag artirir vo reklam biidcasine gonast etmoys imkan
yaradir.

Kampaniyanin gedisinin istonilon aninda reklamg¢i Internet-reklamin effektliyini
gostoran statistik molumatla tam hocmdo tomin edilir. Masalon, har hansi bir xarc
cokmadon reklam bannerino bilavasito miiracist edonlor, sayta miiraciot edonlor
hagqinda atrafli malumat almaq olar. Bu zaman hatta doqiq vaxt va cografi mokan
da gostarilir.

Belo tosavviir yarana bilor ki, Internet-istifadogi virtual alomdo yasayir vo real
hoyatda bas veranlor onlar1 o godor do maraqlandirmur. Lakin Internet-istifadoci do
adi insandir vo onu real hayatin gozalliklori vo yeniliklori maraqlandirir vo bir do
asas odur ki, global sabokoys daxil olmaq ucuz oylonco deyil. Bu imkan har
adamda olmur. Sobokonin oksar istifadacilori asason gonclor vo orta yashlardir.
Umumiyyatla, Internet-istifadagilorin ¢ox hissosini alinda salahiyyat olan adamlar
toskil edir. Bu iso potensial miistori demokdir.

Elektron ticarat - informasiya sistemlorindon istifade edilmoklo mallarin alqi-
satqisi, xidmatlorin gostarilmasi va islorin goriilmasi iizro hoyata kecirilon foaaliyyat
noviidiir. Elektron ticarat anlayist 1980-ci illordo meydana golsa do, ilk dofo
internet vasitasila alqi-satqr 1995-ci ils tosadiif edib.

Elektron ticarot meydanlari elektron ticarat toskil etmak iiciin istifads olunan
portallardir. Bu alic1 ilo miistorini bir araya gotiron Web-saytdir. Ticarst meydan-
lar1 aid olduglar1 sahonin olamatlorine gora vo ticarati togkil qaydalarina goro
forglonirlor. Saho meydanlarina asagidakilar1 misal gostormok olar: DirectAg.com
— kond tosarriifati, Chemdex.com — kimya sonayesi, MetalSite vo e-Steel.com —
metallurgiya. Togkil gaydasina goro elektron ticarat siras1 asagidaki kimidir — e-
mall, aqreqatorlar — aggregator, elektron auksionlar — e-auction house vo birjalar.

Ononavi ticarat formasinda foaliyyatin texnoloji tominati vo xidmat novlori
ilo adoton miiossiso Ozii mosgul olur. Istehsal edilmis mohsullarin reklami vo
yayilmasi broker va diler sabokalori vasitasilo miiassisonin 0z giicii ilo hoyata keci-

rilir. Alqi-satqnin yerina yetirilmasi iso bank vo hiiquq sistemlori vasitasilo
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aparilir. Belalikla elektron-kommersiya sahasindo yuxarida apardigimiz funksional
siniflosma elo ononavi biznes-faaliyyatin konkret oksidir. Sadeca, internet onlarin
omayin boliisdiiriilmasi prinsipi iizra hoyata kecirilmasini miimkiin edir.

Elektron bazar-coxlu sayda alicilar1 vo saticilart birlogdiron, informasiya,
omtos vo xidmoat miibadilasine komok edan, eloco do 6domolari hoyata kegcirmoya
imkan yaradan informasiya sistemidir. Elektron bazarin yaradilmasinin asasinda
minlorlo  informasiya sobokolorinin  bir kompiiter sobokasindoa-internetdo
birlosdirilmasi imkani durur. Elektron bazarinin informasiya sistemlari alicilarin vo
saticilarin axtarisi, giymatlor haqgda informasiyanin alinmasi, omtaslarin sifarisi vo
onlarin Odonilmosi iizro maosroflordon 1barot transaksiya maosraflorini xeyli
azaltmaga imkan verir. Internetin genis miqyasli vo alverisli olmasi vo orada
miixtolif saziglorin baglanmasinin sadoliyi elektron kommersiyanin inkisafina
tokan verdi.

Holalik, istar saticilar, istarso do alicilar torafindon bu xidmats kifayat godor
etibar edilmir. Internet-magaza bu giin yalmz ticarot vasitosi kimi ¢ixis edon on
radikal vasitodir. Istifadogilorin indiki diisiinco torzino uygun iso yalniz qarisiq
elektron ticarat sxemidir.

Belo sxemlordon on cox istifado olunani internet-vitrin formasidir. Web-

saytin bu formasinda istifado¢ci mohsulla otrafli tamis ola bilir, onun xarici
goriiniisli, {Ustiinliiklori, xarakteristikalart haqqinda vizual molumat alir,
videodiyircok va ya FLASH-animasiya vasitasilo mohsulu canli géra bilir.
Elektron kommersiya texnologiyasi tokrar istehsalin biitiin dovriyyasinin paylama-
miibadilo sferasina shomiyyatli dayisikliklor gatirir. E-kommersiya texnologiyasi
alic1 vo saticilara asagidaki olverisli imkanlardan eyni doracodo istifado etmoyo
imkan verir:

o Biznesin global miqgyasda aparilmasi. E-kommersiya sistemi hotta
xirda todariik¢ii vo sifarisciloro do diinya miqyasinda bizneslo mosgul olmaq

imkani verir.
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o Saticilarin  ragabato  davambhiligmin  yiiksalmasi. E-kommersiya
todariik¢iilors “sifarigs¢iys yaxinlasma” hesabina rogabato davamliligini yiiksaltmoak
imkan1 verir. Belo ki, bir ¢ox sirkatlor satis gabagi va satisdan sonra genis dastok

toklif edir.

o Satisin fordilogsmoasi. Elektron qarsiligli olago vasitolorindon istifads
edarak sirkot har bir fordi sifaris¢inin sorgulari haqqinda miifassal informasiya ala
bilor vo avtomatik olaraq onun fordi toloblorino uygun mohsullar1 vo xidmatlori

toklif eda bilar.

o Sorguya operativ reaksiya. E-kommersiya todariik¢iidon sifarisciyo
gondarilon omtasnin yolunu shomiyyatli doracads qisaltmaga imkan verir. O hom
maliyyo, hom do vaxt masraflorini azaltmaga imkan veran optimal yol toklif edir.
Xiisusi hallarda mohsullar vo xidmatlar elektron iisullarla catdirildigda masafayo

maksimum gonast olunur.

o Moasraflarin azalmasi. Elektron yolla baglanmis satis miiqavilasi, bir
qayda olaraq, xidmat xarclorinin doyarini asagi salir. Insanlar arasinda elektron
garsiligl slagadan istifado edon hor hansi biznes-proses har iki torofin xorclorini

azaltmaq potensialina malikdir.

o Biznesin aparilmasinin yeni imkanlari. E-kommersiya texnologiyalari

tamamils yeni mohsullarin vo xidmatlorin meydana galmasing sorait yaradir.

E-kommersiya tokco tranzaksiya masraflorinin azaldilmasinda deyil, hom do
prinsip etibarilo comiyyatin iqtisadi inkigafini siirotlondirmok moagsadilo paylama-
miibadilo masalolorinds artiq 0z ohomiyyatini siibuta yetirmisdir. Miiasir
iqtisadiyyatda elektron kommersiya texnologiyalar1 tokrar istehsal dovriyyasindo
miibadils-paylama rolunun artmasi ilo bagl olaraq iqtisadiyyatin inkisafina yeni

keyfiyyat vermokdadir.
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2.3 Elektron biznesin holli texnologiyalari

Internet- alagalorin global sistemi olub, sobokaya qosulmagq iigiin progqram vo
apatat vasitolorino malik istifadogilorin  daxil ola bilocoklori iri  hacmli
informasiyani1 6ziindo saxlayan ¢oxlu sayda yiiksok siirotli kompiiter sabokalarini
birlosdirir.

Internet bircinsli sistem deyil, oksino yer Kkiirosinin istonilon noqtosing
informasiya axinlarin1 6tiirmo imkanina malik olan miixtalif sabakolor qrupudur.
Bu sobobdan do Interneti ¢ox vaxt “sobokalor sobokosi” adlandirirlar.

Internet Standarts, RFC 1310.2 interneti avtonom, bir-biri ilo qarsihigh
foaliyyot gostoran beynolxalq informasiya amokdashgi kimi miioyyonlosdirir. Bu
omokdashq acgiq protokol vo prosedurlara koniillii riayat olunmasi osasinda
magsinlararasi qarsiligl slagslari tomin edir.

Internetin yaranmast ABS-nmn Perspektiv Planlasdirma Idarosi-ARPA
(Advanced Research Procejects Agency) torofindon paket komutasiyali soboko
vasitalorinin doziimliililyliniin sinag1 layihosi kimi baslanmisdir. ARPA-nin fikrina
gora bu smaq sobokasi komutasiya qovsaqglart arasinda icaroys gotiiriilmiis slaqgo
xatlorindan ibarat olmali idi. Soboka Arpanet adlandirilmis, onda olan komutatorlar
1s9 sobokolorarast molumatlar prosessoru adini almisdir. Ovvalca Arpanetds dord
komutator  olmusdur:  Los-Anceles vo  Santa-Barbaradaki  kaliforniya
universitetlorinds, Stenford elmi-todgiqat institunda vo Yuta statinindaki
universitetdo. Kommutator kimi Honeywell-316 mini kompiiterlori istifado
edilirdi. Sabokonin yaradilmasi vo hazirlanmasinin yekunlasdirilmasina bes il sorf
edilmisdir (1968-ci ildon 1973-cii 1lodok).

Arpanetin istismarina artiq 1971-ci ildo baslanmisdir. Bu sabokayo
gosulmagq ii¢iin ciddi miiayyan olunmus qaydalarla kommutatorlardan biri ilo slage
yaratmaq lazim 1di. Arpanetin universitetlords, miiossiso vo korporasiyalarda,
istifadogi comiyyatlorindo alt sistemlori yarandigda o artiq dar soboko olmaqgdan

uzaqlasdi vo Internet adin1 ald.
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Statistikaya gora 1995-ci ildo Internet 120 min kompiiteri vo 40 milyon
istifadagini alagoalondirirdi. 2000-ci ilds iso bu rogamlar, uygun olaraq, 320 min va
113 milyon olmusdur. Azarbaycanda bu rogom 60-80 min, yani shalinin 7-10%-ni
toskil edirdi. Hal-hazirda Internetdon istifado edonlorin say1 diinya iizra 1 milyardi
kecmisdir.

Internetin belo siirotlo yayillmasinin osas sobobi diinya iizro hesablama
texnikasinin vo program paketlorinin giymaetinin asagi diismosi olmusdur. Digor
sobob inkisaf etmis Olkolorin Internetin inkisafina xiisusi maraq gostormolori
olmusdur. Burada ilk novbada ABS va Avropa 6lkalarini geyd etmok lazimdir.

Yeni informasiya texnologiyalarinin intensiv inkisafi vo genis totbiqi
insanlarin illor orzindo yaratdigi vo topladigr ononovi informasiya resurslarlimi
elektron formaya c¢evirmoya vo informasiya resurslanin yeni elektron noviini
yaratmaga imkan verdi. Yeni keyfiyyoto malik olan elektron informasiya
resurslarinin toplanmasi, saxlanmasi, axtarist vo oldo edilmosi daha rahat vo
olverisli oldugundan, onlar daha genis yayilir vo istifado edilir. Hazirda internet
texnologiyalarindan  soboko  miihitindo  islomosi nozordo  tutulan hom
ixtisaslagdirilmis, hom do timumi toyinath informasiya sistemlorinin qurulmasinda
genis istifads olunur.

Strukturuna goéro Internet miitolifi tipli elektron informasiya resurslarini
0ziinds toplayan vo onlara miiraciat ii¢iin sads interfeyso malik olan nahang, lakin
kifayot qodar cevik informasiya sobokasidir. Son illor orzindo Internet sobokasi
osasinda istifadogiloro miixtolif informasiya xidmaotlori gostoron coxlu sayda
informasiya sistemlorinin serverlori qurulmus va foaliyyat gsstarirlor.

Internet vasitasilo avtonom kompiiterlorin qarsiligh isi TCP/IP protokollari
vasitasilo nizamlanir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) —
kommunikasiya protokolu olaraq, sobokads birlosmis biitiin kompiiterlor arasindaki
olagoyo nozorat edir. Bu protokollar ixtiyari nov kompiiterlor arasinda etibarli
olagoni tomin edir. Internet vasitosilo gonderilon biitiin informasiyalar verilonlor

blokuna boliiniir (onlar adston paket adlanir) vo kommunikasiya sobokasi vasitasilo
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otiiriiliir. Hor bir paket informasiyami otiiron vo gobul edon kompiiterlorin iinvan-
larim 6ziindo saxlayir. iri hocmli informasiyalar bir nego paketo boliinorok miixtolif
kommunikasiya marsrutlart (kompiiterlor-serverlor zonciri) ilo oOtiiriillir vao
gobuledici kompiiterdo vahid informasiya halinda toplanir. TCP/IP informasiyanin
bir kompiiterdon digoring 6tiiriilmasino tam zomanat verir. Hotta oksor diiyiin
noqtolori siradan c¢ixsa belo, TCP/IP protokollar1 kompiiterlorin texniki
tominatindan vo kompiiterlor arasi alago formasindan asili deyil. Bels ki, informa-
siya telefon xotti, televiziya kabeli, habelo mobil, sputnik vo radioslago kanallar
vo digor miimkiin iisullarla otiiriilo bilor. Basqa sozlo TCP/IP miixtalif nov
kompiiterlor arasinda miixtalif alaqs vasitalori ilo qarsiligl 1§ birliyi miihitini tomin
edorok informasiya miibadilosini hoyata keciron universal inteqrasiya edici
protokoldur.

Internetda hor bir kompiiter unikal iinvana malik olur. Fiziki iinvan montigi
adla olagolidir. Montiqi adlar adlar serverinds saxlamlir vo adi telefon sorgu
kitabgas! rolunu oynayir. Unvanlar ABS milli elm fondunun razihg ilo unikal
protokol parametrlori toyini iizro morkozi koordinator (JANA — Internet Assigned
Numbers Authority) torofindon verilir. IANA iinvanlar1 nosr edir vo domenlori —
Internet soboka zonalarin1 qeydo alir.

Domen Internetdo kompiiterin montiqi adinin bir hissosidir. Mantiqi ad
noqtalar vasitasila ayrilan bir ne¢s hissadan ibarat ola bilor. Adin son hissasi yuxari
soviyyali domen (top level domain name) adlanir. Ondan ovvalki hisso ikinci
soviyyali domen adlanir. Ovvallor yuxart saviyyali domenlar ii¢ simvoldan ibarat
olmusdur vo bu asason ABS-da sirkatin foaliyyat sahosini ifads edirdi. Sonralar
Internet ABS hiidudlarindan cixdigdan sonra 6lkolori bildiron iki horfden ibarat
domenlor yarandi. 2000-ci ildo gorar gabul edilib ki, yuxart soviyyali domenlorin
siyahisim genislondirsinlor. Belo ki, home, busines, bank vo s. kimi faaliyyat

saholarini ifads edon domenlor yaradilmasi planlasdirildi.
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Internet iiciin cografi mokan anlayis1 yoxdur. Belo ki, miixtolif xarici
firmalar vo soxsi istifadacilor, ABS tomsil¢ilori olmamalarina baxmayaraq 0z
domen adlarin1 org vo com zonalarinda geyd etdirirlor.

Internet kommersiya mogsadils istifado olunmaga basladigdan sonra com
domeni Internetds 6z xidmeotlorini toklif edon biitiin miiossisalar ii¢iin vahid zonaya
cevrildi. Belo miiassisalor dot-com (harfi monada noqte com) adlanmaga baslandi.

Internetdo informasiya miibadilosi qeyd etdiyimiz kimi miixtolif yollarla
hayata kecirilo bilor. Bu xidmatlori adoaton totbiqi servis (application services) va
ya dlavalor (application) adlandirirlar. ©Olavo terminini asasan istifadacilor, servis
terminini is9 internet-xidmatgilori istifads eidirlar.

80-ci illordo Internetdon istifado edanlor osason motn formali informasiya
miibadilasi iiciin elektron-pogt xidmatindan istifade edirdilor (e-mail — electronic
mail). Fayllarin otiiriilmasi ii¢ciin iso FTP (File Transfer Protocol — fayl 6tiiron
protokol) protokollarindan istifads edilirdi. 1990-c1 ildon baslayaraq istifadagilorin
say1 boyiik siirotlo artmaga basladi. Bununla yanasi Internet olavolori do inkisaf
etmoya baslad1 vo inkisaf etmis Internet olavalori imkan verdi ki, noinki motn
verilonlori, homg¢inin, sas vo tosvir formali informasiyalar1 da soboko daxilindo
uzaq mosafoya 6tiirmok miimkiin olsun. Internetds istifads olunan on ¢ox yayilmis
totbiqi servis xidmatlori asagidakilardir:

1. World Wide Web (WWW, Web - Diinyavi horiim¢ok toru) —
multimediali informasiya daxil olan hipermoatnli sonadlorin nagri iigiin istifado
edilir. Bu xidmot Internetin on miihiim vo genis yayilmis xidmot noviidiir. World
Wide Web — miixtalif kompiiter sobokslorinds saxlanan sonadlordon ibarastdir. Bu
sonadlar xiisusi formata malik olur vo Hyper Text Markup Language — HTML
adlanir. HTML sonadlori brauzer adlanan xiisusi programlar vasitasilo oxumaq
miimkiindiir. Bu giin on cox istifado edilon brauzerlor Internet Explorer vo
Netscape Communicator adlanir va istifadagilora pulsuz toqdim olunur.

WWW formasinda istifadoys togdim olunan informasiya ev sohifasi (home

page) adlanan formada catdirilir. Ev sohifosinin yeri onun Internet sobokosindoki
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tinvanina gors tayin edilir vo bu tinvan URL (Uniform Resource Locator) adlanir.
Ev sohifosinin iinvam onun yerlosdiyi kompiiterin Internetdoki montiqi adindan,
Web sonadin miibadilasi ii¢iin protokolun adindan vo sohifonin faylinin adindan
ibarat olur. Basga sozlo, bu iinvan WEB-saytin (sohifonin) yerlosdiylr komputerin
Internetdoki koordinatidir. Host kompiiterin adi sobokoado geydo alinmus
domenlarin adlarindan ibarat olur. Domenlorin adlan iyerarxik ardicilligla yazilir:
soldan baglayarag ovvolco on asagli soviyyonin domeni, sonra 1S9 yuxarl
soviyyalarin domenloari. On yuxari saviyyadoki domendan solda yazilan domenlora
altd-menlor deyilir.

Internetds iinvanlagdirma inzibati vo ya orazi prinsiplori ilo aparilir. Hor iki
halda yuxar1 saviyyonin domeni standart qobul olunmus adla gostorilir. Masalan,
inzibati prinsiple tinvanlasdirilmada yuxari saviyyanin domen adlar1 bels ola bilar:
«com»-kommersiya togkilati, « edu»-tohsil vo ya elmi miiassiso, «gov»-dovlat
miiossisosi, «int»-beynalxalq taskilat, « net»- Internetin soboka qovsaglari va s.

Domen iinvanlagdirma sistemi (ingilisca: Domain Name Sistem- DNS)
Internet tinvanlar fozasmin iyerarxik toskili metodudur. Internet adlar1 DNS serveri
vasitosilo rogom formasinda ifados olunan hoqiqi tinvanlara cevrilir. Homin
iinvanlara IP (Internet Protocol) iinvanlar1 deyilir. DNS serveri oks ¢evirmoni do,
yoni IP iinvanin1 domen adina ¢cevirmoni do aparir.

WEB-saytlarin (sohifolorin) HTML kodunda yigilmasi iiciin asagidaki
redaktorlardan (programlardan) istifado etmok olar: Netscape Composer, Hotdog,
MS Frontpage vo s.

Hipermoatnlo is toqribon asagidaki ardicilligla yerino yetirilir: istifadoci
brauzerdo HTML sonadin {invanimi g0storir, brauzer Internet vasitasilo bu
tinvandaki komplitero miiraciot edir, gostorilon sonadin faylini istifado¢inin
kompiiterina yiikloyir vo sanadin mazmununu ekranda canlandirir.

HTML-in asas 0zalliklorindon biri basqa kompiiterlords yerlosdirilmis digor
sonadlors miiracist formasinin olmasidir. Belo miiraciatlor hipermiiraciot adlanir vo

HTML-sonadin asas hissosini toskil edir. Istifadoci sonaddo géstorilon hipermiira-
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cioti geyd edorso, brauzer avtomatik bu iinvana miiracist edorak oradaki sonadin
mozmununu ekranda canlandiracaq.

Olagali Web-sonadlar toplusu adoton bir sobokonin bir diiyiin noqtosindo
saxlanilir vo Web-sayt adlanir. Hal-hazirda diinya tizro 10 milyondan ¢ox Web-
saytin oldugu toxmin olunur.

Hipermiiraciotdon basqa, HTML sonodin mozmununu digor Internet
olavalori ila da slagslondirmays imkan verir (e-mail, FTP va s.). Bu o demakdir ki,
istifadogi sonadlo isloyarkon, elo oradan elektron-poct vasitosilo moktub gondora
bilor, digor kompiiterdon fayl yiikloya bilor, mosafods yerlosdirilmis verilonlor
bazasma qosula bilor. Beloliklo, Web yuxarida sadaladigimiz Internet olavalorini
slagolondirir vo adlarim geyd etdiyimiz brauzerlor iso Internetds standart is alotino
cevrilir. Yalmz HTML-don istifado Internetdo interaktiv is rejimi yaratmus vo
kiitlovi istifadoni tomin etmisdir. Ona gora do, WWW texnologiya bazon Internetin
sinonimi kimi ¢ixis edir.

Hal-hazirda program-brauzerlor tokco kompiiter sistemlori iiglin deyil,
homginin, digor elektron qurgular: mobil telefonlar, elektron yaddas kitabgasi,
roqomli televizorlar iiciin do hazirlanib. Beloliklo, Interneta ¢ixis tokco kompiiter
vasitasilo deyil, digor yuxarida gostordiyimiz vasitolorlo do hoyata kecirilir.
Bunlardan on perspektivlisi mobil telefondur. Son nosl radiotelefonlar Web-
brauzer vo elektron-poct xidmoti ilo tomin olunur. Radiotelefonlarda Internet
xiisusi protokol vasitasila istifads edilir (WAP — Wireless Application Protocol).
Protokolun ad1 ilo uygun Internet olavosi adlandirilib (WAP).

Internet olavalorini istifado etmok iigiin elektron qurgu miitlaq Internetin har
hans1 bir kompiiter diiylin noqtosi ilo birlosmalidir. Bu miihiti tomin edon ¢oxlu
sayda kompaniyalar var vo onlar Internet -provayder adlanir (ISP — Internet Servis
Provaider). Internet vasitosilo isin ononovi sxemi asagidaki kimidir. Istifadaginin
kompiiteri vo ya basqa bir elektron qurgu provayderin kompiiteri ilo alagalondirilir.
Olago adaton modemin komaokliyi ils adi telefon xatti vasitasilo vo ya birbasa kabel

vasitosilo (LAN) yaradilir. Mobil telefondan istifado edarkon iso alagoni mobil
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sobokonin operatoru yerino yetirir. Internet -provayderin kompiiteri, adaton server
adlanir, istifadacinin elektron qurgusunun isini Internet miihitino uygunlagdirir vo
totbiqi olavalorin istifadoacinin elektron qurgusunda isini tomin edorok, golon
sorgulart tohlil edorok cavablandirir vo molumati istifadog¢inin elektron qurgusuna
oturdr.

2. Elektron poct (E-mail) - Internet istifadogilorinin on ¢ox istifads etdiyi
xidmatlordon biridir. Elektron poct vasitosilo ani bir zamanda biitiin diinya
miqyasinda istonilon soxsla (kompiiterlo) moktublagsmagq olar.

Bu xidmaotdon istifado etmok ii¢iin har bir soxsin elektron pocgt linvam
olmalidir. Homin iinvan1 komputerin Internetlo olagosini toskil edon provayder
toqdim edir. Bu xidmat tam pulsuzdur. Interneto qosulan har bir soxs bu xidmotdon
istifado etmak iigiin 0ziina elektron poct tinvan1 gotiira bilor.

Elektron pogt iinvant omoliyyat miihitindon asili olarag DNS iislubunda
(Windows miihitindo) vo ya askar iinvanlasdirma iislubunda (Unix miihitindo)
tartib edils bilar.

Istifadocinin identifikatoru (userid) baxilan soboko qovsagi corcivesindo
unikal olmalidir. Qovsagin identifikatoru (nodeid) noqte isarasi ilo ayrilmis
domenlorin adlarindan ibarat olan matni satirdir. Qovsagm identifikatoru biitov
Internet carcivosindo unikal olmalidir.

Elektron postu ilo islomok {iiciin on ¢cox Outlook Express vo Netscape
programlarindan istifads edilir. Bu mogsadlo Rusiyada THE BAT adli program da
yaradilmisdir.

3. FTP-File Transfer Protocol (Fayllarin 6tiiriilmasi protokolu) — fayllar
kompiiterdon kompiiters yiiklomok vo 6tiirmak liciin istifads edilir.

Bu xidmot vasitesilo bir soboke komputeri ilo digori arasinda fayllar
miibadilasi aparila bilar. FTP protokolu TCP/IP (Transmission Control Protocol
over/based on Internet Protocol- Internet Protocolu vasitasilo informasiya
otiiriilmosini Idare edon Protokol) standart protokollar ailosinin totbiq soviyyesine

aid protokollarindan biridir. Nogliyyat soviyyasindo TCP protokolu tatbiq edilir.
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FTP protokolu ilo program istifadogisi uzaq maosafoli kompiiterin fayllar
kataloquna baxa, bir katalogdan digarine keco vo fayllar1 6z kompiiterina kogiira
bilar.

FTP xidmoti WEB-do yerlosdirilmasi shomiyyat kasb etmoyaon informasiya
resurslarim arxiv rolunu oynayan kompiiterlordo saxlamaga vo onlardan istifads
etmoyo imkan verir. Homin kompiiterlors basqa s6zlo FTP-serverlor deyilir.

FTP arxivinin resurslarinin axtarigi iigiin «Archive» adlanan vo Web-da
yerlosdirilon global axtaris sistemi movcuddur. Homin sistemin saxlandigi WEB-
serverlorindon birinin invam beladir: http://ftpsearch.ntnu.no. FTP resurslarinin
axtaris1 Uclin regional axtarig sistemlori do movcuddur, mosalon, Rusiyada
«Filesearch» adli sistemdon homin 6lkonin FTP-serverlorindo saxlanan fayllarin
axtarisinda genis istifado edilir. Homin sistemin Internet iinvani beladir: http:
/[filesearch.ru.

4. USENET xidmoti muxtalif mdvzulara aid yeni xaborlori 6ziindo
toplayir vo onlarin yayilmasim togkil edir. Xaborlor movzuya uygun qruplarla
toskil olunur. Qrupa, basqa sozlo konfrans da deyilir. Hor bir qrupa unikal ad veri-
lir vo homin adla o axtarilir. Qrupun adi onun mdvzusunu vo monsayini toyin
etmolidir. Masalan, «alt.binaries.sounds. midi» xobarlor qrupu vasitasilo «midi»
formatli musiqi fayllar1 yayilir. Burada «alt » nozaratdon vo senzuradan azad olan
«alternativ» xabarlar qruplarim gostarir.

Xaobarlor gruplart miixtalif serverlordo yerlosdirilir. Xaobarlorin alinmasi,
baxilmasi vo gondarilmasi liciin NNTP(Network News Transfer Protocol- Soboka
Xoborlorinin  Gondorilmasi  Protokolu) protokolundan istifads edilir. Internet
Explorer, Netscape Navigator brouzerlari serverdon xobarlori oxumaq vo yazmaq
ticin NNTP protokolunun kliyent hissasini tomin edirlor. Program tominatinin
server hissasi iso INN (InterNet-News) program paketi ilo reallagdirilir.

USENET sistemindo geydiyyatdan ke¢mis istonilon istifadoci 0z
informasiyasini konkret mévzuya gora xabarlor qrupunda yerlosdira bilor vo homin

informasiyan1 baxilan qrupun biitiin istifadacilori aldo edo bilorlor. Bu sistem dar
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sahoyo aid molumatlari, xiisusi vo ya qeyri-rosmi informasiyani toplamaq vo
yaymaq liciin olverislidir. Hazirda diinya miqyasinda 70 mins qodor miixtolif
xabarlor gqruplart movcuddur.

Xaobarlor qgruplart ilo islomok imkani Outlook Express, Free Agent
programlarinda da noazoro alimib. Xobarlor qruplarinin serverlori hagqinda
informasiyan1  oks etdiron kataloglara bu {invanlarda baxmaq olar:

http://newzbot.com, http://groups. google.com, http://talk.ru, http://newsgate.ru.

5. Interaktiv sohbet, audio vo videokonfrans. Bu xidmot iki vo daha cox
istifadoginin real vaxt (online) rejiminds informasiya miibadilasi aparmasini tomin
edir. Bu xidmot IRC (Internet Relay Chat-Internet vasitosilo Sohbat iiciin Retran-
slyator) adlanan protokol va serverlorin komayilo hoyata kegirilir. Odur ki, bu
xidmoto boazon IRC vo ya Cat (Chat) deyilir. IRC-nin strukturu IRC -serverlor
sobokasindon ibaratdir. Hor bir IRC-server IRC-miistorilordon (proqramlardan)
sorgular1 gabul edib, real vaxt rejiminds yerins yetirir.

IRC ilo islomok iigiin ¢coxlu IRC miistori programlar1 mdvcuddur. Onlardan
on genis yayilanlar1 vo genis imkanlara malik olanlan bunlardir: ICQ (iinvani:
www.icq.com), Microsoft Chat (Internet Explorer programinin torkibina daxildir),
MIRC (iinvani: www. mirc.com) vo s. Bunlardan basqa coxlu regional Cat
programlart da movcuddur.

IRC xidmotlorindon istifado etmok istoyon istifadoci bu miistori
programlarindan birini 6z kompiiterino yiiklomali, sonra iso alverisli bir servera
gosulub, geydiyyat prosedurunu ke¢molidir. Qeydiyyatdan kecon hor bir
istifadaciyo unikal ad vo ya identifikator verilir.

INTERNET vasitosilo sosli telefon alaqasi qurmaga, hamginin goriintiilii vo
sosli telefon baglantisi qurmaga imkan veron vasitolor vo programlar da
movcuddur. Sosti telefon olagesi (Sesli Cat) 3-ciir yaradila bilor « kompiiter-
kompiiter», « kompiiter-telefon» vo «telefon-telefon». Har ii¢ halda sasli telefon
olagosi yaratmagq lciin yiiksak siiratli kompiiter, otiirma siirati 28800 bod-dan az

olmayan modem vo uygun program tominati olmalidir. Iterneto qosulan
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kompiiterds slava olaraq sos karti, sas kolonkas1 vo mikrofon olmalidir. Aralarinda
sosli  olago yaradilan kompiiterlordo eyni proqram tominatindan istifads
olunmalidir. Bu mogsadlo, masalon, «NetMeeting» programindan, torkibina
«Net2Phone» programi daxil edilmis ICQ proqram paketindan, «Vocaltec Internet
Phone» proqram kompleksindan, «Media-Ring» programindan vo s. istifads edilo
bilar.

Kompiiterlor arasinda real vaxt rejiminda sasli alagonin yaradilmasi miixtalif
cografi noqtalords yerlogmis soxslorin (elmi iscilarin, is adamlarinm vo s.) istiraka
ilo audio-konfrans kecirmoys real imkan yaradir. Bu ciir audio-konfranslar
reallasdirmagq iiciin yuxarida gostarilon programlarla yanasi, bu moagsad iiciin daha
genis yayllmis « Paltalk» programindan istifads etmok olar.

Miiasir informasiya texnologiyasinin metod vo vasitolori Internet vasitosilo
kompiiterlor arasinda real vaxt rejiminde hom sasli, hom do goriintiilii slagonin
yaradilmasina imkan verirlar, yoni bir-birilo sasli alago quran soxslor, hom do bir-
birini goro bilirlor. Goriintiili  slagonin yaradilmasi {igiin istifade edilon
kompiiterlordon vo modemlordon sasli alagoys nisbaton daha yiiksok siirat tolob
olunur. Goriintiillii olago yaratmaq lciin sosli olagodo totbiq edilon texniki
avadanliga slava olaraq Web kamera da daxil edilmalidir.

Internet vasitosilo kompiiterlor arasinda real vaxt rejimindo sosli vo
goriintiilii olagonin qurulmasi imkami videokonfranslar kecirmoys real sorait
yaradir. Videokonfrans yuxarida baxilan «Sas Cati» nin analoqudur, lakin burada
saslo barabar video tasvirlar da &tiiriiliir vo gobul edilir.

Kompiiterlar arasinda sasli vo goriintiilii slagonin yaradilmasi iigiin sobakada
sasin va tasvirin sixilib otiiriilmasini vo gabul edilib a¢ilmasini tomin edon Xiisusi
program tominati totbiq edilir. Bu proqramlardan on taminmislari yuxarida adi
cokilon «NetMeeting» vo xiisusilo videokonfrans kecirmok ii¢iin nozords tutulan
«CU-SeeMe» programlaridir.

6.  Elektron elanlar 1ovholori. Bu xidmot novii elektron pog¢tundan,

miixtalif informasiya xidmoatldorindon, interaktiv sasli vo goriintiilii alagalordon vo
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konfranslardan birgo istifado edilmoklo reallagdirilir. ABS-in NPTN (National
Publik Telecomputing Network- Milli Ictimai Kompiiter Sobokosi) kompiiter
sobokoasinin torkibina daxil olan bu sistem pulsuz telekommunikasiya vo soboko
xidmatlari togdim edir.

Elektron 1ovholor onlarda yerlosdirilmis elanlarin movzularina gora
xiisusilosdirilmis vo iimumi xarakterli ola bilorlor. 1-ci halda elektron l6vhado
yerlosdirilmis elanlar miioyyon movzuya gora qruplasdirilir, masalon, dasinmaz
omlak satigi, avtomobil satis1 vo s., 2-ci halda 1so Iévhodo biitiin movzulara aid
elanlar yerlogdirilir. Elektron elanlar adi gozet vo ya divar elanlarindan forqli
olaraq, daha ¢ox miiddatds faaliyyat gostorir vo onlart daha ¢ox sayda istifadaci
oxuyur. Qozetlordaki elanlarin elektron variantlarin1 da Internetds yerlosdirmok
miimkiindiir.

Internet vasitasilo algi-satqr omoliyyatlarinin aparilmasi da ¢ox somoralidir.
Internetin bu xidmot obyektlorino Internet - magazalar deyilir. Internet -
magazalarda satilan mallar hagqinda otrafli malumat verilir vo grafik vasitalorin
komayils oks etdirilir. Alic1 ona lazim olan mali se¢dikdon sonra satisi 1lo «online»
vo ya «offline» rejiminds olago saxlaya vo onunla sovdologo bilor. On genis
yayillmis Internet - magaza programlarina misal olaraq «Copernic Shopper»
(invani:  www.copernic.com), «Half»(iinvani: www.half.com), «Shopping»
(invani: www.shopping.ru) va s. gdstormak olar.

Elektron elanlar 16vholorinin bir novii do Internet vo ya soboko
auksionlaridir. Internet - auksion istanilon mal novlori iizra vo istonilon istifadaciyo
goro toskil edilo bilor. Masalon, Rusiyada bu mogsadlo iri miqyash
«Molotok»(iinvan1: www.molotok.ru) auksionu toskil edilmisdir. Auksionda
axtarts aparmaq {Ug¢iin xiisusi axtarig sistemlori do hazirlanmigdir ( mosalan,
«Auctions Portal» sistemi: www.auctions-portal.com).

Elektron-magazalarda vo auksionlarda axtaris aparmaq ii¢iin yuxarida adlar
cokilon programlardan basga digor programlar da mévcuddur. Toeassiiflor ki, bunu

digor nov elektron elanlar 16vhalori hagqinda demak olmaz . Bu ciir programlarin
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say1 azdir. Say1 ¢ox da olmayan bu programlarin kataloglarina «http//arsma.cent-
ro.ru/katalogbbs/index. html», «http://vdonsk.ru/~csi/catalog.htm» baxmagq olar.

7. Internet vasitosilo sokillorin, insanlarin vo toskilatlarin axtarisi. Bu
xidmat novlori Internet -brauzerlarin son versiyalarinda reallasdirilan funksiyalarin
komayils va digar programlar vasitasila yerinag yetirilir.

Sokil axtaris1 iigiin Internet Explorer-do «Search»(Axtaris) diiymosini
basmaq vo sol torofdo acilan poncorads «Find a picture» (Soklin axtarist)
menyusunu secarak soklin adini ifads edon lazimi s6zii geyd etmok lazimdir. Sakil
axtarmaq mogsadilo digor proqramlardan da istifado edilo bilor. Masalon,
www.ditto.com vo ya www.ipix.yahoo.com serverlori vasitosilo axtarilan sokli
ifads edon bir sozii vermoklo homin s6zo uygun sokillora baxmaq olar. «Google»
sistemindo do sokil axtarisi imkani lazimi soviyyado nozors alinmigdir (linvan:
www.google.com).

Internetds insanlarin da axtarisin1 hoyata kecirmak olar. Bu mogsed iiciin
miixtolif programlar movcuddur. Bu programlardan bozilorini omsoliyyat
sistemlarindon cagirib islotmak olar.

Internet vasitosilo toskilatlarin da axtarist miimkiindiir. Bu ciir axtarist
toskilatin adina, elektron pogt iinvanina, URL vo ya IP-iinvanmna géro aparmagq
olar. Bu mogsadls yuxarida adlan ¢okilon vo digor axtaris proqramlarindan istifado
etmok olar. Prinsip etibarils togkilatlarin axtarisi insanlarin axtarisi kimi aparilir.

8. TELNET xidmati. Terminalin emilyasiya protokolu olan Telnet uzaq
mosafoli terminalin Interneto qosulmasini tomin edir. Telnet istifadaciya uzaq
mosafali qovsagin amoliyyat sistemi vo ya verilonlor bazasi ilo olago yaratmaga
imkan verir. Uzaq mosafali kompiiterdo (qovsaqda) yerloson programlar1 ¢agirib
istifado etmok do olar. Uzaq mosafali kompiiterlo olago Internet vasitosila
yaradilir. Bunun ii¢clin homin kompiiterds «ucot resursu» (account) olmalidir. Bazi
qgovsaglar istifadacilori alverisli servislo tomin edirlor. Masalon, ABS kongresinin
kitabxanasinin «locis.loc.gov» qovsagina Telnet protokolu il miiracist etmak iiciin

ucot resurslari tolob edilmir. Bu halda sistema giris zamam istifadaci identifikasiya
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liciin «qonaq» kodunu daxil etmolidir. Telnet protokolu Internetin  STDS
(Internet Official Protocol  Standarts - Internetin  Rosmi  Protokollarinin
Standartlar1) vo RFC 854(Request For Comments) sonadlorinda toyin edilmisdir.
RFC-nin bir cox sonadlori Telnet protokolunun miixtalif genislondirilmis
imkanlarini toklif edirlor.

Telnet xidmatlorindon asas etibarilo Web-o daxil olmayan lakin qiymatli vo
faydali molumatlarin (masslon, elektron kataloglari, miixtalif movzu sahalari iizro
verilonlar bazalar1 va s.) va programlarin alds edilmasi ligiin istifads edilir.

0. «Gopher» informasiya-axtaris xidmoti - matn verilonlor bazasinda
informasiyaya baxmaq liciin istifado edilir. indi demok olar ki, istifado edilmir.
«Gopher» adli xiisusi protokolla yerino yetirilon bu xidmot biitov Internet
sobokasinda verilonlor bazalarima (esason motn tipli informasiyaya) miiracioti
tomin edir vo bir ndv Internet resurslarina boaladgi rolunu oynayir. Giiclii axtarig
imkanlarina malik olan bu sistem uzaq mosafoli digor axtarig sistemloring
avtomatik qosula bilor. «Gopher» istonilon serverlordon informasiyam asanligla
oldo etmok iiciin sado vo alverish istifadogi interfeysino malikdir ya istifadociyo
ayrica Gopher informasiya fozasi toqdim edir. informasiya miixtolif Gopher-
serverlordon alinan i¢-i¢o menyular sistemi soklinds tosvir olunur. Menyunun
lazimi bondinin secilmasi cox vaxt apara bilor. Bu problemin halli {iciin
«Veronica» adl axtaris sistemi yaradilmisdir. Gopher sistemi ABS-in Minnisota
statinin universitetindo hazirlanmisdar.

Demok olar ki, hazirda Gopher sisteminin biitiin resurslari WEB-o
kociiriilmiigdiir. Internet sobokasindo oksor «Gopher» resurslanin 6ziinds toplayan
asas server «gopher://gopher2.tc.umn.edu» tinvanl serverdir.

10. Internetin informasiya fozasinda axtarisin toskili. Web - sohifalorinin
say1 durmadan artir vo Internetds yerlosdirilon informasiyanin hocmi har yarim ilda
toxminan iki dofo ¢oxalir. Lakin informasiya-axtaris sistemlorinin imkanlari tolob
olunan saviyyadon geri galir vo lazimi todbirlor goriilmadon bu ciir nohang

informasiya fozasinda axrarisi lazimi siiratlo vo kefiyyatlo aparmaq olmaz. Bunun
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osas soboblorindon biri  Internetdo informasiya resurslarinin  nizamsiz,

sistemlosdirilmomis sokildo saxlanmasidir.

Yuxarida geyd olundugu kimi, no Gopher ierarxik modeli, no Web
hipermatn modeli imumi hocmi terabaytlarla Ol¢iilon milyonlarla miixtolif tipli
sonadlordon ibarot olan Internetin nohong informasiya anbarinda informasiya-
axtans problemini hall etmirlor. Hazirda bu problemin halli ii¢iin yegans yol acar
sOzlorlo siirotli informasiya axtarisint yerino yetiron informasiya-axtaris
sistemlorindon ibaratdir.

Sonraki illords Web {iciin ¢oxlu sayda informasiya-axtaris sistemlori
yaradilmisdir. Homin sistemlor iizra Internetda xiisusi kataloglar toskil edilmisdir,
moasalon: Search Kit (www.alf.ru/search), Buki (www.rinet.ru/buki) vo s. Homin
kataloglarda axtaris sistemlorinin adlari, URL tiinvanlar1 vo onlarin miiqayisali
xarakteristikalar1 otrafli oks olunur. Web iigiin axtarig sistemlori arasinda daha
yaxs1 axtaris imkanlarina malik olan vo ona gora do daha genis totbiq edilonlori
asagidakilardir:

-xarici axtaris sistemlori: Altavista, Deja, Fast, Directhit, Snap, Google, Nor-
thernlight, Oingo, Opentext, Infoseek, Wais, Yahoo;

-rus axtaris sistemlori: Aport, Rambler, Yandex.

Bu sistemlarden bazilorini qisaca nazardon kecirdok:

ALTA VISTA (www .altavista.com) -on boyiik axtaris portallarindan biri olub,
toqdim etdiyi servislorin sayina goro axtaris sistemlori arasinda liderlik edir, 30-a
godar dilds (rus vo tiirk dillori do daxil olmaqgla) informasiya axtarisi apara vo
tapilan sonadlori lazimi dils ¢evira bilir. Bu sistem yazildig1 dildon asili olmayaraq
biitiin Web sohifalorini indeksloyir. Onun indeks bazasinda 500 000 000-don ¢ox
sohifonin indeksi toplanib (2005-ci ila godar).

GOOGLE (www.google.com) -digor sistemlordon forqli  axtaris
algoroitmindan istifads edir, cox sads interfeyso va yiiksok relevantliq doracasi ilo

Olciilon yaxsi axtaris naticolorine malikdir. Axtaris zamani sorgunun axtaris
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suratini sonadin axtaris suratind (indeksino) tam daxil olmasi ilo yanasi sonado
digor serverlordon edilon istinadlarin sayr da nozera almr. Istinadlarin say1 ¢ox
olan sonadlora {istiinliik verilir vo onlar axtaris noticolorinin siyahisinin lap
avvalinds toqdim edilir.

Google sisteminin maraqli xiisusiyyatlorindon biri do onun interfeysindo
ononovi axtaris mexanizmini 19 salan « Google Search» dilymasi ilo yanasi,
sorguya maksimal cavab veron sayta miiraciot etmok ii¢iin «I'm Feeling Lucky»
diilymoasinin do nozoro alinmasidir. Google-do miixtalif dillords,o ciimlodon, rus,
azorbaycan dillarinde axtaris aparmaq imkani var. Xobarlor qruplarinda da axtaris
aparmaq miimkiindiir.

Biitiin bu deyilonlor Google sistemini moshurlasdirmis vo son 3 ildo axtaris
sistemlori arasinda on populyar etmisdir. Hazirda Google sisteminds 3 milyarda
gadar indekslosmis Web sohifs ohato edilmisdir.

DIRECTHIT (www.directhit. com) axtaris sistemlori ailosindo hom sada,
hom da giiclii sistem hesab olunur. Onun sadoaliyi ononavi axtaris sistemlorindo
oldugu kimi, acar sozlorlo axtarisin aparilmasi, sado vo aydin interfeyso malik
olmasi ilo toyin olunur. Sorgudaki acar sdzlors uygun golon sonadlorin i¢arisindo
daha cox istinad edilon va daha ¢ox baxilan (yoni baxilma miiddsti daha ¢cox olan)
sonadlara iistiinliik verilir vo onlar ¢ixis siyahisinin avvalinda yerlosdirilir.

Sorgudaki soOzlora, istinadlarin saymna vo baxilmalarin ¢oxluguna goro
secilmis sonadlarin siyahist ilo yanasi, sorguya yaxin movzular (sozlor) do ekrana
cixarthr. Homin sozlor (Related Searches) sorgudaki sozloro «sinonimlik»,
«assosiativlik» va «sinif-altsinif»(«soy-ndv» va «tam-hisso») olagalorino goro
miloyyanlogdirilir. Biitiin bunlarla barabar, ¢ixisda reytingi yiiksok olan sonadlarin
populyarlig1 hagqinda oyani formada malumat verilir.

SNAP (www.snap.com) ilkin axtaris {iciin nozords tutulub vo bir sira
cohotloring gora Directhit sistemino oxsayir. Burada da saytlarin populyarligi vo
oxsar movzular istifadagilorin roylori ilo (istinadlarin sayr vo baxilma miiddati)

miloyyanlogdirilir. Bazi xiisusiyyatlorino goro Snap sistemi Directhit sistemindon
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miisbot monada forglonir. Masalan, sorguya cavab kimi verilon saytlarin vo oxsar
movzularun (Related Searches) siyahilari ilo yanasi, oxsar kateqoriyalarin (Related
Cateqories) siyahist da ekrana cixarilir. Homin siyahida Snap-in tematik
kataloqunda tapilan saytlarin rast golindiyi bolmolor gostorilir. Snap-in kataloqu
xiisusi redaktorlar (insanlar) toraofindon hazirlanir. Onlar on populyar saytlar: secib,
onlart tosvir edir vo kataloqun uygun bdlmolorino yerlosdirirlor. Kataloqun
bolmalari hamginin tapilan sayt hagqinda gisa informasiyada da qeyd olunur (ogor
sayt tematik kataloga daxil edilibsa). Bu ciir saytlar «Top Web Sites» (on yaxsi
Web saytlar) kateqoriyasinda tosvir edilirlar.

Snap-in cavablar pancarssindo «Top Web Sites» kateqoriyasindan sonra
«LiveDirectory» (Miivagqgeti Qovluq) kateqoriyasi golir. Homin kateqoriyaya
saytlarin giymaotlondirilmasindo redaktorlara (insanlara) komok mogsadi il
yaradilmis «Global Brain» programi vasitasilo populyarligi toyin edilmis saytlar
daxil edilir. Saytlarin populyarligi onlara edilon istinadlarin sayr vo baxilma
miiddatlorine goro miioyyenlosdirilir. Hor bir miisllif 6z saytin1 «LiveDirectory»
kateqoriyasina daxil eds bilor. Snap homin saytlar1 tematik katalogda gostormir,
lakin belo kateqoriyanin movcudlugu haqqinda pancoroys molumat ¢ixarir. Snap
sistemi «LiveDirectory» kateqoriyasina daxil edilon saytlarin populyarligini toyin
etdikdon sonra, on populyar saytlar redaktorlara togdim edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, «Related Searches» bolmasinda gostarilon sézlor vo
frazalar sonraki axtarisi darinlosdirmak vo ya genislondirmak ii¢iin cox faydalidir.
Bozon sorgunu veran soxs onu maraqlandiran movzunu lazimi sozlorlo diizgiin
ifado edo bilmir, bu halda «Related Searches» bolmasi ona komok edir. Homin
bolmadaki s6zlordan istifads edib, digor axtaris sistemlorindo do axtaris aparmaq
olar.

YAHOO (www.vahoo.com) Internetdo istifade edilon ilk axtaris
sistemlorindon biridir. Hazirda Yahoo bir sira informasiya-axtaris vasitolori
istehsalgilart ilo omoakdashq edir vo onun miixtalif serverlorinde miixtslif program

tominatindan istifade edir. Yahoo -ya tematik kataloq kimi do baxmaq olar, ona
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gora ki, onun tematik kataloqu oan boyiik hocmo malikdir vo hazirda katalogda
milyondan ¢ox sohifonin vo saytin iinvanlari toplanib.

Biitiin tematik kataloglar kimi, Yahoo da agacvari strukturla togkil
edilmisdir. Hazirda Yahoo on boyilik kataloq olmaqgla yanasi on ¢ox miiraciot
olunan sistemdir. Hor ay Yahoo -ya 40 milyondan ¢ox insan miiraciat edir.

OINGS (www.oingo.com,) sistemi sozii adi simvollar ardicillig1 kimi qobul
edon bir ¢ox axtaris sistemlarindan forqli olaraq, sdzlorin menalarini «basa diistir».
Ilkin axtarisda sorgunun sozlorino digor sistemlords oldugu kimi, simvollar
ardicilligr kimi baxilir. Axtaris naoticolori iki siyahi ilo ekrana cixarilir: tapilan
Web-saytlarin ~ siyahist vo kataloqun bolmalorinin siyahisi. Uygun diiymoni
basmagqgla acilan iigiincii siyahida iso sorgudaki soziin biitiin monalar1 oks etdirilir.
Masalon, sorguda verilmis «axtarig» soziiniin miixtolif monalarinin siyahisinda
asagidakilar gostorilir: 1) «informasiya axtarisi», 2) «insan axtarigi», 3) «mal
axtarisi», 4) «cinayotkarin axtarisi», 5) «ev axtarisi» vo s. Bu siyahidan lazimi
variantt secdikdon sonra «Search Again» dilymosini basmaqla axtaris yeniden
tokrarlanir vo «axtarig» soziiniin secilon monasina gora yeni naticalor alinir.

Ogor Oingo verilmis sorguya gora 6z kataloqunda heg bir sey tapa bilmirso,
0, Altavista sisteminin indeksina miiraciat edir.

NORTHERNLIGHT (iwww.northernlight.com) sistemi mahiyyatco Altavista
sistemindon az forqlonir. Burada da hocmi Altavista - dakindan az olmayan avto-
matik indeksdan istifads edilir.

Axtarig sistemlori arasinda Northernlight sisteminin do 6ziino moxsus yeri
var. Onu digar sistemlordan forglondiron faydali cohatlorindon biri ondan ibarstdir
ki, o, sorguya cavab kimi sec¢ilon sonadlorin siyahisin1 vermoklo yanasi, tapilan
sonadlari sorgu car¢ivasindo movzulara (qovluglara) ayirir vo homin moévzularin
siyahisim ekrana cagirir. 9gar secilon sonadlar istifadacini gane etmirsa, o, tagdim
edilon movzular siyahisindan lazzimi modvzunu se¢cmoklo sorgunu doqiqlosdirib,
tokrar axtaris apara bilor. Tokrar axtarisin naticolori do movzulara gora qovluglara

ayrilir. Homin movzulardan lazim olan1 segmakls, istifadaci bir daha 6z sorgusunu



64

daqiqglasdirib, yenidon axtaris apara bilor. Beloaliklo, bu ciir iterativ axtaris prosesi
istifadacini tomin edon sonadlor tapilana godor davam edas bilar.

APORT (www.aport.ru) Rusiyanin «Runet» adlanan 3 axtaris serverindan bi-
ridir. Onun indeks bazasi o gadar do boyiik deyil vo operativliyi do yiiksok deyil.
Lakin Aport sistemi bozon digor sistemlar torafindon tapilmayan sonadlari tapa bi-
lir. Bu sistemin digor iistiin cohati ondan ibaratdir ki, o, sonadin indeksina gora
onun ilkin motnini barpa edoa bilir (hatta sanad Internetdon konarlasdirilsa da).

Biitiin bunlarla yanasi, Aport hom sorgunu, hom do sorguya goro alinan
naticalori ingilis dilindon rus dilina vo aksina c¢evira bilir. Bu sistemda do s6ziin
sonadds yerlosdiyi sahonin adina gors axtarig aparmaq imkani var.

RAMBLER (www.rambler.ru) -coxlu sayda axtaris servisloring, o ciimlodon:
«Rambler Top 100» reytingi, miixtolif movzulara (masolon, soboko magazalari,
hadiyyalar, is, hiiquq, kompiiter va s.) aid kataloglar, fayllarin axtarigi, miixtolif
suallar iizro arayis sistemi vo s. malik olan ¢oxfunksiyali sistemdir. Rambler-in bir
cox serverlari ayrica axtaris serverlari kimi da istifads edilir.

YANDEX (www.yandex.ru) -rus axtaris sistemlori arasinda on populyar,
indeks bazasi on bdyiik vo axtaris imkanlar1 on yaxsi olan sistem hesab olunur.
Onun indeks bazasinda tokco Rusiya saytlari deyil, MDB olkolorinin vo diger
Olkalorin do saytlan shata olunur.

Yandex-in osas iistiinlityli sorgudaki sozlarin biitiin formalarina gors axtaris
apara bilmasidir. Hatta liigotdo olmayan sozlor iiciin do onlarin sz formalarini
tortib edo bilir. Axtaris1 acar sozlarin biitiin formalarina gors vo ya konkret verilmis
formaya goro aparmaq olar. Sozlorin arasindaki masafoni onlarin ardicilligini
nozora almaqgla toyin etmok miimkiindiir. Axtarisin naticolori istifadogini gane
etmirso, axtarisi Altavista sistemindo davam etdirmok olar. Bu halda Yandex -do

emal olunmus sorgu hazir sokildo Altavista -ya otiiriiliir.
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Fosil 3. iqtisadiyyatda iIKT-nin rolu va yeri

3.1. Milli igtisadiyyatlarm inkisafinda vo qloballasmada IKT-nin yeri

Bosariyyot qloballagdigca, insanlarin  baxislart vo diislinco torzlori
doyisdikco, elmi nailiyyatlor artdiqca, yeni-yeni informasiya-kommunikasiya
texnologiya mohsullar1 ortaya cixdigca diinya iqtisadiyyatinin tolablori do
doyisikliys moruz qalir. 9gor 6ton asrds diinya iqtisadiyyati daha ¢ox neft, qaz,
quzil iizorindo qurulurdusa, indi iso onun IKT iizorinds formalasdig1 heg kima sirr
deyil.

Dogrudur, bu giin ds neft idxal1 vo ixraci diinya iqtisadiyyatinda ¢cox énomli
yer tutur. Lakin tocriiba gostarir ki, o 6lkalarin iqtisadiyyati daha ¢ox inkisaf edir
ki, onlar tabii sarvatlorle yanasi, elm tutumlu mohsullar istehsal edir. Bu baximdan
hazirda diinya iqtisadiyyatinda IKT-nin rolu danilmazdir.Iqtisadi inkisafda IKT-nin
rolunun artirilmasinda asas istigamotlordon biri do korporativ informasiya
sistemlorinin yaradilmast vo onlardan istifadonin genislondirilmasidir. Bu
istigamatdo  daha yiiksok noticolorin  oldo olunmasi ©lkeds informasiya
sistemlarinin totbiginin genislondirilmasini talob edir.

Hazirda demok olar ki, diinyanin oksor o©lkolorindo informasiya
texnologiyalart vo sistemlori igtisadiyyatin idaroetmo, maliyys va bank islorinda
daha c¢ox istifado olunur. Sonaye mohsullarinin istehsalinda da IT-don
istifado giinii-giindon artmaqdadir. Yalmz aqrar sahodo IT-nin totbigi elo do
yiiksok saviyyada deyil.

Amma son 1llorda bazi kond tasarriifatt moahsullarinin, o ciimlodon fasilasiz
olaraq toravaz bitkilarinin yeni iisullarla istehsalinda, istehsal olunmus mohsullarin
saxlanmas1 vo qablasdirilmasinda, yeni toxum vo becorma texnologiyalarinin
islonib hazirlanmasinda informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan istifads
olunur.

IKT-nin iqgtisadiyyatda totbiqi hor bir yeni mosolodo oldugu kimi, dziinomoxsus
xiisusiyyatlora malikdir. Ik baxisdan yeni texnologiyalarm totbigi samoarali, galir

gotiran vo timumilikds yiliksok artim tempini tomin edon hesab edils bilor. Miiasir
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dovrdo IT-nin vo informasiya sistemlorinin totbiqi vo onlarin inkisafina yeni
investisiyalarin calb edilmasi bir ¢ox problemloarls slagadardir.

Belo ki, hazirda diinya olkslari ilds informasiya texnologiyalarina 1 trilyon
dollardan yuxar1 vasait xorcloyir. Mohz buna goro do biitiin Olkolor {iciin,
timumilikds diinya iqtisadiyyati {i¢iin bu xarclorin hansi daracads effektiv olmasi
xlisusi ohomiyyoto malikdir. Qeyd edok ki, bu, cografi movgeyi vo inkisaf
soviyyasindan asili olmayaraq biitiin dovlatlor ii¢iin miihiim shomiyyato malikdir.

Informasiya texnologiyalarma investisiya qoyuluslarinin effektivliyinin vo
onlarin iqtisadi inkisafda xiisusi ohomiyyoti olan informasiya sistemlorinin
inkisafinda rolunun qiymatlondirilmasi moagsadilo hazirda miixtalif yanagmalar
movcuddur. Bu yanagmalardan biri 6lkonin, regionun vo ya ayriligda gotiiriilmiis
miiassisonin movcud vaziyyatinin nazors alinmasi ilo ayri-ayri gostoricilora vo
aspektlora gora giymatlondirilmasi tisullaridir.

Burada adoton, informasiya texnologiyalarimin totbiqi ilo maliyyo
omsallarinin hesablanmasi vo miiqayisali giymatlondirilmasi hoyata kecirilir. Lakin
geyd edok ki, bu ciir yanagsma informasiya texnologiyalarimin totbiginin
noticolorinin tam qiymotlondirilmosino imkan vermir. Ikinci qrup yanasmada
ekspert tisullarindan istifadoyo tistiinliik verilir.

Bu iisuldan istifados informasiya texnologiyalarinin totbiqi ilo aldo olunacaq
golirlorin togribi do olsa ovvelcodon miioyyan olunmasi miimkiindiir. IT-nin
iqtisadiyyata totbiginin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi yalniz ilkin morhslada
vo prosesin miloyyan marhalasinda deyil, imumilikds har bir marhalods aparilmasi
daha mogsadouygundur. Mohz iisullarin belo totbiq formasi siiratlo doyison,
yeniloson IT-nin diizgiin istifadasino imkan Verar.
Diinya 6lkolorinin inkisafinda IKT-nin rolunun ohomiyyati ildon-ilo doyisir. Bunu
IKT-nin tatbiq istigamatlorinin doyismosi vo yenilosmosindo do gérmok olar. ABS-
da IKT-nin genis totbiq sahasi horbi saho olmusdur. Lakin illor ke¢dikco miilki
sahodo IKT-nin tatbigi vo onun inkisaf etdirilmosi ii¢iin biidco xorclori artirilib vo

mumi iqtisadi inkisafda yiiksok naticalorin aldos olunmasinin tomali goyulub.
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2008-ci ilds aparilan arasdirmalara gora, 1998-2007-ci illords ABS-da
IT-nin inkisafina c¢okilon {imumi biidco xorclori 39 mird. dollardan 65 mird.
dollara qodor artirilib. Lakin miilki sahado IKT-nin inkisafina biidca ayirmalari ilo
haorbi sahaya biidco ayirmalart 1998-2000-c1 illardo eyni olsa da, sonraki 2001-
2007-ci 1lloards miilki sahaya ayrilan xarclor harbi sahadon ¢ox olub.

Biidco xarclarinin bolgiisiiniin bu ciir doyismasi miitoxassislor torafindon
olkodo iqtisadi inkisafin IKT-don asiiliginin artmas: vo miiasir tolobatda bu
sahonin aparicl rolunun yiiksolmasi ilo 1zah edilir.

IKT-nin istehsalinda aparici rola malik 6lkolarda bu inkisaf vo tosir daha giiclii
hiss edilir. Digor 6lkolar iso homin texnologiya vo mohsullar idxal etdiklorinden
Olkonin iqtisadi inkisafinda onlarin rolu asagi soviyyadadir. Bu, har seydon ovval
texnologiyalarin istifadosinin daha baha basa golmasi, belsliklo do xorclorin
yiiksokliyi ilo izah edilir. Umumilikdo diinya IT bazarinda IT xidmotlori daha ¢ox
iistiinliiyo malikdir. indi 6lkedo IKT-nin inkisaf soviyyosi aslinde homin 6lkado IT
xidmotlorinin inkisaf soviyyoesi ilo miioyyan olunur. Inkisaf etmis Yaponiya,
Conubi Koreya, Singapur kimi dovlatlorlo yanasi, son illordo Cin, Hindistan, bir
cox orob olkolori vo digarlorindo do IKT-nin inkisaf tempi yiiksokdir.
Bunun naticesindo XXI osrin oavvallorindon baglayaraq yeni texnologiyalarin
totbiqi, avadanliglarin istehsali, giiclii program vasitolori vo mohsullarinin
istehsalinda miivaffaqiyyat aldo olunub. Bunun naticasi olaraq son illorde Asiya
Olkalori program tominati sahasindo ABS vo Qorbi Avropa olkalori ilo giiclii
rogabot apartir.

Homin olkolordo IKT sahosindo calisan miitoxossislorin vo ixtisaslh
kadrlarin say1 durmadan artir. Son illarde Sorqi Avropa 6lkalarinda, eloco do MDB
mokaninda olan 6lkslarde do informasiya texnologiyalarinin avadanhqlar istehsali
vo program tominati mohsullarinin istehsalina xiisusi digqgat verilir.

Biitiin saholordo IKT-nin genis totbiq edilmosino vo informasiya
xidmotlorinin miiasir toloblors uygun qurulmasma diqqot artirilir. Inkisaf etmis

diinya oOlksolorinin tocriibalorindon  yararlanaraq informasiya comiyyatinin
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tolobatlarinin yerino yetirilmasi, elektron dovlat vo hokumaot, elektron idaroetms,
elektron ticarat, tohsil vo digor saholorin on miiasir toloblore uygunlasdirilmasi
liclin gararlar gobul edilir, yeni sistem va faaliyyat istigamatlori miioyyonlasdirilir.
IKT-nin iqtisadiyyatda totbigi yeni iqtisadiyyatin yaranmasina, onun

qloballagsmasina, tasiredici faktorlarin torkibinin doyismasing, iqtisadiyyatin inkisaf
amillorinin daha miiasir, genis miistovini ohato etmasina sobab olmusdur. Bugiinkii
iqtisadiyyat mohz IKT-nin tosiri vo totbigi noticosinda 6z saloflorindon on yaxsi
xiisusiyyotlori gotiirarak yeni, informasiya asasli bazada inkisaf etmoyo baslayib.
IKT-nin totbiqi miiasir diinyanmn inkisafinda material faktorlarin rolunu doyisir.
Ogor onanavi camiyyatdo baslica movge material doyarlilorin istehsali vo
boliisdiiriilmosi, eloco do bu proseslorlo olagodar miinasibatlor idiso, yeni
comiyyatds birinci yers informasiyanin yigilmasi emali vo otiiriilmasi ¢ixir.

Beloliklo, iqtisadi proseslorin material dayerlilora yOnolmis istigamati,
informasiyalasmus inkisaf istiqgamatino yonolir. Miiasir dovrde IKT-nin tatbiqi hor
bir miiossiso rohbarinin qarsisinda vosaitlorin istehsalin artirllmasina vo ya
informasiya sistemlorinin yaradilmasina qoyulmasi problemini meydana ¢ixarir.
Ciinki bu giin istonilon miiassisa bazarda 6z yerini saxlamagq ii¢iin effektiv isloyon
informasiya sistemino malik olmalidir. Mohz IKT-nin tatbiqi ilo yaradilmus effektiv
informasiya sistemlori miiassisa daxilinds avtomatlasdirilmis sistemlorlo idarsetma
va istehsali togkil etmakls, hom do xarici informasiya resurslarina yol agir. Hazirda
har bir miiassisa ii¢iin mohsul bazari, rogiblorinin maliyya vaziyyati, diinya bazari
gostaricilorinin  dinamikast haqqinda molumatlara malik olmadan moévcud
tosarriifat masalalorini hall etmok miimkiin deyil. Azarbaycanda da bu istigamotda
olduqca ohamiyyatli islor goriiliib vo gériilmokdadir. Olkads "elektron hokumot"
quruculugu siiratlo inkisaf etdirilir. Hor bir dovlot orgami Oziiniin elektron
xidmatlarinin sayim vo ndvlarini giinii-giinden artirmaqdadir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti conab Ilham ®Oliyev torofindon

imzalanan sorancamla Elektron Hokumat tizro Dovlat Agentliyi yaradilib. Agentlik
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do bu islort markozlosdirilmis qaydada hoyata kecgiracok vo onlarin somaraliliyini
daha da artiracaq.

Olkodo innovasiyali iqtisadiyyatin yaradilmasi, iqtisadiyyatda IKT-nin
rolunun artirilmasi ii¢iin ¢oxsaxoli todbirlor hoyata kecirilir. IKT sahosi prioritet
saho kimi irali siiriilorok onun daha da inkisaf etdirilmasi garsiya on iimds mogsad
kimi qoyulub.

Elo bu sobobdondir ki, dovlat bascis1 Rabito vo Informasiya Texnologiyalar
Nazirliyi nozdindo Informasiya Texnologiyalarinin Inkisafi Dovlet Fondunun
yaradilmas iiciin saroncam imzalayib. Fond 6lkoda IKT mohsullariin istehsalin
stimullagdiracaq, orta vo kicik sahibkarlara uzunmiiddstli vo azfaizli kreditlor
veracak.

Eloca do fond vasitosi ilo IKT sahosindo dovlot siyasoti hoyata kegirilacak,
sahibkarliq foaliyyoti dostoklonocok, innovasiya vo elmi-tadgiqat layiholori
stimullasdirilacaq, miiasir infrastrukturun inkisafina tokan verilocak, kicik vo orta
sahibkarliq subyektlorino maliyya dastayi gostarilocok, bu sahoys yerli vo xarici
investisiyalar colb olunacaq. Bununla da IKT mohsullarinin istehsali vo idxal

siiratlondirilacak.

3.2. Ragomsal ucurum probleminin hallinds regional amokdashq

Bu giin diinyada yaranmis sort beynolxalq rogabot soraitindo aparici
Olkalorin iqgtisadi ugurlart asason texnoloji nailiyyatloro osaslanir. Elmi-texniki
taraqqginin asas stimullasdirict amili kimi bu ugurlarin qazanilmasinda informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalarmin rolu tokzibedilmozdir. IKT artiq diinya
iqtisadiyyatinin on dinamik vo siirotlo inkisaf edon perspektivli sektoruna
cevrilmigdir. Son illor sahe iizro golirlorin orta illik artim tempi iimumdiinya
igtisadi inkisaf tempini togribon 2 dofs gabaglayir. Bazarin golirinin iicdo biri
Avropanin, bir az ¢cox Amerika vo Yaponiyanin, qalan 24,1%-1 isa digor olkelorin

payina diisiir.
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Goriindiiyii kimi, IKT iizro diinyada timumi inkisaf olsa da, ayri-ayr1 6lkolor
va regionlar iizro inkisafda cox boyiik forglor movciiddur. Bu problem sahs iizro
bas toskilat olan Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifaqi torafindon xiisusi nozarato
gotiiriilmiis, informasiya comiyyoti iizro Cenevro vo Tunis Sammitlorinin 9sas
miizakiro movzusna cevrilorok, onun hom diinya vo region, hom do 06lko
miqyasinda hall olunmasi iiclin mithiim beynslxalq sonadlor gobul edilmisdir.
Qeyd edok ki, bu sonodlords regional omokdashq vo inteqrasiya proseslori
prob—lemin halli istigamatinda baslica amil kimi gqiymatlondirilmisdir.

1999-cu ildan etibaran leksikonumuza “rogomsal ucurum” kimi daxil olmus
bu problemin tozahiirlori 0ziinii agar ilkin marhoalads asason yoxsullar ve zanginlar,
savadli vo savadsizlar, sohorli vo kondlilorin timsalinda biiruzo verirdiso, hazirda
biz bu forqin asas etibar ils regional xarakter aldigini miisahids edirik. Beynalxalq
ekspertlor qrupu tarafindon hazirlanan vo Diinya Iqtisadi Forumu torafinden qobul
olunmus Qlobal Informasiya Texnologiyalar1 haqqinda illik hesabata osaslanaraq
demok olar ki, osas etibar1 ilo davamli vo dayamighi IKT infrastrukturunun
olmamasi, kontentin inkisaf etmomasi, internetdos olan molumatlarin oksariyyastinin
ingilis dilindo olmasi sobabindon hazirda Qorblo Sorq arasinda mévcud olan
rogomsal ucurum hoalo do movcuddur. Bels ki, diinya informasiya resurslarinin
80%-1 Simali Amerikada va Qoarbi Avropada, 20%-1 iso digor 6lkolordo yerlosir.
Diinya ohalisinin yalmiz 18%-i Internetin imkanlarindan bohrolona bilir ki, onlarin
da 70%-1 inkisaf etmis Olkolords yasayir. Qhalinin tigdo biri dmriinds bir dofo do
olsun telefonla zong etmomisdir ki, onlar da asason inkisaf etmomis Olkalordo
yasayan yoxsul tobaqgadir. Bir ¢cox Sorq olkalorina aid olan informasiyanin 90%-1
gorbda saxlanilir vo s.

Inkisaf etmis o©lkolorin tocriibasindon molumdur ki, IKT sosial-igtisadi
inkisafi stimullagdirmaq liciin genis imkanlara malikdir. O 6lkalor ki, movciid
igtisadi potensiallarint bu imkanlardan somarali istifadoys yoOnoaldorok miiasir
texnologiyalarin inkisafina dair xiisusi programlar va layiholor hoyata kecirmoklo

infrastrukturu inkisaf etdirmis, texnoparklar yaradaraq saho iizro kigik vo orta
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sahibkarliga dostok vermis, IKT iizro xiisusu zonalar formasinda elm, tohsil vo
iqtisadiyyatin vohdoatini reallagdirmislar, onlar artiq miioyyon ugurlara nail
olmuslar. Son illor orzindo IKT bir cox 6lkolorin inkisaf strategiyalarinin vo
yoxsullugun azaldilmasi lizra siyasatlorinin ayrilmaz torkib hissasina ¢evrilmisdir.
Bu olkolor IKT strategiyalart vo ya IKT-nin inkisafi sahosindo “bas planlar”
hazirlamig, votondas comiyyatinin vo kommersiya strukturlarinin  global
informasiya texnologiyalarinin imkanlarindan tam bohralonmasi ligiin onlardan
istifado sahosindo hodoflor miioyyon etmislor. Artiq 181 inkisaf etmokdo vo ya
kecid dovriindo olan o6lkedon demok olar ki yarist (45%) IKT-nin inkisaf
etdirilmasi ilo olagadar milli programlar qobul etmis, onlarin 20%-1 isa belo
programlarin hazirlanmasi iizorinds is aparir.

Tabii ki, beynolxalq qurumlarmmin vo inkisaf etmis Olkolorin dastoyi vo
omokdasligr olmadan inkisaf etmokds olan vo inkisaf etmomis Olkolor iiciin bu
masalalarin hallinds qisa miiddat orzinds ugur qazanmagq c¢otindir. Digor torafdon
IKT qlobal xarakterli oldugundan ona yanasma da qlobal olmalidir. Tosadiifi
deyildir ki, son illordo miiasir texnologiyalardan istifadonin effektivliyinin
artirtlmas1 sahasindo beynolxalqg omokdashiga duyulan ehtiyac vo bu sahado
olagolorin genislondirilmosi zoruriyyoti IKT sahosindo xiisusi programlarin va
beynolxalq toskilatlarin yaranmasina sobab olmusdur. Bels ki, 2006-c1 ilin aprel
ayinda BMT torofindon tosis edilmis Informasiya Kommunikasiya Texnologiyalart
vo Inkisaf namino Qlobal Alyansin (GAID), Umumdiinya Iqtisadi Forumun
elektron forqin logv olunmasi iizra Qlobal tasobbiis va elektron ticarat tizro Qlobal
Biznes Dialoq quruplarinin Mileniumun Inkisaf Mogsodlori do daxil olmagla
beynalxalq soviyyado qobul edilmis hodaflora catmaq maqsadilo IKT-daon effektiv
istifadoni togviq edon miihiim qurumlara c¢evrilmolori buna oyani siibutdur.

Bununla belo, IKT sahosindo omokdashq regional vo milli inkisafin vacib
faktoru olmagla dovlatlorarasi vo regionlararas1 xarakter almaqdadir. Bu baximdan
omokdashigin yeni, innovativ yollarmin axtarib tapilmasi istigamotindo i

aparilmasi faydali olardi. Fikrimizco IKT da daxil olmagla iqtisadiyyatin yiiksok
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texnologiyalar sektorunun inkisafi izra regional zonalarin yaradilmasi problemin
holli yollarindan biri ola bilor. Tabiidir ki, problemin hallino bu ciir yanasma,
noinki ayri-ayr1  olkelordos IKT sahosindo movcud problemlorin  aradan
galdirilmasina, homg¢inin moévcud “rogomsal ucurumun” azaldilmasina da
komaklik gostora bilor. Homginin, zona ¢or¢ivasinda regional layihalorin hoyata
kecirilmosi noticasindo IKT-nin inkisafi sahasindo olkolor vo regionlar arasinda
tarazligin borqorar olmasina nail olmaq olar. Masaslon, tranzit molumat
morkozlorinin  yaradilmasi, regionlararasi fiber optik kabellor sobokosinin
qurulmasi va bunlara bonzar layihalor effektiv hall yollar1 olmagla, dévlatlorarasi
vo regionlararasi omokdashigi da mohkomlondirs vo inkisaf etdiro bilar.
omokdasligin daha mohsuldar vo effektiv vasitosi kimi miixtalif 6lkolords tosis
edilmis IKT iizro ixtisaslasmis xiisusi iqtisadi zonalarin inteqrasiyasi noticasinda
yarana bilacok virtual regional zonalar da c¢ixis eds bilar. Belo ki, alagalondirilmis
ganunvericilik bazasi asasinda bir ne¢o 6lkonin xiisusi zonalar1 arasinda garsiligh
olago IKT-nin regional inkisafi baximindan vahid movgedaon ¢ixis etmoya gatirib
cixara bilor. Homginin, IKT sahosinda mallar vo xidmaotlorin istehsali iizra foaliyyat
gostoran biznes inkubatorlarin faaliyystinin vo biznes miihitinin harmonizasiyasi
inteqrasiya edilmis vo ixtisaslasmis regional zonalarin yaranmasina da sobab ola
bilar.

Biitiin bu geyd etdiklorimiz Azirbaycan Respublikasi ii¢iin do halli vacib
maoso—lolordir vo hokumat torofindon bu problemlorin  halli istigamatindo
mogsadyonlii  islor aparilir. “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namina
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 tizro Milli Strategiya (2003-2012-ci
illor)” va bu strategiyadan irali golon masaloalarin praktik icrasini nazords tutan
“Azaorbaycan Respublikasinda rabits vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi
tizro 2005-2008-c1 iller iigiin Dovlet Programu (Elektron Azorbaycan)” gobul
edilmisdir. Milli Strategiyaya vo Dovlot Programina uygun olaraq rabito vo

informasiya texnologiyalar1 sahasi iizro genis islahatlarin aparilmasi, tonzimloma
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prosedurunun tokmillosmasi, telekommunikasiya sobokolorinds genis modernlosma
islorinin aparilmasi va s. nazords tutulmusdur.

Digor 6lkalorin tocriibasindon bohralonarak Rabits vo informasiya Nazirliyi
IKT sahosinda ixtisaslasmis xiisusi iqtisadi zona — Regional Innovasiya Zonasi
layihosi togobbiisiinii irali siirmiisdiir. Beynolxalq vo yerli miitoxassislordon togkil
olunmus ekspertlor qrupu layihonin ilkin marhalasi kimi Azorbaycanda Regional
Innovasiya Zonasmin perspektivlorini todqiq edorok, layihonin texniki-igtisadi
osaslandirmasin1 hoyata kecirmisdir. 2007-ci ilin mart ayinda ekspertlor qrupu
layihonin ilkin moarhoalasi iizro goriilon islori, yoni Azarbaycanda vo regionda saho
lizro tolabatin Oyronilmosi, davamli biznes modelin islonib-hazirlanmas: iizro
tokliflori, IT iizro tohsil, arasdirma vo todgiqat konsepsiyalarini vo layihonin hoyata
kecirilmosi planini basa catdiraraq, Regional Innovasiya Zonasmin yaradilmasini
mimkiin edon qanun layihosini hazirlamigdir. Tokliflor paketi miivafiq icra
hakimiyyati organlarinin miizakirasina togdim edilmisdir. Miizakiralorin naticasina
uygun hokumat torafindon gobul edilock gorara asasn layihonin digor morholalori
\) reallasdirilmasi izro 1slorin baslanmasi planlasdirilir.

Regional Innovasiya Zonasinin osas hodoflori olko igtisadiyyatinda
informasiya kommunikasiya texnologiyalarimin xiisusi cokisini artirmaq, ©lko
igtisadiyyatinin diversifikasiyas1 prosesindo katalizator rolunu oynamagla neft
sektoruna alternativ yaratmaq, intellektual potensialin inkisafini vo innovasiya
yoniimlii istehsali togviq etmak, rayonlarin inkisafina xidmat etmok, 6lkonin ixrac
potensialin1 artirmaqgdan ibaratdir.

Layihonin regional mogsadlori ise respublika orazisindo elektron
avadanliglarin vo program mohsullarinin istehsali vo ixraci iizra regional bazarin,
region Olkaloring elektron xidmatlor do daxil olmaqla informasiya xidmatlorinin
gostarilmasine imkan veracok Qarb-Sorq tranzit dohlizinin vo genis region iiciin
osas problemlardan biri olan IKT iizra ixtisash kadrlarin inkisafina xidmot edocok
Beynolxalq Informasiya Texnologiyalar: Universitetinin yaradilmasidir ki, bunun

da geyd olunan istigamatlords regional amokdashga, dlkalor va bizneslor arasinda
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daha six olagolorin yaranmasina sabab olacagi prognozlasdirilir. Layihado
homginin, region olkaleri iiciin virtual IKT bazarmin formalasdirilmast, investisiya
miibadilasi, uygunlasdirilmis tarif, vergi vo gomriik siyasatinin hoyata kecirilmasi
kimi tokliflor do 0z oksini tapmisdir. Belo bir ambisiyali layihonin hoyata
kecirilmasinde Azarbaycanin strateji moagsadi 1so “Osrin miiqavilesi” niimunasinda
ugurlu neft strategiyasinin davami olaraq yiiksok texnologiyalar iizro regional

iqtisadi zona yaratmaq vo regional omokdaslig1 daha da inkisaf etdirmakdir.
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Noatica va takliflor

Bu giin Azorbaycanda aparilan ticarot amoliyyatlarinin comi 3 faizo qodari
informasiya sistemlorindon - elektron bizneslo hoyata kecirilir. Amerika Birlogsmis
Statlarinda bu rogom 75 faiz, Avropa Olkolorinds iso 60 faizdir. Hazirda
Azarbaycanda elektron ticarot vasitasilo ohali asason restoranlardan yemok, arzaq,
parfiimeriya mohsullar, kicik elektron cihazlar, az sayda turizm sirkotlorindon iso
bilet sifaris edirlor. Insanlarin ¢oxu hoalo do inanmurlar ki, onlarin 6dodiklori pul
tam sokildo homin sirkats ¢atacaq.

1. Fikrimizco, Azaorbaycanda elektron ticarotin inkisafinmi longiden daha
bir amil ohalinin bdyiik qisminds elektron 6danis kartlarinin yoxlugu, olanlarda isa
bu ciir 6denigo inamin az olmasidir. Bu iso monfi tosir gostoron amillordon biri
kimi, hom ds internetin keyfiyyoti gostarilir.

2. Miiasir IKT-don iqtisadiyyatin real sektorlarinda genis istifado
olunmasi tosarriifatlarin bazar infrasturukturunun (maliyys, ticarst, biznes va s.)
informasiya texnologiyalar1 osaslarina ¢evirmoys imkan verir. Bu iso elektron
biznes miihitinin texnoloji bazisinin, elektron kommersiyanin, informasiya-
marketing sobokolorinin yaradilmasina imkan verir. Elektron kommersiyan1 4
qgrupa bolmoak olar:

3. a. Mohsul satis1 iizro texnologiyalar (Sale). Buraya istehlak¢idan
sorgunun alinmasi, hesablarin yazilmasi, pul ©6donislorinin gondarilmosi vo s.
daxildir.

4. b. Distant satis (post sale) vo ixtisash kadrlarin hazirlanmasi va
secilmosi. Buraya mohsulun onlayn gondorisi, istehlak¢ilarin  monitoringi,
marketinq daxildi.

5. c. Mohsulun horokoati vo reklami iizro marketing texnologiyalari.

d. Alqr prosesi (purchasing). Buraya miimkiin istehsal¢ilarin axtarilmasi, alqi

haqqinda razilasma miiqgavilosi, gondormonin elektron tasdiglonmosi, satisdan
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sonraki texniki komok gostorilmasi, mohsulun yeni niimunalori vo keyfiyyatlori
haqqinda qarsiligh informasiya miibadilasi daxildir.

6. Diinyada genis yayilmis elektron iisulla ticarat Azarbaycandan da yan
ke¢gmoyib. Azorbaycanda ‘“Elektron ticarst hagqinda” qanun 2005-ci ildo gebul
olunsa da bu sahanin ilkin ciicartilori yalmiz 3 il sonra, yoni 2008-ci ildo Oziinii
gostormaya baglayib. Bunun on asas sobablorindon biri internet iizorindo 6domao
sisteminin olmamas1 olub. 2008-ci il dekabrin 2-do iso “SilverKey Azorbaycan”
sirkoti Azorbaycanda ilk dofs olaraq “Visa” vo “MasterCard ” torofindon Xxiisusi
lisenziya almis “GoldenPay” adli onlayn 6doma sistemi qurub, sirkatlora vo dovlot
qurumlarina toqdim edib. Vo yalmz bundan sonra Azorbaycanda e-ticarst
formalagsmaga baslayib. Artiq Azorbaycanda 17 sirkotdo “GoldenPay” sistemi
totbiq olunur. Bu sirkotlor internet iizorindon Odomolor gobul edir vo balli
xidmatlorini internet iizerindon toqdim edirlor. “Baki elektrik saboko”nin bu
sistemi sayasindo 10 minlorlo insan elektrik enerjisi hagqini internet iizorindon
odoayir.

7. Tutaq ki, sizin soharin gozal bir yerindo magazaniz var. Magazaya
gora siz ayda 10 minlorlo manat icara haqqr 6dayir, is¢i saxlayir, is1q, qaz, su pulu
Odoyirsiniz. Lakin siz biitiin bu xorcloro gatlanmadan, ayda comi 40 manat
“hosting” pulu 6dayarak yena do magaza sahibi ola bilor vo 6z mahsullariniz1 sata
bilarsiz,sadaca bunu virtual yolla etmis olacagsiz. Elektron magaza yaratmaq liciin
on yaxsi halda 1500-10000 manat xorc tolob olunur. Ancaq Fovvaralor baginda bos
bir yer alib, oram1 tomir edorok vitrin qurmaq on azi 50 min xorc tolob edocok.
Azarbaycanda elektron ticaroto imkan yaradan saytlarin bir qoder az olmasina
baxmayaraq, miitoxassislor hesab edirlor ki, golocokds bu iso maraq gostoranlor
cox olacaq vo bu paralel olaraq elektron ticaratin hocmini artiracaq.

8.  Olkomizdo virtual ticarotin inkisafin1 ongolloyon 3 osas problem
movcuddur. Bunlar internetls bagl olan problemlordir. Ciinki 6lkodo keyfiyyatli
internet xidmotlori tomin edilmoyib.“Dial-up”-la ticarst qurmaq miimkiin deyil.

Ikinci miihiim problem vergilorlo baglidir. Virtual ticaratlo mosgul olacaq sirkotlor
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ya az hocmdas vergi 6domolidir, ya da ilkin dévrlards vergidon azad edilmalidirlor.
Qarsida duran ticlincii problem 189 mentalitet masalasidir
Gorlindilyti kimi 6lkado E-kommersiya texnologiyasinin totbiqi iqtisadiyyatimiz
liclin genis imkanlar vad edir, lakin homin texnologiyanin yaranacaq yeni soraitdo
daha somorali natico vermasi iiclin miivafiq sorait, gayda, ganun, mexanizm vo

miihit formalasdirilmalidir.
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