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GIRIS

Movzunun_aktualhgi. Marketing xidmotlori bazar1 - osas tohlil vasitalorinin

kompleksidir (satisin prognozlasdirilmasi metodlari, imitasiya modellori, bazarlarin
todqiqi metodlar1 va s.). Marketing xidmatlori bazarmin asas magsadi tolob va toklifin
optimal tarazligina, giymotin doyismasine, ragiblorin bazar foaliyyatinag, tolabatin
odonilmasi saviyyasino vo 6danilmomis tolabatin hacminoa, mohsullarin satisinin vo
texniki xidmatin toskilino vo s. dair doqiq, otrafli informasiyalar toplamaqdir. Homin
molumatlar marketing xidmotlori bazarlarinda sistemlosdirilir, tohlil olunur vo buna
uygun qorar ¢ixarilir.

Marketing xidmotlori bazart miirokkob vo dinamik sistem olub miiassiso
(firma, sirkot vo s.) foaliyyatinin idaro olunmasini, bazara istigamatlondirilmasini
tomin edir. O, toskilati-texniki, iqtisadi,sosial vo s. sahalori 6ziindo birlosdiran
idaroetmonin aparici vo holledici funksiyasidir.

Marketing xidmatlori bazar1 rogabat miibarizosinin samoarali toskili, satis
imkanlar1 genis olan mohsullarin istehsalini toskil etmayi vo onun hacmini doqiq
miioyyan etmoyi, miixtolif bazar segmentlorinds potensial tolobatin dinamikasinin
oyranilmosini, bazar miinasibatlorinna uygun olan ¢evik qiymat mexanizminin
yaradilmasini vo onun diizgiin formalagdirilmasini, mohsul vo Xxidmatlorin biitiin
istehlak¢ilar ticin eyni dorocads olverisli olmasmi vo bu moagsadlo miinasib
vasitogilorin segilmasini vo s. 6ziindo birlogdirir. Marketing xidmatlori bazarinin
xidmatlorina tstilinliik veran miiossisalorin istehsal-satis gostaricilori ¢ox boyiik olur
vo homin miiassisalor qloballasan iqtisadiyyatin biitiin saholorinds eloco do
beynolxalq ticarotdo 6z yerlorini tuta bilirlor. Demali, bazar iqtisadi sisteminin
yaranmast vo inkisafi miossisalorin  tosorriifatgiliq  foaliyystinde  marketing
konsepsiyasindan istifads etmayi zoruri etmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsalgilar ugurlu bazar foaliyyati hoyata kegirmok
Vo yiiksok monfaat alda etmak iiciin 6zlarinin marketing foaliyyatinds istehlakgilarla
yanasi digor bazar subyektlorinin, xiisuson do rogib miisssisalorin vo vasitagilorin

foaliyyatlorini vo monafelarini do nozors almalidirlar. Ciinki vasitagilorin miistaqil-


https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Sosial&action=edit&redlink=1
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losmoasi naticosindo onlarin torofdaslardan rogiblora ¢evrilmosi, xiisusi ticarot
markalar1 ilo mohsul satmalari, hotta onlarin bozi miiassisalorin  mohsullarinin
satisindan imtina etmasi istehsalgilarin bazar movgeyino vo bazar foaliyystino ciddi
tosir edir. Istehsalg1r miiossisonin rogiblorin marketing strategiyasina vo kompleksino
vaxtinda reaksiya vermomasi, onu nazors almamasi vo S. raqib miiassisalora rogabot
Ustiinliiyii oldo etmoya, oksor hallarda homin miiassisalorin bazar paymi olo
kecirmoys Vo ya imumiyyatlo onlar1 bazardan ¢ixarmaga imkan verir. Bunula slage-
dar olaraqg son illordo Qoarb 6lkalarinin adobiyyatinda marketing biitiin bazar subyekt-
larinin tolobatlarin1 vo monafelarini nazoro alan bazar yoniimlii menecment vo ya
bazar yoniimlii miiassiso kimi izah edilir. Jan-Jak Lamben 6ziiniin «Menedcment Vo
marketing» kitabinda bazar yoniimli miiossisoni istehlakgiya, distribyutorlara,
nifuzlu soxsloro vo makromarketing miihitine yonolmis vo funksiyalararasi
alagalondirma vasitasilo bu dord yoniimliiliik arasinda optimal balans yaradan firma
kimi miiayyonlogdirir. Beloaliklo, artiq marketing biitiin bazar subyektlorinin
monafelori arasinda optimal nisbot yaradilmasi vo bunun sayasinds istehsalgi
miiassisaya maksimum manfoot oldo etmays imkan veran bazar yoniimlii idaroetma
konsepsiyasina ¢evrilmisdir.

Son illords 6lks iqtisadiyyatinin bazar miinasibatlorine kecidi, 6lkodo rogabot
miihitinin yaranmasi vo bunlarin naticasinds rogabat miibarizasinin kaskinlogsmasi
6lkomizds do innovativ texnologiyali marketing konsepsiyasiin oyranilmasina va
miiassisalorin foaliyyatinda onun totbigine marag: xeyli artirmisdir.  Olkomizin ali
tohsil miiassisalorinde marketing vo reklam ixtisaslari tizro yiliksok ixtisasli kadrlar
hazirlanir, kadrlarin yenidon hazirlanmasi vo ixtisas artirilmasi iizra todbirlor hoyata
kecirilir, iqtisadiyyat yonimli ixtisaslarda marketing fonni todris olunur,
miiossisalordo marketing bélmolori yaradilir, marketinga dair kitablar yazilir va
dissertasiyalar miidafio edilir. Lakin, bir ¢ox hallarda, miitoxassislor vo praktiklor
marketingin mahiyyatini, miassisonin istehsal-satis faaliyyatinin idara edilmasinda
Vo toskilinda onun yeri va rolunu diizgiin basa diismiir, miiassisalorde marketingin

totbigi movcud satig sobolorinin marketing sobolori adlandirmaqla mohdudlasir.
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Tadgigatin magsad va vazifalari. Todqgiqatin asas moqsadi forlasmis diinya

bazari sisteminda marketing xidmotlori bazarinin innovativ texnologiyalardan istifado
tisullarinin hortarofli dyranilmosi va tokmillosdirilmasi tiglin toklif vo tovsiyyalor
hazirlamagdan ibaratdir.

Bu mogsado catmagq ticiin asagidaki vozifolor qarsiya qoyulmusdur:

Marketing xidmaotlori bazarinin formalasmasi yollar1 vo sebablori;

Marketing xidmotlori bazarinin inkisafinda xarici o6lkalorin  elmi-texniki
yeniliklorindon istifads gostoricilori;

“Azarcell  sirkotinin  timsalinda  marketing  xidmoatlori  bazarinda
texnologiyalardan istifadonin zoruriliyini vurgulamag;

Marketing xidmotlori bazarinin kommunikasiya vo informasiya miihitinin
tohlili;

CRM sistemlarinin marketing xidmatlori bazarina tatbigi vo onun naticasinin
tohlili;

Marketing Xxidmotlori bazarinin inkisaf istiqgamotlori vo effektivliyinin
yiiksaldilmasi tisullari.

Problemin _oyranilma_saviyyasi. Marketing xidmatlori bazari, bu bazarda

istifado olunan texnologiyalardaki c¢atismazliqlar hom vyerli, hom do dunya
iqtisadgilar1 torafindon arasdirilmigdir. Bu masalalor diinya iqtisadgilart — Filipp
Kotlerin, Henri Asselin, Jan-Jan Lambenin, C.R.Evansmn, I.A.Blankin,
V.P.Qorapin vo hamginin bizim alimlorin — Z.9.Semodzadonin, ©.Nuriyevin,
T.Siikiirovun, T.Hiiseynovun, I.Z.Seyfullayevin, T.A.Mammoadovun asarlorinds 6z
oksini tapmisdir.

Tadgiqatin obyekti va predmeti. Todqiqatin obyektin “Azarcell” sirkati, onun

marketinq bazarinda tutdugu mdvqe, texnologiyalardan istifado yeniliklori,
todgigatin predmetini iso marketing xidmatlori bazarmin samorali toskili vo bununla
alagadar problemlarin halli masalalori toskil edir.

Todgigat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

Marketing xidmatlori bazarinda texnologiyaladan istifadonin



tokmillosdirilmasi;

Xarici tocriibdon istifado etmoklo yerli problemlorin aradan qaldirilmasi
yollarinin sistemlogdirilmasi;

Marketing xidmotlori bazarinin hiiqugi-normativ. mexanizmlorinin diinya
marketing bazarlarina uygunluq Soviyyasinin aragdirilmast;

Marketing xidmatlori bazarinda yeni név mohsul vao Xidmat istehsalina tokan
vere bilocay texnologiyalarin tatbiqinin siiratlondirilmasi;

Marketing xidmatlori bazarmin vo texnologiyalarin inkigsafina manes olan
masalarin kompleks dyranilmasi va tasniflogdirilmasi.

Todgigatin_nazari Vo metodoloji asasim - diinya vo dlko alimlorinin,

miitoxassislorinin, iqtisad¢ilarinin innovativ texnologiyaya osaslanan marketing
xidmati bazarinin inkisaf problemlarina, innovativ texnologiya siyasatina hasr edilmis
asorlori, todqigatlar1 toskil edir. Dissertasiya isi yazilarkon miollif Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarina Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman va
Soroncamlarina, baxilan saho lizro dovlat orqanlarinin qabul etdiyi gorarlara normativ-
hliquqi aktlara asaslanmigdir.

Dissertasiyva isinin_informasiya bazasimi_Azorbaycan Respublikast Dovlot

Statistika Komitasinin, Iqtisadiyyat, Maliyys vo Vergi Nazirliklorinin materiallari,
Milli Elmlor Akademiyasimin kitabxanasi, dovri motbuat, jurnallar vo internet
soboakasinda marketina xidmatlori bazari tizra tizra informasiyalar togkil edir.

Dissertasiva isinin _praktiki ahamiyyati _ondan ibaratdir ki, marketing

xidmati bazarlar1 innovativ texnologiyalardan istifado tlizro tovsiyya Vo tokliflor
biznes sisteminin hartorafli inkisafi tizro probelmlarin tadqig edilmasinds shomiyyatli
ola bilor. Dissertasiyada irali siiriilon toklif vo tovsiyyalordon marketing xidmatlori
bazarinda innovativ texnologiyalar sisteminin miiasir inkisaf yollari, onun metod va
formalarin totbiq edilmasinds, elmi todgiqatlarda, habelo todris prosesinds vo s.
istifado oluna bilar.

Isin_hacmi va qurulusu dissertasiya isi giris, doqquz paraqrafi ohato edon ii¢

fasil, natico Vo istifads edilmis odobiyyat siyahisindan ibarat olmaqla 87 sahifadir.



Fasil I. Marketing xidmatlari bazarimin inkisafinin nazari metodoloji asaslari

1.1. Marketing xidmatlari bazarimin formalasmasi vo tasokKiiliiniin

dsas yollar: va sabablari

Miitoxassislorin aragdirmalarina goro diinyada yeni yaranan sirkotlorin 40 %- i
elo 1- ci il, digor 40 % - 1 1s9 5 il icarisindo 6z foaliyyatini dayandirir. Qisa desok,
Darvinin dediyi kimi “yalniz giiclii olanlar 6z noslini davam etdira bilir”’. Bas diinya
hiper rogabati soraitinds hoalo do 6z mdvcudiyystini qoruyub saxlamagi vo bununla
kifaystlonmoyorok bazar paymi daha da artirmagi bacaran sirkotlorin sirri nodir?
Cavabt iso qisa belo deyo bilorik: Sirr dediyimiz bu ifads aslindo bazarda golir aldo
etmok istoyon istonilon subyektin istehlak¢r yOniumlii, marketing orientasiyali
olmasinda vo ya bunu no dorocodo bacarmasindadir. Bir sozlo, ehtiyaclarin vo
tolobatlarin miibadilo vasitasilo 6donilmasina yonaldilmis insan faaliyyati novii olan
marketing, miiossisado hadofs tosir etmonin on effektli iisullarindan biri, balko do
birincisidir.

Bildiyimiz Kkimi, marketinqg bazari ¢ox genis anlayisdir. Marketing eyni
zamanda miiossisodo tochizat vo satisin yaxsilasdirilmasina yonoldilmis foalliyyot
sahasidir. Amma bu o demak deyildir ki, marketinqi satis vo havaslondirma kimi
mothumlarla eynilosdirmok olar. Satis marketing aysberqinin yalniz {ist hissosidir.
Bildiyimiz kimi marketing hom satisdan ovvolki, hom do satisdan sonraki
faaliyyatlori 6ziindo birlagdirir. Diizglin marketing orientasiyali istonilon miiossisa
istehlak¢1 ehtiyaclarii diizgiin 6yrans vo onu tomin eds bilirsa, tolabata uygun olan
mohsulu bazara ¢ixarir vo ona miinasib, osaslandirilmis qiymot qoyursa, istehsal
etdiyi mohsul {i¢iin diizglin kanal vo diizgiin boliisdiirmo sistemini togkil edo bilirso
vo nohayot somorali stimullagdirma, satisdan sonraki xidmoto kifayot godor 6nom
verirsa, tabii ki, bu miisssisonin mohsulu bazarda asanliqla satilacaqdir.

Marketing xidmaotlori bazarina verilmis toriflor icorisinds an shatoali olan1 1985-

ci ildo elo Amerika Marketing Assosasiyast torofindon verilmisdir. Marketing
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xidmotlori bazar1 — insanlarin vo togkilatlarin mogsadlorine uygun doyison miihit
amillorinin ohatasindo miibadiloni tomin etmok {li¢lin omtoslori, xidmaotlori va
ideyalar1 yaratmaq, bunlari ohato etmok, qiymatlorini miioyyonlogdirmok, bolgii
siyasotini hazirlamaq, stimullasdirma proqramini planlasdirmaq vo hoyata
kecirmokdir. Bir sozlo, marketing ehtiyaclarin vo tolobatlarin miibadilo yolu ilo
o0donilmasine 6donilmasine yonoldilmis insan foaliyyati noviidiir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisonin marketing xidmaotlori bazarinin foaliyyati
praktiki olarag onun bazarda olan qarsiligl alagalorinin biitiin toraflorini ohato edir.
Basga sozlo, “miiossiso-bazar” iqtisadi sistemindo marketingin yeri vo rolu
danilmazdir. Ciinki hor bir istehsal¢t istehsal etdiyi mohsulu yalniz bazarda
reallagdira bilor. Odur ki, mohsulsuz (xidmotsiz) bazar, bazarsiz iso omtoslorin
reallasdirilmasi miimkiin deyil. Mohz buna géro do miitoxassislor ¢cox diizgiin qeyd
edirlor ki, marketinqg miiassisonin bazarda olan foaliyyat sistemidir

Marketing xidmeatlori bazari 6z inkisafinda :

1) istehsalin tokmillosdirilmasi

2) mohsulun tokmillosdirilmasi

3) kommersiya amillarinin intensivlosdirilmasi

4) istehlak¢inin marketingi

5) sosial-etik marketing konsepsiyalari marhalalorinden kegmisdir.

J.Lamben marketing xidmatlori bazarina belo yanagmisdir:
“Marketing xidmatlorin bazar - reklam, satisin hovaslondirilmasi va aliciya tosirdir”
yani, yeni imKanlar olo ke¢irmok tigiin sirkatlor torafindon totbiq olunan effektiv satis
vasitalorinin kompleksidir. (3.s. 23)

Marketing xidmatlori bazar1 - bu fordlorin vo togkilatlarin mogsadlorina cavab
veron miibadilonin togkil edilmosi iiglin  konsepsiyalarin planlagdirilmasi  vo
reallagdirilmasi, qiymoatomalogalma, ideya, omtos vo xidmatlarin planlasdirilmast vo
yayilmasi prosesidir. (7.s. 56)

Umumiyyatlo marketing foaliyysti bazara istigamatlonorok marketing

xidmotlori bazarini formalagdirir. Marketing xidmatlori bazarinin komponentlori



asagidakilardir:

-Miistoriys istigamotlonmo, miistorilori kifayat godor yaxsi anlama onlara
daima an yiiksok dayarlarin togdim edilmosine sorait yaradir;

-Raqiba istigamatlonmo, ragiblorin qisamiiddatli vo uzunmiiddatli imkanlarini
basa diismo;

-Korporativ madaniyyat, miistarilorin raz1 galmasinin tomin edilmasi magsadi
ila iscilarin vo menecerlorin davranis modellarinin birlosdirilmasi;

-Uzunmiiddatli perspektivo yonalmak.

Marketing xidmatlori bazar1 6z inkisafinda bir ne¢o amillori osas tuta bilor.

Bu baximdan:

Miistorilara istigamatlonan marketing xidmati bazart;

Mohsullarini iralilodon marketing xidmati bazart;

Resurslara asaslanan marketing xidmati bazari.

Bu torif marketing xidmoatlori bazarinin hom toskilat daxili, ham do
toskilatdaxili hoyata kecirilon bir proses kimi toqdim edir. Marketing foaliyyati
“garsiliglt sarfali miibadilo” modelini vermoaklo marketing xidmatlori bazarinin
iqtisadiyyatimizda vacib saholordon biri oldugunun toSovviiriinii vermis olur.

Britaniya marketing masalolori institunun verdiyi torifdo iso marketing
xidmatlori bazari-istehlak¢min  miioyyan omtoaalora (xidmatlara) olan aliciliq
gabiliyyatinin miiayyan edilmasi vo bu gabiliyyatin real gercokliya ¢evrilmasi elaco
do hamin omtoonin (Xidmoatin) son istehlakgiya ¢atdirilmasi naticasinds firma
torafindon nozords tutulmus galirin alinmasi va s. biitiin kompleks isgiizar faaliyyatin
toskili vo idara edilmosi {izro firmanin asas funksiyasidir.

Marketing xidmatlori bazar1 XIX asrin sonu XX asrin avvallorindon etibaron
formalasmaga baglamisdir. XX oasrin avvallorindo Amerika Birlogsmis Statlariinda
meydana golmis, mohsullarin satisinda olan problemlorlo olagodar olarag son
besilliklards bir ¢ox inkisaf etmis kapitalist 6lkalorinds genis yayilmisdir. Bu tisulun
tatbiginin son magsadi firmalarin maksimum galirlarini tamin etmokdir. Marketingin

totbigi tolobatin vo giymatin intensiv dyranilmasi va satisinin togkili, reklamdan genis


https://az.wikipedia.org/wiki/XX_%C9%99sr
https://az.wikipedia.org/wiki/Amerika_Birl%C9%99%C5%9Fmi%C5%9F_%C5%9Etatlar%C4%B1
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Kapitalist_%C3%B6lk%C9%99l%C9%99ri&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/wiki/Reklam
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istifads edilmasini, istehsalin havaslondirilmasini, mallarin saxlanilmasi vo dasinmasi
proseslarine miiasir Vo miitoroqqi lisullarin genis totbiqini, istehlakeilara texniki vo
digor xidmat ndvlarinin gostarilmasini va S. hoyata kegirmayi nozordo tutur.

Marketing xidmotlori bazart miirokkob vo dinamik sistem olub miiassisa
(firma, sirkot vo s.) foaliyyatinin idaro olunmasini, bazara istigamatlondirilmasini
tomin edir. O, toskilati-texniki, iqtisadi,sosial vo s. sahalori 6ziindo birlosdiran
idaroetmonin aparict va hoalledici funksiyasidir.

Aparilan tohlillor gostoriri ki, marketing xidmatlori bazarinda mdvcud
vaziyyatin formalagmasini sortlondiran bir ¢ox amillor vardir. Bu amillari ciddi, orta,

zoif olmagla asagidaki kimi tosniflosdirmak olar:

Ciddi tasirlar Orta tasirlar Zoif tasirlar
- Iqdisadiyyatin timumi | - Siyasi voziyyat - konsalting xidmatlori
vaziyyati - Sifariggilarin bazarmin yetkinliyi vo
- Olkonin iimumilikdo idaraedicilorinin formalasma dorocasi
investesiya calbediciliyi | pesokarliq saviyyasi - biznesin qlobalasasi
- Mistarilorin 6domoa - Pesokar birliklarin - xidmatlori istehlak
gabiliyyati, maliyya foaliyyati edon sahaloards rogabat
vaziyyati
- Bazarda rogabatin
Soviyyasi

Sxem 1. Marketing xidmati bazarinin formalagmasina tasir géstaran amillar (manba
Armstrong / Kotler - “Marketing: Ilk Addim” s.156)

Marketing xidmotlori bazar1 formalasarken asagidaki prinsiplari nazara almaq
lazimdir:

Birinci prinsip - miistarilorin ehtiyaclarina yonalir. Bu prinsips géra maliyys va


https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%BCasir&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Xidm%C9%99t_n%C3%B6vl%C9%99ri&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Sosial&action=edit&redlink=1
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sosial sferaya aid olmasma baxmayaraq toskilatin uzunmiiddatli maqgsadlarine
catmasinda miistoriloro istigamoatlonmo osas rol oynayir. Bu prinsip toskilatin
qarsisinda bir nec¢o sual qoyur. Biz hans1 bazarda isloyirik? Biz hans1 bazarda isloya
bilorik? Biz hans1 bazarda islomok istoyirik?

Ikinci prinsip - iistiinliik oldo eda bilocayimiz bazarlarda ragabst aparmag.
Bazarin se¢ilmasi istonilon toskilatin osas vazifosidir. Togkilat haraya 6z resurslarini
istigamatlondiracayini va harda foaliyyat gostoracoyini segir.

Ucgiincii prinsip - marketing xidmeatlori bazar1 o goder vacib sferadir ki, onu
tokco marketing bélmasina havals etmok olmaz.

Dérdiincii prinsip- bazarlar torkibino goro miixtolifdir.

Besinci prinsip- bazar vo miistorilor daim olaraq doyisir.

Altinct prinsip- an 6nomli prinsip marketing xidmatlori bazarinda mohsul va
xidmatlor daim tokmillosdirilmalidir.

Olbatdoki, bazar igtisadiyyatinda miiassisalorin idara olunmasinda va iqtisadi
fasliyyot novlorinin hoyata kecirilmasindo marketing xidmaotlori bazarinin rolu
avazolunmazdir. Lakin hor bir 6lkonin iqtisadi, siyasi. sosial vaziyystindon asili
olaraqg marketing xidmoatlori bazarmin inkisaf soviyyslari bir-birindon farglanir.
Marketing Xidmotlori bazarmin formalagsmasi va tosokkiiliinii dord marhalaya
ayirmagq olar.

Birinci dovr kegoan asrin sanaye inqilabi dovriinden baslayan va ikinci diinya
miiharibasi illorini ohato edir. Bu illordo marketing Xidmatlori bazarinin
formalasmasinin asas Sobabi diinya igtisadiyyatinda 1929-1933-cii illords tonazziil
voziyyatinin ~ hokm  siirmosidir.  Iqtisadi  foaliyyotdo  maya  doyorinin
azaldilmasi,istehsal hocminin artirilmasi toklif artiqligi ilo naticalonmisdir.Mohz buna

gora do bazar talablarini nazars alan marketing xidmatlori bazarinin formalagmasina
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zorurat yaranmisdir. Bu dovriin marketing konsepsiyast “ omtos konsepsiyasi
adlanirdi. Texnoloji dayisikliklarin siiratinin nisbaton az oldugu bu dévrdo marketing
xidmatlori bazarinin asas foaliyyati istehsal olunmus mohsullarin bazarlara

catdirilmasindan ibarat olmusdur. Bu konsepsiyada osas diqgeat istehsal olunmus
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mohsulun texniki, struktur cohotdon inkisafina, istehsal xorclorinin azaldilmasina
yonaldilmisdir. Bu dovriin marketing xidmotlori bazar1 asagidaki xiisusiyyatlora
malikdir:

-Marketing xidmotlori bazar1 istehsal, maliyys, kadrlar vo omoliyyatlar
sOboalorindon asagi rinqli bolma hesab olunurdu;

- Miiassisonin marketing xidmotlorinin asas bolmasi satisin idara edilmasi ilo
moasqul olan kommersiya sobasi idi;

- Omtoonin xiisusiyyatlori barodo gorarlara gors istehsalat sobasi gqiymeat vo
satigin hocmi {izra (orarlara gora iso maliyya sobasi masuliyyat dasiyirdi.

Ikinci dovr kegon osrin 50-ci illarini ohato edir. Bu dovr diinya 6lkalorinin
iqtisadiyyatinda tolob artmig, eyni zamanda toklifin artma imkanlar1 da olmus, lakin
miibadilo proseslori diizgiin sokilds hoayata kegirilmomisdir. Homin dévrdo marketing
xidmatlori bazarinda “satis konsepsiyasi“ yaranmaga bagladi. Ogor omtos
konsepsiyasinda on planda amtoo dururdusa satis konsepsiyasinda osas mogsad
bazarlarin genislondirilmasi,yeni satig bazarlarinin yaradilmasi olmusdur.

Alfred Cendler “Miqyas vo artim “ (“° Scale and Scope” ) adli asarindos iri
sirkatlorin yaranmasmin “miqyas effekti” vo “istehsalin artimi” kimi iqtisadi
kateqoriyalarla izah etmis vo gostormisdir ki, iri miqyashi sarmayslori olan
miiassisalor 6zlarini qarsiligli alagoads olan ti¢ istigamotds - istehsal, satis sabokasi va
menecment vasitosilo iri sirkotlors ¢eviro bilorlor. A.Cendler bdyiik istehsal
giiclorinin yiiksok soviyyado yiiklonmasini iri sirkatin osas vazifasi-omtoo axini
problemi kimi gobul etmisdir. O, istehsal miqyasindan oaldo olunan gonastin
miiossisonin Olgiilorindon (istehsal giiciindon) vo siiratindon (istehsal giiclorindon
istifado intensivliyi) asili oldugunu geyd etmisdir. (3.S. 87)

Bu dovr marketing xidmatlori bazarinin asas vazifalori texniki toraqqi yeni
texnologiyalarin vo innovasiyalarin yaranmasi siiratini artirmaq, daha yiiksak istehlak
kiitlosino malik olan amtoorin yaradilmasi vo bazara ¢ixardilmasi olmusdur. Texnoloji
toraqQi ise 6z névbasinda qisa zaman kasiyinds yeni istehsal saharinin yaradilmasina

Vo homg¢inin boazi sonaye sahalorinin kompleks mohvina sobab ola bilor. Belo
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konsepsiyaya malik marketinq bazarlarinin asas vazifalori asagidakilardir:

- Ticarat sobokasinin toskili vo idara edilmasi;

- Ticarat sobokasinds amtas axininin togkili;

- Mohsulun bazarda iralilomasinin toskili;

- Mahsulun vo mohsul nisaninin reklaminin togkili;

-Miiassisonin bazarda imicinin formalagdirilmasi vo S.

Ucgiincii dovr marketiq konsepsiyast dovrii adlanir. Bu konsepsiyada istehsal vo
investiya planlar1 igarisinds istehlakgilarin tolabatlarinin Syroanilmosi osas yerdo
durur. Istehsal olunan mohsul istehlakg1 tolabatlarina tam uygun olsun vo 8z-6ziind
satilsin. Osas ideologiya budur - “Miiassisalorin satisa tolabati homiso olacaqdir”.
Marketing konsepsiyasinin asas mogsadi miiossiSonin biitiin foaliyyatini-istehsal,
maliyys elmi-texniki istehlakgilarin talabatina uygun qurmagqla 6z konsepsiyasini
formalasmaga basladi.

Marketing xidmatlori bazarmin O6ziinomoxsus xiisusiyyatlori asagidakilardir

Foaaliyyat cohoti (bazarlara daxil olma);

Analitik cohot (bazarlarin tork olunmast);

Ideoloji cohat ( diisiinca torzi).

Oton osrin sonlarindan baslayaraq sosial-etik marketing adlanan yeni
onsepsiyalar1 idaraetmadoa miiassisalarin foaliyyatinds boyiik somora vermokls yanasi
bir sira qlobal vo lokal problemlorin yaranmasina sorait yaratmisdir. Tobii resurslarin
istismar siirotinin xeyli artmasi ilo tobii balansin doyismasi,istehsalin vo maliyys
vasaitlorinin  tomorkiizlogsmoasi ilo istehsal amillorinin regional bdoliisdiiriilmasinds
tarazhigin koskin sokildo pozulmasi,ictima hoyatin istehlak komponentinin sosial-
moanavi va ekoloji dayarlorlo miigayisads daha iistiin movqeya goatirilmasi (istehlakgi
comiyyatin yaradilmasi) kimi proseslar qlobal xarakter dasiyan sosial, iqtisadi,ekoloji
problemlari meydana gotirmisdir. Marketing Xidmotlori bazarinin formalagmasi vo
inkisafinin 6ziinamoxsus cohatlari asagidakilardan ibaratdir:

-Bazarda tolob vo toklifin doyismosi barado molumatlar qiymot vasitasilo

sahibkarlara otiirtiliir;
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-Sahibkarlar daha ¢ox monfoot oldo etmok tigiin istehsal amillori bazarinin
artan tolobloring yonalditir;

-Rogabot mexanizmi istehsal amillorindon somorali istifado edo bilmayan
miiassisalori bazardan ¢ixarir vo sahibkar1 daim tolabatlara istigamatlonorak mahdud
iqtisadi resurslardan somarali istifadoays vadar edir.

Marketing xidmotlori bazarinin formalasmasinin 6ziinamaxsus prinsiplari
vardir. O, bazara aid cari praktiki masalalori yerino yetirmoklo borabar, strateji planda
intensiv foaliyyot gostorir. O, istehsal vo ticarot miisssisalorinin, qurumlarin
uzunmiiddatli magsadlorine uygun olaraq onlarin satis foaliyyatlori tizro miisbat, son
tosorriifat naticaloring nail olmasina Somt gotiirmolidir.

Marketing xidmatlori bazariin hartorofli foaliyystine asagidakilar aiddir:

- Marketing todqiqatlarinin diizgiin aparilma;

- Informasiyanin diizgiin slds olunmas;

- Tolabatin diizgiin 6yranilmasi vo tamin

Bazarin seqmentlosdirilmasi va seqmentlorin se¢ilmasi;

OMmtoalorin diizgiin toskili;

Omtaalara somoarali giymatlorin qoyulusu ;

Satigin stimullasdirilmasiplanlagsdirmanin.

Fikrimizco, isteklak¢i tolabatlarinin  artdigi, daxili vo Xxarici rogabot
proseslorinin miirakkablosdiyi hazirki dovrdo marketing xidmotlori bazar1 daha da
tokmillasdirilmoali vo inkisaf etdirilmoalidir. Bir sira amillor vo talablor nozars
alinmaqla movcud imkanlardan daha effektiv istifado olunmali sistemli, ardicil,
hortorofli  foaliiyat planlagdirilmalidir. Marketing xidmoatlori bazarimin somorali
foaliyyot gostormosi {igiin elo bir miihit yaradilmalidir ki, bu bazarin biitiin
istirak¢ilar1 6z mosuliyyatlorini dork etsin vo istehlakg¢ilarin taloblorine hartarofli
cavab vero bilon mohsul istehsal etsinlor. Diinya tocriibasi gostorirki marketing
xidmatlari bazarinin 6z miistarilori qarsisindaki masuliyyati asagidakilardan ibaratdir:
- Iqtisadi masuliyyat: miistorinin biznes maraqlarmni tomin etmok;

- Hiiquqi masuliyyat: mévcud ganunvericiliyin taloblorins riayat etmok;
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- Monovi mosuliyyat: gostorilmis xidmotin miistarinin etik vo monavi
gostaricilorina cavab vermasi;

- Diskret masuliyyat: soxsi etik miilahizaloro gora sifarisi gabul etmok vo ya
ondan imtina etmok;

Omtoo tochizatgilarina bu mosuliyyatlori yerino yetirmok {iclin asagidaki
prinsiplor komok gdstarmoalidir:

-Miiqavila sartlori avvalcodon izah olunmali vo miisyyan raziliga golindikdon
sora imzalanmalidir.Sifaris¢i 6z istoklorini bildirdikdon sonra homin mohsul haqqinda
tochizatgida timumi toSovviir formalasmalidir;

-Xidmatin doyari goriilocok isin xarclori asasma miiayyan edilmolidir ki,
sifarisci istehsal olunmus omtoo ilo 06donilocok moblog arasindaki uygunlugu
miioyyan edo bilsin;

-Tochizat¢1 safaris¢iyo vaxtasirt goriilon isin noticolori hagqinda molumat
vermalidir;

-Sifarisin yerino Yyetirilmosindo bir sira ¢atinliklor bas verdiyi toqdirde bu
hakda malumat verilmali va onun icrasindan imtina edilmalidir;

-Hotta marketing xidmati bazarlarinin maraqglarma uygun olsa belo
ganunvericiliyi pozan maslahatlor verilmomolidir;

- Istehsal zaman1 yaranan biitiin manelor-risk,maraglarin toqqusmasi barado
sifaris¢i molumatlanmalidir;

- Qanunvericiliyin talablori istisna olmagla,miistoriya moXxsus molumatlarin
konfidensiallig1 tamin edilmalidir.

Qeyd olunanlardan bels bir naticaya galirik ki, ishehsalgr marketing xidmatlori
bazarinda texnologiyalardan istifadods gostorilon prinsiplor asasinda 6z masuliyyaini
dork etmis olsa, istehsal etdiyi mohsul vo xidmatlor daha keyfiyystli vo
ragabatgabiliyyatli olar, bazarda giiclii mdvqe tutar vo 6z imicini formalasdirar.

Fikrimizco, marketing xidmotlori bazar1 — comiyyatin tolabatlarint 6domok
vasitasi ilo monfoot qazanmagq ti¢iin istehsal vo satig (miibadile) prosesinin kompleks

togkilidir. Bu torif marketing foaliyyatinin asas istigamoti olan, firmanin istehsal va
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satis prosesinin bazarda bas veron prosesloro uygun toskil edilmasinin vacibliyini
6zlindo oks etdirir. Bagqa sozlo desok marketing miiossisonin daxili miihitinin bazar
tolobatlarina uygunlasdirilmasi prosesidir. Bundan basga marketing xidmaotlori bazari
butun sahoalords 6z effektini verir. Bunun ozu biznesdir. Butun dunya biznes, alis-
veris uzarinde qurulub. Ticarat yani alis-veris olmasa hec bir kos bu dunyada gala
bilmoz. Adico misal olarag bunu soylomok olarki, biz ozumuz yasiyib hoyatda
qalmagimiz ucun, hayatimizi Xayal etdiyimiz kimi qurmaq itayirikso ozumuzu
gorumaliyiq . Firma bazarda mohsulun movqeyini miioyyanlosdirorkon oxsar
mohsullarin bir-birindon na ilo forglondiyini, onlarin neco reklamlagdirildigina,
giymatlarini, keyfiyyatini vo digor xarakterik cohatlorini aydin tosovviir etmalidir.
Istonilon mohsul istehlakg¢ilar torofindon qavranilan xassolor dostina malikdir.
Istehlakgilarm no iiciin mohz bu mohsulu aldiglarinin sabablorini aydinlasdirmagq
liclin se¢imi miioyyonlosdiron osas xassolori miiqayiso etmok vacibdir. Bu
miiqayisanin naticalori amtoonin mdévqeyinin miiayyanlosdirilmasina imkan verir.
Bazarda omtoonin  modvgeyinin = miioyyanlosdirilmosi  siibho  dogurmayan,
basqalarindan aydin farglonon amtos {igiin bazarda, istehlak¢ilarin siiurunda arzu

edilon yerin, mévgeyinin tomin olunmasidir.

1.2. Marketinq xidmatlari bazarinin inkisafini zoruri

edon asas amillor

Marketing xidmoatlori bazarina boylik maraq tokco miisssisalors 6z
mohsullarini satib, istehlakgilarin talobatini maksimum 6domokdan ibarat olmayib,
homdo beynolxalq standartlara cavab veron mohsul (xidmot) istehsalindan
yaranmigdir. Marketing xidmotlori bazarlar1 yalniz daxili bazarlara deyil,
homginin xarici ticarot sferalarindaki foaliyysto istigamotlonmisdir. Biigiinki
ictimai vaziyyat, elmin, texnikanin siratli inkisafi, istehlak¢ilarin artan tolobati,

globallasma proseslori marketing xidmotlori bazarinin inkisafin1 daha da zoruri
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edir. Marketing xidmatlori bazarinin inkisafini zoruri edon asas mosalo yalniz
mohsul istehsali vo satist  deyil, bu proseslorin sonraki inkisafinin
stimullasdirilmasidir. Hazirki dovrde miiassisalor ti¢iin mohsul istehsah etmok
asan, lakin onun satilmasi ¢atin hoyata kec¢on bir prosesdir. Mahz bu vaziyyatda
onlarin kdmoyino marketing bazarlar1 yetir. Yeni mohsullarin komiyyst vo
keyfiyyat gostoricilori, onlarin aliciliq qabiliyyati, rogiblorin foaliyyati, otraf
miihitin tosiri, hiiquqi gostaricilor mohz bu bazarlar vasitasilo tonzimlonir. Biitiin
bunlar marketing xidmatlori bazarminin inkisafini zorurato gevirir.

Miiassisalordo marketing xidmati bazarlarmin foaaliyyatini zoruri edon osas
amillor asagidakilardan ibaratdir:

Miimkiin qodor yiiksok istehlaka nail olmag - istehsalin artmasina,
mosguliyyat yerlorinin ¢oxalmasina vo yiiksok monfast oldo edilmasino sorait
yaradir.

Istehlak¢r momnuniyyatina nail olmagq — bu istehsalin hocmini artirmaqla
yanasl, istehlak¢inin da raziligiin oldo edilmasini nozardos tutur.

Ohalinin hoyat soviyyssinin yiiksaldilmosi — mallarin keyfiyyati, koamiyyati,
cesidi, alverisliliyi, doyari va S. Nazars alinir.

Bazara on genis omtoo ¢esidi toklif etmok - omtoolorin miimkiin qodor
miixtalifliyini tamin etmoak va aliciya oan genis amtoo ¢esidini toklif etmokdir.Yani
marketingin idaro edilmasi sistemi alicinin z6vq vo ehtiyaclarina daha dolgun
cavab veron mallarin tapilmasina gorait yaratmalidir.

Marketing xidmatlori bazar1 ragabst miibarizasinin samoarali toskili, satis
imkanlarinin genis olan mohsullarin istehsalin1 togkil etmayi vo onun hacmini
dogiq miioyyan etmoyi miixtolif bazar segmentlorindo potensial tolobatin
dinamikasiin Syranilmosini, bazar miinasibatlorinna uygun olan ¢evik qiymat
mexanizminin yaradilmasini vo onun diizgiin formalagdirilmasini, mohsul va
xidmatlorin biitiin istehlak¢ilar {iglin eyni doracads oalverisli olmasini va bu
mogsadlo miinasib vasitogilorin secilmasini vo s. Oziindo birlosdirir. Marketing

xidmotlori bazarinin  xidmatlorino stiinliikk veran miiossisalorin istehsal-satis
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gostaricilari gox boyiik olur vo homin miiassisalor globallasan igtisadiyyatin biitiin
sahalorinds eloco do beynoalxalq ticarstdo 6z yerlorini tuta bilirlor. Demoali, bazar
iqtisadi sisteminin yaranmasi vo inkisafi miiassisoalorin tosorriifateiliq foaliyyatindos
marketing konsepsiyasindan istifado etmoayi Zoruri etmisdir.

Hor bir sirkot daim doyiskon marketing miihitindo foaliyyat gostorir. Ogar 0,
“sag qalmaq” niyyetindadirss, bu vo ya digor istehlak¢t qrupu {igiin doyar
ohamiyyatli olan naso istehsal etmoli vo toklif etmolidir. Hor bir sirkot oamin
olmalidir ki, onun mogsadlori vo amtoo ¢esidi konkret bazar tigiin aktualligini
daim qoruyub saxlayir. Istonilon sirkot agilan bazar imkanlarini askar etmoyi
bacarmalidir. Biitiin bunlar1 reallagdirmaq ti¢lin miiassisolordo marketinq miihitini
formalasdirmagq, toskil etmok zorurati meydana ¢ixir. Yalniz vo yalniz comiyyatin
artan  tolobatinin  tam  &donilmosi  miiassisalords  marketing  miihitinin
formalagdirilmas1 vasitosilo hoyata kegirilo bilor. Bu tocriiboni inkisaf etmis
sonaye Olkoalori do tosdiq edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq bu tocriibadon Azarbaycanda yeni do olsa,
foaliyyat gostoran bir ¢ox dovlet Vo 6zal miiassisalar, sirkatlor do istifada edirlar.
Hor bir firmada marketing isini bir qrup insan hoayata kegirir. Marketing rohbarliyi
bu insanlarin togkilat daxilinde vozifalorini miiayyanlosdirmali, vazifo bolgiisiinii
aparmali, salahiyyat vo mosuliyyat daracalorini miiayyanlosdirmalidir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miiassisalorin togkilinds, homginin istehsal
foaliyyatinin toskilindo marketingin rolu danilmazdir. Bu tocriiboni daha ¢ox
inkisaf etmis Sonaye Olkolorindo gormok olar. Lakin toossiiflor olsun ki,
Azorbaycanda movcud firmalar holo do marketingo laziminca 6nom vermirlar.
Tobii bunun da 6z obyetiv va subyektiv sabablori vardir. Lakin istanilon halda har
bir firmanin onurga siitununu marketinq sobasi toskil etmolidir. Bazarda uzun
miiddat qalmanin basqa yolu yoxdur. Hor bir miiasssisa marketing xidmatindan
istifado etmoklo bir ¢ox miisbat natico oldo eds bilor. Bunlara agagidakilar aid

etmok olar:

e Marketing todqgiqatlarinin diizgiin aparilmasi



19

e Informasiyanin diizgiin aldo olunmasi

e Tolobatin diizgiin 6yranilmasi vo tomini

e Bazarin seqmentlogdirilmasi Vo segmentlorin se¢ilmasi

e Omtoolorin diizgiin toskili

e Omtoalara somarali giymotlorin qoyulusu

e Satisin stimullasdirilmasi

e Planlasdirmanin, nozarstin diizgilin toskil olunmasi

Musassisalorin istehsal-maliyys faaliyyatinin idaro edilmasinds marketingin
yerini vo rolunu muayyanlosdirmoak ii¢lin onun yerino Yetirdiyi funksiyalari, bu
funksiyalarin mazmununu va onlarin istehsal-maliyys foaliyyatindos istifado istiga-
matlorini 6yronmok lazimdir. Miiassisonin istehsal-maliyys foaliyyati manfoot oldo
etmok moqgsadilo alicilarin tolobatlarina uygun gelon mohsul istehsal edilmosini,
istehsal edilmis mohsullarin  bolisdirilmasinin vo satisinin  toskil edilmasini,
giymatqoyma siyasatinin hazirlanmasini, miiassisonin foaliyyatinin toskili vo idare
edilmasini vo s. shats edir.

Artiq geyd etdiyimiz kimi, marketing xidmotlori bazari qarsisina qoyulan
magsad va vozifalari yerina yetirmok iigiin marketing todqiqatlari, mohsul ¢esidinin
planlasdirilmasi, mohsullarin bolisdiiriilmasi va satismin toskili, satisin havaslondiril-
masi vo giymatqoyma funksiyalarini yerino yetirir. O, bu funksiyalar1 yerino yetir-
mokla, miivafiq marketing strategiyalar1 hazirlamaqla vo onlarin realizasiyasini tamin
etmoklo miiassisanin istehsal-maliyys foaliyyatinin hoyata kegirilmasinds birbasa
istirak edir. Belo ki, marketing todqiqatlart prosesindo alicilarin tolobatlarinin vo
odonilmomis tolobatin hocminin, alicilarin mohsulun istehlak xiisusiyyatlorine
toloblarinin, boliisdiirma va satig kanallarinin, gqiymatin doyisma meylinin, ragiblarin
bazar strategiyasmin va S. amillorin todqigi hoyata kecirilir vo bu taedgiqgatlar nati-
casinda miiassisanin istehsal-maliyys foaliyyatinin planlasdirilmasi tiglin zaruri olan
informasiya toplanilir vo foaliyyat istigamotlori miioyyanlosdirilir. Demali, marketing
todgiqatlart marketing faaliyyatilo yanasi, biitiinliikde miiassisanin istehsal-maliyys

foaliyyatinin toskilinin, planlasdirilmasinin vo idaro edilmosinin osasimi togkil edir.
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Miiassisa mohsul ¢esidinin planlasdirilmas1 prosesindo marketing todgigat-
larinin, istehlakg¢ilarin tolobatlarinin vo miiassisanin mohsul portfelinin tohlilinin
naticalorini, hamginin rogiblorin mohsul siyasstini nazars almagla 6ziiniin mévcud
mohsul ¢esidi qiymotlondirir, mévcud mohsullarin tokmillagdirilmasi vo bazarlarin
tolobatlarinin  6danilmasi moagsadilo yeni mohsullarin hazirlanmasmi tagkil edir,
mohsul ¢esidindon ¢ixarilacaq mohsullarin siyahisini tortib edir vo s. Bunlarla yanasi,
bu zaman, yeni moahsulun istehsalinin togkili ilo slagodar olan investisiyalarin mabloagi
Vo onlarin monbalari, zoruri olan biitiin név resurslarin alinmasi imkanlari, satisin
hocmi va onunla slagadar olan xarclorin moblagi va saviyyasi, rentabellik saviyyasi
va s. gostaricilor tohlil edilir. Basqa sozlo desok, mohsul ¢esidinin planlagdiriimasi
prosesinds miiassisanin istehsal proqraminin tortib edilmasi vo onun asaslandirilmasi
hoyata kegirilir.

Qeyd etdiymiz kimi, marketing xidmatlori bazar1 istehlak¢ilarin talobat va
ehtiyaclariin  hortorofli  6yronilmasi vo onun &donilmasilo  yanasi, hom do
istehlakgilara tosiretmonin agressiv forma vo tisullarindan istifado etmoklo tolobatin
yaradilmas1 vo artirilmasi lizra foaliyyati do hoyata kegirir. Buna marketingin satisin
hovaslondirilmasi va reklam foaliyyatinin toskili funksiyasinin yerina yetirilmosi
sayasindo nail olunur. Marketing bazarinin bu funksiyasinin mogsadi satigin
havaslandirilmasinin miixtalif forma vo tsullarindan istifado etmokla, mohsullarin
reklamin1 vo tobligini toskil etmoklo vo diger bu tip todbirlor hayata kegirmoklo
istehlakgilart istehlakin hocmini artirmaga tohrik etmok vo bunun sayasinds
mMohsullarin satisinin hocmini artirmasa nail olmaqdir.

Miitloq istehsal edilon vo bazara ¢ixarilan har bir mohsulun giymati miisyyon
edilmali vo ona giymat qoyulmalidir. Mohsulun giymati, bir torafdon, hom mohsul
vahidindon oldo edilon manfostin mabloginin vo onun rentabelliliyini, ham do
monfootin imumi moblogini miisyyanlosdiron asas amil oldugundan, digar torofdon
iS9, talobin hacmino ciddi tasir etdiyindon miiassisanin istehsal-maliyys faaliyyatindo
miithiim rol oynayir va onun naticasine ciddi tosir edir. Marketingin moahsulgoyma

funksiyas1 corgivasindo istehlak¢ilarin vo digor bazar subyektlorinin mohsulun
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giymatina reaksiyasini, miiossisonin marketing strategiyasini vo magsadini, hamginin
rogiblarin giymet siyasatini nozoro almaqla miiassisonin moahsul siyasati hazirlanir.

Beloliklo, yuxarida izah edilonlor gostarir ki, marketing xidmatlori bazarmin
foaliyyoti miiossisonin istehsal-maliyys foaliyyatinin biitiin  istiqgamotlori  vo
funksiyalar1 ilo qarsiliglt olagodardir, onun osasii toskil edir, marketing Oziinii
miiassisanin biitlin funksiyalarinin va faaliyyat ndvlarinin slagalondirme vasitasi Kimi
biiruzs verir.

Miiassisanin marketing foaliyyatinin idars edilmasi onun taskilati strukturunun
diizgiin formalasdirilmasindan ¢ox asilidir. Marketingin idara edilmasinin toskilati
qurulusu bu vo ya diger dorocodo marketing foaliyyati ilo mosgul olan iscilorin
caligdigr sobo vo ya bolmoalorin macmusudur. Buna goro do marketingin toskilati
qurulusunun segilmasi, onun vazifo vo funksiyalarinin diizgiin miioyyan edilmosi
marketing xidmotinin miiassisanin digor soba Vo bolmolori ilo  alagalorin
uzlagdirilmasi1 mithiim shamiyyat kasb edir.

Miiassisanin  marketing foaliyyatinin idaroetms strukturunu hazirlayarken

hokmaon bir sira toloblora amal edilmalidir. Bu talablors asagidakilar aiddir:

1. Marketing foaliyyatinin maqgsadlari vohdat togkil etmoalidir. Miiassisanin asas
magsadlarina manfaatin mablagi va ¢akilon xarclora onun nisbati saviyyasi,
satisin  haCcmi  vo miiasSisonin bazar payi, miiassisanin  mohsullarina
istehlak¢ilarin miinasibati va s. aid edils bilar. Onu da geyd eds bilarik ki, bu
moagsadlar bir-birine zidd olmamali, aksinas bir-birini tamamlamalidir.

2. Marketing foaliyyatinin idaro edilmasi strukturu miimkiin qodor sado
olmalidir. Taskilat strukturunun sadsliyi va daqiqliyi is¢i heyatinin ona daha
tez vo asan uygunlagmasina vo onlarin qarsiya qoyulan mogsadlorin
realizasiyasinda daha aktiv istirak etmasSins sorait yaradir.

3. Miiassisanin bolmalari arasinda marketing faaliyyatina va miiassisanin digar
foaliyyat sahasine aid olan informasiyalarin 6tiiriilmoasini tomin edon effektli
kommunikasiya sistemi movcud olmalidir. Hom do bu kommunikasiya

sistemi oks alagays malik olmalidir.
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4. Vahid tabegilik prinsipi mévcud olmalidir. Bels ki, konkret bir is¢i yalniz bir
rohbordon tapsiriq almali, tapsingin yerino Yetirilmosi haqqinda da ona
molumat vermolidir. Bundan basqa, eyni moagsadlorlo hoyata kegirilon, oxsar
funksiyalar bir qruplasdirilmali vo onlarin yerina yetirilmasi tizra bir rohbor
toyin edilmalidir.

Mohsullarin satis1 sistemi marketingin tizvi torkib hissasidir vo o miiasisanin
mMohsulun hazirlanmasi, manimsanilmosi, istehsali vo istehlak¢iya catdirilmasi lizra
faaliyyatinin sonuncu morhalasini ohato edir. Mohz bu morhalods istehlaker
miiasisonin biitlin cohtlorini 6zii liclin ya faydali vo ya da faydasiz hesab edir va
uygun olaraq, onun mahsulunu va Xidmatlorini ya alir vo ya da onu almagdan imtina
edir. Eyni zamanda, artiq qeyd olundugu kimi,moahsul satigin1 marketinqin asas torkib
hissasi kimi gobul etmok lazimdir. Markedingin digar elementlorina mohsul, giymat
vo mohsullarmn horokati sistemi daxildirlor. Istehlakgilarin toloblorinin 6denilmasinin

istigamat va tisullariin se¢ilmoasi miioSiSonin satis siyasatinin asasini togkil edir.

Masalalarin qoyulusu
informasiyanin tcfplanma5| va tahlili
Magsadin mﬁsyyalnlasdirilmesi
Marketing strategiyismln hazirlanmasi
Marketing bazarlmm oyranilmasi
Marketing Xidlmatleri bazarinin
hartorafli inkisafina nozarat

Sxem 2. Marketing xidmatlor bazarinin zoruri inkisaf ardicilligi (monba Filip
Kotler “Marketing Menecment” 10.s. 113)
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1.3. Marketing xidmatlari bazarinda elmi-texiki yeniliklordan

istifadonin xarici tacriibasi

Marketing xidmatlori bazar1 bazarin, istehlakgilarin tolabatlarini  diizgilin
oyranmays Vo planlagsdirmaga, onlara miitonasib gqiymotlor qoymaga istigamatlonmis
bir sistemdir. Bu proseslorin hamisi marketing Xidmotlori bazarinin ayri-ayri
morhalalari olub, bir-birilori ilo mohkom olago vasitssi ilo bazara 6z tosirlarini
maksimumlasdirmaga galigirlar. Marketing xidmotlori bazari mohsulun noviindon

asil1 olaraq asagidaki kimi qruplasdirilir.

Marketing
Sonaye toyinatli mallarin Xalq istehlaki mallarimin
Marketingi Marketingi
Elmi-texniki va istehsalat Istehlak toyinatli mallarin
toyinatli amataoalorin marketingi marketingi

Sxem 3.Marketing xidmatlori bazarmin tasnifatt (monba

X.Mammodov,S.Mirzayev. “Marketingin asaslari” s. 67)

Marketing xidmatlori bazarmin faaliyyati zamani hom mikromiihit ham da
makromiihit amillori nazors almaq lazimdir. Mikromiihit amillarine miiassisodaxili
amillor-istehsalg1 davraniglari, psixoloji amillor, madoni davranis, menecer vo
rohbarlorin idaragilik qabiliyystlori vo s.daxildir. Makromiihit amillorine iso
demogqrafik miihit, tobii miihit, siyasi vo sosial miihit, texnoloji (elmi-texniki) miihit
daxildir. Marketing xidmatlori bazarmin praktiki va elmi-texniki masalalarinin
oyranilmasi zaman1 marketing kompleksinin otraf miihit amillorino uygunlagmasini
tomin etmok vacib amillordon biridir. Bu isdo marketing kompleksina rohbarlik edan
saxsin tizarina boyiik masuliyyat diisiir. Otraf miihit olduqca dinamik vo tez dayison

dorhal reaksiya verilmasini tolob edon bir amildir. Xarici tocriibado bu miihit



24

arasindaki forqlor miixtalif formada tosniflosdirilir.

Diinya miitoxassislorinin fikrinco marketing xidmotlori bazarma tosir edon osas
amillors agsagidakilar daxildir

Elmi-texniki toraqqi;

Olkanin iqtisadi inkisaf soviyyasi;

Sosial vo madoani doyisikliklar;

Siyasi vo hiiquqi sorait;

Isgiizar praktika vo sahibkarliq foaliyyatinin toskili;

Raqiblarin faaliyyati.

Texnologiyanin inkisafi daha da siirotlonir vo bu inkisaf tokco telekom-
munikasiya va fordi kompiiterlor kimi “yiiksok texnologiyalar” sahasini deyil, hom da
yiiksok texnologiyalardan istifado edon saholori 6z tosiri altina salir. Bill Geyts
Oziiniin “Diinya 2003-cli ildo” moqalosinds daha da irali gedorok indi istifado
etdiyimiz kompiiterlorin tezliklo yox olacagini prognozlasdirmisdir. Indi daha tez-tez
kompiiterlor digoar mohsullara birlosmis formada olur. Movcud qiymatlondirmalora
gora ABS sakinlori glindo 150 qurasdirilmis “kompiiter” sistemlori ilo slagads olur
(mobil telefonlar, avtoyanacagdoldurma kolonkalari vo parakonds ticaratdo ugotun
kompiiterlosdirilmis sistemi kimi mohsullarla). Bu sistemlarin payma istifade edilon
mikroprossesorlarin  90%-1 diislir. Anoloji qaydada yarimkegiricilor sonayesi
Assosiasiyast belo hesab edir ki, mikrogiplor istehsali sahasindo ancaq 2001-ci ildo
usaqlar da daxil olmagla Yer kiirasinin hor bir sakinina toxminon 60 milyon diissocok
tranzistor istehsal edilmisdir. Bu gdstaricinin 2010-cu ildo 1 milyarda qodor galxacagi
gozlonilir. (26)

Kompiiter mikrosxemlari istehsali tisullarinin doyismosi yaqin ki, hesablama
maginlarinin giiclinii aritracaq vo maya doyarini daha da asagi salacaq. ©On yeni lazer
texnologiyasinin birbasa tosirlori oridilmis silisiumun on kic¢ik komponentlorini belo
cap etmoya imkan verir. Yoqin ki, bu, bir mikrosxemds olan tranzistorlarin sayini 100
dofalorlo artmasina, hom do xorcloro shomiyyatli dorocodo gonasto imkan veracok.

Firmalar 6z mohsullarin1 qlobal bazara iraliloderkon Internet sobokesinden istifado
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etmoklo zamani vo mosafoni hoddon artiq ixtisara edirlor. Miiasir dovrdo bu
tomayliiliin gostoricilorindon biri omtos vo xidmoatlor bazarinin millstlor arasi
seqmentlorinin tokca siiratlo qidalanma, kitab vo oyuncaq sahalorinda deyil, hom da
kompiiter vo avtomobil satis1 sferalarinda inkisaf etmosidir. Omeyin yazdigi
“Sorhadsiz diinya” indi kibermokanda da movcuddur.

Qabagqcil diinya Olkalarinin tacriibasi siibiit edir ki, qloballasan diinyamizda
iqtisadi problemlarin hallinds, diinya 6lkslori arasinada, hamginin tobiatlo comiyyat
arasinada bas veron ziddiyyotlorin aradan qaldirilmasinda ETT ¢ox bdyiikk rola
malikdir. Marketing xidmoatlori bazarinda elmi texniki yeniliklor yalniz
mohsuldarligin artirilmasindan ibarst olmayib, siyasi, moanavi, tobii (bioloji) va s.
proseslorlo  bagli hadisalorin hallinds avozsiz rola malikdir. EImi texniki yeniliklor
iqtisadi  strategiyanin osas  istigamoti olub, iqtisadiyyatin biitiin sahoalorinds
intensivlosdirmanin vo onun samarsliliyinin yiiksaldilmasinin, eloco do ¢ox miihiim
siyasi vo sosial masalalarin hall edilmasinin asas vasitesi hesab olunur. Bu, 6z
texniki-igtisadi gostaricilori ilo an yiiksok diinya nailiyyatlorine uygun goalon va hotta
onlar1 Otlib kegon yeni masm-mexanizmlorin, cihazlarin, avadanliglarin
yaradilmasini, prinsipco yeni miitoraqqi texnologiyalarin (elektron-siia, plazma,
impuls, bioloji, radiasiya, membran, kimyavi texnologiyalar1 vo S.) igtisadiyyat
saholorino genis totbiqini, kond tosarriifatinda ( bitkicilik vo heyvandarligda)
miitoraqqi texnologiyalara kegmayi va S. tomin etmalidir. Biitiin bunlar iso marketing
xidmatlori bazarinda iqtisadi somarani yiiksaltmays imkan yaratmalidir.

Deyilanlordon belo gonasto golirik ki, marketing xidmatlori bazarinda elmi
texniki yeniliklordon istifadonin asas moaqgsadi vaxta (canli vo maddilogsmis amayo)
gonast  etmok vo onun iqtisadi-sosial somoralilik Olgilisiinii  kifayot qodor
yiiksoaltmokdon ibaratdir. Basqa sozlo desak, elmi texniki yeniliklor miiasir elmin,
texkika, texnologiyalarin nailiyyatlorindon somorali vo tamamilo istifado edilmasi
istehsalin  somaraliliyinin yiiksaldilmasine, amok mohsuldarliginin artirilmasina,
mohsulun (isin) yaxsilasdirilmasi vo bunanla da maddi vo madani hayat saviyyasinin

yaxsilasdirilmasina boyiik zomin yaradir.
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Diinya o6lkarinda son 20 ilds elmi texniki yeniliklordo miihim iraliloyislor bas
vermisdir. Masalan, reaktiv toyyaralarin, global komputer va telefon sabakalarinin va
digor elmi-texniki yeniliklarin avazsiz nailiyyatlori naticasindos marketing xidmotlori
bazarinin diinya bazarlar1 ilo olagesinin yiiksoldilmasine,  madoni oalagalarin
genislondirilmasine sorait yaratdi. ©ldo olunan yeniliklor vasitosi ilo miiassisalor yeni
bazarlar zobt etmok, alqi-satqi vo istehsali artirmaq {i¢iin genis imkanlar qazandi.
IEO-in oksoriyyati 6z miiossisalorini diinyanin miixtalif 6lkalorinds yerlosdirmoya
cohd edirlor. Mosalon Rusiya, ABS, Yaponiya, Almaniya, Fransa, Italiya, ingiltora
kimi 6lkalorin marketing xidmotlori bazarlari elmi-texniki yeniliklordon bacardiqca
istifado edorok diinya bazarlarina inteqrasiya etmoyo c¢alisirlar. Homginin bu
yeniliklor sayasindo 6z movqelarini daha da giiclondirir, mohsuldarliglarini artirir vo
rentabelliklorini giinii-giindon artirirlar. (29)

Marketing xidmatlori bazarinda gabaqcil mévqgeyo sahib olmag istoyan diinya
miiossisalori, istehsal va elmi-istehsal birliklori 6zlorinin foaliyystinds elmi-texniki
rogabstin miixtalif formalarindan hartorofli istifado etmolidirlor. Belo ki, marketing
foaliyyatindo elmi-texniki problemin daha miinasib vo oalverisli holli tsulunun
secilmasi, alimlorin, miitoxassislorin, fohlalorin togabiiskarligimnin inkisafi moqsadi ilo
miisabigolor kegirilmoali, paralel siirotdo konstruktor vo layiho arasdirmalari
aparilmali, eloco do miivaqgati elmi kollektivlor yaradilmalidir. Biitiin bu tadbirlarin
kompleks hayata kegirilmasi miiassisada yeni va yiiksok texniki-igtisadi gostaricilora
malik moahsullar buraxilmasimi tomin etmoalidir. Odur ki, an mithim istehsal moahsulu
miisabiqo asasinda islonib hazirlanmalidir. Bu gayda ilo kegirilon elmi-texniki yaris
naticasinda yiiksok nailiyyatlor qazanan, miisabiqado galib golon miiassisalor maddi
Vo manoavi stimullagdirmada iistiinliik gazanir, monfooti (galiri) artirirlar.

Marketing xidmatlori bazarmin samaraliliyi onun metodologiyasi, diinyagoriisii
ilo yanas1 onu ahato edan atraf miihitdon, hamin miihitin dyranilma saviyyasindan vo
avvacadan bu dayisilmays hazir olmaq soviyyasindan olduqca asilidir. Bu miihit
amillarinin 6yranilmasi miistasna shamiyyata malikdir.

Elmi-texniki yeniliklordon istifadodo diinya tocriibasi marketing xidmatlori
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bazarmin foaliyyatini asason 2 slamatlo miisyyanlosdirmayi tstiin tuturlar:

1. Tosorriifatin qurulusu;

2. Olkado golirlarin bolgiisii xarakteri.

Olkonin tosorriifat qurulusu onun mohsullara (xidmotlora) olan tolabatlarini,
galirlor vo mosgulluq saviyyalorini va s. miioyyan edir. Olkada galirlorin b1dlgiisiing
tokco oOlkonin tosorriifat qurulusunun xiisusiyyatlori deyil, hom do onun siyasi
sisteminin xiisusiyyatlori tosir gostarir.

Elmi-texniki yeniliklor mohz giiclii texnologiya sayasindo yaradilir vo
tokmillosdirlir. Insanlarin hoyat torzini miioyyan edan on dramatik giic texologiyadir.
Hazirki dovrdoe bizo adi goriinon amtaslor,masalon fordi kompiiterlor vo telefakslar,
halo 40 il bundan gabaq tamamilo olgatmaz idilor. Hor hansi amtos ideyasinin
yaranmasi ilo onun hoyata kegirilmasi arasindaki vaxt getdikco qisalir (mahsulun
istehsal olunmasina baglanilmasindan, onun kiitlovi bazaar ¢ixarilmasina qgodar olan
vaxtin qisalmasi kimi). Bu texnoloji doyisikliklor istehlakg¢ilara vo marketing
xidmoatlori bazarlarina olduqca bdoyiik tosir gostorir. Mosalon, komputer vo
telefakslarin yaranmasi 1lo marketeting bazar1 kompaniyalarinin omokdaglari
korporativ vo biznes-informasiyalara distension ¢ixis oldo etmisdirlor. Miiasir
dovriimiizds ¢coxumuz iso getmoayarak mohz komputer sayasinds 6z islorimizi evds
yerina yetira bilorik. Yoqinki bu gelacokds atmosfers buraxilan islonmis gazlarin
azalmasina, ailolori yaxinlasdirmaga, oaylonco Vo basqa foaliyyatlori evdaxili
foaaliyyatlars ¢evirmaya imkan veracak.

Elmi-texniki yeniliklorin inkisaf soviyyasi, moahsullara, proseslora, miiayyan
saholordo olan xidmatlora totbiqi noqteyi nazarindon elmin, texnikanin vo gabaqcil
tocriibonin nailiyyatlorinin timumilosdirilmis naticasidir. Diinya tacriibasinds elmi-
texniki toreqqinin inkisafinda olan iraliloyiglori arasdirarkan molum olur ki, kosf
olunan har bir elmi ixtira (ideya) uzun miiddat hoyatda 6z totbiqini tapa bilmomisdir.
Yani homin ideyalar uzun miiddot yoni kagiz tizorinds qalmisdir. Elmi-texniki
yeniliklar elmi ideyalar vo onlarin totbigi sayasinds arsays golir. Homin ideyalarin

hoyata kegirilmosi ti¢liin maddi texniki bazanin kifayat godor olmasi vacibdir. Elmi-
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texniki toraqqinin siiratlo inkisafi bu ideyalarin yaranmasi ilo onlarin istehsala tatbiqi
arasinda olan miiddotin get gedo qisalmasina sorait yaradir. agor bu miiddot kegon
asrdo bir nec¢o onillik talob etmisdirsoa indi homin miiddat bir ne¢o ilo godar
qusaldilmisdir. XXI oasro inamla godom goyan vo sonayeco yaxsi inkisaf etmis
qabaqcil diinya oOlkalorinin tocriibasi siibiit edir ki, himin 6lkoalor arasinda giiclii “
elmi-texniki ragabat” hokm siiriir. Bu anons isa get geds daha da giiclanir.,

Elmi-texniki yeniliklorin diinya tocriibasindan istifado edon kompaniyalar artiq
bugiin virtual realligda (VR) - istifadoginin 06ziini kompiiter torafindon
modellosdirilmis ti¢-6l¢iilii mokanda hiss etmosino imkan veran texnologiyalar
kombinasiyasinda (eyni zamanda, istifadogi burada gérmo,esitmo Vo lamisadon do
istifado etmolidir) pul gqazanirlar. ©n qabaqcil kompaniylar VR-dan yeni mohsullarin
islonib hazirlanmasi vo testdon kegirilmoasi,homg¢inin- reklam vo artiq hazir olan
omtaoalorin satis1 ticiin istifado edirlor.

Qeyd olunanlardan belo naticaya golirik ki, marketing xidmatlori bazarinin
elmi-texniki miihiti dedikdo istehsalin texnika vo texnologiyasinin tokmillogdiril-
mosina, yeni, daha miitoraqqi texnika vo texnologiyanin yaradilmasina vo inkisafna
imkan yaradan elmi-texniki nailiyyatlor basa diisiiliir. Bugiin elmi-texniki miihit
amillori comiyyatin mévcudlugunu mohsullarin texniki-istismar, keyfiyyat vo doyar
parametrlorini miiayyan edon, homginin miiassisalora roagiblori terofindon tokrar
edilmasi ¢atin olan va hotta, miimkiin olmayan dayaniqli ragabat istiinliiyli oldo
etmasino imkan veran baslica istehsal amilino ¢evrilmisdir. Bu amillara elmi-texniki
Vo texnoloji taraqqi, innovasiyalarin intensivliyi, miiassisanin va onun ragiblarinin
innovasiya potensiali, elmi todgigat vo tocriiba-konstruktor islorino sorf edilon
vasaitlorin mablosi, kadrlarin pesokarliq soviyyasi vo bu kimi digor amillor aiddir.

Bunu nazars alan firmalar yeni texnika va texnologiyanin hazirlanmasina va
totbiginoe kiilli miqdarda investisiya qoyur, firmalar bu sahads hokumatlo, hatta raqib
firmalarla omokdasliq edirlor. Masalon, Avropada Esprit, Eureka vo Jessi, ABS-
daSematech vo MMC kimi proqramlarinin yaradilmasi hékumotin subsidisiyasi
hesabina hoyata kegirilmis kompyiiter bazarinda rogabst aparan «Apple» vo IBM
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firmalar1 1991-ci ildo kompyiiterlor {igiin yeni oamoliyyat sisteminin yaradilmasi
sahasindo omokdasliq etmoyo baslamislar. Son illordo 6lkomizin iqgtisadiyyatina
investisiya qoyuluslarinin hocminin artmasi, miistorok miiassisalorin vo xarici
investorlara moxsus miiassisalorin yaradilmasi 6lkamizds yeni tex-nika va texnolo-
giyanin totbiqinin siirotlonmosino, mdvcud osas fondlarin yenilosmo omsalinin
yiiksalmasing, yeni istehsal saholorinin yaradilmasina vo s. sorait yaratmusdir.
(5.5.146)

Yeni texnika vo texnologiyanin totbigi mohsullarin tokmillosdirilmasine, yeni
mohsullarin vo yeni marketing imkanlarinin yaradilmasina, homg¢inin istehlak¢ilarin
tolobatlarinin xarakterinin, davranisinin va vardislorinin doyismasina sebab olur. Mo-
solon, yiik avtomobillari istehsalinda yeni texnologiyanin totbiqi daha siiratli, go-
naotcil va iri tonnajli avtomobillarin yaradilmasina sabab olmusdur. Bu isa domiryol
noqilyyati ilo dasimalara tolobatin azalmasina gotirib ¢ixarmisdir. Televizor istehsali
iso kinoteatrlarm xidmotino tolobatin azalmasina, Internet sisteminin yaradilmas: vo
televizorlarin istehsali mohsullarin satisinda «onlayn ticarstininy» vo telemarketingin
tatbigina sobab olmusdur.

Miisyyan xronoloji ardicilligla bas vermis 3 elmi-texniki ingilab forglondirilir:

1. Birinci elmi-texniki ingilab (XV1I asrin sonu-X1Xasr).

2. Tkinci elmi-texniki ingilab (X1X asrin sonu-XX asrin avvalari).

3. Ugiincii elmi-texniki ingilab (EImi-informasiya ingilabr).

Qorb olkalarinds, alolxiisus ABS-da isa elmi-texniki potensialin inkisafinda
asas rol oynayan amil xarici siyasat sferasi deyil, bazarinkonyuktur doyisikliklori
olmusdur. Marketing xidmoti bazarinda elmi-texniki yeniliklordon istifado edon
diinya miiassisalarinin iki asas moagsadi vardir; yeni miistarilor calb etmoak tigiin yiiksok
soviyyali dayarlar vad etmak vo méveud miistarilori mamnun etmakls onlarin sayinin
artmasini tomin etmokdir. "Homiso asagi giymotlor. Homiso" vadino sadiq galan
"Wal-Mart" diinyanin an boyiik parakends saticisi va sirkatine ¢evrilmisdir. "Riltz-
Carlton" mehmanxanasi qonaqlara asl "unudulmaz anlar" vad edir vo bunu tamin

edir. “Disney” parklarinda "xoyal yaradanlar'-in  “xoyallar1 bu giin realliga
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cevirmok” ti¢lin gostardiklori saylari ilo parka golon qonaglari toacciiblondirir. "Dell”
kompiiterlori daima "dogiq ol" vodino sadiq qaldigi tgiin fordi kompiiterlor
sonayesindo liderlik edir. "Dell" istehlakgilara kompiiterlorini ananavi sokilds dizayn
mogsadilo rahatliq yaradir vo bu kompiiterlori onlarin 6z qapilarina va ya is stollarina
catdirir. Bu vo ya digor bdyiikk ugurlar qazanmis sirkotlor miistarilorin qaygisina
qalmaqla bazardaki pay vo monfooti artirmagin miimkiinliiyiinii yaxs1 basa diistirlar.

Hor bir toskilatin (boyiik vo ya kigik, kommersiya vo ya geyri-kommersiya,
daxili vo ya xarici) ugur qazanmasinda qabaqcil marketinqg metodlart miithiim
ohamiyyat kasb edir. "Procter & Gamble™, "Microsoft”, "Sony", "Wal-Mart", "IBM"
vo "Marriott" kimi nohong kommersiya firmalari marketingdon istifado edirlor.
Kollec, xastoxana, muzey, simfonik orkestrlor va hatta kilsa kimi geyri-kommersiya
toskilatlar1 da homginin marketing nailiyyatlorindan istifads edirlor.

Yaponiya mobil telefonlarin marketinqg bazarinda DoCoMo texnologiyalarinda
Vo sobokalorindan istifado edorok hor bir miistorinin miiraciat etdiyi mohsul va
xidmatlori izlayir vo biitiin transaksiyalar1 ayliq hesabda comlosdirir ki, buraya da
abuna haqqi, xidmot va biitiin aliglar tizro 6demoalor daxil edilir. Yaponiyada mobil
telefonlar zong c¢aldigda NTT (Nippon Telephone and Telegraph) DoCoMo
kompaniyas1t golir oldo edir. 31 milyondan artiq miistori bu kompaniyanin
xidmatlorindon tokca telefon olagesi iigiin yox, hamds interneto qosulmaq fi¢iin
istifads edirlar. (6.s. 45)

NTT Almaniya, Hollandiya va Belgika kimi 6lkalorde do marketing xidmatlori
bazarinda faaliyyat gostorir.Bu giin kompaniyalar 6ziina yeni vo kdhna elementlori
daxil edoan yeni hibrit igtisadiyyati soraitindo neco foaliyyot géstormok vo rogabat
aparmaq lazim oldugunu sdyloya bilocok ideyalara chtiyyac duyurlar. Kohno
iqtisadiyyatin KiV-do reklam, satisin stimullagdirilmasi, ticarat niimayandalori Kimi
bir ¢ox standart marketing metodlart halo do 6z monalarini itirmayiblor. Ancaq indi
firmalar miistarilorin (qisman internet vo basqa texnologiyalar vasitasilo formalasan
Va ragiblar tarafindon formalasdirilan) meydana ¢ixan gézloma va talobatlarini tez bir

zamanda prognozlasdirmali vo onlara reaksiya vermalidirlor.
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Fasil 11. Azarbaycanda marketing xidmatlori bazarinda innovativ

texnologiyalarin tahlili

2.1. Marketing faaliyyatinin innovativ texnologiyalarindan istifads

gostaricilorinin tahlili

Marketing xidmatlori bazarinda totbiq olunan texnologiya tipi vo Saviyyasi
olavo aktiv ola bilor. Texnoloji {istlinliik maya doyerinin asagi salinmasina vo Yya
mohsulun keyfiyyatinin artirnllmasina Sobob ola bilor. Misal ii¢iin, Amersham
international kompaniyasi (xar¢ongin diagnostikasi li¢iin yliksok texnologiyali tibb
mohsullart  {izro ixtisaslasib) 6z yiliksok artim tempini Yyeni mohsullarin
hazirlanmasinda raqiblari iistalomok gabiliyatine vo biitlin diinya {izro yiiksok toksiki
materiallarin tohliikasiz c¢atdirilmast vardislorino borcludur, axi1 bu kompaniyanin
oksar mohsullart radioaktiv vo haddon artiq tohliikalidir. Avtomobil sanayesindo
alman istehsalgilar1 — BMW, Audi vo Mercedes Benz — iistiin dizayn, qiisursuz
miithandis-texniki islomoalori vo  keyfiyyat iizorindo nozarat naticasinds yiiksok
keyfiyyatli mohsullar istehsali sferasinda ugurlu mévqe tuturlar (7.S.271)

Nozoriyyads vo praktikada istehsalin somaraliliyinin yiiksaldilmasinin baslica
faktoru texnika, texnologiya vo istehsalin toskili hesab edilir. Texnika (masin,
mexanizmlor, istehsalin idaro edilmasinin avtomatlasdirilmis sistemlori vo S.)
istehsali mexaniklogdirmays vo avtomatlagdirmaga imkan verir. Bu baximdan qisman
va kompleks mexaniklosmo vo avtomatlasdirma farglondirilir.

Qismon mexaniklosma mexaniklosdirmonin ilkin baslica formasi olub, ayri-
ayri istehsal prosesindo ol amoyinin masinla avoz olunmasi ilo xarakterizo olunur.
Ayri-ayri istehsal proseslorinin vo amoliyyatlarin qismon avtomatlagdirilmasi insanin
istiraki olmadan avtomatik masinlar, mexanizmlar vo avadanliglar vasitasilo hoyata
kegirilir. Tocriiba gostorir ki, an yiiksok somorali avtomatlagdirilmig sistemlarin
istehsala totbiqi ayri-ayri hallarda omok mohsuldarligini 5-10 vo bozan do 20 dofoys
gadar artirmaga imkan verir. Bunun naticasinds iss bazarlarda xarclorin xiisusi ¢okisi

asag1 disiir, istehsal xorclori azalir, mohsul istehsalinin rentabelliyi yiksalir,
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buraxilan moahsulun keyfiyyati yaxsilasir.

Texnologiya iri maginli sonayenin inkisafi ilo olagodar yaranmis xammalin
emal metodlar1 vo xiisusiyyatlorini ohato edir. Hazirki dovrdo Sonaye istehsali
texnikas1 miistogil elm sahosi kimi inkisaf etmisdir. Istor 6lko daxili vo istorso do
xarici tacriibada onun doaqiq elmi anlayislart meydana golmisdir. Texnologiya istehsal
prosesinin tokmillosdirilmasina, istehsalin taskiling, al amayinin ixtisar edilmasina
yonoldilir. Biitiin bunlarin naticasinds istehsal texnologiyasi canli vo osyalasmis
amok masraflorinin asagi salinmasina asasli sokilds tosir edir.

Texnoloji proseslor miiayyan texnoloji tolobatlara uygun olaraq hor hansi
mohsulu hazirlamaq moqsadilo material vo yarimfabrikatlarin formasini, dl¢iistinii vo
qurulusunun ardicil olaraq doyisdirilmasi prosesidir. Texnoloji intizam miiaSsisasinin
iqtisadiyyati, sahibkarliq, menecment elmi-texniki toraqqinin iqtisadiyyati vo idara
edilmasi ilo bilavasito bagli olub iqtisadi intizamla uygunluq kosb edir.
Texnologiyanin iqtisadiyyatla bilavasito olagesi istehsal prosesinds insanlar
arasindaki miinasibatlor gorgivasinds tozahiir edir. Mohsuldar qiivvolorin miixtalif
komponentlarini ohats edon miiniisibatlor, amoak prosesinin bu va ya diger momentlori
0z-0zIliylindo texnologiyaya aiddir, Onu Dbozon “insan-elm-texnika-istehsal-
igtisadiyyat” 1 qarsiligqlt tosir sistemi do adlandirilar. Elm vo texnika istehsal
imkanlarmm on miihiim vasitosi hesab edilir. Igtisadi noqteyi nozorden ancaq o
texnoloji proseslor optimal hesab edilir ki, o, insanlarin maddi vo monavi tolobatinin
6danilmasini tam tamin etsin.

Hor hansi istehsal prosesindo texnologiyanin saviyyasi istehsalin iqtisadi
gostaricisina halledici tosir gostoarir (istehsal xarclori, monfaat, rentabellik saviyyasi
Vo s.). Ona goro do igtisadgilarin miiasir texnoloji proseslor barado kifayat godor
biliyo malik olmasi zoruridirss, miihandislorin yalniz iqtisadiyyatin miioyyon
sahasinds biliklora malik olmas kifayatdir.

Marketing xidmotlori bazarmin informasiya texnologiyalari dedikdo
miiossisonin idaro edilmosinds informasiyanin doyisdirilmasinin avtomatlagdirilmi

prosesi basa diisiiliir. MiiossiSoys informasiya texnologiyalarinin inteqrasiyanin
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hoyata kegirilmosinin bir ¢ox variantlart mévcuddur vo bunlar onun qarsisinda
miixtolif strateji imkanlar agir.

Strateji uygunluq. Informasiya texnologiyalarmin strateji tosiri miixtolif saho
vo firmalarda, hotta ayrica gétiiriilmiis miiossisado do miixtolifdir. Son zamanlar IT
vasitosilo inkisafin strateji imkanlarini giiclii sokildo genislondiron miiossiolorin say1
artir. Strateji uygunlugun forqi anlayis1 informasiya texnologiyalarin idaro
edilmosino yanasmalarin miixtolif olmasi tolobini basa diismok {i¢iin ¢ox vacibdir.

Texnoloji kecid. IT-nin siirotli inkisafi onlarin idars etmoda totbigine tolobati
artirir. Bu mosoloys etinasiz yanagsma 0z aralarinda pis uygunlasan samorasiz
“texnologiya adalar1” yaradir. Halbuki, yeni texnologiyalarin totbiqi bir ¢ox hallarda
marketing xidmotlori bazarmn foaliyyatinin somaraliliyine birbasa tasir edir. Insanlar
Oyranmoaya Vo davraniglarin1 doyismoays gadir oldugda miivafagiyyst qazanirlar. Ona
gora do IT-ya miiessiso daxillinds insanlarin intellektual imkanlarini genislondirmak
aloti Kimi do baxirlar.

Informasiya texnologiyalarmin mogsadi idaro iscisinin osas funnksiyasina-
gorar gobul etmonin yerina yetirilmosine maksimum yaxinlasmisdir. informasiya
texnologiyalar1 ixtisas¢1 istifadosinin avtonom avtomatlagdirilmis is yerinin vo
sobokads is¢inin togkili {iglin nazards tutulub. Soboks informasiya texnologiyalart 6z
novbasinds intranet (korporativ daxili sobakoa) ekstranet (korporativ arasi saboka) va
internet (imumi saboka) sobokasino boliniir. Saboks informasiya texnologiyalari
potensial sifaris¢ilor, istehlakgilar arasinda foaliyyst gostormayoa imkan verir. O, yeni
bazarlarin axtarigt vo yeni iqtisadi foaliyyat formasmin togkili ilo mosqul olmaga
imkan verir.Informasiya texnologiyalari informasiyanin toplanmasinin toskili, tatbigi
programlar paketinin yaradilmasi ii¢lin, hamginin informasiyanin doyisdirilmasini
yerinoa yetiron miiasir texniki vasitolordon istifads edilir.

Marketing xidmotlori bazarinda faaliyyatin hoyata kegirilmasi miivafiq idars
etmo gorarlarmin gobul edilmasi {igiin zaruri olan miixtalif informasiyalardan istifado
edilmasina asaslanir. Ona goéra do hesab edilir ki, an optimal gorarmn qoabul

edilmoasinds 90% informasiya rol oynayir. (11.s.454)
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Sahibkarligin inkisafi ilo miiossisods operativ informasiyanim hacminin artimi
vo daha samorali gorarin gobul edilmosi {igiin analitik informasiya tolobinin olmasi
miisahido edilir. Bununla olagodar sahibkarlar avtomatlasdirilmis is yerlori va
komputer sobokolori  yaratmaga can atirlar. Bu morholo  informasiya
texnologiyalarmin istifado edilmasindo olan c¢otinliklori, onlar1 aradan qaldirmaq
yollarm1 vo sahibkarliq lcilin informasiya texnologiyalarinin miimkiin inkisaf
perspektivlorini nazars almaq lazimdir.

Hor bir miisassisada olan problemlarin tohlili, garar gonul etmak, omoaliyyatlara
nozarat etmok, yeni mohsul vo xidmatlorin yaradilmasi ii¢iin informasiyay ehtiyac
var.

Informasiya- idareetmo masalalorinin halli iigiin istifado olunan dork vo emal
edilon verilonlordir. Verilonlor tagskilatda vo onun sarhadlorindon konarda bas veran
proses Vo hadisalari oks etdirir.

Miisssisonin miivaffoqiyyatli foaliyyati ticiin kifayat godor informasiya oldo
etmok lazim golir. Bunun igilin verilonlori toplamag, onlart islotmok, sonraki
istifadogilor {iglin rahat formaya salmaq vo alinan naticalori istifadagiloro 6tiirmoak
tolob olunur.

Miiassisalor idaronin miixtalif saviyyalorinin informasiya talobini tomin etmok
{iciin IS yaradirlar. L.M.Eplgeyt vo basqalarinin korporativ informasiya sistemlorinin
dord soviyyssi vo onlara uygun IS gostorilir: idarogiliyin yiiksok Soviyyesinin
gorarlarinin dastoklonmasi sistemi (strateji saviyyo); avtomatlasdirilmis idara etmo
sistemi( AIS) va garar gebul edilmasinin doastoklonmasi sistemi (idaracilik saviyyasi);
professional va ofis sistemi (bilik saviyyasi); tranzaksiyanin emal sistemi ( amoliyyat
Saviyyasi).

Texnologiyalarin marketinqg xidmotlori bazrinda Otiiriilmasi proseslori bir
qayda olaraq asagidaki morhalalordon kegir:

1) Texnologiyalarin se¢ilmasi va alds edilmasi;

2) Olds edilmis texnologiyalarin monimsanilmasi vo dyronilmasi;

Texnologiyanin totbiq edilmosindo moqgsed miivafiq xarakteristikaya malik
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olan mohsullarin istehsali, talob olunan keyfiyyatdo moahsul vo ya xidmaot, idaroetmo
vo marketing problemlarinin halli vo s. ola bilir. Tesarriifatgiliq tocriibasinda
texnologiyanin dasiyicist kimi ixtiralara patent vo lisenziyalar, texniki sonodlor,
xiisusi adobiyyat, hor hansi hazir mahsul vo ya yarimfabrikat, miiayyan masalalorin
halli Gigiin talob olunan bilik va bacariga malik olan pesokar-miitoxassislor, ¢ixis eda
bilirlor.

Aparilmis todqiqgtlarla siibiit edilmisdir ki, 6lkada shalisinin tohsil saviyyasi,
telfonla tochiz olunmasi va dlkonin iqtisadiyyatinin agiqliq soviyyasindon asili olaraq
adambasina diison imumidaxili mohsulun saviyyasinds forglor amolo golir. Hansi
dlkalorda geyd olunan gostaricilor yiiksokdirsa, o dlkoedo UDM-da bir o goder gox
istehsal olunur. Beynolxalq miibadilodo istirak edon  saho texnologiyalariin
novlarindon bohs edarkon geyd etmok lazimdir ki, demoak olar ki har bir sahonin
Oziiniin spesifikliyino uygun olan miiasir texnologiya movcuddur vo onlar daima
yenilori ilo avoz olunur. Istehsal sahoalorins aid olan texnologiyalar asasan, mohsulun
daha az xorclo basa golmasi vo keyyfiyyatinin daha yiliksok olmasi ilo xarakterizo
olunurlar. Bu sahads miiasir taloblara onun ekologiyaya daha az manfi tasiri olmasi
insanlara moanfi tasirlorin minimuma endirilmasi (sas vo radiasiya) va s. aid edilir.
Hal hazirda diinya da Bank isindo, ticarotdo, sigorta sirkatlorindo idaraetmonin
miiasir texnologiyalari beynolxalq miibadilonin obyektlorindon an genis yayilmisi
hesab olunur. Biitlin bularla yanasi beynslxalq miibadilods informasiyanin
axtarilmasi, toplanmasi, qruplagdirilmasi, emal edilmasi vo otiiriilmasi texnologiyasi
da giinii giindon siiratlo artmaqdadir.

Marketing  xidmoatlori  bazarinda informasiya vo  kommunikasiya
texnologiyalar1 sistemi miithiim rol oynayir. Hor bir marketing foaliyysti mohsul
istehsali (xidmot gostarilmasi) bazarinda iformalasmis konkret voziyyst haqqinda
bilikloro osaslanir. Marketing todgigatlarinin vo todbirlorinin boyilik oksariyyati
informasiya sistemi ilo baglhidir vo mohz onun asaasinda hoyata kegirilir. Masalan,
mohsullara olan talobin Gyranilmasi, satis bazarinin tadqiqi, mohsulllarin istehsal

xiisusiyyatlorino istehlak¢ilarin miinasibati vo S. biitiin bunlar marketinq foaliyyati
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liclin zoruri olan informasiyalardir.

Marketing foaliyyati tigiin informasiyanin ashamiyytini va zarurililiyini nozaroe
alaraq, “informasiya” sxemino bir qodor otrafli nozar yetirmok moagsadouygundur.
Informasiya sistemi L. Deem torafindon hazirlanmisdir vo 6ziinds 8 bloku birlasdirir:

1.Manal1 informasiyalar (kinofilmlar, qozet va jurnallar);

2.Komokei xidmotlor (risk kapitali, bankalr, proqramlasdirma, molumatlarin
verilmoasi va s.);

3.Informasiya texnologiyas1 (kompiiterlar, terminallar, ugot blanki va S.);

4.0lagolondirilmis texnologiya (rogom moalumati, fordi kompiiter vo S.);

5.Rabito (radio, televiziya, telefon, pogt-rabito vasitolori, kommunitatorlar);

6.Radio vo televiziya kanallar1 (radio sobokoasi, telefaks, qisa dalgali rabito);
7.Rabito kanallan (teleqraf, telefon, beynalxalq rabito vasitalori, peyk rabitasi
V2 S.);

8.Diigiinco xidmatlori (yeniliklor xidmati, fond birjas1 haqqinda malumat,
informasia detallari, statistik indekslar va S.)

Miiasssisonin marketing sisteminds kifayat godor informasiyanin olmamasi,
geyri-dogiq, Yyaxud geyri-aktual molumatlardan istifado edilmasi igitisadi
hesablamalarda ciddi xotalara vo qiisurlara sobab ola bilor. Mohz buna goro do
ixtisasli vo tocriibali marketing miitoxassisslori informasiyani marketingin 2sas va
biindvrasi hesab etmaklo yanasi, hom do onunmiiassiss timsalinda dyarnilmasini heg
do tokco konkret miiasssisaya baglamagi vo konkret bazar parametrlarinin todgiqi ilo
mohdudlasdirmagi diizgiin saymirlar, miiassisonin idaro edilmoasini somarali togkil
etmaya komok edon hor ciir informasiyani digget morkoazinds saxlamagi tovsiyo
edirlar.

Hor bir miiassisays, toskilata, firmaya miioyyan iqgtisadi idaraetma obyekti kimi
baxmaq miimkiindiir. Digar torafdon, har bir ayrica idaroetmo obyektino hor hansi
miiossisonin, yaxud orazi vo ya sahavi olamat iizro birlosdirilmis miiassisalor
grupunun torkib hissasi kimi baxmaq olar.Iqtisadi idareetmonin istonilon obyekti

onunla olageli olan igtisadi informasiya sistemindon (IIS) ayrica foaliyyat gostora
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bilmir. Bu IIS-in malumatlarma miioyyan informasiya menbayi kimi baxilir vo buna
daxili informasiya deyilir. [IS-na daxil olan informasiya giris, tork edan informasiya
ISo ¢ix1s informasiya adlanir. Girig informasiya xarici vo daxili giris informasiyanin
birlosmoasindon omoalo galir. Xarici giris informasiya xarici miihitdon daxil olan
informasiyadir. Daxili giris informasiya miiosSisonin 6ziindon daxil olan
informasiyadir. Daxili giris informasiya ilo xarici giris informasiya tamamilo forgli
informasiyalar olub, tamamlilo basqa-basqa xaraktero malikdirlor.  Giris
informasiyadan forgli olaraq, ¢ixis informasiyanin torkib hissolori demak olar ki, bir-
birindon o godar do farglonmir. aslinds bunlar eynimanali informasiyanin miixtalif
{invanlara yonoldilmasindon ibarotdir. Yoni 1IS giris informasiyam ¢ixis
informasiyaya ¢eviron doyisdirici, yaxud funksional blok kimi toSovviir edilir.

Somoarali marketing tadbirlarinin tohlili, planlasdirilmasi, hoyata kegirilmasi vo
biitlin bu islora nozarst edilmasi ii¢cliin menecerloro ¢oxlu sayda informasiya tolab
olunur. Menecers istehlakgilar, miistarilar, rogiblor, tomsilgilor (dilerlor) vo bazarda
foaliyyat gostoron digor subyektlor barodo informasiya lazimdir. Marketing iizra
miitoxassislorin fikrinco, kompaniyani operativ idars etmak onun galocayini miiayyan
etmok demokdir, bunu i¢iin iso informasiyaya malik olmaq lazimdir. Marketing
sahasindo isloyon miitoxossislor artiq informasiyaya tokco optimal qorarlar
cixarilmasi vasitasi kimi deyil, raqiblor {izorinds dstiinliiyii, satisin hacminin
artirllmasini nazards tutulan monfastin olds edilmasini, qarsiya qoyulan moagsadlors
nail olunmasini tomin edon resurs kimi baxirlar.

Marketingxidmatlori bazarma aid aid olan iqtisadi odabiyyatlarin
molumatlarina gors, kommunikasiya formalarinin tesnifatini indiys godor dogiq
vermok miimkiin olmamisdir. Bu, onun haddon artiq miirokkab, hom da ¢ox zaruri bir
proses olmast ilo baghdir. Umumiyyatlo marketing sisteminin innovativ
texnologiyalarina: reklam, satisin havaslondirilmasi (promotion), ictimaiyyatlo slago
(PR), soxsi satis vo s. aid edilir. Bununla yanasi, kommunikasiyasinin bazi
mosalalarini giymat, mahsul va bolgii sistemlari do yerina yetirir. an ideal halda da

marketing sisteminin biitiin vasitalorina imumi konsepsiya ¢ar¢ivasinds baxilmalidir.
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Belo ki, agar mohsul pisdirss, giymat yuxaridirsa, yaxud mohsul satilmirsa, bu zaman
an yaxsi reklam kompaniyasi belo voziyyotdon ¢ixmaga komok edo bilmoz. Ciinki
marketing sisteminin asas va halledici elementlori hesab edilon keyfiyyatli mahsul,
giymat, toklif va s. qaydasinda deyilsa, buna he¢ na ilo komoklik gostormok miimkiin
deyildir. Informasiyanin hocmi durmadan artmaqdadir. Miitoxassislor belo hesab
edirlor ki, miasir diinya sonaye iqtisadiyyatindan informasiya iqtisadiyyatina
ke¢cmoys baslamisdir. Son hesablamalara gora indi ABS-da is¢i qiivvasinin tagriban
65 % - i bu vo ya digor doracads informasiya emali ilo masguldur. Halbuki, 1950-ci
ildo bu rogam 17 % toskil edirdi. (8. s. 132). Miiasir kompiiter sistemlarindon vo
digor informasiya texnologiyalarindan istifadoe edarok kompaniyalar nshang hacmdoa
informasiya bloku yaradirlar. Faktiki olaraq miasir menecerlor hoddon artiq
informasiya ilo yiiklonirlor. Miiasir dovrds problem informasiya kasadliginda deyil,
informasiya artiqligindadir. Bununla yanasi marketing iizro miitoxassislor tez-tez
faydali informasiya c¢atismamazligindan, yaxud da kiilli miqdarda faydasiz
informasiyan1 0yronmok mocburiyyatindo qaldiglarindan sikayatlonirlor. Ogor
informasiyanin kompaniya daxilindo yayilmasina baxsaq, hotta on sado faktlarin
axtaris1 da ¢ox bdyiik ohomiyyot kosb edir. Iscilor ¢cox zaman informasiyani
gizlodirlor, ¢linki belo hesab edirlor ki, homin informasiya onlarin isino mane ola
bilor. Bozon faydali informasiya hoddon artiq gecikir vo ondan istifado etmoyoa
ehtiyac olmur. Tozo informasiyada iss ¢ox zaman haddon artiq qeyri-dagiqliklor
miisahido olunur. Halbuki, marketing menecerino daha keyfiyyatli informasiya
lazimdir.

Qeyd edaok ki, kimi MIS marketinq iizro idaroedicidon baslayir vo elo onun
6ziinds do gapanir. Lazimi informasiyan1 yigmaq tigiin firmadaxili hesabatlar sistemi,
marketing kasfiyyat1 vo marketing tadqiqatlari naticasinds alds edilon malumatlar ¢ox
faydalidir. Informasiyanin tohlili prosesi informasiyan1 qobul vo istifads etmok iigiin
miinasib soklo salir. Prosesin sonunda MIS informasiyani lazimi formada vo lazimi
vaxtda idaroediciys toqdim edir ki, o, marketing todbirlarini planlasdirmaq, hayata

kecirmok Vo noazarat etmak ticiin istifados eds bilsin.
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Marketing informasiya sistemi (MIS) insanlardan, avadanliglardan vo
marketing gorarlarinin qobul edilmosi ii¢lin aktual, mogamli vo daqiq informasiyanin
yigilmasi, tosniflosdirilmasi, tohlili, giymatlondirilmasi vo yayilmasi {izro totbiq

edilon miioyyoan metodoloji gaydalardan ibaratdir.

Marketing informasiya sistemi (MIS) konsepsiyas1 asagidaki kimi tosvir edilir:

Marketing tizro || Informasiyaya Marketing
idaroedicilor, tolobin Firmadaxili Marketing 4= | miihiti,

_ giymotlondirilmoi hesabatlag__| | Kkesfiyyati moqsad
Tohlil etmok, 1 sistemi T T [ vazan,
Reallagdirma / marketing

. ) _ kanallari,
Toskiletms, Informasiyanin informasiyani Marketing ragiblar,
yaylimsi n tohlili todqiqatlari ictimaiyyat
makroiqtis
adi amillar

7y

Sxem 4 Marketing xidmotlori bazarinin Informasiya Sistemi (menba Hasanov O.
Q.Mammadzads 0.9.Qasimov E.O. “Masin va avadanliglarin marketing isinin

osaslar’” s. 178)

2.2. “Azercell” sirkati marketing xidmatlori bazarimin

tadqgigat obyekti kimi

Marketing xidmatlori bazar1 — insanlarin va tagkilatlarin magsadlarine uygun
doyison miihit amillarinin oshatasinds miibadiloni tomin etmok tiglin amtaaloari,
xidmatlori  vo ideyalar1 yaratmaq, bunlar1 ohato etmok, qiymatlorini
miioyyanlosdirmok, bolgii siyasstini  hazirlamaq, stimullasdirma proqramini

planlasdirmaq vo hoyata kecirmokdir. Bir sozlo, marketing ehtiyaclarin vo
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tolobatlarin miibadilo yolu ilo yonaldilmis insan foaaliyysti noviidiir. Marketing
xidmoati bazarinda Azorcell sirkoti 6ziinomoxsus yer tutmus vo bu bazarda 6ziini
mohkomlondirmisdir. Bu sirkotin ugurlarmin sobabi diizgiin strategiya, diisliniilmiis
marketing planlasdirmasidir. Miistarilorin maraqlarinin 6n plana alinmasi, onlarin
tolobatlarinin maksimum 6danilmasi bu sirkatin asas prinsiplarindandir.

Milyonlarin dstiinlik verdiyi, Azorbaycanda keyfiyystli mobil rabitonin
simvoluna ¢evrilon Azercell Telekom MMC yaranmasinin 15 illiyini gqeyd edir.Bu
15 ildo sirkotin oldo etdiyi nailiyystlor, qazandigi ugurlar, hoyata kecirdiyi
layiholorin sayi-hesab1 yoxdur. 15 ilds sirkatin harda oldugunu, qazandigi ugurlarin
miqyasinit ilk 6nco bu rogomlordon gérmok olar: hazirda mobil rabits bazarinin
55%-no nozarot edon Azercell 4 milyondan ¢ox abonentin etibarin1 gazanib.
Azercell sobokoasi 6lkonin 80%-ni ohato edir vo ohalinin 99,8%i keyfiyyatli va
etibarl1 rabito xidmatlori ilo tomin edir.(22)

Azercell bu illor arzinds geyri-neft sektorunun an boyiik vergi 6dayicisi kimi
do tanmib. Sirkatin homg¢inin, dovlot biidcasine 6dadiyi vergilor 1 milyard ABS
dollarindan artiq moblagi toskil edir. Qeyri-neft sektorunun ham do on bdyiik
investoru sayilan Azercell-in bu illor orzindo Azarbaycanin telekommunikasiya
sektoruna yatirdigi sormayanin imumi mablogi 1 milyard ABS dollarindan artiqdir.
Foaliyyato basladigi giindan etibaron sirkot 6z abonentlarini yalniz oan keyfiyyatli va
on yaxst mohsullara layiq bilib. Azercell-in soyi naticasinda abonentlor daim
telekommunikasiya diinyasinin nobzini tutmus, an son texnologiyalardan xabardar
olmuslar. GSM diinyasim1 Azarbaycana gotiron Azercell ilk dofo olaraq fakturasiz
Xott sistemi (SIM-SIM), GPRS, EDGE, fasilasiz isloyan Telefon-Molumat Morkozi,
“Simurq” va tam xidmat gostoron Azercell Ekspres ofislori yaratmisdir.

Bu giin Azercell sirkoti Baki vo Goncods foaliyyst gostoron Telefon
Morkozlori, Bakida 4 vo bolgolordo 6 Miistori Xidmatlori Morkoazi, Bakida 16 vo
bolgalorda 22 Azercell Ekspres ofislari ilo miistarilorine yiiksok keyfiyyatli xidmat
gostarmokda davam edir. TeliaSonera ailoasinin bir {izvii kimi 6lkamizda yeni nasil

texnologiyast 3G vo 4G-nin smagqlar1 da ilk dofo olarag moahz Azercell torafindan
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aparilmisdir. Olkomizdo ilk dofo olarag rouming xidmotini totbig edon sirkat artiq
diinyada elo bir 6lko galmayib ki, onunla rouminq slagesi yaratmasin. Bundan slava
Azercell 6z etibarli ve keyfiyyatli sobokasi ilo do homigo forglonib. Bels ki, hazirda
Azercell-in 6lka orazisinds 2400-0 yaxin radio baza stansiyasi on ucqar oarazilordo
belo keyfiyyatli rabitoni tomin edir. Onu da vurgulayaq ki, cobha bolgoalorinds,
Xozor donizindo Vo Naxcivandailk stansiyalar mohz  Azercell torafindon
qurasdirilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, Nax¢ivanda ilk mobil rabito Azercell-in
sayasinds miimkiin olmusdur. (30)

Azercell bu 15 il arzinds telekommunikasiya bazarindan konardaki faaliyyati
ilo do 6ndoa olub. Korporativ Sosial Masuliyyat anlayisini Azarbaycanda tanitdiran
sirkat indiya goadar tohsil, sahiyys, idman, modaniyyat, gonclor va usaqglarin inkisafi
sahasindoaki sosial layihalarin hayata kegirilmasine son 15 il arzinds 15 milyon ABS
dollarindan artiq veosait Sorf edilmisdir. Belo layihalor sirasinda Milli Kitab
Miisabigasinin, Motbuat giinii ilo alagodar tadbirlorin, kimsasiz usaqlar ti¢iin Yeni il
sonliklorinin  togkili, onlarin il boyunca pulsuz dis vo gbéz miayinoslorinin
aparilmasini vo 10-larla digar programlar1 sadalamaq olar. Azarbaycanin golocayina
durmadan sormays yatiran Azercell istedadli gonclorin 6z potensiallarini
reallagsdirmasina da sorait yaratmisdir. Barama layihasindon tutmus, Tolobs Toqaiidii
programina kimi bir ¢ox layiholor savadli gonclorin biliklarini totbig etmalarinag
imkan verir. Azercell-in tosabbiisii ilo ilk dofs olaraq Qafgaz Universitetinda Yeni
Nosil Sobokolor fonni {imumi dors programa salimmusdir. Artiq Azorbaycanin 2
universitetinds tolobalar yeni nasil sabokalarin nazariyyasi ilo yanasi praktikasini da
hoyata kecira bilirlor: bu, Qafgaz vo Naxc¢ivan Dovlot Universitetlorinda
quragdirilan 4G laboratoriyalar1 sayasinds miimkiin olub. Xozar Universitetinds iso
Azercell-in tosobbiisii vo dostoyilo tohsildo informasiya texnlogiyalarinin genis
totbigina imkan veron E-Learning otagi yaradilmisdir.

Azercell comiyyato olan masuliyyatini otraf miihita olan mosuliyyati ilo
borabar tutmaga calisaraq yasil texnologoyalarin tatbigina boyiik shomiyyat verir.

Azorbaycanin an yiiksok zirvalorindon olan Sahdagda kiilok vo giinas enerjisi ilo
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isloyan baza stansiysinin qurasdirmasi buna bariz nimunadir. Sabokanin foaliyyati
ilo bagli hazirlanan “Otraf Miihito Vo Sosial-iqtisadi Sahoyo Tasirin
Qiymatlondirilmasi” adli hesabat sonadi 2006-c1 il yanvarin 27-do ictimaiyyatin
diggatine toqdim olunmusdur. Aparilan arasdirmalar noaticasinds bir daha
tosdiglonmisdir ki, sirkotin GSM sobokasino aid qurgulari texniki cohatdon oan
gqabaqcil texnologiyalara osaslanir, tam tohliikosizdir, biitiin ekoloji normalara
uygundur, vo iqgtisadi yondan sarfolidir. Qeyd edok ki, Azercell rabito sektorunda
bels bir giymatlondirmoani hoyata kecirmis yegana sirkotdir.

Bu gisim todbirlor sirasinda bir ne¢o ay 6nco totbigine baslanilan “Karbon
kalkulyatoru” layihasinin do adin1 ¢okmok yerino diisordi. Mohz bu layihonin
komoayilo har kos sirkatin toqdim etdiyi xiisusi hesablama metodu ilo 6ziiniin
miixtalif foaliyyatlorinin naticasi kimi atmosfera hans1 hocmds karbon qazinin ifraz
etdiyini vo bunu minimuma ¢atdirmagin neco miimkiin oldugunu 6yrano bilor.

Azercell 6lkomizda beynalxalq miqyash tadbirlor kegirilmasi istigamatinds do
onomli addimlar atmisdir. Bir-birinin ardinca Bakida “TeliaSonera Avrasiya
Roaming Goriisti”, “Mobil rabito vo sosial inkisaf” modvzusunda toplantilar togkil
edilmis, sirkotin  onanovi  sponsorlugu ilo  “BakuTel” - Beynolxalq
Telekommunikasiya vo Informasiya Texnologiyalar1 Sargisi kegirilmisdir.

15 ilda olda olunan nailiyyatlor hagqinda Azercell-in ham yerli, hom do
beynolxalq arenada gazandigr miikafatlara asason miiayyan teSovviir yarana bilar.
Yalniz son illorda Azercell Telekom MMC niifuzlu beynalxalq miisabigalarin galibi
olmus, “Stevie”, “Socrates”, “International Star”, Caspian Energy Integration
Award kimi miikafatlarin sahibi olmusdur.

Azorbaycanin mobil telekommunikasiya bazarinin lideri olan Azorcell
Telecom bir sira innovativ texnologiya vo konsepsiyalari ilk dofo olaraq Azoraycana
gotirib.Bu yeniliklor arasinda GSM texnologiyasi, M2M, MobilBank, GPDS/EDGE
(mobil internet), 24/7 Telefon Moarkoazi, tam xidmot gdstaron Azoarcell Express
ofislari, Blackberry hallari, mobil elektron xidmati “Asan Imza” , va digarleri.

“Azorcell Telecom” MMC-nin Azorbayanin mobil telekommunikasiya
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bazarindaki payr hal hazirda 48 % toskil edir. On boylik miistori bazasina malik

Azorcell 4.500.000 nofaro yaxin abunagiye xidmot gostorir. Olkonin qeyri neft

sektorunun an iri 6dayicisi kimi 2015ci ildo Azarcell dovlst biidcasine toqribon 123

milyon manat, 19 il orzindo iso 1.235 milyard manat vergi 6domisdir. Bu giin

Azarcell 6domalarinin biideds xiisusi ¢akisi tagriban 1.51 % toskil edir.

2011 2012 2013 2014 2015
3G Azorcell Azorcell-in Olkomizi
lisenziyasinin | eurovision rasmi facebook | beynoalxalg arenada | 27 avqust
alinmasi vo Song contest | sohvasinin yiiksok soviyyada | 2015 Azarcell
xidmatin 2012 istifadogilarinin | tomsil edon “ilin sirkati”
istifadoya 24 may say1 344.000 Azarcell telecom adin1 qazandi,
verilmasi; 2012ci il nofordon ¢ox | telekommunikasiya | mobil
Konturdan tarixinda olmusdur sahasinda tatbiq operator
manatla Azorcell Biitiin Azarcell | etdiyi yeniliklora | novbiti dofo
hesablama Telecom abunagilori gora 3 naminasiya | Stevi
sistemina MMC iclin imumi tizra niifuzlu Stevie | Beynoalxalq
kecid; torafindon 4G | odomo kart1 Beynolxalq Biznes | Biznes
xidmoti artiq | istifadoyo Miikafatin1 gazanib | Miikafatina
istifadoyo verildi layiq goriildi.
verildi

Cadval 1. Azarcell sirkatinin inkisaf gostaricilari.( manba 21)

Hor bir

dovlat Tl¢ilin geyri-neft

sektorunun

inkisafi

cox Onamlidir.

Azarbaycanin miistoqilliyl dovriinde dovlatimiz karbohidratlar, enerji ehtiyatlarinda
istifadonin ¢ox ugurlu siyasatini qurub va ¢ox bacarigla istifado edilorak igtisadi
inkisafa nail olunub. Amma diinyanin he¢ bir dovleti tok enerji chtiyatlarina

giivonarak uzunmiddatli iqtisadi siyasatini qura bilmoz. Mohz buna gora do
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dovlotimiz vaxtinda qeyri-neft sektorunun inkisafinda dogru addimlar atdi vo bu
sahonin inkisafina miihiim dostok vers bilocok todbirlor gordii. Bu baximdan da IKT
sektorunun inkisafi xiisusi oshomiyyat kosb edir. Ciinki bu dovr artiq informasiya
kommunikasiya texnologiyalar1 dovridiir. Dovlotimiz bu sahods do ¢ox diizgiin
movqe tutaraq IKT sektorunun inkisafina bdyiik énom verir. 2013-cii ilin yanvar
aymda conab Prezident Ilham Oliyevin soroncamu ilo 2013-cii il "IKT ili" elan
olundu. Bundan basqa, conab Prezidentin 2014-cii ilin aprel ayinda imzaladigi
soroncamla Azorbaycan Respublikasinda informasiya comiyyatinin inkisafina dair
2014-2020-ci illor iiciin Milli Strategiya tosdiq olundu. Bu, ddvlotimizin IKT
sektorunun inkisafina no godor &nom vermosinin gostoricisidir. Mon do IKT
sektorunda calisan bir insan kimi disiiniirom ki, bu sektor dayanmadan ¢ox boyiik
stiratlo inkisaf edacok. Neca ki, bu giin comiyyatin, insanlarin hoayatinin ayrilmaz
parcasidir vo uzun miiddat, illor boyu bu belo do qalacaq. Insanlar artiq iIKT-nin yeni-
yeni son modellarini manimsamok va onlardan istifado etmoklo hoyatlarini rahat

edacoklor.

2.3.  Marketing xidmatlari bazarinda CRM sistemlarinin tatbiqinin miiasir
vaziyyati

Istehlakgilarm miinasiboatlorinin oyronilmesi marketing xidmotlori bazarinin
oyranilmasinin asas maslalarindan biridir, ¢iinki mohz istehlak¢ilar mohsullar1 alaraq
firmalara golir gatirirlor. Toocciiblii deyil ki, istehlakg¢r (alici) Olgilisiindon asili
olmayaraq istonilon firmanin diqgqat morkozindo olur. Oz istehlak¢ilarmin
(alicilarinin) istoklorini, arzularini 6yranmoklo onlara lazim olan mohsulu toklif edo
bilorlor. Bununla da firmalar roqib sirkstlorlo miiqayisade 6z istehlakg¢ilarinin
(alicilarmm) tolobatlarim1 daha yaxsi 6daye bilorlar. Istehlakgilarin davranmisinm
oyranilmasinin magsadi istehlakg¢ilarin mahsul segarkan va ya alarkan etdiklori haro-
Kotlori miioyyanlosdirmok, onlart eyni vo ya oxsar davranig torzino goro

qruplasdirmaq va bu gruplara xas olan ganunauygunlaglart miiayyan etmoklo onlara
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tosir vasitolorinin tapilmas1 vo secilmosidir. Istehlak¢ilarin davramisi dedikdo iso,
mohsulun secilmasi vo alinmasi ilo alagoadar situasiyalarda va bilavasite mshsulun
alinmasi zamani1 onlara xas olan horokatlorin mocmusu, onlarin 6zlorini aparmasi
basa dusiiliir. Marketing xidmoatlori bazarmin aragdirilmasi kimi do gobul etmok olar.
Mohsul istehsali ilo mosgul olan istonilon miiassisanin, sirkatin, fermer tosorriifatinin
istehlak¢inin no istadiyi vo bunu no {i¢iin, hansi sobobo goro istadiyi hagda
informasiyaya ehtiyact var. Ciinki sonda mohsulun alinib alinmamasi qorarini
istehlake1 verir. Marketing todqiqatlar1 vo bazarin tohlili elo onun ti¢lin do mévcuddur
Ki, mohsul istehsalgilarini osaslandirilmig vo diizglin gorar gobul etmasini tomin
etsinlor. Elo hallar miimkiindiir ki, istehsalgilara informasiya, mohsul ¢esidinin
artirllmas1 moqQsadilo istehsal vo satis programlarini hazirlamaq vo ya buraxilan
mohsulun satig bazarinin bu giina olan vaziyyatini giymatlondirmak tigiin lazim olsun.
Qorb olkalorinin is adamlari artiq ¢goxdan anlayiblar ki, istehsal etdiklori mohsullarin
satig bazarimi1 vo mohsula olan talobati yronmadon 6z bizneslarini apara bilmazlor.
Ancaq marketinqg todqigatlar1 aparmaqgla, is adamlar1 onlarin mohsullarinin
istehlakeilirin  toloblorini noinki hansi soviyyads o6dadiyini, ham do ragiblorin
mMohsullarina nazaran neca 6dadiyini 6yrana bilar.

Bazarda ugurlu rogabst aparmaq iglin vaxti-vaxtinda istehlak¢ilarin
istoklorinin dayismasini avvalcadon prognozlasdirmaq lazimdir ki, mohsulda lazimi
miiayyan doyisikliklor edilsin, satis kanallar1 vo reklam startegiyasi optimallasdirilsin.
Bunun iclin iso kimin harda, no vaxt, no tliglin mohz homin mali aldigm,
istehlakgilarin niyyatlorini, istoklorini miiayyan etmak lazimdir. Alis prosesi va ondan
sonra da miixtolif kateqoriyadan olan istehlakglarin Oyronilmasi satis haqqinda
molumatlarin interpretasiyasi vo mallarin movgelasmasinin giymatlondirilmasi tigiin
faydalidir. Marketinq tadqiqatlarmin vacibliyi va zoruriliyi ham do onunla tayin
olunur ki, ¢ox halarda bu todgigatlar sahv gorarlarin verilmasinin qarsisini alir vo
yaxud bela gorar verildikda onu ilkin marhalalords askar etmoys, vuracagi ziyanin
naticalorini minimuma endirmays imkan verir. Bazarda kaskin ragabatin mévcud

oldugundan, fordi soxslordon forgli olaraq, istehsalgi, informasiya toplanmasi isino
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daha mosuliyyatli vo pesokarligla yanasmalidir, ¢linki burada sshvlorin giymati
bahadir. Elo bu zaman marketing todqgiqatlart is adamlarinin kdmayina golir.
Marketing xidmotlori bazar1 informasiya toplanmasi vo tohlil edilmasi proseslorini elo
toskil edir ki, alinan naticalor obyektiv vo metodoloji cohatdon asaslandirilmis olur.
Tadqiqatlarin metodologiyasi baslica olaraq, ictimai royin dyranilmosino osaslanir.
Hom istehsalgilar, ham do ictimai gruplar, marketing vo ictimai rayin todqiqatlari
naticasindo alinmis informasiyaya istinad edilorok Qgobul olunmus tosarriifat vo
istehsal gorarlarii yiiksok giymotlondirirlor. Bu halda, ictimaiyyst, hom¢inin onun
royinin - 6yronilmasi Vo nozoro alinmasmin prosesinin  demokratik  sokildo
aparilmasinin, ona veraCayi Ustlinliiklarin naticolorini yaxst dork edir. Har iki torof
qazanmis olur. Istehlak¢1 onun talabatina vo arzusuna uygun olan mohsulu, istehsalg1
IS0 uygun monfosti qazanir, bundan slave, istehsal¢1 6z biznesinin genislondirmasi
liciin yeni imkanlar aldo edir.

Istehlakgilarm dyranilmosinda osas mogsadlordon biri do firmanin marketing
bazarmin naticolorino oxgar cavab reaksiyasi veron uygun tolobatlari olan
segmentlorin miiayyan edilmasi, yoni bazarlarin seqmentlogdirilmesidir. Bazarin
segmentlosdirilmosi dedikda, alic1 vo istehlak¢ilarin eyni cavab reaksiyasina sobob
olan oxsar tolobatlara vo xarakteristikalara goro bazarlarin miixtalif istehlakgi
qruplarina boliinmasi, miixtolif xiisusiyyatli (hetrogen) bazarin eyni xiisusiyyatli
(homogen) ki¢ik bazarlara boliinmasi prosesb basa diisiiliir. Basqa sozlo desak,
bazarin seqmentlosdirilmasi noticasindo miixtalif tolobata, xiisusiyyoto Vo davranisa
malik istehlakgilar vo alicilar bu gostaricilords olan timumiliya, oxsarliga va eyniliys
goro qruplagdiritlir  vo buna uy8un olaraq seqmentloro boliiniir. Bazan
segmentlogdirmok {igilin iso, miitloq istehlak¢ilarin todqiqi aparilmalidir. Belo
todgiqatin naticasi sosial-demokratik, psixografik vo digar xiisusiyyatlora uygun
istehlak¢1 seqmentlori olacaqdir.

Biitiin bu molumatlar, todgiqgatlar asasinda sirkat tolobatlarinin 6domok {igiin
asas diqgotini yonaldacayi segment va ya seqmentlori — magsad bazarini miiayyan

edir. Beloliklo, har hansi bir biznesin ugurla aparilmasi {igiin, diizgiin idaroetmo



47

Qorarlarinin verilmasi {igiin vo risk amillarinin tasirini azaltmaq iiglin marketing
todgigatlarinin  aparilmast zoruridir. Yiiksok soviyyali bazara istigamotlonmo
kompaniyanin reputasiyasi va brendi kimi marketinq aktivlorinin inkisafina, bazar
innovasiyalar1 gabiliyystino vo miistorilorlo miinasibatin idarsedilmosi (CRM)
vardislorinin inkisafina diqgetin giiclonmasino gotirib ¢ixarir. Bazarda totbiq edilon
marketing resurslarmin inkisafi (aktivlor vo qabiliyyatlor) toskilatt ola bazar
voziyyatino gotirib ¢ixara bilor. Misal {icilin, raz1 vo yiiksok motivlosdirilmis heyot
(marketinqin osas aktivi) boylik 6l¢iido raz1 vo loyal miistorilorin meydana golmosino
v satisin hacminin vo bazar paymin shomiyyatli doracods artmasina sobab olacaqdir.
Taninan vo hormot olunan brendlor kimi reputasiya ilo bagh aktivlor CRM va

bazar innovasiyalari vordislori kimi yiiksok inkisaf etmis marketinq qabiliyyatlori ilo
birgo toskilatin bazarda tutdugu movqeyo birbasa tosir gostorir. Toskilatin bazar
voziyyati va maliyys voziyysti arasinda da sabit olage movcuddur.
Miistorilorin  raziligir vo loyallig1 satis hocminin vo bazar payinin artmasina vo
naticada yaxsi maliyya naticalaring sabab olur. Maliyya naticolarinin yaxsilasmasinin
sabablarindon biri istehsal miqyasiin artmasi ilo miqyasdan gonast olunmasindadir.
PIMS proqrami (marketing startegiyasmin monfaoto tosiri) gostorir ki, daha bdyiik
bazar payina malik olan kompaniyalar istehsal, omoliyyat foaliyyati vo marketingdon
yaranan faydalardan istifado edorok daha yiiksok maliyys naoticolorino malik olurlar.
Doyl (Doyle, 2000) torafindan otrafli tasvir olunan ikinci yola géra sshmlarin

birja doyeari kapital doyarini nozara almagqla, golacakda, gozlonilon nagd axinlart ilo
miioyyanlosir. Bu ndqteyi-nozoro goro ideocetmonin osas vozifosi golocok nogd
vosaitlorin mablagini artirmaqla sohmlorin birja doyarini maksimallagdirmaqdir. Bu
prosesdo marketing yiliksok olavo golir gotiron vo boylk bazar paymin oldo
edilmosine 1imkan veron davamli brendlori yaratmaq vo ya bazara yeni
ugurlu, mohsullart daxil etmok kimi strategiyalar1 hazirlayaq nagd vesaitlorin daxil
olmasinin yiiksolmosino sorait yaradir. Belo yanasmada marketingin osas diqqgoti
galacakds boyiik pul vasaitlorinin daxil olmasina gorait yaradan aktivlerin (brend vo

ya bazar pay1 kimi) inkisafina vo qorunmasina yonalir.
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Deyilonlordon belo basa diisiiriik ki, marketing xidmotlori bazart mosgulluq
tominati, miikafatlandirma isdon raziliq yaratmaqla iimumi isin istirak¢ilar1 arasinda
iscilorin vo menecerlorin tolobatlarinin ddonmosine sorait yarada bilor. Oz miisto-
rilorino yiiksok soviyyado xidmot gostoron toskilat roqiblorin olmasina baxmayaraq,
sifariglorin na clir aldo edilmosini daha yaxsi bilir vo golocokdo do salamat qalmaq vo
foaliyyotini davam etdirmoyo daha da sanshidir. Bazara giiclii istigamotlonmis
toskilatlarda isin omokdaslara daha ¢ox momnunluq verdiyini siibut edon faktlar da
movecuddur. Bu da 6z ndvbasindo daimi yiiksoliso sobab olan “somarslilik dairasi”
yarada bilor, razi vo motivlosdirilmis is¢ilor miistorilorin raz1 galmasina sabob olur,
buna goro do togkilatin 1s naticolori yaxsilasir vo prosesin 0zii heyato getdikco daha
cox xo0s galmaya baslayir vo s.

Hazirda marketing xidmotlori bazarinin yeni-yeni novlori meydana ¢ixir vo
genis yayilir. Masalon soxsayli marketing (multi-level marketing), hamg¢inin soboko
marketingi, birbasa satis vo piramida satis1 kimi mishurdur. Bu marketinqdo agentlor
tokco 0z satislarina goro deyil, hamginin sirkato colb etdiklori agentlorin satiglarina
goro do miikafat laraq distriyubitor sobokosi formalasdirmis olurlar. Bu zaman
xidmaotlorin togdimati zaman istifads olunacaq informasiya texnologiyalarina iimumi
kompyuter programlari, statistik vo ekonometrik tohlil {i¢iin totbiqi proqramlar vo
miistori 1lo olagoalori tam ohato edocok CRM (Customer Relationship Management —
Miistarilo Olagolorin Idarsedilmasi) sistemlori aiddir.

CRM sistemlarinin marketing xidmatlori gostoran sirkatlora vera bilocayi asas
tstlinlik mistorilorlo  kommunikasiyanin yiiksaldilmasidir. Bu sistemin totbiqi
miiassisaya miistorilor vo onlarin maraqlarini operativ miiayyanlosdirmays va buna
uygun holl dsullarmin operativ surotdo togdim olunmasina imkan verir. CRM
totbiginin digoer bir faydasi miistarilorlo alagelorin qurulmasina ¢okilon Xarclarin
imumi saviyyasinin asagi diismoasidir ( telefon vo vebsayt xorclorinin azalmasi
sayasinds). Bazar konyunkturasinindoyismosina operativ reaksiya gostora bilmoak,
miistarilorlo alagalarin  tokmilliyi sabobindon ¢arpaz satiglart tomin etmok va

miiqavilo baglama siirotini artirmaq bu sistemin miiasSisaya vera bilacayi
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CRM sisteminin miiassisads totbiqi asagidaki ardicilligla aparila bilor:
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CRM strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi

N\

Miistari ilo alagonin tohlili

/|

Miistori ilo alagoalor prosesinin modernlosdirilmasi

v

Istifadocilorin tolabatlariim miioyyonlosdirilmosi

/

Biznes tolobatlarinin miioyyanlogdirilmasi

/

Texnoloji tolobatlarin miiayyanlosdirilmasi

d

CRM sistemlorin segilmasi

d

Informasiya talabatlar1 diagraminin qurulmasi

“

Pilot versiyasinin totbigi vo onun tokmillogdirilmasi

\

Istifadogilarin dyradilmasi va servisin verilmosi

Sxem 5. CRM-in tatbiginin asas marhaloalori. (ibrahimov T. “Marketing —

menecment”)
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Beloliklo, bu gonasto golirik ki, miasir dévrdo innovativ texnologiyalarin, o
ciimlodon CRM sisteminin totbiqi miistarilora gostormoak xidmati keyfiyyatini artira,
Xarclori asag1 sala, kommunikasiyanin soviyyasini yiiksaldo bilor ki, globallasma vo
fordilosmo ilo olagadar koaskinlogan rogabot soraitindo ugurun qazanmaq igiin iso
bunun alternativi goriinmiir. Odur ki, 6lkodo marketing xidmatlori bazarinin inkisafi
istigamotindo todbirlor hazirlanarkon innovativ texnologiyalarin totbiqina xiisusi

diggat yetirilmali va hor vasits ilo togviq olunmalidir.



51

Fasil 111. Azarbaycanda marketing xidmatlari bazarimin texnologiyalardan

istifadasinin takmillasdirilmasi yollar:

3.1. Marketing xidmatlari bazarmin hiiqugi-normativ mexanizminin

takmillosdirilmasi yollari

Marketing xidmatlori bazarinin inkisaf etdirilmoasi iigiin ilk névbado toskilati,
hiiqugi mexanizmlorin  tokmillogdirilmosi tolob olunur. Dissertasiya igindo
“Marketing” faaliyyati haqqinda Azarbaycan Respublika ganunun gabul edilmasinin
zoruriyi osaslandirilir. Bu qganunun qobul edilmasi marketingo aidiyyatt olan
anlayiglara aydinliq gotirilmosinds, bu sahodo moévcud hiiquqi bosluglarin aradan
qaldirilmasinda, hadof qruplarin maariflondirilmasinds shamiyyatli rol oynaya bilor.
Qeyd edok ki, marketing foaliyyati ilo bagli ayrica ganun gobul olunmasi bu sahaya
dovlatin xiisusi diqqgat Vo dastayin ifadasi olaraq va bu sahanin shamiyyatini artira, bu
sahays ictimai maragin vo diqgestin artmasina tosir gostora bilor. Ciinki, marketing
foaliyyati hagqinda ganunun moévcudlugu Azorbaycanin beynolxalg arenada olan
miisbot imicinin daha da artmasina, Azorbaycan mohsullarimin diinya bazarina
¢ixarilmasi imkanlarinin genislonmasina xidmat edoacokdir. 20 Tadqiqgat isinda 6lkoada
marketing xidmati {izro sertifikatlagdirma sisteminin qurulmasinin hiiquqi ssaslarinin
yaradilmast da maQse- douygun hesab edilir. Aparilan arasdirmalara oasaslanaraq
marketing xidmatlorinin institusional osaslarinin tokmillasdirilmasi ilo oalageadar
asagidakilar toklif olunur:

- Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Marketing tizra Olagalondirma
Surasinin  vo Ddvlot Marketing Fondunun yaradilmasi. Bu 6lkada marketing
xidmatlori bazarmin inkisafi {izro vahid siyasstin formalasmasina vo onun inkisafinin
stiratlonmasing sabab olardi (Dovlet Marketing Fondunun Nizamnamasinin vo onun
yaradilmasi ilo alagadar digar senadlarin ilkin layihalari hazirlanaraq dissertasiyaya
alava olunmusdur); - Yerlorda (regionlarda) marketing resurs-tadgigat markazlorinin
yaradilmasi. Bu morkazlorin asas moagsadi regionlarin sosial-igtisadi inkisafina nail

olunmasimi tomin etmok mogsadilo miilkiyyoat formasindan asili olmadan biznes
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inkisaf togkilatlarinin, resurs morkozlorinin vo marketing agentliklorinin isinin
slagalondirilmasi va Iqtisadiyyat vo Senaye Nazirliyi {iciin marketing todgigat vo
todris todbirlorinin aparilmasindan ibarat olmalidir. Onlar hom kitabxana, vo hom
biznes-inkubator, hom do maslohat vo olagalondirmo moarkazi kimi foaliyyot
gostormalidirlor. Eyni zamanda, bu qurumlar torofindon ayrica bir funksiya kimi
miixtolif {isullarla (hamginin marketing tisulundan istifado etmoklo) regionda biznes
sahasinda trening, seminar, biznes maslohatlor, kurslarin kegirilmoasi ilo bagh
ehtiyacin miiayyon edilmosi isi aparila biler;

- Marketing markazlarinin maliyyalosdirilmasi ham dévlat biidcasindan, hom
do beynolxalq donorlarin calb olunmasi vo 6donisli sifariglorin yerina yetirilmosi
hesabina tomin oluna bilor. Bunun ii¢iin ilk marhalods pilot morkazlorin yaradilmasi
mogsodauygun olardi (moesalon, Gancada, Sokidoe, Qubada, Masallida vo IIETI-nin
Nax¢ivan bolmoesi bazasinda). Sonraki morhalalords bu moarkazlor kommersiya
asaslarinda islayib, yerli vo xarici sahibkarlara xidmat géstora, miixtalif layihalorinda
istirak edo bilarlar;

- Azorbaycanda Ixracin vo Investisiyalarin Tosviqi Fondunun, Azorbaycan
Investisiya Sirkotinin potensialinin giiclondirilmasi va belo qurumlarda marketing
elementlorinin tatbigine xiisusi diqqgot yetirilmalidir;

- Marketing xidmati goéstoran subyektlorin, ictimai birliklorinin foaaliyyatinin
genislondirilmasinin va alagslondirilmasinin giiclondirilmasina dastok verilmasi;

- Bu sahodo beynolxalg omokdasligin genislondirilmasi istigamatinda
todbirlora dastok mexanizminin yaradilmasi va s. Dissertasiya isindo Azorbaycanda
marketing Xxidmotlori bazarinin foaliyyatinin iqtisadi osaslarinin tokmillogdirilmasi
lizra 1So asagidaki tadbirlorin hayata kegirilmasi toklif olunur:

- Marketingo ¢okilon Xarclorin maya doyarino aid edilmoasi vo ya golirdon
¢ixilmasi kimi miiddeanin Vergi Macallosindo gostorilmasi moaqgsadouygun sayilir.
Indiki halda vergi o6doyicisi (sahibkar) ilo vergi organin niimayandalori arasinda
miioyyan miibahisalor yarana bilar. Bels ki, vergi organ1 marketing xidmatini elmi-

todqiqgat isi hesab etmoya do bilor;
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- Olkods iqtisadi inkisafa uygun olaraq, yeni faaliyyat névlari meydana ¢ixir
(marketing vo reklam xidmatlori, konsalting vo s.) vo homin faaliyyat novlarinin
vergiys calb olunmasinin 6z xiisusiyyatlori ola bilor, onlara ¢okilon Xarclorin galirdon
cixilmasi vo vergiyo colb olunmasi ilo bagli problemlorin ortaya ¢ixmasi da
mimkiindiir. Hor bir foaliyyat novii ilo bagh (xiisusilo yeni yaranan) xiisusi
tolimatlarin va ya ganunvericiliys alave miiddoalarin salinmasi.

Marketing xidmotinin vo onun isgilarinin vazifo vo funksiyalart miiossisonin
marketing foaliyystinin vozifo vo funksiyalari, miiaessisonin Nizamnamasi Vo
marketing Xxidmotino dair Osasnamo ilo miiayyan olunur vo onlardan irali golir.
Miiassisonin marketing xidmotinin asas vozifasi miiassiso qarsisinda qoyulan moagsadi
(mosalon, tochizat vo satisin yaxsilasdirilmasi kimi) daha yiiksok effektlo hoyata
kegirmaya imkan veran marketing foaliyyati toskil etmokdir. Miiassisodoa marketing
foaliyyatino iimumi rohborlik marketing tizro vitse-prezident (direktor vo direktorun
miiavini) torafindon hoyata kegirilir. O, miiassisonin marketing foaaliyyatinin vo
onunla olagadar olan biitiin todbirlorin, habelo bu foaliyyatin oslagolondirilmasine
birbasa masuliyyat dasiyir. Onun vazifalorindan biri do mahz maddi-texniki tachizat
planlarinin tartib edilmasina rohbarlik etmokdir. Marketingin idars edilmasi geyri —
morkazlogdirilmis idaraetmo prinsipi asasinda hoyata ke¢irildiyindon marketing tlizra
vitse — prezident 6z salahiyyatlarinin, vazifolorinin, funksiyalarinin bir hissasini
miiassisonin marketing faaliyyatini bilavasito hayata kegiran struktur vahidina (idars,
sObo, bolmo Vo s.) verir. Bu ciir struktur vahidlori qarsiya qoyulan vozifalori yerino

yetirmoak tiglin asagidaki funksiyalar1 hayata kegirirlor:

B Marketing foaliyyatinin vo todgiqatlarinin hoyata kegirilmosi iiciin zaruri olan
informasiyanin toplanmasi

B Marketing todgiqatlarinin toskili vo aparilmasi

B Marketing kompleksinin hazirlanmasi

H Marketingin planlasdirilmasi

B Marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmasi vo olagalondirilmasi

B Marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmoasina nazarat edilmosi
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Beloliklo, miiassisonin marketing xidmoti ona hoavalo edilon vozifo va
funksiyalar1 homin xidmat vahidi torkibindo yaradilan boélmolor vasitosilo yerino
yetirir. Marketing xidmatinin rohbari konkret bolmoalor vasitssilo yerino yetirir,
Marketing xidmatinin rahbari konkret soraiti vo situasiyani nazaro alarag bu xidmat
bolmasinin strukturunu miioyyon edir, ona tohkim edilmis voazifalori vo funksiyalari
bu struktur vahidlori arasinda boliisdiiriir. ©Oksar miiassisalordo marketing xidmatinin
torkibindo marketing todqigatlari, satis, planlasdirma, kommunikasiya vo Servis
xidmotlori tizro bolmolor yaradilir. Bu struktur bolmolorinin birinin 6ziinomoXsus
vazifa va funksiyalart miiayyanlosdirilir va rahbarlik torafindon tosdiq edilir.

Miolliflorin  fikrinco, miiossisonin marketing xidmotlori bazarinin hiiquqi-
normativ foaliyyati haqqinda osasnamoni isloyib hazirlayarkon, miiassisanin
xiisusiyyatlorini: strateji moqsadlori, vozifalori, idaro etmonin toskilati strukturu,
foaliyyat dairasi, biznesin novlerinin sayi, maliyys, amok resurslari vo S. nozors
almaq lazimdir. Miiassisonin xiisusiyyatlorindon basqa, qiivvada olan ganunverici vo
normativ sonadlords nazars alinmalidir.

Umumi miiddoalar.

Miisssisonin iimumi moagsadi: miiassisonin stabil (sabit) maliyys voziyyatini
tomin etmok osasinda, basqa sozlo miiassSisonin, onun qazandigi yiiksok galirlor
hesabina, stabil maliyyalosdirilmasi asasinda onun inkisaf etdirilmasidir. Bu yiiksak
galirlor isa somarali istehsal-satis foaliyyatini hoyata kegirmoklo olda olunur.
Marketing sobasinin moaqsad Vo vozifalori, miiassisonin timumi maqsadlarina nail
olmaga yonaldilmisdir.

1. Marketing s6basinin moagsad va vazifalari.

Miisssisonin iimumi moqsadlorine asaslanarag, marketing sobasinin mogsadi -
miiassisanin istehsal — satig siyasatini togkil edib, hoyata kegirmok, elocada, bu sahads
miiossiSonin biitiin bélmalarinin foaliyyatini koordinasiya etmokdon o6trii, tokliflor

hazirlamaq — tartib etmokdir.
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Miiassisanin, istehsal — tosorriifat vo satis foaliyyatinin bazara oriyentasiya
olunmasi ilo bagli onun, hazirladig: tokliflor, miiassisonin rohbarliyi torafindon tosdiq
olunduqgdan sonra, gostarilon nov foaliyyati ilo mosgul olan biitiin miivafiq xidmatlor
ticlin o, macburidir.

Miiassisonin, bazara oryentasiya olunmasina tosir edon orarlari, miiassisonin
biitiin bolmaloari verilmis tokliflor asasinda, marketing sobasi ilo razilasdirilaraq gabul
edirlor.

Miiassisonin biitiin bolmolori marketing xidmotlori bazarinin hiiquqi — normativ
foaliyyatinin xarakteri vo noticolori haqqinda, istonilon molumatlart vermays
borcludurlar. Oz névbesinds do, marketing sébasi, miiossisenin biitiin bdlmaloring,
onlarin foaaliyyatlorinin bazara dogru oryentasiyasina lazim olan molumatlar
borcludur.

Marketing xidmotlori sobasi, diger bolmolori ovaz etmir, o ancaq, diger
bolmolorin foaliyyatini bazara dogru yonoaldir vo onlarin isini, biitiin miiassisanin
bazar faaliyyatinin maqgsadloari il korrelasiya edir.

Marketing xidmotlori bazarmin hiiqugi — normativ foaliyyst sobosinin osas
vazifalari:

- Bazarin vaziyyatinin ( soraitinin) qgiymatlondirilmasi, miiassisonin ticarot
faaliyyatinin vo onlara tosir gostoron faktorlarin, satis prognozlarinin vo miiassisanin
bazardaki ona maxsus olan hissonin islonmasi, situasion bazar analizinin aparilmas;

- Biitovkiikdo, miiassisonin vo elocads, bazara cixarilan ayri - ayri mohsul
novlarina gora, mahsul vo giymat siyasati barads vo hamds mohsul iigiin rasional
mohsul harakati kanallarinin vo mohsullarin harokst metodlarinin se¢ilmasina dair,
daxili vo xarici bazarlardaki bazar foaliyyastinin mogsad vo strategiyasini uygun
sonadlor hazirlamag;

- biitovliikkdo miiassise li¢iin vo bazara ¢ixarilan satiliq mohsulun ayri — ayri
qruplart i¢lin, uzunmiiddatli vo cari marketing planlarinin hazirlanmasi vo

miiassisonin bolmalorinin verilmis sahads foaliyyatinin koordinasiya olunmast;
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- biitlin miiassisanin vo onun bolmolarinin, marketing faaliyyatinin malumatlarla
operativ tomin olunmasi,

- bazar foaliyystino dogru yonoaldilmosino osaslanaraq, miiossisa ilo
idaroretmeonin  toskilati  strukturunun, onun istehsal-satis  faaliyyatinin
tokmillogdirilmosino  dair, istehsal olunan  mohsulun  nomenklaturasinin
doyisdirilmasins aid, miiossisonin isinin samaraliliyinin artirilmasi haqqinda tokliflor
hazirlamagq;

- Xarici togkilatlarla olagolor qurmaq haqqinda tokliflor hazirlamaq; bozi
hallarda iso, 6z miiassisasini digar toskilatlarla, miiassisalarla, kooperativlarla, xiisusi
saxslorlo, miinasibatdo tomsil etmok. Belo oslagolorin gayda va saviyyasi rohborliyi
torafindon miiayyan edilir;

- firmanin etibarli vo miivaffoqiyyatli inkisaf strategiyasini yaratmag.

Marketing xidmatlori sobasindon otrii xiisusi, marketing foaliyyoti biidcosini
yaratmagq moaqsado uygundur. Biidconin strukturu vo hocmi, marketing s6basi
torafindon, miiassisonin igtisadi xidmatlor sébasi ilo birge miiayyan olunur vo miidir
torafindon tosdig olunur. Ayrilmis vasaitin Xarclonmasi (sarfi) ilo bagli masuliyyati,
ticarot mosalolori iizro miidir miiavini vo marketing sobasinin raisi dasiyir. Biidco
vasaitinin xarclonmosi haqqinda hesabat, marketing sobasi torofindon hoar il, tasdiq
olunmaqdan 6trii miiassisa rohbarliyina tagqdim olunur.

2. Marketing xidmaotlori bazarmin hiiqugqi — normativ faaliyyatinin
strukturu.

Osasint mahsul — funksional prinsipi teskil edon, marketing sobasina idars
etmonin toskilati strukturu asagidaki nova malikdir.

Marketinq sObosi, satis sobasi ilo birlikdo, ticarot mosalalori tlizro miidir
miiavinina tabedir.

Marketingin ayr1 — ayr1 funksiyalarinin yerino Yetirilmasina, marketing
todgiqatlart marketing faaliyyatinin analizi va planlagdirilmasi qrupu va mshsulun

harakati vo onun istehlakgiya catdirilmasi qrupu cavabdehdirlar.
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Bu gruplar (1 vo 2) marketing siyasatinin islonmasindsa vo onun bilavasits
realizo olunmasinda istirak etmoklos, hom do, mohsul qruplarinin rahborlorinin sifarisi
ilo, miixtalif nov marketing islorini do yerino yetirir vo biitliin mohsullar {izro,
molumat bazasini aparirlar. Ayri — ayrt mohsul gruplarinin marketingino masul olan
midirlor (mal qruplarinin rohboarlori), 1 vo 2 grupunun amokdaslarnin istiraki ilo,
miivafiq mal qruplari, elocods, onlarin torkibino daxil olan mallarin, marketing
siyasatini islayib — hazirlayir vo realizo edirlor. 1 grupunun tarkibina: grup rohbori,
bas analitik-todqiqatci, analitik-todqiqatgr vo igtisadgi-analitik (comi 4 nafor) daxildir.
2 qrupunun torkibina: grup rohbori, malin harokati iizro analitik, satis tizro analitik
daxildir.

Nozors alsaq ki, ayr1 — ayr1 marketing funksiyalari, mal qruplarinin rohborlarinin
sifarigi ilo 1 vo 2 grupunun omokdaslar torafindon yerino yetirilir onda, ayri-ayri
mallarin marketing qruplarini, ovvalca, ancaq, onlarin rohborlarindon ibarat torkibdo
yaratmaqg moqsads uygundur.

Belaliklo, marketing xidmotlori bazarmin hiiqugi-normativ foaliyyat sobasinin
ilk, imumi say1, $6ba raisi vo mal qruplarinin rahbarlori daxil olmagla, 10 nofar toskil
edir.

Funksiya vo mallar iizro marketing qruplarinin rohborlori, gordiiklori isi
haqqinda, miiassisonin marketing sobasinin raisi qarsisinda hesabat verirlor.

Marketing sobasinin raisi:

- s0banin faaliyyatinin imumi istigamatlorini “Miiassisanin marketing

sObasinin asasnamasinin”, miioyyan etdiyi mumi moqsadlor va vazifalor
car¢ivasinda elocads, miiassiso miidirinin va ticarat masalalori iizro miidir miiavinin
gostariglari asasinda toyin edir, sobanin isino tam masuliyyat dasiyir.

AAQeyd edok ki, Marketing xidmatlori bazar1 hagqinda ayrica ganunun gobul
edilmosi bu sahays dovlatin xiisusi digqeat vo dostayin ifadasi olaraq vo bu sahonin
ohomiyyatini artira, bu sahays ictimai maragin va diqgstin artmasina tasir gostora

bilor. Ciinki marketinqg xidmotlori bazar1 haqqinda ganunun md&vcudlugu
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Azorbaycanin beynolxalq arenada olan miisbot imicinin artmasina, yerli mohsullarin

diinya bazarina ¢ixmasina imkan yaradacaqdir.

3.2. Marketing xidmatlori bazarimn inkisaf strategiyasi

Tohlil gostorir ki, togribon 15 — 20 illik tocriibasi olan Azorbaycan marketing
xidmatlori bazari, inkisaf etmis 6lkolorin bazarlari ilo miiqasiyados, kifayat godar gonc
Va yeni oldugundan hoalo doa yetorincs inkisaf etmomisdir vo bu bazarda tokilf olunan
xidmatlorin ¢esidi va onlara olan talob oldugca mahduddur.

Olkomizdo marketing xidmotlori bazarinm inkisaf etdirilmosi ii¢iin asagidaki
tokliflor irali siiriilmiisdur:

Birbasa todbirlor. Olkodo marketing Xxidmatlori bazarmm inkisaf etdirilmasi
liciin birbasa todbirlorasagidakilardir:

- marketing xidmatlori bazarinin bazar infrastrukturu elementi kimi inkisafi ilo
bagli todbirlor; - marketing xidmatinin sahibkarliq faaliyyati ilo bagh todbirlor.
Marketing xidmatlori bazarina dolay: tasir edon dolay: tadbirlors iso asagidakilart aid
etmak olar:

- bazi bazarlarda olan inhisarg¢iliq problemlorinin aradan galdirilmast;

-olagodar istigamatlor iizro statistikanin tokmillogdirilmasi vo olgatanligin
artirilmast.

Qeyd edok ki, miistoqilliyinin ilk dovrlerindon marketing xidmatlori bazari
inkisaf etmoya baslamisdir. Lakin ilk dévrlards bu proses bir gadar long va kortabii
gedirdi. Hesab edirik ki bunun ilk sobabi bazar infrastrukturunun olmamasi,
sahibkarliq faaliyyotinin, Umumiyyatlo Xxidmat sektorunun zoif inkisafi, kadr
potensialinin olmamasi, marketing faaliyyatinin rolu va shomiyyatinin yetarincs
giymatlondirilmomasi ilo olagodar idi. Lakin son 10 ildo o6lkomizdo bazar
infrastrukturunun formalasmasi, sahibkarligin inkisafi marketinqg bazarlarmin

inkisafina zomin yaratmisdir.
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2000 2005 2009 2012 2014
UDM 4718,1 12522,5 35601,5 42465 511575
Istehsal 2765,9 8507,2 22209,6 27726,7 34860,3
Xidmat 1687,4 3141,3 11150,8 11891,8 13239,2
Xalis vergilor 253,8 874 2241,1 2876,5 3058

Cadval 1.Marketing xidmatlori bazarinin inkisaf gostaricilori(moanba (Azarbaycan
Respublikasi Dovlot Statistika Komitasi)

Coadvaldon goriindiiyli kimi, 2000 — 2014-cii illar arzinds xidmot sektorunda
yaradilmig olava doyarin moblagi togriban 8 dofoya godor artmosdir. Son dovrlards
xidmotlor bazarinada miisahido olunan inkisaf marketinqg xidmotlori bazarindan da
yan kegmomisdir. Belo ki, hazirki dovrdo marketing xidmatlorino bazar tolobatinin
koskin artmas1 miisahide olunmagdadir.

Miiassisa saviyyasindo marketing xidmatlori bazarmin inkisaf strategiyasinin
realizasiyast morholosinds hazirlanmis strategiyanin neco vo kim torafindon hoyata
kecirilacayi, onu hoayata keciron soxslarin moasuliyyati, hansi hadisalorin harada bas
vera bilmasi va bu hadisalarin naticalorinin miiassisanin faaliyyatinds nozars alinmasi
ticiin hanst iglarin na vaxt hayata kegirilocayi masalalari hall olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing strategiyasinin realizasiyast onun tortib
olunmasinin naticasi olsa da passiv proses deyil, aktiv prosesdir vo miiassisanin
bazar faaliyyatinin effektliliyina halledici daracads tasir edir. Bels ki, bazarin talobina
uygun golon vo miiassisaya effektli bazar foaliyyati vod edon strategiyanin diizgiin
realizo olunmamasi bu faaliyyatin effektliliyini azalda vo ya heg¢o endira bilar.
Demoli, bazarin talobino uygun golon strategiyanin hazirlanmasi miiassisanin
mivaffoqiyyatli bazar faaliyystinin zoruri sorti olsa da onun kafi sorti deyildir. Onun
kafi sorti mohz hazirlanmig strategiyanin diizgiin realizo edilmasidir.

Beloliklo, bazar situasiyasina uygun golon strategiyanin tartib edilmasilo onun
realizasiyasmin  diizgiin  alagalondirilmasi  miiassisanin bazar foaliyyatinin

effektliliyinin zoruri vo kafi sortidir. Buna goro do onlar arasindaki olagonin
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qurulmast soviyyasi miixtolif noticolor vera bilir. Bunu 06yronmok maqgsadilo
V. Bonoma tortib edilmis strategiyani olverisli vo olverisli olmayan strategiyaya,
onun realizasiyasini pis vo yaxsi realizasiyalara bolmiis vo onlarin mixtolif
kombinasiyalariin hansi naticalora sabab olmasini tohlil etmisdir. (4.5.67) O, tortib
edilmis strategiya ilo onun realizasiyasinin olagalondirilmosinin  asawidaki
varinatlarini geyd etmisdir.

Olverisli strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun realizasiyasinin
alagolondirilmasi, bir qayda olaraq, miiassisonin bazar foaliyystini yiiksok effektlo
hoyata kegirmoya imkan verir.

Olverigli strategiya - pis realizasiya. Bu homiso miiassisonin bazar foaliyyatinin
hoyata kegirilmosindo problemlorin yaranmasina gotirib ¢ixarir, bir ¢ox hallarda
strategiyanin realizasiyasini idara olunmaz prosess gevirir va son naticado, foaliyyatin
effektliliyinin asaw1 diismasina sobab olur.

Olverisli olmayan strategiya - yaxsi realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasiin alagolondirilmasinin bu variantinda iki hal bas vera bilor. Birincisi, o,
aldo edilmasi nozoards tutulan naticoys nail olunmamasina, foaliyyatin ugursuzluguna
sobab ola bilar. Masalon, roagib mohsullara nisboton heg bir faydaliliq tstlinliyi
olmayan mohsullan iizra diizglin olmayan strategiya - yiiksok giymat strategiyasi
tortib etmis vo bunun sayssinds satisin hocminin artirilmasini planlasdirmisdir. Bu
strategiyanin Oziinii dogrultmasi ehtimali onsuz da hoddon asagidir. Belos bir vaxtda
bu strategiyanin realizasiyasinda yiiksok Soviyyado toskil olunmus  reklam
kompaniyasinin hoyata kecirilmasi  istehlak¢ilarin naraziliin1 daha da artiracaq,
onlarin hamin mohsula miinasibatini daha pislosdiracok va satisin hacminin daha
yiiksok templo asag1 diismosina sobab olacaqdir.

Ikinci halda iso olverisli olmayan strategiyanin yaxsi realizasiyas: sayasinda
buraxilmis sahvlor diizaldilir, ¢atismamazliglar aradan qaldirilir vo strategiya bazar
situasiyasina uygunlasdirilir. Bunlarin naticasinds iss miiassisanin bazar foaliyyatinin
effektliliyi nozordo tutulduggundan yiiksok olur. Siibhosizdir ki, bu olds edilocok

monfaat hacminin artmasina sabab olacaqdir.
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Olverisli olmayan strategiya - pis realizasiya. Strategiya ilo onun
realizasiyasimin bu ciir olagalondirilmasi homiso pis bazar foaliyysti naticalorineg
gotirib ¢ixarir.

Strateji marketing planlagdirilmasinin nazarat marhalasindo miiassisanin bazar
foaliyyati qiymatlondirilir, marketingin otraf miihitinds bas veran doyisikliklor vo bu
doyisikliklorin miiassisanin bazar foaaliyyatino tosiri dyronilir, homginin miioyyan
edilmis gostaricilordon konarlagsmalar vo onlarin sobablori askar edilir, zaruri hallarda
strateji planlarda miivafiq diizalislor edilir va s.

Bu kriteriyalarin vo onlarin giymoatlorinin kombinasiyasindan asili olaraq 4
strategiyadan: artim (hom miiassisanin marketing imkanlari, ham da iqtisadi vaziyyati
giicliidiir); inkisaf vo ya logv etmo (miiossisonin marketing imkanlar giiclii, iqtisadi
voziyyati iso zoifdir); saxlama (miiasSisonin marketing imkanlar1 zoif, iqtisadi
vaziyyati iso giicliidiir); bigim vo ya logvetmo ( hom miiassisonin marketing
imkanlari, hom do igtisadi vaziyyati zaifdir) strategiyasindan biri segilir.

Artim strategiyasi 1) marketing imkanlar giiclii, lakin bazar movqeyi zoif olan
Vo 2) marketinqg imkanlar1 da, bazar mévqeyi do giiclii olan faaliyyat novleri iizra
totbiq edilir. Bu strategiyada miiassiso 6ziiniin bazar movqgeyini saxlamaq, bazarda
liderliyini gorumaq vo ya lidera ¢evrilmak moaqgsadilo qisamiiddatli galir oldo edilmasi
siyasotindon imtina edir vo bu foaliyyat novlorinin inkisafina olave investisiya
yonaldir.

Movceud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda miiassiSonin bazardaki mévcud
vaziyyatini qorumaq ii¢iin onun foaliyyat novlarine mohdud miqdarda investisiya
goyulur vo bunun vasitssilo miiassisonin bazar liderliyi saxlanilir. Lakin investisiya
qoyulusunun mohdudlasdirilmasi naticasinds satisin artim tempi azalir.

Mohsulun yigilmas1 strategiyast foaliyyat noviiniin inkisaf etdirilmasina
investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hoyata kegirilmasine ¢okilon
xarclorin ixtisar edilmasini va bunlarin naticasinds qisamiiddatli yiiksok golir aldo
edilmasini nazards tutur.

Logvetma strategiyasi hom bazar movqgeyi, hom do bazar imkanlar1 asag1 olan
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foaliyyat novlari lizro totbiq edilir. Bu strategiyanin totbigi qeyd edilon foaliyyat
novlaring investisiya qoyulusunun vo Vosait xarclonmosinin dayandirilmasini, oldoa
edilmasi miimkiin olan galirlori aldo etmokls ziyanin mobloginin azaldilmasini vo son
naticads onun vo ya strateji tosarriifat vahidlarinin logv edilmasini nazards tutur.

Marketing xidmotlori bazarinin inkisaf imkanlari, istiqgamotlori iki meyar: 1)
yeni vo movcud bazarlarda faaliyyatinin magsadouysunlusu vo 2) hamin bazarlara
yeni vo mévcud mohsullarla ¢gixmagin mogsadsuygunlugu osasinda formalasdirilir.
Bu meyarlara uygun olaraq miiossisonin inkisaf imkanlarinin {i¢ istiqgamati: intensiv
inkisaf imkanlari; inteqrasiya inkisaf imkanlar1 vo diversifikasiya inkisaf imkanlari
vardir.

Intensiv inkisaf imkanlai strategiyasindan mdvcud bazarlarda inkisaf imkanlar
tiikonmodiyi, movcud biznes foaliyyati vo ya mohsul istehsali miiassisani, biznes
vahidini tomin etdiyi halda istifads olunur. Bu zaman miiassisa vo ya biznes vahidi
movcud bazara yeni mohsulla, yaxud mévcud bazara mévcud mohsulla va yaxud da
yeni bazara movcud mohsullarla ¢ixmagi planlasdira bilor. Bu variantlardan asili ola-
raq miiosSiso bazara niifuzetmo strategiyasindan; yeni bazarlara ¢ixma strategiya-
sindan va yeni mohsullarin hazirlanmasi strategiyasindan istifado edo bilar.

Bazara niifuz etmo strategiyasi movcud bazarlara movcud, yani ononavi
mohsullarin ¢ixarilmast nozords tutuldugu halda totbiq edilir vo miiassiss, biznes
vahidi 6ziiniin marketing imkanlarindan istifade etmoklos, daha effektli marketing
foaliyyati hoyata kegirmoklo movcud bazarlarda movcud mohsullarin  satiginin
hocmini artirmaga g¢alisir. Bagqa sézlo desok, miiassiso vo ya strateji biznes vahidi
movcud mohsullarin  reklamint ~ giiclondirmoklo, 6z mohsulunun istehlak
xuisusiyyatlorinin {stiinliiklorini toblig etmoklos, rogiblorinin  zorif toroflorindon
istifads etmoklo va digar vasitalorls satisin hacmini artirmasa cohd edir,

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi miiassisonin movcud mohsullarinin yeni
bazarlara ¢ixarilmasini vo yeni bazar seqmentinin alo kegirilmasini nozards tutur.
Yeni bazarlara ¢ixmaq {iglin miiassisa, masSalon, mdévcud mohsullarmi isgiizar

istehlak¢ilar bazari ilo yanasit son istehlakcilar bazarina, yeni regionlarin vo ya
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Olkoalorin bazarlarina da ¢ixara bilar, yaxud alava boliisdiirmos va satis kanallar1 yarada
bilor vo s. Hoyata kecirilon bu todbirlor satisin hocminin artmasina gotirib ¢ixara
bilar.

Intensiv inkisaf imkanlarmm yeni mohsul hazirlanmasi strategiyasinda
miiossiso movcud bazarlar {igiin yeni mohsul (mohsullar) hazirlanmasi siyasatini
yeridir. Bu halda miiossisa 06ziiniin mohsul ¢esidinin darinliyini vo genisliyini
artirmaqla mohsul satisinin hacmini artirmasa cahd edir.

Inteqrasiya inkisaf strategiyas1 miiossisonin resurslarmi vo imkanlarmni artir-
maqg moqsadilo yeni vo ya oxsar biznes foaliyyatilo mosgul olmasi vo ya bu biznes
novlorini hoyata keciron miiassisalori, homginin onun istehsal-satis faaliyyatinin
hoyata kegirilmoasini tomin edon miiassisalori olo kegirmosi ilo olagodardir.

Diversifikasiya strategiyasinin mahiyyati yeni bazarlar tiglin yeni mohsullar
istehsal etmoklo miiassisanin foaliyyatinin genislondirilmosindan ibaratdir. Diversifi-
kasiya {i¢ formada: 1) eyni olamatli (imumi morkazli) diversifikasiya, 2) oxsar
olamatli (iifliqi) diversifikasiya vo 3) miixtalif olamatli (coxsahali) diversifikasiya
formasinda hoyata kegirilir. Eyni olamotli diversifikasiya yeni bazarlara moévcud
mohsul ¢esidino daxil olan yeni mohsullarla ¢ixmagi nazords tutur.Yeni moahsulun
istehsal texnologiyasi vo marketinq imkanlar1t mévcud texnologiyaya vo marketing
imkanlarina asaslanir. Oxsar alamatli diversifikasiyada miiassisanin biznes portfeli va
ya mohsul portfeli oxsar biznes novlari vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilir.
Bu foaliyyst noviiniin vo ya mohsul noviiniin istehsal texnologiyast vo marketing
imkanlar1 movcud texnologiya vo marketing imkanlarindan forgqlonss do oxsar
alamatlara malik olur.

Diversifikasiyanin miixtalif olamatli diversifikasiya formasinda miiassisa na
6zlinlin movcud istehsal texnologiyasi, na mévcud mohsul ¢esidi, na do mévcud ba-
zarlar1 ilo olagodar olmayan yeni biznes foaliyysti vo ya yeni mohsul névlarinin is-
tehsali ilo moasgul olur.

Mohsulun bazar mévgeyini, qarsiya qoyulmus magsadi Vo miiassisanin strateji

biznes vahidi {i¢iin ayirdig1 resurslari nozoro almagla planlagdirmanin névbati mor-
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halasinda har bir mahsul (vo ya mohsul ¢esidi) lizro bazar strategiyasi hazirlanir. Ay-
ri-ayr1 mohsullar iizrs tortib edilon strategiyanin miixtalifliyino baxmayaraq M. Porter
onlar1 {i¢ qrupa: 1) xorclor iizro liderlik strategiyasina, 2) differensiallagdirma
strategiyasina vo 3) tomarkiizlogsmo strategiyasina bolmiisdiir.

Xaorclor tizro liderlik strategiyasinda biznes vahidi bazara ¢ixarilmasini planlas-
dirdigr mohsulun ham satisinin hacmini, ham do bazar payin1 artirmaq moqsadilo
onun istehsalina vo marketingino c¢okilon xorclorin hacmini yol verilon haddo
minimuma endirmaya Vo bunun sayasinds ragiblorilo miigayisads 6z moahsuluna daha
asagl qiymot miioyyon etmoyo c¢alisir. Bu strategiyanin totbiqi zamani biznes
vahidinin marketing vardislorino malik olmasi o qodor do vacib deyildir.

Differensiallasdirma strategiyasinda biznes vahidi bazarin daha ¢ox hissasini
alo kegirmis rogibo nisbaton rogabot dstiinliiyiinii qiymot amili hesabina deyil,
mohsulun istehlak¢r ticin mithiim ohamiyyat kosb edon istehlak xiisusiyyatlorini
tokmillosdirmoak va bu xiisusiyyatlori onlarin tolobatina uygunlagdirmaq hesabina aldo
etmoyo calisir. Basqa sozlo desok, mohsulu va onun istehlak xiisusiyyatlorini,
hom¢inin onun digor parametrlorini istehlak¢ilarin tolobatlarma uygun olaraq
differensiallagdirir. Buna nail olmaq tiglin o, daha samorali marketing kompleksi
hazirlayir, mohsulun istehsalinda daha miitoraqqi texnologiyalardan vo materiallardan
istifado edir, mohsulun keyfiyyatini vo ona xidmatin Soviyyasini daima yiiksaldir,
Mohsulun xarici tartibatin1 tokmillasdirir va s.

Tomorkiizlogms strategiyasinda iso biznes vahidi 6ziiniin marketing foaliyys-
tini bir va ya bir nec¢o subsegmentlords comlasdirir va homin segmentlar {igiin mahsul
istehsal edir. Bunun naticasinds o, istehlakgilarin tolobatina daha ¢ox uygun golon
mohsul istehsal etmays vo daha effektli marketing strategiyasi vo proqramlart hazir-
lamaga miivafiq olur. Bu isa hamin biznes vahidina yiiksok monfoot aldo etmoya
imkan verir.

Biznes vahidinin strategiyas tortib edildikdan sonra onun realizasiyasini tomin
edon, himays edon marketinq progqramlar1 hazirlanir. Bu proqramlarda tartib edilmis

strategiya doqiqlosdirilir vo detallasdirilir, hoyata kegirilocok todbirlor vo onlara sorf
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edilocok resurslarin hocmi miisyyanlosdirilir, marketinq kompleksi hazirlanir.

Marketing xidmotlori bazarmin inkisaf strategiyasinda miiossisonin giiclii vo
zoif cohotlori imkanlar1 vo catismazliglart miitloq nozoro alinmalidir. Tohliikove
imkanlarin tohlilinds on vacib vo miirokkob is onlarin siyahisinin diizgiin tortib
edilmosi vo qgiymatlondirilmosidir. Ciinki, son illordo marketing vo idaroetmo
psixologiyas1 sahosindo aparilan tadgigatlar naticasinds informasiyadan istifads
olunmasi va goararlar gobul olunmasi prosesinda subyektivizmin saviyyasinin yiiksok
oldugu askar edilmisdir. Belo ki, gorar gobul edon soxs bir halda informasiyanin
shomiyyatini haddan artiq sisirdir, digar halda isa onun shamiyyatini imumiyyatlo
giymatlondirmir, bazi problemlora ya tohlilko yaradan, ya da yeni imkanlar acan
problem kimi baxir. Bu ciir hallar1 aradan qaldirmaq vo subyektivlik saviyyasini
azaltmaq mogsadilo menecerlar va dovat edilon ekspertlor konkret situasiyani nazoro
almagla tohliikko vo imkan amillorinin siyahisini tortib edir vo hor bir amili
giymatlondirirlor. Bundan sonra imkanlar colbedicilik saviyyasi vo ugur gqazanma
chtimal1 gostaricilorina gora tasniflosdirilir. Hom calbedicilik saviyyasi, ham do ugur
qazanma ehtimali yiiksak olan imkanlara daha ¢ox diqqat yetirilir, bas verma ehtimali
va ciddiliyi yiiksok olan amillardan isa qagmaga calisirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, bazan bir faaliyyat sahasi {iciin tohliika olan amil digar
foaliyyat sahosi {igiin imkanlara ¢evrilir. Masalon, yeni miitoraqqi texnologiyanin
totbigi ananavi mohsullarin istehsali tigiin tohliikko yaratsa da istehsal xarcloarinin va
bunun sayasinda mohsulun giymatinin asag1 salinmasi tigiin imkanlar yaradir. Bu hal
tohliikke vo imkan amillarinin siyahisi tortib edilorkon miitlaq nazara alinmalidir va
biznes vahidi bundan bacariqla istifado etmoalidir.

Marketina xidmotlori bazarinin strateji inkisaf planlagdirilmasindan farqli
olarag, illik marketing planlasdirilmasi har bir mohsul névii vo ya mohsul ¢esidi tizra
hayata kecirilir. 1llik marketing planlasdirilmas: mahsul (vo ya mohsul kateqoriyasi)
lizro menecer tarafindon hoyata kegirilir. Planlasdirma prosesinde menecer mohsul,
giymot, boliisdiirmo vo havaslondirmo iizro marketing strategiyas: tortib edir,

homginin hor bir mohsula (mahsul ¢esidine va ya kateqoriyasina) ayrilmis resurslarin



66

marketing kompleksinin elementlori arasinda boliisdiiriilmosini hoyata kegirir.Illik
marketinq planlagdirilmas1 da strateji marketing planlagdirilmasi kimi miisyyan
ardicil marholoalarls hoyata kegirilir.

Situasiyali tohlil prosesinda har bir mohsul va ya moahsul ¢esidi {izro miiossise-
nin zoif vo giiclii toroflori, tohliikalor vo imkanlar askar edilir, har bir mohsulun satila-
carl bazar miioyyon edilir, onun xarakteristikas1 agkar edilir, tutumu hesablanilir vo
ilkin gqiymatlondirilmasi hoyata kegirilir,

Magsadin miiayyanlosdirilmasi marhalasinda har bir mohsul névii vo ya gesidi
tizro marketingin moaqgsadi miiayyanlasdirilir. Magsad kimi satisin hacmi, bazar payi
va rentabellik saviyyasi vo bu mogsadlors nail olunmasina imkan veran digoar lokal
magsadlar miiayyanlasdirila bilar.

Marketing strategiyasinin hazirlanmasi marhoalasindsa har bir mohsul névii va
ya ¢esidi lizro marketing strategiyasi, yoni istehlak¢ini miiassisonin bazara toklif
etdiyi mohsullar1 almaga tohrik edon tadbirlor kompleksi hazirlanir, moagsod bazari
(vo ya bazarlar1) secilir vo mohsulun movgelosdirilmasi hoyata kegirilir. Mogsad
bazar1 miiassisonin marketing foaliyyatilo alo kegirmayas, calb etmaya ¢alisdigr bazar
segmentidir.

Mohsulun bazarda miivoffoqiyyatlo satist holledici doracods totbiq edilon
marketing kompleksindan asilidir. Buna gora do miiassiss, marketing kompleksinin
hazirlanmas1 marhoalosinds marketing kompleksini va onun hor bir elementi {izra
strategiya tortib edir, istehlak¢ilarin ona reaksiyasini oyronir.

Marketing smetasinin (biidcasinin) hazirlanmasi morhalasinds har bir mohsul
lizro Dbiitiinlikdo marketing foaliyyatino vo marketing kompleksinin hor bir
elementino ¢okilocok xorclorin hocmi hesablanilir, biznes vahidlorino ayrilmis
resurslar mohsullar tizro boliisdiiriliir.

Mohsul iizro marketing xidmotlori bazarinin inkisaf strategiyast monfoatin
(zararin) mablgini miiayyanlagdirilmasi marhalasinds miiassisanin mohsul satisindan
aldo edacayi manfaatin va ya ona dayacak ziyanin moblagi miioyyan edilir. Bunun

ticiin hor bir mohsulun satisindan olds edilon {imumi moblogdon (imumi galirdan)
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onun istehsalina vo marketingina ¢akilon xarclorin iimumi moblogi ¢ixilir. Bunun
asasinda isa har bir mohsul tizra marketing foaliyyatinin naticasi gqiymatlondirilir.

Planlasdirmanin nozarat marhalasinda har bir mohsul lizro marketing foaliy-
yatinin naticasi giymatlondirilir, miiayyan edilmis plan tapsiriglarindan konarlasmalar
Vo onlarin sobolori miioyyanlosdirilir. Bunula garsiya qoyulmus mogsado nail
olunmasi soviyyasi askar edilir, zoruri hallarda marketinq planlarina zoaruri doyisik-
liklor edilir. Nozaratin naticasindon hom do goalocok dovr iigilin planlarin tortib
edilmasindo istifado olunur.

Marketing xidmotlori bazar1 hazirda yiiksalis dovriinii yasayir, inkisaf siirati
ildon-ilo artir. ©gor yaxin kegmisdo AZorbaycanda sahibkarlar marketingin
ohamiyyati haqqinda tam tosavviiro malik deyildisa, bu giin artiq hamiya malumdur
ki, marketing tokco vo ya satisin tosviqi demoak deyil. Hazirda marketing xidmaotlori
bazarinin inkisafina baslica maneo kimi 6lkodo yiiksok ixtisasli marketologlarin
Kifayat qodor olmamasini géstarmak olar.

Marketing xidmotlori bazarinin osasen asagidaki xidmotlor tlizro inkisafi
nozardo tutulur:

- marketing tadqiqatlarinin aparilmasi;

- reklamlarin hazirlanmasi vo KIV- lorda yerlosdirilmosi:

- reklamlarin TV-lords vo bilbordlarda yerlosdirilmasi;

- promo (tanitim) materiallarinin hazirlanmar;

- miiassisanin, miistarilorin loyalliginin yiiksaldilmasi moqsadilo todbirlorin
hoyata kegirilmoasi;

- sargilorin va seminarlarin hazirlanmasi;

- marketing planinin hazirlanmasi;

- marketing biidcosinin hazirlanmasi.
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3.3. Marketing xidmatlari bazarimin faaliyyat effektivliyinin

yiiksaldilmasi iisullar:

Marketing  xidmotlori bazar1  kompleksinin  miixtalif  elementlorinin
effektliliyino nozarotlo yanasi biitiinliikdo marketingin effektliliyino do nozaroti
hoyata kegirmok vacibdir. F. Kotler marketing xidmatlori bazarmnin effektliliyini
miiassisonin marketing yonimliiliiylinii xarakterizo edon 5 elementlo: 1) aliciya
yonliimliilik 2) marketinqg inteqrasiyast 3) informasiyanin adekvatligi 4) strateji
yoniimliilik vo 5) operativ effektliliklo miioyyan etmoyi toklif edir. (5.s. 253)

Nozarat prosesindo marketingin effektliliyi qiymatlondirilmoakls yanasi, ham do
avvalki dovriin miivafiq gostaricilori ilo miigayiso do bas vermis konarlasmalar vo
onlarin sobablori agkar edilir, homginin bu sahads olan negativ hallarin aradan qal-
dirilmasi tigiin tokliflor hazirlanir.

H. Assel iso marketing xidmatlori bazarmin effektliliyini mohsulun keyfiyyati
ilo onun istehsali vo marketingino ¢okilon xorclor arasindaki nisbat kimi
giymatlondirmayi toklif edir. O gostorir ki, mahsulun keyfiyyati na godor yiiksok,
xarclorin saviyyasi no Qodor asagi olarsa marketingin effektliliyi vo miiassisanin
monfoatliliyi bir 0 godor yiiksok olacaqdir. Bu nisbatin alternativi olan «xarclarin
keyfiyyato nisboti» gostoricisi isa xarclorin saviyyasinin haddon asagi olmasinin
mohsulun  keyfiyyatinin pislosmasine, keyfiyyatin yiiksalmasinin isa xarclarin
Saviyyasinin artmasina sabab olacagini ifads edir.

Yaponiya firmalar1 keyfiyyat dornoklori, keyfiyyat programlart vo effektli no-
zarot sistemi yaratmaqgla (mohsulun defektlorinin istehsal prosesi basa catdigdan
sonra yox, onun yarandig1 vaxtda aradan qaldirilmasini tomin etmoakla) mahsulun
keyfiyyatini yiiksaltmokla xorclorin asagi salinmasimin miimkiinliiyiinii praktikada
siibut etdilor vo bununla yiiksok keyfiyyatlo xorclorin asagi salinmasimin bir araya
sigmadig fikrinin aradan qaldirilmasina nail oldular.

Marketing foaliyysti daima doyison, dinamik miihitdo hayata kegirildiyindan,
homg¢inin qgarsiya qoyulmus magsaddon (magsadlordan), plan tapsiriglarindan va stan-

dartlardan ciddi konarlagsmalar bas verdiyinden miiasSisa vaxtasirt marketing



69

xidmatlori bazarmmin auditini hoyata kecirmolidir. Marketing auditi miiassisanin
marketinqg miihitinin, maqgsadlorinin, vozifalorinin, strategiyasinin va foaliyyatinin
hartarafli, sistemli, tonqidi va gorozsiz yoxlanmasi va giymatlondirilmasi prosesidir.

Marketing bazarinin auditi idaroetmo vo maliyys auditinin torkib hissasi
olmaqgla miiossisonin  marketing miihitinin  vo  marketing  foaliyyatinin
giymatlondirilmasini ohato edir. Onun moaqgsadi marketing miihitindo bas veran
doyisikliklarin, tohliikalor vo ugurlarin, miisbat vo monfi toroflorin askar edilmasi vo
giymatlondirilmasi, homginin onlarin miiossisonin mogsad va foaliyyatino tosir
daracasinin 6yranilmasi vo yaranmis problemlorin aradan qaldirilmasi tizra todbirlarin
hoyata kegirilmoasidir.

Molum oldugu kimi, marketinq miihiti nozarat edilon vo nozarot edilmoyon
miihitdon ibaratdir. Nozarat edilon miihito miiassisadaxili amillar, nazarat edilmayan
miihito iSo miiassisadonkanar amilar, yoni makromiihit amillari Vo miiassisodonkanar
mikromiihit amillori aiddir. Buna goro do, marketing auditi iki formada: 1) xarici
audit vo 2) daxili audit formasinda hoyata kegirilir. Xarici audit makromiihit vo
muassisadon konar mithit amilloarini, daxili audit iso miiassisadaxili muhit amillarini
ohato edir. Marketing auditi miiassisanin nozarat-toftis bélmasi va (Vo ya) miistaqil
auditorlar torafindon hoayata kegirilo bilar.

Mohsul satisindan alds edilon galirlor onun istehsali vo satigina ¢okilon xarclori
6domokla yanasi, ham do miiassisaya miiayyan moblogds manfast alds etmoays imkan
vermolidir, yoni onun rentabelli islomoasini tomin etmolidir. Satisin hacminin vo
xarclorin saviyyasinin tohlili miiassisonin rentabelli islomosini miioyyan etmoys
imkan vermir. Miitoxassislorin hesablamalarina géra miiassisonin mohsullarinin  20-
40%-1, istehlakgilarla alagolorin isa 50%-don ¢oxu miiassisaya manfoat gotirmir, oldos
edilon manfaatin asas hissasi bu slagalarin 10-15%-nin payna diisiir (F.Kotler 330).
Buna goro do, hor bir miiossiso satisin hocminin, xarclorin Saviyyasinin va
istehlakg¢ilarin tomin edilma saviyyasinin tahlili ilo yanasi moahsullarin, satis arazilo-
rinin, istehlak¢1r qruplart ilo oslagolorin vo boliisdiirms kanallarinin monfaatliliyini

(rentabelliyini) tohlil etmali va ona nozarati hoyata kegirmalidir
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Mohsul va xidmotlorin miitomadi tokmillosdirilmasi ehtiyaci da agiq-askar idi.
Miistorilorin ehtiyaclarinin doyismosi, mohsul vo ya xidmotdon almaq istoadiklori
keyfiyyato qarsi daha da tolobkar olmasi toskilatlar1 6z mévqelorini inkisaf etdirmok
vo hotta qorumaq tgiin tokliflorinin soviyyasini daima yiiksaltmoysa macbur
edir. Tokmillagdirmoanin iki asas prosesi mévcuddur.

Birincido, innovasiyanin komoyilo eyni zamanda nisboton bdyiik morhalo
hoyata kegirilir. Cib kalkulyatorlarinin meydana goalmosi shamiyyatli hadiso idi vo
logarifmik Xxotkeslori sanayesini bir anda mahv etdi. Rangli televizorlar vo kompakt
disklor kimi texnikada olan diger marhalali doyisikliklor qisa vaxt orzinds biitiin
sahanidoyisdirdilar.

Ikinci yanasmada kicik miqyasli dayisikliklor fasilosiz olaraq aparilir. Bir sira
miiolliflor (misal iigiin, Ictimai, 1986) belo yanasmanm 1950-ci illordo yapon
toskilatlarinin diinya bazarinda miivaffaqiyyatinin osas amillorindon biri hesab
edirdilor. Yaponlar fasilosiz tokmillosmoni Kaizenadlandirir vo onu toskilatin
hoyatinin ayrilmaz hissasi hesab edirdilor. Togkilatlar, artiq cox marhalali innovasiya
doyisikliklarinin tistiinliiklori ilo fasilosiz tokmillogsmonin iistiinliiklorini birlosdirmoaya
calisirlar.

Monfoatliliys nazarat ham hor bir mohsul, mohsul qrupu, satis regionlart va in-
zibati-orazi vahidlari, istehlak¢1 qruplari, boliisdiirma kanallar1 va digar alamatlor iiz-
ra, ham do onlarin miixtalif uygunlagsmalari (mosalon, hor bir mohsulun miixtalif
regionlarda satisinin monfoatliliyino nozarot, hor hansi bir mohsulun ayrica bir re-
gionda istehlak¢1 qruplari iizra satisinin monfootliliyine nozarst vo s. formasinda) iizra
do aparila bilar.

Mohsulun (satis orazilorinin, istehlak¢r qruplari ilo alagalorin va s.) monfootlili-
yinin tahlilinin birinci marhalasinds miiassisanin miihasibat va operativ ugot sanadlari
asasinda biitlinliikdo miiassisa Vo har bir mohsul (satis orazilori, istehlak¢1 qruplari ilo
alagalor vo s.) lizro satisin, mohsulun istehsali vo satisi ilo alagadar olan xarclorin

imumi moablogi (birbasa xarclorin, konkret mohsulla slagadar olan xarclorin va
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konkret mohsula aid edilo bilmayoan xarclorin mabloagi), homginin alds edilon mon-

foatin mablogi miioyyanlosdirilir.

Kaizen-in komayila fasilasiz /
takmillagdirms

Innovasiyanin komayila
marhalali dayigikliklar

. — — — — — w— — — m— w— w— vyl — w— — w— —

takmillasdirilmasi

Mohsullarin va/va ya proseslarin

Innovasiyanin kémayila
morhalali dayisikliklar

- — — — — —_— e — — - — — - — — — — pa—

Kaizen-in komayils fasilasiz

ZAMA—>

Moahsul va xidmatlarin tokmillosdirilmasi

Marketing xidmatlori bazarinin effektivliyinini tomin etmok tigiin asagidakilar
nazars almaq lazimdir:

Satisin havaslondirilmasinin effektliliyina nazarat;

Boliisdiirmoanin effektliliyina nazarat;

Strateji marketing nazarati.

Hor bir miiossiso marketing xidmatlori bazarimin digor elementlorilo yanasi
satisin hoavaslondirilmasi tadbirlarinin do effektliliyina nazarati taskil etmali vo hoyata
kecirmolidir. Satisin  hoveslondirilmosine  nozarstin - moqsadi  digar nazarat
formalarinda oldugu kimi, satisin hovaslondirilmasi todbirlorinin giymatlondirilmasi,
bu tadbirlorin satisin hacmina va bazar payina, satisin havaslondirilmasi xarclarinin

soviyyasina vo monfastin moblopino vo digor gostoriciloro tasir doracasinin
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aydinlasdirmasi, homg¢inin onun effektliliyinin yiiksaldilmasina dair todbirlor

hazirlanmasi vo hayata kegirilmasidir.

(min man.)

Ne Gostaricilor Comi o ctimlodon mohsullar {izro
A |B C C D
1. | Satisin mablogi 13540 | 4884 | 1260 | 1196 | 754 | 5446

2. | Mohsulun maya doayari (satir

2.1+satir 2.2+sotir 2.3
° ° ) 13344 | 4705 | 1128 | 1361 | 775 | 5375

2.1. | Mohsul istehsalina ¢okilon birba-

rclorin mablogi
¥ Xortlorin Moblogl 0587 | 3470 | 768 | 981 | 573 | 3795

2.2. | Konkret mohsula aid edilo bilan

' lorini blobi
galma xarclarinin mabiasl 1029 | 251 | 106 | 139 50 483

2.3. | Konkret mohsula aid edilmasi

miimkiin - olmayan  qaime | .o | 000 | oes | 241 | 152 | 1008

xarclarinin mablagi

3. | Satisdan oldo edilon moanfaatin

Zi blogi (satirl-sotir 2
(ziyanin) mablagi (o otir 2) +196 | +179 | +132 | -165 | -21 | +71

Codval 2. Marketing xidmoatlori  bazarinin  ayri-ayri  mohsullarinin

monfaatliliyinin tahlili monbs (A.T Mommadov 199).
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Satigin havaslondirilmasi marketing xidmaotlori bazarinin kommunikasiyasinin
bir elementi oldusundan, onun effektliliyino nazarst proseduru reklamin effektliliyino
nozarat proseduru ilo eyniyyat toskil edir. Lakin, satisin havaslondirilmasi
todbirlorinin (bonuslar, lotoreyalarin oynanilmasi, kuponlar, qiymot giizostlori,
mohsul niimunslorinin pulsuz paylanmasi, miikafatlarin verilmosi vo S.) mozmunu
hom reklam kompaniyasinin mozmunundan, ham doa bir-birindon farglondiyindon
onlarin effektliliyino nazarot gostoricilori vo homin gostoricilor {izro aldo edilmis
naticalorin hesablanmasi metodu da miiayyan gqodar forglonir. Masalon, kuponlarin vo
mohsul niimunalarinin pulsuz paylanmasi todbirinin effektliliyina nazarat prosesindo
mogsad auditoriyasinin ohats edilmo saviyyasina, kuponlarin  vo moahsul markasinin
taninma vo xatirlanma gostoaricilorino nozarst edilmoasinin shomiyyati yoxdur vo ona
nozarat edilmir. Kuponlar iizro satisin hacmi vo bazar payir sorgularin aparilmasi
metodu ilo deyil, istifado edilmis kuponlar osasinda satinalmalarin ugotunun
aparilmsi osasinda miioyyanlosdirilir. Lakin, satigin havaslondirilmasinin mohsul nii-
munalarinin pulsuz paylanmasi formasinda sinaq vo tokrar satinalmalarin hacmi sorsu
metodu ilo miioyyanlosdirilir. Kuponlar vasitasilo havaslondirmo todbirino ¢okilon
xarcloarin saviyyasi hamin xarclorin mablogini kuponlar osasinda satisin hacmina
bolmokla, manfaatin mobloagi iso satisdan aldo edilon iimumi galirdon geyd edilon
xarclori gixmaqla miioyyanlosdirilir.

Nozarat edilon gostoricilor {izro plan tapsiriglarindan vo standartlardan
konarlasmalar vo onlarin sobablari miioyyanloasdirildikdan sonra rahbarlik vo mene-
cerlar:

- satisin hoavaslondirilmasi tadbirlorinin gézlanilon effekti vermomasinin sobab-
lorini aradan qaldirmaq magsadilo zaruri islorin hoyata kegirilmasing;

- satisin hovaslondirilmasi biidcasine diizalislorin edilmasing;

- satisin havaslondirilmasi planlarinda diizalislorin edilmasina dair gorarlar
goabul eds bilor.

Bir sira hallarda mohsullarin bolisdiiriilmasine vo satisin togkilino ¢okilon

xarclorin saviyyasinin artmasina baxmayaraq satisin hacmi artmir. Basqa sozlo desak,
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boliisdiirmanin vo satisin effektliliyi asagi diisiir. Buna goro do, miiassiso boliis-
diirmanin effektliliyini giymatlondirmali vo ona noazarst etmoalidir. Boliisdiirmanin
effektliliyino nazarat prosesinds asagidaki gostoriciloro nozarat edilir:

- miixtalif boliisdiirma kanallarinin moanfaatliliying;

- satis nlimayondosinin istehlak¢r ilo satinalma ilo noticolonon bir isgiizar
goriistine ¢okilon xarclaro;

- 1 sifarisin gobulu va rasmilosdirilmasina gakilon xarclarin saviyyasing;

- todaviil xarclarinin, o climladan, nagliyyat va saxlama xarclorinin satisin hac-
mina nisbating;

- saxlama xorclorinin ehtiyatlarin hocmina nisbating;

- satis prosesinda Va satisdan sonraki servis xidmaotinin saviyyasino;

- ehtiyatlarin miitlaq (natural ifadados) va nisbi (giin ifadasinds) hacmino;

- dovriyya vasitalorinin dovr amsalina vo dovriyya siirating;

- sifariglorin yerina yetirilmo vaxtina;

- reklamasiyalarin sayina.

Qeyd edilon gostaricilar tlizra faktiki oldo edilmis naticalor miiassisanin miiha-
sibat va operativ ugot sanadlari asasinda miiayyanlosdirilir. Sonra isa alds edilmis no-
ticolor plan tapsiriqlar1 ilo miigayiso edilorok konarlasmalar vo onlarin sobablori
mioyyanlosdirilir. Bunun naticasinds boliisdiirma sisteminds olan catismazliglarin,
zoif toroflorin aradan qaldirilmasi vo onun effektliliyinin yiiksaldilmasi tizra tadbirlor
hazirlanir vo hoyata kegirilir.

Marketing xidmati bazariin nozarati garsiya qoyulan mogsada (magsadlors)
nail olunmasi vo ya miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina Yyetirilmasi iiglin hamin
foaliyyatin gedisinin izlonmasi, onun naticalorinin giymatlondirilmasi vo miisyyon
edilmis rejimdon konarlasmalar askar edildiyi halda zoruri diizalislorin
(korrekturalarin) hoyata kecirilmoasi prosesidi

Marketing nozarati sisteminin toskili miiassisaya ugurlu marketing faaliyyati
hoyata kegirmays, qarsiya qoydubu maQsads (mogsadlora) nail olmaga, biitiin

resurslarini diizgiin boliisdiirmays Vo meydana ¢ixan problemlari operativ hall etmoaya
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vo s. imkan verir. Marketing nozarati prosesindo planlarin yerino Yyetirilmasi
giymatlondirilmoklo yanasi, hom do perspektiv planlarin tortibi {igiin informasiya
bazasi yaradilir vo bunun sayssindo marketingin planlasdirilmasinin fasilosizliyi
tomin edilir.

Yiksok effektli marketing nozarati sisteminin toskili vo hoyata kegirilmasi
zamani1 bir sira sortloro omal edilmasi talob olunur. Marketing nozaroti strateji
moagsadlora vo onlara nail olunmasina yonoaldilmali; nazarat edilocok mogsadlar vo
gostaricilor hom konkret rogomlarls ifade olunmali, hom do real vo obyektiv olmali;
nozarat edilocok mogsadlor vo gostaricilor hom onun yerino yetirilmasinds istirak
edon, ham do noazarati hoyata keciran isgilora aydin vo basa diisiilon formada izah
edilmoli va nozarat edilocok mogsadlor vo gostoricilor idarsetmonin saviyyasina,
onlarin vazifalorina va salahiyyatlorine uygun galmalidir.

Marketing noazarati prosesi moagsadin miiayyanlosdirilmasi; nozarat edilocok
gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi; nozarot edilon gostoricilor lizro tapsiriglarinin
mioyyanlosdirilmasi; masuliyyatin bolisdiiriilmasi; miiayyan edilmis tapsiriglarin
yerino yetirilmasinin tohlili vo diizalislorin hoyata kegirilmasi morhalalarini ohato
edir.

Marketing xidmati bazarinin effektivliyinin planlagdirilmasi soviyyasino gors
nozaratin strateji vo operativ marketing nozarati, nazarstin hoyata kegirilmo vaxtina
gora i1so onun marketing planinin realizasiyasindan sonra hayata kegirilon nozarat,
idaraetms nazarati vo adaptiv nazarst formalart mévcuddur.

Operativ marketing nazarati illik marketinqg planlarinda miixtalif gostaricilor
lizro miioyyon edilmis plan tapsiriglarinin yerino Yyetirilmasi Saviyyasini, plan
tapsiriglarindan  konarlagsmalart vo miixtolif amillorin bu konarlagsmalara tasir
daracasini miiayyanlosdirmok moqgsadilo vaxtasirt vo ya daima aparilan noazarat
sistemidir. Operativ marketing nazarati 6ziinds illik plan nozarstini, monfoatliliys
nozarati vo marketing elementlarinin effektliliyina nazarati birlosdirir.

Mllik plan nozarati illik marketing planlarinda miioyyan edilmis gostaricilor iizra

miioyyan edilmis plan tapsiriqlarinin yerina yetirilmo Saviyyasini, homin tapsirig-
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lardan konarlagsmalar1 vo bu konarlagsmalarin hacmins miixtalif amillorin tasir dors-
cosini askar etmok moqsadilo aparilan nozaret sistemidir. Illik plan nozarati pro-
sesindo satisin hocming, bazar payina, marketinqg xorclorinin satistn hacmino nis-
bating, istehlak¢inin tomin edilmo soviyyasine vo s. gostaricilora nozarat edilir.

Monfaatliliya nazarat har bir moahsul vo ya mohsul grupunun, satis regionlari-
nin, istehlak¢1 qruplarinin, boliisdiirmoa kanallarmin vo s. rentabelliliyinin tomin
edilmosi moagsadils hayata kegirilir.

Marketing elementlorinin effektliliyino noazarst porosesinds satis niimayondo-
sinin faaliyyatinin effektliliyino, reklamin effektliliyino, satisin hovaslondirilmasinin
effektliliyino va boliisdiirmanin effektliliyina nazarat edilir.

Strateji marketing nozaroti marketingin otraf miihiti amillorindo doyisikliklor
bas verdiyi halda aparilir. Bu nozarat formasi marketingin otraf miihiti amillorilo
miiossisonin mogsadi Vo imkanlari arasindaki uysunsuzluglarin aradan qaldirilmasina,
baslica strateji problemlarin hallina va bunlara uysun olaraq strateji marketinq plan-
larinda miivafiq doyisikliklar*in edilmasina yonoldilir. Strateji marketing nozarati
marketing foaliyyatinin effektliliyino nazarst vo marketinq auditi formasinda hoyata
kegcirilir. Marketinq nozaratinin effektliliyi halledici daracods bu prosesin diizgiin
toskilindan, yani onun hayata kegirilmasi ardicillibinin diizglin miioyyonlosdirilmasin-
don asilidir. Magsadin miiayyanlosdirilmasi marhalasinin vo imumiyyatlo, marketing
nozaratinin on miithiim xisuisiyyati onun marketingin planlasdirilmast vo planlarin
tortib edilmasi ilo qarsiliglt olageds aparilmasidir. Belo ki, marketing planlarinda
qarsiya qoyulmus magsada (magsadlars), gostaricilora vo standartlara uybun olaraq
marketing noazarotinin  mogsadi  miioyyonlosdirilir. Nozarotin  bu morhoalasinds
miiassisa naya nail olmaq istadiyini, no alds etmoak istadiyini aydinlasdirir.

NoOvba-nozarat edilocok gostaricilorin - miioyyanlagdirilmasi  morhalasinda
qarsiya qoyulmus moqQsado (mogsadlora) nail olmaga imkan veron gostaricilor
sistemi, yoni nozarot edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor
miioyyanlosdirilir. Bu gostaricilor elo miioyyan edilmalidir ki, 0, nazarat edilon

foaliyyati obyektiv, diizgiin vo hartorofli giymotlondirmoys imkan versin. Nozarat
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edilocok gostaricilor iizro plan tapsiriglarinin miiayyan edilmasi marhalasinds
marketing planlarina uygun olarag har bir gostarici tizra aldo edilmasi, nail olunmasi
nazardo tutulan mogsad, tapsiriq va ya standartlar miioyyon edilir. Koamiyyat vo nisbi
gostoricilor lizro tapsiriglar konkret rogomlorlo ifado edilmolidir. Tapsiriglarin
konkret rogomlarls ifado olunmasi har bir gostarici lizro Konarlagsmanin hacmini vo
miiayyan edilmis plan tapsiribinin yerino yetirilmo saviyyoasini diizgiin miioyyanlos-
dirmaya imkan veracokdir.

Marketing xidmotlori bazarmin effektivliyino nozarotin asagidaki ardicilligla

hoyata kegirilmasi magsadauygun hesab edilir

v

Magsadin qoyulusu

}

—|Nazarat edilocay islarin tapsiril —

}

Vozifalarin va salahiyatlorin diizgiin
yerino yetirilmasi

}

Moasuliyyatin boliisdiirilmasi

l

Miiayyan edilmis tapsiriglarin icrasi

|

L Diizaliglorin hoyata kegirilmasi

Sxem 6 Marketing xidmatlori bazarinin effektivliyininin yiiksaldilmasinanoazarat

(manba T. A. Mammoadov — Marketing miihazirs matn)
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Marketing xidmotlori bazarinin effektivliyino nozarot zamani asagidakilari

nazara almaq lazomdir: (A.T.Mammoadov 179)

Bazarin calbediciliyi amillori

Miiassisonin mévqeyi amillari

10.

Bazarin tutumu

Artim tempi

Talobin dovrililiyi

Tolobatin movsimliiliiyt
Rogabatin kaskinliyi
Texnologiyanin doyisma tempi
Bazara daxilolma manealori
Istehsal miqyasindan alinan qonaot
Tolob edilon kapitallagdirma

Tonzimlomonin hiiquqi aktlari

Bazar pay1

Mohsulun keyfiyyati

Qiymatin ragabat gabiliyyatliliyi
Marketinq imkanlar1

Istehsal potensiali

Maliyys resurslari

Boliisdiirms imkanlari

Satisin effektliliyi

Istehsal giiclorindan istifado

Texnologiyanin soviyyasi

Bazarin calbediciliyinin vo miiassisanin mévqeyinin qiymatlondirilmasi amillori

Sxem 7 (manba X.M.Yahudov. Miiassisanin iqtisadiyyati S. 196).
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Natica

Bazar iqtisadiyyati goraitindo dovlotin global osasda inkisafinin tomin
edilmosindas, iqtisadiyyatin dinamik osash inkisafinda elm va texnologiyanin,
innovasiyalarin rolu miistosna ohomiyyoto malikdir. Marketing xidmaotlori bazarinin
yaradilmasi, onun strukturunun tokmillogdirilmosi, biznes sistemindo onun
totbiqiqinin nazori asaslarmin islonib hazirlanmasi bu baximdan miihiim ohomiyyato
malikdir. Homginin innovativ texnologiyali bazarin inkisafi iqtisadi tarazligi tomin
edir, milli iqtisadiyyatin raqabat qabiliyyatini tomin edir.

Marketing xidmoatlori bazarinda innovativ texnologiyalrin istifadosi vo bu
bazarlarin daima nozarotdo saxlanmasi hor bir dovlat iiglin boylk ohomiyysto
malikdir. Diinya tosorriifat bazarina bizim respublikanin todricon inteqrasiya prosesi
Olko istehsalcilarinin dovlot torofindon miidafiosinin yiiksaldilmasi zoruriliyidir.
Igtisadi artim1 ancaq miiasir elmi-texniki nailiyyatlorin faal istifadosinin innovasiyasi
asasinda alds etmok olar.

Miiassisa, toskilat vo kompaniyalar, hor seydon avval marketingdon ona gors
istifado edirlor ki, marketing xidmatlori bazari imkan yaradir ki, onlar 6z bazar
problemlarini daha semorali iisullarla hall etsinlor. Istehsalgilar 6z imkanlar1 va
bazarin imkanlarindan maksimumdaracoda faydalana bilmaklo yiiksak monfoat aldo
etsin, 6z foaliyyatini bazarda natico vera bilocak inkisaf meyllarini nazora almagla
planlasdrisin. Marketing deyands firmadaxili idaratmoninin els sisteminazarda tutulur
ki, o aparilmig todgigatlar naticasindo bazarmtalob va toklifini 6yronmok yolu ilo
miiassisanin istehsal foaliyyatinirogabsto davamli mohsul istehsalina yonaltmis olsun.

Marketing {imumi nozori baximdan miiassisonin tosorriifatgiliq foaliyyatinin
bazar ganunlari asasinda idars edilmasi konsepsiyasidir.

Miioassisa Oziiniin marketing foaliyyatini istehlak¢inin bu vo ya digar tolobatini
6donilmasi namina deyil, bundan 6nca 6ziiniin istehsal imkanlarini genislondirmoklo

6z maraqlarini tomin etmok ti¢iin hayata kegirir.
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Bazar iqtisadiyyatinda innovativ  texnologiyali marketing foaliyyati
istehlakeilarin suverenliyi soraitindo comiyyatin miiayyan etdiyi sosial etik normalar
osasinda, azad ragabato sdykonon vo qarsilighh faydalanmaq (monfoot oldo etmok)
namina amtoalorin miibadilasidir, sahibkarliq faaliyyatidir. Satisin todqiqi sistemindo
onun forma vo metodlari, satisin hor bir kanalinin rolu vo somoraliliyi aydinlagdirilir,
satis xorclorinin miqdari, anbar vo diger Xidmat binalarmin yerlosdirilmasi sistemi
miiayyanlosdirilir va S.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiassisonin marketing xidmotlori bazarinin faaliyyati
praktiki olaraq onun bazarda olan qarsiligli alagolorinin biitiin toraflorini shato edir.
Basqa sozlo, “miiossiso-bazar” iqtisadi sistemindo marketingin yeri va rolu
danilmazdir. Ciinki hor bir istehsalgi istehsal etdiyi mohsulu yalniz bazarda
reallagdira bilor. Odur ki, mohsulsuz (xidmotsiz) bazar, bazarsiz iso amtaalorin
reallagdirilmasi miimkiin deyil. Mohz buna goro do miitoxassislor ¢ox diizgiin geyd
edirlor ki, marketinq miiossisonin bazarda olan foaliyyat sistemidir

Hor bir sirkot daim doyiskon marketing miihitindo foaliyyat gostorir. ©Ogar o,
“sag qalmaq” niyyatindadirss, bu va ya diger istehlak¢1 qrupu tigiin doyar shamiyyatli
olan naso istehsal etmoali vo toklif etmolidir. Hor bir sirkot amin olmalidir ki, onun
moqsadlori vo amtas ¢esidi konkret bazar ii¢iin aktualligini daim qoruyub saxlayir.
Istonilon sirkot acgilan bazar imkanlarini askar etmoyi bacarmalidir. Biitiin bunlar
reallagdirmaq li¢iin miiassisalords marketinqg miihitini formalasdirmagq, taskil etmoak
zorurati meydana ¢ixir. Yalniz vo yalniz comiyyatin artan tolobatinin tam 6donilmasi
miiossisalorde marketing miihitinin formalasdirilmasi vasitasilo hayata kegirilo bilar.
Bu tocriiboni inkisaf etmis sonaye 6lkalori do tosdiq edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq bu tocriibodon Azorbaycanda yeni do olsa,
foaliyyat gostoran bir ¢ox dovlat vo 6zal miisssisalar, sirkatlor do istifado edirlor. Hor
bir firmada marketing isini bir qrup insan hoyata kegirir.

Marketing xidmotlori bazarmnin innovativ texnologiyalardan istifado
prosesinds on 6nomli addim hadafo alinmis miistari ilo gox samorali vo manfaost veran

miinasibat yaratmaqdir. Bir s6zlo, miiossisado marketing miitoxassisinin baslica
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vazifalorindon biri miistari {igiin doyar yaratmagqdir.

Hor bir sirkat xiisusi vaziyyati, imkanlari, vazifa va resurslart nozors almagla
0zl tiglin bir “oyun plani”mi tapmalidir. Bu iso miiassisada starteji planlasdirmaya
daha da digqgoet yetirilmasini vacib edir. Miistoriys timumi doyar g¢atdiran sobokanin
vacib bir hoalgoasi tochizatcilardir. Onlar sirkoti mallarin istehsali vo Xxidmatlorin
gostorilmosi tigiin tolob olunan resurslarla tomin edirlor. Marketing xidmatlori
bazarinin miitoxassisinin vazifasi 6z tochizatcilarina miistori doyarinin yaradib
catdirtlmasini tomin edon torofdas kimi baxmaqdir. Hor bir miiassiso 6z aralarinda
biitov sistemin faaliyyatini tokmillosdirmak maqgsadi ilo torofdasliq edon sirkatlor,
tochizatgilar vo son miistorilordon ibart soboks - doyarin catdirilmasi sobokasi
yaratmagi bacarmalidir.

Marketing xidmotlori bazar1 toskilatin miioyyan moqgsadlorine, masalan,
monfoat gotiiriilmasing, satis hacminin genislondirilmasine, bazarin xiisusi ¢akisinin
artirtlmasina vo s. nail olmaq tliclin moagsadli alicilarla olverigli miibadilalorin
yaradilmasina, mohkomlondirilmasine vo miihafizasine yonoldilmis todbirlorin tohlili,
planlagdirilmast vo Yyerino yetirilmosi tzorindo nozarot demokdir. Marketingi
bazarda idars edonin vazifasi tolobatin soviyyasine vaxtma vo xarakterina elo tosir
gostarmoalidir ki, bu togkilatin qarsisinda duran moagsadlars gatmaga komok gostarsin.
Sadecs dedikda, marketingin idara olunmasi talabatin idars olunmasidir.

Sonda bir daha geyd edok ki, marketing xidmatlori bazarinin effektiv toskili
yalniz bu bazar subyektlori i¢iin deyil, 6lkanin iqtisadi  potensialinin
giiclondirilmasinds va istifado somoraliliyinin yiiksaldilmasindo miihiim rol oynayir.
Bundan basqa, ragabot miihitinin dorinlosdiyi miiasir dovrdo marketing xidmatlori,
tokca, bazar subyektlorinin samorali foaliyyat gostormoalori tigiin deyil, ham do,
ictimai miinasibatlor sisteminin demokratik osaslarla inkisaf etdirilmasi vo bu

miinasibatlorin ugurlu sokilds tonzimlonmasinds zaruri vasits hesab olunur.
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Xiilasa

Bazar iqtisadi sisteminin yiiksok inkisaf etdiyi Olkalorin tocriibasi gostorir
ki,saglam rogabst miihitinin formalagsmasinda, eloco do bu rogabstdo ugur
qazanmasinda marketing xidmatlori bazarlarinin avazolunmaz rolu vardir. Marketing
xidmatlori bazari yeni igtisadi sistemin asas atributlarindan olan azad bazar miihitinin
formalagmasi vo inkisafinda oan ohomiyyatli yerlordon birini tutur. Ciinki marketing
xidmatlori bazari istehsal potensiali ilo istehlak tolobatinin uzlasdirilmasina, toSorriifat
subyektlarinin somarali foaliyyst goéstormosine, sahibkarligin inkisafina, eloco do
genis istehlaker kiitlosinin monafeyino xidmat edir. Marketing xidmatlori bazarinin
inkisaf etdirilmasi miiassisalarin foaaliyyatinds iqtisadi somaraliliyin yiiksaldilmasing,
bazarda rogabot istiinliiyli oldo etmosino, satis problemlorinin hall edilmasinog
ohomiyyatli tasir gostarir.

Olkado marketing Xxidmotlori bazarinin inkisafini innovativ texnologiyalarin
totbiqi imkanlarin1 genislondirmoklo siirotlondirmok daha somorslidir. Texnologiya
vo kommunikasiya vasitolorino osaslanan texnoloji toraqqgi yeni saholorin
formalagmas1 vo genislonmasine, miistorilora gostorilon Xxidmatlorin ¢esidlarinin
artmasina vo tokmillosmoasine sobob olur. Bu baximadan dinamik inkisaf edon
Azorbaycanda marketing konsepsiyasinin hazirlanmasi, marketing xidmatlori
bazariin formalagmasi xiisusiyyatlarinin va inkisaf meyllarinin kompleks totqiqi,bu
sahado olan problemlorin askar olunmasi vo halli yollarinin miiayyanlo¢dirilmasi
vacib masalslordandir.

Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico va tokliflordan ibaratdir.Dissertasiya isindo
marketing xidmotlori bazarinin formalasmasi va inkisafi, texnologiyalardan samarali
istifado edilmo isullar1 tohlil edilmisdir. Azorbaycanda marketing xidmotlori
bazarmin inkisafinin stimullasdirilmas1 vo elmi-texniki prioritetlorin secilmasi iizra
marketing siyasotinin miihiim istigamatlori todqiq edilmis vo miiayyan tovsiyyalor

verilmisdir.
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Pesrome

OnsIT cTpaH ¢ pa3BUTON PHIHOYHON SKOHOMMKOW CBUAETEILCTBYET O TOM, YTO
PBIHOK MAapKETHHIOBBIX YCIYyT HIpacT HE3aMEHUMYIO poiib B (OPMHUPOBAHUU
3I0POBOM KOHKYPEHTHOM CPEJIbl, & TAKKE JOCTHKEHUU YCIieXa B 3TOM KOHKYPEHIIUU.
PBIHOK MapKETHHIOBBIX YCIyr 3aHUMaeT Ba)XHOE MECTO B (OPMUPOBAHUU U
pPa3BUTHH CBOOOJHOM PHIHOYHOM CpEeJibl, SIBISIOLIENCS OJHUM U3 IJIaBHBIX aTpUOyTOB
HOBOWM SKOHOMMYECKON cHucTeMbl. IIpuumHONM 3TOro SBISETCS TO, YTO PBIHOK
MapKETUHIOBBIX YCIYT CIYy’KUT COOTHECEHHMIO MPOM3BOACTBEHHOIO MOTEHIHUATIa U
NOTPEOUTENBCKUX BO3MOXKHOCTEH, 3(PQPEKTUBHON JEATEIBHOCTH XO35HCTBEHHBIX
CYOBEKTOB, Ppa3BUTHIO MpPEANPUHUMATENIbCTBA, a TaKXK€ HWHTEpecaM IIHPOKHUX
NOTPEOUTENBCKUX Macc. Pa3BUTHE pbIHKA MApPKETHUHIOBBIX YCIYr OKa3bIBAET
CYLIECTBEHHOE BJIMSHUE Ha TMOBBIIIEHHE SKOHOMHUYECKON 3A(]PexkTuBHOCTH
NEATEIbHOCTH NPEIIPUATUH, MOJYyYEHUE KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILECTB Ha DPBIHKE,
pelieHre npooJieM NpoJax.

B Hamell cTpaHe YCKOpPEHHE pa3BUTHs pPBIHKA MAapKETUHIOBBIX YCIYT
nenecoobpasHee  obOecrneurMBaTb  MOCPEJACTBOM  PACHIMPEHUs  BO3MOXKHOCTEU
BHEJIDEHUS ~ MHHOBALIMOHHBIX  TEXHOJOTMH.  TeXHOJOTWYeCcKHil  mporpecc,
Oasupyromuiics Ha CpeAcTBaX TEXHOJOTUM M KOMMYHHKAIUH, CIOCOOCTBYET
(GOpMHPOBAHHIO W PACIIUPEHUIO HOBBIX C(ep, YBEIUYEHUIO PAa3HOBUAHOCTEU U
COBEpIICHCTBOBAHUIO YCIYT, IpearaeMbix norpedurensM. [loatomy moaroroska
MapKeTUHIOBOW  KOHIEMIMM, KOMIUIEKCHOE  HCCJIEeOBaHHWE  OCOOEHHOCTEN
(dbopMHpOBaHUS U HANIPaBJICHUI Pa3BUTHS PhIHKA MAPKETUHTOBBIX YCIIYT, BBISIBIICHUE
UMEIOLINXCS B 3TOM HaIlpaBJICHUU MPOOJIEM U OIpeeNieHNe MyTel UX pa3peuieHus B
JUHAMUYHO pa3BUBarolieMcst AzepOaiiikaHe sSBISIOTCS BaXXHBIMHU BOIIPOCAMHU.

HuccepranionHas paboTa COCTOUT M3 BBEACHHS, TPEX TIJaB, BBHIBOJAOB U
npenioxeHuit. B pabore mpoananuszupoBaHbl (HOPMUPOBAHME W PA3BUTUE PHIHKA
MapKETUHIOBBIX  yCIIyTr, MeToAbl A((PEKTUBHOIO MPUMEHEHUS TEXHOJIOTHH,

CTUMYJIMPOBAaHUE pa3BUTHSA pPHIHKA MAapKETHHTOBBIX yCiIyr B AsepOaiimkane,
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OCHOBHBIC HAIIpaBJICHUS MapKCTHHFOBOﬁ ITOJIMTUKH I10 BBI60py Hay4YHO-TEXHHUYCCKHUX

IMPpHUOPUTCTOB N AaHbI OIIPCACIICHHBIC PCKOMCH/IAITNH.

Summary

The experience of the developed countries with a free market economy shows
that marketing services play a major role in achieving and maintaining a functioning
competitive environment in the markets. Marketing services are very vital for the
formation and development of the free market environment which is one of the main
characteristics of market economy. Marketing services contribute to the achievement
of equilibrium between the demand and the potential supply in the market. Moreover,
marketing services help to achieve efficiency of the production means, contribute to
the development of the ownership and at the same time meet the demands of the
consumers. The development in the field of marketing aid to the overall economic
efficiency of the companies, helps them to gain economic advantage over other
companies and contributes to the sales process.

It is more efficient to develop the field of marketing services by giving more
space to the application of innovative technology. The progress of the communication
technologies assists the process of formation and development of the new fields,
contributes to the overall variety and quality of the new products. Therefore, it is of
paramount significance to develop a marketing concept, to define the characteristics
of the formation process of the marketing services field, to examine the trends and to
identify the related problems and suggest possible solutions in the dynamic economic
environment of Azerbaijan.

The dissertation consists of the introduction, 3 chapters, conclusions and
suggestions. In this dissertation the emergence and the development of the marketing
field and the efficient application of the new technology have been analyzed. The

important aspects of the marketing policy of the government about the inducement of
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the development of the marketing field in Azerbaijan and the determination of the
scientific and technological priorities of it have been examined and some suggestions

have been made.



