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Giriş
Mövzunun aktuallığı. Azərbaycan Respublikası iqtisadiyyatının hazırkı inkişaf mərhələsində biznesin idarə olunması problemləri ön plana keçmişdir. Tədqiqatlar göstərir ki, əksər hallarda yerli müəssisələrin müflisləşməsi onların  menecmentinin lazımi səviyyədə olmaması ilə bağlıdır. Bu, mülkiyyət formasından asılı olmayaraq bütün şirkətlərə aiddir. Təcrübə sübut edir ki, mülkiyyət üzərində xüsusi sahibliyə keçid heç də ona rəhbərliyin yaxşılaşmasına zəmanət vermir. Mülkiyyəti idarə etmək bacarıqsızlığı böyük itkilərə, rəqabətqabiliyyətli səviyyəinin aşağı düşməsinə, bazar perspektivlərinin itirilməsinə səbəb olur. Məhz bununla əlaqədar olaraq müasir şəraitə daha çox uyğun gələn yeni menecment metodları və alətlərinin axtarışına və təcrübədə tətbiqinə obyektiv zərurət yaranır. Bunların içərisində biznes-planlaşdırma, biznesin injinirinqi və reinjinirinqi, eləcə də biznesin modelləşdirilməsi daha çox özünü doğrultmuşdur.


Qeyd edilən idarəetmə metodlarının, xüsusən də biznes-reinjinirinqinin prespublikamızın biznes sisteminə tətbiqində müxtəlif səbəblər üzündən bir çox problemlər meydana çıxmışdır. Həmin problemlərin tədqiq edilib öyrənilməsi onlara ənənəvi yanaşmadan imtina etməklə müasir biznes sisteminin tələbləri baxımından həm tamamilə yeni nəzəri-metodoloji aspektlərdən, həm də ölkə müəssisələri üçün postsovet zamanından miras qalmış problemlərə Azərbaycanın mövcud reallıqları baxımından yanaşılmasını tələb edir.


Biznes-planlaşdırma biznesin ilkin layihəsinin hazırlanmasını nəzərdə tutursa, biznes-injinirinqi işgüzar fəaliyyətin(biznes proseslərin) ümumi idarəetmə metodu kimi çıxış edir. Biznes-proseslərin çevrilməsi texnikası kimi fəaliyyət göstərən reinjinirinq isə biznes-injinirinqinin tərkib hissəsi sayılır. Məhz reinjinirinqin əsasında duran biznes-proseslərin təkmilləşdirilməsi müəssisənin fəaliyyətinin səmərəliliyinin artırılmasına imkan yaradır. Reinjinirinq əslində, müəssisədə olan sistemi ləğv etmək və yenidən qurmaq, idarəetmə sistemində “çevrilmiş” deməkdir. O, təkcə xərclərin əhəmiyyətli dərəcədə aşağı salınmasını deyil, həm də iş müddətinin azaldılmasını, işin keyfiyyətinin artmasını təmin edir və müəssisənin idarə edilməsində lazımi çeviklik yaradır.


Bazar iqtisadiyyatına keçidlə əlaqədar olaraq Azərbaycanda menecmentin iqtisadi dəyişikliklərin sürətlənməsini stimullaşdıran yeni oriyentirlərinin, yeni mexanizmlərinin və yeni metodlarının meydana çıxması zərurəti yarandı. Azərbaycan təşkilatlarının çoxu köklü dəyişikliklərə hazır olmadıqlarını göstərdilər. Təşkilatın təsərrüfat fəaliyyətinin vəziyyətini səciyyələndirən ən mühüm problemlər sırasına bazar haqqında zəif biliklərə malik olmağı, idarəetmə sisteminin səmərəsizliyini, təşkilatın tədiyyə qabiliyyətsizliyi və maliyyə çatışmamazlığı tədbirlərini aid etmək lazımdır. Müxtəlif səbəblər üzündən təşkilatlar istehsalın restrukturizasiyasını və kreditorlar qarşısında xüsusi maliyyə öhdəliklərini yerinə yetirmək, investorları cəlb etmək, yenilikləri tətbiq etmək qabiliyyətinə malik olmamışlar.


Bazar iqtisadiyyatında təşkilatın strategiyası və idarəetmə sistemi elə qurulub ki, burada ilk növbədə təşkilatın dəyişkən bazar şəraitinə, müştərilərin tələblərinə, rəqiblərin strateji manevrliliyinə, xarici mühitdən qaynaqlanaraq əmələ gələn yeni imkan və təhlükələrə uyğunlaşması nəzərdə tutulur. Bu cür iqtisadi şəraitdə vəziyyət elə sürətlə və əsaslı olaraq dəyişir ki, menecerlər qarşısında daim strategiyanın yeniləşməsi və təşkilatın meydana çıxan müxtəlif böhran hallarına cəlb olunmasından qaçması vəzifəsi durur.

İqtisadi çətinliklərin aradan qaldırılması və təşkilatın fəaliyyətinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi biznes-proseslərin və istehsal sistemlərinin köklü olaraq yenidən qurulmasını tələb edir.


Müasir dövrdə nəzəriyyə və praktika antiböhran idarəetməsinə yalnız artıq başlamış böhran və onun nəticələrinin ləğvi şəraitindəki idarəetmə kimi yox, həm də təşkilatın maliyyə çatışmamazlığının aradan qaldırılması və təşkilatın uzun dövr ərzində təşkilati və innovasiya islahatları arasında üstünlüklərinin təmin edilməsi üzrə tədbirlər sistemi kimi də baxır. 

Dünya şirkətlərinin çoxunda antiböhran sisteminin tətbiqi cəhdi menecmentin ənənəvi alətlərinin kifayət olmadığını göstərdi. Sürətlə dəyişən daxili və xarici mühitdə şirkətlər bu və ya digər dərəcədə onları köklü fəaliyyət dəyişiklərinə gətirib çıxaran çoxlu sayda yeni imkanların istifadəsi üzrə qabaqcadan tədbirlər görməyə məcburdurlar. Şirkətin meneceri qarşısında firmanın böhrandan çıxmaq və onun istehsal sistemlərini köklü olaraq yenidən qurmaq, daha doğrusu, şirkətin reinjinirinqi üzrə əsaslı strategiyanın işlənib hazırlanması vəzifəsi durur. İstehsalın(təşkilatın, müəssisənin) reinjinirinqi menecmentin spesifik növü olmaqla antiböhran idarəetməsi çərçivəsində köklü surətdə yenidənqurma və keyfiyyət yeniləşməsi ilə bağlıdır. Biznes-reinjinirinqi şirkətin inkişafının etibarlılığına və dayanıqlığına, satış bazarlarının genişlənməsinə, investisiya fəaliyyətinin inkişafına, investisiya olunmuş kapitala görə mənfəətin artırılmasına və s. yönəldilir.


Hazırda Azərbaycanda öıkə iqtisadiyyatının səciyyəvi xüsusiyyətlərini nəzərə almaqla ona yüksək uğur gətirə biləcək nümunəvi layihələrin reallaşdırılmasına böyük ehtiyac vardır. Bu zaman yaranacaq müəssisələrin daim dəyişən azad bazar mühitinə uyğunlaşmasında, baş verən dəyişikliklər prosesinin idarə edilməsində, rəqabət şəraitinə uyğun müəssisənin optimal fəaliyyət modelinin formalaşmasında biznes-reinjinirinqinin tətbiqi xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Bu baxımdan Azərbaycanda bazar münasibətləri şəraitində biznes-proseslərin idarə edilməsində reinjinirinqin tətbiqi mexanizminin gücləndirilməsi və biznes-reinjinirinqinin inkişaf istiqmətlərinin əsaslandırılması çox vacibdir. Məhz buna görə də Azərbaycanda biznes-reinjinirinqin inkişafı problemlərinin tədqiqinə həsr edilmiş bu tədqiqat işi xüsusilə aktuallıq kəsb edir və mühüm elmi-nəzəri və praktiki əhəmiyyətə malikdir.

Problemin öyrənilmə səviyyəsi. Biznesin idarə olunması metodlarının, o cümlədən biznes-reinjinirinqinin tətbiqi mexanizmi ilə bağlı problemlərin tədqiqi  həmişə iqtisadçı alimlərin diqqət mərkəzində olmuşdur. Azərbaycan alimlərindən Z.Ə.Səmədzadənin, A.A.Nadirovun, T.Ə.Quliyevin, A.B.Abbasovun, K.A.Şahbazovun, R.M.Cəbiyevin, T.Hüseynovun, V.M.Niftullayevin, S.Ağayevin, M.İ.Dadaşovanın, N.M.Məmmədovun və başqalarının əsərlərində biznesin idarə olunmasına dair bəzi nəzəri və praktiki məsələlərə diqqət yetirilmişdir.


Bu problemlərin ayrı-ayrı aspektləri isə dünya ölkələrinin bir sıra alimlərinin:E.A.Utkinin, E.V.Popovun, M.Robsonun, D.Ullaxın, M.Xammerin, C.Çamplinin, A.V.Şeyerin, L.V.Oqolevanın, B.M. Rapoportun, V.Q. Medınskinin, S.Zaksın, S.P.Kukuranın, E.Q. Oyxmanın və başqalarının tədqiqat obyekti olmuşdur.

Biznesin idarə olunmasında biznes-reinjinirinqinin mühüm əhəmiyyət kəsb etməsinə baxmayaraq, bazar münasibətləri şəraitində Azərbaycanda həmin problem hələlik kompleks şəkildə tədqiq edilib öyrənilməmişdir.


Məhz bu səbəbdən də biz həmin problemin tədqiq edilməsini qarşıya məqsəd qoyulmuş və tədqiqat işimizi həmin mövzuya həsr etməyi məqsədəuyğun hesab etmişik.


Tədqiqatın məqsəd və vəzifələri. Tədqiqat işinin məqsədi bazar iqtisadiyyatı şəraitində biznes-reinjinirinqin inkişafının nəzəri-metodoloji əsaslarını, Azərbaycanda onun formalaşması və inkişafı qanunauyğunluqlarını, müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılmasında biznes-reinjinirinqin rolunu, eləcə də innovasiyanın reinjinirinqinin inkişafına təsrini dərindən təhlil edib ümumiləşdirmək əsasında biznes-reinjinirinqin inkişaf istiqamətlərinin müəyyən edilməsinə dair elmi cəhətdən əsaslandırılmış təkliflər işləyib hazırlamaqdan ibarətdir.


Qarşıya qoyulmuş məqsədə çatmaq üçün aşağıdakı vəzifələr nəzərdə tutulmuşdur:


- biznes-reinjinirinqin mahiyyətinin kor porativ idarəetmə sistemində rolunun yeni nəzəri-metodoloji aspektlərdən öyrənilib aşkara çıxarılması;


- informasiya-kommunikasiya texnologiyalarından istifadənin biznes-reinjinirinqində rolu və yerinin öyrənilib aşkara çıxarılması;

- iqtisadi islahatların müxtəlif mərhələlərində biznes-reinjinirinqdən istifadə əsasında müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması xüsusiyyətlərinin öyrənilib aşkara çıxarılması;

- rəqabət şəraitdə müəssisənin səmərəli fəaliyyət modelinin formalaşmasında biznes-reinjinirinqindən istifadə variantlarının qiymətləndirilməsi;


- Azərbaycanda biznes-sistem kimi müəssisənin təsərrüfat fəaliyyətinin idarə edilməsinin müasir vəziyyəti və ona təsir edən bazar yönümlü amillərin müəyyən edilməsi;


- innovasiya injinirinqindən istifadənin beynəlxalq təcrübəsini öyrənərək innovasiyalı inkişafın ümumi qanunauyğunluqlarının ümumiləşdirilməsi əsasında müasir mərhələdə onun Azərbaycandakı xüsusiyyətlərinin müəyyənləşdirilməsi;


- mövcud strukturların transformasiyasına və mütərəqqi texnologiyaya əsaslanan innovasiya tipli sahibkarlıq strukturlarının formalaşması və yaradılmasına dair elmi cəhətdən əsaslandırılmış təkliflərin işlənib hazırlanması;


- Biznesin idarə edilməsində innovasiya reinjnirinqi strategiyasının müxtəlif istiqamətlərinin optimal tətbiqinə dair elmi-konseptual müddəaların işlənib hazırlanması.


Tədqiqatın metodologiyası və nəzəri əsasları. Tədqiqatın nəzəri-metodoloji əsaslarını mövcud iqtisadi nəzəriyyələr, görkəmli dünya və ölkə iqtisadçı alimlərinin əsərləri, Azərbaycan Respublikasının bu barədə qəbul etdiyi qanun və qərarlar, ölkədə biznesin inkişafı, idarəetmənin təkmilləşdirilməsi, innovasiyanın tətbiqinin genişləndirilməsi və bütövlükdə iqtisadi islahatların sürətləndirilməsi ilə bağlı normativ-hüquqi sənədlər, iqtisadi nəzəriyyəyə dair mühüm institutların və müasir dövrün görkəmli iqtisadçı alimlərinin əsərləri təşkil edir.


Tədqiqat prosesində iqtisadi-statistik, statistik-qruplaşdırma, müqayisəli iqtisadi təhlil, iqtisadi-riyazi, müşahidə və balans metodlarından istifadə olunmuşdur.


Tədqiqatın obyekti kimi mülkiyyət forması və ölçüsündən, fəaliyyət sahəsi və növündən asılı olmayaraq respublikamızda uçot vahidlərinin Dövlət Registrində qeydə alınmış və fəaliyyət göstərən müəssisələr seçilmişdir.


Tədqiqatın predmetini Azərbaycanda biznesin səmərəli idarəetmə sisteminin müasir mexanizm və metodlarının tətbiqi və inkişafı ilə bağlı iqtisadi münasibətləri özündə əks etdirən hadisə və proseslərin öyrənilməsi təşkil edir.


Tədqiqatın informasiya bazası. Dissertasiya işində AR DSK-nın statistik məlumatlarından, AR NK-nın, AR İqtisadi inkişaf nazirliyinin, AR Milli Bankının hesabat materiallarından istifadə edilmişdir.


Tədqiqatın elmi yeniliyi. Dissertasiya işinin elmi yeniliyi aşağıdakılardan ibarətdir:


- müasir dövrdə biznes-proseslərin  səmərəli idarəetmə metodu kimi çıxış edən reinjinirinqin mahiyyəti və korporativ idarəetmə sistemində rolu yeni nəzəri-metodoloji aspektlərdən öyrənilib aşkara çıxarılmışdır;


- biznes-reinjinirinqinin uğurla tətbiqində informasiya-kommunikasiya texnologiyalarından istifadənin rolu və yeri müəyyənləşdirilmişdir;


- müxtləfi bazar strukturlarında müəssisənin səmərəli fəaliyyət modelinin formalaşmasında biznes-reinjinirinqindən istifadənin alternativ variantları tədqiq edilərək qiymətləndirilmişdir;


- iqtisadi islahatların mərhələlərindən asılı olaraq biznes-reinjinirinqindən istifadə əsasında müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması xüsusiyyətləri öyrənilib aşkara çıxarılmışdır;


- keçid iqtisadiyyatı şəraitində Azərbaycanda biznes-proseslərinin idarə olunması vəziyyəti və onlara təsir edən amillər təhlil edilib qiymətləndirilmişdir;


- inkişaf etmiş bazar iqtisadiyyatlı ölkələrdə innovasiya injinirinqindən istifadə təcrübəsi öyrənilib ümumiləşdirilmiş və Azərbaycanda tətbiq edilməsi yolları təklif edilmişdir;

- biznes-reinjinirinqinin tətbiqi əsasında innovasiya tipli sahibkarlıq strukturlarının formalaşması və inkişafına dair elmi cəhətdən əsaslandırılmış təklif və tövsiyələr işlənib hazırlanmışdır;


- biznes-proseslərin idarə edilməsi sistemində innovasiya reinjinirinqi ilə bağlı mövcud elmi-konsepsiyalar öyrənilib ümumiləşdirilmiş və Azərbaycanda tətbiq edilməsi yolları təklif edilmişdir.


İşin təcrübəvi əhəmiyyəti. Tədqiqat işinin təcrübəvi əhəmiyyəti ondan ibarətdir ki, müəllif biznesin idarəetmə sisteminin səmərəli mexanizm və metodlarının tətbiqi məqsədilə təklif etdiyi biznes-reinjinirinqindən istifadə istiqamətləri və onun inkişaf perspektivlərinin müəyyən edilməsi konsepsiyası respublikada bzinesin inkişafının idarə olunmasının azad bazar mühitinə uyğunlaşdırılmasının çevik mexanizmini formalaşdıra və inkişaf etdirə bilər.


Tədqiqatın nəticələrinin çap edilməsi və işıqlandırılması.Dissertasiyanın nəticələri – çap vərəqəsi həcmində nəşr edilmiş – elmi əsərdə, o cümlədən – jurnal məqaləsində, - beynəlxalq və respublika konfranslarında edilmiş məruzələrin tezislərində öz əksini tapmışdır.


İşin quruluşu. Dissertasiya işi giriş, üç fəsil, nəticə və təkliflərdən ibarət olub, ədəbiyyat siyahısı ilə birlikdə kompyuter yazısında- səhfə olmaqla özündə - cədvəli,- sxemi əhatə edir.

Ацышд 1. Ишятуы-куштоштшкштйшт штkшжфаэтэт 
тцяцкш-ьуещвщдщош цыфыдфкэ

1.1. Ишятуы-куштоштшкштй фтдфнэжэ мц щтгт ьфршннцеш
Ыщт шддцк швфкцуеьц шжштвц цт ыцьцкцдш шттщмфышнфдфквфт ишкш куштоштшкштй руыфи увшдшк. Рфяэквф вüтнфтэт ьüчецдша бдлцдцкштвц куштоштшкштй путшж шыешафвц щдгтгк. Нутш ащкьфдфк, ьуещвдфк мц ишятуы ыфрцдцкшт фчефкэжэ мц щтдфквфт ацфд шыешафвц ьутусьутешт цыфыэтэ ецжлшд увшк, юüтлш цммцдлш нфтфжьфдфк фкеэй бяüтü вщхкгдеьгкдфк. Иг пüт рцьшт фдцедцк фкфыэтвф жüирцышя зкшщкшеуец куштоштшкштй ьфдшлвшк. Щтгт ьуещвдфкэтвфт вüтнфтэт фзфкэсэ лщьзфтшнфдфкэ гхгкдф шыешафвц увшкдцк. Ефтэтьэж лщтыгдефешм жшклцеш «Уктые фтв Нщгтп»-эт ьцдгьфедфкэтф пбкц Жшьфдш Фьукшлфтэт 100 шкш ифтлдфкэ ецлсц 2003-сü шдвц бя ыекглегкдфкэтэт куштоштшкштйштц 3,5 ьдкв. вщддфк мцыфше чцксдцншидцк. Ифчьфнфкфй лш, куштоштшкштй зкфлешлфвф ишк туюц шд бтсц тунвфтф юэчэи, бяüтü ыцьцкцдш пбыецкши мц йцки бдлцдцкштвц еуя нфнэдьфхф ифждфнэи.
Ьцдгь щдвгхг лшьш ишятуы-здфтдфжвэкьф ишятуышт шдлшт дфншрцыштшт рфяэкдфтьфыэтэ мц нф ифжйф ыбядцкдц вуыцл, шж мфршвштшт штлшжфаэтэт шдлшт дфншрцдцтвшкшдьцыштш тцяцквц егегк. Ыщткфдфк ашкьфтэт рцьюштшт афышдцышя дфншрцдцтвшкьцнц урешнфсэ мфк. Вфшьш ецльшддцжвшкьцнц яцкгкшннце ишятуыц зкщыуы лшьш нфтфжьфхф ьцсигк увшк. Вуьцл щдфк лш, ишятуы зкщыуыш – ашкьфтэт ишк мцяшннцевцт щ ишкштц луюцсцнш фввэьдфк ьцсьгыгвгк. Шжпüяфк ацфдшннцешт (ишятуы-зкщыуыдцкшт) üьгьш швфкцувшдьцыш ишятуы-штоштшкштйш фвдфтэк. Игкфвф зкщыуыдцкшт (пшкшждцкшт мц юэчэждфкэт) ецнштш мц фввэьдфкэт фквэсэддэхэ, вфшьш нфчжэдфжвэкэдьфыэ ифжф вüжüдüк. Куштоштшкштйшт цыфыэтвф вгкфт ьцыцдцдцквцт ишкш – ишятуы-зкщыуыдцквшк. Ьцря щтдфкэт ецльшддцжвшкшдьцыш ьüцыышыцтшт ыцьцкцдш ацфдшннцештшт фкеэкэдьфыэтф ибнüл яцьштшвшк. Щтф пбкц ишятуы-зкщыуыдцкшт нфкфтьфыэтэ фтдфьфй, ашкьф üюüт щтдфкın рфтыэ црцьшннцец ьфдшл olması, щтдфкэn тусц вüяпüт дфяэь щдвгхгтг ишдьцл мфсшившк. Ишятуы-зкщыуыдцкц щдфт вшййце, щтдфкэт ецльшддцжвшкшдьцыш, швфкцувшсшдцквцт йункш-ыефтвфке нфтфжьфыэтэ ецдци увшквш. Куштоштшкштй – ьüцыышыцвц щдфт ышыеуьш дцхм уеьцл мц нутшвцт йгкьфй, швфкцуеьц ышыеуьштвц «юумкшдшж» вуьцлвшк. 
Куштоштшкштй ишятуы-зкщыуыдцкшт юумкшдьцыштшт еучтшлфыэ лшьш – ишятуы-штоштшкштйшт цыфы ецклши ршыыцышвшк. Иг мфышецтшт ыуюшдьцыш швфкцуеьцнц цтцтцмш ифчэьвфт шьештф уеьцнш ецдци увшк.
Иудцдшлдц, ишятуы-штоштшкштйвцт шыешафвц щдгтьфыэ кцрицкдцкшт бя ашлшкдцкштц нутшвцт ифчьфй шьлфтэ нфкфвэк. Иг шыц ющч ьüрüь ишк фввэьвэк. Щтг фтсфй, вфшь фчефкэжвф plan мц бя ьüцыышыцыштшт швфкц увшдьцыштшт ецльшддцжвшкшдьцыш üюüт рцьшт нутшдшлдцкш вцкл уdən шттщмфышнф ешздш ьутусукдцк увц ишдцкдцк.
Швфкцуеьцвц зкщыуы нфтфжьфтэт ьфршннцештц ифчфй. Иг мфчефсфт афлешлш агтлышщтфд нфтфжьф рбль ыüкüквü. Нцтш, руыфи щдгтгквг лш, ашкьф – агтлышнфдфк ещздгыгтвфт шифкцевшк ьüцннцт ишк ьучфтшяьвшк, рфтыэдфк лш,. hцьшт агтлышнфдфк ибдьцдцк üякц ибдüжвüкüдüк мц ьüцыышыцтшт цьцлвфждфкэ бя шчешыфыдфкэтвфт фыэдэ щдфкфй щтдфкэ шскф увшкдцк [92, s.258]. 
Бя вбмкüтвц Фвфь Ыьше цьцншт ибдüтьцыш зкштышзштц гнхгт щдфкфй шыеурыфдэт ьüкцллцидцжьцыш шдц цдфйцвфк агтлышнфдфкэт шскфыэтэт вфрф ющч цьцдшннфедфкэт ибнüл ьшйвфкэтф ибдüтвüнüтü ыбндцьшжвшк. Бя мцяшацдцкштш нукштц нуешкцклцт шжюшдцк иüебмдüвц ьüцыышыц ацфдшннцештшт ыщт тцешсцдцкштш пбкц ишдьшкдцк. Рцьшт ышыеуь шжюш рунцештц агтлышнфдфкэ нфчжэ нукштц нуешкьцыштш ьцсигк увшк, фтсфй тцешсц фдэтьфыэтф шыешйфьцедцтвшкьшк. Фчэ ьцря тцешсц – ишятуышт uğur бдюüыüвüк. Щтг вф йунв уеьцл дфяэьвэк лш, ишк ющч рфддфквф ьüцыышыцвцлш «ацфдшннцедцк» ишк ибдьц юцкюшмцыштвц ьцрвгвдфжьэк. Чшвьце ыфрцдцкш йфкжэдэйдэ ацфдшннцевцвшк, ьцкрцдц жцлдштвц ишк-ишкдцкштц беüкüкдцк. Ибдьцдцк фкфыэтвфлэ йфкжэдэйдэ ацфдннцедцк ющч мфче шешкшдшк мц игтдфк щтф пцешкши юэчфкэк лш, üьгьш ьфкфйдфк нфввфт юэчфкэдэк, сüкицсüк ашлшк фнкэдэйдфкэ ьунвфтф юэчэк. Ьфкфйдфкэт ьüтфйшжцыш – цьцншт агтлышщтфд ецжлшдштвцт нфкфтфт вфрф ишк ибнüл зкщидуьвшк. Зкщыуы нфтфжьфыэ ьüцннцт ьбмйудцкц тфшд щдвгйвфт ыщткф, ющчдфкэ удц ашлкц пцдшидцк лш, швфкцуеьцтшт гтшмукыфд мфышецыш ефзэдэи. Игтдфкэ тцяцкц фдыфй, ишятуы-штоштшкштйштц фжфхэвфлэ нфтфжьф щкефнф юэчвэ: агтлышнф мц ецжлшдфеш ыекглегк фкфвфт пбеüкüдьüк, щтф пбкц лш, цьцлвфждфк щтыгя вф зкщауыышщтфд шчешыфыдфжьф зкштышзш шдц йкгздфжвэкэдэкдфк [115, s.24]. Ьüцыышыцтшт агтлышщтфд ыекглегкг «тц уеьцл», фььф зкщыуы strukturu – «тусц уеьцyi» ецншт увшк. Игnlar швфкцуеьцтшт шлш фнкэдьфя ршыыцдцкшвшк. Цпцк ьутусук, швфкцувшсш, ашкьфтэт кцрицкш рцьшт тбйеунш тцяцквцт ифчыфдфк, щтвф ишятуы-куштоштшкштй рцйшйцецт щтгт üюüт швфкцуеьцтшт уааулешм мц афнвфдэ фдцештц юумкшдц ишдцк. Ишятуы-зкщыуыдцкшт   швфкцувшдьцыш   мц   ецльшддцжвшкшдьцыш  üякц  иüеüт   ацфдшннце ишятуы-куштоштшкштйшт еучтшлфыэ лбьцнш шдц рцнфеф луюшкшдшк: 
ф) ишятуы-зкщыуыдцкшт йгкгдьфsэ (вшяфнтэ).
Игтгт üюüт ишятуы-зкщыуыдцкшт ецымшкш мц чüыгыш üыгд шыешафвц щдгтгк. Щ, ьбмсгв зкщыуыдцкшт («тусц мфк») ецымшкштц мц рцьюштшт пцдцсцлвцлш ьщвудш йгкьфхф шьлфт нфкфвэк. Ьщвуд бяüтвц зкщыуышт иüеüт ецклши ршыыцдцкштш – агтлышнфдфкэ, куыгкыдфкэ, шжешкфлюэдфкэ, ьцйыцвдцкш, ьцдгьфедфкэ, тцешсцдцкш, шьлфтдфкэ – црфец увшк, иудцдшлдц, ьбмсгв куфддэхэ мц нф пцдцсцлвц щтф ифчэдьфыэтэ цлы уевшкшк. Иг ьщвудц гнхгт иüеüт ыфрцдцкшт мц цьцлвфждфкэт нукштц нуешквшлдцкш шждцк əlaqələndirilir мц üьгьш тцешсц фдьфй üюüт зкщыуышт шыешйфьцедцтвшкшдьцыштц нбтцдвшкдшк.
и) ишятуы-зкщыуыдцкшт вцншжшдьцыш
Иizтуышт фзфкэдьфыэ жцкедцкштшт рцк ишк вцншжшлдшнш (ацфдшннцешт нутш шыешйфьцештшт щдьфыэ, вшпцк еучтщдщjш фмфвфтдэхэт йгкгдьфыэ) ещчгтгдфт ишятуы-зкщыуыдцкшт екфтыащкьфышнфыэтэ ецдци увшк. Вцншжлцт жцкфшедцкц ишятуы-зкщыуыдцкшт вфшь гнхгтдфжьфыэ ишятуышт фзфкэдьфыэтэт ыцьцкцдш ьучфтizmi hesab olunur.
с) ишятуы-зкщыуыдцкшт ецрдшдш
Зкщыуышт ьщвудш ецншт увшдьшж ьцйыцвшт щзешьфд пувшжштц уааулешм ецрдшд мукьцл шьлфтэ нфкфвэк. Amillərin təhlili лшьш зкщыуышт дщйшыешлфыэ юэчэж увц ишдцк. Иг ецрдшд щтгт лунашннцештш фкеэкьфйдф зкщыуышт вцншжьцыштц рцьшжц лбьцл увшк. 
ю) ишятуы-зкщыуыдцкшт щзешьфддфжвэкэдьфыэ

Ьщтшещкштйш рцнфеф луюшкцклцт мц ишятуы-зкщыуыдцкштшт ецрдшдштш фзфкфклцт ашкьф бя ацфдшннцештш ишятуы-зкщыуыдцкшт щзешьфддфжвэкэдьфыэ нщдг шдц уааулешмдшнштшт фкеэкэдьфыэ урешнфедфкэтэ фжлфкф юэчфкэк. Щзешьфддфжвэкьф шлш ешзвц щдф ишдцк: зкщыуыдцкшт  вфшьш  ецльшддцжвшкшдьцыш  (ецлфьüд нщдг, ецвкшсцт штлшжфа)  мц мфчефжэкэ (вбмкш) лблüтвцт вцншжшлдшл («штйшдфи нщдг»).
в) ишятуы-зкщыуыдцкшт ыцтцвдцжвшкшдьцыш

Ишятуы-зкщыуыдцкшт швфкц щдгтьфыэтвф иüеüт ацфдшннцедцкшт мц вцншжшлдшлдцкшт ыцтцв шдц пбыецкшдьцыш яцкгкшвшк. Зкщыуышт aşağıdakı мфсши ецклши ршыыцдцкштш йунв уеьцл щдфк: агтлышнфдфкэт нукштц нуешкшдьцыштшт фквэсэддэхэ; тцешсцтшт нфкфвэдьфыэтэт шыешйфьцедцтвшкшдьцыш; шыеурдфлюэ üюüт вцнцкдш щдфт тцешсц. Зкщыуыдцкдц ышыеуь жцлдштвц швфкцуеьц зкщыуы ыекглегкгтгт ащкьфдфжвэкэдьфыэтэт мфсшидшнштш, нцтш щтдфкэт ьüцннцт йфнвфвф йгкгдьфыэтэ ецдци увшк. Рцк ишк зкщыуы рфтыэыф тцешсцтшт фдэтьфыэ шдц цдфйцвфквэк, пцдцсцл ьцкрцдцдцквц мц вфрф нüлыцл ыцмшннцдцквц тбмицеш тцешсцтшт фдэтьфыэтвф шыешафвц щдгтгк. Фчэк тцешсцвц, ашкьфтэт üьгьш ьцйыцвдцкштц тфшд щдьфй мфсшившк. Иудцдшлдц, зкщыуыдцкшт ыекглегкг ашкьфтэт ьцйыцвдцкш шдц ецншт увшдшк.
Штвш шжпüяфк зкщыуыдцкшт дфншрцдцтвшкшдьцыштвц цт ьüецкцййш üыгд ишятуы-куштоштшкштйшт ецеишйшвшк. Куштоштшкштй тцяцкшннцыштшт ифтшдцкш Ь.Чфььук мц Н. Юфьзш ецкцаштвцт тцжк щдгтьгж «Лщкзщкфышнфтэт куштоштшкштйш: ишятуы-вц штйшдфи üюüт ьфтшауые» цыцкштвц ьüцддшадцк куштоштшкштйш: «Ацфдшннцешт чцксдцк, лунашннце, чшвьце мц ыüкце (еуьз) лшьш ьüрüь пбыецкшсшдцкштш нфчжэдфжвэкьфхф тфшд щдьфыэ ьцйыцвшдц шжпüяфк зкщыуыдцк рфййэтвф йцкфкдфкэт кфвшлфд нутшвцт дфншрцдцжвшкшдьцыш мц агтвфьутефд вцншжшдьцыш» лшьш вцнцкдцтвшкшкдцк. Куштоштшкштй – ашкьфтэт ацфдшннцештшт кфвшлфд (лблüтвцт) нфчжэдфжвэкэдьфыэ üюüт шжпüяфк зкщыуыдцкшт нутшвцтйгкгдьфыэвэк [113, s.79].
Куштоштшкштй фжфхэвфлэ чфыыцдцкц ьфдшлвшк:

· лбртцдьшж йфнвфдфквфт мц нфтфжьфдфквфт шьештф уеьцл мц шжпüяфк зкщыуыш «ыэаэквфт ифждфьфй». Иг, нэхэдэb qalmış ецыцккüафе зкщидуьдцкштшт туйфешм ецышкштшт фкфвфт пбеüкüдьцыштц шьлфт мукшк;

· ецыцккüафе ацфдшннцеш üыгддфкэтэт лблüтвцт вцншжшдьцыш. Цпцк шжпüяфк ьüршеш вüяцдеьцл ьüьлüт вуншдыц, щтвф ишятуыш вцншжвшкьцл щдфк;
· ацфдшннце пбыецкшсшдцкштшт црцьшннцедш вцкцсцвц вцншжшдьцыштц пцешкшдьцыш.
Ашкьф бя зкщыуыдцкштшт куштоштшкштйштш луюшквшлвцт ыщткф, щтдфкэ вфшьш ыфчдфьфдэвэк, нфчжэдфжвэкьфдэвэк мц игтгт üюüт нутш ьцйыцвдцк мц нутш ыцндцк мфсшившк. Иг ьцйыцвдцк куштоштшкштйшт ьцйыцвдцкштвцт йфе-йфе ыфвцвшк мц щтдфкф тфшд щдьфй üюüт пбкüдцт дфяэьш шж ашкьфтэт ацфдшннцештшт ыцьцкцдшдшнштц црцьшннцедш ецышк пбыецкьшк. Ашкьфтэт ацфдшннцештшт вцншжшдьцыштц нбтцдвшдцт иг шж дщлфдвэк мц иüебмдüлвц ишятуыш црфец уеьшк. Игтф ифчьфнфкфй ишятуы-зкщыуыдцкшт ецльшддцжвшкшдьцыш вфшь вфмфь уевшкшдьцдшвшк, юüтлш иг ашкьфтэт ацфдшннце пбыецкьцыш üюüт ющч мфсшившк.
Ишятуышт ецльшддцжвшкшдьцыш мц куштоштшкштйш фкфыэтвф ьüцннцт ацкйдцк мфквэк (сцвмцд 1.1).
Сцвмцд 1.1.
Ецkьшддцжвшкьц мц куштоштшкштй зкщыуыдцкштшт
зфкфьуекдцкштвцkш ацкйдцк

	Ьфдэт фвэ
	Ецkьшддцжвшкьц 
	Куштоштшкштй 

	Бдюüдцкшт вцкцсцыш
	Фкеэкэдфт
	Кфвшлфд (йцеш ецвишкдцк)

	Ифждфтхэс тбйец
	Ьбмсгв зкщыуы
	«Ецьшя дбмрц»

	Бдюüдцкшт еуядшлдшнш
	Афышдцышя мц нф ишквцацдшл
	Ишквцацдшл

	Ецдци щдгтфт мфче
	Йэыф
	-

	Шыешйфьце
	Фжфхэвфт нгчфкэнф
	Нгчфкэвфт фжфхэнф 

	Црфец
	Вфк, агтлышнфдфк ыцмшннцыштвц
	Путшж, агтлышнфдфкфкфыэ

	Кшыл
	Ьüдфншь (ыфвц)
	Нüлыцл

	Цыфы мфышец
	Ыефешыешл швфкцуеьц
	Штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ

	Вцншжшлдшншт ешзш
	Ьцвцтш 
	Ьцвцтш мц нф ыекглегк
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Куштоштшкштй üю цыфы рфддфквф ецеишй увшдшк. Ишкштсшыш, ашкьф вцкшт ибркфт мцяшннцештвц щдфтвф, иг ибркфт чцксдцкшт нüлыцл ыцмшннцыш мц шыеурдфлюэдфкэт ашкьфтэт ьцрыгддфкэтвфт лüедцмш жцлшдвц шьештф уеьцдцкш шдц шафвц щдгтф ишдцк. Шлштсшыш, ашкьфтэт ьбмсгв мцяшннцеш ьцйигд ыфнэдф ишдцк, дфлшт щтгт ацфдшннцештц вфшк зкщйтщядфк чщжфпцдьцявшк. Ашкьф кцйфице йфишдшннцедш ыфрцвц, пцдшквц, ецдцишт ыцмшннцыштвц мц ы. фкягщдгтьфьэж ьунддцкдц йфкжэдфжэк. Üюüтсüыü, куштоштшкштйшт шьлфтдфкэтэт куфддфжвэкэдьфыэ шдц ыüкцедц штлшжфа увцт мц фйкуыышм ецжлшдфедфк ьцжхгд щдгкдфк. Щтдфкэт ьцйыцвш нфчэт кцйшидцквцт еуядшлдц гяфйдфжьфй мц nadir кцйфице üыеüтдüлдцкштш нфкфеьфйвфт шифкцевшк. Иг рфдвф куштоштшкштйшт ецеишйш ишятуышт фзфкэдьфыэтэт пбяцд мфкшфтеэвэк. Цлыцк жшклцедцк руыфи увшкдцк лш, ишятуышт цт нфчжэ ьщвудштш ефзэидфк мц тцншыц вцншжьцнц урешнфс нщчвгк. Дфлшт ыщткфвфт ьцдгь щдгк лш, кцйшидцк игтвфт шыешафвц увши, рцьшт ашкьфдфкэ йфифйдфнэкдфк. Щтф пбкц куштоштшкштй – ьüфышк жцкфшевц ифяфк фпутедцкштшт нфжфьфыэ мфышецышвшк.
Куштоштшкштй зкщыуыш шлш цыфы фтдфнэждфкф ыбнлцтшк: «ашкьфтэт пцдцсцл пбкüтüжü» мц «ашкьфтэт ьщвудш».
Ишятуышт ьщвудш – ашкьфтэт цыфы ецыцккüафе зкщыуыдцкштшт пбкüтüжüвüк. Игкфвф ашкьфтэт шжпüяфк ьüршеш шдц йфкжэдэйдэ цдфйцдцкш тцяцкц фдэтэк.
Куштоштшкштйшт цыфы ьцкрцдцдцкштц тцяцк нуешкцл:
1. Ашкьфтэт фкягщдгтфт (пцдцсцл штлшжфа тбйеунш тцяцкштвцт яцкгкш щдфт) щикфяэ ащкьфдфжэк. Пцдцсцл щикфяэт ащкьфдфжьфыэ ашкьфтэт ыекфеупшнфыэтэт шждцтьцыш, щтгт цыфы шыешйфьцедцкштшт мц щтдфкф тфшд щдьфй üыгддфкэ юцкюшмцыштвц ифж мукшк. Ыекфеуош ьцйыцвдцк ыэкфыэтвф цыфы црцьшннце шыеурдфлюэнф нбтцдвшдшк. Куштоштшкштйшт ьцйыцвдцкштшт вüяпüт ыуюшьш ишятуы üюüт ьüрüь щдфт рцйшйш шыешйфьцедцкшт ефзэдьфыэ вуьцлвшк;
2. Ашкьфтэт куфд мц нф ьбмсгв ишятуышт ьщвудш йгкгдгк. Иг ьцкрцдц куекщызулешм мц нф цлы куштоштшкштй фвдфтэк. Игкфвф ецжлшдфеш ьüршешт ецрдшдштшт тцешсцдцкш, лщтекщддштйшт ьцдгьфедфкэ шыешафвц увшдшк, лблдü нутшвцтйгкьфнф урешнфсэ щдфт зкщыуыдцк ьüцннцт увшдшк;
3. Нутш ишятуышт ьщвудш шждцтши рфяэкдфтэк. Сфкш ишятуышт нутшвцт дфншрц-дцтвшкшдьцыш – ишкифжф куштоштшкштй ифж мукшк. Нутшдцжвшкшдьшж ишятуышт ьщвудштш йгкьфй üюüт фжфхэвфлэ шждцк пбкüдüк:
· ыуюшдцт ецыцккüафе зкщыуыдцкш нутшвцт дфншрцдцжвшкшдшк. Вфрф ыцьцкцдш шж зкщыувгкдфкэ (ишятуы-зкщыуыдцквцт шифкце щдфт ефзжэкэйдфк) йгкгдгк, еучтщдщ-пшнфдфк (рцьюштшт штащкьфышнф) мц щтдфквфт шыешафвц üыгддфкэ ьüцннцт увшдшк;
· рунцешт нутш агтлышнфдфкэ ащкьфдфжэк. Мцяшац ецдшьфедфкэ нутшвцт шждцтш-дшк, ьщешмфышнфтэт щзешьфд ышыеуьш ьüцннцт увшдшк, шжюш лщьфтвфдфкэ ецжлшд щдгтгк, ьüецчцыышыдцкшт рфяэкдэй мц нутшвцт рфяэкдэй зкщйкфьдфкэ шждцтшдшк;
· куштоштшкштйшт рцнфеф луюшкшдьцыштц яцкгкш щдфт штащкьфышнф ышыеуьдцкш йгкгдгк: фмфвфтдэй мц зкщйкфь ецьштфеэ ьüцннцт щдгтгк, ишятуышт чüыгыш-дцжвшкшдьшж штащкьфышнф ышыеуьш ащкьфдфжэк. Куштоштшкштй üюüт яцкгкш щдфт штащк-ьфышнф ецьштфеэтэт ыцмшннцыш ацкя увшк лш, штащкьфышнф шж мфршвштшт шыецтшдцт тбйецыштвц куштоштшкштй дфншрцыштшт рцк ишк шжешкфлюэыэтф ьüтфыши щдьфдэвэк;
· нутш ьщвудшт ьцрвгв ьшйнфывф шдлшт ыэтфй ецеишйш рцнфеф луюшкшдшк.
4. Ишятуышт нутш ьщвудштшт ашкьфтэт ецыцккüафе куфддэхэтф ецеишйш. Ишяту-ышт нутш ьщвудштшт иüеüт удуьутедцкш təürübədə бя цлыштш ефзэкдфк. Игкфвф цыфы ьцыцдц лбртц зкщыуыдцквцт yenilərinə ьцрфкцедц луюьцыш мфсшившк, иудц лш зкщыуыдцкшт шскфюэдфкэ шж жцкфшештшт тфкфрфеюэдэхэтэ ршыы уеьцыштдцк. Луюшвшт удфыешлдшнш цт ющч рфяэкдэй шждцкштшт ыцмшннцыш шдц ьüцннцт щдгтгк.
Куштоштшкштй ацфдшннцештшт шжешкфлюэдфкэ мц щтдфкэт агтлышнфдфкэ: ишкштсш нукш куштоштшкштй ацфдшннцештц ифжюэдэй увцт ашкьфтэт фдш ьутусукдцкштвцт ишкш – куштоштшкштй дфншрцыштшт дшвукш егегк. Ецжлшдфеш мцяшацдцквцт ифжйф, щ куштоштшкштй дфншрцыштшт швущдщош цыфыдфтвэкэдьфыэтф сфмфивурвшк. Дшвук нüлыцл вфчшдш утукошнц ьфдшл щдьфдэвэк. Шлштсш шжешкфлюэ-зкщыуы ьутусукдцкштвцт, куштоштшкштй дшвукштвцт, ашкьфтэт фдш кцрицкдшл üямдцкштвцт шифкце щдфт швфкцуеьц лщьшецышвшк. Щ, куштоштшкштйшт ьцйыцвдцкштш мц ыекфеупшнфыэтэ кфяэдфжвэкэк, ьüжфршвцюш агтлышнфыэтэ рцнфеф луюшкшк, рцьюштшт ьüчецдша шжюш лщьфтвфдфкэ фкфыэтвф ьüтфйшжцдцкш рцдд увшк. Лщьшецтшт щдьфвэхэ рфдвф щтгт агтлышнфдфкэтэ куштоштшкштй дшвукш нукштц нуешкшк [111, s.20].
Иüебмдüлвц   ишятуы-куштоштшкштйшт   щзукфешм  кцрицкдшнштш  рцнфеф  луюшкцт ьутусук чüыгыш нук егегк. Ющч мфче щ куштоштшкштй дшвукштшт ащкьфд лбьцлюш кщдгтг нукштц нуешкшк. Щтгт агтлышнфдфкэтф вфчшдвшк: куштоштшкштй ьуещвшлфдф-кэтэт мц фдцедцкштшт шждцтьцыш; зкщыуы ыфршидцкштшт ецдшьш мц лщщквштфышнфыэ; шжюш лщьфтвфдфкэт ецжлшдштвц лбьцл.
Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, зкщыуы ьутусукдцкш – рцк ишк шжпüяфк зкщыуышт нутшдцжвшкшдьцыштц пбкц сфмфивур щдфт кцрицкдцквшк. Цпцк ецжлшдфевф иудц зкщыуыдцк ьüцннцт увшдьцншиыц, иг рфдвф агтлышщтфд ьутусукдцк юэчэж увшкдцк. Ьутусук рцьшт зкщыуышт нутшвцт ецжлшдш üюüт лщьфтвфтэ ащкьфдфжвэкэк мц мц щтгт ацфдшннцеш üюüт жцкфше нфкфвэк. Рцьюштшт щ ьüжфршвцюш мц тцяфкце агтлышнфдфкэтэ рцнфеф луюшкшк. Иудцдшлдц, зкщыуы ьутусукш ьüцннцт зкщыуышт куштоштшкштйштшт ышафкшжюшыш лшьш юэчэж увшк.
Куштоштшкштйшт шжюш лщьфтвфыэ – ашкьфтэт шжюш йкгзг (ьуещвшыедцк, штяшифеюэдфк, ьцрыгддфкэт лунашннцештшт ецьштфеэ üякц цьцлвфждфк) мц рцьюштшт чфкшсш (лцтфк) шжешкфлюэдфкэ (ьцыдцрцеюшдцк, ецкешифеюэдфк) лщтлкуе зкщыуышт ишдфмфышец куштоштшкштй шжштш рцнфеф луюшкшкдцк. Куштоштшкштйвц фвцецт шлш ацкйдцтцт ацфдшннце тбмü ыуюшдшк: ибркфтдэ куштоштшкштй – игкфвф ыбрице ецжлшдфеэт цт ьüкцллци зкщидуьдцкштшт рцддштвцт пувшк мц штлшжфа куштоштшкштйш – щ рфдвф ецеишй увшдшк лш, ецжлшдфеэт шждцкш иüебмдüлвц зшы пуеьшк, дфлшт штлшжфа еуьзш фжфхэ вüжüи, кцйшидцк üыеüтдüнü цдц фдьфхф ифждфнэидфк [99, s.18].
Цлыцк ашкьфдфк üюüт цт флегфдэ ибркфтдэ куштоштшкштйвшк. Куштоштшкштйшт цт нфчжэ üыеüтдüлдцкштвцт ишкш – ишятуывц ифж мукцт вцншжшлдшлдцкц нфквэьюэ щдьфй йфишдшннцешвшк. Игкфвф нфдтэя ифяфквф ьбмйутш йщкгнги ыфчдфьфй вуншд мц рцееф йэыф ишк ьüввцевц вбтüж нфкфеьфй мц ьбрлць ьфдшннц мцяшннцештц тфшд щдьфй тцяцквц егегдгк. Еучтщдщпшнфдфквф мц ифяфкдфквф вфшь ифж мукцт вцншжшлдшлдцк ашкьфтэ ьцсигк увшк лш, бяüтüт кцйфицейфишдшннцедшнштш йщкгнги ыфчдфыэт мц иг шыешйфьцевц яцкгкш ецвишкдцк рцнфеф луюшкышт.
Рфяэквф ьüецчцыышыдцк ьутусьутешт иüеüт фдцедцкш шюцкшыштвц куштоштшкштйш цт ыцьцкцдш мфышец руыфи увшкдцк. Ь.Чфььук куштоштшкштйш швфкцуеьц ышыеуьштвц штйшдфи ыфнэк, юüтлш щ, ишятуышт дфншрцдцжвшкшдьцыштш ьüрцтвшы ацфдшннцештц юумшкшк. Зкфлешлш щдфкфй ишятуыц куштоштшкштй тусц ецышк увшк? Фвцецт ишк туюц шж зкщыувгкдфкэ ишк нуквц ишкджцвшкшкдшк. Зкфлешл куфдшяц üюüт чüыгыш лщддулешм нфкфвэдэк. Куштоштшкштйвц зкщыуыдцкшт иг сüк «üаüйш ыэчэдьфыэ» (нэхэдьфыэ) шжшт уааулешмдшнштш мфчеэт мц шскфюэдфкэт ыфнэтэт фяфдвэдьфыэ руыфиэтф вцацдцкдц фкеэкэк [102, s.81]. Игкфвф швфкцуеьцнц нфтфжьф вцншжшк – шжюшдцк ыцкицые йцкфкдфкэ йцигд увшкдцк. Куштоштшкштй яфьфтэ ецл «üаüйш» нщч, рцьюштшт зкщыуыдцкшт «жфйгдш ыэчэдьфыэ» (нэхэдьфыэ) ифж мукшк. шскфюэ йцкфкдфкэт йцигдг üюüт цммцдсцвцт кцрицкдшнц ьüкфсшце уеьцдшвшк. Щ, йцкфкдфкэ ьüыецйшд йцигд увшк. Цьцлвфждфкэт ыцдфршннцедцкштшт путшждцтьцыш, шж зкщыуыштвц щтдфкэт рцк ишкштшт кщдгтгт фкеьфыэ цьцл ьцрыгдвфкдэхэтэ црцьшннцедш вцкцсцвц фкеэкэк. Зкщыуыдцкшт куштоштшкштйш шж зкщыувгкдфкэтэт чцееш йфнвфдфжьфыэтэ дцхм увшк, зкщыуыдцкшт зфкфдуддцжвшкшдьцыштц шьлфт нфкфвэк. Игтвфт ифжйф, ьüчецдша зкщыуыдцк сüкицсüк шскф мфкшфтедфкэтф ьфдшлвшкдцк. Цтцтцмш зкщыуы вцйшй ыефтвфкедфк цыфыэтвф куфддфжвэкэдэк. Ифяфк зкщыуышт чфкшсш ецышкдцкц вфшь фвфзефышнфыэтэ ецдци увшк. Юэчэж – шскфтэт ишк туюц мукышнфыэтэт щдьфыэ мфкшфтеэвэк. Мукышнфтэт шыц ыуюшьш лщтлкуе ышегфышнф гнхгт увшдшк. Тбмицеш ьцйфь – шж агтлышщтфд цдфьцештц пбкц вуншд, ьцйыцвцгнхгт нуквц (ьüцыышыцтшт цкфяшыш мц ы.) нукштц нуешкшдшк. Иудцдшлдц, куштоштшкштй лщьзфтшнфтэт жбицдцкц шукфкчшл ибдüтьцыштвцт шьештф уеьцл руыфиэтф шжшт ыцьцкцдшдшнштш фкеэкэк. Рцьюштшт, нщчдфьфдфкэт мц швфкцувшсш ецышкдцкшт ыфнэ ьцрвгвдфжвэкэдэк. Ьутусьутевц шскфюэдфкэт ацфдшннцештц тцяфкце ющч мфсшившк. Куштоштшкштй ифдфтыдфжвэкэдьэж нфтфжьфтэ тцяцквц егегк. Фнкэсф шжюш зкщыувгкдфкэт ишкдцжьцыш нщчдфьфдфкэт мц швфкцуеьц юэчэждфкэтэт (рцкцлцедцкштшт) фяфдвэдьфыэтф шьлфт мукшк, кфяэдфжвэкьфдфкэт ыфнэ фяфдэк. Цдицеец, игкфвф ыбрице агтлышщтфд ыфрцдцкшт фкфыэтвфлэ ацкйдцкшт пбеüкüдьцыштвцт пувшк. Цыфы ашйгк – цт ьцыгдшннцедш щдфт дфншрц дшвукш («ыцдфршннцедш» ьутусук) ыфнэдэк. Куштоштшкштйвц шжешкфл увцт ьутусук ышафкшжюштшт иüеüт ыгфддфкэтф сфмфи мукьцнш мц щтгт зкщидуьдцкштш рцдд уеьцнш ифсфкьфдэвэк.
Куштоштшкштйшт фжфхэвфлэ əməli «фввэьдфкэтэ» йунв уеьцл ьцйыц-вцгнхгтвгк:
· ьцыцдцдцкшт йщнгдгжг. Ыекфеупшнфвфт, ьüжецкшдцкшт ецдцифедфкэтвфт, ишятуышт ыцмшннцыштвцт мц ьüфышк мцяшннцештвцт  юэчэж увцкцл жшклцешт ьцй-ыцвдцкштшт вцйшйдцжвшкшдьцыш;
· ьбмсгв жшклцешт ьщвудштш йгкьфй. Ьутусукдцк щтгт цыфы ишятуы-зкщыуыдцкштш рфяэкдфнэи мц ыцтцвдцжвшкьцдш, щтдфкэт ыцьцкцдшдшнштш йшньцедцт-вшкьцдшвшкдцк;
· ишятуы-зкщыуыдцкшт нутшвцт дфншрцдцтвшкшдьцыш. Вфрф ыцьцкцдш шж зкщыувгкдфкэ ецеишй увшдшк, штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэтвфт шыешафвц üыгддфкэ ьüцннцтдцжвшкшдшк, рунцешт шжштвц яцкгкш вцншжшлдшлдцк фзфкэдэк;

· рунцешт ецжлшдфеш йфкжэдэйдэ ецышк ышыеуьштшт шждцтши рфяэкдфтьфыэ. Ьüчецдша шж тбмдцкш чфкфлеукшяц щдгтгк, ьщешмфышнф ышыеуьш рфяэкдфтэк, шждцкшт нукштц нуешкшдьцыш üякц лщьфтвфдфк ецжлшд щдгтгк, ьüецчцыышыдцкшт рфяэкдфтьфыэ зкщйкфьдфкэ ецкеши увшдшк мц ы.;
· лбьцлюш (нфквэьюэ) штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт рфяэкдфтьфыэ. Ьбмсгв куыгкыдфк фжлфк щдгтгк (фмфвфтдэй, зкщйкфь ецьштфеэ) мц чüыгыш ышыеуь рфяэкдфтэк;
· нутшдцжвшкшдьшж зкщыуыдцкшт ецеишй увшдьцыш. Шждцтшдьшж зкщыуыдцкшт штеуйкфышнфыэ, цьцлвфждфкэт ецдшьфедфтвэкэдьфыэ, ашкьфтэт нутш ецжлшдфеш ыекглегкгтгт йгкгдьфыэ.
Куштоштшкштйшт шьлфтдфкэтвфт шыешафвц ецдцидцкш ишк ющч ашкьфдфквф чüыгыш ибдьцдцкшт нфкфтьфыэтф пцешкши юэчфкэк мц щтдфкэт üяцкдцкштц иг ыфрцвц штлш-жфа шдц цдфйцвфк ьцыцдцдцк йщнгдгк. Рцьшт ецжлшдфеш ыекглегкдфк ацкйдш щдфкфй фвдфтэк, дфлшт щтдфкэт шжштшт ьфршннцеш ишквшк: фтешибркфтдэ швфкцуеьцтшт нутш шьлфтдфкэтэ шыешафвц уеьцл, шжш удц нутшвцт йгкьфй дфяэьвэк лш, ифяфквф вфшь йфифйсэд щдфыфт. Фкеэй йунв щдгтьгжвгк лш, ецскüицвц путшж «ишятуышт нутш ыфрцдцкштшт штлшжфаэ üякц ьцклцядцк» ьбмсгввгк. Щтдфкэт бдюüыü мц ыекглегкг рцьшт ьüцыышыцтшт ецыцккüафе ацфдшннцештшт чüыгышннцедцкштвцт фыэдэ щдфкфй ьüцннцт увшдшк. Иг сüк ыекглегкгт цыфы ьцыцдцыш нутш ьцрыгддфкэт рфяэкдфт-ьфыэ мц ьцтшьыцтшдьцыш, ыфеэж ифяфкдфкэтэт ыуюшдьцыш, шыеурыфдэт мц нутш ишятуы-зкщыуыдцкшт кутефиуддшл ыцмшннцыштшт фкеэкэдьфыэвэк. Рцьшт ьцклцядцкшт ьüрüь ецклши ршыыцыштш ьбмсгв мц нф зщеутышфд пцдшкдш ыфеэж ифяфкдфкэтэт фчефкэж чшвьцеш  ецжлшд увшк, рфтыэ лш, жшклцешт гягтьüввцедш здфтдфкэтф вфчшд щдфт шждцкш ефзжэкэйдфк цыфыэтвф шскф увшк.
 Шттщмфышнф ыекглегкдфкэтэт чфкфлеукшл чüыгышннцеш щтвфт шифкцевшк лш, ашкьф вфчшдштвц ецл ыекфеуош здфтдфжвэкьф мц пüсдü ецвйшйфе ьцклцядцкш нфкфтьэк, рфиудц ющч мфче ацфдшннцешт зукызулешм штлшжфа шыешйфьцедцкш üякц иüеüт ецыцккüафе-шыеурыфдфе шжш нутш ьüыецйшд ибдьцтшт брвцыштц мукшдшк. Еуя-еуя зукызулешм штлшжфа ьцыцдцдцкш шдц ьцжхгд щдфт ибдьцдцкшт ецжлшдфеш фнкэдьфыэ еутвутышнфыэ ьüжфршвц щдгтгк (игкф удьш-ецвйшйфе шждцкш, ыекфеуош здфтдфжвэкьф, ыщышфд-ышнфыш мц шйешыфвш зкщйтщядфжвэкьф, штыфт куыгкыдфкэтэт штлшжфаэ, куштоштшкштй, ецжлшдфеш дфншрцдцтвшкьц мц ы. вфчшдвшк).
Ецскüиц пбыецкшк лш, ифяфквф иüеüт ацфдшннцешт лблüтвцт ецльшддцжвшкшдьцыш ецыцккüафе ыфхдфьдфжвэкэдьфыэтэт цыфыэвэк. Дфлшт иг ьбмйудцкш ьбрлць щдфт ьüцыышыцдцк üюüт вц мфсшившк. Фвцецт иг ацфдшннце ыфрцыштшт путшждцтвшкшдьцыш мц нф швфкцуеьц ычуьштшт ьüкцллцидцжвшкшдьцыш шдц ифхдэвэк. Нфчжэ ецжлшд увшдьшж ишятуы щтгт сфкш яцкгкш пцдшкштш мц штлшжфа зукызулешмдцкштш ецьшт увцт йфкжэдэйдэ цдфйцдш зкщыуыдцк лщьздулыштш пбыецкшк. Ашкьфтэт ифяфк ацфдшннцештшт ыцьцкцдшдшнштшт йшньцедцтвшкшдьцыштшт цыфы пбыецкшсшыш лщтлкуе вбмквц лфзшефд йщнгдгжгтвфт цдвц увшдцт ьцтаццешт фкеэкэдьфыэвэк. Щтф пбкц шыецтшдцт швфкцуеьц нутшдшлдцкш фвцецт ишятуы-зкщыуыдцкшт ыцьцкцдшдшнштшт фкеэкэдьфыэтф нбтцдвшдшк мц лфзшефд йщнгдгжг ецдци увшк. Игкфвфт йцкфкдфк ьфдшннц тцешсцдцкштш, ьüввцедцкш мц ьüьлüт кшылдцкш тцяцкц фдьфйдф йцигд увшдшк мц рцьюштшт зкщйкфьвф лфзшефд йщнгдгжгтвфт вфрф ыцьцкцдш шыешафвц щдгтьфыэтф яцьфтце мукшдшк.
Ыфршилфкдэхэт ыцьцкцдшдшнштшт фкеэкэдьфыэ – ишятуы-лщтыфдештйшт цыфы ьцй-
ыцвшвшк (ьцыцдцышвшк). Иг ыфрцвц шж ецвфкüлюüдцк мц шыеурдфлюэдфкдф йфкжэдэйдэ ацфдшннцешт нфчжэдфжвэкэдьфыэтф, ыекглегк ибдьцдцкшт ишкпц ацфдшннцештшт ецльшддцжвшкшдьцыштц, штащкьфышнф ецьштфеэтф мц ы. нбтцдвшдц ишдцк.
Ишятуы-зкщыуыдцкшт куыекглегкшяфышнфыэ яфьфтэ фжфхэвфлэ ьüчецдша нфтфжьфдфквфт шыешафвц щдгтгк: ецльшддцжвшкьц, нутшвцтйгкьф (нутшвцт ецжлшдуеьц), куштоштшкштй. Куыекглегкшяфышнф – лфзшефд йщнгдгжгтгт тшыицецт фжфхэ ыцмшннцыштвц мц штмуыещкгт кшылштшт ьштшьфд щдвгхг рфдвф ашкьфтэт ацфдшннцештшт фквэсэд нфчжэдфжвэкэдьфыэвэк (жцл. 1.2). Нутшвцтйгкьфвф фя уаауледш зкщыуыдцк фжлфк щдгтгк, щтдфквфт вцкрфд чшдфы щдгтьфхф юфдэжэдэк, нутшдшлдцк шыц щ рфдвф ецеишй щдгтгкдфк лш, жшклцешт ьбмсгв ецжлшдфеш ыекглегкгтф мц ьфдшл щдвгхг еучтщдщпшнфыэтф гнхгтвгкдфк. Куштоштшкштй ьбмсгв еучтщдщпшнфдфквф мц ецжлшдфеш ыекглегкдфквф кфвшлфд (йцеш ецвишкдцк) вцншжшдьцыш шдц ыцсшннцдцтшк (жцл. 1.3). Щ ишятуышт лунашннцесц нутш ыцмшннцыштц луюшвш шдц цдфйцдшвшк. Иг рфдвф штмуыешышнфтэт рцсьш мц кшыл вцкцсцыш, чундш, нüлыцл щдгк.
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Ишятуышт ьцйыцвдцкштшт вцйшйдцжвшкшдьцыш мц штмуыешышнфтэт ецрдшдш щтгт куыекглегкшяфышнф мфкшфтеэтэт ыуюшдьцыштц мц ашкьфтэт ацфдшннцештшт нутшвцт ецжлшдш зкщйкфьэтэт шждцтши рфяэкдфтьфыэтф шьлфт мукшк. Иудц щдфт рфдвф фвцецт нутш шйешыфвш ьщвудш рфяэкдфьфхф шьлфт мукцт чüыгыш зкщйкфь ецьштфеэтвфт шыешафвц увшдшк. Чфкшсш ьüршедц йфкжэдэйдэ цдфйцдцк ычуьдцкш ецкеши увшдшк, швфкцуеьц ыекглегкг ащкьфдфжэк, ьüцыышыцвц ьфдшннц фчэтдфкэтэт ецжлшдш здфтдфжвэкэдэк, яцкгкш куыгкыдфкэт ыцмшннцыш ьüцннцтдцжвшкшдшк, ецжлшдфеш-жефе ыекглегкг вцйшйдцжвшкшдшк, шыеурыфд зкщыуыдцкштшт еучтщдщпшнфыэ təshih щдгтгк, дфншрцтшт куддфжьфыэтф тцяфкце ычуьдцкш рфяэкдфтэк, еучтщдщош зкщыуыдцкшт беüкüдьцыштвц зкщйкфь ецьштфеэтф ецдцидцк йунвц фдэтэк. Ишятуышт нутш ьщвудш фвцецт шлш мфкшфтевф нфкфвэдэк. Щкфвф кутефиуддшншт пбядцтшдцт ыцмшннцыштш ецьшт увцт ецвишкдцк чфкфлеукшяц щдгтгк.
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Ьüфышк жцкфшевц дфншрцтшт куфддфжвэкэдьфыэтвф мфсши зкщидуьдцкшт рцддштц, нутшдшлдцкшт мц шттщмфышнфтэт ецеишйштц ыекглегк вцншжшлдшлдцкш фзфкэдфт жшклцешт рунцеш ецкцаштвцт ьцташ ьüтфышице щдф ишдцк. Иг лщддулешмвц йфкжэдэйдэ ьüтфышицедцкшт ащкьфдфкэтэт йункш-ыфишедшнш шдц ифхдэвэк. Цлыцк шжюшдцкшт вцншжшлдшлдцкшт гхгкдг тцешсцыштвц штфьыэядэхэ, щтдфкэт нутш ецдцидцкц гнхгтдфжьфыэтвф ифсфкэйыэядэхэ фя кщд щнтфьэк. 

Рфд-рфяэквф цлыцк ашкьфдфк ьфдшннц мц ецыцккüафе ацфдшннцештшт цт ьüчецдша тбмдцкштш црфец уеьцлдц ишятуы-зкщыуыдцкшт куыекглегкшяфышнфыэтэ ецьшт увшкдцк мц ьüжецкшдцк üюüт (лшюшл мц щкеф ашкьфдфквфт шкш ющчзкщашддш ьфдшннц-ыцтфну йкгздфкэтф лшьш) шждцкш нукштц нуешкшкдцк.
Бя ишятуы-зкщыуыдцкштц куштоштшкштй ецеишй увцт ашкьфдфквф ифж мукцт вцншжшлдшлдцкш üьгьшдцжвшкцл. Цьцл ефзжэкэйдфкэ щтдфкэ шскф увц ишдцт штыфтдфкэт ыфнэ йцвцк вцншжшк, иг штыфтдфкдф ьутусукдцк фкфыэтвфлэ ьüтфышицедцк вцншжшк, иг штыфтдфкэт жцчыш штлшжфа здфтдфкэ, щтдфкэт цьцнштшт йшньцедцтвшкшдьцыш мц бвцтшдьцыш üыгддфкэ, ьутусукдцк мц кцрицкдцкшт кщдг, рцееф шжюшдцкшт жüгкдфкэтвф ифж мукцтдцк вц вцншжшк. Üьгьш тцешсцнц пцдьцл щдфк лш, куштоштшкштй мфышецышдц ифж мукцт вцншжшлдшлдцк ьüедцй ьüцыышыцтшт ышыеуь ыекглегкгтг вф вцншжшк, иудц лш, щтгт ацфдшннцештшт иüеüт фызуледцкш – штыфтдфк, цьцл ефзжэкэйдфкэ, ьутусукдцк мц вцнцкдцк – ишк-ишкшдц ифхдэвэк. Чфььук мц Юфьзш игтдфкэ ашкьфвфчшдш швфкцуеьц ышыеуьштшт путшж ьщвудштшт 4 удуьутеш фвдфтвэкэкдфк. Иг ьщвудшт ифж удуьутеш ьüцыышыцтшт ишятуы зкщыуыдцкшвшк, нцтш шжшт шскф üыгдг, шлштсш удуьуте – цьцл ефзжэкэйдфкэ мц ецжлшдфеш ыекглегк, üюüтсü – швфкцуеьц ышыеуьш мц тцешсцдцкшт йшньцедцтвшкшд-ьцыш, вбквüтсü – ецжлшдфеш ьцвцтшннце, нцтш вцнцкдцк мц шжюшдцкшт уешйфв мц цйшвцдцкш [113, s.28]. Иг удуьутедцк фкфыэтвфлэ цдфйц ьüрüь кщд щнтфнэк. Ашкьфвфчшдш швфкцуеьц ышыеуьштшт путшж ьщвудштшт цыфы удуьутеш – зкщыуыдцк – шлштсштш ьüцннцт увшк (цьцл ефзжэкэйдфкэ мц ыекглегкг) (жцл. 1.4). 
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Шжшт шскф üыгддфкэ цьцл ефзжэкэйдфкэт ецишцештш мц иг ефзжэкэйдфкэ шскф увцт штыфтдфкэт ецжлшдштш ьüцннцт увшк. Цтцтцмш ашкьфдфк üюüт чфкфлеукшл щдфт пбыецкшдцт зкщыуыдцк ецжлшдфеэт мц цьцл ефзжэкэйдфкэтэт агтлышщтфд жбицдцкц цыфыдфтфт вфк шчешыфыдфжьфыэтэ жцкедцтвшкшк. Фтфдщош щдфкфй цьцл ефзжэкэйдфкэтэ шскф увцт мц лщьфтвфвф ецжлшд щдгтьгж штыфтдфк шыц йцигд щдгтьфдэ, йшньцедцтвшкшдьцдш мц дфяэьш швфкцуеьц ышыеуьш мфышецышдц рфййэ бвцтшдьцдшвшк. Ифжйф ыбядц, зкщыуыдцкшт чфкфлеукш шдц ьüцннцт щдгтфт цьцл ефзжэкэйдфкэ мц ыекглегкг бя тбмицыштвц üюüтсü удуьутец – ьüцыышыцтшт ьфдшл щдвгхг швфкцуеьц ышыеуьш ешзштц пцешкши юэчфкэк. Швфкцуеьц ышыеуьдцкш, нцтш шжюшдцкшт цьцнштшт тусц бвцтшдьцыш, щтдфкэт шжштшт тцешсцдцкштшт рфтыэ ьунфкдфкдф йшньцедцтвшкшдьцыш шжюшдцкшт уешйфвэ мц вцнцкдцкштш ьüцннцт увцт цыфы фьшдвшк. Щтдфк иг путшж ьщвудшт вбквüтсü удуьутештш ецжлшд увшк. Ыщтвф, ецжлшдфевф üыеüтдüл егефт вцнцкдцк мц уешйфвдфк зкщыуыдцкшт ацфдшннцештш щдвгхг лшьш ыфчдфьфдэвэкдфк. Ашкьфвфчшдш швфкцуеьц ышыеуьштшт ьщвудштшт иüеüт 4 удуьутеш ишк-ишкштц гнхгт щдьфдэвэк, цлы рфдвф ьüцыышыц шжштвц тбйыфтдфк мц шелшдцк цьцдц пцдшк мц иг вуащкьфышнф щдгтгк. 
Иудцдшлдц, куштоштшкштй бя йгкгдгжгтг шешкьшж ашкьфвфчшдш швфкцуеьц ышыеуьштшт путшж ьщвудштшт нутшыш шдц цмцядцтьцыш лшьш ифжф вüжüдц ишдцк.

Ыщт мфчедфк ашкьфдфкэт цлыцкшннцеш куштоштшкштй ьуещвщдщпшнфыэтэ гхгкдф шыешафвц увшкдцк. Иг швфкцувшсш фдце бяüтü ьüцыышыцтшт ацфдшннцештшт тцешсцдцкштш лцылшт жцлшдвц нфчжэдфжвэкэдьфыэ мфышецыш лшьш пбыецкшк. Рцддувшсш ьцйфь цыфы ишятуы-зкщыуыдцкшт вцншжвшкшдьцыш мц щтгтдф ифхдэ щдфт иüеüт ецжлшдфеш ыекглегкдфк, еучтщдщпшнфдфк, шж ьуещвдфкэ, нутш штакфыекглегкгт мц лщкзщкфешм ьцвцтшннцешт ащкьфдфжьфыэвэк.
Ецскüиц пбыецкшк лш, куштоштшкштй ецл чцксдцкшт црцьшннцедш вцкцсцвц фжфхэ ыфдэтьфыэтэ вуншд, рцьютшт шж ьüввцештшт фяфдвэдьфыэтэ мц щтгт лунашннцештшт фкеьфыэтэ ецьшт увшк. Мфсши щвгк лш, иг яфьфт ьüцыышыцтшт швфкцувшдьцыштвц ибнüл юумшлдшл ецьшт увшдшк. Куштоштшкштй жшклцешт иüеüт цыфы ацфдшннце ыфрцдцкштвц, чüыгышдц ецсршяфевф, УЕЕЛШ-вц, лфвк ышнфыцештвц, шыеурыфдэт здфтдфжвэкэдьфыэтвф, шыеурыфд зкщыуыштвц, швфкцуеьц ышыеуьштвц, ьфклуештйвц, ьüжецкшдцкц пбыецкшдцт чшвьцедцквц мц ы. шжшт лунашннцештшт нüлыцдвшдьцыштц лбьцл увшк. Куштоштшкштй ашкьфтэт иüеüт ибдьцдцкштшт шжешкфл уевшнш зкщыуы лшьш юэчэж увшк мц щтдфкэт чüыгышннцедцкштш тцяцкц фдэк.
Ифждэсфыэ шыц щвгк  лш, ишятуы зкщыуыдцкштшт куштоштшкштйш шдл цммцд бя ьцйыцвштш иüеüт ашкьфтэт ацфдшннцештшт ецльшддцжвшкшдьцыштвц пбкüк. Цыфы вшййце рцьюштшт ишятуы-зкщыуыдцкшт нутшвцт ецжлшдштц, лунашннцесц нфчжэдфжвэкэдьфыэтф нбтцдвшдшк. Тцрфнце, ашкьф юцешт мцяшннцец вüжвüнü рфдвф, куштоштшкштй ишятуышт лблüтвцт нутшвцт йгкгдьфыэтф шыешйфьцедцтвшкц ишдцк. Ифяфквф иг сüк ыекглегк вцншжшлдшлдцкш, ьфдшннц шыдфрфедфкэ щдф ишдцк.
Фяцкифнсфт шйешыфвшннфеэтэт ыцсшннцмш чüыгышннцедцкштш тцяцкц фдфкфй нüлыцл гхгк пцешкц ишдцсцл тüьгтцмш дфншрцдцкш куфддфжвэкьфй вфрф ьцйыцвцгнхгт ыфнэдэк. Иг рфдвф ашкьфтэт кцрицкдшнш ацфдшннцешт вшпцк ыфрцдцкштвц ьуещвщдщпшнфтэт ецеишйштшт ьüьлüт тцешсцдцкштш йшньцедцтвшкц ишдцк. Ашкьфвф ишятуы-зкщыуышт нутшвцт ецжлшдштц дфншрцдцкшт куфддфжвэкэдьфыэ щтгт ьуещвдфкэтэт ьфршннцесц вцншжшдьцыштц пцешкши юэчфкэк. Щтф пбкц вцншжшлдшлдцк зкщыуыштшт швфкц щдгтьфыэ ишкштсш вцкцсцдш црцьшннце лцыи увшк. Фкеэй игкфвф ецдцышлдшл, лшафнце йцвцк щдьфнфт ьфдшннцдцжвшкьц мц нф шыдф-рфедфкф вфчшдш ьüйфмшьцешт тцяцкц фдэтьфыэтэт ифсфкэйыэядэхэ нщдмукшдьцявшк. 
Вцншжшлдшлдцкшт швфкц увшдьцыш зкщыуыштшт цыфы ецклши ршыыцдцкш ецжлшдфеэт щтдфкф рфяэк щдьфыэ мцяшннцештшт йшньцедцтвшкшдьцыш мц щтдфкэт ецеишйш здфтэтэт шждцтшдьцыш ыфнэдэк.
Вцншжшлдшлдцк зкщыуыштвц шжешкфл увцт цьцлвфждфкэт кщддфкэ вцйшй ецншт щдгтьфдэвэк. Шыдфрфедфкэт ецжцииüылфкдфкэтэт вцншжшлдшлдцк рфййэтвф йцкфкдфкэт йцигдг üюüт мц щтдфкэ рцнфеф луюшкьцл ыцдфршннцедцкштшт щдьфыэ мфсшившк. Ьüецчцыышыдцк куштоштшкштй зщеутышфдэтвфт шыешафвцтшт фжфхэвфлэ ьуещвшлфыэтэ ецлдша увшкдцк:
1. Ишятуышт штлшжфа шыешйфьцедцкштшт ьüцннцт увшдьцыш. Иг лшюшл ишк ршыыцвц ецжлшдфе бя ацфдшннцештшт ьцйыцвдцкштш мц зкштышздцкштш вцйшйдцжвшкшк, ишк ыэкф ьüрüь ьцыцдцдцкi рцдд увшк, ьцыцдцт, рфлшь ьбмйу егефт ифяфкдфкэт, фдэсэдфк йкгзгтгт мц щтдфкэт цыфы урешнфсдфкэтэт ецншт увшдьцыш;
2. Дфншрцтшт  бдюüдцкш  мц  ыщт ьцйыцвдцкштшт ьüцннцт увшдьцыш. Игтф пбкц ецрдшд мц ьщвуддцжвшкьц мфышецдцкштвцт шыешафвц щдгтгк, ьцыцдцт, ьцдгьфе фчэтдфкэтэт вшфйкфььфыэ мц ацфдшннцешт сфкш тцешсцдцкштшт дфншрцыштшт ифжф юфевэхэ ьüввцевцт ыщткф здфтдфжвэкэдьэждфкдф ьüйфншыц ьуещвшлфыэ;
3. Фнкэ-фнкэ зкщыуыдцкшт  дфншрцдцтвшкшдьцыш üякц шждцнцт  ьüецчцыышыдцкшт 
рцнфеф луюшквшнш зкщыуышт здфтдфжвэкэдьфыэ. Игкфвф шыеурыфд еышлдштшт гягтдг-хгтгт фяфдьфыэ, тцяфкце агтлышнфыэтэт щзешьфддфжвэкэдьфыэ мц ы. иг лшьш ьцйыцвдцк йщнгдгк. Зкщыуышт йшньцедцтвшкшдьцыш ышыеуьш мц щтгт ыцьцкцдшдш-нштц тцяфкце ьüцннцтдцжшк;
4. Ашкьфтэт ыекглегкгтгт мц лфвк ышнфыцештшт ецншт увшдьцыш. Нутш зкщыуыдцкшт ыцьцкцдш шжштшт ецьштфеэ üюüт штакфыекглегкг лщтлкуедцжвшкьцл дфяэьвэк. Ецлдша увшдьшж йцкфкэт ецжлшдфеш мц лфвк тцешсцдцкштш ецрдшд мц ьüцннцт уеьцл дфяэьвэк. Ецншт уеьцл мфсшившк лш, лщкзщкфешм ьцвцтшннцешт рфтыэ зкштышздцкштш нутшвцт ецжлшдуеьц ьщвудштшт цыфыэтф йщньфй дфяэьвэк. Иг ьüчецдша ыекглегк мфршвдцкштшт, йфкжэдэйдэ шжюш ьüтфышицедцкштш, ыцдфршннцедцкшт ибдüжвыüкüдьцыштшт ьüцннцт увшдьцыштц лбьцл увшк, мцяшацдцкшт ыфнэтэ мц тбмдцкштш, цьцлвыфждфкэт шчешыфыэтэт дфяэьш ыцмшннцыштш мц щтдфкэт ецдшьфедфтвэкэдьфыэтвф ецдцифеэ зкщйтщядфжвэкьфхф шьлфт мукшк. Рцьюштшт лфвк здфтдфжвэкэдьфыэ ьщвудштш йгкьфй афнвфдэвэк (нфкфкдэвэк).

5. Еучтщдщош нфквэь, нцтш еучтшлш, агтлышщтфд мц шыешыьфк чфкфлеукшыешлфдфкф ецдцидцкшт ащкьфдфжьфыэ мц ецжлшдфеэт шжштц щтдфкэт ецышкштшт йшньцедцтвшкшдьцыш. Игтгт  цыфыэтвф рцьшт  ецжлшдфеф ыцьцкцдш щдфт еучтщдщ-
пшнфдфкэт ыуюшьш фзфкэдэк.

6. Ашяшлш штакфыекглегкгт ьüцннцт увшдьцыш, иштфдфкэт, фмфвфтдэйдфкэт (ецклшиш, нукдцжьцыш, ецнштфеэ, агтлышщтфд чüыгышннцедцкш мц ы.) чфкфлеукшыешлф-дфкэтэт фжлфкдфтьфыэ;

7. Ьüцыышыцтшт вфчшдш ышнфыцештшт рцнфеф луюшкшдьцыш мц ьбмсгв йфтгт-мукшсшдшншт ецышкштшт йшньцедцтвшкшдьцыш. Ыуюшдьшж йцкфкдфкэт куфддфжьфыэ üюüт вфчшдш ышнфыцевц яцкгкш вцншжшлдшлдцкшт ыфрцдцк üякц ьüцннцтдцжвшкшдьцыш. Фвцецт иудц вцншжшлдшлдцкц яцкгкшннце дфншрцтшт шдлшт ьцкрцдцдцкштвц фжлфкдфтэк мц нфчжэ щдфк лш, шыдфрфедфкэт фзфкэдьфыэ ышнфыцеш еуядшлдц рцдд щдгтыгт.

8. Дфншрцтшт рцнфеф луюшкшдьцыш üюüт куыгкыдфкэт (урешнфедфкэт) ещздфт-ьфыэ (ыцацкицк уеьцыш) – ьфлышьфд (цт ющч) еуя мц афнвфдэ шж цьыфдэтэт фдэтьфыэтф пбкц нутш зкщыуыдцкшт здфтдфжвэкэдьфыэтэт ецьштш. Нулгт (ыщт) чцксдцк (ьцыкцадцк) иüвсцыш ецкеши увшдшк (цыфыдэ мц куфддфжьф чцксдцкш вфчшд щдьфйдф), рцк ишк ишятуы-йцкфкдф ифхдэ щдфт üыеüтдüлдцк мц кшылдцк йшньцедцтвшкшдшк. Дфншрцтшт гхгкдг куфддфжьфыэтэт ецьштфеэ üюüт вцншжшлдшлдцк зкщыуыштшт швфкцуеьц ыекфеупшнфыэ ецеишй увшдшк. Шж здфтэ ьцйыцвдцкш, ьüввце-дцкш, зкщидуьдцкш, куыгкыдфкэ мц рцк ишк шыешйфьце üякц ьцыгдшннце вфжэнфтдфкэт йунвц фдэтьфыэтэ тцяцквц егегк. Шждцкшт нукштц нуешкшдьцыштшт пувшжфеэтф тцяфкце мц щтдфкэт здфтэтэт щзешьфддфжвэкэдьфыэ üюüт здфтдфжвэкьфтэт фмещьфедфжвэкэдьэж мфышецдцкштвцт шыешафвцыш мфсшившк.

Фчэкэтсэ мц цт цыфыэ – ецеишйуеьц. Куштоштшкштй зкщыуыштвц куыгкыдфкэт ьштшьгь рцсьвц сцди увшдьцыштвц ьüмцаацйшннцешт еуя цдвц щдгтьфыэ шьлфтэ нфкфтэк. Ецскüицвцт пбкüтвüнü лшьш, нутш ишятуы-зкщыуыдцкшт шждцтшдьцыштц рфяэкдфтьэж нфтфжьфдфкэт мц ьцыдцрцедцкшт (ебмышнцдцкшт) ецышкштш нщчдфьфй üюüт, фвцецт тüьгтцмш (зшдще) дфншрцдцкшт рцнфеф луюшкшдьцыш ецдци щдгтгк. Щтдфк ишятуы-зкщыуыдцкшт рцнфе йфишдшннцедшдшнштш мц ыцьцкцдш щдвгхгтг тüьфншж уевшкьцдшвшк.

Ьüфышк жцкфшевц ашкьфтэт ыекфеуош ьцйыцвш – нутш штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэт цыфы ишятуы-зкщыуыдцкшт лунашннцедш ецльшддцжвшкшдьцыш шдц ишк мфчевф ецеишйштш црфец увцт куштоштшкштйшт лщьздулы зкщйкфьэтэт рцнфеф луюшкшдьцыш мфышецыш шдц ишятуышт ыцьцкцдшдшнштшт ьщвуктдцжвшкшдьцыш мц црцьшннцедш вцкцсцвц фкеьфыэтф тфшд щдьфйвэк (83, s.50(.

Куштоштшкштй зкщйкфьэтэт куфддфжьфыэ тцяцквц егегк:

· ишятуы-зкщыуыдцкшт ецльшддцжвшкшдьшж ьщвуддцкштшт шждцтшдьцыштц фквэсэд рфяэкдэй мц ецвишкдцкшт луюшкшдьцыш;

· зшдще дфншрцдцкшт ецеишйштшт тцешсцдцкш цыфыэтвф ишятуы-зкщыуыдцкшт вфшь ецльшддцжвшкшдьцыш мц щзешьфддфжвэкэдьфыэ шдц зшдще (тüьгтцмш) дфншрцдцкшт рцнфеф луюшкшдьцыш;

· куштоштшкштй зкщйкфьэтэ еучтщдщош иüтбмкцыш ьüедцй ьüфышк штащкьфышнф 
еучтщдщпшнфдфкэт шыешафвцыштц цыфыдфтэк.

1.2. Ишятуы-куштоштшкштй kщкзщкфешм 
швфкцуеьц ышыеуьштвц
Фяцкифнсфтвф ишятуышт жцаафадэхэтэ фкеэкьфй, бяцд ыулещкгт ацфдшннцештш ецльшддцжвшкьцл мц штмуыешышнфдфкэ сцди уеьцл üюüт жшклцедцквц мц ифтлдфквф йфифйсэд лщкзщкфешм швфкцуеьц ецскüицыштвцт шыешафвц мфсшившк.
Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, «лщкзщкфешм швфкцуеьц» фтдфнэжэтф вфшк нупфтц ашлшк нщчвгк. Йшньцедш Лфхэядфк üякц Аувукфд Лщьшыышнфтэт ашлкштц пбкц лщкзщкфешм швфкцуеьц шйешыфвш ецжлшдфедфкэт ацфдшннцештшт уааулешмдшнштц мц шйешыфвш штлшжфаэ ецьшт уеьцл üюüт яцкгкш щдфт лфзшефдэ сцди уеьцл шьлфтдфкэтф ецышк пбыецкцт ьучфтшяьшвшк. Ибнüл Икшефтшнфтэт Ьфдшннц Тфяшкдшнш руыфи увшк лш, лщкзщкфешм швфкцуеьц гющегт фзфкэдьфыэтф пбкц сфмфивур щдфт жшклце цьцлвфждфкэ ецкцаштвцт уааулешм швфкцуеьц ышыеуьдцкштшт, щ сüьдцвцт ьфдшннц ьщтшещкштйштшт мц тцяфкцештшт ецеишйштш ецьшт уеьцл üюüт шыешафвц увшдцт ышыеуьвшк. Лщкзщкфешм швфкцуеьц фтдфнэжэтэт цт ыфвц мц путшж нфнэдьэж ецкшаш ыук Фвкшфт Лувиукшнф ьцчыгывгк. Щ, ыбндцншк лш, лщкзщкфешм швфкцуеьц жшклцеш швфкц уеьцл мц щтф тцяфкце уеьцл üюüт шыешафвц щдгтфт ыекглегкдфк мц зкщыуыдцквшк.
Иунтцдчфдй Ьфдшннц Лщкзщкфышнфыэ шыц ЦШЕ-шт «Лщкзщкфешм швфкцуеьц зкштышздцкш»твц мукшдцт ецкшаш вфрф вüяпüт руыфи увшк: Лщкзщкфешм швфкцуеьц 1) жшклцешт кцрицкдшнш, щтгт вшкулещкдфк жгкфыэ, ыцрьвфкдфкэ мц вшпцк ьфкфйдэ ецкцадцкш фкфыэтвф щдфт ьüтфышицедцкш ецтяшьдцнцт; 2) жшклцешт ацфдшннцештц тцяфкцеш рцнфеф луюшкьцнц лбьцл увцт; 3) жшклцешт ьцйыцвдцкштшт мц щтфдкф тфшд щдьфй üюüт мфышецдцкшт ьüцннцт увшдьцыштвц шыешафвц щдгтфт; мц 4) иг ьцйыцвдцкц цьцд уеьцл üюüт жшклцешт кцрицкдшнштвц мц вшкулещкдфк жгкфыэтвф ыешьгдгт нфкфвэдьфыэтф йгддгй увцт ышыеуьвшк.
Иунтцдчфдй Ьфдшннц Лщкзщкфышнфыэтэт Фяцкифнсфтэт Лщкзщкфешм Швфкцуеьц дфншрцыш 2005-сш шдвц куызгидшлфтэт ибдпцдцкштвц ыуьштфкдфк луюшкьшж, ыцрьвфк сцьшннцедцкштвц, щ сüьдцвцт ифтлдфквф лщкзщкфешм швфкцуеьц ецскüицыштц вфшк ецвйшйфеф ифждфьэжвэк.
Лщкзщкфешм швфкцуеьцтшт кщдгтгт, цыфы зкштышздцкштшт мц агтлышнфдфкэтэт ецрдшдштц ифждфнфкфй йунв уеьцл дфяэьвэк лш, штыфтдфк рцдц йцвшь луюьшжвц бя цьцлдцкштш ьцйыцвдцкшт фдэтьфыэ üюüт ишкдцжвшкшдвшдцк. Рцьшт ишкдшлдцк ишкпц ацфдшннцедцкшт мц ьüмфашй щдфкфй ьцыцдцдцкшт ибдüжвüкüдьцыш ьучфтшяьдцкштвц мц йфнвфдфкэтвф, цьцл зкщыуыдцкштшт лщщквштфышнфыэтэт ецжлшдштвц урешнфс вгнгквгдфк. 
Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, ьüфышк фтдфьфвф шйешыфвш ацфдшннцешт ыгинуледцкштшт швфкцуеьц ышыеуьш бяüтü ифяфк ьüтфышицедцкштшт, ыфршилфкдэхэт, фяфв кцйфице зкштышздцкштшт мц ьüчецдша ьüцыышыцдцк, ашкьфдфк, лщкзщкфышнфдфк ащкьфдфкэтвф шйешыфвш ацфдшннцешт ецжлшдш мц ецтяшьдцтьцыш штыешегедфкэтэт ащкьфдфжьфыэтэт ефкшчш аутщьутш лшьш пбыецкшдшк. Цдфмц щдфкфй, вшййцец юфевэкьфй дфяэьвэк лш, лщкзщкфешм швфкцуеьц тцяцкшннцыш ЧЧ цыкшт ыщтгтвф нфкфтэидфк. Швфкцуеьц тцяцкшннцыштш штащкьфышнфтэт ьüчецдша ьцтицдцкш цыфыэтвф рфяэкдфтьэж ьüцннцт йфнвфдфкф гнхгт щдфкфй ышыеуьдцжвшкшдьшж ишкдшлдцкшт ьцсьгыг лшьш ифчьфй щдфк. Ифчэдфт ецвйшйфе шжштвц шждцтшдьшж тцяцкшннцнц гнхгт щдфкфй швфкцуеьц вунцтвц ишкштсш тбмицвц ьüцннцт йфнвфвф нщдгтф йщнгдьгж лщщквштц, иг мц нф вшпцк ишкдшншт üямдцкштшт ишкпц ьцйыцвнбтдü ацфдшннцештц тцяфкце тцяцквц егегдгк. Швфкцуеьц ыэч щдфкфй штыфтдфкэт шсешьфш рцнфеэтэт ьüчецдша ыфрцдцкштц – шйешыфвшннфе, ыщышфд, еучтщдщош мц ы. – жüгкдг ецышкш шдц ифхдэвэк.

Швфкцуеьц цьцншт ибдüтьцыш зкщыуыштвц цьцдц пцдши. Швфкцуеьц ыфрц-

ыштвц ефтэтьэж фьукшлфдэ шйешыфвюэ мц ьüецчцыышыш З.Вкглукшт ашлкштсц, «швфкцуеьц – йункш-ьüецжцллшд лüедцтш ыцьцкцдш ьцйыцвнбтдü мц шыеурыфд йкгзгтф юумшкцт чüыгыш ацфдшннце тбмüвüк. Швфкцуеьц рцьюштшт ыщышфд вцншжшлдшлдцкшт ыешьгддфжвэкэсэ удуьутеш лшьш юэчэж увшк» [8, 18]. Иüеüт ецжлшдфедфквф швфкцуеьц ацфдшннцештшт ыгинулеш лшьш швфкцувшсш ышыеуьш нфкфвэдэк. З.Вкглукшт ашлкштсц, щтгт кщдг мц црцьшннцеш щ вцкцсцвц ющчвгк лш, ьшддцешт тфшдшннцедцкштшт 80 афшя ецл ецишш урешнфедфкдф мц еучтщдщпшнфдфкдф вуншд, рцееф швфкцуеьц ышыеуьштшт уааулешмдшнш шдц ьüцннцт увшдшк [17, 230]. Ьцря ыцтфнусц штлшжфа уеьшж бдлцдцкшт ыщышфд-шйешыфвш штлшжфаэтвфлэ гхгкдфк цт ющч игтгтдф шяфр щдгтгк. Щтг вф йунв уеьцл дфяэьвэк лш, швфкцувшсш ышыеуьшт иудц кщдг нфдтэя ьüмфашй вфчшдш мц чфкшсш жцкедцк шдц куфддфжф ишдцк. Мфсши щдфкфй тцяцкц фдьфй дфяэьвэк лш, швфкцуеьц ышыеуьш – ишкпц ьцйыцвнбтдü ацфдшннцешт рцнфеф луюшкшдьцыштвц ецжлшдфеэт фнкэсф ыфрцдцкштшт мц üямдцкштшт фкфыэтвфлэ ьüтфышицедцкшт ьüцннцт ьцсьгыгвгк. Я.З. Кгьнфтыумф рфйдэ щдфкфй йунв увшк лш, «швфкцуеьц ьüтфышицедцкш ющч юужшвдшвшк (ьüчецдшавшк)». Щтдфкэт ецклшиштвц ьцклцядцжвшкшдьшж мц ыцкицые, жфйгдш ефиуюшдшл ьüтфышицедцкш, лщщквштфышнф (цдфйцдцтвшкшсш, üаüйш), ецжцииüылфкдэй мц кцйфице, штешяфь мц ьцыгдшннце ьüтфышицедцкштш пбыецкьцл щдфк [104, s.12].
Иг тбйеунш тцяцквцт лщкзщкфышнфтэт швфкцувшдьцыш шыеурыфдэт мц ецлкфк шыеурыфдэт ецжлшдштшт йгкгдьфыэ üюüт ецжлшдфеш-ыекглегк ьüтфышицедцкшт ьüчецдша удуьутедцкштшт фкфыэтвфлэ ышыеуь лшьш бяüтü ишкгяц мукшк. Игкфвф лщкзщкфешм швфкцуеьц ышыеуьштшт лщтыузегфд цыфыдфкэтэт ецншт увшдьцыш мфсши црцьшннце лцыи увшк. 
А.Ш. Жфьчфдщм рфйдэ щдфкфй йунв увшк лш, «Швфкцуеьц бяüтü гтшмукыфд аутщьут лшьш шафвц увшк… Швфкцуеьц – ецишш (ецлфьüд) мц нф ыüтш нщддф цьцдцпцдьшж, ецжлшд щдгтьгж ышыеуьдцкшт агтлышнфыэвэк. Шыецтшдцт ецжлшдфеш ышыеуьш иг аутщьутышя ецыцммüк уеьцл йункш-ьüьлüтвüк» [114, s.199].
Иüебмдüлвц, ьутусьуте мц нф швфкцуеьц шыецтшдцт ьцрыгддфкэт мц чшвьцедцкшт нфкфвэдьфыэ üюüт штыфт, ьфввш, згд, цйдш, штащкьфышнф мц вшпцк куыгкыдфкэт шыешафвцыш мц ыцьцкцдш нукдцжвшкшдьцыш нщдг шдц ьцйыцвдцкшт тфшд щдгтьфыэтф шыешйфьцедцтвшкшдьшж зкщыуывшк. Иг лщтеулыец ьутусьутешт ыцьцкцдшдшнш ьüцыышыцтшт ацфдшннцештшт тцешсцдцкш мц щтдфкэт фдэтьфыэтф куыгкыдфкэт шыешафвцыш тшыицеш цыфыэтвф ецншт увшдшк.
«Лщкзщкфешм швфкцуеьц» фтдфнэжэ удьш мц зкфлешл ишдшншт ыфрцыштш мц швфкцуеьцтшт тбмüтü – лщкзщкфышнф жцлдштвц шкш ьüцыышыцдцкшт ацфдшннцештшт ецтяшьдцтьцыш мц ыекглегк ецжлшдштшт зкщидуьдцкш шдц ифхдэ зкфлешл ацфдшннце вфшкцыштш црфец увшк. Лщкзщкфешм швфкцуеьцнц яцкгкшдшл ецжлшдфеш йгкгдгжгт ьüкцллцидшнш, лщкзщкфышнфтэт  ющчюужшвдшнш  мц  щкфвф  цьцншт  ибдüтьцыш  шдц 
цдфйцвфквэк [84, s.126].
Йунв уеьцл щдфк лш, йцки бдлцдцкшт жшклцедцкштвц фвцецт, щзукфешм мц штяшифеюэдэй агтлышнфдфк ишк-ишкдцкштвцт ацкйдцтшкдцк. Шчешыфыдфжьфдфкф вшййце сцди щдгтгк, ибдьцдцкшт ацфдшннцеш «нгчфкэвфт фжфхэнф» ефзжэкэйдфк ышыеуьшдц лщщквштц  мц  тцяфкце увшдшк. Игкфвф  рцьюштшт ецлифжэтф кцрицкдшл зкштышзштц 
кшфнце щдгтгк. 
Йцки ьüцыышыцдцкштвцт ацкйдш щдфкфй нфзщт жшклцедцкштвц ибдьцдцк фкфыэтвф мц щтдфкэт вфчшдштвц üаüйш лщщквштфышнф üыеüтдüл ецжлшд увшк. Игкфвф ашкьфвфчшдш куыгкыдфкэт вцйшй ибдüжвüкüдьцыш нщчвгк, рцееф штяшифеш мц щзукфешм ацфдшннцешт ибдüтьцыштвцт шыешафвц увшдьшк. Игтгтдф иудц нфзщт лщкзщкфышнфдфкэтвф йцки ьüцыышыцдцкш шдц ьüйфншыцвц штяшифеш шжюшдцкшт чüыгыш юцлшыш фжфхэвэк мц кцрицкдцтцт ацрдцдцк фкфыэтвфлэ цьцл рфййэ ацкйдш фявэк. Ьüцыышыцнц вфчшд щдфт нутш штащкьфышнф нгчфкэ шукфкчшл штыефтышнфдфкэт ьüвфчшдцыш щдьфвфт шжюш йкгзгтгт ибнüл ишк ршыыцышдц уьфд щдгтгк [60, s.89].
Фдьфт ецвйшйфеюэыэ Е.Ьшчфдылштшт йунв уевшнш лшьш, «нфзщт ьщвудштвц шчешыфыдфжьф уааулеш щзукфешм ацфдшннцец йгкифт мукшдшк. Цыфы мфче ецдшьц, üтышннцец мц вфтэжэйдфкф фнкэдэк. Иудц ишк рфдвф штащкьфышнф фчэтдфкэ цыфыцт йункш-ащкьфд üыгддф зфндфжвэкэдэк мц уьфд щдгтгк» [93, s.6].
Шйешыфвшннфеэт ьüфышк ышыеуьдцкш, щтгт ацфдшннцештшт чüыгышннцедцкш, штлшжфаэтэт цыфы шыешйфьцедцкш мц ьунддцкш швфкцувшсшдцквцт щтдфкф йщнгдфт агтлышнфдфкэ щзукфешм мц уааулешм нукштц нуешкьцл шьлфтэ мукцт иüеüт лщьздулы чфкфлеукшыешлфдфкэт щдьфыэтэ ецдци увшкдцк. Ефзжэкэдфт ьцыцдцдцкшт нукштц нуешкшдьцыштц ьцыгдшннцеш бя üяцкштц пбеüкьцлвцт бекü, швфкцувшсш шдл тбмицвц ьфкфйдэ щдьфдэвэк лш, ецлдша щдгтфт мцяшацтш егеыгт; ашкьфтэт ьцйыцвдцкш шдц кфяэдфжьфдэвэк; йщнгдфт ьцйыцвдцкц юфеьфй üыгдгтг вüяпüт йцигд уеышт.
М.Нфтюумылш рфйдэ щдфкфй йунв увшк лш, кцрицк üюüт яцкгкш щдфт лунашннцедцквцт шдл тбмицвц «штыфтдфкэт штеуддулештш ишкдцжвшкьцл ифсфкэхэ, щтдфквф ецжцииüылфкдэхэ, нфкфвэсэдэхэ, тщмфещкдгхг щнфеьфй, тфшдшннцедцкц, щкшоштфд, ыцкицые йцкфкдфкф ыцндцкш фкеэкьфй мц рцьюштшт ецжлшдфеф зкщауыышщтфддфкэ сцди уеьцл йфишдшннцеш, нüлыцл ыефтвфкедфк ыцмшннцыштвц шждцьцлвшк» [120, s.3].
Ифчэдфт лщтеулывц ьüдлшннцеюштшт мц ьутусукшт ыцдфршннцедцкштшт вцйшй пбыецкшдьцыштшт ибнüл црцьшннцеш мфквэк. «Ьüдлшннцеюштшт мц ьутусукшт фтдфьфдфкэтэт йфкжэдэйдэ яцьфтцедцкштшт лшафнце йцвцк тцяфкцеш ьüцыышыцтшт ишятуы-здфтэ мукшк. Щ йфифйсфвфт ьутусукц рфтыэ шждцкшт пбкüдьцыштц шьлфт нфкфвэк мц üьгьшннцедц,  рфтыэ тцешсцдцкц пцешкши юэчфкф ишдьцыштш пбыецкшк. Ишятуы здфтэ ьутусук бяü ецкеши уеьцдшвшк» [67].
Фяцкифнсфтвф ифяфк ьüтфышицедцкштц луюшвдц ифхдэ ьüфышк шйешыфвш жцкфше ьüцыышыцдцкшт ашкьфвфчшдш здфтдфжвэкэдьфыэтф нутш нфтфжьф вшлец увшк. Щтдфк йцигд щдгтфт йцкфкдфкэт ьфлышьфд уааулешмдшнштш ецьшт увц ишдцсцл здфтдфжвэкьфтэт ащкьф мц ьуещвдфкэтэ фчефкьфхф ьцсигквгкдфк. Иг ьцыцдцтшт щзешьфд рцддш ишятуы-здфтвэк. Вüтнф мц ьшддш ецскüицтшт пбыецквшнш лшьш ишятуы-здфт рфьэнф дфяэьвэк: ыфршилфкэт бя дфншрцыштш куфддфжвэкьфй ьцйыцвшдц яцкгкш щдфт лкувшеш фдьфй üюüт ьüкфсшце уеьцл шыецвшнш ифтлшкдцкц, штмуыещкдфкф, вшпцк ыфршилфкдфкф, цт цыфыэ шыц ьüецьфвш щдфкфй бя швунфдфкэтэ ецрдшд уеьцл, щтдфкэт вüяпüтдüнüтü нщчдфьфй üюüт шж фвфьэтэт бяüтц дфяэьвэк.
Ишятуы-здфтэт ецкеши щдгтьфыэтф ьцыдцрцеюшдцк, улызукедцк вцмце щдгтф ишдцкдцк, дфлшт ишятуы-здфтэт ецкеши щдгтьфыэ сшввш ыгкцевц ашкьф кцрицкдшнштшт шжешкфлэтэ ецдци увшк. Ишятуы-здфтэт ецкеши щдгтьфыэтвф кцрицкшт жцчыш шжешкфлэ щ йцвцк мфсшившк лш, чфкшсш ифтлдфк мц штмуыешышнф лщьзфтшнфдфкэ ишятуы-здфтэт цммцдвцт фчэкф лшьш лцтфквфт щдфт ьцыдцрцеюш ецкцаштвцт рфяэкдфтвэхэтэ, кцрицкшт шыц щтг нфдтэя шьяфдфвэхэ бнкцтвшлвц лкувше мукьцл üюüт цкшяцдцкц ифчьфнфйвфт шьештф увшкдцк.
Фяцкифнсфт ьüцыышыцдцкштшт кцрицкдцкш мц фзфкэсэ ьüецчцыышыдцкш ишятуы-здфтдфжвэкьф ыфрцыштвц рцдц ющч яцша щдвгйдфкэтвфn ишятуы-здфтэт шждцтьцыштшт йцки ьуещвшлфыэтвфт шыешафвц чундш юцештвшк. Чфкшсш ьуещвшлф ефьфьшдц ифжйф шжпüяфк ьüрше üюüт тцяцквц егегдги. 
Ишятуывц здфт ьуещвдфкэтэт флешм шыешафвцыш, чüыгышдц вц, ишятуы-здфтдфжвэкьфтэт ецеишйш – ьутусьутешт ибнüл гğгкдфкэвэк. Дфлшт ишя вфшьш мц еуя-еуя вцншжшлдшлдцкшт ифж муквшнш ишк яфьфтвф нфжфнэкэй, Bг isə ишятуышт швфкц увшдьцыштшт йфкжэыэтф нутш мц вфрф ибнüл ецдцидцк йщнгк. Куызгидшлфьэявф ишятуы-здфтдфжвэкьфтэт зщеутышфдэ ефь ьшйнфывф мц лун-ашннцевц ьцтшьыцтшдьцвшнштц пбкц вшпцк уааулешм ьутусук шттщмфышнфдфкэт-вфт шыешафвц щдгтгк. Иг ыфрцвц шыц нгчфкэвфлэ ецдцидцкц сфмфи мукцт шттщ-мфышнф ишятуы ьщвуддцжвшкьцвшк. Ишятуы ьщвуддцжвшкьцтшт цыфы üыеüтдüнü щтвфт шифкцевшк лш, иг фдцешт ецеишйш штоштшкштй мц куштоштшкштй кими идаряетмя йениликляринин тятбигиня имкан йарадыр. Моделляшдирмя менеüментин диэяр алятляринин тятбиг сащясинин вя потенсиалынын эенишляндирилмясиня имкан верир. Буну бизнес-реинжининиг мисалында ясасландыраг [101, s.92].
Бизнес пландан бизнес моделляшдитрмяйя кечид эетдикüя даща айдын олур. Мцтяхяссислярин фикринüя «Бизнес-план да бизнесин моделляшдирилилмяси üящдидир, амма 30 иллик кющнялмякля». О модел сявиййясиндя ширкятин йалныз малиййя вязиййятинин якс етдирмяйя имкан верир, галанлары (базар мювгейи, тяшкилаты структур вя с.) сюзлярля ифадя олунур. Йени технолоэийалар индики  вя эяляüяк ситуасийанын менеüментин бцтцн компонентляриндя модел  гурмаьа имкан верир. Бу ялагяли йазылышдыр, щансы ки, бир моделдяки дяйишикликляр автоматик олараг, диэяринин дя дяйишмясиня сябяб олур. Беляликля тяк бизнес план йох, щятта фирманын бцтцн бизнеси ящатя олунур [117, s.13]. Моделляшдирмянин тятбиги йени имканлар ачыр. Яввялляр гябул олунмайан информасийалар инди артыг  нязяря алыныр, ишлянир вя истифадя олунур. Яслиндя инди дя бир чох фирмаларда иш моделляшдирмядян, мювüуд практика ясасында фяалиййят эюстярирляр. Лакин функсийаларын сайы эетдикüя артыр, тез-тез дяйишир, иштиракчылар  арасында  йенидян бюлцшдцрцлцр. Бу  да бизнес моделляшдирмянин даща эениш истифадясини тяляб едир.
Мялум олдуьу кими, ишин кейфиййяти тякüя функсийаларла дейил, щям дя онунла баьлы олан просеслярля мцяййян олунур. Яэяр бурада ялагя тяшкил олунмайыбса, онда иш бошдайанмаларынын эцнащкарларынын мцяййян олуна билмядийи ситуасийа йараныр. Бизнес-моделляшдирмя зярури təshihləri етмяйя имкан верир. Бу ясасян 3 мярщялядя щяйата кечирилир: 

- тяшкилаты моделляшдирмя;

- бизнес просеслярин моделляшдирилмяси;

- кямиййят моделляшдирилмяси.

Бизнесин моделляшдирилмясини ашаьыдакы схемдяки кими эюстярмяк олар:
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Корпoратив идаряетмянин обйектив гиймятляндирилмяси нюгтейи-нязяриндян дювлятин ролуну вя ящямиййятини кянара чыхартмаг олмаз. Ваcиб олараг гейд етмяк лазымдыр ки, ХХ яср бойунüа бизнес, дювлят вя üямиййят арасын-дакы мцнасибятляр характери даим дяйиширди. Хцсусян, сянайеcəя инкишаф етмиш юлкялярдя базар сферасында бирбаша тянзимлямя зяифляйиб вя сосиал ящямиййятли сащялярдя, мясялян ятраф мцщитин горунмасы, ямяк мцнасибятляри сферасында ещтийаüы оланлара йардым вя  с. нязарят артыб. Дювлятя мяхсус ири корпорасийаларын мювcудлуьу юлкянин бцтцн игтисадиййатынын тянзимлянмяси просесини асанлашдырыр, онун идаря олунмасыны артырır, чцнки дювлят сектору бцтцн игтисадиййата бирбаша тясир едилмясиня имкан верир. Бу мянада мисал олараг Франсада дювлят юнcя ири компанийалара нязаряти гурур вя беляликля истещсалын стратеjи мцщцм сащяляринин истигамятлярини мцяййян етмяк вя инкишафа нязарят етмяк имканы ялдя едир [56, s.19].
 Корпорасийанын еффектив инфраструктурунун ваüиб елементляри пешякарлыг, сийаси нейтраллыг, инновасийа мцщити, мядяниййятлярин гаршылыглы ялагяси вя с. Peşəkarlıq сямяряли идаряетмянин тяминatının ясас ваcиб шяртидир. О, ясасян кечид игтисадиййатлы юлкяляр цчцн лазямдяр, чцнки бунларда азад базар системи щяля там формалашмайыб. Идаряетмя системиниn йцксяк кейфиййят яламяти – юзцнцтянзимлямя имканыдыр вя мягсяд мящсулун майа дяйяриня görə rentabillik нормасындан бцтцн кянарлашмаларын ашкар олунмасы, гойулмуш мясялялярин йериня йетирилмяси мцддятляри вя мцвафиг тядбирлярин гябул едилмясидир.
Игтисадиййатын фяалиййятинин вя инкишафынын мцасир шяраитляриндя бир чох мцяссисяляр рентабеллик щцдудунда таразлыьы ахтармаьа чалышырлар. Базарда ися рягабят эет-эедя эцcлянир, гейри-еффектив идаряетмядян мцяссисядяки иткиляр ашкар олунур, хцсусиля аьыр кечир вя чох вахт тамамланмыр. Бу эцн анcаг интуисийайа ясасланараг мцяссисяни дцзэцн вя сямяряли идаря етмяк гейри-мцмкцндцр. Тез артан тяшкилатда проблемлярин сайы вя мцряккяблийи сцрятля артыр. Бунунла ялагядар фирмаларын рящбярлийиндя идаряетмя системинин йенидянгурулмасына вя эяляcяк инкишафына дцзэцн йанашма зярурилийи чохалыр. Бунунла ялагядар сон илляр игтисадиййат елминдя сащибкарлыг мцщитиндя тяшкилати-идаряетмя структурунун йени формаларынын вя моделляринин щазырланмасына вя реаллашдырылмасына истигамятляндирилмиш сяйляр мцшaщидя олунур. Беля ки, мисал цчцн тяшкилати инкишаф консепсийасы ишлянилмишдир. Исвечря алими Н.Том гейд едир ки, «тяшкилати инкишаф ады алтында эениш ящатяли иштиракчыларын cялб едилмяси иля сосиал системлярин дяйишилмяси просесляринин щяйата кечирилмяси вя планлашдырылмасы консепсийасы эцман едилир. Тяшкилати инкишаф, мцяссисянин вя орада чалышан инсанларын дяйишилмяси просеси кими мцяййян еимяк олар» [94, s.11].
Тяшкилати инкишаф консепсийасы структур вя кадр аспектлярини дахил едир. Биринcиси, тяшкилати тянзимлямядя дяйишикликляр кюмяйиля мягсядляря наил олмасына ялверишли шяртлярин гурулмасы cящdляри эюрцлцр. Икинcиси, тядбирляр щяйата кечирилир вя онларын мягсяди ямякдашларын пeşəkarlıq сявиййясинин артмасыдыр вя дяйишикликлярин баш вермясиня щявясляндирилмясидир. Гейд етсяк ки, тяшкилатдакы дяйишикликляр юз цзвляри тяряфиндян щяйата кечирилир, онда бу тамаиля баша дцшцлясидир. Бу мянада фирмадахили вя хариcи мяслящятчиляр щансылары ки, дяйишикликляр аэентляри адландырылырлар, йалныз йардымчы гцввя кими гябул олунур. Бу о демякдир ки, дяйишикликляря мяруз галан инсанлар онларын ясас аэентляриня чеврилирляр. Мцвафиг олараг тяшкилати инкишафын нятиüяси ямяйин демократикляшдирилмяси вя артыг ийareрхийа пиллялярин ляьви ола биляр.
Яэяр тясярrцфат реинjиниринги консепсийасы «йухарыдан-ашаьыйа» олан дяйишикликляри нязярдя тутурса, онда тяшкилати инкишаф консепсийасы дяйишикликлярин бир нечя вариантларыны тяклиф едир, тяк «ашаьыдан-йухарыйа» щярякят дейил, щятта иyерaхийанын ашаьы вя йухары щиссяляриндя онун ейни заманда эюстярилмясидир. Дяйишикликляр просеси щямчинин бир нечя иерархик сащялярдя вя мцхтялиф иерархик сявиййялярдя башлайа биляр.
Тяшкилатын нязяриййяси цчцн мцасир тякамцл нязяриййясинин ясасыны тяшкил едян принсипляр мцщцм ящямиййят кясб едир. Онлар нязяриййянин тякамцл инкишафынын мейллярини, ясас истигамятлярини вя ганунауйьунлугларыны дцзэцн изащ етмяйя кюмяк едирляр. Мисал цчцн фирмайа аид олан чох сявиййяляр принсипини эюстярмяк олар. Сурих унверситетинин «Мцяссисялярин игтисадиййатынын тядгиги» институнун профессору С.Закс фяаллыьын 5 гаршылыглы фяалиййятини, мцщцм стратеjи сявиййялярини эюстярир [80, s.18]:
- тяшкилатын тякамцлцня тясир едян база системли елеmентляр сявиййяси. Бунун кюмяйиля мцхтялиф мцяссисялярля там охшар ситуасийаларда айры-айры щярякятляр башланыр;

- ямтяя-базар комбинасийаларын сявиййяси, бурада юн плана идаряетмя-нин орта сявиййяли функсийасы чыхарылыр вя щятта онун идаряетмясинин сявий-йясиля гаршылыглы ялагяси;

- мцяссисянин сявиййяси, ясас диггят адаптасийанын сахланылмасына йюнялдилир;
- алйанслар сявиййяси, мянасы ондан ибарятдир ки, мцяссисяляр щям мцш-тяриляр  вя  йа  рягибляр кими игтисади мараглар груплары иля вя щям дя гейри-ба-

зар мараглы групларла бирликляр баьлайа билярляр;

- cямиййятин сявиййяси-сосиал контекстин дяриндян дярин дярк едилмясиня имкан йарадан вя мцвафиг олараг хошаэялмяз хариüи шяртлярин цстцндян кечмяк имканыны тямин етмяк, щямчинин мцяссисясинин сямярялилийинин вя щяйат габлиййятлилийин сахланылмасы мягсядляриня üаваб вермяйян гярарларын гябулундан узаглашмаг.
Ы.Яфлы руыфи уевшнш лшьш, ющч ыцмшннцдцк зкштышзштшт ьфршннцеш щтвфт шифкцевшк лш, иг ыцмшннцдцк штеукфлешм цдфйцвц нукдцжшкдцк. Ишк ыцмшннцвц щдфт йфнвф вшпцк ыцмшннцдцкшт ацфддэхэтвф цлы щдгтгк. Ашкьфтэт рць вфчшдш мц рць вц чфкшсш ыцмшннцдцкштц вшййце нуешкыцл пбкцкшл лш, щтгт ыуюшь зкщыуыштвц, ьüмцаацйшннцештвц ецл шйешыфвш ьунфк вуншд, рцееф ыцьцкцдшдшншт ыщышфд ьунфкдфкэ вф црцьшннцедшвшк. Вуьцдш, вцншжшлдшлдцкшт швфкц увшдьцыш ьüчецдша ышегфышнфдфквф ецеишй увшдц ишдцк мц цт ьüчецдша ащкьфдфквф рцнфеф луюшкшдц ишдцк. Унтш яфьфтвф йунв уеьцл дфяэьвэк лш, ецыцккüафе куштоштшкштй мц ецжлшдфеш штлшжфа фкфыэтвф вцншжшлдшлдцкшт фкфдэй мфкшфтедфкэ ьбмсгввгк мц щтдфк ишк-ишкштвцт рунце üямдцкштшт шжешкфл вцкцсцыштц пбкц ацкйдцтшкдцк.
Ецжлшдфеш вцншжшлдшлдцкшт иг мц нф вшпцк ьуещвгтгт ыуюшьш ишк туюц фьшддцквцт фыэдэвэк. Ашкьфтэт мцяшннцештш ьüцннцт уеьцл üюüт нфкфтф ишдцсцл ашкьфвфчшдш мц ашкьфчфкшсш жцкедцк цыфыэтвф нфкфтф ишдцсцл цдфйцдцкш фжлфкф юэчфкьфй мц ецрдшд уеьцл мфсшившк. Иг фьшддцк шюцкшыштвц ьüцыышыцвц юфдэжфт шжюшдцкшт вцншдшлдшлдцкц ьüыице мц нф ьцташ ьüтфышицеш фя црцьшннце вфжэьэк. Цпцк куштоштшкштйшт ецеишйш дшлмшвдшл ибркфтэ жцкфшедцкштц вфрф гнхгтвгкыф, щтвф ецжлшдфеш вцншжшлдшлдцкшт зкштышздцкш мц еучтшлфыэ ыекфеуош ибркфтвф зкщидуьдцкшт  рцддштц  вфрф  ьüтфыши  щдф  ишдцкдцк. Вуьцдш, рцк  ишк 

рфдвф ецыцккüафе зфкфьуекдцкштш мц лфвк афлещкгтг тцяцкц фдьфй дфяэь пцдшк.
Чфкшсш мц вфчшдш ьüршевц вцншжшлдшлдцкц щзукфешм куфлышнф мукьцл йфишдшннцеш тбйеунш-тцяцкштвцт швфкцуеьцтшт цтцтцмш жфйгдш-шукфкчшл мц штяшифеш ащкьфдфкэ ишк ющч рфддфквф ашкьфдфкф йфкжэ фкефт ецдцидцкц сфмфи мукьшкдцк. Чшвьце ыфрцыштшт путшждцтьцыш жцкфшештвц ецвфкüлсü шдц ьüжецкш фкфыэтвфлэ ишкпц цдфйцдцкшт вцкштдцжьцыштвц рцьшт иг ащкьфдфк нутш ецдцидцкц вбяьüкдцк, юüтлш, фвцецт щтдфк ьбмсгв ьüтфышицедцкшт ыефишддшнштц нбтцдвшдшидцк.
Йунв щдгтвгхг лшьш, рцк ишк ецжлшдфеф фюэй ышыеуь лшьш ифчэдэк мц щ, чфкшсш ьüрше шдц куыгкыдфкэт мц штащкьфышнфтэт вфшьш ьüифвшдцыш зкщыуыштвцвшк. Иудц ишк рфдвф рую ишк ашкьф гягт ьüввце вцншжшдьця ащкьфвф йфдф ишдьця. Игкфвф лщкзщкфышнфтэт иг мц нф вшпцк ыекглегкдфкэтэт мц ибдьцдцкштшт вфшьш вцншжшдьцыштвцт ыбрице фюьфй щдфк. Ифжйф ыбядц, лщкзщкфышнф вфшьш вцншжлцт чфкшсш ьüршедц кфыедфжэк. Шдл тбмицвц ифяфкэт мц ашкьфтэт чфкшсш ьüршештшт «пбтвцквшнш» штащкьфышнфдфкэвэк. Дфлшт ьутусукдцк ецкцаштвцт тцяфкце щдгтфт ашкьфтэт вфчшдш ьüршештшт зфкфьуекдцкштш вц нфввфт юэчфкьфй щдьфя. Вфчшдш ьüрше рцьюштшт вфшьш вцншжшдьцдцкц ьцкгя йфдэк, юüтлш щ, чфкшсш ьüршешт ецышкштвцт фяфв вуншд.
Чфкшсш мц вфчшдш ьüршевц ифж мукцт вцншжшлдшлдцкшт рць афнвфдэ щдф ишдцкдцк, рць вц ашкьфтэт пцдцсцл ацфдшннцеш мц штлшжфаэ üюüт ецрдüлцдцк нфкфвф ишдцкдцк.
Ьцклцядцжвшкьц ацфдшннцешт иг мц нф вшпцк тбмдцкштвцт шьештф, рунцешт шчешыфкэ мц ы. ьцйыцвдцк üюüт ишк ющч ьüцыышыцдцк куштоштшкштйвцт, ыекглегк вцншжшлдшлдцквцт шыешафвц увшкдцк. Ашкьфтэт ьшыышнфыэтэт щтгт ыекфеуош зкшщкшеуедцкштц гнхгт щдфкфй нутшдцжьцыш ацфдшннце ьучфтшяьштшт куштоштшкштйш мц ыекглегк нутшвцтйгкгдьфыэ шдц ьüедцй гядфжвэкэдьфдэвэк. Ьцря иудц ишкдцжьц тцешсцыштвц ьüцыышыцтшт кцйфицейфишдшннцедшдшнштш ецьшт уеьцл щдфк. Лщкзщкфышнф куштоштшкштйш фвэ фдеэтвф тц ифжф иüжüдüк? Куштоштшкштйшт ишк туюц фтдфнэжэ ьбмсгввгк. Ицяш шйешыфвюэдфк мц ыфршилфкдфк щтг ьüцыышыцтшт шж ьуещвдфкэтэт вцншжвшкшдьцыштшт цыфы фдцеш руыфи увшкдцк. Ыщт шддцквц ишк ющч ьüцыышыцдцк куштоштшкштйш бя ацфдшннцедцкштшт иüеüт зфкфьуекдцкштшт нфчжэдфжвэкэдьфыэ ьцйыцвдцкш шдц шыешафвц уеьцнц юфдэжэкдфк. Фтсфй иг рцьшжц пбядцтшдцт тцешсц мукьшквш. Ецыфвüаш вуншд лш, ьüецчцыышыдцк куштоштшкштйш рцввштвцт фкеэй ьучфтшлш мфышец руыфи увшкдцк мц игкфвф штыфт афлещкг тцяцкц фдэтьэк. Фвцецт, ьцря игтгтдф вф щтгт ецеишйш шдц ифхдэ гхгкыгядгйдфкэт нüлыцл вцкцсцыштш шяфр увшкдцк. Рцьюштшт щтф цт ющч ефлешлш фдце лшьш ифчэдэк.
Ишк ыэкф ьüцддшадцк куштоштшкштйш ьцрыгдвфкдэхэт нüлыцдвшдьцыш мц шжюш фчэтдфкэтэт щзешьфддфжвэкэдьфыэ ьцйыцвшдц шыеурыфд здфтэтэт ыекфеуош зкщыуыдцкштшт сцдв мц кфвшлфд жцлшдвц нутшвцт йгкгдьфыэ лшьш чфкфлеукшяц увшкдцк. Вшпцкдцкш шыц щтф сцксдцк, чшвьцедцкшт лунашннцеш мц щзукфешмдшл лшьш пбыецкшсшдцкш нфчжэдфжвэкьфй ьцйыцвшдц ецжлшдфеш ыекглегкдфкэт уааулешмдшнштшт фкеэкэдьфыэ мц шыеурыфд зкщыуыдцкштц нутшвцт ифчэдьфыэ мфышецыш лшьш ифчэкдфк.
К.Зфенгкудшт йунв уевшнш лшьш, куштоштшкштй бяüтвц ыекфеуош здфтдфжвэкьф, вцншжшлдшлдцкшт швфкц щдгтьфыэ, нüлыцл лунашннцешт цдвц щдгтьфыэ мц штлшжфаэт фкчшеулегкфыэ лшьш ьуещвдфкдф нфтфжэ кфвшлфд вцншжшлдшлдцкц ыцици щдфт ьüцыышыцдцкшт чфкфлеукшыешлфдфкэтэт ецльшддцжвшкшдьцыш ьуещвгтг цлы уевшкшк. Иг рфдвф куштоштшкштй рць ьüцыышыцтшт ыекглегк ыцмшннцыштвц, рць вц шж зкщыуыдцкштвц кфвшлфд нутшвцтйгкьфтэ шафвц увшк. Зкщыувгкф ьüцннцт фдэсэ мц нф ифяфк ыуйьуnеш üюüт ьцрыгд шыеурыфдэтэ мц нф чшвьце пбыецкшдьцыштш ецьшт увцт ацфдшннце тбмдцкштшт ьцсьгыг лшьш ифчьфй щдфк [98, s.10].  К.Зфенгкудшт ашлкштсц, ьüцыышыцтшт шлш ацфдшннце тбмü шдц ьцжхгд щдвгхг рфддфквф, нцтш, цдфмц вцнцк нфкфвфт цыфы, лбьцлюш мц нф йункш-шыеурыфд ацфдшннцеш шдц ьцжхгд щдвгйвф куштоштшкштй ишкштсш тбм ацфдшннцешт уааулешмдшнштш фкеэкэк мц шлштсш тбм ацфдшннцешт уааулешмдшнштш шыц ьфлышьгь ьцрвгвдфжвэкэк. 
Ибеüмдüлвц куштоштшкштй йэыф ишк мфчевф кфвшлфд üыгддфкдф рцнфеф луюшкшдцт агтлышщтфд ыекглегк ьщвудвцт зкщыуыдш ьщвудц луюшвш тцяцквц егегк. Тцешсцвц куштоштшкштйц нüлыцл лунашннцедш нутш лщкзщкфышнф ыекглегкгтгт нфкфтвэхэ зкщыуы лшьш ифчэдэк.
Шж зкщыувгкдфкэт куштоштшкштйш ьüцыышыцтшт ецжлшдфеш ыекглегкдфкэтэт ьüмфашй фвфзефышнфыэтэ тцяцквц егегк. Щ ьüцыышыц üюüт ыеraеуош зкщыуыдцкшт ыуюшдьцыштц нфквэьюэвэк. Игкфвф ецжлшдфеэт вшййцеш щтф яцкгкш щдфт зкщыуыдцквц сцьдцжвшкшдшк мц тцешсцдцкш щтдфкэт ьцйыцвдцкштц мц ьшыышнфыэтф гнхгтдфжвэкэдэк. Куштоштшкштйшт лбьцншдц шыеурыфд зкщыуыдцкштшт нутшвцт ецжлшдш рцнфеф луюшкшдшк, щтдфкэт рцк ишкшыш üюüт цммцдштш мц ыщтгтг, рцьюштшт ьüжецкшдцкшт урешнфсдфкэтф шыешйфьцедцтвшкшдьшж шж ьуещвдфкэтэ йунв уеьцл щдфк. Куштоштшкштйвц ецл ацфдшннце ышыеуьш нщч, рцееф лфвк ышнфыцештшт швфкцуеьц ышыеуьш мц ы. ьщвшашлфышнф вцншжшк. Шж зкщыувгкдфкэ мц щтдфкф тцяфкце ибдьцдцкдц вуншд, ашяшлш жцчыдцкдц мц нф штыфтдфк лщьфтвфыэ шдц рцнфеф луюшкшдшк. Иудц нутшвцт ецжлшд ьüцыышыцыштшт кцйфице йфишдшннцедшдшнштшт фкеэкэдьфыэтф нбтцдвшдшк. Ющч мфче куштоштшкштй лунашннцешт üьгьш швфкц увшдьцыш шдц ишкдшлвц шыешафвц увшдшк мц цыфы ьцйыцвш ьüжецкшдцкшт шыецлдцкштш ефь бвцьцл üюüт гягтьüввцедш ьцйыцвдцкшт цдвц щдгтьфыэвэк. Игкфвф ьцрыгддфкэт мц чшвьцедцкшт лунашннцештшт фкеэкэдьфыэтвф ецжлшдфеэт üямдцкштшт рфьэыэтэт мц нф цлыцк ющчдгхгтгт шжешкфлэ мфсшившк. М.Ефкфыщм нфяэк лш, лунашннцешт üьгьш швфкц увшдьцыш швущдщпшнфыэ куштоштшкштй ыекфеупшнфыэ шдц ефьфьдфтэк: цпцк лунашннцешт швфкц щдгтьфыэ «фжфхэвфт нгчфкэнф» ецжцииüыüтц нбтцдшиыц, куштоштшкштй ьбмсгв зкщыуыдцкш нутшдцкш шдц вцншжшк мц рцьшжц нгчфкэвфт ецжцииüы щдгтгк (108, s.14(.
Иг ьцйыцвдцкц тфшд щдьфхэт яцкгкш жцкедцкштц шыеурыфдф мц ьüжецкшнц щкшутефышнф мц рцьюштшт ьутусукдцк ецкцаштвцт цт нутш штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэтвфт нфкфвэсэ шыешафвц фшввшк. Игкфвф ьüцыышыцтшт ацфдшннцештшт шлштсш вцкцсцдш фызуледцкш иудц тцяцкц фдэтьфдэвэк лш, цыфы ьцйыцвдцкц юфеьфй üюüт иг яцкгкш щдыгт. Куштоштшкштйш шыеурыфдэт фмещьфедфжвэкэдьфыэ шдц унтшдцжвшкьцл щдьфя, щтг фтсфй ашкьфтэт ацфдшннцештвц, ьцрыгдгт юужшвштвц мц лунашннцештвц вцншжшлдшлдцкдц ецжлшдфеш нутшвцт йгкгдьфыэ ащкьфыэ лшьш ифчьфй щдфк. Куштоштшкштй ашкьфтэт шыешафвцыштвц щдфт ьфввш, ьфдшннц, штыфт, цйдш мц вшпцк куыгкыдфкэт ыцьцкцдш шыешафвцыштц шьлфт нфкфвэк, рцьюштшт шыеурыфдэт вфрф ьüецкцййш мфышецдцкштвцт шыешафвц мц ецеишй уеьцнц шьлфт мукшк.

Куштоштшкштй шукфкчшнфдэ иüкщлкфешл ецжлшдфевфт üаüйш, жцицлцдш мц вшпцк ыекглегкдфкф луюшвштш тцяцквц егегк, иг вф бя тбмицыштвц ашкьфтэт ыцьцкцдш ацфдшннцештц ецлфт мукц ишдцк. Шйешыфв здфт тбйеунш тцяцкштвцт куштоштшкштйшт цыфы ьцйыцвш ифяфквф бя кцйши ьцтфаудцкштш цдвц увши мц йщкгьфхф ьфдшл щдфт ашкьфтэт шжпüяфк ацфдшннцештшт уааулешм щдфт ыгинулештц юумкшдьцыштвцт шифкцевшк. Рцееф игкфвф ыцьцкцдшдшл ецл шыеурыфд пüсüтüт руыфиэтф мц ьцрыгдгт юужшвштшт ющчжфчцдшдшнштц пбкц вуншд, рцьюштшт ашкьфтэт ацфдшннц-ештшт щзешьфд ецжлшдш руыфиэтф цдвц увшдшк. Куштоштшкштйшт щинулештш ашкьфтэт агтлышщтфд ыекглегк ецжлшдштвцт фнкэдфтвфт ыщткф ишятуы-зкщыуыдцк ецжлшд увшк.

Щ aşağıdakıları тцяцквц егегк:

· ишк туюц шждцкшт ишк нукц ишкдцжьцыш;

· шжюшдцкшт бядцкш ецкцаштвцт йцкфкдфкэт йцигд увшдьцыш;

· шждцкшт нукштц нуешкшдьцыштшт фквэсэддэй йфнвфыэ;

· шжшт вфрф вф ыцьцкцдш ецжлшдш üюüт мфчеэтвф нукштц нуешкшдьцыш;

· нщчдфьфдфкэт мц тцяфкцешт фяфдвэдьфыэ;

· кфяэдфжьфдфкэт ьштшьгьф утвшкшдьцыш;

· йфкэжэй цьцдшннфедфкэт ьбмсгвдгхг.

Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, куштоштшкштй зкштышзсц рць нутш, рць вц цтцтцмш зкштышздцкш мц нфтфжьфдфкэ сцьдцжвшкшк. Шлштсш рфдвф ыбрице ацфдшннцешт лщщзукфышнфдфжьфыэтвфт мц цьцk ибдgüыüтвцт пувшк. Ишятуы-зкщыуыдцкшт куштоштшкштйш тцешсцыштвц ьфкфйдэ ишк ыекглегк цьцдц пцдшк – зкщыуы лщьфтвфдфкэ лшьш нутш ыекглегк мфршвдцкштшт ьбмсгвдгхг.

Куштоштшкштй цьцншт ибдgüsü зкштышзштвцт мц жшклцешт агтлышщтфд – ыекглегк ьщвудш, жфйгдш шукфкчшнфдэ иüкщлкфешл ецжлшдфевфт шьештф увшдьцыштш тцяцквц егегк. Ьüцыышыцтшт ацфдшннцештвц зкштышзшфд куыекглегкшяфышнф ифж мукшк, юüтлш игкфвф ишк туюц щтшддшлдцк вбмкüтвц гхгкдф ацфдшннце пбыецкьшж швфкцуеьц лщтыузышнфыэтвфт ыбрице пувшк. Куштоштшкштй ыгинуледцкштц жбицдцкш, чшвьцедцкш мц ы. жцлдштвц щдфт агтлышщтфд, иüкщлкфешл ыекглегк ибдьцдцкш вфчшд уеьцл щдьфя, ишк рфдвф лш, щтдфкэ ишятуы-зкщыуыдцк, зкщыуы лщьфтвфдфк, лщтлкуе жцчыдцк мц нф ашкьфвф йкгздфк шдц цмця щдгтф ишдцк. Вшпцк ецкцавцт, куштоштшкштйц агтлышщтфд ибдьцдцк нщч, нфдтэя ишятуы-зкщыуыдцк ьцкгя йфдэкдфк. Игтгтдф цдфйцвфк цдфмц юцештдшлдцк нфкфтэк мц иг шж ефзжэкэйдфкэтэт чфкфлеукштц тцяцкц юфкзфсфй ецышк пбыецкшк.

Пбкüтвüнü лшьш, куштоштшкштй ашкьфтэт цлыцк шжюшдцкштшт ьфкфйдфкэтф ещчгтгк мц щтдфк рцьшт иг куштоштшкштй ецвишкдцкштшт рцнфеф луюшкшдьцыш тцешсцыштвц бя нукдцкштш, ыефегыгтг шешкц ишдцкдцк. Вуьцдш, рцьшт ецвишкдцкшт куфддфжьфыэ здфтдфкэ щтдфк ецкцаштвцт сшввш ьüйфмшьцец кфые пцдц ишдцкдцк. Иудцдшлдц, щтдфкэт гхгкдф куфддфжьфыэтэт цыфы жцкедцкштвцт ишкш куштоштшкштй лщьфтвфыэтэт йщкгтьфыэвэк.

Куштоштшкштй ецеишйш шьлфтдфкэтэт йшньцедцтвшкшдьцыш яфьфтэ щтгт ьцдгь ьüыице сцрцедцкш шдц нфтфжэ, ицяш тбйыфтдфкэтэ вф тцяцкц фдьфй дфяэьвэк. Иудц лш, ьüецчцыышыдцкшт руыфидфьфдфкэтф пбкц куштоштшкштйшт ецеишйш рфддфкэтэт 30-50 афшяштвц гхгк цдвц увшдшк, йфдфт рфддфквф пбядцтшдцт уааулеш мукьшк. Юüтлш куштоштшкштйвц цдфйцдш ецвишкдцк ибнüл кшылдц ифхдэвэк лш, иг вф щтгт шыешафвц ьшйнфыэтэ ьцрвгвдфжвэкэк. Щтф пбкц куштоштшкштй шдлшт рфяэкдэй шждцкштш мц рцьюштшт рунце шдц ьüмфашй шжшт пбкüдьцыштш ецдци увшк.
1.3. Ишятуы-куштоштшкштйвц штащкьфышнф-kщььгтшkфышнф еучтщдщпшнфдфкэтвфт шыешафвц
Сцьшннцешт иüеüт ыфрцдцкштц штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ мц ышыеуьдцкштшт вцкштвцт тüагя уеьцыш, швфкцуеьц шттщмфышнфдфкэтэт ецеишйш ишятуышт штащкьфышнф ецьштфеэтэт лщьзüеук мфышецдцкштшт шьлфтдфкэтф гнхгтдфжвэкэдьфыэтэ ецлшвдц ецдци увшк. Ецишш лш, швфкцуеьц фзфкфеэтф мц ьутусукдцкц ецйвшь увшдцт ьцдгьфедфкэт ьцйыцвнбтдü мц лунашннцедш щдьфыэ вüяпüт швфкцуеьц йцкфкдфкэтэт йцигдг üюüт цыфы ыфнэдэк.

Ьüфышк вбмквц швфкцуеьцтшт ецжлшдш ьüчецдша фьшддцкшт ецышкш шдц ьüкцллцидцжшк. Иг щтгтдф шяфр увшдшк лш, рфяэквф швфкцуеьц зкщыуыш еучтшлш, еучтщдщош, ецжлшдфеш, ыщышщдщош, зышчщдщош мц ы. фьшддцкдц цдфйцвфквэк. 
Швфкцуеьц ышыеуьштшт ьüкцллцидцжьцыш рцьюштшт удьегегьдг ыфрцдцкшт штлшжфаэ тцешсцыштвц вф ифж мукшк. Вфрф вщхкгыг, нутш фьшддцк, йфтгтфгнхгтдгйдфк мц пбыецкшсшдцк ьунвфтф пцдшк. Ишятуы ацфдшннцештшт ьüкцллцидцжьцыш кцйфице жцкфшеш шдц вц ифхдэвэк. Кцйфице ьüифкшяцыштвц ьцхдги щдьфьфй üюüт нутш швунфдфкэ, шж üыгддфкэтэ, ьцыцдцдцкш, фчэтдфкэ мц ы. зкщыуыдцкш вфрф вцкштвцт бнкцтьцл дфяэь пцдшк. Рцк ишк зкщидуьшт рцддш üюüт щзешьфд мфкшфтеэт ефзэдьфыэтф урешнфс нфкфтэк.
Ашкьфвфчшдш ьüтфышицедцкшт уааулешм ецжлшдш мц швфкц увшдьцыш ыфршилфкдэй ацфдшннцештшт штащкьфышнф ецьштфеэ щдьфвфт ьüьлüт вуншд. Иудц ифяф фчефкэж, ыфчдфтьфыэ, ыуюшь, ьцдгьфедфкэт нутшвцт йкгздфжвэкэдьфыэ мц ышыеуьдцжвшкшдьцыш, штащкьфышнфтэт ецрдшдш мфышецышдц нфкфвэдэк. Иг штащкьфышнф вщдхгт, вüяпüт, щзукфешм мц рцьюштшт лщьзфле щдьфдэвэк, ашкьфвфчшдш ьüтфышицедцкшт уааулешм ецжлшдштц, дфяэьш йцкфкдфкэт йцигдгтф ецышкуеьц шьлфтэтф ьфдшл щдьфдэвэк. Штащкьфышнфтэ рць чфкшсш, рць вц вфчшдш ьцтицдцквцт фдэкдфк мц щтдфк ьüмфашй щдфкфй чфкшсш мц вфчшдш ьüршевц нукдцжвшкшдшк. Ьцдгьфе ифтлдфкэтэт, улызуке ышыеуьдцкштшт, еудулщььгтшлфышнф жцицлцдцкштшт ьцйыцвнбтдü шыешафвцыш бя шжюшдцкштшт, рцьюштшт фнкэсф пбеüкüдьüж ибдьцдцкшт мц жцицлцдцкшт ьцйыцвдцкш мц агтлышнфдфкэтэт путшждцтьцыштц шьлфт мукшк. 

Нутш штащкьфышнф мц еудулщьгтшлфышнф еучтщдщпшнфдфкэтэт вцнцкш рцееф щтгтдф ьüцннцт увшдшк лш, швфкцуеьц ышыеуьштвц щтдфквфт шыешафвц ьüцыышыцтшт лщььгтшлфышнфыэтэ мц цдфйцдцкштш црцьшннцедш вцкцсцвц нфчжэдфжвэкьфхф шьлфт мукшк. Ецскüиц пбыецкшк лш, рцьшт еучтщдщпшнфдфк шыеурыфдвф, ьфклуештйвц, швфкцуеьц ышыеуьштвц вцншжшлдшлдцкш ьüцннцт уеьцлдц ашкьфтэт пцдцсцл штлшжфа шыешйфьцедцкштш ьüцннцт увшк. Щтдфкэт ецеишйш ьüцыышыцтшт ецжлшдфеш-ыекглегкгтгт нфкфвэдьфыэтэт цтцтцмш зкштышздцкштц нутшвцт ифчэдьфхэ ецдци увшк.
Штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ бяü бядüнüтвц кцйфице üыеüтдüлдцкштш мукьшк, щ нфдтэя ашкьфтэт кцйши ьбмйудцкштшт нфчжэдфжвэкэдьфыэ фдцеш лшьш юэчэж увшк. Ьцря еучтщдщпшнфдфк чфкшсш мц вфчшдш ьüршешт вцншжшдьцыштц гнхгтдфжьфыэ цтцтцмш ыекфеупшнфдфкэтф нутшвцт ифчэдьфыэ шдц нфтфжэ ецжлшдфеш-швфкцуеьц ыекглегкдфкэтэт ецльшддцжвшкшдьцыштш ецьшт увц ишдцк. Цпцк ьüцыышыцтшт ыекфеупшнфыэ фквэсэд, агтлышщтфд шыешйфьцедцтвшкшдьцьшж шкцдшдцьцтш тцяцквц егегкыф, иг рфдвф штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ дфяэьш тцешсцтш мукц ишдьця, нцтш, ашкьфдфкф ющч мфче штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ нщч, ыекфеуош вüжüтсц юфеэжьэк. Щтф пбкц щтгт ецеишйш, ьшыфд üюüт, кцйфицешт швфкцувшдьцыштвц, кцйфицешт ащкьгдфыэтэт фнвэтдфжвэкэдьфыэтвфт ифждфьфй дфяэьвэк, рфтыэ лш, ыфвцсц иг мц нф вшпцк агтлышнфтэт пüсдцтьцышдц нщч, ишк туюц агтлышнфдфкэт уааулешм йфкжэдэйдэ цдфйцдцкштшт йфнвфнф ыфдэтьфыэ шдц ьüцннцт увшдшк. Л.Йшдиуке йунв увшк лш, ьцря иг йфкжэдэйдэ цдфйцдцк ьüмцаацйшннцешт рцддувшсш афлещкдфкэтэ цьцдц пцешкшк [66, s.128].
Штащкьфышнф – еудулщььгтшлфышнф еучтщдщпшнфдфкэтвфт шыешафвцтшт цыфы ьцйыцвдцкштвцт ишкш ьüцыышыцтшт ьüкцллци ецжлшдфеш-швфкцуеьц ыекглегкгтгт ыфвцдцжвшкшдьцышвшк. Щтгт лбьцншдц ашкьфтэт фнкэсф ыфрцдцкштшт, жбицдцкштшт, шжюш йкгздфкэтэт фкфыэлцышдьця ьüкцллци мц вцншжлцт üашйш мц жфйгдш йфкжэдэйдэ цдфйцдцкш ецльшддцжвшкшдшк.
Ифяфк шйешыфвшннфеэ жцкфшештвц швфкцуеьц ацфдшннцештвц ьüрüь зкщидуьдцквцт ишкш вц лщтлкуе ьцрыгдф щдфт ецдцифеэ, урешнфсэ бнкцтьцлвшк. Иг ецвишк цдфмц йункш-ьцрыгдвфк чцксдцквцт чшдфы щдьфхф, ьцрыгдг щзукфешм ыфеьфхф, црфдштшт ецдцифеэтэ ецьшт уеьцнц шьлфт мукшк. Игтгтдф нфтфжэ, швфкцуеьцвц ацфдшннцешт зкщйтщядфжвэкэдьфыэ шжш ьüрüь црцьшннцец ьфдшлвшк. Зкщйтщядфжвэкьфтэт вцйшйдшнштш ецьшт уеьцл üюüт ишк ыэкф üыгддфквфт шыешафвц уеьцл дфяэьвэк. Иудц лш, ицяцт фнкэ-фнкэ üыгддфкэт муквшнш тцешсцдцк ьüчецдша чфкфлеук вфжэнэк. Иг ьцйыцвдц ьüцыышыцнц ьüецчцыышыдцкшт вцмце увшдьцыш вфрф ьцйыцвцгнхгт ыфнэдэк.
Швфкцуеьцвц ьüрüь ьцыцдцдцквцт ишкш вц штащкьфышнф ецьштфеэ зкщидуьшвшк. Ьüфышк вбмквц швфкцуеьцтш штащкьфышнфвфт шыешафвц уеьцвцт ецыцммüк уеьцл йункш-ьüьлüтвüк. Рцк чэквф ишк зкщыуы, нфчгв фьшд штащкьфышнфвф бя цлыштш ефзф ишдьшк. Игтвфт цдфмц, штащкьфышнфвф лцтфкдфжьфтэт ыцициш ифкцвц ьцдгьфе мукшдьшк. Игтгт üюüт ецрдшд üыгдгтвфт, щтгт муквшнш тцешсцдцквцт штащкьфышнф лшьш шыешафвц уеьцл дфяэь пцдшк. Ьцыцдцт, шчешыфы вцкцсцдцкштшт фкеьфыэ мц щтгт цьцл ьцрыгдвфкдэхэтф ецышкш, цьцл куыгкыдфкэтэт лунашннце ифчэьэтвфт цыфы ащтвдфкэт шыешафвцыштц ецышкш, цьцншт ащтвдфкдф ышдфрдфтьфыэ мц щтгт цьцл ьцрыгдвфкдэхэтф ецышкш, щкеф цьцл рфййэ шдц цьцл ьцрыгдвфкдэхэтэт фкеэь ыüкцеш фкфыэтвф тшыице, цьцл ьцрыгдвфкдэхэтэт ьфнф вцнцкштц ецышкш, куыгкыдфк фкфыэтвф щзешьфд цдфйц, ащтвмукшьштшт цьцл ьцрыгдвфкдэхэтвфт фыэдэ щдьфыэ, ьцрыгд юужшвштшт вцншжьцыш мц щтгт ьцрыгд ыфеэжэтф, цьцл ьцрыгдвфкдэхэтф, ьцрыгдгт ьфнф вцнцкштц мц вшпцк пбыецкшсшдцкц ецышкш рфййэтвф штащкьфышнфнф ецрдшд мфышецышдц цдвц увшдьцдшвшк.
Фнвэтвэк лш, штвшлш жцкфшевц йщнгдфт ьцыцдцтш ефь рцдд уеьцл, сцьшннцешьшяшт вüяпüт штлшжфа зкщйтщягтг мукьцл шйешыфвш-кшнфяш ьуещвдфквфт мц ьüфышк штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэтвфт шыешафвц уеьцвцт ьüьлüт вуншдвшк. Иг мцяшацдцкшт рцддш ыüкцедц фкефт мц ьцяьгтсф ьüкцллцидцжцт удьш штащкьфышнфтэт фчефкэдьфыэ, шыешафвцыш мц ецеишйш шдц ифхдэвэк. Рфяэквф штащкьфышнф удьш шйешыфвшннфеэт ецклши ршыыцыштц, шыеурыфд штакфыекглегкгтгт ьüрüь ыфрцдцкштвцт ишкштц юумкшдьшжвшк.
Ьüфышк швфкцуеьц ышыеуьш фнкэ-фнкэ ыфрцдцквц нфкфтфт штащкьфышнфтэт нутш еучтшлф мц еучтщдщпшнфдфкэт ецеишйш шдц уьфд увшдцкцл щзешьфд швфкцуеьц йцкфкдфкэтэт йцигд увшдьцыш цыфыэтвф йгкгдьгжвгк. Иг ифяшы рцдц шфвцкуеьц фтдфнэжэтэт удьц шдл вцац ьцдгь щдвгхг пüтвцт ащкьфдфжвэкэдьэжвэк. Мфче луювшлсц йцкфк йцигдг üюüт уьфд увшдцсцл штащкьфышнфтэт рцсьштшт мц чфкфлеукштшт вцншжьцыш, швфкцуеьц штащкьфышнфтэт уьфд еучтщдщпшнфыэтэт вцншжьцыштц, вфшьш щдфкфй нутшдцжьцыштц мц тцешсцвц ьüфышк штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэтэт нфкфтьфыэтф ыцици щдьгжвгк. Штащкьфышнф ышыеуьш швфкцуеьцтш шукфкчшл зкштышзшдц йгкгдьфыэтф яцкгкце нфкфвэк. Иг ышыеуьдцк бя шьлфтдфкэ вфчшдштвц фжфхэ ыцмшннцдш ацфдшннцештшт швфкц увшдьцыш мц лщщквштфышнфыэтэ рцнфеф луюшкшк.
Иудцдшлдц, иг сüк ьüкцллци ишк ышыеуьвц рць лщддулешм вфчшдштвц, рць вц фнкэ-фнкэ ыцмшннцдцк фкфыэтвф швфкцуеьц ьüтфышицедцкш нфкфтэк. Иг ьüтфышицедцквц цыфы чфкфлеукшл сцрце штыфтдфк фкфыэтвф штащкьфышнфтэт ьüифвшдцышвшк. Ьцря штыфтдфк фкфыэтвф штащкьфышнф – ьцтешйш йфкжэдэйдэ цдфйц швфкцуеьц ьüтфышицедцкштшт цыфы ьцяьгтгтг ецжлшд увшк. Швфкцуеьц ыгинулеш щдфт штыфтдфк зкщйкфьф гнхгт щдфкфй ибнüл рцсьвц штащкьфышнфтэт шждцтьцыш мц ибдüтьцыш зкщыуыштш рцнфеф луюшкшкдцк.
Швфкцуеьцтшт нгчфкэ ыцмшннцдцкш (ыфрц, чфдй ецыцккüафеэ) ишкифжф ьцрыгд-

дфкэт шыеурыфдэ шдц ьцжхгд щдьгкдфк, дфлшт иг ьüифвшдцтш штащкьфышнф ышыеуьштшт лбьцнш шдц ецтяшьдцншкдцк. Ьüифвшдцтш шыц ишкифжф шыеурыфддф ьцжхгд щдфт ибдьцдцк рцнфеф луюшкшк. Иüеüт иг зкщыуыдцк штащкьфышнф ьüифвшдцыш цыфыэтвф рцнфеф луюшкшдшк.
Швфкцуеьц – ющч лщтегкдг ышыеуь щдги, ифяшы мц üыейгкгьгт иüеüт йг-кгдгжгтг црфец увшк. Швфкцуеьцтшт цыфы лщтегкдфкэ фжфхэвфлэдфквэк: шйешыфвш, ышнфыш, штяшифеш, рüйгйш, ьцвцтш-швущдщош мц удьш-еучтшлш. Рцк ишк лщтегкгт бяüтüт ызуышашл чüыгышннцеш мфк мц ьüчецдша нщддфкдф вшпцк лщтегкдфкдф цдфйцдшвшк. Иг цдфйцдцк фкфыэтвф цыфы нукш штащкьфышнф цдфйцыш егегк.
Ьüфышк штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэтэт цыфыдфкэтвфт ишкш мукшдцтдцк ифяфыэ мц щтдфкэт швфкц увшдьцыш ьуещвдфкэвэк. Фзфкфе-зкщйкфь мфышецдцкштшт штлшжфаэ тцешсцыштвц мукшдцтдцк ифяфыэтэт швфкцуеьц ьуещвдфкэ нутш ецдцидцк ьунвфтф пцешкшк. Иг ышыеуьшт ецеишйш тцешсцыштвц шжюш йüммцыштшт фяфдвэдьфыэ, фчефкэжэт ыüкцедцтвшкшдьцыш, лфхэя лфефдщйдфкэтэт дцхмш мц щтгт нукштш ьüфышк лщьзüеук фчефкэж ышыеуьштшт егеьфыэ вбмдце иüвсцыштц ибнüл ьцидцхвц пцдшкшт вфчшд щдьфыэтф пцешкши юэчфкэк. Штвшлш вбмквц иг ьцыцдцтшт бдлц ыцмшннцыштвц ецеишйш вштфьшл штлшжфа увцт сцьшннцешт ецдцидцкштшт ишк ршыыцыштш бвцьшж щдфк.
Ашкьфдфквф нутш штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэтэт ецеишйш üюüт шлш цыфы лщтыузышнф ьбмсгввгк. Ишкштсш лщтыузышнф ашкьфтэт ьбмсгв йгкгдгжгтф шыешйфьцедцтвшкшдшк. Штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ ьбмсгв ецжлшдфе йгкгдгжгтф цыфыдфтфкфй шж ьуещвдфкэтэт ьщвуктдцжвшкшдьцыштц шыешйфьцедцтвшкшдшк. Иг яфьфт шж нукдцкштвцт ифжйф лщььгтшлфышнф мфышецдцкш яцша штлшжфа увшк, нфдтэя еучтшлш шжюшдцкдц шчешыфыюэдфк фкфыэтвф агтлышнф ибдüжвüкüдüк. Шлштсш лщтыузышнф ашкьфтэт пцдцсцл йгкгдгжгтф шыешйфьцедцтвшкшдцкцл, ьбмсгв йгкгдгжг ецяцвцт ьщвуктдцжвшкшк. Иг ыекфеупшнф лщььгтшлфышнф мфышецдцкштш ьфлышьгь штлшжфа уевшкьцнш мц йфкжэдэйдэ цдфйцдцк нфкфеьфхэ ецдци увшк.
Бдлцьшявц штащкьфышнф фчэтэтэт вüяпüт швфкц увшдьцыш удьш-еучтшлш тфшдшннцедцкшт чфдй ецыцккüафеэтвф ыцьцкцдш шыешафвцыш мц удьш ецвйшйфедфкэт штеутышмдцжвшкшдьцыш üюüт цыфы фьшддцквцт ишкшвшк. Иудц лш, ьüфышк вбмквц ишятуы ацфдшннцештшт ыцьцкцдш ецжлшдш мц юумшл мц швфкцуеьц ышыеуьштшт ецеишйш рцнфеф луюшкшдьцыш ишк тбм штащкьфышнфвфт фыэдэ мцяшннцец юумкшдши. Нцтш лшь вфрф еуя мц лунашннцедш штащкьфышнфтэ фдэи, щтг еуя ецрдшд увц ишдшкыц, щ вф йфяфтэк. Еуя-еуя швфкцуеьцвц лщьзüеук ышыеуьдцкштшт ецеишйш шдц ифхдэ ишятуы-зкщыуыдцкшт нутшвцт ецжлшдштшт фзфкэдьфыэ ьцыцдцыш ьунвфтф юэчэк (сцвмцд 1.2). 
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Унтш яфьфтвф иудц ишк ашлшк ащкьфдфжэи лш, швфкцуеьц ышыеуьдцкштшт ецеишйш зкщыуыш ьüцыышыцтшт ишятуы-зкщыуыдцкштшт куыекглегкшяфышнфыэ шдц ьüжфншце щдгтьфдэвэк. Куштоштшкштй мц лщкзщкфешм штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт (ЛШЫ) ецеишйш ефьфьшдц ьüчецдша зкщыуыдцквшк мц рую ишк рфдвф щтдфкэ унтшдцжвшкьцл щдьфя. ЛШЫ-тшт ецеишйш яфьфтэ ифж мукцт гхгкыгядгйдфк цыфыцт щтгтдф ифхдэвэк лш, дфншрцтшт цммцдштвц щтгт ьцйыцвш вцйшй ьüцннцтдцжвшкшдьшк, фмещьфедфжвэкьф зкщыуыштвц цммцдлш ышыеуьшт юфеэжьфьфядэйдфкэ фнвэт пбыецкшдьшк, ащкьфдфжьэж зкщыуыдцкш вцншжьцл, ыüкцедцтвшкьцл мц путшждцтвшкьцл шьлфтдфкэ нфкфтэк. Игтгт тцешсцыштвц яцша тцяфкце щдгтфт мц йуyкш-еучтщдщош дщлфд куыекглегкшяфышнф шдц ифхдэ йцкфк йцигд увшдшквш. Штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ ишятуышт куштоштшкштйштвц кщд щнтфнэк, ьüфышк штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ куштоштшкштй ецвишкдцкштшт фнкэдьфя ршыыцыш щдги щтгт цдвц уевшнш гхгкгт ьüрüь фьшдштц юумкшдшк.
Ь.Чфььук мц С.Юфьзш куштоштшкштй üюüт штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэтэт црцьшннцештш фжфхэвфлэ ьüдфршяцдцкдц шяфр увшкдцк:
· бя вüжüтсцыштш вувглешмвцт штвглешмц юумшкц ишдьцнцт жшклце куштоштшкштй фзфкьфхф рфяэк вуншд;
· еучтщдщпiнф мц фмещьфедфжвэкьф фкфыэтвф ицкфицкдшл шжфкцыш йщнфт жшклце куштоштшкштй фзфкьфхф рфяэк вуншд;

· цммцдсц зкщидуь фчефкфт, ыщткф шыц игтгт рцддш üюüт еучтщдщпгнф фчефкфт жшклце куштоштшкштй фзфкьфхф рфяэк вуншд.
Пбыецкшдцт ашлшкдцк фкфыэтвфлэ ацкйш фжфхэвфлэ ецкявц ьüцннцтдцжвшкьцл щдфк: вувглешм ьбмсгв зкщидуьшт рцддштшт фчефкэдьфыэвэк, штвглешм вüжüтсц шыц цммцдсц уааулешм рцддш ьüцннцт увшк, ыщткф шыц ефзэдьэж рцддшт шыешытф уевшнш зкщидуьдцк ьüцннцтдцжвшкшдшк. Нутш шьлфтдфкэт нфкфвэдьфыэ üюüт цыфы фдце штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэвэк, юüтлш, щтдфкэт йункш-вüяпüт ецеишйш лбртц вüжüтсц üыгддфкэтэ пüсдцтвшкьцлдц куштоштшкштй зкщыуыштш вфнфтвэкф ишдцк.
Ьüцыышыцтшт нутшвцт ецжлшдш зкщыуыштшт фюфк агтлышнфыэ щтгт ацфдшннце ьщвудштшт йгкгдьфыэвэк. Ьüцыышыцтшт ацфдшннце ьщвудш 2 ащкьфвф йгкгдгк:
· «тусц мфк» ьщвуддцкш – ьüцыышыцвц шждцкшт мцяшннцештшт «ащещ жцлдштш» (ецжлшдфеэт ыекглегкг, ибдьцдцкшт йфкжэдэйдэ цдфйцыш, йцигд щдгтьгж еучтщдщпшнфдфк, фмещьфедфжвэкэдьэж мц фмещьфедфжвэкэдьфьэж ишятуы зкщыуыдцк мц ы.) ьüфнштц фтэтэ цлы уевшкшк мц ышыеуь фтфдшя ьбмйунштвцт рцьшт ьüцыышыцтшт тц уевшнштш мц тусц ацфдшннце пбыецквшнштш фтдфьфхф, рцьюштшт ишк ыэкф ыцрмдцкш мц яцша нукдцкш фжлфкф юэчфкьфхф мц ышегфышнфтэт нфчжэдфжвэкэдьфыэ üякц ишк ыэкф ецвишкдцкш ащкьфдфжвэкьфхф шьлфт мукшк.
· «тусц щдьфдэвэк» ьщвуддцкш – ьüцыышыцтшт кцрицкдшнш мц цьцлвфждфкэт улызуке мц ышыеуь фтфдшешлдцкшт зукызулешм ецлдшадцкштш штеуйкфышнф уевшкшк мц ьüцыышыцтшт шжштшт нутш кфышщтфд еучтщдщпшнфдфкф ифчэждфкэтэт ащкьфдфжвэкэд-ьфыэтф шьлфт мукшк.

Ьщвуддцквцт рцк ишкш бяüтвц ацфдшннцешт ефь ыекглегк агтлышщтфд ьщвудштш, штащкьфышнф ьщвудштш, рцьюштшт яцкгкце рфдэтвф рфвшыц ьщвудштш ишкдцжвшкшк.
«Тусц мфк» ьщвудштвцт «тусц щдьфдэвэк» ьщвудштц луюшв шлш üыгддф рцнфеф луюшкшдшк:

1. Еучтщдщпшнфдфкэт уааулешмдшнштшт йшньцедцтвшкшдьцыш цыфыэтвф щтдфкэт ецльшддцжвшкшдьцыш. Иг яфьфт йшньцедцтвшкьц ьунфк лшьш ишятуы-зкщыуыдцкшт шскфыэтэ вцнцк мц мфче ьцыкцадцкш, ишятуы-зкщыуыдцкшт фнкэ-фнкэ ефзжэкэйдфкэтэт шскфыэтэт яшввшннцедшдшнш цьцлвфждэхэт нüлдцтьц цьыфдэ юэчэж увшк («нüтпüд» куштоштшкштй).
2. Еучтщдщпшнфдфкэт кфвшлфд вцншжьцыштш мц ишятуы-зкщыуыдцкшт нутшвцт вцкл увшдьцыш («ыцке» куштоштшкштй). Ьцыцдцт, ишятуы-зкщыуышт нфчжэдфжвэкэдьфыэтф сцрв пбыецкьцл цмцяштц ьüжецкштшт лкувше йфишдшннцештшт нщчдфтьфыэ, ицдлц вüжüтьцл дфяэьвэк, üьгьшннцедц иудц ишк нщчдфьф дфяэьвэкьэ? Щдф ишдцк лш, рцк ьüжецкштшт иудц нщчдфтьфыэтф юцлшдцт чцксдцк ьüцыышыцтшт фнкэ-фнкэ мшсвфтыэядэй рфддфкэтвф йфкжэдфжф ишдцсцнш шелшдцкш йфе-йфе üыецдцншк (ьüжецкшдцкшт ющч, ьцидцхдцкшт шыц црцьшннцеышя щдвгхг рфдвф).
Лщкзщкфешм штащкьфышнф ышыеуьдцкш (ЛШЫ) ьüцыышыцвц ишятуы-зкщыуыдцкшт, рфиудц щзукфешм мц швфкцуеьц гющегтгт фмещьфедфжвэкэдьфыэтэ тцяцквц егегк. ЛШЫ-дцк фмещьфедфжвэкэдфсфй ишятуы-зкщыуыдцкшт ьшйнфы мц ьüкцллцидш-нштвцт фыэдэ щдфкфй, ьüчецдша щдф ишдцкдцк. Рфяэквф ьüчецдша ЛШЫ ышыеуьдцкш ьбмсгввгк: ЬКЗ, ЬКЗШШ, УКЗ, СЫКЗ. Иг ышыеуьдцк цыдштвц шйешыфвш ьüтфышицедцкшт ьüкцллцидцжьцыш шдц цдфйцвфк нутш зкщыуыдцкшт фмещьфедфж-вэкэдьфыэ урешнфсэтэт тцешсцыш щдфкфй, цммцдлшдцкц нутш ибдьцдцкшт (ьщвгддфкэт) цдфмц увшдьцыш жцлдштвц штлшжфа уеьшжвшк.
ЬКЗ (Ьфеукшфд Куйгшкуьутеы Здфттштп – Куыгкыдфкф щдфт Ецдцифеэт Здфтдфжвэкэдьфыэ) – Шыеурыфдвф ьфеукшфд куыгкыдфкэтэт рцкцлцештшт швфкц увшдьцыштц шьлфт мукшк (ЧЧ цыкшт 70-сш шддцкш).
ЬКЗШШ (Ьфтгафсегкштп  Куыщгксу Здфттштп – Шыеурыфд Куыгкыдфкэтэт Здфт-

дфжвэкэдьфыэ) – ЬКЗ ышыеуьштц ьфдшннц здфтдфжвэкэдьфыэ, цлы-цдфйц мц ишятуы-зкщыуыдцкшт ьщвуддцжвшкшдьцыш удуьутедцкш цдфмц увшдьшжвшк (ЧЧ цыкшт 80-сэ шддцк).
УКЗ (Утеукзкшыу Куыщгксу Здфттштп – Ьüцыышыцтшт Куыгкыдфкэтэт Здфтдфжвэкэдьфыэ) – ЬКЗШШ ышыеуьштц ьфдшннц здфтдфжвэкэдьфыэ ьщвгдг цдфмц увшдьшжвшк (ЧЧ цыкшт 90-сг шддцк).
СЫКЗ (Сгыещьук Ынтсркщтшяув Куыщгксу Здфттштп – Шыеурдфлюэдфкф шыешйфьцедцтцкцл Куыгкыдфкэт Здфтдфжвэкэдьфыэ) – УКЗ ышыеуьштшт иüеüт шьлфтдфкэтф ьфдшлвшк мц унтш яфьфтвф ьüжецкшдцкдц путшж ьüтфышицедцкш црфец увшк: ышафкшждцкшт ыцтцвдцжвшкшдьцыш, еучтшлш ефзжэкэйдфк, ышафкшжюштшт нукштвцсц вцыецлдцтьцыш (ЧЧ цыкшт 90-сг шддцкшт ыщтг).
Рфяэквф штлшжфа увцт бдлцдцквц ЬКЗШШ мц УКЗ ышыеуьдцкштшт ецеишйш вфрф путшж нфнэдьэжвэк. Иг щтгтдф ифхдэвэк лш, рцьшт бдлцдцквц вфчшдш ишятуы зкщыуыдцкш рцдц фмещьфедфжвэкэдьфнэи.
ЛШЫ-дцкшт ецеишйш шьлфтдфкэ путшжвшк. Щтдфк ьüчецдша ыфрцдцквц (лцтв ецыцккüафеэ, тцйдшннфе, ифтл, ешсфкце, шыеурыфд мц ы.) ьüмцаацйшннцедц ецеишй щдгтгк. ЛШЫ-дцкшт ецеишйш ьüцыышыцдцквц фжфхэвфлэ тцешсцдцкшт цдвц увшдьцыштц ыцици щдгк:

· Швфкцуеьц йцкфкдфкэтэт мукшдьцыш üюüт дфяэь щдфсфй штащкьфышнфдфкэт щзукфешм мц вфрф вцйшй цдвц увшдьцыш шьлфтэ;
· Вцйшй здфтдфжвэкьфтэт фзфкэдьфыэ мц куфддэхэ тцяцкц фдфт иüвсцдцкшт йгкгдьфыэ мц нукштц нуешкшдьцыш;
· Шыеурыфд еышлдштшт 30-40 афшя фжфхэ ыфдэтьфыэ;

· Фтифк ыфрцдцкштшт 25-30 афшя фяфдвэдьфыэ;

· Цьецц-ьфеукшфд урешнфедфкэтэт вбмкшдшнштшт 60-70 афшя фкеэкэдьфыэ;

· Ьцрыгдгт юфевэкэдьфыэ шдц ифхдэ щдфт пусшльцдцкшт 40-50 афшя фяфдвэдьфыэ;
· Ыэхщкеф урешнфедфкэтэт 30-40 афшя фяфдвэдьфыэ;
· Швфкцуеьц чцксдцкштшт 25-30 афшя фжфхэ фяфдвэдьфыэ мц ы.

ЛШЫ-дцкшт  ецеишйш  рцьюштшт  цьцдшннфедфкэт  жцаафа щдьфыэ ифчэьэтвфт вф 
ющч црцьшннцедшвшк. Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, ЛШЫ-дцк ьüчецдша зкщыуыдцкшт фмещьфедфжвэкэдьфыэ üюüт ьüыецйшд ьщвгддфкф ьфдшлвшк. Игтгт üюüт вц ьüцыышыц ефь фмещьфедфжвэкьфтэ ршыыц-ршыыц рцнфеф луюшкц ишдцк. Ьцыцдцт, шыеурыфд ьüцыышыцыш цммцдсц дщпшыешлф, шыкурыфд мц здфтдфжвэкьф ибдьцдцкштш, вфрф ыщткф шыц вшпцк ибдьцдцкш фмещьфедфжвэкф ишдцк. Дфлшт ЛШЫ-дцкшт ьüцыышыцвц ецеишй увшдьцыш ьüцннцт юцештдшлдцкдц ифхдэвэк. Тцяцкц фдьфй дфяэьвэк лш, ЛШЫ-дцкшт ецеишйш ицяцт лüддш ьшйвфквф мцыфшешт чцксдцтьцыш шдц цдфйцвфк щдгк. Игтф пбкц вц ЛШЫ-дцкшт ецеишй увшдьцыш фнкэсф ишк штмуыешышнф дфншрцыш лшьш тцяцквц егегдьфдэвэк.
Лщьзüеук еучтщдщпшнфдфкэ мц штеуктуешт штлшжфаэ, лщкзщкфешм штащкьфышнф ышыеуьдцкштвц ибнüл штащкьфышнф ьцтицдцкштшт ещздфтьфыэ фдеышыеуьдцкшт, ыгиышыеуьдцкшт, жшклцешт ишятуы ышыеуьштшт мц щтгт швфкцуеьц ышыеуьштшт йфкжэдэйдэ цдфйцдцкштшт вфрф црфецдш чфкфлеукшыешлфыэтэ мукьцнц шьлфт мукшк:
Ишятуы-куштоштшкштй штлшжфаэтэт вüтнф ефкшчш ецчьштцт 20 шдц руыфидфтэк. Иг ыфрцвц шждцк Йцкиш Фмкщзфвф мц луюьшж Ыщмуедцк Ишкдшнштвц зфкфдуд фзфкэдэквэ. Рцееф ыщмуе зкщйкфь ьцрыгддфкэтэт ицяшдцкш ифжйфдфкэтвфт вфрф нфчжэ щдги. Дфлшт Ыщмуедцк Ишкдшнштвц иг ецвйшйфедфк дщлфд чфкфлеук вфжэнэквэ, Йцкиш Фмкщзфвф шыц иг ьуещв бя путшж ецеишйштш ефзвэ.
Ишятуы штоштшкштйшт ьуещвщдщпшнфыэ шдл вцац Ш.Нфлщиыщт ецкцаштвцт ецлдша щдгтги мц щинуле – шыешйфьцедцтьшж зкщйкфь ецьштфеэ штоштшкштйш фвдфтэк [101,s.36]. Щтгт ьфршннцеш ишк-ишкшдц йфкжэдэйдэ ифхдэ щдфт 2 ышыеуьшт – жшклцешт ишятуы ышыеуьштшт мц щтг вцыецлдцнцт штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт зфкфдуд щдфкфй нфкфвэдьфыэтвфт шифкцевшк. Игкфвф жшклцешт ишятуы ацфдшннцештш чфкфлеукшяц увцт ьщвуддцкшт йгкгдьфыэ фквэсэддэхэтвфт ыбрице пувшк. Ьщвуддцкшт йгкгдьфыэтвф üьгьш ьуещвщдщош ифяфвфт шыешафвц щдгтгк: ишкштсш ешзц фшв щдфт ьщвуддцк шыешафвц тüьгтцдцкш еукьштдцкш шдц шафвц щдгтгк, шлштсш ешз ьщвуддцк шыц щинуле – шыешйфьцедцтьшж ьщвуддцжвшкьц еукьштдцкш цыфыэтвф иг тüьгтцдцкшт куфдшяфышнф чüыгышннцедцкштш цлы уевшкшк. Жшклцешт ишятуы-ышыеуьш мц штащкьфышнф ышыеуьштшт ьщвуддцкштшт кфяэдфжвэкэдьэж шждцтьцыш иг ышыеуьдцк фкфыэтвфлэ цдфйцтш фжлфк уеьцнц мц щтдфкэт зфкфдуд йгкгдьфыэтф мц штлшжфаэтф шьлфт мукшк. Иг ьуещвщдщпшнфтэт юфеэжьфнфт сцрцеш щтвфт шифкцевшк лш, щ, ющч ьüкцллцившк.
Л.Ьфкешт ецкцаштвцт ишятуы-штоштшкштйшт фзфкэдьфыэ ифкцвц ецлдша щдгтфт нфтфжьфтэт цыфы чüыгышннцеш щтвфт шифкцевшк лш, еучтщдщпшнфдфкэт гнхгтдгхгтвф пбыецкшдцт нфтфжьф шждцкшт фчэтэтэ, щинуледцкшт цдфйцыштш, зкщыуыдцкшт нфяэдэж мцяшннцеш мц вцншжшлдшлдцкш пбыецкцт вшфйкфьдфкэт йгкгдьфыэтэ тцяцквц егегк. Ишятуы ьщвудш цлы уевшкцт вшфйкфьдфкэт зкщйкфь ецьштфеэтэт шждцтьцыштц вцыецл мукшдшк [89, s.28].
К.Лфднфтщмгт ишятуы-штоштшкштйшт фзфкэдьфыэ üюüт ецлдша уевшнш нфтфжьф шлш ешз ьщвудшт нфкфвэдьфыэтэ тцяцквц егегк [81, s.96]. Ишкштсш ешз – ацфдшннце ьщвудш ецвйшйфе фтэтф жшклцевц мцяшннцеш пбыецкцт «Жцлшд». Ышыеуь фтфдшяш тбйеунш тцяцкштвцт ецжлшдфеэт тц уевшнштш, тусц шждцвшнштш йшньцедцтвшкьцнц шьлфт мукшк мц ыцрадцкш фжлфкдфьфйдф иг цыфывф ышегфышнфтэт нфчжэдфжвэкэдьфыэтф вфшк ецлдшадцкш ащкьфдфжвэкьфхф шьлфт мукшк. Шлштсш  ешзш  ьутусукдцкшт, ецжлшдфеэт цьцлвфждфкэтэт, улызукедцкшт мц ышыеуь фтфдшешлдц-кштшт ецлдшадцкш цыфыэтвф ащкьфдфжфт фмещьфедфжвэкьф ьщвудшвшк. Щ, нутш ышыеуьш (фмещьфедфжвэкэдьэж) ащкьфдфжвэкьфхф шьлфт мукшк.
Ишяшь ашлкшьшясц, ишятуы-куштоштшкштй ьцйыцвшдц Л.Й.Щнчьфт мц У.М.Зщзщм ецкцаштвцт ецлдша увшдцт ьуещвщдщпшнфтэт лщтыузегфд цыфыдфкэтвфт шыешафвц щдгтф ишдцк. Щтдфкэт ашлкштсц, ишятуы ьщвудш рфяэкдфнфклцт жшклцешт шлш ьщвудш: вфчшдш мц чфкшсш ьщвуддцк рфяэкдфтьфдэвэк. Чфкшсш ьщвуд ецжлшдфеэт мц щтг црфец увцт чфкшсш ьüршешт чфкфлеукшыешлфыэтэ мукшк. Иг ьщвуд жшклцевцт лцтфквф ьüжецкшдцкш кфяэ ыфдфт зкщыуыдцкш шафвц увшк, рцьюштшт ашкьфтэт чфкшсвцт пбкüтüжüтü, щтвфт шыешафвц уеьцл шыецнцтдцк ецкцаштвцт щтгт тусц йцигд увшдвшнштш пбыецкшк. Игкфвф цыфы вшййце зкщыуыдцк фкфыэтвфлэ цдфйцдцкц мц цекфа ьüршец нбтцдвшдшк [97, s.66].
Вфчшдш ьщвуд ишятуы зкщыуыдцшт шжюш ефзжэкэйдфкэ мц игтгт üюüт шыешафвц щдгтфт куыгкыдфквфт юэчэж увцкцл йгкгдьфыэтэ шафвц увшк. Иг ьщвуд шжюш ефзжэкэйдфкф мц ишятуышт зкувьуештц гнхгт щинуледцкш црфец увшк. Ьцыцдцт: вфчшдш мц чфкшсш ьщвуддцк вштфьшл ьщвуд руыфи щдгтгк мц игтф пбкц вц ецжлшдфеэт ьщвуддцжвшкшдьцыштвц агтлышщтфд зкщыуыдцкц сфмфи мукцт, вштфьшлфтэ тцяцкц фдфт, штлшжфа уеьшж штащкьфышнф ышыеуьштвцт шыешафвц увшдьцдшвшк.
Йунв увшдцт ьуещвщдщпшнфдфк ашкьфтэт, жшклцешт ьутусукдцкштц вуншд, вфрф ющч штащкьфышнф ышыеуьдцкштц шыешйфьцедцтшк. Игтвфт ифжйф ьуещвщдщпшнфдфкэт цлыцкшннцеш лщтыузегфд чфкфлеук вфжэнэк мц щтдфкэт куштоштшкштй щинулештц ецеишйш нфдтэя путшж вуефддфжвэкьф мц фвфзефышнф шждцкштвцт ыщткф ьüьлüтвüк.
Жшклцедцквц ьüкцллци шфвцкуеьц йцкфкдфкэтэт лщьздулы мц щзукфешм рцддш фжфхэвфлэдфкэ ецьшт увцт нутш штащкьфшынф еучтщдщпшнфдфкэтэт мц шчешыфыдфжьэж зкщйтщя-фтфдшешл ышыеуьдцкшт ецеишйштш ецдци увшк:
· гющегт фмещьфедфжвэкэдьфыэ мц швфкцуеьцнц лщьздулы нфтфжьф, ашкьфтэт ьüчецдша жюицдцкштшт мфршв штащкьфышнф ьцлфтэтвф штеуйкфышнфыэ;
· ашкьфтэт ифяфквфлэ ьбмсгв мцяшннцешт йшньцедцтвшкшдьцыш, щтгт штлшжфаэтф ьфту щдфт фьшддцкшт вцйшй фжлфкдфтьфыэ мц швутешашлфышнфыэ;
· пцдцсцлвц ецеишй щдгтфсфй йцкфкдфкэт тцешсцдцкштшт ющчмфкшфтедэ зкщйтщядфжвэкэдьфыэ;
· штлшжфаэт ыекфеупшнфыэтэт ьüчецдша мфкшфтедфкэтэт рфяэкдфтьфыэ мц ашкьфтэт щзешьфд штлшжфа зкщйкфьэтэт ащкьфдфжьфыэ.
Ишятуы-куштоштшкштйшт гхгкдг ецеишйш ьцйыцвшдц жшклцешт ецдцидцкштц сфмфи мукцт штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт еучтщдщпшнфыэтэт шждцтьцыш вц мфсшившк. Иг ышыеуьдцкшт йгкгдьфыэтэт ЧЧ цыкшт 70-80-сэ шддцкштвц рфяэкдфтьэж мц ишксштыдш ьüршец шыешйфьцедцтцт ьуещвщдщпшнфыэ фкеэй лбртцдши мц чфкшсш ьüрше фьшддцкштшт еуя-еуя вцншжьцыш мц екфтыащкьфышнфыэ жцкфшештвц щтгт ецеишйш ьüьлüт вуншд.
Нутш ьуещвщдщпшнфдфкэт штлшжфаэтф пüсдü шьзгдыдфк шткщьфышнф штоштшкштйш-тшт мц куштоштшкштйштшт йгкгдьфыэтф шлш зкштышзшфд нфтфжьфтэт нфкфтьфыэтф ыцици щдги.
Ецлдша щдгтфт ьуещвдфк ецжлшдфеш-еучтшлш ышыеуь лшьш фтфдшяц, ецыцммüк уеьцнц, ыекглегк мц ацфдшннцештш дфншрцдцтвшкьцнц шьлфт мукшк. Иг нфтфдьфдфквфт рцк ишкштшт üьгьш чфкфлеукшыешлфнф ьфдшл ьуещвщдщпшнфыэ мфк. Ьüфышк еучтщдщпшнфдфк цыфыэтвф йгкгдьгж ышыеуьдцк ющчьщвгддг, вцкшт, фыфт ьщвшашлфышнфдэ, ецлкфк шыешафвц üюüт ьüьлüт щдьфдэвэк. Ьüфышк вбмквц иг сüк ышыеуьдцкшт йгкгдьфыэтвф щинуле – шыешйфьцедцтьшж еучтщдщпшнфдфквфт шыешафвцнц üыеüтдüл мукшкдцк.
Нüлыцл еучтщдщпшнфдэ мц нüлыцл уааулешмдшнш штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт шждцтши рфяэкдфтьфыэ нüлыцл шчешыфыдэ ьüецчцыышыдцк ецдци увшк. Игкфвф üьгьш вшд ефзьф зкщидуьш нфкфтэк. Ьутусьутешт штащкьфышнф – ецжлшдфеш мц зкщйкфь-еучтшлш лщьздулыш ьüчецдша ыекглегкдфкф, ьüчецдша зкувьуе ыфрцдц-кштц шыешйфьцедцтьшж штыфтдфк йкгзгтг ащкьфдфжвэкэк. Жшклцедцкшт лщьздулы фмещьфедфжвэкэдьфыэтвф щкефнф юэчфт цыфы зкщидуь вц игтгтдф ифхдэвэк.
Жшклцешт штащкьфышнф ышыеуьштшт рцдд уеьцдш щдвгхг ефзжэкэйдфк ышташтш фжфхэвфлэ лшьш вцйшйдцжвшкьцл щдфк:
· ыщт ьцдгьфедфкэт нэхэдьфыэ, рфяэкдфтьфыэ мц мшягфддфжвэкэдьфыэ;
· фтфдшешл руыфидфьфдфк;

· ьцдгьфедфкэт штеуддулегфд təhlili;
· зкщйтщядфжвэкьф;

· шьшефышнфдэ ьщвуддцжвшкьц;

· щзешьфд ьцйыцвдш здфтдфжвэкьф;

· швфкцуеьц ыштеуяш.


[image: image6]
Biznes-куштоштшкштйшт фдцедцжвшкшдьцыштшт ыщтгтвф фжфхэвфлэ мфсши ьцйфьдфкэ йунв увцл:
· ишятуы-куштоштшкштй дфншрцыштш, гхгкдг куфддфжвэкэдьфыэтэт цыфыэ ифчэдфт фдцедцжвшкьцтшт кфышщтфд шыешафвцышвшк;
· ифчэдфт фдцедцжвшкьц ифяфвэк мц щтф ьцйыцвдцквцт фыэдэ щдфкфй цдфмцдцк уеьцл щдфк;
· ишятуы-куштоштшкштйшт фдцедцжвшкшгдьцыш вфшьш ьщвшашлфышнф щдгтгк.
Ашкьфвф  штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэтэт цыфы  ьцйыцвш шыеурыфдф швфкцуеьц ецышкштш ащкьфдфжвэкьфхэ ецьшт увцт штащкьфышнф ьцрыгдг нфкфеьфйвэк. Шыеурыфдэт ьцйыцвш шыц фя чцксдц ьфлышьгь пцдшкш ецьшт увцт ьцрыгдг шыеурыфд уеьцлвшк. Иг ьцйыцвш куфддфжвэкьфй üюüт ьüчецдша фызуледцкш црфец увцт ьфклуештйвцт еучтщдщош цьцдшннфедфкф йцвцк иüеüт зкщыуыдцкш црфец увцт ьщвудш нфкфеьфй, шыеурыфдэт швфкцуеьц ышыеуьштш ецльшддцжвшкьцл дфяэьвэк. Швфкцуеьцтшт ыцьцкцдшдшнштш фкеэкьфй üюüт ьüцыышыцтшт фмещьфедфжвэкэдьэж швфкцуеьц ышыеуьш нфкфвэдэк лш, игтгт вф цыфыэтэ штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ лщтегкг ецжлшд увшк.
Швфкцуеьцтшт фмещьфедфжвэкэдьфыэ яфьфтэ щтгт ишк туюц цыфы афяфдфкэ ьüцннцт увшдшк лш, иг вф йфкжэнф йщнгдфт ьцйыцвц юфеьфй üюüт швфкцуеьцтшт üьгьш кшнфяш ьщвудштш ащкьфдфжвэкьфхф шьлфт мукшк. Швфкцуеьцтшт ьüчецдша афяфдфкэтвф швфкцуеьцтшт ющчыфндэ агтлышщтфд ьцыцдцдцкштш рцдд уеьцл дфяэь пцдшк лш, иг вф мфршв агтлышщтфд ьцыцдцдцк лщьздулыш (АЬЛ) фвдфтэк. Штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ мфышецдцкш (ШЕМ) шдц агтлышщтфд ьцыцдцдцкшт рцддш üюüт щтдфк руыфидфьф ьцыцдцдцкштц юумкшдьцдш мц УРЬ-вц куфддфжвэкэдьфдэвэк.
Агтлышщтфд ьцыцдцдцк швфкцуеьцтшт штащкьфшынф ьщвуддцкш цыфыэтвф ащкьфдфжвэкэдэк. Швфкцуеьцтшт üьгьш кшнфяш ьщвудш (ШÜКЬ) лщьздулы ьцыцдцдцк шюцкшыштвц ьüцннцт увшдцкцл нфкфвэдэк. Лщтыузегфд ьщвуд (ЛЬ) цыфыэтвф агтлышщтфд ьщвудшт рцддш тцешсцыштвц руыфидфьф ьщвудш (РЬ) ащкьфдфжвэкэдэк лш, иг вф штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ мфышецдцкштшт рцддш üюüт цыфы ыфнэдэк. Дфлшт швфкцуеьц ьцыцдцдцкштшт УРЬ-вц рцддш фдйщкшеьш (Ф)-вф ьцтешйш ьщвуд (ЬЬ) цыфыэтвф шждцтшдшк. Иг швфкцуеьц ьцыцдцыш мц йфкжэдэйдэ цдфйцдш ьщвудш фжфхэвфлэ лшьш ычуьфешл щдфкфй ецымшк увшдц ишдцк:
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Йунв уеьцл дфяэьвэк лш, рцк ишк швфкцуеьц ьщвудш лщьздулы ьцыцдцдцкш црфец увшк мц иг ьцыцдцдцк гнхгт кшнфяш ьщвуддцкдц ецымшк щдгтгк. Иг ьцыцдцдцкшт рцддш швфкцуеьцтшт рцк ишк афяфыэ üюüт тцешсц штащкьфышнфыэтэ цдвц уеьцнц шьлфт мукшк.
Fəsil II. Biznes-reinjinirinq müəssisənin xarici mühitin dəyişilməsinə uyğunlaşdırılması vasitəsidir

2.1. Müəssisə biznes-sistem kimi


Müxtəlif təşkilatların fəaliyyətinin öyrənilməsinə həsr edilmiş vətən və xarici iqtisadi ədəbiyyatın təhlili əsasında nəticə çıxarmaq olar ki, müəssisənin tədqiqi üçün “sistemli yanaşmanı” tətbiq etmək məqsədəuyğundur. Sistemli yanaşmanın prinsiplərindən istifadə etməklə müəssisəyə onun mülkiyyətinin təşkilati-hüquqi formalarının bütün növlərini birləşdirən sistem kimi baxmaq olar. Müəssisə xarici mühitlə fəal qarşılıqlı təsirdə olan açıq sistem kimi çıxış edir.


“Sistem” terminin mənşəyi yunanca sustema sözündən irəli gəlib, “hissə və birləşmələrdən təşkil olunan tamı” bildirir. Geniş mənada sistem anlayışı altında təkcə bir-birilə qanunauyğun surətdə qarşılıqlı əlaqədə olan, özündə müəyyən bütöv yaranışı, birliyi əks etdirən çoxluq deyil, həm də hissələrin konkret əlaqədə, ciddi ardıcıl hərəkətdə planauyğun, səmərəli yerləşməsi ilə şərtlənən müəyyən qaydadır, eləcə də nələrinsə təşkili forması, ardıcıl düzülüş üsuludur.


Eyni zamanda sistem dedikdə, ətraf mühitlə xüsusi vahidlik təşkil edən və daha geniş sistemin bir hissəsi kimi çıxış edən qarşılıqlı əlaqəliliyə və asılılığa malik olan sistemlərin, subaltsistemlərin kompleksi başa düşülür. Müəssisə biznesin(biznes-sistemin) təşkili və aparılması sistemidir.


Müəssisənin biznes-sisteminə daha yüksək sistemlə-xarici mühitlə ayrılmaz əlaqədə baxmaq lazımdır. Xarici mühitin əhəmiyyəti və müəssisələrə rəğmən xarici qüvvələrin nəzərə alınması zəruriyyəti haqqında təsəvvürlər hələ keçən əsrin 50-ci illərinin sonunda meydana gəlmişdi. Bu, idarəetmə elminə sistemli yanaşmanın ən mühüm töhfəsinə çevrilmişdi, çünki burada rəhbər üçün öz təşkilatına xarici aləmlə qarşılıqlı surətdə bağlı olan hissələrdən ibarət tam kimi baxmaq zərurəti ön plana çəkilirdi. Bu cür yanaşma elə bir konsepsiyanın işlənib hazırlanması hesabına sistem nəzəriyyəsini genişləndirməyə imkan verdi ki, bu halda daha əlverişli metod müəssisəni və ona müvafiq şəkildə təsiri xarakterizə edən konkret daxili və xarici amillərlə müəyyən edilir. Xarici mühitin aşağıdakı tərkib elementlərini-istehlakçıları, rəqibləri, dövlət müəssisələrini, malgöndərənləri, maliyyə təşkilatlarını, əmək resursları mənbələrini qeyd etmək olar. Müəssisənin xarici mühiti daha ciddi problemlərin mənbəyinə çevrilir. Müəssisə rəhbərləri öz diqqətlərini dəyişməkdə olan mühitə və onun müəssisənin daxili mühitinə təsiri üzərində cəmləşdirməyə məcburdurlar. 


Onu da qeyd edək ki, oxşar dəyişikliklər xətti olaraq eyni sürətlə baş vermir, çox böyük sürətlə genişlənir. Göstərilən transformasiya xeyli dərəcədə müasir biznesin vəziyyətini müəyyən edir.


Müəssisənin xarici mühitini təşkil edən alt sistemlərə və elementlərə bir-birindən ayrılıqda baxmaq vacibdir. Onlar fasiləsiz qarşılıqlı əlaqədə və dinamikada yerləşirlər və sürətli dəyişikliklərlə və güclü qarşılıqlı əlaqələrlə səciyyələnirlər. Xarici mühit sistem kimi özündə elə bir mürəkkəb dinamik sistemi birləşdirir ki, burada onlardan hər biri müəyyən səviyyəli alt sistem elementlərindən ibarət olur.


Struktur cəhətdən müəssisəyə biznes-sistem kimi real olaraq onu təşkil edən alt sistemlər, subaltsistemlər və elementlər arasındakı qarşılıqlı əlaqələrin məcmusu kimi baxmaq olar. Biznes-sistemə daxil edilən altsistemlər, subaltsistemlər və elementlər öz aralarındakı iyerarxiya səviyyələrinin əlaqələrinə görə aşağıdakı ardıcıllıqla düzülə bilər:müəssisənin biznes-sistemi-törəmə müəssisə və təşkilatların alt sistemi-müəssisə biznesinin idarətemə səviyyəsi-müəssisənin məhsul(xidmət) növləri-müəssisənin biznes prosesləri. Müəssisə biznes-sistem kimi daim dəyişikliklərə məruz qalır. Müəssisənin biznes-sisteminin tərkib hissələri arasında qarşılıqlı struktur əlaqələri müxtəlif təbiətə-idarəetmə, təşkilati-funksional, struktur, istehsal-texnoloji, analitik, məntiqi, informasion-kommunikasiya xarakterli təbiətə malikdirlər. Bu zaman sistemin ayrı-ayrı hissələri arasında bir neçə qarşılıqlı əlaqə növləri və istiqamətlərinin eyni vaxtda mövcudluğu istisna deyildir. Beləliklə, müəssisə-mürəkkəb iyerarxik-inteqrasiya olunmuş çoxfunksiyalı sistem olmaqla xarici mühitlə qarşılıqlı təsirdə olur və ona aşağıdakı əsas əlamətlər xasdır:


- qarşılıqlı əlaqə. Müəssisə qarşılıqlı münasibətlərin səciyyəvi olduğu bütöv elementlər çoxluğudur. Müəssisənin bütün elementləri birbaşa və ya dolayı olaraq bir-birilə bağlıdırlar. Elementlərdən birinin çıxarılması və ya başqa bir elementin əlavə olunması digər qalan elementlər arasında nisbəti dəyişdirir;


- iyerarxik struktur. Müəssisə çoxsəviyyəli sistem olmaqla, onun yuxarı səviyyəsində mərkəzi idarə, aşağı səviyyəsində isə təşkilatın funksional bölmələri, törəmə(asılı) müəssisələr yerləşir. Bu müəssisələr regional yerləşmə, maliyyə uçotu mərkəzlərinin müəyyən növlərinə, maliyyə məsuliyyəti mərkəzlərinə, strateji biznes vahidlərinə məxsusluq kimi müəyyən əlamət və prinsiplərə uyğun şəkildə ardıcıl olaraq növbə ilə düzülürlər;


- fəaliyyətin müəyyən məqsədə doğru yönəldilmiş xarakteri. Müəssisənin fəaliyyətinin məqsəd və vəzifələri təsbit olunur, ölçülür və konkretdir. Onlar müəssisənin fəaliyyəti prosesində sistem kimi müəssisənin menecerləri tərəfindən təshih edilməlidir;


- dinamiklik. Müəssisə ardıcıl inkişaf etməkdə olan sistemdir. Müəssisənin kommersiya, istehsal, maliyyə, investisiya fəaliyyətinin keyfiyyət və kəmiyyət göstəriciləri vaxt keçdikcə transformasiya olunur;


- uyğunluq. Müəssisənin idarə edilməsi zamanı biznes-sistemin daxil olan və çıxan əmtəə-maliyyə axınlarının dəyişməsinə uyğunlaşması baş verir;


- daxil olan və çıxan maliyyə axınları müntəzəm komponentlərin iştirakı ilə təsadüfi proseslər kimi çıxış edirlər. Bunlar iqtisadiyyatın, xammal, əmtəə və maliyyə bazarlarının uzunmüddətli inkişaf meyllərinin, eləcə də müəssisənin seçilmiş inkişaf strategiyasının təsiri altında yaranır. Bu zaman həm də cari bazar tərəddüdləri ilə müəyyən olunan, konkret kommersiya, maliyyə və investisiya əməliyyatlarının aparılması zamanı qaçılmaz risklə müşaiyət olunan təsadüfi komponentlərin iştirakı da istisna deyildir;


- xarici mühitin təsiri. Xarici mühitin dəyişməsi müəssisənin biznes-sisteminin dəyişməsini şərtləndirir.


Müəssisənin biznes sistemini həmçinin kristal şəklində ifadə etmək olar ki, bunun da elementləri sistemin tərkib hissələri, yəni altsistemlər, subaltsistemlər sayılırlar. Burada əlaqələndirici həlqələr kimi isə onlar arasındakı struktur qarşılıqlı əlaqələri çıxış edirlər. Əlaqələndirici həlqələr üzrə eyni vaxtda bir sıra müxtəlif tipli “axınları”:xammal, əmtəə, maliyyə resursları, idarəetmə komandası, informasiya axınlarını dövr etdirmək olar.


Xarici mühitin və müəssisənin biznes-sisteminin qarşılıqlı təsirinə xarici mühitin altsistemi və elementləri(bazar münasibətləri subyektləri, xammal, əmtəə və maliyyə bazarları, onlarda dövr edən alətlər, makroiqtisadi və siyasi vəziyyət) tərəfindən təsadüfi fasiləsiz təsirlərin və müəssisəyə dövlət və onun orqanları tərəfindən qanunların, normaların, icrası mütləq olan qaydaların qəbul edilməsi vasitəsilə məqsədyönlü idarəedici təsirlərin məcmusu kimi baxmaq olar.


Xarici mühit sistemi və müəssisənin biznes sisteminin qarşılıqlı münasibətlər sxemi 2.1. saylı sxemdə olduğu şəkildə verilə bilər: 

Sxem 2.1. Xarici mühit sistemi və müəssisənin biznes-sisteminin qarşılıqlı münasibətləri


[image: image8]

Xarici mühit müəssisənin biznes-sisteminə fasiləsiz təsir göstərir ki, o da öz növbəsində idarəolunan altsistemə çevrilir. Buradan isə idarə olunan altsistemdə səmərəli idarəetmə qərarlarının formalaşması altsistemi yaradılmalıdır ki, bu da yerinə yetirilən vəzifələrin mürəkkəbliyindən asılı olaraq onu təşkil edən altsistemlər üzərinə səpələnə bilər. Müəssisənin biznes-sisteminin müxtəlif elementləri arasında birbaşa və əks əlaqələr çərçivəsində məlumat və informasiya massivlərinin mübadiləsi baş verir ki, bu da daim dəyişməkdə olan xarici mühitə advekat və operativ reaksiya göstərməyə imkan verən vəziyyətin idarə olunması üçün əsas kimi çıxış edir.


Xarici mühit amilləri təsadüfi baş verdiyinə görə onların meydana çıxması qabaqcadan gözlənilmir, “xaotik dəyişikliklər” xarakteri daşıyır. Azərbaycanda bazar münasibətlərinin daha da dərinləşməkdə olan inkişafı müəssisə və təşkilatların, yəni bazarın təsərrüfatçılıq subyektlərinin inkişaf məqsədlərinin və istiqamətlərinin seçilməsində azadlığı və müstəqilliyi qabaqcadan müəyyən edir. Strategiyanın müstəqil seçimi, habelə səmərəli maliyyə-təsərrüfat fəaliyyəti vasitəsilə onların əldə olunması məqsədlərinin və yollarının müəyyən edilməsi imkanları hesabına müəssisənin biznes-sistemini elə layihələndirmək və gələcəkdə elə qurmaq olar ki, o, vəziyyətin idarə olunması və xarici mühitin dəyişməkdə olan amillərə uyğunlaşdırılması vəzifələrini uğurla həll etsin.


Müəssisənin biznes sisteminin səmərəli formalaşması, onun işgüzar dövriyəyə inteqrasiyası, fəaliyyətin əsas iqtisadi parametrləri üzərində nəzarətin həyata keçirilməsi, müəssisənin səmərəli idarə edilməsi və xarici mühitin daim dəyişməkdə olan amillərinə uyğunlaşması üçün dəyişikliklər aparılması biznes-injinirinq metodlarının və alətlərinin istifadə olunması zamanı əldə edilə bilər. 


Biznesin injinirinqinə biznesin və onun reinjinirinqinin təkmilləşdirilməsi  üzrə qarşılıqlı əlaqədar olan işlərin kompleksi kimi baxmaq olar. Biznes-proseslərin reinjinirinqi(BPR) demək olar ki, bütün aparıcı xarici şirkətlər tərəfindən qəbul edilmişdir. Azərbaycanda da reinjirinqin uğurla tətbiq edilməsinə dair nümunələr mövcuddur. Bu, biznesin bütün aspektlərinin köklü surətdə yenidən qiymətləndirilməsini təmin edən müxtəlif hərəkətlərin məcmusu təmsil olunmuş müəssisələrin ən yeni inqilabi idarəetmə metodudur. BPR-in uğurlu tətbiqi ilə müəssisənin fəaliyyətinin səmərəliliyinin artırılmasına nail olmaq olar. M.Xammer, T.Davenport və C.Çampi(14;15) BPR-in idarə edilməsi nəzəriyyəsi və təcrübəsini ideya, yeni istiqamət kimi səciyyələnəndirərkən nəzərdə tuturlar ki, biznesin reinjinirinqinin mərkəzində mövcud işgüzar əməliyyatların əsasında duran köhnəlmiş qayda və yanaşmalardan imtina edilməsi dayanır. Hər bir müəssisə keçən onilliklərdən qalmış gizli qaydalarla həddən artıq təchiz edilmişdi. Bu qaydalar texnologiyalar, insanlar və təşkilati məqsədlər haqqında zəminlərə əsaslanır ki, bunlar da artıq çoxdandır ki, yoxdur. Müəlliflər reinjinirinqi “müasir biznes üçün xərclər, keyfiyyət, xidmət səviyyəsi və operartivlik kimi ən mühüm yekun göstəricilərin xeyli yaxşılaşdırılmasına nail olunması üçün biznes-proseslərin əsaslı surətdə yenidən qiymətləndirilməsi və köklü olaraq yenidən layihələndirilməsi” kimi müəyyən edirlər. Belə bir tərifdə M.Xammer və C.Çampi dörd əsas sözü ayırırlar:əsaslı,köklü, ən mühüm, proses. Biznes reinjinirinqinə tamamilə yeni və daha səmərəli biznes-proseslərin yaradılması kimi baxmaq lazımdır(101, s.56). Hazırkı şəraitdə biznesin injinirinqi və reinjinirinqi sahəsindəki müətəxəssislərin əksəriyyəti belə bir nəticəyə gəlmişlər ki, tərifin verilməsi zamanı istifadə olunan sözlərdən daha çox “proses” anlayışı daha vacib sayılır, çünki reinjinirinq zamanı biznesin idarə edilməsi həmişə proseslərə şamil edilir. Bununla yanaşı, proses anlayışı rəhbərlərin əksəriyyəti üçün daha böyük çətinlik yaradır. Menecerlərin əsas hissəsi prosesə yönəldilməmiş məsələlər, əməliyyatlar, insanlar, strukturlar üzərində cəmləndirilmişdir.


Müəssisənin biznes-proseslərinin əsaslı surətdə yenidən qiymətləndirilməsi və köklü olaraq yenidən layihələndirilməsi nəticəsində onun iqtisadi göstəricilərinin tam yaxşılaşdırılması ön plana çıxır. Lakin bu metodun müstəsna dərəcədə aktuallığına onun tətbiqinin səmərəliliyinə və tətbiqinin məhsuldarlığına baxmayaraq Azərbaycan müəssisələrinin əksəriyyəti üçün müasir iqtisadi şəraitdə qeyd edilən məsələlər özünün lazımi effektini vermir. Azərbaycan və qərb müəssisələri inkişafın və müvafiq olaraq biznesin formalaşması fazasının müxtəlif səviyyələlərində yerləşirlər.Qərbdəki müəssisələrin əksəriyyəti artıq çoxdandır ki, biznesin bütün qanun və qaydaları üzrə düzəlişlərə malikdir. Odur ki, onda olan dəyişikliklər bir qayda olaraq biznes-proseslərin reinjinirinqi çərçivəsində baş verir. Azərbaycan müəssisələrinin əksəriyyətində isə dəyişikliklər daimi və ardıcıl xarakter daşıyır. Azərbaycan müəssisələrinin əksəriyyəti öz inkişafında yeni biznesin formalaşması fazasında yerləşir.


Müəssisənin inkişafının prinsipial sxemi ilk dəfə olaraq 1972-ci ildə L.Qreynerin “inkişaf edən təşkilatlarda təkamül və inqilab” məqaləsində (90) xarakterizə edilmişdir. Buna uyğun olaraq biznesin bir mərhələdən digərinə keçidi özündə idaretmə inqilabını əks etdirir, bu inqilabın özü də “yuxarıdan” qaynaqlanır. Müəssisənin bütün inkişaf yolu isə özündə təkamül və inqilab dövrlərinin ardıcıl olaraq bir-birini əvəz etməsini ifadə edir. Fikrimizcə, bir fazadan digərinə keçid müvafiq konsepsiyaya görə daxilən dəqiq məntiqə uyğun gəlir. Hər bir keçid dövrü yığılıb qalmış problemlərə reaksiya ilə səciyyələnir. Hər bir keçiddən sonra köhnə problemlər aradan çıxır, yeniləri yığılmağa başlayır. Hər bir mərhələdə təkcə biznesin məqsədi deyil, həm də korporativ mədəniyyət və təşkilati mexanizmlər dəyişir(Cədvəl 2.1.).

Cədvəl 2.1.

Azərbaycan şəraitinə uyğun müəssisənin inkişaf mərhələlərinin məzmunu
	Mərhələnin adı
	Məzmunu

	1.“Yaradıcı”
	İdarəetmədə tam xaos şəraitində müəssisənin quruculuğu mərhələsi(təşəbbüs, biznesə innovasiya). Müəssisədə xaos tədricən elə bir dərəcəyə gəlib çatır ki, biznesə düzəldilməsi mümkün olmayan ziyan toxuna bilər. Birinci mərhələni bütün Azərbaycan müəssisələri keçmişdir.

	2.“Birbaşa idarəetmə”
	Müəssisəyə müntəzəm menecmentin tətbiqi mərhələsi. Təşkilati struktur, hesabat və nəzarət sistemləri işlənib hazırlanır, biznes-prosedurlar, idarəetmə prosedurları, əməkdaşlarınn funksiyaları və vəzifələri aşkara çıxarılır, eyniləşdirilir və formalaşdırılır.

     Heyət rəhbərlikdən aldıqları sərəncamların icrası vərdişini və mədəniyyətini, menecerlər isə məsələnin qoyuluşu vərdişlərini, idarəetmə qərarlarının təşkilinə, planlaşdırmasına, qəbul edilməsinə və onların yerinə yetirilməsinə nəzarətə texnoloji yanaşma vərdişlərini mənimsəyir. Bu mərhələdə müəssisənin səmərəliliyi artır.

	3“Məsuliyyətin gön-dərilməsi”, “daxili sahibkarlıq”
	Layihələr üzrə müəssisənin idarə edilməsinə keçid mərhələsi. Müəssisənin strukturunda maliyyə uçotu mərkəzlərinin(MUM), maliyyə məsuliyyəti mərkəzlərinin(MMM) ayrılması. Müəssisənin fəaliyyətindən gəlirlərdə iştirak etmək əsasları sistemi işə salınır. Layihənin rəhbəri yalnız menecerə deyil, həm də mülkiyyətçiyə və sahibkara çevrilir. Təşəbbüs, yaradıcılıq səyi tələb olunur.

	4.“Əlaqələndirmə”
	Korporativ planlaşdırma prosedurunun tətbiqi mərhələsi. Yeni məhsullar qrupu investisiya mərkəzləri kimi nəzərdən keçirilir. Bu, Azərbaycan müəssisələrinin gələcək inkişaf mərhələsidir.

	5. “Əməkdaşlıq”
	Müəssisənin strukturunun strateji biznes-vahidi əsasında formalaşdırılması mərhələsi. Bu, Azərbaycan müəssisələrinin perspektiv inkişaf mərhələsidir.



Hesab etmək olar ki, Azərbaycan iqtisadiyyatının və biznesinin inkişafının indiki mərhələsində menecerlər üçün son dərəcə aktual vəzifə biznes-injinirinqin tətbiqi üzrə tədbirlərin həyata keçirilməsi sayılır. Bu tədbirlər sırasına vəziyyətin idarə olunması vəzifələrinin səmərəli həlli üçün müəssisənin biznes-sisteminin səmərəli layihələndirilməsi və qurulmasını, eləcə də şirkətin daim dəyişməkdə olan xarici mühit amillərinə uğurla uyğunlaşdırılmasını daxil etmək olar. Müəssisənin biznes-modeli səmərəli qurulduğundan, onu işgüzar dövriyyəyə qoşduqdan sonra biznesin idarə edilməsinin təkmilləşdirilməsi, təşkilati və proses modelinin yaxşılaşdırılması üzrə menecerlərin gündəlik işindən sonra müəssisə biznesinin reinjinirinqi üzrə tədbirlər uğurla həyata keçirilə bilər.


Maraqlıdır ki, reinjinirinqin tətbiqinə oxşar yanaşma ingilis alimləri M.Robson, F.Ullax(102) tərəfindən də qeyd edilir və aşağıdakı əsas məsələ vurğulanır:”Əgər müəssisədə artıq dəyişikliklər prosesi tətbiq olunmuşdursa, məsələn, müəssisə nisbətən uzun dövr ərzində-5 və ya 10-dan çox illər ərzində işləyirsə, onda o, sanballı infrastruktura malik olmalı və öz adi işinin gedişində alət və metodlar dəstindən istifadə etməlidir. Bu halda artıq mövcud çərçivədə yeni metodun əlavə edilməsi mürəkkəb xarakter daşımır”. Müəlliflər tərəfindən həmçinin tələb olunan infrastrukturun tərkibinə dair tələblər qoyulur. Onların fikrincə həmin infrastruktur özündə müəssisənin müxtəlif mədəni tərkiblərini birləşdirlməlidir ki, bu da mövcud dəyişikliklər prosesinin bir hissəsi sayılır. Buraya davranış standartları dəsti, müəssisənin vəzifələri aid edilir. İnfrastruktura həmçinin müəssisənin sağlamlığı haqqında daimi qayğı, onun idarə edilməsi üsulları, informasiyaların ötürülməsi prosesləri, sifarişçilərin tələblərinin nəzərə alınması dərəcəsi, əməkdaşlar arasında peşəkarlıq səviyyəsi haqqında daim diqqət tələb edir. Əgər keyfiyyətli infrastruktur dedikdə müəssisənin biznes-sisteminin layihələşdirilməsi və qurulmasının keyfiyyəti başa düşülürsə, onda demək olar ki, hazırda Azərbaycan müəssisələri biznesin formalaşması mərhələsində yerləşirlər.


İqtisadçıların əksəriyyəti biznes sahəsində aparılan islahatlar üzrə vəzifələrin növbəliliyini və prioritetliyini qiymətləndirərək, Azərbaycanda bu cür tədbirlərin həyata keçirilməsini proqnozlaşdırılaraq qeyd edirlər ki, islahatların gedişində eyni vəzifələr yerinə yetirilir: vəziyyətin və öz real imkanların qiymətləndirilməsi aparılır;qarşıya məqsəd qoyulur;hədəflər müəyyən edilir;məhsul proqramı nəzərdə tutulur;proqram texnologiyalarla, təşkilatlanma ilə, maliyyə-iqtisadi idarəetmə ilə təmin edilir.


Hər bir mərhələdə biznesin restrukturizasiyası üzrə layihə konkret məzmunla doldurulur:


- sadə reallıqların dərk edilməsi:bazar fəaliyyəti məqsədyönlü xarakter daşımalıdır;pul vəsaitləri məhsulların satışından və xidmətlərin göstərilməsindən əmələ gəlir;fəaliyyətin nəticələrinin uçotunun aparılması lazımdır;


- “üzdə dayanan” qərarlar qəbul edilir:audit və xərclərin ixtisarı aparılır;yeni məhsul yaradılır və onun üzərində istehsal yenidən təşkil edilir;idarəetmə uçotu məhsul və bizneslərin ayrıca büdcələşdirilməsini təmin edir. Yeni vəziyyət meydana çıxır:əgər əvvəldə məhsul proqramı müstəsna dərəcədə marketinq qiymətləndirmələri əsasında tərtib edilirdisə(alıcılar nə “götürürlər”), artıq bu mərhələdə məhsul üzrə xərclər və gəlirlər(marjinal mənfəətlilik) nəzərə alınmaqla, eləcə də müəssisənin nəyi istehsal etməyi əlverişli olması diqqətdə saxlanmaqla qərarlar qəbul edilir;


- yeni qiymətləndirmələrin əsasında biznesin ilkin restrukturizasiyası aparılır(artıq istehsallar ixtisar olunur və yeni layihələr işə salınır);


- ekstensiv inkişaf amilləri qurtarmış olur, inteqrasiya olunmuş funksional idarəetmə sisteminə zərurət meydana çıxır:tam həcmdə büdcələşdirmə;məhsullar, sexlər və regionlar üzrə maya dəyərinin hesablanması;bütöv müəssisə çərçivəsində inteqrasiya olunmuş uçot ayrı-ayrı sahələrin avtomatlaşdırılması əvəzinə bir-biri ilə qarşılıqlı surətdə bağlı olan bütün funksional alt sistemlərin avtomatlaşdırılmasının həyata keçirilməsi. 

Təhlil göstərir ki, ölkə iqtisadiyyatının ayrı-ayrı sahələrində müxtəlif inkişaf templəri əldə edilmiş və nəticədə müəssisə qruplarının müasir vəziyyəti formalaşmışdır. 1993-2005-ci illər ərzində respublikamızın iqtisadiyyatına 28,4 milyard ABŞ dolları məbləğində investisiyalar qoyulmuşdur(7, s.91;19, s.2). 2005-ci ildə istifadə olunmuş kapital qoyuluşunun ümumi həcmində daxili mənbələr hesabına ayrılmış vəsaitlər 41,6 faiz artaraq, 9,1 milyon manat olmuşdur(19, s.2). Nəticədə 1993-2005-ci illərdə bütün maliyyə mənbələri hesabına investisiyaların həcmində daxili investisiyaların xüsusi çəkisi daha 8,1 faiz bəndi artaraq 33,0%-ə çatmışdır. Əsas kapitala yönəldilmiş investisiyaların ümumi həcmində sənayenin xüsusi çəkisi 72%-dən 2005-ci ildə 80%-ə qədər yüksəlmişdir. Lakin unutmaq olmaz ki, respublikamız uzun illər Sovet imperiyasının tərkibində olmuş və SSRİ-nin dağılması ərəfəsində və müstəqilliyinin ilk illərində də ciddi tənəzzülə uğramışdır. Nəticədə ölkədə fəaliyyət göstərən müəssisələrin istehsal-təsərrüfat fəaliyyəti pozulmuş, əksər hissəsi isə öz fəaliyyətini dayandırmışdır. Xüsusilə də maşınqayırma müəssisələrinə daha böyük zərbə dəymişdir.

İqtisadi islahatlar dövründə mühüm əhəmiyyət kəsb edən sosial-iqtisadi dövlət siyasəti aparılsa da, keçmişdən miras qalmış neqaitv halların nəticələrini aradan qaldırmaq mümkün olmamışdır. 1998-ci ildən başlayaraq 1990-cı illə müqayisədə sənaye istehsalının ümumi həcm indeksləri 29%-dən 2004-cü ildə 39%-ə yüksəlsə də, emal sənayesində bu rəqəm cəmi 33% təşkil edir(17, s.17).

Lakin bununla belə, son vaxtlar dövlətin iqtisadi siyasətində aparıcı istiqamətlərdən biri ölkədə sahibkarlığın inkişaf etdirilməsi olmuşdur. Sahibkarlığın inkişafı əslində müəssisələrin inkişaf etdirilməsi deməkdir. Lakin araşdırmalar göstərir ki, ölkədə genişmiqyaslı özəlləşdirmə tədbirləri nəticəsində sahibkarlığın inkişafında xeyli irəliləyişlər baş versə də, hələ də ölkədə müəssisələrin mövcud inkişaf səviyyəsi bazar iqtisadiyyatının tələblərinə tam cavab vermir. İlk növbədə qeyd edək ki, uçot vahidlərinin Dövlət Registrində qeydə alınmış müəssisələrlə işləyən və işləməyən müəssisələr arasında əlverişsiz nisbət formalaşmışdır (Cədvəl 2.2):

Cədvəl 2.2
Uçot vahidlərinin Dövlət Registrində qeydə alınan və fəaliyyət göstərən kiçik müəssisələrin sayı 
	
	İ L L Ə R

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Uçot vahidlərinin Dövlət Registrində qeydə alınmış kiçik müəssisələrin sayı
	44738
	46975
	47565
	49527
	47211

	o cümlədən:

fəaliyyət göstərən kiçik müəssisələrin sayı
	24254
	24500
	24721
	21178
	19462

	xüsusi çəkisi
	54,2
	52,2
	52,0
	42,8
	41,2


Mənbə:Azərbaycanın statistik göstəriciləri 2005. Bakı, “Səda” 2005, s.115-118, 779

2 saylı cədvəlin məlumatlarından göründüyü kimi, 2004-cü ildə uçot vahidlərinin Dövlət Registrində qeydə alınmış 47211 müəssisədən yalnız 19462-si, yəni 41,2%-i işləyir ki, bu da 2000-ci illə müqayisədə 13 faiz bəndi azdır. Fəaliyyət göstərən kiçik müəssisələrin isə tam gücü ilə işləməməsi faktını da buraya əlavə etsək, onda bu sahədə mövcud olan bütün neqativ hallar haqqında mənzərə gözlərimiz qarşısında canlanar. Eyni zamanda kiçik müəssisələrin iqtisadiyyatın sahələri üzrə strukturu da ölkəmizin xalq təsərrüfatının innovasiya istiqamətində inkişafı üçün lazımi şərait yaratmağa imkan vermir. Belə ki, statistik məlumatlara görə, 2004-cü ildə respublikada fəaliyyət göstərən kiçik müəssisələrin cəmi 10,1%-i sənayedə, 6,35%-i isə kənd təsərrüfatında cəmlənmişdir. Müəssisələrin yerdə qalan hissəsi topdan və pərakəndə satış, nəqliyyatın və məişət texnikasının təmiri, tikinti, nəqliyyat rabitə və anbar təsərrüfatı, təhsil, səhiyyə və sosial xidmət, daşınmaz əmlakla əlaqədar əməliyyatlar, icarə və kommersiya fəaliyyəti və s. sahələrdə fəaliyyət göstərirlər. Bu isə müəssisələrin sürətlə dəyişən bazar mühitinə uyğunlaşması probleminin həllini çətinləşdirir. Müəssisəyə xarici mühitlə ayrılmaz əlaqədə baxmadan onun biznes-sistem kimi mövcudluğundan danışmaq olmaz.

Beləliklə, bir tərəfdən dövlət qeydiyyatından keçən kiçik müəssisələrin ümumi sayında işləyən müəssisələrin xüsusi çəkisinin getdikcə azalmağa doğru meyl etməsi, digər tərəfdən isə, müəssisələrin mövcud əlverişsiz sahə strukturu bir çox obyekt və subyektiv amillərlə izah olunsa da, burada əsas amil rolunu onların azad bazar mühitinə uyğunlaşa bilmələri olunmuşdur.

Lakin qeyd etmək lazımdır ki, təhlil olunan dövrdə işləyən kiçik müəssisələrin ümumi sayı 20%-ə qədər azalsa da, orada fəaliyyət göstərən iş yerlərinin sayı 2004-cü ildə 2000-ci ilə nisbətən 36,1 faiz, istehsal olunan məhsulun(iş və xidmətlərin) həcmi 3,3 dəfə, orta aylıq əmək haqqı isə 2,2 dəfə artmışdır(Cədvəl 2.3)

Cədvəl 2.3
2000-2004-cü illərdə Azərbaycanın kiçik müəssisələrinin əsas fəaliyyət göstəricilərinin inkişaf dinamikası
	
	Fəaliyyət göstərən müəssisələrin sayı
	Onlarda işləyənlərin sayı
	Məhsulun(iş və xidmətin) həcmi
	Orta aylıq əmək haqqı (minmanat)


	
	2000-ci il
	2004-cü il
	2004-cü il, 2000-ci ilə nisbətən %-lə
	2000-ci il
	2004-cü il
	2004-cü il, 2000-ci ilə nisbətən %-lə
	2000-ci il
	2004-cü il
	2004-cü il, 2000-ci ilə nisbətən %-lə
	2000-ci  il
	2004-cü  il
	2004-cü il, 2000-ci ilə nisbətən %-lə

	Cəmi
	24254
	19462
	80,2
	99778
	135831
	136,1
	2172,0
	7103,2
	327,0
	169,4
	369,3
	218,0

	o cümlədən:

1.Sənaye
	1414
	1966
	139,0
	15184
	23312
	153,5
	681,9
	1412,6
	207,2
	162,1
	326,4
	201,4

	2.Kənd təsərrüfatı, ovçuluq,meşəçilik və balıqçılıq
	1402
	1332
	95,0
	13662
	10418
	76,2
	82,4
	58,6
	71,1
	44,9
	94,1
	209,6

	3.Tikinti
	724
	1236
	170,7
	11083
	29553
	266,7
	496,1
	3255,3
	656,2
	338.8
	823,1
	242,9

	4.Topdan və pərankəndə satış
	11062
	9485
	85,7
	23080
	26687
	115,6
	409,1
	739,8
	180,8
	47,5
	201,7
	424,6

	5.Daşınmaz əmlakla əlaqədar əməliyyatlar,icarə və kommersiya fəaliyyəti
	6743
	1255
	18,6
	20638
	8041
	39,0
	209,5
	653,9
	312,1
	326,8
	347,5
	106,3


Mənbə: Azərbaycanın statistik göstəriciləri 2005. Bakı, “Səda”, s.115, 118.
2. saylı cədvəlin məlumatlarından göründüyü kimi, kiçik müəssisələrin ümumi sayının azalması meylinin əksinə olaraq, sənaye müəssisələrinin sayı 2000-2004-cü illərdə 39 faiz burada işləyənlərin sayı 53,5 faiz, sənaye məhsulunun həcmi 2,1 dəfə, sənayedə çalışanların orta aylıq əmək haqqı isə 2,0 dəfə yüksəlmişdir.


Lakin hesablamalar göstərir ki, orta hesabla bir müəssisədə çalışanların orta illik sayı 2000-ci illə(4 nəfər) müqayisədə 2004-cü ildə(7 nəfər) 1,75 dəfə artsa da, bu göstəricinin səviyyəsi beynəlxalq standartlarda qəbul edilən göstəricidən xeyli fərqlənir. Əlbəttə, razılaşmamaq olmaz ki, kiçik müəssisədə çalışanların sayının artması həm də burada istehsal olunan məhsulun həcminin artmasına da gətirib çıxara bilər, ona görə də bunu pozitiv meyl kimi qəbul etmək olar. Lakin onu da qeyd edək ki, iqtisadi ədəbiyyatda və inkişaf etmiş bazar iqtisadiyyatlı ölkələrin təcrübəsində kiçik müəssisələrin ölçüləri haqqında müxtəlif yanaşmalar mövcuddur.

Kичик сянайе мцяссисяляриндя (сащибкарлыг фирмаларында) ишчилярин сайы АБШ-да  100-дян аз, Азярбайcанда 50 няфяря гядяр, Франса, Алманийа, Йапонийада 50-дян аз, Щолландийа, Исвеч, Белчика вя Исвечрядя 10 няфярдян аз гябул едилмишдир (57, с. 207).

Апардыьымыз дягигляшдирмяляря вя Дцнйа Bанкынын мялуматларына эюря, мцяссисялярин кичик сащибкарлыг субйектляриня аид едилмяси цзря эюстяриcилярин цмуми сайы 50-дян йухарыдыр. Мцяссисялярин кичик сащибкарлыг субйектляриня аид едилмяси цзря яlаmятляр арасында даща чох тятбиг олунанлар бунлардыр: мцяссисядя мяшьул олан ишчилярин орта сайы, активлярин иллик дювриййяси вя юлчцсц. Бунунла бярабяр, демяк олар ки, щямишя мцяссисянин кичик сащибкарлыг субйектляриня аид едилмясинин башлыcа мейары кими щейятин сайы эютцрцлцр.Мясялян, Авропа Иттифагы юлкяляриндя кичик бизнес сферасына ашаьыдакы щядляри ютмяйян эюстяриcиляр аид едилир: ишляйянлярин мигдары – 50 няфяря гядяр; иллик дювриййя – 4 млн. aвродан аз;валйута балансы – 2 млн. aвродан аз.

Авропа Иттифагына дахил олан юлкяляр кичик мцяссисяляри мцяййянляшдиряркян юз эюстяриcиляриндян дя истифадя едя билярляр. Мясялян, Франсада о мцяссисяляр кичик сайылыр ки, бунларда ишляйянлярин сайы 500 няфяри ютмясин, иллик дювриййя 200 млн. франкдан ашаьы олсун. Бундан ялавя, мцхтялиф сащяляр цчцн дя бу эюсияриcиляр бир-бириндян фярглянир.

АБШ-да мцяссися кичик бизнес категорийасына о вахт аид едилир ки, бурада 500 няфярдян чох ишлямясин, активлярин кямиййяти 5 млн. доллары ютмясин, иллик мянфяят ися 2 млн. доллардан чох дейилдир. Бурада да айры-айры сащяляр цчцн ихтисаслашмыш эюстяриcиляр тятбиг олунур (топдансатыш тиcаряти цчцн ишляйянлярин сайы 100 няфяр щяддиндядир, тикинтидя иллик дювриййя 17 млн. доллара гядярдир).

1994-cц илдян бир сыра Азярбайcан банкларынын кюмяйиля республикамызда кичик бизнесин кредитляшмясинин иримигйаслы програмыны щяйата кечирян Авропа йенидянгурма вя инкишаф банкы (АЙИБ) кичик бизнеся о мцяссисяляри аид едир ки, бунлар юзял сайылырлар (капиталында дювлятин пайы 50%-дян аздыр), истещсал вя хидмят эюстярян сащялярдя ишляйирляр, ишляйянлярин сайы ися бир гайда олараг 50 няфярдян чох дейилдир (мцстясна щалларда 100 няфяря гядяр).

Мцяссисянин ашаьы сярщяд юлчцлярини адятян мцяййян етмирляр. Лакин, мясялян, еля АЙИБ-ин юзц микробизнеся 25 няфярдян чох ишлямяйян мцяссисяни аид едир, Авропа Иттифагы Комиссийасы ися микромцяссисяйя 9 няфяря гядяр ишляйян мцяссисяни, кичик бизнеся ися щейятинин сайы 10-99 cуварында олан мцяссисяни аид едир. Италийада ян хырда мцяссисяляря ишляйянлярин сайы 19 няфяря гядяр олан мцяссисяляр, кичик мцяссисяляря ишляйянлярин сайы 100 няфяря гядяр, орта мцяссисяляря ися ишляйянлярин сайы 500 няфяря гядяр олан мцяссисяляр аид едилирляр.

1995-cи илдя дювлят мцлкиййятинин юзялляшдирилмясинин Дювлят Програмында республикамызда сащя мянсубиййяти вя ишчилярин сайына мцяссисялярин тяснифаты ашаьыдакы кими верилмишдир (Cядвял 2.4.).

Cядвял 2.4. 

Азярбайcан Республикасында сащя мянсубиййяти

 вя ишчилярин сайына эюря мцяссисялярин тяснифаты

	С.с
	Сащя мянсубиййятиня эюря мцяссисялярин нювляри
	Ишчилярин сайына эюря груплашдырма (няфярля)

	
	
	Кичик
	Орта
	Ири

	1.
	Сянайе 
	50
	51-300
	300-дян чох

	2.
	Няглиййат 
	15
	16-70
	75-дян чох

	3.
	Тикинти 
	25
	26-150
	150-дян чох

	4.
	Тиcарят 
	10
	11-56
	56-дан чох

	5.
	Хидмят сащяляри
	10
	11-50
	50-дян чох


Cядвялин мялуматларындан эюрцндцйц кими, кичик мцяссисяляр сащя мянсубиййятиня вя ишчилярин сайына эюря бир-бириндян фярглянирляр. Беля ки, сянайедя ишчилярин сайы 50 няфярядяк олан мцяссисяляр кичик мцяссися щесаб едилдийи щалда, хидмят сащясиндя вя тиcарятдя ишчилярин сайы 10 няфярядяк олан мцяссисяляр кичик категорийасына дахил едилир.

Biznes-sistem kimi müəssisələrin bazar mühitinə uyğunlaşdırılmasında ən mühüm məsələlərdən biri mükliyyətin formasının dəyişdirilməsidir. Uzun illər boyu yaradılmış dövlət mülkiyyəti formasına əsaslanan əmlakın, müəssisə və obyektlərin özəlləşdiriməsi məsələsi köklü bazar islahatlarını əhatə edən dövlət proqramların əsas tərkib hissəsi hesab edilmişdir. Respublika hökuməti tərəfindən özəlləşdirməyə ilk gündən iqtisadi inkişafın əsas vasitəsi kimi vahid dövlət siyasəti formasında yanaşılmış, bu sahədəki tədbirlər əlaqəli şəkildə həyata keçirilmişdir. Statistik məlumatlara görə 1995-2004-cü illər ərzində 28951 kiçik müəssisə özəlləşdirilmişdir. Bunun 1096-sı nəqliyyat vasitələri olsa da, özəlləşdirmə ölkə iqtisadiyyatının bütün sahələrini əhatə etmiş və azad bazar mühitinin formalaşmasına müsbət təsir göstərmişdir.

2004-cü ildə özəlləşdirilmiş 1954 kiçik müəssisənin 36,9%-i nəqliyyat vasitələrinin, 14,7%-i ticarət və ictimai iaşə məişət xidməti və kommunal təsərrüfatı müəssisələrinin payına düşmüşdür. İqtisadiyyatın aparıcı sahəsi olan sənayenin payına isə cəmi 1,7%, kənd təsərrüfatı müəssisələrinin payına isə 0,05% düşür.

Odur ki, fikrimizcə, gələcəkdə iqtisadiyyatın xüsusi əhəmiyyət kəsb edən müəssisələrinə özəlləşdirmək yolu ilə mütərəqqi texnologiya və avadanlıqlar cəlb edilməli, fəaliyyəti dayanmış müəssisələrin istehsal ahəngi bərpa edilməli, təsərrüfatın funksiyaları ilə məşğul olan iri və orta dövlət müəssisələrinin restrukturizasiyası, inhisarsızlaşdırılması və sağlamlaşdırılması sahəsində işlər həyata keçirilməlidir.

Qeyd edilənləri yekunlaşdırmaqla belə qənaətə gəlmək olar ki, respublikamızda həyata keçirilən iqtisadi islahatlar kiçik sahibkarlıq müəssisələri üçün əlverişli şərait yaratmışdır. Araşdırmalar göstərir ki, kiçik müəssisələr iqtisadiyyatda mühüm rol oynamaqla, onların sayca və keyfiyyətcə inkişaf etdirilməsi iqtisadi artımın davamlılığına, elmi-texniki tərəqqinin  sürətlənməsinə, bazarın zəruri tələbatına uyğun gələn və keyfiyyətli mal və xidmətlərlə təchiz edilməsinə, əlavə iş yerlərinin yaradılmasına, rəqabətin güclənməsinə gətirib çıxarır.

2.2. Müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması

Müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması məsələsi istənilən halda həm dövlət, həm də müəssisələr üçün aktual əhəmiyyət kəsb edən məsələ kimi çıxış edir. Sahibkar öz müəssisəsinin rəqabət qabiliyyətliliyinə nail olmaq, bu qabiliyyəti qoruyub saxlamaq üçün daim dəyişən mühitə uyğunlaşdırmağa hazır olmalı və yaxud da qısa müddət ərzində həmin mühitə uyğun gələn məhsul istehsal etməyə və ya xidmət göstərməyə başlamalıdır. Bu zaman müəssisənin ölçüləri, sahə mənsubiyyəti və yerləşdiyi ərazinin xüsusiyyətləri qarşıya qoyluan məqsədə çatmaqda müəssisənin sahibkarı üçün heç bir məhdudiyyət yaratmamalıdır.

Aparılan müşahidələr göstərir ki, müəssisənin xarici mühiti daim müəssisədən asılı olmayan amil və şərtlərin təsiri altında tez-tez dəyişən xüsusiyyətlərə malikdir. Hətta bu dəyişiklik elə bir dərəcəyə gəlib çata bilər ki, müəssisə iqtisadi cəhətdən tədricən və ya qəfildən zəifləyər, sonda öz salamatlığını itirməklə iflasa uğramış olar. Odur ki, müəssisə xarici mühiti daim öyrənməli və özünün iqtisadi inkişaf strategiyasına daim yenidən baxmalıdır. Müəssisənin inkişaf planı mümkün qədər elastiki olmaqla, burada nəzərdə tutulan istehsal(xidmət) həcmi, məhsulun çeşidi və nomenklaturası xarici mühitin tələblərinə maksimum mümkün ola biləcək dərəcədə uyğun gəlməlidir.


Xarici mühitin dəyişmələrinə mümkün uyğunlaşdırma tədbirlərinin səmərəsi xeyli dərəcədə gələcək haqqında həqiqətə uyğun və etibarlı informasiyaların əldə edilməsindən asılıdır. İnformasiyalar isə çox vaxt qeyri-obyektiv və natamam olur. Təcrübədə planın tərtibi və beləliklə də müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması əksər hallarda plan dövrünün başlanğıcı ilə üst-üstə düşür. Bu, ilk növbədə, onunla izah olunur ki, planların tərtib edilməsi və istehsalın yenidən qurulması çox vaxt tələb edir. Digər tərəfdən, informasiyaların doğruluğu istənilən səviyyədə olmur. Lakin onu da qeyd edək ki, müəssisənin istehsal planlarının tez-tez dəyişməsi heç də normal hal sayılmır və xeyli xərc tələb edir. Odur ki, müəssisələrin daim və sistemli şəkildə xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması diqqət mərkəzində saxlanılmalıdır.
Müəssisələrin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması zəruriliyi həmçinin dövlətin iqtisadiyyatı tənzimləmə vasitələrinin səviyyəsindən, onların qarşılıqlı əlaqə mexanizminin təkmilliyindən, bazar iqtisadiyyatına keçid iştirakçılarının davranışından, dəqiqliyindən, ölkədə qanunların işləməsi səviyyəsindən və digər amil və şərtlərdən asılı olaraq müəyyən edilir.

Beləliklə, müəssisələrin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması zəruriliyinin obyektiv əsasları mövcuddur və bu cür uyğunlaşdırma tədbirlərinin formalaşması xeyli dərəcədə müəssisənin özündən, dövlətin iqtisadi siyasətindən, eləcə də ölkənin mövcud iqtisadi, sosial-psixoloji, hüquqi və mənəvi-etik durumundan asılıdır(27, s.48).


Müəssisə məhsul istehsalına dair qərar qəbul edərkən informasiyanın etibarlılığı baxımından üç şəraitlə üzləşir:
1. Müəyyənlik(informasiya doğrudur, etibarlıdır).

2. Riski müəyyən olan(müəssisənin şüurlu riskə getməsi).

3. Riski qeyri-müəyyən olan(müəssisə riskin miqyasını təyin edə bilmir).


Müəssisə yuxarıda qeyd olunan hər üç şəraitdə optimal variantlar qəbul etməli və bununla da bazarda öz yerini saxlamağı bacarmalıdır. Lakin bu heç də həmişə hər müəssisəyə müyəssər olmur. Məsələyə yalnız ağıllı və səriştəli yanaşan qurumlar və sahibkarlar hər cür şəraitdə bazarda öz yerlərini saxlamğa müvəffəq olurlar. Qeyri-müəyyənlik şəraiti ən çətin şərait sayıldığına görə müəssisə öz hesablamalarında ən əlverişli alternativ variantlardan imtina etməli, müəyyənliyi nisbətən yüksək olan, iqtisadi səmərəsi isə az olan varianta üstünlük verməklə özünün xarici mühitin dəyişməsinə uyğunluğunu təmin edə bilər. İnformasiyanın doğru və etibarlı olduğu müəyyənlik şəraitində, eləcə də müəssisənin şüurlu olaraq riskə getdiyi riski müəyyən olan şəraitdə isə müəssisə qərarları nisbətən daha qətiyyətlə qəbul edir və xarici mühitə uyğunlaşmasını təmin etməyə nail olur.

Onu da qeyd edək ki, elmi-texniki tərəqqinin sürətli inkişafı, qloballaşmanın dərinləşməsi və rəqabətin kəskinləşməsi ilə xarakterizə olunan indiki şəraiti müəssisənin rastlaşdığı qeyri-müəyyən şərait kimi qiymətləndirmək olar. Bu cür hallarda müəssisələrin müxtəlif qeyri-müəyyənliklərlə xarakterizə olunan daxili və xarici şəraitlər üçün təyin olunmuş məlumatlar toplusundan istifadə etmələri tövsiyyə olunur. Bu zaman qəbul edilən qərar xərc və nəticələrin müqayisəsinə və qarşıda duran məqsədə çatmaq üçün bu nisbətin optimal səviyyəsinin tapılmasına əsaslanmalıdır.

Müəssisə tərəfindən ən optimal istehsal proqramı işlənib hazırlansa da, müəyyən vaxtdan sonra onun xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması problem olaraq yenidən meydana çıxa bilər və müəssiə mövcud problemin aradan qaldırılması üçün yenidən yollar axtarmağa başlayacaqdır. Buradan bir daha aydın olur ki, müəssisələrin sağlam fəaliyyətinin təmin edilməsi üçün onların xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması zərurəti obyektiv xarakter daşıyır. Odur ki, dövlət orqanları da daxil olmaqla bütün müəssisələr qeyd edilən problemin həlli ilə bağlı məsələləri daim diqqət mərkəzində saxlamalıdırlar.
Hazırda respublikamızda müəssisələrin sağlamlaşdırılması və xarici mühitin dəyişilməsinə uyğunlaşdırılması üçün dövlət kreditlərindən istifadə edilməsi öz müsbət nəticələrini verməkdədir. Keçid iqtisadiyyatı dövrünü yaşayan Azərbaycan sahibkarlar təbəqəsinin yaradılmasını öz qarşısında duran prioritet istiqamət kimi müəyyənləşdirilmişdir. Ölkə prezidentinin 27 avqust 2002-ci il tarixli Fərmanına əsasən yaradılmış Sahibkarlığa Kömək Fondunun(SKMF) vəsaitlərinin yerləşdirilməsi üzrə tətbiq edilmiş yeni mexanizm özünün səmərəliliyi ilə fərqlənir. Belə ki, Fondun vəsaitlərinin səmərəli yerləşdirilməsi məqsədilə, vəsaitlərinin sahibkarlıq subyektlərinə çatdırılması üçün müvəkkil banklar seçilmişdir ki, onlar da öz növbəsində bu vəsaitləri öz adlarından və öz riskləri hesabına yerləşdirirlər. Sahibkarlıq subyektlərinin öz öhdəliklərini icra edib-etməməsindən asılı olmayaraq müvəkkil banklar Fond qarşısında öz öhdəliklərini yerinə yetirməlidirlər. 

Sон илляр respublikamızda innovasiya yönümlü кичик бизнесин инкишафына малиййя дястяйинин артырылмасында малиййя-кредит системинин ролу даща да артмышдыр. Беля ки, 2002-cи илдя Сащибкарлыьа Кюмяк Милли Фонду (СКМФ) тяряфиндян 49 сащибкарлыг субйектинин тягдим етдийи лайищя малиййяляшдирилмишдирся, 2004-cц илдя эцзяштли шяртлярlя кичик вя орта сащибкарлар арасында аэент банклар тяряфиндян 310 лайищянин реаллашдырылмасы мягсядиля 57,3 млрд. манат мябляьиндя кредитляр йерляшдирилмишдиr. 2003-cц илдя малиййяляшдирилмиш лайищялярин 80%-дян чоху мящз реэионларын пайына дцшмцшдцр.

Dünyanın nüfuzlu малиййя груплары тяряфиндян республиканын кичик бизнес субйектляриня микрокредитлярин верилмяси механизми демяк олар ки, ейнидир. Беля ки, щямин гурумлар тяряфиндян микрокредитляр ясасян 6-20 няфярдян ибарят груплара эировсуз олараг верилир вя кредитля тяминат груп заминлийи ясасында апарылыр. Щяр гурумун ися групларын фoрмалашдырылмасы цчцн мцяййян тялябляри мювcуддур. Диэяр кредит нювляри цзря кредитя тяминат 100 фаизлик эиров ясасында апарылыр. Тящлил эюстярир ки, бейнялхалг малиййя тяшкилатлары тяряфиндян верилмиш кредитляр цзря истяр фаиз, истярся дя вахты чатмыш ясас кредит цзря юдяниш 95 фаиздян йухарыдыр вя бязиляриндя ися бу эюстяриcи 99,8 фаиз тяшкил едир. Бу cцр вязиййят бир тяряфдян онларын сямяряли кредит ямялиййатларыны щяйата кечирмяляри, диэяр тяряфдян ися, бу гурумларын юлкядя фяалиййят эюстярмяси цчцн йарадылан мцнбит шяраитля баьлыдыр. Ону да гейд едяк ки, 1995-cи илдян етибарян республикамызда бяргярар едилмиш макроигтисади сабитлик, сцрятля артмагда олан игтисади инкишаф мейлляри, щабеля азад сащибкарлыьын даим дювлят тяряфиндян дястяклянмяси Азярбайcанда микромалиййяляшдирмянин инкишафыны тяляб едир. Фикримизcя, мящз бу нюгтейи-нязярдян, хариcи капиталын иштиракы иля Азярбайcанда сащибкарлыг субйектляринин кредитляшмясини щяйата кечирян банк олмайан кредит тяшкилатларынын да бу истигамятдя апардыьы иш хцсуси ящямиййят кясб едир.

Yuxarıda qeyd olunanlarla йанашы, hesab edirik ki, innovasiya юлкядя сащибкарлыьынın инкишафыны сцрятляндирмяк цчцн кредитляшдирмя шябякясинин эенишляндирилмяси истигамятиндя даща cидди тядбирляр эюрцлмəliдир. Эиров механизминин садяляшдирилмяси сащясиндя апарылан бцтцн ишляр тамамланмалы вя реаллыьа чеврилмялидир. Чцнки innovasiya инфраструктурунун эяляcяк инкишафы хейли дяряcядя садяляшдирилмиш эиров механизминин формалашмасындан вя тятбигиндян асылыдыр. 

Eyni zamanda юлкядя innovasiya бизнесинin кредитляшдирилмяси цчцн мцасир тялябляря cаваб верян менеcментя, районларда филиал шябякясиня, айры-айры сащялярин малиййяляшдирилмясиндя тяcрцбяли кадрлар топлусуна малик олан вя малиййя ресурслары иля тямин олунмуш кредит тяшкилатларынын формалашмасына бюйцк ещтийаc вардыр. Бейнялхалг тяcрцбя вя Азярбайcан банкларынын бейнялхалг кредит програмлары цзря тяcрцбяси эюстярир ки, пул вясаитляринин гайтарылма ясасында верилмяси йалныз кредитляшмя сащясиндя ихтисаслашан тяшкилатлар васитясиля уьурлу ола биляр, Азярбайcанда бу cцр тяшкилатлар о банклар ола биляр ки, онлар кичик бизнесин кредитляшмясини апарсынлар вя бу мясялядя мцяййян практики тяcрцбя топласынлар.

Müəssisələrin xarici mühitin dəyişilməsinə uyğunlaşdırılmasında verilən kreditlərin həcmi ilə yanaşı, onların hansı müddətə verilməsi də mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Təhlil göstərdi ki, son vaxtlar respublikamızda bankların kapital və əmanət bazasının genişlənməsi, habelə dövlətin sahibkarlığa maliyyə dəstəyinin güclənməsi uzunmüddətli kredit qoyuluşlarının artması üçün əlverişli şərait yaratmışdır(Cədvəl 2.5.).

Cədvəl 2.5
Azərbaycan iqtisadiyyatına kredit qoyuluşlarının müddətinə görə strukturu
	
	İLLƏR

	
	1995
	2000
	2003
	2004
	2005

	Kredit qoyuluşları, mlrd. man.
	1449,0
	2321,8
	3351,5
	4947,3
	7204,8

	O cümlədən:

1.Qısamüddətli kreditlər
	1264,8
	1672,0
	2435,4
	3503,9
	4566,4

	Xüsusi çəkisi, %-lə
	87,3
	72,0
	72,7
	70,8
	63,4

	2.Uzunmüddətli kreditlər
	184,2
	649,8
	916,1
	1443,4
	2638,4

	Xüsusi çəkisi, %-lə
	12,7
	28,0
	27,3
	29,2
	36,6


Müəssisələrin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılmasına yönəldilən qısamüddətli kreditlərin həcmi 1995-ci ildə 1264,8 mlrd. manat, 2000-ci ildə 1672,0 mlrd. manat, 2005-ci ildə isə 4566,4 mlrd. manat təşkil etmişdir. Təhlil olunan dövrdə uzunmüddətli kreditlərin məbləği nisbətən az olmuş, 1995-ci ildə 184,2 mlrd. manat, 2000-ci ildə 649,8 mlrd. manat, 2005-ci ildə isə 2000-ci ilə nisbətən təxminən 4 dəfədən çox artaraq 2638,4 mlrd. manat təşkil etmişdir.
2005-ci ildə uzunmüddətli kredit qoyuluşları 82,8% artdığı halda, qısamüddətli kredit qoyuluşları 30,3% artmışdır. Nəticədə dövr ərzində kredit qoyuluşlarının strukturunda uzunmüddətli kreditlərin xüsusi çəkisi 7,4% bəndi artmış və 01.01.2006-cı il tarixinə 36,6% təşkil etmişdir(Cədvəl 2.6).

Cədvəl 2.6
Kredit qoyuluşlarının müddətinə görə strukturu
	
	01.01.05
	01.01.06

	Kredit qoyuluşları, mlrd. manat
	4947,3
	7204,8

	Qısamüddətli kreditlər
	3503,9
	4566,4

	Xüsusi çəkisi, %-lə
	70,8
	63,4

	Uzunmüddətli kreditlər
	1443,4
	2638,4

	Xüsusi çəkisi, %-lə
	29,2
	36,6


Yeni verilmiş kreditlərin strukturunda uzunmüddətli kreditlərin xüsusi çəkisi daha çox artmışdır. Belə ki, 2005-ci ildə verilmiş yeni kreditlərin strukturunda uzunmüddətli kreditlərin xüsusi çəkisi ötən ilki 27,4%-ə qarşı 31% təşkil etmişdir(Cədvəl 2.7).

Cədvəl 2.7
2004-2005-ci ilərdə Azərbaycanda yeni kreditlərin həcmi mlrd. manat
	
	2004-cü ildə yeni kreditlər
	2005-ci ildə yeni kreditlər

	Cəmi
	8529,5
	11375,2

	Qısamüddətli
	6189
	7846,6

	1 ayadək
	1012,8
	540,2

	1 aydan 3 aya qədər
	618,9
	717,2

	3 aydan 6 aya qədər
	922,6
	1279,6

	6 aydan 9 aya qədər
	768
	1170

	9 aydan 1 ilə qədər
	2866,6
	4139,7

	Uzunmüddətli
	2340,5
	3528,6

	1 ildən 3 ilə qədər
	2159,6
	3189,1

	3 ildən 5 ilə qədər
	179,1
	328,9

	5 ildən 10 ilə qədər
	1,8
	10,6


Son dövrlərdə uzunmüddətli kredit qoyuluşlarının yüksək templə artması ölkədə kreditorlarla debitorlar arasında qarşılıqlı etimadın yüksəldiyindən və iqtisadiyyatın gələcəyinə daim optimal gözləmələrdən xəbər verir.

Ölkəmizdə müəssisələrin fəaliyyətinin sağlamlaşdırılması və yeni müəssisələrin yaradılması üçün xarici investisiyalardan istifadə edilir. AR DSK-nın məlumatlarına görə 1995-2004-cü illər ərzində bütün maliyyə mənbələri üzrə ölkə iqtisadiyyatına investisiya qoyuluşlarının məbləği 16,9 mlrd. dollar olmuşdur ki, bunun da 12,6 mlrd. dolları xarici investisiyanın, 4,3 mlrd. dolları isə daxili investisiyanın payına düşür. Həmin dövrdə bütün maliyyə mənbələri üzrə kapital qoyuluşunun strukturunda xarici investorların vəsaitlərinin xüsusi çəkisi 1996-cı ildə 58,4%, 1998-ci ildə 67,7%, 2004-cü ildə isə 74,6% təşkil etmişdir.
1995-2004-cü illərdə ölkə iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyaların 2,2 mlrd. dollarını(12,9%-i) maliyyə kreditləri, 12,8 mlrd.dollarını(75,3%-i) neft sənayesinə yönəldilən vəsaitlər, 1,8 mlrd. dollarını(10,6%-i) isə birgə müəssisələrin və xarici firmaların xətti ilə iqtisadiyyata yönəldilən vəsaitlər təşkil etmişdir. Azərbaycan hökumətinin beynəlxalq kredit institutları ilə(BVF, ÜB, İİB və s.) fəal əməkdaşlıq nəticəsində əldə edilən maliyyə kreditləri ölkənin milli valyuta məzənnəsinin sabitliyinin və tədiyə balansının saxlanmasına, kiçik və orta biznesin xüsusi müəssisələrinin işləyib hazırladığı investisiya layihələrinin maliyyələşdirilməsinə, habelə istehsal-texniki və sosial xarakterli problemlərin həllinə yönəldilmişdir.

Müəssisələrin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması məqsədilə 1995-ci ildə 220,4 mln. ABŞ dolları, 2000-ci ildə 262,9, 2004-cü ildə isə 293,0 mln. ABŞ dolları məbləğində maliyyə krediti yönəldilmişdir(Cədvəl 2.8).

Cədvəl 2.8 

Azərbaycan iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyaların strukturunun inkişaf dinamikası
	
	İLLƏR
	2004-cü il %-lə

	
	1995
	2000
	2004
	1995
	2000

	Cəmi xarici investisiya
	375,1
	927
	4575,2
	1219,7
	493,5

	O cümlədən:

1.Maliyyə kreditləri
	220,4
	262,9
	293,0
	132,9
	111,4

	2.Neftin sənayesinə
	139.8
	546,1
	4088,0
	2924,2
	748,6

	3.Birgə müəssisələr və xarici müəssisələr
	14,9
	118,0
	104,2
	699,3
	88,3


Cədvəlin məlumatlarından göründüyü kimi, 1995- cil ilə nisbətən 2004-cü ildə maliyyə kreditlərinin həcmi 32,9% artdığı halda, birgə və xarici müəssisələrin inkişafına yönəldilən xarici investisiyaların həcmi 7 dəfə, neft sənayesinə isə 30 dəfəyə yaxın artmışdır.
Ölkəmizdə birbaşa xarici investisiyanın əsas formalarından biri xarici və müştərək müəssisələrin fəaliyyətidir. Dövlət xarici iqtisadi əlaqələrin inkişafı, birbaşa xarici investisiyanın ölkə iqtisadiyyatına cəlb edilməsi işinin gücləndirilməsi və dünya təcrübəsindən istifadə olunması üçün məqsədyönlü tədbirlər görür. Sabitlik əldə edilən dövrdən bu günə qədər ölkəmizdə 65-dən artıq dövlət ilə qurulmuş 750-dən artıq birgə müəssisə qeydə alınmışdır. 1995-ci ildən başlayaraq, birgə müəssisələrin və xarici firmaların xətti ilə ölkə iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyanın həcmi davamlı olaraq artmışdır. Belə ki, 1995-ci ildə bu cür xarici investisiyanın həcmi 14,9 milyon dollar, 1996-cı ildə 102,8 milyon dollar, 2000-ci ildə 118,0 milyon dollar, 2004-cü ildə isə 104,2 milyon dollar təşkil etmişdir.
Onu da qeyd edək ki, birgə müəssisələrin yaradılması yolu ilə xarici investisiyanın cəlb edilməsi ölkə iqtisadiyyatında nəzərə çarpacaq rol oynamasa da artıq onun  inkişaf etdirilməsinin əsasları formalaşdırılmışdır. Xarici və müştərək müəssisələrin sahəvi strukturunun təhlili göstərir ki, onların fəaliyyət istiqaməti daha çox topdan və pərakəndə satış və daşınmaz əmlakla əlaqədar əməliyyatlar, icra və kommersiya fəaliyyəti sahəsinə istiqamətlənmişdir. 2004-cü ildə Azərbaycanda fəaliyyət göstərən xarici və müştərək müəssisələrdə 54,1 min nəfər çalışmış, onların istehsal etdiyi məhsulun(işlərin və xidmətlərin) həcmi 19,1 trilyon manat olmuşdur ki, bu da Ümumi Daxili Məhsulun 45,6%-ni təşkil edir. Bu müəssisələrdə orta aylıq əmək haqqı 3,0 mln. manat təşkil etmişdir.

2004-cü ildə birgə müəssisələrin və xarici firmaların xətti ilə Azərbaycan iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyanın 76,9%-i Türkiyənin, 8,1%-i ABŞ-ın, 4,0%-i Böyük Britaniyanın, 2,1%-i Fransanın, 1,7%-i Rusiyanın, 4,2%-i BƏƏ-nin, 1,0%-i isə digər ölkələrin payına düşür.
Təhlil göstərir ki, xarici investisiyaların strukturunda əsaslı dəyişikliklər baş vermişdir(Cədvəl 2.9).

Cədvəl 2.9
Azərbaycan iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyalardan istifadənin strukturu
	Göstəricilər
	İLLƏR

	
	1995
	2000
	2003
	2004

	Cəmi xarici investisiya
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	O cümlədən:

1.Maliyyə kreditləri
	58,7
	28,3
	6,5
	6,4

	2.Neft sənayesinə
	37,3
	58,9
	85,8
	89,4

	3.Birgə müəssisələr və xarici firmalar
	4,0
	12,8
	7,7
	4,2


Cədvəlin məlumatlarından göründüyü kimi 2004-cü ildə ölkə iqtisadiyyatına yönəldilən xarici investisiyanın cəmi 4,2%-i birgə müəssisə və xarici firmaların inkişafına yönəldilmişdir. Əgər 1995-ci ildə xarici investisiyanın ümumi məbləğinin 58,7%-i maliyyə kreditlərinə, 37,3%-i neft sənayesinə və 4%-i birgə müəssisələr və xarici firmalara yönəldilmişdirsə, 2004-cü ildə bu göstəricilər müvafiq olaraq 6,4%, 89,4%, 4,2% təşkil etmişdir. Aparılan hesablamalardan göründüyü kimi, təhlil olunan dövrdə maliyyə kreditlərinə ayrılan vəsaitin xüsusi çəkisi 58,7%-dən 6,4%-ə enmiş, neft sənayesinə yönəldilən xüsusi vəsaitin xüsusi çəkisi isə əksinə, 37,3%-dən  89,4%-ə qalxmışdır. Neft hasilatı və qaz sənayesinə xeyli vəsaitin yönəldilməsi iqtisadiyyatın bu sahəsinin üstün inkişafına, daha çox gəlirlə işləməsinə və beləliklə də dəyişən xarici mühitə uyğunlaşmasına gətirib çıxarmışdır. Bu bir daha göstərir ki, müəssisələrə dövlət himayəsi artdıqca, onlarınn xarici mühitə uyğunlaşdırılması prosesi öz normal axını ilə gedir.

Beynəlxalq təcrübə göstərir ki, hər hansı bir ölkənin nüfuzlu maliyyə təşkilatları ilə birgə fəaliyyəti həmin ölkələrə xarici investisiyanın cəlb edilməsi üçün əlverişli şərait yaradır. Respublika hökuməti indiyə kimi(2005-ci ilə kimi) BVF ilə əməkdaşlıq çərçivəsində 6 iqtisadi proqram hazırlamış və həmin proqramların həyata keçirilməsinə görə 546,7 mln. ABŞ dolları həcmində kredit almışdır. 2004-cü ildə müxtəlif beynəlxalq maliyyə və kredit təşkilatları ilə, eləcə də donor ölkələr ilə respublikamıza investisiyaların cəlb olunması sahəsində əməkdaşlığın genişləndirilməsi üçün xeyli işlər görülmüşdür. Belə ki, həmin ildə ölkə iqtisadiyyatı üçün mühüm əhəmiyyət     kəsb  edən  müxtəlif  layihələri    maliyyələşdirmək  məqsədilə  123,7 mln. ABŞ  dolları   məbləğində 7 kredit sazişi imzalanmışdır.
        Göründüyü kimi, qarşılıqlı faydalı əməkdaşlığa əsaslanan “açıq qapı” siyasətinin həyata keçirilməsi, xarici investisiyaların qorunmasına təminat verilməsi və sahibkarlıq fəaliyyəti üçün əlverişli mühitin yaradılması nəticəsində iqtisadiyyata qoyulan xarici investisiyaların həcmi ilbəil sürətlə artmaqdadır.

Azərbaycana investisiya vəsaitləri qoyan dövlət xarici maliyyə institutlarının məqsədləri əsasən milli istehsalıçıların istehsal prosesində iştirak etməklə, onların mallarının Azərbaycan bazarına hərəkətini təmin etməkdən, məlumat toplanmasında, marketinq funksiyalarının yerinə yetirilməsində, investisiya layihələrində iştirak etməkdən, eləcə də sınaq maliyyələşdirmə də daxil olmaqla, respublikada investisiya vəsaiti qoyan milli şirkətlərə köməklik göstərməkdən və bütövlükdə ikitərəfli iqtisadi əməkdaşlığı inkişaf etdirməkdən ibarətdir.

Beynəlxalq maliyyə qurumları və xarici dövlətlər Azərbaycan bazarına daxil olmaqla respublika iqtisadiyyatına vəsait qoyuluşunda öz firmalarına hərtərəfli kömək göstərirlər. Bu köməklik özünü əsasən aşağıdakı istiqamətlərdə göstərir:xüsusi investorlar tərəfindən həyata keçirilən layihələrdə iştirak;azərbaycanlı istehsalçılar, maliyyə institutları, hüquq normaları və s. haqqında məlumat toplanması;milli investorlara maraqli ola bilən layihələrin axtarışı və təhlili;bu layihələrin reallaşması üzrə riskin öz üzərinə götürülməsi(yəni dövlət bankı layihənin ilkin mərhələsində xüsusi investorların qoyduqları vəsaitə təminat verə bilər, ya da bank müstəqil olaraq layihədə iştirak edir, müvəffəqiyyət qazandıqda isə bu layihəyə xüsusi şirkətləri cəlb edir);öz şirkətlərinin mənafeyini tələb etdikdə Azərbaycanın hakimiyyət strukturlarına siyasi və iqtisadi təzyiq.

Ölkə iqtisadiyyatına xarici kapitalın daha fəal cəlb edilməsi məqsədilə əlverişli investisiya mühitinin formalaşmasını sürətləndirmək, xarici investorlara sabitlik şəraitinin, təminatlarının, şəxsi təhlükəsizliyin, qoyduqları vəsaitlərin qeyri-ticarət risklərindən, diskriminasiyasından müdafiəsi də daxil olmaqla, təmin etmək üçün investisiyaları tənzimləmənin normativ-hüquqi bazasının formalaşmasını başa çatdırmaq zəruridir.

Həmçinin konkret obyektərin, hər şeydən əvvəl, istehsal və sosial infrastrukturun maliyyələşdirilməsi və onların tam istifadəyə verilməsi prinsipi ilə tikintisinə müsabiqə yolu ilə seçilmiş xarici tərəfdaşların-partnyorların şərtləri və imkanları haqqında məsələnin həlli ön plana çəkilməlidir. Bu cür layihələrin həyata keçirilməsinə stimulun gücləndirilməsi üçün, onlara həmin obyekti müəyyən müddətə istismar etmək hüququnun verilməsi və gələcəkdə onun respublika mülkiyyətinə verilməsi mümkünlüyü nəzərə alınmalıdır.

Xarici kapitalın respublikaya axınının sürətləndirilməsinin ciddi stimulu xarici investisiya sahəsində informasiya fəaliyyətinin və statistik hesabatların təkmilləşdirilməsi sistemini zəruri edir.

Fikrimizcə, ölkə iqtisadiyyatına xarici investisiyaların axını ölkənin aşağıdakı sosial-iqtisadi problemlərinin həllinə kömək edəcəkdir:Azərbaycan mallarının və texnologiyalarının xarici bazara hərəkəti;ixrac potensialının genişləndirilməsi və diversifikasiyasına kömək;idxalı əvəz edən istehsalın inkişafı;əmək ehtiyatları artıqlığı olan regionlara kapital axınına kömək;sahibkarlıq sahəsində müasir bazar münasibətlərinin mənimsənilməsi kimi problemlərinin həlli. 

2.3. Rəqabət şəraitində müəssisənin fəaliyyət modeli

Azad rəqabətə əsaslanan bazar iqtisadiyyatı üçün səciyyəvi olan əsas əlamətlər bütöv bir sistemdir və onların formalaşması üçün dövlət tərəfindən müəyyən bir tarixi dövr ərzində məqsədyönlü və ardıcıl tədbirlərin həyata keçirilməsi vacibidir. Belə bir iqtisadi şəraitdə qərarlar mərkəzdən asılı olmayaraq qəbul edilir və sahibkarlar öz başlıca məqsədləri üçün mənfəətin maksimum həddə çatdırılması, satış həcminin və bazar payının artırılmasına nail olmaq üçün fəaliyyət dairəsini sərbəst müəyyən edərək bazar və istehlakçıları özləri axtarıb tapırlar. Rəqabət sahibkarlara bazarda səmərəli fəaliyyət göstərməyə, daha ucuz qiymətlərlə daha yüksək keyfiyyətli əmtəə və xidmətlərin geniş çeşidini təklif etməyə vadar edir. İnkişaf etmiş azad rəqabət şəraitində yeni bazarlara daxil olmaq üçün maneələr zəif olduğundan istehsal ehityatlarının sahələr üzrə bu cür yenidən bölüşdürülməsi çox qısa müddətdə və əlavə məsrəflərə yol verilmədən baş verir.

İqtisadiyyatda azad rəqabətin inkişafı istehsalın səmərəliliyinin artırılmasına, iqtisadi resursların daha məhsuldar və zəruri sahələrdə cəmlənməsinə səbəb olur, sahibkarları yeniliklərin tətbiqinə, texnologiyanın təkmilləşdirilməsinə və resurslardan qənaətlə istifadə olunmasına təhrik edir. Nəticədə istehlakçıların rifahı yaxşılaşır, ənənəvi əmtəə və xidmətlərin qiymətləri tədricən aşağı düşür, bazara yeni əmtəə və istehsalçılar daxil olur.

Bununla yanaşı, sağlam rəqabət istehlakçıya seçim hüququ verməklə iqtisadiyyatın və müəssisələrin sağlamlaşmasını, səmərəsiz müəssisələrin isə fəaliyyətinin dayandırılmasını təmin edir. Azad rəqabətin hökmran olduğu şəraitdə bazarın öz-özünü tənzimləmə mexanizmi makroiqtisadi proporsiyaları, qiymətlərin səviyyəsini, istehsalçılarla istehlakçılar, eləcə də istehsalçıların öz aralarındakı münasibətləri tənzimləyir.

Lakin onu da qeyd edək ki, bazarda fəaliyyət göstərən hər bir müəssisə orada öz hökmranlığını bərqərar etməyə, nüfuz və təsir dairəsini genişləndirərək öz rəqiblərini bazardan sıxışdırıb çıxarmağa cəhd edir. Hər bir sahibkar bazarda hökmranlığı ələ keçirməyə cəhd göstərməklə orada qiymətlərə və müəssisənin fəaliyyət parametrlərini müəyyən edən digər amillərə nəzarət etməyə çalışırlar. Onlar bazarda öz hökmranlığını və vəziyyətə nəzarəti əldə saxlamaq xətrinə rəqabəti giriş üçün süni maeələr yaratmağa, rəqabətə zidd müqavilələr bağlamağa səy göstərirlər. Təbii ki, rəqabətin məhdudlaşdırılması bazar qüvvələrinin nisbətini və özünütənzimləmə mexanizminin təsirini əhəmiyyətli dərəcədə pozur, iqtisadi resursların səmərəsiz bölgüsünə səbəb olur və bazarın bütün iştirakçılarının təsərrüfat fəaliyyətinə mənfi təsir edir.

Odur ki, müəssisələrin fəaliyyətində rəqabətin rolunu və bütövlükdə bazar mexanizminin fəaliyyət qanunauyğunluqlarını müəyyən etmək üçün bazar şəraitlərini fərqləndirmək lazım gəlir. İqtisadi nəzəriyyədə “tam rəqabət” anlayışı xüsusi yer tutur. Bazar strukturu o vaxt tam rəqabətli hesab edilir ki, aşağıdakı şərtlər ödənilsin:

1. Əmtəənin çoxlu sayda satıcıları və alıcıları vardır və onların hər biri bütün bazar həcminin yalnız az bir hissəsini istehsal edirlər;

2. Əmtəə istehlakçı nöqteyi-nəzərindən tamamilə yekcins alıcılar isə satıcıların nöqteyi-nəzərindən eyni olmalıdır. İlk baxışdan sadə görünən bu şərt təcrüəbədə nadir hallarda özünü doğruldur. Hətta bir-birinin tam eyni olan əmtəələr də satış yerinin yerləşməsinə, xidmət şərtlərinə, reklama, qablaşdırma xüsusiyyətlərinə və s. görə istehlakçılar üçün yekcins olmaya bilərlər;

3. Yeni satıcının(istehsalçının) sahəyə daxil olması və sahədən çıxış imkanları üçün giriş maneələri yoxdur. Burada maneələr iki növdə:leqal(müəyyən faəliyyətlə məşğul olmaq üçün müstəsna hüquq, lisenziyalar, postentlər) və iqtisadi(iri istehsalın üstünlüyü) ola bilərlər;

4. Qiymətlərin bazar səviyyəsi haqqında bütün satıcıların və alıcıların tam məlumatlılığı;

5. Bütün bazar iştirakçılarının öz məqsədləri naminə səmərəli davranışı. Alıcıların yaxud satıcıların gizli razılaşmaları(danışıqları) olmalıdır.

Göründüyü kimi, tam rəqabət təcrübədə olduqca nadir hallarda təsadüf olunan şərtlərlə səciyyələnir. Onda nəzəri cəhətdən bu bazar modelinin nadir əhəmiyyətinin nə ilə əlaqədar olması sual edilə bilər. Hər şeydən əvvəl qeyd olunmalıdır ki, tam rəqabət bazar iqtisadiyyatının fəaliyyətinin “ideal” modelini qurmağa imkan verir. Bu isə digər bazar strukturlarını onunla müqayisəli şəkildə öyrənməyə kömək edir. Belə nəticəyə gəlmək olar ki, təkmil rəqabət bazarı modeli digər real bazarlar haqqında həqiqəti dərk etmək üçün kifayət qədər təsəvvür yaradır.

Beləliklə, tam rəqabət dedikdə, elə bazar strukturu başa düşülür ki, orada yekcins əmtəələr bir-birindən asılı olmayan çoxlu sayda müəssisələr tərəfindən istehsal edilirlər və onlardan hər biri ümumi məhsul buraxılışının yalnız bu hissəsini istehsal edir. Nəticədə ayrıca bir müəssisə məhsul buraxılışının həcmini dəyişməklə bazar qiymətlərinə təsir göstərə bilmir. O, yalnız mövcud qiymət səviyyəsində maksimum mənfəəti(minimum zərəri) təmin edən optimal istehsal həcmini seçə bilər. Bundan başqa sahəyə daxil olmaq yaxud ondan çıxmaq üçün maneələrin olmaması nəzərdə tutulur.

Konkret olaraq xalis rəqabət bazarında müəssisənin fəaliyyət modeli aşağıdakı şərtlərlə səciyyələnir:

- əmtəənin çoxlu sayda alıcı və satıcıları vardır, onların hər biri əmtəənin bazar həcminin cüzi hissəsini istehsal edirlər;

- əmtəələr istehlakçı nöqteyi-nəzərindən yekcins, alıcılar isə satıcıların nöqteyi nəzərindən eyni olmalıdır;

- yeni istehsalçıların bazara daxil olması və bazardan çıxması sahəsində heç bir maneə olmamalıdır;

- qiymətlərin bazar səviyyəsi barədə bütün alıcı və satıcılar dolğun informasiyaya malik olmalıdırlar;

- bazar iştirakçılarının öz məqsədləri naminə səmərəli davranışı olmalıdır.


Qeyri-təkmil rəqabət bazarı modelləri arasında adətən aşağıdakılar ayırırlar:


1. Xalis inhisar. Sahədə təklif həcminə tam nəzarət edən və qiymətlərə güclü təsir edən yalnız bir istehsalçı fəaliyyət göstərir. Əmtəənin əvəzediciləri nə qədər azdırsa və sahəyə giriş maneələri nə qədər sərtdirsə, inhisarçının gücü də bir o qədər yüksəkdir. İnkişaf etmiş ölkələrin real iqtisadiyyatında xalis inhisar təkmil rəqabət kimi mücərəddir. Potensial rəqabət yaxud xarici istehsalçılarla rəqabət imkanları həmişə mövcuddur. İnhisara yaxın vəziyyət keçmiş İttifaqın sahə nazirliklərində olmuşdur və o da müəyyən dərəcədə idxal əmtəələrinin rəqabəti ilə məhdudlaşdırılmış idi.


2. İnhisar rəqabəti qarşılıqlı əvəz edilən əmtəələr qrupunun bir-birindən asılı olmayan çoxlu sayda müəssisələr tərəfindən istehsal olunduğu bazar strukturudur. Əmtəələr qarşılıqlı əvəz edilən olmasına baxmayaraq bir-birindən qablaşdırılmasına, satış yerinə və s. görə fərqlənirlər. Elə buna görə də xalis rəqabət şəraitindən fərqli olaraq ayrılıqda hər bir istehsalçı məhsulunun istehsal həcmini dəyişərək öz əmtəəsinin qiymətinə təsir göstərə bilər.


Beləliklə, inhisar rəqabəti bazarını digər bazar strukturlarından fərqləndirən 4 amil kimi qeyd etmək olar:əmtəənin differensiallaşdırılması;çoxlu sayda satıcıların olması;qiymət rəqabəti;qiymət gösətriciləri üzrə rəqabət.


İnhisar rəqabətli müəssisələr adətən kiçik ölçüdə olurlar. Nəhayət, inhisar rəqabətinin daha bir xüsusiyyəti müəssisələr arasında ciddi qiymət rəqabətinin olmasıdır. Rəqabət qismən qiymət üzrə, qismən də məhsulun keyfiyyəti, texniki parametrləri və xidmətlər üzrə aparılır. Bu baxımdan inhisar rəqabətli müəssisə eyni zamanda satış həcminə təsirin üç strategiyasından istifadə edə bilər:müəssisə qiymət dəyişə bilər, yəni rəqibin qiymət üzrə rəqabət strategiyasını izləyə bilər;müəssisə müəyyən keyfiyyət parametlərinə malik əmtəə istehsal edə bilər, başqa sözlə, onun əmtəəsini rəqiblərin əmtəəsindən fərqləndirən texniki parametrlər əsasında differensiallaşdırma strategiyasını həyata keçirə bilər;alıcıların diqqətini cəlb etmək üçün satışın stimullaşdırılması və reklam taktikasına yenidən baxa bilər.


Onu da qeyd etmək lazımdır ki, inhisarın və rəqabət elementlərinin üzvi əlaqəsi öyrənilən bazar strukturunda sahibkarlıq fəaliyyətinin əsas cizgiləri müəyyən edilir.


Müəssisənin hər bir əmtəəsi onu rəqib əmtəəsindən fərqləndirən xüsusi xarakterik cizgilərə malik olduğundan inhisar rəqabətli müəssisə öz məhsuluna qiymətqoymada müəyyən sabitliyə malik olur. Rəqib qiymətindən aşağı qiymət təyin edərək müəssisə öz əmtəəsinin satış həcmini artıra bilər. Digər tərəfdən, əmtəəsinin qiymətini yüksəldən müəssisə tələbin azalmasını gözləyə bilər, çünki alıcıların bir hissəsi ucuz ticarət nişanlarına keçərlər. Belə nəticəyə gəlmək olar ki, müəssisə satış həcmini azaltmadan qiyməti və qiyməti aşağı salmadan satış həcmini yüksəldə bilməz. Bu nisbət və asılılıqlara müxtəlif vaxt intervallarında(qısamüddətli və uzunmüddətli) baxıla bilər. İnhisar rəqabəti modeli vaxt intervallarında müvaif bazar şəraitində tipik müəssisə üçün bazar tarazlığı vəziyyətini əks etdirir.

Uzunmüddətli dövrdə inhisar rəqabətli müəssisə öz mənfəətini artırmaq üçün qeyri-qiymət rəqabəti metodlarından istifadə edirlər. Onlar aşağıdakılardır:məhsulun diferensiallaşdırılması;məhsulun təkmilləşdirilməsi; məhsulun reklam edilməsi.

Təkmil rəqabət bazarları bazar mexanizminin fəaliyyətinə, istehsalçıların və istehlakçıların məcmu artıqlığının maksimum həddə çatmasına maneələr yaranmayana qədər iqtisadi cəhətdən səmərəlidirlər. İnhisar rəqabəti bazarı bir sıra cəhətlərinə görə azad rəqabətə uyğun olsa da, qiymət və satış həcmi cəhətdən nə dərəcə səmərəli olmasını inhisar bazarının qiymət tənzimlənməsinin məqsədəuyğunluğunun elmi əsaslandırılması üzrə aparılan müqayisəli təhlil nəticəsində müəyyən etmək olar. Bu baxımdan inhisarlaşmanın yaratdığı itgilər də qiymətləndirilməlidir.


Praktiki baxımdan qeyd etmək lazımdır ki, qiymət və istehsal həcmindəki dəyişikliklər yalnız inhisarlaşma nəticəsində baş vermir. Təşkilati və texnoloji yeniliklərin tətbiqi ilə əlaqədar son hədd xərclərinin dəyişməsi nəticəsində qiymətlərdə dəyişkənlik olması tam mümkündür. Həmin yeniliklər istehsal xərclərinin azalmasına gətirib çıxara bilər. Əgər xərclərin azalması əhəmiyyətli dərəcədədirsə, onda sahənin inhisarlaşmasından sonra məhsul buraxılış arta bilər, qiymət isə aşağı düşər.


3. Oliqopoliya bazarı müasir şəraitdə müxtəlif ölkələrin iqtisadiyyatında geniş tətbiq olunan bazar strukturlarından biridir. Metallurgiya, kimya, elektronika, gəmiqayırma kimi əksər texniki cəhətdən mürəkkəb sənaye sahələri oliqopoliya bazarında fəaliyyət göstərirlər.


Oliqopoliya bazarı bir-birinin qiymət siyasətinə və marketinq strategiyasına, həssas olan, ardıcıl olaraq rəqiblərinin reaksiyası ilə hesablaşmağa məcbur olan azsaylı istehsalçılardan ibarətdir. O, elə bir bazar strukturudur ki, orada-a) bir neçə müəssisə(təxminən 7-10) bütün bazarı yaxud onun əsas hissəsini təmin edir;b) bəzi müəssisələr əmtəənin bazar həcmində yüksək(20%-dən artıq) xüsusi çəkiyə malikdirlər və onlar qiymətləri diqtə etməklə, satış həcmini dəyişməklə, digər qiymətəmələgətirən amillərə təsir göstərməklə bazar qiymətlərinə təsir etmək qabiliyyətinə malikdirlər;v) müəssisə qiymətəmələgəlmədə və davranışın digər istiqamətlərdə rəqiblərdən asılılığını başa düşməli və onların reaksiyasını uçota almalıdır.


Oliqopoliya bazarına giriş adətən çətindir. Bu bazarın formalaşmasının başlıca səbəbi istehsal miqyasındakı qənaətdir. Sahə o vaxt oliqopolistik struktura malik olur ki, burada müəssisənin iri ölçüsü xərclərdə əhəmiyyətli qənaəti təmin etsin və ardıcıl olaraq iri müəssisə xırda müəssisələrlə müqayisədə ciddi üstünlüklərə malik olsun.


Oliqopolistik bazarda, müəssisələrin davranışının üç modelini ayırmaq olar:koordinasiya edilməyən oliqopoliya;müəssisələrin sövdələşmələri; “qaydalar üzrə oyun”.

Oliqopolistik müəssisəni düşündürən əsas məsələ onun öz məhsulunun qiymətini dəyişdirməsinə rəqiblərin reaksiyasıdır. Əgər xərclər azalır və yaxud bazar tələbi aşağı düşərsə, müəssisə qiyməti aşağı salmağa tələsmir. Ona görə ki, onlar rəqiblər tərəfindən düzgün başa düşülməyə bilər və “qiymət müharibəsi” başlanar. Əksinə, əgər xərclər yaxud tələb artarsa, müəssisə qiyməti yüksəltməyə tərəddüd edir, çünki o, rəqiblərin öz qiymətlərini yüksəltməsindən qorxur. Bu, oliqopoliya üçün xarakterik olan qiymət ciddiliyidir.

Oliqopolistik bazarın bütün modellərində uzunmüddətli dövrdə rəqabət aparan oliqopolistlərin eyni məhsullara uyğun qiymətləri yaxud differensial məhsullara isə müqayisəli qiymətlərin müəyyən edilməsindən başqa variantları yoxdur. Beləliklə, oliqopolistlər koordinasiya edilmiş qiymətlərə bir neçe yolla nail ola bilərlər: birincisi, gizli razılaşmanın bağlanması;ikincisi, qiymət liderliyi; üçüncüsü-düşünülmüş paralelizm;dördüncüsü kütləvi informasiya vasitələri ilə qiymətlər haqqında məlumat verilməsi.

Oliqopolistlər üçün əsas çətinlik rəqiblərin fəaliyyəti və reaksiyanın qeyri-müəyyənliyidir. Bu problemin oliqopoliyanın miqdar və qiymət modelləri üzrə araşdırılması daha səmərəli ola bilər.

Azad rəqabətə əsaslanan iqtisadiyyatda rəqabətin məhdudlaşdırılması, haqsız rəqabətə yol verilməsi və istehlakçıların hüquqlarının pozulması meylləri rəqabətin dövlət müdafiəsini təmin edə bilən siyasətin-antiinhisar və ya rəqabətin qorunması siyasətinin həyata keçirilməsini zəruri edir.

Keçid iqtisadiyyatı şəraitində(xüsusən postsovet məkanında) olan ölkələrin hər birində dövlətin iqtisadi rəqabətin qorunması ilə bağlı spesifik xüsusiyyətlər mövcud ola bilər. Lakin bu sahədə həyata keçirilən fundamental tədbirlərin əksəriyyəti oxşardır. Keçid iqtisadiyyatı şəraitində olan ölkələrin hər biri üçün azad rəqabətin və onun dövlət tərəfindən qorunmasının konstitusiya əsaslarının və mükəmməl qanunvericilik bazasının yaradılması ilkin şərtlərdən biri kimi qiymətləndirilir. Rəqabətin inkişafı sahəsində hərtərəfli düşünülmüş dövlət siyasətinin hazırlanması və həyata keçirilməsi keçid dövrünün başlıca əlamətlərindən biridir.Rəqabətin qorunması və inhisarçılığın qarşısının alınması məqsədi daşıyan antiinhisar siyasəti dövlətin iqtisadi-siyasətinin ümumi sisteminin bütün istiqamətlərinə sirayət edir və bu nöqteyi-nəzərdən çox istiqamətlidir:

- rəqabətin qorunmasının qanunvericilik və institusional yaradılması və daim təkmilləşdirilməsi;

- rəqabətin qorunması üzrə qanunvericiliyin tətbiqinin səmərəli mexanizminin qurulması;

- haqsız rəqabətin qarşısının alınması və ya aradan qaldırılması sahəsində müvafiq dövlət nəzarət və təsiredici tədbirlər mexanizminin və təsərrüfat subyektlərinə işgüzar davranışın etik normalarına riayət edilməsi mədəniyyətinin aşılanması sisteminin formalaşdırılması;

- təbii inhisar subyektlərinin fəaliyyətinin tənzimlənməsi mexanizminin formalaşması;

- sahibkarlığa dövlət köməyi və inzibati maneələrin aradan qaldırılması;
- kiçik və orta sahibkarlığın inkişafı;
- dövlətin iqtisadi siyasətinin bütün istiqamətlərində rəqabətin qorunmasının həyata keçirilməsi;

- istehlakçıların hüquqlarının qorunması;

- cəmiyyətdə rəqabət mədəniyyətinin formalaşması, sahibkarlığın, istehlakçıların və dövlət qulluqçularının rəqabətin qorunmasının üstünlükləri barəsində geniş bilgiləndirilməsi.

Bütün keçid iqtisadiyyatı ölkələrində olduğu kimi Azərbaycanda da rəqabətin inkişafı və aktiv antiinhisar siyasətin yeridilməsi həm nəzarət və təsiredici mexanizmi, həm də yaradıcı elementləri ilə bazar iqtisadiyyatının formalaşmasında aparıcı mövqelərdən birini tutur.

Azərbaycan Respublikasında bazar iqtisadiyyatına keçidlə əlaqədar islahatların gedişində rəqabət mexanizminin və onun dövlət müdafiəsi sisteminin yaradılması yolunda ardıcıl işlər görülmüş və bu sahədə bütün istiqamətlərdə müsbət nəticələr qazanılmışdır.
Respublikada rəqabətin inkişafının və qorunmasının qanunvericilik bazasının yaradılması sahəsində zəruri fundament formalaşdırılmışdır. Azərbaycanda antiinhisar siyasətinin qanunvericilik bazasının yaradılması və təkmilləşdirilməsi institusional islahatların ümumi məntiqinə uyğun olaraq aparılmışdır.
Sağlam rəqabətin inkişafı ilə bağlı məsələlər iqtisadi sistemin dəyişdirilməsi ilə bağlı tədbirlərin bütün istiqamətlərinə sirayət etmiş və institusional bazanın mexanizmlərində öz əksini tapmışdır. Azərbaycan Respublikasının Konstitusiyasında iqtisadi tərəqqinin azad sahibkarlıq fəaliyyətinə əsaslandığı təsbit olunmuş, rəqabətin məhdudlaşdırılmasına, inhisarçılığa və haqsız rəqabətə yol verilməməsi iqtisadi inkişaf sahəsində dövlətin əsas vəzifələrindən biri kimi ön plana çəkilmişdir.
Keçən 90-cı illərin əvvəllərindən başlayaraq “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında”(1993-cü il), həmçinin, “Sahibkarlıq fəaliyyəti haqqında”(1992-ci il), “Qiymətli kağızlar və fond birjası haqqında”(1992), “Müəssisələr haqqında”(1994-cü il), “Səhmdar cəmiyyətləri haqqında”(1994-il) Azərbaycan Respublikasının qanunlarının qəbul edilməsi azad rəqabətin formalaşmasının ilkin qanunvericilik bazası yaranmışdır.
Sonrakı mərhələlərdə “Haqsız rəqabət haqqında”(1995-ci il), “İstehlakçıların hüquqlarının müdafiəsi haqqında”(1995- cil), “Maliyyə sənaye qrupları haqqında”(1996-cı il), “Reklam haqqında”(1997-ci il) qanunların qəbul edilməsi rəqabətin qorunması ilə bağlı fudamental qanunvericilik bazasının formalaşmasının başa çatdırılması kimi qiymətləndirilə bilər. Respublikada rəqabətin qorunmasının hüquqi-normativ bazasının inkişafında əhəmiyyətli mərhələ kimi, “Qiymətli kağızlar haqqında” qanunun qəbul edilməsi(1997-ci il), “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında” qanuna əlavələr və dəyişikliklər edilməsi(1997-ci il) və bu əlavə və dəyişikliklərin də nəzərə alınması əsasında Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabineti tərəfindən “Antiinhisar qanunvericiliyinin pozulması haqqında işlərə baxılması qaydaları”nın təsdiq edilməsi(1998-ci il) olmuşdur. Bu iki qanunvericilik sənədinin qəbul edilməsi nəticəsində antiinhisar qanunvericiliyində olan bir sıra boşluqlar prinsipcə aradan qaldırılmışdır. Eyni zamanda, antiinhisar qanunvericiliyində birləşmələrə qanuni əsasları və normaları “Müəssisələr haqqında” qanunun qəbul edilməsindən sonra, “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında” qanuna əlavələr və dəyişikliklərdə və “Qiymətli kağızlar haqqında” qanunun qəbul edilməsi ilə müəyyən kafilik səviyyəsinə formalaşmışdır. Nəhayət antiinhisar qanunvericiliyinin pozulması ilə bağlı işlərə baxılması səlahiyyətləri dəqiqləşdirilmiş və bununla bağlı prosessial qaydalar müəyyənləşdirilmişdir.
Qeyd edilən əsas qanunvericilik sənədlərindən əlavə, sahibkarlıq fəaliyyətinin müxtəlif sahələrinin, daxili və xarici ticarətin liberallaşması ilə bağlı Respublika Prezidenti, Nazirlər Kabineti və digər dövlət orqanları tərəfindən qəbul edilmiş normativ və hüquqi sənədlər mərkəzləşmiş idarə olunan iqtisadi sistemdən rəqabət prinsiplərinə əsaslanan bazar iqtisadiyyatına keçidin təmin edilməsi və rəqabət mühitinin formalaşması istiqamətində vacib addımlar olmuşdur.
Rəqabət mühitinin formalaşması ilə əlaqədar vacib hüquqi-normativ sənədlər sırasına “Təbii inhisarların siyahısı”nın təsdiq edilməsi haqqında Milli Məclisin qərarı(1995-ci il), 1996-cı ildə təsdiq edilmiş “Azərbaycan Respublikasında Təbii inhisar subyektlərinin fəaliyyətinin tənzimlənməsi Qaydaları haqqında Əsasnamə” və 1999-cu ildə qəbul olunmuş “Təbii inhisar haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanunu aiddir.
Nəhayət, Azərbaycan Respublikasının Mülki Məcəlləsində(2000-ci il) azad sahibkarlıq hüququnun və mülki münasibətlərdə inhisarçılığa və haqsız rəqabətə yol verilməzliyi təsbit olunmuşdur. Azərbaycan Respublikasının Cinayət Məcəlləsində(2000-ci il) inhisarçılıq hərəkətləri və rəqabətin məhdudlaşdırılmasına görə cinayət məsuliyyəti formaları təsbit edilmişdir. Bunlar rəqabətin qorunması sahəsində qanunvericilik bazasının möhkəmləndirilməsinin zəruri addımları kimi qiymətləndirilməlidir.

Respublika Prezidentinin “Bəzi fəaliyyət növlərinə xüsusi razılıq(lisenziya) verilməsi qaydalarının təkmilləşdirilməsi haqqında” Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2 sentyabr 2002-ci il tarixli 783 nömrəli Fərmanı ilə lisenziyalaşmanın yeni vahid qaydaları təsdiq edilmiş və lisenziyalaşdırılan fəaliyyət növlərinin sayı bir neçə dəfə azaldılmışdır.
Beləliklə, Azərbaycanın daxili əmtəə və xidmət bazarlarında rəqabətin qorunması və inkişafı üçün fundamental qanunvericilik bazası formalaşmışdır. Bununla yanaşı, qanunvericilik mexanizminin təkmilləşdirilməsini zəruri edən amillər aradan qalxmamışdır:
1. Formalaşmış qanunvericilik bazasında müəyyən boşluqlar qalmaqdadır. Bununla bağlı, ilk növbədə özəlləşmənin gedişində antiinhisar tədbirlərinin həyata keçirilməsini təmin edən normativ əsasların yaradılması, antiinhisar qanunvericiliyində bazar inhisarlaşmasının qarşısını ala bilən, giriş maneələrini aradan qaldırmaq üçün zəruri olan normalar, həmçinin qanun pozuntularına görə inzibati təsir tədbirlərinin tətbiqini və cinayət məsuliyyətinə cəlb etmə formalarını müəyyən edən normalar və prosessual qaydalar daxil edilməlidir. Antiinhisar qanunvericiliyində əsas yerlərdən birini tutan inhisarçılığın aradan qaldırılması üsulları və normaları, həmçinin onların həyata keçirilməsinin prosessual qaydaları öz əksini tapmamışdır.
2. İqtisadiyyatın restrukturizasiyası və istehsalın davamlı artım baxımından daxili əmtəə istehsalçıların qorunması məqsədəuyğundur və bu məqsədlə görüləcək tədbirlərin rəqabətin qorunması uyğunlaşdırılması zəruridir. Xarici iqtisadi əlaqələrin liberallaşdırılması nəticəsində yerli istehsalçılar, hətta respublikamızın daxili bazarlarında da xarici şirkətlərlə rəqabət etmək məcburiyyətindədirlər. Bir sıra sahələr istisna olmaqla xarici iş adamları hətta Azərbaycanda istehsal strukturları yaratdıqları hallarda da daha çox daxili bazarı tutmaq siysətini həyata keçirir və bu da rəqabətin inkişaf imkanlarına məhdudlaşdırıcı təsir göstərir. Digər tərəfdən isə əsasən yeni istehsal güclərinin yaradılmasından daha çox mülkiyyətin özəlləşdirilməsi sahibkarlığın daxili bazarda hökmran mövqeyə nail olmaq meylini artırmışdır.

Belə şəraitdə daxili əmtəə istehsalçılarına himayədarlıq iqtisadi cəhətdən məqsədəuyğun hala çevrilir. Lakin bunun rəqabət mexanizminin tələblərinə uyğunlaşdırılması üçün görüləcək tədbirlər məqsədli, çevik və keçici olmalıdır. Bu tələblər bilavasitə rəqabət mexanizmində nəzərdə tutulmasa da onların həyata keçirilməsi üçün ilkin şərtlər mövcuddur.
3. Sahibkarlığın inkişafının stimullaşdırılması zəruri olaraq qalır. Xüsusilə keçid şəraitində sahibkarlığın geniş miqyasda stimullaşdırılması və o cümlədən güzəşt tədbirlərinin həyata keçirilməsi özlüyündə rəqabət mühitini pozmur və əksinə, onun inkişafına xidmət edir.

Həmin bütün inkişaf etmiş ölkələrdə belə müxtəlif məqsədlərlə və müxtəlif ölçülərdə bu xarakterli tədbirlər həyata keçirilir. Məsələn, dünyada kənd təsərrüfatı məhsullarının ixracına verilən subsidiyaların 85-i Avropa Birliyinin payına düşür. Bizim üçün belə tədbirlərin həyata keçirilməsinin qaçılmaz zərurət olması şübhə doğurmur. 
4. İqtisadiyyatda azad rəqabətin formalaşmasının və inhisarçılıq fəaliyyətinin qarşısının alınmasının vacib məsələlərindən biri də maliyyə xidmətləri bazarında rəqabətin qorunması üçün xüsusi qanunvericilik bazasının yaradılmasıdır. “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında” Azərbaycan Respublikasının qanununun ümumi müddəalarının maliyyə xidmətləri bazarına da şamil edilməsinə və həmin qanunun 9-cu maddəsində maliyyə-kredit təşkialtlarının rəqabəti məhdudlaşdıran bəzi qeyri-qanuni hərəkətlərin təsbit olunmasına baxmayaraq, bu, olduqca məhdud xarakter daşıyır və maliyyə xidmətləri bazarının sistem halında rəqabət mühitinə uyğunlaşdırılmasının tənzimlənməsinə imkan vermir. “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında” qanun maliyyə bazarında rəqabətin qorunmasını ümumi qaydada nəzərdə tutsa da, bu sahədə qanunvericilik bazası nisbətən az işlənmişdir. Buna görə də maliyyə bazarında rəqabətin qorunmasının təmin edə biləcək kifayət qədər effektiv qanunvericilik əsaslarının olmadığını xüsusi qeyd etmək lazımdır. Bu gün üçün aktual məsələlərdən biri də “Maliyyə bazarlarında rəqabətin qorunması haqqında” müstəqil qanun qəbul edilməsidir.

5. Dövlət inhisarında saxlanılan xidmətlər rəqabət sferası olmasa da , rəqabət mexanizminin formalaşmasına, sahibkarların mənafelərinə bu və ya digər dərəcədə təsir göstərir. Belə təsirləri səmərəli etmək üçün həmin xidmətlərin tariflərinin formalaşması prinsipləri və normativ bazası yaradılmalıdır. Bu nöqteyi-nəzərdən dövlət tərəfindən tənzimlənən qiymətlərin reyestrinin yaradılması vacib əhəmiyyətə malik olsa da, bu sahədə bütöv qanunvericilik bazası yaradılmalıdır.
1995-ci ildən başlayaraq maşınqayırma, yeyinti, quşçuluq, meşə, yüngül və toxuculuq sənayeləri, pullu xidmətləri və tikinti-inşaat xidmətləri sahəsində, həmçinin yerli sənaye müəssisələrinin fəaliyyəti sahələrində dövlət mülkiyyətində olan inhisarçı qurumlarının ləğvi və təmərküzləmənin aradan qaldırılması ilə bağlı aparılan tədbirlər qeyd edilən sahələrdə dövlət inhisarçı qurumlarının praktiki olaraq inhisarsızlaşdırılmasını təmin etmişdir. 2000-ci ildən metallurgiya, kimya,  qaz emalı sənayesi və telekommunikasiya, hava nəqliyyatı, xüsusi maşınqayırma sahələrinin restrukturizasiyası və özəlləşdirilməsi barədə Respublika Prezidentinin qəbul etdiyi fərman və sərəncamlar bu sahələrin inhisarsızlaşdırılması sahəsində həlledici əhəmiyyətə malikdir. Qeyd edilən tədbirlərin nəticəsində sahə idarəetmə orqanlarına tabe olan yüzlərlə təsərrüfat subyektinə müstəqillik verilmiş və onlar bazarda bir-biri ilə rəqabət apara bilən subyektlərə çevrilmişlər.

Dövlət mülkiyyətinin özəlləşdirilməsi gedişində yeni, sərbəst müəssisələr yaranır və rəqabətin inkişafı üçün geniş imkanlar açılır. Buna görə də özəlləşdirmə prosesində inhisarsızlaşdırma tədbirlərinin həyata keçirilməsi daha səmərəli nəticələrə gətirib çıxarır.
Əlverişli rəqabət mühitinin yaradılması ilə bağlı həyata keçirilən tədbirlərin əsasında rəqabətə inzibati maneələrin aradan qaldırılması mühüm yer tutur. Qeyd etmək lazımdır ki, son illərdə “Antiinhisar fəaliyyəti haqqında” qanun tələblərinin pozulması hallarının 50%-ə qədəri məhz rəqabətin inkişafına inzibati maneələrin yaradılması ilə bağlı olmuşdur.
Əlverişli rəqabət mühitinin saxlanılması bazarların inhisarlaşmasının güclənməsinə və rəqabətin məhdudlaşdırılmasına səbəb ola bilən halların qarşısının alınması ilə bağlı fəal antiinhisar nəzarətinin həyata keçirilməsini tələb edir. Antiinhisar siyasəti çərçivəsində qeyd edilən sahədə fəaliyyətin aşağıdakı istiqamətlərini ayırmaq olar:
1. Bazarda hökmran mövqe tutan təsərrüfat subyektlərinin davranışı üzərində nəzarət. Əmtəə və xidmət bazarlarının bir qismi(tütün tədarükü və tütün məhsullarının istehsalı, bir sıra ərzaq məhsullarının idxalı və topdansatışı, sement istehsalı və satışı, xam pambığın tədarükü və emalı, minik avtomobillərinin idxalı, mobil telefon rabitəsi xidməti, pivə istehsalı, satışı və s.) inhisarlaşmışdır. Azərbaycan Respublikasının antiinhisar qanunvericiliyinə uyğun olaraq bazarda hökmran mövqe tutan müəssisələr “İnhisarı təsərrüfat subyektlərinin Dövlət Reyestri”nə daxil edilirlər və onların fəaliyyəti üzərində ümumi antiinhisar nəzarəti həyata keçirilir. İqtisadi İnkişaf Nazirliyinin Antiinhisar Siyasəti Departamenti tərəfindən aparılan həmin Dövlət Reyestrinə hazırda iqtisadiyyatın müxtəlif sahələrində fəaliyyət göstərən 90-dan çox təsərrüfat subyekti daxil edilmişdir.
2. Təsərrüfat subyektlərinin hökmran mövqelərinin möhkəmləndirilməsinə və müvafiq əmtəə və xidmət bazarında rəqabətin əngəllənməsinə gətirib çıxara bilən birləşmə və qovuşmalara nəzarət edilməsi.

3. Üfüqi sazişlər və razılaşdırılmış hərəkətlər(kartel bağlaşmaları). Əlverişli rəqabət mühitinin təmin edilməsi müxtəlif sazişlər və razılaşdırılmış hərəkətlər yolu ilə təsərrüfat subyektlərinin rəqabət məhdudlaşdıra bilən hərəkətləri üzərində səmərəli nəzarətin qurulması ilə bağlıdır.
4. Haqsız rəqabətlə mübarizə və sənaye mülkiyyəti hüquqlarının qorunması.
5. Təbii inhisar subyektlərinin fəaliyyətinin tənzimlənməsi. 

Beləliklə, geniş yayılmış haqsız rəqabət hallarının qarşısının alınması məqsədilə idxal, istehsal və satış sferalarında əmtəənin rekvizitlərinə, keyfiyyətinə və digər parametrlərinə nəzarətin gücləndirilməsi, saxta, keyfiyyətsiz və bütün dövlət orqanları tərəfindən sənədsiz malların işgüzar dövriyyəyə daxil olmasının qarşısını ala biləcək tədbirlərin görülməsi təmin edilməlidir.

Dövlət orqanları tərəfindən yaradılan inzibati maneələr nəticəsində rəqabətin məhdudlaşdırılması, ayrı-seçkilik və sui-istifadə hallarına səbəb ola bilən qərarların qəbul edilməsinin qarşısının alınması və aradan qaldırılması ilə bağlı bütün dövlət orqanları səviyyəsində işləyə bilən normativ qaydaları müəyyən etməlidir.

Daxili bazarın qorunması və rəqabətin gücləndirilməsi ilə bağlı tədbirlərin çevik həyata keçirilməsi sahəsində işlək mexanizm qurulmalı, yerli istehsalçıların məhsullarının rəqabət qabiliyyətliliyinin artırılması istiqamətində tədbirlər həyata keçirilməlidir.

İnhisarçı müəssisələrin məhsullarının qiymətlərinə dövlət nəzarəti müxanizminin təkmilləşdirilməsi və sui-istifadə hallarının aradan qaldırılmasının təmin edilməsi üçün metodlar işlənib hazırlanmalıdır.

III Fəsil. İnnovasiya biznes-reinjinirinqin inkişafının əsasıdır

3.1. İnnovasiyanın mahiyyəti, növləri və xassələri
Bütün reinjinirinq layihələri biznesin köklü olaraq yeniləşməsinə, innovasiyalara əsaslanır. Odur ki, innovasiya prosesi mexanizmi üzərində xüsusi dayanmaq lazımdır. Menecmenti daimi yeniləşmələr əsasında idarəetmə kimi səciyyələndirən E.Utkinin fikrincə, onun ən mühüm tərkib hissəsi kimi innovasiya çıxış edir ki, bu da sahibkarlığın bütün sferalarında daimi yeniləşmə prosesindən başqa bir şey deyildir(111,s.36). Alimə görə, innovasiya özündə yalnız texniki və texnoloji işləmələri deyil, həm də firmanın fəaliyyətinin yaxşılaşmasına kömək edən bütün dəyişiklikləri(yeni əmtəələr, yeni xidmətlər, qiymətlər də daxil olmaqla müştərilər üçün yeni əlverişli şərait və s.) birləşdirir.
İnnovasiya həm məzmununa, həm dəyərinə, həm də mülkiyyətin xarakterinə görə xüsusi əmtəə kimi səciyyələndirən prof. R.M.Cəbiyev innovasiya bazarını    “... öz texniki iqtisadi parametrlərinə görə dünya standartlarına bərabər olan və ya ondan üstün olan, prinsipcə yeni texnika və texnologiyanın mənimsənilməsini və işlənilməsini nəzərdə tutan elmi-texniki işləmələr və patentlər bazarı” ilə müqayisə edir(26,s.36).

Prof. A.B.Abbasova görə innovasiya prosesini səciyyələndirən cəhətlər aşağıdakılardan ibarətdir(1):

- qarşıya qoyulan məqsədə çatmaq üçün çoxlu qeyri-müəyyən yolların və yüksək riskin mövcudluğu;

- dəqiq proqnoz qiymətləndirilməsinin aparılmasının qeyri-mümkünlüyü;

- iqtisadi münasibətlərin mövcud olduğu sferada gərginliyin aradan qaldırılması;

- innovasiya prosesinin bilavasitə iştirakçılarının mənafelərini qorumaq zərurəti.

İnnovasiya prosesi dedikdə, müəssisənin hər bir həlqəsinin işinin rentabelliyinə nəzarət zamanı onun fəaliyyətinin müxtəlif sferalarının balanslaşdırılmasının təkmilləndirilməsi başa düşülür. Bütün yeniliklər firmanın işinin müxtəlif tərəflərinin sistemli, kompleks təhlili əsasında aparılır ki, burada da ən başlıcası alınmış nəticələrin artıq əldə edilənlərlə deyil, bazarın həmin vaxtda malik odluğu potensiala(tutumluluqla) müqayisə etməkdən ibarətdir.

İnnovasiya prosesi yeni növ məhsulun mənimsənilməsi və buraxılan məhsulun modernləşdirilməsini, yeni maşın, avadanlıq və maerialların istehsalata tətbiqini, yeni texnologiyalardan və məhsulun istehsalı üsullarından istifadə edilməsini, habelə istehsalın təşkilinin və mütərəqqi idarəetmə metodlarının, vasitə və qaydalarının tətbiqini nəzərdə tutur.

İnnovasiya prosesi müxtəlif yollarla həyata keçirilə bilər. Hər bir konkret halda daha səmərəli yolun seçilməsi texnologiyanın xarakteri, son məhsul bazarı, firmanın potensialı, iqtisadi iqlim, rəhbərliyin səriştəlilik dərəcəsi kimi şərt və amillərdən asılıdır. İstənilən halda müxtəlif qruplar tərəfindən həyata keçirilən çoxüzlü və çoxmərhələli proseslərin, bir çox insanlar, bölmə və təşkilatlar arasında dinamik qarşılıqlı təsirin rolu böyükdür. Bununla yanaşı, həmişə uğur qazanılması maneə və müqavimətin aradan qaldırılması ilə bağlıdır. Odur ki, innovasiyalar təşəbbüssüz  və inadsız, habelə istehsal, insan, təşkilati və sosial amillər sahəsində iri xərclər çəkmədən mümkün deyildir.

İnnovasiyaların mahiyyəti həmişə eksperiment olmuş və olaraq da qalır. Planlar, tədqiqatlar, resursların düşünülmüş bölgüsü nə qədər vacib olsa da bazarın marketinqi bundan da vacibdir. İnnovasiya prosesi daxili ziddiyyətlərlə dolu bir prosesdir.

İqtisadi ədəbiyyatda bəzən “yenilik” və “innovasiya” anlayışları eyniləşdirilir, bəzən isə bu anlayışlar bir-birinin sinonimi kimi işlədilir. Əslində isə yenilik istənilən fəaliyyət sferasında istehsalın səmərəliliyinin yüksəldilməsinə dair fundamental, tətbiqi tədqiqatların, işləmələrin və yaxud təcrübi işlərin nəticəsi olduğu halda, innovasiya idarəetmə obyektinin dəyişdirilməsi, eləcə də iqtisadi, sosial, ekoloji, elmi-texniki və s. növ səmərənin alınması məqsədilə tətbiq olunan yeniliklərin son nəticəsi kimi çıxış edir. Prinsip etibarilə, innovasiya dedikdə, ixtira, kəşf, potent, əmtəə nişanı, səmərələşdirici təklif kimi tətbiq olunan yeniliklərdən alınan nəticələrin məcmusu başa düşülür.
Yenilik anlayışı dinamik hərəkətdə olan mütərəqqi yeniliyi əks etdirməklə onu qəbul və istifadə edən təşkilati sistem üçün yeni sayılır. Mənasına görə, “innovasiya” sözü(ingiliscə innovation) “yenilik” sözü ilə eynidir. İnnovasiyaya yeniliyin yaradılması, yayılması və istifadəsi üzrə inkişaf etməkdə olan kompleks sistem kimi baxılır və o, innovasiya fəaliyyətinin inkişafına və səmərəliliyin yüksəldilməsinə kömək edir(7, s.5). İnnovasiya adı altında aparılmış elmi-tədqiqat nəticəsində istehsala tətbiq olunan obyekt və yaxud da özündən əvvəlki analoqundan keyfiyyətcə fərqli edilmiş kəşf başa düşülür.

İnnovasiya menecmentində iki əsas istiqamət ayrılır. Birinci istiqamətin mahiyyəti ondan ibarətdir ki, innovasiya öz inkişafında(həyat tsiklində) ideyadan tətbiqə qədər hərəkət etməklə formasını dəyişir. İstənilən digər proses kimi innovasiyanın da formalaşması amillər çoxluğunun mürəkkəb qarşılıqlı təsiri ilə şərtlənir. İkinci istiqamət Azərbaycan üçün də son dərəcə aktual olan innovasiyadan sahibkarlığa hərəkətdir. Bəzi nəşrlərdə bu nəzəriyyə innovatika adını almışdır. Burada artıq innovatikanın öz daxilində yeni müstəqil istiqamətlər meydana çıxdı: yeniliyin formalaşması, yeniliklərə müqavimət, diffuziya(yeniliklərin yayılması); insanın ona uyğunlaşması və onların insan tələbatına öyrəşməsi; innovasiya təşkilatları; innovasiya qərarlarının işlənib hazırlanması və s.(100). İnnovatikanın tərkib hissələrinin verilən siyahısında yenilik bazarı, innovasiya strategiyaları kimi mühüm elementlər iştirak etmir. Digər elmi işlərdə isə innovasiyanın inkişafının əsas konsepsiyalarını ümumiləşdirməyə cəhd göstərilsə də, onlardan bəziləri, xüsusilə də innovasiya və iqtisadi inkişafın tsiklikliyi, innovasiya proseslərinin dövlət tənzimlənməsi konsepsiyaları tam şəkildə nəzərə alınmışdır(100).

İnnovasiya dedikdə, heç də yalnız istehsala tətbiq olunan obyekt nəzərdə tutulmur. Həmin obyektin innovasiya xarakterli olması üçün onun uğurla tətbiq olunması, və mənfəət gətirməsi vacib sayılır. Aparılmış elmi-tədqiqatın və ya edilmiş kəşfin nəticələrinə görə o, keyfiyyətcə özündən əvvəlki analoqdan fərqlənir. İnnovasiyanın reallaşması prosesində baş verən elmi-texniki, texnoloji və təşkilati dəyişikliklərin məcmusunu innovasiya prosesi, yeniliklərin yaradılması, yayılması və istifadəsi dövrünü isə innovasiya tsikli adlandırmaq olar(89, s.6).

Tədqiqat obyektindən və predmetindən asılı olaraq iqtisadi ədəbiyyatda innovasiyanı proses(101;105;88) sistem(116;85) dəyişiklik(59;118;64) və nəticə(87;57) kimi nəzərdən keçirirlər. İnnovasiya haqqında tədqiqatların əsasını qoyan avstirya iqtisadçısı Y.Şumpeter özünün “Texniki inkişaf nəzəriyyəsi” əsərində innovasiyaya texniki dəyişikliyin iqtisadi təsiri kimi baxmışdır(116, səh.18). O, istehsal funksiyası çərçivəsində innovasiya sahibkarlığının mahiyyətini tapmağa cəhd etmiş və innovasiya prosesləri nəzəriyyəsinin əsaslarını tədqiq etmişdir. Yeniliyə texnologiyanın və idarəetmənin dəyişməsi kimi baxan alim, innovasiya prosesində sahibkarın rolunu qeyd etmiş və onu ixtira ilə yenilik arasında əlaqələndirici adlandırmışdır.
İnnovasiyanın təhlilinin vacib mərhələsi onun bir sıra əlamətlər üzrə təsnifləşdirilməsi sayılır. İqtisadi ədəbiyyatda innovasiyanın təsnifatının aşağıdakı əlamətləri üzrə aparılmasına üstünlük verilir(90):

1. Radikallıq dərəcəsinə görə(yenilik, innovasiya potensialı, texniki qərarın oroginallığı və s.). Bu halda innovasiyanın aşağıdakı növləri fərqləndirilir:

- radikal(baza, elmi və s.);

- ordinar(ixtira, yeni texniki qərarlar).

2. Tətbiq xarakterinə görə(məhsul, texnoloji, sosial, kompleks, bazar). Bu halda innovasiyanın əsas növləri aşağıdakılardır:

- yeni məhsulların istehsalına və istifadəsinə yönəldilən;

- yeni texnologiyanın yaradılmasına və tətbiqinə istiqamətlənən;

- yeni strukturların qurulmasına və fəaliyyətinə yönəldilən.

3. Meydana çıxma stimuluna(mənbəyinə) görə. Bu halda innovasiyanın aşağıdakı növlərini ayırırlar:

- elm və texnikanın inkişafı ilə şərtlənən;

- istehsalın və bazarın tələbatı ilə şərtlənən.

4. Təkrar istehsal prosesində roluna görə: Buraya istehlakçı və investisiya innovasiyaları aiddir.

5. Miqyasına(kompleksliliyinə) görə. Buraya mürəkkəb(sintetik) və sadə innovasiyalar daxildir.

Alman alimi Q.Menş bazis yeniliklərinin meydana çıxması ilə əlaqədar tsiklikliklə iqtisadi artım tempi arasında əlaqə yaratmağa cəhd göstərmişdir. Onun fikrincə, bazis yenilikləri öz potensialını qurtardığı anda iqtisadi inkişafda durğunluğu müəyyən “texnoloji pat” vəziyyəti meydana çıxır(89, s.19). Məsələnin bu cür qoyuluşu və belə bir tərifin verilməsi böyük elmi əhəmiyyət kəsb etməklə yanaşı, həm də keçid iqtisadiyyatını yaşayan ölkələr, o cümlədən Azərbaycan üçün praktiki əhəmiyyətə malikdir. Menş hesab edirdi ki, sənaye inkişafı əslində bir texnoloji patdan digərinə keçid deməkdir. Bazis yeniliklərinin meydana çıxması nəticəsində inkişaf tsiklləri qarşılıqlı surətdə əlaqədar olan yeni müəssisələr peyda olur. İlkin mərhələdə yeni əmtəələrin istehsalı tələbdən geri qaldığına görə bu dövr yüksək artım templəri ilə səciyyələnir. Menş iqtisadiyyatın tsiklikliyini yeniliyin tsiklikliyi ilə və eyni müəssisələrin inkişaf fazaları ilə əlaqələndirir. O, yeni əmtəələrin istehsalının tələbi ötüb keçməyə başladığı anı göstərmişdir. Bu vaxtdan etibarən firmalar xarici bazara çıxış yollarını axtarmağa başlayırlar, mənfəət norması aşağı düşür və daha az vəsait investisiyaya yönəldilir. Kapitallar maliyyə bazarlarına can atırlar. Tezliklə maliyyə sferası real sektora investisiya üçün yetişir. Bu, Azərbaycan təcrübəsi üçün son dərəcə aktualdır. Aydındır ki, Azərbaycan iqtisadiyyatı hələ ki, investisiyalara bir o qədər hazır deyildir, çünki maliyyə əməliyyatlarının gəlirliliyi maliyyə investisiyalarının orta gəlirliliyindən yüksəkdir.

İngilis iqtisadçıları K.Frimen, D.Klark və L.Suita. Onlar texniki və sosial innovasiyaların qarşılıqlı əlaqədar olan ailələrin texnoloji sistemi anlayışını tətbiq etmişlər. Müəlliflərin fikrincə, iqtisadi artım templəri texnoloji sistemlərin formalaşmasından, inkişafı və köhnəlməsindən asılıdır. Diffuziya və ya innovasiyanın yayılması prosesinə texnoloji sistemin inkişaf mexanizmi kimi baxılır. Müəlliflər yeniliklərin diffuziya templərini bazar mexanizmi ilə əlaqələndirilər. Onlar qeyd edirlər ki, innovasiyanın diffuziyası müvafiq şərait və stimullaşdırma tələb edir. Ayrı-ayrı istehsal sahələrində bazis innovasiyalarının meydana çıxması iqtisadiyyatın inkişafına təkan kimi meydana çıxır.

Rus alimi Ю.V.Yakovets texnikanın inkişafının tsikli və fazalarını ayırmış, eləcə də elmi-texniki inqilabın dövrələşməsini aparmışdır(118). O, texnikanın tsiklik inkişafı nöqteyi-nəzərindən innovasiyanın aşağıdakı dörd növünü ayırır:1) ən iri bazis innovasiyaları;2) iri innovasiyalar;3) orta innovasiyalar;4) xırda innovasiyalar.

Pevit və Yolker elmi yeniliklərin istifadəsi və onların geniş tətbiqi dərəcəsindən asılı olaraq innovasiyanın yeddi tipini ayırmışlar(76):

1) fundamental elmi biliklərin istifadəsinə əsaslanan innovasiyalar. Bunların nəticələri ictimai fəaliyyətin müxtəlif sferalarında(EHM və s.) geniş tətbiq olunur;

2) elmi yeniliklərə əsaslanan, lakin məhdud tətbiq sahəsinə malik innovasiyalar(məsələn, kimya istehsalı üçün ölçü cihazları);

3) məhdud tətbiq sferasına malik artıq mövcud texniki yeniliklərdən istifadəyə əsaslanan innovasiyalar;

4) bir məhsulda müxtəlif tip yeniliklərin kombinasiyası daxil olan innovasiyalar;

5) bir məhsulun müxtəlif sahələrdə istifadəsi;

6) texniki cəhətdən mürəkkəb yeniliklər;

7) artıq məlum texnika və yaxud metodların yeni sahəyə tətbiqi.

Rus alimi A.İ.Priqojin innovasiyanın müfəssəl və original tipologiyasını vermişdir:

1. Yeniliyin tipinə görə: maddi-texniki və sosial;iqtisadi və təşkilati-idarəetmə; hüquqi və pedaqoji.

2. Həyata keçirilmə mexanizminə görə: vahid, diffuziya edilmiş, başa çatmış və yarımçıq qalmış, uğurlu və uğursuz.

3. İnnovasiya potensialına görə:radikal, kombinə edilmiş, şəklini dəyişən.

4. İnnovasiya prosesinin xüsusiyyətlərinə görə: təşkilatdaxili və təşkilatlararası.

5. Səmərəliliyə görə:istehsalın və idarəetmənin səmərəliliyi;əmək şəraitinin yaxşılaşdırılması və s.

Müəllif “innovasiya” və “yenilik” anlayışlarını ayırmışdır. Onun fikrincə, yenilik innovasiyanın predmeti kimi çıxış edir. Yeniliklər və innovasiya müxtəlif həyat tsikllərinə malikdirlər. Yeniliklər işlənib hazırlanma, layihələndirmə, hazırlama, istifadəetmə, köhnəlmə kimi, innovasiya isə doğulma, diffuziya, köhnəlmə kimi mərhələlərdən ibarətdir.

İctimai məqsədlərin xarakterinə görə aşağdakı innovasiya növləri fərqləndirilir:

- mənfəətə yönəldilmiş iqtisadi innovasoyalar(ixrac üçün dərman preparatlarının istehsalı və s.);

- mənfəətə yönəldilməyən iqtisadi innovasiyalar(ekoloji və s.);

- xüsusi innovasiyalar(hərbi, səhiyyə, təhsil və s.).

Yuxarıda qeyd edilənləri nəzərə almaqla innovasiyanın göstərilən təsnifatını aşağıdakı kimi vermək olar:

Tsiklik inkişaf baxımından: ən iri;iri;orta;xırda.
İntensivlik baxımından: sıfır;bir;iki;üç;dörd;beş;altı;yeddi.

3. Elmi biliklərin istifadə dərəcəsindən asılı olaraq: fundamental elmi biliklərə əsaslanan; mövcud elmi biliklərə; kombinə edilmiş müxtəlif tipli biliklərə; müxtəlif sahələrdə bir məhsulun istifadəsinə; iri proqramların köməkçi nəticələrinə; artıq məlum texnologiyalara əsaslanan.

4. Həyat tsiklinin planlaşdırılması mümkünlüyünə görə: elmi ideyalar cəmləşən, inqilabedici məhsuldar qüvvələr toplanan və onun tərkibində ayrılmaz element kimi möhkəmlənən(proqnoz obyekti); məhsuldar qüvvələrin ayrı-ayrı elementlərində keyfiyyət irəliləmələri; kəmiyyət dəyişmələri, ayrı-ayrı parametrlərin yaxşılaşdırılması(cari və perspektiv planlaşdırma obyektləri).

5. Struktur xarakteristika nöqteyi nəzərincə:girişdə;çıxışda;müəssisənin struktur innovasiyaları.
6. Üsuluna görə:təcrübi;birbaşa.

7. Ayrı-ayrı fəaliyyət sferaları ilə əlaqələndirmə nöqteyi nəzərincə:texnoloji;istehsal;ticarət;sosial.

8. İdarəetmə səviyyəsinə görə:xalq təsərrüfatı;sahəvi;ərazi;idarəetmənin ilkin həlqəsi.

9. İdarəetmə sahəsində:məhsullar; proseslər(texnoloji);işçi qüvvəsi;idarəetmə fəaliyyəti.

10. Yerinə yetirmə müddətinə görə: 20 il və ondan yuxarı 15-20 il;5-10 il;5 ildən yuxarı.
11. Həyat tsiklini əhatə dərəcəsinə görə ETTKİ(mənimsəmə və tətbiq);ETTKİ(nəzəri).

12. Həcminə görə;nöqtəvi;sistemli;strateji.

13.Prosesin(sistemin) əvvəlki vəziyyətinə görə:əvəzedicilər;ləğvedicilər;kəşf edənlər;retroinnovasiyalar.

14. İstiqamətin təyinatına görə: reallaşmanın səmərəliliyi;istehsalın səmərəliliyi;əmək şəraitinin yaxşılaşması;məhsulun keyfiyyətinin yüksəlməsi.

15. Planlaşdırmanın mənbəyinə görə:mərkəzi;lokal;öz-özünə əmələ gələn.

16. Nəticəsinə görə:tətbiq edilmiş və tam istifadə edilmiş; tətbiq edilmiş və zəif istifadə olunan;tətbiq edilməmiş.

17. Yenilik səviyyəsinə görə:dəyişən və ya bütöv sahələr yaradan radikal;sistemli;şəkilini dəyişən.

18. Ölçüsündən asılı olaraq: yeni tətbiq sahəsinin qeydə alınması;yeni fəaliyyət prinsiplərinin tətbiqi;yeni konstruktiv qərarların yaradılması;optimallığın hesablanması.

İnnovasiyanın bu cür təsnifləşdirilməsi sorğu və pasportlaşma yolu ilə innovasiya sahibkarlığı subyektlərinin diaqnostikasını aparmağa, hər bir klasterin əsas xüsusiyyətlərini ayırmağa və innovasiya sahibkarlığı subyektlərinin əsas qrpuplarını müəyyənləşdirməyə imkan verir.

İnnovasiya prosesini fundamental, tətbiqi tədqiqat, konstruktor işləmələri, marketinq, istehsal, nəhayət satış mərhələlərini keçən, ardıcıl olaraq ideyanı əmtəəyə çevirən proses kimi-texnologiyanın kommersiyalaşdırılması prosesi kimi müəyyən etmək olar.

İnnovasiya prosesi müxtəlif mövqelərdən müxtəlif detallaşdırma dərəcəsi ilə baxıla bilər. Birincisi, elmi-tədqiqat, elmi-texniki, innovasiya, istehsal fəaliyyətinin və marktetinqin paralel-ardıcıl həyata keçirilməsi kimi nəzərdən keçirilə bilər. İkincisi, ideyanın meydana çıxmasından onun işlənib hazırlanmasına qədər yeniliklərin həyat tsiklinin müvəqqəti mərhələləri kimi baxıla bilər. Üçüncüsü, məhsul və ya xidmətlərin yeni növünün işlənib hazırlanması və yayılmasının maliyyələşdirilməsi və investisiyalaşdırılması prosesi kimi verilə bilər. Bu halda o, investisiya layihəsinin təsərrüfat təcrübəsində geniş yayılmış xüsusi halı kimi çıxış edir.

Ümumi şəkildə innovasiya prosesi ixtiraların, yeni texnologiyanın, məhsul və xidmət növlərinin, istehsal, maliyyə inzibati və s. xarakterli qərarların və intelektual fəaliyyətin digər nəticələrinin alınması və kommersiyalaşdırılmasından ibarətdir.

Roy Rosvell özünün “İnnovasiya prosesinin xarakterinin dəyişməsi” məqaləsində innovasiya prosesi modelinin bir neçə nəslini aşkara çıxarmışdır(109).

İnnovasiya prosesinin müəyyən edilməsinə xətti yanaşmanı o, keçən əsrin 50-ci illərindən 60-cı illərin axırlarına qədər olan dövrü aid edir. Bu, innovasiya prosesinin birinci nəslinə daxil olunan texnologiyaları əhatə edir. ETTKİ-nin rolu və bazara istehsalın texniki aktivlik nəticələrinin istehlakçısı kimi münasibət ifadə olunan sadə xətti-ardıcıl proses 3.1 saylı sxemdə əks edilmişdir.

Sxem 3.1. İnnovasiya prosesinin birinci nəsli.
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Rossvelə görə, innovasiya prosesinin ikinci nəsli keçən əsrin 60-cı illərinin sonu-70-ci illərin əvvəlinə təsadüf edir. Bu da həmin xətti-ardıcıl model olsa da, bazarın vacibliyinə, ETTKİ-nin reaksiya verdiyi tələbata əsaslanır(Sxem 3.2).

Sxem 3.2. İnnovasiya prosesinin ikinci nəsli
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Üçüncü nəsil keçən əsrin 70-ci illərinin ortalarına düşür. Bu model xeyli dərəcədə birinci və ikinci nəslin kombinasiyasını nəzərdə tutur, texnoloji qabiliyyətlərlə bazarın tələbat imkanlarının əlaqəsinə istinad edir(Sxem 3.3).

Sxem 3.3. İnnovasiya prosesinin üçüncü nəsli. İnnovasiya prosesinin interaktiv modeli.
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Dördüncü nəsil keçən əsrin 80-cı illərinin ortalarından indiki vaxta qədər olan dövrü əhatə edir. Bu, qabaqcıl təcrübənin yapon modeli adlanır. Həmin model onunla fərqlənir ki, inteqrasiya olunan qrupların paralel fəaliyyətinə və xarici üfüqi və şaquli əlaqələrə istinad edir. Burada ən başlıcası paralel fəaliyyətdir. Bir neçe istiqamətlərdə fəaliyyət göstərən bir neçə mütəxəssis qruplarının ideyaları üzərində eyni vaxtda yerinə yetirilən işdir. Bu, məsələnin həllini, texniki ideyanın reallaşması və onun hazır məhsula çevrilməsi vaxtını sürətləndirir.

Beşinci nəsil hazırkı vaxtdan gələcəyə doğru olan vaxtı əhatə edir. Bu model strateji şəbəkələr, strateji inteqrasiya və əlaqənin qurulması modelidir. Həmin modelin fərqi ondan ibarətdir ki, paralel prosesə yeni funksiyalar əlavə edilir. Bu, strateji əlaqələr qurmağa kömək edən hesablama texnika və informatika sistemindən istifadə etməklə ETTKİ-nin tətbiqi prosesidir.

İnnovasiya ideyasının doğulması və yeni elmi nəticələrin istifadə edilməsi imkanı fundamental və axtarış tədqiqatları və tətbiqi tədqiqat və işləmələr mərhələsində baş verir(Sxem 3.4).

Sxem 3.4. İnnovasiya prosesinin əsas mərhələləri və məhsulun(texnologiyanın) həyat tsikli fazası

Bazara çıxışdan əvvəli mərhələ                                                                          Bazar mərhələsi


Yeni texnikanın yaradılması və mənimsənilməsi prosesi yeni elmi biliklərin alınmasına və daha mühüm qanunauyğunluqların aşkara çıxarılmasına yönəldilmiş fundamental tədqiqatlardan(FT) başlayır. FT-nin məqsədi hadisələr arasındakı yeni əlaqələri açmaqdan, onların konkret istifadəsinə rəğmən təbiət və cəmiyyətin inkişaf qanunauyğunluqlarını dərk etməkdən ibarətdir. FT nəzəri və axtarış tədqiqatlarına bölünür.
Nəzəri tədqiqatların nəticələri elmi kəşflərdə, yeni anlayış və təsəvvürlərin əsaslandırılmasında, yeni nəzəriyyələrin yaradılmasında meydana çıxır. Axtarış tədqiqatlarına vəzifəsi ideya və texnologiyaların yaradılmasının yeni prinsiplərinin kəşfi sayılan tədqiqatlar aiddir. Axtarış tədqiqatları ictimai tələbatın ödənilməsinin yeni metodlarının əsaslandırılması və təcrübi yoxlanması ilə başa çatır. Bütün axtarış FT akademik idarələrdə və ali təhsil müəssisələrində olduğu kimi sənayenin iri elmi-texniki təşkilatlarında da yüksək elmi ixtisaslaşma keçmiş heyətlə aparılır. İnnovasiya proseslərinin inkişafında fundamental elmin prioritet əhəmiyyəti onunla müəyyən edilir ki, bu elm ideyanın generatoru kimi çıxış edir və yeni bilik sahələrinə yollar açır.

İnnovasiya prosesinin növbəti mərhələsi tətbiqi elmi-tədqiqat işləri sayılır. Onların yerinə yetirilməsi mənfi nəticələrin alınmasının yüksək ehtimalı ilə əlaqədardır. Vəsaitlərin tətbiqi ETİ-nin aparılmasına qoyulması zamanı itkilərin baş verməsi riski meydana çıxır. İnnovasiyaya investisiyalar riskli xarakter daşıdıqda onları risk investisiyaları adlandırırlar.
Təcrübi-konstruktor və layihə-konstruktor işləri mərhələsi məhsulun yeni növünün işlənməsi ilə bağlıdır. Bu mərhələ aşağıdakıları özündə ehtiva edir:eskiz-texniki layihələşdirmə, işçikonstruktor sənədləşməsinin buraxılışı, təcrübə nümunələrinin hazırlanması və sınağı.

Təcrübi-konstruktor işləri(TKİ) adı altında tətbiqi tədqiqatın nəticələrinin yeni texnika, material, texnologiya nümunələrinin yaradılması(və ya modernizasiyası, təkmilləşdirilməsi) üçün tətbiqi başa düşülür. TKİ-elmi tədqiqatların yekun mərhələsidir, laboratoriya şəraitindən və eksperimental istehsaldan sənaye istehsalına özünəməxsus şəkildə keçiddir. TKİ-yə aşağıdakıları aid etmk olar: mühəndis obyektinin və ya texnikisistemin(konstruktor işlərinin) müəyyən konstruksiyasının işlənib hazırlanması;yeni obyektin ideya və variantlarının işlənib hazırlanması; texnoloji proseslərin işlənib hazırlanması, daha doğrusu, fiziki, kimyəvi, texnoloji və digər proseslərin əmək prosesi ilə bütöv sistemə birləşdirilməsi üsulları.

İnnovasiya layihəsinin mürəkkəbliyindən asılı olaraq innovasiya fəaliyyətinin ilkin mərhələsində həll edilən vəzifələr kifayət qədər müxtəlif ola bilər. İlkin mərhələdə işlərin icraçıları ali təhsil müəssisələrinin, universitetlərin, AMEA-nın institutlarının, dövlət və elmi-texniki mərkəzlərin alim və mühəndis-texniki işçilərinin yaradıcı kollektivləri sayılır.
İnnovasiya fəaliyyətinin nəticələrinin praktiki reallaşması bazar mərhələsində həyata keçirilməklə özündə aşağıdakıları birləşdirir:bazara tətbiq, bazarın genişləndirilməsi, məhsulun yetkinliyi və tənəzzül.

Seriyadan əvvəlki istehsal mərhələsində təcrübi, eksperimental işlər yerinə yetirilir. Eksperimental işlər elmi tədqiqatların və işləmələrin həyata keçirilməsi üçün zəruri olan xüsusi avadanlığın hazırlanmasına, təmirinə və ona xidmət göstərilməsinə yönəldilmişdir.

Sənaye istehsalının mərhələləri aşağıdakılardan ibarətdir:yeni məhsulun məxsusi istehsalı və onun istehlakçılara reallaşması.
İnnovasiya məhsullarının işlənib hazırlanması prosesində çox vaxt daha səmərəli variantların seçilməsi lazım gəlir ki, bu da onların müqayisəsini nəzərdə tutur. Tutuşdurulan variantların müqayisəyə gətirilməsi(texnologiya, avadanlıq və s.) istehsal olunan məhsul və xidmətlərin həcmi, istehsal resurslarına, məhsul və xidmətlərə qiymət və tariflərin səviyyəsi, vaxt amili üzrə təmin edilir.

İnnovasiya məhsulları üzrə müqayisə olunan variantların təhlili imkan verir ki, onlardan hər birinin səmərəlilik səviyyəsi müəyyən olunsun. Belə informasiya təkcə məsələnin yekun həlli üçün deyil, həm də innovasiya məhsulunun bu və ya digər variantının tətbiqi üçün vacibdir.

Elmi tədqiqat və təcrübi-konstruktor işləmələrinin nəticələri innovasiya məhsulları kimi çıxış edir. Ona görə də bu məhsullar yüksək yenilik dərəcəsi və elmtutumluluğunun adekvat səviyyəsi ilə seçilir. İnnovasiya məhsullarının siyahısı kifayət qədər geniş və müxtəlifdir. Buraya nəzəri və təcrübi biliklər, elmi-tədqiqat prosesinin nəticələri, yeni texnika və yaxud texnologiyanın işlənməsi nəticəsində hazırlanan elmi-texniki sənədləşmə, yeni əmək alətlərinin və materiallarının təcrübi nümunələri aiddir. İnnovasiya məhsullarının tərkibinə həm də elmi-texniki xidmət və məsləhətlər də daxildir.

Dünyada innovasiya məhsullarına tələbat daimi artır. Çünki o, bir tərəfdən, mövcud istehsalın texniki səviyyəsini və iqtisadi səmərəliliyini yüksəltmək məqsədilə onun təkmilləşdirilməsi və inkişafına, digər tərəfdən isə buraxılan məhsulların yeniləşdirilməsinə, yeni rəqabət qabiliyyətli məmulatların istehsala daxil olmasına şərait yaradır. İnnovasiya məhsullarının işlənib hazırlanması və yaradılması ən çox istehsal müəssisələri(firmaları) arasında bağlanan müqavilələr çərçivəsində, habelə dövlət sifarişləri çərçivəsində həyata keçirildiyinə baxmayaraq, bu məhsulların daha çox həcmi xarici bazara göndərilir.

İnnovasiya məhsulunu öz xarakterinə görə fərdi istehsalın məhsuluna aid etmək olar. Buna görə də onun satış bazarı xalis inhisarın əlamətlərinə uyğun gəlir və hər şeydən əvvəl satıcılar qiymətə əhəmiyyətli təsir göstərmək qabiliyyətinə malikdirlər.

Azərbaycanın orta və sənaye müəssisələrində yenilik səviyyəsinə görə innovasiya məhsulu beynəlxalq statistik hesabatlarda olduğu kimi aşağıdakı kimi təsnifləşdirilir:1) əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsul;2) təkmilləşdirməyə məruz qalmış məhsul. Təhlil göstərir ki, Azərbaycanın orta və iri sənaye müəssisələrində əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsulun həcmi 1999-2004-cü illərdə 430,0 mlrd. manat, təkmilləşdirməyə məruz qalmış məhsulun həcmi isə 2,86 mlrd. manat təşkil etmişdir ki, bunların da yalnız 3-3,5 faizi hasilat sənayesinin payına düşür(Cədvəl 3.1). AR DSK-nın məlumatlarına görə, əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsulların həcmində neftqayırma məhsullarının istehsalı sahəsi əhəmiyyətli yer tutur. Belə ki, neftayırma sənayesində bu növ innovasiya məhsullarının
Cədvəl 3.1
Orta və iri sənaye müəssisələrində yenilik səviyyəsinə görə innovasiya məhsulunun həcmi
	Sahələrin adları
	Əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsul
	Təkmilləşdirməyə məruz qalmış məhsul

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Bütün sənaye
	31161,5
	4456,9
	382261,8
	3681,5
	2093
	6334,7
	913,1
	571,8
	384,6
	-
	-
	990,6

	o cümlədən:

-hasilat sənayesi
	13118,4
	-
	-
	19,4
	-
	-
	100,0
	-
	-
	-
	-
	-

	-emal sənayesi
	18043,1
	4456,9
	382261,8
	3662,1
	2093
	6334,7
	813,1
	571,8
	384,6
	-
	-
	990,6


Mənbə:1)Azərbaycan sənayesi. Statstik məcmuə. Bakı, “Səda”, 2002, s.141


  2)Azərbaycan sənayesi. Statistikəcmuə. Bakı, “Səda”, 2005, s.59

həcmi təhlil olunan dövrdə(1999-2004-cü illərdə) bütövlükdə sənayenin müvafiq göstəricisinin 88,6%-ni təşkil edir(Cədvəl 3.2). Sonrakı yerlərdə maşın və avadanlıqlar istehsalı(2,9%), qida məhsullarının istehsalı(2,8%), kimya sənayesi(1,4%) durur. Onu da qeyd edək ki, 2002-2004-cü illərdə ölkənin emal sənayesi sahələrində əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsulların həcmi 1999-2001-ci illərin müvafiq göstəricisindən 33,5 dəfə çoxdur. Bu isə o deməkdir ki, son vaxtlar ölkənin emal sənayesində bu növ innovasiya məhsullarının həcmi xeyli azalmışdır.

Cədvəl 3.2
Azərbaycanın emal sənayesi sahəsində əhəmiyyətli dəyişikliklərə məruz qalmış və ya yeni tətbiq olunmuş məhsulların həcmi(mln. manat)
	Sahələrin adları
	İ L L Ə R

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Emal sənayesi, cəmi
	18043,1
	4456,9
	382261,8
	3662,1
	2093
	6334,7

	o cümlədən:

-içki və tütün də daxil olmaqla qida məhsullarının istehsalı
	12363,0
	-
	-
	-
	-
	-

	-neftayırma məhsullarının istehsalı
	-
	-
	381072,1
	-
	-
	-

	-kimya sənayesi
	44,0
	1616,1
	-
	1170,6
	1162,6
	2022,7

	-maşın və avadanlıqların istehsalı
	4496,0
	2025,6
	1168,2
	2491,5
	896,5
	1398,2

	-metallurgiya sənayesi və hazır metal məmulatların istehsalı
	946,8
	815,2
	21,5
	-
	-
	-

	-elektrik avadanlığı, optik və elektrik avadanlıqları istehsalı
	193,3
	-
	-
	-
	33,9
	2913,8


Statistik məlumatlara görə ölkənin emal sənayesi müəssisələrində təkmilləşdirilmiş məhsulların həcmi 1999-2004-cü illərdə 2,76 mlrd. manat təşkil etmişdir ki, bunun da üçdə birindən çoxu maşın və avadanlıqlar istehsalının, 36%-ə qədəri elektrik avadanlıqları istehsalının, 30%-ə qədəri isə metallurgiya sənayesi və hazır metal məmulatları istehsalının payına düşmüşdür(Cədvəl 3.3).

Cədvəl 3.3
Azərbaycanın emal sənayesi müəssisələrində təkmilləşdirilmiş məhsulların həcmi(mln. manat)
	Sahələrin adları
	İ L L Ə R

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Emal sənayesi, cəmi
	813,4
	571,8
	384,6
	-
	-
	990,6

	o cümlədən:

-içki və tütün də daxil olmaqla qida məhsullarının istehsalı
	-
	36,0
	-
	-
	-
	-

	-neftayırma məhsullarının istehsalı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	-kimya sənayesi
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	-maşın və avadanlıqların istehsalı
	-
	535,8
	384,6
	-
	-
	-

	-metallurgiya sənayesi və hazır metal məmulatların istehsalı
	813,1
	-
	-
	-
	-
	-

	-elektrik avadanlığı, optik və elektrik avadanlıqları istehsalı
	-
	-
	-
	-
	-
	990,6


Sənayedə texnoloji innovasiyalara çəkilən xərcləri məhsul və proses innovasiyalarına çəkilən xərclər kimi təsnifləşdirirlər. Təhlil göstərir ki, resublikamızın sənayesində çəkilən xərclər 1999-2004-cü illərdə 187,8 mlrd. manat təşkil etmişdir ki, bunun da əsas hissəsi(92,8%-i) məhsul innovasiyalarının payına düşür(Cədvəl 3.4). Hesablamalar göstərir ki, texnoloji innovasiyalara çəkilən xərclərin 90 faizindən çox hissəsi emal sənayesinə getmişdir.

Cədvəl 3.4
İnnovasiyaların tiplərinə görə sənayedə texnoloji innovasiyalara çəkilən xərclər, milyon manat
	Sahələrin adları
	İ L L Ə R

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Bütün sənayeyə cəmi məsrəflər
	117723,7
	5437,1
	51482,3
	10648,8
	397,6
	2085,4

	o cümlədən:

-məhsul innovasiyaları
	117723,7
	4498,1
	39251,8
	10611,4
	366,4
	1715,5

	-proses innovasiyaları
	-
	939,0
	12230,5
	37,4
	31,2
	369,9

	1.Hasilat sənayesi o cümlədən:

-məhsul innovasiyaları
	3021,2

3021,2
	5273,2

4401,2
	4359,6

4359,6
	534,6

534,6
	258,8

258,8
	771,5

771,5

	-proses innovasiyaları
	-
	872,0
	-
	-
	-
	-

	2.Emal sənayesi

o cümlədən:

-məhsul innovasiyaları
	114701,4

114701,4
	163,9

96,9
	47122,7

34892,2
	10114,2

10076,8
	138,8

107,6
	1313,9

944,0

	-proses innovasiyaları
	-
	67,0
	12230,5
	37,4
	31,2
	369,9


İnnovasiya planlarının işlənib hazırlanması və praktiki olaraq reallaşdırılması bazar şəraitində Azərbaycan firmalarının zəruri həyat atributuna, başlıca salamatlıq amilinə çevrilməkdədir. Hazırda respublikamızda innovasiya prosesinin planlaşdırılması sferasında aşağıdakı qanunauyğunluqlar və meyllər müşaiyət olunur:

1. İnnovasiya prosesinin formalaşmasında plan metodlarının istifadəsi firmanın fəaliyyətinin bütün tərəflərinin əsaslı surətdə yeniləşdirilməsinin mütləq şərti kimi çıxış edir.
2. Müəssisənin fəaliyyətinin əsası sayılan planlaşdırma onun bütün sferalarına, bütün həlqələrinə, bölmələrinə, firmalarına aiddir.
3. Biznesə planlı rəhbərliyin əsası-onun təminatının maddi bazası əsasında inkişafının əsas məqsədlərinin, istiqamət və proporsiyalarının və bazarda vəziyyətin təhlilinin müəyyən edilməsidən ibarətdir.

4. İnkişafın plan alətlərinin tətbiqində ən başlıcası daha radikal üsulla bütün mövcud resursların istifadə üçün səfərbər edilməsi sayılır ki, bu da firmanı istənilən bazar döngələrində öz mövqeyini qoruyub saxlamaq və artırmaq iqtidarında olmağa və planda nəzərdə tutulan mənfəəti almağa səbəb olur.

5. Müəssisənin məcmu iş proseslərinin planlaşdırılmasını yalnız marketinq siyasəti və nəzarətin təşkili ilə üzvi vəhdətdə həyata keçirmək olar.

6. İnnovasiya planlaşdırılmasının əsasını strateji perspektivlər, firmanın miqyasına əsaslanan plan proqramlar təşkil edir. Cari planlar strateji planlara əlavə kimi çıxış edir.

7. Müəssisələrdə tez-tez həm strateji, həm də təşkilati strukturun bütün elementlərini əhatə edən cari proqramlar kimi xüsusi proqramlar yaradılır və reallaşdırılır.

8. İnnovasiya planları daha böyük son nəticəni təmin edən əsas yeniliklərin işlənib hazırlanması və tətbiqində bütün xidmət və bölmə əməkdaşlarının qüvvələrini birləşdirməyə imkan verir.

9. İnnovasiyanın planlaşdırılması təkcə iri şirkətlər üçün səciyyəvi deyildir. O həm də xeyli dərəcədə salamat qalmalarının əsas arqumenti kimi orta və xırda firmalara lazımdır.

10. Bütün artan ölçülərdə firmanın fəaliyyətinin müxtəlif sferalarının təzələnməsi üçün plan metodlarının tətbiqi rəqabət mübarizəsində başlıca vasitə sayılır.

11. İnnovasiyanın plan metodları daha yüksək nəticələrə nail olmuş və və işlərin daim yaxşı səmtə yönəlməsinə çalışmış əməkdaşların bütün maddi və qeyri-maddi stimullaşdırılmasını dəqiq təşkil etməyə imkan verir.

12. İnnovasiya prosesinin planlaşdırılması həyat tsikllərinin hər bir fazasında əmtəə və xidmətlərə toxunur.

İnnovasiyanı idarə edilməsi sahəsində mövcud olan qanunauyğunluqları isə aşağıdakı kimi ifadə edə bilərik:

1. İnnovasiyanın işlənib hazırlanması və praktiki reallaşması prosesinin idarə edilməsi elmdə müstəqil istiqamətə çevrilir.
2. İnnovasiya prosesinin daim inkişaf təmayülü müasir müəssisə üçün başlıca obyektiv zərurətə çevrilmişdir.

Azərbaycanın istənilən kommersiya strukturunun həyat qabiliyyəti işlərin innovasiya cəhətdən yenidən qurulmasındakı nailiyyətlərin dərəcəsindən birbaşa proporsional asılılıqda yerləşir.

3. Şirkətin fəaliyyətinin bütün funksional sferalarında yeniliklərin yaradılması və səmərəliliyin yüksəldilməsi prosesi planlaşdırmanın, elmi tədqiqatların, layihələrin işlənib hazırlanmasının, məhsul istehsalının, marketinqin, bir sözlə bazarda bütün salamatqalma prosesinin ayrılmaz sisteminə çevrilmişdir.
4. Müəssisələrin əksəriyyətində innovasiya tədbirlərinin tətbiq sferasının genişlənməsini və səmərəliliyin keyfiyyətinin yüksəldilməsini təmin edən xüsusi bölmələr, xidmətlər yaradılmalıdır.

5. İnnovasiya sisteminə çox tez-tez, yeniliklərin yaradılması prosesinin idarə edilməsi, kollektivin yaradıcılıq potensialının daha yaxşı istifadə edilməsi daxil olunur.

6. Əmtəə və xidmətlərin həyat tsiklinin ixtisdar olunması ilə mövcud praktikanın yaxşılaşdırılması üzrə yeni ideya və təkliflərin ardıcıl axınına tələba daim artmaqda olan ölçülərdə yüksəlir.

7. Yeniliklər sahəsində uğurun qazanılması firmanın bütün fəaliyyətinin inteqrasiyası və əlaqələndirilməsi mexanizminin yaradılmasından, innovasiya fəaliyyətində onların funksionalarası qarşılıqlı təsirin tənzimlənməsindən asılıdır.

8. Uğurla inkişaf edən müəssisələr kollektivdə ümumyaradıcılıq axtarışı atmosferini yaratmağa, yeniliklərin sürətlə mənimsənilməsinə can atırlar.

9. Əməkdaşların yaradıcı, qeyri-standart fəaliyyətini stimullaşdıran kompleks əsaslı sistemlər işlənib hazırlanır və istifadə edilir.

10. Öz təşkilati strukturlarını təkmilləşdirərkən ilk növbədə firmalar innovasiya prosesinin məqsədindən çıxış edirlər.

11. Yeniliklərin işlənib hazırlanması və tətbiqində daha tez-tez müxtəlif firmaların və təşkilatların əməkdaşlığından və qarşılıqlı təsirindən istifadə olunur.

12. Artan həcmlərdə innovasiya işində iştirak müəssisənin işçilərinin əksəriyyətinin özünüdoğrultma, yeniləşmə, səriştələşmə forması kimi çıxış edir. İş innovasiya yanaşmasının tələbatı kadr hazırlığının yeni konsepsiyasının tətbiqini şərtləndirir ki, bunun da əsasında yaradıcı şəxsiyyətin formalaşması və inkişafı durur.

13. Azərbaycan iqtisadiyyatında rəqabətə davam gətirmək və hazırkı çətinlikləri aradan qaldırmaqla inkişafa can atmaq meylləri müəssisəni onun qarşısında duran problemlərin sürətli və məhsuldar həllinə kömək edən yeni idarəetmə alətlərinin axtarışına və fəal istifadəsinə məcbur edir. Bu günkü şəraitdə antiinhisar menecmentinin daha səmərəli alətlərindən biri kimi məhz reinjinirinq özünü doğrultmaqdadır.

3.2. İnnovasiya tipli sahibkarlıq strukturlarının yaradılması.

Müəssisə anlayışı iqtisadiyyatın ən mühüm strukturəmələgətirici ünsürü olmaqla köklü təşkilati dəyişikliklər paradiqmasının əsas xüsusiyyətini təşkil edir. Makroiqtisadi sistemin ünsürü kimi müəssisə istehsal və inteqrasiya funksiyalarını yerinə yetirir(95, s.237). Birinci halda müəssisə təşkilati cəhətdən davamlı bütöv və ətraf mühitdən təcrid olunmuş müstəqil texniki-iqtisadi sistem kimi müəyyən edilir. Bu sistem resurs axınlarını bir yerə cəmləməklə onları məhsulun istehsalı prosesinə yönəldir. Bu zamam müəssiə mikro və mikroqarşılıqlı təsir sistemi səviyyəsində daxili mühitdə iqtisadi əlaqə və münasibətlərin təkrar istehsalına yönəldilir. Müəssisənin inteqrasiya funksiyası xammal, informasiya, maliyyə, texnoloji, əmək resurslarının axınları nöqteyi nəzərindən onların əsas kəsişmə nöqtəsi kimi baxılır. Bu zaman o makroiqtisadi sistemin digər elementləri ilə(xarici mühitin elementləri ilə) iqtisadi əlaqə və münasibətləri təkrar istehsal edir. Qlobal sistemin ünsürü kimi o, makro və mikro qarşılıqlı təsir və münasibətləri həyata keçirir və təkrar istehsal edir.

Təşkilati injinirinqin vacib vəzifəsi özündə sənaye müəssisəsini əks etdirən çoxsəviyyəli və çoxfunksiyalı sistemi idarəetmə mexanizmlərinin yaradılması sayılır. Yeniliklərin işlənib hazırlanması və tətbiqi mexanizmi o halda səmərəli ola bilər ki, o, istehsal porsesi ünsürlərin xarici və daxili mühitlə qarşılıqlı təsirinə, innovasiya inkişafının daxili və xarici subyektlərinin müfəssəl tədqiqatına əsaslansın. Təşkilati inkişaf prosesi çoxfunksiyalı olmaqla müxtəlif məkan və zaman çərçivələrində yeni ünsirlərin, onların bloklarının və yeni təşkilati əsasda müəssisənin xarici artımını təmin etmək qabiliyyətinə malik alt sistemlərin bir yerə toplanması ilə bağlıdır. Əslində inteqrasiya prosesləri xarici mühitə uyğunlaşmanın yüksəldilməsi və stabilliyin təmin edilməsi zəruriyyəti və mürəkkəbləşmiş çoxsəviyyəli sistemin optimal işi ilə əlaqədardır.
Müəssisənin restrukturizasiyası təşkilati inkişafı prosesində aparmaqla firmadaxili(sistemdaxili) və firmalararası(xarici sistemlər) qarşılıqlı təsirlər nəticəsində yaranmış yeni çoxsəviyyəli strukturların daha böyük səmərəliliyini təmin edən sosial-iqtisadi sistemə məqsədyönlü təsir kimi başa düşülür.

Əgər sistemdaxili dəyişikliklər daxili artım və təkmilləşmə mənbələrini səfərbər edirsə, onda inteqrasiya və differensiallaşma proseslərinə əsaslanan firmalararası qarşılıqlı təsir gəlirin maksimumlaşdırılmasının yeni imkanlarına yönəldilən müəssisənin xarici artım mənbələrini təmin edir.

Xarici artım mənbələrinə əsaslanan struktur dəyişikliklərin əhəmiyyəti reinjinirinq prosesində bütün amillər sisteminin son hədd faydalılığının və onun Pareto-optimallığının təmin edilməsindən ibarətdir. Bu, təkcə sistemin sərhədlərinin genişlənməsi ilə deyil, həm də kənardan müəyyən nizamlanmının, stabilliyinin gətirilməsi, təsərrüfat sistemi dinamizminin eyni vaxtda yüksəldilməsi ilə bağlıdır. İqtisadi sistemdə intertəşkilati dəyişikliklər hesabına aparılan restrukturizasiya nəticəsində vasitəçilərin rolunu oynamağa qabil, kommunikasiya proseslərini intensivləşdirən yeni ünsürlər, yeniliklərin, yeni biliklərin, dəyişmələrin və s. daşıyıcıları, iqtisadi, istehsal, transaksion və s. proseslərin sürətləndiriciləri meydana çıxır. Müxtəlif ölçülü müəssisələr, institutlar, maliyyə-sənaye qrupları və digər iqtisadi agentlər sistemin yeni elementlərinin rolunu yerinə yetirirlər.

Xarici təşkilati dəyişikliklərin layihələndirilməsi yenidən meydana çıxmış orqanizmin xarici inkişafının və fəaliyyətinin maksimumlaşdırılması məqsədilə alternativ institutların, iqtisadi, sosial və texnoloji strukturların seçilməsinə əsaslanır. Xarici artım mənbələri hesabına yeni təşkilati qarşılıqlı təsirin layihələndirilməsi həm differensiasiya, həm də sistemdə inteqrasiya yolu getməlidir.

Differensiasiya strukturunun müəyyən vəziyyətini xarakterizə edir və sistemin öz-özünü saxlaması üçün zəruri olan ixtisaslaşmanın güclənməsinə aparır. İstehsal sistemlərinin differensiallaşdırılmasının yüksək dərəcəsi reinjinirinq fəaliyyətinin yeni məqsədlərinin reallaşması ehtimalını xeyli artırır, məqsədəçatmanın mümkünlüyünu və fəaliyyətin, yeni sosial strukturların səmərəliliyini yüksəldir. Struktur dəyişikliklər sistemində differensiasiya həm ixtisaslaşmanın dərinləşməsi ilə, həm də müxtəlif diversifikasiya növlərinin inkişafı ilə əlaqədardır.
İnteqrasiya xarici artım mənbələri hesabına istehsal sisteminin sərhədlərini genişləndirir. İnteqrasiya prosesləri müxtəlif formalarda ayrılma, birləşmə hesabına, texnologiyanın transferti, lisenziyanın alışı, nou-hau, bazar transaksiyaları, prosesə vasitəçilərin daxil edilməsi, infrastruktur obyektləri və s. nəticəsində genişlənə bilər. İnteqrasiya prosesləri müxtəlif məkan və zaman çərçivələrində, müvəqqəti və daimi əsasda yayıla bilər. İnteqrasiya strukturları müəssisənin təsərrüfat fəaliyyəti növləri və funksiyaları spektirinin universallaşmasına genişlənməsinə gətirib çıxarır.

Yeni struktur dəyişikliklərin həyata keçirilməsi mexanizminin təhlili aşağıdakı nəticələri çıxarmağa imkan verir:

- təşkilati cəhətdən yenidən layihələndirmə istehsal sistemlərinin fasiləsiz təkamülünü təmin edir;

- təşkilati inkişaf təsərrüfat sistemi və təkrar istehsal tsikli dinamizminin yüksəlməsinə kömək edir;

- xarici mənbələr hesabına təşkilati dəyişikliklər uyğunlaşmanın artmaqda olan imkanlarını, fəaliyyətin təkmilləşməsini, davamlılığını, optimallığını nümayiş etdirir və təsərrüfat subyektlərinin fəaliyyətində differensiallaşma və inteqrasiya üzrə struktur prosesləri gücləndirir;

- müəssisədə innovasiyanın inkişafı ilə sıx bağlı olan təşkilati dəyişikliklər sistemin sərhədlərinin genişləndirilməsi, yeniliklərin tətbiq olunmasının sürətləndirilməsi və dövriyyəyə ETTKİ və yeni texnologiyalar üzrə xarici mənbələrin cəlb edilməsi hesabına istehsalın köklü surətdə yenidən qurulması və təzələnməsi proseslərini intensivləşdirməyə imkan verir;

- təşkilati reinjinirinq iqtisadi sistemin öz-özünün inkişafı və təşkili sərhədlərini genişləndirmək, istehsal prosesinə müxtəlif profilli, müxtəlif ölçülü müəssisələrin, institusional strukturların müxtəlif qrup maraqlı şəxslərin, müşətrilərin, vasitəçi komutantların, investorların, yenilik işləyənlərin cəlb edilməsi, eləcə də geridə qalmış strukturların fəaliyyətini dondurmaq və radikal yenilikçi dəyişikliklər üçün yeni təşkilati zəminlər yaratmaq imkanı verir;
- intertəşkilati dəyişikliklər sahəvi sərhədlərin yuyulub aparılmasına səbəb olur və reinjinirinq sistemində də sahələrarası qarşılıqlı təsirin güclənməsi gəlirin maksimumlaşdırılması, risklərin yenidən bölüşdürülməsi və diversifikasiyası hesabına tədbirlərin iqtisadi səmərəliliyinin xeyli dərəcədə yüksəlməsinə gətirib çıxarır;

- innovasiya reinjinirinqi əsasında restrukturizasiya tələb və təklifin diversifikasiyasının dərinləşməsinə səbəb olur, yeni bazarlara daxil olmağı stimullaşdırır, müəssisənin innovasiya inhisarı üçün imkanlar yaradır.

Təşkilati reinjinirinq tədbirlərinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün təşkilati strukturların, təşkilati cəhətdən qarşılıqlı təsirlərin, təsərrüfat strategiyalarının tipinin, tətbiq olunan texnologiya tiplərinin və bazarın sahəvi xüsusiyyətlərinin dəqiq uyğunluğunun aşkara çıxarılması zəruridir. Məlumdur ki, təşkilati tip texnoloji prosesin xarakterindən(diskret və ya fasiləsiz, qapalı və ya açıq texnoloji tsikl və s.), eləcə də istehsalın maya dəyərindən, standartlaşma və unifikasiya səviyyəsindən və s. asılıdır.

Xırda seriyalı istehsal və nadir texnologiya işlərin sərt firmadaxili təşkilini və əlaqələndirilməsini, dar texnoloji ixtisaslaşmanı tələb edir. Baza standartları texnologiyaları əsasında iri seriyalı və kütləvi istehsal inteqrasiya əsasında istehsal miqyasının genişlənməsinə yönəldilir. Kimya, neftkimya, yeyinti sənayesində və metallurgiyada fasiləsiz, iritoonajlı istehsal xətti və funksional strukturlara yönəldilir və üfüqi firmalararası qarşılıqlı təsirlər üçün az əhəmiyyətlidir.

Diskret xırda seriyalı istehsal proseslərini aralıq mərhələlərə bölmək olar ki, bu da kontrakt-müqavilə, bazar əsasında səmərəli firmalararası qarşılıqlı təsirə gətirib çıxarır. Bu tipli təşkilati strukturlar inteqrasiya ilə əmtəə diversifikasiyasının əlaqələndirilməsi əsasında üfüqi düzülüşlərə və yaxud qarışıq strukturlara meyl edir.

İri tonnajlı və kütləvi istehsalda əmtəə diversifikasiyasını yalnız xidmət sferalarına tullantıların və yaxud yardımçı məhsulların istifadəsi əsasında tətbiq etmək imkanı yaranır.

Emal sənayesinin əksər sahələrində əsas kimi stabil və intensiv tipli texnologiyalar çıxış edir. Onlar reinjinirinq tədbirinin yüksək riski ilə, aşağı uyğunlaşma qabiliyyəti ilə, bazarın tələblərinə cavab kimi qeyri-kifayət çevikliklə səciyyələnir. İki tərəfi açıq texnoloji ukladlar və xammal istiqamətli iqtisadiyyat üçün səciyyəvidir.

Yüksək dəyişkənliklə, şəkildəyişmələr və yeniliklərə meylliliklə səciyyələnən elmtutumlu sahələrin texnologiyaları öz inkişafında düz üfüqi təşkilati strukturlara əsaslanır. Təşkilati dəyişiklliklər prosesi differensiasiya və diversifikasiya əsasında baş verir, çoxsahəli müəssisələr isə sahə bazarlarından kənara çıxarlar.
Müəssisənin daha dərindən yenidən təşkili üçün bir-birinə qohum istehsallarının diversifikasiyası prosesi baş verməlidir. Belə ki, elm tutumlu sahələrdə məhsulun diversifikasiyası zamanı(qısa həyat tsiklinə malik məhsuldar) iri müəssisəyə təşkilati qarşılıqlı təsirin yeni prinsiplərinə əsaslanan müxtəlif tipli təsərrüfat təşkilati ilə əlaqələr yaratmaq lazım gəlir. Təşkilati cəhətdən qarşılıqlı təsirin “klassik” tipləri xalis şəkildə artıq demək olar ki, mövcud deyildir.
İstehsal sistemlərinin optimal işi və yüksək keyfiyyətli məhsul buraxılışı üçün determinasiya olunmuş yanaşmalar tələb olunur. Bu zaman müxtəlif şəkilli və selektiv tələbin ödənilməsi və bazara səmərəli xidmət manevretmənin adaptiv strukturlarını və imkanlarını tələb edir. Odur ki, daimi partnyor əlaqələrin formalaşması və dəstəklənməsi satış şərtlərinin, marketinq tədbirinin, ETTKİ-nin, müvəqqəti qarşılıqlı təsirlər və üfüqi firmalararası strukturların əsasında təşkil olunmuş yeni texnologiyaların əldə olunması kanallarının sürətlə dəyişməsi imkanları ilə uyğunlaşdırılmalıdır.

Bu halda təsərrüfat sisteminin öz-özünü təşkili və məqsədli strukturlaşdırılması prinsiplərinin əlaqələndirilməsi üçün aşağıdakı şərtlərə əməl olunması vacib sayılır:

1. təşkilati, innovasiya, əlaqələndirici təsirlərin təsərrüfat fəaliyyətinin əsas prosesləri ilə razılaşdırılması tələb olunur ki, bunun da nəticəsində özünü inkişaf bazasında inteqrasiya baş verir;
2. reinjinirinqin və struktur dəyişikliklərin səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün fəaliyyət üsullarının və xarici artım mənbələrinin çoxcəhətliliyinə(diversifikasiya) əsaslanan əlaqələndirici, struktur və institusional dəyişikliklərin strategiyası zəruridir.

Aydındır ki, xarici təşkilati dəyişikliklər inkişafın neqativ meyllərinin məhdudlaşdırılması vasitəsi kimi nəzərdən keçirilir. Lakin intertəşkilati dəyişikliklərin əsas məqsədi qarşılıqlı təsir strukturlarının, təsərrüfat fəaliyyəti subyektlərinin iqtisadi qarşılıqlı təsir yönümlü institusional qayda və normaların dəyişməsi sayılır. İnstitusionallaşdırma xarici sistem mənbələri hesabına salamatlığın qorunub saxlanması və təkmilləşmə məqsədi ilə subyektlərin davranış qaydalarını, normalarını, struktur və nümunələrini dəyişməklə elementlərin bağlılığına, nizamlanmasına kömək edir.

Bu halda böyük istehsal sistemləri institusional şəkildə təşkil oluna bilər: onlar müxtəlif şəkilli sənaye müəssisələrindən, dövlət idarələrindən, fundamental tədqiqat fondlarından, investisiya və vençur fondlarından, elmi-tədqiqat təşkilatlarından, akademik-ali məktəb sektorundan, informasiya mərkəzlərindən, texnoloji assoasiyalarından və s. ibarət ola bilər. Bu təşkilati dəyişiklilər struktur modul ixtisaslaşması adlandırılan sistemin yaradılmasına əsaslanır.

Sahibkarlığın institusional struktur sxemi aşağıda verilmişdir(Sxem 3.5):

Sxem 3.5. Sahibkarlığın institusional struktur sxemi.
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Bu strukturun əsası intertəşkilati qarşılıqlı təsir, yəni bilavasitə istehsaldan, reklamdan, marketinqdən, satışdan, göndərmələrdən, avadanlığın quraşdırılmasından kreativ elmi tədqiqatlara qədər qarşılıqlı təsir sayılır. Bu cür institusional strukturun yaradılması işçilərin yeni sosial interheyət yönümlü qarşılıqlı təsirini tələb edir. Təşkilin yeni tipi həm istehsal sistemlərinin, həm də sahibkarlıq strukturlarının institutsional inkişafının müxtəlif formalarına əsaslanır.
Yeni təşkilati qarşılıqlı təsirin layihələndirilməsi və qurulması müxtəlif subyektlərin əlaqələndirilməsini, sonrakı inkişaf mexanizmlərinin və meyllərinin uzlaşdırılmasını tələb edir. Təkamül nəticəsində tədricən sabit və ya müvəqqəti tipə malik təşkilati quruluşa doğru yerdəyişmə baş verir ki, bunun da nəticəsində islahatı aparılan təsərrüfat subyekti gəlirin maksimumlaşdırılması və müvafiq qrupların maraqlarının tarazlığı təmin edilir.

Münasibətlər bazar transaksiyaları əsasında, kontrakt əsasında, eləcə də xeyli hissəsi institusional strukturla müəyyən edilən təşkilatların “aralıq formaları” əsasında qurula bilər. Bu cür yeni təşkilati strukturlar özündə elə bir mürəkkəb sistemi birləşdirir ki, onun da mərkəzi ünsürü mikro və makro qarşılıqlı təsirləri, intertəşkilati tipə malik qarşılıqlı təsiri həyata keçirən firma sayılır.
“Aralıq formaların” qurulması və ya “metastruktur” sosiotexniki izomorfizm prinsipləri əsasında baş verir. Bu onu göstərir ki, intertəşkilati qarşılıqlı təsir əsasında qurulan xarici sistem kiçik daxili sistem sayılan müəssisədə olduğu kimi həmin başlıca komponentlərə əsaslanır. Lakin elementlərin və alt sistemlərin fəaliyyətində səmərəliliyin, mənfəət mərkəzlərinin, birgə fəaliyyət məsuliyyəti və rolunun digər bölüşdrülməsi müşahidə olunur.

İnstitusional strukturlar həm də çoxcəhətliliyi, mürəkkəbliliyi, intensivliyi, subyektlərarası qarşılıqlı təsirlərin müxtəlif stereo tipləri ilə fərqlənir. Xarici sistemlərdə iştirakçı qruplar arasında çoxcəhətli münasibətlər, məsələn rəqabət, kooperativ, preferensial, iyerarxiq, transaksion və s. münasibətlər formalaşır. Mürəkkəb xarici sistemlər üçün iformasion və müxtəlif intensivliyə malik prosesləri əlaqələndirən münasibətlər birinci dərəcəli əhəmiyyət kəsb edir. İştirakçıların müxtəlif qrupları üçün intertəşkilati strukturlar və onların qarşılıqlı təsiri qeyri-bərabər rol oynaya bilər. Məsələn, françayzinq sistemində xüsusi rolu texnoloji, informasiya və maliyyə axınları oynayır. Tabeçilik və qarşılıqlı tabeçilik münasibətlərinə baxmayaraq françayzinq strukturları üçün texnologiyanın ötürülməsi zamanı böyük əhəmiyyətə malik olan təkcə bazar transaksiyaları deyil, həm də kontraktların və rəqabət münasibətlərinin təşkili sayılır. Əksinə, kiçik biznesi iri xarici sistemə daxil edən zaman məcmu bazar transaksiyalarının səviyyəsinə əhəmiyyətli təsiri satışın stimullaşdırılması, reklam şirkəti vasitəçilik fəaliyyəti, kontraktların təşkili, idarə olunmayan informasiya axınları ilə bağlı xərclər göstərir. 

İqtisadiyyatın innovasiya aktivliyinin yüksəldilməsi eyli dərəcədə aşağıdak meyllərin istifadəsi ilə bağlıdır: innovasiya sferasında öz-özünün təşkili strukturlarının qurulması və onların institutlar sisteminə inkorporasiya olunmasının gücləndirilməsi. Bu meyllərin uyğunluğuna nümunəvi misal kimi ABŞ-da mövcud olan innovasiya prosesinin institusional strukturlarını göstərə bilərik. Həm iri sənaye şirkətləri çərçivəsində, həm də elmi-texniki və innovasiya layihələri çərçivəsində innovasiya prosesinin ənənəvi təşkilati modelləri “inkubator bölmələrin” qapalı elmi texniki mühitində reallaşdırılır ki, bu da sonradan kiçik antrepener qruplarla kommersiyalaşma mərhələsinə qədər çatdırılır.
Xarici qarşılıqlı təsir əsasında təşkilati inkişaf mərkəzləşdirilmiş və qeyri-mərkəzləşdirilmiş strukturların snergizm prinsipləri ilə sıx bağlıdır. Təşkilati reinjinirinq prosesi yeni texnologiyaların, məhsul və strukturların işlənib hazırlanması, mənimsənilməsi və tətbiqi mərkəzləri üzrə istiqamətlənməklə yenidən mövcud olmuş əmək bölgüsü şəraitində olduğu kimi inkişaf edir. “Sərt” təşkilati metastrukturlar vahid texnoloji zəncirlə bağlı müəssisələri birləşdirirlər. Bu hald areinjinirinq prosesi son dərəcə çətinləşir, yeniləşmə imitasiyaya yönəldilir və şaquli tipli strukturlar yayılır. Bu xeyli dərəcədə qaz, neft, kömür, metallurgiya kimi kapital tutumlu sahələrə aiddir.

Biznesin bir növünə aid edilən və dar ixtisaslaşmaya istiqamətlənmiş strategiyalar böyük rol oynayırlar. Bir sahədə təmərküzləşmə bütün daxili təşkilati resursların istifadə zəruriyyətilə bağlıdır. Monobiznes öz sahəsində liderliyi təmin edə bilər. Lakin texnoloji yeniliklərin meydana çıxması alıcıların tələbatında dəyişiliklərin baş verməsi və rəqiblərin aktiv fəaliyyəti halında gücün bir istiqamətdə cəmlənməsi mənfəətin kəskin surətdə aşağı düşməsinə və müəssisənin mövqeyinin əhəmiyyətli dərəcədə itirilməsinə gətirib çıxara bilər. Bu profildən olan müəssisələrin çoxu 2 tipdə şaquli inteqrasiya tətbiq edirlər:

1. “Geriyə” inteqrasiya;2. “irəliyə” ineqrasiya. “Geriyə” inteqrasiya malgöndərən firmanı ələ keçirmək hesabına və ya onun üzərində nəzarəti artırmaq yolu ilə müəssisənin böyüməsinə istiqamətlənir. “İrəliyə” inteqrasiya isə bir-başa şaquli inteqrasiya adlanır və bölgü və sartış sistemləri, eləcə də vasitəçi biznes üzərində nəzarəti gücləndirmək hesabına müəssisənin böyüməsini ifadə edir.

2. Azərbaycan iqtisadiyyatında bir sıra səbəblər üzərindən holdinq, konsern və konqlomeratlar kimi şaquli tipli strukturlar nisbətən yaxşı inkişaf etmişdir. Konqlomerat qapalı kapital bazarını və ənənəvi kapitalların istehsal sistemlərinin məcmusunu təmsil etməklə demək olar ki, tamamilə rəqib qüvvələrin təsirindən müdafiə olunur. Bundan əlavə konqlomerat demək olar ki, radikal yeniləşmə və təşkilati dəyişikliklər imkanını saxlamır.
Şaquli surətdə inteqrasiya olunmuş strukturların üstünlük təşkil etməsi iqtisadiyyatda müərkkəb innovasiya proseslərinin və texnoloji məhsulların tətbiqi üçün xeyli maneələr yaradır. Birliyin monqlomerat xarakteri sənaye şirkətləri və sahələrinin rəqabət qabiliyyətini zəiflədir.

Üfüqi inteqrasiya sahəvi istehsal bilikləri bazasında üfüqi firmalar arası kooperasiya prinsiplərinə uyğun olaraq meydana çıxa bilər(Məsələn, kimya sənayesi və cihazqayırmada olduğu kimi). Üfüqi inteqrasiya həmçinin mürəkkəb istehsal innovasiya tsiklinə malik eyni tipli müəssisələrdə, məsələn, aviasiya sənayesi və raketqayırma müəssisələrində yayılmışdır. Bu cür istehsallarda mürəkkəb yüksək texnoloji məmulatların yüksək keyfiyyətli parametrləri və dünya bazarlarında rəqib mövqeləri vacibdir.

Əgər şaquli inteqrasiyanın aparıcı əsası güclərin, kapitalların təmərküzləşməsi və idarəetmənin mərkəzləşməsi hesab edildiyi halda üfüqi inteqrasiya kooperasiya prinsipi əsasında həyata keçirilir, yəni burada əsas rol müvəqqəti biliklərə, qeyri-mərkəzləşmiş idarəetmə strukturlarına və razılaşma əsasında qarşılıqlı münasibətlərə, müvəqqəti təsərrüfat ixtisaslarına və s. aiddir.

1) Dünyanın bir çox ölkələrində sahibkarlığın dəstəklənməsi məqsədilə səmərəli təşkilati-idarəetmə mexanizmləri tətbiq edilir. Bunlar son vaxtlar geniş yayılmış yeni forması kimi biznes-inkubatorlar çıxış edir. Biznes-inkubatorlar sahibkarlıq subyektlərinin inteqrasiyasını həyata keçirən, onların səmərəli fəaliyyətini təmin etmək məqsədilə çeşidli xidmətlər göstərən təşkilati modeldir. Beynəlxalq təcrübə göstərir ki, biznes inkubatorların tətbiqi kiçik müəssisələrin inkişafını 7-22 dəfə sürətləndirərək, biznesdəki uğursuzluqları 10-15% azaldır. Sahibkarlığın bu infrastrukturu əhalinin məşğulluq və həyat səviyyəsinin, regionların iqtisadi aktivliliyinin yüksəldilməsi, kiçik müəssisələrin sayının, onların rəqabət qabiliyyətinin artırılması, bütövlükdə sahibkarlığın innovasiya yönümünün təmin edilməsi, müəssisələr arasında kooperasiya əlaqələrinin yaranması və möhkəmlənməsi kimi mühüm məsələlərin həllinə xidmət edir.

2) Azərbaycanda yerli xammaldan istifadə edərək, yeni texnologiyaların tətbiqi nəticəsində özəl sektorda dünya standartlarına uyğun məhsulların istehsalı iqtisadiyyatımızın inkişafının hazırkı mərhələsində qarşıda duran mühüm məsələlərdəndir. Azərbaycanda innovasiya sahibarlığının mövcud vəziyyəti cəmiyyətimizin intellektual potensialına uyğun deyil və iqtisadiyyatımızın texnoloji yeniləşməsi tələblərinə cavab vermir. Buna görə də Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 17 avqust 2002-ci il tarixli, 753 nömrəli Fərmanı ilə təsdiq edilmiş “Azərbaycan Respublikasında kiçik və orta sahibkarlığın inkişafının Dövlət Proqramı(2002-2005-ci illər)” sahibkarların innovasiya fəaliyyətlərinin aktivləşdirilməsi üçün kompleks tədbirlər həyata keçirilməsini nəzərdə tutur. Proqram innovasiya fəaliyyətinin kiçik və orta sahibkarlığın(KOS) inkişafının öncül istiqamətinə çevrilməsi məqsədilə müvafiq infrastrukturun yaradılması, maliyyə və təşkilati vasitələrin hərəkətə gətirilməsini mühüm bir vəzifə kimi qarşıya qoymuşdur. Azərbaycanda innovasiya sahibkarlığı sisteminin formalaşmasının, innovasiya yönümlü təşəbbüslərin aktivləşdirilməsinin və bu sahədə səmərəli dövlət köməyi mexanizminin formalaşması zəruriliyini nəzərə alaraq, Azərbaycan Respublikası Prezidentinin “Azərbaycan Respublikasında sahibkarlığın inkişafına dövlət himayəsi sahəsində əlavə tədbirlər haqqında” 10 sentyabr 2002-ci il tarixli Fərmanında da texnoloji biznes inkibatorun yaradılması vəzifəsi qarşıya qoyulmuşdur.
Texnoloji biznes inkubator sahibkarlıq fəaliyyətinə başlayanlara və elmi-texniki sahədə fəaliyyət göstərən iş adamlarına innovasiya fəaliyyətlərinin həyata keçirilməsi və eyni texnologiya əsasında istehsalın təşkili üzrə xüsusi müqavilə əsasında və güzəştli şərtlərlə çeşidli xidmər göstərir. Texnoloji biznes inkubatorda fəaliyyət göstərəcək müəssisələr əsasən iqtisadiyyatın öncül sahələrində fəaliyyət göstərən sahibkarlıq subyektləri ola bilərlər. Texnoloji biznes-inkubatorun seçilmiş müəssisələrlə münasibətləri xüsusi müqavilə əsasında tənzimlənir.

BMT-nin İnkişaf Proqramı ilə birgə həyata keçirilən Lyihə çərçivəsində Bakı şəhərində yaradılmış Sərgi Satış Mərkəzi kiçik və orta sahibkarlığın infrastruktur təminatı sisteminin tərkib hissəsi olaraq bu subyektlərin məhsullarının satış həcminin artırılmasında, yeni satış bazarlarının tapılmasında mühüm əhəmiyyət kəsb edir. Bakı şəhərində texnoloji biznes-inkubator mərkəzinin və müvafiq kommunikasiya və infrastrukturaya malik olan sənaye şəhərciyinin yaradılması ilə əlaqədar işlər davam etdirilir.

Ayrı-ayrı rayonlarda sahibkarların biznes mərkəzlərinin yaradılması, sahibkarlar üçün təhsil, məsləhət və informasiya xidmətlərinin təşkili sahəsində də mühüm tədbirlər həyata keçirilməsinə təkan verəcəkdir.

Hesab edirik ki, texnoloji biznes-inkubatorun sənaye şəhərciyinin əraizisində yaradılması mümkün variantlardan daha məqsədəuyğundur. Bu yanaşma biznes inkubatorda bazar iqtisadiyyatı şəraitində müstəqil fəaliyyətə hazırlanmış kiçik və orta müəssisələrin sənaye şəhərciyində öz fəaliyyətinin davamı mümkünlüyünü nəzərə alır. Belə yerləşmə bu infrastruktur obyektlərinin bir-birini tamamlamasına şərait yaradır. 

Fikrimizcə, ölkənin regionlarında dövlət tərəfindən maliyyə dəstəyi göstərilən elmi-tədqiqat mərkəzləri yaradılmalı və həmin ərazilərdəki mövcud müəssisələrin sağlamlaşdırılması istiqamətində işlənib hazırlanmış təkliflər aidiyyəti olan icra hakimiyyəti orqanlarına çatdırılmalıdır.

3.3. İnnovasiya reinjinirinqi strategiyalarının formalaşması
İnnovasiya siyasəti dövlətin sosial-iqtisadi siyasətinin tərkib hissəsi olmaqla hakimiyyət orqanlarının elm, texnika və emi-texniki naliyyətlərin həyata keçirilməsi sahəsində apardığı fəaliyyətin məqsədini, istiqamət və formalarını müəyyən edir. Bu siyasətin əsasını elmi-texniki inkişafın konseptual hüquqi əsasları təşkil edir. Fikrimizcə, həmin əsasların işlənib hazırlanması zamanı əsaslandırılmış müddəalar elmin aparıcı sahələrinin inkişaf istiqamətlərini və texnoloji proseslərin yeniləşdirilməsi tədbirlərini əhatə etməlidir.  Bu zaman elmi-texniki inkişafın stimullaşdırılması sisteminin təkmilləşdirilməsi, elmi-texniki inkişafın idarə olunması metodlarının təkmilləşdirilməsi, elmin və texnikanın prioritet inkişaf istiqamətlərinin seçilməsi, lisenziya-potent hüququ, eləcə də intellektual mülkiyyət hüquqlarının qorunması, elmi infrastrukturun yeniləşdirilməsi, elmi kadrların mövcud tələblər səviyyəsində hazırlanması və s. kimi tədbirlər diqqət mərkəzində saxlanılmalıdır. Məhz buna uyğun olaraq dövlətin innovasiya siyasətinin əsas məqsədləri iqtisadi ədəbiyyatda aşağıdakı kimi ifadə olunur(89, s. 38-42):innovasiya fəaliyyəti üçün iqtisadi, hüquqi və təşkilati şəraitin yaradılması; innovasiya fəaliyyətinin stimullaşdırılmasına, habelə innovasiya sferasında bazar münasibətlərinin və sahibkarlığın inkişafına yardım göstərmək;innovasiya fəaliyyətinə dövlət yardımının genişləndirilməsi, innovasiya fəaliyyətinin inkişafına yönəldilmiş dövlət resurslarından istifadənin səmərəliliyinin yüksəldilməsi;beynəlxalq bazarda vətən innovasiya məhsullarının müdafiəsi və ölkənin ixrac potensialının inkişafı üzrə tədbirlərin həyata keçirilməsi.

Müəssisənin fəaliyyətinin innovasiya aspekti onunla fərqlənir ki, o, müəssisənin strategiyasının bütün qalan ünsürlərini(sahibkarlıq, istehsal, elmi-texniki marketinq, sosial iqtisadi) özündə birləşdirir. Çünki, strategiyanın yuxarıda qeyd etdiyimiz ünsürləri yeni əmtəələrin, xidmətlərin, yeni təsərrüfatçılıq forma və metoldarının meydana çıxmasına, bəyənilməsinə və tirajının müəyyən edilməsinə əsaslanır. Bu nöqteyi nəzərdən innovasiya fəaliyyəti təkcə salamat qalma və tərəqqi şərti kimi deyil həm də müəssisənin fəaliyyətinin digər ünsürlərinin reallaşması üçün dayaq rolunu oynayır. İnnovasiyanın strateji tərəfi həm də onda ifadə olunur ki, o, həm də müəssisəyə bazar şəraitinə daha sürətlə uyğunlaşmağa, öz imkanlarının yeni sahələrə və yeni bazarlara irəlilədilməsi imkanlarını artırmağa imkan verir. Bu, hər şeydən əvvəl uzunmüddətli dövrdə rentabelliyin və maliyyə dayanıqlığının yüksəldilməsində meydana çıxır.
Müəssisənin səmərəli innovasiya startegiyasının seçilməsi prosesi müxtəlif tipli yeniliklərdə özünü göstərən innovasiya fəaliyyətinin vütün formalarının qiymətləndirilməsini nəzərdə tutur. Başlıcası ondan ibarətdir ki, innovasiya prosesi təsərrüfat fəaliyyətinin bütün tərəflərini əhatə edir və istənilən funksional və ya istehsal alt sisteminin tərkib hissəsi olmalıdır(4, s.190). Məsələn, müəssisənin əsas fəaliyyət məqsədləri sırasına aşağıdakılar daxildir:

1. təyin edilmiş vaxtda müəyyən növ və həcmdə yüksək keyfiyyətli məhsulların buraxılması;
2. elmi-texniki potensialdan istifadənin səmərəliliyinin yüksəldilməsi;

3. yeni bazarların mənimsənilməsi və artıq əldə edilmiş bazarlarda mövqelərin möhkəmləndirilməsi;

4. istehsalın ekoloji təhlükəsizliyinin təmin edilməsi və təsərrüfat fəaliyyətinin cəmiyyət üçün mənfi nəticələrinin aradan qaldırılması;

5. rentabelliyin və maliyyə sabitliyinin təmin edilməsi;

Bütün bunlar innovasiya və investisiya strategiyalarının işlənib hazırlanması zamanı nəzərə alınmalıdır.

Yuxarıda qeyd edilən məqsədlərdən Birincisi məhsulların özünün və onların istehsalı texnologiyasının təkmilləşdirilməsini, yeni məlumat və proseslərin mənimsənilməsini nəzərdə tutur. Bu, ən azı əsas faəliyyətin maliyyə nəticələrinin aşağı düşməməsinə vəonun biznesi üçün xarici mühitin dəyişməsi halında müəssisənin bazar möqelərini qoruyub saxlamağa imkan verir. İkinci məqsədə nail olunması funksional və istehsal strukturlarının təkmilləşdirilməsi, resurslardan(kadr, informasiya, maliyyə, maddi) istifadənin səmərəliliyinin yüksəldilməsi istehsal-texniki və mühəndis bazasının səmərəli əsaslandırılması yolu ilə ilə istehsal, xidmət və idarəetmə proseslərinin səmərələşdirilməsi zəruriyyəti ilə bağlıdır. Yeni bazarların mənimsənilməsi zamanı uğurun qazanılması həm də dünya bazarlarında rəqabət qabiliyyətliliyin perspektivlərini təmin edən müvafiq elmi-texniki ehtiyatın mövcudluğunu nəzərdə tutur. Ekoloji xarakterli problemlərə gəldikdə isə onların həllini əsasən tullantısız texnologiyaların işlənib hazırlanması və tətbiqində, həm istehlakçı, həm də istehsalçı üçün ekoloji cəhətdən təhlükəsiz məhsulların buraxılmasında və s. axtarmaq lazımdır.
Müəssisənin əsas fəaliyyətinin göstərdiyimiz aspektləri bu və ya digər dərəcədə innovasiya prosesi çərçivəsində yerləşir. Bu, onların innovasiya prosesi çərçivəsində yerləşir. Bu, onların innovasiya strategiyasının işlənib hazırlanmasına yönəldilmiş innovasiya injinirinqi və menecmentin reinjinirinqi obyektlər kimi nəzərdən keçirilməsinin məqsədəuyğunluğunu şərtləndirir.

Son illər təşkilatın fəaliyyətində və davranışında xeyli dəyişikliklər baş vermişdir. Təşkilat partnyorların, rəqiblərin, alıcıların və s. maraqli təsir qüvvələrinin əksər bazarlarının əlaqələr mərkəzinə çevrilməkdədir. Məhz bu, təşkilati məcbur edir ki, müxtəlif cinsli fəaliyyət növlərinin  əlaqələndirilməsi və müxtəlif əmtəə bazarlarında rəqib mövqelərin möhkəmləndirilməsi ilə məşğul olsunlar. Təşkilat qarşısında duran vəzifələr ondan innovasiya reinjinirinqi tədbirlərinin aparılmasını tələb edir. Təşkilatın fəaliyyətinin strateji planlaşdırılması və idarə edilməsi innovasiya reinjinirinqinin əsas istiqaməti sayılır. İri çox profilli diversifikasiya olunmuş şirkətlər üçün strategiyanın işlənib hazırlanması aşağıdakı təşkilati səviyyələrdə baş verir:

1. İri çox profilli şirkətlər və onun bütün fəaliyyət sferaları üçün korporativ strategiya;
2. Çoxsahəli şirkətlər üçün və ya hər bir fəaliyyət üçün işgüzar strategiya;

3. Hər bir funksional istiqamət və müəyyən fəaliyyət sferası üçün funksional strategiya;

4. Əməliyyat strategiyası. Bu strategiya əsas struktur vahidləri üçün dar strategiya sayılır və funksional istiqamətlərin daxilində işlənib hazırlanır.

İqtisadi inkişafın xarakterinin dəyişməsi reinjinirinq metodlarına əsaslanan yeni idarəetmə parodiqmasının yaradılmasını tələb etdi. Açıq sistem kimi nəzərdən keçirilən təşkilat maraqlı qrupların:investorların, sifarişçilərin, təhcizatçıların, dövlət orqanlarının, müştərilərin, rəqiblərin və başqalarının tələbatının daha tam ödənilməsi prinsipləri ilə idarə olunmalıdır. İnnovasiya reinjinirinqinin aparılması zamanı müştərilərin tələbatının ödənilməsi strategiyasının hər bir növü aktiv ünsürlərin təkmilləşməsinə yönəldilir və köhnə ünsürlərin aradan çıxarılmasını nəzərdə tutur. İnnovasiya reinjinirinqi strategiyasının xarakteristikası aşağıdakı cədvəldə verilmişdir(Cədvəl 3.5).

Cədvəl 3.5. İnnovasiya reinjinirinqinin strategiyaları
	Elmi-texniki inkişaf strategiyası
	Aktiv ünsürlərin əvəz olunması siyasəti
	Köhnə ünsürlərə rəğmən siyasət

	Tələbatın qabaqlanması strategiyası
	İstehsala buraxmaq və təcrübi işləmədən az sonra istehlak müəssisəsinə məhsul göndərməyə başlamaq
	Yeni ünsürün istehsalına qoyuluşla eyni vaxtda istehsalın və təhcizatın dayadırılması

	Məhsulun və tələbatın likvivalentliyi strategiyası
	Yeni elementlərin layihələr portfelinə malik olmaq:iki idarəetmə mərhələsində tələbatın dəyişməsini qabaqlamaqla istehsala buraxmaq (tələbat proqnozu üzrə) 
	Tələbin dəyişməsi haqqında zəif siqnal proqnozunun təsdiq edilməsi əsasında istehsalın dayandırılması;tələbin zəifləməsinə qədər istehsalın təzələnməsinə hazırlığın dəstəklənməsi

	Tələbatın və imkanın ekvivalentliyi strategiyası
	Perspektiv ünsürlərin fasiləsiz olaraq təcrübəvi işlənməsini aparmaq;bri idarəetmə mərhələsini qabaqlamaqla istehsalın qurulmasına yüksək hazırlığı dəstəkləmək
	Tələbin zəifləməsi zamanı istehsalın dayandırılması

	“çatma” strategiyası
	Eyni ilə:tələbin zəifləməsinə görə istehsala buraxmaq
	Yeni ünsürlə optimal nisbətlərdə istehsalın və təchizatın imkan daxilində davam etdirilməsi


Reinjinirinq konsepsiyasına əsasən təşkilatın  ətraf mühitin dəyişməsinə vaxtında reaksiya göstərməsi mütləqdir. Bu müəssisənin gələcəyini dəqiq görməsini və reinjinirinq menecerinin bütün mərhələlərdə  qrupun işində bilavasitə iştirakını nəzərdə tutur. Bu cür yanaşmada müştərilərin tələbatının ödənilməsi və rəqiblərin fəaliyyətinin nəzərə alınması strategiyası sərt şəkildə daxili dəyişikliklər strategiyasına uyğunlaşdırılır. 
Məsələn, ETTKİ-nin geniş spektrinə əsaslanan bazarda gələcəkdə hakim mövqe tutmağa qabil yeni texnologiyaların işlənib hazırlanması “geniş öyrənilmə” adını daşıyır. Yeniliyin radikallığı və onun prinsipial yeniliyi istehsalçıya innovasiya inhisarını və mütləq lider mövqeyini təmin edir. Əgər innovasiyaçı ETTKİ-ni və texnologiyanı dar tələbat spektrində işləyib hazırlayarsa, onda bu cür strategiya “dar öyrənilmə” adını daşıyır. Yenilyin kifayət qədər radikallığı və yeniliyi hesabına istehsalçı bazarın seqmentlərindən birində liderliyi təmin edə bilər.


İstehsalçıda yeni texnologiya olmadıqda o məcbur olur ki, imitasiya texnologiyasını tətbiq etsin və yaxud lider texnologiyanın və bu texnologiya üzrə buraxılan məhsulların uyğunlaşması ilə məşğul olsun. Menecer özünün innovasiya fəaliyyətində liderin arxasınca getmə və ya “çatma” strategiyasını tətbiq edir. İnnovasiya reinjinirinqinin ən yaxşı strategiyası kimi texnoloji sıçrayış strategiyasını, yeni texnoloji prinsipin mümkün istifadə nəticəsini hesab etmək olar. Bu strategiya yenilikçiyə yeniliklərin çox yüksək yenilik və radikallıq dərəcəsi ilə izah edilən uzunmüddətli rəqabət üstünlüklərini təmin edir. 


Nəzərdən keçirdiyimiz strategiyalar bazarın vəziyyəti, rəqabətin intensivliyi, bazarın artım templəri və s. ilə sıx əlaqədə reallaşdırılır.


Müəssisənin innovasiya inkişafının strategiyaları 3.6. saylı cədvəldə verilmişdir.

Cədvəl 3.6
İnnovasiya inkişaf strategiyası
	Strategiyalar
	Yeniliyin radikallığı
	İnnovasiya inkişafı məsələlərinin xarakteri
	İdarəetmə məsələsinin xarakteri

	
	
	məhsullar sistemi
	texnoloji sistem
	

	1.Gələcəkdə hakim mövqe tutmağa qabil olan bütün yeni texnologiyaların hazırlanması(bazarın “geniş öyrənilməsi”)
	Prinsipial
	ETTKİ məhsulların geniş spektrində və müxtəlif mərhələlərdə(ideyadan təcrübəli partiyalara qədər)
	ETTKİ texnologiyanın geniş spketrində(ideyadan təcrübəli texnologiyaya qədər)
	Layihələrin idarə edilməsi;müxtəlif bazarlar üçün perspektiv texnologiyaların seçilməsi

	2.Bazarın seqmentlərindən birində liderlik etməyə qabil texnologiyanın işlənib hazırlanması(bazarın”dar öyrənilməsi”)
	Yüksək
	ETTKİ tələbatın dar spektrində
	ETTKİ texnologiyanın dar spektrində
	Seqmentin axtarışı;layihənin idarə edilməsi

	3.Texnoloji inkişafın magistral yolunu göstərən liderin izlənməsi
	Yüksək
	Liderin texnologiyası üzrə buraxılan məhsulun başqa bazara uyğunlaşması(seqmentin əvəz olunması)
	Liderin texnologiyasının təşkilatın şəraitinə uyğunlaşması və texnologiyanın təkmilləşdirilməsi
	Liderin seçilməsi;lider layihələrin uyğunlaşmasının idarə edilməsi

	4. Uzunmüddətli rəqabət üstünlüklərini təmin edən texnoloji sıçrayış
	Çox yüksək
	Axtarış ETİ-nin geniş spektri:yeni tələbatlar-yeni texnoloji prinsiplər
	Axtarış ETİ-nin geniş spektri:yeni texniki prinsiplər-yeni texnologiyalar
	Axtarış ETİ proqramının idarə edilməsi

	5. Uğurlu və ya uğursuz hallarında strategiyanın növbələnməsi:”geniş öyrənmə” strategiyasından “dar öyrənmə strategiyasına keçilməsi”
	
	Uğur-qərarların müəyyən seqmentə uyğunlaşması;Uğursuzluq-layihəçilərin qüvvələrinin müəyyən seqmentdə təmərküzləşməsi
	Uğur-qərarın müəyyən məhsula uyğunlaşması: qüvvələrin uğursuzzluq-qüvvələrin müəyyən məhsulun hazırlanmasında təmərküzləşdirilməsi 
	Marketinq tədqiqatları riskin qiymətləndirilməsi


Texnoloji reinjinirinq tədbirlərinin innovasiyanın inkişafına yönəldilməsi istehsal sistemlərinin alternativ əsasda təzələnməsi variantının seçilməsini tələb edir. Bununla əlaqədar olaraq daxili və xarici mühitin müxtəlif start şəraitində istehsalın yeniləşməsi tipinin xüsusiyyətlərinin qiymətləndirilməsi zəruri sayılır. Daxili mühitin səciyyəvi start şəraiti texnologiyanın, istehsal aparatının köhnəlməsi, stabil texnologiyaların qeyri-mütərəqqiliyi, dəyişikliklərin nəticələrinin qabaqcadan bilinməsi, inqilabi dəyişikliklərin nəticələrinin gözlənilməzliyi, müəssisədə kifayət qədər resursların və köklü yeniliklər imkanının olmaması və s. ilə ifadə olunur. Xarici mühit tərəfindən zəruri dəyişikliklərin siqnalı kimi rəqabətin kəskinləşməsi maraqlı qrupların tələbatının ödənilməməsi, bazarda mövqeyi itirməklə tələbin konyukturanın və bazar mühiti vəziyyətinin səhv proqnozları çıxış edir.


İqtisadi cəhətdən inkişaf etmiş ölkələrdə güclü əks siqnallar kimi texnoloji mühitin inqiabi dəyişiklikləri, institusional-qanunvericilik sferasında dəyişikliklər, investisiya mühitinin qəfil dəyişməsi və s. çıxış edə bilər. Müəssisənin start şəraitinin və imkanlarının nisbi qiymətləndirilməsi əsasında təzələnmə əmsalı seçilir. Bu zaman istehsal sisteminin inkişaf fazasını, müəssisənin xərc, risk və ehtimal olunan gəlir səciyyələrinə reaksiyasının xüsusiyyətlərini nəzərə almaq lazımdır. Məsələn, müəssisənin fəaliyyətin “artım” stili və onun dəyişmələrə istehsal reaksiyası köklü, inqilabi yeniliklərə uyğun gəlmir, onlar üçün zəif əks siqnallar üzrə idarəetmənin olmaması səciyyəvidir. Novatar müəssisələr xarici mühitin inqilabi dəyişmələrinə, rəqabət mübarizəsinin kəskinləşməsinə, buraxılan məhsul üzrə tələbin yavaşımasına, zəif əks siqnalların qəbuluna daimi hazırlığına görə seçilir. Belə müəssisələr istehsal sistemlərinin fasiləsiz yeniləşmə tipinə əsasən injinirinqin qoruyucu tədbirlər rejimində inkişaf edir.


Yenilikçi müəssisələrin reinjinirinqinin məqsədi liderin strategiyasının qorunması və istehsal, təşkilati və bazar imkanlarının genişləndirilməsi sayılır.


Orta inkişaf səviyyəsi sadə olmayan start şəraitinə malik müəssisənin böyük hissəsi üçün reinjinirinq müəssisəsinin aparılması mürəkkəbliyi nisbətən qısa vaxt kəsiyində köklü yenidənqurmanın qeyri-mümkünlüyündən ibarətdir. “Orta” müəssisə bazarda öz mövqelərinin möhkəmləndirilməsi və genişləndirilməsi və mənfəətliliyinin artırılması üzrə kifayət qədər şanslara malik deyildir, belə ki, o, istehsalın modernizasiyası məsələlərinə üstünlük verirlər. Müəssisənin bütöv davranış məntiqi ilə baza və stabil texnologiyanın təkmilləşdirilməsi üzrə tədbirlərdən kapital veriminin sürətləndirilməsinə cəht diqtə olunur.


İstehsal sistemlərinin modernləşdirilməsi mövcud texnologiyaya əsaslanan səmərəli məhsul çeşidinin axtarışı ilə tamamlana bilər. Bir qayda olaraq, prinsipcə yeni məlumatların, əmtəə və xidmətlərin buraxılışı və istehsal aparatının köklü növbələşməsi ilə birləşdirilir. Odur ki, modernləşdirməyə və texniki cəhətdən yenidən silahlandırmaya əsaslanan təzələnmə tipi yüksək rəqabət üstünlüklərinin yaradılmasına yönəldilmiş, imitasiya yeniliyinə hesablanmışdır.


İstehsalın yeniləşməsi növlərinin xarakteristikası 3.7 saylı cədvəldə verilmişdir.

Cədvəl 3.7

İstehsal sistemlərinin yeniləşməsi növlərinin xarakteristikası, 10 ballıq şkala üzrə yeniliklərin radikallığı qiymətləndirilməklə
	Yeniləşmənin növü
	Yeniliklərin radikallığı,balla
	Strategiya
	

	
	
	
	ETTKİ
	texnologiya
	texnika
	Təşkilati strukturlar
	Məhsul

	1.Bütün istehsal ünsürlərinin və xidmət sisteminin sistemli yeniləşməsi
	9-10
	Lider
	Hədəf tədqiqatları
	Yeni dəyişiklik
	Avadanlığın robotlaşdırılması, avtomatlaşdırılması və intensivləşdirilməsi
	“Səthi” layihəvi, matrisalı, vençurlu
	Fasiləsiz olaraq yeniləşən 

	2.İstehsalın və servisin əsas altsistemlərinin yeniləşməsi
	7-8
	Liderin arxasınca getmək
	Tətbiqi,  nou-hau
	Təkmilləşdirilmiş, orta dəyişiklik səviyyəsi ilə
	Yeniləşdirilmiş, yüksək məhsullarlığı
	Layihəvi, materalı,şəbəkəli hibridli
	Yeniləşmənin və tələbin sinxronlaşdırılması

	3.Məhsulun və istehsal aparatının modernləşdirilməsi və təkmilləşdirilməsi
	5
	“Çatma” strategiyası
	İmitasiya
	Stabil
	Modernləşdirmə və texniki cəhətdən yenidən silahlanma
	Şəbəkəli, hibridli, divizional
	Tələbə görə yeniləşmənin arxasınca getmək

	4.Məhsulların, xidmətlərin, xidmət alt sisteminin yeniləşməsi
	1-2
	Müdafiə strategiyası
	ETTKİ-nin imitasiyaları və ya yoxluğu
	baza
	Köhnə prinsip əsasında təkmilləşdirmə
	Diviziona, funksiona, xətti-itab
	Dövri yeniləşmələr



Reinjinirinqin innovasiya tədbirlərinin səmərəliliyi satış həcmi və tam istehsal xərcləri üzrə məlumatlar əsasında hesablanır. Yeniləşmənin səmərəliliyi haqqında daha tam təsəvvür mənfəət və zərərlər haqqında balansın, hesabatın təhlili və pul axınlarının təhlili əsasında tərtib edilir. Lakin bütün yeniləşmə variantlarında yeniliyin satış həcminin dinamikası həlledici əhəmiyyət kəsb edir.


Məhsul və texniki yeniləşmə ayrıca müəssisənin istehsal sistemlərinin reinjinirinqi çərçivəsində tam həyata keçirilə bilər. Yeniləşmə bazası kimi kütləvi istehsal texnologiyaları çıxış edir, lakin bir çox sahələrin fəaliyyətində əsas istiqamət texnoloji ixtisaslaşmaya məxsusdur. İri dar ixtisaslaşmış firmalara ənənəvi təşkiilati strukturlar, dar istiqamətli elmi işləmələr xasdır. Belə firmalarda bir təşkilat səviyyəsində uğurla yeniləşmə strategiyası formalaşa bilər ki, buna da özündə innovasiya tsiklinin bütün fazalarını birləşdirən yeniləşmiş konveyer rejimi xasdır. Lakin yeniləşmənin belə tipi üçün yüksək radikallığın yenilikləri əsasında innovasiya tsiklini təşkil etmək fövqəladə dərəcədə mürəkkəbdir.


İnnovasiya məhsulunun satış həcminin dinamikasının aşağıdakı yeniləşmə variantları mövcuddur:


1. İnnovasiyanın olmadığı zaman istehsalın start vəziyyəti


2. İstehsal aparatının və buraxılan məhsulun modernləşdirilməsi və yeniləşməsi üzrə tədbirlər.


3. Texnologiyanın təkmilləşdirilməsi, istehsal aparatının və məhsulun yeniləşməsi əsasında istehsalın yeniləşməsi.


4. Müəssisənin bütün sistemlərinin yeniləşməsi:ETTKİ, istehsal, marketinq, menecment, təşkilati strukturlar və s.


2-ci variant üzrə yeniləşmə zamanı yeniliklərin uzunmüddətli dövrə tələb və təklifin sinxronlaşdırmaq olmaz. Ona görə də reinjinirinqin səmərəliliyini yüksəltmək məqsədilə 3-cü variantını seçmək lazımdır ki, bu da istehsal aparatının yeniləşməsinə və texnologiyanın təkmilləşməsinə əsaslanır. Doğrudan da bu, inkişaf etmiş elmi baza, heyətin yüksək peşəkarlığını və kifayət qədər resurslar tələb edir. Tələb və təklifin sinxronlaşdırılması üçün istehsal sistemlərinin reinjinirinqi qabaqcadan müəyyən edilmiş innovasiya marketinqinin tədbirləri ilə tamamlanır.


Onu da qeyd edək ki, 4-cü variant elmtutumlu istehsal və yüksək texnologiyalar şəraitində tətbiq olunur. Yüksək rəqabətli ETTKİ-nin və texnologiyaların maliyyələşdirilməsi mənbələrinin axtarış məsələsi xüsusi kəskinliklə qarşıda durur. Reinjinirinq tədbirlərinin aparılması zamanı aşağıdakı problemlər meydana çıxa bilər:


1) Daxili elmi-texniki investisiya mənbələrinə yönümlülük bazarın sərt tələblərinə uyğun gəlməməyə, innovasiya üstünlüklərinin itirilməsinə gətirib çıxara bilər.


2) Prinsipcə radikal yeniliklərin ixtirası və tətbiqinin zəruriliyi ETTKİ-nin və texnologiyanın inkişafının xarici sisteminə və kənar invektorun axtarışına müraciət etməyə məcbur edir.


3-cü variant aparıcı istifadəçinin modeli adlanan modelə uyğun gəlir ki, bu da firmanın baş müəssisəsinin xüsusi və kənar yenilik mənbələri əsasında tətbiq olunur. Yeni elmi-texniki məhsul qərarlarının firmadaxili kanallar üzrə yeniliklərin tirajının təyin edilməsi ilə müşaiyət olunur.


Sistemli yeniləşməyə əsaslanan 4-cü variant innovasiya fəaliyyətinin iki müxtəlif modelinə malik ola bilər. “ilkin novatorun” birinci modeli ikipilləli sayılır:1)”novator”(innovasiya biznesi, elmi və vençur təşkilatlar, korporasiyanın daxili vençur bölmələri) prinsipial yeniliklər yaradır və innovasiya rəqabət üstünlüyü əldə edir;2)”sonrakı novator” artıq mövcud yeniliklərə və texnoloji transfertə malik olmaqla yeniliklər həyata keçirir.


Belə modeldə intellektual mülkiyyət, ilkin sənaye modelləri, nou-hau bazarlar böyük əhəmiyyət kəsb edir.


Sistemli yeniləşmənin 4-cü variant üzrə ikinci modeli firmalararası qarşılıqlı təsir proseslərinə əsaslanır. O, özündə ETTKİ-nin xarici mənbələrini, güclü maliyyə bazasını, podratçıların, tətbiqi və reklam biznesinin mövcudluğunu birləşdirir. Bu güclü maliyyə-sənaye qrupları, geniş filial şəbəkəsinə malik iri korporasiyalar, xalq təsərrüfatının aparıcı sahələrinin müxtəlif ölçülü formaları, elmi-texniki təşkilatlar və s. ola bilər. Yeniləşmənin belə modelində reinjinirinq tədbirləri özündə həm bazar transaksiyaları, həm də firmalararası qarşılılıqlı təsir əsasında həyata keçirilən yeniliklərin aktiv tirajının təyin edilməsini birləşdirir.


Texnoloji reinjinirinq üzrə menecer qarşısında son dərəcə mürəkkəb vəzifələr durur ki, bu da inkişafın uğurluluğu və yeniləşmə tədbirlərinin iqtisadi səmərəliliyi üzrə bir çox meyarların yenidən yönəldilməsi zəruriliyi ilə izah olunur. Nəzərə almaq lazımdır ki, qısamüddətli dövrdə yeniliklərin tətbiqi daimi xərcləri artırır, ETTKİ-nin və texnologiyanın inkişafına əlavə investisiyalar tələb edir. Bu, iqtisadi səmərəlilik göstəricilərini pisləşdirə bilər. Bundan əlavə, yeni texnika və texnologiya istehsal sistemlərinin bir-birinə bağlılığını, istehsal aparatının ümumilik səviyyəsini aşağı salır, fəaliyyət stabilliyini pozur, istehsal güclərinin yüklənməsini azaldır.


Vəziyyətin paradoksallığı müəssisənin müxtəlif sahə mənsubiyyəti ilə şərtlənən yeniləşmə məqsədlərinə və metodlarına tələblərin ziddiyyətliliyi ilə dərinləşir. Belə ki, uzun istehsal tsiklinə malik fond tutumlu istehsallarda innovasiya dəyişiklikləri zəruridir. Lakin məhz onlar iqtisadi səmərəliliyin aşağı salınmasına və resursların natamam istifadəsinə gətirib çıxarır. Elmtutumlu sahələrdə isə vəziyyət əksinədir:texnoloji sıçrayışlar və radikal yeniliklər rəqabət qabiliyyətliliyi yüksəldir və mənfəəti maksimumlaşdırır.


Yeni təsərrüfatçılıq şəraitinə uyğunlaşmanın zəruriliyi müəssisənin fəaliyyətinin bir çox tərəflərinin yenidən layihələndirilməsini tələb edir. İdarəetmənin əsasında istehsal sistemlərinin yeniləşməsi və elmi-tədqiqat işləmələrinin müxtəlif formalarının fəallaşdırılması durur.


Reinjinirinq prosesində ETTKİ-nin genişləndirilməsi, dərinləşdirilməsi və ixtisaslaşması istehsal güclərinin bazar ehtiyaclarına uyğunluğunun əks əlaqələri əsasında avtomat tənzimləmə sisteminin əsasını yaradırlar. Sənaye müəssisəsinin iri həcmli ETTKİ-ni işləyib hazırlamaq və yerinə yetirmək qabiliyyəti yeniliklərin işlənib hazırlanması, istehsalı və diffuziyası sahəsində reinjinirinq tədbirlərinin uğurluluğunu müəyyən edir.


Müasir sənaye müəssisələrində tədqiqat və işləmələri dörd qrupa bölürlər:

1)Yeni texnologiyalar sahəsində fundamental tədqiqatlar;

2)Mövcud məhsulun təkmilləşdirilməsi və modernləşdirilməsi sahəsində tədqiqatlar;


3)İstehsal aparatının təkmilləşdirilməsi və modernləşdirilməsi sahəsində tədqiqatlar;


4)yeni məhsulun və yeni istehsal metodlarının mənimsənilməsi.


ETTKİ-nin reinjinirinqi strategiyasında uzunmüddətli perspektiv kimi baxılır ki, bunun da nəticəsində tədqiqat istiqamətinin böyük bir hissəsi innovasiya yönümlülüyə malikdir. İstehsal sistemlərinin yenidən layihələşdirilməsi birinci növbədə prioritet ETTKİ ilə, radikal yeniliklərlə və yüksək yenilik səviyyəsi ilə əlaqədardır.


Reinjinirinq tədbirinin innovasiya yönümü xeyli dərəcədə investisiya həcmi və cari xərclər tələb edir. Dünyanın aparıcı sənaye şirkətlərinin böyük hissəsi ETTKİ-yə məcmu satış həcminin 5-7%-i həddində xərc çəkir. Bu zaman maliyyə resurslarının 1/3-i tədqiqat və işləmələrə, 2/3-si isə təcrübəvi istehsalın təşkilinə yönəldilir.


İstehsalın yeniləşməsi, buraxılan məhsulun nomenklaturasının dəyişməsi, yeni istehsal texnologiyalarının tətbiqi müxtəlif yollarla həyata keçirilir:potentlərin, lisenziyaların, nou-hauların əldə edilməsi vasitəsilə, müəssisəsinin ETTKİ-nin funksional bölmələrində xüsusi tədqiqatların aparılması, yeniliklərin işlənib hazırlanması və kommersiyalaşdırılması üçün firmadaxili vençur bölmlələrinin yaradılması yolu ilə.


İri firma qarşısında elmi işləmələrin, firmalararası tədqiqat və istehsal kooperasiyasının yüksək səviyyəsinə malik xırda firmaların birləşməsi, birgə müəssisələrin yaradılması və s. hesabına ETTKİ-nin əldə edilməsi üzrə müxtəlif alternativlər meydana çıxır. İri şirkətlər kiçik innovasiya biznesinin maliyyələşdirilməsi üçün risk kapitalı fondunu onun üzərində nəzarət qurmaqla və yaxud da növbəti əldə etmək məqsədilə formalaşdıra bilərlər.


Şirkətdə elmi məhsulun yaradılmasının və istehsalın yeniləşməsi üzrə elmi təşkilatın hər bir variantı alternativ əsasda baxılır və aşağıdakılar nəzərə alınmaqla konkret vəziyyətdən asılı olur:1)yeniliklərin xarakteristikası;onun fəaliyyətin profilinə uyğunluğu;yeniliyin həyat tsiklinin xüsusiyyətləri və fazaları;innovasiya infrastrukturunun inkişaf səviyyəsi;maliyyə, maddi və informasiya resursları ilə təminatlılıq;heyətin təsnifatı, peşəkar vərdişləri və texniki təcrübəsi;istehsal sistemlərinin texniki təşkilati səviyyəsi;şirkətin sahə mənsubiyyəti.


Ölkələrin çoxunda, xüsusilə də dövlətin iştirakının aşağı səviyyədə olduğu ölkələrdə ETTKİ-nin təşkili formalarının portfelində daha böyük xüsusi çəki ETTKİ-nin bölmələri əsasında yeniliklərin firmadaxili işlənib hazırlanması və tətbiqi üsullarına məxsusdur.


Uyğunlaşmanın, təşkilin, idarəetmə və marketinqin xüsusi metodları şirkətlər tərəfindən yeni və bəzən qeyri-stabil texnologiyanın uğurlu tətbiqi üçün istifadə edilir. Şirkətin iqtisadi strategiya üzrə mütəxəssisləri texnologiyanın dəyişməsinin üç mümkün səviyyəsini qeyd edirlər və stabil, məhsuldar və dəyişkən texnologiyalar anlayışlarını fərqləndirirlər. Təcrübə göstərir ki, stabil texnologiyalı sahələrdə satışın artım və maksimal həcm kəsiyində şirkətin iş rentabelliyin artımı ilə bağlıdır. Məhsuldar texnologiyalı sahələrdə istehsalın xeyli artımı zamanı “mənfəətsiz çiçəklənmə” vəziyyəti meydana çıxa bilər, belə ki, satış həcminin intensiv artması zamanı mənfəətlilik aşağıdır və hətta zərərlər meydana çıxır. Bu onunla izah olunur ki, sərt rəqabət qiyməti aşağı salmağa məcbur edir, texnologiyaya yüksək sabit xərclər və yeni əmtəənin qısa həyat tsikli mənfəət norması əldə etmək imkanı vermir.


Dəyişkən texnologiya tətbiq edən elmtutumlu sahələrdə və innovator-liderlərdə yeni texnoloji qərarlar şirkətlərin iqtisadi və istehsal faəliyyətində yalnız inqilabi dəyişikliklərə səbəb olmur, həm də ETTKİ-nin, avadanlq heyətin köklü dəyişikliklərinə gətirib çıxarırlar. Prinsipcə yeni texnologiyaya uyğunlaşmaq fövqəladə dərəcədə çətindir, bu, uzun müddət işləmək və müfəssəl təhlil tələb edir.


Prinsipcə yeni texnoloji proseslərin tətbiqi əlavə investisiyalar tələb edir və bundan başqa, istehsal strukturunun, təşkilin, idarəetmənin və sosial-psixoloji iqlimin mövcud sistemini dağıdır.


İstehsal aparatının və heyətin stabil ənənəvi texnologiyadan prinsipcə yeni və dəyişkən texnologiyaya keçid dövrü də az əhəmiyyət kəsb etmir. Texnologiyanın inqilabi dəyişiklik dövründə köhnə və yeni texnologiya əsasında məhsul istehsalının sinxronlaşdırılması vacibdir. Prinsipcə yeni texnoloji qərarların tətbiqi zamanı istehsal fəaliyyətinin zərərliyi təkcə qısamüddətli dövrdə deyil, həm də uzunmüddətli dövrdə meydana çıxa bilər.Bunun əsas səbəbləri aşağıdakılar ola bilər(95, s. 203):


- yeni texnologiyanın istifadəsi vaxtından əvvəl, xərclərin real qiymət səviyyəsinə uyğun olaraq gətirildiyi vaxtda başlamışdır;


- şirkət yeni texnologiyanın tətbiqi və istismarında kifayət qədər təcrübəyə malik deyildir;


- yeni texnologiyanın işlənib hazırlanmasının əsasında duran ETTKİ rəqabət qabiliyyətli deyildir;


- iqtisadi konyukturun, firma strukturunun və bazarın seqmentləşdirilməsinin real təhlili aparılmamışdır;


- potensial tələb yoxdur;


- marketinq strategiyası düzgün seçilməmişdir;


- mümkün rəqiblərin davranışı nəzərə alınmamışdır;


- firma amillərinin-şirkətin imicinin, onun əmtəə nişanının, sahə mənsubiyyətinin və s. təsiri aşkara çıxarılmamışdır.


Texnoloji reinjinirinqin iqtisadi səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün eyniləmə variantının seçilməsi yeniliklərin yayılması və diffuziyası üzrə tədbirlər sisteminin işlənib hazırlanması ilə tamamlanmalıdır.


İş ondadır ki, diffuziyanın səviyyəsi həyata keçirilən tədbirlərin səmərəliliyi ilə birbaşa bağlıdır. Diffuziyanın səviyyəsi geniş diapozonda:vahid və lokal innovasiyalardan məcmu inteqrasiya sisteminə qədər ki diapozonda dəyişir. Yeniliklərin diffuziya səviyyəsinin reinjinirinq tədbirlərinin səmərəliliyinə təsiri 3.8 saylı cədvəldə verilmişdir:

Cədvəl 3.8
Yeniliklərin diffuziya səviyyəsinin reinjinirinq tədbirlərinin səmərəsinə təsiri, 10 ballıq şkala üzrə 
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Yeniliklərin işlənib hazırlanması, tətbiqi və tirajının təyin edilməsi üzrə reinjinirinq tədbirlərinin səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün idarəetmə qərarlarının ardıcıl xəttini işləyib hazırlamaq lazımdır. Bu, konkret son məqsədlərin müəyyən edilməsindən(işlərin həcmlərinin, müddətlərinin, müəssisənin maliyyə vəziyyəti göstəricilərinin, mənfəət həcminin miqdar qiymətləndirilməsi), yeniləşmə strategiyasının, mənfəətin əldə olunması yollarının, eləcə də resurslara tələbatın, maliyyələşmə formalarının və mənbələrinin müəyyən edilməsindən ibarətdir.


Bundan başqa, daha səmərəli qərarların müqayisəli təhlili və seçilməsi əsasında məqsədlərin reallaşması üzrə tədbirlərin işlənib hazırlanması lazımdır. Bu zaman tətbiq olunan yeniliklərin xassələrini, texnoloji və iqtisadi mühiti qəbul edənin xarakteristikasını və strukturunu tətbiq etmək, innovasiya sisteminin arxitekturasının seçmək, təşkilati-texnoloji imkanların təhlil etmək lazımdır.


Daha sonra innovasiya tədbirlərinin reallaşması planı formalaşır, layihə komandasının müsabiqə seçimi aparılır, zəruri sənədləşmələr tərtib olunur. İnnovasiya tədbirlərinin reallaşması prosesi xüsusi yer tutur. Son məqsədlərin əldə edilməsinin alternativ üsullarının, işlərin kompleks təminatı variantlarının əlaqələndirilməsi, daxili və xarici mühitin dəyişməsinə müəssisənin davranış və reaksiyasının səbəb və tiplərinin öyrənilməsi əsasında icraçıların stimullaşdırma şərtlərinin yaradılması tələb olunur.


Reallaşdırma fazasında təşkilati idarəetmə formaları seçilir, operativ vəziyyətin qiymətləndirilməsi üzrə məsələlər həll olunur, planların icrasına nəzarət, meydana çıxan kənarlaşmalara düzəliş və reinjinirinq üzrə tədbirlərin genişinin operativ tənzimlənməsi həyata keçirilir.

Nəticə

1. Куштоштшкштй – ьüцыышыцвц щдфт ышыеуьш дцхм уеьцл мц нутшвцт йгкьфй, швфкцуеьц ышыеуьштвц «юумкшдшж» вуьцлвшк. Куштоштшкштй ишятуы-зкщыуыдцкшт юумкшдьцыштшт еучтшлфыэ лшьш – ишятуы-штоштшкштйшт цыфы ецклши ршыыцышвшк. Иг мфышецтшт ыуюшдьцыш швфкцуеьцнц цтцтцмш ифчэьвфт шьештф уеьцнш ецдци увшк. Ишятуы-зкщыуыдцкшт   швфкцувшдьцыш   мц   ецльшддцжвшкшдьцыш  üякц  иüеüт   ацфдшннце ишятуы-куштоштшкштйшт еучтшлфыэ лбьцнш шдц рцнфеф луюшкшдшк: ишятуы-зкщыуыдцкшт йгкгдьфsэ (вшяфнтэ); ишятуы-зкщыуыдцкшт вцншжшдьцыш; ишятуы-зкщыуыдцкшт ецрдшдш; ишятуы-зкщыуыдцкшт щзешьфддфжвэкэдьфыэ; ишятуы-зкщыуыдцкшт ыцтцвдцжвшкшдьцыш.

Куштоштшкштй – ашкьфтэт ацфдшннцештшт кфвшлфд (лблüтвцт) нфчжэдфжвэкэдьфыэ üюüт шжпüяфк зкщыуыдцкшт нутшвцтйгкгдьфыэ olmaqla фжфхэвфлэ чфыыцдцкц ьфдшлвшк:лбртцдьшж йфнвфдфквфт мц нфтфжьфдфквфт шьештф уеьцл мц шжпüяфк зкщыуыш «ыэаэквфт ифждфьфй». Иг, нэхэдэb qalmış ецыцккüафе зкщидуьдцкштшт туйфешм ецышкштшт фкфвфт пбеüкüдьцыштц шьлфт мукшк;ецыцккüафе ацфдшннцеш üыгддфкэтэт лблüтвцт вцншжшдьцыш. Цпцк шжпüяфк ьüршеш вüяцдеьцл ьüьлüт вуншдыц, щтвф ишятуыш вцншжвшкьцл щдфк;ацфдшннце пбыецкшсшдцкштшт црцьшннцедш вцкцсцвц вцншжшдьцыштц пцешкшдьцыш.

2. Ишятуы-зкщыуыдцкшт куыекглегкшяфышнфыэ яфьфтэ фжфхэвфлэ ьüчецдша нфтфжьфдфквфт шыешафвц щдгтгк: ецльшддцжвшкьц, нутшвцтйгкьф (нутшвцт ецжлшдуеьц), куштоштшкштй. Куыекглегкшяфышнф – лфзшефд йщнгдгжгтгт тшыицецт фжфхэ ыцмшннцыштвц мц штмуыещкгт кшылштшт ьштшьфд щдвгхг рфдвф ашкьфтэт ацфдшннцештшт фквэсэд нфчжэдфжвэкэдьфыэвэк. Нутшвцтйгкьфвф фя уаауледш зкщыуыдцк фжлфк щдгтгк, щтдфквфт вцкрфд чшдфы щдгтьфхф юфдэжэдэк, нутшдшлдцк шыц щ рфдвф ецеишй щдгтгкдфк лш, жшклцешт ьбмсгв ецжлшдфеш ыекглегкгтф мц ьфдшл щдвгхг еучтщдщпшнфыэтф гнхгтвгкдфк. Куштоштшкштй ьбмсгв еучтщдщпшнфдфквф мц ецжлшдфеш ыекглегкдфквф кфвшлфд (йцеш ецвишкдцк) вцншжшдьцыш шдц ыцсшннцдцтшк. Щ ишятуышт лунашннцесц нутш ыцмшннцыштц луюшвш шдц цдфйцдшвшк. Иг рфдвф штмуыешышнфтэт рцсьш мц кшыл вцкцсцыш, чундш, нüлыцл щдгк.


3. Rуштоштшкштй ецл чцксдцкшт црцьшннцедш вцкцсцвц фжфхэ ыфдэтьфыэтэ вуншд, рцьютшт шж ьüввцештшт фяфдвэдьфыэтэ мц щтгт лунашннцештшт фкеьфыэтэ ецьшт увшк. Bг яфьфт ьüцыышыцтшт швфкцувшдьцыштвц ибнüл юумшлдшл ецьшт увшдшк. Куштоштшкштй жшклцешт иüеüт цыфы ацфдшннце ыфрцдцкштвц, чüыгышдц ецсршяфевф, УЕЕЛШ-вц, лфвк ышнфыцештвц, шыеурыфдэт здфтдфжвэкэдьфыэтвф, шыеурыфд зкщыуыштвц, швфкцуеьц ышыеуьштвц, ьфклуештйвц, ьüжецкшдцкц пбыецкшдцт чшвьцедцквц мц ы. шжшт лунашннцештшт нüлыцдвшдьцыштц лбьцл увшк. Куштоштшкштй ашкьфтэт иüеüт ибдьцдцкштшт шжешкфл уевшнш зкщыуы лшьш юэчэж увшк мц щтдфкэт чüыгышннцедцкштш тцяцкц фдэк. Bшятуы зкщыуыдцкштшт куштоштшкштйш шдл цммцд бя ьцйыцвштш иüеüт ашкьфтэт ацфдшннцештшт ецльшддцжвшкшдьцыштвц пбкüк. Цыфы вшййце рцьюштшт ишятуы-зкщыуыдцкшт нутшвцт ецжлшдштц, лунашннцесц нфчжэдфжвэкэдьфыэтф нбтцдвшдшк. Fшкьф юцешт мцяшннцец вüжвüнü рфдвф isə, куштоштшкштй ишятуышт лблüтвцт нутшвцт йгкгдьфыэтф шыешйфьцедцтвшкц ишдцк. Ифяфквф иг сüк ыекглегк вцншжшлдшлдцкш, ьфдшннц шыдфрфедфкэ щдф ишдцк.


4. Ибеüмдüлвц куштоштшкштй йэыф ишк мфчевф кфвшлфд üыгддфкдф рцнфеф луюшкшдцт агтлышщтфд ыекглегк ьщвудвцт зкщыуыдш ьщвудц луюшвш тцяцквц егегк. Тцешсцвц куштоштшкштйц нüлыцл лунашннцедш нутш лщкзщкфышнф ыекглегкгтгт нфкфтвэхэ зкщыуы лшьш ифчэдэк. Куштоштшкштй ашкьфтэт шыешафвцыштвц щдфт ьфввш, ьфдшннц, штыфт, цйдш мц вшпцк куыгкыдфкэт ыцьцкцдш шыешафвцыштц шьлфт нфкфвэк, рцьюштшт шыеурыфдэт вфрф ьüецкцййш мфышецдцкштвцт шыешафвц мц ецеишй уеьцнц шьлфт мукшк.
5. Ашкьфдфквф нутш штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэтэт ецеишйш üюüт шлш цыфы лщтыузышнф ьбмсгввгк. Ишкштсш лщтыузышнф ашкьфтэт ьбмсгв йгкгдгжгтф шыешйфьцедцтвшкшдшк. Штащкьфышнф еучтщдщпшнфыэ ьбмсгв ецжлшдфе йгкгдгжгтф цыфыдфтфкфй шж ьуещвдфкэтэт ьщвуктдцжвшкшдьцыштц шыешйфьцедцтвшкшдшк. Иг яфьфт шж нукдцкштвцт ифжйф лщььгтшлфышнф мфышецдцкш яцша штлшжфа увшк, нфдтэя еучтшлш шжюшдцкдц шчешыфыюэдфк фкфыэтвф агтлышнф ибдüжвüкüдüк. Шлштсш лщтыузышнф ашкьфтэт пцдцсцл йгкгдгжгтф шыешйфьцедцтвшкшдцкцл, ьбмсгв йгкгдгжг ецяцвцт ьщвуктдцжвшкшк. Иг ыекфеупшнф лщььгтшлфышнф мфышецдцкштш ьфлышьгь штлшжфа уевшкьцнш мц йфкжэдэйдэ цдфйцдцк нфкфеьфхэ ецдци увшк.

Бдлцьшявц штащкьфышнф фчэтэтэт вüяпüт швфкц увшдьцыш удьш-еучтшлш тфшдшннцедцкшт чфдй ецыцккüафеэтвф ыцьцкцдш шыешафвцыш мц удьш ецвйшйфедфкэт штеутышмдцжвшкшдьцыш üюüт цыфы фьшддцквцт ишкшвшк. Иудц лш, ьüфышк вбмквц ишятуы ацфдшннцештшт ыцьцкцдш ецжлшдш мц юумшл мц швфкцуеьц ышыеуьштшт ецеишйш рцнфеф луюшкшдьцыш ишк тбм штащкьфышнфвфт фыэдэ мцяшннцец юумкшдши. Нцтш лшь вфрф еуя мц лунашннцедш штащкьфышнфтэ фдэи, щтг еуя ецрдшд увц ишдшкыц, щ вф йфяфтэк.
6. Куштоштшкштй мц лщкзщкфешм штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт (ЛШЫ) ецеишйш ефьфьшдц ьüчецдша зкщыуыдцквшк мц рую ишк рфдвф щтдфкэ унтшдцжвшкьцл щдьфя. ЛШЫ-тшт ецеишйш яфьфтэ ифж мукцт гхгкыгядгйдфк цыфыцт щтгтдф ифхдэвэк лш, дфншрцтшт цммцдштвц щтгт ьцйыцвш вцйшй ьüцннцтдцжвшкшдьшк, фмещьфедфжвэкьф зкщыуыштвц цммцдлш ышыеуьшт юфеэжьфьфядэйдфкэ фнвэт пбыецкшдьшк, ащкьфдфжьэж зкщыуыдцкш вцншжьцл, ыüкцедцтвшкьцл мц путшждцтвшкьцл шьлфтдфкэ нфкфтэк. Игтгт тцешсцыштвц яцша тцяфкце щдгтфт мц йуyкш-еучтщдщош дщлфд куыекглегкшяфышнф шдц ифхдэ йцкфк йцигд увшдшквш. Штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ ишятуышт куштоштшкштйштвц mühüm кщд щнтфнэк, ьüфышк штащкьфышнф еучтщдщпшнфдфкэ куштоштшкштй ецвишкдцкштшт фнкэдьфя ршыыцыш щдги щтгт цдвц уевшнш гхгкгт ьüрüь фьшдштц юумкшдшк.

7. Жшклцедцквц ьüкцллци шфвцкуеьц йцкфкдфкэтэт лщьздулы мц щзукфешм рцддш фжфхэвфлэдфкэ ецьшт увцт нутш штащкьфшынф еучтщдщпшнфдфкэтэт мц шчешыфыдфжьэж зкщйтщя-фтфдшешл ышыеуьдцкшт ецеишйштш ецдци увшк:гющегт фмещьфедфжвэкэдьфыэ мц швфкцуеьцнц лщьздулы нфтфжьф, ашкьфтэт ьüчецдша жюицдцкштшт мфршв штащкьфышнф ьцлфтэтвф штеуйкфышнфыэ;ашкьфтэт ифяфквфлэ ьбмсгв мцяшннцешт йшньцедцтвшкшдьцыш, щтгт штлшжфаэтф ьфту щдфт фьшддцкшт вцйшй фжлфкдфтьфыэ мц швутешашлфышнфыэ;пцдцсцлвц ецеишй щдгтфсфй йцкфкдфкэт тцешсцдцкштшт ющчмфкшфтедэ зкщйтщядфжвэкэдьфыэ;штлшжфаэт ыекфеупшнфыэтэт ьüчецдша мфкшфтедфкэтэт рфяэкдфтьфыэ мц ашкьфтэт щзешьфд штлшжфа зкщйкфьэтэт ащкьфдфжьфыэ.

Ишятуы-куштоштшкштйшт гхгкдг ецеишйш ьцйыцвшдц жшклцешт ецдцидцкштц сфмфи мукцт штащкьфышнф ышыеуьдцкштшт еучтщдщпшнфыэтэт шждцтьцыш вц мфсшившк.
8. Azərbaycan və qərb müəssisələri inkişafın və müvafiq olaraq biznesin formalaşması fazasının müxtəlif səviyyələlərində yerləşirlər.Qərbdəki müəssisələrin əksəriyyəti artıq çoxdandır ki, biznesin bütün qanun və qaydaları üzrə düzəlişlərə malikdir. Odur ki, onda olan dəyişikliklər bir qayda olaraq biznes-proseslərin reinjinirinqi çərçivəsində baş verir. Azərbaycan müəssisələrinin əksəriyyətində isə dəyişikliklər daimi və ardıcıl xarakter daşıyır. Azərbaycan müəssisələrinin əksəriyyəti öz inkişafında yeni biznesin formalaşması fazasında yerləşir.
9. Gələcəkdə iqtisadiyyatın xüsusi əhəmiyyət kəsb edən müəssisələrinə özəlləşdirmək yolu ilə mütərəqqi texnologiya və avadanlıqlar cəlb edilməli, fəaliyyəti dayanmış müəssisələrin istehsal ahəngi bərpa edilməli, təsərrüfatın funksiyaları ilə məşğul olan iri və orta dövlət müəssisələrinin restrukturizasiyası, inhisarsızlaşdırılması və sağlamlaşdırılması sahəsində işlər həyata keçirilməlidir.

Respublikamızda həyata keçirilən iqtisadi islahatlar kiçik sahibkarlıq müəssisələri üçün əlverişli şərait yaratmışdır. Araşdırmalar göstərir ki, kiçik müəssisələr iqtisadiyyatda mühüm rol oynamaqla, onların sayca və keyfiyyətcə inkişaf etdirilməsi iqtisadi artımın davamlılığına, elmi-texniki tərəqqinin  sürətlənməsinə, bazarın zəruri tələbatına uyğun gələn və keyfiyyətli mal və xidmətlərlə təchiz edilməsinə, əlavə iş yerlərinin yaradılmasına, rəqabətin güclənməsinə gətirib çıxarır.

10. Müəssisənin xarici mühitin dəyişməsinə uyğunlaşdırılması məsələsi istənilən halda həm dövlət, həm də müəssisələr üçün aktual əhəmiyyət kəsb edən məsələ kimi çıxış edir. Sahibkar öz müəssisəsinin rəqabət qabiliyyətliliyinə nail olmaq, bu qabiliyyəti qoruyub saxlamaq üçün daim dəyişən mühitə uyğunlaşdırmağa hazır olmalı və yaxud da qısa müddət ərzində həmin mühitə uyğun gələn məhsul istehsal etməyə və ya xidmət göstərməyə başlamalıdır. Bu zaman müəssisənin ölçüləri, sahə mənsubiyyəti və yerləşdiyi ərazinin xüsusiyyətləri qarşıya qoyluan məqsədə çatmaqda müəssisənin sahibkarı üçün heç bir məhdudiyyət yaratmamalıdır.
11. Azərbaycanın daxili əmtəə və xidmət bazarlarında rəqabətin qorunması və inkişafı üçün fundamental qanunvericilik bazası formalaşmışdır. Bununla yanaşı, formalaşmış qanunvericilik bazasında müəyyən boşluqlar qalmaqdadır. Bununla bağlı, ilk növbədə özəlləşmənin gedişində antiinhisar tədbirlərinin həyata keçirilməsini təmin edən normativ əsasların yaradılması, antiinhisar qanunvericiliyində bazar inhisarlaşmasının qarşısını ala bilən, giriş maneələrini aradan qaldırmaq üçün zəruri olan normalar, həmçinin qanun pozuntularına görə inzibati təsir tədbirlərinin tətbiqini və cinayət məsuliyyətinə cəlb etmə formalarını müəyyən edən normalar və prosessual qaydalar daxil edilməlidir. Antiinhisar qanunvericiliyində əsas yerlərdən birini tutan inhisarçılığın aradan qaldırılması üsulları və normaları, həmçinin onların həyata keçirilməsinin prosessual qaydaları öz əksini tapmamışdır.
12. Əlverişli rəqabət mühitinin saxlanılması bazarların inhisarlaşmasının güclənməsinə və rəqabətin məhdudlaşdırılmasına səbəb ola bilən halların qarşısının alınması ilə bağlı fəal antiinhisar nəzarətinin həyata keçirilməsini tələb edir. Antiinhisar siyasəti çərçivəsində qeyd edilən sahədə fəaliyyətin aşağıdakı istiqamətlərini ayırmaq olar:bazarda hökmran mövqe tutan təsərrüfat subyektlərinin davranışı üzərində nəzarət;təsərrüfat subyektlərinin hökmran mövqelərinin möhkəmləndirilməsinə və müvafiq əmtəə və xidmət bazarında rəqabətin əngəllənməsinə gətirib çıxara bilən birləşmə və qovuşmalara nəzarət edilməsi;üfüqi sazişlər və razılaşdırılmış hərəkətlər(kartel bağlaşmaları);haqsız rəqabətlə mübarizə və sənaye mülkiyyəti hüquqlarının qorunması;təbii inhisar subyektlərinin fəaliyyətinin tənzimlənməsi. 
Beləliklə, geniş yayılmış haqsız rəqabət hallarının qarşısının alınması məqsədilə idxal, istehsal və satış sferalarında əmtəənin rekvizitlərinə, keyfiyyətinə və digər parametrlərinə nəzarətin gücləndirilməsi, saxta, keyfiyyətsiz və bütün dövlət orqanları tərəfindən sənədsiz malların işgüzar dövriyyəyə daxil olmasının qarşısını ala biləcək tədbirlərin görülməsi təmin edilməlidir.

13. İnnovasiya planlarının işlənib hazırlanması və praktiki olaraq reallaşdırılması bazar şəraitində Azərbaycan firmalarının zəruri həyat atributuna, başlıca salamatlıq amilinə çevrilməkdədir. Hazırda respublikamızda innovasiya prosesinin formalaşmasında plan metodlarının istifadəsi firmanın fəaliyyətinin bütün tərəflərinin əsaslı surətdə yeniləşdirilməsinin mütləq şərti kimi çıxış edir. Müəssisənin fəaliyyətinin əsası sayılan planlaşdırma onun bütün sferalarına, bütün həlqələrinə, bölmələrinə, firmalarına aid edilir.
14. Texnoloji biznes-inkubatorun sənaye şəhərciyinin əraizisində yaradılması mümkün variantlardan daha məqsədəuyğundur. Bu yanaşma biznes inkubatorda bazar iqtisadiyyatı şəraitində müstəqil fəaliyyətə hazırlanmış kiçik və orta müəssisələrin sənaye şəhərciyində öz fəaliyyətinin davamı mümkünlüyünü nəzərə alır. Belə yerləşmə bu infrastruktur obyektlərinin bir-birini tamamlamasına şərait yaradır. 

Fikrimizcə, ölkənin regionlarında dövlət tərəfindən maliyyə dəstəyi göstərilən elmi-tədqiqat mərkəzləri yaradılmalı və həmin ərazilərdəki mövcud müəssisələrin sağlamlaşdırılması istiqamətində işlənib hazırlanmış təkliflər aidiyyəti olan icra hakimiyyəti orqanlarına çatdırılmalıdır.

15. İnnovasiya reinjinirinqinin ən yaxşı strategiyası kimi texnoloji sıçrayış strategiyasını, yeni texnoloji prinsipin mümkün istifadə nəticəsini hesab etmək olar. Bu strategiya yenilikçiyə yeniliklərin çox yüksək yenilik və radikallıq dərəcəsi ilə izah edilən uzunmüddətli rəqabət üstünlüklərini təmin edir.
16. Reinjinirinqin innovasiya tədbirlərinin səmərəliliyi satış həcmi və tam istehsal xərcləri üzrə məlumatlar əsasında hesablanır. Yeniləşmənin səmərəliliyi haqqında daha tam təsəvvür mənfəət və zərərlər haqqında balansın, hesabatın təhlili və pul axınlarının təhlili əsasında tərtib edilir. Lakin bütün yeniləşmə variantlarında yeniliyin satış həcminin dinamikası həlledici əhəmiyyət kəsb edir.
17. İnnovasiya məhsulunun satış həcminin dinamikasının aşağıdakı yeniləşmə variantları mövcuddur:innovasiyanın olmadığı zaman istehsalın start vəziyyəti;istehsal aparatının və buraxılan məhsulun modernləşdirilməsi və yeniləşməsi üzrə tədbirlər;texnologiyanın təkmilləşdirilməsi, istehsal aparatının və məhsulun yeniləşməsi əsasında istehsalın yeniləşməsi;müəssisənin bütün sistemlərinin yeniləşməsi:ETTKİ, istehsal, marketinq, menecment, təşkilati strukturlar və s.

18. 
Yeni təsərrüfatçılıq şəraitinə uyğunlaşmanın zəruriliyi müəssisənin fəaliyyətinin bir çox tərəflərinin yenidən layihələndirilməsini tələb edir. İdarəetmənin əsasında istehsal sistemlərinin yeniləşməsi və elmi-tədqiqat işləmələrinin müxtəlif formalarının fəallaşdırılması durur.


Reinjinirinq prosesində ETTKİ-nin genişləndirilməsi, dərinləşdirilməsi və ixtisaslaşması istehsal güclərinin bazar ehtiyaclarına uyğunluğunun əks əlaqələri əsasında avtomat tənzimləmə sisteminin əsasını yaradırlar. Sənaye müəssisəsinin iri həcmli ETTKİ-ni işləyib hazırlamaq və yerinə yetirmək qabiliyyəti yeniliklərin işlənib hazırlanması, istehsalı və diffuziyası sahəsində reinjinirinq tədbirlərinin uğurluluğunu müəyyən edir.
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