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ЭИРИШ

 Ишэцзар репутасийа анлайышы XX ясрин яввялляриндя инкишаф етмяйя башламышдыр. Буна сябяб: сянайеляшмянин сцрятли инкишафы иля ялагядар олараг иътимаиййятля сащибкарлар арасындакы мцнасибятлярин дяринляшмяси вя эярэин​ляшмяси; кцтляви информасийа васитяляринин кюмяйи иля щяйата кечирилян истещсал просесинин гиймятинин хейли уъузлашмасы, онлардан истифадя им​кан​ларынын даща да эенишлянмяси вя онларын билаваситя иътимаиййятя эцълц тясири олду. Бурада бу иътимаиййят дедикдя, щямин тяшкилата, еляъя дя онун гар​шысына гойулан мягсядляря чатмаг  цчцн мараг эюстярян мцхтялиф тяшкилат​лар, иътимаи тябя​гяляр вя ящалинин щяр бир групу (фярд, йа онун групу, коллек​тив) баша дцшцлцр. Бурайа: малиййя органлары, дювлят идаряляри, мараг эюстя​рян истещ​лак​чылар (алыъылар, мцштяриляр) вя ящалинин мцяййян груплары, йерли иътимаи тяшки​латлар, щямин мцяссисянин (фирманын, ширкятин, тяшкилатын вя с.) юзцнцн дя ишчи​ляри вя с. дахилдир.

 Мцасир дюврдя мцяссисянин гаршысында дуран ян башлыъа вязифялярдян бири –юзу вя юз фяалиййяти щаггында онунла мараглананлар арасында (юз ишчи​ляри дя дахил олмагла) йахшы ящвал – рущиййянин, йяни мцсбят имиъин (нцфузун) йарадылмасыдыр. Бу, онларын гаршыларына гойдуглары мягсядя чатмагда ишлярин нормал эетмясиндя мцстясна рол ойнайыр. Беля ки, бир чох проблемлярин вах​тын​да вя лазымы сявиййядя щялли, сон нятиъядя мцяссисядя ишлярин, йяни онун тясяррцфат фяалиййятинин сямярялилийинин йцксялдилмясиня мцсбят тясирини эюс​тярир. Яэяр фирманын имиъи (ады, щюрмяти), йяни ишэцзар репутасийасы йцкся​лирся, о, юзцня даща чох истещлакчы ъялб едя биляъякдир. Еляъя дя, беля мцясси​ся​лярин рекламы даща йцксяк етибарлылыгла йахшы тяряф-мцгабил кими гябул едиля​ъякдир.

Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, иътимаиййят тяряфиндян мцяссися щаггында мянфи ряйин йаранмасы щеч дя еля-беля олмур. Одур ки, беля щал​ларда иътимаиййятля иш апарма методларынын эениш тятбиги зяруридир. Иътимаиййятля ишини апарылмасында ашаьыдакы васитялярдян истифадя едирлир: мятбуатла, радио вя телевизийа иля йахшы ялагялярин йарадылмасы, пресс - конференсийаларын кечирилмяси; йахшы тяртиб едилмиш иллик щесабатларын мятбуат​да дяръ едилмяси; йубилей няшрляринин бурахылышы; сосиал балансларын тяртиби вя онларын няшр едилмяси; мцяссисяляря екскурсийаларын тяшкили вя иътимаиййят цчцн диэяр беля тядбирлярин (мясялян, ачыг гапы эцнц) кечирилмяси; идман гурьуларынын йарадылмасы; елми – тядгигат ишляринин щимайя едилмяси вя с. Чох вахт беля олур ки, иътимаиййят мцяссисянин йалныз негатив тяряфляри щаггында билир. Беля щаллар олдугда, мцяссися юзунун бцтцн эцъцнц вя имканларыны щямин сащяйя йюнялтмяли, инам вя баша дцшмя (дярк етмя) атмосферинин йахшылашдырылмасына чалышмалыдыр.

Бурахылыш иши бизнесдя ишэцзар репутасийанын ролундан бящс едир. Бурахылыш иши эириш, ики фясил, нятиъя вя ядябиййат сийащысындан ибарятдир. Биринъи фясилдя бизнесин мащиййяти, системи вя мцщити  ачыгланылыб. Бизнесин Азяр​байъанда инкишаф шяраити  вя хцсусиййятляри дя бурада эюстярилиб. Икинъи фясилдя ашаьыдакы суаллар ачыгланыб: бизнесдя ишэузар репутасийанын мащиййяти, тяркиби вя йаранма принсипляри; паблик рилейшнз системинин идаря олунмасы; бизнесдя ишэузар репутасийанын гиймятляндирилмяси.

Фясил 1. Базар игтисадиййатынын
формалашмасында бизнесин йери вя ролу

1.1. Бизнезин мащиййяти вя системи
Бизнес – газанъ ялдя етмяк цчцн игтисади фяаллийят нювц олуб «иш», «ишэцзарлыг» мянасыны дашыйыр, лакин бизнес садяъя олараг иш дейил, о, инсан​​лар ара​сында ишэцзар мцнасибят вя йахуд иш иърачылары арасында мцнасибят​дир. Беля иштиракчилар адятян иш адамларына вя йа бизнесменляря чеврилирляр.

Бизнес – «иши апармаг системи», «лазымы адамларла мящсул йарат​маг», «сосиал-игтисади системдя мяркязи рол», «биз неъя йашайырыг» мяна​сыны да дашыйыр.

Беляликля, бизнес – йцксяк эялир ялдя етмяк цчцн сащибкарларын, ишэц​зар фяалиййятидир. Бизнес – ъямиййятин тяляб вя тяклифини тямин едян истещсал систе​мидир. Базар Игтисадиййатында бцтцн «ишляр» бу вя йа диэяр формада мящсул истещсалы, онун истифадя сащяляриндяки щярякаты иля ялагядардыр. Ишэцзар мцна​си​бят-иътимаи мцнасибятлярин вя йахуд истещсал мцнасибят​ляринин диэяр ма​щий​​йяти кими изащ едилир. Башга сюзля ишэцзар мцнасибят – сазиш кими тязащцр едилир.

Базар игтисадиййаты шяраитиндя бизнесин илкин щядди «эюркям» елемен​тиня вериляряк, тясяррцфатчылыьын хцсусиййятини якс етдирилир. Бизнесин беля еле​мент​ляриня ашаьыдакылары аид етмяк олар:

· игтисадиййатын субйектляри арасында фяалиййятлярин дяйишдирилмяси;

· сазишин щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси просесисиндя фярди вя коллектив ишэузарлыьын йарадылмасы;

· щяр бир иштиракчынын фяалиййят даирясиндяки ишлярин щяйата кесирил​мяси; 

· юз марагыны щяйата кечирмяк мейли: сярфяли иш шяраитиндя фярди шякилдя риск етмяк баъарыьы; мцяййян мянфяят ялдя етмяк мягсяди иля мцх​тялиф ишэцзар йыьынъаглар апармаг баъарыьы; щягиги сазишлярин фяалиййят вя ещтималы-

ны дифференсиаллашдирмаг имканы вя с.

Бизнесин стратеэийасы вя тактикасы мювъуддур.

Бизнесин стратежи мягсяди – мцхтялиф сазишлярин щяйата кечирилмяси просесиндя даща йцксяк мянфяят ялдя етмякдир.

Тактики мягсяди – щямин стратеэийаны щяр щансы бир шяраитдя, йахуд сазишин предмети вя фяалиййяти мцддятиндя щяйата кечирмякдир.

Бизнес бир систем олуб, бцтцн бизнесменляри вя онларын фяалиййятиня мане олан тяряфляри ващид мягсядя йюнялдир. Бизнесин субйектляриня аша​ьыдакылар аиддир:

· фярди сащибкарлыг фяалиййяти;

· коллектив сащибкарлар вя сащибкар ъямиййятляр;

· сащибкарлар, ъямиййятляр тяряфиндян тяклиф едилян фярди вя коллектив мящсул алыъылары;

· сазишляр, сювдяляшмяляр ясасында фяалиййят эюстярян ишчиляр;

· сазишлярин йериня йетирилмясиндя иштирак едян дювлят структурлары.

Йухарыда эюстярилян ишэцзар мцнасибятляр субйектляри – сащибкар​лардыр. Онларын ишэцзар мараьы – мящсул истещсалы вя сатышы заманы, эялир ялдя ет​мяк​дир. Сащибкарлыг бизнесинин ясасыны – истещсал васитяляри цзяриндяки шяхси –мцл​киййят тяшкил едир ки, онун да ясасында гейри - дювлят мцлкиййятляри инкишаф ет​мяк​дядир.

Сащибкарлиг бизнесинин цч ясас елементлярини фяргляндирирляр:

​​-    мящсул истещсалы;

-    коммерсийа фяалиййяти;

-    коммерсийа васитячилик.

Демяли сащибкарлыг бизнеси – бизнес системинин бир елементидир. Бизнес вя сащибкарлыг бир - бириня йахын мявщум олсалар да «сащибкарлыг» «биз​нес»- дян даща эениш мяна дашыйыр. Беля ки, о сащибкарлар да дахил олмагла базар игтисадиййатынын бцтцн иштиракчылары иля йанашы, дювлят струк​тураларыны, ямяк сювдяляшмяси иля ишляйян ишчяляри дя юзцндя ъямляшдирир.

Ишэцзар мцнасибятляр субйектляринин икинъи категорийасы - истещлакчы​лар​дыр. Истещлакчы – сащибкарларла ялагядя олан тякъя пассив тяряф дейил, мящз иш​эцзар фяалиййятин бярабяр щцгуглу иштиракчысыдыр. Истещлакчынын ишэцзар мараьы – ямтяя вя хидмятляр ялдя етмякля, йцксяк эялир ялдя етмяк принсипи иля ишля​йян алыъыларла, мящсул истещлакчылары арасында сярбяст ялагя йарадан васитя​чидир. 

Юзцнцн истещлак мараьыны щяйата кечирян, баьладыьы сазишдян ялавя мянфяят ялдя едян адамлар, юзцнцн хцсуси истещлак – бизнесини тяшкил едир. Беля бизнес формасынын бир сыра хцсусиййятляри вардыр:

· истещлак бизнеси бцтцн вятяндашлар тяряфиндян щяйата кечирлир вя она эюря дя ишэцзар мцнасибятляр системиндя адамларын щяртяряфли иштиракыны якс етдирир;

· истещлак бизнеси истещсалын сон нятиъяляриндя адамларын мараьыны якс етдирир;

· истещлак бизнеси, ейни заманда сащибкарлыг бизнесиня нисбятдя, дяйиш​мяз гцввя вя марагландырыъы рол ойнамагла сащибкарлары истещлак тяля​ба​​тыны нязяря алмаларына йюнялдир;

· истещлак бизнесинин иштиракчылары кими сащибкарлар дя мящсул истещ​лакчы​ларынын башга формасында иштирак едирляр. Бу ися юз нювбясиндя щяр иш​эцзар адамын сащибкарлыьа мейлини тянзимлямякдя мцщцм рол ойнайыр. Истещлак бизнесинин ясасыны – истещлак предмети вя хидмяти цзря шяхси мцлкий​йят тяшкил едир. Щямин форма ясасында мцлкиййятин диэяр формалары – аиля, груп вя коллектив йаранмышдыр. Ишэцзар мцнасибятлярин иштиракчыларынин цчцнъц категорийасына – муздла тутулмуш вятяндашлар аиддир. Истещлакчылар кими фящ​ля​ляр дя сащибкарларла сазишдя пассив тяряф дейилдир вя онларла ейни щцгуглу иштиракчыдырлар.

Муздлу ишчилярин ишэцзар мараьы – сащибкарларла сазиш баьламаг йолу иля йериня йеритдиклри иллярдян йцксяк эялир ялдя етмякдир. Ямяк фяалиййятини щяйата кечиряркян  сащибкарларла сазиш  заманы мянфяят  ялдя едян беля вя-

тяндашлар юзляринин хцсуси ямяк бизнесини йарадырлар.

Бизнес системи елементляринин бир нювц олан мцздла тутулмуш ишчилярин фяалиййятинин башлыъа мотиви – ямяк бизнесиня ашаьыдакылар аиддир:

Биринъиси - ишчилярля сащибкарлар арасында сазишин предмети «ишчы гцввя​си ямтяяси» дейли, садяъя олараг ишчы гцввясидир.  

Икинъиси - сазиш баьлайаркян щяр ики тяряф тяшяббускарлыг едяряк, игтиса​​​ди рискя эедир, щяр ики тяряф юз ямлакларыны дяйишдирир, юзляринин шяхси мара​ьыны юн плана чякир, бир - бириня мцхтялиф тязигляр едир, сазишин шяртлярини позмагда ъавабдещлик дашыйырлар.

Цчцнъцсц - муздла тутулмуш ишчиляр юзляринин иътимаи статусуну дяйишдирмяк имканына малик олур, сащибкар фирмаларын гиймятли каьызларыны сатын алараг сащибкарлар ордусунда иштирак етмяк лцзумуну йарадыр.

Ишэцзар мцнасибятлярин иштиракчыларынын дюрдунъу категорийасы – дювлят органларыдыр ки, онлар да базара ишэцзар тяклифлярля чыхырлар. Беля шяраитдя щя​мин органлар ишэцзар мцнасибят иштиракчыларынын бярабяр щцгуглу тяряфкеш​ляриня чеврилирляр. Дювлят органларынын ишэцзар мараьынын ясасыны цмумдювлят мигйаслы елми – техники, елми –истещсалат вя диэяр програмлар тяшкил едир ки, он​ла​рын да тятбиги бцтцнлцкдя дювлятя вя онун вятяндашларынын цмуми мянафейини тяшкил едир. Демяли, дювлят бизнесинин ясасыны – истещсал васитяляри цзяриндя дювлят милкиййятини сахламаг, информасийа, зещни ямяйин мящсулу, гиймятли каьыз, пул вясаити  тяшкил едир.

Бизнес системи башга системлярдя олдуьу кими, юзцнцн лазымы систем хассясиня малик олур ки, онун да кюмяйи иля мягсядли ишэцзар мцнасибятляр йараныр. Адятян беля хассяйя – системин интегратив  кейфиййяти дейилир. Бизнес системинин башлыъа интегратив кейфиййятляри ашаьыдакылардыр: бизнес системин​дяки тутдуьу функсионал ролундан асылы олмайараг бцтцн ишэцзар мцнасибят субйектляри ичярисиндя сосиал – игтисади суверенлийи вя бцтцн ишэцзар мцнаси​бятляр субйектиндя мараьы.

Ишэцзар  мцнасибятлярдя  субйектин  суверенлийи  онларын  бизнес систе-

миндя иштиракынын зярури шяртидир. Щямин шяртин эюзлянилмяси сащибкарлара, муздла тутулмуш ишчиляря, тялябатчылара,дювлят органларына, ямтяяляри сярбяст ахтармагда, сювдяляшмя формаларыны сечмякдя, тяшяббцскар гярарлар гябул етмякдя, мцхтялиф ямялиййатлар щяйата кечирмякдя, риск етмякдя, истещсал фяаллиййятинин нятиъяляриня эюря игтисади вя щцгуги ъавабдещлик дашы​маьа имкан верир. Лакин ишэцзар мцнасибятлярдя суверенлийи щеч дя там сярбястликля ейниляшдирмяк олмаз.

​Сярбяст игтисади субйект башга субйектлярин фяалиййятиндян, маркетин​гиндян, гябул етдийи гярардан асылы олмайараг там мцстягилдир. Лакин ишэцзар мцнасибятлярдя щямин сцбйект щюкмян башга субйектлярля юз ялагялярини эенишляндирмялидир.

Ишэцзар мцнасибятлярин субйектляринин суверенлийи – дедикдя онун фяалиййяти гануну дювлят органларынын вя идаряляринин нязаряти алтында щяйата кечирилир вя щяр щансы башга субйектин сювдяляшмя шяраитиндя юз шяртини орада щюкмян щяйата кечирмяйя щугуг вермир.      

Бизнес системи – игтисадиййатын узун мцддятли зяиф инкишафынын мящсулудур. Бизнес юзу-юзуня тянзимлянян системдир, лакин мювъуд ганунвериъилик актлары гануни вя гейри-гануни бизнеси мящдудлашдырыр. Ейни заманда ганун бизнес ичтиракчыларынын щцгуги норма бахымындан мцнаси​бятлярини тямин едир. Бизнесин норматив-истигамятляндириъи тянзим​ляйиъиси юлкядя гябул едилян игтисади щявясляндирмя, тялимат вя с. щаггында тяли​матлар, щугуги актлардыр.

Базар игтисадиййаты шяраитиндя обйектив ваъиб олан щяр щансы систем кими бизнесин дя юзцнцн инфраструктуру вардыр.

Бизнес мявщуму бахымындан инфраструктура – ишэцзар мцнасибятляри щяря​кятя эятирян, онларын бцтцн фяалиййятини ъямляшдирян вя ялагяляндирян тяшки​лати щцгуги формаларын мяъмусудур.

Мцасир базар игтисадиййаты шяраитиндя бизнесин инфраструктурунун елементляри ашаьыдакылардыр:

· кредит системи вя коммерсийа банклары;

· ямтяя, хаммал, фонд вя валйута биржаларында щяйата кечирилян васитячилик иши;

· гейри-биржа васитячилик формасында кечирилян ауксионлар, сярэиляр;

· ямяк биржалары;

· информатив технолоэийа вя ишэцзар цнсиййят васитяляри;

· верэи системи вя верэи мцфяттишлийи;

· коммерсийа сыьорта системи, сыьорта компанийалары;

· хцсуси реклам вя кцтляви информасийа аэентликляри;

· тиъарят палатасы, ишэцзар даирялярин дювлят-иътимаи бирликляри;

· эюмрук системи;

· муздла ишляйян фящлялярин щямкарлар иттифагы;

· коммерсийа – сярэи комплексляри;

· али вя орта ихтисас игтисади тящсил системи;

· мяслящят вериъи вя аудитор компанийалары;

· ишэцзар активлийи стимуллашдырмаг цчцн йарадылан иътимаи вя дювлят ичтимаи  фондлары;

· хцсуси азад сащибкарлыг зоналары. 

Беляликля, мцасир бизнесин инфраструктурунун елементляри инсанлар арасында ишэцзар мцнасибятляр формасыдыр. Бизнесин инфраструктурасы ишэузар мцнасибятлярин  цзцн мцддятли тякамцлу нятиъясиндя формалашмышдыр. Щазыр​да о ашаьыдакы бир сыра мцщцм функсийалары иъра едир:

· ишэцзар мцнасибятляри тяшкил едир;

· ишэцзар иштиракчыларын юз мянафелярини щяйата кечирмяйи садяляш​дирир;

· игтисадиййатын мцхтялиф субйектлярини ихтисаслашдырыр, дифференсиал йанашма ясасында эюрцлян ишлярин сямярялилийини вя оперативлилийини йцксялдир;

· игтисади вя щцгуги нязарят формаларыны асанлашдырыр.

Бизнесин функсийалары анлайышынын характеристикасына диггят йетиряк. Бизнесин функсийалары дедикдя сащибкарлар арасында мцбадиля ямялиййятлары, истещсал цзря фяалиййятин щяйата кечирилмяси вя тясяррцфат мцщитинин диэяр елементляри нязярдя тутулур.
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Схем №1. Бизнесин модели (микромцщити)

Бизнес ашаэыдакы фцнксийаларын йериня йетирилмясини юзцндя якс етдирир:

-  Кадр функсийалары – ишчилярдян истифадя иля баьлы бцтцн мясялялярдя биз-несин ещтийаъына уйьун олараг ишя гябул вя ишдян азад едилмясини нязярдя тутур;

· Мадди - техники тяминат – тяссяррцфат фяалиййяти цчцн зярури олан хаммал, машын вя аваданлыгларын ялдя едилмясини нязярдя тутур;

· Истещсал – хаммал вя материалларын формасынын дяйишдирилмяси вя сатыш цчцн ялверишли вязиййятя эятирилмясини ящатя едир;

· Маркетинг – истещлакчыларын ещтийатларынын юйрянилмяси вя мцясси​сяляр ара​сында мцбадиля просесинин идаря едилмясини ящатя едир.

Инкишаф етмиш динйа юлкяляриндя бизнесин ики блокдан ибарят садя мобели фяалиййят эюстярир. Бу да бизнесин консепсийасынын ясасыны тяшкил едир:

1. Макромцщит  - игтисади щцгуги, сийаси, сосиал – мядяни, техноложи, физики – ъоь​рафи фяалиййят шяраитини ящатя едир.

2. Микромцщит – институсионал системи ящатя едир ки, бу да йухарыда  схем​ № 1-дя эюстярилмишдир.

Макромцщит чярчивясиндя базарын юйрянилмяси игтисади – сийаси, щцгуги, сосиал-мядяни вя техники сащялярдя щяйата кечирилир. Мцяссися чярчивясиндя бизнесин щяр бир функсийасы диэяр функсийаларла сых гаршылыглы ялагядардыр.

1.2. Бизнесин   мцщити
Истещсалчылар, истещлакчылар вя мцштяриляр тяърид олунмуш шяраитдя дейил, мцяййян мцщитдя гаршылыглы фяалиййят эюстярирляр ки, бу да онларын мювгейини мцяййянляшдирир.

Бизнес мцщити – кянарда фяалиййят эюстярян вя иш адамлары мцштярилярля файдалы ямякдашлыг мцнасибятлярини гурмасы имканларына тясир едян амиллярин мяъмусудур. Бизнес мцщити сащибкарларын ишэцзар фяалиййятиня, мцяссисянин мянафейиня ъидди тясир эюстярир.

Бизнес мцщити микромцщит вя макромцщитдян ибарятдир. Микромцщит мцясси​сяйя вя онун мцштяриляря хидмят эюстярмяси имканларына билаваситя аидиййа​ты олан гцввялярля, йяни мал эюндярянляр, маркетинг васитячиляри, мцштяриляр, рягибляр вя мцхтялиф цнсиййят груплары иля тямсил олунур. Макро​мцщит демографик, игтисади, сийаси, щцгуги, техноложи, ъоьрафи, тяшкилати – тех​ники, со​сиал –мядяни характерли амиллярля характеризя олунур.

Мялумдур ки, бизнесменин ясас мягсяди рягабят габилиййятли, ъялбеди-

ъи мящсул истещсал едиб реаллашдырараг йцксяк мянфяят ялдя етмякдир. Лакин бизнесменин уьуру щям юз габилиййятиндян, щям дя васитячилярин, рягиблярин, мцштярилярин вя мцхтялиф цнсиййят аудиторийаларынын щярякятиндян чох асылыдыр.

Мал эюндярянляр мцяссисяни вя онун рягиблярини конкрет мящсул истещсалы цчцн зярури олан мадди ещтийатларла тямин едян ишэцзар фирмалар вя айры-айры шяхслярдир. Сащибкар фяалиййятини давам етдирмяк цчцн аваданлыьы, йанаъаьы, електрик енержисини, компйутери вя башга шейляри сатын алмалыдыр. Бу сащядя баш верян хошаэялмяз щадисяляр  фяалиййятиня мянфи тясир эюстяря биляр.

Истещсал етдикляри мящсулларын сатылмасында вя мцштярилярля ялагялярин гурулмасында бизнесменляря маркетинг васитячиляри йардым эюстярирляр. Маркетинг васитячиляриня тиъарят васитячиляри, ямтяянин ирялилядилмясинин тяшкили цзря мцтяхяссис – фирмалар, маркетинг хидмятляри эюстярилмяси цзря аэент​ликляр вя кредит – малиййя идаряляри аиддир. Тиъарят васитячыляри дедикдя сащиб​кара мцштяри тапан, йахуд мящсулун сатылмасына кюмяк едян изэцзар фирмалар баша дцшцлцр. Ямтяянин ирялилядилмясинин тяшкили цзря мцтяхяссис фирмалар бизнезменя юз мящсулларынын ещтийатларынын йарадылмасына вя онларын истещсал йерындян тяйинат йеринядяк щярякят етдирмякдя кюмяклик эюстярирляр. Маркетинг хидмятинин эюстярилмяси цзря аэентликляр сащибкарлара юз мящсулларыны мцнасиб базарлара йюнялтмякдя вя ирялилятмякдя билаваситя кюмяк едирляр. Кредит  - малиййя идаряляриня   банклар, кредит ширкятляри вя сыьорта ширкятляри аиддир.

Бизнесмен юз мцштярилярини дяриндян юйрянмялидир. Бу мягсядля о, мцхтялиф типли ашаьыдакы базарларда чыхыш етмялидир: истещлакчы базары; истещсал​​​чы базары; аралыг сатыъылар базары; дювлят идаряляри базары; бейнялхагл базар. Гейд едилян беш типли мцштяри базарынын щяр биринин юзцнямяхсус хцсусий​йятляри вардыр вя бизнесмен онлары дяриндян юйряняъяк юз фяалиййятиндя щюк​мян нязяря алмалыдыр. Сащибкар чохлу мцгдарда мцхтялиф рягиблярля гаршы​лашыр. Рягабят мцбаризясиндя удузмагдан ютрц сащибкар бцтцн рягибляри ашкар етмяли вя онлары диггятля юйрянмялидир. Дюрд ясас рягиб типи мювъуд​дур: арзу – рягибляр; гощум – ямтяя рягибляри; нюв – ямтяя рягибляри; рягиб – маркалар. Мящсулун сатышында бизнесменя мане олан бцтцн рягибляр ашкар едилдикдян сонра марка- рягибляря бизнес хцсуси диггят йетирмялидир, чцнки бу тип рягиб сатышда даща фяал иштирак едир. 

Сащибкарын базара хидмят эюстярмяк ъящдляриня вя гойдуьу мяг​сядляря чатмаг габилиййятиня цнсиййят аудиторийасы тясир едир. Даща доь​русу, цнсиййят аудиторийасы бизнеся щям кюмяклик эюстяря, щям дя ма​не​чи​лик тюрядя биляр. Бу бахымдан цнсиййят аудиторийалары цч ъцр олур: хейирли ауди​то​рийа, ахтарылан аудиторийа вя арзуолунмаз аудиторийа. Хейирли аудиторийа – са​щибкарлыьа файдалы характерли мараг эюстярян групдур; ахтарылан аудиторийа –мараг ойатмаг цчцн ахтардыьы, лакин щеч дя щямишя тапмадыьы групдур, мясялян, кутляви информасийа васитяляри; арзуолунмаз аудиторийа – сащибкарын мараьы​ны  азалтмаьа чалышдыьы, лакин бу мараг мейдана чыхдыгда онунла ще​саб​лаш​​маьа мяъбур олан групдур. Мясялян, истещсалчыларын бюйук груплары.

Бизнес йедди нюв цнсиййят аудиторийаларынын ящатясиндя щяйата кесирилир:

1. Малиййя даиряляри: банклар, инвестисийа ширкятляри, фонд биржаларынын брокер ширкятляри вя сящмдарлар. Онлар сащибкарын юзцнц капиталла тямин ет​мяк габилиййятиня тясир едирляр.

2. Информасийа васитяляринин цнсиййят аудиторийалары; гязетляр, жур​наллар, радиостансийалар вя телемяркязляр. Сащибкарлыг фяалиййятинин эениш вя дя​гиг ишыгландырылмасында информасийа васитяляри бюйук рол ойнайырлар.

3. Дювлят идаряляринин цнсиййят аудиторийалары. Азад сащибкарлыьын инки-

шафына даир бцтцн мясялялярин щяллиндя, ганунларын гябулунда, норматив – щцгуги сянядлярин щазырланмасында саьлам рягабятин формалашмасында биз​нес​мен бцтцн рягибляри иля ялагяйя эиряряк бирдя фяалиййят эюстярмялидирляр.

4. Вятяндаш щярякатлары груплары. Бизнесменин уьурлу фяалиййят эюс​тяр​мяк​дян ютру иътимаи ряйи мцнтязям сцрятдя юйрянилмяли, истещлакчылар вя ятраф мцщцтин мцщафизя груплары иля даим ялагяйя эирмялидир. 

5. Йерли цнсиййят аудиторийалары. Бизнесмен йерли ящали вя ятрафда йаша-
йанлар иля ишэцзар ялагяйя эирмяли, имкан дахилиндя онларын тялабатларынын юдянилмя​синя йардым эюстярмялидир. 

6. Эениш кцтля. Иш адамы юз фяалиййятиня эениш кцтлянин неъя мцна​сибят бяслядийини диггятля излямяли вя кцтлянин эюзцндя юз нцфузуну артыр​маьа чалышмалыдыр. Эюзял аталар сюзц вардыр: “ Халгын эюзц тярязидир, ондан гачмаг олмаз.”

7. Дахили цнсиййят аудиторийалары. Бурайа мцяссисянин юз фящля вя гуллугчу​лары, рящбяр ишчиляри дахилдир. Мцяссися ямякдашларыни мялумат​лан​дырмаг вя инандырмаг мягсядиля информасийа бцллетенляри бурахыр вя диэяр рабитя васитяляриндян истифадя едир. Ямяк коллективинин юз мцяссисясиня гаршы йахшы мцнасибят бяслямяси сон дяряъя ваъиб шяртдир. Чцнки ямяк коллек​тивинин йахшы мцнасибяти диэяр цнсиййят аудиторрийаларына йайылыр вя онларда да мцяссися щаггында йахшы мцнасибятин формалашмасына сябяб олур.

Мцяссися вя онун малэюндярянляри, магкетинг васитячиляри, мцштяри​ля​ри, рягибляри вя цнсиййят аудиторийалары мцяссисяйя йени имканлар йарадан, йа​худ тящлукяляр вя щядяляйян маркомцщит гцввяляринин эениш чярчивясиндя фяалиййят эюстярирляр. Бу гуввяляр нязарят едилмяси мцмкцн олмайан амилляр​дир ки, сащибкар онлары мцнтязям сцрятдя излямяли вя ъаваб реаксийасы вер​мя​лидир. 

Бизнеси инкишаф етдиряркян демографик мцщитин нязяря алынмасы зяруридир. Демографик мцщит ящалинин сайыны, сыхлыьыны, мяшьуллуг сявиййясини вя щяйат тярзини яск етдирир. 

Бизнесин инкишафында игтисади мцщит щялледиъи рол ойнайыр. Мящсулун са​тыл​масы цчцн адамларын алыъылыг габилиййяти ваъиб шяртдир. Алыъылыг габилййяти реал эялир​лярин, гиймятлярин вя яманятлярин сявиййясиндян вя кредитин ялвериш​лили​йиндян асылыдыр. Игтисади тяняззцл, ишсизлийин йцксяк сявиййяси вя алынан кре​дитин артан фаизля гайтарылмасы ящалинин алыъылыг габилиййятиня мянфи тясир эюс​тярир. Игтисади мцщит алыъыларын хярълянмяйя щазыр олдуглары пул вясаитинин мяб​ляьини шяртляндирир вя алмаг истядикляри малларын нювцни мцяййянляшдирир.

Игтисади мцщит щямчинин азад иш йерляринин мигдарыны мцяййянляшдирир ки, 
бу да ямяк мигавиляляри баьланыларкян ишчилярин ямяк щаггынын сявиййясиня тясир эюстярир. Игтисади мцщит  пул вясаитинин щяъми вя мцмкцнлцйц, капитал гойулу​шунун файдалылыьы щаггында там тясяввцр йарадыр. Бундан мялумат​ланан сащибкар юз фяалиййятини малиййяляшдирмяк цчцн эютцрмяк истядийи кредитин мябляьини дягигляшдирир.

Игтисади дурума вя сащибкарлыг фяалиййятиня сийаси мцщит билаваситя тясир эюстярир. Сийаси мцщит мцхтялиф тяшкилатлара вя айры-айры шяхсляря тясир эюс​тя​рян вя ъямиййят чяръивясиндя онларын щярякят азадлыьыны мящдуд​лашдыран щц​гуги ганунлардан, дювлят идаряляриндян вя нцфузлу иътимаи груплардан ибарятдир. 

Сащибкарлыг мцщитинин формалашмасы цчцн чох мцщцм сянядляр гябул едилмишдир. ”Торпаг ислащаты щаггында“ ганунун гябул олунмасы, “Ислащат, хид​мят, малиййя – кредит фяалиййятиня дювлят нязарятинин гайдайа салынмасы вя ясассыз йохламаларын гадаьан едилмяси барядя” Президент фярманы, инщи​сарчы вязиййятдя олан “Хидмят” консернинин, Сянайе – Тиъарят консер​ни​нин,Йейинти Мящсуллары сянайесы Ширкятинин,Тахыл Мящсуллары Ширкятинин, “Халг цчцн маллар” консернинин вя диэяр назирликлярин ляьв едилмяси щаггында Президент сярянъанмлары бизнес мцщитинин формалашмасында хцсуси ящямий​йят кясб етмишдир.

Ъоьрафи мцщит бизнес фяалиййятинин щяйата кечирилдийи тябии шяраити харак​теризя едир. Хаммалын вя енержи ресурсларынын мцмкцнлцйц вя ялверишлилийи, иглим шяраити, автомобил маэистралы, дямир йолу, дяниз вя щава маршрутлары ъоэрафи мцщитдя тяъяссцм олунур. Бу амилляр мцяссисялярин йерляшдирил​мясиня хаммалын нягли хяръляриня, мящсулун бюлэцсцня вя ишчи гцввясиндян истифадяйя бирбаша тясир эюстярир.

Азярбайъан Республикасы ялверишли иглим шяраитиня вя зянэин тябии сяр​вятляря маликдир. Республиканын яразисиндя енержи ресурслары, файдалы газын​тылар, минерал сулар вя диэяр тябии сярвятляр вардыр. Гейд етмяк лазымдыр ки, игтисади ъящятдян инкишаф етмиш юлкялярдя истещсалат туллантылары, демяк олар, тамамиля тякрар сянайе емалына эюндярилир вя онлардан мцхтялиф чешидли мя-

луматлар щазырланыр. 

Азярбайъанын ялверишли ъюьрафи шяраити, Авропа вя Асийанын мяркязиндя йер​ляш​мяси онун дцнйа игтисадиййатына говушмасына имкан верир. Азярбай​ъанын Авропа – Гафгаз – Асийа няглиййат дящлизиндя мцстясна рола малик олмасы, бу дящлизин реаллашмасы сащясиндя Авропа  вя Асийанын апарыъы дюв​лятляринин сон дяряъя мараглы олмалары, айры-айры дюврлярдя мцяййян чятинлик​ляря бах​ма​йараг Шимал дяниз йоллунун, дяниз йолунун вя автомол йолунун перс​пектив имканлары сащибкарлыьын инкишафында няглиййат амилинин ролуну хейли арты​раъагдыр. Демяли, Азярбайъанын яразисиндя мцхтялиф нюв бизнес фяалиййя​тинин динамик инкишафы цчцн ялверишли ъоьрафы мцщит мювъуддур.

Бизнес техноложи мцщитдян чох асылыдыр. Техноложи мцщит истещсалын елми – тех​ни​ки инкишаф сявиййясини характеризя едир. Елми – техники йенилик чох вахт яввя​л​ъядян эюзлянилмяйян бюйук нятиъяляр верир. Бизнесмен елми-техники ин​ки​шаф сащясиндя баш верян бцтцн дяйишикляри диггятля излямялидир. Информасийа технолоэийасы, мялуматларын емалынын автоматлашдырылмасы вя ди​эяр елми – тех​​ники йениликляр сащибкарлыг фяалиййятиня эцълц тясир эюстярир.

Бизнесин инкишафында сосиал – мядяни мцщит мцстясна рол ойнайыр. Истещ​​салчыларын вя истещлакчыларын бир-бириля гаршылыьлы мцнасибяти, онларын тяби​ятя, ъямиййятя, бяшяриййятя, ичтимаи тясисатлара мцнасибяти, ясас бахышлары вя давраныш нормалары сосиал – мядяни мцщити формалашдырыр. 

Сосиал – мядяни мцщитдян асылы олан яхлаги вя дини нормалар истещлакчыларын щяйат тярзиня вя базар конйунктурасына хейли тясир эюстярир. Сосиал – мядяни мцщит щямчинин айры – айры шяхслярин ишя мцнасибятини, сащибкарын тяклиф етдийи ямяк щаггынын сявиййясини вя ямяк шяраитини, щабеля истещлакчыларынын юз зювгляриня уйьун алмаг истядикляри маллары мцяййянляшдирир. Дцнйа тяърцбяси сцбут едир ки, саьлам мядяни мцщитдя фяалиййяти эюстярян сащибкарлар чох вахт йцксяк уьур газанырлар. Буна эюря дя щяр бир сащибкар чалышмалыдыр ки, ъямиййятдя саьлам сосиал – мядяни мцщит формалашсын.

Игтисади азадлыг бизнесин мцщцм атрибуту вя эцълц стимуллашдырыъы амилидир. Чцнки бунсуз реал, азад сащибкарлыг фяалиййяти имкан хариъиндядир. Игтисади азадлыг анлайышы алтында  сащибкарларын игтисади ресурслара малик олмасы щцгуги вя бу ясасда истещсалы тяшкил етмяк, мцхтялиф хидмятляр эюстяримяк, коммерсийа фяалиййяти иля мяшьул олмаг, мцгавиляляр баьламаг, малиййя - кредит вя инвестисийа ямялиййатлары апармаг, сярбяст рягабятя эирмяк, фяалиййяти сцни мящдудлашдыран манеяляря йол вермямяк вя с. баша дцшцлцр. Бцтун бунлар мющкям, эцълц  стимул йарада биляр.

Бизнес мцщитини ики група айырмаг олар: хариъи мцщит вя дахили мцщит. Хариъи мцщит обйектив игтисади, сосиал вя сийаси шяраитдир, щансы ки, бизнес юз фяалиййятиндя мцтляг нязяря алмалыдыр. Мцяссися, фирма фяалиййятини мцяййян ятраф мцщитдя щяйата кечирир. Ятраф мцщити 5 щиссяйя бюлмяк олар: хариъи мцщит (нязарят олунмайан амилляр), дахили мцщит (нязарят олунан амилляр), юз мягсядиня наил олмагда уьурлулуг вя йа уьурсузлуг сявиййяси, якс ялагя, уйьунлашма. Нязарят олунан амилляря мцяссися вя онун ишчиляри тяряфиндян идаря едилян амилляр аиддир. Бу амилляр компрекс щалында, мцяссисянин цмуми маркетинг стратеэийасыны ямяля эятирир вя она нязарят олунмайан амиллярин щярякятиндян асылы олараг дцзялишляр едилир.

Хариъи мцщит бизнес ъямиййятиня ъидди тясир едир вя мягсядя наил олунма​сында уьурлулуг вя уьурсузлуг дяряъясини мцяййянляшдирир. Уйьунлашма – ятраф мцщитя уйьунлашдырмагдан ютрц мцяссисянин щяйата кечирдийи маркетинг планында едилян дяйишиклярдир. Дцнйа тяърубяси сцбут едир ки, ятраф мцщи​тя дяриндян тясир етмядян мцяссися, сащибкар юз фяалиййятиндя лазымы уьур газана билмяз вя рягабят мубаризясиндя удузар. Мцяссися ятраф мущитин тясирини мцнтязям сцрятдя излямяся вя юйрянмяся базарлардакы вязиййятя чох пис уйьунлаша биляр. Диэяр сащибкарлыг функсийалары (истещсал, малиййя, мц​ща​сибат, тяъщизат, елми – тядгигат вя и.а.) маркетингля сых гаршылыглы ялагядя щяйата кечирилир. Беляликля, бизнес фяалиййятинин уьурлу олмасы дахили вя хариъи мцщитин тясирини дюзэцн нязяря алмагдан чох асылыдыр.

1.3. Бизнесин Азярбайъанда инкишаф 
шяраити вя хцсусиййятляри
Дцнйа юлкяляринин тяърцбяси эюстярир ки, базар игтисадиййатына кечмяк цчцн илк нювбядя дювлят мцлкиййятини юзялляшдирмяк ясасында бизнесин инки​шафына наил олмагдыр. Бизнес фяалиййяти инкишаф етмиш базар игтисадиййатынын ян ваъиб елементляриндян биридир. Бизнес фяалиййяти игтисадиййатын лазымы чевик​лилийини, рягабятин йаранмасыны, базарын конйуктурасынын дяйишмясини, истещлак базарында йаранмыш гытлыьын арадан галдырылмасыны, ишчилярин мадди мараьынын артмасыны, ишэцзар мцнасибятлярин формалашмасыны, ящалинин мяшьуллуьунун артмасыны, юлкядя малиййя – кредит сащясиндя сабитлийин йаранмасыны вя со​сиал эярэинлийин азалмасына тясир едир. 

Азярбайъан Республикасы Президенти ъяняб Щейдяр Ялийевин 10 сент​йабр 2002 –ъи ил тарихли «Азярбайъан Республикасында сащибкарлыьын инкишафына дювлят щимайяси сащясиндя ялавя тядбирляр щаггында» вя 28  сентйабр 2002- ъи ил тарихли «Сащибкарлыьын инкишафына мане олан мцдахилялярин гаршысынын алын​масы щаггында» фярманлары юлкямиздя бизнесин инкишаф етдирилмяси цчцн даща да ялверишли шяраит йарадыр. 

Юлкядя бизнеси инкишаф етдирмяк цчцн дювлят бизнес фяалиййятиня тяминат верир. Дювлят юз цзяриня мцвафиг ющдяликляр эютцрмякля бизнес иля мяш​ьул оланлара шяраит йарадыр ки, онлар ишэцзарлыгла мяшьул олсун вя няти​ъядя ямлак ялдя етсин. Бунун цчцн фирмалар дювлят гейдиййатындан кечирилир, онларын мцщафизяси тяшкил едилир, бизнеся игтисади, елми – техники, щцгуги кюмяк​ликляр эюстярилир.

Дцнйа юлкялярин тяърцбяси эюстярир ки, сащибкарлыг мцщити онун инкиша​фына эениш шяраит йаратса да, щеч дя бу инкишафы лабцд етмир. Онун щяйата кечирил​мя​синдя, эерчякляшмясиндя бизнесин стимуллашдырылмасы, верэи системи, ма​лий​йя вясаити, истещсал сащяси, информасийа, кадр тяминаты, ишэцзар хидмят​лярин тяшкили мцщцм рол ойнайыр. Юлкядя бизнес фяалиййятини инкишаф етдирмяк цчцн истяр пуллу вя истярся дя хариъи иш адамлар бу  вя йа диэяр сащяйя инвес​тисийа йюнялтмяк гярарына эялмяк цчцн бизнес мцщитини щяртяряфли арашдырырлар. Гейд етмяк лазымдяр ки, щазырда республиканын гейри - дювлят бюлмясиндя щцгуги шяхс статусуна малик мцяссисялярин сайы 76 миндян чохдур ки, бу да мцхтялиф мцлкиййят формаларына мяхсус мцяссисялярин тягрибян бешдя дюрд щиссясини тяшкил едир. 
Азярбайъан Республикасы дювлят мцстягиллийини бярпа етдикдян сонра базар игтисадиййатынын формалашмасы сащясиндя эюрцлян тядбирляр, щяр шейдян яввял юзялляшдирилмянин биринъи мярщялясиндя топланан тяърцбя 1997-ъи илин мар​тын​дан кцтляви юзялляшдирмя мярщялясиня дахил олмаьа имкан верди. Юзял​ляшдир​мя чохукладлы игтисадиййатын йаранмасына доьру апарыр вя рягабяти стимул​лашдырыр. Мящз юзялляшдирмя васитясиля дювлят мцлкиййятинин пайы эет​дикъя азалыр, дювлят мцлкиййятинин юзялляшдирилмяси нятиъясиндя йени мцхлялиф мцлкий​йят формаларынын (хцсуси мцлкиййят, кооператив мцлкиййяти, сящмдар мцлкий​йяти, гарышыг мцлкиййят формалары вя с.) йаранмасына наил олмаг олур.

Ъядвял 1.
Базар игтисадиййаты структурларынын фяалиййяти
	Эюстяриъиляр
	Кичик мцяссисяляр вя кооперативляр
	Хариъи мцштяряк мцяссисяляр
	Кяндли (фермер)

тясяррцфатлары
	Биржалар

	Мящсулун (ишлярин хидмятляри) щяъми  (милйард манатла)

	1990
	 621,9
	           -
	-
	-

	1995
	 272,1
	311,9
	-
	1292,6

	1996
	2173,6
	838,5
	-
	2811,4

	1997
	2487,4
	1733,5
	-
	3001,9

	1998
	1199,4
	2234,9
	-
	1767,7

	1999
	1391,0
	2880,2
	-
	1320,9

	2000
	1890,3
	6198,9
	46,9
	993,3

	2001
	2165,3
	7571,5
	14,0
	1152,5


Дювлят Ямлак комитяси 2000 –ъи илдя 200-300 орта вя ири, 5000 ися кичик мцяссисяни юзялляшдирилмяйи щяйата кечирмишдир. Дювлят програмында 1999 –2000 –ъи иля нязярдя тутулан юзялляшдирилмянин икинъи програмы ири вя стратежи обйектлярин яксяриййятинин инвестисийа мцсабигяляри йолу иля юзялляш​дирил​мяси​ни тямин етмишдир. 

Кичик мцяссисялярин юзялляшдирилмясинин эедишаты ашаьыдакы кичик вя ири, орта мцяссисялярин ясасында йарадылмыш сящмдар ъямиййятиляри эюстярил​миш​дир.  

Ъядвял 2.
Кичик мцяссисялярин юзялляшдирилмясинин
 эедишаты щаггында
	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002-ъи ил йанварынын 1-ня, ъями

	Ъями

     о ъцмлядян:
	872


	6418


	7493


	6644


	1897


	1617


	2474


	33700



	Сянайе
	-
	18
	326
	155
	63
	43
	48
	653

	Кянд тясяррцфаты
	-
	1
	43
	62
	7
	-
	7
	120

	Няглиййат
	872
	384
	1729
	3546
	860
	700
	695
	15071

	        ондан:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Няглиййат васитяляри
	872
	384
	1727
	3507
	846
	699
	691
	15011

	Тиъарят
	-
	589
	647
	680
	179
	162
	308
	2565

	Тикинти
	-
	2
	36
	152
	40
	31
	52
	313

	Иътимаи иашя
	-
	76
	247
	190
	74
	62
	67
	716

	мяишят хидмяти
	-
	5140
	3877
	289
	65
	50
	113
	9534

	Коммунал тясяррцфаты
	-
	-
	14
	23
	12
	7
	20
	76

	Баша чатдырылмамыш 

Тикинти
	-
	5
	35
	48
	22
	18
	27
	155

	Йанаъаг долдурма мянтягяляри
	-
	194
	186
	56
	41
	37
	42
	556

	Диэяр сащяляр
	-
	9
	353
	1443
	534
	507
	1095
	3941


Ъядвял 3

Ири вя орта мцяссисялярин ясасында
йарадылмыш сящмдар ъямиййятляри
	
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Ъями
	407
	547
	111
	104
	220

	Низамнамя капиталынын щяъми (млрд.манат)
	1015,8
	924,7
	1087,9
	393,5
	1805,7


Республикада бизнесин инкишаф етдирилмясиндя мювъуд олан проблем​лярдян мцяссисялярин гейри-бярабяр йерляшдирилмяси, юлкянин истещлак база​рын​да хариъи мящсулларын цстцнлцк тяшкил етмяси, щцгуги шяхс статусу иля йа​радылан бизнес структурларынын сайынын зяиф артмасы, верэи дяряъяляринин йцксяк олма​сы, малиййя – кредит сащясиндяки гцсурлар, милли капиталын бир щиссясинин иш​эц​зар фяалиййятя гойулмасы цчцн хариъи юлкяляря ахмасы, бизнесин учот вя ще​сабаты, лисензийалашдырма, сертификатлашдырма вя стандартлашдырма сащясин​дяки чятинликляри вя с. эюстярмяк олар.

Бизнес иши иля баьлы дювлят органларынын фяалиййяти там демократик​ляшдирилмяли, онларын иши ялагяляндирилмялидир. Бу органларын мцяссисялярин ъари тясяр​рцфат фяалиййятиня мцдахиля имканлары тамамиля арадан галдырылмалы, он​ларын фяалиййяти инкишаф стратеэийасынын мцяййянляшдирилмясиня вя онун щяйата кечирилмясиня йюнялдилмялидир. Бизнесин фяалиййятиня нязарят едян органлар арасында информасийа мцбадиляси эцъляндирилмяли, идаряетмядя паралеллик та​мамиля арадан галдырылмалы, мювъуд дювлят органларынын фяалиййятинин, еляъя дя онлара сащибкар иттифагларынын бирэя фяалиййятинин координасийа механизми формалашмалыдыр.

Республикада бизнесин инкишафынын тяшкилаты шяраитинин йахшылашдырылмасы истигамятляриндян бири дя ишэцзар фяалиййят субйектляри сявиййясиндя мювъуд тяшкилати-игтисади проблемлярин щялли иля баьлыдыр. Бу бахымдан, йени игтисади шяраитдя мцяссисялярин фяалиййят истигамятини мцяййян едян, онларын тясяр​рцфат мцвяффягиййятини тямин едяъяк маркетинг тядгигатчы, реклам, стратежи планлашдырма вя диэяр бу кими мцщцм тяшкилати-игтисади бюлмя вя хидмятлярин йарадылмасы истигамятиндя тясяррцфат субйектляринин идаря едилмясинин тяш​килати структурунда дяйишикликляр щяйата кечирилмялидир. Ейни заманда кадрларын щазырланмасына хцсуси диггят йетирилмяли, цмумиййятля бизнесин кадр тямина​тынын йцксялдилмясиня дювлят кюмяйи реаллашмалыдыр.

Республикада щяйата кечирилян игтисади ислащатларын уьуру бизнес фяалиййятинин формалашмасы вя инкишафы иля, бу мясялянин щялли ися хейли дяряъя​дя бизнес инфраструктурунун йарадылмасы иля баьлыдыр. Бизнес инфраструтурунда гиймятли каьызларын алгы-сатгысыны щяйата кечирян фонд базары вя онун тяш​килати формасы олан фонд биржалары васитясиля малиййя ресурслары юз сащибляриндян онлардан сямяряли истифадя едян ишэцзар иш адамларына доьру щярякяти тямин едилир. Фонд базары  бизнес субйектляриня юлкядяки игтисади конйуктура вя дцнйа юлкяляриндя баш верян малиййя мясяляляри барядя ятрафлы информасийа верир. Щазырда республикада инвестисийа имканларынын мящдуд олмасы тяляб едир ки, дахили инвестисийа мянбялярини сяфярбярлийя алмаг мягсядиля фонд базары йарансын вя онун ящатя даиряси эенишлянсин.

Республикада фонд базарынын щцгуги базасыны тямин етмяк мягсядиля инвесторлар цчцн капитал итэиси иля баьлы рискляри азалдан «Депозитлярин сыьортасы щаггында Акт», гиймятли каьызларын ашаьы дюнярли олмасына эюря инвенстор​ларын мяслящятчиляринин мясулиййятини мцяййян едян» Инвестисийа мяслящят​чиляри щаггында Акт» вя с., щцгуги ганунлар мювъуддурлар. Республикада гиймятли каьызларла баьлы ямялиййатлары щяйата кечирян мцстягил фонд биржасы там тяшяккцл тапмаса да вязифя Бакы Банкларарасы Валйута Биржасынын (ББВБ) мцвафиг шюбяси тяряфиндян йериня йетирир. ББВБ валйута кредит вя фонд ямялиййатлары истигамятиндя фяалиййят эюстярир. Биржанын фонд ямямлиййат​лары ичярисиндя ясас йери гысамцддятли гиймятли каьызларын йерляшдирилмяси тутур. Дювлят гиймятли каьызларынын алгы-сатгысынын илк щцгуги сяняди Азярбайъан Республикасы Назирляр кабинетинин «Дювлят гысамцддятли ишэцзарларынын бура-
хылмасы щаггында» 17 сентйабр тарихли сярянъамы чыхыш едир.

Республикада гиймятли каьызлар базарынын инкишафына ясаслы сурятдя тясир едян тяшкилаты структурлардан бири Милли Депозитляр Мяркязидир. Бу мяркяз дювлят юзялляшдирмя пайларын вя опсионларынын сахланмасы, онларын наьд вя наьдсыз дювриййясинин тямин едилмяси, сящмдарларын рейестринин апарылмасы, алгы-сатгы ямялиййатлары вя с. вязифяляри йериня йетирирляр. Гейд етмяк лазымдыр ки, щазырки малиййя имканларынын мящдудлуьу шяраитиндя республикада бизне​син инкишаф етдирилмясиндя хариъи сярмайячилярин иштиракынын да мцщцм ролу вардыр. Бу бахымдан онларын иштиракы цчцн ялверишли шяраит йарадылмалыдыр. Онлар бу имканы опсион алмаг йолу иля ялдя едирляр. Бир опсион хариъи сярмайячийя юзялляшдир​мядя иштирак етмяк цчцн бир чек алмаг щцгуги верир.1998-ъи илядяк хариъи инвесторлара 18,2 милйондан чох дювлят юзялляшдирмя опсиону сатылыб вя бунун нятиъясиндя дювлят бцдъясиня 51,3 милйард манат вясаит дахил олуб. Юзялляшдирмя иля ялагядар олараг республикада опсионлардан вясаитин бцд​ъяйя дахил олмасы вя хариъи инвесторларын просесдя иштиракына, дювлят тяряфин​дян нязарят етмяк вя тянзимлямяк имканы ялдя едилир.

Дювлят мцлкиййятинин юзялляшдирилмяси, сащибкарлыьын дирчялмяси, мцлкий​йя​тин чохнювлцлцйц ясасында базар игтисадиййатына кечид, хариъи инвес​ти​сийаларын юлкя игтисадиййатына ъялб едилмяси, хариъи тиъарятин либераллашдырылмасы Азярбайъанын дцнйа игтисадиййатына интеграсийанын даща да эцълянмясиня сябяб олмушдур.

Республикада 1999 -2001 –ъи илляри ящатя едян дювлят мцлкиййятинин юзялляш​дирил​мясинин II Дювлят Програмынын гябул олунмасы мярщялясиндя бц​тюв​лцкдя милли игтисадиййатымызын дирчялдилмяси, сямярялилийинин йцксялдил​мя​си, яща​ли​нин щяйат сявиййясинин тямин едилмяси хейли дяряъядя юзялляшдирмянин уьурла апарылмасындан асылы олаъагдыр. Эяляъякдя орта вя хцсусиля йцксяк игтисади вя стратежи ящямиййятли ири мцяссисялярин кцтляви юзялляшдирилмяси просесиня хариъи иш адамларын ъялб едилмяси лабцддцр. Чцнки хариъи капитал сащибляри юз вясаитлярини няинки, бирбаша, щям дя портфел инвестисийасы шяклиндя йерляшдиряъякляр. Бу ися республиканын фонд базарында корпоратив гиймятли каьызларын ящатя даирясини, хцсусиля сящмлярин вя истигразларын дювриййясини хейли эцъляндиряъякдир. Гейд етмяк лазымдыр ки, юзцнцн щяля формалашмасы мярщялясиндя олан республика фонд базарынын - сащибкарлыьын бу базар инфра​струк​турунун фяалиййяти бир сыра проблемлярля цзляшир. Бу проблемлярин щяллинин ясас йолларындан бири фонд базарынын фяалиййятинин дювлят тяряфиндян тянзим едилмясидир. Мящз бу бахымдан Азярбайъан Республикасы Президентинин 30 декабр 1998-ъи ил фярманы иля юлкядя «Гиймятли каьызлар цзря Дювлят комитяси» йарадылмышдыр. Гейд етмяк лазымдыр ки,1999-ъу илин феврал айына гядяр яэяр фонд базары  йалныз гысамяддятли дювлят истигразлары, юзялляшдирмя чекляри вя юзялляшдирилмиш мцяссисялирин сящмляри иля тямсил олунурдуса, сонрадан бу базара Милли банка гысамцддятли (90 эцнлцк) иштигразлары да дахил олду.

Базар игтисадиййаты шяраитиндя бизнес инфраструтурунун ян ваъиб еле​мент​ляриндян бири сыьорта компанийаларыдыр. Сыьорта базары  малиййя - пул мц​наси​бятляринин хцсуси бир бюлмясидир. Дцнйа юлкяляриндя дювлят, сящмдар вя юзял сыьорта ширкятляри базар игтисадиййатынын нормал фяалиййятини тямин едирляр. Беля ки, бу ширкятлярин ясас вязифяси сыьорта фондундан верилян юдянишляр щесабына тясяррцфат субйектляриня дяйян зяряри гисмян вя йа там юдя​мякдян, беля​ликля дя, игтисадиййатын нормал фяалиййяти цчцн зярури сабитлийи тямин етмякдян ибарятдир. Бизнес инфраструктурунда реклам ширкятляри мцщцм рол ойнайыр. Базар игтисадиййаты шяраитиндя реклам истещсалчы вя истещлакчы ара​​сында мц​щцм ялагя васитяси олуб, щям истещсалы, щям дя истещлакы няинки кор​тябииликдян узаглашдырыр, щям дя онлары бир–бирини цзви сцрятдя ялагя​лян​дирир. Азярбай​ъан​​да сащибкарлара реклам хидмятинин йарадылмасы бахымындан 1997–ъи илдя «Реклам щаггында» ганун гябул едилди. Бу ганунун гябу​лундан сонра реклам базарынын формалашмасы просеси башлады. Беля ки, 100-дян чох реклам ширкяти вя реклам аэентлийи фяалиййят эюстярир ки, онларын да ялдя етдийи реклам хидмятинин щяъми эет-эедя артыр.

Фясил 2. Бизнесдя ишэцзар репутасийа
 вя онун гиймятляндирилмяси
2.1. Бизнесдя ишэцзар репутасийанын
мащиййяти, тяркиби вя йаранма принсипляри
Хцсусян постсянайе (информасийа) ъямиййятдя базар мцнасибят​ляринин эяляъяк инкишафында йени информасийа технолоэийалары, о ъцмлядян глобал информасийа системляри мал вя хидмятлярин истещсалчылары кими, истещ​лак​чыларылары да информасийа иля тяминетмя системини кюклц сурятдя дяйишир. Мал вя хидмятлярин истещлакчылара доьру щярякятинин менеъмент вя маркетинг кими артыг адяти, яняняви  механизм​ляриндян башга истещлакчылара юз имкан​ларыны эенишляндирмяйя, рягабят мцбаризясиндя галиб эялмяйя имкан верян йени​ляри тяляб олунур.

Истещсалчылар цчун бу имканларын ясас эенишляндирилмя тенденсийасы кцтляви шцурда беля ишэцзар репутасийанын, йяни истещсалчынын, мцштяринин гаршылыглы мцнасибятлярини мящз бу истещсалчы иля гурмасы цчцн фирманын мцс​бят образынын йарадылмасыдыр. Истещсалчынын ишэцзар репутасийанын ролу даим артдыьы цчцн бу истигамятдя ишин ящямиййятиня хцсуси диггят йетирилир. Истещ​салчынын щярякятляр компрекси вя йа ишэцзар репутасийанын йаранма меха​низми «репйутинг» адландырылыб. 

«Репйутинг» анлайышы алтында истещлакчынын (ъямиййятин) кцтляви шцурун​да мцяссисянин йцксяк давамлыьыны сахламаг вя онун эялирини артыр​маг мягсяди иля ишляниб щазырланмыш истещсалчынын позитив ишэцзар репутаси​йасынын (башга сюзля, еффектив имиъинин) йаранма принсипляринин, методларынын, васитя вя формаларынын вящдяти баша дцшцлцр.

«Репйутинг»ин ясасыны ичтещсалчынын мцяййян етик нормаларынын ишлянил​мяси, истещсалын вя малын естетикасы; коммуникасийаларын цсул вя еффектив​лийцнин мцяййян едилмяси тяшкил едир.

«Репйутинг»ин ясас ишчи анлайышлары: цсул, имиъ, ишэцзар репутасийа, репутасийанын гиймятидир. («гудвил»)

Фирманын (мцяссисянин) ишэцзар репутасийасы чохпиллялидир:

· мцяссисянин фирма цсулу;

· онун имиъи (суряти);

· мцяссисянин шяхси ишэцзар репутасийасы (давамлы суряти);

· «гудвил» (ишэцзар репутасийанын дяйяри) 

«Репйутинг»ин мягсяди истещлакчыларын ахтарышы вя сатыш цзря сяйлярини щечя ендирмякдир, йяни мцштярини о дяряъядя йахшы танымаг, истяк вя тяля​батларыны йахшы билмяк лазымдыр ки, верилян мал вя хидмятлярин  истещсалчысы иля гаршылыглы мцнасибят ахырынъыда рягабят ойада билсин. 

Мялумдур ки, еффективлик хяръ вя эялирлярин нисбятидир, демяли еффектив ими​ъин йарадылмасы мцхтялиф давамлы образын инкишафы вя онун ишэцзар репута​си​йа​​​сынын йарадылмасы цзря ян аз хярълярля мцяссисянин йиксяк гиймят («гуд​вил») алмасы просесидир.

Мцяссися репутасийасынин гиймяти чох йцксяк ола биляр.

Мясялян, «Кока-кола» фирмасынын ямтяя нишаны 3 милйард доллар, «Cамел»-2,5 милйард доллар, Москва заводу “Кристал”ын бухардыьы “Столич​найа” араьы 100 милйон доллар, Вечеслав Зайтсевин факсимилеси  1 мил​йон дол​лар мябля​ьин​дя гиймятляндирилир ки, бу да онларын юз материал активлийи мадди активлийиндян бир нечя дяфя чохдур. Бундан ялавя “репйу​тинг”и сащибкарлыьын юзцня мяхсус гапанма цч ващидлийи кими базар механизми зянъириндя “менеъмент – маркетинг – репйутинг”дя ясас тяркиб щиссяляриндян бири кими мцяййян етмяк олар.

Мцяссисянин ишэцзар репутасийасынын тяркиб щиссяляри ашаьыдакылар сайы-лыр: фирманын визуал образы;менеъмент вя фирма технолоэийасы сащясиндя имиъ; Паблик релейшнз. Фирманын визуал образынын гиймяти садя рекламын щяр щан​сы нювцнда ящямиййятли дяряъядя йцксякдир. Визуал образа аиддир: мцяссися-нин ады, онун фирма ады, логотип вя ямтяя нишаны, щабеля ишэцзар каьызларын нювц, йерин дизайны, фирма рящбяринин вя ямякдашларын защири вя с. иля мцяй-йянляшдирилян фирма цслубу. Сон заманлар мягсядли аудиторийалара вя йа ис-тещлакчынын кцтляви шцуруна тясир заманы менеъ​мент вя апарыъы компанийа-ларын ишэцзар репутасийасины йарадылмасы цчцн актив ишляйян технолаэийа са-щясиндя имиъ фактору мцщцмдцр. Она аиддир: истещсалат просесинин технолоэи-йасы, истещсалын етика вя естетикасы, мцяссися кадрлары вя химят мядяниййяти.

Паблик релейшнз – мцяссися щаггында иътимаи ряйин тяшкили цзря чохтяряфли фяалиййят, о ъцмлядян фирманан (вя йа айры-айры шяхслярин) попул​йарлыьынын йаранмасына истигамятлянмиш кцтляви информасыйа васитяляринин (мятбуат, радио, телевизийа) эениш ъялб олунмасчы иля реклам ишинин формасыдыр.

Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя реклама чякилян хярълярин сявиййясиня даир олан мялуматлар 4-ъи ъядвялдя эюстярилмишдир. Ъядвялин мялумат​ларындан эюрцндцйц кими, щяр ил реклама чякилян хяръ АБШ-да бир сакиня орта щесабла 264,2 ЕКЙУ тяшкил едир вя с.
Ъядвял 4.
Мцхтялиф юлкялярдя реклама чякилян хяръляр
	Сыра

№-си
	
	Хяръляр, млн.

ЕКЙУ
	Цмуми милли мящсулда пайы, милли валйута иля
	Бир  сакиня дцшян хяръляр

	 1
	АБШ
	65725,5
	1,41
	264,2

	 2
	Авропа(Авропа Бирлийи юлкяляри)
	42458,5
	-
	143,3

	 3. 
	Йапонийа
	22969,3
	0,9
	186,6

	 4
	Бюйцк Британийа
	9841,6
	1,29
	171,9

	 5
	Алманийа
	9284,4
	0,86
	149,8

	 6
	Франса
	6636,7
	0,76
	118,2

	 7
	Испанийа
	6490,52
	1,88
	166,9

	 8
	Италийа
	4845,6
	0,62
	84,2

	 9
	Нидерланд
	1992,5
	0,98
	134,2

	10 
	Данимарка
	1514,4
	1,57
	295,1

	11
	Финландийа
	1055,2
	1,01
	212,6

	12
	Австрийа
	1045,4
	0,91
	137,1

	13
	Белчика
	847,1
	0,61
	85,2


Паблик релейшнзин тяркиб щиссяляри бунлардыр: кцтляви информасийа васитяляри иля мцнасибяти, чап няшрляри, кино вя аудиовизуал васитяляр, кцтляви чыхышлар, реклам.

Реклам франсызъа ”reclame” вя латынъа “reclamo” сюзцндян эютцрцл​мцш, “гышгырырам”, “чаьырырам” мяналарыны верир. Бу: а) ямтяялярин (мящсул​ларын, мямулатларын, хидмятлярин вя идейаларын) истещлак хцсусиййятляри вя мцхтялиф хидмят нювляри щаггында информасийасыдыр; б) шяхси мцяссисяни (фир​ма​ны, шир​кяти, тяшкилаты вя идаряни), ядябиййат вя инъясянят ясярини вя с. по​пул​йар​лаш​дырмаг (мящдудлашдырмаг) мягсядиля  онлар щаггында мялуматын (информа​сы​йанын) йайылмасыдыр. Рекламын йаранма тарихи чох гядимдир. Щяля ерамыз​дан чох яввял рекламын ян садя формалары мювъуд олмушдур. Беля ки, Гядим Йцнаныстанда вя Ромада реклам еланларыны тахта лювщяляря йазыр, мис вя йахуд сцмцк цзяриня щякк едир, ъамаатын ян чох топлашдыьы мейданларда вя йерлярдя уъадан охуйурлармыш.

Мцасир  дюврдя рекламын ясас васитяляри: мятбуат (гязет, журнал, афиша, бцлле​тен вя с.) радио, телевизийа, киноматографийа, щямчинин витрин, лювщя, ишыг елан​лары, ямтяя баьламалары, фирма нишанлары вя с.–дир. 

Мцтяхяссислярин фикринъя, реклам – инсаны яввялляр ешитмядийи, эюрмядийи вя билмядийи шейляря ещтийаъ дуймаьа вадар едян мяфщумдур. Бу да рекламын неъя мцщцм рол ойнадыьыны якс етдирир.

Бяшяр ъямиййятинин мювъуд олдуьу узун тарихи мцддят ярзиндя реклам щямишя онун щяйатында мцщум рол ойнамышдыр. Реклам –йалныз ишэцзар сфе​райа, йяни игтисадиййатын сащяляриня дейил, щям дя о, ъямиййятин бцтцн сащя​ляриня эцълц тясир едир. Щятта реклам тяблиьат сащясиня дя эцълц мцда​хиля едир. О, щяр щансы бир идейаны да мцвяффягиййятля тяблиь едя билир. Мя​сялян, щяр щансы бир сийасы партийаны, дини тяшкилаты вя с. 

Реклам –мяняви тясиретмянин бир формасыдыр. Реклам – онун гар​шы​сында гойулмуш ясас мягсядя чатмаг цчцн кюнцллц гябул едиля билян, сяр​бяст инкишаф етдирилян  вя онун даим  ашыланмасыны  тямин едян васитялярин кю-

мяйи иля щяйата кечирилян фяалиййятдир.

Реклам –шяхси олмайан тяклифин щяр щансы пуллу формасы олмагла, мялум спонсорун адындан идейанын, мящсулун вя хидмятин тягдим едилмя​сидир: Мящсулун (хидмятин) кейфиййятини алыъынын ещтийаълары вя тялабаты дилиня чеврил​мяйя чалышан коммуникасийа формасыдыр.

Реклам –мцяссися тяряфиндян алыъыларын давранышларынын модификасийа едилмясиндя, онларын диггятини мцяссисянин мящсулларына ъялб етмякдя, мцяс​сисянин юзцнун мцсбят образыны йаратмагда вя онун иътимаи файдалы​лыьыны эюстярмякдя ян тясирли васитя вя цсулдур.

Мцасир дюврдя реклам комму​ни​касийасы инсанларда билаваситя сатыш мягсядляриня хидмят едян мцяййян давранышларын (ряфтарын) йарадылмасына (ойадылмасына) йюнялдилмиш хцсуси фор​масы кими баша дцшцлцр. Коммуни​катора хас олан бир чох кейфиййятлярдян, хцсусиля ясас диггят онун инан​дырыъылыьына, айдынлыьына, мягсядлилийиня, ъазибялилийиня вя коммуникасийанын стилиня верилмялидир. Коммуникаторун инандырыъылыьы – диэярляриндян фяргли ола​раг, онун предметинин баша дцшцлмясиндян, онун нцфузундан, стату​сун​дан вя инамлылыьындан асылыдыр. 

Реклам мцраъиятини щазырлайан щяр бир шяхс чох вахт чятин бир сечим гаршысында галыр. Беля ки, о, реклам мцраъиятиндя щансы аргумент​лярдян истифадя едяъяйи щаггында ъидди дцшцнмялидир. Чцнки яэяр о, мящ​сулун (хид​мятин) йалныз мцсбят кейфиййятини реклам ется, бу мягсядли алыъы груплары арасында тенденсийа (фикир, гайя) вя мцраъиятин гейри - щягигилийи щагда фикир формалашдыра биляр. Мянфи аргументляр мящсул щаггында яввялляр алыъыйа мя​лум олмайан, йяни онларын тяряфиндян ящямиййят верилмяйян чатыш​ма​​маз​лыглар цзя чыха биляр. Апарылмыш тядгигатлар эюстярмишдир ки, яэяр истещлакчылар мящсулун щям мцсбят вя щям дя мянфи ъящятлярини билирся дя, бу заман  “икитярифли” мцраъиятя цстцнлцк верилмяси даща йахшы нятиъяляр верир. Еляъя дя яэяр лазым эялярся, мцраъият тяртиб олунаркян зяиф аргументилярдян башла​маг да тювсиййя олунур. Чцнки бу, истещлакчыда мящсулун (хидмяти) щяд​диндян артыг “бязядилмяси” вя онун йаландан тярифлянмяси кими гябул олун​масы фикиринин формалашмасынын гаршысыны ала биляр.

Коммуникасийа дашыйыъы. Истещлакчылар арасында мящсулун (хидмятин) мцсбят кейфиййятляриня даир хош мцнасибятлярин йарадылмасында мцхтялиф коммуникасийа формаларынын ян сямярялиси шяхси тямас щесаб едилир. Бундан сонра ися, визуал (мясялян, телевизийа) вя сяс (мясялян, радио) ком​му​никасийа формаларына цстцнлцк верилир. Йазылы коммуникасийа ися нисбятян аз инандырыъы олур. Амма, мцряккяб фикирлярин (мягсядли) изащыны йазылы форма​да вермяк даща сямяряли, инандырыъы вя ъялбедиъи ола билияр.

1.Гябуледиъи. Шяхсин характеринин ъизэиляри (догматизм, йахуд юзцня инам) мцраъиятин гябул едилмясиня вя гиймятляндирилмясиня тясир эюстярир. Шяхсин бязи характерик ъизэиляри ися (мясялян,гябуледиъяи сявиййяси вя инфор​маси​йаларын ишлянмяси) мцраъиятин гябул едилмясини йцнэцлляшдиря биляр вя йахуд яксиня, онун гябул едилмясиня мянфи тясир эюстяря биляр.

2.Сосиал бахымдан коммуникасыйа. Коммуникасийа системинин сямяряли​лийиня тякъя психоложи характеристика тясир эюстярмир. Одур ки, комму​ни​касийанын комплекс тядгигинин эедиши ясасында, контактларын (ялагялярин) йарандыьы бир шяраитдя сосиал мцщитин вя сосиал шяраитин дя нязяря алынмасы зяруридир. Сосиал мцщитин тясиринин мцхтялиф консепсийалары мювъуддур.

Рекламыфн цч нювц вардыр:

· фырмадахили;

· ъямиййятдя мцяссисянин нцфузунун йаранмасы мягсяди иля реклам, бязян ону паблисити адландырылрлар;

·  мящсулун сатышынын эенишляндирилмяси мягсяди иля бурахылан реклам.

Ишэцзар репутасийа йарадыларкян рекламын (бирбаша вя долайы) тясир истишамяти мцтляг нязяря алынмалыдыр. Бирбаша реклам, хцсусян кцтляви инфор​ма​сыйа васитяляриндя –ян зяиф имиъ йарадын фактордур, мцяссися дя онун пайы щяддян артыг олмамалыдыр. Яксиня, долайы реклам, бу эцн мцяссисялярдя ондан кифайят гядяр истифадя едилмирся дя, щям дя бу рекламын йаранма механизми щяля ишлянилмяйибся дя ишэцзар репутасийанын вя еффектив имиъин йарадылмасы цчцн о даща мцщцмдир.

Республикамызда базар игтисадиййаты системиндя кечидля ялагядар олараг, реклам сектору да инкишаф етмяйя башламышдыр. Бу 1996 –1997- ъи ил​ля​​ря гядяр хейли сцрятля эедирди. Амма, мцяййян обйектив вя субйектив ся​бяб​ляр цзундян онун инкишафы сон иллярдя ящямиййятли дяряъядя зяифлямишдир. 

Бунунла беля, юлкямиз рекламын инкишаф сявиййясиня эюря кечмиш иттифаг республикаларынын чохундан ирялидядир. Бу ися хейли дяряъядя юлкямздя КИВ –нин чох олмасы иля изащ едилмялидир. Беля ки, инди республикамызда 500–я гядяр гязет, онларъа журнал,10–а гядяр радиостансийа, 6 йерли телеканал вя с. фяалиййят эюстярир. Ону гейд етмялийик ки, телевизийа рекламы сащясиндя “Мираэе Медиа”, ”АНС- коммерс” кими, радио рекламы сащясиндя ”Буръ ФМ-реклам”, “АНС-коммерс” кимы реклам аэентляри, йерцстц реклам сащясиндя “Постер”,” Пройект”, “Мемарс” кими реклам ширкятиляри вя с. фяалиййят эюстярир. Азярбайъанда интернет шябякясиндя реклам щяля юзцнцн илк йаранма мярhялясиндядир.

Мцяссисянин ишэцзар репутасийасынын ясас йарадылма принсипляри ашаьыдакылардыр:

Биринъи, инкишаф консепсийасы вя йа “мцяссисянин миссийасы”.

Сивил базар мцнасибятляриндя мцасир мцяссися тякъя игтисади дейил, щям дя фялсяфи етик категорийадыр.

Бу вязиййятин дярк едилмяси бу эцн мцяссисянин мцвафиг етик принсирляря ясасланмыш мцяййян идеолоэийасыны йаратмаьа имкан верир. Гярбдя бу идеолоэийа “мцяссисянин миссийасы” адланыр.

Мцяссисянин миссийасы:

· мцяссисянин мяняви императивинин (етик ясаслар, “ ляйагят мяъялляси ” вя с.);

· мцяссисянин мягсяд вя имканларынын формалашдырылмасынын, онларын бирэя инкишафындан истифадянин;

· мцяссися имиъинин вящдятидир.
Мцяссисянин идеалоэийасы тясисчинин мювгейи, дювлятин игтисади вязий​йяти, ярази, милли кясиклярин вя ещтйат имканларынын тящлили иля мцяййян едилир.

Ясас тяляб – мцяссисянин идеолоэийасы дяйишмир, онун эяляъяк инкишафы эедишатыда йалныз модернляшир. Мцяссисянин стратеэийасыны, идеолоэийасыны якс етдирмяйян информасыйа ахынындакы яйинтиляр ишэцзар репутасийанын йарадылмасында типик чатышмазлыгдыр.

Мцасир базарда ишин апарылмасынын 7 принсипи мялумдур:

1. Щакимиййятя щюрмят ет. Щакимиййят – ишин еффектиив апарылмасынын ваъиб шяртидир. Щяр шейдя гайда олмалыдыр. Бунунла ялагядар олараг щакимиййятин ганунляшдирилмиш ешалонунда ганун кешикчиляриня щюрмят ет.

2. Виъданлы вя дцз ол. Виъданлылыг вя дцзлцк –сащибкарлыьын бцновряси, ишдя саьлам эялирин вя щармоник мцнасибятлярин зяминидир.

3. Шяхси сащибкарлыг щцгугуна щюрмят ет. Азад сащибкарлыг –дювлят мц​вяф​фягиййятинин ясасыдыр. 

4. Инсаны сев вя щюрмят ет. Сащибкар тяряфиндян ямякчи инсана севэи вя щюрмят гаршылыглы щиссляр ойадыр. Беля шяраитдя марагларын щармонийасы йара​ныр ки, бу да ян мцхтялиф габилиййтли инсанларын инкишафы цчцн шяраит йарадыр, онларын бцтцн имканларыны цзя чыхармаьа шювг едир.

5. Сюзцня ямял ет. Иш адамы сюзцня ямял етмялидир. “Бир дяфя йалан данышмыш адама ким инанар ки?” Ишдя уьур ятрафдакыларын сяня ня дяряъядя етибар етдийиндян асылыдыр. Иш адамынын сюзц мющцрлц дювлят каьызындан мц​гайися едилмяз дяряъядя гиймятлидир. 

6. Вясаитляриня эюря йаша.   Истедадыны боьма. Эцъцн чатан ишдян йапыш. Щя​ми​шя юз имканларыны гиймятляндир. Юз вясаитляриня уйьун олараг щярякят ет.
7. Мягсядйюнлц ол. Щямишя гаршына айдын мягсяд гой. Арзу олунан мягсядиня чатмаг цчцн щядди ашма. Щеч бир мягсяд яхлаги дяйярлярин гаршысыны ала билмяз.
Икинъи принсип – имиъин йарадылмасы цзря сяйлярин даимилийидыр.

Импулсивлик – сащибкарын имиъ йаратмагда ясас дцшмянидир. Мцяссися фяалиййятинин ишыгландырылмасынын щяртяряфлийи вя даимилийи; мцяссисянин дахилин​дя олдуьу кими; онун хариъи ящатясиндя дя  стабил информасийа ахынынын тяшкили ясас тяляблярдир.

Цчцнъц принсип – имиъ хидмятинин тяшкилидир.

Мялумдур ки, хцсуси бюлмяляр йарадан вя йа коммуникасийа сийася​тинин апарылмасына эюря ъаваб верян мцтяхяссисляри дявят едян мцяссисяляр даща бюйук мцвяффягиййятляря тез -тез наил олурлар. Бу девизи щямишя йадда сахламаг лазымдыр. ”Ишэцзар репутасийанын йарадылмасы цзря тядбирлярин дцз​эцн тяшкили онунла малиййялшдирилмясиндян даща ваъибдир.”

Мцяссисянин ишэцъар репутасийасынын бязи йарадылма гайдалары ашаьы​да​кылардыр:

1. Фирманын мцтяхяссисляри тяряфиндян гурашдырылмыш образы вя онун истещлакчыларын шцурунда мющкямлянмиш репутасийасы бир -бириня уйьун эял​мялидир.

2. Йарадылан образ фирманын реал имканларына вя цстцнлцкляриня ясасланмалыдыр.

3. Имиш оржинал, садя, айдын, йаддагалан вя танынылан олмалыдыр.

4. Фирманын образы пластик олмалы вя истещлакчынын гаврайышында дяйишмяз гала​​​​​раг игтисади сосиал психолжи вязиййятлярин, моданын вя с. дяйишмясиня ъа​ваб олараг форманы оператив дяйишмялидир.

2.2. Паблик рилейшнз системинин идаря олунмасы
Паблик рилейшнз (ПР) – тяшкилат вя ъямиййят арасында гаршылыглы мцнасибятлярин йахшылашдырылмасына кюмяк едян, щяр шейи юзцндя бирлясдирян ъямиййятля, щабеля онун дахилиндя олдцьу кими щцдудларында, кянарда да онунла ялагяйя эирян щяр бир кясля ялагяляр системидир.

Ири коммерсийа лайищяляриндя эениш кцтлялярин актив иштирак етдийи игтисади инкишафын мцасир шяратидя иътимаи ряйин учоту, она тясир етмя баъарыьы, иътимаи ялагялярин уйьунлашмасы пул – ямтяя мцнасибятляринин инкишафы башлыъа шярт​ляря чеврилир.

ПР- щягигятян там информасийайа ясасланмыш гаршылыглы анламайа наил олма щесабына бизнесдя йцксяк нятиъялярин алынмасы щаггында елм вя сянят олмагла, фирманын лайыгли имиъинин формалашмасына шайялярдян вя мцмкцн бющран​лардан гачмайа, щабеля истещлакчынын ващид базар тялябатларынын кейфиййятли тяминатынын йцксялтмясиня тяминат верир.

ПР ися башлыъа вязифяси сащибкарлыьынын тарихян йаранмыш позитив янянялярини топламаг, дярк етмяк вя йаймагдыр. Бизнесменлярин мящз йенидян йаранан тябягяси бизим дювляти бющрандан чыхармалы вя ону дирчялт​мялидир. Буна эюря дя ПР елмини, онун базар игтисадиййатынын мцряккяб дюврцнц йашайан ъямиййятин вя игтисадиййатын стабилляшмясиня кюмяк едян ганун, механизм вя методларыны юйрянмяк чох ваъибдир.

Ширкятлярин ъямиййятин щяйатына эятиря биляъякляри ян мцщцм файда, илк нювбядя йерли сявиййядя, иш йерляринин, ядалятли ямяк щаггынын вя имтийаз​ларын тягдим олунмасы, щабеля эялир верэисинин дахил олмасыдыр. Фирманын наилиййяти ъямиййятин вя онун ишлядийи инсан бирликляринин сящщяти, стабиллийи инкишаф иля баьлыдыр.

Коммерсийа ширкяти вя ъямиййятин гаршилыглы тясиринин ясас истигамяти шхем 2. верилиб.

Паблик рилешнзын фяалиййяти щяля лап гядимдя баш галдырыб вя бяшярий​йятин бцтцн тарихи бойу ону мцшайият едиб. Мцвяффягиййятли ПР ширкятлярин нцмунялярини гядим Йунанистанда, Ромада, даща еркян гядим Шяргдя, Чиндя тапмаг олар.

Илк дяфя рясми олараг, Паблик рилейшнз ифадясини АБШ–ын биринъи президен-ти 1807- ъи илдя ”Конгреся йеддинъи мцраъият” инин гараламасында цстцндян хятт чякилмиш “фикрин вязиййяти” ифадясинин цстцндя йазмыш вя ишлятмишдир.

1893 -ъи илдя Алманийанын “ Круппа” фирмасы юзцндя мятбуатла иш шюбя​сини тяшкил етди. Магденбургда 1906 –ъи илдя шящяр мятбуат аэентлийи фяалиййят эюстярмишди: “АЛманийада ПР –ин интенсив инкишафы” II дцнйа мцща​ри​​бясиндян сонра башлады. 1950 –ъи иллярдя баш верян “Алман игтисади мюъц​зяси” ПР –нин сащибкарлар цчцн лабцд вя мараглы етди. Алман алими Едвард Бернейс АБШ -да I ПР мяслящятчиси олмуш вя артыг 1926 -ъи илдя ПР елми цзря Нйу -Йорк Университетиндя мцщазиряляр охумушду. Онун «иътимаи ряйин тящлили» ня щяср олунмуш китабы (1923 -ъц ил) иътимаи мцнасибятляр сащясиндя илк ъидди ясярдир. Онун фикринъя, «Паблик рилейшнз» – шяхси марагларла иътимаи рифащын гаршылыглы разылашмайа эятирилмяси просесидир.

Инэилис дилиндян щярфи тяръцмядя «Паблик Рилейшнз» термини «иътимаий​йятля ялагя» демякдир вя юзцндя ямтяя –пул мцнасибятляринин чох ъящятли проблемляринин сонракы щялли иля ъямиййятдя базар мцнасибятляринин механизмини интеграсийа едир. Паблик рилейшнз елми коммуникасийа ялагяляриндя кцтляви информасийа васитяляриндян, сосиал рекламдан комплекс истифадя щесабына базарда давамлы вязиййятя наил олманын айдын кифайят гядяр эюрунмяйян форма вя методларыны щямишя дахил едя билмир.
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4 гаршылыглы тясир цчбуъаьынын бцнюряси бизнес

Схем 2. Коммерсийа фирмасынын вя 
ъямиййятин гаршылыглы тясиринин ясас 

истигамятляри
1. Хцсусиййячилик –(АБШ –да бу, инъясянятя, тящсилин юзял ситеминя; Авро​па​да –архитектур ишин мцщафизясиня, Русийада –инъясянятя, идмана тятбуг олунур);

2. Сосиал характерли инвестисийалар –Брцсселдя сосиал интеграсийайа эюря бизнесин Авропа шябякяси мяркязи йарадылыб. Бюйцк Британийада ъямиййятдя бизнес ширкяти фяалиййят эюстярир; «цмуми мягсяд» бизнес лидерляри цчцн шащзадя Уелсин форуму. Бу ширкяляр чох вахт щюкумят вя гейри –щюкцмят органлары иля бирликдя ишсизлик айрылыгла мцбаризядя сосиал характерли истигамят​ляря инвестисийа гойур.

3. Партнйорлуг – гаршылыглы тясирин верилян цчцнъц сявиййяси сямиййятя бцтцн гаршылыглы тясир иштиракчыларынын билаваситя кюмяйи онларын игтисади наилий​йят​ляриня билаваситя кюмяк йардымы йолу иля кюнцллц гойулушу щяйата кечирир.

4. Разылыглы тясир цчбуъаьынын бцнювряси – бизнес. Бу ясас коммерсийа мцнасибятляринин бцтцн иштиракчыларынын марагларыны нязяря алан вя таразлаш​дыран гаршылыглы тясир етикасыны нязяря алмагла еффектив ясасда ъямиййятя лазым олан мящз бу малларын хидмятляринин йарадылмасы сащясиндя коммерсийа сяйляринин реаллашдырылмасындадыр.

Базар ялагяляриндя Паблик рилейшнздян истифадя механизмляринин башлы​ъа принсирляриндян бири коммерсийанын башлыъа проблемини щялл етмяк цчцн ъямиййятля ялагяляр щаггында истифадя едянлярин виъданлылыг вя дцзлцк ясасын​да базар мцнасибятляриндя гаршылыглы мянафейин тямин едилмя принсипидир.

Паблик рилейшнзин консепсийасы сащибкарлыьын йеткин вя инкишаф етмиш мядяниййятиндя, фирманын мцяййян цсул вя имиъиндя, рящбярин вя персоналын юз араларында вя ъямиййятдя, давраныш тярзиндя юзцнц эюстярир. 

ПР-нин мцасир консепсийасынын баниси америкалы сосиолог Сем Блекин фикринъя, иътимаиййятля ялагялярин мязмуну фирманын симасында идаря суб​йектинин гаршылыглы тясириндя вя йа хцсуси истещлакчылардан тутмуш мцхтялиф малиййя вя щаким институтларадяк мцхтялиф аудиторийаларын симасында чохсайлы идаря обйектляринин тяшкилиндян ибарятдир.

Иътимаятля ялагяляр цзря хидмятин консептуал фяалиййяти фирманын дахи-линдя олдуьу кими,  онун сосиал  мцщитин  хариъи  нцмайяндяляри иля дя еффек​тив 
гаршылыглы тясиринин тямин едилмясиня истигамятляниб.

Мцхтялиф мягсядли групларла стабил низама салынмыш мцнасибятлярин йарадыл​масы вя сахланылмасы цзря ардыъыл тятбирлярин щяйата кечирмяк цчцн айрылыгда щяр бир мягсядли аудиторийанын вязиййяти вя инкишаф щаггында там вя обйектив информасийайа малик олмаг ваъибдир. ПР - нин консептуал модели схем 3. верилиб.      

Сосиал мцщит

                                                                                          Сяс-кцй



                                          Якс ялагя         

              Схем 3. ПР-нин консептуал модели

Верилян моделдя ПР иштиракчылары тяряфиндян башлыъа елементляриндян исти​фадя  иля йериня йетирилмиш реаллашдырылманын ясас елементляри кими сечил​мялидир:

1. Ейни заманда мцштяри, рекламверян, спонсор олан сифаришчи тапшырыьын башлыъа мягсядини, хярълярин тяхмини щяъмини, сифаришин хцсусий​йятини, йериня йетирилмяси мцддятини вя эюзлянилян нятиъяни нязяря алараг лайищя - тапшырыьын  ясас шяртлярини габагъадан разылышдырараг мягсядли ауди​тори​​​йаларла ялагяляри йаратмаг цзря тяшяббцсчц кими чыхыш едир. Биринъи мяр​щялянин мязмуну ясас иърачынын - ПР аэентлийин цнванына мцяййян мяг​сяд​ли аудиторийанын симасында иътимаиййятля лазыми ялагялярин йарадылмасы цчцн ПР сифаришчи -фирманын мцтяхяссиси тяряфиндян лайищя-тапшырыьын тяртибидир. 

2. ПР аэентлик сифариши лайищя-тапшырыг формасында гябул едяркян ишин гаршыдакы щяъминин дяйярини гиймятляндирир, йарадыъы форма вя методларыны, информасийанын верилмясинин реал каналларынын олмасыны, аналожи тапшырыгларын йериня йетирилмяси цзря ютян иллярин тяърцбясиндян истифадя ясасында мягсядли аудиторийанын спесификлийини вя мцряккяблийини нязяря алараг юз реал имкан​ларыны дягигляшдирир. Бу вахт мцхтялиф формалар: шяхси мялумат, бяйанат, мяктуб формасында мялумат, КИВ – дя мялумат васитясиля ПР –мцраъиятин ишлянмяси цчцн лазыми башланьыъ информасийаны щазырлайыр.

3. ПР – мцраъиятин 3 ясас щиссяси вардыр:

· Башлыг (слоган) – мцраъиятин бцтцн мятнинин дар шякилдя идейасыдыр. Бир гайда олараг, мцраъиятин бцтцн мязмунуну ифадя едян лидер – абзас вя йа епиграф формасында диггяти тез ъялб едян, реклам чаьырыш шяклиндя ютяри бахышла охунан 6 – 10 сюздян ибарятдир.

· Ясас мятн - кифайят гядяр сых мяктуб формасында верилмяли, гаршыда гойулан вязифялярин мягсядини, йериня йетирилмясинин принсипиал цсул вя методлары дягиг  гейд едилмякля айдын, ифадя олунмалыдыр. Ясас мятндя мал вя хидмятлярин базара чыхарылмасы, сон истещлакын ялдя едилмясинин ялверишли анлары рягибляр гаршысында ясас цстцнлцкляри сащясиндя тяклиф олунан идейанын сярфяли цстцнлцкляри гейд олунуб. Ясас мятндя бизнес - ямялиййатын реаллаш​дырылмасынын стратеэийа вя тактикасынын ясас мярщяляляри шярщ едилир вя ня? ким? щарада? ким тяряфиндян? неъя вя ня тярздя? Суалларына гяти ъаваб верилир. ПР формалашмасынын бцтцн комплекс тядбирляри йаранмыш тенден​сийалар, прогнозлар вя гиймятляр нязяря алынараг тяклиф олунуб.

· Фирма маркасында, реквизитлярдя ширкятин дягиг почт цнваны, банк щесабынын, телефонун, факсын, телексин вя тиъарят маркасынын нюмряляри эюстярилмякля йанашы, онун фяргляндириъи яламятляри дя верилир.

4. Ютурмя каналларынын информасийанын (сигналларын) кцллц мигдарда чатдырма формалары вардыр:

· Мятбуат конфрансларында, брифинглярдя, сярэилярин, йармаркаларын, щярраъларын тянтяняли ачылыш мярасимляриндя натиглик чыхышы, бяйанат шяклиндя радио вя телефизийа каналлары иля диктор мятни шяклиндя шифащи мцраъият;

· Визуал формалар: фирма рянэини, ямтяя нишаныны, фирманын цсул вя янянялярини айырмагла реклам филмляри, видиочархлар вя клипляр;    

· Кцтляви информасийа васитяляри (КИВ) – мятбуат, радио, телевизийа.

5. Мягсядли аудиторийа инсан бирликляринин бир щиссясини, спесифик яламятляри (модайа, нцфузлу базарлыьа, щяйат тонусуна вя с. мцнасибят нязяря алынмагла демографик, психоложи, сосиал) айырмагла ъари вя потенсиал истещлакчилар кцтлясинин конкрет сегментини мцяййян едир.

Мягсядли аудиторийа дифферинсиаллашмыш маркетинги тяклиф едир: йяни сатыша мящз верилян груп алыъыларын даща чох мараьы вя ещтийаъы олан мал вя хидмятляр тяклиф олунур. «Юз» мцштяриляринин ахтарышы мягсядли групларын мцяййян едилмяси, тяклиф олунан мал вя хидмятлярля алыъыларын мягсядли сегменнтинин бирляшмяси – тиъарят тяклифинин позитивляшмяси вя хцсуси мягсядли аудиторийанын ясасландырылмасыдыр.

6. Якс ялагя ПР-нин консептуал моделинин мцвяффягиййятли фяалиййя​тиндя бюйцк рол ойнайыр. Онун сайясиндя ПР-нин ясас иштиракчылары цчцн мягсядли ацдиторийнын сосиал шяраитин цмуми тонунун бцтцн факторларынын ъями нязяря алынмагла алынмыш сигналлара реаксийасы щаггында комплекс мялуматлары алмаг имканы йараныр. Дахилиндя моделин функсийалашмасы эедян сосиал мцщит информасийаны ращат кечмясиня манечилик тюрядян информасийа барйерляри шяклиндя мцхтялиф янэяллярин (сяс-кцйлярин) олмасыны да эуман едир. 

Иътимаййятин реаксийасынын усоту ъямиййятля ялагяляр цзря просеслярин нормал эедишини тормозлайан мцхтялиф «сяс - кцйлярин» даими гаршысынын даим алынмасы иля якс ялагяси щесабына апарылыр. Бу гачылмаз барйерлярин гаршысынын алынмасы цчцн ПР цзря мцтяхяссисляр сосиалоэийа, психолоэийа, щцгуг, журналистика вя ялбяття ки, менеъмент вя маркетинг кими сащялярдя комплекс биликляря вя профессионализмя малик олмалыдырлар. 

Тягдим олунан моделин фцнксийалашмасыны бцтцн ясас елементляринин вя мярщялялярин дягиг тящлили иътимаиййятля ялагяляр цзря мцтяхяссисляря йа-ранмыш сосиал мцщит тонуну нязяря алмагла она конкрет мязмун вермяйя, иътимаиййятя, ъямиййятя  тясирин конструктив  истигамятлярини прогнозлашдырма-

ьа имкан веряъяк.

Нятиъядя коммерсийа фяалиййятиндяки щяр щансы бир конкрет наилиййят вя йа ифласа уьрама тягдим олунан моделин ясас елементляри арасында йаранмыш гаршылыглы ялагялярин кейфиййят вя вязиййятиндян асылыдыр.

Беляликля, ПР –нин консептуал мязмунуну бир сыра елементлярин вящдят вя гаршылыглы тясириндя истимаиййятля ялагя вя мунасибятлярин мцряккяб просесинин хяйали образыны алмаьа имкан верир. Тяклиф олунан консептуал модел ПР гануна уйьунлугуну вя функсийаларыны бирляшдирмяйя кюмяк едир. Идаря мцтяхяссисляриня модели онун даими елементлярини: идаря субйектляри – сифаришчи вя ПР агентлик, идаря обйекти – иътимаиййят нязяря алынмагла сосиал шяраит, реаллашдырма вя ялагялярин ясас васитяляринин бцтов системи кими хяйалян нязярдян кечирмяк имканы йараныр.

ПР сащясиндя эюркямли мцтяхяссисляр Америка алимляри Катлип вя Сентер иътимаиййятля ялагяляр системинин йедди ясас уьурлу консепсийасыны эюстярмишдирляр:

1. Етимад. Цнсиййят етимад шяраитиндя гурулмалыдыр, сонунъу информаси​йанын истигамятляндийи шяхся файдалы олдуьуну нцмайиш етдирян информасийа мянбяйиндян асылыдр. Информасийа алан информасийа веряня инанмалы вя ону бяйан едилян мясялялярдя експерт щесаб етмялидир.

2. Шяраит. Аудиторийайа инандырыъы тясир эюстярмяк цчцн шяраит просеся ъялб олунмцш иътимаи даирялярин актив иштиракы вя онлара гяти диалог цчцн бцтцн имканларын йарадылмасына кюмяк етмялидир.

3. Мязмун. Щяр бир ПР –мцраъиятин ону алан цчцн мянасы олмалы вя она ня ися йени, файдалы, ъялбдедиъи бир шей вермялидир. Адятян, мцраъият цчцн адресатын мараьыны даща йахшы тямин едя билян мювзулар сечилир.

4. Айдынлыг – мцраъиятин лазымы елементидир, беля ки, о, айдын тяртиб едилмяли, щям мянбя, щям дя алан цчцн анлашыглы олмалыдр.

5. Фасилясизлик вя систематиклик коммуникасийа тякрарланманы тяляб едир, тяклиф  олунан  мцраъиятин  там  мянимсянилмяси, демяк  щям  дя  инандырысы 
олмасы цчцн коммуникасийалар даим тякрарланмалыдыр.

6. Коммуникасийа каналлары. Иътимаиййятля ялагялярин щяйата кечирилмяси цчцн информасийа ютцлмясинин яняняви вя ялверишли каналларындан истифадя едилмялидир.

7. Аудиторийанын имканлары. Коммуникасийа аудиторийа тяряфиндян мини​мум сяй тяляб едирся, максимум еффектя наил олур.

ПР консепсийасынын садаланан ясас тяркиб щиссяляриндян айдын олур ки, о, мягсядли аудиторийанын ряйинин, ящвалы – рущиййясинин, тяклифляринин, мараг вя давранышынын етибарлы, диггятли вя щюрмятли учоту цзяриндя гурулуб. ПР ъямиййятин эцндялик гайьылары вя адяти гайдалары сырасына планлашдырлан щадисялярин еластик дахил едилмясини тяклиф едир.

Иътимаиййятля ялагяляря мцхтялиф проблемлярин щялли дахилдир: иътимаи ряй щаггында информасийайа рящбярлийи тямин едир; она ъаваб тядбирляринин щазырланмасында кюмяк едир; профессионал бизнесин ъямиййятин мараэында олан мягсяд вя вязифяляринин цьцрла йериня йетирилмясини тямин едир; мягсядли аудиторийалары базар вя иътимаи дяйишикликлярин, ряйлярин формалашмасы тенденсийасыны габагъадан эюрмя йолу иля мцхтялиф дяйишикляря щазыр вязиййятдя сахлайыр.

Иътимаиййятля ялагяляр консепсийасынын практик аспектлярини 3 група айырмаг лазымдыр:

· Биринъи група иътимаиййят тяряфиндян хейирхащ мцнасибятлярин, онун функ​сийалашманын ясас истигамятляриня эюря корпоратив сосиал мясулиййяти нязяря алмагла фирманын профессионал фяалиййятинин мцсбят гиймятлян​дирил​мясинин формалашмасына истигамятлянмиш актив фяалиййяти дахилдир.

· Икинъи групун мягсяди нцфузуну ямяк коллективиндя сямяряли дахили микроиглимин сахланылмасы, ляйагятли давраныш тярзинин ишляниб щазырланмасы вя фяалиййятин гануни олса да ъямиййятя зидди олан вя йа онунла гаршылыглы анлаш​майа позан истигамятляр щесабына фирманын нцфузуну сахламаг​дир. 

· ПР – нин практик реаллашма аспектляринин цчцнъц групу фирма дахилиндя вя онун щцдцдларындан кянарда щяр бир мцтяхяссисдя ямяйин тякъя нятиъя​ля​риня эюря дейил, щям дя иътимаиййятя тяклиф олунан мянафея эюря корпо​ратив сосиал мясулиййят, фярящ, гцрцр вя мараг щисслярини тярбиййя етмяйя имкан верян форма вя методлары тяклиф едир.

Паблик рилейшнз васитяляри щягигят, етик нормалар вя иътимаи мараг ялейщиня няйися вадар етмяк цчцн тяблиьат дейил. Онлар ъямиййятдя йол верилмяз васитяляр вя реклам трйцкляринин кюмяйи иля реаллашманын артымы                  сырф эялирин артымына истигамятлянмиш реклам конпанийасы дейил.

Бизнеси реаллашдыраркян щяр щансы бир фирманын ямякдашлари иътимаи даиряляр, о ъцмлядян банк вя мцхлятиф малиййя институтлары, бялядиййя вя федерал щакимиййят органлары, юз сящмдарлары вя базар партнйорлары, чохсайлы мцштяриляр вя КИВ нцмайяндяляри иля тоггушурлар. Психоложи гаршылыглы тясирин мцмкцн дисгармонийалары вахтында ашкар етмяк вя гаршысыны алмаг чох ваъибдир.

Бяс ПР щансы вязифяляри йериня йетирир? Бу эцн ПР сянятинин башлыъа вязифяси -эянъ сащибкар тябягяси иля ящалинин галан щиссяси арасында кюрпу йаратмаг, имансызлыг, пахыллыг, инъиклик вя дцшмянчилик щисслярини арадан эю​тцр​мяк, иътимаиййятя гуруъу бизнеси инадкар ямяк, истедад, ъямиййятя хейир вя файда эятирмяк дейил, йалан, зоракарлыг, оьрулуг щесабына чичяклянян йабаны бизнесдян фяргляндирмяйи баъармагда кюмяк етмякдир.

Азярбайъан сащибкарлыг тарихиндя З.Таьыйев, М.Наьийев, М.Мухтаров вя бир чох башга сцлалялярин тимсалында ъямиййятя тямяннасыз хидмятин эюзял нцмунялярини эюстярмяк олар. Бу сащибкарларын башлыъа мягсяди вятяни зянэинляшдирмяк вя инкишаф етдирмякдир.

Буна эюря дя юлкя игтисадиййатын мцасир, мцряккяб шяраитндя бизнесин инкишафында кюмяк едян ъямиййятля там гаршылыглы анлашманы йаратмаг ваъибдир.

Бяс нийя  эюря мящз  бизим  эцнлярдя  сащибкарлыгда вя иътимаи щяйатын 
башга сащяляриндя ПР ролу бу гядяр артиб. Бу суала ъавабы - ПР бюлмяляриндя щялл олунан мясяляляр ъаваб веря биляр.

Щяр шейдян яввял бу фирмайа вя онун фяалиййятиня, о ъцмлядян эцман едилян щярякятляриня мцнасибятдя иътимаи ряйин юйрянилмясидир. Беля бир тящлил башга бир мясялянин – иътимаи ряйин формалашмасынын щялли цчцн ясас йарадыр. Бу, иътимаиййятин фирманын мягсядляри, вязиййяти, ниййяти, перспективляри щаг​гында мялуматландырыр. ПР вязифяси иътимаиййятля мцмкцн олан конфликтлярин вя наразылыгларын, фирма вя онун фяалиййяти щаггында хошаэялмяз шайялярин гаршысыны алмагдыр, ейни заманда, фирманын тянтяняли гябулларын, презен​тасийаларын, мятбуат конфрансларын ардыъыл тяминати иля нцмайяндя фяаллиййя​тинин тяшкилидя мустягил вязифядир.

Фирманын ъямиййятдя, хцсусяндя сосиал груплара вя ишин мцвяф​фягиййяти асылы олан тяшкилатлара тясиринин эенишляндирилмяси дя аз ящямиййятли вязифя дейил.

Нцфузлу, мяшщур, танынмыш бизнесменляр, щаким структурлар,  сийасят​чи​ляр, алимляр, инъясянят вя маариф хадимляри сырасындан фирманын дост вя хейир​хащ​лар даирясинин формалашмасы да мцщцм мясялядир. Бирбаша файдадан башга фирма марагларынын мцмкцн ютцрцъцляри кими ъямиййятдя щюрмятли адамлар онун нцфузунун артмасына шцбщясиз кюмяк едир. Фирманын достлары сырасында дурмаьын тякъя ялверишли дейил, щям дя ъялб едиъи сосиал статус олдуьу бир шяраит йарадылмалыдыр. 

ПР практикасынын хцсусиййяти ондадары ки, бу иш нятиъяли дейил, просесдир, онун сямяряси ися дярщал эюрцнмцр. Маркетингдян фяргли олараг ПР нятиъяляри “бурада вя инди” эуман етмир. ПР сящмляри вя тядбирляри; шцбщясиз, мцгавиляляр имзаландыгда, сазишляр баьландыгда нятиъяляр верирся дя бу долайы йолла алынан нятиъялярдир. ПР бахымындан перспективдя щисс олунан нятиъяляр верян етибарлы мцнасибятлярин вахтында гурулмасы тясирин эенишлян​дирил​мяси, нцфузун артырылмасы чох мцщцм вя ваъибдир.

ПР ишинин мязмуну чох вахт тябабятдя олдуьу кими эюзяэюрунмяз вя сюнцк олур, тяъили щяким чаьырмагданса, саьламлыьын вахтында профилактикасы даща ваъибдир. Шяргдя щюкцмдар сарай щякимляриня йалныз саьлам олдугда пул верирди. Буна эюря дя, яэяр цзцн мцддят ярзиндя иътимаиййятля ялагяляря гайьы инкар едилирдися, мятбуат вя ящали иля мцнасибятляр корланмышдырса, реклам шоу иля йахшы тяшкил олунмуш щеч бир сярэи, йармарка фирманын шющрятини бярпа едя билмяз.

ПР вя йа иътимаиййятля ялагяляр, идаряедиъи фяалиййятин мцщцм компоненти кими мягсяд вя вязифялярдян башга базар, сосиал вя дювлят сащясиндя аъыг ифадя олунан комплекс функсийалара маликдир.

ПР идаряетмя функсийасы кими ПР тяшкилат рящбярлийинин иътимаи ряй щагда информасийа иля тямин едилмяси, она, иътимаи марагларын тямин едилмясиндя мясул тядбирлярин щазырланмасында кюмяк етмя, рящбярлийин тенденсийаларын яввялъядян эюрцнмяси сайясиндя мцхтялиф дяйишикляря гаршы щазыр вязиййятдя сахланмасы, сейтнот ситуасийа вязиййятиндя узаглашманын гаршысынын алынмасы сащясиндя проблемлярин йериня йетирилмяси вя щялли цзря бир чох ишлярин топлусуну юзцндя цмумиляшдирир.

Чох планлы фяалиййят ПР гаршысына гойдуьу мягсядляря наил олмаг вя мясяляляри щялл етмяк цчцн лазым олан комплекс функсийалар комплексини юзцня дахил едир. Иътимаиййятля ялагялар цзря функсийалар компекси Схем 4 –дя эюстярилиб.

1. Аналитик – прогностик функсийа динамикада щадисялярин щярякятини гейд едян информасийа сийасятинин, онун стратеэийа вя тактикасынын ишляниб щазырланмасина йюнялдилиб. Она партнйорларын ъидди юйрянилмяси маркетинг фяалиййяти формалашдырылларкян конкрет ситуасийанын тящлили иътимаи ряйин, ящалинин ящвали – рущиййятсини вя реаксийасынын гиймятляндирилмяси, еффектив гярарларын чыхарылмасы цчцн анаитик эюстяриъиляринин массивинин щазырланмасы дахилдир.

2. Тяшкилати – техноложи функсийа актив аксийаларын, ПР ширкятлярин, кцтляви информасийа васитяляриндян, аудио вя видео техникадан истифадя етмякля мцхтялиф сявиййяли ишэцзар эюрушлярин, сярэилярин, конфрансларын кечирилмяси вя тяшкилаты цзря бирэя тядбирляри вя щярякятляри нязярдя тутур.

3. Информасийа коммуникатив функсийа тякъя цнсиййят партнйорлары иля дейил, щям дя етимад вя етибарлылыг атмосферинин йарадылмасы цзря хидмяти етика вя фирма цслубунун эюзлянилмяси щудудларында фирма дахилиндя сосиал – психоложи иглимин сахланылмасы цчцн лазым олан информасийа – шярщедиъи вя тяблиьат –реклам ишляри йериня йетириляркян интормасийанын мящсулдарлыьына, йайылмасына йюнялдилиб.

4. Консултатив – методик функсийа – иътимаиййятля мцнасибятлярин тяшкили вя гайдайа салынмасы цзря мяслящят ямякдашлыьын вя сосиал партнйорлуьун кон​септуал моделляринин, ПР програмларынын сящм вя ширкятляринин щазырлан​масыдыр.

                                                                аналитик прогностик     

         Иътимаиййятля ялагялярин                   тяшкилати техноложи

 щяйата кечирилмяси цзря функси-

              йалар комплекси                         информасийа коммуникатив      

                                                               консултатив методики 

Схем 4. Иътимаиййятля ялагяларин щяйата
 кечирилмяси цзря функсийалар комплекси

Беляликля, истимаиййятля ялагялар – истимаиййятля мцнасибятлярин тяшкили вя гайдайа салынмасы цзря чохфунксионал системдир вя юзцня 2 аспектин дахил олдцьц мяняви – практик характер дашыйыр. Биринъиси, ПР фяалиййяти али рящбя​ре​ди​ъи тябягя цчцн сонракы мцхтялиф хидмятлярин эюстярилмяси иля нязяри вя аналитик ишдыр. Икинъиси, ПР фяалиййяти щям дя, малиййя вя мадди техники васитя​лярдян, щабеля, инсанларын сосиал групларын, бирликлярин вя институтларын кцтляви шцурцна вя давранышына тялим-тярбиййя тясиринин, хцсуси форма вя методла​рын​дан эениш истифадя етмякля ики тяряфли информасийа ахынынын гиймятлян​дирил​мяси цзря практики иши юзцня дахил едир.

2.3. Бизнесдя ишэцзар репутасийанын гиймятляндирилмяси
 Дювлят инщисарынын кечмишя эетдийи вя бу эцн юзялляшдирилмиш тиъарят, истимаи иашя хидмяти обйектляринин цмуми щяъминин 85% -дян чох олдуьу игти​садиййатын бейнялляшдирилдийи мцасир шяраитдя “сащибкарлыг” бирлийи системин​дя мющкям вязиййятя наил олмаг цчцн ашкар вя эизли ещтийатлардан истифадя етмяк вахты чатмышдыр.

Коммерсийа сащясиндя иътимаи ряйин формалашдырма хидмятинин мцтя​хяс​сисляри шяхси фяалиййятяринин йени бахымдан гиймятляндирмяйи; игтисадий​йатда даим дяйишян сийасятя ъямиййятдяки тялябатлара уйьунлашмаьы тяклиф едирляр.

Коммерсийа фяалиййятиндя ПР хидмятинин иштиракы коммерсийа фяалиййя​тинин мягсяди йалныз малларын йеридилмяси; сатышын стимуллашмасы дейил, щям дя фирма цсулунун йарадылмасы истещлакчылара хидмят кефиййятини йцксялдилмяси олан вя максимал нятиъяляря наилолма васитяси иля гярарлар комплексиндя щяйата кечирилир.

Иътимаиййятля ялагя хидмяти коммерсийа фяалиййятини реаллашдырмаг цзря опе​ратив стратеэийаны формалашдыраркян мцштяриляринин ряйини нязяря алмагла дахи​ли бюлмялярдян, аналитиклярдян, сящимдарлардан вя фирма рящбярляриндян инфор​масийа алыр. Алынан информасийа гаршылыглы мянафейи нязяря алмагла иъти​маи вя шяхси марагларын цст-цстя дцшмясиня наил олмаг мягсяди иля тящлил едилир, ишлянилир вя верилир.

Коммерсийа фирмасында ПР хидмятинин мцвяффягиййятли комму​никасийа хидмятляри ашаьыдакы мягсядляря наил олмаьа имкан верир:

1. Йени малларын юйрянилмяси щесабына базар пайынын юйрянилмяси; Бу стра​тежи мягсяд реаллашдырылан йени малларын вя хидмятлярин кейфиййят харак​терис​тикасынын йцксялдилмяси; йени малын презентасийасынын тяшкили, йени  нцму​ня​​ля​рин нцмайиши; йени алыъыларын ъялб едилмяси цзря ямяк коллективинин актив ишиндя мцмкцндцр.

2. Фирма цчцн кющня яняняви олан мал вя хидмятлярин сатышынын эениш​ляндирилмяси йолу иля базар пайынын артырылмасы кцтляви информасийа васитяляриндя ялагядар цзря ишин эцъляндирилмяси фирманын даими вя йени алыъыларына кющня мал вя хидмятлярин цстцнлцкляринин ятрафлы вя рянэарянэ эюстярилмяси иля стимул​лашдырыъы тядбирлярин эениш комплексинин реаллашдырылмасы цзря коммерсийа вяря​​гя​ляринин эюндярилмяси; алыъыларын йени сегментинин ъялб едилмяси цзря кюрпцлярин салынмасы. Фирма потенсиалынын тяшкилинин, нязарятин, истифадя коор​дина​сийасынын эцъляндирилмяси ещтийатларынын йенидян  тяйин едилмяси, бцтцн струк​​тур бюлмялярин гайдайа салынмасынын вя ямтяя сийасятиндя, гиймят си​йа​​сятиндя, рягиблярля мцнасибятлярдя мцмкцн дяйишикликлярин тямин едил​мя​си мягсяди иля фяалиййят истигамятляриня йенидян бахылма.

3. ПР хидмятинин васитя вя сяйляринин комяйи иля базар пайынын сахла​ныл​ма​​сы. Маркетинг консепсийасынын верилян мягсядиня даща там наил олмаг цчцн базар инфраструктурунун ясас елементляринин олмасы, онларын модерн​ляш​​мяси, коммерсийа коммуникасийаларынын ъанланмасы вя бцтцн дцнйа иъти​​​​маиййятинин ишэцзар даиряляринин ачыглыьы цчцн електрон базарынын, електрон почт васитяляринин, интернет шябякясинин имканларындан эениш истифадя етмя, ПР мцтяхяссисляринин даими тякмилляшдирилмяси лазымдыр. Бцтцн бунлар няинки ком​мерсийа наилиййятлярин артырылмасына имкан верир, щям дя сосиал прог​рам​лар сащясиндя инсан сярвятляриня наил олмаьа, еколоэийанын йахшылаш​дырылма​сына кюмяк едяряк.

Паблик рилейшнз хидмятляри йерли коммерсийа структурларында щаким мюв​гени эетдикъя даща гятиййятля тутур. ПР структур вя штатлары коммерсийа тяшкилатларынын статус вя юлчцсцндян иътимаиййятля ялагялярин мигйасындан асылыдыр.

Иътимаиййятля ялагяр цзря бязи мцтяхяссисляр сцбут едирляр ки, гцввятли вя стабил игтисадиййаты олан рягабят габилиййятли юлкяляр цчцн мцвафиг хид​мят​лярин олмасы юзцнц доьрулдуб. Иътимаиййятля ялагяляр хидмяти Чиндя мюв​ъуд​дур. Бурада артыг 8 илдир ки, иътимаиййятля ялагяляр курсу  100 –дян артыг цни​вер​​ситетин тядрис планына дахил едилиб. Иътимаиййятля ялагяляр цзря ишин Чин сис​теми иля тяшкили “Асийа пялянэляриня” – Тайландда “Сиам Семент”, Гонг​конг​да (Сйандан) “Хаъишон”, Малазийада “Хонг Леон” вя бу кими мювге тут​маьа имкан верир.

Истещлакчыларынын айры -айры групларынын реаксийасынын ахырадяк гиймятлян​дирилмяси бцтцн сащянин вязиййятиня, щабеля инсанларын тящлукясизлик вя рифащ щалына мянфи тясир эюстяря биляъяк ъидди нятиъяляря эятириб чыхарыр. Истещлакчылар марагынын нязяря алынмасынын сон дяряъя мцщцм олдуьунун АБШ гябул етди. Сон заманлар истещлакчыларын щяр щансы маллара вя фирмалара гаршы йю​нял​​дилян тяшкил олунмуш етиразларына тез –тез тясадцф олунур. Бир гайда ола​раг, бу етиразлар истещлакчыларын айры –айры гязябли чыльынлыгларында тяшкил олунмуш манифестасийа формасында кечирилир. Паблик рилейшнз органлары емоси​йалары ПР –нин мцмкцн олан бцтцн форма вя методлары иля арадан галдыр​маьа чаьырыр.

Иътимаиййятля ялагялярин тярифиндян айдын олур ки, ПР ъямиййятдя сярфяли, тяминатлы мцнасибятлярин механизми вя базар игтисадиййатынын башлыъа тяркиб щиссяляриндян биридир.

ПР хидмяти фирманын щаким мювгейинин, рягабят габилиййятинин сахланыл​масы цчцн кцтляви информасийа васитяляри иля ишин ясас тяшкилат принсиплярини рящбяр тутараг ишъузар ъямиййятин мцхтялиф даиряляри иля кюрпцлярин салынмасы цзря гуруъулуг иши апарылыр.

Бизнесдя еффект имиъин (ишэцзар репутасийанын) гиймятляндирилмясиндя эюстяриъилярин ики бюйцк вя динамик групуну эюстярмяк олар. Биринъийя етибар эюстяриъиляри (Ъядвял 5), икинъийя ися ъялбедиъилик эюстяриъиляри (Ъядвял 6) аиддир.

Ъядвял 5.
Етибар эюстяриъиляри
	Малиййя
	Коммерсийа
	Сосиал

	Эялирлилик юдямя габилий​йяти
	Малларын, хидмятлярин кя​мий​йяти вя ассор​ти​менти
	Ямяйин гиймятлян​дирил​мя вя стимуллашдырылма системи

	Сящимдар капиталдан вя активлярдян истифа​дя​​нин еф​фективлийи
	Малларын вя хидмятлярин гий​мяти 


	Сосиал вя щугуги мц​дафия. 



	Пу​​ла чевриля билмя
	Малларын вя хидмят​​​лярин кейфий​йяти
	Рящбярлийин цсулу вя цс​лубу.


Ъядвял 6.
Ъялбедиъилик эюстяриъиляри:
	Визуал
	Давраныш

	Фирма рекламында рянэ вя информа​сийа щялли Истещлакчынын информасийа тяминаты

Малын габлашдырылмасы
	Иштирак йериндя психоложи иглим

 Хид​мят цслубу 

Сервиз сатышдан яввялки вя сатышдан сонракы хидмят


Йахшы ишэцзар репутасийаны газанмаг олдугъа чятиндир. Буна илляр сярф едилир.

Чох вахт бош бир шейя мцштярийя фирманын юз фирмасынын партнйоруна гаршы дцшцнцлмямиш, лагейд мцнасибятя эюря ону бир анда итирмяк олар. Бизнесдя гызыл гайда вар: «юз мцштяриляринин вя ямякдашларын гайьысына гал, базар да сянин гайьына галар». Бу гайданын ядалятли олдуьуну сивил базарын бир чох сащибкарларынын наилиййятляри сцбут едир.

Мцасир сивил базарын мащиййяти сащибкарлыг, еффектив, камил, башлыъасы ися мяняви ишин йарадылмасыдыр. Йяни бу, мягсяд вя нятиъяляри иш олан (мцяссися, тяшкилат, мал вя хидмят) щяр щансы бир йарадыъы просесдир вя верилялян нятиъя заман дахилиндя мювъуд оларса, онун ъямиййятя вердийи хейир бир о гядяр чох олар, сащибкарлыьын ишэцзар репутасийасы йцксяк олар.

Ишэцзар репутасийанын гаршысында гойулан башлыъа мягсядя уйьун олараг, онун функсийаларыны да мцяййян етмяк олар. Мцтяхяссисляр муасир тялябляр бахымындан онун функсийаларыны ашаьыдакы кими мцяййянляшдирмяйи тювсиййя едирляр:

1. Тяшкилатларла иътимаиййят арасында бир-бирини баша дцшмя вя гаршылыглы етимадын йарадылмасы.

2. Мцяссисянин (фирманан, ширкятин вя с.) «мцсбят, нцмуняви образ»ын (сурятинин, симасынын) йарадылмасы.

3. Мцяссисянин нцвузунун сахланылмасы.

4. Мцяссисянин бцтцн ишчиляри арасында цмуми ишя гаршы ъавабдещлик, мясулиййят вя мараьы олмаг щиссиййатынын формалашдырылмасына наил олмаг.

5. Тяблиьатын вя рекламын уйьун вя мцнасиб васитяляринин эениш тятбиги вя кюмяйи иля тясир сфераларынын эенишляндирилмясины тямин етмяк вя с. 

Эюстярилян бу функсийалары ашаьыдакы инсан фяалиййяти сфераларында щяйата кечириля биляр: иътимаи мцнасибятлярдя; дювлят мцнасибятляриндя; бей​нял​халг вя миллятлярарасы мцнасибятлярдя; сянайе вя малиййя мцнасибятляриндя; кцтляви информасийа васитяляриндя вя с.

Игтисадчы алимлярин фикринъя, ПР –нин щяр щансы бир тядбири, 4 ясас вя щям дя мцхтялиф олан, амма бир –бири иля сых баэлы вя гаршылыглы ялагядя олан щиссялярдян ибарятдир:

1. Тящлил, тядгигат вя мясялянин гойулушу.

2. Тядбирин програмынын вя онун сметасынын ишляниб щазырланмасы.

3. Программанын цмумиляшдирилмяси, системляшдирилмяси вя онун щяйата кечирилмяси.

4. Нятиъялярин арашдырылмасы, дяйярляндирилмяси, гиймятляндирилмяси вя мцмкцн ола билян дцзялишлярин апарылмасы.

Бу щиссяляря бязян «RACE системи»дя дейилир: Research (тядгигат), 
Action (щярякят, иш, фяалиййят), Communication (ялагя, цнсиййят, гаршылыглы мцнасибят), Evaluation (гиймятляндирмя,инкишаф).

НЯТИЪЯ

Юлкямиздя сийаси сабитлик бярпа едилдикдян сонра, игтисади щяйатын бцтцн сащяляриндя радикал ислащатлар кечирмякля бизнес фяалиййятинин инкиша​фына реал имкан йарадылыб. Дцнйанын инкишаф етмиш базар игтисадиййаты системиня кечмиш юлкяляри бющран вя тяняззцлдян чыхармаьын ян цмдя йолу бизнессин формалашмасы вя инкишафыдыр.

Азярбайъан Республикасы дювлят мцстягиллини бярпа етдикдян сонра базар игтисадиййатынын формалашмасы сащясиндя эюрцлян тядбирляр, щяр шейдян яввял юзялляшдирмянин биринъи мярщялясиндя топланан тяърубя 1997–ъи илин мар​тын​дан кцтляви юзялляшдирмя мярщялясиня дахил олмаьа имкан верди. Юзялляшдирмя чохукладлы игтисадиййатын йаранмасына доьру апарыр вя рягабяти стимуллашдырыр. Мящз юзялляшдирмя васитясиля дювлят мцлкиййятинин пайы эет​дикъя азалыр, дювлят мцлкиййятинин юзялляшдирилмяси нятиъясиндя йени мцхтялиф формаларынын йарадылмасына наил олмаг олар.

Йени информасийа технолоэийалары инкишаф етмиш ъямиййятдя мцлкиййят фор​масындан асылы олмайараг щяр бир мцяссисянин гаршысында дуран ваъиб вя​зи​​фялярдян бири юз ишэцзар репутасийасы щаггында мцсбят ряйин йарадыл​ма​сыдыр.

«Репйутинг»ин ясасыны истещсалчынын мцяййян етик нормаларын ишлян​мяси, истещсалын вя малын естетикасы, коммуникасыйаларын цсул вя еффектив​лийинин мцяййян едилмяси тяшкил едир. «Репйутинг»ин ясас ишчи анлайышлары: цсул, имиъ, ишэцзар репутасийа, репутасийанын гиймятидир («гудвил»).     «Репйутинг»ин мягсяди истещлакчыларын ахтарышы вя сатыш цзря сяйляри щечя ендитмякдир. Йяни мцштярини о дяряъядя йахшы танытмаг, истяк вя тялябатларыны йахшы билмяк лазымдыр ки, верилян мал вя хидмятлярин истещсалчысы иля гаршылыьлы мцнасибят ахырынъыда ряьбят ойада билсин. 

Паблик релейшнз – мцяссися щаггында иътимаи ряйин тяшкили цзря чох​тяряфли фяалиййят, о ъцмлядян фирманын (вя йа айры–айры шяхслярин) попул​йар​​​лы​ьынын йаранмасына истигамятлянмиш кцтляви информасыйа васитяляринин (мят​​буат, радио) эениш ъялб олунмасы иля реклам ишинин формасыдыр.

Азярбайъанда бизнесменляря реклам хидмятинин йарадылмасы бахымын​дан 1997 –ъи илдя «Реклам щаггында» ганун гябул едилди. Бу ганунун гябу​лун​дан сонра реклам базарынын формалашмасы просеси башлады. Беля ки, 100 –дян чох реклам  ширкяти вя реклам аэентлийи фяалиййят эюстярир ки, онларын да ялдя етдийи реклам хидмятинин щяъми эет-эедя артыр.

Ишэцзар репутасийа йарадыларкян рекламын (бирбаша вя долайы) тясир истигамяти  мцтляг нязяря алынмалыдыр. Бирбаша  реклам, хцсусян кцтляви инфор​масийа васитяляриндя – ян зяиф имиъ йарадан фактордур, мцяссисядя онун пайы щяддян артыг олмамалыдыр. Якисиня, долайы реклам, бу эцн мцяс​си​ся​лярдя ондан кифайят гядяр истифадя едилмирся дя, щям дя бу рекламын йаранма ме​ха​низми щяля ишлянилмяйибся дя ишэцзар репутасийанын вя еффектив имиъин йара​дылмасы цчцн о даща мцщцмдцр. Мцяссисянин ишэузар репутасийасынын йарадылма гайдалары ашаьы​дакылардыр:

1. Фирманын мцтяхяссисляр тяряфиндян гурашдырылмыш образы вя онун истещ​лакчыларын шцурцнда мющкямлянмиш репутасийасы бир-бирыня уйьун эял​мялидир.

2. Йарадылан образ фирманын реал имканларына вя цстцнлцкляриня ясас​лан​малыдыр.

3. Имиъ орижинал, садя, айдын, йаддагалан вя танынылан олмалыдыр.

4. Фирманын образы пластик олмалы вя истещлакчынын гаврайышында дяйишмяз галараг игтисади сосиал психоложи вязиййятлярин, моданын вя с. дяйиш​мя​синя ъаваб олараг форманы оператив дяйишмялидир.

Демяли, мцасир сивил бизнесин мащиййяти еффектив, камил мяняви ишин йа​ра​дылмасыдыр. Йяни бу мягсяд вя нятиъяляри иш олан щяр щансы  бир йарадыъы просес​​дир вя ве​ри​лян нятиъя заман дахилиндя мювъуд оларса, онун ъямиййятя вердийи хейир бир о гядяр чох олар, сащибкарлыьын ишэузар репутасийасы йцксяк олар. 
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