23.12.2016

1 Restoranin bu novii ayaq iisto dayananlara siiratli vo nisbaton asagi qiymatlorle xidmat gostorir:

OO00®0O

2 Kigik restoran biznesinin miiossisolori 6z brendlorini asagidaki sobablors gore inkisaf etdirirlor:

OO00®O

o

3 Bren

OO00M®0O

2324 Az Q2017 Yekun imtahan testinin suallari

Fann : 2324 Xidmat sahslorini marketingi

restoran biznesi.

6ziina xidmot restoranlari;
cayxana;

motel;

avtoturistlor liglin restoranlar;

brends ehtiyac yoxdur.

brend movcud serhaddi 6zii miioyyen edir;
brend biitiin n6v bazarda olmalidir;

brend bazarinda qiymati agag salir;

brend kii¢s iago xidmatine daxildir;

-bu:

nisandir.
hiiquqi alatdir;
avtomobildir;
konsersiumdur;
bazardir;

4 Yemoyin hazirlanmasi qisa miiddatli olan restoranlara aid edilir:

OO00M®0O

5 Miixtalif ciir yemok dosti toklif edirlor, nahar vo sam yemaoklorinin toqdim olunmasl iizrs ixtisaslasirlar:

OO00®O

torovoz yemoakloari.
golyan alti;

duru yemoakloar;
kabablar;
sirniyyatlar;

otellor.

sohor restoranlart;
barlar;

kond yemokxanast;
kafelor;

6 Burada asas mohsullar toravoz sayilir, ot va baliq olmur:

OO00®O

teploxodlarda restoranlar;
vegetarian restoran.
fast-fud;

golyan alti;

“Mcdonalds”

7 Domiryolu vo hava limaninda yerlogir:

OO0®O

sohor restoranlart.
vaqzal restoranlari;
soyyar restoranlar;
vaqon restoranlar;
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O

cay qiragi restoranlar;
8 Mehmanxanada yasayan turistlori tocili tibbi yardim vo dormanla tomin etmak:

turistin 6ziiniin aptekast olmalidir;
pulsuzdur.

pul koclirmok yolu vasitasiladir;
pulludur;

OO00®O

tocili tibbi yardim ¢agirmaq olmaz;
9 Turistlor mehmanxana némrasini yerli vaxtla saat:

1700 —da tohvil verir;
1530 —da tohvil verir;
1100 —da tohvil verir;
2015 —da tahvil verir.
1200 —da tohvil verir;

@O0O00

10 Oteldas turistlor geydiyyatdan ke¢dikdon sonra:

oteldon ¢ixmamagq tovsiyys olunur.

vizit kartlari, baqaj(yiik) vo ndmromin agan verilir;
polis idarasina ¢agirilir;

sohorlo tanis olmaga gondorilir;

OO00®0O

bir glindon sonra golmoloari xahis olunur;
11 Restoranin klassik tipi deyildir:

vegetarian restoranlart;
soyyar restoranlar;
vaqon restoranlari;
vagzal restoranlari;

OO00M®O

toyyaro restoranlart;
12 Turistlors otaqda saxlamaq qadagandir:

orzaq mohsullarn.

tezaligsan vo irihocimli agyalari;
¢amadanlarin;

geyimlorin;

OO00®O

iiztomizloyon masinlarn;
13 Nomrodo mehmanxana omlakina zorar doyorsa:

némrads gqalanin vatondasligi miioyyonlosdirilir.
ndémrodo yasayan maddi mosuliyyot dasty1r;
ndémrads qalan 50% mosuliyyat dasiyir;
némrada galan turist masuliyyat dagimir;

OO00®0O

nomrads qalanin sosial vaziyyati miiayyenlasdirilir;
14 Mehmanxanada nomras fondu har yeni qrupun golmasina:

1 ay qalmis hazir olmalidir.
2 saat qalmig hazir olmalidir;
10 saat qalmis hazir olmalidir;
5 saat qalmis hazir olmalidir;
1 sutka galmig hazir olmalidir;

OO00M®0O

15 Mehmanxanada turistlorin qabulu va yasayisi turist sanadlorinds v vizada gosterilon:

21101
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OO00®0O

vaxta hesab ac¢ilmalidir;
miiddatds yerina yetirilir.
miiddat sonsuzdur;
miiddatdon alavo oluna bilir;
vaxta hec mohoal qoyulmur;

16 Turist lizlirsliz sobab olmadan turist marsrutubdan imtina edirsa:

OO00M®0O

sonadlori alindon alinir.

ona artiq xidmot gostarilmir va konpensasiya verilmir;
ona alave xidmoatdan istifads etmok soraiti yaradilir;
ona olavo vosait 6donilir;

geri qaytartlir;

17 Mehmanxanaya turist gatiron avtobusun miihafizasi:

OO00®O

miihafizoni siirlicli 6z lizorine gotiirmalidir.
tomin olunmalidir;

o qrupu torafindon olunmalidir;

tomin olunmasina ehtiyac yoxdur;

silahla olmalidir;

18 Camagirxana xidmatinin rohbori kimo hesabat verir:

OO00®O

19 Bir ¢ox mehmanxanalarda mortobads calisan xidmatcilarin isino nazarst edon:

OO00M®0O

inzibati arazinin bolmo raising;
inzibati-tosarriifat b6lmosinin menecerina.
bas asbaza;

miihandisa;

rieltor xidmatinin rohbaring;

ustalar.
supervayzerlar;
santexnik ustalari;
sahibkarlar;
mantiorlar;

20 Mortaba xidmatcisi avvalco hansi otagi yigisdirir:

OO00®O

ailovi otaglari.

bronda olan (sifaris olunan);
menecerin otagini;
mehmanxana sahibinin otagini;
xanimlarin otagini;

21 Mehmanxana menecerinin talimatlarindan asas biri:

OO00®0O

22 Tacriibali va sarigtoli mehmanxana meneceri 6z isindo qaydalardan birino omal etmalidir:

O0@

maaslarin artitilmasina omr vermok.

isciloro rohborlik etmok. Avadanliq vo tochizatin nozarotini tomin etmok;
mehmanxana sahibino xidmot etmok;

biitiin geconi yatmamag;

iscilorin sayin1 daimi izlomok;

igcilori iso havaslandirilmali vo qiymatlondirmalidir;
iscilorin is saat1 artirilmalidir;
elmlor namizadi olmalidir.
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O dostlanna isini gostormolidir;

O menecer 0z otaginda saliqe yaratmalidir;
23 Otellords ogurlugu azaltmaq mogsadilo:

otaga dinlayici qoyulur.
otaga seyf qoyulur;

otaga siqnalizasiya ¢akilir;
otaga kamera qoyulur;

OO00M®0O

otaga telefon ¢okilir;
24 Otelin tohliikesizlik s6bosi asagidaki problemlori biri ilo maggul olur:

otelo acnobi turisti buraxmur;

otelin binasina giran yollari nozaratds saxlayir.
otelin avadanliglarint domirdan edir;

otelin divarina yanmayan rong boyasi vurur;

OO00®0O

otelin tankla qorumalidir;
25 185. Otelin bronlasdirma bélmasinin isindon:

otelin strukturu asilidir.

otelin real vo potensial goliri asilidir;
otelin taleyi asilidir;

otelin strateji plan1 asilidir;

OO00®0O

otelin rohbori asilidir;

26 Korporativ miistarilor {i¢iin telefonla sifaris pulsuzdur (ABS-da bu telefon nomrasi):

2.
15;
104;
800;
1064;

O@O0O00O

27 Mehmanxana ndmralorini sifaris etmok kanallarindan:

an-onavi bolgi kanal;
telefon, faks, pogt, teleqramla.
vaqon ile getmoak;

toyyars ilo ugaraq;

OO00M®0O

telefon, raket, kompyuter;
28 Mehmanxananin asas soboalarindon biri:

turista is toklif etmak.
gobul vo xidmat;
camasirxana;

giris hissa;

OO00®O

orzaq ils giiniin iz vaxt1 turisti tomin etmoak;
29 Mehmanxananin togkilati strukturu onun miisyyan olunmus toyinati:

mehmanxananin tutumu.

yerlosdiyi orazi, qonaqlarin spesifikliyi;
dizayni;

zahiri goriiniisii;

OO00®0O

banket zal1 vo foyesi;
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30 Mehmanxananin asas vazifasi:

turistlori qarsilamagq.

gonagqlart miivaqqati yasayis yeri ilo tomin etmok;
gonagqlart geyimla tomin etmok;

gonagqlari yemakls tomin etmok;

OO00®O

turistlori hamisolik otello tomin etmak;
31 Idaroetma texnikas1 vo istifado olunan texnologiyaya goro restoranlar asagidaki kateqoriyalara boliiniir:

tez xidmoat gostorilon restoran;
yeni inkisaf edon restoran.
gilindalik restoran;
gastronomik restoran;

OO00®O

bar;
32 Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti Ilham Sliyev tosrif buyurmusdur:

“Boyiik ipak yolu” konfransina.
AITF-2010 turizm sorgisino;
Abseron-Qobustan,;

UNWTO;

Kalbocor-Qarabag;

OO00M®O

33 Mehmanxana biznesinin asas vozifaloring aid deyil:

roqabot iistiinliiklorinin yaradilmasi.

toklif olunan xidmeatlorin sayinin azaldilmasi;
sabit miigtori bazarinin yaradilmasi;
raqabatqabiliyyatliliyin artmas;

OO00®O

yeni inkigaf istiqamatlorinin axtarisi;

34 Kigik restoran biznesinin miiossisalori 6z brendlorini hansi sabablora gors inkisaf etdirirlor. Bu saboblora

aid deyil
O  brend méveud sorhadi 6zii miiayyen edir;
®  sabit miistori bazarin yaradilmasi.
O istehlakg1 torafindonxidmaotlorin se¢ilmasi prosedurunu sadalasdirir;
O brend slavo monfoot almaga imkan verir;
O alict ilo emosional olagoni tomin edir;

35 Lankoran gohorindo Milli Park:

“Yasilbag”;
“Giinbarli hamam”.
“Goyco”;

Hirkan;

“Bulvar”;

O@OO00

36 Lerik rayonunda turizm istirahot morkozi:

“Nabran”.
“Relax”;

“Alfa”;

“Gilan Holding”;
“Uludag”;

OO00M®O

37 Ismay1lli rayonun Sumagalli kond yaxmliginda istirahot turizm morkozi:
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“Qafqaz”.
“Green House”;
“Qoboala”;
“Quba”;

“Soki cay”;

OO00®0O

38 Mehmanxana biznesinin inkisafinin osas tomaytillorino aid deyil:

mehmanxana biznesinin qloballagmasi vo tomarkiizlogmasi;

bu biznes bir ¢ox iri goharlords 6ziinli dogrultmur.

mehmanxana biznesinin demokratiklogmasi naticasinds bu xidmatlorin kiitlavi istehlak¢i li¢iin alyetarli olmast;

mehmanxana biznesinin maraq sferasinin éncodon digor sahoalorin miiossiselori torofindon toklif olunan mohsul vo
xidmeotlors yayilmasi;

mehmanxana biznesinin ixtisaslagmasinin artmasi vo bunun naticosindo konkret bazar seqmentlorinin
ehtiyaclarinin tam 6donilmasi;

O O0®O

39 Qonagparvarlik industriyasi sferasinda garsiliglt miinasibatlor marketingi asagidaki situasiyalarda
zaruridir. Diizgiin olmayan cavabi geyd edin:

gonaqparvarlik industriyasinin xidmatlorinin distribiitorlart arasinda;

bir sira milli dovlatlorin proteksionist siyasatlorinin giiclonmasi.

gonagparvarlik industriyasinin xidmatlorinin distribiitorlar ilo osas miistorilorin arasinda;
gonagparvarlik industriyasinin xidmatlarinin distribiitorlar ils bazardaki vasitagilorin arasinda;

OO00®0O

ictimai iago xidmatlari distribiitorlar ils togkilatlar arasinda;

40 Fast-fud:

O

avvalcadan geyd etdiyi formada hoyata ke¢irmaya borcludur. Frangayzer isos 6z ndvbasinds frangayzlar
oamtaalarla, texnologiyalarla tachiz etmoya, biznesds hor cilir kdmaklik gostormayo borcludur;

adoton frangayzing asasinda inkisaf etmokdo olan kommersiya strukturudur.

bir saticinin va ya saticilar gqrupunun amtas vo xidmatlarinin eynilogdirilmasi vo onlarin raqib amtaslarindon
diferensiallasdirilmasi {i¢lin nazardos tutulmus ad, termin, isara, simvol, sokil va ya onlarin birlogmasidir;

bu sadaca olaraq amtas deyil, ona oxsar iri amtas kiitlasindon bu amtoanin 6ziinii se¢gmak, alictya onun se¢imini
yingiillosdirmoak ii¢iin adl1 va ya sakilli amtas satmaq ideyasi, konsepsiyasidir;

miiossisonin asas prioriteti miistoriyo yoniimlidir. Soboko biznesinin miiasir inkisaf strategiyasinin asas brending
vo frangayzing texnologiyalar sayilir;

O O 0@

41 Brending:

adoton frangayzing asasinda inkisaf etmokdo olan kommersiya strukturudur.

bu sadaco olaraq amtas deyil, ona oxsar iri amtas kiitlosindon bu amtoanin 6ziinii se¢gmak, alictya onun se¢imini
yiingiillogdirmok ii¢iin adl1 vo ya sokilli amtos satmaq ideyasi, konsepsiyasidir;

miiassisonin asas prioriteti miistoriys yoniimliidiir. Soboka biznesinin miiasir inkisaf strategiyasinin asas brendinq
vo frangayzing texnologiyalari sayilir;

bir saticinin v ya saticilar qrupunun amtas vo xidmatlarinin eynilosdirilmasi vo onlarin raqib amtaslorindon
diferensiallagdirilmasi {i¢iin nazardos tutulmus ad, termin, isara, simvol, sokil va ya onlarin logv edilmosidir;

avvalcadan geyd etdiyi formada hayata ke¢irmoya borcludur. Frangayzer iso 6z ndvbasinds frangayzlar
amtaaloarla, texnologiyalarla tachiz etmoya, biznesds hor ciir kdmaklik gostarmayo borcludur;

O O O @O

42 Olkomiz UNWTO-nun necanci ildon tam hiiquqlu iizviidiir:

2010.
2001;
2014;
2006;
1998;

OO00®O

43 Zomanotli bronlagdirimanin formasi:

kredit vermoalidir.

O

@ depozit(avans) 6domalidir;
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vergi vermoalidir;
depozit(avans) 6donilmomalidir;

OO0

bels 6doms yoxdur;
44 Restoranlarin V.V. Borodin torafindon toklif edilon tosnifatina aid deyil:

Vaqon- restoranlar. ©sason uzaq yera gedan qatarlarda olur. Osas talob-yerin etibarliligidir, is saati mohduddur.

Ev restororanlari. Ot vo baliq olmur. Restoranin bu tipi shalinin talobatinin doyismasi ilo bazarin seqmentlogmosi
naticesindo meydana ¢ixmigdir.

Oziino xidmat restoranlari. Restoranin bu ndvii ayaqiisto dayananlara siiratli vo nisbaton asag1 qiymotlorle xidmot
gostarilmasi ile alaqodardir

Sohor restoranlari. Onlar sohordo yerlosmoklo ya miixtolif ciir yemok desti toklif edirlor, ya da nahar vo ya sam
yemoklorinin toqdim olunmast {izre ixtisaslasirlar; miioyyen saatlarda isloyir vo ¢oxsayli miistoriye malikdirlor.

@O

O O

Vagzal restoranlari. Domiryolu, avtobus vagzallarinda vo hava limanlarinda yerlasirlor va sutkaboyu iglayirlor.

O

45 Mehmanxana nomralorindo olmalidir. Sohv cavabi geyd edin:

ingilis vo azorbaycan dillorinds yangindan miihafizo yaddasi.
yemoklor, qurgular, kagiz, qolom;

konvert, golom, slava xidmatlarin siyahisi;

buklet, prospekt, kagiz;

OO00®0O

telefon nomralori;
46 “Marriot Hotels” sirkotindo idaroetmoado avtomatlasdirilmig sistem:

“LLC”.

INM 173 Risk Sistem/600;
“SMART-FINANCE”;
“SMART-HOTEL”;

“AKIS”;

OO00M®O

47 Turistlors xidmat gdstoron mehmanxana personalina aid deyil:

xogroftar olmali.

hirsli olmali;

xarici dil bilmoli;

miivafiq pesokar hazirliga malik olmali;

OO00®0O

noazakotli olmali;
48 Menecerin tolimatinda 4 asas vacib vozifoyoe aid olmayan variant1 géstorin

Iscilora rohbarlik etmak. Avadanliq va tachizatin nozaratini tomin etmok;

bas menecerin maliyya siyasatino uygun bolmayo rohborlik etmok;

MTT tomin etmok.

gonaglarin otaqlarinin vo mehmanxananin digor yerlorinin tomizliyina va saliqa-sohmana digqgat etmak;

OO0®O0O

sonadlogdirmo;

49 60 milyon dollar sorf edorok 6ziiniin 1600 otelinds idaraetmonin avtomatlagdirilma sistemini yaratmis
sirkot:

“Saki cay”.

“Holiday inn Worldwide”;
“VLCC”;

“Dyupon”;

“LNG”;

OO00®O

50 “Amedous” sistemi diinyanin necs otelinds bog ndmralorin say vo qiymati hagqinda molumat verir:

O 4200.
® 35000;
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O 70000;
O 2200;
O 3000;

51 Tacriibali va soristoli mehmanxana meneceri 0z isindo bir cox qaydalara omal etmolidir.Bu qaydalara
daxil deyil:

menecer miintozom inventarlagsma aparmali, avadanligin vo onlarin qiymatlorinin siyahisini tutmalidir.

menecer salige-sohmana baxmir bu isi yalniz xadimagilor yerins yetirir

menecer tabeliyindos olan is¢ilora qarsiliqli alaqs saxlayaraq onlarin isina nozarat etmolidir;

kadr potensialinda samarali istifada etmoali is¢ilor arasinda voazifs bolgiisiin diizgiin aparmali, mosuliyyati
boliigdiirmali vo hor is¢iys konkret is tapsirmalidir;

OO0®@O

menecer daqiqliyi vo seliqo-sohmani tolob etmolidir;

O

52 1995-ci ilin dekabrinda Rusiyada istifado olunan “Acar” bronlagdirma sistemi Rusiyanin ne¢o soharini
ohato etmisdir:

O so0.
® 40,
O 10
O 20
~ s
o/ 5

53 Qabul vo xidmot sdbasinin meneceri (direktoru) bas menecers tabedir va solahiyyatino asagidaki
funksiyalar daxildir.Bu funksiyalara daxil deyil

O

mehmanxananin qonagqlari ilo s6banin is¢ilori arasinda qarsiliglt xos miinasibat vo {insiyyatin olmasini tomin
etmok.

fitri liderlik qabiliyyati;

iscilorin menecerlarin rohbarliyi altinda masuliyyat vo havasla islomalari;

sO6bonin maliyye omoliyyatlarina cavabdehlik;

O00@

gonaqlara gostarilon xidmatin keyfiyyat va soviyyasina fikir vermok;
54 On genis yayilmis ugurlu brend yaradilmasi niimunasi:

“Pop”;
“McDonalds”-d1r;
“Jalo”;
“Azorsun’;

“LADA”;

OO00®0O

55 Azorbaycanda YUNESKO-nun necanci ildo konfransi kegirilmisdir:

O 2001.
® 2013;
O 2005;
O 2011
O 2014;

56 Icraci1 komitonin iizvleri mehmanxanaya aid miithiim vo zoruri masalslori miizakirs edirlor. Bu masalolors
aid deyil

marketing vo satis lizro planlar;

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi.

mehmanxananin is¢i personalinin 6z isindon momnunlugu vo z6vq almasi;
gonaglarin mehmanxanadan razilig1 vo xos tossiirati;

OO00®O

mehmanxanada goriilon isin keyfiyyatinin yiiksok soviyyods aparilmasi;

57 Bas menecer xiisusi soxsi keyfiyyatlorilo yanasi, bir ¢cox xassalora malik olmalidir. Aid olmayan varianti
secin
8/101



23.12.2016

hor bir islo maraglanmalidir;

ciddi olmalidir.

sabirli olmalidir;

baglanan isi axira ¢atdirmagi bacarmalidir;

OO00®0O

fitri liderlik qabiliyyati olmalidir;

58 Bas menecer xiisusi soxsi keyfiyyatlorilo yanasi, bir ¢ox xassoalora malik olmalidir. Aid olmayan varianti
se¢in

insanlarla linsiyyatds olmaq bacarigi.
hor bir igo reaksiya vermomalidir;
xirda masalalars diqqgatls yanasma,;
fitri liderlik qabiliyyati;

OO00®0O

hor bir islo maraglanmag;
59 Turistlor mehmanxanada ndmrado:

golom saxlamamalidirlar.

ev heyvani saxlamamalidirlar;
ol ¢antasi saxlamamalidirlar;
orzaq saxlamamalidirlar;

OO00M®O

doftor saxlamamalidirlar;
60 Mehmanxananin asas sobaloring aid deyil

kadrlar sobasi (HR).

istehsalat s6bosi(Food & Beverege HR);

yemoak va ismayo xidmat gostoron sobo (Food & Bevereg ;
gobul va xidmat sobasi (Front Offic ;

O00®O

marketing vo satis sobasi (Sales & Marketing);
61 ABS-da yiiksok ixtisasla miitoxasislor hazirlamaq imkanina malik olan daxili audit toskilati yaradilmigdir:

2005-ci ilda;
1941-ci ilda.
1985-ci ilds;
1999-cu ildo;
1901-ci ildo;

OO00®0O

62 Tamah moqsadils cinayat torotmak iistlinds mahkum olunmus soxslor audit:

ola bilmoaz;

miistosna halda ola bilar;

miimkiin deyil.

olmagq li¢lin mahkoms qorart olmalidir;

OO000@

ola bilar;
63 AR-da sarbost auditor hiiququnu alds etmak liclin miiddsalardan biri:

hiiqugsiinas olmagq.

Azarbaycan Respublikasinin vetoandast olmag;

Sengen vizasi almagq;

xarici votondas olmag;

AR Preziderti yaninda Idaracilik Akademiyasini bitirmok;

OO00®O

64 Azorbaycan Respublikasl Nazirlor Kabineti Respublika Maliyyo Nazirliyi yaninda “Tosorriifat hesabli
auditor morkozi” nin yaradilmasi haqqinda gorar qobul etmisdir:
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1995-ci ilda.
1991-ci ilda;
2013-cii ildo;
1987-ci ildo;
2000-ci ildo;

OO00®0O

65 Auditor yoxlanilan toskilatlarda miihasibat ugotunun vo daxili nozarat sisteminin voziyyatini:

boyan edir.
qiymotlondirir;
tadqiq edir;
Oyronir;

OO00M®0O

sistemlogdirir;
66 Auditin genislondirilmis plani:

fiskal siyasat.

audit proqrami;
auditin taktiki plani;
audit konsepsiyast;

OO00®O

auditin strateji plani;
67 Rogabat aparan sirkotlor hagqinda asagidaki informasiya zoruridir:

informasiyaya ehtiyac yoxdur.
firmanin 6l¢iisii vo dovriiyyasi;
firmanin konsepsiyast;
firmanin yaranma tarixi;

OO00®0O

firmanin yerlosdiyi srazinin relyefi;
68 Auditor faaliyyatinin novlori:

kargiizarliq.

audit, xarici audit, daxili audit;
X9zino;

ugot;

OO00M®0O

yoxlamalarin aparilmasi;
69 “Auditor xidmati haqqinda” qanun qobul edilmisdir:

2014-ct il.
1994-cii il;
1993-cii il;
2002-ci il;
2012-ci il;

OO00®O

70 “Azorbaycan Respublikasinin orazisindo gostilon auditor xidmatlorinin doyarinin tévsiyya olunan
minimum hadlori” tasdiq edilmisdir:

1994-cii il.
2005-ci il;
1995-ci il;
2001-ci il;
2014-ciiil;

OO00®O

71 Sorbost auditor vo auditor toskilati asagidaki hiiquglara malikdirlor :

O yoxlanilan tasarriifat subyekti torafindon audit li¢lin lazim olan sanadlarin taqdim edilmomasi halinda audit

yoxlamasini kegirmoak.
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O 00 @

sifaris¢cinin miithasibat ugotunun vo hesabatinin voziyyatini, diizgiinliiyiinii, qiivveds olan qanunlara vo normativ
aktlara uygunlugunu yoxlamag;

sifaris¢inin rohbarliyindan va ig¢ilorindan yazili izahat almagq;

"Auditor xidmoati haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununa va sifarisci ilo baglanmig miigavilonin sartlarine
uygun olaraq auditin forma vo metodlarini sarbast miilkilogdirmak;

auditin kecirilmosino miiqavilo asasinda basqa miithondisi colb etmok;

72 Auditor toskilatlari noyin asasinda isloyirlor:

O O00®O

sigortac1 ilo miilki masuliyyatinin icbari sigortasi miiqavilasini baglamagq.

auditin kecirilmasine miiqavils asasinda olmalidir;

yoxlama gedisinds alinmis va ya tartib edilmis sonadlorin qorunub saxlanmasini tomin etmak;

auditin aparilmasi zamani agkar edilmis biitiin pozuntular, mithasibat ugotunun aparilmasi vo hesabatlarin tortibi
ilo bagli ndqsanlar haqqinda sifaris¢inin rohbarliyino melumat vermok;

ganunvericiliklo nazards tutulmus hallarda vergi hesabatina dair auditor royi vermok;

73 Orta istehlake1 portretinin formalasmast:

OO00®O

istehlakc¢ilar haqqinda molumat y1gimu.

bazarda istehsalci vo istehlakeinin todqiq etmok;
sokil cokmok;

rossam;

istehlakcinin rosmini islomoak;

74 Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalardan birini yerins yetirmir:

O

O@

O

O

dovlot miiassisalorinin 6zallosdirilmasi vo ya basqa moqgsadlorls alagadar olaraq tesarriifat subyektlorinin
omlaklarinin qiymsatlondirilmasinin diizglinliiyiine auditor raylori verir;

sifaris¢inin rohbarliyindan va is¢ilorinden yazili izahat almagq.

sarbast auditorlarin vo auditor togkilatlarinin hiiquqlarinin vo qanuni monafelsrinin qorunmasi li¢iin miivafiq
tadbirler hoyata keg¢irir;sarbast auditor, auditor togkilati, sarbast xarici auditor vo xarici auditor togkilatinin filiali
va (va y niimayandsliyinin maliyys-tasarriifat foaliyystinin "Auditor xidmati haqqinda" Azarbaycan Respublikasi
Qanununa uygunlugunu yoxlayir vo isins nozarat edir;

peso funksiyalarini lazimi soviyyado yerino yetirmomosi ilo alaqodar sorbast auditorlara vo auditor toskilatlarina
qarst sifariscilorin iddialarina respublikanin qanuvericilik aktlarina miivafiq surotds baxilmasini tomin edir;

tokrar audit hoyata kegirir;

75 Auditorlar Palatas1t kimdon miioyyon olunmus formada hesabat alir:

O

O®@

O O

auditor xidmoti gostorilmoasinin forma vo metodlarina dair normativ sonadlar tortib edir, milli va beynalxalq
tacriibanin daimi 6yranilmasi asasinda miivafiq tovsiyyalar hazirlayir.
sarbast auditorlardan vo auditor togkilatlarindan miisyyan edilmis formada hesabat alir;

auditor tacriibasinin iimumilesdirilmasi ve movcud qanunvericilik aktlarinin totbiqi masalaloari ilo slagadar
sarbast auditorlara vo auditor togkilatlarina maslohatlor verir, auditor xidmatinin inkisafi vo tokmillogdirilmasi
iiclin tokliflor hazirlayir vo onlarin hoyata kecirilmosino nozarot edir;

auditor xidmoti ilo mosgul olmaq hiiququ veron lisenziyalarin verilmosi {iclin imtahan komisiyasinin torkibini vo
osasnamosini hazirlayib tosdiq edir, imtahan haqqini miisyyen edir;
audit aparilmasina dair tolimatlar, tovsiyyslor vo metodik gostoriglor hazirlayir;

76 Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

O

C

OO0

auditor xidmati ilo maggul olmaq hiiququ veran lisenziyalarin verilmasi iigiin imtahanlarin kegirilmasi qaydalarini
hazirlayir va tosdiq edir;

0z salahiyyatlori daxilindos sarbast auditorlara vo auditor togkilatlarina icrast macburi olan toalimatlar vo metodik
gostarislor vermok.
Azorbaycan Respublikasi orazisindo sorbast auditorlara vo auditor togkilatlarina miithazirs sdylayir;

Azorbaycan Respublikasinda auditor xidmati iglori togkil edir vo tonzimlayir;

sarbast auditorlarin vo auditor togkilatlarinin ugotunu aparir;

77 Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor hiiququnu olds etmok ii¢iin asagidakilar talob olunur:

)

—/

sarbast auditor imtahanlarini vermok;
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Auditor xidmatlori marketinginds auditor yoxlamalarinin mévsiimi xarakter dagimasi da nozors alinmalidir.

mohkomonin ganuni qiivvoys minmis hokmii ilo maliyyo-tosorriifat miinasibatlori sahasindo miioyyan vazifalor
tutma va ya miiayyon faaliyyat ilo masgul olma hiiququndan mahrum edilmamak vo ya bu név coza ilo bagh
mahkumlugun qanunvericilikdo miiayyan edilmis qaydada 6donilmasi;

O@

Azorbaycan Respublikasinin votondas: olmag;
miihasibat ugotu, maliyys, iqtisad¢i vo hiiquqsiinas ixtisaslari iizrs ali tohsils va ixtisas lizrs azi1 ii¢ il i§ stajina
malik olmag;

OO

78 Marketing auditi ne¢a yers ayrilir

Ayrilmir, vahit sistemidir.
2;

3

4;
5

OO00®0O

s

79 Mistarilorin axtarisi va calb olunmasi morholasinde minimal xorclorlo hayata kecirilon yanasma hansidir:

strateji yanagma.

potensial miistorilorin sarbast sokilds axtarisi;
sistemli yanagma;

reklam, PR, ictimai fikirin yaradilmasi;

OO00M®0O

kompleksli yanasma;
80 Auditor yoxlamasina qiymatin miioyyon edilmasinin hansi variantlart mévcuddur:

reklam biidcasini nazors alan metod;

auditorun bir is giiniiniin doyarini nozars alan metod, islorin imumi hacmini nozars alan metod.
islarin imumi hocmini nozars alan metod, reklam smetasini nazors alan metod;

toskilatin biidcasini nozars alan metod, islorin imumi hocmini nazors alan metod;

OO00®O

kapital qoyuluslart nazars alan metod, auditorun bir is giinliniin deyorini nozere alan metod;

81 Auditor xidmatlori marketingini hans1 morhalalor iizro aparmaq moagsodsuygundur:

C ictimaiyyatlo alagoalorin qurulmasi, giymat siyasatinin vo komokg¢i xidmotlor paketinin hazirlanmasi; miistorilorin
axtarilmasi vo xarico gondarilmasi.

@ todqiqi; qiymat siyasatinin vo kdmokgi xidmaotlor paketinin hazirlanmasi; miistorilorin axtarilmasi vo colb
olunmasi;

O bazarin tadqiqi; amtaa vo reklam siyasatine baxmaq;

O bazarin todqiqi; omtoo siyasatinin vo komoke¢i xidmatlor paketinin oxunmast;

O qiymot siyasatinin vo kdmoke¢i xidmetlor paketinin hazirlanmasi; miistorilorin axtarilmasi vo calb olunmasi,

televiziya reklami;

82 Daxili nozarat sisteminin somoraliliyini miioyyon etmok ii¢iin asagidaki qiymoatlondirmalorin aparilmasi
miihiim shomiyyat kasb edir:

tosorriifatdaxili nozarst noticolori {izro informasiyalarin etibarliligina ns derocode inanmaq olar;

Miiossiso mithasibat balansinin, monfoot vo zorarlor, osas kapitalin horokoti vo illik miithasibat hesabatina olave
olunmus izahatl1 arayisda oks olunmus gdstericilorin diizgiinliiyiiniin yoxlanilmasi vo s.

vaxt baximindan ayri-ayri obyektlors rogmen biitiin planlagdirilmis islor deqiq yerins yetirilir

daxili nazaratin toftis planlari no doracads asaslandirilmaqla tortib olunmus

OO0 @O

bu zaman hansit yoxlama prosedurlarn istifade olunmus vo onlar noe daracads somoarsli olmuslar;
83 Daxili audit kim torafindon hoyata kegirilir vo noyi nazards tutur:
sarbast auditorlar torafindon miiassisanin marketing foaliyyotinin yoxlanilmasini.

miiassisonin strukturuna daxil olan xiisusi xidmat vo ya ayri-ayr is¢ilor tarafindon miiassisonin maliyyae-
tosorriifat foaliyyatinin yoxlanilmasini,

C@)

xarici audit togkilatlar terafindon miiassisanin marketing foaliyyastinin yoxlanilmasini;
sorbost auditorlar torofindon miiossisonin maliyyo-tasarriifat foaliyyotinin inkisafini;

OO0

xarici audit togkilatlar torofindon miisssisonin satig foaliyyetinin yoxlanilmasini;
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84 Xarici auditin osas moqsadi agsagidakilardir:

vergi 6danisi uzra hesablamalarin diizgiinliiyii vo miiassiso maliyya voziyyatinin yiiksaidilmasi ile alagadar
optimal tokliftarin hazirlanmast;

miiassisonin strukturuna daxil olan xiisusi xidmat vo ya ayri-ayri is¢ilor torofindon miiessisonin maliyys-
tosorriifat foaliyystinin yoxlanilmasini.

ucot, hesabatin aparilmasi, miiassiso aktivinin 6hdagiliyinin vo dziinomoxsus kapitalinin tonzimlonmasini
miioyyon edon qanunvericilik vo normativ aktlarin diizgiin icrasina nazarat;

miiassiso maliyys foaliyyati ilo slagadar olan miihasibat ugotu, hesabat1 gdstaricilorinin tam, etibarli vo diizgiin
olunmasina baxmagq;

Ozlinomoxsus asas vo dovriyya vasaitlorin, maliyys ehtiyatlarinin vo konar monbalordan calb etmokls istifade
olunmasi imkarnlarini miisyyenlogdirmok;

@ O

O O O

85 Xarici audit kim torafindon vo nayin asasinda hayata kegirilir:

xarici audit togkilatlar torafindon miiassisalarlos fiziki soxslar arasinda baglanan sazislor asasinda;
daxili audit togkilatlar torofindon miiassisalorla vo sifarisgi-toskilatlarla baglanan sazislor asasinda.
sarbast auditorlar vo xarici audit togkilatlan torafindon fiziki soxslorlo baglanan sazislor asasinda;
sarbost auditorlar vo audit toskilatlar torafindon fiziki soxslorlo baglanan sazislor osasinda;

@O0O00

sorbast auditorlar vo audit togkilatlari tarafindon miiassisalarla vo sifarisci-togkilatlarla baglanan sazislar asasinda;
86 Audit nozarati boliiniir:

keyfiyyatli vo keyfiyyotsiz nozarota.
daxili vo xarici nozarato;

ilkin va tokrar nozarato;

strateji vo operativ nozaroto;

OO00®O

siini vo tobii nozarato;

87 Auditor togkilatlar1 6z aralarinda asagidaki istigamaotlor {izro rogabot apara bilorlor: Bu istigamatlors aid
deyil:

olavo gostorilon xidmatlore goéro;

maqsad seqmentlorino gora.

audit yoxlamalarinin kvalifikasiyasina gors;
keyfiyyato gors;

OO00®O

audit yoxlamalarinin dayarine gors;
88 Auditor yoxlamast:

maqsad seqmentinin ndviindan asili olaraq forglonon xidmatdir.
biitiin auditor toskilatlan iigiin eyni olan xidmatdir;

koniilli gostorilon xidmotdir;

yalniz xiisusi sifariglo yerina yetirilon xidmatdir;

OO00®0O

istehlak¢inin ndviindoen asili olaraq forqlonon xidmotdir;

89 Miistoqil auditorlar vo auditor togkilatlar1 dovlat geydiyyatindan kegondon sonra neg¢o illik lisenziya
osasinda foaliyyot gostorirlor:

10.

OO00®0O

90 Auditorlar Palatasinin malumatlarina gors, respublikada 2011-ci ildo neg¢o auditor togkilatlart vo xarici
auditor toskilatlarinin filiallar1 foaliyyat gostorirdi:

O 74 milli auditor togkilati, 8 xarici auditor toskilatlarinin filiallarn ve niimayondaslikleri.

@ 44 milli auditor togkilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayandsliklori;
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34 milli auditor togkilati, 10 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayandaliklori;
24 milli auditor togkilati, 15 xarici auditor tagkilatlarinin filiallar1 vo niimayandsliklori;
64 milli auditor togkilati, 3 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayondsliklari;

91 Auditorlar Palatasinin molumatlarina gora, respublikada 2011-ci i1ldo ne¢o miistoqil auditor foaliyyat

gostorirdi:

OO00®O

70 miistaqil auditor.
40 miistaqil auditor;
60 miistoaqil auditor;
50 miistaqil auditor;
30 miistaqil auditor;

92 Auditorlar Palatasinin molumatlarina gora, respublikada 2011-ci ildo ne¢o auditor vo auditor togkilatlari

foaliyyat gostorirdi:
O 74 milli auditor togkilati, 5 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayandsliklari, 20 miistaqil auditor.
@ 44 milli auditor togkilati, 5 xarici auditor togkilatlarinin filiallar vo niimayandsliklori, 40 miistaqil auditor;
O 34 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor togkilatlarinin filiallar1 vo niimayandaliklari, 60 miistaqil auditor;
O 24 milli auditor togkilati, 5 xarici auditor tagkilatlarinin filiallar1 vo niimayandsliklari, 50 miistaqil auditor;
C 64 milli auditor toskilati, 5 xarici auditor toskilatlarinin filiallar1 vo niimayondelikleri, 30 miistoqil auditor;

93 Azorbaycan Respublikasinda sorbast auditor hiiququnu aldo etmok {i¢iin asagidakilar tolob olunur. Aid
olmayan variant gostorin

@0

O

OO

sarbast auditor imtahanlarini vermoak;

miiassisonin boliigdiirma va satig sobakasinin vaxtasirt vo miintozom sokilde yoxlanilmasinin naticalorini
gOstormok.

mohkomonin qanuni qiivvoye minmis hokmii ilo maliyye-tosorriifat miinasibotlori sahasindo miisyyon vozifolor
tutma vo ya miiayyon foaliyyat ilo masgul olma hiiququndan mahrum edilmomak vo ya bu ndv coza ils bagh
mahkumlugun qanunvericilikds miisyyan edilmis qaydada 6donilmasi;

Azarbaycan Respublikasinin vatondast olmag;

miihasibat ugotu, maliyya, iqtisad¢1 vo hiiquqsiinas ixtisaslari iizra ali tohsils va ixtisas {izra azi1 iig il i§ stajina
malik olmag;

94 A.uditor rayi:

~
)

®

—/

O

O O

miiossisonin boliigdiirma vo satis gobokasinin vaxtagirt vo miintozom sokilds yoxlanilmasinin naticalorini oks
edon sonaddir.

auditorun imzas1 vo méhiirii ilo tasdiq olunmus, audit aparilan tosarriifat subyektinin maliyys vaziyyastina,
maliyyo-tasarriifat omoliyyatlarinin qanuniliying, illik mithasibat hesabatlart maddslerinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun iimumi vaziyyatine verdiyi qiymati oks etdiran va biitiin hiiquqi va fiziki soxsler, dovlat
hakimiyyati vo idareetmo orqanlar iigiin hiiquqi shomiyyati olan rosmi sonaddir;

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya osasinda Azorbaycan Respublikasinin orazisindo auditor xidmati
gostormok hiiququnu olds etmis vo nizamnamasing gors yegans foaliyyot sahasi bu xidmot névii olan hiiquqi
soxsdir;

Azorbaycan Respublikasi Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika orazisindo sorbost auditor
xidmoti gdstormok hiiququnu oldo etmis fiziki soxsdir;

miiassisonin marketing foaliyyotinin vaxtasiri vo miintozom sokilde yoxlanilmasinin naticelorini oks edon
sonaddir;

95 Auditor toskilati:

O

O

miiassisonin boliigdiirms va satig gobakasinin vaxtasiri vo miintozom gokilds yoxlanilmasi ilo moaggul olan
toskilatdir.

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azarbaycan Respublikasinin arazisinds auditor xidmoti
gOstormok hiiququnu alds etmis vo nizamnamosina gora yegano foaliyyat sahasi bu xidmoat névii olan hiiquqi
soxsdir;

auditorun imzasi vo méhiirii ilo tosdiq olunmus, audit aparilan tosarriifat subyektinin maliyys vaziyyatina,
maliyya-tasorriifat omoliyyatlarinin ganuniliyina, illik mithasibat hesabatlart maddoalorinin dogruluguna,
miihasibat ugotunun iimumi vaziyyatine verdiyi qiymati oks etdiron vo biitiin hiiquqi va fiziki soxslar, dovlat
hakimiyyati vo idaraetms orqanlari {iglin hiiquqi shomiyyati olan rasmi sonaddir;
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~
)

Azorbaycan Respublikast Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika orazisindo sorbast auditor
xidmoti gdstormok hiiququnu sldo etmis fiziki goxsdir;
miiassisanin marketing faaliyyatinin vaxtasirt vo miintazom sakilds yoxlanilmasi ilo masgul olan tagkilatdir;

96 Sorbast auditor kimdir:

@ O

O

O

O

miiassisonin boliigdiirms va satig sobakasinin vaxtasirn ve miintozom sokilds yoxlanilmasi ilo moggul olan
soxsdir.

Azorbaycan Respublikasi Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika orazisindo sorbast auditor
xidmoti gdstormok hiiququnu oldo etmis fiziki soxsdir;

auditorun imzas1 vo mohiirii ilo tosdiq olunmus, audit aparilan tosorriifat subyektinin maliyyo voziyyatino,
maliyyo-tosorriifat omoliyyatlarinin qanuniliyins, illik miihasibat hesabatlari maddolorinin dogruluguna,
mithasibat ugotunun imumi voziyyetine verdiyi qiymati oks etdiron vo biitiin hiiquqi ve fiziki soxslor, dovlot
hakimiyyati vo idareetmo orqanlar iigiin hiiquqi shomiyyati olan rosmi sonaddir;

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azorbaycan Respublikasinin orazisindo auditor xidmati
gOstormok hiiququnu alds etmis vo nizamnamasina gors yegano foaliyyat sahasi bu xidmot névii olan hiiquqi
soxsdir;

miiassisonin marketing faaliyyatinin vaxtasirt vo miintazom sokildo yoxlanilmasi ilo masgul olan soxsdir;

97 Audit yoxlamasinin hansi formalart mévcuddur:

OO00®O

strateji vo operativ.

moacburi vo koniilli;

sistemli va kompleksli;

gizli vo aciq;

strukturlagdirlmis vo geyri-strukturlagdiriimis;

98 Azorbaycan Respublikasinin «Auditor xidmoti hagqinda» Qanununa osason:

@O

O 00

Audit — bolgii vo satis kanallarinin istehsal-tasorriifat foaliyyotinin yoxlanilmasidir.

Audit - omtaa istehsal1 vo satis1, xidmat gdstorilmasi va is goriilmasi ilo masgul olan tasarriifat subyektlorinda
miihasibat ugotunun daqiq vo diiriist aparilmasinin, miithasibat vo maliyys hesabatlarinin miistaqil
yoxlanilmasidir;

Audit — miiessisonin istehsal-tasarriifat foaliyyatinin reviziyasidir;

Audit - asason vergi deklarasiyalarinin vo maliyys hesabatlarinin hazirlanmasi, hiiquq va vergi moasalalori {izra
moslohatlorin verilmosi, miistorilorin maliyye-tosorriifat foaliyyotinin tohlilidir;

Audit — milassisonin is¢i personalinin is qrafikinin yoxlanilmasidir;

99 Azorbaycan Respublikasinin «Auditor xidmati haqqinda» Qanunu neconci ilds gqabul edilmisdir:

OO00®O

2000.
1994,
1995;
1996;
1999;

100 «Audit» termini latinca na demakdir

OO00®0O

tonzimlayici.
dinloyici;
idaroedon;
noazaratgi;
oyungu;

101 Marketinq asas vazifalorindon biri:

OO00M®0O

hiindiir martoboli bina tikmokmok;

potensial miistorilorini konsulting mosalalari tizro maariflondirmoakdir.
horbi xorclori azaltmagq;

tohsilin soviyyasini artirmaqdir;

aqrar sahoni inkisaf etdirmok;
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102 Marketing informasiyasi1 xidmatlori bazarinin osas istirak¢ilar1 asagidakilardir:

O toloboloar.

@ isglizar diinyanin niimayondalori;
O rossamlar;

O musigiciler;

O tarix¢ilor;

103 Kommersiya asasinda hayata kecirilon xidmat novii:

mediya.
injiniring;

sa¢ dlizoltmo;
avtoyuma;,

OO00®0O

idman oyunlari;
104 Marketinq informasiyasi bazari sektorlarindan biri:

dasinmaz omlak.

iqtisadi informasiya sektoru;
dovlat baladiyyasi;

maliyya sektoru;

OO00M®0O

marketinqg kommunikasiya sistemi;

105 Informasiyani olds olunmasina vo onun emalina ¢okilon xarclor onun istifadesindan alinan naticolordon
¢ox olmamalidir:

realliqda.

informasiyanin gonaitliliyi;
lokalligz;

informasiyanin israf¢iligs;

OO00M®0O

miisahidoado;
106 Marketinq miihitinin voziyyatini hor an real oks etdirmasi ilo miioyyon edilir:

diferensial informasiya.
informasiyanin aktualligi;
ac1g tipli informasiya;
informasiya qithgz;

OO00®O

qapali tipli informasiya;
107 Tadqgiqat obyektini va ya prosesini tohrif etmadon oks etdirmasi:

rieltor xidmoti;
doyoarlilik.

rezonans;

informasiya gergakliyi;

O@OO00

motin yazilisi;
108 Marketinq informasiyasinda raqomlor:

ixrast miloyyonlosdirmok ti¢lindiir.

bazar tadqiqatlar sisteminda komiyyatdir;
xidmeti miloyyonlosdirir;

statistika i¢lindiir;

OO00M®0O

seqment {i¢lindiir;

109 Marketinq informasiyasinda sailor:
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OO00®0O

istehlak doyaridir.

marketinqds informasiya sisteminde qeyri miiayyon faktlardir;
qiymeotli kagizlardir;

raqabatdir;

raoqamlardir;

110 Markertinq informasiyasinda fakt:

OO00M®0O

Miioessisonin is qrafikidir.

Bulavasito miisahida olunan hadiss va ya soraitdir;
Ustiinliikdiir;

Molumatdir;

Marketing strategiyasidir;

111 Tokrar informasiyanin ¢atigsmazligi:

OO00®O

112 Xidmatlorin qiymaotinin azca doyismosindon asili olaraq doyismok meyli olan hansi tolobatdir?

OO00®0O

113 Xidmat sahasinds todqiqat metodlaranan ilkin molumatlaransn hanss psulu mirveuddur?

OO00M®0O

114 Xidmat sferasinda ilkin molumatlarin toplanmasinda, bir qayda olaraq hansi miitoxassislor istirak

miiossiso daxilinds ¢otin saxlanilmasi ilo baglidir.
todqgiqatin mogsadine tam uygun olmamasi ilo baglidir;
dofalarls istifadoya yararli olmamsi ila baglidir;

¢atin alds edilmasi ils baglidir;

¢evrilmasinin ¢gatin olmasi ils baglidir;

gizli tolabat.
elastik tolobat;
asag1 diigon tolobat;
miintozom tolobat;
miikommol tolobat;

oks gedie marketing kanal» ila.
mbeahida, tacrbba, sorpu ils;
eaquli marketinq sistemilo;
qurpularla, cihazlarla;
marketing kanal» vasitasilo;

etmolidirlor?

OO0®O0

115 Rogabat soraitinde marketinglo moasgul olmayan sirkot arzuladig:

O@O00

hokimlor;

miiallimlor;

sosioloqlar, iqtisade¢ilar;
menecerlor;
biznesmenlor.

insanla goriiso bilmoz;
moartabaya cixa bilmoz;

¢ox yasaya bilmoaz;

bazaar payini alds eds bilmoaz.
hoyatda yasaya bilmoz;

116 Konsalting xidmaotlori marketingini xidmot marketingindon forqlondiron xarakteristikalardan biri deyil:

@10

menecerlar xidmatlari goxsi tolobatlarini 6domak ii¢iin deyil, biznesin somarali tagkil olunmasi {i¢iin alds edirlor;
xidmatlorin istehlakg¢ilart reklamdan daha ¢ox digar istehlak¢ilarin moslahatloring inanirlar;

171101



23.12.2016

se¢ima ticarat markasinin tasir etmosi vo naticads ticarat markasina gors yiliksok qiymat olavalari;
xidmotlorin daginmasi vo reklami.

O®O

dovlet konsalting xidmatlarinin foal istehlak¢ilarindandir;
117 Konsalting nadir:

mithandis-texniki moslohatlarla slagoali olan xidmatlordir;

son istehlakg¢ilarin xidmati ilo bagli moslohotlordir.

xiisusi sirkotlorin iqtisadiyyat, maliyyo, xarici-iqtisadi olaqosler, firmalarin yaradilmas: vo qeydiyyatdan
kecirilmosi, mohsul vo xidmotlor bazarinin todqiqi vo prognozlasdirilmasi sahasindoki genis daireli suallar iizro
istehsalgilara, saticilara, alicilara maslohatlorin verilmasi ilo bagli olan faaliyyatidir;

@O0

iqtisadi-moslohat iglori vo mithandis-texniki moaslohatlorls alageli olan xidmotlordir;

OO

sonaye miiassisalarinin tikintisi ilo bagli xidmotlor;
118 Miihondis-tadqiqat firmalari:

miiossisalorin togkili vo idarsedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli iizro coxsayli xidmatlor gdstorirler;

sonaye vo digar obyektlarin layiholondirilmasi, tikinti iglorinin yerina yetirilmasi, avadanligin tachizati,
quragdirilmast vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo moaggul olurlar;

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimsonilmasi ilo bagli olan problemlarinin hollini
toklif edirlor.

adoton miithandis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mdvcud obyektlorin modernlagdirilmasi vo
geniglondirilmasi ilo bagli xidmotlori toklif edirlor;

layiha xidmotlorinin sifarislorini yerino yetirir, maddi-texniki tominatla masgul olur, heyatin hazirlanmasini
hoyata kegirirlor;

O O @ OO0

119 Taskilat vo idaraetma masalalari lizra maslohat firmalari:

O

adoton mithandis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mdvcud obyektlorin modermlasdirilmasi vo
geniglondirilmasi ilo bagli xidmatlori toklif edirlor;

layiha xidmatlorinin sifarislorini yerine yetirir, maddi-texniki tominatla masgul olur, heyatin hazirlanmasini
hayata kegirirlar;

sanaye va digar obyektlorin layiholondirilmasi, tikinti islorinin yerina yetirilmasi, avadanligin tachizati,
qurasdirtlmasi vo montaj edilmosi, obyektlorin istismara verilimosi ilo mosgul olurlar;

O O

miiossisalorin togkili vo idarsedilmasi, rohbaorliyin problemlorinin halli iizro coxsayli xidmatlor gdstorirlor;
istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimsonilmaosi ilo bagli olan problemlarinin hollini
toklif edirlor.

O@®

120 Miihandis-tikinti miuiassisalari:

istehlak¢inin texniki yeniliklarin sonaye vo ya kommersiya manimsonilmasi ilo bagli olan problemlarinin hallini
toklif edirlor.

layiha xidmotlorinin sifarislorini yerina yetirir, maddi-texniki tominatla masgul olur, heyatin hazirlanmasini
hoyata kegirirlar;

adoton miithandis xidmatlarinin tam kompleksini vo ya movcud obyektlorin modernlagdirilmasi va
genislondirilmasi ilo bagli xidmotlari toklif edirlor;

miiossisalorin toskili vo idareedilmasi, rohbaerliyin problemlorinin halli tizro coxsayli xidmatlor gdsterirler;

sonaye va digor obyektlorin layiholondirilmosi, tikinti islorinin yerins yetirilmosi, avadanligin tochizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlarin istismara verilimasi ilo maggul olurlar;

@O O O O

121 Miihondis-tikinti sirkotlori:

istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimsanilmasi ilo bagli olan problemlorinin hollini
toklif edirlor.

adoton miithandis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya mdvcud obyektlorin modernlagdirilmasi vo
geniglondirilmasi il bagli xidmotlori toklif edirlor;

sanaye vo digar obyektlarin layihoalandirilmasi, tikinti iglorinin yerina yetirilmosi, avadanligin tachizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo maggul olurlar;

miiassisalorin toskili vo idarsedilmasi, rohbarliyin problemlarinin halli tizra ¢oxsayli xidmatlor gostarirlar;

layiho xidmotlorinin sifariglorini yerino yetirir, maddi-texniki tominatla mosgul olur, heyoatin hazirlanmasini
hayata kegirirlar;

@O O O O

122 Miihandis-maslohat firmalari:
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istehlak¢inin texniki yeniliklorin sonaye vo ya kommersiya monimsonilmasi ilo bagli olan problemlorinin hollini
toklif edirlor.

layiha xidmotlarinin sifarislorini yerina yetirir, maddi-texniki tominatla masgul olur, heyatin hazirlanmasini
hoyata kegirirlor;

sanaye va digar obyektlarin layiholondirilmasi, tikinti iglorinin yerina yetirilmosi, avadanligin tochizati,
quragdirilmasi vo montaj edilmasi, obyektlorin istismara verilimasi ilo maggul olurlar;

adoton miithandis xidmatlorinin tam kompleksini vo ya movcud obyektlorin modernlagdirilmasi vo
geniglondirilmasi il bagli xidmotlori taklif edirlor;

O O O

C

O

miiassisalorin tagkili vo idaraedilmasi, rahborliyin problemlarinin halli {izre ¢oxsayli xidmatlor gostarirlor;
123 Injiniring xidmotlori toklif edon firmalardan biri deyil:

toskilat vo idaraetmo masaloalari {izro maslahat firmalari;
miihandis-tadqiqat firmalar;

siyasi togkilatlar.

miihandis-tikinti firmalari;

OO0®O0

miihondis-moslohoat firmalari;
124 Diinyada on ¢ox taninmis informasiya agentliyi:

TRT kanalidir.

samsunq firmasidir;

Questel-Orbit vo Lexis-Nexis firmalaridir;
Olcoziriyys telekanalidir;

OO0®O0

nestle firmasidir;
125 Marketinqg miihitinin voziyyatino vo inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir:

infonrmasiya otiiriilmasi;
informasiya qitlig1;
regional bazar.

bazarn tutumu;

@O0O000

informasiya tamligz;

126 R.Barrel, R.Braun “Marketing informasiya vo risk” kitabinda gostorir ki, optimal gorar iigiin resept
sadadir:

100 % informasiya;

50 % informasiya, 50 % ideya;
gorar vermak cotindir.

90 % informasiya+10% ruh;
hamusi diislinco;

O@O00

127 Injiniring xidmatlorinin xiisusiyyatlorino aiddir:

bu xidmotlor tokrar olunmazdir;

onlarin sanaye toyinatli xidmotlorin bir formasi kimi ¢ix1s etmasi;

bu yeni, hal-hazirda tokrar olunmayan biliklorin realizasiyas1 ilo bagli xidmotdir.
istehlak toyinatli xidmatlor injinirinqin torkibino daxildir;

OO00M®0O

bu xidmoatlor auditor xidmotlorino aiddir;
128 Injiniring xidmotlorinin xiisusiyyatlorino aid deyil:

onlar maddi doyorlorin vo xidmatlorin istehlakini tomin edon istehsal prosesi ilo olagolidir;
onlarin sanaye toyinatli xidmatlorin bir formasi kimi ¢ix1s etmasi;

bu xidmatlor tokrar istehsal oluna bilarlor;

bu yeni, hal-hazirda tokrar olunmayan biliklorin realizasiyast ilo bagli xidmotdir.

O@O00

qeyri-istehsal xarakterli xidmatlor injinirinqin torkibins daxil deyil;

129 Injiniring nadir:
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son istehlakg¢ilarin xidmati ilo bagli maslshatlordir.
miihondis-texniki moslohotlorlo slaqali olan xidmaetlordir;
sonaye toyinatli mahsullarin texniki xidmati;

sonaye miiassisalorinin tikintisi ilo bagli xidmatlor;

@O0O00

iqtisadi-maslohat iglori vo mithandis-texniki maslohatlarla alagali olan xidmatlardir;
130 ilkin informasiyanin ¢atismazlig::

miiossiso daxilinds ¢otin saxlanilmast ilo baglidir.

todqigatin mogsadine tam uygun olmamasi ilo baglidir;
dofalerlos istifadoays yararli olmamasi ils baglidir;

¢atin vo boylik masroflor miiqabilinds slds edilmasi ils baglidir;

O@OO00

¢evrilmoasina ehtiyac olmasi ilo baglhidir;
131 Ixtisaslagmis informasiya xidmati gdstotan toskilatlarindan olds edilon informasiyalar:

hom ilkin, hoam tokrar, hom ds sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
ilkin informasiyalara aiddir;

tokrar informasiyalara aiddir;

sindikativ informasiyalara aiddir;

O@O00O

hom tokrar informasiyalara, hom ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
132 Spesifik monbalardan alds edilon informasiyalar:

hom tokrar informasiyalara, hom ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
hom ilkin, ham ds sindikativ informasiyaalara aiddir;

ilkin informasiyalara aiddir;

tokrar olunan informasiyalara aid edilir;

O@O00

hom ilkin, hom tokrar, hom ds sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
133 Qeyri — rosmi manbalordon olds edilon informasiyalar:

tokrar informasiyalara aiddir;

hom ilkin, hom dos sindikativ informasiyaalara aiddir;

hom ilkin, hom tokrar, hom do sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
ilkin informasiyalara aiddir;

OO000@

hom tokrar informasiyalara, ham da ilkin informasiyalara aid ola bilir;
134 Rosmi sonadlordon va nosrlordon alds edilon informasiyalar:

hom ilkin, ham tokrar, hom ds sindikativ informasiyalara aid ola bilir.
ilkin informasiyalara aiddir;

hom ilkin, ham da sindikativ informasiyaalara aiddir;

tokrar informasiyalara aiddir;

O@O00O

hom tokrar informasiyalara, hom ds ilkin informasiyalara aid ola bilir;
135 Tokrar marketing informasiyalari:

bazarin tokrar tadqiqi naticesinds alds edilon informasiyalardir.
ekspertlordon tokrar sorgu yolu ils alds edilon informasiyalardir;
panellorin tokrar totbiqi yolu ils olds edilon informasiyalardir;

respondentlordon tokrar sorgu yolu il alds edilon informasiyalardir;
marketing tadqigatlarinin magsadlarindan farqli moagsadlar iiglin avvallar toplanilmis vo nasr edilmis
informasiyalardir;

@O0O00

136 Istehlakgilarm istokloring vo davranislarina dair olan informasiyalar:

hom ilkin, hom do sindikativ informasiyadir;

OO

tokrar informasiyadir;
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sindikativ informasiyadir;
ilkin informasiyadir;
hom ilkin, ham dos tokrar informasiyadir;

O®O

137 Istehlakgilarin baxislarina dair olan informasiya:

hom ilkin, ham ds tokrar informasiyadir;
tokrar informasiyadir;

sindikativ informasiyadir;

ilkin informasiyadir;

hom ilkin, ham ds sindikativ informasiyadir.

O@O00

138 Istehlak¢inin iqtisadi xarakteristikast:

hom ilkin, ham do sindikativ informasiyadir.
tokrar informasiyadir;

sindikativ informasiyadir;

ilkin informasiyadir;

O@OO00

hom ilkin, ham dos tokrar informasiyadir;
139 ilkin marketinq informasiyast:

kommersiya adabiyyatlarindan ilk dofo toplanan informasiyalardir;
marketing informasiya sistemindan ilk alds edilon informasiyalardir.
konfrans materiallarindaqn ilk dofs toplanilan informasiyalardir;
toadqiqatin moqsadine uygun olaraq ilk dofo toplanilan informasiyalardir;

O@O00O

dovlet statistika komitesinin statistik mocumolorindon ilk dofo toplanilan informasiyalardir;
140 Kiitlovi vo istehlak informasiyaya aiddir:
sirkatlorin, banklarin say1 iizro miiayyon bazarlar vo arazilar {izrs hesablanan gostariciler.

genis istehlak¢1 dairasi li¢iin nozords tutulmus informasiya, masslon, xabarlor xidmatinin, ddvri matbuat
agentliklorinin informasiyast;

@0

qiymetli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar vo s. baresindoe informasiya;

operativ vo molumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

miitoxassislor ligiin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental vo totbiqi sahalorins aid
molumatlar;

OO0

141 Statistik informasiya aiddir:

O

sirkatlar, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys voziyyati, isglizar
slagoleri, sazislar, iqtisadiyyat vo biznes sahasinds isgiizar xabarlor barasinds informasiya;

sirkatlorin, banklarin say1 lizre miioyyon bazarlar vo orazilor {izro hesablanan géstaricilor.
qiymetli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barosinds informasiya;

operativ vo malumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;
miitoxassislor ticlin pegokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental vo totbiqi saholorine aid
molumatlar;

OO0 @

142 Kommersiya informasiya aiddir:

sirkatlorin, banklarin say1 izro miioyyon bazarlar vo orazilor {izro hesablanan gostaricilor.

sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys voziyyati, isgiizar
olagoleri, saziglor, iqtisadiyyat vo biznes sahasindo iggiizar xaborlor barasinds informasiya;

giymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasinds informasiya;

operativ vo molumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

miitoxossislor ticlin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental vo totbiqi saholorino aid
molumatlar;

OO0 @O

143 Pegokar vo elmi-texniki informasiya aiddir:

))

(U  sirkeatlorin, banklarin say1 tizro miioyyon bazarlar vo orazilor iizro hesablanan gdstaricilor.
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miitoxassislor ligiin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental vo totbiqi sahalorins aid
molumatlar;

giymatli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasinds informasiya;

operativ vo molumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkotlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamotlori vo istehsal etdiklori mohsul, maliyye voziyyati, isgiizar
olagoleri, sazislar, iqtisadiyyat vo biznes sahasinds isgilizar xabarlor barasinds informasiya;

000 @

144 Birja vo maliyyys informasiyasi aiddir:

sirkatlorin, banklarin say1 iizro miiayyon bazarlar vo orazilor {izro hesablanan gostaricilar.

qiymatli kagizlann kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barasinds informasiya;

miitoxassislor li¢iin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental va totbiqi sahalorins aid
molumatlar;

operativ vo molumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

sirkatlor, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys vaziyyati, isglizar
olagoleri, sazislor, iqtisadiyyat vo biznes sahosindo iggiizar xaborlor baresinds informasiya;

OO O®0O

145 Iqtisadi informasiyaya aiddir:

sirkatlorin, banklarin say1 iizro miiayyon bazarlar vo orazilar {izrs hesablanan gostariciler.

operativ vo molumat tipli iqtisadi informasiya, analitik iqtisadi icmalar;

miitoxassislor ligiin pesokar informasiya, elmi-texniki informasiya, elmin fundamental vo totbiqi sahalorins aid
malumatlar;

qiymeotli kagizlarin kotirovkasi, valyuta kurslari, investisiyalar va s. barosindoe informasiya;

sirkatlar, firmalar, korporasiyalar, onlarin is istiqamatlori va istehsal etdiklori mohsul, maliyys voziyyati, isglizar
alaqgolori, sazislar, iqtisadiyyat vo biznes sahasindo isgiizar xaborlor barasindo informasiya;

OO0 O®0O

146 Marketinq informasiyasinin formalasdirilmasinin bilavasite moqsadi nodir:

roqiblorin bazar movqeyini qiymotlondirmok.

90

® toplanilan informasiyani elo sistemlosdirmok vo strukturlasdirmaqdir ki, o, gorar vermoayo imkan yaratsin;

yoxlanilmasi vo qruplasdirilmasidir;

baza tohlil vo prognoz iigiin yararli olsun vo analitiklors diizgiin naticelar va tovsiyyalar proseslorinin va
hadisolorinin xarakteristikasini tomin etmak, bazarin inkigafi tomayiillorini vo qanunauygunluqlarini agkar etmok,
firmanin bazar mévqeyini qiymatlondirmokdir;

C miiassisonin rohbarliyinin vizual baxisi vo qiymstlondirmoni hoyata kegirmosi li¢iin toplanmig moelumatlarin
~
N\

marketing xidmatinin foaliyyatini qiymatlondirmok;

O

147 Marketinq informasiyasinin formalasdirilmasinin son magsadi nadir:

raqiblorin bazar movqeyini qiymatlondirmok.

baza tohlil vo prognoz iigiin yararli olsun vo analitiklors diizgiin naticolor vo tovsiyyalar proseslorinin vo
hadisalorinin xarakteristikasini tomin etmok, bazarin inkisafi tomayiillorini vo qanunauygunluqlarini agkar etmok,
firmanin bazar mévqeyini qiymotlondirmokdir;

miiassisonin rohborliyinin vizual baxisi vo qiymotlondirmoni hoyata kegirmasi iigiin toplanmis molumatlarin
yoxlanilmasi va qruplasdirilmasidir;

Cle

toplanilan informasiyani els sistemlosdirmok va strukturlagdirmaqdir ki, o, qorar vermoayo imkan yaratsin;

00 O

marketing xidmetinin foaliyyotini qiymotlondirmok;
148 Informasiyanin gonaatliliyina aiddir:
informasiyanin tadqiqatin problemino uygun olmasini gostarir;

informasiyanin aldo olunmasina vo onun emalina ¢okilon xarclar onun istifadasindan alinan naticalordon gox
olmamalidir.

@O

onun marketing miihitinin voziyyastini hor an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmoadon oks etdirmasi;

marketinq informasiyasi qorar gobulu baximindan kifayot qodor tam olmali, marketing miihitinin voziyyastine vo
inkigafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir;

0010

149 Informasiyanin miiqayiso oluna bilmok xassosi:

O informasiyanin tadqiqatin problemine uygun olmasini gostarir;
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toadqiqat obyektinin eyniliyini vo qabul edilmis gdstaricilor asasinda marketing foaliyyatina dair melumatlarin vo
xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

onun marketing miihitinin voziyyatini hor an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi;

marketing informasiyasi qorar gobulu baximindan kifayat qodoer tam olmali, marketing miihitinin voziyyatine vo
inkisafina tosir edon amillari yaxsi oks etdirmalidir;

000 @

150 Informasiyanin relevanthigina aiddir:

O

todqiqat obyektinin eyniliyini vo qabul edilmis gdstaricilor asasinda marketing foaliyyatina dair melumatlarin vo
xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

informasiyanin tadqiqatin problemino uygun olmasini gostorir;

onun marketing miihitinin voziyyastini hor an real oks etdirmosi;

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmoadon oks etdirmasi;

marketinq informasiyasi qorar gobulu baximindan kifayat qodor tam olmali, marketing miihitinin voziyyastine vo
inkigafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir;

OO0 @

151 Informasiyanin tamligina aiddir:

O

tadgiqat obyektinin eyniliyini vo qabul edilmis gdstaricilar asasinda marketing faaliyyatina dair melumatlarin vo
xarakteristikalarin miigayise olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

marketing informasiyasi gorar gobulu baximindan kifayat godor tam olmali, marketing miihitinin vaziyyatino va
inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmalidir;

C

onun marketing miihitinin voziyyastini hor an real oks etdirmosi;
onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmoadon oks etdirmasi;

OO0

informasiyanin tadqiqatin problemino uygun olmasini gostarir;
152 Informasiyanin marketinq realligina aiddir:

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi;

informasiyanin tadqiqatin problemino uygun olmasini gostorir;

onun marketing miihitinin voziyyatini hor an real oks etdirmosi;

marketing informasiyasi gorar gobulu baximindan kifayat godor tam olmali, marketing miihitinin vaziyyatina va
inkisafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmalidir;

tadqiqat obyektinin eyniliyini vo qobul edilmis gdstoricilor asasinda marketing foaliyyatine dair molumatlarin vo
xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

O O@OO0

153 informasiyanin gergokliyino aiddir:

O

tadqiqat obyektinin eyniliyini vo qabul edilmis gdstariciler asasinda marketing foaliyyatins dair melumatlarin va
xarakteristikalarin miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalarini oks etdirir.

onun tadqiqat obyektini vo ya prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi;

marketinq informasiyasi qorar gobulu baximindan kifayat qodor tam olmali, marketing miihitinin voziyyatine vo
inkigafina tosir edon amillori yaxsi oks etdirmolidir;

onun marketing miithitinin vaziyyatini hor an real oks etdirmasi;

OO 0@

informasiyanin todqiqatin problemins uygun olmasini gostorir;
154 Rogomlor nadir:

statistik hesabatlara, hesablamalara, naticalors asaslanan informasiyadir;

komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

sistemlogdirilmis, imumilagdirilmis formada togdim olunan faktlarin bir ndviidiir;
informasiyanin on sads ndviidiir: bilavasito miisahido olunan hadiso va ya soraitdir;

OO00M®0O

yoxlanilmayan va tasdiq olunmayan faktlardir;
155 Qiymotlor nadir:

komiyyaot informasiyasinin oks olunmasi formasidir.
statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;
sistemlogdirilmis, imumiloagdirilmis formada togdim olunan faktlarin bir noviidiir;

OO0®O

informasiyanin on sado noviidiir: bilavasito miisahido olunan hadiss vo ya soraitdir;
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O

yoxlanilmayan va tosdiq olunmayan faktlardir;

156 Sayiolor nodir:

OO00®O

komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

yoxlanilmayan vo tosdiq olunmayan faktlardir;

sistemlosdirilmis, imumilosdirilmis formada toqdim olunan faktlarin bir névidiir;
informasiyanin on sado noviidiir: bilavasito miisahide olunan hadiss vo ya soraitdir;
statistik hesabatlara, hesablamalara, noticolors asaslanan informasiyadir;

157 Moalumatlar nadir:

OO00®O

komiyyaot informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

sistemlogdirilmis, imumilogdirilmis formada togdim olunan faktlarin bir ndviidiir;
yoxlanilmayan va tosdiq olunmayan faktlardir;

informasiyanin an sado noviidiir: bilavasito miigahido olunan hadiss vo ya soraitdir;
statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;

158 Fakt nadir:

OO00®0O

komiyyat informasiyasinin oks olunmasi formasidir.

informasiyanin on sado noviidiir: bilavasito miisahide olunan hadiss vo ya soraitdir;
yoxlanilmayan vo tosdiq olunmayan faktlardir;

sistemlogdirilmis, imumilogdirilmis formada togdim olunan faktlarin bir ndviidiir;
statistik hesabatlara, hesablamalara, naticolors asaslanan informasiyadir;

159 informasiya resurslarina aiddir:

OO0 @O

marketing — menecmentdao istifado olunan informasiya.

istehsalda, texnikada, comiyyatin idars edilmosindo istifads olunan xiisusi togkil olunmus vo ehm —do emal

olunmus informasiyalar;
miiassisanin ragabat movqeyini aks etdiran informasiya;
tobiatda, comiyyatds vo insan terafindon yaradilan sistemlords dovr edon molumatlar;
asas malgdndaranlar vo vasitagilor barasindo molumatlar oks edon informasiya;

160 Informasiya nodir:

OO00®0O

miiassisalordo dovr edon moalumatlarin mocmusudur.

tobiotda, comiyyatds vo insan torafindon yaradilan sistemlords dovr edon malumatlarin macmusudur

comiyyatds dovr edon molumatlarin macmusudur;
tobiotdo dovr edon molumatlarin macmusudur;
insan torofindon yaradilan sistemlorde dovr edon molumatlarin mecmusudur;

161 Marketinq strategiyalarina qoyulan toloblordon biri:

OO00M®O

taktikaya uygun olmalidir.

doqiq formalagdirilmali, konkret, ziddiyotsiz olmalidir;
ardicil olmalidir;

salist olmalidir;

morholoalik olmalidir;

162 Marketinqg strategiyasi:

@O0O00

Oyronmoakdir.

taktiki gedisdir;

vosait toplamaqdir;

bolgii kanalidir;

maqsada nail olmaq vasitosidir;

163 Turizmds mogsadlora qoyulan tolablor:

>
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O@OO00O

sistemli olmalidir;

uzun olmalidir, hesabat1 olmalidir;
aciq olmalidir.

gapali olmalidir;

¢evik olmalidir, 6lciilon olmalidir;

Marketingin stiuasiyali tohlilinin névlari:

ag vo qara;
asagl va yuxart;
orta vo lst;
daxili vo xarici;
ust-tista.

165 Turizmds strateji marketing planlasdirilmasinin mahiyyati asagidakindan ibarstdir:

OO0®0O0

sosial vaziyyaeti yaxsilasdirmaq;

turist obyektlorinin sayini artirmag;

turizm miiossisalarinin daxili va xarici miihitindo bagveran doyisikliklorin nazars alinmasi.
turist xidmatlori yenilogdirmak;

taktikani doyismok;

166 Turist mohsullarinin inkisafi miioyyan morhalalorlo alaqods oldugunu bilon firma garsisinda osas 3
problemdon biri:

@O000

0, iscinin sayin1 artirmalidir.

0, isi dayandirmalidir;

o, infilasiyanin qarsisini almalidir;

0, vergini azaltmalidir;

0, tonoazziilde olan mohsulu ovoz etmok ii¢lin yeni mohsul yaratmaga hazir olmalidir;

167 Turist mohsullarinin satiginin artmasinin zoiflomasi vo stabillogmosi:

@O0O00

hissa gapanma morhalasi;
stiratli morhoalosi;

durma morhoalosi;
tonazziil marhalasi.
kamillik moarhalasi;

168 Marsruta gora turlar belo boliiniir:

O@OO00

diizxatli tur.

diferensial tur;

$oxsi marsrut turu;

xotti turlar, dairavi turlar;
kompleks tur;

169 Taklit olunan xidmatlorin ndviinds asili olaraq asagidak turlar forqlonirlor:

OO00®O

ucuz turlar.

tam pansion, yarim pansion;
pis gidalanmag;

yaxst qidalanmag;

bahali turlar;

170 Toskilat formasina goro turlar belo boliiniir:

~
)

gozinti turlar;
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ekskuriziv turlari;
toskil edilmis turlar, 6z foaliyyat turlar.
gomi turlari;

OO0®O

piyada vo naqliyyat gozinti turlari;

171 Toskil olunan xiisusiyyastlora gors turlar1 2 qrupa bolmak olar:

O korpa, qoca.

@ fordi, kompleks;
C  usaq, gonc;

~ .
(U vaslivacavan;
O kisi, gadin;

172 Turlar tosnifatlandirilir:

mahn1 oxumag;

isgiizar, dini, madani.
roman yazmag;
baxmag, fikir sdylomoak;

OO00®O

rosm asari cokmak;
173 Turizm xidmotlor bazarinda asas istehlak mohsullar::

dialogqdur.
turlardir;
arzaqdir;
geyimdir;

OO00M®0O

moayisot mallaridir;
174 Turizmin slava xidmatlori:

siyasi sabitlik.

suvinerlarin istehsal vo satist;
nogliyyat;

bazarin yaradilmast;

OO00®0O

vergi;
175 Turizmin asas xidmatlori:

saglamlig1 qorumagq.
yasay1s, qida, noqliyyat;
turizm dorsinin togkili;
asudo vaxtin movciidlugu;

OO00®0O

miihaziralorin oxunmasi;

176 Turizm xidmatlor bazarinda miixtalif xalglarin adst-onanalarini, madoniyyatini, tarixi abidslorini
Oyronmoy1 maraq gostoron yiiksok tohsilli insan:

O VIII seqment.
@ IV seqment;
C V seqment;
O XI seqment;
O XII seqment;

177 Turizm xidmatlor bazarinda yiiksok golir soviyyasi v ali tohsili olan insanlar:

XXX seqment;
IIT seqment.

QICIe)

X seqment;
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IX seqment;

OO

I seqment;
178 Turizm xidmatlor bazarinda goliri orta soviyyadon yiiksok olan insanlar:

IV seqment .
II seqment;
XX seqment;
V seqment;

OO00M®0O

VII seqment;
179 Turist xidmatlori bazarinda orta vo asagi golir soviyyasi olan insanlar:

IV seqment.
I seqment;
XI seqment;

X seqment;

OO00®O

III seqment;
180 Turizmds marketingin asas vazifolorindon biri do?

bazart kogiirmokdir.

bazarin seqmentlogdirilmosidir;
sarbast toplanmaq azadligidir;
bazarin subyektini dinlomokdir;

OO00®O

bazara yiik gotirmokdir;
181 Turizmdo subyektiv amillors aiddir:

subyektiv fikirlor.

ailo vaziyyati vo usaqlarin say1;
siyasi mubhit;

psixoloji sortlar;

OO00®0O

submodoniyyat;
182 Turizmo olan tolobin inkisafinin obyektiv sortlori kimi asagidakini geyd etmok olar:

ekstrimal voziyyat.
iqtisadi sorait;
tomizlik;
yerlibazliq;
horbi miidaxilo;

OO00M®0O

183 Turist xidmatlari bazarinin névlarindan ikisi:

sayyahat, dincolmak.
idman,isgiizar;
sohiyyo,gomriik;
tohsil, vergi,

OO00®0O

statistika, sorgu;
184 Turizm xidmatlor bazarimin formalasmasi vo inkisafinin xarici amillorine asagidakilardan biri daxildir:

beynolxalq valyuta fondu;

dovlat beynolxalq toskilatlarda istirak etmasi.
komoakgi turizm bazart;

daxili turizm bazari;

OO00®0O

xarici ticarat;
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185 Milli turizm bazarida daxili amillors agsagidakilar aid etmok olar:

OO00®O

186 Turizm marketinginin konsepsiyasina asagidakilar: aid eds bilorik:

OO00®0O

daxili bazar.

demogqrafik voziyyot vo ohalinin strukturu;
milli galir soviyyasini;

ugot dorocasini;

marketing konsepsiyasini;

turist miiassisalori marketingini.

alic1 ehtiyaci, sorgu vo toloblorin miloyyonlosdirilmasi;
daxili audit sistemini;

xarici ticarotdo roqabati;

marketing anlayisini;

187 Istehlakgr istifado etmodon gora bilmoz:

OO00M®0O

sinif otagini.

turizm mohsulunu;
turist bazasini;
avtomobilin rongini;
idman meydancasini;

188 Xidmot saholori marketinginin makromiihiti amillorindon biri:

O00®0O

agkarliq;

siyasat(siyasi vaziyyatin stabilliyi).
durgunlug;

qarisiqliq;

sorbost xidmaot ticarati;

189 Ekskursiya xidmatlori:

OO00®0O

sosial turizm.

ekskursiya birosunun bronlasdirma,catdirma, reklam iizra xidmatlor;
xarici turizm;

gidalanma xidmatlori;

elmi turizm;

190 Yasayis yerinin togqdim edilmasi tizro xidmatlor:

OO00M®0O

sosial agentliklor.

mehmanxana, pansionat, turbaza,
denizler, caylar;

sohra, meso;

istehsal vo satis miiossisalori;

191 Isgiizar turist {i¢iin xidmatlar:

OO00®O

idmanla masgul olmagq.
dasima, rabito, togkilati-texniki;
qarda xizak siirmak;

musiqi ifa etmok;

miinaqgisoni yatirmag;

192 Istirahat giiniin turist gozintisi:

~
)

10km qacmagq;
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hom piyada, hamdo naqliyyat vasitasindon istifads etmoklo.
raketlo;
toyyaro ilo;

O00@

30km yerimok;

193 Turizm mohsullarinin hazirlanmasi ilo masgul olan va turlar1 kompeklosdiron:

O sahibkarlar.

@ turoperator,

O sigorta sirkotlori;
O tur baza;

C comiyyatlar;

194 “Turist” anlayist na ilo baghidir:

vasita.
“sosial voziyyot”, “sosial qrup”;
yerimok;

toyyars ilo ugmag;

OO00®0O

iqtisadi durgunlugq;
195 Rekreasiya turizmi nadir:

toyyata ilo;

gomi ilg;
avtomobilla.
gozinti;

istirahot vo miialico;

@O0O000

196 Sosial ehtiyaclar {igiin dovlatin ayirdig1 vesaitdon yardimlanan sayahat:

turist togkilatlart.
sosial turizm;
xarici turizm;
turizm mohsulu;

OO00®O

turist istirahoti;
197 Fordi vo ya qrup halinda soyahati 6ziindo oks etdiron turlar seriyasi kompakti:

sosial turizm.
turist paketi;
dovotnamo;
$oxsi gozinti;

OO00®0O

turist xidmati;
198 Bir qayda olaraq, turist vo ekskursiyag1 siyahisina daxil edilir:

tranzid sarhadcilor.

turistlor;

gacqin vo kdckiinler;
sorhadyani zonada isloyanlor;

OO00M®0O

6lkaya galan va 6lkadon gedon miihacirlar;
199 Turizm marketinginin asas lisullarindan biri:
istehlak¢1 miinasibatini doyismok;

bazarin tolob vo meyarlarinin maksimum nazars alinmasi vo eyni zamanda bazara faal tasir edilmasi.
istehlakc1 tolobatinin minimum hala salinmasi;

OO0®0O

qiymeotlorin bazarda artirilmast;
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O

kadr siyasatini yeritmok;
200 Turizm marketingine aid ilk elmi todqiqatlar Avropada aparilmisdir:

2010-cu ilds.

XX asrin 50-ci illorindo;
XIX asrin 10-cu illorinda
1962-ci ilds;

XXI osrdo;

OO00®O

201 Fordi sifarisci soviyyasindo turizm marketingi asagidaki funksiyani icra edir:

tohsil soviyyesini artirir.

turistlorin tolobatinin formalagdirilmas;
pulun funksiyasinin miioyyon edilmasi;
turistlorin ails torkibinin 6yronilmasi;

OO00®0O

cografi qrulusu miioyyen edir;
202 Turizm sahasindo “Marketing” moagsads catmagq ti¢iin:

doyirmi masa togkil edir.
tohliikasiz yollar axtarir;
siyasi sabitlik yaradir;
ixtiralar igloyib hazirlayir;

OO00®0O

horbi hazirligr miisyyonloasdirir;
203 Turizm sektorunun sosial va iqtisadi samaralilik gostaricilorindan biri:

bazara monfi tosir edir;

masgullugu tomin edir vo yerli firmalara goalir gatirir.
cografi miihits tasir gostorir;

demogqrafik qrulusu doyisir;

OO00M®O

sistemlilik yaradir;
204 Turistlorin isgiizar vo elmi maraglarinin tomin edilmasi:

konsert;

assambleya, konfrans, seminarlar.
idman oyunlart;

banket zali;

O00®O

gomi ilo soyahot;
205 Turistin manavi talabatinin 6danilmasi:

yol cokmok.
parklar;

avtomobil stirmak;
teatr, muzey, sargilor;

O@OO00

kitab oxumag;
206 Turist agentliklori torafinfon hayata kegirilon xidmatlorden bozisi:

administratorla goriis;
marsrutlarin hazirlanmasi.
yollarin cokilisi;

otelin tomizlonmasi;
is¢ilorin iso gqobulu;

OO00M®0O

207 Turistlorin qidalanmasi tizra xidmatler:
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meyva baglari.
restoran, kafelor;
soxsi evler;
tosariifatlar;

OO00®0O

yarmarkalar;
208 Turistlorin yerlogsdrilimasi lizra gostorilon xidmatlori:

mehmanxana, otellor;
restoranlarla;
tikiliklor.

parklar;

OO000@

meydanlar;
209 Daxili turizm bazari:

Istehsalci ilo istehlakcinin goriisdiiyi mokandir.
Olko ohalisinin 6lkoy1 seyahati;

Alqi-satq1 prosesidir;

Rayon shalisinin xarici 61kaya sofori;

OO00®O

Kond shalisinin xarice sayahati;
210 Turizmas olan tolobatin inkisafinin subyektiv sortlorino aiddir

iqtisadi sorait;

bazarin xonyunxkturasi.
siyasi miihit;
urbanizmin doracasi;

OO00®0O

exoloji vaziyyat;

211 Azarbaycanda turizm sferasinin inkisafi istiqgamatinin diizgiin se¢ilmasi naticasinds “Arvoviziya” musiqi
festivali neconci ildo kegirilmisdir:

1998.
2012;
2010;
2015;
1999;

OO00®0O

212 Maogsadlora qoyulan osas toloblor:

bir-birino uygun olmayan.
cevik, Olciilon, konkret;
vasitali, vasitasiz;

ucan, yigilan;

OO00M®O

normal, geyri-normal;
213 Turizmdo soxso aid seqment:

exoloji voziyyat;
yas va cinsi.
urbanizmin doaracasi;
psixoloji sartlar;

OO00M®O

siyasi miihit;
214 Turizmo olan tolobatin inkisafinin subyektiv sortlorino aiddir:

sosial-madoni miihit;

©]0)

urbanizmin doracasi;
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psixoloji sortlor;
dini-etnix monsubiyyat;

O®O

iqtisadi sorait;
215 Turizm miiossisalorinde uzunmiiddstli moagsadlor:

14 1il.
2-31l;
3-51l;
1il;
41l

OO00®0O

216 Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazaar ¢ixarilmasi boytik risklo baglidir(18-20%) bunun asas
sabablarindon biri:

tolob toklif ganunu;

bazarda satisin hocminin diizgiin toyin olunmamasi.
bazarin ii¢ torkib iinsiiriiniin olmasi;

bazarin bir kondds yerlogmosi;

OO00®0O

omtaa-pul miinasibatlori;
217 Turistin se¢imina gora ayrica naqliyyat, qidalanma ekskursiya xidmatlori toklif olunur:

mesd — tur;
inklyiliziv — tur;
avtomobil — tur;
gozinti — tur;

OO00M®0O

gomi — tur;

218 Avropa Birliyi tizvii olan dovlatler tarafindon qobul edilon statistik tosnifata asason turist xidmatlorinden
biri:

idman xidmatlori.

ickilorin satis1 iizro xidmotlar;
bazarin idars olunmasi xidmatlori;
avtomobilin satist iizra xidmotlori;

OO00M®0O

kiitlavi satis xidmatlori;
219 Turizms olan tolabatin inkisafinin obyektiv sortlorine aiddir:

sosial voziyyaet.

iqtisadi sorait;
etnik-dini monsubiyyat;
yas vo cins;

OO00®O

ailo vaziyyati, usaqlarin sayi;
220 Cayloo- turizm hans1 turizm noviine aiddir:

ekoturizm.
ekstremal turizm;
etnik turizm;
rekreasiya turizmi;

OO00®0O

isgilizar turizm;
221 Yasil turizm hansi turizm néviine aiddir:
ekstremal turizm;

cayloo-turizm;
etnik turizm;

OO0
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ekoturizm.
rekreasiya turizmi;

222 Etnik turizm nadir;

OO00M®O

sivilizasiya olamatlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddst yasamagq.
asas maqsadi nadir vo ekzotik millatlorin madoniyyatini vo hayat torzini 6yronmak olan turizm ndviidiir;
asas maqsadi tabisti dyronmaok, tobii mithitds vaxt kegirtmok olan turizm noviidiir;

asas moaqsadi istirahat, milalico vo ya idman olan turizm noviidiir;

asas maqgsadi omokdaslarin isglo bagli soyahatlori olan turizm néviidiir;

223 Cayloo-turizm nadir:

OO00®O

asas maqsadi omokdaslarin iglo bagli soyahatlori olan turizm ndviidiir;

sivilizasiya olamatlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddat yasamagq.
asas maqsadi tobiati dyronmok, tobii mithitds vaxt kegirtmok olan turizm ndviidiir;

asas maqsadi istirahat, miialico vo ya idman olan turizm noviidiir;

asas magsadi nadir vo ekzotik millatlorin madoniyyatini vo hoyat torzini yronmok olan turizm noviidiir;

224 Ekoturizm nadir:

OO00®O

sivilizasiya olamotlori olmayan ibtidai icma qurulusunu xatirladan tayfada miioyyon miiddet yasamagq.
asas moaqsadi tabiati dyronmok, tobii mithitds vaxt kegirtmok olan turizm noviidiir;

asas magsadi nadir va ekzotik millatlorin modoniyyatini vo hoyat torzini dyronmok olan turizm noviidiir;
asas maqsadi istirahat, milalico va ya idman olan turizm néviidiir;

osas moqsadi amokdaslarin islo bagli soyahatlori olan turizm noviidiir;

225 Marketingds turizmin funksiyalarina asagidaki soviyyalordo baxilir:

OO00®O

operativ, taktiki, strateji.

ictimai, regional va fordi;
regional, subregional, imummilli;
dovlat, bazar, fordi;

ictimai, respublika, kiitlovi;

226 Qohumlarla goriis tigiin soyahot:

OO00M®0O

6zfoaliyyot turizmi.
social turizm;
turizm novii yoxdu;
golma turizm;
etnik-turizm;

227 Turist mahsularinin strukturunun iki elementi:

OO00®O

désomoalorin salinmasi.

yerlosdirmo xidmeati, ekskursiya xidmoti;
gozinti parklarinin yasillagdirilmasi, sulanmasi;
otellaririn tikilmasi vo tomiri;

tomizlomo, agaclarin okilmosi;

228 Turizm marketinqinin togokkiilii vo inkisafina tosir edon amillors aid deyil:

OO00®0O

globallagsma prosesi;

bozi 6lkolords ohalinin hoyat soviyyosinin asag: diismaosi;
noqliyyat kommunkiasiyalarinin inkisafi;

ohalinin hayat soviyyasinin yiiksalmasi;

beynolxalq siyasi, iqtisadi vo madani slaqslorin inkisafi;
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229 Turizm firmalarinin azad foaliyyati:

OO00®O

oliqopoliya;

marketinqin turizmdo istifado edilmasi.
insanlarin turizmds xidmaoti;
riyaziyyatin turizmds totbiqi;
monopoliya;

230 “Marketing” yaradici prosesdir, onun biitiin elementlorini gabaqcadan miiayyon etmak:

OO00®0O

imumiyyatls bels ifads yoxdur.
olmur;

qismon olur;

olur;

gismon olmur;

231 Dovlat turizm sahasinda:

OO00M®O

arzagq sifarisi verir;

turizm faaliyyatinin {istiin istiqgamotlorini miioyyan edir vo onun hoyata ke¢irilmasina komok edir.
turistlori basqa sohars turlara gondorir;

turizm obyektlorini tomir etdirir;

turistlor {i¢lin yemok hazirlatdirir;

232 Turistlorin asudo vaxtlarinin toskili vo ayloncasi ilo masgul olan:

OO00®0O

yer iictll sarvot.
aylonca sonayesi;
toplanti;

dag massivi,
kond,;

233 Turizm marketinqinin togokkiilii vo inkisafina tosir edon amillors aiddir:

OO00®0O

bozi xammal materiallarinin ¢atismamazligi.

ohalinin hoyat soviyyesinin yiiksolmasi ;

tomorkiizlogmoe prosesisnin siirotlonmasi;

boazi 6lkoalards iqtisadi bohranin giiclonmasi;

bazi 6lkalerds shalinin hoyat soviyyasinin asag1 diigmasi;

234 Turistlorin asudo vaxtinin toskili vo oyloncosi zamani qidalanma xidmaotlori gostoron:

OO00M®O

qosobalor.
gidalanma sonayesi;
sohaor;

mokan vo zaman;
orazi;

235 Turizm marketinginin asagidaki xiisusiyyatlorini qeyd etmaok olar:

O O 000

movslimliiliik amilinin tosiri turizm xidmetlorinin diversifikasiyasinin vacibliyini sortlondirir vo sorait yaradir;

turistlorin fordi tolobatlarinin ddonilmasinag istiqamoatlonon ticarot-istehsal faaliyyati sistemidir.

miistori haqqinda doqiq informasiya slda etmoak bdyiik mona kasb edir, bu informasiya asason turizm mahsulunun

istehsal1 vo xidmotin satis1 zamani zoruridir;

turizm xidmatlorina olan tolob daima artir va bu sobobdon turizm industriyasi digar sahalordon daha az doracada

iqtisadi konyunkturanin doyismosindon asili deyil;

turizm xidmatlorinin alis1 prosesinda subyektiv amilin miistasna rolunu nazars alaraq, turist firmalar miistorilorin

hiiquqlarinin miidafiasine daha ¢ox fikir vermalidilar;

236 Isgiizar turizm nodir:
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asas maqgsadi omokdaslarin isglo bagli soyahatlori olan turizm néviidiir;
sivilizasiya alamatlori olmayan bazi icma qurulusunu xatirladan insan kiitlasi icorisindo miiayyan miiddat
yasamagq.

@O

asas maqsadi tabiati dyronmak, tabii miihitds vaxt kegirtmok olan turizm noviidiir;
asas moaqsadi istirahat, milalico vo ya idman olan turizm noviidiir;

OO0

asas magsadi nadir va ekzotik millatlorin modoniyyatini vo hoyat torzini yronmok olan turizm noviidiir;
237 Turizm mohsulunun agagidaki xiisusiyyatlorini qeyd etmok olar:

mohsuldan va istehlak mokanindan onu ayiran mosafoni istehlak¢i 6zii dof edir;

turistlorin ehtiyaclarinin 6danilmosi iigiin todqiqat, aragdirma va hall olunma mogsadils hoyata kegirilir.

turizm xidmatlorini anbarlasdirmaq vo saxlamaq miimkiin deyil, onlarin amtos niimunalari yoxdur;

turizm mahsulu onun miixtalif névlari vo komponentlori arasinda miirokkab qarsiligli alagalar kompleksino malik
olan mohsul va xidmatlorin kommersiyasidir;

istehlaker istifado etmodon turizm mohsulunu gors bilmaz, istehlak iso asason turist xidmoatinin bilavasits istehsal
yerindos hoyata kegirilir;

O O0®O

238 «Turizm haqqinda» Qanuna asasaon:

O

turizm marketingqi - turistlorin fordi tolobatlarinin 6donilmesins istiqamotlonan ticarat-istehsal foaliyyoti
sistemidir.

turizm — 6lko votondaslarinin, acnobilorin vo votondaslig1 olmayan soxslorin miiveqqoti olacag: 6lkoeds ddonisli
foaliyyotlo mosgul olmamagq sortile istirahat, saglamliq, tanis olma, is-peso, modoni, idman vo dini moaqgsadlorle
daimi yasay1s yerlorindon miivoqqati getmolori kimi gorh edilir;

turizm marketingi — turistlorin ehtiyaclarinin 6donilmasi {i¢lin tadqiqat, arasdirma vo hall olunma maqsadils
hoyata kegirilon asas metod va iisullarin macmusudur;

turizm marketinqgi — turizm sahasindo dovlot vo 6zal siyasatin, turizm miissisolorinin foaliyyatinin sistematik
dayisilmasi vo koordinasiya edilmasidir;

turizm marketingi - turizm miisssisalorinin foaliyystinin sistematik koordinasiyasi vo turizm sferasinda 6zal vo
dovlat siyasatidir;

O @

O O

239 X.Krippendorfun torifino osason:

O

turizm marketingi - turistlorin fardi tolabatlarinin 6danilmasins istigamatlanon ticarat-istehsal faaliyyati
sistemidir.

turizm marketingi — turizm sahasinda dovlat vo 6zal siyasatin, turizm miissisalorinin faaliyyatinin sistematik
doyisilmasi vo koordinasiya edilmasidir;

turizm marketinqi — turistlorin ehtiyaclarinin 6donilmasi iigiin todqiqat, arasdirma vo holl olunma mogsadila
hoyata kegirilon asas metod vo tisullarin mocmusudur;

turizm — 6lks vatondaslarinin, acnobilarin va vatondaslig1 olmayan soxslarin miivaqqati olacagi 6lkods 6donisli
faaliyyatlo masgul olmamagq sortils istirahat, saglamliq, tanis olma, is-pese, madaoni, idman va dini magsadlarle
daimi yasay1s yerlorindon miivaqqati getmolori kimi gorh edilir;

turizm marketingi - turizm miiassisalarinin faaliyyastinin sistematik koordinasiyasi va turizm sferasinda 6zal va
dovlat siyasatidir;

C

O O

O

240 Har bir bank qiymati miioyyanlosdirarkon 6ziino moxsus:

Aparatdan istifads edir;
masadan istifads edir.
Doazgahdan istifads edir;
Masindan istifads edir;

@O0O00

Alot, vasitodon istifado edir;
241 Avropa bank tocriibasinds adston, miistorilor iki qrupa ayirirlar:

yoxsullar, varlilar;

usagqlar, ganclar;

qadinlar, kisilor;

imkanl soxslor-fordi, digor biitiin soxslor-kiitlovi.

O@O00

yoxsullar, orta yuxar soviyyado yasayanlar;

242 Miistarilori 6z bankini se¢orok noyi rohber tutur:
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bankin devalivasiyaya miinasibati;
bankin hansi orazidoe yerlogmosini.
bankin hacmini

xidmot keyfiyyotsizliyini;

@O0O00

gostorilon xidmotlors vo onlarin saviyyasine;
243 Bank sektorunda roaqiblorin foaliyyati haqqinda keyfiyyst molumatlarindan biri:

asas xidmot ndvlorinin siyahisi;
bankin filiallarinin say1.
bankin dayaniqligi;
miistorilorin bagliligs;

O@O00

filial gabokoasinin mévcudlugu va dlgiilari;
244 Bank sektorunda raqiblorin faaliyyati hagqinda formal(komiyyot) molumatlarindan biri:

dayar qanunu dyranilmosi;
bankin nisani;

bankin markasi.

nizamnama kapitalinin hacmi,

O@OO00O

roqiblorin xidmot soviyyasi;

245 Bank xidmatlari bazarinda timumi vaziyyat tosvir edorkon asagidaki amillordon biri nozars
alinmamalidir:

bank xidmotcilorinin qeyri orzaq mallarinin satiginda rolunu.
bank xidmeatlari bazarinin potensial tutumu;

verilmis bazarda xarici banklarin is soraiti;

verilmis bazarin perspektivlori vo doyismo tendensiyasi;

O000@

bank vo qeyri-bank miihitinin nisbati;
246 Banklar asagidaki xidmoatlordon hansini gostora bilmir:

kredit kartlar vo yol ¢eklorils is;
auditor xidmatlori.

faktorinq omoliyyatlari;
restoran xidmaotlori;

OO0®0O0

lizinq amaliyyatlar;
247 Nagd pullarla is tizra xidmatlor:

pullarin sayilmasi, pulun hazirlanmasi.

belo xidmat novii yoxdur;

pullarin sornisin vaqonuna y1gilmast;

pullarin bank isgilori arasinda boliisdiiriillmasi;

OO000@

pullarin ronglonmasi;
248 Bank xidmatinin duyulmasinin yiiksaldilmasi {i¢iin osas yol:

reklama ehtiyac var.

miistorilors qarsiliqli miinasibatlordo potensial faydaya xiisusi diqqat yetirmok lazimdir;
xtisusi digqgat yetirmok lazimdir;

bank sektorunu todqiq etmok lazimdir;

OO00®O

bu miimkiin deyil;
249 Bank xidmatlorindo satisin asas formasi:

boraborlilik;
topdan sat1s ticarat;

©]0)
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moxsusi satis kanallari;
an-anavi marketing kanals;

0O0@

saquli marketinq sistemi.
250 Bankin giymaot siyasatindo qiymotqoyma prosesinds iki ardicil morhala:

istehsala gora, xidmoto gors;

qiymot toyin edilmesi, qiymetin pik hoddi;

qiymotomolagolmo metodu, qiymatlorin miisyyonlos-dirilmasi.
asag1 qiymot, yiikksaok qiymat;

OO0®O0

qiymat siyasati, qiymatin yiiksalmasi;
251 Mikromaliyyslagdirmo bankinin xidmat iistiinliiklori:

vaxt itkisi olmadan;

rahatliq;

stirotli-6donislor real vaxt rejiminds gedir;
miiasir texnika;

OO0®O0

prosesin adekvatligi.
252 Marketinq imkanlarinin analizi (marketinq todqiqatlar):

bankin dinamikliyi;

regional bazarlar;

fiziki soxslorin bazari, hiiquqi soxslorin bazari.
real bazaar;

OO0®O0O

bankin horakat siirati;
253 Bank marketinqinin miivoffoqiyyotlo foaliyyot gdstoron sisteminin asas elementlorindon ikisi:

mohsul(xidmatlar), satis;
seqmentlosdirma.

marketinng todqiqatlari, arasdirma;
enerjiya qonaat edilmasi, rejim;

OO000@

AIS va siirotli internet;

254 Xidmat sahasindo mosgul olan ABS-1n bir sira banklari, telefon firmalar1 vo digor sirkstlorinin todqiqati
miistori noqteyi-nozorindon xidmatlorin keyfiyyeotinin asagidaki meyarlari agkara ¢ixarmaga imkan vermisdir.
Bu meyarlara aid deyil

xidmot personalinin diqqotliliyi vo qaygikesliyi;

xidmot personalinin sorigtasi.

firmalarin etibarlilig;

istehlak¢inin hiss etdiyi xidmot standart1. Bu xidmot sahosindo on 6nomli roqabet iistiinliiytidiir;

@O000

xidmat personalinin soristosizliyi;

255 Azorbaycan banklarinin foaliyyotinds qiymotqoyma siyasati problemlorinin aktualligi ilo bagli amilloro
aid deyil

O

azorbaycanin kigik vo orta banklarinin ¢oxu qeyri-qiymat roqabat metodlarindan faal istifads etmak {i¢iin kifayot
gador ehtiyatlara malik deyillar;

bank xidmati qiymetlorinin oksariyyati ovvalcadon elan olunur vo miiqavils {izro miioyyen edilir.

gqiymotqoyma bankin golirlorinin formalasmasina imkan veran amildir;

xidmatlora giymatlorin sarbast tayin edilmasi;

bank xidmatlori bazari, halslik, oligopolistik qurulusa malikdir vo kommersiya banklarinin ¢oxluguna
baxmayaraq mahiyyotco saticilarin bazaridir;

OO0 @

256 Hazirda Azarbaycan banklar1 xarici banklar torafindan pulsuz, agsagi qiymaetlorls yerina yetirilon
omoliyyatlar ti¢lin mistorilordon miioyyon 6domalor gotiiriirlor. Bu 6domalors daxil deyil
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cari hesabin agilmasina;

hesaba pulun kociiriilmosine

hesabdan pulun gotiiriillmesino;
nagdsiz haqq-hesablara vo xidmatlora.

OO00®0O

valyuta hesabinin agilmasina;
257 Bankin strateji planinin birinci bolmasi hansidir

bankin mévecud voziyyastinin tohlil edilmasi;

bankin magsadlorinin miiayyon edilmosi;

bankin straf mithitinin tadqiq edilmasi;

movcud imkanlarin vo tohlitkelorin qiymotlondirilmasi.

@O0O000

bankin missiyasi va vazifalorinin miilayyon edilmosi;

258 Bank tacriibasinds bazarlarin shato olunmasi strategiyasinin hansi variantlaindan istifads olunur. Hansi
sohb cavabdir

biitiin istehlak¢1 qruplarinin eyni olan tolobatlarinin 6donilmasi;

kifayat qador faal olmayan,lakin maddi doyarlor hdrmotlo yanasan realistlor.
miixtalif seqmentlords se¢mo ixtisaslagsma;

biitiin bazara xidmotlorin gdstorilmosi;

O00M®0O

bank xidmatlorinin bir istehlak¢1 qrupuna gostorilmasinds soylorin tomarkiizlogdirilmasi;
259 Bankin balansinin tohlili hansi asas istiqgamatlor iizro aparila bilor:

funksional tohlil, qeyri- funksional tohlil.

filiallarin tohlili, strateji bd1ma iizrs tahlil;

funksional tohlil; togkilati tahlil; amaliyyat tohlili;
operativ tohlil, taktiki tohlil, strateji tohlil;

strateji bolma lizrs tohlil, togkilati tohlil; omsliyyat tohlili;

OO0®0O0O

260 Bank mohsulunun spesifik xiisusiyyatlorino aid deyil:

bank xidmatlorinin ¢oxunun alqi-satqist miiayyon zaman talab edir;

sazis miinasibatlori vasitasilo abstakt bank xidmatlori hiss olunan cohatlori alds edir;

bank xidmotlori abstrakt xarakter dasiyir, maddi substansiyaya malik deyillor;

bank xidmatlarinin gdstorilmasi miixtalif formada vo keyfiyyatds olan pullarin istifadssi ilo baglidir;

@O0O00

0z sat1g, vasitaci, kredit amaliyyatlarini hoyata kegirir va monfast olds edirlor.

261 Marketinqg strategiyasinin kommersiya banklarinin faaliyyatins niifuz etmasini asagidaki amillarin tosiri
ilo izah etmok olar:

O

toklif olunan bank xidmotlorinin genislondirilmasi vo pul vasaitlorinin iqtibas edilmasinin qeyri-bank
metodlarinin inkisaf etmasi;

banklarin xarici bazarlara ¢gixmasi vo onlarin yerli banklarla roqabat aparmasi, bank rogabatinin qloballasmasi;

6lkodo hiiquqi normalara asaslanaraq foaliyyot gdstormaosi.

miiasir texnika osasinda informasiya texnologiyalarinin vo kommunikasiya vasitelorinin inkisafi vo naticodo —
maliyyo-kredit institutlarinin regional vo milli foaliyyet sferasinin genislonmasi;

bank xidmotlori bazarinda dovlot tonzimlonmasi ilo slaqodar olaraq qiymot roqabstinin mohdudlasdirilmas: vo
bununla slaqodar olaraq 6n plana bank mohsulunun keyfiyystinin idaro olunmasi vo mohsulun bazara
irolilodilmesi problemlorinin ¢ixarilmast;

O O@0O

262 Miistoqil miiessisa kimi bankar:

kredit omoliyyatlarini hoyata kegirir vo monfoot alds edirlor;

biitiin istehlak¢t qruplarinin eyni olan tolabatlarinin 6donilmaesi;

O0hdoaliklar gotiiriirlor, masalon, 6z miistarilorinin omanatlorinin saxlanilmasi iigiin hesab agirlar;

6lkado hiiquqi normalara asaslanaraq faaliyyat gdstorir, onlarin foaliyyatinin nizamlanmasi qanunverici aktlarla
hoyata kegirilir.

O @O00

tosorriifat subyektlarino kreditlar verir vo miivaqqati olaraq 6zloarinin vo amanatgilarin pul vasaitlorini 6dayir;
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263 Birjanin agenti kimi banklar:

0z satig, vasitoci, kredit omoliyyatlarini hayata kecirir vo monfost oldo edirler;

qiymotli kagizlarn alqi-satqis1 iizro omoliyyatlari hoyata kegirirlor.

bank bu insanlarin garsisinda miiayyon 6hdaliklor dasiyir;

bank xidmeatlari bazari, halalik, oliqopolistik qurulusa malikdir vo kommersiya banklarinin ¢oxluguna
baxmayaraq mahiyyatca saticilarin bazarndir;

tosorriifat subyektlarino kreditlor verir vo miivaqqati olaraq 6zlerinin vo amanatgilorin pul vasaitlorini real igo
yonoaldarak, miiayyon faizlor alds edir ki, bu faizlor onlarin manfaatinin asas hissasini toskil edir;

O O0®O

264 Kredit toskilat1 kimi banklar

kagizlarin alqi-satqisi iizro omoliyyatlar aparir.

tosorriifat subyektlorino kreditlor verir vo miivoqqati olaraq 6zlorinin vo amanatgilorin pul vosaitlorini real igo
yonoaldorak, miiayyon faizlor alds edir ki, bu faizler onlarin manfostinin osas hissasini togkil edir;

0z iizarino miiayyon dhdaliklor gotiiriirlor, masalon, 6z miistorilorinin amanatlorinin saxlanilmasi iigiin hesab
acarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miioyyen vozifs qoyur;

Azorbaycanin kicik vo orta banklarinin ¢oxu geyri-qiymot roqabat metodlarindan foal istifade etmok {i¢iin kifayot
godor ehtiyatlara malik deyillar;

O @O

O O

vasitagi, kredit omoliyyatlarini hayata kegirir;
265 Vasitogi miiossiso kimi banklar:

qiymotli kagizlarn alqi-satqis1 iizro omoliyyatlari hoyata kegirirlor.

bazar subyektlorinin qarsisinda 6z {izerine miloyyon 6hdoliklor gotiiriirlor, mosolon, 6z miistorilorinin
omanatlorinin saxlanilmasi ii¢lin hesab agarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miioyyon 6hdaliklor dasty1r;

tosorriifat subyektlarino kreditlor verir vo miivaqqati olaraq 6zlorinin vo amanatgilorin pul vosaitlorini real igo
yonoaldarak, miiayyoen faizlor alds edir ki, bu faizler onlarin manfastinin osas hissasini toskil edir;

alqi-satqisini hoyata kegirir, satigdan miiayyon galir alda edir vo saticilara miiayyon faizlor 6doyir;

OO0 O @O

0z sat1s, vasitaci, kredit omoliyyatlarini hayata kegirir va manfaat alds edirlor;

266 Ticarat miiossisasi kimi banklar:

O

vo miivaqqati olaraq 6zlerinin vo amanatgilorin pul vasaitlorini real igo yonsldorak, miisyyon faizler slds edir ki,
bu faizlor onlarin monfootinin asas hissasini toskil edir;

alqi-satqis1 iizro omoaliyyatlar hoyata kegirirlor.

vasitagi, kredit omoliyyatlarini hoyata kegirir;

xlisusi omtas néviiniin (pulun) alqi-satqisini hoyata kegirir, satisdan miisyyon galir alds edir vo saticilara
miiayyan faizlor 6dayir;

0z miistorilorinin amanatlarinin saxlanilmasi iig¢iin hesab agarkon, bank bu insanlarin qarsisinda miisyyeon
O0hdoliklor dagiyir;

@O0

O

267 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, depozit:

kagizlarin alqi-satqisi izro omoliyyatlar aparir;

miivafiq miiqavilos gortlori ilo faizlor vo ya komisyon haqqlar 6donilmokls vo ya 6donilmodon miistarilorin talabi
ilo gqaytarilmasini vo ya bagqa hesaba ko¢iiriilmasini nazards tutan bankin balansinda aparilan cari, omanat vo ya
digor hesaba qoyulmus vo ya kdgiiriilmiis pul vesaitidir.

baglanmig miigaviloys uygun olaraq gaytarilmaq, miiayyon miiddato (miiddatin uzadilmasi hiiququ ils) va faizler
(komisyon haqgqlar) 6danilmoak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioayyan mablogda borc verilon pul vasaitidir;

bank lisenziyasina malik bir va ya bir neg¢o tdroma banki1 olan, faaliyyati bag ofisinin yerlagdiyi 6lkanin bank
tonzimlomasi orqanlar tarafindon tonzimlonan va nozarat olunan sirkatdir;

C@)

O O O

hesablagma-kassa omaliyyatlarint mocmu halda hoyata ke¢irmaya miistasna hiiquq veran xiisusi raziliqdir;

268 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar hagqinda” Qanununa osasaon, bank krediti:

O

basqa hesaba kdgiiriilmosini nozords tutan bankin balansinda aparilan cari, omanat vo ya digoer hesaba qoyulmus
puldur.

baglanmis miiqaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miiayyon miiddoste (miiddstin uzadilmasi hiiququ ils) vo faizler
(komisyon haqqlar) 6donilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioyyon mablogds borc verilon pul vasaitidir;

O]

yalniz pul formasinda kreditlor vermaklo moasgul olan hiiquqi soxsdir;

OO

bank bu insanlarin qarsisinda miiayyan dhdsliklor dasiyir;
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bu gqanunla miioyyon edilmis qaydada verilan, fiziki vo hiiquqi soxslordon depozitlor vo ya digar qaytarilan
vosaitlor colb etmok, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlor vermok ilo bagl foaliyyaeti, habelo miistorilorin tapsirigi
ilo k6¢ilirma vo hesablagma-kassa omaliyyatlarint mocmu halda hoyata kegirmayo miistasna hiiquq veran xiisusi
raziliqdir;

269 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa ssason, bank lisenziyast:

C

OO

O

komisyon haqqlar 6donilmokls vo ya 6donilmodon miistorilorin tolobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba
kogiiriilmasini nozordo tutur.

bu qanunla miioyyen edilmis qaydada verilon, fiziki vo hiiquqi soxslorden depozitlor vo ya digar qaytarilan
vasaitlar calb etmak, 6z adindan va 6z hesabina kreditlor vermak ils bagli faaliyyasti, habels miistorilorin tapsirgi
ilo ko¢lirma vo hesablagsma-kassa amsliyyatlarint mocmu halda hoyata kegirmoyo miistosna hiiquq veron xiisusi
raziliqdir;

colb edilmis vosait hesabina (depozitlor istisna olmaql yalniz pul formasinda kreditlor vermoklo moasgul olur;

bir vo ya bir ne¢o tdromo banki olan, faaliyyati bas ofisinin yerlosdiyi 6lkonin bank tonzimlomasi orqanlari
torofindon tonzimlonir;

Azorbaycanin kicik vo orta banklarinin ¢oxu geyri-qiymot roqabat metodlarindan foal istifado etmok {i¢iin kifayot
gador ehtiyatlara malik deyillar;

270 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, bank olmayan kredit toskilati:

O

C

O

O O

miivafiq miiqavils gortlori ilo faizlor vo ya komisyon haqqlar 6donilmokls va ya 6donilmodon miistarilarin talabi
ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba kogliriilmasini nozords tutan bankin balansinda aparilan cari, omanat vo ya
digar hesaba qoyulmus va ya ko¢iiriilmiis pul vesaitidir.

0z vasaiti va/va ya calb edilmis vasait hesabina (depozitlar istisna olmaql yalniz pul formasinda kreditlor
vermoklo masgul olan hiiquqi soxsdir;

bu qanunla miioyyan edilmis qaydada verilon, fiziki vo hiiquqi soxslordon depozitlor vo ya digar qaytarilan
vosaitlor calb etmak, 6z adindan vo 6z hesabina kreditlor vermok ilo bagli faaliyyati, habelo miigtarilorin tapsirigi
ilo kd¢iirma vo hesablagma-kassa omoliyyatlarini mocmu halda hoyata kegirmoyo miistasna hiiquq veron xiisusi
raziliqdir;

bank sferasinda marketing sanaye va ticarat kompaniyalarinin, marketinqin foaliyyastinin nozari ve metodoloji
bazasinin ¢oxillik zongin tacriibasi asasinda formalagmisdir;

baglanmis miiqavilays uygun olaraq qaytarilmaq, miiayyon miiddate (miiddatin uzadilmasi hiiququ ilo) va faizler
(komisyon haqqlar) 6denilmak sorti ilo, tominatla vo ya taminatsiz miiayyen mablagds borc verilon pul veasaitidir;

271 Azarbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asasan, bankin niimayondaliyi:

O @ O

O O

bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdsliklori iigiin bankin 6ziiniin masuliyyat dasidigi, banka icazo
verilmis bank foaliyyotinin hamisini vo ya bir hissasini hoyata kegira bilon bankin ayrica bdlmesidir;

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdan konarda yerlogon, bank foaliyyati ilo mosgul olmaga hiiququ
olmayan, yalniz onun monafelorini tomsil vo miidafio edon bankin ayrica bélmasidir.

lisenziyasina malik bir vo ya bir ne¢o tdromo banki olan, foaliyyati bas ofisinin yerlogdiyi 6lkonin bank
tonzimlomasi orqanlari torafindon tonzimlonon vo nozarot olunan sirkatdir;

sasverms hiiququ veron sohmlorin allidon ¢ox faizi tosis¢i banka vo ya bank holding sirkatine moxsus olan
bankdir;

bankin oldugu yerdon konarda yerlogon, 6hdalikleri iigiin bankin 6ziiniin masuliyyat dasidigi, onun respublika
arazisindo depozitlar calb edon vo ya kd¢lirma, hesablagsma-kassa omoliyyatlar aparan ayrica bolmasidir;

272 Azarbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, bankin s6basi:

Cl@)

OO0

colb edilmis vosait hesabina (depozitler istisna olmaql yalniz pul formasinda kreditlor vermoklo moasgul olur.

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerloson, 6hdsliklari ii¢iin bankin 6ziiniin masuliyyat
dasidig1, onun respublika orazisinds depozitlar calb edon vo ya kdc¢iirms, hesablagma-kassa omoliyyatlar aparan
ayrica bolmasidir;

sasverms hiiququ veran sohmlorin ollidon ¢ox faizi tasis¢i banka aiddir;

0z sat1s, vasitaci, kredit omoaliyyatlarini hayata kegirir vo manfaat alds edirlar;

6hdolikler {iclin bankin 6ziiniin mosuliyyet dasidig1, banka icazs verilmisdir;

273 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, Bankin filiali:

D)

/
®

hiiququ olmayan, yalniz onun monafelarini tomsil vo miidafia edon bankin ayrica bélmesidir.
hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon kanarda yerlagon, 6hdaliklari iigiin bankin 6ziiniin masuliyyat
dasidigi, banka icazs verilmis bank faaliyyatinin hamisini va ya bir hissasini hayata kegira bilon bankin ayrica
bolmosidir;
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OO0

sohmloarin allidan ¢ox faizi tasis¢i banka va ya bank holding sirkatine moxsusdur;
alqi-satqisini hayata kegirir, satigdan miisyyan galir alds edir va saticilara miiayyon faizlor 6doyir;
bank sonayesinin 6ziiniin diversifikasiyasi;

274 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, toromo bank:

O O @O

O

bankin oldugu yerdon konarda yerloson, bank faaliyyati ilo moggul olmaga hiiququ olar.

nizamnamo kapitalinda sasverms hiiququ veran sohmlarin ollidon ¢ox faizi tasis¢i banka vo ya bank holding
sirkatino moxsus olan bankdir;

bankin 6ziinlin masuliyyat dasidigi, banka icazs verilmis bank foaliyystinin hamisini vo ya bir hissasini hayata
kecira bilar;

xlisusi amtos ndviiniin (pulun) alqi-satqisini hayata kegirir, satisdan miioyyan galir olds edir vo saticilara
miisyyan faizlor 6dayir;

bankin 6ziiniin masuliyyat dasidig1, onun respublika srazisinds depozitlor colb edon va ya kd¢iirms edo bilar;

275 Azorbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” Qanununa asason, Bank holding sirkati:

@ O

O

O O

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdan konarda yerlagon, bank foaliyyati ilo mosgul olmaga hiiququ
olmayan, yalniz onun moanafelarini tomsil vo miidafis edon bankin ayrica bélmasidir.

bank lisenziyasina malik bir va ya bir ne¢o tdroms banki olan, faaliyyati bag ofisinin yerlagdiyi 6lkanin bank
tonzimlomasi orqanlar tarafindon tonzimlonan va nozarat olunan sirkatdir;

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerlagon, 6hdaliklari iiglin bankin 6ziiniin masuliyyat
dasidigi, banka icaza verilmis bank faaliyyatinin hamisini va ya bir hissasini hayata kegira bilon bankin ayrica
bolmosidir;

nizamnams kapitalinda sasverma hiiququ veran sshmlorin allidon ¢ox faizi tasis¢i banka va ya bank holding
sirkotino moxsus olan bankdir;

hiiquqi soxs olmayan, bankin oldugu yerdon konarda yerlogon, 6hdaliklari igiin bankin &ziinlin mosuliyyat
dasidig1, onun respublika orazisindo depozitlor calb edon vo/vo ya kdgilirmo, hesablagma-kassa omoliyyatlar
aparan ayrica bolmasidir;

276 Investisiya bankina daxil edilon xidmotdir:

OO00M®0O

tokrar qiymotli kagizlar bazarindaki xidmot.

giymatli kagizlarin ilkin va tokrar yerlosdirilmasi ilo alagadar xarclar;
yalniz tokrar qiymotli kagizlar bazarindaki xidmat;

qiymetli kagizlarin yalniz ilkin yerlogdirilmasi ilo alagodar xidmat;
qiymotli kagizlar bazarinin formalagmasi xidmati;

277 Xidmat sferasina gora banklar boliintirlor:

OO00®O

cox filialli.

regional, regionlararasi, milli vo beynslxalq;

filialsiz;

universal vo ixtisaslagsmisa;

x1irda, orta, iri, bank konsorsiumu vo banklararasi birlik;

278 Miiasir kommersiya banklar1 xidmaot gostorirlor:

OO00®0O

6zsl banklara.
toskilatlara vo ohaliyo;
yalniz toskilatlara;
yalniz ahaliyo;
morkozi banka;

279 Milli Bankin forglondirici xiisusiyyati:

OO00M®O

vergi organlarinda geyd olunur.
vergi orqanlarinda qeyd olunmur;
o kreditlogsmo morkozidir;

0 hesablasma morkozidir;

hesabat vermir;
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280 Milli Bank nego pillali bank sisteminin birinci pillosinds durur:

alt1 pillali.
iki pillali;
¢ pillali;
bes pillali;
dord pillali;

OO00®O

281 Azorbaycan Respublikasinin Milli Banki no vaxtdan foaliyyot gostorir?

23 aprel 1991.

11 fevral 1992;
10 sentyabr 1994;
7 avqust 1992;

10 dekabr 1999;

OO00®0O

282 Maliyyo bazarmin inkisafi vo bank sferasinin xarici miihitinds bas veran doyisikliklor chomiyyatli rol
oynadi. Bu amillors aid deyil:

O

informasiya texnologiyalarini1 vo miiasir texnika bazasinda rabito vasitlorinin, bunun naticesi olaraq maliyye-
kredit institutlarinin regional vo milli sferada foaliyyatinin genislonmaosi;

bank sferasinda marketing sonaye va ticarot kompaniyalarinin, marketinqin foaliyyotinin nazari vo metodoloji
bazasinin ¢oxillik zongin tocriibasi asasinda formalagmigdir.

banklarla roqabato giron geyri-bank miiassisolorinin praktik olaraq biitiin 61kalords genis sayda tosokkiil tapmasi
va inkisaf etmosi;

iqtisadi proseslorin beynalmilallogdirilmasi;

OO0 O @

bank sonayesinin dziiniin diversifikasiyasi;
283 Idman &ziinda hans assosiasiyalar yaradir?

idman yarig novidiir.

idman saglamligdir;

idman insanlar, xalqlar, irqlari birlasdirir;
idman hoar 6lkado var;

OO0®O0

idman saglamligin zohmidir;
284 ABS-da qis Olimpiyada Oyunlar1 neganci ilde hansi statda kegirilmisdir?

1995-ci ilds “Cikaqo”-da;
2008-ci ildo “Texasda”-da;
2012-ci ilds “Vriciniyada”-da;
2002-ci ilds “Yufa”-da.
2000-ci ilds “Oklohoma”-da;

O@OO00

285 I Yay Avropa Oyunlar1 Azorbaycanda negaonci ildo kegirildi:

2010;
2002;
2013;
2015;

2009.

O@O00O

286 Negoanci ildo Azarbaycan Idmancilar1 voleybol iizro SSRI kubokunun sahibi oldu:

O 1937;
O 1993;
O 1976;
® 1957;
O 1928;
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287 Azorbaycan Dovlot Badon Torbiyyasi vo idman Akademiyasinin nego illik tarixi var?

O 90illik;
O 50illik;
O 105illik;
® 70illik;
O 120illik.

288 Idman sonayesinin osas elementing aiddir:

azarkeslor.
dilerlor;
distribiiterlor;
idman mallari;

O@O00

komissionerlar;
289 Xidmatin keyfiyyatinin asas amillorini qiymatlondirmok {i¢iin hans1 modeldan istifads olunur:

SERVQUAL modeli;
SIVA modeli;

PEST modeli.
SPASE modeli;

JPO modeli;

O000@

290 SERVQUAL modeli hans1 tadqiqatgilar torofindon hazirlanmisdir:

Evans, Berman.

Makkarti, Porter;
Armstrong, Kotler;
Parasurman, Seyteml, Berri;

O@O00O

Bonoma, Tompson;
291 Idman hadisasi no demokdir:

idman paltarlarinda xiisusi loqolarin yerlogdirilmosi.

idman sanayesinda satig liclin istehsal olunan maddi mamulatlar;
idman suvenirlori;

o yarislardir ki, onlar {i¢iin xiisusi olaraq idman mallari istehsal olunur;

O@OO00

idman avadanligy;
292 idman sonayesinin asas elementlorino aiddir:

idman mallarinin distribiiterlori vo azarkeslor;
raqiblor vo tamasasilar;

istehlakgilar va dilerlor.

idman mallar vo discount magazalari;

@O0O00

idman mallari, malgondoranlor, istehlakgilar;
293 Asagidakilardan hanst marketinq kompleksinin alternativ modeli kimi ¢ixis edir:

SPASE modeli;
4 P modeli;
STEP modeli

SIVA modeli.
PEST modeli;

O@O00O

294 Idman sahasinda istifado olunan marketing kompleksinin alternativ modeli olan SIVA modeli kim
torofindon toklif olunub:
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Uebster vo Set, 1980 il;
Bonoma vo Tompson, 1976 il
C.Makkarti, 1964 il.

M Bitner, 1985 il;

Dev va Sults, 2005 il;

@O0O00

295 Marketingin 4 C konsepsiyas1 hansi alim torafindon toklif edilmisdir:

M.Bonoma, 1976 il.

C . Makkarti, 1964 il;

M .Porter, 1985 il;

Bob Lotebomn, 1990 il;
F.XKotler, 1991 il

O@OO00

296 Idman marketingi iigiin hans1 model daha maqsadauygundur:

O 7r
O 8P
O sp
® 6P
C 4p;

297 Pesokar termin kimi idman marketinqgi anlayis1 no vaxt meydana golmisdir:

O 1990 illords;
O 1970 illords;
O 1950 illords;
O 1960 illordo.
® 1980 illords;

298 Sigorta dovlot inhisarina alindi:

Boyiik Britanyada.
SSRi-da;

Nax¢ivan MR-da;
ABS-da;

Fransada;

OO00M®O

299 Azorbaycanda sigorta isinin inkisafinda toraqqi baslayir:

XIX asrin avvalinda.
XIX asrin axirinda;
XXI asrin axirinda;
XX asrin axirinda;

OO00®O

XX asrin avvalindo;

300 Almaniyanin Brukke sohorindo omlaki siorta edon “siorta” palatasi neconci osrdo yaradilmisdir:

O XXI asrda.
® Xl osrdo;
O Xllosrdo;
O IXosrdo;
O XX asrdo;

301 Icbari s1gorta ganun vericiliyine vo ya sigorta miigavilesine uygun olaraq siqorta ddenisini almaq
hiiququ olan soxs:

O xarici $oxs.
@ faydalanan soxs;
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miistaqil soxs;
vozifali soxs;

OO0

ailovi goxs;
302 Sovet hakimiyati illorinds Azaorbaycanda:

sigorta sistemi {i¢iin gorait yox idi.
s1gorta sistemi togkil edilmisdir;
sigorta sistemi formalagirds;
s1gorta sistemi toskil edilmomisdir;

OO00®0O

s1gorta sistemi haqda diisiinmays doymazdi;
303 Bazar iqtisadiyyatina ke¢id morhalasinds respublikada:

Sahiyya xidmotinin togkil olunmasi.

“Milli Bank”1n yaranmast;

BDU-nin yaradilmast;

Noriman Norimanovun heykolinin ucaldilmasi;

OO00M®O

Qobul imtahanin sifahi kegirilmasi;
304 Istehsal miinasibotlorinda sigorta asagidaki vozifolordon birini yerina yetirir:

istehsal miinasibatlorin doyismasindo;
isglizar olagolorin yaradilmasinda;
igsizlik probleminin hallindo;
sorgularin toskilinda.

@O0O00

sosial tominatin tomin olunmast;
305 Sigorta bu funksiyalardan birini yerino yetirmir:

nazarat funksiyasi;
boraborlik funksiyasi.
xobardarliq funksiyast;
risk funksiyasi;

OO00®O

omanat funksiyasi;
306 Sigortanin novlarine aid deyil:

sahibkarliq risklarinin sigortasi.
hiiququ s1gortast;

omlak sigortast;

Soxsi sigorta;

OO00M®0O

sosial sigorta;
307 Sigorta miiqavilesi iizra sigortalanan amlak monafelorinin aid oldugu fiziki soxs, amlak vo ya hal:

sigortalanan $oxs.
sigorta predmeti;
s1gorta riski;
sigorta paketi;

OO00M®0O

sigorta idarasi;
308 Sigorta xidmatlori bazariin asasini onun inkisafi ti¢iin ehtiyat:

istehsalcilar togkil edir.
koniilli toskil edir;

sigorta toskil etmir;
macburi s1orta togkil edir;

OO00®O

istehlakcilar togkil edir;
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309 Sigorta foaliyyotin imkanlari:

OO00®O

istehlak¢inin hiiququndan asilidir;

sigortagilarin resurslarinin hocmindon vo onun ilkin kapitalindan asilidir.
sado insanlardan asilidir;

sigorta sorgularindan asilidir;

sigorta qanunundan asilidir;

310 Sigorta iki osas istigamotdo genislonir:

OO00®0O

logistik.

macburi vo konilli;
koniilliiliik prinsipi osasinda;
mocburi vo sirima;

macburi va zor tadbiq etmo;

311 Sigortanin asas funksiyast olub yenidon bolgii miinasibatlorini tomin edir:

OO00M®0O

mosuliyyat sigortast.
risk funksiyasi;
nazarat funksiyasi;
omanast xarakteri;
prognozlasdirma;

312 Tadbirlorin maliyyalosdirilmasinds istifads olunur:

O00®O

omanat funksiyasi.
xobardarliq funksiyast;
sigorta isi;

sorgu;

paket;

313 Sigortalanmis obyektlorin istifade olundugu biitiin miiddat arzinda:

OO00®O

polis tarasindan qorunmalidir.
sigortasi qiivvodadir;
sigortaya ehtiyac yoxdur;
sigorta qiivvadan diigiir;
ganunilogmalidir;

314 Sigorta xidmati reklaminin garsisinda duran osas tapsiriq:

OO00M®0O

315 Veb sohifs yaradarkon sigorta sirkotinin nozors almali oldugu 7 elementdon biri:

OO00®O

sigorta predmetini miioyyon etmok;

potensial istehlak¢ilart movcud sigorta novii ilo tanis etmok.
reklam carx1 hazirlayib istehsalat1 gdstormok;

sigorta bazarini tadqiq etmoak;

sigorta girkatd1r miintazom is aparmaq

sigorta haqqu.

torkib(content):toqdim olunan miixtslif motn, qrafik, video;
lisenziya,

maliyyo;

sigorta obyekti;

316 Sigorta isindo miihiim moslolordon biri:

)

—/

vergini artirmaqdir.
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O00@

“sigorta daxil1”nin yaradilmasidir;
yerin qurulusunu miioyyoen etmok;
obyektin tapilmasina komek etmoak;
sohorin salinmasidir;

317 Sigortagi ilo miiqavile baglayan:

OO000@

sigotag;
momurlar;
gonclor.
usaqlar;
miiallimlor;

318 Sigorta haqqinin hesablanmasi ti¢lin aktuari hesablamalarina asason miioyyon edilir:

OO00®0O

vergini.

sigorta tarifi;
mithasibat ucotunu;
sigortanin sayi;
maliyyani;

319 Sigorta miigavilosino vo ya bu ganuna uygun olaraq sigortaginin sigortactya vermoli oldugu pul
moblogidir:

OO00®0O

pul.

sigorta haqqu;
sigortalanmis asya;
sigorta isi;

qizil;

320 Qanuna va ya sigorta miiqavilosino gora sigorta 6donisinin, sigortaliya va ya tigiincii soxsloro 6donilmaosi
ii¢lin asas olan haldir:

OO00®0O

sigortaci $oxs.
s1gorta hadisasi;
tokrar sigorta;
sigorta 6hdaliyi;
vergi sistemi;

321 Sigorta haglariin hesablanmasinin asaslarini miisyyon edan, hacminin sigorta ehtiyatlarini hesablayan
miitoxassiz:

O@OO00

kassir.
miisllim;
rieltor;
aktuari;
miihondis;

322 Takrar sigorta ilo baglanmis miiqaviloys miivafiq olaraq otiiriilmasi va ya boliisdiiriilmasine asaslanan
miinasibatlor sistemi:

OO00®O

avtomobilin sigortalanmasi;
tokrar s1gortast.

omtag sigortasi;

sigorta;

evlorin sigortast;

323 Sahibkarliq risklorinin sigortasi nadir:
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lisenziyadir.

sigortanin novlerindon biridir;
pul vahidirir;

sonaddir;

OO00®0O

qiymotli kagizdir;
324 Sigorta agentino sigorta agenti foaliyyatinin hayata kegirmays icaza veran rasmi sonad:

sigorta tolobi.
lisenziya;
layihs;
miiqavilo;

OO00M®0O

koniilli sigorta;

325 Dayan zararin avozinin va ya razilagdirilan pul moblaoginin miisyyan bir hadisonin bas vermasi asasinda
6donilmosinin sigortact torofdon 6hdslik kimi gotiiriilmasi sortlorinin tosbit edildiyi razilagma:

mosuliyyat sigortast.
sigorta miiqavilasi;
sosial sigortast;
amoak s1gortast;

OO00M®0O

omlak sigortasi;
326 Kecirilms formasina gors sigortanin bu névlori mévcuddur:

miitloq vo macburi.

mocburi vo konillii;

strukturlagdirilmig vo geyri-strukturlagdiriimus;
agiq va gizli;

OO00®0O

kabinet vo saho;
327 Sigorta brokerlori:

reklam foaliyyatini hoyata kegiron agentlordir;
sigorta foaliyyatini miistoqil gsokildo 6z adindan hoayata kegiran, sigortaginin vo ya sigorta olunanin maraqlarint
toqdim edan, sahibkar kimi qeydiyyatdan kecon fiziki vo ya hiiquqi soxslordir.

@O

mohsulun satigini istehsalginin adindan hoyata keciron agentlordir;
sigortaginin adindan vo tapsirigi ilo onlara verilon solahiyyotlors uygun olaraq foaliyyot gdstoron fiziki vo ya
hiiquqi sexslordir;

O 00

vasitagilik faaliyyatini konsiqnasiya osasinda hoyata kegiron agentlordir;

328 Sigorta agentlori:

O

sigorta foaliyyotini miistoqil gsokildo 6z adindan hoyata kegiran, sigortaginin vo ya sigorta olunanin maraqlarint
toqdim edon, sahibkar kimi qeydiyyatdan kegon fiziki vo ya hiiquqi soxslordir.

sigortacinin adindan va tapsirigi ilo onlara verilon salahiyyatlors uygun olaraq foaliyyat gostoran fiziki vo ya
hiiquqi soxslordir;

vasitogilik foaliyyotini konsiqnasiya asasinda hoyata kegiron agentlordir;

C

mohsulun satigini istehsalginin adindan hoyata kegiron agentlordir;

OO0

reklam foaliyyatini hoyata kegiron agentlordir;
329 Xidmot bazarinda sigortagilar kimi ¢ixis edirlor. Bura aid dyil

tokrar sigorta togkilatlari;
MMC toskilatlari.

seshmdar s1gorta comiyyatlori;
dovlet s1gorta toskilatlari;

OO00®0O

qarsiliqli sigorta comiyyatlori;
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330 Sigorta qanunvericiliyino uygun olaraq, sigortaginin hoyata kecirdiyi kontllii si§orta ndviiniin
asaslandig1, siZortaginin 6zii torafindin vo ya siorta qanunvericiliyinds nazords tutulmus diger qaydada
hazirlanan, homin sigorta novii lizro gayda vo sortlori miioyyon edon sonad:

soxsi tutum;

moasuliyyat sigortast.
sahibkarliq risklorinin sigortas;
sigorta qaydalari;

O@OO00

sigorta olunan torof;
331 Sigortada maliyye-igtisadi miinasibatlorin xiisusiyyatlorine aiddir:

sigorta mohsulunun keyfiyyati subyektiv sabablordon doyiss biler;
sigorta mohsulunun keyfiyyatinin sabit galmas.

sigorta hadisasinin tadqiq olunmasi vo iddialarin ¢6ziilmasi;
sigorta mohsulunun uzun miiddstli olmast;

OO00®O

sigorta xidmotinin sigortagidan ayrilmazligi;

332 Sigorta obyekti ilo bagh itkilorin vo ya zarorlorin yaranmasina sobab olan hadisonin bas vermosi vo ya
halin yaranmasi ehitmali, hocminin bu ehtimala qgars1 si§ortacinin {izarine gotiirdiiyii 6hdolik:

sigorta predmeti.

sigorta riski vo ya risk;
sigorta nazarat vo ya risk;
sigorta miiqavilosi;

OO00®O

$oxsi s1gorta;
333 Sigortada maliyyo-iqtisadi miinasibatlorin xilisusiyyatlorino aid deyil:

sigorta mohsulunun keyfiyyati subyektiv sabablordon doyiss biler;
sigorta mohsulunun satisinin togkili iisulu vo bolgii sahasinds siyasat.
sigorta hadisasinin tadqiq olunmasi va iddialarin ¢6ziilmasi;

sigorta mahsulunun uzun miiddatli olmast;

OO00®0O

s1gorta xidmotinin sigortagidan ayrilmazligi;
334 Sigorta mohsulunun hoyat dovrii morhalalorine aid deyil:

movcud sigorta xidmatina talobin azalmasi.
tonozziil;

baglanmis sigorta miiqavilelorinin sayinin artimi;
yeni sigorta novlorinin miigtorilora tanidilmast;

OO00M®0O

stabillosmo;
335 Sigorta sirketinin marketing proqraminda asagidakilardan hansi nazards tutulmur:

sigorta bazarinda aparilan iglorin taktiki tisullarinin miisyyanlogdirilmasi.
bazarin perspektiv hissasinin (seqmentinin ) giymotlondirilmasi;

inkisaf maqsadlorinin miisyyonlosdirilmasi;

sirkotin imkanlarnnin tedqiqi;

OO00®0O

sigorta bazarinda davranig strategiyasinin hazirlanmast;
336 Marketing strategiyasina aid deyil:

s1gorta bazarinda perspektiv foaliyyatin rentabelliyinin yiiksoldilmaosi.
istehlakgilarla tomaslarin dostoklonmasi;

zaruri sigorta mohsullarinun islonib hazirlanmasi;

sirkotin sigorta xidmotlorinin mévqelasdirilmosi;

OO00®0O

sat1g sisteminin islonib hazirlanmasi vo sigorta mohsulunun satisinin stimullagdirilmas;
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337 Marketinq strategiyasinin reallagdirilmasi alstlorine aid deyil:

agentlorin tohsili, satigin stimullagdirilmasi va satis sisteminin tagkili.

miistori qruplari vo ya fordi olaraq hor bir sigortalanan iigiin riskin soviyyasinin daha doqiq miiayyon edilmasi;
istehlakgilarla tomaslarin dostoklonmasi, qiymat siyasoti;

sigorta mohsulunun islonib hazirlanmasi sahasindo siyasat;

OO00®O

sigorta mohsulunun satiginin togkili isulu vo bolgii sahosinds siyasot;

338 Toskilati marketing s1gorta sirkotinin daxili qurulusunun optimallagdirilmasi hesabina onun
effektifliyinin yliksoldilmasine istiqgamotlonmisdir. Marketingin bu ndviine aid deyil:

omok bolgiisiiniin tokmillogdirilmosi.
bazarin dyronilmoesi vo seqmentlosdirilmosi;

satisin stimullasdirilmasi;
istehlak¢1 davranisinin xiisusiyyatlorindon, sigorta mahsulunun xassalorindon irali galmoklo sigorta mohsulunun
optimal satiginin se¢imi;

O O00®O

sirkatin strukturunun tokmillagdirilmasi va inkisafi;

339 Bazar marketinqi 6ziindo asagidakilar1 birlogdirir aid olmayan varianti segin:

O

s1gorta mohsulunun islonib hazirlanmasinda sigortalanin tolobatinin nozoro alinmasi, daha dogrusu, bazarin
toloblorins uygun olaraq sigorta mohsulunun tokmillogdirilmasi.

sigorta xidmatlarina tolobin formalasmasi maqsadils sigortagilar bazarina moagsadyonlil tasiretmo;

bazarin sigorta mohsuluna tolobatinin miiayyon edimasi va sirkatin qiivvalarinin daha monfaatli istigamatlordo
comlosdirilmosi;

bazarin 6yronilmasi vo seqmentlogdirilmasi;

miistori qruplari vo ya fordi olaraq hor bir sigortalanan {iciin riskin soviyyesinin daha doqiq miioyyon edilmaosi;

00O O@

340 Sigorta sirkotino marketingin asas prinsipial mévqeyi:

sigorta marketinqina makroiqtisadi vo amali baximdan yanagmaq lazimdir.

s1gorta sirkotinin hazirki faaliyyatinin bazar iqtisadiyyati sortlorins uygunlasdirilmas;
sigorta sirkotlorinin sayina qanunvericilixlo mohdudiyyst qoyulmur;

Odonislorin vaxtinda verilmosi fiziki vo hiiquqi soxslords sigorta isine maraq vo inam yaradir;

OO00®0O

fizixi va hiiquqi soxslorin sigortaya maraq vo inaminin artirilmast;
341 Sigorta xidmatlorine marketingin asas tasiri sahalori:

sigortaginin foaliyystinin tokmillogdirilmasindon va sirkatin monfastliliyinin yiiksaldilmoesindon ibaratdir;

sigorta xidmatlarina talobin formalasmasi magsadila sigortagilar bazarina mogsadyonlii tasiretma.

Sigorta marketinqino makroiqtisadi vo omoli baximdan yanasmaq lazimdir;

maraq va tolabatlarin qarsiliqli nazars alinmasina yonaldilmis sigortalanin va sigortaginin qarsiliqli tosir
sistemidir;

bazarin 6yronilmasina va istehlakg¢ilarla isin optimallagdirmasina yonaldilmis sigorta sirkatlorinin isinin omsli
alotidir;

O O0®O

342 Sigorta sahasindo marketingin asas prinsipini gostorin

fiziki vo hiiquqi soxsloarin sigortaya maraq vo inaminin artirilmasi.
s1gorta satis1 bazarinin hortorofli tadqiqi;

0lko votondaglarinda sigortaya maragi artirmaq;
alverisli omoxk soraitino malix olmaqla yiiksok keyfiyyotli vo diinya standartlarina uygun sigorta xidmotlori hoyata
Kecirmok;

O O00®O

sigorta sirkotlorinin sayina qanunvericilixlo mohdudiyyst qoyulmur;

343 Sigortanin asas funksiyasi olub, yenindonbdlgii miinasibatlorini tomin edir. Zararli hadisalorin bag
vermasinin yiiksok ehtimali, sigorta istirakcilar: arasinda doyerin pul formasinda yenidon bolgiisiinii nazordo
tutur.

O xobordarliq funksiyasi;

50/101



23.12.2016

nazarat funksiyasi;
risk funksiyasi;
omanat funksiyasi;

OO0®O

sosial funksiyasi.

344 Hansi funksiyada monfi hadisslorin naticasinds zaror gokmomaok iiciin avvalcadon todbirlor
goriilmasinda va bu tadbirlarin maliyyslasdirilmasinds istifade olunur

sosial funksiyasi.
xobordarliq funksiyasi;
omanat funksiyast;
risk funksiyasi;
nozarot funksiyast;

OO00M®0O

345 Sigortalanmuis risklor iizra sigotra¢inin 6hdsliyinin qanunvericilik, yaxud miigavils ilo
miioyyanlogdirilimis mablagle ifads olunan son hadd:

sigorta miiqavilosi.
sigorta mablogi;
s1gorta hadisasi;
hoyatin y181m s1§ortast;

OO00M®0O

sigorta tolobi;

346 Sigorta miihafizesi obyektini gostorin

O obyektiv dayer.
@ material doyori;
O maddi doyor;

O sosial dayar;

O funksional dayaer;

347 Sigorta funksiyalarina aid deyil

O nozarot funksiyasi;

@ material doyori funksiyasi.
O xobardarliq funksiyasi;

O risk funksiyast;

~

N\

omanat funksiyas;
348 Sigorta bazarinda mosuliyyat sigortasinin ndvloring aid deyi

genis xalq istehlaki mallari istehsal etmok iizro mosuliyyat sigortasi;

sosial moasuliyyat sigortasi.

soxsi mosuliyyat sigortast;

miiossisalorin vo ya sahibkarligin 6z fohlslori qarsisinda mosuliyyatinin sigortast;

OO00M®O

dasinmaz omlaka gdro mosuliyyat sigortast;
349 Sigorta riski vo ya risk:

sigortalinin, yaxud sigorta olunanin ganunazidd olmayan har hanst amlak monafeyidir.

s1gorta obyekti ilo bagli itkilorin vo ya zarorlorin yaranmasina sobab olan hadisonin bag vermasi ehtimali,
homginin bu ehtimala qars1 sigortaginin {izorins gotiirdiiyii 6hdslikdir;

hoyatin y1§1m sigortasi {izro miiqaviloys vaxtindan avval xitam verilorkon sigortaginin sigortaliya 6domali
oldugu pul moblagi;

sigorta miiqaviloasi {izro sigortalanan omlak monafelarinin aid oldugu fiziki soxs, amlak vo ya hal;

sigortalanmis risklor izra sigorta¢inin 6hdaliyinin ganunvericilik, yaxud miigavils ilo miiayyonlosdirilmis
mablagla ifads olunan son haddidir;

OO0 O @O

350 Sigorta:
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O

sigorta miiqaviloesinin baglanmasi faktini tosdiq edon, sigortaci torafindon sigortaliya vo sigorta olunana verilon
sonaddir.

sigortalinin vo ya sigorta olunanin ganunvericilikls gadagan olunmayan faaliyyat sistemidir;

miigavils ilo miiayyan olunmus qaydada sigorta 6danigini vermok 6hdaliyi dasiyan sigorta miiqavilasinin torafi
olan yerli orqandir;

sigortaginin sigorta milqavilasi lizra sigortaladigi risklorin biitovlikdos 6tiiriilmoesi vo ya boliisdiiriilmasina
osaslanan miinasibatlor sistemidir;

O O 0@

sigorta haqq1 6doyon, sigorta obyektinin sigorta etdirilmosindo sigorta maragi olan siorta miiqavilesidir;
351 Sigorta miigavilasi ilo miioyyon edilmis sigorta risklorinin birgs sigortalanmas:

sigortalanmis obyekt.
sorikli s1gorta;

s1gorta miiqavilasi;
sigorta obyekti;

OO00®0O

sigorta riski;
352 Sigorta bazarinin yaradilmasinda asas moqsadi

respublikanin imumi daxili mohsulunda sigortanin payinin artirilmasi.

sigortanin rolunun yiiksaldilmasi, sigorta bazarinin, sigorta togkilatlarinin mévcud qanunvericiliyin talobloring
omol edilmasi lizrs foaliyyati lizorinds dovlat nozarati sisteminin giiclondirilmasinin tomin edilmasi;

ohaliya gostarilon sigorta xidmatloarinin hacminin artirilmast;

miiossiso vo toskilatlara gostorilon sigorta xidmatlorinin hocminin artirilmast;

OO0 @O

Sigorta bazarinin inkisaf etdirilmosi;

353 Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi Azarbaycanin tarixindo ilk dofo olaraq negonci ildo «Sigorta
haqqinda» Azorbaycan Respublikast Qanununu gabul etdi

1995-cii ilda.
1993-cii ildo;
1998-cii ildo;
1991-cii ilds;
1988-cii ildo;

OO00®O

354 Milli sigorta bazar1 Azarbaycanda negonci ildon formalasmaga baslamisdir

1991-ci ilden.
1992-ci ildon;
1998-ci ildon;
1985-ci ildan;
1981-ci ildon;

OO00®0O

355 Sigorta haqqt

O

s1gorta hadisasi bas verdikde sigortalinin monafelorine doyon zorarin yerini doldurmaq ii¢iin pul vo ya natura
soklinda 6danilon vosaitdir.

sigorta miiqavilasine va ya bu qanuna uygun olaraq sigortalinin sigortagiya vermoali oldugu pul moblagidir;

sigorta hadisasi bas verdikds sigortalinin omlakina doyan zararin yerini doldurmagq iigiin pul vo ya natura
soklinda 6donilon vasaitdir;

sigorta haqqinin hesablanmasi {i¢ilin faktura hesablamalarina asason miioyyan edilir;

OO O@

ganuna va ya sigorta miiqavilasine gors sigorta 6donisidir;
356 Omtaslik mohsuldan forqli olaraq xidmatloar:

istehsaldan istehlakgiya otiiriliir;

eyni zamanda hom istehsal,ham ds istehsak olunur;
miixtalif bazarlarda satilir.

uzun Omurliadiir;

OO00®0O

gOrinir;
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357 Duyulma skalasina daxil olan gostoricilordon biri:

belo gostorici yoxdur.

bu xidmoti ovvoalco goriirom;

bu xidmat dncadan deyirom sla olacaq;
bu seyi tasovviir etmok cotindir;

O@OO0O

maon sdz verirom xidmoti 2 dofo artiq size verocom;
358 Bozi xidmatlor alicinin bilavasits istirakini tolob etmir:

ictimai iaso xidmotlori;
masaj;

saga xidmatlar;

sauna;

@O0O00

paltarin kimyovi tomizlonmasi.
359 37. Bu metod ¢ox sayli miistorilorls islomoys imkan verir:

miistori ilo kobud davranilarsa.

miigtorinin xarici vidi miiayyanloagdirilarss;
xidmatin keyfiyyatine ¢ox shomiyyat verilmozso;
xidmot gdstorenin siiretinin yiiksoldilmasi;

O@OO00

goenaat olunarsa;

360 Xidmat bazarmin konyukturu:

O kigik biznes adamlari.

C qiymaot;

O istehsalc1 vo istehlaker;
@ toklif vo tolabatin nisbati;
C sitkotlor;

361 Bazarin yaxs1 6yranilmasi o, demakdir ki:

bazarda xidmot avadanliqlart yaxsi yerlosdirilib;
istehlaket tolobati 6donilmayib;

bazarda xidmot bollugu yaradilmayib;

bazarda raqabotin vaziyyati doqiq qiymatlondirilib;

O@O00

bazarda istehsal¢1 coxdur.
362 Rogabat zaman ilk olaraq:

roqiblori miiayyaon etmok;
xidmoti yaymagq;

raqiblors sorgu gondormak
istehsal1 geniglondirmok;
xidmoatin keyfiyyatini artirmag;

OO000@

363 Azorbaycanda informasiya vo rabito xidmatlorinin hocmi xeyli artmis beloki, 2011-ci ilde 2005-ci ilo
nisboton:

O 10,7 dofa.
C 1,5 dofy;
O 0,6 dofy;
@ 2,7 dofa;
O 5,5 dofo;

364 Azorbaycan boru kemorinin uzunlugunun artimai:
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@O0O00

neft tankerlo dagindigina gora.

nefti sisternlarlo dasgidigimiza gors;
Ermonistanin Qarabagi iggal etmasilos;

Giirciistan Respublikasi ila gonsu olduguna gors;
neft vo qaz hasilatinin artmasi ilo;

365 31. Xidmat bazar1 asagidaki spesifik xiisusiyyatlorden birins malik deyil:

O@OO00

xidmot istehsalinin toskilinin spesifikliyi;

bazar prosesinin yiiksok dinamikliyi;

arazi iizra seqmentlondirms;

xidmat foaliyyatinin naticelorinin dnco miioyyanliyi.
kapital toqaviiliiniin yiiksok siirati;

366 30. Xidmot bazarinin tutumunun soviyyasi:

O@O00O

saholorarasi roqabatdir;

istehlakcilarin aliciliq qabiliyyati;

xidmoat bazarinin konyuksturasi;

potensial vo realliqdir;

konkret regionda yerloson miiossisolorin mocmusudur.

367 Real xidmot:

OO00®O

raqabat miihitidir;

istehlak¢inin tolobatini 6deyon, onun problemini holl etmoys imkan veron xidmotdir;
mdvcud bazara yeni xidmatin ndviiniin ¢ixarilmasidir;

insan amayi ile yaradilan biitiin maddi nemotlordir.

tolobata uygun qiymatdir;

368 Asagidaki faaliyyot ndvlorindon hansi xidmat marketinginin tatbiq sahasine aid deyildir?

O@OO00

xidmot sferasinda globallagma sistemi;

xidmot sferasinda qiymotin amalo golmoasinin asas morholalori.
strateji planlasdirma;

texnoloji avadanliqlann istehsali;

xidmat marketingibnin faaliyyat proqraminin tartibi;

369 Xidmatin roqabaet qabiliyyatliliyi:

@000

O

xidmeotin yiiksok keyfiyyoto malik olma qabiliyyati;

qiymeotin asag1 olmasidir;

keyfiyyatin yliksok olmasidir;

miioyyon zaman kasiyindo, konkret regionda xidmatin eyni névdon olan xidmots nisbaton 6ziinii daha iistiin
“xidmoti sata bilmo” qabiliyyati;

bazar tutumunun formalagmasi.

370 Asagida gostarilonlordon hanst xidmat marketinqins aid deyildir?

O000@

miiassisalarin istehsal texnologiyast;
marketinqin togkili vo nozarat sistemi;
qiymotqoyma siyasoti;

mohsulun reklami;

xidmaoat sferasinda ragabat;

371 Toklifin hocmi tolobatin hocmindon artiq oldugu halda xidmaot bazarinin hansi1 formasi uygun golir?

OO

xarici bazar;
regional bazar;
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O istehsalgilar bazari.
@ istehlakg¢ilar bazari;
dovlat idaralori bazart;

O

372 Talobatin hocmi toklifin hacmindon artiq oldugu halda xidmot bazarinin hansi1 formasi uygun golir?

vasitagilor bazari.
milli bazar;
beynolxalq bazar;
istehlakg¢ilar bazar;

@O0O000

istehsalgilar bazari;

373 lstehsalgilar (xidmatlor) bazarma hansi ragabet formasi uygun golir?

firmalar arasinda roqabat;
istehsalgilarin ragabati;

eyni ndv mohsulun roqabati;
istehlakg¢ilarin roqabati.

O@OO00

tosorriifat subyektlori arasinda ragabat;

374 Istehlakeilar (xidmotlor) bazarina hansi ragaboat formasi uygun golir?

istehsalgilarin rogabati.
azad roqabat;
istehsalgilarin ragabati;
funksional roqabat;

OO0®0O0

gizli raqabat;
375 Istehsalgilar (xidmatlor) bazarinda:

qiymatin saviyyesi asagidir.

raqabot mithiti movcuddur;

istehlakg¢ilarin say1 istehsalgilarin sayindan ¢oxdur;
tolobatin hocmi toklifin hocmindan ¢oxdur;

O@OO0O

toklifin hacmi telabatin hacminden ¢oxdur;
376 lIstehlakgilar (xidmatlor) bazarinda:

istehsalgilarin say1 istehlak¢ilarin sayindan ¢oxdur.
qiymatin saviyyesi yuxandir;

tolobatin hacmi toklifin hacminden ¢oxdur;
toklifin hacmi talobatin hacminden ¢oxdur;

O@OO00

raqabat mithiti mévcuddur;
377 Magsadli bazar anlayisi:

bazar payin1 miioyyonlosdirilmasi;

istehlak¢inin aliciliq qabiliyyatinin 6yranilmasi;
kiitlovi marketinqlo mosgul olmagq.

rogabot miihitini miloyyonlosdirmok;

@O000

0z miistorisini tapmagq;
378 Xidmoat muassisalarinin firma stilina daxildir:

firmanin olaqgolori;
firmanin mikromiihiti;
firmanin yerlogdiyi miihit.
firmanin strateji plani;

@O000

firma nisan1 vo loqotipi;
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379 Xidmot sferasinda ilkin molumatlarin toplanmasinda, bir qayda olaraq hans1 miitoxassislor istirak
etmolidirlor?

biznesmenlor.

hokimlar;

miuallimlor;

sosioloqlar, iqtisadg¢ilar;

O@O00

menecerlor;
380 Marketing xidmatinin agar anlayislar1:

todqiqatdair;
fayda vo golirdir.
qiymoatdir;
tolobatdur;
seqmentlosmadir;

OO00®O

381 Xidmot marketinginin on miirokkab aspekti:

miistorilorin calb edilmosi.

sat1g liglin yaxs1 soraitin yaradilmast;
istehlak¢t davranisinin miioyyonlogdirilmasi;
bazarin miihitinin aragdirilmast;

OO00®O

biznes planin qurulmast;
382 Texnikanin imtinasiz istismarini tomin edon biitiin iglorin vaxtinda goériilmasini nozards tutan xidmat:

amartizasiya xidmatlori.
zomanaot Servisi;

satigdan sonraki xidmatlar;
servis xidmati;

OO00M®0O

satigdan avvalki xidmatlar;
383 Xidmatin satisinda qisamiiddatli oyadici tasira malik ¢ox miixtolif vasitalorin istifadasi iizra foaliyyat:

reklamin planlasdirilmasi.
stimullasdirici tadbirlar;
sargilor;

gabaqlayic1 tadbirlar;

OO00®O

sponsorluq vo xeyriyys foaliyyati;
384 Potensial alici ilo fordi s6hbat asasinda xidmatin sifahi togdim olunmasi formast:

hamusi;

parakaendas satislar;

bolgii kanali vasitosilo satis;
reklam vasitasilo satiglar.

@OO000

soxsi satiglar;

385 Miioyyan ohval-ruhiyys yaradan vo miistorinin calb olunmasina gorait yaradan interyer:
hovaslondirma.

miihit;

personal;

proses;

OO00M®0O

somorali toklif;

386 Satisdan sonra xidmotlors aiddir:

56/101



23.12.2016

OO00®0O

malin satisa hazirlanmasi;

momulatin istismara hazirlanmasi.
parakands satig sabokasina ¢atdirilma;
gablagdirma;

qiymatin saviyyasinin miiloyyan edilmasi;

387 Xidmaot sferasinda tonzimlomoni sarti olaraq hansi saviyyoads ayirmaq énomlidir:

OO00M®0O

sinifi.
milli;
irqi;

dini;
birtorafli;

388 Xidmot marketinginin baglica vozifosi:

OO00®O

bazarda qiymotlori miioyyon etmok.

miistoriya togkilati vo onun xidmeatlorini qiymotlondirmayoe, homginin se¢im etmoyo kdmok etmak;
kommunikasiya sistemini gortlondiron amillori miioyyon etmok;

cografi miihit amilini tadqiq etmak;

beynolxalq bazara ¢ixma metodlarint miioyyon etmok;

389 Xidmot ofisinda ohato vo otraf miihitin hansi amillori satisa tosir edir:

OO00®0O

hovaslondirma.
isiqlandirma, istilik, saslor;
fasilasizlik;

raqabatin olmasi;

bazarin konyukturasi;

390 Ucuz qiymatlorlo baslayib, sonradan onun yiiksalmasinag asaslanir:

OO00M®O

glizostlor vo gdzlonilmayan xarcloar.

bazara niifuz etmok vo ya bazar olo almaq strategiyast;
asag1 qiymot strategiyast;

gqaymagqlarin y1gilmasi strategiyasi;

raqabat qiymotlori strategiyasi;

391 Xidmaot sahasinda rogabat iistiinliiklori hansi ola bilar:

OO00®O

maddi vo qeyri maddi xidmat sahoslarini tohlil etmoak.
istehlak¢iya, onun sorgusuna vo arzusuna istigamatlondirms;
xidmatin qiymatini artirmaq;

raqib miisssise haqqinda molumat toplamag;

ig¢ilorin sayini1 azaltmaq;

392 Xidmotlorin alinmasi zamani alici risqlorini xeyli artirir:

OO00®0O

alicinin monsubiyati.

xidmatin duyulmazlig1 vo saxlamaga qadir olmamasi xiisusiyyatlori;
xidmot istehsalgist ilo istehlak¢inin tam raziliga golo bilmomasi;
doyarinin miilayyan edilmomasi;

danisiqlarin diizgiin istiqamotdo aparilmamasi;

393 Miistarilors xidmot zamani icra olunmali kompleks qayda:

QICIe)

xidmoatin maddiliyini yiiksoltmok.
xidmaot standarti;
xidmotin istehsal1 vo istehlakinin fasilosizliyi,
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O xidmoat haqqu;
O xidmotin doyiskonliyi;

394 Xidmot saticilarinin foaliyyotinin idars olunmasini ¢atinlogdiron sobob nadir:

miistorini calb etmak catin olur.

0z xidmotlorini miistorilora gdstormok miirokkab olur;
miistorilorls linsiyyot qura bilmir;

qiymeoti miloyyon edo bilmir;

OO00M®O

marketing foaliyyatindon istifads eda bilmir;
395 Xidmatlor tobiatco necadir:

xidmoatin saxlana bilinmosidir.
hiss olunmaz vo duyulmazdir;

avvalcadon miisyyan edilondir;
hiss olunandir;

OO00®O

goriinondir;

396 Element xidmaotlorin yerlosmosino vo boliismosine aiddir:

O sabit golir.

@ yayilma metodlar;

O fiziki otraf;

O yerino yetirilon prosedur;
O tanishq;

397 Xidmot sferasinda insanlar1 birlosdiran element:

xidmoatla masgul olan goxs.
istirakg¢ilar;

iqtisadet;

malyar;

OO00®0O

fabrikds isloyan fahls;

398 ©Omtooys yonaldilmis onanavi marketing mikso daxil olan elementlordon biri:

istehsal.
stimullasdirma;
vergi;

doyar;

OO00M®0O

porakandao satis;
399 Xidmat sferasinda marketingin altinci konsepsiyast:

doyoarlilik.

qarsiliqli tesir marketinqj;

sosial sahibkarliq miihiti;

xidmet sahalorinin kompleksliliyi;

OO00®O

ideyalarin totbiqi;
400 Xidmaot sferasinda marketinqin besinci konsepsiyasi:

keyfiyyatin niimayisi.

sosial-etik marketing;

xidmot cografiyasinin genislondirilmasi;
xidmet bazarinin tokmillasdirilmasi;

OO00®0O

inkisaf;
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401 Xidmot marketinqindo satisin xeyli ¢otinliyindo ti¢ magamdan biri:

mohsul ¢esidini planlasdirir.

marketing 6zii he¢ no yaratmir, buna goras somaralaliyin dl¢iilmasi ¢atin isdir;
marketing bazar todqiqatlan aparir;

marketing tolobat1 6domoys yonaldilmisdir;

OO00®O

marketing bazar seqmentlogdirilmasini hoyata keg¢irir;

402 Xidmot sferasinda tezliklo kiitloviliyin yliksok noqtasina ¢atib, siiratlo tonozziil dévriine kegon ayri-ayri

tozahiirlor:
O xidmotin riskliliyi.
@ fetislor;
O dob;
O iislub;
~ - :
(U  omtoonin markasi;

403 Xidmaotlorin hayat dovraninin «tonazziil» morholoasini neco xarakterizo etmok olar:

xidmatlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimasi;

xidmatin istehsalinin dayandirilmasi vo onun yeni xidmatls avoz olunmasi.
istehlakg¢ilarin yeni xidmot hagqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmotlorin axtaris1 aparilir;

OO00®0O

aktiv reklam todbirlori vo tabligat hoyata kegirilir;

404 Xidmatlorin hayat dovraninin «Bazarin xidmatls doydurulmasi» marhalasini neca xarakterizo etmok

olar:

xidmatlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kecirilimasi;

marketing xarclarinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasatinin aparilmasi.
istehlakg¢ilarin yeni xidmot haqqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmotlorin axtaris1 aparilir;

OO00M®O

aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata kegirilir;
405 Xidmatlorin hayat dovraninin «xidmatlaorin yetkinliyi» marhalasini neco xarakterizs etmak olar:

marketing xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasotinin aparilmasi.
xidmatlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kecirilimasi;
istehlakg¢ilarin yeni xidmat hagqinda malumatlandirilmasi tomin olunur ;
yeni xidmotlorin axtaris1 aparlir;

O00M®0O

aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata kegirilir;

406 Xidmotlorin hayat dovraninin «xidmatlorin istehlakinin artmasi» marhalasini neco xarakterizo etmok

olar:

marketing xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasotinin aparilmasi.
aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata keg¢irilir;

istehlakc¢ilarin yeni xidmat hagqinda malumatlandirilmasi tomin olunur;
yeni xidmotlorin axtarisi aparlir;

OO00®O

xidmotlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimasi;
407 Xidmatlorin hayat dovraninin «xidmatlorin tatbiqi» marhalosini neco xarakterizo etmak olar:

marketing xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasotinin aparilmasi.
istehlakg¢ilarin yeni xidmot haqqinda melumatlandirilmasi tomin olunur;
aktiv reklam todbirleri vo tobligat hoyata kegirilir;

yeni xidmotlorin axtarisi aparilir;

OO00®O

xidmetlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimosi;
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408 Xidmotlorin hoyat dovraninin «xidmotlorin hazirlanmas1» morhalosini neco xarakterizo etmok olar:

OO00®O

marketinqg xorclorinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasotinin aparilmasi.

yeni xidmotlorin axtarig1 aparlir;
aktiv reklam todbirlori vo tobligat hoyata kegirilir;

istehlakg¢ilarin yeni xidmot haqqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;

xidmetlorin modifikasiyasi prosesinin hoyata kegirilimosi;

409 Xidmatlorin hoyat dovraninin altinci morhalosi neco adlanir:

OO00®0O

xidmatlorin yetkinliyi;
tonozziil marholasi.
xidmaotlorin totbiqi;

xidmotlarin hazirlanmasi;
xidmotlorin istehlakinin artima;

410 Xidmatlorin hayat dovraninin besinci marhalasi neco adlanir:

OO00M®0O

411 Xidmeatlorin hoyat dovraninin dérdiincii marhalasi necs adlanir:

OO00®O

xidmotlorin yetkinliyi;

bazarin xidmoatlo doydurulmasi.
xidmatlarin totbiqi;

xidmaotlorin hazirlanmasi;
xidmaotlorin istehlakinin artimi;

bazarin xidmatls doydurulmasi.
xidmotlorin yetkinliyi;
xidmatlorin totbiqi;

xidmotlorin hazirlanmasi;
xidmotlorin istehlakinin artimi;

412 Xidmatlorin hayat dovraninin tigiincii marhalasi neco adlanir:

OO00®0O

bazarin xidmotlo doydurulmasi.
xidmatlorin istehlakinin artmasi;
xidmaotlorin totbiqi;

xidmoatlorin hazirlanmasi;
xidmatlarin yetkinliyi;

413 Xidmatlorin hoayat dovraninin ikinci marhalasi neco adlanir:

OO00M®O

bazarin xidmatlo doydurulmasi.
xidmatlorin totbiqi;

xidmotlorin istehlakinin artimi;
xidmotlorin hazirlanmasi;
xidmatlorin yetkinliyi;

414 Xidmatlorin hayat dovraninin birinci marhalasi neco adlanir:

OO00®O

415 Xidmotlorin hoyat dovraninin ne¢o morholasini forglondirirlor:

O

bazarin xidmotlo doydurulmasi.
xidmotlarin hazirlanmasi;
xidmotlorin istehlakinin artima;
xidmetlorin totbiqi;

xidmotlorin yetkinliyi;

5;
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AN

OO0®O

W

416 Xidmot marketinginin Simal moktabinin («Nordic school») on taninmis niimayandasi kimdir:

O Henri Assel.

®  Kiistian Qrenroos;

O Kiistofer Lavlok;

O Filipp Kotler;

O P.Eqliye vo Y.Langeardin;

417 Xidmot marketinqginin Fransa moktobinin on taninmis niimayondslori kimdir:

O Henri Assel.

@ P.Eqliye vo Y.Langeardin;
C  Filipp Kotler;

O Kristian Qrenroos;

O Kristofer Lavlok;

418 P.Eqliye vo Y.Langeardin hazirladig1 xidmot marketinginin modelini necs adlandirirlar:

8P modeli.
servaksn modeli;
4P modeli;
iigbucaqli model;
7P modeli;

OO00M®0O

419 M.Bitnerin hazirladig1 xidmat marketinqinin modelini neco adlandirirlar:

8P modeli.
7P modeli;
servaksn modeli;
iigbucaqli model;
4P modeli;

OO00®0O

420 K.Lavlokun hazirladig1 xidmot marketinqinin modelini neco adlandirirlar:

7P modeli;
8P modeli.
servaksn modeli;
iigbucaqli model;
4P modeli;

OO00®0O

421 F.Kotlerin hazirladigi xidmat marketinqinin modelini neco adlandirirlar:

O 8Pmodeli.
@ ticbucaqli model;
O 4P modeli;
C servaksn modeli;
O 7P modeli;

422 Fkotlerin hazirladig1 xidmat marketinginin modelinda:

marketing kompleksins aid olan elementlor xidmaotlorin spesifik xiisusiyyatlorini nozers almaqla miioyyonlosir;

xidmot marketinqindo ii¢ qarsiliqli alageds olan vahidleri forqlondirmays toklif edilir: firmanin rohbarliyi, olage
heyati va istehlakgilar.

yalniz xidmeotlorin istehsal1 ilo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmatlorin duyulmazlig:
vurgulanir;

O @O
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istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifalarinin miixtalifliyi gostarilmisdir;
iki olavo konsepsiyadan istifads olunur: xidmatin keyfiyyatinin funksional — instrumental modeli va daxili
marketing konsepsiyasindan;

OO

423 K.Lavlokun hazirladig1 xidmot marketinqinin modelinda:

marketing kompleksins aid olan elementlor xidmaotlorin spesifik xiisusiyyatlorini nozers almaqla miioyyonlosir;
model sakkiz p komponentlori iizra qurulur.

xidmatlorin istehsal1 ilo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom da xidmatlarin duyulmazlig1 vurgulanir;
istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketinqin funksional vozifslorinin miixtolifliyi gostorilmisdir;

OO00®O

xidmaotin keyfiyyotinin funksional — instrumental modeli vo daxili marketinq konsepsiyasindan;
424 M.Bitnerin hazirladig1 xidmot marketinginin modelindo:

bes modeli S komponentlori iizro qurulur.

marketinq kompleksins aid olan elementlor xidmaotlorin spesifik xiisusiyyatlorini nozers almaqla miioyyonlosir;
xidmoatlorin duyulmazligi vurgulanir;

marketingin funksional vozifalorinin miixtalifliyi géstorilmisdir;

OO00®O

daxili marketinq konsepsiyasindan ibaratdir;
425 K.Qrenroosun hazirladigi xidmot marketinginin modelindo:

model sakkiz e komponentlori lizra qurulur.

iki alava konsepsiyadan istifads olunur: xidmatin keyfiyyatinin funksional — instrumental modeli va daxili
marketinq konsepsiyasindan;

xidmetlorin istehsal ilo istehlakinin eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmotlorin duyulmazlig: vurgulanir;

@O

istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifolorinin miixtslifliyi gdstorilmisdir;

OO0

marketing kompleksino aid olan elementlor xidmatlarin spesifik xiisusiyyatlorini nozars almaqla miiayyanlasir;
426 P.Eqliye vo Y.Langeardin hazirladig1 xidmot marketinqinin modelinda:

xidmotlorin spesifik xiisusiyyotlorini nozors almaqla miioyyonlosir;

instrumental modeli vo daxili marketing konsepsiyasindan;

geyri-istehsal sektorlarinda marketingin funksional vazifalarinin miixtalifliyi gostarilmisdir;
yeddi K elementi iizro qurulur.

eyni vaxtda bas verdiyi deyil, hom do xidmetlorin duyulmazlig1 vurgulanir;

@O000

427 D.Ratmelin hazirladig1 xidmot marketinginin modelindo:

sakkiz P komponentlari iizrs qurulur;

ilk dofs istehsal vo geyri-istehsal sektorlarinda marketinqin funksional vozifslorinin miixtolifliyi gostorilmisdir;

iki olavo konsepsiyadan istifade olunur: xidmotin keyfiyyotinin funksional — instrumental modeli vo daxili
marketinq konsepsiyasindan;

yalniz xidmetlorin istehsal1 ilo istehlakinin eyni vaxtda bag verdiyi deyil, hom do xidmatlorin duyulmazlig:
vurgulanir;

marketing kompleksinoe aid olan elementlor xidmaotlarin spesifik xiisusiyyatlorini nozors almaqla miiayyonlasir;

O®@O

O O

428 1960-c1 ilds hazirlanan xidmat marketinginin modeli necs adlanirdi:

P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
M .Bitnerin modeli;

F.Kotlerin modeli;

D.Ratmelin modeli;

OO00®O

K.Qrenroosun modeli;

429 1976-c1 ildo hazirlanan xidmot marketinginin modeli neco adlanirdi:

O

K.Qrenroosun modeli;
@ P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
(U FKotlerin modeli;
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OO

430 1974-cii ildo hazirlanan xidmot marketinginin modeli neco adlanirdt:

O@OO00

D.Ratmelin modeli;
M .Bitnerin modeli;

P.Eqliye vo Y.Langeardin modeli.
F.Kotlerin modeli;

M.Bitnerin modeli;

D.Ratmelin modeli;
K.Qrenroosun modeli;

431 Xidmaot sferasinda marketingin dordiincii konsepsiyast:

O@O00

marketingin totbiqi;
reklam.

reallagdirma konsepsiyast;
onanovi marketing;

strateji marketing;

432 Xidmot sferasinda marketingin tigiincii konsepsiyas:

OO00®O

omtas pul amtaa.

kommersiya foaliyyatinin intensivlegdirilmasi;
xidmoti otaglarin tomiri;

istehsal avadanliqlarinin doyisdirilmasi;

yeni etik konsepsiya;

433 Xidmaot sferasinda marketingin ikinci konsepsiya:

OO00®0O

xidmoatlorin dayaniqligi konsepsiyasi.
xidmatlarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasi;
xidmeotlorin kiitlovilesdirilmosi konsepsiyasi;
xidmotlorin uzadilmasi konsepsiyasi;
xidmaotlorin doyisdirilmasi konsepsiyast;

434 Xidmat sferasinda marketingin birinci konsepsiyasi:

OO00M®0O

xidmoat sferasinin zoaiflodilmosi konsepsiyasi.

xidmat miiassisalarinin faaliyyatinin tokmillagdirilmasi konsepsiya;
xidmat sahslorinds tolabin artirmasi konsepsiyasi;

xidmot sferasinin inkisafi konsepsiyas;

xidmot sahslorinds toklifin azaldilmasi konsepsiyasi;

435 Ictimai xidmotlors aiddir:

O00®O

noqliyyat.
tohsil,;
injiniring;
banklar;
lizing;

436 Xidmot sferasinda neco miiasir konsepsiya var:

OO00®O

A

>
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437 Heyot:

OO00®0O

keyfiyyat vo roqabot;

xidmot sferasinda qrup halinda isloyonlor personallar.
mitingda y1gilan kiitlo;

boyiik bir ordu;

iqtisadiyyat iizrs folsofo doktoru;

438 Pesokar xidmotloro aiddir:

OO00®0O

nogliyyat.
banklar;
lizing;
injiniring;
tohsil;

439 Mokan va vaxt:

OO00M®0O

tohsil.

fiziki vo elektron satis kanalindan istifadoni nozords tutur;
reklam;

sigorta;

moslohat;

440 Pesokar xidmotlors aid deyil:

OO00®O

maslohat;
nogliyyat.
sigorta;
banklar;
maliyyo;

441 Mohsuldarliq vo keyfiyyat:

OO00®0O

istifadosi zoruri olan amtas vo xidmotdir;

istifads olunan resurslarin no deracads istehlak¢ li¢iin doyarli olan naticaya cevrilmasini tasvir edon gostaricilir.

amtaalorinin keyfiyyatli istehsalidir;
mohsullarin bollugudur;
xidmotlorin tamamlanmasidir;

442 Proses:

OO00M®0O

6l¢ii vahididir.

mohsullarin yeni elementinin yaradilmas;
amtoonin tamamlanmasi;

tokrar istehsal;

xidmatlorin tamamlanmasi

443 1.Makkarti torofindon toklif olunub:

OO00®O

5 P modeli.
4 P modeli;
6 P modeli;
2 P modeli;
8 P modeli;

444 [stehsal xidmatlorino aid deyil:

)

—/

injiniring;
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lizing;

sigorta.

avadanliga xidmat;

OO0®O

tomir;
445 K.Orensor modeli 6zu hans1 modela asaslanir:

L.Berri.

D.Ratmel vo P.Eqliyen;
M Bitner;

F.Komlerin;

OO00®O

K.Orgensor;

446 D.Ratmel torofindon “Marketingin alave funksiyas1” kimi adlandirdig1 ifadoni K.Qrenros xidmatlora
totbiq olunan:

“strateji marketing” kimi doyorlondirmisdir;
“interaktiv marketing” kimi doyorlondirmisdir.
“kommunikasiya marketing” kimi doyarlondirmisdir;
“xtisusi xidmat” kimi dayerlondirmisdir;

OO00®O

“omoliyyat marketinqi” kimi daysrlondirmisdir;
447 61. Istehsal xidmatlorino aiddir:

televiziya.
injiniring;
noqliyyat;
ticarat;

OO00®0O

rabito;

448 Fordi xidmatlors aid deyil:

O iso diizoltmo.
@ francayzing;
' .

(O oylencs;

O tohsil;

O soyyahat;

449 Isgiizar xidmotlors aid deyil:

O reklam.
® tohsil;
O audit;

O francayzing;

O  tohliikesizlik;

450 “Servaksn” modelinin amillarindon biri:

O konkret xidmat.

@ xidmot prosesinin 6zii;

O  xidmotin duyulmazligi;
O dasinmaz omlak xidmotlori;

O tomiz xidmot;
451 Hiss olunmazliq (duyulmazliq) doracesine gors geyri-maddi xidmatlore aid deyil:

tohsil.
masin tomiri;

QICIe)

mehmanxanalar;
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O moslohotxanalar;
O konsalting xidmaotlori;

452 Hiss olunmazliq (duyulmazliq) doracasine gora maddi xidmatlors aid deyil:

boarborxanalar;
tohsil.
restoranlar;
masin tomiri;

OO00M®0O

xostoxanalar;
453 D.Ratmelin modelino gors istehsal sektorunda ii¢ prosesdon biri:

xidmotin gdstorilmasi;
mohsullarin istehlak modeli.
neftin hasilati;

xammalin tapilmasi;

OO00®O

par¢anin toxunmasi;
454 Xidmot kompleksi:

xidmatlorin zaifliyi.
xidmotlorin birlogdirilmasi;
xidmotlorin iist-listo diismasi;
xidmatlarin konarlagmasi;

OO00®O

xidmatlorin uygunsuzlugu;

455 Xidmotlorin F.Lovelok torafindon toklif olunmus tosnifatinda «insanin siiuruna yénoldilon duyulmaz
olan horokatlor» sinfino aid olmayan xidmatlor:

teatrlar.

banklar;

radio va televiziya,
tohsil;

informasiya xidmotlori;

OO00®O

456 Start kapital tolob etmoyon xidmatlor:

sohiyya xidmatlari.
maslohat xidmatlori;
moaisot xidmatlori;
iago xidmaotlori;

OO00M®0O

lizinq xidmaotloari;
457 Qeyri istehsal sferasina aiddir:

agir sonaye mallari;
elm vo elmi xidmatlor.
modoni maigot mallari;
geyim;

orzaq mallari;

OO00M®0O

458 Xidmotlorin F.Lovelok torafinden toklif olunmus tasnifatinda «insanin badenine yonaldilon hiss olunan
harakatlor» sinfine aid olmayan xidmatlor:

idman zallar.
yiik nagliyyati;
sornigin naqliyyati;

OO0®0O

sohiyya;
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O gbzellik salonlari vo borborxanalar;
459 Xarici 6lkolords genis istifads olunan xidmat tasnifatlarina aid deyil:

Xidmotlorin Umumrusiya tosnifat1 OK-002;
ESSOMOR-1n beynalxalq tosnifati.
Beynolxalq Standart Sanaye tosnifati (ISI;
Umumdiinya Ticarat Assosiasiyasinin tosnifati;

OO00®O

Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin tosnifati;

460 Sovet dovriindo maddi istehsala aid edilmisdir:

O incosonat.

@ noqliyyat, rabits;
C sohiyya;

C  iase;

O tohsil,;

461 Miimkiin olan xidmatlordon {i¢ii:

sosial, maliyys, avadanliq.

mehmanxana, maisot xidmoti, tibbi xidmatlar;
hiiquqi, tohsil, zavod;

avtobus, fabrik, yemokxana;

OO00®0O

iasgo, avtoservis, tikinti;
462 Xarici 6lkolords genis istifado olunan xidmot tosnifatt:

diinya iqtisadiyyati.
Umumdiinya ticarot Assosiasiyasi;
BVF;

XTo;

Bio;

OO00M®O

463 Xidmot marketinqginde xidmatlorin tosnif edilmasinin 9sas magsadlorindon birini gdstorin:

xidmetlorin ugotunun toxmillosdirilmasi diinyanin biitiin 61kelorinds vacib sayilan problemlordon biridir;
baxilan xidmat ndviiniin tobiati, mahiyyati vo xiisusiyyotlorinin anlagilmasinin yaxsilagdirilmasi.
diinyada miioyyon xidmot siniflarinin se¢ilmasi tendensiyasi miisahids edilmasi;

xidmatlor kompleksini toklif etmaklo bu sirkatlor 6z roqabatqabiliyyastliliyini artirir;

OO00®O

xidmot sferasinin siirotli inkisafi, iqtisadiyyatda onlarin xiisusi ¢okisinin durmadan yiiksolmasi;
464 Mohsul vo xidmatlorin tosnifati:

xidmotin keyfiyyati;

gilindalik tolabat mallar, istehlak mallari.
xidmotlorin tobiati;

prinsipialliq;

OO00®0O

mahsulun uzun émiirliliyi;
465 Istehlakeilarin tosnifati:

boraborcilik.

sosial qruplar, galirlorin soviyyasi;
milli bazar;

xidmot bazari;

cografi amillar;

OO00M®0O

466 Bazarin tosnifati:
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qara bazar.

sanaye, istehlak vo xidmat bazari;
gapali bazar;

aciq bazar;

OO00®0O

avtomobil bazari;
467 Xidmot marketinqinds xidmatlorin tasnif edilmosinin asas magsadine aid deyil:

baxilan xidmat ndviiniin tobiati, mahiyyati vo xiisusiyyatlorinin anlagilmasinin yaxsilagdirilmasi;

xidmatlorin ugotunun tokmillagdirilmasi diinyanin biitiin 61kalorinds vacib sayilan problemlardan biridir.

secilmis xarakteristikalarin digar siniflars noe deracads xas olmasinin aragdirilmast;

konkret xidmat noviinii digarlerinden forqlondiran va ona xiisusi baxilmasini zoruri edon daha vacib
xarakteristikalarin toyin edilmosi;

Oyronilon xidmot ndviiniin tobioti, mahiyyeti vo xiisusiyyaetlorinin anlagilmasinin yaxsilasdirilmast;

O O00®O

468 Tomorkiizlosdirmo strategiyasindan istifado edorkon:

bazar islorino vo seqmentlors oxsar xidmaotlor toklif olunur;

bazar islorino vo subseqmentlors ekskliiziv xidmotlor toklif olunur.
ayri-ayri seqmentlors eyni xidmat toklif olunur;

biitiin bazara analoji xidmot toklif olunur;

OO00®0O

ayri-ayri seqmentloro miixtolif xidmot toklif olunur;
469 Fordi xidmat toklif edon marketing strategiyasi seqmentlogdirilmasi necs adlanir:

tobagolagdirmas strategiyasi.
differensiasiya olunmus seqmentlogdirmoa;
tomorkiizlogdirmo strategiyast;

bazar seqmentlorinin genislondirilmasi;

OO00M®0O

kiitlovi seqmentlogdirmo;
470 Bazar isi liciin ekskliiziv xidmaot toklif edon marketing strategiyasi necs adlanir:

tobaqgolosdirms strategiyasi.
tomorkiizlogdirmo strategiyast;
differensiasiya olunmus seqmentlogdirmoa;
bazar seqmentlorinin genislondirilmasi;

OO00®0O

kiitlovi seqmentlogdirmo;
471 Biitlin seqmentlor iigiin analoji (oxsar) xidmotlor toklif edon marketing strategiyasi neco adlanir:

subseqmentlogdirma.

kiitlovi seqmentlosdirms;

differensiasiya olunmus seqmentlosdirmo;
bazar seqmentlorinin genislondirilmasi;

OO00®O

tomorkiizlogdirmo strategiyast;
472 Segilmis hor seqment {li¢iin miixtolif xidmat toklif edon marketing strategiyasi neco adlanir:

subseqmentlosdirma.

differensiasiya olunmus seqmentlosdirmo;
tomorkiizlogdirmo strategiyast;

bazar seqmentlorinin genislondirilmasi;

OO00®0O

kiitlovi seqmentlogdirms;

473 Seqmentlosdirmonin demogqrafik kriterilorine aid deyil:

)

(U migqrasiya.
® ohalinin sixhigs;
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O ohalinin yas-cins strukturu;
O ohalinin sayt;

o
O ailo tizvlorinin say1;

474 Seqmentlosdirmonin davranis kriterilorino aid deyil:

axtarilan ustiinliiklor;

ails tizvlorinin say1.
xidmoto miinasibat;
xidmato loyalliq daracasi;

OO00M®0O

istifadoginin status;

475 Zonalagdirma aparilarken yasayis yerlorinin agagidaki xarakteristikalarini qeyd etmok
mogsadouygundur:

rayonun naqliyyat sobokasi vo digoar kommunikasiyalari, ohalinin say1 vo sixlig1, ohalinin galirlori.

asas sosial tobagalar, segilon zonanin 6lgiilori, shalinin sixlig1 vo say1, sohor morkozindon hansi masafods
yerlogmasi, rayonun naqliyyat sobakasi va digoar kommunikasiyalar;

asas sosial tabagalear, segilon zonanin dl¢iilari, ohalinin sixl1g1 va say1, sohar markezindon hansi mosafoda
yerlogmoasi, tohsilin saviyasi;

asas sosial tabaqalar, secilon zonanin 6lgiileri, shalinin six1181 va say1, sohar markozindon hanst masafods
yerlogmasi, ohalinin galirlari;

@O

O O O

rayonun naqliyyat saboakasi va diger kommunikasiyalari, shalinin hayat torzi;
476 Seqmentlosdirmonin davranis kriterilorino aiddir:

cins, yasayis torzi.

xidmeoto loyalliq deracesi, xidmaeto miinasibat;
yasayis torzi, nasil;

yas, soxsiyyatin tipi;

OO00®0O

soxsiyyatin tipi, hayat torzi;
477 Seqmentlogdirmanin cografi kriterilorine aiddir:

6lko, sohar, istifadoginin statusu.
6lka, sohar, ohalinin sixlig1;

yas, nosil;

yasayisin tipi, irq;

6lkoa, sohar, axtarilan {istiinliiklar;

OO00M®0O

478 Seqmentlosdirmonin demogqrafik kriterilorine aiddir:

cins, yasay1s torzi.

yas, nosil;

yas, soxsiyyatin tipi;
soxsiyyatin tipi, hoyat torzi;

OO00®O

irq, din;
479 Seqmentlogsdirmonin psixoqrafik kriterilorino aiddir:

cins, yasayis torzi.
soxsiyyatin tipi, hayat torzi;
yas, nosil;

yas, saxsiyyatin tipi;

OO00®0O

irq, din;
480 Xidmot bazarinin seqmentlosdirilmasi kriterilorine aid deyil:

O davrans.
@ fordi;
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OO0

demogqrafik;
psixoqrafik;
cografi;

481 Istelakgilar qruplara asagidaki olamotlor iizra birlosdirmak olar:

OO00®0O

fordi, demogqrafik, xos xasiyyaet, psixoqrafik.
psixoqrafik, demoqrafik, cografi, davranis, sosial-iqtisadi
sosial, cografi, hiindiirliik, psixoqrafik;

demogqrafik, cografi, davranis, siirat;

fordi, davranis, xarici vid, sosial-iqtisadi;

482 Seqmento olan asas toloblors aid deyil:

OO00M®0O

483 Xidmatin alds edilmasi ilo bagl sazisin qobul edilmosing tosir edon amillars aid deyil:

OO00®0O

se¢ilmok.
validlik;

yas xiisusiyyaotlori;
miqyas;
uygunlug;

xidmoatlorin tochizatgilar tarafindon tasirin gostarilmasi.
roqiblorin tosiri;

qrup torafindan tasir;

fordi xiisusiyyatlar;

xarici miithitin tosiri;

484 «Fordi xiisusiyyotlor» deyorkon noyi basa diisiirsiiniiz:

OO00®0O

miiassisonin daxilinds bas veran dayisikliklor.

motivlesdirmays, gavmamaya vo miinasibato asaslanan tasir;

referent tosir;

iqtisadiyyatda, texnologiyalarda, siyasatds vo comiyyatdos bas veran doyisikliklar;
qrupda gabul olunmus «haoyat torzi», dayarlor sistemi;

485 «Xarici miihitin tasiri» deyorkon noyi basa diigiirsiiniiz:

OO00M®0O

486 Xidmot bazarinda seqmentlogsdirmonin asagidaki ndvlorindon istifads olunur:

OO00®O

487 «Toyota» sirkati istehsal etdiyi «Korolla» avtomobilini reklam edir. Reklamin osasini1 «15 milyondan
artiq xosboxt anlar» fikri togkil edir. Sirkot hansi istehlak¢1 movqelosdirmasi strategiyasindan istifads edir:

OO0®@O

miiassisonin daxilinda bas veran doyisikliklor.

iqtisadiyyatda, texnologiyalarda, siyasatda vo comiyyatdos bas veran dayisiklikler;
motivlegdirmaya asaslanan tasir;

referent tosir;

grupda gabul olunmus «hoyat torzi», dayarlor sistemi;

malgdndaranlors gora seqmentlosdirma, toklifs gora seqmentlosdirma, talobs gora seqmentlosdirma.
istehlakg¢ilarin seqmentlagdirilmasi, ragiblora gora seqmentlogdirma, toklifs gora seqmentlosdirmo;
tolabo asaslanan seqmentlagdirms, malgdndaranlors gora seqmentlosdirma, qiymatlora gore seqmentlagdirms;

istehlakg¢ilarin seqmentlogdirilmosi, vasitagilorin seqmentlosdirilmasi;

vasitagilorin seqmentlosdirilmasi, raqiblorin seqmentlosdirilmasi, qiymata gora seqmentlogdirma;

keyfiyyoto osaslanan movqelogdirma.

toosuratin yaradilmasi vasitasilo mévqeloasdirms;
raqabat movqelasdirmasi;

informasiya movqelogdirmosi;

70/101



23.12.2016

~
)

bazar niglorina istigamatlonmis mévqgelosdirms;

488 Xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasinin cografi kriterilorino aiddir:

OO00®0O

tohsilin soviyyasi vo shalinin sixligi1.
ohalinin six11g1 v inzibati boliinmo;

ailo lizvlorinin say1 vo regionun miqyast;
ohalinin yas1 vo inzibati b6liinmo;

regionun miqyasi vo ailo hoyatinin morhalosi;

489 Xidmotlorin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik kriterilorino aiddir:

OO00®0O

axtarilan iistlinliiklor vo xidmats miinasibat.
soxsiyyatin tipi vo hoyat torzi;

soxsiyyatin tipi vo istifadoginin statusu;
soxsiyyatin tipi vo xidmatos loyalligin daracasi;
hayat torzi vo xidmts miinasibat;

490 «Linkoln» sirkati istehsal etdiyi «Kontinental» avtomobilini reklam edorkon, onu, miihorrikin va tormoz

qurgusunun miioyyan iistlinliiklorini sadalamaqla optimal ailo avtomobili kimi movqelosdirir. Sirkot hansi

movqelosdirma strategiyasindan istifads edir:

OO00®O

raqabat movqgelasdirmasi;

informasiya movqelosdirmasi;

bazar niglarina istigamatlonmis mévqgelasdirms;
keyfiyyoto osaslanan movqelosdirma.

brendin yaradilmasi vasitasilo mévqelosdirmo;

491 “Akulalar arasinda neco sag gqalmali” kitabin miiollifi kimdir:

@O0O00

Y. Langlard;
K.Qrenros.
F. Kotler;

P. Eqliye;

H. Makkey;

492 istehlakg¢ilarm davranisi baximindan son istehlakgilar bazarinin seqmentlosdirilmasi kriterilorine aiddir:

O@OO00

493 Seqmentlogdirmonin asagidaki taloblors cavab vermayan variantini gdstarin:

@O000

istehlakgilarin hoyat torzi;

istehlakc¢ilarin golirlorinin saviyyasi;

tochizatgilarla omokdagligin soviyyesi;

istehlak¢ilarin mohsul (xidmot) barasinde malumatliligin saviyyasi.
istehlak¢ilarin monsub oldugu sosial qruplar;

toklif olunan xidmetin xarakteristikalarina uygun olmalidir;
se¢ilmolidir;

tutumlu olmalidir;

aslyetarli olmalidir;

toklif olunan xidmetin xarakteristikalarina uygun olmamalidir.

494 Seqmentlorin se¢ilmosi metodlarina aiddir:

O@OO00O

qruplasdirma vo korrelyasiya metodlart.
birparametrli vo reqressiya metodlari;
birparametrli va korrelyasiya metodlari;
birparametrli vo qruplasdirma metodlart;
qruplasdirma vo reqressiya metodlari;
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495 Istehlak mohsullarinin (xidmatlorinin) bazarinin seqmentlosdirilmasi olamatlorine aiddir:

@O0O00

golirlorin boliisdiiriilmasi saviyyesi, markaya sadiqlik, mahsula adaptasiya olunmaq soviyyasi;
hayat torzi, axtarilan iistiinliiklor, mohsulun istehlakinin intensivliyi, markaya loyalligin doracasi;
axtarilan {istiinliikklor, mohsulun istehlakinin intensivliyi, istehlak¢inin statusu, istehlakgilarin fordi xiisusiyyatlori;

markaya loyalliq doracasi, istehlak¢1 davraniginin tipi, mohsula uygunlagma, hoyat torzi;
alisin sortlori, axtarilan iistiinliiklor, mohsulun istehlakinin intensivliyi, markaya loyalligin doaracasi, istehlak¢inin
statusu, mohsula miinasibat.

496 Xidmatin alinmasi gorarinin gobul edilmasina tasir edon amillorin diizgilin variantini geyd edin:

@O0O000

vasitogilarin tosiri, daxili miihitin tasiri, xarici miihitin tasiri, referent qruplarin tosiri;
raqiblarin tasiri, daxili mithitin tasiri, comiyyatin tasiri, referent qruplarin tasiri;

daxili miihitin tesiri, xarici miihitin tosiri, fordi xiisusiyyatler, todariikat morkozinin tosiri.
roqiblorin tasiri, vasitogilorin tosiri, referent qruplarin tosiri, fordi xiisusiyyaotlor;

fordi xiisusiyyatlor, qrupun tasiri, xidmatin tochizat¢isinin tasiri, xarici mithitin tasiri;

497 Institusional istehlak¢ilarin bazarinin seqmentlosdirilmasi kriteriloring aiddir:

@O0O00

istehlak¢ilar monsub oldugu sosial vo referent qruplar;
istehlak¢ilarin yas qrupu;
alig kriterilori vo todariikat faaliyyatinin tagkili;

istehlak¢inin sahosi vo miiessisonin miqyast;
mohsulda (xidmotdo) axtarilan doyorlor, malgdndoronlorlo omokdasligin soviyyosi, malgéndoronlors sadiqliyin
doracasi.

498 Xidmaotlor barasinds aliciliq gorarinin gobul edilmasi prosesinin «xidmatlorin gdstorilmosindon sonra
onlarin gqiymatlondirilmosi» morhoslosinds nolor bag verir:

O@OO00O

gorarin halli metodlarinin derk edilmasi miiayyan stereotiplors asaslanir («kmanzil almaq», «bag tikdirmak» va s.).
har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;

biitiin doyor amillari nazare alinir;

istehlak¢1 xidmatdan istifads etdiyi zaman arzinds onun keyfiyyatini qiymotlondirir;

raqib- firmalarin toklif etdiyi xidmeotlorle miiqayiselor aparilir;

499 Xidmatlor barasinds aliciliq gorarinin gobul edilmasi prosesinin «gararin qabul edilmasi» marhslasinds
nalor bag verir:

O @000

gorarin halli metodlarinin derk edilmasi miiayyan stereotiplors asaslanir («kmanzil almaq», «bag tikdirmak» va s.).
har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;

potensial alic1 6zii do na istadiyini tam sokilde dork etmir;
dork edilmis va diizgiin formalasdirilmis problemin va lazim olan biitiin informasiyanin mévcudlugunda qorar
adoton tez zamanda gobul edilir;

biitiin doyar amillari nazars alinir;

500 Xidmatlar barasinds aliciliq gerarinin gobul edilmasi prosesinin «informasiyanin qiymatlondirilmasi»
marhalasinda nalar bas verir:

@O0O00

potensial alic1 6zii do na istadiyini tam sokilda dork etmir;

har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diistiliir;

gorarin holli metodlarinin dork edilmoesi miioyyon stereotiplore asaslanir («monzil almaqgy», «bag tikdirmok» va s.).
raqib- firmalarin toklif etdiyi xidmetlorle miiqayisolor aparilir;

biitiin doyar amillari nazars alinir;

501 Xidmatlar barasinds aliciliq gerarinin gqobul edilmasi prosesinin «informasiyanin axtarisy» marhalasinde
noalar bas verir:

O

=
—/
®

gorarin halli metodlarinin dork edilmasi miioyyan stereotiplora asaslanir («kmanzil almaq», «bag tikdirmak» va s.).
biitiin doyor amillari nazars alinir;
potensial alic1 6zii do na istadiyini tam sokilds dork etmir;
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raqib- firmalarin toklif etdiyi xidmatlorlo miiqayisalor aparilir;
har hansi bir xidmatin alds edilmasi zaruriliyi basa diisiiliir;

502 Xidmatlar barasinds aliciliq gerarinin gqobul edilmasi prosesinin «Problemin dork edilmasi»
morhaloasinda nalor bas verir:

@O0O000

gorarin halli metodlarinin dork edilmasi miloyyon stereotiplors asaslanir («monzil almaqy, «bag tikdirmok» va s.).
raqib — firmalarnn toklif etdiyi xidmetlorlo miiqayisalor aparilir;

potensial alict 6zii do no istadiyini tam dork etmir

biitiin doyar amillari nazars alinir;

har hansi bir xidmatin alds edilmasi zoruriliyi basa diisiiliir;

503 Xidmotlor barasinds aliciliq gorarinin gabul edilmasinin ne¢o marholosini forqlondirirlor:

@O0O00

AP

E

504 Xidmatlar barssinds aliciliq gerarinin gqobul edilmasinin diizgiin ardicilligini qeyd edin:

O O O @O

problemin dork edilmaosi, informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymatlondirilmosi;

problemin dork edilmaosi, informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymotlondirilmosi, qorarin qobul edilmasi,
xidmeotin gostorilmosindon sonra qiymotlondirmonin aparilmasi;

problemin dork edilmasi, qorarin qobul edilmaesi, informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymotlondirilmasi,
xidmeotin gostorilmasindon sonra qiymotlondirmonin aparilmasi;

informasiyanin axtarilmasi, problemin qiymotlondirilmasi, qoerarin qabul edilmaesi, xidmatin gdstorilmasindon
sonra qiymatlondirmonin aparilmasi;

problemin dark edilmasi, qararin qabul edilmasi, xidmatin gdstarilmasindan sonra qiymoatlondirmanin aparilmasi.

505 Segmentlogdirmonin osas sortloring aid deyil:

OO00®0O

seqmentin ¢oxtutumlu olmast;

seqmentlogdirmonin miilayim iqlimi olan reqionda aparilmasi.
seqmentin cinsina goro miioyyanlagdirilmosi;

marketinq kompleksinin tobogolosdirilmosi;

seqmentin xarakteristikalarinin 6l¢iilmasi;

506 Bazar seqmenti nadir:

@O0O00

miiayyan regionu tamsil edon alicilar qrupu;

raqiblor tarafindon tolobatlar 6donilmoyen azsayli istehlakg¢ilar qrupu;

asas raqiblar olan firmalar;

miioyyon milli bazar tomsil edan alicilar qrupu;

bazarin daxilinds hor hansi bir slamatlor {izre identifikasiya edilmis ¢oxsayli alicilar qrupu.

507 Istehlakgilara gora seqmentlosdirmo:

O@O00

analoji mohsullarin arasinda 6z mohsulunun mévqgeyinin miiayyan edilmasi;
bazarin ayri-ayri hissalors boliinmasi;

miixtolif tolobatlar olan istehlakgilarin qruplagdiriimasi;

eyni vo ya oxsar talobatlari olan istehlakgilarin eynicinsli qruplara béliinmasi.
bazara se¢mo daxilolma strategiyasi;

508 Su(deniz va ¢ay) naqliyyati vasitalori adlanir:

O®@O

trayler.
gomi;
paravoz;
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vaqon;

OO

tramvay;
509 Noqliyyatin harokat torkiblori:

domiryol, tramvay.
dartici, yiik dastyan;
bosaldan;

yiikloyon;

OO00M®0O

dasiyan, bosaldan;
510 Nogliyyat xidmoti marketinqinin asas vozifasi:

miihiti toadqiq etmokdir.

istehlakg¢ilart bu xidmatlori alds etmayi inandirmaqdir;
sixlig1 aradan qaldirmaqdir;

iinsiyyat vasitalari axtarmaqdir;

OO00®O

vasitacilikdir;
511 Boru komari nogliyyatinin osas iistiin cohatlorindon biri deyil:

omaliyyatlarin avtomatlagdirma soviyyasinin yiiksok olmasi.
yasayis mohallalarinin icindon kegmasi;

dasimmanin fasilasizliyi;

hava soraitindon asili olmamasi;

OO00®0O

dasinmalarin maya doyorinin asag1 olmast;
512 Hava naqliyyatinin asas ¢atismayan cohatlorindon biri deyil:

stiratin yiiksok olmasi.

yer xidmatlorindan asililigz;
hava soraitindon asililiq;

yik tariflorinin yiiksok olmasi;

OO00®0O

dasinan yiikiin 6l¢iisiiniin vo hacminin mohdudlugu;
513 Daniz noqliyyatinin catigsmayan cohatlorindon biri:

istii aciq olmasi.
nisbaton asagi siirat;
¢OX sarnisin tutumu;
boyiik olmasi;

OO00M®0O

qisa trayektoriya ilo horokati;

514 Noqliyyat vasitalorinin rogabaot iistiinlilyiliniin osas gostoricilorindon biri deyil:

O etibarlig1.

® uzunlugu;

O yiik gotiirma qabiliyyati;
O siirat;

O  tohliikesizlik;

515 Ononovi toassiiratlara gors nagliyyatin osas missiyast:

bir 6lkadon digar dlkoys getmokdir.
yiiklorin va samsinlorin daginmasidir;
sarniginlors digqot gdstormasidir;
yiiklorin qaldirilmasidir;

OO00®0O

stiriicliye xidmat etmakdir;
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516 Nogliyyat prosesine an az1 li¢ 9sas amaliyyat daxildir:

4 qapily, 2 qap1li, 1 qap1li.
yiikkloma, daginma, bosaltma;
aparma, bosaltma, qosulma;
ylikloma, bosaltma, qaldirma;

OO00®O

stirat, zoif slirat, yiiksok siirat;
517 Nogliyyat xidmatinin asas obyektlorindon biri kimi yiikiin tosniflogdirilmosineg aid deyil:

digor tosnifat alamoatine gora.
texnoloji amiline gors;

dasinma novleri vo vasitalerine gors;
xalq tosarriifatinin sahalorina goro;

OO00®0O

dasinma doyorina gors;
518 Strategiya {lizro miitoxassiz Jak Qorovis hesab edir ki,

servis galir monboyidir.

servisin keyfiyyati kommersiya ugurunun acaridir;
servis olmasada satis1 artirmaq olar;

servis satigin manbayidir;

OO00M®O

servis kommersiyaya aid deyil;
519 “Ford” Amerika avtomobil firmas1 “Xidmat zorfi”-ni toklif edir, onlardan biri:

qacisdan asili olmayaraq 3 il miiddstindo tohliikesizlik qayislarinin qiisurlarinin aradan qaldirilmasi;
500.000 km qacisda hansi qiisur bag verss;

avtomobil gozaya ugrayarsa.

avtomobil dag yolunda siirlislib yoldan konara diigorso;

O000@

tokorlor 5 il miiddatindo desilorsa;
520 “Volvo” avtomobil firmaasinin suari ¢ox ibratomizdir:

“Xidmot mosrafdir”.

“Miistorini yenidon colb etmok bir neco dofo bahadir, noinki, onu qoruyub saxlamaq”;
“Pis xidmat firmanin isini dayandirar”;

“Yaxs1 xidmot edok ki, yasayaq”

OO00®O

“Xidmatin keyfiyyati qiymati qaldirar”;
521 ©mtoads goriinmayon va sonra agkar edilon qusurlardan miihafizs:

“Sigorta hagqinda” AR Qanunda 6z aksini tapib;

“Istehlak¢ilann hiiquqlarinin qorunmasi haqqinda” AR Qanunu ilo tosbit edilir.
“Turizim haqqinda” AR Qanunda 6z oksini tapib;

“Lizinq xidmoatlori haqqonda” AR Qanunda 6z oksini tapib;

“Auditor xidmati haqqinda” AR Qanunda 6z aksini tapib;

OO00M®0O

522 Oksor hallarda zomanoat muiddati:

3 voya 5 iladok.
1 vaya 3 iladok;
2 voya 4 iladok;
3 vaya 5 iladok;
1 voya 7 iladok;

OO00®O

523 Satigdan avval xidmatlordon sonra malin hansi dévrii baglayir:
O p-o miinasibatlori.
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O00@

satisa hazirliq dovri;
istehlakcidan pul almaq dovri;
satigdan konar dovrii;

9-p miinasibatlori;

524 Satigdan sonraki xidmatlore aid deyil:

OO00®O

mohsulun sigortalanmasi.

istehsal prosesinds yaranan problemin aradan qaldirilmast;
zomanot xidmotlori;

momulatin istismara hazirlanmasi;

tomir, lazim golonds ehtiyyat avadanligin verilmosi;

525 Satisdan ovval xidmatlor (qida mohsulu iigiin):

OO00®0O

gablasdiriimasi.
dequstasiya edilmosi;
bisirilmasi;

stifroyo diiriilmasi;
daginmast;

526 Servisdo istifadonin geyri-mocburiliyi:

OO00M®O

527 Miiasir servisin bir sira norma va prinsiplori mévciiddur:

OO00®O

528 Nogqliyyat tariflori 6z diiziimiino goro miixtolif formalara malik ola bilorlor onlardan biri:

OO00®0O

529 Igtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklora sobab olan dovlot siyasati amiline aid deyil:

OO00M®0O

530 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlerinin reytingina osason ekoloji cohatdon an tohliikesiz nagliyyat novii

servisin avvoalcadan gdriinmomasi.

servis miiassisolori miistorilors 6z xidmotlorini zorla sinmmaga ¢alismamalidirlar;

Ozlinutahlil;
adekvatliq;
servisda glizost etmoak;

servis barads avvalco malumat vermomok.
servisin rahathig;

servisin sohor konarinda olmasi;

servisin gorginliyi;

servisin vaxtinin uzadilmasi;

iist-iisto.
proporsional;

sistemli;
ardicil;
yanast;

istehlakgilart qulluggulan, straf miihiti qoruyan yeni qanunlar;

istehlakc¢ilarn imidlerinin yiiksalmasi.
dovlat tonzimlonmosinin doyisilmasi;
xidmoat sahasindo yeni kommersiya sazislori;
0zallosdirma;

asagidakidir:
O boru naqliyyati.
@ domir yolu naqliyyati;
O su noqliyyati;
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O hava naqliyyati;
O avtomobil naqliyyati;

531 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlorinin reytinging asason sarniginlor {i¢iin on tohliikasiz naqliyyat novii
asagidakidir:

O boru naqliyyati.

®  domiryolu nagliyyati;
O su nogliyyati;

O hava naqliyyati;

O avtomobil naqliyyati;

532 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlerinin reytingina osason on yiiksok manevrililiys asagidaki nagliyyat novii
malikdir:

O su naqliyyati;
O boru nogliyyati.
A

(U  domiryolu naqliyyati;
@ avtomobil nagliyyati;

O hava naqliyyati;

533 Ayri-ayri naqliyyat ndvlorinin reytingina osason on yiiksok somaraliliys asagidaki naqliyyat novii
malikdir:

O buldozer.

@ su noqliyyati;

O domir yolu naqliyyat;
O hava naqliyyati;

O avtomobil naqliyyati;

534 Ayri-ayr1 naqliyyat ndvlorinin reytingina osason on yiiksok yiikgdtiirma qabiliyyetine asagidaki naqgliyyat
novi malikdir:

O traktorlar.

®  domiryolu nagliyyati;
C cay noqliyyati;

O hava naqliyyati;

O avtomobil naqliyyati;

535 Ayri-ayri naqliyyat ndvlorinin reytingino 9sason on yiiksak siiroto agagidaki nogliyyat ndvii malikdir:
C boru naqliyyati.
@ hava naqliyyati;

O domiryolu nagliyyats;

C su noqliyyati;

O avtomobil nogliyyati;
536 Moagsad xidmatdo ndgsanlarin olmamasidir on etibarl yol:

hérmot qazanmaqdir.

personalin tolimi vo masqloridir;
personalin ganc olmasidir;

sobrli olmaqdir;

OO00®O

personalin yagli olmasidir;

537 Nogliyyat vasitolorinin rogabat {istlinliiyiliniin osas gostoricilori kimi asagidakilar ¢ixis edo bilor. Aid
olmayan variant1 qeyd edin.

O tohliikosizlik;
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O00@

538 A.Parasuraman, V.Zeytaml, L.Berrinin qeyd etdiklori xidmatlorin keyfiyystinin asas cohatlorine aid

deyil:

OO00M®0O

hossasliq.

yikgotiirms qabiliyyati;
stirat;

somoralilik;

alicilarla qarsiliqli anlagma;
ceviklik.

hassasliq;

etibarliliq;

tohliikoasizlik;

539 Satisdan sonraki xidmaotlors aiddir:

OO00®O

satisa hazirliq vo zomanotli xidmaot.

zomanatli xidmat vo zomanat miiddatindon sonraki xidmot;
satisa hazirliq vo satisdan sonraki xidmat;

satisa hazirliq vo satig zaman1 xidmat;

satig zamani vo zomanatli xidmat;

540 Satisdan avvoal olan xidmatlors aiddir:

OO00®0O

541 Servis stansiyalaarinin idars edilmosi vo texniki xidmot gdstormasi hansi miigailo asasinda hoyata

satisa hazirliq vo zomanatli xidmaot.

satisa hazirliq vo satig zaman1 xidmat;

satig zamani vo zomanatli xidmat;

satisa hazirliq vo satisdan sonraki xidmat;

zomanatli xidmoat vo zomanat miiddatindon sonraki xidmat;

kecirilso somarali olar:

OO00®O

qisa miiddatli.
francayzing;
birdoafalik;
amoakdasliq;
uzun middatli;

542 Miiasir servisin norma vo prinsiploring aiddir:

OO00M®0O

543 Miistori kontingentinin formalagmasi v firmaya six tellorlo baglanmasi:

OO00®O

istifadenin mocburiliyi.
servisin elastikliyi;
aqressiv qiymot siyasoti;
servisin qeyri-elastikliyi;
toklifin geyri-macburiliyi;

sohlonkarliq.

uzun miiddatli torafdasliq;
dostluq;

qisa miiddotli torofdashiq;
etibarliliq;

544 Malin hoyat dovriiniin baslangici:

~
)
~
)

bazarin doymasi.
bazarin seqmentlosdirilmasi;
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artim morholasi;
bazar daxil olma morhalosi;

O®@O

bazarin tutumu,
545 ABS-da aparilan todqiqatlar gostorir ki, alicinin biitiin 6mrii orzindos secilmis omtos markasinin sadiqliyi:

ki¢ik hacmda monfaat verir;
manfaatli deyil;

boyiik hacmdo monfooat verir;
imumiyyatco monfaat vermir;

OO0®O0

marka se¢gmak ehtiyaci yoxdur.
546 Zomanotdon sonar ki, xidmaotlor:

qablasdirilma xidmatlori.
miigavils ilo xidmatlar;
p-p;

9-p-9;

OO00M®0O

danisiq xidmotlori;
547 Istehsalg1 v istehlake1 arasinda hesablasma sistemi:

olagenin yaradilmasi.
kredit, lizinq sortlori;
borc sistemi;

miiqavilo esasinda borc;

OO00®O

valyuta mozannasi;

548 Avropada aparilmis todqgiqat gostormisdir ki, kompyuteri aldigda alicilar1 giymoatindon ¢ox
maraqlandirir:

monitoru.
program tominatt;
hacmi;

rongi;

OO00®O

cokisi;

549 Servis miiossisosinin texnologiyalarina uygun olmali oks halda servisin lazimi keyfiyyotini oldo etmok
olmur buna:

reklam aiddir.

servisin texniki adekvatlig;
servisin pis tagkil olunmasi;
servisin yiiksokliyi;

OO00®O

alicilarin itirilmoasi;
550 Iqgtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklora sabob olan beynalmilallosdirmo amiling aid deyil

istehlakc¢ilarn xarici soforlorinin sayinin artmasi.

foal immiqrasiya;

beynolxalq alyanslarin sayinin artmast;

beynolxalq soviyyads ¢alisan firmalarin sayinin artmasi;

OO00®0O

beynolxalq birlogmalorin sayinin artmast;

551 Iqtisadiyyatin servis sektorunda doyisikliklora sobab olan informasiya texnologiyalarinin inkisafi
amilino aid deyil:

O yeni proqram tominati.

@ xidmot sahasinds yeni kommersiya sazislori;
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OO0

boyiik ohats diapazonu;
xottsiz alaga sobakalarinin inkisafi;
y1gcam mobil avadanliginin yaradilmasi;

552 Satisdan sonarki xidmot o, ctimladon:

OO00®0O

553 Texnikanin imtinasiz istismarini tomin edon biitiin iglorin vaxtinda goériilmasini nozards tutan xidmat:

OO00M®O

omtooni geri istehsal miiossisasinog qaytarmagq.
zomanat vo zomanatdon sonraki tomir;
miistori ilo yenidon goriigsmok;

miistoridon pulun alinmasi;

diqqgotin gostarilmasi;

biznesin inkisafi tomayiillori.
zomanat servisi;

satigdan sonraki xidmatlor;
servis xidmoti;

satisdan ovvalki xidmotlar;

554 Miiasir servisin norma vo prinsiplorine aid deyil:

OO00®O

servisin rahathig;

istifadenin mocburiliyi.
istifadonin geyri-macburiliyi;
toklifin moacburiliyi;

servisin elastikliyi;

555 Mohsulu satarkon avval gdstarilon xidmat neco adlanir:

OO00®O

556 Miiasir servisin norma va prinsiplorino aid olmayan variant1 géstorin

OO00M®0O

sifaris etmok.

satigdan avval xidmat;
tomizlomok;

tomir etmok;
sorgularin kecirilmasi;

servisin rahatlig;

servisin qeyri-elastikliyi.
istifadenin geyri-moacburiliyi;
toklifin macburiliyi;

servisin elastikliyi;

557 Servis xidmatlori:

O00M®0O

mohsulun qablagdirilmasi ile bagli olan xidmetlor kompleksidir.
mohsulun satig1 vo istismari ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir;
mahsulun hazirlanmasi ils bagli olan xidmatlor kompleksidir;
mohsulun layihslondirilmosi ilo bagli olan xidmotlor kompleksidir;
mohsula marka adinin verilmasi ils bagli olan xidmoatlor kompleksidir;

558 Xidmot muassisalarinin idaraetma struktiruna daxildir:

OO00®O

dini sobalor;

miiassisonin rohborliyi ayri-ayr bolma va sdbalar.
maddi texniki tochizatlar;

xidmat avadanliqlar;

bdlmo komandirlori;
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559 Daha miikommaol, yiiksok keyfiyyatli, daha tokliikasiz layiholor hazirlayir:

OO00®0O

marketinqin makromiihit subyektlori.
konstruktor vo digor texniki xidmat bdlmolari;
xidmot saholorinin miithasiblori;

tarix muollimlori;

maliyye xidmotcilori;

560 Xidmoat marketinginin magsadi:

OO00®0O

561 Irqi, dini, dil alamatlorine vo s. Gora formalasmis qruplar:

OO00M®0O

6zol kollec yaratmaqdir.

istehlak¢t yoniimlii xarakter dagiyir;
satis1 azaltmaqdir;

xidmoatcini islotmakdir;

istehsalg1 ilo istehlakcini miikafatlandirir;

formlar;
submodoniyyat.
toskilat;

comiyyat;

milli madaniyyat;

562 Ayri-ayri millatlora vo xalglara moxsus olan doyar:

OO00®O

hékmranliq.
milli madaniyyat;
milli kitabxana;
milli qrur;

milli keyfiyyoat;

563 kinoteatr xidmaotlorina tolabatin azaldilmasina sabab:

OO00®0O

564 Xidmot sferasinda foaliyyot gostoron marketing yoniimlii sirkotin xarakteristikalarina aid deyil:

OO00M®0O

565 Marketinq todbirlorinin maliyyolosdirilmesini hoyata kegirir:

OO00®O

istoyin azalmasi.
internet sistemi;

yeni binalarin tikilmosi;
yeni radio istehsali;
sohorin abadlagmasi;

demokratik idaraetma torzi
texnoloji imperativlik

osas resurs — insan amilidir
strategiyaya yonolmasi
0zU-0ziino nozarot

lizinq xidmoti.
maliyys xidmatlori;
istehsal sobasi;
tochizat sobasi;
sat1g xidmati;

566 Xidmot marketing sobasi:

~
)

alicilarin yasini miiayyanlosdirir;
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amlak bazarini yranir;

statusu aragdirir;

saticinin tohsilini aragdirir;

istehlakg¢ilarin tolobatlarini vo xidmoat motivlorini dyronir.

@000

567 Xidmat bazarinda saticinin say1 mohduddur:

inhisar raqabat.
oligopolik ragabat;
hagsiz raqabat;
qiymat raqabati;

OO00®O

azad roqabat;

568 Xidmot sferasinda foaliyyot gostoron anonovi sirkotin xarakteristikalarina aid deyil:

avtokratik idarsetmo torzi.
0zii-0ziins nazarat;
texnoloji imperativlik;
daxili resurslara yonoalmasi;

OO00®0O

asas resurs — istehsal amilidir;
569 Xidmot bazarinda yalniz bir miiassise foaliyyat gostorir:

oliqopolik roqabat.
xalis inhisar;
maoqsadli marketing;
azad roqabat;

OO00M®0O

giymat raqabati;
570 Xidmat bazarinda raqiblorin daxil olmas1 imkanlar1 genisdir:

oliqopolik.
miitkommol roqabat;
inhisarciliq;

azad roqabat;

OO00®O

qara bazar;
571 Bilavasito miassisanin xidmatini satin alan:

iddiacilar.
miigtorilar;
tolabaloar;
xidmoatcilar;

OO00®0O

mosul soxslor;

572 Xidmot sferasinda foaliyyat gostoron ononovi sirkotin xarakteristikalarina aiddir:

0zii-0zlino nazarat;

operativ masalalarin halline yonalmasi.
toskilati imperativlik;

strategiyaya yonolmasi;

OO00M®0O

osas resurs — insan amilidir;
573 Marketing informasiya sisteminin torkibino ne¢s alt sistemi daxildir:

8.
4,

3;
5

>

OO0®0O
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O

6;

574 Marketinq informasiya sisteminin digor informasiya monbalarindon forqi budur:

O@O00

miiossisadon kenar informasiyaya asaslanmasi.

alyetarli olmast;

ucuz basa golmasi;

strukturlagdirilmis olmasi;

miiassisonin miitoxassislori torafindon formalagdirilmast;

575 Xidmot miiaessisalorindo marketing informasiya sisteminin effektli foaliyyoti iigiin asagidakilarin olmasi

zaruridir:

OO00®O

mitkommol nazarat vo planlasdirma sistemi;

informasiyanin toplanmasi vo islonmasi sahasinda tocriibasi olan miitoxassislar, zoruri avadanliq va tolimatlar.
miikommol idaroetma strukturu vo informasiyanin tohlili metodlart;

miikommol idarsetms strukturu;

informasiyanin tohlili metodlar vo tohlil ligiin zoruri tolimatlarin sopslonmasi;

576 Xidmot miiassisolorindo marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda moagsad:

OO00®O

marketing qorarlarinin qobul edilmasi {i¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi.
molumatlar bazasinin yaradilmast;

marketing foaliyyatins dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi;
miiassisonin foaliyyatinin qiymotlondirilmasi vo ona nozaratin hoyta kegirilmosi;
marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyast;

577 Asagida gostorilon metodlardan hanst marketingo dair informasiyanin toplanmasinda istifado edilon
metodlara aid deyildir:

OO00®O

delfi va fokus-qrup metodlari;
informasiyanin iqtisadi tohlil metodu.
eksperment vo fokus-qrup metodlar;
miigahido vo sorgu metodlari;
imitasiya metodu;

578 F.Kotlera goro marketinq informasiya sistemi (MiS):

O

C

O

O O

informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlosdirilmosi vo qiymatlondirilmasi, homginin informasiyani
6zilindo birlosdiron moalumatlar bankinin yaradilmasi prosesidir.

marketing qorarlarinin gobulu {igiin zoruri olan aktual vo doqiq informasiyanin toplanmasi, tosniflosdirmasi,
tohlili, qiymotlondirilmasi vo yayimini hayata kegiron miitoxassislarin, homginin bu informasiyanin toplanmasinin
metodologi iisullarinin vo bunun {i¢iin lazim olan avadanliglarin macmusudur;

marketing qararlarinin qabulu {i¢iin zoruri olan aktual vo doqiq informasiyanin yayilmasi, onun statistikasi,
sistemlasdirilmasi vo qiymotlondirilmasi prosesi, hamginin bu informasiyanin toplanmasinin metodologi
usullandir;

marketingo dair qararlarin qabulu {i¢iin yaradilmis molumatlar kargiizarligidir, bu mealumatlarin toplanmasini
hoyata kegiron miitoxassislor vo malumatlarin emalinda isttifads edilon avadanliqlarin macmusudur

bankinin yaradilmasi, homginin yaradilmis malumatlar banki ila dialoq sistemini tomin edon modellar vo
tolimatlarin mocmusudur;

579 Marketinq informasiya sisteminin naticasi nadir:

OO000@

miiossisonin marketing miihitinin voziyyoti barodo molumatlar bazas1 vo marketing todqiqat1 hesabatlari;
ilkin vo tokrar informasiya monbalori;

ilkin informasiyanin tohlili.

sindukativ informasiyanin tohlili;

modellar vo metodlar banki;

580 Marketinq informasiyasinin tohlili sistemino daxildir:
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OO00®0O

ilkin informasiyanin tahlili.
modellar vo metodlar banka;
marketing informasiya sistemi;
molumatlar bazasi;

sindukativ informasiyanin tohlili;

581 Xidmat miiossisalorinda istifade olunan marketing informasiya sisteminin foaliyyst gdstarmasi {igiin
nalor edilmalidir:

OO00®0O

sindukativ informasiya aldo olunmalidir.

informasiyanin y1gilmasi, islonmasi, tohlili, sistemlagdirilmasi vo saxlanmasi;
marketingin idaroedilmasi {iglin gorarlarin gobulu;

miiassisonin idarsedilmasi li¢lin gorarlarin qabulu;

miiassisanin satis vo marketing s6balari arasinda six alaqgalor qurulmalidir;

582 Asagidakilardan hans1 xidmot miiassisalorinds istifads olunan marketing informasiyalarin xassolorini
oks etdirirlor:

OO00M®0O

miiassisadaxili informasiya olmasi;
informasiyanin obyektiv olmas.
ilkin informasiya olmasi;

tokrar informasiya olmast;

xarici informasiya olmasi;

583 Xidmat miiossisalorinda istifade olunan marketing informasiya sisteminin layihalosdirilmasins naden

baslanir:

OO00M®0O

anketlorin tortib edilmasinden.

marketing foaliyyatine dair qarar qabul edan soxslorin informasiyaya telobatlarinin daqiqlosdirilmasindan;
marketing planinin tortib olunmasindan;

otraf mithitin dyronilmesindon;

informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmasindon;

584 Miisahido yolu toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

OO00®0O

xarici sirkotlorin statistik nogrlorindon alds edilon informasiya tipins.
miigahidos informasiya tipins;

niifuzlu goxslorlo sohbatlor asasinda toplanan informasiya tipino;
miiassisadaxili informasiya tipino;

sindikativ informasiya tipine;

585 Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya tipine aiddir:

OO00®O

sindikativ informasiya tipi.

ilkin informasiya tipi;

tokrar informasiya tipi;

miiassisadaxili informasiya tipi;

niifuzlu soxslorlo sohbotlor osasinda toplanan informasiya tipi;

586 Xidmot miiassisalorinds istifads olunan ilkin informasiya:

OO00M®0O

miiassisanin hesabatlarindan toplanan informasiyadir;
miisahidolorin aparilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir.
keyslorin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir;
adobiyyatin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir;
niifuzlu soxslordon toplanan informasiyadir;

587 Xidmot miiossisalorindo istifado olunan tokrar informasiya:
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delfi metodu ils toplanan informasiyadir;

adobiyyatin dyranilmasi yolu ils toplanan informasiyadir.
miisahids yolu ilo toplanan informasiyadir;

sorgular yolu ilo toplanan informasiyadir;

OO00M®0O

miisahibs yolu ile toplanan informasiyadir;
588 Tahsil sferasinda xidmatlorin bu xiisusiyyatlori asagidaki istigamatds 6ziinii biriize verir:

bazar konyukturas;
horakatliliyi;
xidmoatin alinmamasi;
tohsilin saviyyesi;

@O0O000

alinan informasiya, biliklor yaddan ¢ixa bilor
589 Marketing noqteyi-nazaorindan tohsil togkilatinin osas funksiyalarina aiddir:

sorgu kegirmak;
maariflondirmok;
tohsil xidmatinin marketing subyektlori.

tohsil xidmaotlarinin bazarda irslilodilmasi;
tohsil alanlara tohsil xidmatlorinin gdstarilmasi, arzu olunan va zaruri biliklerin, bacariqlarin va saylerin
Otlirilmasi;

@OO00

590 Ali tohsil miiassisalari li¢iin tohsilin doracalari:

ali tohsil;
magistr;
peso tohsili;
akademik.
orta tohsil;

OO00M®0O

591 Tahsil xidmatlori asagidaki parametrlorino gors seqmentlosdirilir:

Tohsil strategiyasi.

Tohsilin saviyyasi, tohsilin formasi, tohsilin miiddati;
Tohsilin dinamikliyi;

Tohsilin uzunlugu;

OO00®O

Tohsilin geniglonmasi;
592 Ali tohsil miiassisolorinin innovasiya potensialinin qiymaotlondirilmasi li¢iin asagidakilar mogbul sayilir:

boraborgilik.

elm vo innovasiya texnologiya foaliyyetinin effektivliyi;
inkisaf;

innovasiya morkazi;

OO00®O

geydiyyatdan ke¢mak;
593 Kadr hazirlig1 siyasotindo catismamazliq:

sohorin morkazindan uzaqlasmamas.

kadr hazirlig1 omok bazarinin tolablari ils uzlagsmamasi;
isiqlanma sisteminin giiclondirilmasi;

tohsil miiassisalorinin hiindiir mortobs olmamasi;

OO00®0O

stollarin sayinin artirilmast;

594 Tahsil xidmatinin xiisusiyatlorini va parametrlorini bir baga miioyyon edan problemlor:

O

tohsilin ingilis dilindo todris olunmasi;
@ tohsil xidmati gostoran heyatin xarakteristikalari.
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uzun omurlalik;
kolleca tolobs qobulu;
dinamiklik;

OO0

595 Toahsil xidmatlori marketinginds asas todqigat obyekti kimi asagidakilar ¢ixis edir:

tohsilin xarakteristikasi.

tohsil xidmetlorinin keyfiyyot gostericileri iizro roqabotqabiliyatliliyi;
orta tohsil;

tohsilin bazasi;

OO00®0O

tohsil siyasati
596 Marketinqin mahiyyatini oks etdiron ononovi suallara:

Neco baxmaq?
Hansi keyfiyyotdo?
Nociir etmok?
Harada?

Sayli

OO00M®O

597 Tahsil miiessisalorinin asagidaki ndvleri miioyyan edilir:

O ¢ox mortoboli tohsil.
® moktobo qodor tohsil;
O sosial tohsil;

O aciq tipli miiassisalor;
O proses;

598 Tahsil miiassisasi dedikda:

maddi masul soxslor basa diisiiliir;

mozunlara miivafiq tohsil haqqinda d6vlet sonati veron qrum basa diisiiliir.
ixtisas laboratoriyalari basa diisiiliir;

istehsal basa diisiiliir;

OO00®0O

kommersiya togkilatlan basa diisiiliir;
599 Tahsil xidmatlori sferasinda marketing subyektlorine asagidakilar aid edilir:

biznes markozlori.
tohsil miiossisalori;
kinostudiyalar;
tikinti girkatlori;

OO00M®0O

stadionlar;
600 Xarici 6lkalarin tacriibasinds ali tohsilin maliyyslosdirilmasinds 3 yanagsmasdan biri:

tohsilin saviyyasina gora.

ali tohsil muiassisalorinin tokliflori osasinda;

tohsil miiassisalorinds nasr olunan kitablarin sayina gors;

tohsil miiessisalorinda todris keyfiyyotino goro ali tohsil miiossisolorinin tokliflori osasinda;

OO00M®0O

kegirilon elmi praktik konfransa gors;

601 Tohsil xidmatlori bazarinda maqsad seqmentlorini segarkon hansi giymotlondirms kriterilorindan istifads
etmok moagsadouygundur.Bu kriterilore aid deyil:

O

seqmentin rentabelliyi;

@ ali tohsil sisteminin inkisafinin meyil v asas istigamatlorinin boliisdiiriilmasi.
O naqliyyat xidmatinin isini vo qiymatini, tohsil xidmatlorinin iraliladilmasi kanallarini nazara almaqla - seqmentin
tohsil milassisasi {igiin alyetarliliyi;
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O komiyyat parametrlori: potensial istehlak¢ilarin say1, onlarin yerlosdirilmasi, lazim olan dars saatlarinin miqdart;
~

(U  seqmentin mahiyyati, onun imumi slamatlar lizrs sabitliyi vo inkisaf perspektivi;
602 Azarbaycanin ali tohsil miiassisalorinin 2012-ci il ii¢lin gobulla bagli reytingins asason liderlik edon
tohsil miiassisasi hansidir:

Azarbaycan Dovlot Neft Akademiyasi.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda Dovlot Idaragilik Akademiyasi;
Azorbaycan Tibb Universiteti;

Azarbaycan Dévlot Iqtisad Universiteti;

Baki Dovlat Universiteti;

OO00®0O

603 Marketing strategiyasinin formalagmasina konstruktiv yanagma toklif etmis alim:

O B.Aleksunin.

@ H.Lettau;

O A Pankruxun;
O  N. Voskolovic;
O FKotler;

604 Azaorbaycanda respublikanin ali tohsil miiossisalarinin gqobulla bagli reytingi hansi qlirum torafinden
tortib olunur:

Nazirlor Nabineti torofindan.

Taloba Qobulu iizra Doviat Komissiyasi tarafindon;
Televiziya va Radio Sirkatlori Birliyi torafinden;
Tohsil Nazirliyi torafindon;

Azorbaycan Milli Akademiyasi torafindan;

OO00M®0O

605 Tahsil xidmatlori bazar tohsil xidmatlorinin hansi parametrlorine gors seqmentlosdirilir:

tohsil xidmatinin irelilodilmasi.
tohsilin middati;

tohsilin hiindiirliyi;
ixtisaslasma uzunlugu;

OO00®O

istifado olunan 6l¢ili vahidlorino;

606 Tohsil xidmatlori bazari tohsil xidmatlorinin hansi parametrlorino goro seqmentlogdirilir. Bu
seqmentlogdirmoyo aid deyil

tohsilin morholoaliyi;
tohsilin uzunlugu.
hazirligin profili;
tohsilin saviyyasi;

OO00®O

fundamentalliq soviyyaesi;

607 Tohsil xidmatlori bazarinda marketing todqigatlarinin aparilmasi prosesinin son morhalosi hansidir:

O

toplanmig informasiyanin tohlili: maraq kasb edon dayisonlorin orta gostaricilarinin miioyyan edilmasi, hadisa va
faktorlarin korrelyasiya amsalinin miiayyanlosdirilmasi, faktorlarin doyisilmasi tomayiillarinin vo dinamikasinin
tohlili ;

oldo olunan naticalorin analitik tosvir, cadval, qrafik, prognoz, model vo zomanat formasinda tosvir edilmasi.

ilkin vo tokrar informasiya monbaslorinin se¢ilmasi;

problemlorin agkarlanmasi vo todqiqatin moagsodlorinin formalagmasi;

sosioloji, laboratoriya va bazar eksperimentlori do daxil olmaqla miioyyan edilmis monbsalordon informasiyanin
toplanmast;

OO0 @

608 Tohsil xidmatlori bazarinda marketing tadqiqatlarinin aparilmasi prosesinin ilkin morhalasi hansidir:

)

(U  oldo olunan naticelorin analitik tosvir, codval, qrafik, proqnoz, model vo zomanot formasinda tosvir edilmasi.
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problemloarin agkarlanmasi va todqiqatin mogsadlarinin formalagmasi;

sosioloji, laboratoriya va bazar eksperimentlori do daxil olmaqla miioyyan edilmis monbalordon informasiyanin
toplanmas;

ilkin vo tokrar informasiya monbaolorinin se¢ilmasi;

toplanmis informasiyanin tohlili: maraq kosb edon doyisonlorin orta gostoricilorinin miioyyoen edilmosi, hadiso vo
faktorlarin korrelyasiya omsalinin miioyyonlogdirilmasi, faktorlarin doyisilmosi tomayiillorinin vo dinamikasinin
tohlili;

OO O@

609 Tohsil xidmotlori bazarinda marketing todgigatlarinin aparilmasi prosesi ne¢o moarhoalolordon ibarat olur:

OO00®0O

610 BMT XXI osri elan etmisdir:

“mithondis osri”.
“tohsil asri”;
“elm osri”;

“sohiyya asri”;

OO00M®0O

“idman osri”;
611 Dovlat programina asason ali tohsildos electron idaraetms sisteminin qurulmasi:

2020-ci ile godar.
2009-2013-cti illor;
2007-2011-ci illar;
2008-2015-ci illar;
2017-ci ilo qoder;

OO00®O

612 Eyni tolabatlar1 6dayan xidmatlor toklif edon firma:

bazarn ola ala bilmoz;

raqib kimi ¢ix1s eds bilar;

xidmoat bazarinda moévqe tuta bilmoz;
bu miimkiin deyil.

OO00®0O

bazar daxil ola bilmoz;
613 Tohsil xidmotlori bazarinda tohsil xidmaotlorinin asagidaki iki parametri:

fundamental soviyyasi, hazirligin profili;
tohsilin keyfiyyati, tohsilin qiymatlondirilmasi.
hiiququ, xidmati;

hesabati, maliyoalogmasi;

OO00M®0O

bilinévrasi, asast;
614 Bozi 6lkalords (Kanada, Boyiik Britanya, Fransa, Yaponiya va s.) ali moktobin maliyyslosdirmasi:

dino goro maliyyolosdirilir;

bir tolobaya ddilyan xorci miloyyanlosdirmokls hoyata kegirilir.
miiallima gora maliyyalosdirilir;

biiccays uygun hesablanir;

OO00®O

heyatyan1 sahoys uygun olaraq maliyyoslosdirilir;
615 Marketinqin tohsil xidmatlori bazarindaki prinsiplorine aid deyil:

O istehlak¢inin macmu xarclarinin azaldilmasina yoniimliiliik ve bu xarclorin qiymatqoymada nazors alinmasi;
@ satigdansonraki slavo xidmatlorin gostorilmasi.
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tohsil xidmatlarinin keyfiyyatinin onlara olan tolabatin 6donilmasinin 6l¢iisli kimi qabul edilmasi;

miiassisanin resurslarinin se¢ilmis bazar seqmentlarinin taloblarina cavab veran tohsil xidmatlorinin
gostarilmasinda comlosdirilmasi;

tolobatlara dar deyil genis monada yanasilmasi, o climlodan onlarin 6donilmasinda qeyri-ononavi lisullardan
istifado olunmasi;

O 00

616 2009-2010-cu illordo Azarbaycanda nec¢o qeyri-dovlat ali tohsil miiossisasi foaliyyat gostorirdi:

60.
16;
44,
38;
43;

OO00M®O

617 Tohsil xidmatlori digar sahslorls miiqayisads {iciinlitys malikdir ns {i¢lin?

tohsil xidmotlori marketingi asan sahadir;

tohsil milassisasindo miixtolif profilli yiiksok ixtisasli miitoxassislor ¢aligir.
tohsil xidmati cox pillalidir;

tohsil sferas1 genis sahoni shats edir;

OO00®O

tohsil xidmeoti yekunda qiymetlondirilir;
618 Institut nadir:

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig: tohsil miiossisosidir.

elmin, texnikanin vo moadaniyyatin bir sira istiqamatlori izra tohsil-pesokar proqramlarini hoyata kegiron, elmi
todqiqatlarla moggul olan tohsil miiossisasidir;

ali tohsilin biitiin soviyyslorindo genis istiqgamatlor spektri iizro fundamental elmi todqiqatlarin aparilmasi vo
tadris vasitasils tohsili, elmi vo madaniyyati inkisaf etdiron tohsil miiassisasidir;

elmin, texnikanin vo madaniyyatin miiayyon sahasinds foaliyyat gdstoron va 6z faaliyyat sferasinin aparici elmi-
metodiki morkazi kimi ¢ix1s edon tohsil miiassisasidir;

O O O @®0O

akademiklari yetigdiron tohsil miiassisasidir;
619 Universitet nadir:

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig: tohsil miiossisosidir.

ali tohsilin biitiin soviyyslorindo genis istiqamatlor spektri iizro fundamental elmi todqiqatlarin aparilmasi vo
todris vasitasilos tohsili, elmi vo madaniyyati inkisaf etdiron tohsil miiassisosidir;

elmin, texnikanin vo madaniyyatin bir sira istiqamatlori iizra tohsil-pesokar proqramlarini hayata kegiron, elmi
tadqiqatlarla masgul olan tohsil miiassisasidir;

elmin, texnikanin vo madaniyyatin miiayyon sahasinds foaliyyat gdstoron va 6z faaliyyat sferasinin aparici elmi-
metodiki morkazi kimi ¢ix1s edon tohsil miiassisasidir;

@O

O O

akademiklari yetigdiron tohsil miiassisasidir;

O

620 Akademiya nodir:

aspirant vo doktorantlarin tohsil aldig: tohsil miiossisasidir.

elmin, texnikanin vo modaniyyatin miiayyan sahasinda foaliyyot gdstoron vo 6z foaliyyat sferasinin aparici elmi-
metodiki morkazi kimi ¢ix1s edon tohsil miiassisasidir;

elmin, texnikanin vo madoniyyatin bir sira istiqamatlori iizra tohsil-pesokar proqramlarini hayata kecgiron, elmi
tadqiqatlarla masgul olan tohsil miiassisasidir;

ali tohsilin biitiin saviyyslorinds genis istigamatlor spektri tizro fundamental elmi todqiqatlarin aparilmasi vo
tadris vasitosilo tohsili, elmi vo modoeniyyaeti inkisaf etdiron tohsil miiassisesidir;

@O

O O

akademiklori yetigdiron tohsil miiassisasidir;

O

621 Azorbaycan Respublikasinin «Tahsil hagqinda» Qanuna osason Respublikada miilkiyyat noviino gora
hans1 tohsil miisssisalori faaliyyot gostorir:

O distant, eksternat, dovlat, 6zal.

@ dovlat, 6zal, boladiyyo;
O boladiyya vo dovlat;
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O dovlot vo 6zel, eksternat;
~

(O  distant, 6zsl, dovlat;
622 Azorbaycan Respublikasinin «Tohsil haqqinda» Qanuna asason Respublikada hansi tohsilalma formalari
totbiq olunur. Bu tohsilalma formalarina aid deyil

MBA;

xidmat tohsil.
qiyabi;

ayani;

distant;

OO00®0O

623 Marketinq todqiqatlarinin aparilmasi steminin marhalalordon biri:

osas bazart miioyyon etmok lazimdir.

alds olunan naticalarin analitik tasvir, cadval, grafik, progqnoz, model va zomanat formasinda tasvir edilmasi;
istehsalcilarla istehlalcinin qohumluq slaqesini miioyyon etmok;

ilkin kapital miioyyon etmok;

OO00M®0O

marketing todqigatlarinin aparilmasina zorurat yoxdur;

624 Azaorbaycan Respublikasinin «Tahsil hagqinda» Qanunu negaonci ildo gqobul edilmisdir:

O 2012
® 2009;
O 2010;
O 2008;
O 2011

625 Tohsil xidmatinin xiisusiyyatlori vo problemlori:

tohsilin fundamenti.

tohsil miiddati, rejimi, pillalori;
tohsil madoniyyoati;

tohsilin harakatliliyi;

OO00®0O

tohsil incaliklori;
626 Marketinqin problemli mahiyyatini oks etdiron anonavi sual:

tohsilimizi neco dyranak?

na istehlak edib bazara toklif edok?
xidmatimizi necs sataq?

bazarda neco bolluq yaradaq?

OO00M®0O

mohsullarimizi necs reklam edok?
627 Tohsil xidmotlori bazarinda ¢ixis edon vasitogi strukturlarin funksiyalarina aiddir:

tohsil alanlara zoruri biliklorin 6tiiriilmaesi.

tohsil miiessisolorinin akkreditasiyasi prosesindas istirak etmok, reklam foaliyyotinin, hiiquqi esaslandirmanin
hoyata kegirilmosi;

potensial vo real tohsil alanlarla vo sahibkarlarla galocok is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmotlorinin
maliyyalogdirilmasinin monbalarinin va ardicilliginin miloyyonlogdirilmasi;

pesokar taloblor nazarindan tohsil xidmotinin keyfiyyatina vo 6z golacak is¢ilorina xiisusi talablarin toyin
olunmasi;

O O O @O

mazunlarin galacak is yeri vo somoaroli soraitinin miloyyon edilmosi;
628 Tohsil xidmotin keyfiyyati:

duyulandir.
geyri-sabitdir;

O@O

normaldir;
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O stabil;

O ortadir;

629 Umumi tohsil miiossisalori:

institut;

ibtidai, orta, internat moktoblori.
texnikom;

universitet;

kollec;

OO00M®0O

630 Ali tohsil miiossisolori foaliyyat gostors bilor:

informasiya-kommunikasiya texnologiyasi tadbiq etmodon.
tohsil kompleksi vo kampus formada,;

bir s6ba ils;

oliferensial formada;

OO00®O

biiccasiz;

631 Moktobdan kanar tohsil muassisalori:

O kolleclar;

O texniki peso moktoblori.
C ali tohsil;

O ortatohsil;

®

usaq-gonclor sahmat moktabi;

632 Tohsil xidmotlori bazarinda ¢ixis edon vasitogi strukturlarin funksiyalaria aid deyil:

O

tohsil xidmatlorinin istehlak¢ilarinin va istehsalgilarinin maliyyoalosdirilmasi, kreditlogdirilmasi vo digor maddi
va resurs yardiminin gostorilmosi

mozunlarin golacok omok faaliyyatinin yeri vo somoarsli soraitinin miiayyon edilmosi vo bu sortlorin yerino
yetirilmasina cavabdehdir;

tohsil miiassisalorinin akkreditasiyasi prosesindo istirak etmak, reklam foaliyyotinin, hiiquqi asaslandirmanin
hoyata kegirilmosi;

tohsil xidmatlori bazarinin konyunkturasi barasinds informasiyanin toplanmasi, islonilmasi, tohlili vo satisi, diger
subyektlora maslohatlorin verilmasi;

C

O O O

satig kanallarinin formalasdirmast, tohsil xidmotlorine dair saziglorin baglanmasinin toskili;

633 Marketing ndqteyi nozorindon tohsil toskilatinin asas funksiyalarina aiddir:

C gostorilon xidmaotlora gora 6donis vo ya kompensasiyanin digar formalar, xarclorin tam vo ya gismon 6donilmasi;

@ potensial vo real tohsil alanlarla vo sahibkarlarla galocok is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmotlorinin
maliyyaloegdirilmasinin menbalarinin va ardicilliginin miloyyonlosdirilmasi.

C pesokar taloblor nazarindon tahsil xidmatinin keyfiyyatine vo 6z golocak is¢ilarina xiisusi taloblorin toyin
olunmasi;

O toqdim olunan talab barasinda tohsil miiassisalorini vo onlarin strukturlarini, vasitogilari vo ayri-ayr soxsiyyatlori
malumatlandirmagq;

O moazunlarin galacok amak faaliyyatinin yeri va samarali goraitinin miioyyan edilmasi va bu sortlorin yerino
yetirilmosi;

634 Biitiin diinya olkalori:

tohsilo 6nom vermir.

tohsili maliyyolegdirilmoasina yardim edir;
tohsilin soviyyesini salir;

tohsilo golir monboyi kimi baxir;

OO00®O

kommersiya universitetlorinin sayini artirir;

635 Tohsil sferasinda marketingin togokkiiliindo asas rol oynayir:
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tohsil ideyalari.
tohsil togkilatlari;
marketing xidmotlori;
todris komokcilori;

OO00®0O

tohsil madoniyyati;
636 Miiasir tohsil sisteminda xaricds on ¢ox istifads olunan tohsil novii:

gonslorla igdir.
DISTANT-d1r;
magqistraturadir;
MBA-dir;

axsam tohsilidir;

OO00M®O

637 Tolobalorin tohsildoki rahathiligin tomin edilmasi dedikdo:

avtobuslarin sayinin artirilmasidir.

auditoriyanin yiikson saviyyado avadanliqla tochizidir;
tolobonin rahat paltar geyinmasidir;

tohsil miiassisalorinin hiindiir moartobs olmasidir;

O00®O

miiollimlorin tolobalorle davranisinin yaxst olmasidir;
638 Magistatura pillosindos tohsil:

7 illik.
2 illik;
3 illik;
4 illik;
5 illik;

OO00®0O

639 Respublikamizda tohsil istehlakgisinin yiiksok ehtiyac va istoklorine nozoron:

tohsil haqqinin yiiksoldilmasi.

yiiksok ixtisasli xarici dilin 6yroadilmasi;
magistratura pillosinds qizil medal olmagq;
bakalavr soviyyasini kasrsiz bitirmak;
azorbaycan dilina iistiinliik verilmasi;

OO00M®0O

640 Marketinq ndqteyi nozarindon tohsil togkilatinin osas funksiyalarina aid deyil:

O

potensial vo real tohsil alanlara galacak is seraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmatlorinin maliyyslesdirilmasinin
moanbalerinin vo ardicilliginin miisyyonlosdirilmasi;

toqdim olunan tolob barasindo tohsil miiassisalorini vo onlarin strukturlarini, vasitogilori vo ayri-ayr soxsiyyotlori
molumatlandirmamagq.

slava tohsil xidmatlarinin istehsal1 vo gdstarilmasi, golocok miitoxassisin goxsiyyatinin formalasmast;

tohsil alanlara tohsil xidmotlorinin gdstorilmasi, arzu olunan va zoruri biliklorin, bacariqlarin vo saylorin
Otlrilmosi;

C

OO

potensial va real tahsil alanlara va sahibkarlara informasiya-vasitagi xidmatlorinin géstorilmasi;

O

641 Tohsil xidmatlorinin istehlakg¢ilar: — togkilatlarin osas funksiyalarina aid deyil:

O toqdim olunan tolob barasindo tohsil miiassiselorini vo onlarin strukturlarini, vasitogiloeri vo ayri-ayri soxsiyyetlori
molumatlandirmag;

@ tohsil alanlara tohsil xidmotlorinin gdstorilmomaosi, arzu olunan vo zoruri biliklorin, bacariqlarin vo soylorin
otiiriilmasi.

O mozunlarin golocok omok foaliyyastinin yeri vo somoroli soraitinin miioyyon edilmosi vo bu sortlorin yerino
yetirilmaosi;

O gostorilon xidmaotlora gora 6donis vo ya kompensasiyanin digor formalari, xarclorin tam vo ya qismon ddonilmasi;

O pesokar toloblor nozorindon tohsil xidmetinin keyfiyyatine vo 6z golocok isgilorina xiisusi toloblorin tayin
olunmasi;
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642 Yiiksok tohsil miiassisalorinin reklamai {i¢iin lazimdir:

miiollim vo tolobs heyatinin goriisiinii togkil etmok.
miixtolif yubileylor, mozunlarla goriis, tolobo klubu;
tolobo kontingentini seqmetlogsdirmak;

yaxsl oxumag, jurnallan saliqali doldurmag;
tolobalori TEC calb etmok;

OO00®O

643 Satisin aparilacagi yer do vacib faktorlardan biridir:

omtaaya doyar vermak.
hovaslondirmoa-reklam;
istehsale1 ilo linsiyyat;
sohorin konarinda yerlosmok;

OO00®0O

istehlak¢1 miinasibati;

644 Xarici 6lkalords 6z xidmatlarini toklif edon yiiksok tohsil miiassisalorine kdmok magsadile beynalxalq
toskilat yaradilib:

Amerika tohsil morkozi;

Transmilli tohsil iigiin Qlobal ittifaq.
BMT;

EKO;

GUAM;

OO00®0O

645 Tahsil sferasinda genis istifade olunan kanallardan biri:

omtoonin iralilodilmasi kanalidir.
francazinqdir;

tolobatin azaldilmasidir;
demarketinqdir;

OO00M®0O

bolgii kanalidir;
646 Tohsilin keyfiyystino vo strategiyasina malik olan 6lkolords yayilib:

tohsildo tibbi xidmaot;

tohsildas vasitagilik xidmatlori.
tohsilin birinci pillasi;

tohsilin uzadilmasi prosesi,

OO00®0O

tohsilin 6denis xidmatlori;
647 Tohsil texnologiyalart:

auditoriya, akt zali.

tadris proqrami, tadris plani;
kompyuter, proyektor;

stol, stul;

OO00®0O

isiglandirma sistemlori;

648 Tohsil xidmotlorinin istehlakgilar: — togkilatlarin osas funksiyalarina aiddir:

O

tohsil alanlara tohsil xidmetlorinin gdstorilmesi, arzu olunan vo zoruri biliklorin, bacariglarin va soylerin
otiirtilmosi.

toqdim olunan tolob barssindo tohsil miiassisalorini vo onlarin strukturlarini, vasitogilori vo ayri-ayr soxsiyyetlori
molumatlandirmagq;

O]

potensial vo real tohsil alanlara vo sahibkarlara informasiya-vasitag¢i xidmotlorinin géstorilmasi;

olava tohsil xidmaotlorinin istehsali vo gostarilmasi, golocok miitoxassisin goxsiyyatinin formalasmast;

potensial vo real tohsil alanlara goalacak is seraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmatlarinin maliyyslesdirilmasinin
manbalarinin va ardicilliginin miiayyanlosdirilmasi;

OO0

93/101



23.12.2016
649 Tohsil xidmatlori sferasinda marketingin subyektlorino aid deyil

tohsil xidmotlorinin bazarda irslilodilmesine yardime1 olan ictimai institutlar vo strukturlar
bazar todqiqatlari.
istehlakgilar (ayri-ayn soxslor, miiassisolor vo togkilatlar);

tohsil miiossisalori;
coxsayl1 vasitagilar (o ciimlodon, mosgulluq xidmatlori, omok birjalart, tohsil miiessisalorinin geydiyyat,
lisenziyalagdirma vo akkreditasiya orqanlarn va s.);

OO00®O

650 Tranzit lizinqi:

regionaldir.

biitiin istirak¢ilar miixtalif 61kalardos yerlosir;
belo lizinq yoxdur;

biitiin istirakcilar 61ko daxilindos yerlosir;

OO00M®0O

xidmot bazandir;
651 Ixrac lizingi:

xaric olunmadir.

istehsalg1 vo lizingveran eyni bir 61kadon, lizinqalan iss xarici 6lkadondir;
xidmoatlarin 6lka daxilindas gostarilmasidir;

mallarin ¢ixarlmasidir;

OO00®O

miisbot saldonun;
652 Idxal lizinqi:

elmdir;

lizinqveron va lizinqalan eyni 6lkodon, istehsal¢1 iso basqa dlkadondir.
xidmotin boliisdiiriilmasidir;

bels termin yoxdur;

OO00®0O

Olkoloraras: xidmaotidir;
653 Lizinq obyektinin “harokat edib-etmomaosi” alamatinag gors lizingin ndvii forqlondirilir:

bu demokratiyadir.

mobil lizinq daginan amlak névlarinin lizinga verilmasidir;
lizinqin névii yoxdur;

lizinq obyekti horokot etmir;

OO00M®O

bu miistori horakatidir;
654 Lizinq haqqinin formasi ilo sortlonir:

yardim lizingi.
konpensasiya lizing;
lizinq giizostlori;
gapal1 lizing;

aciq tipli;

OO00®O

655 Tomiz lizing:

horbi hissado olur;

omlakin xidmoti ilo bagli xorclori lizing alan 6z lizerine gotiiriir.
tomiz xidmot

lizing veran;

OO00®O

xidmot gostoron;
656 Lizing formalarii miioyyon edorkon bazar sektoruna goro:

O bazar obyektinin miioyyanlogdirilmasi.
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daxili, beynolxalq;
tadqiq edilmali;
seqmentlogdirilmali;

O00@

bazar subyektlori miisyyonlosdirilmasi;
657 Lizinq formalarini miioyyon edorkon omlakin 6doma doracasing gora:

O6domadi.

tam vo natamam;
yiiz faiz;

olli faiz;

6dadi;

OO00®O

658 Lizing formalarini miioyyon edorok omlakin tipino gora:

maddi omlak.

dasinan vo daginmaz omlak;
quragdirilan omlak;

tikilon amlak;

OO00®0O

torpaq omlak;
659 Maliyyalogsma ndviina gors lizingin asagidaki névlorini forqlondirirlor:

biidco toyinatli.

tokrar olunan(barpa olunan);
omoliyyat marketinqi,
tokrar olunmayan;

OO00M®0O

anoanavilik;
660 “Lizinq xidmati haqqinda” Azorbaycan Respublikasi qanunu qabul edilmisdir:

2008-ci il.
1994-cii il;
2005-ci il;
1993-ciiil;
2001-ci il;

OO00®O

661 Istonilon lizing 6donisinoe daxildir:

tadaviil xorclori.
amortizasiya;

cirkli pulun yuyulmasi;
pul kiitlasi;

OO00®0O

valyuta mozonnasi;
662 Lizinq miiqavilasinin asasini asagidakilar togkil edir:

miigavilonin obyekti, miiddati, lizinq 6danislari, subyektlor;
kargiizarliq;

diskusiyya.

sonad dovriyyasi, maliyys;

O000@

yarisma,
663 Lizinq:

xarici ticaratdir.
maliyya bazarinda raqabatin artmasina xidmot edir;
satis1 artirir;

OO0®O

xidmats ehtiyac yoxdu;
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O

miiharibaya siiriiklayir;
664 Banklar va lizinq xidmatlorinin xiisusiyyatlori:

banklar sigortalanmalidir;

lizing kapital tutumlu biznes néviidiir, banklar isa pul resurslarin asas sahiblori sayilirlar.
lizinq xidmati azarbaycanda yoxdur;

banklar lizinq xidmatlori bazarina daxilola bilmir;

OO00®O

banklarla lizinq xidmaotinin slaqosi yoxdur;

665 Uzunmiiddatli icara:

O ki ilden iig ilo qodor.
@ ti¢ ildon iyirmi ilo qodar;
C bir ildon yiiz ilo qador;
O besaya qodor;

O yeddi aya qadar;

666 Orta muddotli icara:

vaxt verilmir.

birildon ii¢ ilo qodar;

dord aydan sokkiz ilo qadar;
bir ildon bes ilo godor;

OO00®0O

orta miiddatli icars yoxdu;
667 Qisa miiddatli icara:

alt1 aydan ii¢ ilo qodor.
bir giindon bir ilo qodoar;
ti¢ ils qoadar;

bir glindon alt1 aya qodar;

OO00M®0O

bir aya qador;
668 Lizing predmetlorinin saticilari {igiin:

satisin hacminin azaldilmasi;

hazir mohsul ehtiyatlarinin asag1 salinmasi vo kapitalin dovriyyasini siirotlondirmok imkani.
topdan satigin toskil edilmasi;

parakaonda satisin togkil edilmasi;

OO00®O

predmetin todqiq edilmosi;
669 Lizinq veranlar {iciin:

xidmotin dayaniqliligi.

investisiya olunmus vosaitlorin qaytarilma riskinin asag1 salinmasi;
uzaqgoronlik;

savadli olmasi;

OO00®0O

obyektlorin gohar orazisindes yerlogdirilmasi;
670 Lizingalanlar ii¢iin:

dialoq.

start maliyyo ylikiiniin asag1 salinmast;
amortizasiya giizoslorinin edilmomosi;
xidmotin genislondirilmasi;

horbiys cagrilmalari;

OO00M®O

671 Sovdalosmenin istirak¢ilarinin torkibinden asili olaraq lizinqin asagidaki ndvlarini forqlondirirler:
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dolay1 lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing.
birbasa lizing, dolay1 lizing, leveraj lizinqi,
leveraj lizinqi, tomiz lizing, tam lizing;

birbasa lizing, tomiz lizing, tam lizing;

OO00®0O

leveraj lizingi, tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing;
672 Maliyyslosdirma ndviine gors lizingin asagidaki ndvlerini forqlondirirlor:

tomiz lizing, tocili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizinq.
tacili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing;

tomiz lizing, tam lizinq, tacili lizing;

tomiz lizing, tam lizinq, natamam lizing;

OO00M®O

tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing;
673 Icara olunan omlaka goro vo ya xidmatin hacmino gors lizing asagidaki ndvlara boliiniir:

tomiz lizing, tocili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizinq.
tomiz lizing, tam lizinq, natamam lizinq;

tokrar olunan (barpa olunan) lizing, tam lizing;

tomiz lizing, tam lizinq, tacili lizing;

OO00®O

tacili lizing, tokrar olunan (barpa olunan) lizing;

674 Marketingin idars edilmasi sisteminin bazisi kimi lizinqveranlors asagidaki marketing kompleksindon
istifado etmok mogsodsuygundur:

«7P + 1S».
«5P+1S»;
«5P +4Sy;
«4P +1S»;
«4P +4Sy;

OO00M®0O

675 Movcud lizing sirkating oxsar lizinq programlar1 hesabina lizinq mahsullarinin ¢esidinin
genislondirilmasindon ibaratdir:

taktika+strategiya;

konsentrik diversitikasiyali strategiya;
sarhodlonmis satis;

lizinq amoliyyatlart.

uzun middatli taktika;

OO00®0O

676 Marketinq tadqiqatlarinin dérd marhalosindan ikisi:

tolobi 6yranmoak, istehlak¢1 tapmagq.
problemin tosviri, todqiqatin moagsedi;
marketingi dyronmok, dtlirmak;
problemin yaranmasi, aragdirilmast;

OO00®0O

bazart seqmentlosdirmok, tohdid etmok;
677 Lizinqg sazislorinin dolay1 istirak¢ilarina aiddir:

distribiiter;

lizinq brokerlari.
lizinqalan;
lizinqveran;

OO00M®0O

makler;

678 ©mlakin 6donilmasi slamatina gors lizingin agagidaki ndvlorini forqlondirirlor:

O

leveraj lizinqi, maliyyae lizinqi, tocili lizing.
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maliyya lizingini, operativ lizinqi va sublizing;
sublizing, leveraj lizinqi;

leveraj lizinqi, operativ lizing;

O00@

sublizing, tocili lizing, tam lizing;
679 Lizinqg sazislorinin ikinci birbasa istirak¢ilarina aiddir:

si1gorta sirkotlori.
lizinqalan;
kommersiya banklari;
lizinqg brokerlori;

OO00®O

investisiya banklari;
680 Lizing sazislorinin birinci birbasa istirak¢ilarina aiddir:

s1gorta sirkatlori;
lizinqveran;
kommersiya banklar;
lizing brokerlari;

OO00®0O

investisiya banklar;
681 Azorbaycanin lizinq sirkotlorinin Assosiasiyasi negonci ildo yaradildi:

21 dekabr2012.
22 oktyabr2004;
1 yanvar 2005;
29 noyabr 1994;
31 dekabr2000;

OO00M®O

682 «Lizinq xidmati haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu neconci ilds qabul edilmisdir:

21 dekabr2012.
29 noyabr 1994;
1 yanvar 2005;
29 noyabr 2004;
31 dekabr2000;

OO00®O

683 Avadanligin uzunmiiddatli icarasi belo adlanir:

frangayzing.
lizing;
renting;
hayring;

OO00®O

injiniring;

684 Avadanligin ortamiiddotli icarasi belo adlanir:
frangayzing.

hayring;

lizing;

renting;

OO00M®0O

injiniring;
685 Avadanligin qisamiiddatli icarasi belo adlanir:
francayzing.

renting;
lizing;

OO0®O

hayring;
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)]

(U injiniring;

686 Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macollosinin 747-ci maddasing asason:

O

lizinq — lizinq amoliyyatinin istirak¢ilar arasinda omlakin horokati ilo bagl tosokkiil tapan omlak
miinasibatlorinin kompleksini ifado edir.

«lizinq sazisine gors lizinqveron lizinqalana miioyyon omlaki miloyyon 6doms osasinda miioyyon miiddote vo
digor sortlori nozors almaqla istifadaye vermoyo 6hdoalik gotiiriiny;

C

lizinq 6ziinds bank krediti, icars, investisiya elementlorini comlagdiron miinasibotlor kompleksidir;

lizinq — «elo amoaliyyatdir ki, onun naticoesinds toqdim edan goxs avvalcadan alds olunan v istifadaginin
toloblorino uygun se¢ilon maddi omlaki istifadoginin saroncamina verir, ovazinda iso amlakin amortizasiyasini
nazars alan miloyyan tasbit edilmis 6domoni olds edin;

lizing, lizinq veranls lizinq alan arasinda oksor hallarda uzunmiiddatli xarakter dasiyan maliyya sazisidir;

OO

O

687 1998-ci ilds Ottavada imzalanmis «Beynalxalq maliyys lizingi barasinds Konvensiya»ya asason:

O

lizinq — lizinq amoliyyatinin istirak¢ilar arasinda omlakin horokati ilo bagli tosokkiil tapan omlak
miinasibatlorinin kompleksini ifado edir.

lizinq — «elo omoliyyatdir ki, onun naticosinds toqdim edon soxs avvalcodon oldo olunan vao istifadoginin
toloblorins uygun secilon maddi amlaki istifadaginin seroncamina verir, avazinds ise amlakin amortizasiyasini
nazars alan milayyan tasbit edilmis 6domoni alds edin;

C

lizinq 6ziinds bank krediti, icars, investisiya elementlorini comlagdiron miinasibotlor kompleksidir;

«lizinq sazisine gors lizinqveron lizinqalana miioyyon amlaki miioyyon 6doms osasinda miloyyon miiddats vo
digor sortlori (o ciimlodon, lizinqalana amlakin alqi-satqisinin hiiququnun verilmasi daxil olmaql nazars almaqla
istifadoyo vermoyo 6hdolik gotiiriiry;

lizing, lizinq veranls lizing alan arasinda oksor hallarda uzunmiiddatli xarakter dasiyan maliyys sazisidir;

OO

O

688 ©mlaka biitlin xidmatlorin gostorilmasini icaragi 6z lizarine gotiirtir:

xidmoti.

“tomiz” lizing;
“tranzit” lizing;
“immobil” lizing;

O00M®0O

lizinq sdvdolosmasi;
689 Maliyyslosdirma ndviine gors lizingin asagidaki ndviinii forqlondirirlor:

istehsalin vo maliyyolosdirmonin slaqolondirilmosi;

tacili lizinq zamani amlakin birdafalik icarasi hoyata kegirilir.

ayri-ayri xidmat ndvlorinin alicilarin tolobatindan asililigini 6yranmoak;
marketing toskil olunarkan tosarriifatin yliksok golirls islomasini tomin etmok;

O00®0O

miiassisonin raqabat giiciiniin artirilmasini;

690 Verilon omlakin xidmat hacmina gors lizing boliiniir:

O mobil.

@ “tomiz” vo “yas”;
O idxal;;

O ixrac;

O daxili;

691 Avadanligi macburi xidmatlorin gostorilmasi:

“tranzit” lizing.
“yas” lizing;
“sorti” lizing;
“dolay1” lizing;
O0hdolik;

OO00M®0O

692 Lizinq miiqavilesi agagidaki morhalalorden ibaratdir:
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O

arasinda lizinq miiqavilesi baglanir;
lizinq miiqavulasi lizinqg sirkatlorine oxsar proqramlari hesabina lizing mohsullarinin ¢esidinin
genislondirilmasindon ibaratdir.

C

miiraciato baxilmasi — miiraciata lizing sirkati tarafindon baxilir;

formasini doldurur;
miiraciotin tosdiqlonmosi — miiraciot lizing sirkotinin kredit komitasi torafindon tosdiq edilir;

O 00

693 Operativ lizinqg zaman1 sovdalosma istirak¢ilariin faaliyyat ardigilligindan ikisi:

modellar, informasiya;

lizing sirkati, satici-mal géndoron.

biznes, 6z mosuliyyatinn sigortalanmasi;
sahibkar, lizinq obyektinin sigortalanmasi;
avadanliglar, istehlakcilar;

OO00®0O

694 Lizinq miiqavilesinin miiddatini miiayyanlagdirarken lizinqalan va lizinqveran asagidakilari nazora

almalidir:
O miiqavilonin daha somorali vo ucuz analoqunun meydana ¢gixmast;
@ yeni bazarlarin tapilmasi.
O miiqavilenin miiddoti qanunvericiliklo mohdudlasdirila biler;
O avadanligm texniki iqtisadi gostoricilori ilo miioyyon olunan istifado miiddati;
O avadanligi amortizasiya miiddati dévlot orqanlan torofindon miisyyon edilir;

695 Lizing miiqavilssinin asasini asagidakilar togkil edirlor:

lizinq 6donislori vo lizing iizrs toklif olunan xidmotlor.
miigavilonin subyektlari (lizinq miigavilasinin toraflori);
maliyyslesdirmanin slaqalondirilmasi;

miiqavilonin obyekti;

OO00M®0O

lizinqg miiqavilssinin miiddati;
696 Dolay1 lizingin togkilinin sads hali {i¢ gostaricini ardicil gostarin:

lizinq 6domolori, lizing alan, lizinq veron.

avadanligin gdndoerilmasi, lizing alan, lizinq 6domalari;
sifarig, 6domoalor, avadanligin geri qaytarilmasi;
vasitaci, avadanligin istehsalgisi, istehlakei;

O00®O

alqi-satqu, sifarig, gdndorilmosi;

697 Lizinq veran lizinq obyektinin vaziyyatini va lizing alanin maliyys vaziyyatini lizinq miiqavilasi ila

miioyyaon edilmis gaydada yoxlayan:

miilki soxslor.

lizinq maliyyo nozaroti;
sahibkarin comiyyati;
lizing istirak¢ilar;

OO00M®O

istehlakg¢ilar comiyyati;
698 ©Omtos istehsalgisi liciin lizing bazarinin iistiinliiklori asagidakilardir:

dovlatin lizings kOmayi.

istehsal texnologiyasinin tokmillosdirilmosi;
vaxt amili;

transaksion xarclara gonaat;

OO00®0O

vergi imtiyazlar;

699 ©Omtos istehsalgisi ligiin lizing bazarmin tstiinliiklori asagidakilardir:

lizinqg miiqavilesinin baglanmasi — lizinq alanin miiracioti tosdiq edildikden sonra lizinq veran vo lizinq alan

lizinq miiraciati — potensial lizinq alan onu maraqlandiran obyektin genis tosvirini vermoklos lizinq miiraciotinin
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xontrakt miiddatina asason lizinq obyektinin siiratli amortizasiyasi.
xilisusi start kapitalina tolobatin yuxai olmasi;

vosaitlorin alverigli olmasi;

xiisusi start kapitalina talobatin asagi salinmasi;

OO00M®O

6domo sisteminin ¢evikliyi;
700 Lizinq dedikda:

magin vo avadanliglann birdafalik icarasi baga diisiiliir;
masin vo avadanliglarin miiddatsiz icarasi basa diigiilir;
magsin va avadanliglarn 6zallogdirilmasi basa diistiliir.
masin vo avadanliqlarnin 1 giinliik icarasi basa diigiiliir;

@O000

masin vo avadanliglarin uzunmiiddatli icarasi basa diisiiliir;
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