3304Y_Az Q2017 Yekun imtahan testinin suallan

Fonn : 3304Y Bronlasdirma sistemlori

1 Sabre sisteminin yaradilmas1 ideyasi no vaxt yaranmigdir?

1958-ci ilda
1954-cii ildo
1956-c1ilda
1960-c1ildo
1952-ci ilda
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2 Kompiiter Bronlagdirma Sistemi ilk dofo harada yaranib?

Avstriyada
ABS-da
Ingiltarado
Fransada
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Almaniyada
3 Bellboy asagidakilardan hansidir?

Vestiyer
Baqaj dastyici
Lifte¢i
Anonscu
Qapici
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4 Asagidakilardan hansi concierge hissosinds ¢aligan is¢i deyil?

Doorman

Telefon operatoru
Anonsgu

Bellboy

Lift¢i

OO00M®0O

5 On biiroda olan hissalerin idarasini icra edan soxs asagidakilardan hansidir?

On kassa vozifalisi
On biiro direktoru
Qobul miidiri
Telefon operatoru
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Bronlagdirma rohbari
6 Otelo golon qonaqlarin geydlorinin edildiyi vo tutuldugu boliim asagidakilardan hansidir?

Switchboard
Reception
Cashier
Reservation
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Concierge
7 Asagidakilardan hansi 6n biironun hissalarindon biri deyil?

Bronlasdirma

On kassa

Telefon molumat morkozi
Mortobo xidmati
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O Qobul
8 Qonaglarin hesablarinin tutuldugu ve 6donislorin edildiyi hissa hansidir?

Konsyerj

On kassa

Qeydiyyat vo yerlogma
Qobul

Bronlasdirma
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9 Bu bolmads qonagi qarsilamaq vo yola salmagla yanasi qonaqlara yerlosmo miiossisosi vo otraf haqqinda
molumat verilmosi, miixtolif bilet vo bronlagdirma istoklorinin qarsilanmasi islorini do yerina yetirir:

On kassa
Konsyerj
Qobul
Bronlagdirma
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Qeydiyyat vo yerlogmo
10 Yerlosmo miiassisalorinda biitiin, daxili va xarici telefon xobarlosmasini tomin edon hissadir:

Marketing
Switchboard
Qobul
Bronlasdirma
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Qeydiyyat vo yerlogsmo

11 Otaq toloblarinin qarsilandig1 hisso olmagqla, oteldoki bos vo dolu otaqglarin say toqibi, otaglarla slagodar

muxtalif statistikalarin hazirlanmasi hansi bolmada olur?

Qobul

Bronlagdirma
Qeydiyyat vo yerlogma
Tohliikasizlik
Marketing
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12 Bu bdlms qonaqlarin yerlosdiyi miiddot igarisinda hor ciir problemlarinin hoalli, mesajlarin alinmast,

acarlarinin alinib verilmosi omoliyyatlarini icra edor:

Tohliikasizlik
Qobul
Bronlasdirma
Marketing
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Qeydiyyat vo yerlogsmo

13 GDS-ys daxil olmanin ne¢o novii var?
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14 Online rejimindos sorguya cavab neco saniya orzindas verilir?

10 saniya
7 saniya
2 saniyo
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3 saniyo



5 saniya
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15 Nomralori neco satmaq daha sorfolidir?

Azad vo sorgu ilo

Azad vo mohdud azad
Mohdudiyyatli

Sorgu ils

Azad vo mohdudiyyatli
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16 Sorgu ilo satis zaman1 mehmanxana hansi vaxt arzindo miistori sorgusunu ya tosdiq, ya da inkar
etmolidir?

6 saat
24 saat
8 saat
12 saat
1 saat
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17 On Request noyi ifado edir?

Satisin dayandirilmasini
Sorgu ilo satist
Mohdudiyyatli azad satist
Mohdudiyyatli satist
Azad satis1
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18 Allocation nadir?

Mohdudiyyatli satis
Sorgu ilo satis

Azad satis
Mohdudiyyatli azad satis
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Satisin dayandirilmast
19 Nomraler satilarkon konkret tarixo miioyyan tariflo elan oluna bilor. Hansi bura daxil deyil?

Stop Sale
Co-mail
On Request
Free Sale
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Allocation
20 Bronlagdirmani hoyata kegiron turist agentina verilon %-in miqdar xiisusi tariflords na qader olur?

14%-a qador
15%-a qadoar
20%-o qodor
12%-0 qodor
10%-2 gadar
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21 Bronlasdirmani hoyata kegiron turist agentino verilon %-in miqdar1 standart vo korporativ tarifo goro no
godordir?

12%
10%
5%

20%
15%

OO00®0O



22 Mehmanxana ii¢iin istifado olunan tariflors aid deyil:
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Yaglilar ii¢iin tarif
Turist li¢ilin tarif
Bazar giinii tarifi
Koorporativ tarif
Harbigilor tigiin tarif

23 Rack Rate anlayisi tigiin deyilonlordon hansi dogru deyil?
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Bu tariflorin qiymati oan yiiksokdir

Bu tarifdon istifadoye mohdudiyyaotlor var

Ona standart tarif do deyilir

Istifadodo on az mohdudiyyato malik tarifdir

Fordi miistorilor birbasa mehmanxanaya miiraciot edorak bels tarifdon istifads edir

24 Tarif nadir?
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Nomrolorin névii vo dorocisini gdstorir, onlarin otrafl1 tasvirini vo tutumunu gostorir

Mehmanxana xidmatlorindon istifads etma qaydalarn toplusu, onlardan imtina vo bununla slagadar talabloar vo
moahdudiyyatlor

Mehmanxanada xidmat edanlorin migdart vo qiymatlarin miiayyonlagdirilmasidir

Bir ndmrado neco adami yerlosdirmoyin miimkiinliiyli miloyyonlosdirilir

Mehmanxananin tinvani, yerlogsdiyi mokani, tikildiyi vo onun son tomirini, infrastruktura haqqinda molumat

25 Umumi tasvir nadir?
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Mehmanxanada xidmat edanlorin miqdar gostarilir

Mehmanxananin tinvani, yerlogdiyi mokani, tikildiyi vo onun son tomirini, infrastruktura haqqinda molumat verir
Mehmanxana xidmaetlorindon istifade etmo qaydalari toplusu, onlardan imtina vo bununla olaqodar toloblor vo
mohdudiyyatlor

Nomrolorin névii vo doracisini gdstarir, onlarin otrafl1 tasvirini vo tutumunu gostorir

Bir némrado nega adami yerlogdirmoayin miimkiinliiyli miiayyonlasdirilir

26 KBS-ya toqdim olunan mehmanxanalarin hansi molumatlar1 vermasi vacib deyil?
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Yerlorin say1

Golirlor

Nomralor fondunun tosviri
Umumi tosvir

Tariflor

27 Bu bolmo soraiti (konyukturani) izlomali vo voziyyato nozarat etmalidir:
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Marketing bolmosi
Bronlagdirma bdlmasi
Qeydiyyat vo yerlogma
Reception department
Reception desk

28 Regionda mehmanxana yerlorina sifariglorin artib vo azalmasi daha ¢ox hansi voziyyatlo alagodar olmur?
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Qiymatloarla
Cografi
Siyasi
Igtisadi
Movsiimla

29 Erkon bronlagdirmani gobul edon mehmanxana, hans1 mosuliyyoti dasiyir?



Monavi vo maddi
Hiiquqi va biznes
Biznes vo kommersiya
Hiiquqi vo siyasi
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Igtisadi vo sosial
30 Mehmanxanada Front Office”-2 kim rohbarlik edir?

Bas telefon operatoru

Direktor

Bas kassir

Bas direktor

Bronlagdirma xidmaotinin rahbori
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31 Hans1 mehmanxanalarda bronlasdirma b6lmasi miistaqil struktura malik olur?

200-dan ¢ox ndomrasi olan
300-don ¢ox ndomrasi olan
150-dan ¢ox ndmrasi olan
250-don ¢ox ndomrasi olan
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100-dan ¢ox ndomrasi olan
32 Front Office-o daxil deyildir

Yiik dasiyanlar
Tohliikasizlik
Reception department
Reception desk
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Konsyerjlor
33 SABRE terminallarinda yerlagon ilk iki yiiz soyahat agenti illik no qoder alava golir alds etdilor?

1.1 milyon dollar
3.1 milyon dollar
2.1 milyon dollar
3.2 milyon dollar
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1.2 milyon dollar

34 1978-ci ildo ABS-dak1 hava yolu sorbastlogsmosindon sonra morkazi bronlagdirma sistemlorinin inkisafi
stiratlonmigdir. Bu siiratli artimin baglica sabablorindan deyil:

Qiymeotlarin vo proqramlarin ¢ox tez doyismosi

Bilet satis qiymaotlorinin miixtalif olmasi

Roaqabatin artmasi

Hava yollarina paylama ofislorinin xarcinin gedorak yiiksalmasi
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Bilet satis qiymatlorinin eyni olmasi
35 1983-cii ildo markozi bronlagsdirma sistemlorinds istirak¢t say1 no qador idi?

20.000-don ¢ox
50.000-dan ¢ox
40.000-don ¢ox
10.000-don ¢ox
30.000-dan ¢ox
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36 Global Paylama Sistemlori negonci ildo foaliyyato basladi1?

1977-ciilda
1985-ci ilda

@10
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1982-ci ilda
1980-ci ilda
1987-ci ilda

37 Artiq bu dovrdon biitiin hava yollar1 vo global paylama sistemlori internetdon chomiyyatli bir paylama
kanal1 olaraq istifado etmokdadirlor:

@O000

1990-c1 illardon
1960-c1 illordon
1980-ci illardon
1970-ci illardon
2000-ci illordon

38 Hava yolu sanayesindos malumat texnologiyalarinin inkisafinin II morhalasi:
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Internet

Strateji birlogsmoloar, qiymatds raqabat

Global paylama sistemlori

Ollo geyd, teleteks vo ya telefonla lang bronlagdirma
Morkazi bronlagdirma sistemlori

39 Havayoluna aid daxili bronlagdirma sistemi deyil:
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APOLLO

Galileo

American Airlines
PARS

United

40 1987-ci ildo molumat iinsiyyat sabakolorine qoyulan sarmayolor hava yollar1 golirlorinin nego %-ini togkil

edirdi?
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7 %-ini
4 %-ini
3 %-ini
2 %-ini
5 %-ini

41 Neconci ildo bas veron ABS-daki hava yolu sarbastlogmosi morkozi bronlagsdirma sistemlorinin inkisafini
stirotlondirmisdir?
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1968-ci ilda
1975-ci ilda
1972-ci ilds
1978-ci ilda
1987-ci ilda

42 1976-ci ilo gadar toyyara bilet qiymatlori vo marsrut tosisi hansi togkilatin idarasi altinda idi?
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IBM sirkatinin

American Airlines girkatinin
Beynolxalq Aviasiya Idaresinin
SABRE sisteminin

Votondas Aviasiya Idarasinin

43 1970-ci illords bu sirkot 6z sistemini digor hava yollarina istifados etdirmoyo basladi:

OO

Delta
United



Serq
American Airlines
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Transcontinental and Western Air

44 Bir ¢ox yeni markozi bronlasdirma sistemi meydana gotirmo cohdi bu illor miivoffoqiyyatsizliklo
naticolondi:

1976-1980-ci illor
1967-1980-ci illor
1975-1985-ci illar
1967-1975-ci illar
1977-1980-ci illor
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45 United negonci ildo soyahat agentlori ilo birlikdo APOLLO-ya ke¢gmasini elan etdi?

1967-ci ilda
1976-c1ilds
1975-ci ilda
1966-c1 ilda
1972-ci ilda
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46 1967-ci ildo agentliklordo satilan biletlor, comi bilet satisinda nego faiz togkil edirdi?

15%
30%
10%
20%
25%
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47 American Airlines va United soyahat agentlorindoki terminallar1 no vaxt doyisdirdi?

1966-1970-ci illori arasinda
1967-1976-c1 illor arasinda
1970-1975-ci illar arasinda
1965-1970-ci illor arasinda
1965-1972-ci illor arasinda
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48 PNR nadir?

Viza karti

Yol xaritasi

Yolcuya aid molumatlarin oldugu kart
Yolguya aid bilet
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Destinasiya haqqinda molumat
49 Bronlasdirmalar tigiin lazimli olan online sistemlorin inkisafi no vaxt miimkiin olmusdur?

1962-ci ilda
1970-ci illarin avvoalindo
1960-c1 illarin avvalinda
1965-ci ilda
1950-ci illarin avvalinda
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50 Necanci ilds hava yollar1 bronlagdirma ofislarindoki uguslarin vaziyyatini ifade edon hesabatlarin yerini,
magqnetik silindrlor ald1?

1945-ci ilda
1952-ciilda
1950-ci ilda
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O 1960-c1ilds
O 1954<iiilds

C

51 Morkozi bronlagdirma sisteminin inkisafi na ilo paralel olmusdur?

Sosial inkisafla
Texnoloji inkisafla
Siyasi inkisafla
Modoni inkisafla
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Igtisadi inkisafla
52 Sayahot agentlorinds bronlagdirmalar 1952-ci ilo qodar neca hayata kecirilirdi?

Hamust ilo

Tamamils ol ilo
Makina ilo

Bir hissasi kompiiterlo
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Kompiiterlo
53 PARS nadir?

Morkazi bronlagdirma sistemi

Proqramlasdirimis hava yollar bronlagdirma sistemi
Qlobal ehtiyyat sistemi

Coxgirisli bronlagdirma sistemi
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Beynolxalq biznes makinasi
54 1965-ci ilda Sabre sisteminda sahvlorin ehtimali nega faiz idi?

4%
1%
3%
2%
5%
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55 Sabre sisteminds ilk vaxtlar sohflor ne¢o faiz toskil edirdi?

6%
8%
3%
2%
5%
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56 IBM noadir?

Elektron kart vo ya bilet
Beynolxalq biznes makinasi
Qlobal ehtiyyat sistemi
Coxgirigli bronlagdirma sistemi
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Morkazi bronlagdirma sistemi
57 American Airlines aviakompaniyas1 “Sabre” sistemini hansi sirkatls birlosorok yaratdi?

TIATA

IBM

United

Apollo

Transcontinental and Western Air

OO00®0O



58 Sabre sistemi no vaxt tamamila interaktiv oldu?

1960-c1ildo
1965-ci ilda
1975-ci ilda
1985-ci ilda
1970-ci ilda
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59 American Airlines “Sabre” sistemin yaranmasina na qador vasait xarclomisdi?

5 milyon dollar
150 milyon dollar
30 milyon dollar
50 milyon dollar
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100 milyon dollar
60 Sabre sistemi no vaxt yaradilmisdir?

1954-cii ildo
1960-c1 ilda
1956-c1ildo
1958-ci ilda
1962-ci ilda
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61 Qabul deksi lizarindos, gobul is¢ilorinin rahatca gora bilacayi bir yerds olan va bellboylar1 ¢agirmada

istifads edilon gdbalok soklindoki vasitadir:

Provision machine
Naqilsiz malumat tachizati
Telefon konsulu

Zong

O@O00

Information rack

62 Qonaq otaglarindaki ¢atismamazliqlarin slagodar sobaya bildirilmasi tigiin istifado edilon formadir:

Mesaj formasi

Omanot kassa formasi

Vip formasi

Texniki xidmat bildiris formasi
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Korpa baxicisi xahisi formasi

63 On biiro personali torafindon tutulan, giindalik is vo amaliyyatlarin nizamli olaraq taqib edildiyi doftordir:

Toftis doftori

Polis doftori

Miiassisolorin agar qeyd doftori
Sikayat vo momnuniyyat daftori
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Nozarot doftori
64 Toftis doftori kim torafindon yazilir:

Polis

On biiro personali

Vergilor Nazirliyi

Qonagqlar

Modoaniyyat vo Turizm Nazirliyi
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65 Golon har qonagq li¢iin tutulmasi zaruri doftordir. Bu doftordoaki qeydlori oskiksiz doldurmaq lazimdir.

Lazim oldugu zaman tohliikasizlik ig¢ilori torafindon nozarat edilir:



Polis doftori

Toftis doftori

Sikayst vo momnuniyyat daftori
Miiossisalorin agar geyd doftori
Nozarot doftori

OO000@

66 Notarius tosdiqli, sikayatlorin qanuni platformaya daginmasi vaziyyastindo rosmi sanad xiisusiyyati
dastyan, gqobulda giin orzinds ¢atila bilor bir yerdo miihafizo edilon va tutulmasi zoruri olan doftordir:

Nozarat doftari

Polis doftori

Toftis doftori

Sikayat vo momnuniyyat doftori
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Miiossisalarin agar geyd doftari
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67 O,
qalir:

niisxo olaraq doldurulur. Bir niisxs texniki xidmot miidiriyyatino gondorilir, digar niisxo 6n biiroda

Texniki xidmat bildiris formasi
Vip formasi

Omanot kassa formasi

Mesaj formasi
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Bronlasdirma tosdiq formasi
68 Registration form haqqinda geyd olunanlardan hansi dogru deyil?

Qonaq qalma sonadidir

Qonagq istismara galdiyinda giris (check-in) amaliyyati li¢iin miitloq doldurulmasi lazim olan bir sanaddir
Qonaq ilo miiassise arasinda bir miiqavils formasi olaraq hiiquqi sanaddir

Lazim oldugu zaman tohliikesizlik is¢ilori torafindon nozarst edilir
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Qanuni bir zoruratdir
69 Housekeeper nodir?

Yiikdastyan
Qeydiyatgt
Qapici

Otaq xidmatgisi
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Idaraci

70 Vip formasi ne¢o niisxado toskil edilir?
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71 Qonagqlarin qiymatli agya va pullarin1 qoymalar1 {igiin yerlosma miiossisasi rohbarliyinin ddeonisli vo ya
0donigsiz olaraq togdim etdiyi bir xidmotdir

Blocking slip
Name rack

Safe box
Registration card
Provision machine

OO0®O0

72 Name rack nadir?
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Odomo cihazi

Tominat makinasi

Adlarin siyahisi

Qonaglarin soyadlarina gors toskil edilon slip
Molumat rofi

73 Qonagqlarin hesablarinin tutuldugu kartlara na deyilir:
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Acar kart1

Yolgu kart1
Registration card
Name rack

Folyo

74 Acarhq nadir?

O O00®O

Qonagqlarin qiymotli agyalarini saxladiqlan kassadir
On biiro deskinin arxasinda kigik gézlordon ibarat rofdir

Qonaglarin hesablarinin tutuldugu kartdir

Qonaglarin qiymatli agya vo pullarini qoymalari iigiin yerlosma miiossisasi rahbarliyin 6donisli vo ya 6donissiz
olaraq toqdim etdiyi bir xidmoatdir

Qonagqlarin soyadlarina gore toskil edilon slipdir

75 Acar kartt magin1 haqqinda geyd olunanlardan hans1 dogru deyil
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Hal-hazirda yerlosmo miiassisolori qonaq otaqlarina girig liclin agar yerino agar kart1 istifads edirlor
Onun i¢ind yeni bir maqnitli oxuculu kart yerlosdirilir

Kompiitera bagli olaraq istifado edilir

Acar kart1 magini internet alagalidir

Kompiiterds enter dilymasine basilaraq molumatlar onun vasitasilos karta yiiklonir

76 Bronlasdirma ofisindo daha az istifado olunur
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Telefon

Moktub
Surat¢ixarma masini
Kalkulyator
Kompiiter

77 Bu forma ilo alagodar miiossiso qrup haqqinda otrafli molumat almaqla yanasi, 6zliniin etmasi lazim olan
islori do dyronmis olar:
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Bronlagdirma cadvali

Qrup memorandum formasi
Bronlasdirma formasi
Bronlagdirma tosdiq formasi
Bronlagdirma siyahisi

78 Qruplarin golisindon ovval qruplara aid molumatlar1 slagodar biitlin sébalora bildirmok iigiin hazirlanan
bir formadir:
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Bronlagdirma cadvali
Bronlasdirma formasi

Qrup memorandum formasi
Bronlasdirma siyahisi
Bronlagdirma tosdiq formasi

79 Alinan bronlagdirmalarda sohv etmo ehtimalini1 6nloyor:



Bronlasdirma doyismo va logv formasi
Bronlagdirma cadvali

Bronlagdirma tosdiq formasi
Bronlagdirma siyahisi
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Bronlasdirma formasi
80 Miiqavils fayllar1 kimlor torafindon baglanir?

Yerlogsmo miiassisalori vo turistlor

Yerlogmo miiassisalori vo sayahot agentliklori
Turoperatorlar va soyahat agentliklori
Turistlor vo soyahot agentliklori
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Turistlor vo turoperatorlar
81 Bir giin arzinds bronlagdirmalar toplusunu gdéstormak {i¢iin toskil edilon bronlagdirma qeydloridir:

Bronlagdirma codvali
Bronlasdirma siyahisi
Bronlasdirma tosdiq formasi
Bronlagdirma formasi
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Bronlagdirma doyisms vo logv formasi
82 Bronlasdirma logvi vo doyisiklik formasinda hansi geydlorin aparilmasi miitloq deyil?

O giinkii tarix
Qiymoti

Unvani

Soxsin ad1 vo soyadi
Telefonu

OO00®0O

83 Bronlagdirma formasinda qeyd olunmur

Istonilan otaq tipi
Miistoriya tosokkiir
Qobul tarixi

Unvan

Telefon nomrasi

OO00M®0O

84 Bronlagdirma tosdiq formasinda qeyd olunmur:

Qiymot

Telefon nomrasi
Qobul tarixi
Unvan

Goalmo tarixi
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85 Bronlagdirma formasi haqqinda deyilonlordon hanst dogru deyil?

Forma doldurulduqdan sonra miistariys tokrar oxunaraq ikinci dofo nazarat va tosdiq etdirilmalidir
Bu sonad sayosinde gobul momurunun slindo o giin golocok qonaqlarin bir siyahist yer alir
Qarisigliga sobab olmamagq ti¢iin ¢ox diqqatli vo askiksiz doldurulmalidir

Bronlasdirma alisinda istifads olunan formadir
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Biitiin yerlogsmo miiassisalorinds bir-birine banzar formalar istifads olunur

86 Bronlagdirma ofisindo miixtalif motbuu sonadlori tosdiq etmak {igiin va ya altina goxsin vo miiassisonin
tinvanini yazarkon asanliq tomin etmosi baximindan istifads edilon vasitadir:

O Moktub
® Tosdiq kassast
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Faks
Bronlasdirma tosdiq formasi
Web site

87 Asan vo siiratli bir sokildo gars1 torofs rosmi molumat verilmosi baximindan yerlogsmo miiossisalorinds on
cox istifads edilon {linsiyyat vasitalorindon biridir:
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Internet
Faks
Telefon
Kompiiter
Moktub

88 On ochomiyyatli linsiyyat vasitolorindon biri kimi 6n biiro vo bronlasdirma ofisindo hor zaman istifado
olunan bir vasitadir
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Moktub
Telefon
Kompiiter
Internet
Faks

89 Personalin daha asan va sohvsiz bronlagdirma almasini tomin etdiyindon ¢ox shamiyyatli bir yers

malikdir:
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Telefon
Kompiiter
Internet
Moaktub
Faks

90 Illik bronlasdirma codvali haqqinda deyilonlorden hansi dogru deyil?
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Daha ovval alls hazirlanan bu forma, indi az qala biitiin otellordo kompiiterls edilmakdadir

Qruplarin goligsindon avval qruplara aid malumatlart slagadar biitiin sébolors bildirmok ti¢ilin hazirlanan bir
formadir

Bu formada sonbo, bazar vo totil giinlori xiisusi olaraq qeyd edilir

Bu cadval ilk baxisda hansi giin, no ndv vo no qodor miiddoto otaq sata bilocoyimizi vo ya satmayacagimizi
gostorir

Bronlasdirmalarin hamisini géro bildiyimiz bu forma golocoyo istiqamotli bronlasdirma, marketing vo satis
strategiyamizi toyin etmo baximindan shomiyyotlidir

91 Tabii gozalliklar igarisinds, rahat bir yerlogsma yaninda miixtslif idman, ayloncs va satis xidmatlorinin da
tomin olundugu, mashur moskunlasma nizaminda, biitiin cobhalorinds an ¢ox ii¢ martobali strukturlardan
ibarat olan va on az sokson otaqli miiassisalordir
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Tatil markozlari
Totil kondlori
Hostel

Turizm kandlori
Apart otellor

92 Gonclik turizmina cavab vera bilocok vo yema-igma xidmati veron vo ya miistorinin 6z yemoklorini
soxson hazirlamaq imkant olan an az on otaqli miiossisalordir:

OO00®0O

Tatil markozlari
Hostel

Turizm kandlori
Tatil kondlori
Apart otellor



93 All inclusive Plus adlandirilir
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Otelda har otaga xolot vo basmaq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kilar yerli
va xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma, mini bar igkilar, tennis talim oyun, mini-golf

Otelds tam board, alkoqolsuz vo spirtli igkiler yerli vo ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la carte, dondurma, su
Otelds har otaginda xolat vo bagsmagq ilds, giindslik - toze meyvs, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kilar
yerli vo xarici, habelo ixtisas1 iizro restoran a la carte , sohor yemoyi daxil olmaqla, dondurma, mini-bar igkiler, otaq
xidmeti, qayiqla tur

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisas1 lizro restoran a la carte, dondurma,
mini bar i¢kilar, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim oyun

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisas1 lizro restoran a la carte, dondurma,
mini-bar, gorab, pive, sarinlasdirici i¢kilar, otaq xidmati, internet-kafe, bowling, tennis tolim oyun

94 All inclusive Fine Service adlandirilir
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Oteldos har otaga xolot vo basmaq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kilor yerli
vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma, mini bar igkilar, tennis tolim oyun, mini-golf

Oteldos har otaginda xolot vo basmagq ilds, giindslik - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kilar
yerli vo xarici, habels ixtisasi iizra restoran a la carte , sohar yemoyi daxil olmaqla, dondurma, mini-bar i¢kilar, otaq
xidmoti, gayiqla tur

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habelo ixtisas1 lizro restoran a la carte, dondurma,
mini-bar, sorab, pive, sarinlasdirici i¢kilar, otaq xidmati, internet-kafe, bowling, tennis tolim oyun

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habelo ixtisas1 lizro restoran a la carte, dondurma,
mini bar i¢kilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling talim oyun

Otelds tam board, alkoqolsuz vo spirtli igkiler yerli vo ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la carte, dondurma, su

95 All inclusive Royal Class servis adlandirilir
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Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo ixtisaslagsmis restoranlar, mini bar a la carte, dondurma, su
Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habelo ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma,
mini bar i¢kilar, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling talim oyun

Otelds har otaginda xolot vo basmagq ilda, giindalik - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kilar
yerli vo xarici, habelo ixtisasi iizra restoran a la carte , sohar yemoyi daxil olmaqla, dondurma, mini-bar igkilar, otaq
xidmoti, gayiqla tur

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisas1 lizra restoran a la carte, dondurma,
mini-bar, sarab, piva, sarinlasdirici i¢kilar, otaq xidmati, internet-kafe, bowling, tennis talim oyun

Otelds hor otaga xolot vo bagmagq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilar yerli
vo xarici, habels ixtisast iizra restoran a la carte, dondurma, mini bar igkilar, tennis tolim oyun, mini-golf

96 All inclusive High Class xidmot adlandirilir:
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Otelds har otaginda xolat vo bagmagq ilds, giindslik - toze meyvs, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kiler
yerli vo xarici, habelo ixtisas1 lizro restoran a la carte , sohor yemoyi daxil olmaqla, dondurma, mini-bar i¢kiler, otaq
xidmeti, qayiqla tur

Oteldos tam board, alkoqolsuz vo spirtli igkiler yerli vo xarici, habels ixtisasi {izro restoran a la carte, dondurma,
mini bar i¢kilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim oyun

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma,
mini-bar, gorab, pive, sarinlasdirici i¢kilor, otaq xidmati, internet-kafe, bowling, tennis tolim oyun

Oteldos hor otaga xslot vo bagmaq giinliik, otaga - tozo meyva, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli i¢kiler yerli
vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma, mini bar igkilar, tennis tolim oyun, mini-golf

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la carte, dondurma, su

97 All inclusive Superior xidmat hesab olunur:
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Otelds hor otaginda xalot vo basmaq ilds, giindolik - toze meyvo, sokolad, tam board, alkoqolsuz vo spirtli igkilor
yerli vo xarici, habels ixtisasi iizro restoran a la carte , sohor yemoyi daxil olmaqla, dondurma, mini-bar ickilor, otaq
xidmeti, qayiqla tur

Otelds hor otaga xolot vo bagmagq giinliik, otaga - tozo meyvo, sokolad, tam board, alkoqolsuz va spirtli ickilor yerli
v xarici, habels ixtisasi {izro restoran a la carte, dondurma, mini bar i¢kilar, tennis tolim oyun, mini-golf

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo ixtisaslasmis restoranlar, mini bar a la carte, dondurma, su
Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma,
mini-bar, gorab, pivo, sarinlagdirici i¢kilor, otaq xidmati, internet-kafe, bowling, tennis tolim oyun

Otelds tam board, alkoqolsuz va spirtli igkilar yerli vo xarici, habels ixtisasi lizro restoran a la carte, dondurma,
mini bar i¢kilor, otaq xidmati, tennis, massaj, camasirxana, bowling tolim oyun



98 “Ultra hor sey daxil” otellor neco adlandirilir?

Design Hotels
Deluxe Hotels
Resorts Hotels
Fantasia Hotels

OO00®O

Luxe Hotels
99 Otellards “Har sey daxil” sisteminds mdvcud deyil:

Otelin o giin toklif etdiyi yemoklar i¢arisinds limitsiz olaraq istifado etmonizi shato edir
24 saat yemak va ickilordon sizden 6donis talab etmazlor

Otel igorisinde yemo-igmo nizaminda har seyin daxil oldugu menasin1 verir

Umumi olaraq yerli spirtli igkilor vo spirtsiz biitiin ickilori ohato edor

OO00®0O

Tam olaraq otel konseptlorindan biridir
100 Departure soziiniin monasini ifads etmir:

Tork etmo
Catmaq
Cixis
Ayrliq
Gedis

OO00M®0O

101 Hesabin kim torafindon baglanilacagi, 6donilocoyini gostarir:

Departure
Accounting
Rate
French
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Free
102 Otel personalinin 6ziiniin pulsuz qaldig: otaglara deyilir

Free

House use
Adjoining room
Adjacent room

OO00®O

Complimentary
103 Davamli miistarilor vo ya chomiyyatli qonaglar ii¢lin edilon ziyafotlor:

Accounting
Complimentary
House use

VIP

Free

OO00M®O

104 Qonaglama tasislorindo Free noyi bildirir?

Davamli miistorilor vo ya ohomiyyatli qonaqlar {igiin edilon ziyafstlordir
Pulsuz yerlogon agentlik niimayandalari {i¢iin istifads edilon bir deyimdir
Hesabin kim torafindan d6danilacayini

Qonaqlama miiossisalorinds yalniz otaq xidmaetinin verildiyi pansion soklidir

OO00®O

Otel personalinin 6ziiniin pulsuz qaldig1 otaqlara deyilir

105 Hor sey daxil sistema xarici igkilor, mini bar, doniz animasiyalar1 vo s. xidmatlorin do alavo olundugu
yerlosma tipidir:
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Otaq nahar
Tam pansion
All inc.

Ultra inc.
Yarim pansion

106 Qonaqglama miiassisalarinin yaradildigi cografi mokan etibarilo no doyigir?

OO00M®O

Otaq tiplori
Monzars voziyyati
Yataq say1
Qonagqglama sokillari
Pansiyon voziyyati

107 Twin Bed noys deyilir?

OO00®O

Iki nofarlik otaq

iki nofarlik ayr yataqli otaq

iki nofarlik tok boyiik yatagli otaq
Kiinc otaq

Ug nofarlik otaq

108 ki nofarlik olavo yataqli bir otaq qisa sokilda neco gostorilir?
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Ix +1xx
1xxx

Ixx +x
Isng + 1dbl

1xx

109 Doublex Room nadir?

O O00M®O

Otel qatlarinin yerlorinds daxili aksesuarlar farqli olaraq toskil edilmis otaqlar

Iki mortobali, icaridon nordivanla yuxan qata ¢ixilacaq sokilds toskil edilmis, iki otagdan meydana galmisdir
Bir-birino yaxin otaqlar

Siqaret cokmoyon vo bu movzuda vasvasi olan miistorilor li¢iin tagkil edilmis vo yalniz bu miistarilors satilan
otaqlar

Ongolli miistorilorin rahat istifadosi {i¢iin xiisusi olaraq hazirlanmis otaqlar

110 Otaglarin hansi tosnifat1 yoxdur?

OO00®O

Tochizatina gors

Istismar miiddotina géra
Yataq tipino gora

Fiziki qurulusuna gora
Monzars voziyyoting goro

111 Pansiyon ndvlarino daxil deyil:
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Hor sey daxil
Standart otaq
Yarim pansion
Otaq nahar
Tam pansion

112 Fiziki strukturuna gors otaq tiplerins aid deyil:
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Presidental suite
Yalniz otaq



Junior suite
Kec¢mali otaqlar
Studio room

OO0

113 Yerlogsmo miiassisolorindos otaq + sohor yemayi + bir yemok xidmatinin verildiyi satig formasi hansi
qisaltma ilo gostorilir?

Ultra inc.
HB
BB
FB
OB

OO00®O

114 Yerlogmo miisssisalarinds otaq + sohar yemayi xidmatinin verildiyi satig formasi hans1 qisaltma ilo
gostorilir?

OB
BB
FB
HB
™

OO00®O

115 Yerlogsmo miiassisolorinds yalniz otaq xidmatinin verildiyi satis formasi hansi qisaltma ilo gostorilir?

™
OB
FB
HB
BB

OO00®0O

116 Asagidakilardan hansi alil otag1 monasini verir?

Adjacent room
Handicapped room
Family room
Corner room
Connecting room
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117 Yerlogsmo miiassisalorinda olan on bahali otaq asagidakilardan hansidir?

Adjacent room
Presidental suite
Junior suite
Suite
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Studio room
118 Evli bir ciitliik ti¢lin bronlagdirma momurunun veracoyi oan uygun otaq vo yataq tipi hansidir?

Dubleks room

Double room-French bed
Single room-Twin bed
Single room-French bed
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Double room-Twin bed
119 Asagidakilardan hansi ti¢ noforlik otaq monasini verir?

Connecting Room
Triple room

O®O

Single room



OO

Double room
Quad room

120 Asagidakilardan hansi iki nofarlik otaq monasini verir?

OO00M®0O

Adjoining room
Double room
Triple room
Single room

Quad room

121 Mehmanxana va turlar ii¢lin ovvolco 50% 6donilir vo xidmatin baglandigina neg¢o giin qalmis galan 50%
odonilmolidir?

OO00M®0O

1 gun qalmig
7 gun qalmis
10 gun qalmis
12 gun qalmis
3 gun qalmis

122 Aviabilet xidmatlori {iglin no vaxt turagent torafindon nogd 6denis edilmalidir?
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Hor 3 aydan sonra
Hor dekadanin axir
Hor hoftonin axin
Hor ayin axin

Har giinilin sonu

123 ©vvalcadon razilasdirilmis noyin qiymati agentliklo miioyyan olunur vo miistoriys toqdim edilon
hesabda gostorilir?

OO00®O

Aviabiletin vo xidmotin qiymati

Aviabiletin, sigorta polisin vo xidmatin qiymoti
Sigorta polisin qiymati

Aviabiletin qiymoti

Xidmeotin qiymati

124 Miistorinin sifarigino osason agentlik torofindon hazirlanmis aviabiletlor, mehmanxanalar vo digor
xidmatlorin vaxti, vaxtinda homin giinii diizgiinliiyiinii vo sifarigo uygun oldugunu yoxlayarkon sohf oldugu
zaman na etmolidir?
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3 giin arzinds agentliys malumat vermolidir

Homin giinii agentlikla alago saxlayib diizalislor talob etmolidir
Agentliyin xidmetindon imtina etmolidir

Giizostli giymat tolob etmolidir

Homin anda agentliklo slago saxlayib diizalislor tolob etmolidir

125 Miistori toqdim edilmis hesablar asasinda agentliyin xidmatlorini tam hadds vo vaxtinda 6domadikds na
bas verar?
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Xidmotdon imtina edilor

idmoatin keyfiyyati asag1 salinar

Corimo totbiq oluna bilor

Odonilmomis xidmot agentlik torafindon logv edilo bilor
Olava vaxt verilor

126 Turagentin masuliyyeti barade deyilonlorden hansi dogru deyil?

O

Sornisinlorin hoyatina vo ya saglamligina zororin yetirilmosi olan sirkotin foaliyyotino géro mosuliyyasti dasimur



Agentlik aviabiletlor adlarina rosmilosdirilmis soxslorin pasport-viza vo gémriik rosmiyyatlorinin diizgiin
rosmilogdirilmosine gdro mosuliyyot dasiyir

Agentlik hava gomisinin dayisilmasi, cadvalda dayisikliklar, reyslorin yubadilmasi masuliyyati dagimir
Agentlik miistorinin sifarisi ilo aviagirkatlorin reyslorinin cadvallarinda, sarnisinlarin va baqgajin daginma
sartlorinda doyisikliklar barade malumati taqdim etmalidir

Agentlik reyslorin logv edilmosi, sarnisinlorin baqajinin vo ya soxsi agyalarinin itirilmosine gdro masuliyyot
dasimir

O 00 @

127 Aviadasimaya gors biitiin mosuliyyoti kim dasiyir?

Noqliyyat nazirliyi
Aviagirkot

S1gorta sirkati
Turoperator

OO00M®O

Turagentlik
128 Turagentlik miistorinin sifarisi ilo hans1 malumati faks vasitasilo gondorir?

Konkret turun dayori barodo molumati

Ugusun vo ya digor xidmatiarin doyarini gdstormaklo konkret bronlagdirma barado molumati
Ugusun va ya digar xidmatiarin doyarini

Konkret bronlagdirma barodo molumati

OO00®O

Konkret ugusun doyorini gdstormoklo bronlasdirma barado molumati

129 Otelgi olava hor nego nofor iigiin bir niimayandonin daha pulsuz xidmatlordon yararlanmasini tomin edo
bilor?

15 nofor
20 nofor
30 nofor
10 nofor
25 nofor

OO00®O

130 On az1 ne¢a noforlik miistari qrupuna yoldasliq edon agent niimayandslarinae qrupun qaldig sortlorls bir
nofor pulsuz yerlogma verilo bilor?

10 noforlik
15 noforlik
12 nofarlik
20 noforlik
25 noforlik

O00®0O

131 Umumiyyatla qrup vo toplantilara istigamatli olur:

Faksla bronlasdirma
Moaktubla bronlasdirma
Telefonla bronlagdirma
Internet ilo bronlasdirma
Teletekslo bronlagdirma
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132 Sirkatlorin vo agentliklorin se¢im etdiyi alaqo soklidir:

Telefonla bronlagdirma
Faksla bronlasdirma
Teleteksla bronlagdirma
Internet ilo bronlasdirma
Moktubla bronlasdirma

OO00M®0O

133 Umumiyyatlo beynolxalq bronlagdirma istoklorindo asasan istifade olunur:



Internet ilo bronlasdirma
Teleteksla bronlagdirma
Faksla bronlagdirma
Telefonla bronlagdirma

OO00®O

Moktubla bronlasdirma

134 Miistorinin soyahat agentlori vasitasils etdirdiyi bronlagdirmalarda otels galisinds ona verilon sanads na
deyilir?

Veksel
Voucher
Yolgu kart1
Tur yollayis
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Registration card
135 Hans1 bronlagdirma soklinds toraflor qarsiligh olaraq biitiin detallar1 dyrons bilir?

Moktub ilo bronlasdirmada
Telefonla bronlasdirma
Internet ilo bronlasdirmada
Soxsi bronlagdirmada

Hor ciir bronlagdirmada
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136 Morkozi bronlasdirma sistemi ilo bronlasdirma almaq daha ¢ox hansi otellords edilir?

“5” ulduz otellords
Zoncir otellardo
Boyiik otellarda
Luxe otellords
Kigik otellarda
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137 Qeyd olunanlardan hansi dogrudur?

Qruplar yalniz soyahat agentlori vasitasilo galirlor

Hor ciir bronlagdirma yazigmalar qars: torofo faks ilo mesajla gondorilir
Moktub ils bronlagdirma ¢ox six rast galinon bir bronlasdirma soklidir
Voucher iizarinds yalniz miistorinin adi-soyadi yazilmigdir

OO00®O

Internet ilo bronlasdirma digor {isullara géro daha bahalidir
138 Hans1 bronlagdirma yazigsmalar1 qarsi torafs faks ilo mesajla gondorilir?

Faks ilo bronlasdirma

Telefon ilo bronlagdirma

Hor ciir bronlagdirma

Kompiiterls edilon bronlagdirma

Soyahot agentliklori vasitasils etdirilon bronlasdirma
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139 Asagidakilardan hansi yalnigdir?

O

Miistorinin soyahat agentlori vasitasilo etdirdiyi bronlasdirmalarda otels golisinds ona verilon sanads voucher
deyilir

Internet ilo bronlasdirma digor iisullara géro daha bahalidir

Hor ciir bronlagdirma yazigmalarn qarsi torofs faks ilo mesajla gondorilir

Bronlagdirmasi edilon otagin an son neg¢o saata qodor gdzlonilmasine taninan opsion deyilir

O00@®

Soxsi bronlasdirmalarda toraflor qarsiliqli olaraq biitiin detallar 6yrona bilir

140 Bronlagdirma gobul sokillorindon deyil?

O Saxsi bronlagdirma



Zomanotli bronlasdirma
Yazigma ilo bronlagdirma
Telefon ilo bronlagdirma

O00@

Faks ilo bronlasdirma

141 Agent ils otel¢i arasindaki miigavilado 6doms sartlori hagqinda bir maddo olmamasi halinda qrupla
olagodar 6donisin neg¢a faizi qrupun golisindon 30 giin avval 6donmalidir?

40%-1
50%-i
20%-1
30%-i
10%-1
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142 Turagent qrupun golis tarixindon an az ne¢o giin avval miistorilorin otaglara yerlogsma nizamini gostoron
siyahin1 otelo gondorir?

3 giin avval
14 giin avval
7 giin avval
10 giin avval
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12 giin avval

143 Otel bronlasdirmasinda fakturalarin 6donmo miiddoti bitdikdon sonra borc miqdar1 ii¢iin ayliq ns godor
olavo xorc hesablanilir?

7% va asas 6hdoaliyin 3%-i nisbatindo
10% va asas 6hdaliyin 5%-i nisbatindo
3% vo osas 6hdaliyin 1%-i nisbatindo
5% va asas 6hdaliyin 2%-i nisbatindo
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5% va asas 6hdoaliyin 3%-i nisbatindo

144 Otel bronlasdirmasinda fakturalarin 6donmo miiddoti miigavilodo yoxdursa, fakturanin alinmasindan
etibaron neco giin orzindo ddonilir?

5 giin

30 giin
20 giin
10 giin
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3 giin

145 Bronlagdirma moalumati almagq {i¢iin qonagin istoklorinin dyronilmasi ardicilliginda hansi sonda
edilmolidir?

Bronlasdirmaun nego giin {i¢iin istondiyi dyronilir
Qonagin adi, soyadi dyranilir

Nego adam vo ne¢o otaga ehtiyac duyuldugu 6yronilir
Qonagin golis tarixlori dyronilir
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Otagq tipi vo qiymati qonaga bildirilir
146 Moktubla bronlasdirmaya bir niimuno olaraq verilocok cavabda hans1 masalonin olmasi vacib deyil:

Ovvolco bronlasdirma tolobi oldugu iigiin qonaga tosokkiir
Telefon ndmrasinin alinmasi

Neco soxs li¢iin, ne¢o otagin hansi sartlords ayrildig:
Moanzars vo pansion vaziyyati

OO00®0O

Otaqlarin hansi tarixe vo saat negayo qoder gdzlonilocoyi



147 Giinlimiiz texnologiyasinda, e-mail yolu ilo alinan bronlagdirmalar, hansi bronlagsdirmalarla eyni tisulla
istifado edilo bilir?

Soyahot agentliklori vasitasilo etdirilon bronlagdirmalarla
Moktubla alinan bronlasdirmalarla

Telefaksla alinan bronlasdirmalarla

Soxson otelo galorok edilon bronlasdirmalarla

OO00®O

Telefonla alinan bronlasdirmalarla

148 Moktubla bronlasdirmada depozit goldikdon sonra neco saat orzindo miistoriyo qoti bronlasdirma edildiyi
bildirilir?

12 saat
24 saat
6 saat
1 saat
48 saat
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149 Telefonla bronlagdirma tigiin deyilonlordon hansi dogru deyil?

Bronlagdirma alarkon bronlasdirma formasi istifadasi vo detallar tam doldurulmalidir

Daha ¢ox zancir otellarin etdiyi bronlasdirma soklidir

Telefonla edilon bronlagdirmalarda alds yazili bir sonad olmadigindan isbati ¢atindir

Telefonla bronlagdirmada diqqatli davranmali, otaginin na godor saxlanilmasi qarsi torafs miitlaq bildirilmalidir
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Telefonla bronlasdirmada aydin olmayan sdzlor kodlagdirilmali vo dogru molumatlar alinmalidir
150 Eyni sohards yasayan bir kimsonin otelds yer ayirtmagq ii¢iin telefonla slago qurmasidir:

Saxsan otelo golorak edilon bronlasdirma
Sohar i¢i telefonla bronlagdirma
Soharlorarasi telefonla bronlagdirma
Telefonla edilon bronlasdirma
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Beynolxalq telefonla bronlagdirma
151 Asagidakilardan verilonlorden hansi dogru deyil

Agentlik vo sirkat qruplarinin logv vo doyisiklikleri yazili olaraq istomaliyik

Doayisiklik vo lagv bronlagma formasi tizorinda do gostarila bilar

Bronlagdirma logvi tolablori iigiin axtaran miistorini uzun miiddat telefonda gozlatmok dogru deyil
Bronlasdirma logv vo doyisiklik formas: biitiin otellords istifade olunur
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Bronlasdirma logv va doyisiklik sohifasindoki malumatlar bronlagdirma sohifasindoki molumatlara ¢ox yaxindir
152 On az logv miiddati, logv edilmis qrupun 50%-indon az olmasi halinda na qadordir

Golis tarixindon 21 giin ovval
Golis tarixindon 10 giin avval
Golis tarixindon5 giin avval

Golis tarixindon 14 giin avval
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Golis tarixindon 7 giin avval
153 ©n az logv miiddati, logv edilmis qrupun 50%-ini agsmas1 halinda no qodordir

Golis tarixindon 14 giin avval
Golis tarixindon 3 giin avval
Golis tarixindon 7 giin avval
Golis tarixindon 21 giin avval
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Golis tarixindan 10 giin ovval

154 Bron olduqdan sonra doyisiklik istayi na vaxt yerina yetirilir?



Istonilon halda

Bron logv olunur

Heg bir halda

Otelin voziyyati arasdirilaraq doyisikliys uygunsa yerins yetirilir
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Otelin voziyyatindan asili olmayaraq
155 Bron olduqdan sonra dayisiklik istayi daxil deyil:

Otaq sayinda

Adam sayinda
Golig-gedis tarixinda
Otaq tipindo
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Otagin qiymatindo

156 Gecoloms sifaris edon qonaqlarin yerlosma sonadlorindoki moalumatlar hansi miiddet iizra kartotekslora
islonir?

Ayliq
Riibliik
ik
Giindolik
Hoftolik
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157 Olifba sirasi olaraq siralanan, tizorinds aid oldugu firma ilo slagodar malumatlarin yer aldig1 vo
gecolomo yeri ilo bagl statistik sonadlora monbas olan kartlar:

Brosiir

Bronlasdirma cadvali
Kartoteks
Bronlagdirma siyahisi
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Kataloq
158 Miintozom reyslorin xiisusiyyatlorindon biri deyil:

Ucusun daqiq toyin edilmis marsrutu

Toyin edilmis tarix vo vaxt

Aviadagtyici torafindan toyin edilmis tariflor, giizastlor, endirimlor
Toyyaronin dolmasindan asili olmayaraq ucus tominathidir
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Sifarig¢inin talabi ilo istonilon tarixe va ya vaxta toyin edils bilor
159 Turizmda noaqliyyat dasimalarina daxil deyil

Hava naqliyyati
Cay noqliyyati
Doniz naqliyyati
Boru nagliyyati
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Quru naqliyyati
160 Turizm sahasinds naqliyyat xidmatlorine aid deyil:

Transfer

Ekskursiya yerinadok va geriya
Oylonce maqgsadils dagima
Mohsulun dasinmasi
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Gondoarmoa matagasindon gabul yerinadok dasima

161 Istehlakgilarm diizgiin dyronilmosinin formalasdirilmasi marketingino asagidaki prinsiplorden hansi
daxil deyil?



Istehlakgilarin davranist miioyyon tosir altinda formalasir
Istehlak¢inin davranis1 sosial qanundur

Istehlakg1 davranis: tadqiqatlarin kémayi ile derk olunur
Potensial istehlakg¢ilarin davranisi daha vacibdir
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Istehlakcilar sarbastdir

162 ©Ogoar alicilarin tolobi eynidirse, onlar eyni zamanda, eyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni maraga
hassasdilarsa, onda hans1 marketing strategiyasindan istifads etmok olar?

Differensiallagsmis
Yigcam
Differensiallagsmamig
Miitlaq

Bazar yoniimli
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163 Xidmotlorin 6donisi yubadildigda, miistori agentliyo 6donisin vaxtindan ke¢mis hor giiniino goros
0donisin moblagindon hans1 miqdarda penya 6dayir?

0,2%
0,5%
0.2%
0.1%
0.3%
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164 Hans1 s6ba mehmanxananin asas molumat sistemina daxil deyil va sanki daxili sobaler ilo birbasa alaqe
saxlamir?

Bronlasdirma
Inzibati xidmeot
Marketing

Qida bolmalori
Menecer modulu
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165 Bu modula yalniz o halda ehtiyac ola bilar ki, otelds qalmanin maliyys sortlorinds dayiklik olsun vo
toklif olunan xidmatlorin say1 artirilsin:

Bronlagdirma modulu
Inzibati xidmot modulu
Qida bolmalori modulu
Menecer modulu
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Marketing s6basi modulu
166 Burada molumat tohcizat¢ilardan motboxdoki bas agpaza cgatir

Qida bolmalarinin modulu
Menecer modulu
Bronlasdirma modulu
Inzibati xidmetin modulu
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Marketing $6basi modulu
167 Bu sistem, nomralorin voziyyati haqqinda molumati Front Office sébasino verir:

Marketing s6basi modulu

Inzibati xidmatin modulu

Bronlagdirma modulu

Nomrolorin y1gisdirtlmasi vo tomizliyinae baxan sébonin modulu

O@OO0O

Qida bolmslarinin modulu



168 Nomrolorin texniki voziyyatini, cari statusunu, qiymatlorini, otelin mosgullugunu comlosdiron
morkozlosmis sistemdir:
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Inzibati xidmetin modulu

Qida bolmoalarinin modulu

Menecer modulu

Nomrolorin y181gdirilmasi vo tomizliyinoe baxan sébonin modulu
Bronlagdirma modulu

169 Bu modulu mehmanxananin kémokg¢i idars sistemi adlandirmaq olar:
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Inzibati xidmetin modulu

Marketing s6basi modulu

Bronlagdirma modulu

Nomrolorin y1gisdirilmasi va tomizliyina baxan sébonin modulu
Menecer modulu

170 Qonaglarin sorgusuna asason sifariglorin qobulu xidmatlorino, molumatin tez holling, otaglarin tez
hazirlanmasina, homginin golir haqqinda hesablarin vo prognozlarin tortib olunmasina imkan verir:
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Menecer modulu

Inzibati xidmetin modulu
Marketing s6basi modulu
Qida bolmoalarinin modulu
Bronlagdirma modulu

171 Mehmanxana miiossisasinin bazi sdbalorinin is tisulunun qruplaridir
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Fine Service
Blocking slip
Interaktiv metod
Vi-Fi texnologiyasi
Modul

172 Fordi bronlagsma deyil:
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Odoms zomanoti miioyyon olmayan bronlasma
Bir qrup basgisi torafindon bronlagma

Golis saat1 qati olan bronlagma

Zomanati olan goti bronlagma

Golis saat1 miioyyon olmayan bronlagma

173 Bronlagma gabulunda diqqgot edilacak xiisusiyyotlordon hansi yalnigdir?
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Davamli qonaqlarin prioritetlorino shomiyyat verma
Qonagq istoyina uygun otaq vermo

Zoamanatli bronlagsma etma

Qotilikls otaq némrasi vermama

VIP qonaqlarin prioritetlorina shomiyyot verms

174 Qrup bronlagsmasina aid deyil:
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Turfirma qruplart
Soyahaot agenti qruplar
Sirkat qruplari

VIP qonaqlar

Miistaqil qruplar



175 Ikigat bronlasdirma zamani bronla mehmanxanaya golmis yeni qonagi daha yiiksok doracali némra ilo
tomin etmads yaranan tarif forqi neco adlanir?

@O0O00

On Request
House use
Name rack
Allocation
Form out

176 Qrup bronlasmasi haqqinda deyilonlordon hans1 dogru deyil?
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Bronlagma bdlmasinin meneceri, qrup ti¢iin bronlasma sifaris edon soxslo goriisiir, danisiqlar aparir va qrupa
xidmoat gostarmoak iigiin miiqavile baglanir

On az 11 adamdan ibarot olan qruplar {igiin etdirilon yer ayirtma omosliyyatina qrup bronlasdirma deyilir
Qrup miistorilorls slagadar xidmotlords tok bir bronlasdirma sonadi talab edilir

Qrup miistorilor yalniz soyahot agentliklori vasitasils otelo golirlor

Qrup bronlagmasi fordi bronlagsmadan foqlonir

177 Bronu tosdiq olunmus iki qonaq mehmanxanaya eyni vaxtda golorso no etmali?

OO00M®0O

Pulu tam 6donmis qonaq qabul olunur

“Front Office” -0 birinci miiraciot edon qonaq qabul edilir
Qonaqlardan birinin bronu logv edilir

Hor iki qonaq mehmanxanada yerlogdirilir

Qonaglar arasinda razilagsma alds olunur

178 Firma vo toskilatlarin blankinda no olmasi lazim deyil?
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Toaskilatin tel/faks nomrasi
Toskilatin imici

Toskilatin ad1

Tasgkilatin invani

Toskilatin bankda hesab ndmrasi

179 Bron {i¢iin verilon moktub-sifarislor harada ¢ap olunmalidir?
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Firmanin kataloqunda
Firmalarin blankinda
Bronlagdirma cadvoalinda
Turist kartinda
Bronlagdirma formasinda

180 Bronun mablagini va faizini kim toyin edir?
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Bas telefon operatoru
Mehmanxananin miidriyyati
Bronlagma bdlmasinin rohbari
Bas direktor

Bronlasma b6lmasinin meneceri

181 Tayyaranin yola diismasine nec¢o doqige qalmais, toyyarays minma qgapilarinin yaninda olunmalidir?
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5 doaqiqoe

30 daqigo
20 daqiqa
15 daqiqoe
10 daqigo



182 Heydor ©Oliyev Beynolxalq Hava Limaninda geydiyyat masalar1 reysin ugusuna ne¢a doqiqe qalmais
baglanir?

20 daqiqoe
40 daqiqo
10 daqigo
60 doqigoe
30 doqigoe
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183 Heydor ©Oliyev Beynolxalq Hava Limaninda sornisinlorin vo bagajin geydiyyati, reysin planlasdiriimis
ucus vaxtina na qader qalmis baslanir?

5 saat
20 saat
2 saat
10 saat
8 saat
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184 Bir torof digor torofo miigavilonin logv edilmasi tarixine neg¢o giin ovvalcodon logv edilmo hagqinda
yazili formada bildiris gdndermaklo miiqaviloni lagv eds bilor?

15 giin
30 giin
20 giin
10 giin
7 giin
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185 Bir toraf ii¢lin miiqavils {izro 6hdsliklorin yerino yetirmasi miimkiin olmadiqda, bu toraf dof edilmoz
quivva halinin qiivvoys minmaosi va ya qiivvadon diismasi barads hans1 miiddot arzinds yazili suratdo digor
torafo molumat vermolidir?

72 saat orzindo
48 saat arzinda
12 saat orzindo
6 saat arzindo
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24 saat arzindo

186 Dof edilmaz giivveli hallarin yaranmas1 zamani, yani toraflor tosir edo bilmayan hadisolor zaman1 hansi
torof mosuliyyot dasiyir?

Miistori 6zii

Heg bir torof mosuliyyat dagimir
Sigorta sirkatlori

Turagentlik
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Dovloat hakimiyyat organlar
187 Xidmatlorin 6denisinin vaxtindan ke¢mis olmast hans1 miiddstdon sonra qlivvoyo minir?

72 saatdan artiq
24 saatdan artiq
48 saatdan artiq
1 saatdan artiq
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12 saatdan artiq

188 “Beynolxalq mehmanxana qaydalarina” goro, miistori mehmanxanaya toyin olunmus vaxtdan gec
galorso hans1 moblagds corimoe 6domalidir?

O Heg bir moblog

® Bronun vo bir giiniin pulu alinir



Yalniz bronun pulu alinir
Bronun pulu vo 5% olave
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Bronun pulu vo 10% olave
189 Morkozi bronlagma sisteminin iistiinliyii nodadir?

Mehmanxanada nizam-intizam yaranir

Mehmanxananin némrs fondunu doldurmaga imkan yaradir
Daha az xoarc tolob olunur

Nomronin baha satilmasina komok edir
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Dovloat iigiin daha sorfolidir
190 Mehmanxananin ndmra fondunun neg¢o faizi sobokonin morkozi bronlagma sisteminin nozaratindodir?

20-30%-1
60-70%-1
70-75%-1
65-75%-1
80-90%-1
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191 Neg¢o adama gador olan bronlagdirmaya fordi bronlagdirma deyilir?

6
10
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192 Hansi név bronlagdirma osason kiitlovi todbirlor zamani vo turist movsiimiiniin pik vaxti istifadoe olunur?

Zomanotsiz bronlasdirma
Ikigat bronlagdirma
Qrup bronlagmasi

Fordi bronlasdirma
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Erkon bronlagdirma

193 Beynolxalq sigortada avtomobil naqliyyat vasitalori sahiblorinin masuliyyat sigortasi hansi ad ilo
moshurdur

Narinci kart
Qirmiz1 kart
Mavi kart
Sar kart
Yasil kart
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194 Turist firmalarinda vergilorhansifunksiyalarireallagdirir

Lisenziyalaidirma, standartlagdirmavasertifikatlagdirma
Tokraristehsalininnazoarive metodolojiaspektlari
Genismiqyasli, cari, voperspektiv

Tonzimloyici, stimullasdirict, bolgi, fiskal
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Strukturdayismalarininvaislahatlarinasasistigamatlorini
195 Dahagenisyayilmisbeynslxalqturizmstrukturuna daxildir:

Supermarketlor
OmokBirjalar
Menecerlor

OO000

Soyahatlorbazar



C

Assosiasiyalar

196 Beynolxalq konfransve forumlardagobuledilmigvasitolors daxildir
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Umumdiinya Turagentliklor Federasiasiyasi
LondondaYmumdiinyasayahotlorbazari

Beynolxalq Hava naqliyyati Assosiasiyast

Beynolxalgbayannamoler, gotnamoler, sazislor, protokollar, tovsiyalor
Asiya-Avstraliya Mehmanxana voRestoran Assosiasiyasi

197 Beynolxalgturizmtadbirlorinohansilar aid deyil
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Londondatimumdiinyasayahatlorbazar
SoyahatlorveTurizm MoskvaBeynolxalqgsorgisi
Beynolxalq TurizmYarmarkasi
BeynolxalqTurizmBirjast

Orob Mehmanxanalar Ittifaqi

198 Diinyada on motabar turizm sorgisi hansidir
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OPEK

YmumdiinyaTurizmTogkilat

Beynolxalq Hava noqliyyat1 Assosiasiyast
Orob Mehmanxanalar Ittifaq1
BeynolxalqTurizmBirjast

199 Turizm mohsulunun sertifikasiya olunmasina aiddir
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Turizmdo sahoslorarasi vo regionlararasi foaliyyotinin alagslondirilmasi

Beynoalxalq turizm tagkilatlarinin xiisusi funksiyalar vo kompetensiyasi

Turizmin saglamliq funksiyalarinin formalasdirilmasi

Turizm mohsullarinin horokats gotirilmasi, miirokkablik vo ¢oxlu sayda idare saviyyelerinin olmasidir
Turistlorin hiiquq vo maraqlarinin qorunmasi li¢iin dovlat torafindon tonzimlonon vasitadir

200 Turizm toskilatinin vozifalari

O @O OO

Saglamlig1 borpa etmoak, diinya goriisiinu genislondirmok vo istirahot-oylonce vozifolarini yerino yetirmok

Isci heyatinin se¢ilmasi xidmatlari, firmalarin ictimaiyyatls alagslorini tomin edan va istehsalatda normal sosial-
psixoloji iqlim yaradan xidmaotlor

Firmalarin ictimaiyyatlo slagalorini tomin edon vo istehsalatda normal sosial-psixoloji iqlim yaradan xidmaotlori
Oldo etdiyi lisenziya oasasinda turistlors xidmat gdostormokls turizm togkilatinin miioyyen funksiyalari, turizm
toskilatinin elan etdiyi malumatlara asason, turist xidmaotlorinin tam sokildo gdstorilmasinin tomin edilmasi

Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinds faalligi, yerli vo hakimiyyat soviyyasinde azad adminstrativ vo
vergi siyasati, xiisusi investisiya togabbiisiiniin havaslondirilmasi

201 Qonagin agent vasitosilo golmasi voziyystinds ddaniglorin agentlik torafindon edilocok olmasinin bir
yaz1 ilo zomanat altina alinmasina na deyilir
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Qrup zomanati

Razilasmali sirkot zomanati
Kredit kart1 zomanoti
Soyahot agentliyi zomanati
On 6domo zomanaoti

202 Galileo sisteminobaglanmaqiigiinikiyolvardir
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Qeyri-stasionar vo internetvasitasile
Sifahi vo yazili

Pullu va pulsuz

Birbasa vo dolay1



®

Stasionarvointernetvasitasilo

203 Online bronlagdirmalarda Worldspanin bazar pay1
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0.3
0.4
0.45
0.2
0.5

204 Worldspanin beynolxalq morkozi harada yerlosir
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Lissabonda
Madridds
Londonda
Parisdo
Manilada

205 Worldspan falsofasine aid deyil
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Birlikdo galismaq va paylasmaq

On yeni texnoloji inkisaflara aciq, texniki olaraq diger amoliyyat sistemlori ilo is uygunlagmasi, on yaxs1 xidmot
Miistorilori dinlomoak, isti vo somimi iinsiyyat qurmaq

Bazar payini yiiksoltmok

Iqtisadi 6denisle yeni mohsullar taqdim etmak

206 30 giin miiddat bitdikdon sonra edilocok 6domoyo no godor dobboxorci hesablama etdirilir
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Ayliq 8% vo asas 6hdaliyin 2%-i nisbatinds
Ayliq 7% vo asas 6hdaliyin 5%-i nisbatinda
Ayliq 15% vo osas 6hdsliyin 10%-i nisbatindo
Ayliq 10% vo asas 6hdaliyin 5%-i nisbatindo
Ayliq 5% vo asas 6hdaliyin 3%-i nisbatinds

207 Tozminat 6donislori, garsi torafin tolob tarixindon etibaron neco giin orzindo ddonilmalidir
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14 giin
20 giin
10 giin
30 giin
40 giin

208 Agent va sirkat qruplarinin bronlasdirmalar1 zamani logv vo doyisikliklori hansi formada istonilir
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Hor iki formada
Sifahi
Istonilmir
Yazili
Telefonla

209 Tok adam forqi, iki nafarlik otaqlar tok adam torofindan istifads edilmasi halinda turoperatora o otaq
ticlin verilmis olan adam basina qiymats slave olunacaq forgs na deyilir?
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Overbooking

Opsiyonlu bronlagdirma

Double Occupancy Rate
Guaranteed Payment Reservation
Release



210 Asagidakilardan hansi1 6donilmasi zomanot altina alinmig bronlasdirmani ifado edir?
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ikiqat bronlagdirma

Opsiyonlu bronlagdirma

Double Occupancy Rate
Guaranteed Payment Reservation
Soxsi bronlagdirma

211 Bir gecalik depozit 6doma bronu hans1 nomralords sifarisi tomin etmok ii¢iin daha ¢ox totbiq olunur?
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Junior suite
Presidental suite
Junior suite
Standard otaq
Forqi yoxdur

212 Bronlasdirma ii¢ilin bir sirkat otel ilo miigavilo edorok 6domo zomanati verirso buna na deyilir?
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On 6domo zomanoti

Kredit kart1 zomanaoti
Si1gortali zomanot
Razilagmali sirkot zomanati
Ikiqat zomanat

213 Qonagin agent vasitosilo golmasi voziyystinds ddanislorin agentlik torafindon edilocak olmasinin bir
yaz1 ilo zomanat altina alinmasina na deyilir?
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Kredit kart1 zomanati
Sigortal1 girkot zomanati
Ikiqat zomanat

Soyahat agentliyi zomanati
On 6domo zomanaoti

214 Hans1 formada alinan kart ndmralori kart sahibinin do zomanat mdvzusunda boyani olaraq kecor, eyni
zamanda sohv basa diisiilmalor da 6nlonmis olar
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Telefaks ilo alinan kart ndmralari
Mesajla alinan kart ndmralori
Hamust ilo alinan kart ndmralori
Telefonla alinan kart ndmralori
Internetls alinan kart ndmrolori

215 Bronlagdirmani zomanat altina almaq mogsadiylo qonagin kredit kart1 ndmrasini yazili olaraq
gondormasi vo ya imzali slipini vermasi neco adlanir?
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Razilagmali sirkot zomanaoti
ikiqat bronlasdirma zomanoti
On 6domo zomanati

Kredit kart1 zomanati
Soyahot agentliyi zomanati

216 On 6domo zomanati toloblori daha ¢ox no vaxt tolob olunur?
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Qrup halinda turist bronu zamani

Sirkat zomanati olmadig1 vaxt

Oteldo bos otaqlarin ¢ox oldugu giinlardo
Otelin full olaraq ¢alisdig1 giinlords

Otel biitiin otaqlarini satdig1 giinlordo



217 Bronlagdirmani zomanat altina almaq moaqsadiylo qonaq check-in etmadon ovval otaq qiymaotinin tam
olaraq 6donilmasi
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Ikigat bronlagdirma zomanoti
Soyahot agentliyi zomanati
Kredit kart1 zomanati

On 6domo zomanoti
Razilagmali sirkot zomanaoti

218 Bu sonad miistorinin turizm agentliyino verdiyi 6donisi tosdiq edir
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Kredit kart1

Bronlagdirma tosdiq formasi
Yolgu karti

Turist vaugeri

Qonaq qalma sonodi

219 Teskilatin otels yazdigi zomanst maktubunun mozmunu nadon asilidir?
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Otelin doracesindan

Sirkatin mévqeyindon

Bronlagdirmanin formasindan

Miixtalif soboablordon

Sirkat vo otel arasinda garsiliqli miinasibatdon

220 Xahis edirik toqdim olunmus bu forma blankini doldurun vo bronlagdirma b6lmasing faks vasitosilo

gondorin.
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Sohbot hansi formadan gedir?

Bronlasdirma formasindan
Zomanat moktubundan

Zomanat bronunun blankindan
Zomanotsiz bronunun blankindan
Miiqavils fayllarindan

221 Bronu doyismonin hoyata kegirilmas iisullarina asagidakilardan hansi daxil deyil?
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Komputerin informasiya bazasina zoruri olan molumatlari qeyd ederok bronun ndviinii doyisir
Qonagin bronuna yeni tasdignams némrasi geyd olunur

Otelin is¢isi qonagin ad va soyadini sorusur va kompiiterde bronlagdirma melumatinda tapir
Kredit kartinin tipi, ndémrosi, sahibinin adin1 qeyd edir

Doyisilmis bron tosdiq olunmagq iigiin qonaga gondarilir

222 Bu tip bronlasmada qonaq otelo gostorilon vaxtdan gec golorsa, onun ndmrasi bagqa miistoriys satula
bilor vo hamin qonaga otelds olan har hansi bog némrs verils bilor

@O0O00

Depozit 6domo bronu

Sirkat vo ya togkilatin zomanati ils sifaris olunan bron
Qonaglardan tam pulu 6danilmis bron

Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

Nomranin zomanatsiz bronu

223 Turizm agentliyi torafindon verilon bu sonad otel iigiin zomanot sonadidir

O@OO0O

Miiqavile fayllan
Bronlagdirma formasi
Zomanat bronunun blank1
Turist vaugeri

Zomanat maktubu



224 Toskilat otelo yazdigl zomanot moktubunda qonaq miixtslif sobablor tiziindon miioyyan olunmus vaxtda
galmadikda, bron logv olunmazsa, gostorir ki:
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Toskilat biitiin 6doniso zomanat verir
Toskilat bir giinliik 6donige zomanat verir
Taskilat bronu bagqasina dayisir

Toskilat bronu logv edir

Toskilat buna cavabdeh deyil

225 Mehmanxana ilo miiqavilo baglayan sirkot, firma va togkilatlar hans1 maliyyo masalalorini 6hdslarine
gotiiriirlor?
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Heg bir
Qonagqlarin
Ozlorinin

Bozi qonaqlarin
Turlarin

226 Miistori zomanat bronunun blankini1 doldurdugdan sonra no etmolidir
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Ozii ils otelo aparmalidir

Turagents gondormalidir

Yenidon bronlagdirma bélmoesins gondormoalidir
Turoperatora gondormoalidir

Oziinds saxlamalidir

227 Zamanat bronunun blankinda transferin togkili ti¢iin na talob olunur
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Heg biri

Golmo vaxt1 vo reysin ndmrasi
Reysin ndmrasi

Golmo vaxti

Golma vaxti1 va baqajin dlglisii

228 Hazirki sazis ilo mon otels kredit kartimdan pulun ¢ixarilmasinin hiiququnu verirom ifadosi harada qeyd

olunur?
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Heg bi yerda

Zomanat bronunun blankinda
Bronlagdirma siyahisinda

Bronlasdirma doyismo vo logv formasinda
Bronlasdirma tasdiq formasinda

229 Zamanat bronunun blankinda hansi s6z yazilmir?
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Otelds yasamagin bir giinliik qiymeti

Xahis edirik otelo gdstarilon tarixds galin

Qonagin otels golmadiyi zaman, sizin kredit kartinizdan ndmranin 1 giinliik pulu ¢ixarilacaq
Xahis olunur, kredit karti ilo brona zomanat verin

Xahis olunur kredit kartinin har iki torofli foto suratini alava edin

230 Qonaq zomanatli bron edib, otelo golmadiyi togdirds bu bas vermir:

OO00®0O

Qonaga verilon opsiyona qodor otaq gozlodilir

Bron lagyv edilir

Kredit kartinin sahibi pulu 6domalidir

Bron tam 6doms olduqda qiivvados qalir

Odonis vaxtinda yerina yetirilmoss corims sanksiyalari tatbiq olunur



231 Tursit gqruplarinin mehmanxanada gobulu {i¢iin na godor pul 6donmalidir?

Ovvalcadan heg bir mablag hesaba kegirilmir
Ovvoalcadon miioyyan mablog hesaba kegirilmalidir
Ovvalcodan mablagin yarisi hesaba kegirilmoalidir
Ovvalcadan biitiin mablog hesaba kegirilmalidir
Ovvalcadan biitiin mablagin 20 %-i hesaba kegirilmalidir
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232 Pulun 6danisi haqqinda tosdignamoni, otel no vaxt géndormalidir?

Qonagin mehmanxanaya galisinoe ii¢ giin qalmis
Qonagin mehmanxanaya galisine bir giin qalmis
Qonagin mehmanxanaya galisine 6 saat qalmis
Qonagin mehmanxanaya galisino 1 saat qalmis
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Qonagin mehmanxanaya galisine 12 saat qalmis

233 Bu halda miistori sifaris olunan ndmronin bir gilinliik ve ya mehmanxanada yasamaq miiddstinin tam
pulunu 6dayir

Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

Depozit 6dama bronu

Sirkat va ya togkilatin zomanati ils sifaris olunan bron
Zomanatsiz bron
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Qonaglardan tam pulu 6danilmis bron
234 Erken bronlagdirma sigortasi tur paketinin comi ovazinin hansi hissasi gador olur?

iyirmide biri qodor
ylizds biri qador
onda biri qadar
besdo biri qoder
yiizda besi qador
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235 Erkon bronlagdirma sigortasi no tigiin hoyata kegirilir?

Bronlagmanin zomanati iigiin

Qonaglarn sifarisin logv olunmasi vaziyystinds etmis olduqlarn 6doniglori zomanaot altina almaq li¢iin
Qonaglarin saglamliginin tominati tigiin

Qonaglann sifarisin lagv olunmasi vaziyystinds etmis olduqlarn ddonislori azaltmaq ti¢iin
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Qonaglann tohliikasizliyinin tominati li¢iin
236 Bronlasdirma zomanati iisullarindan biri deyil

Kredit kart1 zomanati
Ikiqat agent zomanoti
Soyahot agenti zomanati
On 6domo zomanoti

OO00®0O

Razilagmali sirkot zomanati
237 Zomanatsiz bronu, zomanatli brona doyismok iisullarindan hansi dogru deyil?

Qonagin bronuna yeni tasdignamo némrasi geyd olunur

Qonagin bronuna yeni 6doma qiymoati miioyyanlasdirir

Otelin is¢isi qonagin ad va soyadini sorusur vo kompiiterds bronlagdirma malumatinda tapir
Komputerin informasiya bazasina zoruri olan molumatlari qeyd edorok bronun ndviinii doyisir

OO00M®0O

Kredit kartinin tipi, ndmrasi, sahibinin adin1 qeyd edir

238 Zomanatli bronlagdirmanin novlorindon deyil:



Miioyyon hesab1 6danilon bron

Doyori 6denilocok bron

Qonaglardan tam pulu 6donilmis bron
Turizm firmasinin vaugeri zomanatli bron

OO00®0O

Sirkat vo ya toskilatin zomanati ilo sifaris olunan bron

239 Quru, doniz, hava vasitolorinin tarifli soforlorino bagli olaraq yerlosmo, yemok-igmok vo aylonco
miassisolorinda istehlak¢ilar adina yer ayirtmaq amosliyyati asagidakilardan hansidir?

Opsion
Rezervasyon
Kontingent
Aksiyon
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Co-mail
240 Agentliklari bronlagdirmani logv etmo hiiququnun oldugu miiddst neco adlanir?

Commercial Rate

Cut Of Date

Confidential Tariff

Double Occupancy Rate
Guaranteed Payment Reservation

OO00M®0O

241 Qrup qiymatlori, agentliklora verilon topdan otaq qiymatlorine na deyilir?

Guaranteed Payment Reservation
Confidential Tariff

Commercial Rate

Double Occupancy Rate

Cut Of Date
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242 Otells bir sirkot arasinda {izorindo razilagsmaya golinon xiisusi bir qiymoato no deyilir?

Confidential Tariff

Commercial Rate

Guaranteed Payment Reservation
Double Occupancy Rate

Cut Of Date
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243 Opsion miiddoati ortalama olaraq 6lii movsiimds na godor olur?

Dord hofto
iki hofto
Ug hofto
Bir hofto
Bes hofto
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244 Bronlagdirmalar1 miiassisolora gdndormok va logv eds bilmok miiddatine no deyilir?

Opsion
Release
Overbooking
Go-show
Stop-sale

OO00®O

245 Xarici olkolor ilo olagali isloyon agentliklor voucherlordo hansi dildon istifado edirlor?

O Yalniz bir asas dilde
® Horiki lkonin dilindo



Gedilocok 6lkonin dilindo

~
—/
O Yalniz ingilis dilindo

Gondoaran 6lkanin dilinda

O

246 Soyahot agentlorinin yerlosmo miiossisolori vo nogliyyat sirkotlori, avvaldon miioyyon sayda otaq, yataq
vo kreslo kirayaya gotiirorok miigavils baglamasina no deyilir?

Si1gortali miiqavile

Allotment Contract

Guaranteed Payment Reservation
Sirkat miiqavilesi

Normal otel bronlagdirmasi
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247 Onun bas vermasinin baslica iki sobobi ola bilar; son anda inkisaf edon bir se¢imli yaxin yoldaslar vo ya
ailo tlizvlori ilo birlikdo golmays gorar vermislor. Bu vaziyyato no deyilir?

Stop-sale
Go-show

Last minute
Overbooking
Release miiddati

O00®O

248 Turizm miiossisalori, bazi reyslorinin logv edils bilacayini diisiinarok tutumdan ¢ox bronlagdirmalar
tasdigloyarlar. Bu voziyyato turizm sektorunda na deyilir?

Go-show
Overbooking
Stop-sale
Last minute

O00®O

Release miiddati
249 Yerlosmo miiossisalorinin ne¢a faiz overbooking ilo islori normal qarsilana bilor?

6%
10%
30%
5%
8%

OO00®0O

250 Yerlosmo miiassisolori, biitiin otaqlari satildig1 zaman 6n bron etdirmis olan digor agentliklors hansi
voziyyati bildirir?

Go-show

Stop-sale

Release miiddati

Guaranteed Payment Reservation

OO00®O

Overbooking

251 Hava yolu sirkatlori va tuoperatorlarin turun baglamasina bir giin galmis etdiklori zororins satislara no
deyilir?

Release

Last minute

Stop-sale

Guaranteed Payment Reservation
Go-show

OO00®0O

252 Opsion miiddoti ortalama olaraq yiiksok mdvsiimdo no qador olur?



iki hofto
Ug hofto
Dord hofta
Bes hofto
Bir hofta
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253 Opsiyonlu bronlagdirma nadir?

Miioyyan bir vaxta qador tasdiqlonmasi lazim olan bronlagdirma
Heg bir zomanati olmayan bron

Miiayyan bir vaxta qadar zomanati olan bronlagdirma

Miiayyen bir vaxta qador bileta ¢evrilmasi lazim olan bronlagdirma
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Odonis tolobi yerindo lazim olan bronlasdirma

254 Turoperatorunun sayahat agentino gondordiyi qonaq siyahisinda adi goriilmayon, lakin tur qrupuyla
birlikds artiq golon bronlagdirmadan ¢ox qonaqlarin vaziyyatine na adi verilir?

Guaranteed Payment Reservation
Go-show

Double Occupancy Rate
Stop-sale

Overbooking
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255 Katalogdaki ronglor noyi ifads edir?

Xidmoat novlerini

Ucgus giiniinds etibarlt mévsiim rongini
Usaq endirimlorini

Yetkinlorin 6donislarini
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Erkon bronlagdirmani
256 Mohsulun calbedici hala gatirilmasi iigiin nolor edilmalidir?

Birbasa satis
Internetdon satis
Hamust
Moktubla satis
Turagentlo satig
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257 Mohsulun iralilodilmasi tigiin agagidakilardan hansi on son morhaladir?

Noqliyyat vasitalorinin se¢imi
Tanitim vo marketing

Qonaqglama miiassisslorinin se¢imi
Bazar aragdirmasi

OO00M®0O

Gedilacak yeri toyin etmo
258 Kataloglarda asagidakilarin hansilar gostorilir?

Xidmot novlori
Hamisi

Otagq tiplori
Toyyaro sirkoti

OO00®O

Qonaglama sokillori

259 Asagidakilardan hansi kataloq hazirlamagin moqgsadi deyil?

)

(U Miisssisalarin mohsulu sata bilmasi {i¢ilin
@ Usaqlarn istirahat etmasi {i¢iin



Miistarilora vizual olaraq menyu etmok
Reklam etmak
Satis1 stimullagdirmaq
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260 Hazirda 6z qiivvesini itiron bronlagdirma alma sokli hansidir?

Kompiiter-E-mail
Teleks-Moktub
Faks-E-mail
Kompiiter-Telefon
Telefon-Faks

OO00®0O

261 E-bilet va biletsiz bilet totbiqi ilk olaraq harada totbiq olunmusdur?

Almaniya
ABS
Israil
Tiirkiyo
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Avstriya
262 Ingiliscoda morkozi bronlagdirma sistemlorinin qisaltmas: asagidakilardan hansidir?

OHS
CRS
DRS
MRS
OMS
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263 Asagidakilardan hansi bronlagdirma alma sokillorindon deyil?

Telefon
Toyyara
Faks
Kompiiter

OO00®O

Co-mail
264 Bronlagdirmalar edilmasini tomin etmok vo tosdiqini almaq asagidaki is¢ilordon hansinin vozifosidir?

On biiro miidiri
Bronlagdirma isc¢isi
Tur hissoesi mosulu
Omoliyyat iggisi

OO00M®0O

Transfer iscisi
265 Asagidaki qisaltmalardan hansi1 Diinya Soyahot Agentliklori Federasiyasi olaraq adlandirilir?

BMA
UFTAA
HA
TURSAB
WTO

OO00M®0O

266 No-Show-un monas1 asagidakilardan hansidir?

Otaq vo qiymat doyisms formasi

Logvi bildirilmayan bronlasdirma
Hoaddindan artiq bronlagdirma etdirilmasi
Bronlagdirmasi bilinmayeon qonaq

OO00®O

Satislart miivoqqoti dayandirmaq



267 Charter termini no demokdir?
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Toyyaro sirkoti
Tarifsiz uguslar
Ikiqat bronlasdirma
Tarifali uguslar
Sirkat pogt

268 Bronlagdirma qiymot endirimi olaraq adlandirilan termin hansidir?
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Co-mail
Aksiyon
Overbooking
Opsion
Stop-Sale

269 Turizm subyekti dedikdo basa diisiiliir
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Turizm subyektinin sayahoti zaman1 onun maraq dairasinds ola bilocok elementlor

Oziiniin bir sira tolobatlarin1 domok iigiin spesifik xidmotlordon istifade etmokls turizm todbirlorinin istirakgis
olan soxs-turist

Daimi yasadigi yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor

Turizm mahsulunun satisina yonaldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda
istirak

Osas xorclorin vo monfoatlorin tohlili

270 Turizm mohsulunun harakats gatirilmasinasine daxildir
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Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindon sarbaost togkil edilon sayahatlor

Turizm mahsulunun satisina yonaldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda
istirak, turizm mahsulunun satisi iizra turizm informasiya morkazlarinin toskili, kataloglarin, bukletlarin va s. nogri)
Sayahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
OShalinin asas kiitlosinin yasay1s saviyyasi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi, votondaslarin 6lke daxilindoe vo
biitiin diinya {izro xarici soyahaotlorine imkan veron dovloetlor arasinda iqtisadi elagolorin foallasmasi

Dagsinmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

271 Turizm infrastrukturuna aiddir
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Saofar edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlari va turistlorin ayriayriliqda va ya
kompleks halinda talab va ehtiyaclarini tomin eda bilon, onlarin fiziki vo menavi qiivvalarinin barpasi va
inkisafina komok eda bilon digar obyektlar macmusu

Turizm moahsulu istehsali togkilinin kompleksi sistemi vo yaxud mehmanxana va digor yerlosdirilma, yerdoyisma,
naqliyyat vasitalarinin, ictimai iago, aylonca obyektlori vasitalarinin tanis olma idraki, saglamlasdirma faaliyyati
Sayahatin tipine vo ndviino uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Dasinmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

Maliyyas glizostlori, “yarimmaliyyo”xarakterli giizostlor, digor tadbirlor

272 Turizm ehtiyatlarina daxildir
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Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hayat dovriiniin
miixtalif marhalalarinds hoyata kegirilon foaliyyatlor

Sofor edilon 6lkonin (yerin) tobii, modeni, tarixi, saglamlasdirma obyektlori vo turistlorin ayrayriliqgda vo ya
kompleks halinda talab vo ehtiyaclarini tomin eds bilon, onlarin fiziki vo monoevi qiivvelarinin barpasi vo
inkisafina kdmok edo bilon digor obyektlor mocmusu

Daginmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torofindon soarbaost toskil edilon sayahoatlor

Turizm mohsulu istehsali togkilinin kompleksi sistemi vo yaxud mehmanxana va digar yerlosdirilmo, yerdoyisma

273 Ozfaaliyyat turizmine aiddir
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Zohmotkeslorin galirlorinin artmasi, turizmin ekolowi cohatdon zararsiz olmasi, asudo vaxtdan somorali istifado,
comiyyatin psixofiziolosi resurslarinin barpasi

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindan sarbast togkil edilon sayahatlor

Sofar edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlari va turistlorin ayriayriliqgda va ya
kompleks halinda talab vo ehtiyaclarini toamin eds bilon, onlarin fiziki vo manavi qlivvalarinin barpasi va
inkisafina kdmok edo bilon digor obyektlor mocmusu

Soyahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Sosial ehtiyaclar iigiin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat

274 Azorbaycanda sosial turizmo hansi soyahotlor daxildir
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Turizm senayesi vo qonaqparvarlik sonayesi

Sosial ehtiyaclar ii¢iin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat
Asudos vaxtlarda gonclorin neqativ foaliyyatlorinin artmasi

Omok mohsuldarliginin artmasi, goharlorin boyiimoasi

Insanin omok foaliyyati ilo mosgul olmaq qabiliyyati, turizmds bazar xidmaoti

275 Azorbaycan ganunvericiliyino 9sason turizm foaliyyati
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Turistlora gostarilon xidmatlor kompleksi

Turoperatorun miiddati 24 saatdan ¢ox olmayan va turistlorin yerlosdirilmasi xidmatini nozords tutmayan va
turizm mahsulunun formalasdirilmasi, harokato gatirilmasi vo satisi lizro faaliyyati

Dasinmanin tagkili xidmati, yerlagdirms, qidalanma

Soyahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmetlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsodli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif marhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi lizraiqtisadi effektivlik
soviyyasi

276 Azorbaycan qanunvericiliyino 9sason turizm mohsuluna aiddir
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Real golirlorin artimi, galirlorin daha miintozom boliisdiiriilmasi, valyuta kursunun stabil voziyyati

Turistlors gdstarilon xidmatlar kompleksi (turistlorin yerlosdirilmasi, dasinmasi, yemayi iizre xidmatlar kompleksi,
ekskursiya, homcinin bolod¢i xidmotlori vo soforin moqsodlorinden asili olaraq gostorilon diger xidmaotlor)
Turoperatorun miiddati 24 saatdan ¢ox olmayan va turistlorin yerlosdirilmasi (gecolomasi) xidmatini nozards
tutmayan vo turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harokato gotirilmosi vo satisi lizro foaliyyoti

Turizm layihosinin miqyast {izrs, layihonin moqsadli istiqamatlonmasi {izro, turizm miiessisosinin hoyat dovriiniin
miixtolif morholslorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izro, dovlet miidaxilesinin
dorocoesi iizre, pul vosaitlori istifadosinin iqtisadi effektivlik soviyyesi

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifads olunmaqla turistlor torafindon sorbast toskil edilon sayahatlor

277 Azorbaycan qanunvericiliyino osason turagentliklors hansi togkilatlar aiddir
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Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ilo masgul olan
turizm togkilati

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya faaliyyatinin togkili tizra informasiya, reklam,
marketing vo digor xidmatlor gdstorilmosi ilo mosgul olan vasitagi togkilat

Sosial ehtiyaclar iigiin dovlotin ayirdig: vosaitdon yardimlanan soyahot

Turistloro gostorilon xidmetlor kompleksi

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindon sarbast togkil edilon sayahatlor

278 Azorbaycan qanunvericiliying asason turagentlora kimlor daxildir

O

C

OO

O

Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakate gotirilmasi vo satis1 ilo masgul olan
turizm togkilati

Turoperator torafindon turlarin satisi, turizm mshsulunun harakats gatirilmasi va satis1 tizrs vasitagilik faaliyyati
gostoron fiziki vo ya hiiquqi soxs

Turistlore gostorilon xidmetlor kompleksi

Sofor edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlori va turistlorin ayriayriliqda vo ya
kompleks halinda tolab vo ehtiyaclarini tomin eds bilon, onlarin fiziki vo monavi qiivvelerinin barpasi vo
inkigafina komak eds bilon digar obyektlor mocmusu

Sosial ehtiyaclar tigiin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat



279 Azorbaycanda turoperatorlara hansi togkilatlar daxildir
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Dasinmanin tagkili xidmati, yerlagsdirms, qidalanma

Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakate gotirilmasi va satist ilo masgul olan
turizm togkilatlan

Turistloro gdstorilon xidmetlor kompleksi

Turoperator torafindon turlarin satisi, turizm mohsulunun haorakots gotirilmasi vo satisi tizra vasitagilik foaliyyati
gostoran fiziki vo ya hiiquqi soxs

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindon sarbast togkil edilon sayahatlor

280 Azerbaycannin Turizm ganunvericiliyine asason turizm vaugeri nadir
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Turistlorin imumi say1, turist giinlorinin say1, turistlorin getdiklori 6lkolordo qalmalarinin orta davamliq miiddoti
Xarici turistloro xidmot gdstorilmasi vo firma ilo qarsiliqli 6domolor aparilmasi {igiin osas olmaqla, turun torkibino
daxil olan xidmotlor iizorinds turistin hiiququnu miisyyonlosdiron vo xidmatlorin gdstorilocoyi faktini tasdiq edon
sonad

Istirahat, saglamlasdirma, tanis olma

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya foaliyyatinin toskili tizra informasiya, reklam,
marketing va s. digor xidmatlor gdstorilmoasi ilo maggul olan vasitagi togkilat

Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ilo masgul olan
turizm togkilat1

281 Azorbaycanin Turizm qanunvericiliying asason turizm yollayis1 dedikds na basa diisiiliir
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Daimi yasadi81 yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor sahosi kimi turizmin
todrisi

Ciddi hesabatli blank olub, proqramla nazardo tutulmus xidmotlorin ddonildiyini tosdiq eden sonad

Istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idrak1

Konkret miiddatds konkret marsrut iizra fordi vo ya qrup halinda safarden ibarat olan turizm mohsulunun vauger
soklinda satilan formasi

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya faaliyyatinin toskili tizra informasiya, reklam,
marketing va s. digor xidmatlor gdstorilmoasi ilo masgul olan vasitagi togkilat

282 Sosial-madani infrastrukturlar
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Turizm infrastrukturu, sigorta isi, bank vo maliyye xidmatlori, tohsil vo elm, sohiyys

Tohsil va elm, sohiyys, madoniyyat vo incasanat, badan torbiyasi vo idman,

Rabits vo informasiya xidmotlori, monzil-kommunal tosarriifatinin idars edilmasi, elm, sohiyyo, madaniyyat vo
incasanat, badan torbiyasi vo idman,

Tohsil va elm, sohiyya, madaniyyat va incasanat, badan tarbiyasi vo idman,turizm va sosial-madani servis, istehsal,
modoni-moisat xidmatlori

Tohsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incasaonat, badaon tarbiyasi va idman

283 Regionun turist-rekreasiya imkanlarinin qiymsatlondirilmasinin asas kriteriyalari
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Diqgatalayiq yerlorin, tarixi vo madoniyyat alagalorinin metodiki diisliniilmiis niimayisi vo bu obyektlorlo bagh
hadisolorin naql edilmosidir

Tobii-iglim cazibasi, saf otraf miihitin olmasi, asudo vaxtin togkili {i¢iin sosial infrastrukturun inkisaf soviyyasi,
otellorin keyfiyyat standartlari, qida vo xidmat saholarinin togkili

Beynolxalq ticaratin genislonmasi vo nogliyyat vasitolorinin tokmillosdirilmasi

Turist bazarinin seqmentlogmasi sxemidir vo uzaqda yasayanlara maxsus xiisusiyyatlor kimi

Tobiotdon istifadoyoe yonosldilen turizm ndviidiir

284 Turizmds insan kapitali va onun rolu bels qiymatlondirilir
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Insan kapitali ohalinin rifah halin1 xarakterizo edir vo ona gore do is¢i qlivvasinin keyfiyyot gostoricisi kimi ¢ixi1s
edo bilor

Insanlar istehlak¢1 kimi, yalniz ayri-ayr dovrlor vo hotta il arzinds deyil, biitiin hayatlar boyu 6z galirlarinin
artmasina ¢aligirlar

Ohalinin qidalanmasi vo onlarin saglamliginin qorunmas
Iqtisadi somoralilik, soxsi azadliq vo monavi etik normala
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Insanlarin tohsillori vo pesokar hazirliqlart hagqindak: qorarlart, bununla bagli olan xarclori vo galacokds aldo edo
bilocok daha yiiksok golirlori

285 Azarbaycan Respublikasinin Turizm Haqqinda Qanunu hanst miinasibatlori miisyyanlosdirir
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Olkeni tork edon yerli turistlorin xarclori ilo 81kaye galon xarici tristlorin yerli turizm mosullari va xidmsatlorin
istehlakina sorf etdikloari xorclor qarsi-qarsiya qoyulur

Azorbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi asaslarinin barqorar edilmosins yénoaldilmis dovlat
siyasatinin prinsiplorini, turizm foaliyyatinin asaslarini vo turizm sahasinds meydana ¢ixan miinasibatlori

Bir nego alternativ layiholordon daha yaxsisinin se¢ilmosi ilo

Bakida Sirvansahlar saray1 kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci mortobasinin rekonstruksiyasi vo
Divanxananin konservasiyasi, Seadst sarayinin barpasi

Miiassisonin asas fondlarinin torkibinin genislondirilmasi

286 Turizmin normativ iqtisadi gostoricilor sistemina daxildir
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Olkeni tork edon yerli turistlorin xarclori ilo 81kaye galon xarici tristlorin yerli turizm mosullari va xidmatlarin
istehlakina sorf etdiklori xorclor qarsi-qarsiya qoyulur

Turizm xidmaotlorinin somorali foaliyyatini togkil edon vo somarsliliyin artmasi yolunu isbat edon, xidmot proqrami
va istehsal giiclarinden istifadonin tagkilini tanzimloyon normativler

Olks daxilinde soyahatlorin balansi, xarica olan soyahatlor balansi, abadlagdirilmig otraf orazi, maddi-texniki
avadanliqlarnn tikinti normalarina uygunlugu

Istehsal funksiyasi, ohali mosgulluquna sorait yaradilmasi funksiyasi

287 Turizmin beynalxalq va transmilli miqyas halina hans1 amillor tasir gostorir
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Istehsal funksiyasi, shali moggulluquna gorait yaradilmasi funksiyasi, galirlorin formalasdirilmasi funksiyasi,
iqtisadiyyatin digor sahalorinin inkisafina tasir edon vo 6doma balansinin sabit saxlanilmasi funksiyasi

Bir tarafdon golirlarini artirmaqdan o6trii turist agentliklori 6z xidmatlarinin cografiyasini genislondirirlor, digor
torafdon bu faaliyyat ndviiniin calbediciliyi va rentabelliyi xaricdon investisiyalarin axinina tasir gostorir
Noqliyyat sirkatlori, yerlosma vasitalori, qidalanma miiassisalori

Turizm xidmatlori tadariikgiileri, turoperatorlar, turizm agentliklori, turistlar, turist talabi qiymat, idxal-ixrac vo
raqabat elementlori

Turistlorin imumi say1, turist giinlorinin say1, turistlorin getdiklori 6lkolordo qalmalarinin orta davamliq miiddoti

288 Turist axinlarinin hacmini xarakterizo edon gostoricilor
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Beynolxalq amak bdlgiisii osasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalarin foallagsmasi, beynoslxalq ticaratin
geniglonmasi vo nagliyyat vasitalorinin tokmillogdirilmasi

Turistlorin imumi say1, turist giinlorinin say1, turistlorin getdiklori 61kslerds qalmalarinin orta davamliq miiddati
Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki alaqoslar, turist miibadilasi {izro dovlstloraras: vo amoakdasliq sazislori

Turistlorin yasadig1 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, turistlori qabul edon 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, 61kelor
arasinda dostluq, mehriban qonsuluq, dinc miinasibatlor

Biitiin diinya iizro xarici soyahotlorino imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi, beynolxalq omok
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagslorin foallagmasi

289 Turist axinlar1 dedikda na nazardas tutulur
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Turistlorin yasadig1 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, turistlori gabul edon 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, 61kolor
arasinda dostluq, mehriban qonsuluq

Turistlorin regiona (61koyo) miitomadi olaraq golmalori

OShalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi

Turistlorin yasadig1 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, turistlori qabul edon 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, ohalinin
osas kiitlesinin yasay1s soviyyosi

Tabii-ekolosi, sosial-iqtisadi, siyasi, demoqrafik amillor

290 Turizmin inkigafinin sosial-iqtisadi gdstericilor sistemi
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Olkolor arasinda dostlug, mehriban qonsuluq, dinc miinasibatlor

Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo madani slaqalar, turist miibadilasi izrs ddvlstlorarast vo hokiimatlorarasi
omokdasliq saziglori

Iqtisadi, ticarot, elmi-texniki vo modoni slaqolor, turist miibadiloesi iizro dovlotloraras: vo hokiimotlorarasi
omokdasliq sazislori
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Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mévcud voziyyati vo inkisafi, turizm firmalarinin foaliyyatinin
maliyyoe-iqtisadi, beynoalxalq turizmin inkisaf gostoricilori
Ohalinin asas kiitlasinin yasay1s soviyyasi, yoni turizmin iqtisadi alverisliliyi

291 Soyahatlar vo turizm sahasinds 1996-ci ilde umumdiinya konfransi ve beynalxalq konfransda turizm
miiassisonin idara edilmasi {i¢lin hansi zaruri sartlor nazards tutulub
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Iqtisadi bohranlarin amoala golmasi, sanaye istehsalinin asagi diismasi, valyuta sisteminds qeyri stabilli

Realizo olunan turizm xidmatlorinin hacmi va ya turizm xidmatlarinin realizo olunmasindan alds edilon galirlar,
isci qiivvasindon samarali istifado olunmasinin asas géstaricilari

Beynolxalq konfliktlerin aradan qaldirilmasi

Turizm xidmati lizrs miiteraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmaq, tabii
inhisar¢ili8a sorait yaratmaq

Milli iqtisadiyyatin miihafizosi, yerli qruplarin colb edilmaesi, insan resurslarinin inkisafi, resurslardan somoroli
istifado, tullantilarn azalmasi yolu ilo ekoloji siyasatin giiclonmasi

292 Beynolxalq slagalords beynolxalq turizmin rolu ilk dofs na vaxt vo harada tohlil edilib
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1986-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Manilada ke¢irilon umumdiinya turizm konfransinda
1986-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Davosda kegirilon umumdiinya turizm konfransinda
1986-ci il 27 sentyabrdan 19 oktyabra kimi, Briisseldo kecirilon beynolxalq turizm konfransinda
1996-ci il 27 sentyabrdan 19 oktyabra kimi, Manilada kegirilon beynoalxalq turizm konfransinda
1996-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Bakida kegirilon umumrespublika turizm konfransinda

293 Turizma tasir edon manfi amillar
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Real golirlorin artimu, galirlorin daha miintozom boliisdiiriilmaesi, valyuta kursunun stabil voziyyati
Yerli mahsul vo xidmatlarin, torpaq va digar tabii resurslarin qiymatlarinin yiiksaldilmasi

Ohalinin 6z madani irsine marag artir

Turizm xidmati iizrs miiteraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmaq, tabii
inhisar¢iliga sorait yaratmaq

Iqtisadi bohranlarin omolo golmasi, sonaye istehsalinin asag1 diismosi, valyuta sistemindo qeyri stabillik

294 Turizma tasir edon miisbat amillor
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Yerli mohsul vo xidmatlorin, torpaq vo digor tobii resurslarin qiymotlarinin yiiksaldilmasi

Oylonco morkozlori, attraksionlar, tarixi abidasler, torpaq vo digor tobii resurslarin qiymotlorinin yiiksoldilmasi
Turizm xidmeti {izro miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina vo totbiq edilmosine nail olmagq, tobii
inhisar¢iliga sorait yaratmaq

Turizmin inksafi iqtisadi cohotdon zaif inkisaf etmis regionlarda otraf miihitin mithafizosi mosalolari hall edilir
Real golirlorin artimi, galirlorin daha miintozom boliisdiiriilmesi, valyuta kursunun stabil vaziyyati

295 “Sirena-3” hesablayici qurgusu bir saniyads nego tranzaksiyani hoyata kecirir?
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200.0
150.0
160.0
180.0
170.0

296 Qrup bronlasdirilmasi nozords tutulan ilk ucus tarixindon an azi nego toqvim giinii ovval basa
catdirilmalidir?
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10

12
14



297 Nozordos tutulan ugus tarixindon on azi neg¢o toqvim giinii avval, bronlasdirilmis qrup soklindo dagimadan
imtina edildiyi toqdirds aviasirket bronlagsdirma zaman1 6denilmis depozit mabloginds corima alir?

22
5
12
14
7
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298 Neco yasindan bdyiik sornisinlordon ibarat olan, “Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin eyni reysloring,
biitiin ugus marsrutu {izro eyni tarixlora bronlasdirilmis kollektiv “Qrup” adlanir?

5 yasindan
2 yasindan
6 yasindan
1 yasindan
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3 yasindan
299 “Azorbaycan Hava Yollar1” Aviasiya Sirkotinin avtomatlasdirilmis bronlasdirma sistemi

ASC
ABS
AHY
QSsC
QDS
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300 Toasdiq olunmus grup soklindo dasima daxilindo gadagandir

Qrup ilizrs aviabiletlorin doyarinin va digar y1gimlarin gaytarilmasi

Tok-tok aviabiletlorin doyarinin, hava liman1 va digar yigimlarin qaytarilmasi
Qrup iizro aviabiletlorin doyorinin qaytarilmasi

“Ekonom” sinifds olan qrupun aviabiletlorinin doyarinin gaytarilmasi
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“Biznes” sinifds olan qrupun aviabiletlorinin doyarinin qaytarilmasi

301 Nozords tutulan ugub getmo tarixindon avvalki ne¢o saatdan az miiddstdo bronlasdirilmis qrup soklindo
dagimadan imtina edildiyi halda, hava liman1 vo digar yigimlar istisna olmagqla, 6donilmis mablog
qaytarilmir?

6 saatdan

72 saatdan
24 saatdan
48 saatdan
12 saatdan
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302 Nozords tutulan ugub getmo tarixindon an az1 7 (yeddi) toqvim giinii oavval, lakin ugusdan oavvalki 72
saatdan artiq miiddotdo bronlasdirilmis qrup soklindo dasimadan imtina edildiyi togdirdo aviasirkot
dagimanin iimumi doyarinin ne¢a faizi mabloginds corims alir?

25 %-i
75 %-i
45 %-i
65 %-i
50 %-i
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303 Nozords tutulan ugub getma tarixindon avvalki 14 (on dord) togvim giiniindon az miiddatds, lakin 7
(yeddi) giindon artiq miiddotds bronlasdirilmis qrup soklinds dasimadan imtina edildiyi halda aviasirkst
dasimanin iimumi doyarinin ne¢o faizi hocminds corimo alir?

O 40%-i



50%-i
30%-i
20%-1
10%-1
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304 Hansi halda aviasirket qrupun daginmasinin miimkiinliiyline va sortloring birtorafli qaydada yeniden
baxmagq hiiququnu 6ziinds saxlay1r?

Sifarig¢i torafindon ugugdan imtina olundugu halda
Sifaris¢i torafindon qrupun hocmi doyisdirildiyi halda
Sifaris¢i tarafindon bron doyisdirildiyi halda

Sifaris¢i torafindon baqajin hocmi doyisdirildiyi halda
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Sifaris¢i torafindon getmo vaxti doyisdirildiyi halda

305 Sifaris¢i nazords tutulan ugus tarixindon ovval hanst miiddstdo, dasiyiciya qrup daxilindo biitiin
sarnisinlorin tam pasport molumatlart daxil olmaqla, qrupun son torkibi barade molumat vermali vo ya
molumati tosdiq etmolidir?

Bir ig giiniindon gec olmayaraq
Ug is giiniindon gec olmayaraq
Yeddi is giiniindon gec olmayaraq
Bes is giinlindon gec olmayaraq
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iki is giiniindon gec olmayaraq

306 Qrup li¢lin nazords tutulan ilk ugub getmo (ugus) tarixindon on azi ne¢o toqvim giinii ovval aviagirkoto
daxil olmus dagima iizrs sifarigo fordi qaydada baxilir?

On
Yeddi
On iki
Bes

On dord
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307 Qrup soklinds dasimada sifaris¢i ugus tarixindon ne¢o giin avvaldon biitlin dagima doyorini 6domalidir?

1 bank giinii oavvaldon gec olmayaraq

7 taqvim giinili avvaldon gec olmayaraq
5 taqvim giinili avvaldon gec olmayaraq
10 toqvim giinii avvoldon gec olmayaraq
3 toqvim giinii avvaldon gec olmayaraq
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308 “Sirena”-nin terminallarindan golon sorgularin emali surati no qodordir?

2 saniyo
3 saniyo
10 saniya
6 saniy9
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5 saniyo

309 “Opertiv” disk yaddasi kimi, IBM RAMDAC 3 hans1 tutumda olan umumi disk massivinden istifado
edilir

5 Tbayt
1 Tbayt
2 Tbayt
512 Mbayt
3 Tbayt
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310 Rusiyada an qudratli, Avropada iso on yaxst hesablama markozlorindon biri hesab olunur:
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“Apollo”
“Sirena-3”
“Ekspress”
“Qabriel”

“Sirena-2”

311 “Sirena-3" layihasinin hazirlanmasi no vaxt miivaffoqiyyetlo basa ¢atdi?
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1998-ci ilin yayinda
1999-cu ilin yayinda
1994-cii ilin yayinda
1989-cu ilin yayinda
1996-c1 ilin yayinda

312 Agiq sohimdar comiyyati olan “Beynslxalq texnologiya korpoorasiyas1 Sirena” na vaxt yaradilib?
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1993-cii ilda
1991-ci ilda
1995-ci ilda
1989-cu ilds
1994-cii ilda

313 “Sirena-2M” negonci 1ldo Moskvada istifadoys verildi?
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1989-cu
1994-cii
1992-ci
1991-ci
1995-ci

314 Neconci ildo “Sirena-2” artmaqda olan sornisin axinini tomin etmok {i¢iin, onun miiasirlosdirilmosi
gorar1 qabul edildi?
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1972-ci
1987-ci
1988-ci
1978-ci
1968-ci

315 Rusiyada hazirki dovrds biletlorin bronlasdirilmasi iiglin hansi milli sistemdon istifado olunur?
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Sirena
Worldspan
Qabriel
Galileo Rus
Apollo

316 Beynolxalq dasinma zamani baqaj zodolondikds, zodo askar edildikdon derhal sonra, lakin baqajin
alindig tarixdon neg¢o giino godor bildiris yazili formada dasiyiciya toqdim olunmalidir?
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1 giindon gec olmayaraq
10 giindan gec olmayaraq
12 giindon gec olmayaraq
7 giindan gec olmayaraq
3 giindan gec olmayaraq

317 Beynolxalq hava dasimalarina aid “Varsava konvensiyasi1” no vaxt imzalanmisdir?
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12 dekabr 1919-cu il
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22 noyabr 1939-cu il
12 noyabr 1929-cu il
22 oktyabr 1939-cu il
12 oktyabr 1929-cu

318 Turist xidmatlorinin forqli xiisusiyyatlori
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Roqgabaot qabiliyatli miihitin yaradilmasidir

Sahibkarliq foaliyyetinin somorali togkili

Do6vloatin milli sorhadlarindon konarda hoyata kegirilon soyahatlordir

Ovvalcadan istifadasi miimkiin olmayan,xidmatlarin hiss edilmamasi, mévsiimi doyigsmolors moaruz galma,
miiayyan yera bagliliq

Hor hansi bir 61kenin daxili ve onun serhadlorindon kenarda toskil olunan soyahatlordir

319 Ozfaaliyyat turizm idaralorine aid edilir:
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Tohsil va elm, sohiyyo, madaniyyat vo incasanat, badan torbiyasi vo idman, turizm va sosial-madani servis
Ohaliya gdstorilon ticarat xidmatlari, sornigin naqliyyati, rabito vo informasiya xidmatloari, manzil-kommunal
tosarriifat

Turizm va sosial-modoni servis, istehsal, modoni-maisot xidmotlari, turist lavazimatini, suvenirlori, idman mallarini
satan diikanlar, kirayo mantaqalari, turist, alpinist, velosiped, su idmani, hava sarlar va s.

Turist, alpinist, velosiped, su idmani, hava sarlari va s.

Turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini satan diikanlar, ohaliys gdstorilon ticarat xidmatlori, sorisin
naqliyyati, rabitoe vo informasiya xidmatlori, manzil-kommunal tesarriifati

320 Tarixi Ipak Yolunun barpasi iizro beynoalxalq konfrans kegirilmisdir
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10-11 sentyabr 1999-cu il, Tiflis
7-8 sentyabr 1997-ci il, Baki
7-8 sentyabr 1998-ci il, Baki
15-16 sentyabr 1998-ci il, Baki
10-11 sentyabr 1998-ci il, Tiflis

321 Dévlatin turizme dostayi hansi amillarle baglhidir
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Turizmdo marketing xidmotlorinin toskili
Idaraetmoads igtisadi-inzibati va sosial-psixoloji miinasibatlor
Turizmdo ki¢ik va orta biznesin xarakterik cohatloari

Turizm vo sosial-modani servis xidmotlorinds iqtisadi miinasibatlor
Yerli xiisusiyyatloro uygun struktura malik turizm komplekslarinin tikilmasi, slaqs vasitalorinin modernizasiyasi
v infrastrukturun inkisafi, turizm kadrlarinin inkisafi

322 Turizmin regional inkisafa tosirlori
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Struktur, friksion, tabii, institutsional va tsiklik issizliyin artmasi

Kond rayonlarinda yeni ig yerlori, kond tosorriifat mallarinin sorfali satist, kond ohalisinin hoyat soviyyasinin
artmasi, yerli biidcoys alavo daxilolmalar

Korrupsiya meyllorinin giiclondirilmasi asasinda miilkiyyatdon, sahibkarliq faaliyystindon, vergilor vo gdmriik
riisumlari hesabina alds olunan galir manbalari

Sosial risqin igagdtiiranlor, muzdla isloyanlor va macburi sosial sigortaya calb edilmoli masul soxslor vo onlarin
boliisdiiriilmasi

Ogurluq, nazars alinmayan, pulsuz vo y1§ima yonoaldilon maliyys monbaolori

323 Asuds vaxtin somarali istifads olunmasi hansi gostaricilorlo miisyyan olunur
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Votondaslarin isdon azad vaxtlarinda Istehlak standarlarina uygunlasdirilmis, nisbi vo prognozlagdirilan yoxsulluq
hoddiniYerli mohsul vo xidmaotlorin, regional valyuta axinlarinin, homginin xaricdon valyuta daxil olmalarini
artirir, imumi milli mahsulun hacmini yiiksaldir, yeni is yerlorinin yaradilmasina sorait yaradirn miioyyan
olunmasi yolu ilo miisbat foaliyyot ndvlorina colb etmokdon ibarat olmagqla, iKond rayonlarinda yeni is yYerli
xlisusiyyatlora uygun struktura malik turizm komplekslorinin tikilmasi, alags vasitoalorinin modernizasiyasi vo
infrastrukturun inkisafi, turizm kadrlarinin inkisafierlori, kond tosarriifati mallarinin sarfali satisi, kond shalisinin
hoyat soviyyasinin artmasi, yerli biidcayo alavo daxilolmalar yolu ilonsanlart monfi hal olan sarxoslugdan,
narkotik maddalarin gabulundan, qeyri-hiiquqi xarakterli, qeyri-formal birliklards istirak etmakdon va s. neqativ
horakatlordon yayindira bilor

324 2006-c1 il Islam Konfransi Togkilatinin turizm nazirlorinin V Konfransininkegirildiyi yer va qobul
olunmusdeklorasiya:
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Tiirkiyado vo Turizm iizro Ankara Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm iizra Gonca Deklorasiyast
Qazaxstanda vo Turizm iizra Biskek Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm iizro Baki Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm {izrs Islam Deklorasiyasi

325 Azarbaycan turizm sahosinds bu beynslxalq vo regional toskilatlarla omokdashq edir:

C
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Umumdiinya Turizm Taskilati, Islam Konfranst Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat1, Beynoalxalq Iqtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Togkilati, Qara doniz Iqtisadi Omokdasliq Teskilati, GUAM, MDB {izv d6vlatlorinin Turizm
Surasi

Umumdiinya Turizm Toskilati, Islam Konfranst Toskilat1, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat1, Beynoalxalq Iqtisadi
Omokdasliq vo Inkisaf Togkilati, Dagnaksutun, Qara doniz Iqtisadi ©mekdasliq Toskilati, GUAM

Asala, Islam Konfrans: Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1, Qara doniz Iqtisadi
Omokdasliq Teskilati, GUAM, MDB {izv d6vlatlarinin Turizm Surasi

Umumdiinya Turizm Taskilat1, Islam Konfrans1 Teskilat, Iqtisadi ®mokdasliq Taskilat1, Dasnaksutun, Beynalxalq
Iqtisadi ©Omokdasliq vo Inkisaf Togkilati, Qara doniz Iqtisadi ©Omokdasliq Toskilati, GUAM

Umumdiinya Turizm Taskilat1, Asala, Islam Konfrans1 Toskilat1, Beynalxalq Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf
Toskilati, Qara doniz Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat:

326 Azorbaycanda YUNESKO torofindon geydiyyata alinan madoniyyat abidolori
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Sahdag Milli parki, Igori sohar, Qiz qalasi, Saki Xan saray1, Momino Xatun Tiirbosi

Igari sohar, Qiz qalasi, Soki Xan saray1, Momins Xatun Tiirbasi

Roma kilsasi, Pyotr muzeyi, Igari sohar, Qiz qalasi, Soki Xan saray1, Momina Xatun Tiirbasi
Momina Xatun Tiirbasi, Vatikan kilsasi, Igari sahar, Qiz qalasi, Soki Xan saray1

327 Olkomizds nega tobii va tarixi qoruq, miiveqgati qoruq vo oveuluq tasarriifatt méveuddur
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12 tabii va tarixi qoruq, 10 miivaqqati qoruq vo oveuluq tosarriifati
10 tabii va tarixi qoruq, 11 miivaqqgsti qoruq va ovguluq tosarriifati
22 tabii va tarixi qoruq, 27 miivaqqati qoruq va oveuluq tasarriifati
19 tobii vo tarixi qoruq, 7 miivaqqeti qoruq vo oveuluq tosorriifat:

12 tabii vo tarixi qoruq, 17 miiveqqgati qoruq ve oveguluq tasarriifati

328 1998-ci il sentyabr ayimin 7-8-do Ipak Yolunun borpasi tizro TRASEKA noqliyyat dohlizi proqrami
cor¢ivasindos beynolxalq konfrans harada kegirilmisdir

O@O00

Istanbulsohorindo
Paris saharinda
Moskva soharinda
Baki gohoarinda
Tehran goharindo

329 Turizmin hanst mihim cahatlori vardir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlogsmo vasitalari, gidalanma miiassisalori, parakondas satis vasitagilari, idxal-ixrac va rogabot
elementlori



OO
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Turizm xidmatlori tadariikgiilori, turoperatorlar, turizm agentliklori
Sayahatin tipina vo ndviine uygun olan xidmatlar toplusu, nidmatin programm vo texnologiyalarinin optimal
olmasi

Saglamlasdirici, idman,estetik, idraki,sosial-kommunikativ, emosional-psixoloji, yaradiciliq
Turizm xidmotlori todariikg¢iileri, turoperatorlar, idxal-ixrac vo roqabat elementlori

330 Turizmin asagidaki moagsadlori vardir
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Hiimanitar, siyasi, iqtisadi

Soyahato ¢i1xanlarin hamisinin xarici pasportu, aviabilet, vauger, siiriiciiliik vosiqosi
Turizm {i¢iin tobiatin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Ekskursiyalarin kegirilmosinin texniki sartlori

Aviabilet, siiriiciiliik vesiqoesi, valideynlorin birindon etibarnamo

331 Turizmin mikroiqtisadi modelinin iizorinoe diison vozifolors daxildir
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Problemin miiayyan olunmasi, vaziyyat analizinin aparilmasi

Onun resurs potensialinin hacmini, strukturunu vo istifado mexanizmini miioyyonlogdirmok

Firmanin ehtiyatlari, mohsulun yekcins olma dorocosi

Tolobat, onun 6donilms daracasi, istehlak saviyyesi, onun qurulusu

Struktur siyasotin torkib hissosi olmaqla istehsal, bolgii sistemindo onun moagsadlorini ali magsadlors uygun
transformasiya etmok

332 Turizmin inkisafinda iqtisadi regionun miioyyonedici xiisusiyyatlorino aiddir:
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Problemlilik, sosial-iqtisadi biitovliik, aktiv funksiya

Turist toklifinin nizama salinmasi, texniki omokdagliq, insan ehtiyatlar
Turist axininin hacmi, giindolik turist xarclorinin orta qiymati

Reklam mogsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi, intellektual funksiyalar
Turizm miiessisalorinin isinin alaqelondirilmosi aid edilir

333 Turizm resurslarina tolobat hansi prinsiplar tizarinds qurulur
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Omoyin mozmununun milayyan edilmasi va is yerlorinda onlarin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi
Sosial-iqtisadi inkisafin torkib hissasi olmaqla xarici invistisiya va daxili resurslarin somarsli istifadosi hesabina
tolobat soviyyasinin ddonilmasinin maksimumlasdirilmast meyar ilo

Firmanin yarandig1 giindon hal-hazira qodor biitiin turist istiqamotlori iizro

Normativlers uygun vo miiasir texnologiyalar nazars almaqla, cari qiymatlords zoruri olan xarc strukturu asasinda
Milli saviyyada ixtisasli kadr ¢atigmazligi; is¢i qiivvasi doyarinin artirilmasi

334 Turizmda asuda vaxt
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Turistlors turizm-ekskursiya miiossisalori torofindon gdsterilon xidmotlor kompleksidir
Bodon torbiyasi vo idman xidmaotlarinin sosial-iqtisadi funksiyasidir

Turist maraqlarinin formalasdirilmasinda moadoni elementlarin roludur

Rekreasiya foaliyyotinin son noticosidir

Insanin birbasa istehsal vo geyri-istehsal sahasindoki faaliyyati ilo slagadar olmayan vaxtdir

335 Turizmin insanlara yaratdig1 imkanlar
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Korrupsiyanin saviyyasinin yiiksaldilmasi v insan hiiquqlarinin pozulmasi

Insan hiiquqlarinin pozulmasi

Votondas miiharibasina slverigli soraitin yaradilmasi

Daimi yasay1s yerlorini miivaqqati tork etmok, foaliyyatin xarakterini vo hoyat torzini doyismok, diinyagdriisiinii
artirmaq

Korrupsiyanin saviyyasinin yiiksaldilmasi

336 Insanlarin hayat foaliyyastinin fazalari
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Insanlarin hoayat foaliyyetinin fazalan yoxdur
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Is (faaliyyot sahasi)vo asuds vaxt

Ev vo asuda vaxt

Is (foaliyyat sahasi), ev vo asudo vaxt
Is (faaliyyot sahasi) vo ev

337 Haaqa deklorasiyasinda insan hiiquqlarina dairbu masololor geyd olunmusdur
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Hor bir soxs istirahot vo asudo vaxtdan istifads vo dévrii olaraq mazuniyyast hiiquqlarina malikdir vo
vatandaslarinin bu hiiquqlarinin tomin olunmasi 61ks torafinden hoyata kegirilir

Ohalinin asas kiitlesinin yasay1s soviyyasi, yoni turizmin iqtisadi slverisliliyi, votandaslarin 6lks daxilinds vo
biitiin diinya iizro xarici sayahatlarina imkan veran, sosial azadliq va hiiquqlarinin olmasi, beynalxalq amak
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alaqgalorin foallagmasi

Siyasi, iqtisadi, sosial, modeniyyat vo tohsilin yayilmasi, naqliyyatin inkisafindak: ugurlar, informasiya
vasitolarinin inkisafi

Marketing riski, maliyys riski, 6doma balansinin sabit saxlanilmasi

Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlon, momilli turist mohsulunun

338 Beynoalxalq turizm tizro Haaqa deklorasiyasi qabul olunmusdur
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1997-cu il, 20 martdan 14 aprelodok
2010-cu il, 20 martdan 19 aprelodok
1995-cu il, 30 martdan 19 aprelodok
1999-cu il, 20 martdan 14 aprelodok
1989-cu il, 30 martdan 14 aprelodok

339 Turizmin birbasa tosir naticolori

O O
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Ohalinin asas kiitlasinin yasay1s soviyyasi, vatandaslarin 61ks daxilinds va biitiin diinya iizra xarici sayahatlorina
imkan veran sosial azadliq vo hiiquqglarinin olmasi

Yaxs1 iqlim vo komfort tabii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobiatin diggatalayiq yerlarinin olmasi, inkisaf etmis
hidrografik sobakalarin va tabii su hovuzlarinin olmasi, tabiat obyektlarinin tomiz vo yararli voziyyatdo olmasi,
ekolobi vaziyyatin yaxst olmasi

Turizm zonalarinin vo turist marsrutlarinin miioyyon olunmasi, standartlarin hazirlanmasi

Bu sahoyo vosait qoyuluslari, turizm miiossisalorindon vo turistlordon alds olunan golirlor, turizm sahoasindo
isloyonlorin maddi tominati, yeni is yerlorinin yaradilmasi

340 Turizmdo iqtisadi faaliyyotin somoaralik gostaricilorini tohlil edorkonnoazars alinanamillor
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Magazalar, turist lovazimatini, suvenirlari, idman mallarini satan diikanlar, kirays montagoalari, madoni-moigot
xidmotlori

Turizm zonalarinin va turist marsrutlarinin miiayyan olunmasi, standartlarin hazirlanmasi

Osas xarclarin vo manfoatlorin tohlili

Yaxs1 iqlim vo komfort tobii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobiotin diqgoetelayiq yerlorinin olmasi

Turizm zonalarinin va turist marsrutlarinin miloyyon olunmasi, standartlarin hazirlanmasi

341 Turizm sahssinin inkisaf istiqgamatlorine daxildir
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Qiymotlondirmo, stimullagdirma, paylasdirma

Ohalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi, votondaglarin 6lkoe daxilindo vo
biitiin diinya {izro xarici soyahotlorine imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi

Qarsiya qoyulan magsadlars nail olmagq ii¢iin ilk n6vbads sadalanan todbirlerin hoyata kegirilmasi, beynalxalq vo
daxili bazarda 6lkonin roqabaot qabiliyyetini artira bilon turizm senayesini yaratmagq, rekreasiya zonalarinin hiiquqi
statusunu miioyyaon etmak, turizm zonalarinin v turist marsrutlarinin miisyyen olunmasi, standartlarin
hazirlanmasi

Turizm xidmeati {izro miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina vo totbiq edilmosine nail olmagq, tobii
inhisargiliga sorait yaratmaq

Omok mohsuldarligi, omok haqqi 6domalarinin saviyyasi, dovriyys vasaitlorini tokrar istehsali

342 Turizmin obyektidir
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Oziiniin bir sira tolobatlarini ddomok {iciin spesifik xidmotlordan istifads etmokls turizm tadbirlorinin istirak¢ist
olan goxs-turist



Daimi yasadigi yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor

Osas xarclarin vo manfoatlorin tohlili

Turizm mshsulunun satisina yonsldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmis sorgilor, yarmarkalarda
istirak

Turizm subyektinin soyahoti zaman1 onun maraq dairasinds ola bilocok elementlor

OO0

O]

343 Hansi idaroetmo sistemindo ndmronin hesabinin distansiyali nozarati mévcuddur?

Regional

Planl
Avtomatlagdirilmig
Novbali
Morkazlosdirilmis

OO0®O0

344 Amadeus Qlobal paylama sisteminin diinya bazarindaki pay1 na qadordir?

31
29
25
30
26
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345 Sabre global paylama sistemi olaraq, 2006-c1 ildo ne¢o havayolu miiassisasine xidmot gostorirdi?

650
600
500
400
420
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346 Sabre bir paylama sistemi olaraq 2006-c1 ildo ne¢o dildo xidmot gostorirdi?
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347 Qabriel sistemindo 54 aviakompaniyanin 200 ofisinds neco terminali var?

3400
2400
4200
4400
4000
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348 “Ekonom” sinifdo ne¢o nafordon az olmayan, “Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin eyni reyslaring,
biitiin ugus marsrutu {izra eyni tarixlora bronlasdirilmis kollektiv “Qrup” adlanir?
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349 Amerika otelgilik normativina gora martabadaki hor bir xidmat¢i is vaxti arzinds ne¢o ndmra
yigigdirmalidir?

O 10



15
12
17
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350 Osas1 Konrad Hilton torafindon qoyulmus “Hilton™ oteli neganci ilds yaradilmisdir?

1920-ci ilds
1922-ci ilda
1925-ci ilda
1927-ci ilda
1932-ciildo
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351 "IBM" sirkoti harada yaranmigdir?

Almaniyada
Kanadada
Ingiltorado
Fransada
ABS-da
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352 Konsyerjlor avvollor neco faliyyot gostorib?

Azad xidmotgilor kimi

Volontyor kimi

Koniilli mehmanxana is¢ilari kimi
Miistaqil ki¢ik sahibkarlar kimi
Miistaqil menecerlor kimi
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353 “Holiday-Inn"kim torafindon yaradilmisdir?

Sezar Ritz

M K. Quertin

“Holiday-Inn”kim tarafindon yaradilmisdir?
Kemmons Uilson

Konrad Hilton

Con Mariott
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354 Orta doracoli mehmanxana sobokalorine aid olunmur:

Ramada”
“Seraton”
Holiday inn”
West Inn”
Mariott”
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355 Liiks daracali mehmanxana sobokasi:

Mariott”
”Holiday inn”
”Ramada”
“Seraton”
Hilton”
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356 Diinyanin ikinci nohong mehmanxana sobakasi olan“Holiday-Innnegonci ilde yaradilmisdir?

1955-ci ilda
1948-ciilda
1952-ci ilda
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1950-ci ilda
1957-ci ilda

OO

357 Mehmanxanada ndmra fondu har yeni qrupun galmasina na qadar qalmis hazir olmalidir?

3 saat
2 saat
4 saat
6 saat

OO00M®O

1 saat
358 Turistlorin yiiklorinin ndmralors dasinmasi hanst miiddstdo olmalidir?

20 doqiqadon artiq vaxt aparmamalidir
10 daqiqoadon artiq vaxt aparmamalidir
60 doqigadon artiq vaxt aparmamalidir
30 doqiqoden artiq vaxt aparmamalidir
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40 doqiqadon artiq vaxt aparmamalidir
359 Konsyerjlorin pesokar togkilati neco adlanir?

Qiz1l ollor”
“Briliant ollor”
“Goriinmoayon ollor”
“Briliant acarlar”
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“Quzi1l agarlar”
360 Neconci ilo gador konsyerjlar otel is¢ilori deyildi?

1932-ci ilo gqodar
1940-c1 ile goder
1934-cii ilo qador
1936-c1 ilo godar
1938-ci ilo qodar
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361 Nomro qoza voziyyotindadirss hansi isars qoyulur?

SS

Isaro qoyulmur
AH

SC

XX
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362 Qonagin ndmrads qalma vaxti artirildiqgda hansi isars qoyulur?

SC

Isaro qoyulmur
XX

AH

SS
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363 Nomrado qonaq oldugda hansi isara qoyulur?

SS

Isaro qoyulmur
SC

XX

AH

OO0®O0



364 Nomra bos oldugda hansi isara qoyulur?

AH

SS

SC

Isars qoyulmur
XX

O@OO00O

365 Bronlagdirma va geydiyyat bolmosinog aiddir:

Kommunikasiya xidmati
Dohliz névbotgilari
Svetsarlar
Yiikdasiyanlar
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Konsyerj xidmati
366 Bronlagdirma bolmasi sifariglori hanst miiddotds gobul edir?

8-30-dan 18-00 -dok
8-dan19-00 -dok
8-30dan 18-30-dok
9-00-dan 18-00 -dok
9-00 -dan 17-00 -dok
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367 Bronlasdirma sobasi kimo tabedir?

Inzibati tesorriifat iizro menecera
Tohliikasizlik {izro menecera

Qobul vo xidmat sobasinin menecerind
Inzibati mosalolar iizro menecera
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Maliyyo vo miihasibat sobosino
368 Nomra sifarisini gobuletmo:

Qobul s6basi
Bronlagdirma bdlmasi
No6vbatei inzibatgi
Kommunikasiya xidmati
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Satis sobasi
369 Qrup soklinds aviadasimada sifarisci dedikdo kim nozords tutulur?

Qrupun xiisusi gortlors asason dasinmasi {i¢iin aviasirkoto miiraciat edon istonilon soxs

Qrupun xiisusi sortlors asason daginmasi {i¢iin aviasirkatlo miiqavilo baglayan sirkot

Qrupun xiisusi sortlors asason daginmasi {i¢lin aviasirkatlo miiqavile baglayan fiziki soxs
Qrupun xiisusi sortlora asason dasinmasi {i¢iin aviasirkoto miiraciot edon fiziki vo ya hiiquqi soxs
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Qrupun xiisusi sortlors asason dasinmasi {i¢iin aviasirkato miiraciat edon hiiquqi soxs

370 Negonci ildo Qabrieldon istifado edon aviakompaniyalarin toklifi ilo SITA sistemin genislonmis
xidmatlor paketini hazirlad1?

1992-ci ilda
1997-ci ilda
1999-cu ilds
1995-ci ilda
1998-ci ilda
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371 Hegonci illora godor Qabriel diinyanin 54 aviakompaniyasi torafindon, xiisusilo Afrika vo Latin
amerikasi 6lkolori kommersiya va istifade moagsadine xidmaet edon iimumi kompiiter bazas1 idi?



90-c1 ilin sonuna goador
70-c1 illorin sonuna qador
90-c1 illorin avveline qoder
80-c1 illarin sonuna qador
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80-c1 ilin avvalina qadoar
372 Qabriels daxil olan Rusiya aviakompaniyalarindan biri deyil?

“Vunkov hava xatlori”
“Aeroflot”

“Rossiya”
“Transaero”

“Air Onix”
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373 Worldspan diinya Qlobal paylama sistemi bazarinin ne¢o faizino malikdir?

25 %-ina
10 %-ina
30 %-ina
15 %-ina
29 %-ina
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374 Galileo diinya Qlobal paylama sistemi bazarinin ne¢o faizino sahibdir?

25 %-ina
15 %-ins
30 %-ina
26 %-ina
29 %-ina
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375 SABRE sistemi diinya bazarinin ne¢o faizino malikdir?

31 %-ino
30 %-ind
26 %-ina
29 %-ina
25 %-ina
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376 Sabre-nin moarkozi qorargahi harada yerlogir?

Los Ancelsda
Cikaqoda
Vasingtonda
Nyuyorkda
Dallasda
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377 Global paylama sisteminin saticidan, terminal soviyyalorinin minimum istifadasi tolobi nodir?

Ayda an az 300 bronlagdirma
Ayda on az 100 bronlasdirma
Ayda on az 500 bronlasdirma
Ayda an az 150 bronlasdirma
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Ayda on az 200 bronlagdirma
378 Qlobal paylama sistemi ilo miigavilonin imzalanmasi {i¢iin agentlords hansi xiisusiyyat talob olunur?

Agent bir sirkotin mohsulun satmalidir
Agent daha ¢ox bronlasdirma hayata kecirmalidir

OO0

Agent ayda 500-don ¢ox bron etmalidir



@ Agent birdan ¢ox satic1 qlobal paylama sistemi istifado etmomolidir

O Agent daha ¢ox satic1 qlobal paylama sistemi istifado etmolidir

379 Diinyanin ilk kompiiterli bronlagdirma sistemi

Galileo
Amadeus
Sabre
Worldspan
Apollo
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380 American Havayollarinin Sabre vo United Havayollarinin Apollo sistemlori, Amerika Birlogmis Statlar
bazarinin ne¢o faizini ollorindo tutmaqdadir?

75%-ni
60%-ni
50%-ni
40%-ni
70%-ni
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381 Afrika Hava yollar1 Birliyi regional bir sistem kimi, ne¢o 6lkonin havayolunu 6ziindo comlosdirir?

62 6lkonin
54 6lkonin
48 6lkoanin
68 6lkonin
44 dlkonin
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382 Asiya-Sakit okean bolgasindoki iki asas qlobal paylama sistemi hansilardir?

Amadeus vo Fantaziya
Abacus vo Fantaziya
Amadeus vo Worldspan
Abacus va System One
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Abacus vo Sirena
383 Avropada olan iki forqli global paylama sistemi konsorsiumudur

Qabriel va Galileo
Amadeus vo Sabre
Amadeus vo Worldspan
Galileo vo Amadeus
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Amadeus vo System One
384 Amerikadaki dord bdyiik global paylama sisteminden biri deyil

Worldspan
System One
Apollo
Sabre
Amadeus
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385 Sabre sistemi negonci ildo qurulmusdur?

1961-ci ilds
1960-c1 ilda
1965-ci ilda
1962-ci ilda
1966-c1ildo

O@O0O00O



386 Qlobal paylama sistemlorinin istifadosinin artmasi asas naya sabob oldu?
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Hava yolu biletlorinin bdyiik bir qisiminin tez bir zamanda satilmasina

Hava yolu biletlarinin bdyiik bir qisiminin ucuz satilmasina

Hava yolu biletlarinin bdyiik bir gisiminin birbasa satilmasina

Hava yolu biletlorinin bdyiik bir qisiminin noqd satilmasina

Hava yolu biletlorinin bdyiik bir qisiminin soyahot agentlori torofindon satilmasina

387 Istifada edilon on ohomiyyatli gqlobal paylama sistemlori no monsolidir?
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Yerlosmo
Restoran
Domiryolu
Havayolu
Danizyolu

388 Qlobal paylama sistemlorini neco adlandirirlar?
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Turizm Supermarketlori

Qlobal Supermarketlor
Beynoalxalq Marketlor

Soyahat paylama Supermarketlori
Beynoalxalq Supermarketlor

389 Bazar seciminin asas kriteriyasina aiddir
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Saglamlig1 borpa etmok, diinya goriisiinu genislondirmok vo istirahot-oylonce vozifolarini yerino yetirmok

Xidmaot sahalarinin sosial xidmatinin tonzimlonmasi mexanizmi formasinda

Turagentlorla va turoperatorlarla omokdasliq vo onlarin dastayini qazanmaq imkani kimi marketing cohdlori
Turizm sahasinda yaranan istehsal miinasibatlorini birlogdirmalidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifada
olunmasina nail olmalidir, turizmds istehsal aspektlorini vo istehsal miinasibatlarini tasdiq edon elmi tomsil
etmolidir

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin magsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hayat dévriiniin
miixtalif marhalalarinds hayata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri va torkibi {izra, dovlat miidaxilasinin
doracosi iizra, pul vasaitlari istifadosinin iqtisadi effektivlik soviyyasi

390 Turizm ddvriyyesinin siirati asilidir
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Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmosi

Turizm miiassisalorinin alds eda bilacayi bilacayi illik galirin turizm xidmotinin hacmina olan nisbati ila
Kapital qoyulusunun illik galirs nisbati ilo

Turizmin movsiimi xarakter dagimasindan

Turizmin movsiimi xarakter dagimasindan

391 Turizm 6z strukturuna gors hansi istiqgamatlori ohato edir
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Turizm miiessisalorinin olde edo bilocayi bilacayi illik golirin turizm personalina olan nisbati ilo

Turizm sahoesinds yaranan istehsal miinasibatlorini birlogsdirmslidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifade
olunmasina nail olmalidir

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiiksalmosi

Daxili turizm, xarici turizm, golma turizm

Turizmin movsiimi xarakter dagimasindan

392 Turizm sanayesine daxildir

O

Hor hansi bir 61ko votondaslarinin sofor etdiyi 6lkolordo turizm mohsulu vo xidmotlorin sldo olunmasina, xidmaot
ii¢lin zoruri mallarin idxalina, 6lkodon gedon turistlorin xarici naqliyyat kompaniyalari torofindon daginmast,
basqa 6lkolorde turizmin inkisafi istiqametinds investisiya qoyuluslari, turizmin inkisafi istiqamatindo xarici
6lkolorin uzun miiddatli kreditlorinin qaytarilmasi
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Istehsal funksiyasi, ohali moggulluquna sorait yaradilmasi funksiyas, turizm faaliyyati togkilat¢ilar, daginma
vasitolori, mehmanxana sonayesi, ictimai iago sistemi, oylonca sistemi vo attraksionlar, turizm infrastrukturu,
sigorta isi, bank vo maliyys xidmatlori, informasiya xidmatlori, turizm informasiya morkozlori

Turizm xidmati vo moahsullarinin xarici va daxili turistlora satisindan, turizm miiassisalari ii¢iin turizm mohsullari
vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 61kalorda daxili va beynalxalq naqliyyat xarclori, sonayesinda
xarici investisiya qoyulusu

Turizm foaliyyati toskilatgilari, daginma vasitalori, mehmanxana sonayesi, ictimai iago sistemi, oylonca sistemi va
attraksionlar, turizm infrastrukturu, sigorta isi, bank vo maliyys xidmaotlori, informasiya xidmatlori, turizm
informasiya morkozlori

Turizm va sosial-madani servis xidmatlarinds reklam xidmaotlorinin toagkili, miiassisalar arasinda azad rogabatin
movcudlugu, istehlak¢ilar tiglin miixtalifistehsalgilarin analoji mohsul vo xidmatlorinin se¢imi imkaninin olmasi,
Ol¢iila bilan ifadalordo miiassisalorin moagsadlarinin ifads olunmasi

393 Turizm mahsulunun istehlak xiisusiyyatlori
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Kompleks soforlar, istirahot vo kompleks turlara xidmotlor paketi

Ciddi hesabat blanklarinin tadqiqi va tortibi, masuliyyat

Beynolxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari vo kompetensiyast
Biitovliik, effektivlik, etibarliliq, askarliq, ¢eviklik, qonaqporverlik
Ekskursiyalarin imumi xiisusiyyatlori

394 Turizm mohsulunun horokatinin naticalorine birbasa tosir edon gdstoricilor
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Moadoniyyat miiassisalori - muzeylar, teatrlar, sorgi vo konsert zallar, istirahat va idman moaggalalari {i¢iin yerloar,
parakandas ticarat sobakasi, parklar, oylanco markozlari, attraksionlar, tarixi abidalar

Kompleks sofarlar, istirahat {i¢lin xidmotlor paketi vo kompleks turlarla bagli xarclor, yerlosdirmo, qidalanma,
noqliyyat xorclori

Olkenin miisbot imicinin yaradilmast, xarici turistler iiciin 61kenin calbedici turizm istiqgamotinda irslilomosi,
inhisargiliga sorait yaradan bazarin formalagdirilmasi

Miistarilorin vardislorinin doyisdirilmasi, onlarin davranisi, ticarat miinasibatlorin dayismaosi, reklam faalliyyati,
iqtisadi vaziyyat, beynalxalq, siyasi miihit

Turistlorin yerlosdirilmasi {izra, turistlori noqliyyatla tomin edon miiassisalar, iago miiassisalori, turizm mohsulunun
yayilmasi lizrs turist firmalari, turist reklam-informasiya idarslori

395 Turizm sanayesinin funksiyalari
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Qorugq, yasaqliq vo milli parklarin rekrasion istifadosi

Istirahot edonlors aylonmok imkaninin verilmasi, fordi yorgunluq hissindon azad olunmasi
Kommersiya vo qeyri-kommersiya marketingi, onlarin forqlondirilmasi

Turizmin inkisafina kapital qoyuluslarinin zoruriliyi

Kommersiya bélmasinda turizm xidmatinin risk xiisusiyyatlori

396 Turizm sanayesine daxildir
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Istehlake1 tolabinin aragdirilmasi {izro bazarin marketing todqiqi
Mehmanxanalar, iago obyektlori, sonaye vo ekskursiya biirolar
Xidmeatlor paketi rekvizitlori, turist yollayislarinin qiymatlori
Antropogen tosir, saglamliq funksiyasi, dag ekosistemlori
Xidmat, satis, reklam, marketing, tolobin dyronilmasi

397 Turizm mohsulunun irsliloyisinin moagsadi qruplasdirilir
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Insan kapitali shalinin rifah halin1 xarakterizo edir vo ona gora da is¢i qiivvasinin keyfiyyat gostoricisi kimi ¢1x1s
eda bilor.

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiiksolmosi

Iqtisadi somarslilik, soxsi azadliq vo manavi etik normalar.

Insanlarin istehlak¢1 kimi, yalniz ayri-ayr dovrler vo hotta il arzinds deyil, biitiin hayatlar boyu 6z gelirlerinin
artmasina ¢aligirlar.

Insanlarin tohsilleri vo pesokar hazirliqlart haqqindak: qorarlart, bununla bagli olan xarclori va galacokds oldo edo
bilacok daha yiiksok galirlori

398 Turizm mohsulunun horokoto gatirilmasi
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Turizm mahsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi tadbiridir

Turizm mohsulunun satigina yonoldilmis toedbirlor kompleksidir
Turizm mohsulunu komplekslosdiron foaliyyotdir

Turizm moahsulunun hazirlanmasi tigiin goriilon islorin mocmusudur
Turizm mahsulunun istehsali vo satigi prosesidir

399 Turizmdo roqabat nadir
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Bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalgilar arasinda miibarizo

Turizm bazarinda daha yaxsi mévqge tutmaq vo ya monopoliya ugrunda miiassisalar arasinda gedon miibariza
Istehsalgilarin bazarda daha ¢ox mal satmaq ugrunda miibarizasi

Bazarda qiymotloroe nozarot ugrunda istehsalgilar arasinda koskin miibarizo

Daha keyfiyyotli mohsul istehsal etmok ugrunda istesalgilar arsinda miibarizo

400 Turizm mohsulu anlayisini ifads edir
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Ohalinin asuds vaxtdan somarali istifadasi ligiin toklif olunan xidmatlorin mecmuusu
Turistloro gdstorilon xidmotlor kompleksi

Turistlors toklif olunan qidalanma, yerlogsmo, istirahat va aylonca xidmatlorinin macmuusu
Turistin istirahata olan talobatinin ddanilmasi {i¢ilin toklif olunan xidmatlor toplusu
Turistlorin soyahat zamani qidalanmasini va yerlogmasini tomin edon xidmat

401 Turizm mohsulu va xidmatlarinin qiymati asaslanir
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Aktiv 6domo balansina
Xarclaro, talabata, raqabata
Mocmu galirlora

Golirlara

Multiplikator effekto

402 Turizm mohsuluna olan tolobin seqmentlogmosinin sosial meyarlari
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Yerli hakimiyyotin reklam-informasiya sahasindo foalligi, yerli vo hakimiyyast soviyyosindo azad adminstrativ vo
vergi siyasati, xiisusi investisiya togobbiisliniin hovaslondirilmasi

Ailo golirlari, yas, cins, turistin sanati, pesosi, ailo baggisinin sonati, milliyyati va s.

Beynolxalq amak bdlgiisii osasinda dovlatlor arasinda iqtisadi olagalarin foallagsmasi, beynoslxalq ticaratin
geniglonmaosi

Yerli mahsul va xidmatlarin, torpaq va digar tabii resurslarin giyamtalarinin yiiksaldilmasi, turizm mohsullarinin
idxal1 zamani 6lkadon valyuta axinlari, ekoloji va sosial problemlorin meydana ¢ixmasi

Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpayi fondlar va otaqlarin say1, turistlora
xidmoat gostoron qida miiassisalorinda yerlorin say1

403 Turizm mohsuluna olan tolobin seqmentlogsmasinin psixoloji meyarlar
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Moveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istigamotindo inkisafi, yeni turizm rayonlar hesabina soyahotlorin
cogra—fiyasinin genislondirilmasi vo satigin artirilmasi

Soforin motivi, turistin tipi, movsiimilik, soforin togkili, formasi, miiddati istifade olunan noqliyyat vasitolori,
yerlogma vasitolori

Uzaq goalacak {i¢iin iqtisadi-ictimai hadisalorin inkisaf istiqamatlorinin miioyyan edilmasi vo homin inkisafi
sociyyelondiron sistemin, hadisonin bu vo ya diger istiqgamotds inkisaf ehtimali

Turistlorin yerlosdirilmasi iizrs, turistlori noqliyyatla tomin edon miiossisolor, iago miiossisolori, turizm mohsulunun
yayilmasi tizrs turist firmalar, turist reklam-informasiya idaralori

Firmanin strateji planlagdirilmasinin asasin1 toskil edir vo sirkotin golocoyine mithiim tosir gdstormoklo marketing
gorarlarinin islonib hazirlanmasi

404 Turizm mohsuluna olan tolobin seqmentlogsmasinin cografi meyarlari:
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Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpayi fondlar va otaqlarin say1, turistlora
xidmoat gostoron qida miiassisalorinda yerlarin say1, turistlors xidmat gdstoran ticarat, ictimai-iass, aylanca
miiassisalori

Turist galdiyi 61ka, turist soforinin cografi moaqgsadi



Turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini satan diikanlar, shaliyo gostorilon ticarat xidmaotlori, sornisin
naqliyyati, rabito vo informasiya xidmatlori, manzil-kommunal tosarriifati

Méveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istiqamatindo inkigafi, yeni turizm rayonlar hesabina sayahotlorin
cogra—fiyasinin genislondirilmosi

Olko daxilinds soyahatlorin balansi, xarico olan soyahotlor balansi, abadlasdirilmis otraf orazi, maddi-texniki
avadanliqlarin tikinti normalarina uygunluq balansi
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405 Turizm moahsulunun iroliloyiginin maqgsadi:
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Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi,bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalcilar arasinda
miibarizo

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmosi

Turizm togkilatlarinin asas foaliyyetinin inkisaf prosesinds qiymotdlondirma vo nozarot

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmosi, layiholar iizra, bir ne¢o alternativ
layihoalordon daha yaxsisinin secilmasi ilo olaqadar, formalagdirma haqqinda qorar

Ayrica layiholar iizra, bir nega alternativ layiholordon daha yaxsisinin segilmosi ilo alagadar, formalagdirma
hagqinda qorar
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406 Intensiv turlar hesab olunur:

Turist firmalar torafindon tam kompleks soklinds satilan sayahatlor

Omokds qazandiqlan nailiyyatlors géra miiassisaler torafindon 6z ig¢ilari iigiin firmanin hesabina toskil edilon
hovaslondirici soyahotlor

Bronlagdirma sistemi va inzibati xidmatlor

Ekskursiya-kiitlovi gazintilor
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Turizm miiossisalorinin isinin elagelondirilmaesi
407 Inkluziv turlar hesab olunur:

Turizm miiassisalorinin isinin alagalondirilmasi

Turist firmalar tarafindon tam kompleks saklinds satilan sayahatlor
Ekskursiya-kiitlovi gozintilor

Reklam mogsadli ekskursiyalarin hoyata kegirilmosi
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Bronlasdirma sistemi vo inzibati xidmotlor

408 Toskili xarakterine gors soyahatlor qruplasdirilir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitolori, qidalanma miiossisolori, perakondas satis vasitogilori, idxal-ixrac vo roqabot
elementlori

Qrup soklinda, fordi, 6ncadon toskil olunmus, 6zfoaliyyat, stasionar, soyyar vo sosial turizm

Turist talobi qiymat, idxal-ixrac va ragabat elementlori

Turizm xidmatlori tadariikgiileri, turoperatorlar, turizm agentliklori
Turizm xidmatlori tadariikgiileri, turoperatorlar, turizm agentliklori, turistlar, turist talabi qiymat, idxal-ixrac vo
raqabot elementlori
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409 Xarakterik olamatlorino goro turizmin formalari tosniflogdirilir

Realiza olunan turizm xidmatlorinin hacmi vo ya turizm xidmatlarinin realizo olunmasindan alds edilon golirlar
Sayahatin asas maqgsadi, soyahatin toskilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyat miiddoti,
qrupda olanlarin yas farqi, istifads edilon naqliyyat névii, omokdasliq formasi va s.

Turizm xidmati lizra miitaraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmaq, tabii
inhisargiliga gorait yaratmaq

Omok mohsuldarligi, amoak haqqi 6domalarinin saviyyasi, dovriyyas vasaitlorini tokrar istehsali, 6doma gabiliyyati,
maliyya sabitliyi
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Turistloro xidmot gostoron qida miiessisalorindo yerlorin say1
410 Olamatlorine gora turizm ndvlori

Somarali vo somoarasiz
Aktiv vo passiv
Turizmin tobiotdon istifado etmo novlori
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Xotti, radial, kombinasiyali
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Makrosaviyyali reklamlar

411 Beynolxalq turizmsayilir:
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Daoyoriorin toplanmasi

Getmoa vo golma turizm

Olavo xidmatlar, bazarin seqmentlogmasi
Mogsadli bazar xidmatlori

Bazarin seqmentlosmaosi

412 Getma turizma aiddir
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Mehmanxanalar, pansionatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpay1 fondlarn va otaqlarin say1, turistlora xidmot
gOstoran gida miiassisalorinda yerlarin sayi, turistlara xidmat géstaran ticarat, ictimai-iaso, aylonco miiassisalari,
aqua parklar, omok ehtiyatlar

Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaglarin vovatondasligiolmayan soxslorin basqa 6lkoyosoyahoti
Umumi beynoalxalq hiiquqlarla tanzimlonan dovlatlorarasi miinasibatlora, beynalxalq soxsiyyat hiiquqlar ilo
tonzimlonan acnabi votondaslara miinasibatlor, turizm miibadilesi zaman1 yaranan miinasibotlor

Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaglarin vovotondasligiolmayan soxslorin Azorbaycan Respublikasinin
hiidudlaridaxilindesoyahotlor

Soyahaotin asas moqsadi, soyahotin toskilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyot miiddati,
qrupda olanlarin yas forqi, istifads edilon naqliyyat névii, omokdagliq formasi va s.

413 Daxili turizm soyahatloring aiddir
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Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpayi fondlari vo otaqlarin say1, turistlora
xidmoat gostoron qida miiassisalorinda yerlarin sayi, turistlors xidmat gdstoran ticarat, ictimai-iago, aylonca
miiassisalari, aqua parklar, omok ehtiyatlarn

Azorbaycan Respublikasinda yagayan vatondaslarin vovatondasligiolmayan soxslorin Azarbaycan Respublikasinin
hiidudlaridaxilindesoayahatlor

Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaslarin vovatandasligiolmayan soxslorin basqa 6lkayasayahatidir
Umumi beynalxalq hiiquqlarla tanzimlonan dovlatlorarasi miinasibatlors, beynalxalq soxsiyyat hiiquqlar ila
tonzimlonan acnabi vatondaslara miinasibatlor, turizm miibadilesi zamani1 yaranan miinasibatlor

Soyahaotin asas moqsadi, soyahaotin toskilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyet miiddati,
qrupda olanlarin yas forqi, istifado edilon noqliyyat névii, omokdasliq formasi vo s.

414 Elektron biletin fakturasini neca alda etmak olar?
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Bilet tizarindaki son ugus tarixi 2 giindon ¢ox ke¢momis oldugda
Bilet tizarindaki son ugus tarixi 6 giindan ¢ox ke¢gmomis olduqda
Bilet izarindaki son ugus tarixi 1 giindon ¢ox ke¢momis olduqda
Bilet tizorindoaki son ugus tarixi 7 giindon ¢ox ke¢momis oldugda
Bilet tizorindaki son ugus tarixi 3 giindon ¢ox ke¢momis oldugda

415 Elektron bilet zamani boarding pass noyi bildirir?
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Ugus moarholasi
Ugusun logvi
Minis kart1
Soyahat kart1
Ugusun longimasi

416 Hava limaninda sistem gozasi bas verdikdo, elektron bileti istifado etmok olarmi?
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Istifads etmok olmaz

Elektron bileto sahib sorniginlor ii¢iin olar
Elektron bilet kagiz biletlo avoz olunur

Novbati dofs olar

Elektron bilets sahib sarniginlors aidiyyat1 yoxdur

417 Elektron biletds bronlasdirmanin dogru edilib, edilmadiyini neco bilmok olar?



Agentlik vasitasila

Ucus morhoalasinda

Sistemo daxil olmaqla

Satis aninda verilon "soyahot sonadi" vasitasila
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Toyyarays minarkon
418 Elektron biletdo hansi sonad kegorli deyil?

Soxsiyyat vasiqasi
Pasport

Evlilik vasiqasi
Sokili olmayan sonad
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Solahiyyat vasiqasi
419 On ¢ox ne¢o adama gador online bronlasdirma edils bilor?

Xarici xatt uguglarinda bir defoys on ¢ox 15 nafor
Xarici xatt uguglarinda bir dofays on ¢ox 10 noafor
Xarici xatt uguglarinda bir dofays an ¢ox 12 nafar
Xarici xatt ugusglarinda bir dofoys on ¢ox 6 nafor
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Xarici xatt uguslarinda bir dofoys an ¢ox 7 nafor

420 Adlar siyahis1 vo novbati giin 6z otaglarinda galmaga davam edacoyi gozlonilon qonaqlar miivafiq otaq
say1 ilo yanasi, soyadi gqeyd edilon siyahi:

Stayover siyahisi
Arrival siyahisi
Gedis siyahisi
Qonaq siyahisi
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Miistori siyahist

421 Adlarin siyahisi vo ndvbati giin golmasi gozlonilon qonaqlar miivafiq otaq say1 ilo yanasi, soyadi geyd
edilon siyahi:

Stayover siyahisi
Gedis siyahisi
Qonagq siyahisi
Miistari siyahisi
Arrival siyahisi
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422 Bronlasdirma hesabatlarindan biri deyil:

Golir prognozu hesabat
Komissiya agent hesabat
Turnavay hesabat

Xorc hesabati
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Rezervasyon omoliyyat hesabati
423 Bronlagdirmalar1 miiossisalora gdndormok vo logv eds bilmok miiddati:

Opsion miiddati
Gozloma miiddati
Release miiddati
Rezervasyon miiddoti
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Sinaq miiddati

424 O,restoran miidirinin toqdimat1 vo mehmanxana bag direktorunun amri ilo iso qobul vo ya azad olunur vo
is foaliyyatindo birbasa metrdotels tabedir.



Ofisiant

Bas agpaz

Barmen

Restoran xidmotgisi
Miihafizagi
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425 Sam yemoyinahardan ns ilo forglonir?

Davametms miiddoting goro
Xoroklorin ndviine gora
Ickilorin ndviine goro
Baslama vaxtina gora
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Xidmot servisi ndviine gora
426 Diplomatik gobullarda “Kokteyl”saat ne¢odo baslayir?

16:00 vo 18:00 arasinda
17:00 vo 18:00 arasinda
15:00 vo 17:00 arasinda
18:00 vo 19:00 arasinda
15:00 vo 16:00 arasinda
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427 Diplomatik qabullardasehar yemayi (lunch) na vaxt toskil olunur?

Saat 10:00 vo 13:00 arasinda
Saat 12:00 vo 15:00 arasinda
Saat 9:00 vo 10:00 arasinda

Saat 10:00 vo 12:00 arasinda
Saat 12:00 vo 14:00 arasinda
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428 Bu ciir gabulun toskil olunmasina milli bayramin ildoniimii, sofirin 6lkadon getmasi, 6lkays xarici
nlimayands heyatinin golmasi, sarginin acilmasi va s. sabab ola bilar:

Geco morasimi”
Sampan qodohi”
Kokteyl”
“lunch”

Serab qodohi”
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429 Diplomatik gobullar boliiniir:

Tam pansion va yarim pansion gobullara
Giindiiz vo axsam gabullarina

Giinorta vo axsam qobullarina

VIP vo adi qobullara

Sahoar vo giinorta gobullarina
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430 1976-c1 ildo Agentlorin negs faizi Sabre sisteminog se¢im edirdilor?

89%-i
80%-i
82%-i
86%-1
78%-1
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431 2001-ci 1lds soyahat edonlors havayolu sirkotlorinin miioyyan mesajlari géndormalorini tomin edon hansi
program iso baslad1?

O PNS



Sales Manager

Sabre Voya
Travelocity

Qlobal virtually There
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432 Soyahot edonlorin destinasyon malumatlari va sayahat programlarini doqiqe-daqigs web iizorindon
oyronmoloring imkani tomin edon “Qlobal virtually There” proqrami igo basladi

1999-cu il
2001-ciil
2002-ci il
2000-ci il
1998-ci il
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433 1999-c1 ilda Sabre Abacus International ilo Asiyada QPS sistemini QDS bazarinda lider mdévqgeya
gatiracak bir razilagsmaya imza atmagqla no aldo etdi?

15 6lkads 6.100-don ¢ox Abacus-o bagli soyahot agenti, Sabre sistemina daxil edildi
16 6lkada 7.300-don ¢ox Abacus-o bagli sayahot agenti, Sabre sistemina daxil edildi
18 6lkada 7.100-don ¢ox Abacus-o bagli soyahat agenti, Sabre sistemina daxil edildi
26 6lkads 6.300-don ¢ox Abacus-o bagli sayahat agenti, Sabre sistemina daxil edildi
28 6lkada 7.600-don ¢ox Abacus-o bagli sayahot agenti, Sabre sistemina daxil edildi
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434 Internet iizorinda soyahat bronlagdirmasi vo destinasiya ilo alagedar molumat togdim edo bilon ilk sayt
olan Travelocity.com hansi ildo igo basladi1?

1995-ci
1997-ci
1992-ci
1996-c1
1994-cii
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435 1997-ci ildo Sabre, oktyabr ayinda toxminon neco faiz hissasini xalqa orz etdi vo birjada omoliyyat
gormoyo bagladi1?

0.12
0.18
0.22
0.2

0.15
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436 Sabre vo SNCF (French National Railroad), TGV sobokosindo domiryolu bronlagdirmalarinda vo
paylanmasinda istifade edilmok iizro RESERAIL sistemini qurdular

1989-cii il
1994-cii il
1992-ci il
1993-cii il
1990-c1 il
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437 Global Paylama Sistemi AirFlite ugus programlasdirma sistemi, Sabre {izorindon iso basladi

1989-cu il
1992-ci il
1988-ci il
1990-c1 il
1991-ci il

OO00®O



438 Hansi ildo Sabre Global Paylama Sisteminin molumat bankinda, 1 milyarddan ¢ox bilet qiymaoti
meydana gatira bilocok, 36 milyon bilet 6donisi molumat1 gqeydine ¢atdi?

1986-c1 il
1988-ci il
1989-cu il
1985-ci il
1987-ci il
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439 Bu ildo Sabre, digor hava yolu sirkatlorine proqram tomin etdi, golir hesablama, monfooat rohbarliyi vo
sixliglara goéra ugus codvallorinin hazirlanmasi mévzusunda maslohatgilik vo sistem rohbarliyi xidmatlori
vermoya bagladi

1985-ci il
1988-ci il
1987-ci il
1986-c1 il
1989-cu il
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440 Sabre sisteminda na vaxt, har bir ugus ii¢iin tayyars kreslolarinin qiymatlorini tayin edon vo galir
soviyyasini artiran hava yolu senayesinin ilk avtomatik golirlore rohborlik sistemi yerlogdirildi?

1984-cii il
1986-c1 il
1982-ci il
1983-cii il
1985-ci il
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441 Sabre no vaxt fordi kompiiterdon hava yolu, otel vo avtomobil icarasi bronlagdirmalar edils bilon hala
goldi?

1986-c1ilda
1985-ci ilda
1987-ci ilda
1984-cii ilds
1982-ci ilda
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442 1986-c1 ilda Sabre golocak 10 il miiddotinds beynslxalq 6l¢iids yayilmagq {i¢iin hansi 6lkani sistema daxil
etmoyo bagladi?

Ispaniyan1
Ingiltoroni
Kanadani
Meksikani
Fransani
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443 Istonilon yolda vo sinifds, on asag1 6donisli ucusu istifadociya tovsiya eds bilon Bargain Finder, Sabre
sistemindas igo basladig: tarix

1983-cii il
1986-c1 il
1984-cti il
1987-ci il
1982-ci il
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444 Proqramlasdirilmis havayolu bronlagsdirma sistemi

O SABRE
® PARS



CRS
JICRS
MAARS
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445 Cox istifadacili bronlagdirma sistemi qisaltmasidir

SABRE
MAARS
JICRS
CRS
PARS
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446 Asagidakilardan hansi Birlogmis computer sonayesi bronlagsdirma sisteminin qisa adidir?

SABRE
JICRS
PARS
SABER
MAARS
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447 1983-cii ildo QPS kompiiterli bronlagdirma sistemina hansi 6lkonin sayahat agentlorini daxil etdi?

Ispaniyanin
Kanadanin

Meksikanin
Ingiltoronin
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Fransanin
448 Sabre sistemi ilk dofo no vaxt bir soyahot agentina yerlosdirildi?

1972-ci ilda
1976-c1ilda
1974-cii ilda
1977-ci ilda
1973-cti ilda
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449 Sabre Global Paylama Sistemi IBM 360-larda omoliyyat edocok hala no vaxt gotirildi?

1975-ci ilda
1972-ci ilda
1971-ci ilda
1976-c1ilda
1970-ci ilda
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450 Sabre global paylama sistemi qurucularindan biri deyil

American Airlines

US Airways

Cathay Pasific Airways
Singapore Airlines
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China Airways
451 Sabre global paylama sistemi 2006-c1 ilds hans1 dilde xidmat gostormirdi?

Yapon
Rus
Portuqal
Ingilis
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Italyan



452 Sabre global paylama sistemi 2006-c1 ildo, no godor domiryolu miiossisasi vo na qodar turoperatora
soyahat xidmati verirdi?

32 domiryolu miiessisasi vo 260 turoperatora
35 domiryolu miiassisasi va 220 turoperatora
36 domiryolu miiassisasi va 250 turoperatora
25 domiryolu miiossisesi vo 222 turoperatora
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30 domiryolu miiassisasi vo 240 turoperatora

453 Sabre global paylama sistemi 2006-c1 ildo nego otel miiossisasing vo no godor avtomobil icara
miiossisasing xidmati verirdi?

54.000 otel miiassisasine va 22 avtomobil icara miiossisasing
64.000 otel miiossisasine vo 32 avtomobil icars miiassisasing
60.000 otel miiossisasine vo 22 avtomobil icars miiassisasing
58.000 otel miiassisasine vo 36 avtomobil icaro miiossisasing
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62.000 otel miiassisasing vo 30 avtomobil icars miiossisasing

454 Sabre sistemi onu bir sira proqramlarla tochiz edir, hansi ki, System One da kifayot qodor inkisaf
etmayib

Qalileonu
Amadeusu
Qabrieli
Apollonu
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Sirenani
455 Sabre sisteminin 6 qitonin 45 6lkosindo 2000 turagentlikdo nego terminal1 yerlosir?

6 min

16 min
12 min
15 min
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10 min

456 Turistlorin tohliikesizliyi nodir

O

Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitslori, qgidalanma miiassisolari, parakonda satig vasitagilori, idxal-ixrac vo ragabaot
elementlori

Soyahat miiddatindaturistlorin soxsi tohliikasizliyi voonlarin amlakinin qgorunmasidir
Turist talabi qiymat, idxal-ixrac va raqabat elementlori
Turizm xidmotlori tadariikgiileri, turoperatorlar, turizm agentliklori
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Turizm xidmotlori todariikg¢iilori, turoperatorlar, idxal-ixrac vo raqabat elementlori
457 Gomriik formalliglar1 hans1 nozarst formasina aiddir

Aviabilet, siiriiciiliik vesiqasi, valideynlorin birindon etibarnamo

Dovlat xottini kegon soxslor ligiin 6lkodon ¢ixarilan vo 6lkoyo gotirilon mallara vo valyutaya olan gémriik
nozarotidir

Soyahats ¢ixanlarin hamisinin xarici pasportu, aviabilet, vauger, siiriiciiliik vasigasi, valideynloarin birinden
etibarnamo
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Ekskursiyalarin kegirilmosinin texniki sortlori

OO O

Turizm {i¢iin tabistin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlari

458 Beynolxalq turizm statistikasinadaxildir

O Iqtisadi, ticarot, elmi-texniki vo moadoni slaqolor, turist miibadiloesi iizro dovlotlorarast vo hokiimotlorarasi

omokdasliq saziglori
® Turist axinlarinin statistikasi vo turist golir vo xorclorin statistikas
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Yaxs1 iqlim vo komfort tobii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobiotin diqgoetolayiq yerlorinin olmasi, inkisaf etmis
hidroqrafik sabokalorin v tabii su hovuzlarinin olmast

Dovlat xattini kegon soxslor ligiin 6lkodon ¢ixarilan vo 6lkoys gotirilon mallara vo valyutaya olan gomriik
nozarotidir

Ohalinin asas kiitlasinin yasay1s soviyyasi, yoni turizmin iqtisadi alverigliliyi, votondaglarin 6lks daxilinds va
biitiin diinya iizro xarici soyahatlorina imkan veran, sosial azadliq va hiiquqglarinin olmasi, beynoalxalq amok
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalorin faallagmasi

459 Sengen miigavilesi no vaxt, harada vo hans1 moqgsadle imzalanmigdir?

O

C
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16 mart 1990-ci ilde Vasinqtondaddrd Amerika 6lkasi 6z sarhadlorinds nazarsti logv etmak haqqinda miiqavils
baglamislar

26 mart 1995-ci ilde Luksemburqda yeddi Avropa 6lkasi 6z sarhadlorinds nazarati lagv etmok haqqinda miiqavila
baglamislar

21 mart 1985-ci ilde Luksemburqda yeddi Avropa 6lkasi 6z sarhadlorinds nazarati lagv etmok haqqinda miiqavila
baglamislar

26 mart 1990-c1 ilde Luksemburqdabes Avropa 6lkasi 6z sorhadlerinds nozarati logv etmok haqqinda miiqavils
baglamislar

6 aprel 1985-ci ildo Seuldaddrd Asiya dlkasi 6z sorhodlorinde nozarati logv etmok haqqinda miiqavils baglamislar

460 Viza nadir

O
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Noqliyyat sirkatlori, yerlogsmo vasitalari, gidalanma miiassisalari, parakando satig vasitagilori, idxal-ixrac va ragabot
elementlori

Xarici 6lkoyo daxil olmaq vo ¢ixmaq haqqinda xarici 6lkenin icazssidir

Turizm xidmatlori todariik¢iilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

Xarici pasportlar, vizalar, gdmriik qaydalar, valyuta nozarati vo valyuta doyismo qaydalar, 61koys daxil olma vo
tok etma, sanitar qaydalar, 61kads yasamaq vo horokot qaydalari vo s.

Turist axinlarinin statistikasi vo turist golir vo xorclorin statistikasi

461 Turist formalliglar1 neca qruplasdirilir

O
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitalori, qidalanma miiassisalori, parakands satig vasitagileri, idxal-ixrac vo raqabat
elementlori

Xarici pasporttlar, vizalar, gomriik qaydalari, valyuta nozarati vo valyuta doyisms qaydalari, 6lkoys daxil olma vo
tok etmo, sanitar qaydalari, 61kedo yasamaq vo horokot qaydalari vo s.

Turist axinlarinin statistikasi vo turist golir vo xorclorin statistikasi

Xarici 6lkoayoa daxil olmaq vo ¢ixmaq haqqinda xarici 61konin icazasidir

Turizm xidmatlori tadariikgiilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

462 Golirlorin turizm sahasinds 6l¢iilmasi
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Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisafla

Turizm mahsulu va xidmatlorinin real qiymatlardo doyar kamiyyati ilo

Magsadler vo konkret resurslar osasinda

Olkenin iqtisadi inkisaf konsepsiyast, resurs potensialinin novii, toskilat1 idaroetmonin somoraliliyi ilo
Texnoloji resurslar vo onlardan istifade seqmentloari ilo

463 Turizm sahasindo iimumi samars asagidaki kimi qiymatlondirilir
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Dovlat himayasi, onun yaratdig sorait, turistlorin tohliikesizliyi ii¢iin miihit, fordi sahibkarlara stimullasdirici
saorait yaratmaq yolu ilo

UDM artiminda, mosgulluq soviyyosinin yiikssldilmosinds, valyuta ehtiyyatlar1 vo 6lkodo omtos-xidmot
dovriyyesinda istirak pay1 ile

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisaf pay1 ilo

Mogsadlerin, resurslarin, prognozlarin miimkiinlilyii vo resurslarin doyismo meyllori osasinda

Texnoloji resurslar vo onlardan istifads seqmentlori ilo

464 Turizmin sosial-iqtisadi inkisafi arazi vo saha prinsiplorine uygun olaraq xiisusiyyatlori

~
—/

®

Iqtisadi inkisaf strategiyasi vo strateji planlasdirma prinsiplori
Vahid maqgsad va bir-birini avaz edan resurslarin planlagmasi va istifadasinin bazar xiisusiyyatlorini nozors almaqla
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Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, arazi vo regional inkisaf

Do6vlot himayasi, onun yaratdigi sorait, turistlorin tohliikasizliyi li¢iin miihit, fordi sahibkarlara stimullasdirici
saorait yaratmaq yolu ila

Planlasma, toskilati qurulus, obyektlor vo idaroetmo mexanizmlori nozors alinmaqla

465 Turizmin sosial-iqtisadi inkisafin torkib hissasi kimi hansi prinsiplors asaslanir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik prinsiplors asason

Digor saholors vahid sistem halinda funksional alagalorin magsadli programmetodologiyasina uygun olaraq
ierarxiya prinsiplorina

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, arazi vo regional inkisafin ierarxiya prinsiplarine asaslanir

Dovlat himayasi, onun yaratdigi sorait, turistlorin tohliikesizliyi ii¢iin miihit

Olkonin iqtisadi inkisaf konsepsiyasi, resurs potensialinin ndvii, toskilat1 idaroetmonin somoraliliyi prinsiplori

466 Turizm sahosinin sosial-iqtisadi mahiyystini miisyysnlosdiron modellor
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Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisaf
Mogsadli-resurs vo prognoz modellar
Makro va mikro saviyyali problemlarin reallagmasi prizmasindan miiayyonlasdiron sxem

Texnoloji resurslar vo onlardan istifade modellari
Digor sahalors vahid sistem halinda funksional alagalarin maqsadli proqram metodologiyasina uygun olaraq
ierarxiya prinsiplori

467 Turizmin togkilinin metodoloji xiisusiyyatlori
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Olkonin iqtisadi inkisaf konsepsiyasi, resurs potensialinin ndvii, toskilat1 idaroetmonin somoraliliyi
Turist kontingentinin tolobinin uygun movcud soraiti nozars alinmaqla tadqiqi vo planlagmasi
Iqtisadi inkisaf strategiyasi vo strateji planlagdirma

Planlagma, toskilati qurulus, obyektlor vo idaroetmo mexanizmlori arasinda bagli olanelementlor
Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, arazi va regional inkisaf xiisusiyatlori

468 Turizmin saha olaraq formalagmasi aspektlori l¢tiliir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik xiisusiyyotlori osasinda
Makro vo mikro saviyyali problemlarin reallagmasi prizmasindan

Texnoloji resurslar vo onlardan istifads prizmasindan

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisafla

Iqtisadi inkisaf strategiyasinin vo strateji planlasdirma osasinda

469 Turistlari havaslondirma tadbirlari
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Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlonma, milli turist mahsulunun marketinqi, stimullasdirma, sosial turizm,
maraqlarin miidafiasi

Ovvalcadan ¢oxlu turist xidmatlorini sifaris edan turistlora qiymotda giizostlor; turun miiddatini pulsuz 1-3 giin
uzatmaq; kompleks xidmot paketina pulsuz slava xidmatlorin verilmasi; turistlors pulsuz olaraq firmanin
suvenirlorinin vo basqa hadiyyolorin paylanmasi; daimi miistoriloro mehmanxanalarda, restoranda yaxsi vo rahat
yerlorin verilmasi, onlara giil vo meyva vazalarinin toqdimi, onlarin anadan olan giinlorinin qeyd olunmasi, bahali
suvenirlorin verilmosi vo s.

Satilmig mahsula, gabul olunmus normadan artiq kommision faizi toyin etmak; turist qrupuna satilan xidmatlorin
qiymatlarinda, agar ¢oxlu xidmat satilarsa, giizasto getmak; topdan satis niimayondsloring hadiyyslorin vo
suvenirlorin toqdimi; turist birjalarinin tagkili.

Xidmaotlarin ayri-ayr adamlara, turagentin vasitasils satilmasi; daimi miistorilorin siyahisini tortib edib, onlara
bilavasite turlar haqqinda pogtla vo ya telefonla molumatlarin gdondorilmasi; haveslondirme moqgsadi ilo
miistorilorlo miisabiqolerin vo uduslu lotereyalarin toskili; turlarin tobligi.

Investisiya riski yatirilmis vosaitlorin qaytarrilmas: vo golir gotirmasi riski mosolon, mehmanxana tikintisino
yatirilmig voesaitlorin riski onun realizasiyasinin geyri-miioyyonliyi ilo baglidir vo eloca do texniki siyasi
kommersiya faktorlarin tosiridir

470 Turizm sahasinda xidmat standart1 nadir

~
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Miiessisonin nizamnamo kapitalina onun idare edilmasindo istirak etmok vo onun foaliyystindon uzunmiiddatli
golir gotiirmok mogsadils vasait qoyulusudur
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Turist mohsulunun miiayyan keyfiyyata va tohliikasizlik normalarina cavab vermasini tasdiq edon sanaddir
Biitlin nov qiymatli kagizlarin vo digar aktivlerin alds edilmasils alagadar layihays investisiya qoyulusudur
Fiziki soxsin xiisusi investisiyasidir, hansi ki tonzimlonan araliq vaxtda, adoton toqaiide ¢cixdiqdan sonra
omanat¢iyo toyin edilmis golir gotirir

Investisiya foaliyyotlori igorisindo miiassisonin yeni foaliyyot sferalarinin monimsonilmasi, sigorta firmalarinin
tosis edilmesi, yeni riskli layiholorin hoyata kecirilmosi ilo slaqodar investisiya formasidir

471 Turizm mohsulu imicinin yaradilmasinin asas magsadlori
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Bazarin miloyyon hissasinin itirilmasindo, satig hacminin vo golirin doyismesindo, neqativ doyigmslorin xarici
sferaya tosirinda, masolon tur xidmatinin qiymatinin asagi diismasi basa diisiiliir

Miistarilarin tasovviiriinds turizm mohsulu haqqinda raqiblorin mahsulundan forqli miisbat ray yaratmaq

Turizm mahsulunun xiisusiyyati vo turistlar tigiin calbediciliyi, gedilon yerdas turistlorin xarclorina ayirdiqlan
biidco va bunun na gadar tez-tez tokrarlanmasi

Analitik gabiliyyati, kommunikasiya vasitalarinin diizgiin se¢imi bacarigi, qarsiya magsad qoyma bacarigi, qorar
gobul edarkan asaslandirma, isi somarali togkil etmak qabiliyyati va s.

Turizm layihesinin miqyast {izrs, layihonin moqgsodli istiqamatlonmosi {izro

472 Turizm mohsulu hansi saviyyelords olur
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Planlasdirma, tonzimlonma, milli turist mahsulunun marketinqi, stimullasdirma, sosial turizm maraqlarin miidafiasi
Umumi ideyast olan mohsul, real hazirlanmis vo keyfiyyatli mohsul

Qiymotlondirma, stimullagdirma, paylagdirma

Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6domo balansinin sabit saxlanilmasi

Maliyys giizostlori, “yarimmaliyya”xarakterli glizostlor, digor todbirlor

473 Turist mahsuluna olan talabat bu faktorlardan asilidir
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Iqtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyy9, isehsal, investisiya
Golir, xidmatin qiymati vo asuds vaxt

Marketing, maliyya, isehsal, investisiya

Kompleklasdirici, servis, zomanat

Iqtisadi, konyuktur, maliyyo, isehsal, investisiya

474 Turizmds tolobatin formalagmasina tosirgdstoron asas amillor
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Ayrica layiholor izra gorar, bir ne¢o alternativ layiholordon daha yaxsisinin segilmosi ilo alagadar qorar,
formalagdirma haqqinda qorar

Yerli hakimiyyatin effektiv antimonopoliya vo antikriminal siyasati, turizm miiossisalori arasinda saglam rogabot
miihitinin yaradilmasi

Omtoo toklifi, istehsal, respublikaya gotirilon mohsul, comiyyat, sosial amillor, savadliliq soviyyosi

Tarixi, milli, cografi xiisusiyyatlor vo hoyat soraiti

Dividend, pensiya vo yardim, taqaiidler, maliyya sistemindon daxil olan galirlor

475 Turizm moahsulunun istehlak xiisusiyyatlori
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Torpaq, amok vo kapital amilloari

Doyoariorin toplanmasi, magsadli bazar amillari

Dayoariarin toplanmasi, bazarin seqmentlogmasi amillori

Biitovliik, effektlilik, etibarliliq, askarliq, ¢eviklik, qonaqparvorlik
Bazarin seqmentlosmosi amillori

476 Turizmdo xidmaot todariik¢iilori adlanir
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Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlon, momilli turist mohsulunun marketingi, stimullagsdirma, sosial turizm
maraqlarin miidafiasi

Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6domo balansinin sabit saxlanilmasi

Marketing, turizm mohsulunun yaradilmasi, maliyys hesablagsmalari, turizm firmasinin inkisafi

Turun tagkili zamani turistlors géstarilon kompleks xidmatda istirak edon biitiin miiassiso va togkilatlar
Maliyyas glizastlori, “yarimmaliyyo”xarakterli giizostlor, digar tadbirlor



477 Turizm mohsulu noayi oks etdirir
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Mehmanxanalarin xidmot standartlarina uygunlugunun toyin olunmasi

Turizmin ekoloji istiqamotlondirilmesidir

Soyahot zaman turistin tolobatini 6domok {i¢iin lazim olan maddi-istehlak mallar1 vo qeyri-maddi istehlak
doyerinin toplusudur

Dovlat miqyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmat vo region ohalisinin turist xidmatlorinin togkilinda
monfaatin alds olunmasini bildirir

Marketing tadqiqatlar, biznes planlarin asaslandirilmasidir

478 Turizm bazarinda asas amtaa
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Rosabotli qiymotin dinamikasi vo saviyyesi
Istehlakg¢ilar

Mohsulun keyfiyyati

Turizm mahsulu

Talob vao toklif miinasibatlori

479 Turizm sonayesi belo basa diistiliir
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Istehlake1 talobinin arasdirilmasi iizre bazarin marketing tadqiqi

Turizm xidmatlorinin va turist tolobatli mallarin reallagdirilmasi ilo masgul olan istehsal, ticarat vo noqliyyat
miiossisalorinin mocmusu

Turizm infrastrukturu, turizm sonayesi vo lisenziya sisteminin tokmillosdirilmaesi

Soraitin vo foaliyyat ndviiniin tam doyismasi yolu ils fordi yorgiinluq hissindon azad olmasi, aylonce funksiyasi,
intellektual funksiya

Oylanco vo intellektual funksiyalar, seraitin vo foaliyyet ndviiniin tam doyismosi yolu ile fordin yorgunluq
hissindon azad olmasi

480 Reklam prosesinin prinsipial sxemino aiddir
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Res—pub—likada yeni tikilmis istirahat va turizm komplekslarina qoyulmus investisiyalarin orta moblagi
Movcud bazardan miistorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmat vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiron turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

Reklam veron turist miiossisolori, reklam agentliyi, reklamin yayilmas: tisullar, istehlakg¢t
Xarici turistlora xidmot etmoak imkani olan miiassisalords qiymatlorin baha olmasi
Sahonin infrastrukturunun yaradilmasi

481 Reklam foaliyyotinin hoyata kegmosinin asas marhololori
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Res—pub—likada yeni tikilmis istirahat vo turizm komplekslorino qoyulmus investisiyalarin orta mablagi

Reklam veran turist miiassisalori, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi iisullar, istehlak¢i

Movcud bazardan miigtorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo sayahatin reklami

Movcud bazardan miistorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gotiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo sayahotin reklami

Reklam todqiqatlart, reklam mogsadinin miiayyanlasdirilmasi, reklamin miiraciati tizra qorarin gabul olunmast,
reklamin yayilmasi tisullarinin se¢ilmasi, reklam biidcasinin hazirlanmasi, reklam foaliyyatinin effektivliyinin
qiymotlondirilmosi

482 Satisin effektivliyinin yliksolmosi 6ziinds birlogdirir
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Reklam veron turist miiossisalori, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi iisullar, istehlak¢t

Reklam tadqiqatlart, reklam mogsadinin miisyyanlosdirilmasi, reklamin miiracisti iizra qorarin gabul olunmast,
reklamin yayilmasi iisullarinin se¢ilmasi, reklam biidcasinin hazirlanmasi, reklam foaliyystinin effektivliyinin
qiymatlondirilmasi

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiiksolmasi

Movceud bazardan miistorilorin boyiik miqdarint yayindirmaq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmosi, boyiik
golir gotiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo sayahotin reklami

Kompleks va qrup turlan vasitasi il bir mahsula ¢akilon xarclorin azaldilmasi vo markezlogdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifado edilmosi



483 Tolobin boliisdiiriilmasi prosesi 6ziindo bunlar1 birlogdirir
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Kompleks va qrup turlar vasitasi ila bir mahsula ¢okilon xarclorin azaldilmasi vo markazlagdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifado edilmasi

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmasi

Movceud bazardan miistorilorin bdyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmosi, boyiik
golir gotiron turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

Qarsiligli tasir movsiimlarinds qiymatlarin toraddiid etmasi, xiisusi kateqoriyali miistorilorin colb edilmasi

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif morhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izra, dovlot miidaxilesinin
daracasi iizra, pul vosaitlori istifadasinin iqtisadi effektivlik soviyyasi

484 Bazarm yayilmasi istiqamotlori
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Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmasi

Movceud bazardan miistorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmosi, boyiik
golir gotiron turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

Qarsiligli tasir movsiimlarinds qiymatlarin toraddiid etmasi, xiisusi kateqoriyali miistorilorin colb edilmasi
Kompleks vo qrup turlan vasitasi ilo bir mohsula ¢okilon xarclorin azaldilmasi vo morkoazlogdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifade edilmosi

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi izra, turizm miiossisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif morhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izra, dovlot miidaxilesinin
daracasi iizra, pul vesaitlari istifadasinin iqtisadi effektivlik saviyyasi

485 Turizm mohsulunun irsliloyisinin magsadi bu istigamatlors boliiniir
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Saglamlig1 borpa etmok, diinya goriisiinu genislondirmok vo istirahot-oylonce vozifolorini yerine yetirmok

Turizm layihesinin miqyast {izrs, layihonin moqsadli istiqamatlonmasi {izro, turizm miiessisosinin hoyat dovriiniin
miixtolif morhoalslorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izro, dovlot miidaxilesinin
dorocoesi iizre, pul vosaitlori istifadosinin iqtisadi effektivlik soviyyosi

Turizm sahasinds yaranan istehsal miinasibotlorini birlogdirmalidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifade
olunmasina nail olmalidir, turizmdo istehsal aspektlorini vo istehsal miinasibatlorini tosdiq edon elmi tomsil
etmolidir

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiiksalmasi

Turagentlorls va turoperatorlarla oamoakdasliq vo onlarin dastayini qgazanmaq imkani kimi marketing cohdlori

486 Miistarinin otelin timumi galirinds pay1 neco hesablanir?

OO00M®0O

Reallasan otaqlar goliri / Satiga hazir otaq say1
Umumi golir / Miistori say1

Reallagan yemok - igmok goliri / Miistori say1
Reallasan otaqlar goliri / Satilan otaq say1
Reallasan otaqlar goliri / Miistori say1

487 Onbiiro kompiiter sisteminds otaq pansion xarclori neca hoyata kegirilir?
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Geco novbateisi torofindon hor giin
Miistorinin gecolomosay1 godar girisdo
Miistarinin gecalomoasay1 godor ¢ixisda
Sistem torofindon giindoalik

On kassa torofindon giindalik

488 On biiro kompiiter sistemindo 6n kassa amaliyyatlari ilo bagl hansi dogrudur?
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Xiilasa va ya atrafl1 faktura ¢ixarisi almaq miimkiin deyil
Xorclomo qeydi sohv olduqda ertasi giin diizoltms edilo biloer
Miistori hesabini iki forqli hesab olaraq izlomok miimkiin deyil
Miistarinin xarclari bir bagqa otaga transfer edils bilmoz
Sistem tlizorindo razilagma tominati olan 6n faktura verir

489 Agentlik tur qruplarmin fakturalarini hazirlayarkon hansi sonadlordon istifads edir



irkat voucheri

Voucher

Bronlagdirma voucheri

Qrup xidmat voucheri vo kontingent razilasmasi
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Soyahot agentliyi voucheri
490 Aciq fakturada otel kassasi fakturanin hansi hissosino vurulur?

Sol tarafina
Ko&hna torafine
Arxasina

Ust torofina
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Sag torafine
491 Mehmanxananin miixtalif bolmolorinin alds etdiklori galir vo kreditli satis hesablarinin toplandig yer:

Qobul
Onbiiro
Ucgot

On kassa
Maslohat
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492 Miistori hesab kartina yazilan xarclors na deyilir?

Voucher
Posting
Charge
Receipt
Guest folio
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493 Bunlardan hans1 qrup zamani olanlardan biri deyil?

Xos goldiniz ifadasi
Otel tagdimat kart1
Qrup ana hesab kart1
Yemok kuponlar
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Otaq acar1
494 Hans1 yerlosma zamani verilon xidmotlorden biri deyil?

Otaq doyismasi
Poct vo mesaj
Agar

Telefon
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Xorcloms geydi
495 Miistori sifaris edorok otelo goldikdo onun adi1 haradan idars olunur?

Qruplar siyahisindan
Bronlasdirma siyahisindan
Qonaqlama siyahisindan
Giindalik giris siyahisindan
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Oteldoki miistorilor siyahisindan
496 Onbiiro kompiiter sistemindo miistori ilo olagedar fardi melumatlar1 haradan almaq olar?

Satisa hazir otaglar siyahisi
Bronlagdirma masasi

OO0

Bronlagdirma codvali



® Miistori fayli
O Miistori hesab kart1

497 Bronlagdirmazamani ilk goriilon is:

Bronlagdirmanin tosdiglonmasi
Bronlagdirma molumatlarinin yazilmasi
Otaq vo qiymat movzusunda razilagma
Bronlagdirmanin qabul edilmasi
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Bronlasdirma sorusturmasi
498 Bronlagdirma moalumatlarinin geydiyyatindan sonra hansi is goriiliir?

Bronlasdirma tosdiqi miistoriys gondorilir
Miistaridon tosdiq olunur

Otaq vo qiymat toqdimati kegirilir

Digor hissoloro molumat verilir
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Bronlasdirma hesabatlart hazirlanir

499 Isvegranin Cenevra soharindos kegirilmis Regional Radiorabito Konfransinda rogomli televiziya yayimina
kecidlo bagli miivafiq qerar qobul edilmisdir:

2005-ci ilin may ayinda
2003-cii ilin may ayinda
2008-ci ilin may ayinda
2002-ci ilin may ayinda
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2006-c1 ilin may ayinda
500 Turizm sirkatlorinin iginin tohlil tisullari:

Miiqayisali, statistik, kompleksli
Miiqayisali, sisitemli, kompleksli
Miiqayisali, iqtisadi, kompleksli
Miiqayisali,amillar tizra,kompleksli
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Miiqayisali, amiller iizrs, riyazi hesablama
501 Nahar — bufet nodir?

Qonaglarn iki nafarlik, ki¢ik masa arxasinda sarbastyerlosmasini nazards tutur
Qonaglann ii¢ naforlik, doyirmi masa arxasinda sarbastyerlogsmasini nazards tutur
Qonaglarn ii¢ — dord nafarlik, doyirmi masa arxasinda sarbastyerlogmasini nozards tutur
Qonagqlarin dérd — alt1 naforlik, boyiik masa arxasinda sarbastyerlogmasini nozords tutur
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Qonaglarin dérd — alt1 nafarlik, cox da boyiik olmayan masa arxasinda sarbast yerlogmasini nazardos tutur
502 Adoton, saat 12:30 vo yaxud 13:00 — da baslayir, menyusu milli ananaler nazors alinmagqla tortib edilir:

Kokteyl
Sampan sorab1
Nahar — bufet
lunch
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Furset

503 Amadeus 2000-ci il ii¢lin asagidaki soharlorin hansinin Birjasinda sohmlar {izro omasliyyatlar
etmomisdir?

Frankfurt
Madrid
Barselona
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London



O Paris
504 Negonci ildo Amadeus e-Travel, havayolu sirkatlori, soyahaot agentlori vo diger soyahat mohsulu
todartikgiilor ti¢iin, qlobal on-line xidmati toqdim etmoys baglad1?

2002-ci
2000-ci
2001-ci
2004-ct
2003-cii
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505 Internet iizorindon bilet satilmasini tomin edon Amadeus internet STP (Satellite Ticket Printing) xidmato
basladi

2004-cii il
2000-ci il
2001-ci il
1999-cu il
2002-ci il
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506 BMI British Midland vo JAT, Amadeus istifadagisi oldular

2003-cii il
2001-ciil
2002-ci il
2000-ci il
1999-cu il
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507 Amadeus na sonadini alaraq, bu sertifikata sahib ilk beynolxalq GDS oldu?

ISO 9000:2000
ISO9001:2000
IS0 9002:2002
ISO9001:2001
IS0 9000:2001
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508 Amadeus American Express ilo SAP Travel Management Systemi ii¢iin yeni bir soyahat maslohot
xidmoti meydana gotirdi

1999-cu il
2000-ci il
2002-ci il
2001-ci il
2003-cii il
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509 2000-ci il ildo, Amadeus 6ziins aid olan Airline Information Technology Services xidmatlarini, ilk
miistorisi olan hansi aviasirkatlo istifadoyo basladi?

America West ilo

British Airways ilo

Air France ila

Transayero ilo

South African Airways ilo
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510 Amadeus Terra Lycos ilo birlikdo, ABS-da sahasindo lider olan on-line soyahot agenti onetravel.comu
satin aldi

O 1999-cu il
® 2000-i il



2002-ci il
2001-ci il
2003-cii il
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511 Amadeus no vaxtdan etibaron avronu istifado etmoyo basladi1?

1 Yanvar 2002 tarixindon
1 Yanvar 1999 tarixindon
1 Yanvar 2000 tarixindon
1 Yanvar 1998 tarixindon
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1 Yanvar 2001 tarixindan
512 Amadeus 1998-ci ildo hansi standart miikafata layiq goriilmiisdii?

ISO 9001
ISO 9002
ISO 9000
ISO 9003
ISO 9004
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513 Amadeus son alt1 ilin an yaxs1 sistemi se¢ildi vo otel mohsullarindan 6tori dordiincii dofs giimiis miikafat
aldi

1997-ci il
1998-ci il
1999-cu il
1995-ci il
1996-c1 il
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514 Amadeus veb sayt1 olan www.amadeus.net vasitasilo soyahat ilo olaqodar mohsullarina bronlasdirmalar
almaga bagladi

1998-ci il
1997-ci il
1996-c1il
1994-cii il
1995-ci il
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515 1996-c1 ildo Amadeus na godar bronlasdirmaya ¢atdi1?

200 milyon
300 milyon
250 milyon
100 milyon
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350 milyon
516 Amadeus sistemi no vaxt tam olaraq iso bagladi1?

1988-ci ilda
1992-ci ilda
1990-c1ilda
1991-ci ilda
1989-cu ilda

OO00®0O

517 Amadeus negonci ildo Banqokda Asiya-Sakit okean Region ofisini qurdu?

1996-c1 ilda
1995-ci ilda
1997-ci ilda
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1993-cii ildo
1994-cii ildo

518 Amadeus 1994-cii il Milli Marketing ofisi agaraq, Asiya-Sakit okean bolgosino girdi?
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Hindistanda
Yaponiyada
Malayziyada
Cinda
Indoneziyada

519 Amadeus Simali Amerikadaki bolgo ofislori ligiin Amadeus America-n1 qurdu
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1991-ci il
1994-cii il
1993-cii il
1992-ci il
1995-ci il

520 Amadeus, Avropa Birliyinin qaydalarina uygun golorak, ugus molumatlarini torafsiz olaraq togdim
etmaya baslayan ilk GDS oldu

@O0O00

1990-c1 il
1986-c1 il
1987-ci il
1988-ci il
1989-cu il

521 1988-ci ilda ilk Milli Marketing Sirkoti (NMC) harada quruldu?
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Fransada
Tiirkiyodo
Hollandiyada
Almaniyada
Finlandiyada

522 Amadeus Informasiya hesablama markozi, Almaniyanin Miinihxen sohori yaxmligindaki Edinburgda iso

basladi
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1988-c1ildo
1991-c1ilda
1989-c1ilda
1990-c1 ilda
1992-c1ilds

523 Amadeus biitlin hava yolu mohsullarinin bronlagdirmasina no vaxt basladi?
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1992-ci ilda
1988-ci ilda
1990-c1 ilda
1991-ci ilda
1989-cu ilda

524 Negonci ildon 100% xarici sormaya ilo qurulmus olan Amadeus Tiirkiys, Istanbul vo Ankaradaki
Biirolar ilo Tiirkiyadoki soyahat agentlorinin Amadeus qlobal paylama sistemina slagosini tomin edir?
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1991-ci
1993-cii
1997-ci



O 1995-ci
® 1994-ii

525 Amadeus-un 2003-cii ildo comi bronlagdirma say1 vo comi galiri na qader olmugdur?

Bronlasdirma say1 412 milyon, goliri iso 1.809 milyon € olmusdur
Bronlagdirma say1 420 milyon, galiri iso 1.829 milyon € olmusdur
Bronlasdirma say1 320 milyon, goliri iso 1.529 milyon € olmusdur
Bronlasdirma say1 402 milyon, goliri iso 1.920 milyon € olmusdur
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Bronlasdirma say1 422 milyon, goliri iso 1.929 milyon € olmusdur
526 Amadeus-un Morkaz ofisi hansi sohordo yerlogir?

Madridds
Romada
Londonda
Briiselds
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Parisdo

527 2006-c1 il moalumatina géro Amadeus sistemi nego otel zoncirine vo na qador nogliyyat icars sirkotino
xidmat gostorirdi?

312 otel zonciri vo 42 naqliyyat icare sirkotine
270 otel zanciri vo 34 naqliyyat icars sirkatino
272 otel zonciri vo 39 naqliyyat icars sirkotino
322 otel zonciri vo 49 noaqliyyat icare sirkotine
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320 otel zonciri vo 44 naqliyyat icare sirketine
528 Amadeus-un diinya soviyyasindo na qodor terminali vardir?

292.67
290.77
290.77
294.756
292.776
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529 Amadeus neg¢onci ildo qurulmusdur?

1988
1985
1989
1987
1991
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530 Amadeusun qurucularindan biri deyil

Lufthansa

SAS

Iberia

United Airways
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Air France
531 Beynalxalq turizm sargilari ¢or¢ivasinds hoyata kegirilon todbirlor

Planlasdirilmis golirin oldo edilmosinin risk derocesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmasinin nisboton uzun dovrii
Ohaliyo turist xidmotinin mdvsiimi xarakteri, basqa respublikaiardan is quvvesinin colb edilmosi pensiyagilarin
omoyindon istifado etmoyo imkan verir

Mogsadli bazarlara xidmat {i¢iin tokiif olunan maiiarin mévqeyinin miisyyonlosdirilmasi

Personal {izro marketing informasiyasinin toplanmasi vo tahlili, personala olan ehtiyacin tominat vasitalorinin
isionmosi vo ya onlarin se¢ilmosi

OO OO
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Seminarlar, motbuat konfranslari, prezentasiyalar va s.

532 Beynolxalq turizm sorgilorindo miitoxossislor hans1 imkanlara malik olurlar
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Molumatlarin islonilmasinin informasiya texnologiyasi; idarsetmonin informasiya texnoiogiyasi
Respublikada turizm sahasinda sahibkarliq faaliyystinin inkisafina sorait yaradilmasi

Soboko marketinginin hoyata kegirilmasi, toklif etdiyi xidmotin «On-iine» rejimi izorindon satilmasi
Mohsul vo xidmetlori reklam etmok, yeni isguzar olagolor yaratmaq vo miiqavilelor baglamaq

Turist gobul edon 6lkanin isinin avtomatlagdiriimasi

533 Beynolxalq tadbirlords tarixi molumatlar 6zlorindo hansi informasiyalar1 saxlaya bilorlor
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Molumatlarin islonilmesinin informasiya texnologiyasi

Xiisusi sayt vo portallari, turoperatorlarin saytlar

Istehlake1 igun informasiyanin biitovlilyii vo yararlig1, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istiqamotionmo,
ceviklik, haqiqilik, somaralilik

Saboko marketinginin hoyata kegiriimosi, tokiif etdiyi xidmotin «On-line» rejimi tizorindon satilmasi

Bazara gors, togkilat¢1 marketing faaliyyati haqqinda, xarclor va galirlar iizrs, texnologiyalarin dayisdirilmasina
dair, hiiquqi turizmlonma sahasinda, demoqrafiya amillori vo xarici mithit haqqinda lazimli informasiyalar

534 Beynolxalq turizm sargilorinde «Master-Web» Internet-maqazinin hansi xidmatlarindaen istifade olunur

O
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Sabokenin yaradilmasinin vo ona xidmotin daha ucuz basa golmasi, genis ohatoli omokdaslarin informasiya ilo
tomin oiunmasinin sadsliyi

Molumatlarn islonilmasinin informasiya texnologiyasi; idaraetmonin informasiya texnologiyasi

Komisyon va plan manfaatin hesablanmasi

Turlar, xiisusi tokliflor, giymotlori internetds oks etdirarak standart brouzerlordon real vaxt rejiminds bir basa
bronlagdirmani hayata kegira bilor

Turist gobul edan dlkenin isinin avtomatiagdirilmasi

535 Beynolxalq turizm sorgilorinds informasiyalarin islonmasinds nozards tutulan molumatlar
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Turlar izro baza molumatlarin daxil edilmesinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda xiisusi eiektron magazasi
adminstratorun mévcud olmasi

Sabokonin yaradilmasinin vo ona xidmatin daha ucuz basa golmasi, genis ohatali omokdaglarin informasiya ilo
tomin olunmasinin sadsliyi

Informasiya dastyicilarin néviing, toqdim etmo formalarina, qoabul etmo vo ¢atdirilma iisullarina, yaranma vaxtina
vo istifado miiddotino géro

Firmalar ii¢lin zoruri olan malumatlarin islonmasi masalalorinin hallina, yaxsi qurulusa malik olan va hoall edilmasi
iigiin alqoritm vo proqramin hazirlanmasi miimkiin mosalalarin hallins dair

Beynolxalq standartlar vo onlarin reallagdirilmasinin miiasir iisullari, miiasir informasiya texnologiyalari

536 Beynoalxalq turizm sargilorinin hoyata kecirilmosinds informasiya toklifinin samaralilik gostaricilorinin
prinsipiaring daxil edilon elementlor
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Texnologiyalarin doyisdirilmasine dair; hiiquqi turizmlonms sahasinda, demoqrafiya tendensiyasi vo xarici miihit
hagqinda lazimli informasiyalar

Elektron sorgilords, yarmarkalarda, sargiiords va s. istirak eds bilme, uzaqdan geyri-nogd hesablagmalarin hoyata
kegirimoasi

Respublikada turizm sahasinda sahibkariiq faaliyyatinin inkisafina sorait yaradilmasi

Sargida istirak edonlor {i¢lin informasiyanin biitovliiyii va yararligi, golon informasiyanin daqiqliyi, miiasirlik,
istigamationdirma, haqiqilik, somaralilik

Saboko marketinginin hoyata kegirilmosi, toklif etdiyi xidmotin «On-iine» rejimi {izorindon satiimasi

537 Turizm faaliyyatinin tonzimlonmasindos effektiv reklam imkanlari
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Molumatlarn islonilmesinin informasiya texnologiyasi; idaroetmonin informasiya texnologiyast; ofisin
avtomatlasdirilmasi

Bazara gors; toskilat¢1 marketing foaliyyati haqqinda; xarclor vo golirlor lizra: texnologiyalarin doyisdirilmasina
dair

Elektron sorgilords, yarmarkalarda, sargilords va s. istirak edo bilme, uzaqdan geyri-nagd hesablagmalarin hoyata
kegirimasi, 365 giin, 24 saat operativ is rejimi, potensial amokdaslarin axtarilmasi



Xiisusi sayt va portallari, turoperatorlarin saytlari, regional turizm tagkilatiarinin saytlari, qlobal bronlagdirma
sistemi

O O

Saboaka marketinginin hayata kegirilmosi, toklif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi tizorindon satilmasi
538 Sorgilords stend tortib olunarkon reklamin bu elementindon istifade olunmur

Reklam ¢arxinin niimayisi {i¢liin monitorlardan

Stendin tizorinds firmanin adi, firmanini mahsul nisani, telefon ndmrasi olan yazilardan
Stendin rosmilagdirilmasini tosdiq edon plakatlardan

Internet plakatlardan
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Horokot edon ekran goérnntmiarindon
539 Sorgido kollektiv istirakin osas monfi aspektlorindon deyil

Sorgi tadbirlerinds istirak togkilati tacriibonin ¢atismamazliqlarla qapanmasi
Cavabdehlik hissinin azalmasi

Fordi eksponatin az olmasi

Xarclorin az olmasi
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Golacok sargilords miistaqil istirak etmok ehtimalina zsiflondirici tasir edir

540 Turist firmalarinin sorgi isinds istiraki prosesini bir sira qarsiliqlislagali v qarsiligh bagh olan
morhalalora ayirmaq olar1. Hansi bura daxil deyil

Toskilati hazirliq morhalasi vo sorginin hoyata kecirilmosi vo yekununa dair tohlil
Sorgi tadbirlorinds istirak haqda prinsipial garar gobulu

Sargi tadbirlords firmanin istirak mogsadinin miloyyanlogdirilmasi

Novbati sorgids istirak haqqinda gorar qobulu
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Firmanin konkret sorgido istirakinin se¢ilmosi
541 Sorgi todbiriori hansi olamats gors tosniflosdirilmir

Tokiif olunan eksponatin xarakterina gora
Kegirilms maqgsadina gora

Kegirilmo tezliyine gora

Kegirilmo vaxtina gora

Istirak¢ilarin torkibino gére
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542 Turizm reklaminin xiisusiyyati deyil

Bir torafo istiqgamotlonma

Effektivliyin doyisilmosi baximinda miioyyonlik
Ictimai xarakteri

Qeyri-fordilik xarakteri
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Informasiya doyumlulugu
543 Xarici turizm firmalar1 olds etdiklori galirin toxminon ne¢s faizini reklama sorf edir

6-8%-ni
5-6%-ni
7-10%-ni
3-5%-ni
10-15%-ni

OO00®O

544 Viza vermokdos solahiyyatli orqanlar

Sofirliklar, konsulluqlar, daxili islor nazirliyidir
Sofirlikler, konsulluqlar, xarici islor nazirliyidir
Sofirlikler, konsulluqlar, iqtisadi inkisaf nazirliyidir
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Saofirlikler, madaniyyat vo turizm nazirliyi, xarici islor nazirliyidir



O Saofirliklar, konsulluqglar, madaniyyat va turizm nazirliyidir

545 Xidmoti pasport nego illik miiddoto verilir

21l
3il
71l
10l
5il

OO00®O

546 Diplomatik pasport ne¢a illik miiddots verilir

21l
5il
7il
101l
3il

OO00®O

547 Umumvatondasliq pasportu neca illik miiddoto verilir

3il
10l
71l
151l
5il
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548 Turizmda siyasi amillore aiddir

Milli adat-ononalore sadiqlik
Valyuta mohdudiyyatlori
Qanunvericilik aktlar
Sahibkarliq etikas1
Submodaniyyatlor

OO00M®O

549 Turizmdas sirkat golirinin ne¢o faizi daimi miistorilordon sldo edilir

75%-1
80%-i
90%-i
70%-1
50%-i
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550 Tadqiqatlar gostorir ki, sifarisi tez vo keyfiyystlo yerino yetirilon miistorilorin neg¢o faizi yenidon mohsul
almaq mogsadilo homin sirkoto miiraciot edirlor

80%-1
91%-i
61%-i
51%-i
75%-1
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551 Bir turistin turizm moahsulundan narazi qalmasi ne¢a turiustin itirilmasina sabab ola bilo

2-3 potensial miistorinin
9-10 potensial miistarinin
4-5 potensial miistorinin
3-4 potensial miistorinin
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7-8 potensial miistorinin



552 Xarici turisto Azorbaycana soyahoto golmok iigiin yerli tursirkot torofindon verilon sonad
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Gondaoris

Turizm Yollayisi-voucher
Boyonnamo

Viza

Kataloq

553 Turun qiymati liciinddanislor hansi valyuta ilo hoyata kegirilir
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Dollarla vo milli valyuta ila
Yalniz milli valyuta ils
Xarici valyuta ilo

Dollarla

Avro va dollarla

554 Turistin 6hdeliklarinden biri deyil
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Oz soxsi tohliikesizliyi vo omlakin saxlanma qaydalarini gézlomolidir

Lisenziyalasdirma va sertifikatlagdirmaya calb olunmalidirlar

Yerlosdirma vo qidalanma yerlarinds, noqliyyatda, sarhad kegidindo talab olunan qaydalara amal etmalidir
Soyahoatds oldugu yerin qanunlarina riayat etmali vo adot-onanslarine hdrmat baslomslidir

Turxidmoto gdre 6donisi miiqgavilods nozords tutulan qaydada hoyata ke¢irmolidir

555 Turpaketin alinmasi zamani turists sirkat torafindon togdim olunansanadlordon biri deyil
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Turun proqrami

Viza

Yollay1s voraqi — Voucher
Tur barads miiqavils
Yaddas voraqi

556 Turizm foaliyyatini togkil edon togkilatlarin vozifolorine aiddir
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Saglamlig1 barpa etmoak, diinya goriisiinu genislondirmok va istirahot-oylonca vazifolorini yerine yetirmok
Lisenziya osasinda turistloro xidmot gdstormoklo turizm togkilatinin miioyyon funksiyalari, turizm togkilatinin elan
etdiyi molumatlara osason, turist xidmotlorinin tam sokildo gdstorilmoasinin tomin edilmosi

Firmalarin ictimaiyyaotlo oslaqgalorini tomin edon vo istehsalatda normal sosial-psixoloji iqlim yaradan xidmaotlori
Is¢i heyotinin sec¢ilmosi xidmotlori, firmalarin ictimaiyyotlo alaqolorini tomin edon vo istehsalatda normal sosial-
psixoloji iqlim yaradan xidmotlor

Hakimiyyatin reklam-informasiya sahosindo foallig1, yerli vo hakimiyyot soviyyoesindo azad adminstrativ vo vergi
siyasati, xlisusi investisiya togobbiisiiniin havaslondirilmasi

557 Turizmdas sanitar formallig

C
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Sarhadi kegan goxslorin tohliikasizliyinintomin olunmasi {i¢lin xastaliklordan qarsisini almaq mogsadila
vaksinasiya olunmasinin yoxlanilmasidir

Gomriik qaydalarinin gasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu il gatirilon malin miisadirasi va ya sarhaddon
kegirilmasi zamani1 buraxilisdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanmasidir

Movcud turizm yerlogma vasitalarinin, firmalar, turlar, marsrutlar vo s.haqqinda informasiya banklarnin
yaradilmasidir.

Assistans soyahot edon insanlarin va onlarin ailalorinin tahliikasizliyini tomin edir: gozalar zamani xilasedici
omaliyyatlar aparilarkon yardimin gostorilmasi, manavi, tibbi va texniki yardimlardir.

Turizmda s1gorta polisi xiisusi toyinat yeri, miloyon miistori dairasi, miiloyyan ndv naqliyyat vasitasindon istifads
xorclorini ohato edir.

558 Yoluxucu xastoliklar tohliikasi olan 6lkayagondarilen turistlar ti¢lin prosedurlar

~
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Olkonin miisbat imicinin yaradilmast, xarici turistlor iiciin 6lkanin calbedici turizm istiqgamotinds iralilomasi,
inhisarciliga gorait yaradan bazarin formalagdirilmasina ¢alismalidirlar
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Beynolxalq tibbi tolobatlara miivafiq suratdolazimi tibbi yoxlamadan kegmali vatohliikali yoluxucu
xastoliklaraqarsipeyvond olunmalidirlar

Lisenziyalasdirma va sertifikatlagdirmaya calb olunmalidirlar

Beynolxalq tibbi tolobatlara miivafiq surotdelazimi tibbi yoxlamadan ke¢molidirlor

Gomriik qaydalarinin qosden pozulmasi, qacaqmalgiliq yolu ilo gotirilon malin miisadiresi vo ya soerhoddon
keg¢irilmasi zaman1 buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanmalidirlar

559 Turistlorin tohliikesizliyi, miidafis olunmasi vo onlarin goxsiyyetine hdrmot olunmasi prinsiplori
Haagada no vaxt vo hansi konfransda miioyyonlosdirilmisdir

@ O
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10 mart 2010-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarasi Qrupun dastayi ilo Turizmin Haaqa Konfransi
Boyannamasinda

30 mart-14 aprel 1989-cu ildo Haagada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dastayi ils Turizmin Haaga Konfransi
Boyannamasinda

30 mart-14 aprel 1999-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarasi Qrupun dostayi ilo Turizmin Haaqa Konfransi
Boyannamasinda

10 mart 1999-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarasi Qrupun dostoyi ilo Turizmin Haaqa Konfransinda

30 mart-14 aprel 2010-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarasi Qrupun dostoyi ilo Turizmin Haaqa Konfransi
Boyannamaosindo

560 Turizmdas turizm xidmati istehlak¢ilarinin hiiquqlarinin miidafissi tigiin istifads olunur

O
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Moévceud turizm yerlogma vasitolorinin, firmalar, turlar, marsrutlar vo s. haqqinda informasiya banklarnin
yaradilmasi

Lisenziyalasdirma vo sertifikatlagdirma

Lisenziyalasdirma vo monfaatlorin tohlili

Sertifikatlasdirmavo monfaatlorin tohlili
Azorbaycanini turizm bazasnin imkanlarina dair reklam-informasiya materiallarinin baza paketinin hazirlanmasi
vo dorc edilmasi

561 Turizmdo asagidaki sigorta ndvlorindon daha ¢ox istifado olunur

O

O00@

Texnoloji inkisaf, firma vo dovlatin qarsiligli slaqesi, transmilli xarakter, idarasetmaya yeni talablar, turistin va
onun amlakinin sigortasi

Turistin vo onun amlakinin sigortasi, turizm firmalarinin riskinin sigortasi

Turizm infrastrukturu, turizm sonayesi vo lisenziya sisteminin sigortasi

Asudos vaxtlarda gonclorin neqativ foaliyyatlorinin artmasi risklori

Kommersiya, sosial maqsadlor va ictimai turizmin sigortast

562 Beynalxalq sigortada avtomobil naqliyyat vasitalori sahiblorinin masuliyyat sigortasi
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Qirmizi kart
Yasil kart
Mavi kart
Sar kart
Narinci kart

563 Turizmdo avtomobil vasitalori sahiblorinin mosuliyyat sigortasi
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Miiqavilada gdstarilon miiddat arzinda s1gortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava goraiti olarsa: giiclii
leysan yagislarn, giiclii doniz qasirgasi, asagi hava temperaturu vo s

Yol-naqliyyat hadisasi zamani digar soxslore miimkiin doymis zorars gors onlarin miilk{i masuliyyatidir, zorar
¢akmis vatondaglara sikost olmasi ila alagadar doymis maddi ziyan va digar xorclar sigorta sirkati torafindon
Odonilir

Avtomobil vasitolori sahiblorinin mosuliyyat sigortasi aksioner comiyyotlor, mohdud mosuliyyatli comiyyatlor,
yoldasliglar miiessisolori, mohdud yoldasliq miiassisolorinin xarclorini 6doyen sigorta noviidiir

Miiqavilada gostarilon miiddat arzinds sigortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava goraiti olarsa: giicli
leysan yagislar, giiclii deniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

Miiqavilads gostorilon miiddat arzinds sigortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava goraiti olarsa: giicli
leysan yagislar, giiclii deniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

564 Turizmdas assistans sigortasina diizgiin olmayan yanasma
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Texniki pul vo digor formada xarico gedon turistlors vo ya ezamiyyota gedonlors yerindo yardim gdstorildmasi
mogsadi ile, onlarin xiisusi név sigortalanmasidir

Assistans aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyatli comiyyatlar, yoldasliqlar miiassisalari, mahdud yoldasliq
miiassisalorinin xorclorini 6dayon sigorta noviidiir

Assistans miiqavila gar¢ivasinda texniki, tibbi vo maliyyos kdmoyi vasitalari ilo maddi-natural formada vo ya pul
vosaitlori soklinda yerinds gostarilon xidmaotlarin siyahisidir

Assistans soyahot edon insanlarin vo onlarin ailalorinin tohliikasizliyini tomin edir: gozalar zamani xilasedici
omaliyyatlar aparilarkon yardimin gdstorilmasi, manavi, tibbi va texniki yardimlar

Texniki, tibbi vo maliyys komayi vasitalori ilo maddi-natural formada turistlors vo ya ezamiyyatoa gedonlora
yerinda yardim gostarildmasi magsadi ilo onlarin xiisusi név sigortalanmasidir

565 Turizmdas pis hava goraitinds turistlorin sigortasi bu xarclori 6doyir
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Tolobat1 dyronir, xidmet tochizatlar: vo omokdaslar ilo miiqavils baglayir, noqliyyat orqanlarn ilo miiqavile
baglayir, marsrutlar segir, turist mohsulunu buraxmag planlasdirir, hor bir géndoeris doyorinin hesablanmasi vo
onun reallagmasini hayata kecirir

Miiqavilada gostorilon miiddat arzinds s1gortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava goraiti olarsa: giicli
leysan yagislar, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

Tibbi xidmatleri, stasionarlarin xidmeatlari, tacili yardim masinlarinin daginmasi, dsrmanlarin alinmasi, badboxt
hadisonin vo qofil xasteliyin dogurdugu xastolore qulluq, xaricdo 6liim zaman1 meyitin 6lkayo noql olunmasi
Ambulator vo stasionar xidmat, tocili stomotoloji yardim, hokimin toyinatina gore dormanlarin doyorinin
6donilmaesi, 6lkoyo gotirilon xorclor do daxil olmaqla xastonin naqliyyat xorclori

Gomriik qaydalarinin qasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ils gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kecirilmasi zaman1 buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

566 Turizmds s1gorta polisinin tomin etdiyi tibbi xidmatlor kompleksi
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Turizmdo si1gorta polisi tur iizra gostarilon xidmaotlore daxil olan qiymatlor, vergiler, ofis otaqlarinin icarasi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifads edir

Ambulator va stasionar xidmat, tacili stomotoloji yardim, hokimin tayinatina géra dormanlarin doyarinin
O6donilmasi, 6lkaya gatirilon xarclor do daxil olmaqla xastanin naqliyyat xorclori

Turizmda si1gorta polisi xiisusi toyinat yeri, miloyon miistori dairasi, miiloyyan ndv naqliyyat vasitasindon istifado
xorclorini ohato edir

Toalabat1 6yranir, xidmoat tochizatlart vo amakdaglari ilo miigavils baglayir, naqliyyat orqanlari ilo miiqavila
baglayir, marsrutlar segir

Gomriik qaydalarinin gasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi va ya sarhaddon
kegirilmasi zaman1 buraxilisdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

567 Turistlarin tibbi siortas1 hans1 xarclori 6dayir
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O

Turizmdao tibbi s1gorta tur lizro gostorilon xidmotlors daxil olan qiymotler, vergilar, ofis otaqlarinin icarasi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifado edir

Tibbi xidmatleri, stasionarlarin xidmeatleri, tacili yardim masinlarinin daginmasi, dsrmanlarin alinmasi, badboxt
hadisenin va gofil xastaliyin dogurdugu xastalars qulluq, xaricds 6liim zaman1 meyitin dlkays naql olunmasi
Aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyastli comiyyatlar, yoldasliqlar miiassisalori, mohdud yoldasliq
miiassisalarinin xarclorini

Gomriik qaydalarinin qosdon pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kecirilmasi zaman1 buraxiligsdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

Miiqavilado gdstarilon miiddat orzindo sigortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava soraiti olarsa: giiclii
leysan yagiglar, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

568 Turizmdo mdvcud olan sigortandvlori
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Xiisusi tayinat yeri, miioyon miistori dairasi, miloyyan ndv naqliyyat vasitasinden istifads

Tibbi sigorta, hoyat vo saglamligin sigortasi, amlak sigortasi, turistlorin istirahatds olduqlari zamani pis hava
hallarinda sigortalanma, assistans, noqliyyatin longimasi hallar1 zamani sigortalanma, avtomobil naqliyyati
vasitalorinin sahiblorinin mosuliyyast s1gortasi, soforin bas vermasinin qeyri-miimkiinliiyii ilo olaqadar xorclorin
s1gortast, gdmriik qaydalarinin pozulmasi, malin miisadirasi vo ya sarhaddaon kegirilmasi zamani buraxiligdan
imtina edilmaesi hallarinda soping-turda omlak risqinin sigortalanmasi

Gomriik qaydalarinin qosden pozulmasi, qacaqmalgiliq yolu ilo gotirilon malin miisadiresi vo ya sorhoddon
kegirilmasi zaman1 buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

Qagaqmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi vo ya serhaddon kegirilmosi zamani buraxilisdan imtina edilmaesi
hallarinda sigortalanma

Aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyystli comiyyatlor, yoldasliglar miiassiselori, mohdud yoldasliq miiassisolori



569 Turizmdas si1gorta foaliyyati neco ifado olunur
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Turizmdos sigorta faaliyyati tur izro gdstorilon xidmatlora daxil olan qiymatlar, vergilar, ofis otaglarinin icarasi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifads edir

Turizmdo sigorta faaliyyati ohalinin vo onun amlakinin, habels tohliikasizliyinin itirilmasi naticasinds miidafiasi
ii¢lin maliyyo tominati rolunu oynayir

Turizmdo sigorta faaliyyoti digqgatalayiq yerlarin, tarixi vo madoniyyat slagslorinin metodiki diisiiniilmiis
niimayisi vo bu obyektlorls bagli hadisalorin noql edilmasidir
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Turizmdo s1gorta foaliyyoti turizm bazarinin seqmentlogmosini ifado edir
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Turizmdo sigorta faaliyyati problemin miioyyon olunmasi, voziyyat analizinin aparilmasini ifads edir

570 Soyahot zamani turistlorin tohliikasizliyi ilo alagoadar isin togkili votomin olunmasi istiqgamatlori:
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Bir vo ya bir ne¢a unikal tobii miialicovi sarvatlora, bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina, kurort tikintisi ligiin kifayat vo
miinasib sahaya, ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun galmalidir

Turizm markozlorinda tolobat VO texnogen falakotlorlo miibarizo, epidemioloji, bakterioloji va digar tobii risklorin
qarsisinin alinmast, daginma zamant turistlorin tohliikasizliyinin toskili, turistlorin sigortasi, muossisalorinin peso
mosuliyyati, turizm polisi va tohliikasizlik xidmotinin yaradilmasi.
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Tabii-cografi, modoeni-tarixi, sosial, iqtisadi, demoqrafik, siyasi, texnoloji, ekoloji
Orazinin abadlasdirilmasi, tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmaesi, sorhadlorin qoyulmasi va istehlak
rejimi layihosinin iglonilmasi, razido sorvatlorin miioyyon olunmasi vo voziyyaeti lizerindo miisahidonin togkili
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Turizm {i¢iin tobiatin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

571 Turistlorin tohliikasizliyinin tomin olunmasinda riskin manbayi
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Siyasi, iqtisadi, sosial, madoniyyat va tohsilin yayilmasi, naqliyyatin inkisafindaki ugurlar, informasiya
vasitolorinin inkisafi

Zobtolunma tohliikosi, otraf miihitin tosiri, yangin tohliikoasi, bioloji vopsixofizioloji tosirlor, gorginlik vos.
Beynolxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari vo kompetensiyast
Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli planlasdirma
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Kompleks soforlar, istirahat vo kompleks turlara xidmatlor paketi

572 Axtarig-xilasetmaxidmati hansi idaralor torafindon hayata kegirilir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitslori, qidalanma miiassisalari, parakonda satig vasitagileri, idxal-ixrac vo raqabat
elementlori

Turizm xidmotlori tadariikgiilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

Turist tolobi qiymat, idxal-ixrac vo roqabot elementlori

Yerli icra hakimiyyati, sohiyya, rabits, daxili icra orqanlari, mesotosarriifati, hidrometeorologiya, miilki aviasiya
vos. xidmati idaralori ilomiivafiq qaydada qarsiliglislagosoraitindo
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Turizm xidmatlori tadariikgiileri, turoperatorlar, idxal-ixrac vo raqabat elementlori
573 Apollo” sisteminin bir variant1 olan beynoslxalq bronlasdirma sistemi:

Qabriel”
Covla”
Sabre”
”Uasir”

Sirena”
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574 Qonagqlar {iciin mehmanxanada on osas meyar:

Xidmat saviyyasi
Tomizlik, saliga-sshman
Yerlosdiyi yer
Noémronin qiymaoti
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Komfort saviyyasi

575 Soyahat Agentlorinds qonaqlarin galis, doniis, ara transfer vo tur transferlorini planlayib hoyata kegiron
is¢ilor:



Bronlasdirma iscilori
Omoliyyat is¢ilori
Professional turist rohbarlori
Bronlagdirma momurlari
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Ticketing iscilori
576 Qobul personalinin yuxaridan asagi ardicil siralanmast:

Resepsiyon sefi, Resepsiyon momuru, On biiro miidiri, Bronlasdirma momurlar
On biiro miidiri, Resepsiyon sefi, Resepsiyon momuru, Bronlasdirma momurlar
On biiro miidiri, Resepsiyon sefi, Bronlagdirma momurlari, Resepsiyon momuru
Resepsiyon sefi, On biiro miidiri, Resepsiyon momuru, Bronlasdirma momurlar
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Bronlasdirma momurlari, On biiro miidiri, Resepsiyon sefi, Resepsiyon momuru
577 Otaq ve pansion galirloring digor galirlorin alave olunmasiyla alds edilon golir:

Umumi digor golir
Yemok icki goliri
Miistari bagina galir
Otaq basina golir
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Umumi golir
578 Orta giindoalik otaq qiymoti neco hesablanir?

Umumi Golir / Miistari say1

Reallasan Otagqlar iizro golir / Satilan Otaq say1

Otaq Novlori, Qap1 qiymatlori Comi / Otaq Novii say1
Satilan Otaq Say1 / Umumi Otaq say1
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Potensial Orta Otaq Qiymati x Toplam Otaq say1
579 Miistarilora qoyilan xarc limitinin nazarat olundugu hesabat:

Kredit kart1 donis hesabati
Kredit limit hesabati
Valyuta toqib hesabati
Odonis hesabati

Pansiyon vaziyyat hesabati
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580 Worldspan global paylama sisitemi 1998-ci ilds harada miistori xidmatini 50% -don ¢ox artirmisdir?

Meksikada
Kanadada
Fransada
Ingiltorado
Ispaniyada
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581 Worldspan global paylama sisiteminin biitiin ABS-da bazar pay1 no qodordir?

26
22
28
20
32
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582 Worldspan global paylama sisiteminin terminallarinin say1 no godordir?

105
117
115

O®@O



112
126

OO

583 Worldspan global paylama sisitemi ne¢o doyisik soyahot provayderli miiossisoya xidmoti tomin edir?

38
46
42
36
40
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584 Worldspan qlobal paylama sisitemi ne¢o turoperator vo boro miiossisosine xidmot gostorir?

18 turoperator vo boro miiossisosine
28 turoperator vo bors miiossisasing
48 turoperator vo bara miiassisasina
32 turoperator vo boro miiossisasing
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38 turoperator vo boro miiossisasing
585 Galileonun molumat omoliyyat morkozi giindo nego istoyo saniyado nego mesajla cavab vers bilir?

220 milyon istoyo, saniyads 7.800 mesajla cavab vers bilir
227 milyon istay9, saniyads 6.700 mesajla cavab vers bilir
200 milyon istay9, saniyads 6.000 mesajla cavab vers bilir
210 milyon istayo, saniyads 6.200 mesajla cavab vers bilir
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207 milyon istay9, saniyads 9.700 mesajla cavab vers bilir
586 Galileonun molumat va digar texnoloji amaliyyatlarini icra etdiyi markozi harada yerlosir?

Cikaqoda
Denverdo
Las-Veqasda
Torontoda
Los Ancelesda
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587 Galileo global paylama sisteminin Latin Amerikasinda morkozlorinin say1 no qodordir?

3600
1800
5700
890

1560
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588 Dekabr 1999-cu ilds Galileo sisteminin hansi niimayandsliyi a¢ild1?

Tiirkiyo
Rusiya
Finlandiya
Yaponiya
Meksika
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589 Galileo sisteminin na gador xidmat terminal vardir?

168
178
160
182
170
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590 Galileo sistemi, diinyada neg¢o 6lkods vo nego morkozds xidmot verir?

106 6lkoda vo 40.100 moarkozdo
106 6lkoado vo 20.500 moarkazdo
120 6lkoado vo 36.100 morkazda
130 6lkada va 40.500 moarkazda
100 6lkada va 30.000 markoazds
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591 Hal-hazirda bu 2 sistem marketing mokaninda texniki vo operativ baximdan vahid sobokoya ¢evrilir

Amadeus vo Qalileo
Amadeus vo Sirena
GETS vo Qalileo
Apollo va Sirena-3
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Apollo va Qalileo

592 Galileo sistemi no godor aviasirkato vo nego mehmanxana zoncirino ndmroalor bronlagsdirmaga tominat
verir?

520 aviasirkato vo 200 mehmanxana zancirina
517 aviasirkota vo 200 mehmanxana zancirino
500 aviasirkota vo 220 mehmanxana zancirino
527 aviasirkato vo 230 mehmanxana zancirina
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507 aviasirkato vo 210 mehmanxana zancirino
593 Galileo sistemindan Avropa, Amerika, Asiya vo Afrikanin nec¢o agentliyinds istifads olunur?

28 min
32 min
42 min
35 min
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45 min
594 Galileo sistemi diinyanin ne¢a sohorindo avtomobil icarays gotiirmak imkani tomin edir?

16000
13500
14500
15000
14000
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595 1996-c1 ilin martin sonunda Galileo-ya hansi ir1 kompyiiter bronlagma sistemi qosuldu?

Wan Systems
Sirena-3
Fantaziya
Abacus
GETS
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596 Galileo neconci ildo Amerikan bronlagma sistemi Apolo-nun ona birlosmasindon sonra bronlagsma
terminallariin istifadoesine gors diinyada kompyiiter bronlasma sisteminda birinci yerds olmusdur?

1994
1992
1997
1995
1993
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597 Galileo, qlobal paylama sistemlori sektorunda hansi bolgads shomiyyatli rola malik deyil?



Simal Amerikada

Avropada

Asiya-Sakit okean1 bolgosindo
Afrikada

Conubi Amerikada
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598 Galileo International Apollo sistemi asagidakilardan hansinda demok olar ki, istifado olunmur?

ABS-da
Meksika
Kanada
Afrikada
Yaponiya
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599 Galileo 1993-cii ilde diinyada ilk no asasli bronlagdirma alma xiisusiyyatine qovusmusdur?

Access
Intranet
On-line

PC Windows
Internet
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600 Galileo sisiteminin markozi qorargahi harada yerlosir?

ABS-1n Los Anceles sohoarinda
ABS-1n Las-Veqas sohorindo
Ispaniyanin Madrid sohorindo
Ingiltaronin London sohorinda
ABS-1n Cikaqo sahorinda
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601 Turizmin inkisafinda kadr potensiali vo onun hazirlig1 istiqamotlorindon deyil

Xiisusi ixtisasli kadrlarin formalagmasi vo hazirlanmasi

Xarici miitoxassislorin calb olunmasi

Turizm pesosinin vo onun uygun tohsil sisteminin yaradilmasi
Miitoxossis tolobatinin miisyyanlogmasi
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Tohsil prosesinda tohsil proqrami vo metodu vasitalorin hazirlanmasi
602 Turizm bazarinda gorar gobulu nays istigamatlonir

Mogsadli bazarin se¢ilmasi vo hamin bazarda satisin yiikssldilmasine

Bazarin formalagma monbalori vo homin bazarin sistem vo ayri-ayr elementlori izro alds olunan golirin
artirilmasina

Bazarin ayri-ayn elementlori {izra aldo olunan goalirin yiiksaldilmasina

Bazarin formalagma manbalari vo homin bazarin sistem iizra alds olunan somarasinin artirilmasina

Bazarin formalagma monbalari vo homin bazarin sistem vo ayri-ayr elementlori tizro alds olunan somaranin
yliksoldilmasina
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603 Hans1 seqmentasiya istehlakg¢ilarin biitiin kompleks xiisusiyyatlorini birlasdirir vo hayat torzi anlayisi
kimi ifads olunur

Cografi
Psixoqrafik
Sosial-iqtisadi
Davranis Uizro
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Demogqrafik

604 Hor bir 6lkads istehlakgilarin olamotino gora seqmentlogmasi bu slamatlor iizra qlitblogmir

O

Golir monbooalori



Monsubiyyati
Pegosi
Mosguliyyati
Ailado mévqeyi
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605 Turizm istehlak¢ilarinin ictimai osaslarla sosial monsubiyyatino, ixtisas soviyyasino, tohsil vo galir
saviyyasina gors seqments boliinmasi hansi slamato gors bolgiidiir

Sosial
Sosial-igtisadi
Iqtisadi
Davranis
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Demogqrafik
606 «Ugiincii» yas qrupuna aid olan turistlorin osas toloblori sirasinda deyil

Yiiksok soviyyada tibbi xidmat
Mozmunlu ekskursiya proqramlari
Xidmat heyyati torafindon fardi diqqoat
Kamfort

Sakit yer
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607 Bu seqmentdon olan istehlakgilar igtisadi cohatdon foal ohali hesab olunur, onlar rahatligin vo kamfortun
yliksak olmasini, mozmunlu ekskursiya proqramlarin tolab edirlor

15-24 yaglh istehlakgilar
45-60 yagl istehlakgilar

60 yas vo yuxar istehlakgilar
25-44 yaglh istehlakgilar

14 yasa qodor istehlakgilar
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608 Bu seqment li¢ilin ailovi turizm xarakterik xiisusiyyatdir

60 yas vo yuxar istehlakgilar
25-44 yagh istehlakgilar
45-60 yagh istehlakgilar
15-24 yasl istehlakgilar

14 yasa qador istehlakg¢ilar
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609 Mohsul nisaninin monast nadir

Mohsulun némralonmasidir

Turizm miiassisalorinin firma tislubunun asas elementidir
Mohsulun qiymatidir

Mohsulun keyfiyyat gostaricisidir
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Mohsulun ¢esididir
610 Buklet anlayiginin manast

Adaton bir voroqli olur vo onlar bir rongli olaraq sorgilorde paylanilir

Turizm obyektinin gostordiyi xidmatin qisa izah1 vo onlarin qiymatlorini gdstoran ¢ap nosridir
Turizm xidmati hagqinda molumat kitabidir

Rongsiz olur vo sorgi istirak¢ilarina paylanilir
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Turizm xidmotina hosr edilmis xiisusi nasrdir

611 Simpoziumun monasi

)

(U Istehsalin va istehlakin togkili {i¢lin hayata kegirilon tadbirdir
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Bu todbir zamani ekspertlor hor hansi bir problem iizro 6z miilahizslorini bildirirlor vo onlarin fikirlori sonraki
todqiqat ti¢lin imumlosdirilir

Istirak¢ilarin hor hansi bir masals {lizra fikirlorini béliismays imkan veran, dialoq lisulunda kegon maggalalordir
Tohsil istiqamaotli todbirdir

Hor bir istehlak¢iya toxunan problemlorin miizakirasi

612 Avropa Turist Ticarot Yarmarkalar1 Assosiasiyalar1 (ETTFA) negonci ildo tosis edilib
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1991-ci ilda
1993-cii ilda
1995-ci ilda
1996-c1ilda
1992-ci ilds

613 Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyas: (UTAA) no vaxt yaradilib
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1946.0
1949.0
1939.0
1959.0
1936.0

614 Azorbaycan Turizm Sonayesinin Inkisafi Ittifaqr (ATSII) neconci ilds tosis edilib
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9 iyul 2000-ci il
6 iyul 2001-ci il
6 iyul 2002-ci il
16 iyul 2001-ci il
16 iyul 2002-ci il

615 Hans1 miigavilo agent miigavilosidir
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Turizm xidmeti istehsalgilari ilo onun saticilar arasinda baglanan miiqavile
Turizm xidmati istehlakg¢ilar ils istehsalgilar arasinda baglanan miigavils
Turizm xidmoti istehlakg¢ilari ilo saticilar arasinda baglanan miiqavile
Turizm xidmaoti saticilart arasinda baglanan miiqavilo

Turizm xidmoti istehsalgilart arasinda baglanan miiqavilo

616 Mogsadli bazar anlayisi
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Turizm mahsulunun reallasdigi makandir

Turizm miiassisasi li¢lin daha slverisli vo munasib bazar seqmentlarins istigamatlonmis marketinqg foaliyyatidir
Turizm bazarinda miiayyan paya sahib olmaqdir

Turizm bazarinin miixtalif olamatlor izra seqmenlogmasidir

Marketing konsepsiyasinin hoyata kegirildiyi bazardir

617 Marketinq strategiyasi 6z elementlori lizro strategiyasi
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Kommunikasiya strategiyasi
Bazar strategiyasi

Qiymat strategiyasi

Mohsul strategiyasi

Satis strategiyasi

618 Marketinqg strategiyasinin hazirlanmasi morholasine aid deyil

90

N
~
)

Marketinqg kompleksinin hazirlanmasi
Marketing faaliyyatinin noticalorinin tohlili
Mogsadli bazarin segilmasi



Bazar fiirsatlorinin analizi

OO

Marketing foaliyyotinin idars olunmasi
619 Turizm moahsulunun harokats gatirilmasi prosesidir

Turizm mohsulunun istehsali vo satisi prosesidir

Turizm mohsulunun satigina yonoldilmis todbirlor kompleksidir
Turizm mohsulunu komplekslogdiron foaliyyotdir

Turizm mohsulunun hazirlanmasi ti¢iin goériilon islorin mocmuusudur
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Turizm mahsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi tadbiridir
620 Xarici informasiyanin yigilmasinda molumat monbayi deyil

Bazarin potensial hacmi

Miiassisonin maliyyo voziyyati

Makrosaviyyada vaziyyat va bu vaziyyatin inkigaf tendensiyasi

Turizm miiessisalorinin foaliyyot gostordiyi vo ya foaliyyot gostromoyo basladig1 bazarda voziyyot
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Bazarda foaliyyat gdstoron qiivvalar nisbati
621 Qeyri-rosmi informasiya asason bu mogsadlar {igiin istifado olunmur

Miixtoalif metodlarla turizm mohsulunun horokat effektivliyinin qiymotlondirilmaesi
Miioessisonin istehsal giiciiniin miioyyonlosdirilmaesi

Bazar seqmentlorinin miioyyanlosdirilmasi

Ictimai fikrin yronilmasi
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Bazar situasiyasinin tendensiyast
622 Soxsi miisahibonin moanfi cohatlori

Respondent suala hazirligsiz cavab verir

Poct vo telefonla sorguya nisbaton basa basa galir vo boylik vaxt sorf olunur
Olavo isci tolob olunur

Daqiq cavab olmur
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Suallar vo cavab genis olmur
623 Beynoalxalq turizm sargilorinds istirak hiiququ veran maddi asaslar

Glizostli osaslarla

Odonisli ssaslaria

Postterminallar vasitosilo
Dovlatlorarast miiqavilalors asason
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Odonissiz asaslarla
624 Bakida beynolxalq turizm sorgisi no vaxtdan kegirilir

1997-ci ildon
2002-ci ildon
2001-ci ildon
2007-ci ildon
1993-cii ilden
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625 Beynolxalq turizm sorgilori tonzimloma meyar1 olaraq, hansi todbirlorin hoyata kegirilmasi ti¢iin
imkanlar yaradir

Istehiakg1 {i¢iin informasiyanin biitévliyii vo yararligi, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istiqamotlonma,
ceviklik, haqiqilik, somaralilik

Istehlakgr1 {i¢iin informasiyanin biitévliiyii vo yararligi, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istiqamotionma,
¢eviklik, haqiqilik, somaralilik

Soboko marketinginin hoyata kegiriimasi, tokiif etdiyi xidmotin «On-line» rejimi {izorindon satilmasi
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Tomsil edilon firmanin vo onun mehsulunun taninmasi, kontraktlarin baglanmasi, yeni partnyorlarin alds edilmasi,
genig ziyarat¢i vo jurnalist dairasi vasitasilo informasiyanin yayilmasi, is tocritbasi miibadilosi

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyati hagqinda, demoqrafiya amillori vo xarici mithit haqqinda lazimli
informasiyalar
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626 Bronlagdirma personalinin is saatlarini togkil edon, xidmat proqramlar1 hazirlama qabiliyysti vo
bacarigina sahib, masul, saviyyali soyahat agentliyi personalt:

Professional turist rohbari
Bronlasdirma miidiri
Ticketing is¢isi

Agent iizro direktor
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Omoliyyat sefi
627 Worldspan sisteminin beynolxalq markozi

Toronto
London
Madrid
Briissel
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Paris

628 Worldspan ne¢o malumat bazasindan istifads edir?

OO00®0O

629 Internet versiya Worldspan-Go! Solo! KBS-nin istifadocilorinin ne¢s faizini toskil edir?

75%-ni
85%-ni
65%-ni
70%-ni
80%-ni
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630 Worldspan, Cinin daxili vo xarici xottlorindo on-line sayahat xidmaoti vermak {i¢iin Et-china ilo razilagma
oldo etdi

2005-ci il
2003-cii il
2004-cii il
2002-ci il
2001-ciil
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631 Worldspan Ingiltorade Hoftolik Globe miikafat morasimindo Ingiltoranin on yaxst GDS-si miikafatini
aldi

2002-ci ilda
2005-ci ilda
2003-cti ilda
2004-cii ilds
2001-ci ilda

OO00M®O

632 Worldspan, havayolu sonayesi ii¢iin texnologiya va yeniliklor ¢ixaran bir qurulus olan Kinetcs Inc. -in
ne¢o faiz hissosini aldi?

O 35%



25%
45%
55%
15%

O00@

633 2000-ci ildo Worldspan, kimls tizvliik 6donislori vo xidmatlarinin qiymstlondirilmasi ils slagadar bir
razilagma imzalad1?

Kinetcs Inc. ila

Electronic Data Systems ila
Passkey.com ila
Travel.comilo
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Travelwindous.com ilo
634 www.worldspan.com internetdo iso baslad1

1994-cii ildo
1996-c1ilda
1997-ci ilda
1998-ci ilda
1995-ci ilda
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635 Worldspan, Expedia torafindon The Internet Booking Engine olaraq secildi

1993-cii ildo
1995-ci ildo
1996-c1 ilda
1997-ci ilda
1992-ci ilda
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636 1994-cii ildo Worldspan, Kanadada no olaraq foaliyyot gdstormoyo basladi?

Worldspan De Mexico
Worldspan International Inc
www.worldspan.com

GETS

The Internet Booking Engine
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637 1994-cii ildo Worldspan, soyahat agentlorinin biitiin amoliyyatlarini hans1 miihitds reallagsdirmasini tomin
edon ilk GDS oldu?

One Line

Microsoft Windows
Internet

Interaktiv
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Access
638 Worldspan sistemi, havayollarina negonci ilds xidmat etmaya basladi?

1994-cii il
1993-cii il
1992-ci il
1991-ci il
1995-ci il

OO00®O

639 Worldspan Tour Source, soyahot agentlorindo ilk interaktiv tur bronlagdirma sistemi oldu

O 1993iiil
® 1992<iil
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1994-cii il
1990-c1 il
1991-ci il

640 Worldspan yeni global molumat morkozini Atlantada xidmoto agd1
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1993-cii il
1992-ci il
1991-ci il
1994-cii il
1995-ci il

641 Worldspan sistemi 1998-ci ildo ne¢o 6lkodo yeni foaliyyoto baslamisdir?
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Besdon ¢ox yeni 6lkado
On ikidan ¢ox yeni 6lkado
Sakkizdan ¢ox yeni 6lkada
Ondan ¢ox yeni dlkado
Altidan ¢ox yeni 6lkada

642 Worldspan 6ziiniin Amerika Birlogmis Statlar1 xaricindoki bazarlarda da ne¢o faizi asan golir artimi ilo
on siiratli boyiiyon qlobal paylama sistemi oldugunu iddia edirdi?
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30%-i
25%-1
20%-1
15%-i
35%-i

643 Worldspan bazar payina goro Amerika Birlogmis Statlarinda negonci bdyiik qlobal paylama sistemidir?
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Ugiincii
ikinci
Birinci
Besinci
Dérdiincii

644 Worldspan folsofosindo asagidaki fikirlordon hansi yer almir?
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Miistorilori dinlomak, isti vo somimi iinsiyyat qurmaq

Birlikds ¢alismaq vo paylasmaq

Igtisadi 8danisle yeni mohsullar tagdim etmak

On yeni texnoloji inkisaflara a¢iq, texniki olaraq diger omoliyyat sistemlori ilo is uygunlagsmasi, on yaxst xidmot
Odalatli yeni mohsullar toqdim etmok

645 ABS xaricindo Worldspan sisiteminin satiglar1 bu sohordoki morkoz biirolar1 torafindon idars olunur
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Paris
Vyana
Roma
London
Madrid

646 Worldspan sisitemi harada 4 regional ofiso malikdir?

OO000

Meksikada
Ingiltorado
Afrikada
Fransada



C

ABS-da
647 Worldspan sisteminin qlobal ohatosins daxil deyil

Afrika vo Uzaq Sorqdir
Avropa

Simali vo Canubi Amerika
Asiya vo Avstraliya

Orta Sorq
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648 Worldspan sisteminin osas morkozi harada yerlosir?

Sakramentoda
Portlandda
Alabamada
Orlandoda
Atlantada
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649 Worldspan sistemi nec¢o avtomobil icarasi miiassisosina xidmaoti tomin edir?

15.275
16.215
17.17

16.205
17.275
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650 Worldspan global paylama sisitemi na qodor otel miiossisosine xidmot gostorir?

32.000 otel vo 150 otel zonciri vo resort miiossisasind
40.000 otel va 167 otel zoanciri vo resort miiassisasina
32.000 otel vo 167 otel zonciri vo resort miiossisasing
40.000 otel va 160 otel zonciri vo resort miiassisasing
42.000 otel vo 167 otel zanciri va resort miiossisasina
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651 Worldspan global paylama sisitemi ne¢o havayolu miiossisasine xidmati tomin edir?

510
503
630
533
530
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652 Worldspan global paylama sisiteminin diinya soviyyosindoki markozlorinin say1 no qodordir?

16700
1620

17100
17900
15200
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653 1990-c1 ilds Delta havayollarinin Datas II vo TWA / Northwest havayollarinin PARS sistemli ilo
birlosmasindon meydana golmisdir

Qalileo
Apollo
Qabriel
Amadeus
Worldspan
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654 Turizm bazarinin perspektiv togkili, turizm tolobatina uygun turizm mohsulunun hacmi, onun mohsul vo
xidmat strukturu vo hamginin homin mohsullarin marketinq doyismasindas iqtisadi va sosial somaranin
konturlar1 neco miioyyanlosmalidir

Mikrosaviyyada
Makrosaviyyada
Cografi saviyyada
Regional saviyyada
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Yerli soviyyada
655 Prognozlagsma nayin asasinda formalagir

Strateji qorarlar

Mogsadli program vo normativ baza
Turizm bazarinda garar gabulu
Mogsadli bazar vo perspektiv inkisaf
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Mogsadli bazar vo strategiya
656 Istehlakgilarn diizgiin yronilmasinin formalasdirilmas1 marketingi prinsiplorindon deyil

Istehlak¢inin davranis1 sosial qanundur

Potensial istehlakgilarin davranisi daha vacibdir
Istehlak¢1 davranisi todqiqatlarin kémoyi ilo derk olunur
Istehlakcilar sarbastdir

Istehlakgilarin davranisi miioyyaon tosir altinda formalagir
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657 Ogor alicilarin tolobi eynidirss, onlar eyni zamanda, eyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni maraga
hossasdilarsa, onda bu hans1 marketing strategiyasidir

Miitlaq
Differensiallagsmamig
Yigcam

Bazar yontimli

OO00®0O

Differensiallagsmig

658 Turizm bazarinin perspektiv toskili, turizm tolobatina uygun turizm mohsulunun hocmi, onun mohsul vo
xidmot strukturu vo homginin homin mohsullarin marketing doyismosindos igtisadi vo sosial somaronin
konturlar1 neco miioyyanlosmoalidir

Mikrosaviyyada
Makrosaviyyada
Cografi soviyyadoa
Regional saviyyado
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Yerli soviyyado
659 Prognozlagma noyin osasinda formalagir

Strateji qorarlar

Mogsadli program v normativ baza
Turizm bazarinda qorar gobulu
Mogsadli bazar vo perspektiv inkisaf

OO00®0O

Mogsadli bazar vo strategiya

660 Turist mohsulununun satis1 prosesindo, miistari ilo iinsiyyatdo satici rolunda firmanin hansi qrup isgilori
istirak edirlor

(U Telefongu
@ Biitiin is¢iler
O Menecerlor



Kassir
Rohborlor

OO

661 Belo davraniglasatict miistorinin motivlorini, horokotlorini basa diismok vo onlarin asasinda miistorinin
soxsiyyatini aydinlagdirmaga ¢alisir

Komok vo miisgtoriys yardim
Izahedici davranis

Sual formasinda {insiyyat
Hakim mévqeyindan ¢ix1s etma

OO00®0O

Basa diismo formasi

662 Bu ciir davranisla firmanin niimayondosi-satict miistorini sakitlosdirir vo ona mohsulu almaqda komaoklik
gostorir

Hakim mévqeyindan ¢ix1s etma
Komok vo miistoriyo yardim
Izahedici davranis

Basa diismo formasi

OO00®0O

Sual formasinda {insiyyat
663 Yeni mohsulun tortib olunmasimarhaloalasi deyil

Turist mohsulunun tortibi

Qiymot strategiyasinin tortibati
Ideya axtaris1 vo ideyanin segilmosi
Marketing imkanlarinin tohlili

OO00M®O

Bazarda mohsulun sinaqdan ¢ixarilmasi
664 Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi riskinin asas sobablorindon deyil

Rogqiblerin nazers alinmamasi

Reklam aparilmasi

Bazarda satisin hocminin diizgiin toyin olunmamasi
Satisda buraxilan sohvlor
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Miistarilorin tolobatinin diizgiin qiymatlondirilmomasi
665 Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi riski neco faiz toskil edir

10-12%
18-20%
15-18%
8-10%

12-15%

OO00®O

666 Firmanin bu mohsul qruplarini eyni zamanda bazara ¢ixarmasi maqsado uygun deyil

Golacok galiri tomin eda bilan strateji yeni mohsul

Tonazziilo ugrayan mohsul qrupu

Inkisaf morholosinds olan va osas satisin hacmini tamin edon moehsul
Inkisaf morholosinds olan vo osas goliri veren qrup

OO00M®0O

Kamillik morhalasinds olan va galirin sabitliyini tomin edon qrup

667 Turist mohsulunun inkisafinin bu morhslasi satisin artmasinin zsiflomasi vo stabillogmosi ilo xarakterizo
olunur

Son morhoala
Inkisaf morholosi
Kamillik moarholosi

@O0
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ilk morhalo
Zoiflomoa morholoasi

668 Turist mohsulunun inkisafinin agagidaki morholosindo miitomadi olaraq satisin hocmi va golir azalir

OO00M®O

Son morhala
Zaifloma moarhoalasi
Kamillik morholasi
Inkisaf morholosi
ik morholo

669 Turist mohsulunun inkisafinin ilk marholosinin xarakterik xiisusiyyatlorine daxil deyil

OO00®O

Mohsulun bazara ¢ixarilma vo orada mévqe tutma miiddoati ¢cox vaxt uzana biler

Firma yeni bazarlar foth etmoyo, mohsula yeni miistarilari colb etmaya va ¢coxlu golir gétiirmoya galisir
Marketing xorclori haddindan ¢ox olur

Bu morholods roqabot olmur

Golirin az olmasi ilo xarakterizo olunur

670 Turist mohsulunun inkisafinin hans1 morhalasi satisin az olmasi vo onun naticasi olaraq, golirin do az
olmasi ilo xarakterizo olunur

OO00®O

Kamillik marhalasi
ik morhalo
Zaifloma moarhoalasi
Son morhals
Inkisaf morholosi

671 Turoperatorlar maliyyo vasaitinin ne¢o faizini colb olunmus resurslar hesabina tomin edir

OO00®0O

45%-ni
65%-ni
25%-ni
35%-ni
15%-ni

672 Turoperatorlarin maliyya vosaitinin neca faizi xiisusi resurslar hesabina tomin edilir

OO00M®0O

15%-ni
35%-ni
55%-ni
45%-ni
65%-ni

673 Kredit borclar1 miiasir soraitds turist sirkotlorinin maliyys vosaitlorinin ne¢o faizini toskil edir

OO00M®0O

15%-ni
50%-ni
10%-ni
30%-ni
40%-ni

674 Sigorta polisinin tibbi xidmatlor kompleksino aid deyil

OO00®O

Olkoya gotirilon xastonin xarclori
Tibbi miialico

Tacili yardim

Ambulator stasionar xarcler
Dormanlarin doyerinin 6denmasi



675 70 yasdan yuxari soxslo sigortalanma hansi osasda hoyata kegirilir

Sortlonmis miiqavils
Sosial asaslarla

Heg bir osasda

Fordi masuliyyat
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Tibbi miiqavile
676 Oksar olkalords sigortalanmanin yasi negadon artiqdirsa 2 qat tarif tutulur

75-don
65-don
50-don
60-dan
70-don

OO00®0O

677 Turistarin tibbi s1ortas1 adoton asagidaki xorclori 6dayir. Hans1 bura daxil deyil

Stasionar xarclori

Tibbi avadanliqlarin xarclari

Boadbaxt hadisa va ya qoafil xastaliklorin dogurdugu xastalars qulluq
Tibbi xarclor, dormanlarin alinmasi

OO00M®O

Olkoyo xostonin repartasiyasi
678 Sigortanin funksiyalarindan biri deyil

Nozarot
Bolgi
Xoboardarliq
Risk etmok
Yi1gim
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679 Sayahat zaman turistlorin sigortalanmasi bu mogsadls aparilir

Onlarin tohlitkesizliyini vo amlakini qorumaqdan 6trii
Onlarin soxsi hoyatini vo amlakini qorumaqdan 6trii
Onlarin soxsi hoyatini gorumaqdan o6trii

Onlarin amlakini qorumaqdan 6trii

OO00®0O

Onlarin saglamligini qorumaqdan otrii
680 Turoperatorlar bu olamatlorino gors tosniflogdirilmir

Iqtisadi mogsadlorina goro
Xidmatin keyfiyyatino géro
0Oz hacmino gora
Regionlara goro

OO00M®O

Toklif olunan programlarin dorinliyine gora
681 Turizmin roqabat davamliligina tosir edon osas amillordon biri deyil

Etibarliliq

Reklam

Qiymatlarin mévsiimi differensasiyasi
Tohliikasizlik

Keyfiyyot

OO00®O

682 Miistori hesab kartina yazilan xarclomo qeydino Ingilisco no ad verilir?

O

Voucher



Charge
Posting
Receipt
Guest folio
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683 Miistori gqobul geydi kartinin digor ad1 nodir?

)

(U Miistori sonadi
C Qonaglama kart:
O Acarzorfi

@ Qonaqglama sanadi

C Otaq kart1
684 Ayri-ayr1 miistori bronlagma etdirorok otelo golmisso, ad1 haradan idars olunur?

O Quuplar siyahisindan

@ Giindolik galenlor siyahisindan
O Qonaglama siyahisindan

O Bronlagdirma siyahisindan

O Oteldaki miistorilor siyahisindan

685 Onbiiro kompiiter sistemindo miistori ilo alaqadar fardi malumatlar haradan aldo edilir?

Bronlagdirma masasi
Miistori faylt

Satisa hazir otaqlar siyahisi
Bronlagdirma codvali
Miistari hesab kart1

OO00M®0O

686 Bronlagdirma miiddstinds ilk olaraq hans1 omoliyyat edilor?

Otaq vo qiymat movzusunda razilagma
Bronlagdirmanin tasdiqlonmasi
Bronlasdirma sorgusu
Bronlasdirmanin gobul edilmosi

OO0®0O0

Bronlagdirma molumatlarinin yazilmasi
687 Bronlagdirma moalumatlarinin geydiyyatindan sonra hansi omoliyyat edilor?

Miistaridon tosdiq olunur

Digor hissolors molumat verilir
Bronlagdirma tesdiqi miistoriys gondorilir
Bronlagdirma hesabatlart hazirlanir

OO00®0O

Otaq vo qiymot toqdimati kegirilir
688 Asagidakilardan hansi bronlagdirmanin olaqe vasitalorindon biri deyil?

Miistarinin 6zii
Soyahat agentliyi
Otelin veb sohifosi
E-poct

Moktub

OO00M®0O

689 Qonaglama xidmatlori, asagidaki movzulardan hansinda otelin biitiin hissalorini malumatlandirir?

Gec daxil olan otaqglar
V.I.P. miistori
Giindalik otel hasilati
Reallasmayan bron

OO0®@O



O Qozal1 otaglar

690 Otelds siibhali davraniglar ya da tobii folakotlor kimi mdvzulara istiqamatli tadbirlorls slagodar olaraq
yerlosmo xidmatlori hanst hissolorlo omokdagliq etmalidir?

Moslohat
Tohliikasizlik
Texniki xidmat
Insan qaynaqlari
Bas rohborlik

OO00M®0O

691 Qonaglama xidmatlorindan golocok hesabatlara goro, yaxin vo uzaq golocaya istiqamatli strateji qorarlar
alan boliim hansidir?

Ucgot

Bas rohbarlik
Insan qaynaqlar
Satig-marketing

OO00M®O

Yeyacak-igacok
692 Onbiiro torafindon tayin olunmus standart vo on yiiksok otaq qiymoti hansidir?

Davamli miistori qiymoti
Mortobo qiymati

Soxsi qiymat

Qrup qiymoti

Hoafto sonu qiymati

OO00®O

693 Kontingent miiqavilosinds otel miiossisasinin turoperatora qarsi verdiyi zomanat agsagidakilardan
hansidir?

Tur miistorisinin diline gére xidmatlor
Tur miistarisi li¢iin otaq yeri

Tur rohborins endirimli xidmatlor

Tur rohborins pulsuz otaq

OO00®O

Tur miistorisine atraf gozintisi

694 Otel miiossisalori bazi martobalorini xiisusi miistorilorine ayiraraq daha otrafli xidmot vermo yoluna
tuturlar. Bu mortobalors no ad verilir?

Qeyri-adi mortobo

Klub martaba

Butik mortaba

Xiisusi miigtori mortabasi
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Istifadoci mortobo
695 Asagidakilardan hansi otel otaq gqiymatinin daxilindos yer almaz?

Monfoot
Transfer
Dayison xorc
oDV

Sabit xorc

OO00®0O

696 Otel miiassisalorinin sirkot miistorilori iglin miioyyan etdiklori otaq qiymatine no ad verilor?

Qrup qiymati
Sirkat qiymati
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Ticarat qiymot



Saxsi endirimli qiymat

OO

Movsiim xarici qiymat
697 Bir divar1 boliison lakin aralarinda kegid qapist olmayan otaqlara no ad verilir?

Single room
Adjoining room
Twin room
Connecting room

OO00M®0O

Double room
698 Asagidaki dnbiiro hissslorindon hansi boyiik bir otel togkilatinda satis marketing bélmosindo yer alir?

Telefon-molumat
Qobul

On kassa
Maslohat
Bronlagdirma
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