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Fonn : 3309Y Otel menecmenti

1 Miiasir bazar tosorriifati soraitindo planlagdirmanin artan rolunun osas amillori neco izah edilir
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Sads icrac¢i, imumi idarsetmos mexanizminin elementi kimi baxilir ki, qisa miiddats ig¢ilor horokatin genis,
detallagdirilmis tolimatini almuslar Idarsetmonin yeni stili isciyo daha boyiik faaliyyot azadlig1 verir, onun
tosobbiiskarligini va yaradiciliq imkanlarini artirr

Firma hacminin genislonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkoblogmasi, xarici miihitin doyiskonliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde merkezdenqagma qiivvalerinin giiclonmasi

Niifuzlu vo iri maliyye-sonaye qruplarn iqtisadiyyatin realligina ¢evrilmoklo, iqtisadi miinasibatlorin
strukturu miirokkoblasdirir. Bunun sobabi yiiksaliso meyl, riskin yenidon boliisdiiriilmasi zarurati, yoni
biznesin yeni sferalarinin investisiyalagdirilmasidir va s.

Miirakkob vo geyri miloyyon mithito yaxst uygunlagmagq tigiin firma xidmot etdiyi bazarin miixtalif
bolmelorinin tolobatlarini yaxsi gdrmok, foaliyystin yeni golirli ndvloring yiyslonmok magsadile 6ziiniin
ayri-ayri bolmolarine vo menecerloring yiiksok doracado muxtariyyst vo miistaqillik vermolidir ki, bu ciir
toskilat¢iliq bolmolarin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirir

Qorar qabul edorkon xarici mithit haqqinda daima yeniloeson informasiyalara, onlarin tohliling, yeni strateji
va taktiki axtariglara asaslanmaq lazimdir. Yoni, ovvalkindon forqli olaraq strateji planlagdirma tosorriifat
tsiklinin boyiik hissesini ohato etmolidir ki, bu da xarici mithitin doyigmolorine uygun qorarlar qabul
etmayo imkan yaradir

2 Firma hocminin genislonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkoblogsmosi neco osaslandirilir
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Firma hocminin genislonmasi vo onun faaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici mithitin doyiskonliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde merkezdonqagma qiivvalorinin giiclonmasi

Niifuzlu vo iri maliyye-sonaye qruplar iqtisadiyyatin realligina ¢evrilmokls, iqtisadi miinasibatlorin
strukturu miirokkablasdirir. Bunun sababi yiiksaliso meyl, riskin yenidon boliisdiiriillmasi zorurati, yoani
biznesin yeni sferalarinin investisiyalagdirilmasidir va s.

Miirokkob va qeyri miioyyon miithits yaxsi uygunlagmaq {i¢iin firma xidmot etdiyi bazarin miixtalif
bolmelorinin tolobatlarini yaxsi gdrmok, foaliyystin yeni golirli ndvlorina yiyslonmok magsadile 6ziiniin
ayri-ayrt bolmolarine vo menecerloring yiiksok doracade muxtariyyst ve miistaqillik vermalidir ki, bu ciir
toskilatciliq bolmolarin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirir

Qorar qabul edorkon xarici mithit haqqinda daima yeniloson informasiyalara, onlarin tohliling, yeni strateji
va taktiki axtarislara asaslanmaq lazimdir. Yoni, avvalkindon forqli olaraq strateji planlagdirma tosarriifat
tsiklinin boylik hissasini ohats etmolidir ki, bu da xarici miihitin doyismalorino uygun gorarlar qabul
etmayo imkan yaradir

Sads icrac¢i, imumi idarsetma mexanizminin elementi kimi baxilir ki, qisa miiddots ig¢ilor horokatin genis,
detallagdirilmis tolimatini alnuslar. Idaroetmonin yeni stili isciyo daha bdyiik foaliyyet azadlig1 verir, onun
tosobbiiskarligini vo yaradiciliq imkanlarini artirir

3 Menecmentds xarici miihitin doyiskonliyi neco asaslandirilir
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Miirakkob vo geyri miloyyon mithito yaxst uygunlagmagq tigiin firma xidmot etdiyi bazarin miixtalif
bolmalarinin tolabatlarini yaxs1 gdrmok, faaliyyatin yeni golirli névlarina yiyslonmak magsadils 6ziiniin
ayri-ayr bolmolarine vo menecerloring yiiksok doracado muxtariyyst vo miistaqillik vermolidir ki, bu ciir
toskilateiliq bolmolarin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirr

Qorar gobul edorkon xarici miihit haqqinda daima yenilogon informasiyalara, onlarin tohliline, yeni strateji
va taktiki axtariglara asaslanmaq lazimdir. Yani, ovvalkindon forqli olaraq strateji planlagdirma tosorriifat
tsiklinin boylik hissasini ohata etmoalidir ki, bu da xarici miihitin doyismalorine uygun gorarlar qabul
etmayo imkan yaradir

Sado icragi, imumi idaroetmos mexanizminin elementi kimi baxilir ki, qisa miiddots is¢ilor harokotin genis,
detallagdirilmisg tolimatini almiglar. Idaroetmonin yeni stili is¢iyo daha béyiik faaliyyot azadligi verir, onun
tosobbiiskarligini vo yaradiciliq imkanlarini artirir

Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskenliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni tisullari, iqtisadiyyatin toskilinde markezdonqagma qiivvalarinin giiclonmasi
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Niifuzlu ve iri maliyys-sonaye qruplarn iqtisadiyyatin realligina ¢evrilmokls, iqtisadi miinasibatlorin
strukturu miirokkablasdirir. Bunun sababi yiiksaligo meyl, riskin yenidon boliisdiiriilmasi zarurati, yoni
biznesin yeni sferalarinin investisiyalasdirilmasidir vo s.

4 Iqgtisadiyyatin toskilindo morkezdongagma qiivvalorin giiclonmasi neco qiymatlondirilir
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Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskanliyi, iscilora
rohborliyin yeni tisullari, iqtisadiyyatin toskilinde markezdonqagma qiivvalerinin giiclonmasi

Miirokkob vo geyri miioyyon miihito yaxst uygunlasmaq ii¢lin firma xidmat etdiyi bazarin miixtolif
bolmalarinin talobatlarini yaxsi gdrmok, foaliyystin yeni goalirli ndvlarina yiyslonmak magsadils 6ziiniin
ayri-ayr bolmolarine vo menecerloring yiiksok doracado muxtariyyst vo miistaqillik vermalidir ki, bu ciir
toskilatciliq bolmolorin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirir

Qorar gobul edorken xarici miithit haqqinda daima yenilogon informasiyalara, onlarin tohliline, yeni strateji
va taktiki axtariglara asaslanmaq lazimdir. Yani, ovvalkindon farqli olaraq strateji planlagdirma tosorriifat
tsiklinin boylik hissasini ohata etmoalidir ki, bu da xarici miihitin doyismalorine uygun gorarlar qabul
etmoyo imkan yaradir

Niifuzlu ve iri maliyys-sonaye qruplarn iqtisadiyyatin realligina ¢evrilmokls, iqtisadi miinasibatlorin
strukturu miirakkaoblasdirir. Bunun sababi yiiksalise meyl, riskin yenidon boliisdiiriilmasi zorurati, yoni
biznesin yeni sferalarinin investisiyalasdirilmasidir vo s.

Sads icra¢i, imumi idaroetmo mexanizminin elementi kimi baxilir ki, qisa miiddots is¢ilor harokotin genis,
detallagdirilmis tolimatini almiglar. Idaroetmonin yeni stili isgiyo daha béyiik faaliyyat azadlig1 verir, onun
tosobbiiskarligini vo yaradiciliq imkanlarini artirir

5 Otel menecmentinds idaraetmo funksiyalaria daxildir
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Xidmaot novlari va keyfiyyot standartlari, maliyyslosdirmo monbalari, texnoloji ehtiyatlar

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mahsul vo xidmatin keyfiyyati, omok va
omok haqqi sistemi, marketing vo satis

Planlasdirma, togkil etmsa, asaslandirma, nozarat, prognozlasdirma, sistemlogdirmoa, alagalondirma

Biznesin nazordos tutulmus naticalorinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo goézloenilon naticelars nail
olunmasi

Qiymotlondirma, stimullagdirma, amak intizamin1i méhkomlondirma

6 Otel menecmentinds idaraetms prosesi hansi saviyyalords hoyata kecirilir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satis

Idaraetmo prosesinin iyerarxiyasi, funksional idaroetmo prosesi, idaroetms orqanlari

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyye vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omoak haqq sistemi, marketing va satis, idaraetma prosesinin iyerarxiyasi, funksional idaraetmo prosesi,
idaraetmas orqanlari

Idaroetmo prosesinin iyerarxiyasi, doqiqlik, diiriistliik, ohatolilik, tamamliliq, funksional idaroetmo prosesi,
idaraetma orqanlar

Komplekslilik, lokalliq vo globallagsma, problemin olmasi, funksional idarsetms prosesi, idaroetmo
orqanlar

7 Otel menecmentindo balans, maliyya-blidco aspekti baximindan konarlagsmalar hansi istiqgamotlordo
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Fasilesizlik, daqiqlik, diiriistliik, ohatslilik, tamamliliq, planla maqsadlerin soffafligi, plan-proqnozlarin
optimallig1

Umumi goalirlor vo xarclor iizra, tolabat {izra, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyostindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizra

Operativ, taktiki vo strateji istiqamotlordo

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo
omok haqq sistemi, marketing vo sat1s

Firma va bdlmolarin rohbari, ayri-ayr faaliyyat ndviiniin funksional icragisi, ayri-ayr islarin togkilatgisi,
inzibati rohborlik, nazaratedici



8 Menecment elmino olan tolobatin artmasi hansi1 gostaricilorlo olagodardir
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Umumi golirlor vo xarclor iizro, tolobat iizra, omok haqq sferasinda, marketinq foaliyyotindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hacmi iizro konarlagsmalar

Milli iqtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmasi, tagkilati, iqtisadi va sosial alagalarin inteqrasiya
olunmasi, milasir ETT-nin nailiyyatlorindon daha somorali istifade olunmasi, kompleks sosial-igtisadi
problemlarin halli, bazar soraitinds qeyri-miioyyanliyin artmasi

Turizm bazarinda faaliyyatinin son naticelorine gors mosuliyyst dasiyan soxsin qorar qabul etmasini tomin
edon genis tosorriifat miistoqilliyi, biznesin somoarsliliyinin artirilmasina soy gostorilmasi

Menecmentin konkret plan-iqtisad mexanizminin, togkiletms mexanizminin, togkilat formalarinin
tokmillogdirilmasi, kadr probleminin giiniin tolablari soviyyasinds hall olunmasi

Mogsad va vozifalorin timumi vo konkret mozmununun miisyyon edilmosi, potensial imkanlarin,
resurslarin va soraitin nazars alinmast, naticalorin kompleks qiymotlondirilmasi

9 Miiasir otel menecmenti {iciin xarakterik olan saciyyovi xiisusiyyatlors aiddir
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Milli iqtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmosi, togkilati, iqtisadi vo sosial alagslarin inteqrasiya
olunmasi, milasir ETT-nin nailiyystlerinden daha somorali istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi
problemloarin halli, bazar soraitinda qeyri-miiayyanliyin artmasi

Otelin turizm bazarinda foaliyyatinin son naticalorine goro masuliyyot dasiyan soxsin gorar gobul etmosini
tomin edan genis tosarriifat miistaqilliyi, biznesin somaraliliyinin artirilmasina say gostorilmasi
Mogsad va vozifalorin imumi vo konkret mozmununun miiayyon edilmosi, potensial imkanlarin,
resurslarn va soraitin nazore alinmasi, naticalorin kompleks qiymotlondirilmosi

Menecmentin konkret plan-iqtisad mexanizminin, togkiletmo mexanizminin, togkilat formalarinin
tokmillogdirilmasi, kadr probleminin giiniin tolablari soviyyasinds hall olunmasi

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omok haqqi sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmosi

10 Menecment sistem kimi neco miioyyonlosdirilir
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Planlagdirma, toskil etma, asaslandirma, nozarat, proqnozlasdirma, sistemlasdirmo, alagalondirma
Mikrosaviyyados planlagdirmanin diizgiin vo somorali togkili

Biznesin noazords tutulmus naticalorinin prognozlasdirilmasi, planlasdirilmasi vo gézlonilon noticoalors nail
olunmasi

Sahibkarliq faaliyyatinin toskili, firmanin iqtisadi strategiyasinin hazirlanmasi, idaraetmonin togkilina
osaslanan idaragilik foaliyyati sistemidir

Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaraetmo konsepsiyasi, idarsetmos prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetmo konsepsiyasi

11 Menecmentds is¢ilara rohbarliyin yeni tisullar1 neco asaslandirilir
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Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde moarkezdonqagma qiivvalorinin giiclonmasi

Sado icra¢i, imumi idaroetmos mexanizminin elementi kimi baxilir ki, qisa miiddots is¢ilor harokotin genis,
detallagdirilmis tolimatini almislar. Idaroetmonin yeni stili isgiyo daha bdyiik faaliyyat azadlig1 verir, onun
tosobbiiskarligini vo yaradiciliq imkanlarini artirir

Niifuzlu vo iri maliyys-sonaye qruplarn iqtisadiyyatin realligina ¢evrilmokls, iqtisadi miinasibatlorin
strukturu miirakkaeblasdirir. Bunun sababi yiiksalise meyl, riskin yenidon boliisdiiriilmasi zorurati, yoni
biznesin yeni sferalarinin investisiyalasdirilmasidir vo s.

Miirakkab va geyri miloyyan mithito yaxst uygunlagmagq ii¢iin firma xidmot etdiyi bazarin miixtalif
bolmalarinin talobatlarini yaxsi gérmok, foaliyyatin yeni golirli ndvlarina yiyslonmok magsadils 6ziiniin
ayri-ayr bolmolorine vo menecerloring yiliksok doracade muxtariyyst vo miistaqillik vermalidir ki, bu ciir
toskilatciliq bdlmoalerin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirir

Qorar gobul edorkon xarici mithit hagqinda daima yeniloson informasiyalara, onlarin tohlilins, yeni strateji
va taktiki axtarnglara asaslanmaq lazimdir. Yoni, avvalkinden forqli olaraq strateji planlagdirma tosorriifat
tsiklinin boyiik hissasini shato etmaolidir ki, bu da xarici mithitin doyismalorins uygun qararlar qabul
etmoyo imkan yaradir

12 Otel menecmentinin asas maqsadloring daxildir



OO0 @ O

Otelds iqtisadi proseslorin tosadiiflordon, subyektiv miiddosalar vo 6zbasnaliqlardan, miitlaq qeyri-
miisyyonliklordon asililigin qargisinin alinmasina

Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo gézlonilon naticalars nail
olunmasi

Planlagdirma, toskil etmo, asaslandirma, nozarat, alagolondirmo
Mikrosaviyyada planlagdirmanin diizgiin vo somorali tagkili
Planlagdirma, toskil etma, asaslandirma, nozarat, prognozlasdirma, sistemlagdirms, alagalondirma

13 Otel menecmenti hansi problemlorin halline xidmaet etmalidir
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Biznesin nazords tutulmus noaticalorinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo gézloanilon naticalors nail
olunmasina

Oteldas iqtisadi proseslorin tosadiiflorden, subyektiv miiddealar vo 6zbasnaliqlardan, miitloq qeyri-
miloyyonliklordon asililigin qarsisinin alinmasina

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyati, omak va
omok haqqi sistemi, marketing vo satis

Texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo amok haqq1
sistemi, marketing vo satis

Planlagdirma, toskil etma, asaslandirma, nozarat, proqnozlasdirma, sistemlagdirms, alagalondirmayo

14 Otel menecmentindo idaroetma qorarlarina qarsi hansi asas toloblor qoyulur
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Biznesin nazards tutulmus naticalorinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo gézlonilon naticalors nail
olunmasi

Magsadli meyls, istigamats malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret tinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mahsul vo xidmatin keyfiyyati, omok va
omok haqqi sistemi, marketing vo satisg

Xidmot novlari vo keyfiyyat standartlari, maliyyslosdirma moanbaloari, texnoloji ehtiyatlar

Planlasdirma, togkil etma, asaslandirma, nazarat, prognozlasdirma, sistemlagsdirms, alagalondirma

15 Otel menecmentinds planlasdirma funksiyast hansi prinsiplora asaslanmalidir
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Texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mshsul vo xidmatin keyfiyyati, omok va amok haqq1
sistemi, marketing vo satis

Fasilssizlik, doqiqlik, diiriistliik, ohatslilik, tamamliliq, planla mogsadlarin soffafligi, plan-prognozlarin
optimallig1

Qiymatlondirma, stimullagdirma, amak intizamin1 méhkamlondirma

Komplekslilik, lokalliq va qloballagma, problemin olmasi

Operativ, taktiki, strateji

16 Otel menecmentinds sosial nozaratin hansi funksiyalar1 forqlondirilir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satis

Qiymoatlondirma, stimullasdirma, omok intizamint méhkomlondirmoa

Firma vo bdlmoalorin rohbari, ayri-ayn foaliyyet ndviiniin funksional icracisi, ayri-ayr islorin toskilatgisi,
inzibati rohboarlik, nozaroatedici

Fasilesizlik, daqiqlik, diiriistliik, ohatslilik, tamamliliq, planla maqsadlerin soffafligi, plan-proqnozlarin
optimallig1

Operativ, taktiki vo strateji

17 Idaraetmo tsikli hansi moarhololordon ibaratdir
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Umumi galirlor vo xarclor iizra, tolabat {izra, omok haqqu sferasinda, marketinq faaliyyostindoki, turistlarlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagsmalar

Maogsad va vazifolarin imumi vo konkret mozmununun miisyyon edilmosi, potensial imkanlarin,
resurslarin va soraitin nazare alinmasi, naticalarin kompleks qiymatlondirilmasi
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Turizm bazarinda foaliyystinin son noticolorine gdro mosuliyyaot dasiyan soxsin qorar qabul etmasini tomin
edan genis tosarriifat miistoqilliyi, biznesin samaraliliyinin artirilmasina soy gdstorilmasi

Milli igtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmosi, tagkilati, iqtisadi vo sosial alagslarin inteqrasiya
olunmasi, milasir ETT-nin nailiyyatlerinden daha somarali istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi
problemloarin hoalli, bazar soraitinds qeyri-miioyyonliyin artmasi

Menecmentin konkret plan-igtisad mexanizminin, togkiletmo mexanizminin, togkilat formalarinin
tokmillogdirilmasi, kadr probleminin giiniin toloblori soviyyasinde hall olunmasi

18 Dovlot vo hal-hazirda 6zallogdirilmis miiossisolor hansi xiisusiyyatlori ilo forqlondirilir
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Giiclii kapital y1gimi bu firmalardan ¢oxunun faaliyystinin genislonmasine vo miirokkoblogmasine gatirib
¢ixarir ki, bu da miiasir bazar tosarriifatina tam uygun olan planlasdirma formalarina tolobat yaradan basqa
amillorin meydana ¢ixmasina sabab olur

Bunlar tigiin planlagsdirma funksiyasi ananavidir, bu miiassisalords planlagdirma tokrar xarakter dasimis,
moarkoz va saha saviyyasinds plan foaliyyatini oks etdirmisdir

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasi

Magsadli meylos, istigamats malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret iinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Umumi galirlor vo xarclor iizra, tolabat {izra, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyostindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagmalar

19 Yeni yaranmis xiisusi firmalar hansi1 xiisusiyyatlori ilo forqlondirilir
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Mogsadli meyla, istigamatos malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret tinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Giiclii kapital y1gimi bu firmalardan ¢oxunun faaliyystinin genislonmasine vo miirokkoblogmasine gatirib
¢ixarir ki, bu da miiasir bazar tosarriifatina tam uygun olan planlasdirma formalarina tolobat yaradan basqa
amillorin meydana ¢ixmasina sabab olur

Bunlar ti¢iin planlagsdirma funksiyasi ananavidir, bu miiassisalords planlasdirma tokrar xarakter dasimis,
moarkoz va saha saviyyasinds plan foaliyyastini oks etdirmisdir

Umumi golirlor vo xarclor iizra, talobat {izro, amok haqqu sferasinda, marketing faaliyyatindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat u¢otu, mshsul v xidmatin keyfiyyasti, omok vo
omok haqqi sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasila

20 Otel menecerlarinin foaliyyosti elmi miilahizalar, prinsiplor asasinda togkil edilmalidir. Bu zaman
ilkin ndvbads menecmentin asagidaki prinsiplori nozars alinmalidir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omoak haqq sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmosi

Menecment foaliyyotinin somarolaliyi prinsipi, idaragilik gorarlarinin optimalligi, idaragilik prinsiplorinin
elmi toskili, toskilat vo sosial-iqtisadi prinsiplora vohdat sistem halinda yanasma, togkilatlarda iyerarxiya
nizamlilig1, salahiyyatin, masuliyyatin boliisdiiriilmasinds gorarlaroin gobulunda morkozlosmis vo qeyri
morkozlosmis bolgii toloblorinin olagalondirilmasi, menecerlorin, digor omokdaslarin optimal davranis
normalarina omol etmolori

Menecerlor vo omoakdaslarla alago yaratmaq formalarini hoyata keg¢irmok, 6ziiniin funksional faaliyyati
¢arcivasindo amokdaslarin is¢ini koordinasiya va tagkil etma, amokdaslarin somoroali foaliyyati iigiin
soraitin tomin edilmasi, foaliyyat {i¢clin somarali motivlogms sisteminin yaradilmasi, resurslardan somorali
istifadoni tomin etmo, 6z soviyyosinde maqsadli funksional foaliyystlo bagl idaragilik qorarlarinin qobul
edilmaosi

Turizm bazarinda foaliyyatinin son naticolorino gdro mosuliyyot dasiyan soxsin gorar gobul etmasini tomin
edon genis tosarriifat miistaqilliyi, biznesin samarealiliyinin artirilmasina say gostorilmasi

Pesokar biliys va tocriiboys malik olmagq, is foaliyyati ilo alagodar olaraq miioyyan va geyri-miioyyon
situasiyalarda osaslandirilmis qorarlar qobul etmo bacangi, biitovliikdo idaragilik omoyinin xarakteri,
prinsipleri vo mazmununu bilmak, is¢i heyati, omok resurslarini yiliksok saviyyados idare etmak bacarigina
malik olmagq, is, idaragilik faaliyyati ilo alagadar olan biitiin informasiya malumatlarina malik olmaq, 6z
foaliyyatina qiymat vermak, 6zii-0ziinil idarsetms bacarigi, 6z fikir vo mithakimasini doqiq ifade etmo
bacarigi



21 Otel menecmentindo miiasir idaraetmo konsepsiyalarina daxildir
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Menecment foaliyyatinin somaralaliyi Prinsipi, idaragilik qorarlarinin optimalligi, idaragilik prinsiplarinin
elmi toskili, toskilat vo sosial-iqtisadi prinsiploro vohdat sistem halinda yanasma, toskilatlarda iyerarxiya
nizamlil181, salahiyyatin, mosuliyyatin boliisdiiriilmasinds qorarlaroin qobulunda markazlogmis vo qeyri
moarkozlogmis bolgii tolablorinin alagslandirilmasi, menecerlorin, digor omokdaslarin optimal davranis
normalarina omal etmoloari

Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaraetms konsepsiyasi, idarsetms prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetmo konsepsiyasi, idaroetms psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
maqsadli-proqram, marketing, idarsetmanin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlori ilo idaroetma
konsepsiyasi

Milli iqtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmosi, togkilati, iqtisadi vo sosial alagslerin inteqrasiya
olunmasi, miiasir ETT-nin nailiyystlorindon daha somarali istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi
problemloarin hoalli, bazar soraitinds qeyri-miioayyanliyin artmasi

Turistlorin obyektiv imkanlarindan istifads olunmasini tomin etmok

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mahsul vo xidmatin keyfiyyati, omok va
omok haqqi sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasi

22 Turizm menecerlarinin mahsur «10 rolu»nun formalagma xiisusiyyastlorine aiddir
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Toskilatin, firmanin moaqsad vo vozifolorinin miioyyon edilmasi, foaliyystin planlasdirilmasi, icragilar
arasinda tapsiriqlann, funksiyalarin boliisdiiriilmasi, tabegilikds olan is¢i heyatinin isguzarliq, davranis vao
pesokarliq soviyyasinin dyronilmasi, sanadlorls ig bacangi, ayri-ayn is¢ilar, sosial amoak qruplarinin
foaliyyetina nozaret, hamin foaliyyatin qiymatlondirilmaesi, ayri-ayn tasarriifat subyektlori, menecerlor vo
omokdaslarla slaqs yaratmaq formalarini hoyata kecirmak, 6ziiniin funksional foaliyyati ¢or¢ivesinda
omokdaslarin is¢ini koordinasiya vo togkil etmo

Niimunos etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan vo informasiyan1 boliisdiiran, xarici togkilatlarla
miiayyon mogsadlor {izro niimayandas olma, sahibkar, ayri-ayri pozgunluqlar, bohran soraitindo bohran
meneceri rolu, resurslar boliigdiiriiciisii, mithiim danisiglarda 6z firmasi1 adindan danisiq aparan

Xidmot novleri va keyfiyyat standartlari, maliyyslesdirme manbaleri, texnoloji ehtiyatlar

Firmanin torkibindon vo xiisusi isinin togkilindon ¢ixmaq cohdlori meydana ¢ixir, firmanin fundamental
mogsadlarinin ¢oxlu xirda hissolora pargalanmasi, onlarin bir hissasinin yerina yetirilo bilmomosi iimumi
magqsadlarin yerins yetirilmosino manfi tosir gostarir

Texnoloji inkisaf, firma vo dovlatin qarsiliqlt slagosi, transmilli xarakter, idarsetmoyos yeni toloblorin
meydana ¢ixmasi

23 Bazar iqtisadiyyati soraitindo makroiqtisadi inkisafin osas1 no hesab edilir
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Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaraetms konsepsiyasi, idarsetms prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idarsetmo konsepsiyasi, idaroetms psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
maqsadli-proqram, marketing, idareetmanin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlori ilo idareetma
konsepsiyasi

Planlagdirma, togkil etma, asaslandirma, nozarat, proqnozlagdirma, sistemlogdirmo, alagalondirma
Mikrosoviyyads planlagdirmanin diizgiin vo somarali toskili

Sahibkarliq faaliyyatinin togkili, firmanin iqtisadi strategiyasinin hazirlanmasi

Biznesin nozordos tutulmus naticalorinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo goézloenilon naticelars nail
olunmasi

24 Menecmentin asas funksiyalarina daxildir
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Oteldo iqtisadi proseslorin tosadiiflordon, subyektiv miiddealar vo 6zbasnaliglardan, miitlaq qeyri-
miisyyonliklordon asililigin qarsisinin alinmasi

Planlagdirma, toskil etmo, asaslandirma, nozarot, alagolondirmo

Planlagdirma, toskil etmo, asaslandirma, nazarat, prognozlasdirma, sistemlasdirms, alagolondirma

Texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo amok haqq1
sistemi, marketing vo satis

Biznesin nazards tutulmus naticalorinin proqnozlasdirilmasi, planlagdirilmas: va gdzlonilen naticalore nail
olunmas1



25 Otel menecmentinds iqtisadi risqlors aid edilir
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Istehsal-xidmot, texniki hazirliq, maliyyo vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyati, amok vo
omok haqq sistemi, marketing vo satis, kommersiya, maliyyo

Istehsal-xidmot, kommersiya, maliyyo

Idaroetmo prosesinin iyerarxiyasi, funksional idaroetmo prosesi, idaroetmo orqanlari

Magsadli meylos, istiqgamats malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret iinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Komplekslilik, lokalliq ve qloballagsma, problemin olmasi, funksional idarasetma prosesi, idaraetmo
organlari

26 Otel menecmentinds planlagdirmanin genis aspektlri miiddot vo mozmun baximindan neco
saciyyalonir
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Qiymaotlondirma, stimullagdirma, omak intizamin1t méhkomlondirma

Operativ, taktiki, strateji

Fasilosizlik, doqiqlik, diiriistliik, ohatolilik, tamamliliq, planla maqsadlorin soffafligi, plan-proqnozlarin
optimallig1

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyye vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, amok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satis

Komplekslilik, lokalliq va qloballagsma, problemin olmasi

27 Otel menecmentinds planlagdirma hansi osaslarla miioyyon edilir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omok haqq sistemi, marketing vo satis

Komplekslilik, lokalliq vo qloballasma, problemin olmasi

Fasilssizlik, daqiqlik, diiriistliik, shatslilik, tamamliliq, planla maqsadlorin soffafligi, plan-proqnozlarin
optimalligi

Operativ, taktiki, strateji

Qiymoatlondirma, stimullagdirma, omok intizamint méhkomlondirmo

28 Otel menecmentinda sosial nazaratin hansi novlori vardir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omok haqq sistemi, marketing vo sat1s

Inzibati, ictimai toskilatlarin, qrup, 6ziina nozarat

Fasilosizlik, doqiqlik, diiriistliik, ohatolilik, tamamliliq, planla maqsadlorin soffafligi, plan-proqnozlarin
optimallig1

Operativ, taktiki vo strateji

Firma vo bolmoalorin rohbori, ayri-ayr foaliyyot ndviiniin funksional icragisi, ayri-ayr islorin toskilatgisi,
inzibati rohbarlik, nozaratedici

29 Otel menecmentinin tokmillogdirilmasindo hans1 konkret istiqamatlor zoruridir
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Umumi golirlor vo xarclor iizro, tolobat iizra, omok haqqu sferasinda, marketinq foaliyyotindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro konarlagsmalar

Menecmentin konkret plan-iqtisad mexanizminin, togkiletms mexanizminin, togkilat formalarinin
tokmillogdirilmasi, kadr probleminin giiniin tolablari soviyyasinds hall olunmasi

Moagsad va vozifalorin {imumi ve konkret mozmununun miisyyen edilmasi, potensial imkanlarin,
resurslarin va soraitin nazars alinmast, naticalorin kompleks qiymotlondirilmasi

Milli iqtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmosi, toskilati, iqtisadi vo sosial alaqgalorin inteqrasiya
olunmasi, milasir ETT-nin nailiyyatlerinden daha samarali istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi
problemloarin holli, bazar soraitinds qeyri-miioyyonliyin artmasi

Turizm bazarinda foaliyystinin son noticoloring gdre moasuliyyast dasiyan soxsin qorar qabul etmasini tomin
edan genis tosarriifat miistoqilliyi, biznesin samaraliliyinin artirilmasina soy gdstorilmasi

30 «Menecer» termini praktinada hans1 monalarda islonilir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo
omok haqq: sistemi, marketing va sat1s

Firma va bdlmolarin rohbori, ayri-ayr faaliyyat ndviiniin funksional icragisi, ayri-ayn islarin togkilatgisi,
inzibati rohborlik, nazaratedici

Operativ, taktiki vo strateji

Idaraetmo prosesinin iyerarxiyasi, doqiqlik, diiriistliik, ohatalilik, tamamliliq, funksional idaroetmo prosesi,
idaroetma orqanlar

Fasilssizlik, daqiqlik, diiriistliik, shatslilik, tamamliliq, planla moaqsadlorin soffafligi, plan-proqnozlarn
optimalligi

31 Planlasdirma totbiq olunan miisssisalor {i¢iin hansi voziyyastin nozors alinmast maqsadsuygundur
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Moagsadli meyla, istigamato malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret iinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Yeni yaranmisg xiisusi firmalar, dovlat vo 6zallogdirilmis miiossisolor

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyyo vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omok haqq: sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymatlondirilmasi

Umumi golirlor vo xarclor iizra, talobat {izro, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyati

Turizm bazarinda foaliyyatinin son naticalorina goro moasuliyyat dasiyan soxsin gorar gabul etmasini tomin
edon genis tosarriifat miistaqilliyi, biznesin samarsliliyinin artirilmasina say gostorilmasi

32 Otel menecmentindo asas mogsad va vozifolors aiddir
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Planlagdirma, toskil etmo, osaslandirma, nazarat, slagalondirma

Turistlorin obyektiv imkanlarindan istifads olunmasini tomin etmoak

Planlagdirma, toskil etmo, asaslandirma, nazarat, prognozlasdirma, sistemlasdirms, alagalondirma

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyyo vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasi

Biznesin nazardos tutulmus naticalorinin proqnozlasdirilmasi, planlagdirilmas: va gdzlonilon naticalore nail
olunmasi

33 Vengur (risqli) menencmenti bir sira problemlor, monfi effektlor yaradir ki, bunlara aiddir
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Milli iqtisadiyyatin imumi miqyasinin genislonmasi, tagkilati, iqtisadi va sosial alagslerin inteqrasiya
olunmasi, miiasir ETT-nin nailiyystlorindon daha somarali istifade olunmasi, kompleks sosial-iqtisadi
problemlorin halli, bazar soraitinds geyri-miioyyonliyin artmasi

Morkoaz torafindon nazaratin itirilmasi naticasinda bolmalor bazon 6z harakatlarinag rahbarlik iigiin azadliga
vo miistoqilliys o godor boyiik meyl edirlor ki, ¢ox hallarda firmanin torkibindon va xiisusi iginin
toskilindon ¢ixmaq cohdlori meydana ¢ixir, firmanin fundamental maqsadlorinin ¢oxlu xirda hissalors
parcalanmast, onlarin bir hissasinin yerina yetirilo bilmomasi imumi maqgsadlorin yerins yetirilmosino
monfi tasir gostarir

Ortaya ¢ixan problemlori aydinlasdirir, firmani otraf miithitdoki dayisikliklora hazirlayir, galacoak islarinda
0z qorarlarini hoyata ke¢irmokds idars edonlori maraqlandirr, toskilatda horokatlorin slagoalondirilmasini
yaxstlasdirir, tohsil hazirliginin yiiksalmaesi {i¢ilin osas yaradir, zoruri olan informasiyalar alde etmok
imkanlarini artirir, ehtiyatlarin somarali boliisdiiriilmasine sorait yaradir, firma istirak¢ilarinin vozifalorini
va moasuliyyatini doqiq formalagdirr, firmada nozarati giiclondirir

Menecment foaliyyatinin samaralaliyi prinsipi, idaragilik qerarlarinin optimalligi, idaragilik prinsiplerinin
elmi togkili, togkilat vo sosial-iqtisadi prinsiplora vohdat sistem halinda yanasma, toskilatlarda iyerarxiya
nizamlilig1, solahiyyatin, moasuliyyotin boliisdiiriilmasinds gorarlaroin gobulunda morkozlosmis vo geyri
moarkozlagmis bolgii talablarinin alagslandirilmasi, menecerlarin, digor omokdaglarin optimal davranis
normalarina omal etmolari

Niimunos etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyan1 boliisdiiron, xarici toskilatlarla
miioyyan maqsadlar {izro niimayando olma, sahibkar, ayri-ayr pozgunluglar

34 Otel menecmentinin istigamotlorinin miirokkabliyi hansi gostaricilorin miioyyonlosdirilmasini
zoruri edir
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Niimuns etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyani boliisdiiren, xarici togkilatlarla
miiayyan magsadlar {izra niimayandas olma, sahibkar, ayri-ayn pozgunluqlar
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Menecment foaliyyotinin samarolaliyi Prinsipi, idaragilik qerarlarinin optimalligi, idaragilik prinsiplerinin
elmi togkili, togkilat vo sosial-iqtisadi prinsiplora vohdat sistem halinda yanasma, togkilatlarda iyerarxiya
nizamlilig1, salahiyyatin, masuliyyatin boliisdiiriilmasinds gorarlaroin gobulunda morkazlosmis vo qeyri
morkazlosmis bolgii taloblarinin slagalondirilmasi, menecerlorin, digor amokdasglarin optimal davranis
normalarina omal etmolori

Morkoz torafindon nazaratin itirilmoesi noticesinde bélmalor bozon 6z harokatlorine rohbarlik iigiin azadliga
vo miistaqilliys o gador bdyiik meyl edirler ki, ¢ox hallarda firmanin tarkibindan va xiisusi iginin
toskilindon ¢ixmaq cohdlari meydana ¢ixir, firmanin fundamental magsadlorinin ¢oxlu xirda hissalora
parcalanmasi, onlarin bir hissasinin yerina yetirilo bilmomasi imumi maqsadlorin yerina yetirilmosina
monfi tosir gostarir

Xidmot novlari vo keyfiyyat standartlari, maliyyslosdirma monbaloari, texnoloji ehtiyatlar

Texnoloji inkisaf, firma vo dovletin qarsiliqlt olagosi, transmilli xarakter, idaroetmaya yeni toloblorin
meydana ¢ixmasi

35 Turizm bazarinda firmalarin foaliyyotine miihiim tosir gdstoron hansi xarakteristika forqlondirilir
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Niimuns etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyan1 boliisdiiron, xarici togkilatlarla
miioayyan moagsadlar {izra niimayandas olma, sahibkar, ayr-ayn pozgunluqlar, bohran seraitinde bohran
meneceri rolu, resurslar boliisdiiriiciisi

Texnoloji inkisaf, firma vo dovlatin qarsiligli slagosi, transmilli xarakter, idaroetmayo yeni toloblorin
meydana ¢ixmasi

Firmanin torkibindon vo xiisusi isinin togkilindon ¢ixmaq cohdleri, firmanin fundamental moaqsadlarinin
coxlu xirda hissalars pargalanmast

Taskilatin, firmanin magsad va vazifalorinin miisyyon edilmasi, foaliyyotin planlasdirilmasi, icragilar
arasinda tapsiriqlarin, funksiyalarin boliisdiiriilmasi, tabegilikda olan is¢i heyatinin isguzarliq, davranis vo
pesokarliq soviyyasinin dyronilmasi, sonadlarls is bacarigi, ayri-ayri isgilar, sosial amoak qruplarinin
foaliyyatino nazaroat, homin faaliyyatin qiymoatlondirilmasi, ayri-ayn tasarriifat subyektlori, menecerlor vo
omokdaslarla alage yaratmaq formalarini hoyata kegirmak, 6ziiniin funksional foaliyyati ¢orgivesinde
omoakdaslarin is¢ini koordinasiya va tagkil etma

Xidmot novlari va keyfiyyat standartlari, maliyyslosdirma manbaloari, texnoloji ehtiyatlar

36 Otel menecmentindo maliyyo vo miihasibat u¢otunun idars edilmosi qarsisinda duran kompleks
vozifoloro daxildir
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Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horokati, mohsul vo xidmatlorin harokat kanallari, qgiymat,
reklam, ictimaiyyatlo, firmadankanar slagaler

Goalirlar va xarclor smetasi, xarc maddaloari iizro smetalar, mithasibat balansi, qiymotin amale golmasi,
vergiyo colb etmo, investisiya qoyulusu, beynolxalq turizm toskilatlarina tizvliik haqqlan

Omokls slagadar asasnamolar va qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlari, omoak haqq1 vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalalari, amok hagqinin forma va sistemlori, omak normativlori
Keyfiyyatin beynolxalq standartlar, daxili standartlar, keyfiyyatin amsliyyat vo texniki nozarati, turisto
catdirilmis mohsul vo xidmatin nazarati, keyfiyyst giinii vo doroyi

Elmi Texniki Toraqqi, yeni texnika vo texnologiya, ixtiragiliq, somaralilosdirmo, tocriibo, layiho-axtaris
islori

37 Otel menecmentinda nozarat sistemina daxildir
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Otelds asas idarsetmo funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idaroetmo prosesinin mezmunca
konkretlosdirilmosi, idaroetmo prosesinin toskili, kompleks idarsetms vo planlasdirma islorinin toskili
prosesini oks etdiron nazarat¢i funksiyalar qrupu

Nozaratin obyekti, nozaratetmonin texniki vasitolori, idaraetmo texnologiyasi, nozaratin funksional
orqanlari, xatti nazarat orqanlan vo kadrlar

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xorclorin kalkulyasiyasi

Nozarotin obyekti, nozarstetmonin texniki vasitalori, biidconin voziyyastina cavabdeh olan struktur
vahidinin miioyyon edilmosi, omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xorclorin kalkulyasiyasi, idaroetma
texnologiyasi, nozaratin funksional orqanlari, xatti nozarat orqanlan

Biznesin nazardos tutulmus naticalorinin proqnozlasdirilmasi, planlagdirilmasi va gdzlonilon naticalors nail
olunmasi, nozaratetmonin texniki vasitolori, idaraetma texnologiyasi, nozarotin funksional orqanlari, xatti
nozarat orqanlan vo kadrlar



38 Otel menecmentindo idaroetmo funksiyalarinin somarali tosnifatina agsagidakilar aid edilir

O

Firma hacminin genislonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablosmasi, xarici mithitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni lisullar, iqtisadiyyatin toskilinds merkozdonqagma qiivvalorinin giiclonmasini oks
etdiron funksiyalar qrupu

Otellords idaraetms prosesloarinin, icra olunan isin vo faaliyyotin mozmununu aks etdiron funksiyalar
qrupu

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot faaliyyatinin togkili, miiossisadaxili idaraetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idaraetmonin togkili

Texniki-texnoloji proseslarin idara edilmasi, texniki sistemlorin idara edilmasi, texniki-texnoloji
proseslarin intensivliyinin idars edilmasini oks etdiron funksiyalar qrupu

Oteldo asas idaroetmo funksiyalarinin ardicil icrast prosesi, idaroetms prosesinin mozmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetms prosesinin tagkili, kompleks idaraetms vo planlasdirma iglorinin togkili
prosesini oks etdiron funksiyalar qrupu

O @

O

O

39 Miixtolif soviyyali idaroetma proseslorinds otellorin menecmenti neco xarakterizo olunur

O Otel infrastrukturunun istehsal-xidmet foaliyyatinin toskili, miiessisadaxili idareetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili, asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tosarriifat alagslarinin idars edilmasi proseslori

Oteldo asas idaraetma funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idaraetma prosesinin mazmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin tagkili, kompleks idarsetms vo planlasdirma iglorinin togkili
prosesi

Texniki-texnoloji proseslorin idars edilmasi, texniki sistemlorin idare edilmasi, texniki-texnoloji
proseslorin intensivliyinin idars edilmasi

Xiisusi ixtisaslagmis funksiyanin, foaliyyatin makro vo mikromogsadlars uygunlugu, idaragilik foaliyyati
ilo idaragilik funksiyasi mozmununun bir-birine uygunlugunun miioyyaon edilmasi, idaroetms funksiyalar
ilo idareetmo vozifolorinin doqiq slaqelondirilmasi, hor bir funksiya ndviinds idarsetmo obyekti vo
subyektinin xiisusiyystlorinin tamamils nazars alinmasi

Oteldo asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qiivvaesinin, iqtisadi miinasibatlorin, tosarriifat slagolorinin idars
edilmasi proseslori

C

O

O

O

40 Otel menecmentindo idaroetmo funksiyalarinin hansi elmi prinsiplori nozora alinir

(U Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyatinin toskili, milossisadaxili idaraetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi

Xiisusi ixtisaslagmis funksiyanin, foaliyyatin makro vo mikromogsadlars uygunlugu, idaragilik foaliyyati
ilo idaragilik funksiyasi mozmununun bir-birine uygunlugunun miioyyan edilmasi, idaroetms funksiyalar
ilo idareetms vozifslorinin doqiq slaqelondirilmasi, hor bir funksiya ndviinds idarsetmo obyekti vo
subyektinin xiisusiyyatlarinin tamamila nazars alinmasi

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Goalirlar va xarclor smetasi, xarc maddaloari iizro smetalar, mithasibat balansi, qiymotin amole golmasi,
vergiyo colb etmo, investisiya qoyulusu, beynolxalq turizm toskilatlarina tizvliik haqqlan

Otelds asas idaroetmo funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idarsetmo prosesinin mozmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin tagkili, kompleks idaraetms vo planlasdirma iglorinin togkili
prosesi

@

O O

O

41 Mehmanxana VO motellori miioyyon kateqoriyaya aid olunmasi tigiin standartlarda hans1 minimal

toloblor miioyyon edilmigdir

O Texniki-texnoloji proseslorin idaro edilmosi, texniki sistemlorin idars edilmosi, texniki-texnoloji
proseslorin intensivliyinin idars edilmasi, golirlor vo xorclor smetasi, xorc maddslari iizro smetalar,
miihasibat balansi, qiymatin amals galmasi, vergiys calb etma, investisiya qoyulusu

@ Yol qovsaqlari ils tochiz edilmis rahat magistral yollari, abadlasdirilmis otraf orazi, memarliq-planlagdirma
holli vo inga elemetnlori, istifads olunan texniki avadanliq, tikinti normalarn ve qaydalan, yerlosdiyi
orazinin ekoloji alverisliliyi, qonaqlarin hayatinin tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmast,
yangindan miihafizo sistemlori ilo tochizat, sanitar-epidemioloji nozarat orqanlart torofindan tosdiq edilmis
sanitar-gigiyena normalan vo qaydalan
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo
omok haqq sistemi, marketing va satis, toskil etmo, asaslandirma, nazarat, prognozlasdirma,
sistemlagdirma, alagalondirma

Galirlor va xorclor smetasi, xorc maddalori iizra smetalar, miihasibat balansi, qiymatin amols galmosi,
vergiya calb etmo, investisiya qoyulusu, yol qovsaqlarn ila tochiz edilmis rahat magistral yollari,
abadlasdinlmis otraf orazi, memarlig-planlasdirma halli vo insa elemetnlori, istifado olunan texniki
avadanliq, tikinti normalar1 vo qaydalari, yerlosdiyi orazinin ekoloji alverisliliyi, qonaqlarin hoyatinin
tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasi, yangindan miihafizs sistemlori ilo tochizat

Galirlar va xorclor smetasi, xorc maddalori iizra smetalar, miithasibat balansi, qiymatin amols golmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu

42 Otellords idaroetmonin nazarat texnologiyasi miioyyanlosdirilorkon doracalar lizrs tosnifat sistemi
hansi toloblors asaslanir
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Istigamatverici planlagdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
ompliyyatlarn planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Maddi-texniki tominat, gdstarilon xidmatin nomenklaturasi VO keyfiyyati, xidmat saviyyasi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot faaliyyatinin togkili, miiossisadaxili idaraetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili, asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tosarriifat alagslorinin idars edilmasi proseslori

Oteldo osas idaraetmo funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idaroetmo prosesinin mozmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin toskili, kompleks idaraetma vo planlasdirma islarinin toskili
prosesi

Xiisusi ixtisaslagmis funksiyanin, foaliyyoatin makro veo mikromogsodlars uygunlugu, idaragilik foaliyyati
ilo idaragilik funksiyasi mezmununun bir-birine uygunlugunun miioyyaon edilmasi, idarsetms funksiyalar
ilo idaraetms vozifalorinin daqiq slagoalondirilmasi, har bir funksiya ndviinds idaroetmos obyekti vo
subyektinin xiisusiyyatlarinin tamamils nazars alinmasi

43 Diinya mehmanxana sonayesinin tocriibasi asasinda hans1 mehmanxana miiossiso tiplori
forqglondirilir

O @ O

O O

Apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist bazasi, aeroport, azart, B&B, motel, kristal,
platin, rotel, subardinasiya, botel, flotel, flaytel, bunqalo, pleyboy, kemping vo konqgres otellor

Luks otel, orta daraca, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist bazasi, aeroport, azart,
B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, bunqalo, kemping vo kongres otellor

Luks otel, orta doraco, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalar, turist bazasi, aeroport, azart,
B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, aventura, internet, bunqalo, kemping vo konqres otellor

Luks otel, orta doraco, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalar, turist bazasi, maksimum,
aeroport, azart, B&B, motel, rotel, botel, flotel,pleyboy, flaytel, bunqalo, absis, kemping va konqres
Orta doaraco, apartament, ekonom, kurort, turist mehmanxanalari, turist bazasi, aeroport, azart, kristal,
platin, subardinasiya, B&B, motel, rotel, botel, flotel, flaytel, bunqalo, kempinq vo konqres otellor

44 Otellordos idaroetmonin oasas1 kimi aylonco prosesinin asas xiisusiyyatlorino aiddir

O
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O
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mahsul vo xidmatin keyfiyyati, omok va
omok haqqi sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasi

Insan torofindon kéniillii olaraq aylonco ndviiniin segilmosi, aylonco névlorinin qeyri-mohdud say1,
aylonconin istehlaki iigiin goxsiyyatin ilkin hazirlanmasi, syloncalarin digor mogguliyyatlorlo kombinasiya
edilmasi, ayloncolarin tez-tez doyisdirilmosi

Pegokar biliys va tacriitbays malik olmagq, is foaliyyati ilo slagadar olaraq miioyyaen va geyri-miioyyon
situasiyalarda oasaslandirilmig gorarlar qabul etma bacangi, biitovliikds idaragilik omoyinin xarakteri,
prinsipleri voa mazmununu bilmak, is¢i heyati, omok resurslarini yiliksok saviyyado idare etmak bacarigina
malik olmaq

9yloncalorin rongarangliyinin formalasmasi, miixtolif oyloncalorin vacibliyinin miiqayisesine ke¢mak,
daha sonra soxsiyyastin inkisafinda ayri-ayr masguliyyetlorin payinin qiymsatlondirilmasi

Mogsadli meyla, istigamats malik olmasi, sistemli, saslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret tinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

45 Otel menecmentindo omok vo omok hagqinin idars edilmasi qarsisinda duran kompleks vozifalora

daxildir



O @® O

O

O

Keyfiyyotin beynolxalq standartlar, daxili standartlar, keyfiyyatin ameliyyat vo texniki nozarati, turisto
catdirilmis mohsul vo xidmatin nazarsti, keyfiyyst giinii ve domaoyi

OImokls slagodar asasnamolar vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifas statlari, omoak haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, amok haqqinin forma va sistemlari, amak normativlori

Golirlar vo xorclor smetasi, xorc maddalori tizro smetalar, miithasibat balansi, qiymatin amols galmosi,
vergiyo colb etmo, investisiya qoyulusu, beynolxalq turizm togkilatlarina tizvliikk haqqlan

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harakati, mahsul vo xidmatlarin harokat kanallari, qiymat,
reklam, ictimaiyyatlo, firmadankonar slagolor

Elmi Texniki Toraqqi, yeni texnika vo texnologiya, ixtiragiliq, somarslilesdirma, tacriibo, layihs-axtaris
islori

46 Otel menecmentinds marketing vo satisin idaro edilmasi qarsisinda duran kompleks vozifalora

daxildir
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omoklo slagadar asasnamalor vo gqanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifo statlar, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, amok haqqinin forma va sistemlari, omak normativlori

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horakati, mahsul vo xidmatlorin harokat kanallari, qiymat,
reklam, ictimaiyyatls, firmadankanar slagaler

Elmi Texniki Toraqqi, yeni texnika va texnologiya, ixtiragiliq, somarolilogdirms, tacriiba, layiho-axtaris
islori

Galirlar va xorclor smetasi, xorc maddalori iizra smetalar, miihasibat balansi, qiymatin amals galmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu, beynoslxalq turizm toskilatlarina iizvlik haqqlan

Keyfiyyotin beynolxalq standartlar, daxili standartlar, keyfiyyatin amsliyyat vo texniki nozarati, turisto
catdirilmis mohsul vo xidmatin nazarati, keyfiyyst giinil ve dormaoyi

47 Idaragilik nozaratinin Yaponiya sistemindo biidconin hazirlanmasi hansi istiqamatlordo hoyata

kegirilir
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O

Biznesin nazards tutulmus naticalarinin prognozlasdirilmasi, planlagdirilmasi vo gézlonilon naticalors nail
olunmasi

Istiqgamotverici planlasdirma, biidconin vaziyyatino cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xorclorin kalkulyasiyasi vo s.

Oteldas asas va dovriyys fondlarnin, is¢i qiivvasinin, iqtisadi miinasibatlarin, tasarriifat alagalerinin idara
edilmasi proseslari

Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni lisullari, iqtisadiyyatin togkilinde markezdonqagma qiivvalarinin giiclonmasini aks
etdiron funksiyalar

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmaot foaliyyatinin toskili, miiossisadaxili idaroetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin togkili, asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tasarriifat slagalorinin idars edilmasi proseslori

48 Otel menecmentinds funksional idaraetma prosesine daxildir
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Otelds asas idaroetmo funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idarsetmo prosesinin mozmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin tagkili, kompleks idaraetms vo planlagdirma iglorinin togkili
prosesi

Saholorarasi funksional idaraetms prosesi, orazi vo regionlarin idars edilmasi prosesi, ETT-nin idare
edilmasi, yarimfunksional proseslorin, sistemlorin idars olunmasi prosesi

Otelda asas va dovriyys fondlarnin, is¢i qiivvasinin, iqtisadi miinasibatlarin, tosarriifat slagalerinin idara
edilmasi proseslari

Texniki-texnoloji proseslorin idara edilmosi, texniki sistemlorin idars edilmasi, texniki-texnoloji
proseslarin intensivliyinin idars edilmasi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmaot foaliyystinin toskili, miiossisodaxili idaroetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idaraetmanin toskili, asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qiivvasinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tasarriifat olagalorinin idars edilmasi proseslori

49 Otellords idaroetmao prosesi saviyyali alamating gors neco qruplasdirilir
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Kompleks idarsetma vo planlagsdirma iglorinin toskili prosesi
Makroproseslora vo mikroproseslora
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Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyotinin togkili, miiessisadaxili idareetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi

Operativ idaraetmonin toskili
Texniki-texnoloji proseslorin idars edilmosi, texniki sistemlorin idars edilmasi

50 Otelds idaraetma sisteminin hanst komponentlori mévcuddur

O O@® O

O

Umumi goalirlor vo xoarclor iizra, tolabat iizra, omok haqqu sferasinda, marketinq foaliyyoatindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmoahsul vo xidmatlorin satis hacmi iizro konarlagsmalar

Mexanizm, struktur, proses, sistemin inkisaf mexanizmi

Golirlor vo xorclor smetasi, xorc maddalori tizro smetalar, miithasibat balansi, qgiymatin amolo galmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu

Magsad va vazifolorin iimumi vo konkret mozmununun miloyyan edilmasi, potensial imkanlarin,
resurslarin vo soraitin nozors alinmasi, naticalorin kompleks qiymotlondirilmasi

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horokati, mohsul vo xidmatlorin horokat kanallar

51 Diinya mehmanxana sanayesinds klassifikasiya nadir

O
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Texnoloji inkisaf, firma vo dovlatin qarsiliqlt alagasi, transmilli xarakter, idaroetmayas yeni toloblorin
meydana ¢ixmasi

Konkret mehmanxananin vo ndmralorin xidmot standartlarina uygunlugunun toyin olunmasidir

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harokoti, mohsul vo xidmatlorin horokot kanallari, qiymeot,
reklam, ictimaiyyatls, firmadankonar slaqaler

Otellorde idaraetmonin nazarst texnologiyasinin miisyyaonlosdirilmasi

Toskilatin, firmanin moaqsad vo vozifolorinin miioyyon edilmasi, foaliyystin planlasdirilmasi, icragilar
arasinda tapsiriqlann, funksiyalarn boliisdiiriilmasi, tabegilikds olan is¢i heyatinin isguzarliq, davranis vo
pesokarliq soviyyasinin dyronilmasi, sonadlorls ig bacangi, ayri-ayn is¢ilor, sosial omoak qruplarinin
foaliyyotino nozarot, homin foaliyyotin qiymatlondirilmaesi, ayri-ayn tasarriifat subyektlori, menecerlor vo
omokdaslarla slaqs yaratmaq formalarini hoyata kecirmak, 6ziiniin funksional foaliyyati ¢or¢ivasinda
omokdaslarin is¢ini koordinasiya va taskil etma

52 Dirildilmis personajlari olan, onlarla iinsiyyatds olmaq imkan1 olan ¢ox populyar tematik parklara

daxildir
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Sultaniyye, Burc Ol Orob, Disneylend, Meqapolis, I¢orisohar, Leqolend, Port Aventura
Disneylend, Ermitraj, Momiino Xatun, Meqapolis, icorisohor, Leqolend, Port Aventura
Sultaniyye, Disneylend, Meqapolis, I¢orisohor, Leqolend, Port Aventura

Disneylend, Meqapolis, Igarisohor, Leqolend, Port Aventura

Disneylend, Leqolend, Port Aventura va s

53 Otellords aylancolorin miixtslifliyi neco asaslandirilir
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Magsadli meyla, istigamats malik olmasi, sistemli, asaslandirma, iyerarxiyali qaydada subardinasiya
olunmasi, konkret iinvanli olmasi, direktivlik, miivafiq resurslarla tominat

Oyloncalarin rongarangliyinin formalasmasi, miixtalif ayloncelarin vacibliyinin miiqayisesine ke¢mok,
daha sonra soxsiyystin inkisafinda ayri-ayr masguliyyatlorin payinin qiymstlondirilmasi

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyyo vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satisin kompleks qiymoatlondirilmasi

Insan torofindon kéniillii olaraq aylonce ndviiniin secilmosi, aylonco névlarinin qeyri-mahdud say1,
aylancaonin istehlaki ii¢iin soxsiyyatin ilkin hazirlanmasi, syloncalerin diger mogguliyyatlorlo kombinasiya
edilmaosi, ayloncalorin tez-tez doyisdirilmasi

Menecerlor vo omokdaslarla slago yaratmaq formalarini hoyata kegirmok, 6ziiniin funksional foaliyyati
cargivasinde amakdaslarin is¢ini koordinasiya va taskil etma, omokdaglarin samarali faaliyyati ligiin
soraitin tomin edilmasi, faaliyyat {i¢lin somarali motivlogms sisteminin yaradilmasi, resurslardan somorali
istifadoni tomin etmo, 6z soviyyasinde maqsadli funksional foaliyyastlo bagl idaragilik qorarlarinin qobul
edilmosi

54 Oylanco sonayesino aiddir
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Qiymoatlondirma, stimullagdirma, omok intizamint méhkomlondirma, texniki inkisaf, texniki hazirliq,
maliyyo vo mithasibat u¢otu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo amok haqqu sistemi, marketing va
satis

Insanlarin ayloncays olan tolobatlarinin 6donilmosing sorfedilmosi ilo bagli olan badon torbiyesi (siini su
hovuzlarinda, idman zallarinda, klublarda va s.), idman-tamasa todbirlori, madani doyarlarls linsiyyatdo
olmagq (kitabxanalarda, muzeylords, sorgilordo)

Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaraetms konsepsiyasi, idarasetms prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetma konsepsiyasi

Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde morkezdongagma qiivvalarinin giiclonmasi,
mikrosoviyyado planlagsdirmanin diizgiin vo somarali togkili, insanlarin ayloncoya olan tolobatlarinin
O0donilmasine sorf edilmasi ile bagli olan badon torbiyasi, idman-tamasa todbirlari

Mikrosoviyyads planlagdirmanin diizgiin vo somarsli togkili, insanlarin ayloncoys olan tolobatlarinin
O0donilmasine sorf edilmasi ile bagli olan badon torbiyesi, idman-tamasa todbirlori

55 Hor bir elmi soviyyali foaliyyatin baslica funksiyasi vo meyar1 nadir
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Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harokati, mahsul vo xidmoatlorin harakat kanallar
Uzaqgdranlik

Omok haqq1 vo miikafatlandirma fondu

Osasnamolar va qanunlar

Golirlar vo xarclor smetast

56 Otel menecmentindo turmohsulun va xidatin idars edilmasi qarsisinda duran kompleks vozifolora

daxildir
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Omoklo slagodar asasnamolor vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlari, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, omok haqqinin forma vo sistemlari, omok normativlori
Keyfiyyotin beynalxalq standartlari, daxili standartlar, keyfiyyotin oamaliyyat vo texniki nazarati, turisto
catdirilmig mohsul vo xidmatin nazarsti, keyfiyyat giinii vo dornayi

Galirlar va xorclor smetasi, xorc maddalori iizra smetalar, miithasibat balansi, qiymatin amals galmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu, beynoslxalq turizm toskilatlarina iizvlik haqqlan

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harokoti, mohsul vo xidmotlorin horokot kanallari, qiymeot,
reklam, ictimaiyyatls, firmadankonar slaqaler

Elmi Texniki Taraqqi, yeni texnika vo texnologiya, ixtiragiliq, somaralilogdirms, tocriibo, layihos-axtaris
islori

57 Otel menecmentindo texniki inkisafin idars edilmasi qarsisinda duran kompleks vozifalors daxildir
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Goalirlar va xorclor smetasi, xorc maddaloari tizro smetalar, mithasibat balansi, qiymotin amole golmasi,
vergiya calb etmo, investisiya qoyulusu, beynalxalq turizm togkilatlarina tizvlik haqqlarn

Elmi Texniki Toraqqi, yeni texnika veo texnologiya, ixtiragiliq, somaralilesdirma, tacriibo, layihs-axtaris
islori

Keyfiyyotin beynolxalq standartlar, daxili standartlar, keyfiyyatin amsliyyat vo texniki nozarati, turisto
catdirilmis mohsul vo xidmatin nazarati, keyfiyyst giinil vo dormaoyi

Omokls slagodar asasnamolar vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifas statlari, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, amok haqqinin forma va sistemlari, omak normativlori

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horokati, mohsul vo xidmatlorin harokat kanallari, qgiymat,
reklam, ictimaiyyotlo, firmadankonar oslagolor

58 Otel menecmentinds texniki inkisafin idara edilmasi qarsisinda duran kompleks vazifolors daxildir
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Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harokati, mahsul vo xidmatlorin harakat kanallari, giymaot,
reklam, ictimaiyyatlo, firmadankonar slagalor

Elmi Texniki Teroqqi, yeni texnika vo texnologiya, ixtiragiliq, somarslilogsdirms, tocriibo, layihs-axtaris
islori

Keyfiyyatin beynalxalq standartlar, daxili standartlar, keyfiyyatin amaliyyat va texniki nozarati, turisto
catdinlmig moahsul vo xidmatin nazarati, keyfiyyat giinii vo dornayi

Omoklo slagodar asasnamolar vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlari, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr mosalalari, omok haqqinin forma vo sistemlori, omok normativlari



O Golirlor vo xorclor smetasi, xorc maddalori tizro smetalar, miithasibat balansi, qiymetin omols golmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu, beynoslxalq turizm togkilatlarina iizvlik haqqlan

59 Otel menecmentindo idarasetma proseslorinin istehsal-xidmat mozmununa daxildir

O

Texniki-texnoloji proseslorin idars edilmasi, texniki sistemlorin idars edilmasi, texniki-texnoloji
proseslorin intensivliyinin idars edilmasi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot faaliyyatinin togkili, miiossisadaxili idaraetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idaraetmonin togkili

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyatinin togkili, miiassisadaxili idaraetma tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin togkili, asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tasorriifat slagalorinin idars edilmasi proseslori

Oteldos asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qiivvasinin, iqtisadi miinasibatlarin, tosarriifat slagalerinin idars
edilmasi proseslari

Otelds asas idareetms funksiyalarinin ardicil icrast prosesi, idaraetms prosesinin mazmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin togkili, kompleks idarsetms vo planlasdirma iglorinin togkili
prosesi
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60 Otel menecmentinds idaraetma proseslarinin iqtisadi mezmununa daxildir

O

Oteldo asas idaraetma funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idaraetma prosesinin mazmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetma prosesinin tagkili, kompleks idarsetms vo planlasdirma iglorinin togkili
prosesi

Otelda asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qiitvvasinin, iqtisadi miinasibatlarin, tosarriifat slagalerinin idars
edilmasi proseslari

Texniki-texnoloji proseslorin idaro edilmasi, texniki sistemlorin idars edilmasi, texniki-texnoloji
proseslorin intensivliyinin idars edilmasi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmet foaliyyatinin togkili, miiessisadaxili idareetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili, asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tasarriifat olagalarinin idars edilmasi proseslori

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyatinin togkili, miiessisadaxili idareetma tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin togkili
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61 Otel menecmentindo idarsetmo proseslorinin texniki mozmununa daxildir

O

Oteldo asas idaroetma funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idarasetma prosesinin mazmunca
konkretlosdirilmasi, idaraetmo prosesinin toskili, kompleks idaraetma vo planlagsdirma islorinin toskili
prosesi

Texniki-texnoloji proseslorin idara edilmasi, texniki sistemlorin idare edilmasi, texniki-texnoloji
proseslarin intensivliyinin idars edilmasi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot faaliyyatinin togkili, miiossisadaxili idaroetmo tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili, asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qlivvasinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tosarriifat alagslorinin idars edilmasi proseslori

Oteldo asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qiivvaesinin, iqtisadi miinasibatlarin, tosarriifat olagolerinin idars
edilmasi proseslari

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot faaliyyatinin togkili, miiossisadaxili idaraetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili
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62 Otel menecmentindo idaroetmo mexanizmi hansi gostoricilora osaslanir

O

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harakati, mahsul vo xidmatlarin harokat kanallari, qgiymat,
reklam, ictimaiyyatlo, firmadankonar slagolor

Idarsetmonin imumi prinsiplori, idaroetmonin miixtoalif funksiyalari, iqtisadi sistem qarsisinda qoyulan
moagqsadlar, idaraetms sisteminin miivafiq metodlari

Elmi Texniki Toraqqi, yeni texnika vo texnologiya, ixtiragiliq, somaralilosdirmo, tocriibo, layiho-axtaris
iglori

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horakati, mahsul vo xidmatlarin harokat kanallari, qgiymat,
reklam, ictimaiyyatls, firmadankonar alagoler, EImi Texniki Toraqqi, yeni texnika va texnologiya,
ixtiragiliq, somarolilogdirma, tocriibo, layiho-axtaris iglori
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Golirlor vo xorclor smetasi, xorc maddalori tizro smetalar, miithasibat balansi, qiymetin omols golmosi,
vergiya colb etmo, investisiya qoyulusu, beynoslxalq turizm togkilatlarina iizvlik haqqlan

63 Otellor neg¢o kateqoriya tizra tosniflosdirilir
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1.0
5.0
Lyuks
7.0
4.0

64 Otellords ulduzlarin sayi hansit gostaricilors uygun olaraq artir
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Omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi
Xidmot keyfiyyatina
Abadlasdirilmis atraf orazi, memarliq-planlagsdirma hoalli vo insa elemetnlorine

Kateqoriya lizro
Qonaglarnn hayatinin tohliikesizliyi ve onlarin amlakinin qorunmasi, yangindan miihafizs sistemlori ilo
tochizat

65 Otellords kateqoriyalar neco isarolonir
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«Xidmat keyfiyyati» ilo
«Ulduzy il

«Standarty ils
«Tosnifaty ilo
«Kateqoriyalar» ilo

66 Oylonca sonayesinin muassisalari hansi xilisusiyyatlori ils saciyyalonir

O

O 0@

O

Pesokar biliya va tocriiboyo malik olmagq, is faaliyyati ilo alagodar olaraq miioyyon vo qeyri-miioyyon
situasiyalarda asaslandirlmig gorarlar qabul etma bacangi, biitovlitkds idaragilik emayinin xarakteri,
prinsiplari vo mazmununu bilmoak, is¢i heyati, amok resurslarini yiiksok soviyyados idars etmok bacarigina
malik olmaq

Xiisusi texnologiyalarla, idaragilik sistemlori ils, foaliyyat naticalari ils, personalin amayinin toskili ila
Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idarsetms konsepsiyasi, idaroetmoa prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetmo konsepsiyasi

Qiymatlondirma, stimullagdirma, amak intizamin1 méhkomlandirms, texniki inkisaf, texniki hazirliq,
maliyyo vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo amok haqqi sistemi, marketing va
satis

Otelds iqtisadi proseslorin tosadiiflorden, subyektiv miiddealar vo 6zbasnaliqlardan, miitlaq qeyri-
miloyyonliklordon asililigin qarsisinin alinmasi

67 Otel menecmentinds struktur yenidoenqurmanin miioyyon edilmasi imkanlaroimna daxildir
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Olko daxilindo strateji regional movqelorin inkisafina uygun qiymotlondirma, planlagdirma, yeni
xidmoatlorin daxil edilmasi, qiymotqoymaya yeni yanasma va s.

Bazar qiymoti, yenidonqurmanin maksimum imkanlari, maliyys imkanlari, yenidonqurmanin optimal
qiymati vo soviyyasi, daxili vo xarici investisiyanin potensial dayorinin hesabati, struktur vo operativ
imkanlar, otelin faktiki qiymotlondirilmasi

Planlagdirma zaman1 xidmatin dayarine uygun istigamatlonms, mévcud normativin maqsadli islonmasi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymatlondirilmasi

Kontrakt {izro vod olunmus 6domalorin miioyyonlosdirilmosi, maliyye alstlorinin qiymotlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyanlasdirilmasi, gdstarilmis xidmatlorin hacm va keyfiyyatinin, galirlarinin
giymoatlondirilmasi, galirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domalarinin doyarinin qiymatlondirilmasi
Bazar qiymaotlorins uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tahlili, otel biznesinin ve onun maqsadli idare edilmasinin leqal va qeyri-leqal
golirlorinin tohlili



68 Otel menecmentindo maliyys hesabati neco hoyata kegirilir
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Kontrakt tizra vad olunmus ddomalorin miioyyanlosdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlandirilon kredit
keyfiyyatinin miisyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyotinin, golirlorinin
qiymsatlondirilmasi, golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys ddomalorinin doysrinin qiymatlondirilmasi
Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiileri, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vaosaitlorinden istifados, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyys fondlarinin menbasleri, aksioner kapitalin
manbalori

Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclar, lizinq,
birbasa todbirler

Bazar qiymatlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, raqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun moaqsadli idars edilmasinin leqal vo geyri-leqal
golirlorinin tohlili

Planlasdirma zamani xidmatin dayarine uygun istigamatlonms, mévcud normativin maqsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymatlondirilmasi

69 Otel menecmentindo yiiksok somoaraliliyo asaslanan inteqrasiya proseslorinin xarakteristikasina

daxildir
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Istehlak {izrs, kadr tominati, xidmot todariikgiilori, rohbarliyin toloblori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vosaitlorindon istifados, fiziki kapitalin istifadosi, dovriyys fondlarinin manbslori, aksioner kapitalin
moanboalori

Umumi mogsadlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birine inami, somarali daxili
prosedurlar, uygunlagma

Kontrakt tizra vad olunmus ddomalorin miioyyanlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyatinin miisyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyotinin, galirlorinin
qiymsatlondirilmasi, golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys ddomalorinin doysrinin qiymatlondirilmasi
Planlagdirma va nazarat, insan resurslari, toklif edilon turmshsul vo xidmatlor

Planlagdirma zamani xidmatin dayerine uygun istigamatlonms, mévcud normativin moaqsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymatlondirilmasi

70 Otel menecmentinda risk faktorlarina daxildir
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Planlagdirma zaman1 xidmatin doyarina uygun istigamatlonma, mévcud normativin maqsadli islonmasi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymoatlondirilmosi

Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaraetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizgiin qiymatlondirilmomasi
Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclan, lizing,
birbasa todbirlar

Umumi mogsadlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birine inami, somarali daxili
prosedurlar, uygunlagma

Turizm bazarinda faaliyyatinin son naticelorine gors mosuliyyst dasiyan soxsin qorar qabul etmasini tomin
edon genis tosorriifat miistoqilliyi, biznesin somorsliliyinin artirilmasina soy gostorilmasi

71 Otel menecmentindo layiholorin idaro edilmosinin standart strukturuna daxildir
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Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclari, lizing,
birbasa todbirlar

Otel layiholarinin idarsetms siyasoti, prosedurlar, detal molumatlar, sablon molumatlar

Planlagdirma zaman1 xidmatin doyarine uygun istigamatlonmos, mévcud normativin moaqsadli islonmasi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymoatlondirilmesi

Planlagdirma vo nazarat, insan resurslari, toklif edilon turmohsul vo xidmatlor

Turagentliklorin diizgiin planlagdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idarsetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirleri, layihonin diizgilin qiymatlondirilmomasi

72 Otellards uniforma na tigiin zoruridir
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Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alago vo nisbot, onlar arasindaki subardinasiyali alaqo, biitiin
xidmat personali peso hazirligi kegmolidir, bagariq saviyyasi gostorilon xidmoatlors uygun olmalidir, xarici
dil bilmok «birulduz» va «iki ulduzy» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin qabulu VO
yerlogdirilmasi xidmati is¢ilorinin bir xarici dili bilmasi kifayotdir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin qonagqlarla {insiyyatdo olan personali se¢ilon forma, paltar, bozi
hallarda sokli, adi VO soyadi qeyd olunan soxsi dos nisani olan forma geymolidirlor, uniforma geyim
homiss tomiz VO soliqali olmalidir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin personali miivafiq sertifikat almaq {i¢lin vaxtasir tibbi miiayinodon
ke¢molidir

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xoarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Biitiin kateqoriyalt mehmanxanalarin personali miiassiade qonaqparvarlik miihiti yaratmagi bacarmalidir,
personal qonaqlara qars1 déziimlu VO tomkinli olmali, onlarin xahislorini yerina yetirorkon xeyirxahliq
VO mehribanliq miinasiboti niimayis etdirmoalidir

73 Mehmanxanalarin butiin kateqoriyalar tigiin peso etikasina aiddir
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Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alags vo nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqa, biitiin
xidmoat personali peso hazirligi kegmolidir, bagariq saviyyasi gostorilon xidmoatlora uygun olmalidir, xarici
dil bilmak «bir ulduz» va «iki ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin gabulu VO
yerlosdirilmasi xidmeati is¢ilorinin bir xarici dili bilmasi kifayatdir

Biitiin xidmat personali peso hazirligi ke¢molidir, bagariq soviyyasi gostorilon xidmotlors uygun olmalidir,
xarici dil bilmak «bir ulduz» va «iki ulduz» kateqoriyalt mehmanxanalarda, qonaqglarin gebulu VO
yerlosdirilmasi xidmeati is¢ilorinin bir xarici dili bilmasi kifayatdir

Biitiin xidmat personali peso hazirlig1 ke¢molidir, bagariq saviyyaesi gosterilon xidmatlors uygun olmalidir,
timumi galirler vo xorclar lizrs, tolobat iizra, omok haqq sferasinda, marketing foaliyystindaki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro konarlagsmalar

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
ompliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Texniki-texnoloji proseslorin idaro edilmasi, texniki sistemlorin idars edilmasi, texniki-texnoloji
proseslarin intensivliyinin idars edilmasi

74 1darsetmo sisteminin normal faaliyyat gdstormasi {i¢iin hansi sortlor mévcuddur
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Oteldo asas idaroetms funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idarasetma prosesinin mazmunca
konkretlosdirilmasi, idaroetmo prosesinin toskili, kompleks idaraetma vo planlagsdirma islorinin toskili
prosesi

Idaroedon va idaroolunan sistemlor arasinda sobab-notico alagalorinin olmasi, dinamikliyi, sistemdo
miioyyon parametrlorin olmasi, sistemin foallig1, idarsedici informasiyanin toplanmast, sistemin
biitovliiyii, vohdatliliyi

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyatinin toskili, miiessisadaxili idareetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idarsetmonin tagkili, asas vo dovriyye fondlarinin, is¢i qlivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tosarriifat alagolarinin idars edilmasi proseslori

Otelda asas va dovriyys fondlarnin, is¢i qiivvasinin, iqtisadi miinasibatlarin, tosarriifat alagalerinin idara
edilmasi proseslari

Saholorarasi funksional idareetma prosesi, orazi vo regionlarin idars edilmasi prosesi, ETT-nin idare
edilmasi, yarimfunksional proseslorin, sistemlorin idars olunmasi prosesi

75 Mehmanxana VO motellorin miioyyon kateqoriyaya aid olunmasi {i¢iin standartlarda hansi
minimal toloblor miioyyon edilmisdir
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Oteldo asas idaroetms funksiyalarinin ardicil icrasi prosesi, idarasetmo prosesinin mozmunca
konkretlosdirilmosi, idaraetmo prosesinin toskili, kompleks idaraetma vo planlagsdirma islorinin toskili
prosesi alverisli olmalidir

Otel infrastrukturunun istehsal-xidmot foaliyyatinin toskili, miiessisadaxili idareetms tsiklinin ardicil
tomin edilmasi, operativ idaroetmonin toskili, asas vo dovriyys fondlarinin, is¢i qiivvesinin, iqtisadi
miinasibatlorin, tasarriifat olagalarinin idars edilmasi proseslari tomin olunmalidir
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Idaroedon va idarsolunan sistemlor arasinda sabob-noatica alagalorinin olmasi, dinamikliyi, sistemda
miioyyen parametrlorin olmast, sistemin foallig1, idarsedici informasiyanin toplanmast, sistemin
biitovliiyli, vohdatliliyi, istifads olunan texniki avadanliq, tikinti normalar vo qaydalari uygun olmalidir,
ekoloji soraiti yasayis li¢lin alverisli olmalidir, yasayan qonaqlarin hayatinin tohliikasizliyi ve onlarin
omlakinin qorunmasi tomin olunmalidir

Saholorarasi funksional idareetma prosesi, orazi vo regionlarin idars edilmasi prosesi, ETT-nin idare
edilmosi, yarimfunksional proseslorin, sistemlorin idars olunmasi prosesi tomin olunmalidir, yangindan
miihafizo sistemlori ilo tochiz olunmalidir, sanitar-epidemioloji nozarat orqanlan torafindan tosdiq edilmis
sanitar-gigiyena normalarina va qaydalarina riayst edilmalidir

Memarliq-planlagdirma holli vo inga elemetnlori, istifado olunan texniki avadanliq, tikinti normalar va
gaydalart uygun olmalidir, ekoloji soraiti yasayis iigiin oalverisli olmalidir, yasayan qonaqlarin hoyatinin
tohliikesizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasi tomin olunmalidir, yangindan miihafizos sistemlori ilo tochiz
olunmalidir, sanitar-epidemioloji nazarat orqanlar torafindan tosdiq edilmis sanitar-gigiyena normalarina
vo qaydalarina riayot edilmalidir

76 Nomra fondunda bir VO iki yerlik ndmralorin sayi {i¢, dord vo bes ulduzlu mehmanxanalarda no
godor olmalidir
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80%-don az
1.0

60%-don cox
60%-don az
50%-don az

77 Mehmanxananin xidmat personalina olan toloblori sorti olaraq neco qruplasdirilir
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Tonzimetmsa, nozaratetms, kvalifikasiya, davranis torzi, uniforma
Kvalifikasiya, davranis torzi, uniforma

fyerarxiyaliliq, kvalifikasiya, davranis torzi, uniforma
Kvalifikasiya, oks qay1dis alaqoe, davranis torzi, uniforma
Kvalifikasiya, davranig torzi, nozaratetmoa, uniforma

78 Otel menecmentindo idarasetma sistemi hanst miistoqil bloklardan ibarotdir
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Turistlorls turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagsmalar
Tonzimetmos vo komandaverma, nozaratetmo

Iyerarxiyaliliq vo oks qayidis olaqo

Tanzimetmsa, nozaratetmo, iyerarxiyaliliq vo oks qayidis alago

Tanzimetmo vo komandavermo, nozaratetmo, mohdudiyyat

79 Sistemli obyektlor biitovliikde 6ziino daxil edir
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Sistemli tohlili, resurslarin horokati, mohsul vo xidmatlorin horokot kanallar

Giris, prosesloar, ¢1x13, magsad, oks alaqa vo mohdudiyyat

Omoklo alagodar asasnamoalor vo gqanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslar, vozifs statlar, omok haqqi va
miikafatlandirma fondu, kadr masalsleri, omok haqqinin forma va sistemlari, omok normativlori
Keyfiyyotin beynolxalq standartlari, daxili standartlar, keyfiyyotin omoliyyat vo texniki nozarati, turisto
catdirilmis mahsul vo xidmotin nazarati

Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin horakati, mahsul vo xidmatlorin harokat kanallari, qiymat,
reklam, ictimaiyyatls, firmadankanar slagaler

80 Otel menecmentindo idaroetma foaliyyatinin inkisaf gostoricilorine daxildir
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Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vosaitlorindan istifados, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyye fondlarinin manbolari, aksioner kapitalin
moanbolori

Olko daxilindo strateji regional mdvqelorin inkisafina uygun qiymotlondirmo, planlasdirma, yeni
xidmotlorin daxil edilmaesi, giymoatqoymaya yeni yanasma va s
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Bazar qiymatlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun maqsadli idare edilmasinin leqal v qeyri-leqal
golirlorinin tohlili

Kontrakt {izre vad olunmus 6domslorin miioyyaenlogdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymotlondirilmosi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domslorinin doyorinin qiymstlondirilmasi
Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaraetmo istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizgiin qiymatlondirilmomasi

81 Otel menecmentindo komanda madoniyyatinin formalagsma gostaricilorine daxildir
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Bazar qiymatlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmesi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun maqsadli idare edilmasinin leqal v qeyri-leqal
golirlorinin tohlili

Hor bir soxsin qiymatlondirilmasi sistemi, fordi foaliyyat obrazi, hor bir soxsin sorbast diisiincas torzi
Umumi mogsadlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birino inami, somarsli daxili
prosedurlar, uygunlagma

Planlagdirma zaman1 xidmatin dayarine uygun istigamatlonms, mévcud normativin maqsadli islonmasi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymoatlondirilmosi

Layiholorin miioyyonlasdirilmasi, strukturun formalasdirilmasi, risk, problem vo doyisikliklorin
planlagdirilmasi, nazarat, monitoring, hesabat

82 Otellarin inzibati-idaroetma layiholorinin reallagdirilmasi hans1 monbalor hesabina bag verir
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Planlagdirma zaman1 xidmatin doyarins uygun istigamatlonma, mévcud normativin maqgsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymotlondirilmosi

Planlasdirma vo nozarat, insan resurslari, toklif edilon turmoahsul vo xidmatlor

Layihalorin miiayyenlagdirilmasi, strukturun formalasdirilmasi, risk, problem va doyisikliklerin
planlagdirilmasi, nozarat, monitoring, hesabat

Turizm bazarinda foaliyystinin son noaticolorine gdre moasuliyyat dasiyan soxsin qorar qabul etmasini tomin
edaon genis tosarriifat miistoqilliyi, biznesin samaraliliyinin artirilmasina soy gdstorilmaesi

Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclan, lizing,
birbasa todbirler

83 Otellords layiholorin idars olunmasina daxildir
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Planlasdirma vo nozarat, insan resurslari, taklif edilon turmoahsul vo xidmatlor

Bazar qiymatlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun moaqsadli idars edilmasinin leqal vo geyri-leqal
golirlorinin tohlili

Umumi mogsadlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birino inami, somaroli daxili
prosedurlar, uygunlagma

Layiholorin miioyyonlosdirilmasi, strukturun formalasdirilmasi, risk, problem va doyisikliklorin
planlasdirilmasi, nazarst, monitoring, hesabat

Kontrakt tizro vad olunmus ddomolerin miloyyanlosdirilmosi, maliyys alstlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymotlondirilmesi, galirlerin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domslarinin doyerinin qiymatlondirilmasi

84 Otellords davranis torzina daxildir
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Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alags vo nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqo, biitiin
xidmat personali peso hazirligi kegmolidir, bagariq saviyyasi gostarilon xidmatlors uygun olmalidir, xarici
dil bilmak «bir ulduz» va «iki ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin gabulu VO
yerlosdirilmasi xidmeati is¢ilorinin bir xarici dili bilmasi kifayatdir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin personali miiassiods qonagporvorlik miihiti yaratmagi bacarmalidir,
personal qonaqlara qarst doziimlu VO tomkinli olmali, onlarin xahislarini yerins yetirorkon xeyirxahliq
VO mehribanliq miinasibati nliimayis etdirmolidir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin personali miivafiq sertifikat almaq {li¢lin vaxtasin tibbi miiayinadon
kegmolidir
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Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin qonaqlarla iinsiyyotds olan personali segilon forma, paltar, bazi
hallarda sokli, adi VO soyadi qeyd olunan soxsi dos nisani olan forma geymolidirlor, uniforma geyim
homiso tomiz VO saligali olmalidir

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
ompliyyatlarn planlagdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

85 Otellords idaraetms strukturu noyi ifado edir
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Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alags va nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqa

Otellorde idaraetma proseslarinin, icra olunan isin vo foaliyystin mezmununu oks etdiren funksiyalar
Texniki-texnoloji proseslorin idars edilmasi, texniki sistemlorin idars edilmasi, texniki-texnoloji
proseslorin intensivliyinin idars edilmasi

Umumi golirlor vo xarclor iizra, talobat {izro, amok haqqu sferasinda, marketing faaliyyatindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro konarlagsmalar

86 Otellords idarsolunmazliq nadan asilidir
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Is¢ilora rohbarliyin yeni iisullarindan
Obyektin toskilolunma gabiliyystindon
Otellordo neqativ idareetmadon
Struktur islahatlardan

Otellords idaroolunmazligindan

87 Otel menecmentindo idaroetma sisteminin baglica prinsiplorino daxildir
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Turizm bazarinin sistemli tohlili, resurslarin harokati, mahsul vo xidmoatlorin harakat kanallar
Iyerarxiyaliliq vo oks qay1dis olaqo prinsiplori

Mohsul vo xidmatlerin harakst kanallar

Mohsul va xidmatlarin harakat kanallar, iyerarxiyaliliq ve aks qayidis alags prinsipleri
Keyfiyyatin amaliyyat vo texniki nozarati, turists ¢atdirilmis mohsul vo xidmatin nazarati

88 Otel menecerlorinin idaroetma zamani planlasdirilan asas mogsadlorine daxildir
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Planlagdirma zaman1 xidmatin doyarins uygun istigamatlonmo, mévcud normativin moaqgsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymotlondirilmosi

Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vasaitlorindan istifados, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyys fondlarinin manbolari, aksioner kapitalin
moanbolori

Kontrakt tizro vad olunmus ddomolorin miioyyasnlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmotlorin hocm vo keyfiyyotinin, golirlorinin
qiymsatlondirilmasi, golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys ddomolorinin doysrinin qiymatlondirilmasi
Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclari, lizinq,
birbasa todbirler

Olko daxilindo strateji regional mdvqelorin inkisafina uygun qiymotlondirme, planlagdirma, yeni
xidmotlorin daxil edilmasi, qiymotqoymaya yeni yanasma vo s.

89 Otel menecmentindo garhiya ¢ixan ¢catismamazliglarin holli 6ziindo hanst bélmolori birlosdirir
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Turizm bazarinda foaliyystinin son naticolorine gdre moasuliyyat dasiyan soxsin qarar qabul etmasini tomin
edon genis tosarriifat miistoqilliyi, biznesin samaraliliyinin artirilmasina soy gdstorilmaesi

Risklarin, problemlarin va doyisikliklorin idare edilmasi

Umumi moqsadlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birina inami, somoroli daxili
prosedurlar, uygunlagma

Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaroetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizgiin qiymatlondirilmomasi
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Bazar qiymaotlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmesi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun maqsadli idars edilmasinin leqal vo qeyri-leqal
golirlorinin tohlili

90 Otellords tipik investisiya layiholorinin strukturuna aiddir
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Layiholerin miisyyanlesdirilmasi, strukturun formalasdirilmasi, risk, problem vo dayisikliklorin
planlasdirilmasi, nozarat, monitoring, hesabat

Biznes planin hazirlanmasi vo layihenin reallagdirilmasi

Bazar qiymotlorino uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymotlondirilmosi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin va onun maqsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal
golirlorinin tohlili

Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaraetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizgiin qiymatlondirilmomasi
Planlasdirma va nazarat, insan resurslari, toklif edilon turmohsul va xidmatlor

91 Mehmanxanalarin kateqoriyalar tizro klassifikasiyast hans1 kompleks tolablordon ibaratdir
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Bazar qiymaotlarine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymatlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin va onun moaqsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal
golirlorinin tohlili

Maddi-texniki tominat, nomenklatura vo gostarilon xidmotlorin keyfiyyati, xidmotlorin soviyyasi
Umumi moqsedlorin aydin basa diisiilmosi, somimilik, kollektivin bir-birina inami, somoroli daxili
prosedurlar, uygunlagma

Layiholorin miioyyonlasdirilmosi, strukturun formalasdirilmasi, risk, problem vo doyisikliklorin
planlagdirilmasi, nazarst, monitoring, hesabat

Planlagdirma zaman1 xidmoatin doyarina uygun istigamatlonmo, mévcud normativin maqgsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymoatlondirilmasi

92 Otellarda tibbi tolablora daxildir
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Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alags va nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqa, biitiin
xidmat personali peso hazirligi kegmolidir, bagariq soviyyasi gostorilon xidmoatlors uygun olmalidir, xarici
dil bilmak «bir ulduz» va «iki ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin gabulu VO
yerlosdirilmasi xidmeati is¢ilorinin bir xarici dili bilmasi kifayastdir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin personali miivafiq sertifikat almagq {i¢lin vaxtasiri tibbi miiayinadon
ke¢moalidir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin qonagqlarla {insiyyatdo olan personali se¢ilon forma, paltar, bozi
hallarda sokli, adi VO soyadi qeyd olunan soxsi dos nisani olan forma geymolidirlor, uniforma geyim
homiss tomiz VO soliqali olmalidir

Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin personali miiassiado qonagparvoarlik miihiti yaratmagi bacarmalidir,
personal qonaqlara qars1 doziimlu VO tomkinli olmali, onlarin xahislorini yerino yetirorkon xeyirxahliq
VO mehribanliq miinasibati niimayis etdirmolidir

Istigamotverici planlasdirma, biidconin voziyyatino cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

93 Otellords idaraetms strukturuna neco yanasma movcuddur
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Differensial
Funksional
Idarsolunmazliq
Proporsional
Mexanizm

94 Otellords optimal idaraetma nozoriyyosindo miithiim yeri hansi nozariyys tutur

QIC]e)

Fundamentalizm
Idarsolunmazliq
Merkantalizm
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Dialektika
Funksional

95 Nomro fondunda bir VO iki yerlik ndmralarin sayi bir ulduzlu mehmanxanalarda na qodardon az
olmamalidir
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30%-don az
60%-don az
40%-don az
50%-don az
70%-don az

96 Nomro fondunda bir VO iki yerlik ndmralarin sayi iki ulduzlu mehmanxanalarda no qadordon az
olmamalidir
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40%-don az
50%-don az
80%-don az
70%-don az
60%-don az

97 Otelin imumi inzibati xidmatlorina daxildir
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Firma hacminin genislonmasi vo onun faaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici mithitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni lisullari, iqtisadiyyatin togkilindo morkozdongagma qiivvelorinin giiclonmasi

Ictimai iaso, operativ nosr, ekspedisiya, naqliyyat xidmoti, masuliyyat hiiququ, nagliyyat xarclori,
material-texniki tominat, saglamligin sigortalanmasi, xidmot morkazlarinin idars olunmasi

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi veo s.

Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alage vo nisbat, onlar arasindak: subardinasiyali alago

Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layiholor, layiha iizra gériilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
izro foaliyyati, olava resurslarin calb edilmasi yolu ilo somarsliliyin alds edilmasi

98 Otellords resurslarin planlasdirilmasi prosedurlarina daxildir
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Igtisadi artim, regionlasma, texnoloji proseslar, montiqi zoncirs uygunlugq

Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layihaler, layiha iizro goriilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
iizrs foaliyyati, alave resurslarin calb edilmasi yolu ilo somoraliliyin slds edilmasi

Ali rohbarlik, personalin idars olunmasi, maliyys, montiq, marketinqg todqiqatlari, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin prognozu, dovlat tonzimlonmasi

Orazinin alinmasi, orazinin icarasi, miillkiyysto malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlosdirilmasi
Umumi golirlor vo xarclor iizra, talobat {izro, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyatindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi lizro konarlagmalar

99 Otellarin globallagma amillorina daxildir
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Sistemin iinsiirlori arasindaki garsiliqli alags vo nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqa

Igtisadi artim, regionlasma, texnoloji proseslar, montiqi zoncira uygunluq

Orazinin alinmasi, arazinin icarasi, miilkiyyato malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlosdirilmasi

Ali rohbaorlik, personalin idars olunmasi, maliyys, montiq, marketinq todqiqatlari, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin proqnozu, dévlst tonzimlonmasi

Otelin doyori, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmotlorin inteqrasiyasi, texniki xidmotin
layihalondirilmasi va qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclora nazarat, somoralilik, xidmat

100 Otel infrastrukturlarinin planlagdirilmasi vo prognozlasdirilmasi zamani hansi gostaricilordon
istifads olunur
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Planlagdirma, toskil etmo, kadr tominati, yerlosmo, nozarat, qiymoatlondirmo

5-10 illik plan, 3-5 illik plan, makrosaviyyadas oarazinin qiymsatlondirilmasi va prognozlasdirilmasi,
maliyya planlagdirilmasi, kapitalin inkisaf planinin iglonib hazirlanmasi

Is¢i qobulu, standart vo normativlorin miioyyon edilmosi, qrafiklorin tortibi, informasiya sistemlorindon
istifade, miiqavilalerin idars edilmasi, prosedur va siyasatin reallagdiriimasi

Orazi bolglisii, arazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyado arazinin proqnozlasdirilmasi, orazinin idars
olunmasi

Ali rohbaorlik, personalin idars olunmasi, maliyys, montiq, marketinq todqiqatlari, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin prognozu, dovlat tonzimlonmasi

101 Otel menecmentinda nazarat sistemina daxildir
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Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi veo s.

Is¢i qobulu, standart vo normativlorin miioyyon edilmosi, qrafiklorin tortibi, informasiya sistemlorindon
istifade, miiqavilalerin idars edilmasi, prosedur va siyasatin reallagdirilmasi

Otelin doyari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyast, texniki xidmatin
layihslondirilmasi vo qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclars nozarat, somaralilik, xidmaot

Turizm mohsulu va xidmatlorin inndeksi tizra qisamiiddotli real faiz stavkasi, turizm xidmstlori bazarinda
tolobat indeksi miisyyon olunmus uzunmiiddatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Is vaxt1 fondu, sablon tabellar, portfel layihalor, layiha iizro goriilocok isin smetasi, omokdaslarin layiho
izra foaliyyati, olava resurslarin colb edilmasi yolu ilo somaraliliyin alds edilmasi

102 Otellarin idars olunmasinda hansi gostaricilordan istifads olunur
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Milli va beynolxalq iqtisadiyyatda {imumi voziyyastin doyisilmasi, bazara yeni nd6v mohsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan zévqiin dayisilmosi, turizmin dévlat tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

Planlasdirma, toskil etmo, kadr tominati, yerlosmo, nozarat, qiymoatlondirma

Otelin doyari, hayat tsiklinin qiymetlondirilmasi, xidmaetlorin inteqrasiyast, texniki xidmatin
layihalondirilmasi vo qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclora noazarat, somaralilik, xidmaot

Sistemin tinsiirlori arasindaki garsiliqli alags vo nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqo

Orazi bolglisli, orazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyado orazinin prognozlasdirilmasi, orazinin idare
olunmasi

103 Otel infrastrukturlarinda idaroetmonin asaslarina aiddir
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Milli vo beynolxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mahsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hoyat1 zoruri olan zdvqiin doyisilmasi, turizmin dovlat tonzimlonmasi siyasotinin
yenilonmasi

Otelin doyari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layihalondirilmasi v qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclora nazarat, somoralilik, xidmat

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xoarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Orazi bolgiisi, srazinin reyestri, makro vo mikrosoviyyade arazinin proqnozlasdirilmasi, srazinin idars
olunmasi

Turizm mohsulu vo xidmatlorin inndeksi izra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori

104 Otel menecmentinds idaroetmo zamani ssenarilorin islonib-hazirlanmasi zamani hansi gostoricilor
nozors alinir
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Olverisli metodikanin se¢ilmosi, prognozlagsdirmanin miioyyonlosdirilmasi, parametrlorin
giymotlandirilmasi, diskontlagdirma yolu ils pillavari qiymat siyasatinin hayata kegirilmasi

Otel bazarina daxil olan yeni mohsul vo qiymotlorin genis ¢esiddo satisa uygun olaraq planlasdirilmast,
mehmanxana tasarriifatinda yeni formalasmis avazedici turmshsul vo xidmatlarin toyinati

Milli va beynalxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni nov mahsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hoyati zoruri olan zovqiin doyisilmasi, turizmin dovlst tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi
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Istehlak iizra, kadr tominati, xidmot todariik¢iilori, rohbarliyin toloblori, aksionerlorin toloblori, dvriyya
vosaitlorinden istifads, fiziki kapitalin istifadasi, dovriyye fondlarinin manbalari, aksioner kapitalin
manbalari

Istehlakg¢1 bazarinin seqmentlosmosinin tohlili, raqabat-biznes sisteminin tohlili, xidmot strukturunun
tohlili

105 Otellords toskilati iqtisadi tadbirlorin qiymatlondirilmasi hans1 morhalslordon asilidir
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Turizm mohsulu vo xidmaotlorin inndeksi {izro qisamiiddotli real faiz stavkasi, turizm xidmotlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyan olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyonlosdirilmasi, parametrlorin
giymotlondirilmesi, diskontlagdirma yolu ils pillovari qiymat siyasatinin hoyata kegirilmasi

Otel bazarna daxil olan yeni mohsul vo qiymotlorin genis ¢esiddo satisa uygun olaraq planlasdirilmasi,
mehmanxana tasarriifatinda yeni formalagmis avazedici turmohsul vo xidmatlarin tayinati

Milli vo beynslxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlarin
daxil olmasi, hoyat1 zoruri olan z6vqiin doyisilmasi, turizmin dévlat tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

Kontrakt tizro vad olunmus ddomalerin miloyyanlosdirilmosi, maliyys alstlorinin qiymatlandirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlasdirilmoasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmasi, galirlerin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domslarinin doyarinin qiymatlondirilmasi

106 Otellorin moagsadli kapital strukturunun miioyyanlosdirilmasi zaman1 hans1 kompleks todbirlorin
totbiqi zoruridir
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Kontrakt tizro vad olunmus ddomalorin miioyyanlosdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlandirilon kredit
keyfiyyatinin miisyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyotinin, galirlorinin
qiymsatlondirilmasi, golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domolorinin doysrinin qiymotlondirilmasi
Bazar qiymaotlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymsatlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin ve onun moaqsadli idars edilmasinin leqal vo geyri-leqal
golirlorinin tohlili

Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclar, lizinq,
birbasa todbirler

Bazar qiymati, yenidonqurmanin maksimum imkanlari, maliyys imkanlari, yenidenqurmanin optimal
qiymati vo saviyyesi, daxili vo xarici investisiyanin potensial dayarinin hesabati, struktur v operativ
imkanlar, otelin faktiki qiymstlondirilmasi

Istehlak {izro, kadr tominati, xidmot todariikgiileri, rohbarliyin toloblori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vasaitlarindan istifads, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyys fondlarinin manbaslari, aksioner kapitalin
moanboalori

107 Otel menecmentindo miilkiyyatin istifadosi gostaricilorine daxildir
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Iqtisadi artim, regionlasma, texnoloji proseslor, mantiqi zoncire uygunluq

Orazinin alinmast, arazinin icarasi, miillkiyyato malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlosdirilmasi

Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmaosi, xarici miihitin doyiskenliyi, iscilora
rohborliyin yeni tisullari, iqtisadiyyatin toskilinde moarkezdonqagma qiivvalerinin giiclonmasi

Sistemin tinsiirlori arasindaki qarsiliqli alage vo nisbat, onlar arasindak: subardinasiyali alago

Turizm mohsulu vo xidmaotlorin indeksi izro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmotlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyan olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari

108 Otellards is¢i yerlorino olan tolobatin islahati {i¢iin hansi amillor nozors alinir
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Umumi golirlor va xarclor iizra, tolobat iizre, omok haqq: sferasinda, marketing foaliyyostindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hacmi iizro konarlagsmalar

Islahatlarin menecmenti, avadanliqlar va cihazlarin toyinati {izra diizgiin miioyyonlosdirilmasi, material-
texniki tominat, layiholorin idars olunmasi

Igtisadi artim, regionlasma, texnoloji proseslor, montiqi zoncira uygunluq

Kontrakt {izro vad olunmus 6domslorin miioyyenlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyanlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymotlondirilmosi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domslorinin doyorinin qiymstlondirilmasi
Orazinin alinmast, srazinin icarassi, miilkiyyste malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlosdirilmasi



109 Otel menecmentinda tipik bolgii kanallarina daxildir
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Turizm mohsulu vo xidmotlorin inndeksi {izro qisamiiddotli real faiz stavkasi, turizm xidmotlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyan olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Turizm mohsulu va xidmat istehsalgilari, turoperatorlar, turagentliklor, istehlakgilar, dovlat

Kontrakt {izro vod olunmus 6 domoalorin miloyyanlogdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmesi, galirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domslarinin doysrinin qiymetlondirilmosi

Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layiholor, layiha iizro gériilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
izro foaliyyati, olava resurslarin calb edilmasi yolu ilo somarsliliyin alds edilmasi

Igtisadi artim, regionlasma, texnoloji proseslar, montiqi zoncirs uygunluq

110 Otel menecmentinin mantiqi sisteming daxildir
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Firma hocminin genislonmasi vo onun faaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici mithitin doyiskanliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde merkezdenqagma qilivvalerinin giiclonmasi

Prognoz, ehtiyatlarin mévcud vaziyyati, tolabat sifarislorinin tohlili, mohsul vo xidmat istehsali

Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layihaler, layiha iizro goriilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
iizro foaliyyati, olava resurslarin calb edilmasi yolu ilo somaroliliyin alds edilmasi

Ali rahbaorlik, personalin idars olunmasi, maliyys, mantiq, marketinq todqiqatlari, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin proqnozu, dovlat tonzimlonmaosi

Umumi galirlor vo xarclor iizra, tolabat {izra, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyostindoki, turistlarlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagsmalar

111 Rogabat soraitinds otellorin faaliyyatinin strateji biznes planina daxildir
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Milli vo beynolxalq iqtisadiyyatda imumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan zdvqiin dayisilmasi, turizmin dovlat tonzimlonmasi siyasetinin
yenilonmasi

Ali rohborlik, personalin idars olunmasi, maliyyo, mantiq, marketinq todqiqatlari, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin proqnozu, dovlat tonzimlonmasi

Orazinin alinmast, srazinin icarasi, miillkiyyats malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlasdirilmasi
Turizm moahsulu vo xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Is vaxt1 fondu, sablon tabellar, portfel layiholar, layiho {izra gériilocok isin smetasi, omokdaslarin layiho
iizro foaliyyaoti, olavo resurslarin calb edilmosi yolu ilo somaroliliyin oaldo edilmosi

112 Otel biznesinds galirlorin diskontlagdirilmas1 zamani hansi gostoricilor nazars alinir
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Otelin doayari, hayat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmaotlarin inteqrasiyast, texniki xidmatin
layiholondirilmasi va qiymstlondirilmasi, masuliyyat, xarclora nozarat, somoralilik, xidmot

Kapitalin strukturu, biznesin naticalari, biznesin inkisaf perspektivi, imumi iqtisadi amillor, risklor vo s.
Turizm mohsulu vo xidmetlerin inndeksi lizra qisamiiddetli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layihaler, layiha iizro goriilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
iizrs foaliyyati, alava resurslarin calb edilmasi yolu ilo somoraliliyin alds edilmasi

Umumi golirlor vo xarclor iizra, talobat {izro, amok haqqu sferasinda, marketing faaliyyatindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro konarlagsmalar

113 Soxsi otellords idaraetmonin tstiinliiklorine daxildir

OO O@0O

Balanslasdirilmis maliyyo siyasoti, minimal yatirim, riskin asag1 olmasi

Genis maliyyslosdirme variantlarinin se¢ilmosi, doqiq vergi hesabati

Otelin doayari, hayat tsiklinin qiymatlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyast, texniki xidmatin
layihalondirilmasi va qiymatlondirilmasi, mosuliyyat, xarclora nazarat, somaralilik, xidmaot

Kapitalin strukturu, biznesin naticalari, biznesin inkisaf perspektivi, imumi iqtisadi amillar, risklar va s.
Miiassisodo idaraetms strukturlarinin olmamasi, inzibati asililigin az olmasi, minimal kapital qoyulusu,
vergitutmada zoifugot



114 Otel menecmentinds idaroetmonin hoyat tsiklino aiddir
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Planlasdirma, prognozlasdirma, maliyyslesdirms, icars, tikinti, proqram, konsepsiya, plan, layiha,
modernlasdirmoa, qiymoatlondirma, satis

Orazi bolglisii, arazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyads arazinin proqnozlasdirilmasi, oarazinin idara
olunmasi

Otelin doyari, hayat tsiklinin qiymetlondirilmasi, xidmaotlorin inteqrasiyast, texniki xidmatin
layihalondirilmasi va qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclora nazarat, somaralilik, xidmaot

Kontrakt {izro vod olunmus 6domalorin miioyyonlosdirilmosi, maliyys alstlorinin qiymotlondirilon kredit
keyfiyyatinin miiayyanlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm va keyfiyyatinin, galirlerinin
qiymoatlondirilmasi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domolarinin doyarinin qiymatlondirilmasi
Umumi goalirlor vo xarclor iizra, tolobat {izra, omok haqqu sferasinda, marketing faaliyyostindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagsmalar

115 Otel menecmentinds rogabastin formalasmasina tosir edon hans1 metodlar méveuddur
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Otel bazarina daxil olan yeni mohsul vo qiymotlorin genis ¢esiddo satisa uygun olaraq planlasdirilmast,
mehmanxana tasarriifatinda yeni formalasmis avazedici turmshsul vo xidmatlarin toyinati

Milli vo beynalxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni né6v mahsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hoyati zoruri olan zovqiin doyisilmasi, turizmin dovlst tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

Turizm moahsulu vo xidmatlorin inndeksi {izro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori
Istehlak¢1 bazarinin seqmentlogmasinin tohlili, roqabat-biznes sisteminin tohlili, xidmot strukturunun
tohlili

Istehlak iizra, kadr tominati, xidmat todariikgiilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin toloblori, dvriyya
vasaitlorindan istifados, fiziki kapitalin istifadosi, dovriyye fondlarinin manbolari, aksioner kapitalin
monbalori

116 Otel menecmentinda qiymatomoalogalmo metodu zamani hansi gostoricilor miioyyonlosdirilir
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Kontrakt {izro vad olunmus 6 domslorin miioyyaenlogdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlasdirilmoesi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
qiymotlondirilmesi, golirlerin diskontlagdirilmasi, maliyye 6domalorinin doyerinin qiymatlondirilmasi
Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vasaitlarindan istifados, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyys fondlarinin manbaslari, aksioner kapitalin
moanbolori

Otelo omokdasliq edon yeni investisiya komplekslorinin rentabelliyi otelo daxil olan maliyys
manbalorinin, biznesin digar monbaleri lizrooperativ hesabatlarin tomin olunmasi, otelin
investisiyalasdirilmasi zaman1 daimi rentabelliyin idars edilmasi tigiin kapitalin normativlori

Milli vo beynolxalq iqtisadiyyatda imumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan zdvqiin dayisilmasi, turizmin dovlat tanzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyonlagdirilmosi, parametrlorin
giymotlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ils pillavari qiymat siyasatinin hayata kec¢irilmasi

117 Otel menecmentinin toskilati-iqtisadi idaroetma probleminin halli zaman1 maliyys alotlorinin
bazar qiymotlondirilmasi zamani hans1 gostoricilor nozoro alinir
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Olko daxilinda strateji regional movqelerin inkisafina uygun qiymetlondirmo, planlasdirma, yeni
xidmeatlorin daxil edilmesi, qiymotqoymaya yeni yanasma va s.

Kontrakt tizra vad olunmus ddomalorin miloyyanlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlandirilon kredit
keyfiyyatinin miisyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyotinin, galirlorinin
qiymatlandirilmasi, galirlerin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domalarinin doyarinin qiymatlondirilmasi
Bazar qiymati, yenidonqurmanin maksimum imkanlari, maliyys imkanlari, yenidenqurmanin optimal
qiymati vo saviyyesi, daxili vo xarici investisiyanin potensial dayarinin hesabati, struktur v operativ
imkanlar, otelin faktiki qiymstlondirilmasi
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Istehlak iizra, kadr tominati, xidmot todariik¢iilori, rohbarliyin toloblori, aksionerlorin toloblori, ddvriyya
vosaitlorinden istifads, fiziki kapitalin istifadasi, dovriyye fondlarinin manbalari, aksioner kapitalin
manbaloari, kapitalin strukturunun qiymotlondirilmasi, raqib kompaniyalarla kapitalin strukturunun tahlili,
otel biznesinin vo onun maqsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal galirlorinin tohlili

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlagdirilmasi, standart xoarclorin kalkulyasiyasi vo s.

118 Otellords masuliyyatin struktur informasiya elementlorino daxildir
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Milli vo beynalxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlarin
daxil olmasi, hayati zoruri olan zévqiin dayisilmasi, turizmin dovlat toanzimlonmasi siyasatinin
yenilonmaosi

Orazinin alinmast, srazinin icarssi, miilkiyyste malik olmagq, torpaq sahasinin miioyyaonlosdirilmasi
Turizm mahsulu va xidmstlorin inndeksi tizra qisamiiddotli real faiz stavkasi, turizm xidmstlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Kontrakt lizro vod olunmus 6damslorin miioyyanlasdirilmasi, maliyys alotlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmoasi, gdstorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmesi, galirlerin diskontlasdirilmasi, maliyye 6domaloerinin doyerinin qiymatlondirilmasi

Is vaxt1 fondu, biidco, faktlar, qiymet, indeks

119 Otellords aktivlorin bazar giymatlorinin miioyyonlosdirilmoasinds hansi amillor nozors alinir
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Otelin doayari, hayat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layihalondirilmasi va qiymotlondirilmasi, masuliyyat, xarclora nazarat, somaralilik, xidmaot

Orazi bolglisii, erazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyads arazinin prognozlasdirilmasi, orazinin idars
olunmasi

Orazinin alinmast, arazinin icarasi, miillkiyyato malik olmaq, torpaq sahasinin miioyyonlosdirilmasi

Ali rohborlik, personalin idars olunmasi, maliyye, montiq, marketinq todqiqatlar, texnoloji yenilik, sosial-
iqtisadi inkisafin proqnozu, dévlst tonzimlonmasi

Material aktivlar, maliyys aktivlori

120 Otellords orazi planlasdirilmasi zamani hansit gostaricilordon istifads olunur
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Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Umumi goalirlor vo xarclor iizro, tolobat iizra, omok haqqu sferasinda, marketinq foaliyyotindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satis hocmi iizro konarlagsmalar

Kontrakt lizro vod olunmus 6damslorin miioyyanlasdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmesi, golirlerin diskontlagdirilmasi, maliyye 6domslerinin doyerinin qiymatlondirilmasi
Otelin doayari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layiholondirilmasi vo qiymoatlondirilmasi, mosuliyyat, xarclora nozarat, somoarslilik, xidmat

Orazi bolglisii, erazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyads arazinin prognozlagdirilmasi, arazinin idars
olunmasi

121 Birgo miiassisalords idarsetmanin iistiinliiklorine daxildir
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Kapitalin strukturu, biznesin naticalari, biznesin inkisaf perspektivi, imumi iqtisadi amillor, risklor vo s.
Istigamotverici planlasdirma, biidconin voziyyatino cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Genis maliyyslosdirms variantlarinin se¢ilmasi, doqiq vergi hesabati

Miiassisado idaraetms strukturlarinin olmamasi, inzibati asililigin az olmasi, minimal kapital qoyulusu,
vergitutmada zoif ucot

Balanslagdirilmig maliyys siyasoti, minimal yatirim, riskin asag1 olmasi

122 Otel menecmentinda nazaratin tstiinliiklorino daxildir
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Balanslasdirilmis maliyya siyasoti, minimal yatirim, riskin asag1 olmasi



Orazi bolglisii, orazinin reyestri, makro vo mikrosoviyyado arazinin prognozlasdirilmasi, orazinin idars
olunmasi

Kapitalin strukturu, biznesin naticalari, biznesin inkisaf perspektivi, imumi iqtisadi amiller, risklor vo s.
Miisssisodo idaraetma strukturlarinin olmamasi, inzibati asililigin az olmasi, minimal kapital qoyulusu,
vergitutmada zaif ugot
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Genis maliyyalosdirms variantlarinin se¢ilmasi, doqiq vergi hesabati

123 Otel menecmentindo miixtalif sahalorin vo komplekslorin faaliyyati tigiin zoruri tadbirlors aiddir

Turizm mohsulu vo xidmatlorin inndeksi {izro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddoatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori
Milli va beynalxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni nov mahsul vo xidmatlarin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan zévqiin doyisilmasi, turizmin dévlat tonzimlonmasi siyasotinin
yenilonmasi

Olverisli metodikanin se¢ilmoasi, prognozlasdirmanin miisyyaonlogdirilmasi, parametrlorin
giymatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillovari qiymot siyasstinin hoyata kegirilmasi

Istehlak¢1 bazarinin seqmentlogmasinin tohlili, roqabat-biznes sisteminin tohlili, xidmot strukturunun
tohlili

Kontrakt {izro vad olunmus 6domslorin miioyyenlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmoasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymotlondirilmosi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domslorinin doyorinin qiymstlondirilmasi
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124 Otel menecmentindo modellogsmoyo daxildir

Turizm mahsulu va xidmatlerin inndeksi {izra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatleri bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori
Firma hocminin geniglonmasi vo onun foaliyyatinin miirokkablogmasi, xarici miihitin doyiskenliyi, iscilora
rohborliyin yeni lisullar, iqtisadiyyatin toskilinde moarkezdonqagma qiivvalerinin giiclonmasi

Is vaxt1 fondu, sablon tabeller, portfel layihaler, layiha iizro goriilocok isin smetas1, omokdaslarin layiho
lizrs foaliyyati, alava resurslarin colb edilmasi yolu ilo samoraliliyin alds edilmaesi

Ofis-menecer, cografi mokan, regional va ya divizional idareetma, beynoalxalq

Milli vo beynolxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni n6v mahsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hoyati zoruri olan zovqiin doyisilmesi, turizmin dovlet tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

O@®@ O O O

125 Otel menecmentinde emprik todqiqatlarin hansi asas faktorlart mévcuddur

Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiileri, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vosaitlorinden istifado, fiziki kapitalin istifadosi, dovriyys fondlarinin menbasleri, aksioner kapitalin
moanbalori

Milli vo beynolxalq iqtisadiyyatda imumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan zdvqiin dayisilmasi, turizmin dovlat tanzimlonmasi siyasatinin
yenilonmaosi

Otel bazarna daxil olan yeni mohsul va qiymotlorin genis ¢esiddoe satisa uygun olaraq planlasdirilmasi,
mehmanxana tasarriifatinda yeni formalagsmis avazedici turmahsul vo xidmatlorin tayinati

Turizm moahsulu vo xidmatlorin inndeksi {izro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Kontrakt tizro vad olunmus ddomolorin miioyyaonlosdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmasi, galirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domslarinin doysrinin qiymatlondirilmasi
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126 Otellords bazar alternativlorinin qiymotlondirilmasi zamani hansi maliyys alstlorindon istifado
edilir

Planlagdirma vo nazarat, insan resurslari, toklif edilon turmahsul vo xidmatlor

Kontrakt {izro vod olunmus 6 domoalorin miloyyanlogdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymsatlondirilmesi, galirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6damslarinin doysrinin qiymetlondirilmasi
Istigamotverici planlasdirma, biidconin voziyyatino cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
ompliyyatlarn planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.
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Bazar qiymati, yenidonqurmanin maksimum imkanlari, maliyys imkanlari, yenidonqurmanin optimal
qiymati vo soviyyasi, daxili vo xarici investisiyanin potensial dayaorinin hesabati, struktur vo operativ
imkanlar, otelin faktiki qiymotlondirilmasi

Investisiyalarin emissiyasinin zoruriliyi, subsidiyalasdirilan borclar, xarici investisiya borclari, lizing,
birbasa todbirlor

127 Otellords idaraetma bandi nadir
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Otelin idars edilmasini hayata kegiron fordlorin vo bandlarin qarsiliqli slaqs formasi

Heyotdon istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, toskilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miias—sisonin rogabata davamliginin artirilmasi imkani, miixtslif saviyyalorde qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Xotti toskilati qurulus, funksional toskilati qurulus, xotti-funksional togkilati qurulus, divizional toskilati
qurulus va s.

Yerino yetirilon funksiyalarin iimumi névii altinda birlogon miistaqil orqan vo ya insanlar qru—pudur
Ixtisaslasmanin optimal taloblori ilo

128 Otellords 1daroetmonin togkilati sisteminin layihologdi—rilmasi hansi anlayislari nozords tutur
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Istigamotverici planlasdirma, biidconin voziyyatine cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Miisaviro miiraciot edilmasi naticosinds idarosetmo gorar—larinin hazirlanmasi vo gobulu miiddstinin
uzanmasl, miisavirlorin fikirlorinin bir-birinin {istiine diigmomasi sa—bo—bindon idarsetms gorarlarinin
hazirlanmasi vo qabulunda ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi

Hor bir istehsalat vo ya idaroetma bolmasinin baginda ona tabe olan isgiloro tokbagina rohbarlik edan vo
biitiin sala—hiyyatlora malik soxs dayanir

Xotti rohborlor 6zoklor yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional problem va masalalorin
holli igiin pesokor miisavirlor rolunda ¢ix1s edirlor

Funksiyanin torkibi vo mazmunu, funksiyalarin morkazlogdirilmasi vo par¢alanmasi haddi, ham¢inin
idaraetmo soviyyasinin say1, hor soviyyanin funksional vo xatti bandlarinin say1, biitiin soviyyalords hor
bandin funksiyasi, bandlor arasinda tabegilik

129 Oteldos idaraetmonin xatti togkilati qurulusu hansi xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunur

O O

O

O @

Turizm mohsulu va xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Xatti rohboarlor 6zoklor yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional problem vao masalalarin
holli Gi¢iin pesokor miisavirlar rolunda ¢ixig edirlor

Funksiyanin torkibi vo mozmunu, funksiyalarin merkozlagdirilmasi vo pargalanmasi hoddi, hoamg¢inin
idaraetmo soviyyasinin say1, hor soviyyanin funksional vo xatti bandlarinin say1, biitiin soviyyalords har
bondin funksiyasi, bondlor arasinda tabegilik

Hor bir istehsalat vo ya idaraetmoa bélmasinin basinda ona tabe olan is¢ilors tokbasina rohborlik edon va
biitiin sola—hiyyatlors malik soxs dayanir

Miisavirs miiraciot edilmosi naticasinds idaroetmo qorar—larinin hazirlanmasi vo gobulu miiddstinin
uzanmasi, milsavirlarin fikirlorinin bir-birinin {istiins diismamasi sa—bo—bindon idareetms qararlarinin
hazirlanmasi vo qabulunda ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi

130 Otelds idarsetmonin funksional togkilati qurulusunun tstiinliiytine aiddir
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Hor bir istehsalat vo ya idaroetmo bélmasinin basinda ona tabe olan is¢ilors tokbasina rohborlik edon va
biitiin sala—hiyyatlors malik soxs dayanir

Xotti rohbarlor 6zoklor yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional problem vo masalalorin
holli igiin pesokar miisavirlor rolunda ¢ix1s edirlor

Miisavirs miiraciot edilmasi naticasinds idaraetmo qorar—larinin hazirlanmasi vo gabulu miiddatinin
uzanmasi, miisavirlorin fikirlorinin bir-birinin iistiino diismomaosi so—ba—bindon idarsetmo qorarlarinin
hazirlanmasi va qabulunda ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi

Golir manbayina - golirli mohsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin gabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikkds firmanin imicinin
formalasdirilmasinda slagolondirmis idaroetmo
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Ida—roetmonin funksional ixtisaslagmasi yolu ilo qobul edilon idaroetmo qorarlarinin keyfiyyatli vo
solahiyyatli olmasi ilo xarakterizo olunur vo bu zaman ayri-ayn hallarda idarsetmo qorarlarinin
hazir-lanmasi vo qabul olunmasi miiddati qisalir

131 Otellords iradeetmanin divizional togkilati qurulusu hans1 xiisusiyyatlori ils xarakterizo olunur
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Heyotdon istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
miias—sisanin raqaboto davamliginin artirilmasi imkani, miixtalif soviyyslords qabul olunmusg qorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Omoaklo alagadar asasnamoalor vo ganunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlar, omok haqqi va
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, amok haqqinin forma va sistemlori, omak normativlori

Turizm mohsulu vo xidmatlorin indeksi iizro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmaotlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Bu qurulusu adaton «firma igarisinda firmay sistemi adlandirirlar, faaliyyat gdstoran va gorarlarin
gebulunda miistoqilliys malik olan bir ne¢o saha foaliyyat gdstorir ki, yuxari orqana tabe olur, hamin
organ onun faaliyyatini ola—qolondirir

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyystina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

132 Otelds 1darsetmonin elmi togkilat1 qurulusu hansi xiisusiyyatlori ilo xarakterizo olunur

~
(7

O O

C

O

Bazar qiymatlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun elmi cohatdon qiymatlondirilmasi, raqib
kompaniyalarla kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun moaqsadli idars edilmasinin leqal vo
geyri-leqal galirlorinin tahlili

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omaliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Omoklo slagodar asasnamolar vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlari, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr mosalslari, omok haqqinin forma vo sistemlori, omok normativlari

Istehsala elmi naliyyotlorin totbiqi soraitindo daha effektlidir, bu zaman aragdirmalar vo totbiq obyekti tez-
tez doyisir, kadrlarin yiiksok pesokarligi vo yaradiciliq potensiali tolob olunur, istehsalin texnoloji
yeniliklorla tohcizati, inkisaf etmis istehsal bazasi vo kiitlovi istehsal-xidmat sahasinin olmasi talob olunur
Otelin doyari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layiholondirilmasi vo qiymoatlondirilmasi, mosuliyyat, xarclora nozarat, somoralilik, xidmot

133 Otellords idareetma gorarlarinin hazirlanmasi vo gabulunun asas morhalaloring aiddir
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Miiassisonin malik oldugu ehtiyatlarin {izo ¢ixarilmasi, hiiquqi mehdudiyyatlorin tohlili, miiassisonin
tocriibali, ixtisasli is¢ilors tolabatinin miioy—yon edilmosi, lisenziyalarin, patentlorin, nou-haularin slde
olunmasinin tohlili, idaraetmo qorarlarinin, yoni mosraflor, isin vo turizm moh—su—lunun keyfiyyotinin
gorarlarin yerina yetirilmasi miiddati, tapsirilan miiddatds yerine yetirilmasinin dl¢iilorinin miiqayise
Olglisii

Problemin diaqnostikasi, idareetma gorarlarinin qebulunda mahdudiyyatlorin va dl¢iilarin diiriist ifadasi,
alternativ variantin formalagdirilmasi, alternativin qiymotlondirilmasi, alternativ se¢im, oks alaqo, hoyata
kecirilmoa

Problemin tamamils daqiqlosdirilmasi vo onun diiriist ifa—dasi, problemin meydana ¢ixmasi ils alagadar
molumatlarin top—lanmasi, tohlili va sistemlogdirilmasi, manbalarin tohlili, sabablarin iiza ¢ixarilmasi,
problem va magsadin diiriist ifadasi

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili miiqayise metodu, iistiinliiklorin yerlosdirilmasi, faktiki tohlil, birbasa
metod

Galir manbayinas - galirli mohsula meyl, ixtisaslagmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qobulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyotin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi va biitovliikkde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagslondirmis idarsetma

134 Otellords har bir soviyyonin bandi neco miioyyan edilir

Q.Cle

Otelin idars edilmasini hayata kegiron fordlorin vo bandlarin qarsiliqli slaqe formasi

Ixtisaslagmanin optimal toloblori ilo

Heyotdan istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, toskilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miias—sisanin raqaboto davamliginin artirilmas: imkani
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Yerino yetirilon funksiyalarin imumi névii altinda birlogon miistoqil orqan vo ya insanlar qrupudur
Xotti toskilati qurulus, funksional toskilati qurulus, xotti-funksional togkilati qurulus, divizional toskilati
qurulus va s.

135 Otellords 1daroetmonin hansi togkilati quruluslart mévcuddur
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Kontrakt {izro vod olunmus 6 domoalorin miloyyanlogdirilmasi, maliyys alatlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin
qiymatlondirilmesi, galirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domslarinin doysrinin qiymetlondirilmosi
Xaotti toskilati qurulus, funksional toskilati qurulus, xotti-funksional togkilati qurulus, divizional toskilati
qurulus va s.

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Turizm mahsulu vo xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlari bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Xatti toskilati qurulus, funksional toskilati qurulus, xatti-funksional tagkilati qurulus, divizional toskilati
qurulus, maliyyo alatlorinin qiymotlondirilon kredit keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmosi, gdstorilmis
xidmeatlorin hacm vo keyfiyystinin, galirlerinin qiymotlondirilmasi

136 Otellords idareetmanin funksional togkilati qurulusu hansi xiisusiyyatlori ilo xarakterize olunur
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Funksiyanin torkibi vo mozmunu, funksiyalarin markozlagsdirilmasi vo pargalanmasi haddi, hamg¢inin
idaraetmo soviyyasinin say1, hor soviyyonin funksional vo xatti bandlarinin say1, biitiin soviyyalords hor
bondin funksiyasi, bondlor arasinda tabegilik

Idarsetmonin hor bir orqaninin idaroetmo faaliyyatinin ayri-ayri novlori iizro ixtisas—lasmasini nozordo
tutur

Xatti rohbarlor 6zoklor yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional problem va masalslorin
holli li¢iin pesokar miisavirlar rolunda ¢ixig edirlor

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Hor bir istehsalat vo ya idaroetmo bélmasinin basinda ona tabe olan iscilors tokbasina rohborlik edon va
biitiin sala—hiyyatlora malik soxs dayanir

137 Otelloards idaroetmonin xotti-funksional togkilati qurulusu hansi xtlisusiyyetlori ilo xarakterizo

olunur
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Heyotdan istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
milos—sisonin raqabato davamliginin artirilmasi imkani, miixtoalif soviyyolordo qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Xotti rohborlor 6zoklor yaratmaq imkanina malik olurlar ki, onlar da funksional problem vo masalalorin
holli iigiin pesokor miisavirlor rolunda ¢ix1s edirlor

Hor bir istehsalat vo ya idaroetmo bdlmasinin basinda ona tabe olan is¢ilors tokbagina rohborlik edon vo
biitiin sola—hiyyotlors malik soxs dayanir

Funksiyanin torkibi vo mozmunu, funksiyalarin markozlagdirilmasi va pargalanmasi haddi, hamginin
idaraetmo soviyyasinin say1, hor soviyyanin funksional vo xatti bandlarinin say1, biitiin soviyyalords hor
bondin funksiyasi, bondlor arasinda tabegilik

Miisavire miiraciat edilmasi naticasinde idaraetma qorar—larinin hazirlanmasi va qabulu miiddstinin
uzanmasi, miisavirlorin fikirlorinin bir-birinin iistiino diismomaosi so—boa—bindon idarsetmo qorarlarinin
hazirlanmasi va qabulunda ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi

138 Otellordos iradeetmonin divizional togkilati qurulusunun istiinliiklori asagidakilardir
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Otelin doyari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layiholondirilmasi vo qiymatlondirilmasi, mosuliyyat, xarclora nozarat, somorslilik, xidmot

Golir manbayinas - galirli mohsula meyl, ixtisaslagmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qobulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyotin inkisafi siyasoti, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikkde firmanin imicinin
formalagdirlmasinda slagoalondirmis idaraetma
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Miisaviro miiracist edilmosi noticosindo idarsetma qorar—larinin hazirlanmasi vo qobulu miiddstinin
uzanmasi, milsavirlarin fikirlorinin bir-birinin {istiins diismomasi sa—bo—bindon idareetms qararlarinin
hazirlanmasi va gabulunda ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi

Heyotdon istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
miias—sisonin rogabato davamliginin artirilmasi imkani, miixtalif saviyyolorde gobul olunmusg gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Omokls slagodar asasnamolar va qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifas statlari, omak haqq1 va
miikafatlandirma fondu, kadr masalalori, amok hagqinin forma va sistemlori, omak normativlori

139 Otellords idarsetmas gorarlarinin gobulunda mohdudiyyatlorin va Slgiilorin diiriist ifadosine aiddir
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Golir monboyinas - golirli mohsula meyl, ixtisaslagmis firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagalondirmis idarsetma

Miiossisonin malik oldugu ehtiyatlarin {izo ¢ixarilmasi, hiiquqi mahdudiyyatlarin tohlili, miiassisonin
tocriibali, ixtisasl is¢ilors tolabatinin miioy—yon edilmosi, lisenziyalarin, patentlorin, nou-haularin alde
olunmasinin tahlili, idaroetms qorarlarinin, yoni masraflor, isin vo turizm moh—su—lunun keyfiyyatinin
gorarlarin yerino yetirilmasi miiddati, tapsirilan miiddatds yerino yetirilmasinin 6l¢iilorinin miiqayiso
Olciisi

Problemin diaqnostikasi, idarsetmo qorarlarinin gobulunda mohdudiyyatlorin va dl¢iilorin diiriist ifadosi,
alternativ variantin formalagdirilmasi, alternativin qiymetlondirilmasi, alternativ se¢im, oks olaq9, hoyata
kegirilma

Problemin tamamils daqiqlosdirilmasi vo onun diiriist ifa—dasi, problemin meydana ¢ixmasi ils alagadar
molumatlarin top—lanmasi, tohlili vo sistemlosdirilmasi, monbolarin tohlili, sobablorin iizo ¢ixarilmasi,
problem vo moqsadin diiriist ifadosi

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili miiqayiso metodu, iistiinliiklorin yerlosdirilmasi, faktiki tohlil, birbasa
metod

140 Otellorin idars edilmosinds problemin diagnostikasina daxildir

C

O

O

O

Problemin diaqnostikasi, idarsetmo qorarlarinin gobulunda mohdudiyyatlorin va dl¢iilorin diiriist ifadosi,
alternativ variantin formalagdirilmasi, alternativin qiymetlondirilmasi, alternativ se¢im, oks olaq9, hoyata
kegirilma

Problemin tamamils doaqiqlosdirilmasi vo onun diiriist ifa—dasi, problemin meydana ¢ixmasi ilo alagadar
molumatlarin top—lanmasi, tohlili vo sistemlosdirilmasi, monbalarin tohlili, sobablorin iizs ¢ixarilmasi,
problem vo moqsadin diiriist ifadosi

Golir monbayinas - golirli mohsula meyl, ixtisaslagmis firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagoalondirmis idarsetma

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili miiqayise metodu, iistiinliiklorin yerlosdirilmasi, faktiki tohlil, birbasa
metod

Miiassisonin malik oldugu ehtiyatlarin {izo ¢ixarilmasi, hiiquqi mohdudiyyatlorin tohlili, miiassisonin
tocriibali, ixtisasli is¢ilors tolabatinin miioy—yon edilmasi, lisenziyalarin, patentlorin, nou-haularin slde
olunmasinin tohlili, idaraetmo qararlarinin, yoni mosraflor, isin vo turizm moh—su—lunun keyfiyyatinin
gorarlarin yerina yetirilmoasi miiddati, tapsirilan miiddatds yerins yetirilmasinin dl¢iilorinin miiqayiso
Olglisii

141 Otellords maliyys tohlili zamani hansi1 amsallardan istifads olunur
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Milli vo beynelxalq iqtisadiyyatda iimumi voziyyatin doyisilmasi, bazara yeni ndv mohsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hayat1 zoruri olan z6vqiin doyisilmasi, turizmin dovlat tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

Aktivlorin vo satisin rentabelliyi, maliyys tsiklinin davamliligi, somoralilik, likvidlilik

Firma hacminin genislonmasi vo onun foaliyystinin miirokkoblogmasi, xarici mithitin doyiskenliyi, is¢ilora
rohborliyin yeni iisullar, iqtisadiyyatin togkilinde markezdonqagma qiivvalorinin giiclonmasi

Turizm mohsulu vo xidmatlorin inndeksi izra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori

Sistemin iinsiirlori arasindaki garsiliqli alags vo nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqa



142 Otellords idaroetmonin xotti-funksional toskilati qurulusunun asas iistiinliiklorine aiddir
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Heyoatdan istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
milos—sisonin raqabato davamliginin artirilmast imkani, miixtslif soviyyolordo qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Xotti rohborin idars gostariglorinin asasliligi, gabul olunmus gorarlara gérs rohborin tam masuliyyat
da—simasi

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xorclorin kalkulyasiyasi vo s.

Turizm mahsulu va xidmatlerin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatloari bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Golir monboyinas - golirli mohsula meyl, ixtisaslagmis firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyaset yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagalondirmis idarsetma

143 Otellordos idaroetmonin xatti-funksional toskilati qurulusunun ¢atismamazliglarina aiddir

O O @ 0O

O

Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xoarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Miisavira miiracist edilmasi naticasinds idarsetms qorar—larinin hazirlanmasi ve qobulu miiddstinin
uzanmasi, miisavirlorin fikirlorinin bir-birinin {istiino diigmomasi so—bo—bindon idarsetms qorarlarinin
hazirlanmasi vo qobulunda ¢otinliklorin meydana ¢ixmasi

Hor bir istehsalat vo ya idarsetmo bdlmasinin basinda ona tabe olan is¢ilora tokbagina rohbarlik edon vo
biitiin sala—hiyyatlors malik soxs dayanir

Turizm mohsulu vo xidmatlerin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Heyotdon istifade olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilati qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miias—sisanin raqaboto davamliginin artirilmasi imkani, miixtalif soviyyslords qabul olunmus qorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmast

144 Oteldos idaroetmonin elmi toskilat1 qurulusunun tstiinliiklori asagidakilardir
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omoklo slagodar asasnamoalor vo gqanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifo statlar, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr masalslari, omok haqqinin forma va sistemlari, omok normativlori

Heyoatdon istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, tagkilati qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
miias—sisonin raqabata davamliginin artirilmasi imkani, miixtslif saviyyalerde qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmast

Istigamatverici planlagdirma, biidconin voziyystina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyon edilmosi,
omoliyyatlarin planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi vo s.

Otelin doyari, hoyat tsiklinin qiymotlondirilmasi, xidmatlarin inteqrasiyasi, texniki xidmatin
layihalondirilmasi vo qiymatlondirilmasi, masuliyyat, xarclara nozarat, somaralilik, xidmaot

Golir manbayina - golirli mohsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin gabulu vo
osaslandirilmasinda miistoqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda alagoalondirmis idaraetma

145 Otellords idareetma gorarlarinin gobulunda alternativin qiymatlondirilmasina aiddir
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Problemin diaqnostikasi, idaroetmo gorarlarinin qebulunda mohdudiyyatlorin va dl¢iilerin diiriist ifadesi,
alternativ variantin formalagdirilmasi, alternativin qiymstlondirilmasi, alternativ se¢im, aks alaqs, hoyata
kegirilmo

Kollektiv ekspertiza metodu, ikili miiqayise metodu, iistiinliiklorin yerlosdirilmasi, faktiki tohlil, birbasa
metod

Miisssisonin malik oldugu ehtiyatlarin {izo ¢ixarilmasi, hiiquqi mohdudiyyastlorin tohlili, miiassisonin
tocriibali, ixtisasli ig¢ilors talabatinin miiay—yan edilmasi, lisenziyalarin, patentlorin, nou-haularin alde
olunmasinin tahlili, idaraetmo qorarlarinin, yoni masraflar, isin va turizm moh—su—lunun keyfiyyatinin
gorarlarin yerina yetirilmosi miiddati



O

O

Golir monbayins - galirli mohsula meyl, ixtisaslagsmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin kegirilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagalondirmis idarsetma

Problemin tamamilo doqiqlosdirilmasi vo onun diiriist ifa—dosi, problemin meydana ¢ixmasi ilo alagodar
molumatlarin top—lanmasi, tohlili vo sistemlosdirilmasi, monbalarin tohlili, sobablorin iizo ¢ixarilmasi,
problem va maqgsadin diiriist ifadosi

146 Otellorin maliyys hesabatinin struktur tohlili hansi elementlorden asilidir
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Umumi goalirlar vo xoarclor iizra, tolabat iizra, omok haqqu sferasinda, marketinq faaliyyotindoki, turistlorlo
turagentliklor arasinda, turmohsul vo xidmotlorin satig hocmi iizro konarlagsmalar

Omoliyyat goalirleri, xalis galir, faiz vo vergi domalori

Kontrakt tizra vad olunmus ddomalorin miioyyanlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlondirilon kredit
keyfiyyatinin miisyyonlosdirilmasi, gostorilmis xidmatlorin hocm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
qiymsatlondirilmasi, galirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domolsrinin doysrinin qiymatlondirilmasi
Istiqgamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Milli vo beynalxalq iqtisadiyyatda iimumi vaziyyatin doyisilmasi, bazara yeni né6v mahsul vo xidmatlorin
daxil olmasi, hoyati zoruri olan zovqiin doyisilmasi, turizmin dovlst tonzimlonmasi siyasatinin
yenilonmasi

147 Oteldos idaraetmoni miivaffoqiyyotli tomin etmok ii¢ilin hansi praktiki foaliyyoto omol edilmasi

zoruridir
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Inkisaf mogsadinin miiayyen edilmasi, 6z startegiyasini iqtisadiyyatdaki vo biznes sorai—tindoki
doyisikliklors uygunlasdirmagq, iistiin istigamotlorin saxlanilmasi vo rogaboti qabaq—layan yeni foaliyyot
formalarinin inkisafi, faktlara daha ¢ox asaslanan yeni alternativ faaliyyatin qiymotlondirilmasi, bazarini
itiron mohsul vo biznesdon tez imtina edilmasi, saylorin vo kapitalin daha yaxsi istifadesine yonoldilmosi
Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaraetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizgiin qiymatlondirilmomasi

Sistemin iinsiirlori arasindaki qgarsiligli alago vo nisbot, onlar arasindaki subardinasiyali alago, biitiin
xidmat personali peso hazirligi ke¢molidir, bagariq saviyyasi gostorilon xidmatlors uygun olmalidir, xarici
dil bilmok «birulduz» vo «iki ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin qabulu VO
yerlosdirilmasi xidmati is¢ilorinin bir xarici dili bilmosi kifayotdir

Real cari vazifolorin miioyyonlasdirilmasi, idareetmonin daha mitkommsl metodlarini totbiq etmoakls, lazim
goloarso daha tocriibali vo bacariqli menecerlor colb etmok yolu ils sirkotin golirinin artirtlmasi, sirkstin
asas togkilati siyasatinin va falsofosinin miiayyan edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkat ig¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyan edilmasi, effektli
doyisiklikler namins mazmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohborlik tominati

Biitiin sat1s xottinds turizm mohsullarinin hoyat dévriy—yasina nazarat, slava galiri 1izs ¢ixarmaq
moqsadilo ayrica gotiiriilmiis har bir mohsul {izro hoyat dovriyyasing nozarot

148 Turizm saho—sindo miivoffoqiyyatlo rogabot aparan otellor hansi strateji metoddan bohralonirlor
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Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi,
bazarda mohsulun horokots gotirilmasinin effektiv vasitolorinin se¢imi

Golir manbayinas - galirli mshsula meyl, ixtisaslagmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin qobulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyotin inkisafi siyasoti, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi va biitovlitkde firmanin imicinin
formalagdirlmasinda slagoalondirmis idarsetma

Turizm mohsulu vo xidmatlorin indeksi izro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmotlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyan olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Moveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istigamatinds inkisafi, yeni turizm rayonlar hesabina
soyahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi vo satisin artirilmasi, yeni sirkotlor tosis etmaklo turizm
faaliyyatinin geniglondirilmasi

Golirin artirilmasinin yegana yolu sirkotdo iimumi intizam, obyektiv havaslondirmoalar ab-havasi,
doyisikliklerin alqislanmasi va nailiyyast—lora gore miikafatlar



C Movcud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istiqamatindo inkisafi, yeni turizm rayonlarn hesabina

soyahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi va satisin artirilmasi, yeni sirkotlor tasis etmaklos turizm
faaliyyatinin genislondirilmasi

149 Otelds golirlorin artirilmas1 masalasi miizakirs edilorkon asagi—dakilar miitloq nazars alinmalidir

(U Golir manbayina - golirli mohsula meyl, ixtisaslasmis firmalar sortile bolgii, qorarlarin qabulu vo
osaslandirilmasinda miistaqilliyin artirtlmasi, firmanin vahid siyaset yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyotin inkisafi siyasoti, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi vo biitovlitkde firmanin imicinin
formalasdirilmasinda alagoalondirmis idaroetma

Hansi todbir vo standartlar ndqteyi nazorindon bu miimkiindiir, na qadar yenilik vo hansit miiddata
edilmisdir, olverisli ehtiyatlara miinasibatdo hansi gliimanlar var

Goalirin artirilmasinin yegans yolu sirkatds iimumi intizam, obyektiv havaslondirmslor ab-havasi,
doyisikliklerin alqislanmasi va nailiyyat—loro goro miikafatlar

Turizm mohsulu vo xidmatlerin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddotli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaroetms konsepsiyasi, idaroetma prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetma konsepsiyasi, idaroetmo psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
maqsadli-proqram, marketing, idarsetmonin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlori ilo idaroetma
konsepsiyasi
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150 Oteldo golirlorin effektiv planlagdirilmasinin asas gaydasina daxildir

(U Turizm mshsulu vo xidmatlorin indeksi iizrs qisamiiddotli real faiz stavkasi, turizm xidmotlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyon olunmus uzunmiiddatli galir va xarclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
(U Real cari vozifslorin miloyyanlosdirilmasi, idarsetmanin daha mitkommal metodlarini totbiq etmakla, lazim
golorso daha tocriiboali vo bacariqlt menecerlor calb etmok yolu ilo sirkatin galirinin artirilmasi, sirkatin
osas togkilati siyasatinin vo folsofosinin miioyyen edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkat ig¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyan edilmasi, effektli
doyisikliklor namina mozmunlu programin inkisafi, giiclii rohborlik tominati
Ali rahborliyin atdig1 hor hansi addim masraflor barads doqiq melumata asaslanmalidir, proseslora
rohborlik edan vo proqramlarin daha tez inkisafina dair moruzalor hazirlayan iimidverici menecerlorin
sec¢ilmasi vo ali rohbarlik soviyyosinds onlara komoklik gdstorilmasi, ugurlu rohborlik vo personalin
miivafiq biliklorls tomin edilmasi tigiin zoruri olan osas addimlarin miioyyanlasdirilmasi, firmanin
ehtiyaclarina kollektiv baxis vo saylori daha yaxsi dork etmok moagsadilo miixtalif sobalars rohbarlik edon
insanlar arasinda tinsiyyatin hovaslondirilmasi, turizm biznesinin beynalxalq aspektlori
Firmanin iimumi strategiyasi, spesifik maqsadi vo siyasati barado miikommaol hesabat hazirlamaq vo onu
yazili formada yaymagq, strategiya ilo uzlasan, effektivliyin fordi meyarlarinin hazirlanmasi, biitiin
soviyyalarde masuliyyatin boliisdiiriilmasini, gdzlonilen naticalari, isin morhalslarini, normativlori
miiayyon edon yazili planlarin zaruriliyi, miiayyon edilmis magsadlorin effektivliyinin yoxlanilmasi;
effektivliyin ciddi, razilagdirilmis maqsadli meyarlar
Orazi bolgiisii, srazinin reyestri, makro vo mikrosoviyyade srazinin prognozlasdirilmasi, arazinin idars
olunmas1
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151 Otellords golirin artirilmasi hansi addimlarin atilmasini tolob edir

O

Firmanin perspektivi 6z 6lkasi ilo mohdudlagsmamalidir, firmanin telablorine uygun alternativ togkilati
yanagmalar meydana ¢ixir, firmanin diinyada turizm sahasing aid bas veranlordon xobor tutmasi iigiin
xiisusi informasiya sobolori tosis edilmoalidir

Portfel layihalar, layiha iizro goriilocak isin smetasi, omokdaslarin layiho iizrs foaliyyati, slave resurslarin
calb edilmasi yolu ilo somaraliliyin aldo edilmasi

Biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyen edilmasi, amsliyyatlarin
planlagdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Ali rohborlik bildirmalidir ki, toskilatin tizvlori soy gdstormolidirlor, vozifolorin miioyyonlogdirilmasi
kifayot deyil, amaliyyat idaragiliyini dostaklomak ii¢ilin xiisusi mogsodli komandalar yaradila biler,
monfootin artmasi firmada soxsi toraqqinin meyari olmalidir

Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaroetms konsepsiyasi, idarsetma prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetmo konsepsiyasi, idaroetmo psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
mogqsadli-proqram, marketing, idaroetmonin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlori ilo idaroetms
konsepsiyasi
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152 Otellards galirlorin hacminin artimi qarsisinda duran problemlors aiddir
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Goalirin artirilmasinin yegans yolu sirkatds iimumi intizam, obyektiv havaslondirmslor ab-havasi,
doyisikliklerin alqislanmasi vo nailiyyat—loro goro miikafatlar

Goalir artim1 potensialinin qiymstlondiril-moesinds yan—ligliq, golir olds etmak zoruratinin dork
edilmosindo qiisur—lar, diizgiin istigamot se¢imi ¢atismazligi, saglam yanasmanin olmamasi

Is vaxt1 fondu, sablon tabellor, portfel layiholor, layiha {izro goriilocok isin smetasi, omokdaslarin layiho
izro foaliyyati, olava resurslarin calb edilmasi yolu ilo somorsliliyin alds edilmasi

Istigamatverici planlasdirma, biidconin voziyyatina cavabdeh olan struktur vahidinin miioyyan edilmosi,
omoliyyatlann planlasdirilmasi, standart xarclorin kalkulyasiyasi va s.

Biitiin satis xottindo turizm mahsullarinin hayat dévriy—yasine nazarat, alave galiri iizo ¢ixarmaq
maqsadils ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul tizro hayat dovriyyesina nozarot

153 Otellords hoyat dovriyyosinin idars olunmasi cohatlorine aiddir
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Biitiin sat1s xattinda turizm mohsullarinin hayat dovriy—yasine nazarat, slava galiri lize ¢ixarmaq
maqsadile ayrica gotiiriilmiig hor bir mohsul lizro hoyat dovriyyoesine nazarot

Bir sira perspektivli sirkatlorin somoraliliyinin siibut edilmasi vo otelin xidmatlorinin hayat dovriyyasinin
6ztindo movqelorin doyismasi yolu ils

Antibohran, situasiyali, sistemli yanasma idaroetmo konsepsiyasi, idaroetms prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idarsetms konsepsiyasi, idaroetma psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
maqsadli-proqram, marketing, idarsetmonin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlari ilo idaroetma
konsepsiyasi

Ida—roetmonin funksional ixtisaslagmasi yolu ilo qobul edilon idarsetmo qorarlarinin keyfiyyatli va
solahiyyatli olmasi ilo xarakterizo olunur vo bu zaman ayri-ayn hallarda idarsetmo qorarlarinin
hazir-lanmasi va qabul olunmasi miiddati qisalir

Heyotdan istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miios—sisonin roqaboato davamliginin artirilmasi imkani, miixtslif saviyyslorde qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmast

154 Milli igtisadiyyatin yiiksalisinin artirilmasi tigiin alternativ idaraetmo barods miizakiralor hansi
movqgedan aparilmaldir
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Biitiin sat1s xattinds turizm mohsullarinin hoyat dovriy—yasino nazarat, olave galiri iizo ¢ixarmaq
maqsadils ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dovriyyesina nozarot

Turizm mahsulu vo xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Orazi bolglisii, erazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyads arazinin proqnozlasdirilmasi, oarazinin idara
olunmasi

Oteldos idareetma ii¢iin hansi strateji yitksolis daha mogbuldur, turizm sirkatinin yeni foaliyyot sahasi tigiin
hansi idarsetma proqrami qabul edils bilor

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin va bazarnn seqmentlarinin se¢imi,
bazarda mohsulun hoarokato gotirilmoasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

155 Otelds reklamla olagodar hansi asas masalalor holl olunmalidir
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Biitiin satis xottindo turizm moahsullarinin hoyat dévriy—yasine nazarat, slava goaliri iizo ¢ixarmaq
moagqsadils ayrica gotiirlilmiis hor bir mahsul iizrs hayat dovriyyaesine nozarot

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qiymotqoyma metodlarinin va bazarnn seqmentlorinin se¢imi,
bazarda mohsulun harokato gotirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Antibohran, situasiyali, sistemli yanasma idaroetmo konsepsiyasi, idaroetms prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idarsetms konsepsiyasi, idaroetma psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
maqsadli-proqram, marketing, idarsetmonin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlari ilo idaroetma
konsepsiyasi

Orazi bolgiisii, srazinin reyestri, makro vo mikrosoviyyade srazinin proqnozlasdirilmasi, srazinin idars
olunmasi

Reklamin kdomayi ils sirkat nays nail olmaq istayir, reklam firmanin golirlerini artirirmi vo ya artiracaqmu,
reklam satisin hacmini vo bazarin payini artirirmi



156 Hor bir sirkot konkret bazarda colb etmok istodiyi adamlarla slagalorin yaxsi olub-olmamasina
nozarat etmolidir vo hansi suallar1 6z qarsisina qoymalidir
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Golir manbayina - golirli mohsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sortilo bdlgii, qorarlarin gobulu vo
osaslandirilmasinda miistoqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,
heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi va biitovliikde firmanin imicinin
formalagdirilmasinda slagoalondirmis idaraetma

Golirin artirilmasinin yegana yolu sirkotde iimumi intizam, obyektiv havaslondirmsler ab-havasi,
doyisikliklarin alqislanmasi vo nailiyyatlors géro miikafatlar

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi,
bazarda mohsulun harokata gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Miistorinin mahsul almaq gorarina hansi amil tasir edir, sirkat alaqe vasitasi ile onlara necs tosir eds biler,
bu soraitds miistori ilo alaqani neco effektiv etmak olar

Biitiin satis xottindo turizm moahsullarinin hoyat dévriy—yasine nazarat, olava goaliri iize ¢gixarmaq
mogqsadils ayrica gotiirlilmiis hor bir mohsul iizrs hayat dovriyyaesine nozarot

157 Oteldo golirlorin artirilmasina tasir edon xarici amillors aiddir
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Antibohran, situasiyali, sistemli yanagma idaraetmo konsepsiyasi, idarsetmos prosesi, texnologiyasi
konsepsiyasi, elmi, inzibati idaroetmo konsepsiyasi, idaroetms psixologiyasi konsepsiyasi, davranis,
moagqsadli-proqram, marketing, idarsetmonin qlobal strategiyasi, bazar mexanizmlori ilo idarsetmo
konsepsiyasi

Golirin artirilmasinin yegana yolu sirkotde iimumi intizam, obyektiv havaslondirmsler ab-havasi,
doyisikliklarin alqislanmasi vo nailiyyatlors géro miikafatlar

Biitiin satis xottindo turizm moahsullarinin hoyat dévriy—yasine nazarat, slava goaliri iize ¢gixarmaq
moagqsadils ayrica gotiirlilmiis hor bir mohsul iizrs hayat dovriyyaesine nozarot

Xorclorin azaldilmasi, gorarlarin effektivliyinin artirilmasi, hor bir is¢i tigiin keyfiyyat meyarinin miioyyon
edilmosi, ehtiyatlardan somorsli istifado, planlagdirmanin miikommollosdirilmasi, sirkotds intizamin
artirilmasi, idareetmonin keyfiyyatinin artirilmasi

Real cari vozifolorin miioyyonlosdirilmasi, idaroetmonin daha miikommsl metodlarini totbiq etmokls, lazim
golarsa daha tacriibali vo bacariqli menecerlar calb etmok yolu ils sirkatin galirinin artirilmasi, sirkatin
osas togkilati siyasatinin va falsofosinin miioyyon edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkot is¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyon edilmasi, effektli
doyisikliklor namine mozmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohbarlik tominati

158 Turizm mohsulunun xarica yayilmasi hansi problemlorls garsilagir
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Biitiin sat1g xattinds turizm mohsullarinin hoyat dovriy—yasino nazarat, olave galiri iizo ¢ixarmaq
maqsadils ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dovriyyesina nozarot

Portfel layiholor, layiho iizro goriilocok isin smetasi, omokdaslarin layihos lizro foaliyyati, olava resurslarin
calb edilmasi yolu ilo somorsliliyin oldo edilmasi

Ali rahborlik bildirmalidir ki, togkilatin tizvlari sy gostoarmalidirlor, vazifolorin miisyyenlasdirilmasi
kifayat deyil, omoaliyyat idaragiliyini dostoklomak {i¢iin xiisusi mogsadli komandalar yaradila bilar,
monfootin artmasi firmada soxsi toraqqinin meyart olmalidir

Goalirin artirilmasinin yegans yolu sirkatds iimumi intizam, obyektiv havaslondirmslor ab-havasi,
doyisikliklerin alqislanmasi vo nailiyyatlora goro miikafatlar

Firmanin perspektivi 6z 6lkasi ilo mohdudlagsmamalidir, firmanin tolablorine uygun alternativ togkilati
yanagmalar meydana ¢ixir, firmanin diinyada turizm sahasins aid bas veranlordon xobar tutmasi iigiin
xiisusi informasiya sobolori tosis edilmalidir

159 Otellords hoyat dovriyyosinin tohlili hansi osaslarla hoyata kegirilir

Biitiin satis xattinds turizm mohsullarinin hayat dévriy—yasina nazarat, slava goliri lize ¢ixarmaq
maqsadile ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dovriyyoesine nazarot

Heyotdon istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miias—sisanin raqaboto davamliginin artirilmasi imkani, miixtalif soviyyslords qabul olunmus qorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmasi

Bir sira perspektivli sirkatlorin somoraliliyinin siibut edilmasi va otelin xidmatlorinin hayat dovriyyasinin
6zlindo movqelarin doyismasi yolu ila
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Real cari vozifslorin miloyyonlosdirilmaesi, idareetmonin daha mitkommal metodlarini totbiq etmoklo, lazim
golorso daha tocriibali vo bacariqlt menecerlor calb etmok yolu ils sirkatin galirinin artirilmasi, sirkatin
osas togkilati siyasatinin va falsofasinin miiayyon edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—mnasibatlor sisteminin alinmus sirkat ig¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyan edilmasi, effektli
doyisikliklor namina mozmunlu programin inkisafi, giiclii rohborlik tominati

Golirin artirilmasinin yeganas yolu sirkoetde iimumi intizam, obyektiv haveslondirmsler ab-havasi,
doyisikliklarin alqislanmasi vo nailiyyat—lore géro miikafatlar

O

160 Top-menecerlor kimlor hesab edilir

Real cari vozifolorin miioyyonlagdirilmasi, idaraetmonin daha mitkommoal metodlarini tatbiq etmokls, lazim
golarso daha tocriiboali vo bacariqli menecerlor colb etmok yolu ils sirketin golirinin artirilmasi

Ayrica gotiiriilmiis hor bir moahsul {izro hayat dovriyyasina nozarat

Sirkat is¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyen edilmasi, effektli doyisikliklor namine mazmunlu
programin inkisafi, giiclii rohborlik tominati

Strateji qorarlar gobul edon on yiiksok solahiyyot sahiblori
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Faktlara daha ¢ox osaslanan yeni alternativ foaliyyetin qiymatlondirilmasi

161 Turizm togkilatlarinda golirlorin planlagdirilmasinda soyloro mane olan osas yanlis fikirlors aiddir
O Golirin artinlmasinin yegans yolu sirkotds iimumi intizam, obyektiv hoveslondirmolor ab-havas,

doyisikliklorin alqislanmasi vo nailiyyat—loro goro miikafatlar

Sistemin iinsiirlori arasindaki qarsiliqli alage va nisbat, onlar arasindaki subardinasiyali alaqo, biitiin

xidmat personali peso hazirlig1 kegmolidir, bagariq soviyyasi gdstarilon xidmatlore uygun olmalidir, xarici

dil bilmak «bir ulduz» vo «iki ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda, qonaqlarin qabulu Vo

yerlogdirilmasi xidmati is¢ilorinin bir xarici dili bilmesi kifayoatdir

Heyotdan istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo

miios—sisonin roqaboate davamliginin artirilmasi imkani, miixtslif saviyyslorde qobul olunmus gorarlarin

sola—hiyyatliliyinin artirilmast

Golirlarin planlagdirilmasi geyri realdir, bu miitoxassilarin isidir, bunun xatt menecerlorine aidiyyati

yoxdur, bu heyatin asas funksiyalarina totbiq olu—na bilmaz

Golir manbayina - golirli mohsula meyl, ixtisaslasmig firmalar sortilo bolgii, qorarlarin gabulu vo

osaslandirilmasinda miistoqilliyin artirilmasi, firmanin vahid siyasot yeritmosi baximindan bazar siyasati,

heyatin inkisafi siyasati, reklam kompaniyasinin keg¢irilmasi va biitovliikde firmanin imicinin

formalagdirilmasinda alagoalondirmis idaraetma
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162 Otelds golirlorin artirilmasina tosir edon daxili amillors aiddir

O

Turizm mohsulu vo xidmatlerin indeksi iizro qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmatlori bazarinda
tolobat indeksi miioyyan olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclar balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Orazi bolgiisii, arazinin reyestri, makro vo mikrosaviyyado arazinin proqnozlasdirilmasi, oarazinin idara
olunmasi

Biitiin satis xottindo turizm mahsullarinin hayat dévriy—yasine nazarat, slave galiri iizo ¢ixarmaq
mogqsadilo ayrica gotiiriilmiis har bir mohsul {izro hoyat dovriyyasina nozarot

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetms vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qiymotqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi,
bazarda mohsulun harokota gatirilmasinin effektiv vasitoalorinin se¢imi

Real cari vozifolorin miioyyonlasdirilmasi, idaroetmonin daha mitkommol metodlarini totbiq etmoklos, lazim
goloarso daha tocriibali vo bacariqli menecerlor colb etmok yolu ilo sirkotin golirinin artirtlmasi, sirkotin
asas togkilati siyasatinin va falsofosinin miiayyen edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkoat ig¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyan edilmasi, effektli
doyisiklikler namins mazmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohborlik tominati
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163 Oteldo golirlorin artirilmasina tasir edon hansi amillor mévcuddur

Real vo perspektiv
Xiisusi vo limumi
Beynolxalq va lokal
Daxili vo xarici

@000



O Real vo simvolik

164 Sosial turizmin miiasir meyarlar1 neca tosniflosdirilir
C Turizm xidmoti vo mohsullarinin xarici vo daxili turistlors satisindan, turizm miiassisalari ii¢iin turizm
mohsullari vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkslorde daxili vo beynalxalq nagliyyat
xarclori, sonayesinds xarici investisiya qoyulusu, turizmin inkisafi istiqgamotinds digar 61kalor torafindon
verilon kreditlorden daxil olmalar
Tohsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incasanat, badan tarbiyasi ve idmanturizm va sosial-madani servis,
Istehlak funksiyasi, ohali mosgulluquna sorait yaradilmasi funksiyasi, galirlerin formalasdirilmas:
funksiyasi, iqtisadiyyatin digor saholorinin inkisafina tosir edon vo 6domo balansinin sabit saxlanilmasi
funksiyast
Yerli mahsul vo xidmaotlorin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiyomtalorinin yiiksoaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkaden valyuta axinlar, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
Comiyyatin inkigafina sobab olan sosial, maarif¢ilik vo madani-tohsil vozifolorinin birgs hollino yonolmis
foaliyyot ndvlori, irqi, madoni, dini vo ya sosial olamotlors gors ayri-seckilik olmadan turizm
programlarinda istirak edon maqsadli miistarilar, qeyri-iqtisadi saciyyali alava doyar, ekoloji miihite
ahongdar inteqrasiyani tomin etmok cohdi, kadrlart vo personali idaroetma
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165 Otel menecmentinda rekrasion rayonlagsmanin ¢oxfazali sxemi hansi1 formada miisyyanlosdirilir

O Mehmanxanalarin xidmot standartlarina uygunlugunun toyin olunmasi

C Heyotdon istifade olunmanin somarsliliyinin artirilmasi, miixtelif soviyyslorde qabul olunmus qorarlarin
solahiyyatlorinin artirilmasi

C Dovlot miqyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmot vo region shalisinin turist xidmotlorinin toskilinda
manfoatin alda olunmasini bildirir

O Toeskilati xarakterli miixtolif mexanizmlor vo sosial-iqtisadi miilahizolor sistemi vasitosilo turizmin aktual
problemlorinin dork edilmasi, ganunverici togobbiis vo sosial turizmin togkilinin yeni ndvii asasinda
6lkads sosial turizmin barpasi

@ Orazi lizra ”Taloabat” blokunun rayonlagdirilmasi, ”Toklif“ blokunun rayonlasdirilmasi, ”Talobat-toklif”

probleminin “balans” yanagma asasinda inteqral sahali rekrasion rayonlagdirilmasi, makroiqtisadiyyatin
orazi togkilinin torkib hissasi kimi turizm vo istirahatin optimal yayilmasi problemini hall edon rekrasion
rayonlagdirma

166 Miiasir sosial turizm konsepsiyas1 asagidakilari tolob edir

Kompleklosdirici, servis, zomanaot ticarat, elmi-texniki vo modoni olagalor

Kontilliiliik asasinda, foaliyyatds pay istiraki sortils, yaxud da iri vo x1rda firmalarin — turoperatorlar vo
turagentliklorinin birlogsmasi vo udulmasi

Omtos vo xidmatlorin bazarda ugurlu mévqe tutmasi moqgsadilo marketing strategiyasinin islonmasina
goyulan investisiyalar, beynalxalq bronlagdirma sistemlorindon istifads, qiymot siyasatinin miintozom
totbiqi

Sosial-iqtisadi miilahizalar va toskilati xarakterli miixtalif mexanizmlor vasitasils turizmin aktual
problemloarinin dork edilmasi, qanunverici tagobbiis vo sosial turizmin togkilinin yeni ndvii osasinda
0lkado sosial turizmin barpasi

Moveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istigamatinds inkisafi, yeni turizm rayonlan hesabina
soyahotlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi vo satisin artirilmasi, yeni sirkotlor tasis etmokls turizm
foaliyyatinin genislondirilmasi
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167 Turistlorin colb edilmasi istiqgamatinds otel menecerlorinin hoyata kegirdiyi proqramlara daxildir

(U Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlonma, milli turist mehsulunun marketingi, stimullagdirma, sosial
turizm, maraqlarin miidafiasi

(O Insan soxsiyyetinin tam vo harmonik inkisafi, daim artan torbiyo va tanisliq meylins verilon digqat,

xalqlarin barabar hiiquqlarini vo 6z miigaddoratini hall etmoys hdrmat, insan layagatine hérmat hiiququ

kimi azadliglarin verilmasi, xalqlarin monavi dayarlorina hormat vo madoni mensubiyyatlorin etirafi

Yerli mohsul vo xidmatlarin, torpaq va digar tobii resurslarin qiyomtolarinin yiiksoldilmasi, turizm

mohsullarinin idxali zaman1 6lkoadon valyuta axinlari, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
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Ayri-seckilik vo inteqrasiya problemlori qarsisinda yiiksok ideal, iqtisadi inkisafin horokatvericisi, yaxin
golocayin iistiinlilyl, torpaqlardan istifadonin idars edilmasinin istirak¢isi, milli inkigaf proqramlarinda
torofdasliq

Yeni nov turmohsul vo xidmatin formalagmasinin texniki imkanlari, qiymoatlorin planlasdiriimis saviyyasi
¢ar¢ivasinds turun yaranmasinin iqtisadi imkanlari, onu almaq arzusunda olan istehlak¢ilarin lazimi
komiyyoti

168 Otellorin bazarda hakim mdvqeyini tomin edon iistiinliiklora hans1 gostaricilor daxildir
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Movcud mahsulun turizmin tagekkiil tapmis istiqamatindo inkisafi, yeni turizm rayonlar hesabina
soyahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi va satigin artirilmasi, yeni sirkotlor tosis etmaklos turizm
foaliyyetinin genislondirilmosi

Istehlak funksiyasi, ohali mosgulluquna sorait yaradilmasi funksiyasi, galirlorin formalasdiriimas:
funksiyasi, iqtisadiyyatin digor sahalarinin inkisafina tosir edon vo 6doma balansinin sabit saxlanilmasi
funksiyasi

Turizm xidmati vo mohsullarinin xarici va daxili turistlors satisindan, turizm miiassisalori tigiin turizm
mohsullan vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkoalords daxili vo beynalxalq nogliyyat
xarclori, sanayesinda xarici investisiya qoyulusu

Turmoshsul vo xidmatlorin bazarda ugurlu mévqge tutmasi mogsoadilo marketing strategiyasinin islonmasino
goyulan investisiyalar, beynalxalq bronlasdirma sistemlorindon istifada, ¢evik qiymat siyasotinin
miintozom tatbiqi, yiiksok ixtisasli kadrlar vo 6zlorinin kadr hazirlig1 sistemi, morkozlosdirilmis tochizat vo
satis, investisiyalar tosorriifat foaliyyotinin mithiim istigamatlorinds comlomok imkani1

Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlonma, milli turist meahsulunun marketinqi, stimullagdirma, sosial
turizm, maraqlarin miidafiosi

169 Otellords qarsiligl bagliliq necs asaslandirilir
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Daoyisikliklor doracasi, onlarin biri-biri vo sosial miihitle qarsiliqli slagasi, onlarin maraq vo 6hdsliklorinin
artan beynolxalq xarakteri, idaroetma tolobatinin inkigafi

Isci qobulu, standart vo normativlorin miioyyon edilmosi, qrafiklorin tortibi, informasiya sistemlorindon
istifade, miiqavilalerin idars edilmasi, prosedur va siyasatin reallasdirilmasi

O9moklo slagodar asasnamolar vo qanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlari, omok haqqi vo
miikafatlandirma fondu, kadr mosalslari, omok haqqinin forma vo sistemlori, omok normativlari

Dovlat, sosial vo fordi sirkstlor yaranma, inkisaf vo togokkiil tapma proseslarini yasadiqlar halda, onlarin
maraq sahasi qarsiliql foaliyyato, omokdasliga, slagalora meyl gostarir

Yerinoa yetirilon funksiyalarin imumi névii altinda birlogon miistaqil orqan vo ya insanlar qrupudur

170 Otelds idarsetmo gorarlarinin hazirlanmasi todbirlori neco xarakterizo edilir
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Golirin artirilmasinin yegana yolu sirkotde iimumi intizam, obyektiv havaslondirmasler ab-havasi,
doyisikliklarin alqislanmasi vo nailiyyatlors goro miikafatlar

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin va bazarnn seqmentlarinin se¢imi,
bazarda mohsulun hoarokato gotirilmoasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Turagentliklorin diizgiin planlasdirilmayan turpaketlori, turist maraqlarina uygun balansin pozulmasi,
idaraetma istirak¢ilarinin yekdil olmayan fikirlori, layihonin diizglin qiymatlondirilmomasi

Real cari vozifalorin miloyyanlosdirilmasi, idarsetmanin daha mitkommal metodlarini tatbiq etmakla, lazim
golarsa daha tacriibali va bacariqli menecerlar colb etmoak yolu ils girkatin golirinin artirtlmasi, sirkatin
asas togkilati siyasatinin vo falsofosinin miiayyon edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkot is¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyon edilmasi, effektli
doyisikliklor namine mozmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohborlik taminati

Real cari vozifalorin miloyyanlosdirilmasi, idarsetmonin daha mitkommal metodlarini totbiq etmakla, lazim
golarsa daha tacriibali vo bacariqli menecerlar calb etmok yolu ils sirkatin galirinin artirilmasi, strateji
gorarlar qabul edon on yiiksok solahiyyat sahiblori

171 Turizmin inkisafinda sosial voa demogqrafik doyisikliklorin osasin1 hansi1 gostaricilor toskil edir
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Zohmatkeslorin golirlorinin artmasi, turizmin ekoloji cohatdon zararsiz olmasi, asuds vaxtdan somorali
istifada, comiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi
Asudo vaxtlarda gonclorin neqativ foaliyyetlarinin artmasi



Insanin omok faaliyyati ilo mosgul olmaq qabiliyyati, turizmda bazar xidmati

Turizmin imkanlarinin shali terofindon derk olunmasinin artmasi, isloyen qadinlarin sayinin artmasi, gec
ailo qurmaq meyllori, tonha insanlarin, ailo qurmayanlarin sayinin artmasi, 6vladsiz ailslorin sayinin
artmasi, 6donisli mozuniyyatlorin miiddstlorinin artmasi, toqaiido ¢ixma yasinin asagi salinmasi,
emiqrasiya mahdudiyyatlarinin zaiflomasi

@O

O

Omok mohsuldarliginin artmasi, saharlorin bdyiimasi, turizm senayesi vo qonaqparvarlik sonayesi

172 Otellordads biznes planin tortib olunmasi zamani hansi sonadlor miioyyonlosdirilir vo hazirlanir

O

Turizm miiassisalorinin va turizm miisssiselorinin tosnifati, turizm mohsullarinin tohliikesizliyinin va
keyfiyyatinin tomin edilmosi, turizm mohsullarinin turist tolobatina uygunluq parametrlorinin
miioyyaonlohdirilmosi

Yerli mohsul vo xidmaetlarin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiyomtalorinin yiiksaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkaden valyuta axinlar, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
Ohalinin yaslagmasi, isloyon qadinlarin sayinin artmasi, gec ailo qurmaq meyllori, tonha insanlarin, ailo
qurmayanlarin sayinin artmasi, 6vladsiz ailolorin sayinin artmasi, 6donisli mozuniyyatlorin miiddstlorinin
artmasi, ailo galirlorinin artmasi

Movcud turist-kurort obyektlorinin siyahisi, tabii-miialica sarvatlorinin voziyyati haqqinda balneoloji vo
onlarin ehtiyatlart haqqinda ekspert naticolori, tobii miialicovi vo basqa tobii sarvatlorin, orazinin
vaziyyati hagqinda dovlst ekoloji vo sanitar-epidemioloji tadqiqatlarin naticalari

Bir vo ya bir neg¢o unikal tobii miialicovi sorvotlors, bu sorvotlorin lazimi ehtiyatina, kurort tikintisi ligiin
kifayot vo miinasib sahays malik olmalidir, ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun galmslidir

@ O O

O

173 Turizmin transmilli xarakter almasina hans1 amillor tosir gostorir

O

Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlonma, milli turist mohsulunun marketingi, stimullasdirma, sosial
turizm, maraqlarin miidafiasi

Olko daxilinda soyahotlarin balansi, xarico olan sayahatlor balansi, abadlasdirilmis otraf orazi, maddi-
texniki avadanliqlarin tikinti normalarina uygunluq balansi

Yerli mohsul vo xidmatlarin, torpaq vo diger tobii resurslarin qiyomtslorinin yiiksaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkadan valyuta axinlari, ekoloji v sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
Iqtisadi somoraliliys osaslanan faaliyyat noticesindo golirlori artirmaqdan 6trii turist agentliklori 6z
xidmaotlorinin cografiyasini genislondirirlar, turizmin calbediciliyi vo potensial rentabelliyi xaricdon
investisiyalarin axinina tasir gostarir

Movcud moahsulun turizmin tagekkiil tapmis istiqamatindo inkisafi, yeni turizm rayonlar hesabina
soyahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi va satisin artirilmasi

O
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174 Turizmin idars edilmoasinde monavi doyarlor hans1 maddi-texniki elementlords {istiinliik toskil
etmolidir

Bazarin seqmentlosmasi shalinin 6z modoni irsina maragi artirmaq, iqtisadi cohatdon zoifinkisaf etmis
regionlarda otraf mithitin miihafizasi masalalari hall edilmasinin imumiliyi il saciyyalonir
Sexsiyyetinin tam vo harmonik inkisafi, daim artan torbiys vo tanisliq meylins verilon diqqst, xalqlarin
borabor hiiquqlarini vo 6z miigaddoratini hall etmays hormot, insan loyaqatins hormot hiiququ kimi
azadliqlarin verilmaosi, xalqlarin menavi doyarlarine hormat vo modoni monsubiyyatlarin etirafi

Yerli mahsul vo xidmaetlarin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiyomtalorinin yiiksaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkaden valyuta axinlar, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
Tabistin diqqatslayiq yerlorinin olmasi, konsultativ-imumi idaragilikls bagli suallara cavab veran
konsultasiya xidmati gostoron foaliyyot, kommersiya-istehsal olunmus mohsulun istehlak¢iya
catdinlmasinda araliq foaliyyat

Miiassisonin rentabellik faaliyyatinin yiiksoldilmasi {igiin ononovi tosarriifat isullarini istifads etmoklo
resurslarin maksimum istifadesidir
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175 Turizmin ictimailosdirilmasinin sosial aspektlorina daxil olan gostaricilors aiddir
C Tobistin diqqotelayiq yerlorinin olmasi, konsultativ-iimumi idarogiliklo bagl suallara cavab veron
konsultasiya xidmati gdstoran foaliyyat, kommersiya-istehsal olunmug mohsulun istehlak¢iya

catdinlmasinda araliq faaliyyat

O Toahsil va elm, sohiyya, madoniyyat vo incasonat, badan tarbiyasi vo idman,
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) Beynolxalq amak bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi slagslerin foallagsmasi, beynolxalq ticaratin
genislonmasi vo noqliyyat vasitolorinin tokmillasdirilmasinin qarsiliqlt iqtisadi slagslor sistemidir

Hoyat saviyyaesinin yiiksaldilmasi, iqtisadi vo sosial imkanlarin verilmoasi, madoni-tarixi irsin va turizm
moarkazlarinin kompleksliyini qoruyub saxlamaq, comiyyatin sosial-madani sarvatlori va normalarina
hormat, turizm sahasindo insan ehtiyatlarinin inkisafi, sosial turizm v ekologiya

Komplekloagdirici, servis, zomanat ticarat, elmi-texniki vo moadoni slagoalor

176 idara edilmasinin sosial cohatloring aiddir
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Istehsal miinasibotlorinin inkisaf etdirilmosi

Turist-rekreasiya ehtiyatlarinin VO turizm miiassisolorinin operativ nazarot sistemi, yeni turizm rayonlar
hesabina sayahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmasi

Bazarin yayilmasi, mévcud bazardan miistorilorin boyiik miqdarini yayindirmaq, yeni xidmat vo
marsurutlara tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksolmasi

Igtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyys, investisiya amillorinin inkisafi

Turizm regionlarinda mosgullugun saviyyesinin artirilmasi, shali galirlorinin soviyyasinin yiiksaldilmasi,
hayat soviyyesinin yaxsilagdirilmasi

177 Otellorin bascilar1 olacaq galacok “universal zehinlorin” ehtiyaclarinin tobisti, onlarin galacok
humanitar vo texniki tolobati nadon ibarotdir?
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Yerina yetirilon funksiyalarin iimumi ndvii altinda birlogon miistaqil orqan vo ya insanlar qru—pudur

Is¢i qobulu, standart vo normativlorin miioyyon edilmosi, qrafiklorin tortibi, informasiya sistemlorindon
istifade, miiqavilalorin idars edilmasi, prosedur vo siyasatin reallagdirilmasi

Omoaklo olagadar asasnamoalor vo gqanunlar, kontrakt sistemi, vozifo maaslari, vozifs statlar, omok haqqi va
miikafatlandirma fondu, kadr masalslari, omok haqqinin forma va sistemlari, omok normativlari
Daoyisikliklor doracasi, onlarin biri-biri vo sosial miihitlo qarsiliqli slagasi, onlarin maraq vo 6hdsliklorinin
artan beynolxalq xarakteri, idaroetma tolobatinin inkisafi

Dovlat, sosial vo fordi sirkotlor yaranma, inkisaf vo togokkiil tapma proseslorini yagadiqlari halda, onlarin
maraq sahasi qarsiliql foaliyysto, omokdasliga, alagalora meyl gostorir

178 Otelds top-menecmentin on mithiim vo miirokkob vozifalorino daxildir
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Real cari vazifolorin miioyyonlasdirilmasi, idaraetmonin daha mitkommsl metodlarini totbiq etmoakls, lazim
golorso daha tocriiboali vo bacariqli menecerlor calb etmok yolu il sirkatin galirinin artirilmasi, sirkotin
asas tagkilati siyasatinin vo falsofosinin miiayyan edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkat ig¢ilori arasindaki spesifikliyinin miioyyan edilmasi, effektli
doyisikliklor namins mazmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohborlik tominati

Biitiin satig xattinds turizm mohsullarinin hayat dovriy—yasine nazarat, slave galiri iizo ¢ixarmaq
maqsadile ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dévriyyaesine nazarot

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi,
bazarda mohsulun horokoto gotirilmasinin effektiv vasitolorinin se¢imi

Goalirin artirilmasinin yegana yolu sirkatds imumi intizam, obyektiv hovaslondirmslor ab-havasi,
doyisikliklorin alqislanmasi vo nailiyyotloro goro miikafatlar

Niimunos etalonu, lider, indeqator, informasiya toplayan, informasiyan1 boliisdiiron, xarici toskilatlarla
miiayyon moagsadlor {izra niimayandas olma, sahibkar, ayri-ayr pozgunluqlar, béhran soraitinde béhran
meneceri rolu, resurslar boliisdiiriiciisii

179 Sosial turizmin tabiati hanst amillardon asilidir
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Axict marketing vaziyyatinin tohlili, tahliika vo imkanlar, masslalar vo problemlor, marketing strategiyasi,
foaliyyat proqrami, biidco vo yoxlama qaydalari

Beynolxalq amok bolgiisii osasinda dovlotlor arasinda iqtisadi olagolorin foallagmasi, beynolxalq ticarotin
genislonmasi va naqliyyat vasitalorinin tokmillegdirilmasinin qarsiliqli iqtisadi slagolor sistemini

Yerli mohsul vo xidmaotlarin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiyomtalorinin yiiksoaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxali zaman1 6lkaden valyuta axinlar, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
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Dovlat, sosial va fordi sektorlar arasinda torofdagligin formalasmasinda ardicil kursun tomin edilmosi, yeni
sosial-iqtisadi yanasmalar va sosial tadbirlorinin islonmasi, turizm faaliyyati ils alagali sosial birliklar,
idaralor vo togkilatlar arasinda omokdasligi yaxsilasdirmaga yonalmis saylorin tomin olunmasinda
miiayyan strategiya va taktika

Turizmin inkisafi istiqamatinds xarici 6lkalorin uzun miiddatli kreditlerinin qaytarilmasi xorclarini

180 Turoperatorlari vo turagentlori birlogdiron nohong turist firmalar1 neco adlandirilir
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Sanatoriyalar
Turagentlor
Soyahat biirolarn
Korporasiyalar
Turoperatorlar

181 Beynolxalq turizm korporasiyalarinin yaradilmasi hansi soraitds bas verir
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Ohalinin 6z madani irsino maragi artirmaq, iqtisadi cohotdon zoaif inkisaf etmis regionlarda otraf mithitin
miihafizosi masalalari hall edilmesinin imumiliyi ils saciyyalenir

Turistlorin yerlosdirilmasi iizra, turistlori naqliyyatla tomin edon miisssisalar, iago miiassisalori, turizm
mohsulunun yayilmasi tizrs turist firmalari, turist reklam-informasiya idarolori, turist miiassisalorinin iflasi
Yerli mohsul vo xidmatlarin, torpaq va diger tabii resurslarin qiyomtslorinin yiikssldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkadan valyuta axinlari, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi
Foaliyyotda pay istirak sortilo, koniilliiliik asasinda, iri vo xirda firmalarin — turoperatorlar vo
turagentliklorinin birlogmasi va udulmasi yolu ils

Turizmin inkisafi istigamotinds xarici dlkalorin uzun miiddatli kreditlorinin qaytarilmasi xorclari osasinda

182 Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds sosial turizmin rolu neco miioyyaonlosdirilir
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Istehsal miinasibatlorinin inkisaf etdirilmasi

Beynolxalq iqtisadi miinasibatlor

Omok kollektivinin faalligi, sosial barabarlik, fordi vo ictimai rifah halinin yiiksolmasi
Milli golirin artirilmasi

fctimai omok bolgiisii

183 Otellords idarsetmonin toskilati qurulusu dedikds no basa diisiiliir
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Otelin idars edilmosini hoyata kegiron fordlorin vo bandlorin qarsiliqli slage formasi

Xotti toskilati qurulus, funksional toskilati qurulus, xotti-funksional togkilati qurulus, divizional toskilati
qurulus va s.

Heyoatdon istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, tagkilati qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
miias—sisanin ragabata davamliginin artirilmasi imkani, miixtslif saviyyalarde qobul olunmus gorarlarin
sola—hiyyatliliyinin artirilmast

Yerinoa yetirilon funksiyalarin iimumi névii altinda birlogon miistaqil orqan vo ya insanlar qru—pudur
Ixtisaslasmanin optimal toloblori ilo

184 Otellords layiho idaragiliyi metodologiyast hansi toskilati prinsiplorden istifadaye asaslanir
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Funksiyanin torkibi vo mazmunu, funksiyalarin morkozlosdirilmosi vo par¢alanmasi hoddi, homginin
idaraetma soviyyasinin say1, hor soviyyanin funksional vo xatti bandlarinin say1, biitiin saviyyalords har
bondin funksiyasi, bondlor arasinda tabegilik

Bazar qiymetlorins uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, raqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tahlili, otel biznesinin ve onun maqsadli idare edilmasinin leqal va qeyri-leqal
golirlarinin tohlili

Selektiv idaraetmo, tarazlagdirma, layiholorin son maqsadin tominatina istiqamatlonmasi, layihalori
idaraetmo dovrasinin biitdvliiyii, innovasiya proseslari vo layihalori idaraetmo proseslorinin morhalaliyi,
innovasiya proseslari va onlari idaraetms proseslorinin togkilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlan
islonarkon ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik
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Kontrakt {izro vad olunmus 6domslorin miioyyenlosdirilmasi, maliyys alotlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymoatlondirilmasi, galirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domalarinin doyarinin qiymatlondirilmasi
Biitiin satis xattinds turizm mohsullarinin hayat dovriy—yasine nazarat, slava galiri iizo ¢ixarmaq
maqsadile ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dovriyyoesine nazarot

185 Turizm mohsulunun islonib hazirlanmasi vo tocriibada totbiginin innovasiya dévriyyasi hansi
morhoalo—lordon ibaratdir
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Layiholori idaraetms proseslorinin morhalaliyi, innovasiya proseslori vo onlan idaroetmo proseslorinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar iglonarkeon ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik
Odomalorin miioyyonlosdirilmasi, maliyyo alotlorinin qiymoatlondirilon kredit keyfiyyatinin
miioyyonlosdirilmosi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, golirlorinin qiymatlondirilmasi,
golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6domalarinin doyarinin qiymatlondirilmasi

Istehlak iizra, kadr tominati, xidmot todariik¢iilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin toloblori, ddvriyya
vasaitlarindan istifads, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyys fondlarinin manbaslari, aksioner kapitalin
moanbalori

Satis xottindo turizm mohsullarinin hoyat dovriy—yasine nazarat, alava goliri iizo ¢ixarmaq magsadilo
ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izrs hoyat dovriyyasina nozarat

Tadqiqat, eksperiment, yeni xidmotlorin reallasdirilmasi vo xidmot prosesinin texnoloji baximdan
Oyranilmasi tigiin kadrlarin todrisi, yeni turizm mohsulunun reklami va satiginin togkili

186 Otellords turmohsulun vo xidmotlorin elmtutumu soviyyasini asagidaki amillor miioyyonlogdirir
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Potensial istehlak¢1 dairasinin genislondirilmasi, momulatin icra etdiyi funksiyalarin sayinin artmasi, alic1
tolobatinin doyismosi

Innovasiya proseslori va onlar1 idaroetmo proseslorinin toskilinin iyerarxiyaligi, idaracilik gorarlart
islonarkon goxvariantliliq, sistemlik, komplekslik

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omok haqq sistemi, marketing va sat1s

Komplekslilik, lokalliq va qloballagma, problemin olmasi, funksional idarsetma prosesi

Innovasiya proseslorinin hoyata kecirilmosinin toskilati miirokkoblik daracasi, elmi is¢ilorin omoyinin
fondlarla tachizi, sarmays qoyulusunun hocmi, texniki qorarlarin patent qabiliyyati gostaricisi, texniki
potensial soviyyasi vo texnoloji proseslorin avtomatlagdirilma deracasi, momulatlarin texniki miirokkoblik
soviyyasi, miitoxassisalorin peso soviyyasi, texnoloji innovasiyalarin hoyata keg¢irilmasi

187 Otelds inkisaf fazasi ¢ar¢ivasinda hansi asas vazifalar hoall edilir
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Texniki hazirliq, maliyye vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmaotin keyfiyyoti, amak vo amak haqqi
sistemi, marketing vo satis, istehlak

Kombinasiya, modifikasiya edon, retrotatbiq, is¢ilorin birgs iso alisma dovrii, normal faaliyyat dovrii,
yenidan toskil etmo

Sifaris¢i, layihogi, layihonin rahbari, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Strateji inkisaf planlarinin islonmasi va totbiqi, strateji moqgsodlers ¢atmagq {li¢ilin istiqgamet, lisul va
vasitolorin miiayyan edilmasi, strateji maqsadlors nail olmaq tli¢iin zoruri vesaitin milayyanlasdirilmasi
Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyye vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omok haqqi sistemi, marketing vo satis, idaraetma prosesinin iyerarxiyasi, funksional idaraetmo

188 Oteldo cari foaliyyat fazasinin tosarriifat vozifolorino daxildir

O

O

@ O

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyanlasdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ile pillavari qiymat siyasatinin hayata kec¢irilmasi sistemi
Kombinasiya, modifikasiya edon, retrotatbiq, is¢ilorin birgs iso alisma dovrii, normal faaliyyat dovrii,
yenidan toskil etmo

Comiyyaetin inkisafina sabab olan sosial, maarif¢ilik vo madeni-tahsil vazifolorinin birge halline yonolmis
foaliyyat névlari

Turmoshsul vo xidmat istehsal1, manfasatin aldo edilmasinin tomin olunmasi. amokhaqq1 6danisinin tomin
olunmasi, mévcud istehsal giiciindon somarali istifado, maddi-texniki tominatin toskili, miiqavile
6hdaliklerinin icrasi, firmanin strateji inkisaf planlarina uygun olaraq taqvim-plan islerinin yerina
yetirilmasi
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Insanlarin idaro olunan amok faaliyyati iqtisadiyyatin ayrica subyektinin miqyasi vo onun xiisusiyyati ilo
moh—dudlagir, omok foaliyyatini idaroetms iqtisadiyyat subyektlori ara—sinda miioyyan miinasibatlor tipi

189 Otellords innovasiya nayi xarakterizo edir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, proqnozlasdirmanin miisyyanlagdirilmassi, parametrlorin
qiymotlondirilmesi, diskontlagdirma yolu ils pillovari qiymat siyasatinin hayata kecirilmasi sistemi
Golirlorin diskontlagdirilmasi, maliyys 6demsolarinin doyarinin qiymetlondirilmoesini

Insanlarin idaro olunan amok faaliyyati iqtisadiyyatin ayrica subyektinin miqyasi vo onun xiisusiyyati ilo
moh—dudlasir, omok foaliyystini idaroetmo iqtisadiyyat subyektlori ara—sinda miioyyon miinasibatlor tipi
Otellords idaraetms sisteminin tosokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom dos zoruriyyetini bir-basa
va ya dolayist miiayyonogdiran xarici amillar, sorait, stimul vo mohdudiyyatlordon

Idaroetmo obyektinin xarakteris—tikasini1 tokmillogdirmok mogsadils elm, texnika, texnologiya, toskilatin
konkret sahasinda elmi vo elmi-texniki faaliyyatin nailiyyatlorindon istifade edilmasile bagli kompleks
foaliyyot vo onun amoli naticasidir

190 Innovasiya menecmentino neco torif vermok olar
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Otellordos idaraetms sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom ds zaruriyyastini bir—basa
va ya dolayist miioyyonosdiran xarici amillar, gorait, stimul vo mohdudiyyatlor sistemidir

Innovatikanin inkisaf nailiyyati vo siirati ilo miioyyonlosir, praktiki toyinati iso sahibkarliq strukturunun
tosarriifat foaliyyotinin miixtalif saholorindo keyfiyyat doyisikliklorinin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasi
proseslorini idaroetms funksiyalarinin icra edilmosidir

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlagdirmanin miiayyonlagdirilmosi, parametrlorin
qiymatlondirilmaesi, diskontlasdirma yolu ilo pillovari qiymst siyasotinin hayata kegirilmasi sistemidir
Minimum vasait vo vaxt itkisile yeni mohsul vo xidmat istehsali hocminin artirilmasi

Otel tosarriifatinin tokmillosmosi vo inkisafi, onun sormayosinin artmasina yonal—dilmis hor hansi
yeniliyin islonmosi vo monimsanilmasinin idaroetms sistemidir

191 Osas vo tominedici funksiyalarin hayata kegirilma somaraliliyi innovasiya foaliyyati
maogsadlarinin hansi prinsiplors uygunlugu hesabina olds edilir
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Planlagdirilan innovasiyalar 6l¢iilo bilon olmalidir, yoni xarakterino vo 6z istiqgamotina goro konkret
ifadoyo malik olmali, 6z spesifikasini oks etdirmali, zaman etibarils ciddi istigamatlonmali, yoni istanilon
naticalors nail olma miiddstini miisyyen etmolidir, innovasiya maqgsedlorine miimkiin ¢otinlikler, qeyri-
miioyyonliklorlo tizlagdikdo, riskin mévcudlugu hallarinda da nail olunmali, soforboredici vo asaslandirici
xarakter dagi—malidir, togkilatin inkisaf proqraminda miixtalif mogsadlar qarsiliqli slagali olmali va
ziddiyyot toskil etmomalidir

Rogabat soraitinds rentabellik vo iqtisadi sabitliyin tomin edilmosi, ugurlu foaliyyet vo inkisafii¢iin xarici
soraitin doyisikliyine tez reaksiya verilmasi, minimum vasait vo vaxt itkisilo yeni mshsul vo xidmot
istehsali hocminin artirilmasi toskil etmomolidir

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miiayyanlagdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillovari qiymet siyasatinin hoyata kegirilmasi

Otellordo idareetms sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom do zoruriyyastini bir—basa
va ya dolayist miiayyanosdiran xarici amillar, gorait, stimul vo mohdudiyyatlordon

Aparici sirkotin menecerlori arasindaki mii—nasibatlor sisteminin alinmuig sirkot is¢ilori arasindaki
spesifikliyinin miiayyan edilmosi, effektli doyisikliklor namina mazmunlu proqramin inkisafi, giiclii
rohborlik tominati

192 Bazar miinasibatlori soraitinds otellords idaroetms sisteminin somoroliliyi hansi1 imkanlarla
miioyyan edilir
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Otellords idaroetmo sisteminin tosokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom do zoruriyyatini birbasa vo
ya dolayist miiayyanasdiron xarici amillar, sorait, stimul vo mahdudiyyatlordon

Beynoalxalq amak bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi slagalorin foallagsmasi, beynolxalq ticaratin
genislonmasi vo noqliyyat vasitolorinin tokmillosdirilmesinin qarsiliqli iqtisadi alagoalor sistemi

Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiileri, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vosaitlorindon istifads, fiziki kapitalin istifadosi, dovriyyo fondlarinin manbalori, aksioner kapitalin
monbolori



@ Ictimai ohomiyyotli turmohsul (xidmat) istehsalgis1 kimi 6z missiyasin1 yerino yetirorkon ugur qazanmagq,
roqabot goraitinds rentabellik vo iqtisadi sabitliyin tomin edilmasi, ugurlu foaliyyat vo inkisafii¢iin xarici
soraitin doyisikliyina tez reaksiya verilmoasi, minimum vasait vo vaxt itkisilo yeni mohsul vo xidmat
istehsali hacminin artirilmasi

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyonlosdirilmasi, parametrlorin
qiymotlondirilmesi, diskontlagdirma yolu ils pillovari qiymaet siyasstinin hoyata keg¢irilmasi

O

193 Otellords layiho komandasinin yaradilmasi hans1 morhololordo bag verir

Sifarisci, layihogi, layihonin rohbori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Layihalori idaraetma proseslorinin marhalsliyi, innovasiya proseslori vo onlari idaraetma proseslarinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar igslonarkon ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik
Kontrakt {izro vad olunmus 6domslorin miioyyaenlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyanlosdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymaotlondirilmosi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyys 6domslorinin doyorinin qiymstlondirilmasi
Bazar qiymatlorins uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymetlondirilmasi, raqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin vo onun moaqsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal
golirlarinin tohlili

Formalasma, iscilorin birgo iso aligma dovrii, normal faaliyyast dovrii, yenidon togkil etmo, komandanin
buraxilmasi
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194 Otellords innovasiya layihalorini idaraetmays daxildir

Olava goliri izo ¢ixarmaq mogsadils ayrica gotiiriilmiis hor bir mohsul {izro hayat dovriyyasine nozarat
Sifarisci, layihogi, layihonin rohbori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Layiholoeri idareetma proseslorinin marhalaliyi, innovasiya proseslari v onlart idaraetms proseslarinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar islonarkon ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik

Innovasiya faaliyyatini mogsadli idarsetmo formasi, innovasiyalarin hoyata kegirilmo proseslori, miioyyon
sonadlor toplusu

Bazar qiymaotlorine uygun olaraq kapitalin strukturunun qiymsatlondirilmasi, roqib kompaniyalarla
kapitalin strukturunun tohlili, otel biznesinin va onun maqsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal
golirlorinin tohlili
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195 Otellords turmohsulun vo xidmatlorin yeniliyini miisyyonlagdiron asas amillore aiddir

O

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyyo vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyati, omok va
omoak haqqi sistemi, marketing va satis, idaraetma prosesinin iyerarxiyasi, funksional idaraetmo
Layiholori idaraetms proseslorinin morhalaliyi, innovasiya proseslori vo onlari idaroetms proseslorinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar islonarken ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik
Gostorilmis xidmotlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin qiymatlondirilmasi, galirlorin
diskontlagdirilmasi, maliyys 6domolarinin dayarinin qiymatlondirilmasi

Ideyalarin orijinallig1, elmi-tadqiqat va tocriibavi-konstruktor isloring ayril—mis mablogin hocmi, asas
fondlarin yenilogsmo amsali, marketing xorclari, monfoot normasi, satis hocmi

Potensial istehlak¢1 dairasinin genislondirilmosi, momulatin icra etdiyi funksiyalarin sayinin artmasi, alici
tolobatinin doyismasi
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196 Otellords innovasiyadan istifado yerindon asili olaraq hansi qruplar1 forqlondirilir

Ovaz edon, lagv edan, qayidan, kasf edilon, retrotatbiq

Formalasma, iscilorin birgs iso aligma dovrii, normal foaliyyat dovrii, yenidon toskil etma
Soxsi-psixoloji, daxili (struktur) vo xarici

Radikal vo ya asasli, kombinasiya, modifikasiya edon

Xidmat, texnoloji, toskilati-idaroetma
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197 Otellords toskilat nozoriyyosino miivafiq olaraq yeniliklori ida—roet~monin hans1 modelini
forqlondirirlor

Layihonin rohbari, layihonin komandasi, investor

OO0

Normal faaliyyat dovrii, yenidan togkil etmo
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Kombinasiya, modifikasiya edan, retrotatbiq
Rasionalizm, davranis, sistem
Iscilorin birgo iso alisma dovrii, normal foaliyyot dovrii, yeniden toskil etmo

198 Otelds inkisaf fazasinin tosarriifat vozifalorine daxildir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlagdirmanin miiayyonlagdirilmosi, parametrlorin
giymotlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ils pillavari qiymat siyasstinin hoyata keg¢irilmasi

Comiyyatin inkisafina sobob olan sosial, maarif¢ilik vo moadoni-tahsil vozifslorinin birgs halline yonolmis
faaliyyot novlori

Sifaris¢i, layihagi, layihanin rahbari, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Inkisaf perspektivi vo firmanin roqabat qabiliyyatinin artirilmasinin tomin edilmaosi ilo bagli problemlor
Strateji inkisaf planlarinin islonmasi va tatbiqi, strateji moagsadlors ¢atmaq li¢ilin istigamat, {isul vo
vasitolorin miiayyen edilmasi

199 Beynolxalq tocriibado idaroetms sistemi kimi menecment anlayisi hanst mithiim mogamla
olagolondirilir
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Comiyyatin inkigafina sabab olan sosial, maarif¢ilik vo madani-tohsil vozifolorinin birgs halline yonalmis
foaliyyot ndvlorini

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyanlasdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillavari qiymet siyasatinin hoyata keg¢irilmasi

Heg bir cavab dogru deyil

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miihasibat ugotu, mohsul vo xidmotin keyfiyyoti, omok va
omok haqq sistemi, marketing vo sat1s

Insanlarin idaro olunan amok faaliyyati iqtisadiyyatin ayrica subyektinin miqyasi vo onun xiisusiyyati ilo
moh—dudlagir, amak foaliyystini idareetms iqtisadiyyat subyektlori ara—sinda miioyyan miinasibatlor tipi

200 Otellards yeniliyin asas ideyas1 kimi ¢ixis edir
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Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omok haqq sistemi, marketing vo satis

Gostorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin qiymatlondirilmasi, galirlorin
diskontlagdirilmasi, maliyys 6domolarinin dayarinin qiymotlondirilmasi

Sifaris¢i, layihagi, layihanin rahbaori, layihonin komandasi, investor, todariik¢li kimi

Cari foaliyyot fazasi (statik aspekt) vo inkisaf fazasi (dinamika aspekti)

Ixtira, elmi-tadqiqat islorinin, layihalosdirmonin, yeniliyin totbiqi noticesi kimi

201 Otellords innovasiya doyisikliklorinin elmi potensiali neco ¢ixis edir
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Comiyyatin inkisafina sobab olan sosial, maarif¢ilik vo moadani-tohsil vozifalarinin birgs hallins yonolmis
foaliyyat névlori

Xidmeatlorin hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin qiymatlondirilmasi, golirlorin diskontlasdirilmasi, maliyyo
6damolorinin doyarinin qiymatlondirilmasi

Innovatikanin inkisaf nailiyyoti va siirati ilo miioyyonlosir, praktiki toyinati iso sahibkarliq strukturunun
tosorriifat foaliyystinin miixtalif sahalorinde keyfiyyat doyisikliklorinin yaradilmasi vo hoyata kegirilmasi
proseslorini idarsetma funksiyalarinin icra edilmasina yonalir

Minimum vasait vo vaxt itkisilo yeni mahsul vo xidmaot istehsali hocminin artirilmasi

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo miithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyoti, omok vo
oamoak haqq sistemi, marketing vo satig hocminin artirilmasi

202 Innovasiya menec—mentinin osas funksiyasina aiddir
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Otellords idaraetms sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom do zoruriyyastini bir—basa
vo ya dolayisi miioyyonosdiron xarici amillar, sorait, stimul vo mohdudiyyastlordon

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyaonlesdirilmasi, parametrlorin
giymaotlondirilmosi, diskontlasdirma yolu ilo pillovari qiymot siyasstinin hoyata kegirilmasi

Minimum vosait vo vaxt itkisilo yeni mohsul vo xidmot istehsali hocminin artirilmasi
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Igtisadi sabitliyin tomin edilmoasi, ugurlu faaliyyat vo inkisafiigiin xarici soraitin doyisikliyina tez reaksiya
verilmasi

Idaraetmo prosesinin asas morhalalarinin mezmununu oks etdirion innovasiya doyisikliklerinin
magqsadlarinin planlasdirilmasi, tagkili vo nozarat

203 Innovasiya menec—mentinin tominedici funksiyasina aiddir
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Otelds idarsetmonin asas funksiyalarinin somarsli yerina yetirilmasina sabab olan idaroetms proseslori vo
vasitalor

Rentabellik vo iqtisadi sabitliyin tomin edilmasi, ugurlu faaliyyot vo inkisaf{igiin xarici soraitin
doyisikliyine tez reaksiya verilmasi

Otellordo idaraetms sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom do zoruriyyastini bir—basa
va ya dolayist miiayyonosdiran xarici amillar, sorait, stimul vo mohdudiyyatlor

Sifaris¢i, layihagi, layihonin rohbari, layihanin komandasi, investor, tadariik¢ii

Olverisli metodikanin se¢ilmosi, prognozlagsdirmanin miioyyonlosdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ila pillavari qiymat siyasatinin hayata kecirilmasi

204 Innovasiya infrastrukturu hansi amillorin mocmusundan asilidir
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Maliyyas alatlorinin qiymatlondirilon kredit keyfiyyotinin miisyyonlogdirilmasi, gdsterilmis xidmatlorin
hocm vo keyfiyyatinin, golirlorinin qiymotlondirilmosi

Raqabot soraitindo rentabellik va iqtisadi sabitliyin tomin edilmosi, ugurlu faaliyyst vo inkisafiigiin xarici
soraitin doyisikliyina tez reaksiya verilmosi, minimum vasait vo vaxt itkisilo yeni mohsul vo xidmot
istehsali hocminin artirilmasi

Otellorde idaraetmos sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom dos zoruriyyetini bir-basa
va ya dolayisi miioyyonosdiron xarici amillar, sorait, stimul vo mohdudiyystlordon

Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyanlasdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillovari qiymet siyasatinin hoyata keg¢irilmasi

Yerli mohsul va xidmatlarin, torpaq vo digar tobii resurslarin qiyomtslorinin yiiksaldilmaosi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkadan valyuta axinlar, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmasi

205 Transmilli otellords genis innovasiya layihalori hansi istiraker torkibi ilo saciyyo—lonir
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Planlagdirma zamani xidmatin dayorine uygun istigamatlonms, mévcud normativin moaqsadli islonmosi,
strateji investisiya qorarlarinin qiymatlondirilmasi

Sifarisci, layihogi, layihonin rohbori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Formalasma, iscilorin birgo iso alisma dovrii, normal foaliyyat dovrii, yenidon togkil etma, komandanin
buraxilmasi

Kapitalin strukturunun qiymetlondirilmesi, raqib kompaniyalarla kapitalin strukturunun tohlili, otel
biznesinin vo onun moagsadli idars edilmasinin leqal va geyri-leqal goalirlorinin tahlili

Layiholoeri idareetma proseslorinin merhalaliyi, innovasiya proseslari vo onlart idaraetms proseslarinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar igslonarkon ¢oxvariantliliq, sistemlik, komplekslik

206 Miiasir morholodo otellordo yeniliyin on miihiim xiisusiyyatlori asagidakilardir
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Layiholori idaraetma proseslarinin morhalaliyi, innovasiya proseslori vo onlari idaroetms proseslorinin
toskilinin iyerarxiyaligi, idaragilik qorarlar islonarken ¢oxvariantliliqg, sistemlik, komplekslik

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omok haqq sistemi, marketing vo satis

Sifarisci, layihogi, layihonin rohbori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Kontrakt tizro vad olunmus ddomalorin miioyyanlosdirilmasi, maliyys alstlorinin qiymatlandirilon kredit
keyfiyyatinin miioyyanlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm va keyfiyyatinin, galirlarinin
qiymatlondirilmasi, galirlerin diskontlagdirilmasi

Potensial istehlak¢1 dairasinin genislondirilmasi, momulatin icra etdiyi funksiyalarin sayinin artmasi, alic1
tolobatinin doyismosi

207 ©vvalki prototips miinasibotdo yeni mohsul vo xidmotlor agagidaki novlor lizrs tosnif olunur
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Sifarisci, layihogi, layihonin rohbori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii
Formalasma, is¢ilorin birgs iso alisma dovrii, normal foaliyyot dovrii, yenidan togkil etmo
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Soxsi-psixoloji, daxili (struktur) vo xarici
Radikal vo ya asasli, kombinasiya, modifikasiya edon
Ovoaz edon, lagv edon, qayidan, kasf edilon, retrotatbiq

208 Innovasiya potensialina géra innovasiyalar asagidaki ndvlors boliiniirlor
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Xidmaot, texnoloji, taskilati-idaroetma

Ovoaz edon, lagv edon, qayidan, kasf edilon, retrotatbiq

Formalasma, is¢ilorin birgs iso alisma dovrii, normal foaliyyot dovrii, yenidan togkil etmo
Soxsi-psixoloji, daxili (struktur) vo xarici

Radikal vo ya asasli, kombinasiya, modifikasiya eden

209 Otellordos yeniliyi qavrama qabiliyyati kompleks gostorici olmaqla, hanst amillordon asilidir
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Radikal vo ya asasli, kombinasiya, modifikasiya edon

Soxsi-psixoloji, daxili (struktur) v xarici

Formalasma, is¢ilorin birgs iso alisma dovrii, normal faaliyyot dovrii, yenidan togkil etma
Ovoz edan, logv edon, qayidan, kosf edilon, retrotatbiq

Xidmat, texnoloji, taskilati-idaroetma

210 Oteldo istehsal-xidmat foaliyyati prosesi hansi fazalardan ibarotdir
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Heg bir cavab dogru deyil

Cari foaliyyot fazas (statik aspekt) vo inkisaf fazas1 (dinamika aspekti)

Sifaris¢i, layihagi, layihanin rahbari, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyyo vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omoak haqq: sistemi, marketing vo satis

Comiyyatin inkigafina sabab olan sosial, maarif¢ilik vo madani-tohsil vozifolorinin birgs halline yonalmis
foaliyyot névlori

211 Otellords innovatika nayi xarakteriza edir
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Comiyyatin inkisafina sobob olan sosial, maarif¢ilik vo modoni-tohsil vozifslarinin birgs halline yonolmis
foaliyyat ndvlarini

Cari foaliyyot fazasi (statik aspekt) vo inkigaf fazasi (dinamika aspekti)

Gostorilmis xidmotlorin hacm vo keyfiyyotinin, golirlorinin qiymotlondirilmasi, golirlorin
diskontlasdirilmasi, maliyye 6domsalorinin dayaorinin qiymatlondirilmasi

Sifaris¢i, layihagi, layihonin rohbari, layihanin komandasi, investor, tadariikcii

Yeniliklorin elmi istiqamati olmagqla, tokamiil vo inqilabin iizvi vohdatini sortlondiron iimumi inkisaf
haqqinda tolim dialek—tikasina istinad edir

212 Innovasiya menec—mentinin funksiyalarmim miioyyanedici qrupuna aiddir
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Stimul ve mohdudiyyatlar

Osas vo tominedici

Birbasa vo dolay1

Qeyri-miiayyanlik va risk

Layihonin rohbori vo layiho komandasi

213 Innovasiya infrastrukturunun elementlori tosir xarak—terina goro neco qruplasdirilir
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Turizmin imkanlarinin shali tarofindon dork olunmasinin artmasi, isloyan qadinlarin sayinin artmasi, gec
ailo qurmaq meyllori, tonha insanlarin, ailo qurmayanlarin sayinin artmasi, 6vladsiz ailolorin sayinin
artmasi, 6donisli mozuniyyatlorin miiddatlaorinin artmasi, taqaiide ¢ixma yasinin agagi salinmasi,
emiqrasiya mohdudiyyatlorinin zaiflomasi

Idaraetmo sisteminin togokkiil tapmasi vo inkisafinin hom imkan, hom do zoruriyyatini bir-basa vo ya
dolay1s1 miiayyonosdiran xarici amillor



Dovriyys vesaitlorindon istifads, fiziki kapitalin istifadasi, dovriyye fondlarinin manbalari
Sifaris¢i, layihagi, layihonin rohbaori, layihonin komandasi, investor, todariik¢ii

@O0

Elmi-texniki, ganunverici-hiiquqi, sosial-iqtisadi, bazar

214 Otel menecmentindo isguzar yazigsma lizra vazifo 6hdsliklorinin icrasi {ligiin talab olunan bilik vo
bacariqlara aiddir

O

Beynolxalq standartlar va onlarin reallagdirilmasinin miiasir tisullari, miiasir informasiya texnologiyalari,
turizmdo istifads olunan lokal, regional va qlobal informasiya goboka sistemlori

@ Isgiizar yazisma; ofis texnikasini bilmok; daxil olan vo géndorilon moktublarin qeydiyyati vo iizorindo
isloma, kompiiter fayllan texnikasini bilmok; qaydalarina riayat; moktublarin gdéndorilmasi; kommersiya
yazigmalari; qrammatika vo leksika; turizm sonayesinds qobul edilmis terminologiya vo abbreviatura;
fordi kompiiterdo is tiglin motn redaktorlan vo elektron cadvollar; cari pogt tariflori

flkin isloma va tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi; kommersiya yazigmalari; qrammatika vo
leksika; turizm sonayesindo qobul edilmis terminologiya vo abbreviatura; fordi kompiiterds is li¢liin motn
redaktorlart vo elektron cadvallor

Turizm {izro soraq materiallarinin toplanmast, ilkin iglomo va tohlili; informasiyanin saxlanmasi va
axtarist; informasiyanin diiriistlilyiiniin miiayyen edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalar; turizm tizro dévri
nostlar; turizm iizrs elmi moqalalor

Prays-list, turistlorin siyahisi, vauger, sofirliyo agent, maliyys hesabatinin ¢ap olunmasi, turun reallasmasi
nozarot etmok, firmanin cari maliyys voziyyatini qiymotlondirmak

O

O

O

215 Otel menecmentinda korporativ modoniyyatin formalagmasi prinsiplorine aiddir

® scilorin qorar gobul edilmosinds konsensusa osaslanan fordi istiraki; gizli nozarot; fardigiliyo giiclii inam,
isciyo bir insan kimi ehtiram boslonilmosi; hamu iigiin vahid status; yiiksok ixtisasli miitoxassislorin colb
edilmasi; asaslandirilmis salahiyyatlor verilmasi

Osas miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; iggilizar
yazigma; miistorilori qobul etma va danigiq texnikasina malik olmagq; protokol va etiketa riayat;
soxsiyyatarasi iinsiyyat madoniyyasti; qrammatika, leksika, fonetikanin asaslari; turizm sonayesi mévzusu
ilo bagli s6z ehtiyat1

Turizm {izrs soraq materiallarinin toplanmast, ilkin igloms va tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo
axtarigt; informasiyanin diiriistliiyliniin miiayyon edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalari; turizm {izro dévri
nagrlor; turizm {izre elmi moaqalslor; turist kataloqlar

Moktab; baslangic karyera; 6zilinii gdstormays, ugur qazanmaga, togkilatda taninmaga cohd; yiiksok
pesokarliq, 6z bilik vo bacarigini totbigetmo sahosini genislondirmo, tutdugu mévgeni méhkomlondirma;
0z nailiyyatlorini, goriilmiis islorin mahiyyatini sigirtmo

Yerli vo xarici miistarilorlo is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftorxana lovazimati va tolobat materiallar ila
tominat, kargiizarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifados, isgilizar yazigsmalar, xiisusi sorgu
adobiyyatindan istifado, miistorilore informasiya verilmasi

O

O

O

O

216 Peso togokkiiliiniin yas dovrlorinoe aiddir

Idarsetmonin toskilati strukturunun osas1 kimi magsadlar sistemi; biitovliikdo toskilatin toskili strukturu vo
bolmoalarin togkilati strukturu; rohbarlerin vazifa tolimati

Ustaliq, tocriiboni bagqa omokdaglara 6tiirma, idaragilik moharatinin niimayisi; baslangic karyera; 6ziini
gOstormayo, ugur qazanmaga, toskilatda taninmaga cohd; yiiksok pesokarliq, 6z bilik vo bacarigini
totbigetms sahasini genislondirma, tutdugu movgeni mohkamlondirma; 6z nailiyyatlorini, gorillmiis
islorin mahiyyatini gisirtma

Yerli vo xarici miistorilorlo is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftorxana lovazimati vo tolobat materiallan ilo
tominat, kargiizarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifados, isgilizar yazismalar

Etik doyarlorin miithiimliiyiine darin inam; tam moasgulluq siyassti; yaradici yanasma; omoya $oxsi
stimullarin formalasdirilmasi; biitiin is¢ilorin karyerasi vo soxsiyyatinin inkisafinin planlasdirilmasi
Osas miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiglan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; isgilizar
yazigma; miistorilori gabul etmo vo danisiq texnikasina malik olmaq

@ O

O O O

217 Otel heyatinin hazirliq va ya ixtisasinin artirtlmasinin togkili zoruriyyatini hanst sabablor
miayyanlosdirir



O

Ofis texnikasini bilmok; daxil olan va gdndorilon moktublarin qeydiyyat1 vo lizorinds islomo, kompiiter
fayllar texnikasini bilmok; isgiizar yazisma qaydalarina riayot; moktublarin géndarilmosi; kommersiya
yazigmalari; qrammatika va leksika; turizm sonayesinds qabul edilmis terminologiya vo abbreviatura;
fordi kompiiterds is tiglin motn redaktorlan vo elektron cadvollar; cari pogt tariflori

Kadr ¢atigsmazlig; isci qiivvasi doyarinin artirilmasi; 6z ig¢ilorinin amayindon daha somarali istifado
etmokdon 6trii sorait yaradan roqiblorin tozyiqi; elmi-texniki toroqqi ilo bagli texnoloci doyisikliklor;
is¢inin daha yiiksok vozifoys hazirlanmasi

Osas miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; isgilizar
yazigma; miistarilori qobul etma va danisiq texnikasina malik olmagq; protokol va etiketo riayat

Yerli vo xarici miigtorilorls ig, ofisin iginin hazirlanmasi, doftorxana lovazimati vo tolobat materiallart ilo
tominat, kargiizarliq, is prosesindo ofis texnikasindan istifado, isgiizar yazismalar, x{isusi sorgu
adobiyyatindan istifads, miistarilors informasiya verilmasi

Olava hiiquqi tohsilo malik personal iizra menecerlor, psixoloqlar, test miitoxassislori, kadrlarin tohsili vo
hazirliginin toskili lizro miitoxassislor; kompiiter yardimini alava olaraq tomin edon kargiizarlar; personal
secimi ilo moggul olan firmalarla tomasda olan xarici slaqalor lizro miitoxassislor; kadrlara tolobatin daxili
planlasdirilmasi iizro miitoxas—sislor

C
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O

218 Otel menecmentinds iscilors olan keyfiyyot tolobatinin xarakteristikasinin amillorino daxildir

Maddi stimullasdirma vo omak haqqi sisteminin formalasmasi

Icragilar heyatino toloblorin irali siiriilmasi ilo idaraetmo faaliyyatini nizama salan miixtalif sortlorin
moveud oldugu sonadlor; vozifs tolimatlan va is yerlorinin siyahisinda aksini tapmis vozifa vo is yerlorina
toloblor; is prosesi iigiin texnoloji sonadlords oksini tapmis isin peso-ixtisas bolgiisii; stat codvali

Fordi maslohat verma, qrup halinda meslshoatlagms, 6z-6zilins qiymat verilmasine miixtalif yardim
for-malari, personal lizro menecer va bilavasito rohbarin mos—lshatlori

@O

Idaroetmonin toskilati strukturunun asas1 kimi moqsodlar sistemi; biitdvliikdo toskilatin toskili strukturu
Milli saviyyadas ixtisasli kadr ¢atismazligi; is¢i qlivvasi doyarinin artirilmasi; 6z is¢ilerinin amayindon
daha somoarali istifado etmokdon 6trii sorait yaradan raqiblarin tozyiqi; elmi-texniki toraqqi ile baglh
texnoloci doyisiklikler; is¢inin daha yiiksok vozifoys hazirlanmasi; iscilorin potensialinin inkisaf
etdirilmasi

OO O

219 Otel menecmentinds idaroetma sisteming daxil olan prosedurlara aiddir

Idaraetmonin toskilati strukturunun osas1 kimi magsadlar sistemi; biitovliikdo toskilatin toskili strukturu vo
rohboarlorin vozifs tolimat

Omok haqqi sisteminin formalagmasi, stimullagdirma; is soraitinin tomin edilmasi; vozifs iraliloyisi
perspektivinin iglonmosi; iso maraq oyatma

Dorkolunmazliq, monbodon ayrilmazliq, keyfiyystin doyiskenliyi, qorunmazliq

Keyfiyyat torkibi vo kadrlar segiminin miioyysnlasmasi; personalin peso-ixtisas saviyyasine miivafiq
suratdo is yerlori lizra bolgii; ixtisasli is¢ilorin saxlanmasi; togkilat daxilinds xidmati irsliloyigin tomin
edilmosi

Oz xidmotini tosvir etmokdon ¢ox, diqqati onunla bagli faydaya yonaltmok; 6z xidmotini reklam
etmokdon 6trii hansisa taninmis soxsi colb etmok

OO @ O
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220 Menecmentds xiisusi soraq adabiyyatindan istifads iizra vozifs 6hdsliklarinin icrasi ii¢ilin tolob

olunan bilik va bacariqlara daxildir
O Beynolxalq standartlar vo onlarin reallasdirilmasinin miiasir tisullari, miiasir informasiya texnologiyalari,
turizmdao istifads olunan lokal, regional vo qlobal informasiya gsoboka sistemlori vo turizmdos informasiya
sisteminin torkibi vo strukturu
® Tohlil; informasiyanin saxlanmasi v axtarst; informasiyanin diiriistlityiiniin miioyyon edilmasi; turizm
tizra dovri nagrlar; turizm tizra elmi moaqaloalar; turist kataloqlari; turizm faaliyyatinin asas konsepsiyalar
va togkili; turizmde normativ hiiquqi baza
Ofis texnikasini bilmok; daxil olan vo gdndorilon maktublarin qeydiyyati1 vo {izorinds islomo, kompiiter
fayllan texnikasini bilmak; isgiizar yazigsma qaydalarina riayst; maktublarin géndarilmasi; turizm iizra
ddvri nosrlar; turizm tizra elmi moqalslor; turist kataloqlar; turizm faaliyyatinin asas konsepsiyalari vo
toskili; turizmds normativ hiiquqi baza
Kommersiya yazigsmalar; qrammatika vo leksika; turizm sanayesinds gobul edilmis terminologiya vo
abbreviatura; fordi kompiiterds is li¢lin matn redaktorlart vo elektron cadvallar; cari pogct tariflori

O

O



C Soxsiyyetarasi iinsiyyat madoniyyati; turist informasiyasina talobatin marketing todqiqatlart; miistoriyo

diizgiin informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢ixarma

221 Otellords miistorilors informasiya verilmosi iizro vozifo 6hdoliklorinin icrasi iigiin tolob olunan

bilik vo bacariglara daxildir
O Beynolxalq standartlar vo onlarin reallagdirilmasinin miiasir tisullari, miiasir informasiya texnologiyalari,
turizmdao istifads olunan lokal, regional va qlobal informasiya sobaka sistemlori v turizmdoe informasiya
sisteminin tarkibi vo strukturu
@ Unsiyyat modoniyyoati; turist informasiyasina tolobatin marketinq todgiqatlari; miistoriys diizgiin
informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢ixarma; soxsiyyatarasi iinsiyyat nozoriyyasi;
miistorilora xidmat etmok moharati; turizm {izro soraq kitabg¢alar; turizm iizra dovri nasrlor
Ofis texnikasini bilmok; daxil olan vo gondorilon moktublarin geydiyyati vo iizerinds isloma, kompiiter
fayllar texnikasini bilmok; isgiizar yazisma qaydalarina riayot; moktublarin géndarilmosi; kommersiya
yazigsmalari; qrammatika vo leksika; turizm sonayesinda qobul edilmis terminologiya vo abbreviatura;
fordi kompiiterds is tiglin matn redaktorlar vo elektron cadvollar; cari pogt tariflori
Omoyin elmi togkilinin osaslari; ofis texnikasindan osas istifado qaydalari; tohliikasizlik texnikasi; asas
konsepsiya vo togkilatlar; turizm sonayesinds qobul edilmis terminologiya; protokol va etiket;
gigiyenanin asaslar
flkin islomo v tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi; informasiyanin diiriistliiyliniin miioyyan
edilmasi; turizm iizra soraq kitabgalart; turizm lizra dovri nasrlor; turizm tizra elmi moaqalalar; turist
kataloqlari; turizm faaliyyatinin osas konsepsiyalan va togkili; turizmdo normativ hiiquqi baza

O

O

O

222 Otel menecmentinds kadr xidmatinin pesokar torkibi hans1 miitoxassislorlo tomsil olunmalidir

(U Yiiksok istehsal gdstoricilori vo monovi-oxlaqi doyerlore istiqgametlonmo; personal daxilinde iyerarxiya
haddini lagv etmoak

@ Kadrlara tolobatin daxili planlagdirilmasi {izro miitoxos—sislor; olava hiiquqi tohsilo malik personal {izro

menecerlar, psixoloqlar, test miitoxassislori, kadrlarin tohsili vo hazirliginin togkili iizro miitoxassislor;

kompiiter yardimini alava olaraq tomin edon kargiizarlar; personal se¢imi ilo mosgul olan firmalarla

tomasda olan xarici olagoler iizro miitoxassislor

Osas miistorilorin dilini bilmak; miistari ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; isgilizar

yazisma; miistorilori qabul etmo vo danisiq texnikasina malik olmagq; protokol va etiketo riayat;

soxsiyyatarasi linsiyyot modoniyyaoti

Turist paketinin hazirlanmasi, xidmatlarin qabaqcadan sifarisi vo onlarin qeydiyyati, hesabat, marketing

va reklam, turizm mahsulunun satisi, miistarilarin sikayatlori ilo is

Fardi maslohat verma, qrup halinda maslshatlogsms, 6z-6ziine qiymat verilmasine miixtalif yardim

for-malari, personal lizro menecer va bilavasito rohbarin mos—lshatlori

O

O

O

223 Menecmentds korporativ madoniyyatin hansi sociyyovi xiisusiyyatlori vardir
C Is¢inin toskilatda saxlanilmasi; xidmoti pillalorla iraliloyis; omok mohsuldarligi, keyfiyyotinin vo

mohsulun keyfiy—yatinin artirilmasi; miitoxassislorin peso tonoazziiliiniin garsisinin alinmasi

@ Yiiksok istehsal gostoricilori vo monovi-oxlaqi doyarlars istiqgamotlonma; personal daxilindos iyerarxiya

hoddini lagv etmok; firmanin 6z missiyasini gdrmasi; ixtisas artirma vo personalin tohsili sistemine diqqat;

kagizlarla deyil, bilavasits insanlarla islomo

Maslohatgi qrup tigiin seminar kegirir vo ya fordi s6hbat aparir; is¢i 6zliniin soxsi va isgiizar

keyfiyyatlorinin test yolu ilo qiymatlondirilmasi anketini doldurur; maslsahat¢i doldurulmus anketlori

tohlil edir vo goati natica gixarir

Fordi maslohat vermo, qrup halinda moslohoatlogma, 6z-6ziins qiymot verilmosino miixtolif yardim

for-malari, personal lizro menecer vo bilavasito rahbarin moas—lshatlori

Analitik gabiliyyati; kommunikabellik vo kommunikasiya vasitolorinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya

moqsad qoyma bacarigi; qorar qobul edorkon asaslandirma; isi, hoyati somarali taskil etmoak gabiliyyati

O

O O

224 Transmilli otellor personal iizro menecerin karyerasinin modellogsmasi sahosindo hansi xidmatlori
gostormoalidir

O lidarsetmenin toskilati strukturunun osasi kimi moqgsadler sistemi; biitvliikdos toskilatin toskili strukturu va

bolmoaloerin toskilati strukturu; rohborlorin vozifa tolimati



O O @

O

Qrup halinda maslohatlogma, 6z-6zilins qiymat verilmasine miixtalif yardim for-malari, personal {izro
menecer va bilavasito rohbarin mas—lohatlori, fordi moslohat vermo

Analitik gabiliyyati; kommunikabellik vo kommunikasiya vasitalorinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya
moqsad qoyma bacarigi; qorar qobul edorkon asaslandirma; isi, hoyati somarali taskil etmak gabiliyyati
Osas miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; iggilizar
yazigma; miistorilori qobul etmo vo danisiq texnikasina malik olmagq; protokol vo etiketo riayot

Milli saviyyadas ixtisasli kadr ¢atigsmazligi; is¢i qiivvasi doyarinin artirilmasi; 6z ig¢ilorinin amayindan
daha somorali istifado etmokdon 6trii sorait yaradan raqiblarin tozyiqi

225 Otel menecmentinds ixtisasartirma, hazirliq vo yenidon hazirligin magsadloring aiddir

@ O

O O O

Fordi maslohoat vermo, qrup halinda maslohotlogsmo, 6z-6ziine qiymaet verilmosino miixtolif yardim
for-malari, personal lizro menecer vo bilavasito rohbarin moas—lshatlori

Omokdaglarin 6z havas, sorgu va ixtisas xarakterino uygun islori yerina yetirmoalori; is¢inin toskilatda
saxlanilmasi; xidmeati pillalarla irelilayis; amok mohsuldarligi, keyfiyystinin vo mohsulun keyfiy—yatinin
artirilmasi

Milli soviyyads ixtisasl kadr ¢atismazligi; is¢i qiivvasi doyarinin artirilmasi; 6z is¢ilerinin omoyindon
daha somorali istifade etmokdon 6trii gorait yaradan raqiblarin tozyiqi

Idaroetmonin toskilati strukturunun osas1 kimi moagsodlor sistemi; biitovliikdo toskilatin toskili strukturu vo
bolmolarin tagkilat: strukturu; rohbarlorin vazifs tolimati

Analitik gabiliyyati; kommunikabellik vo kommunikasiya vasitolorinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya
mogsad qoyma bacarigi; qorar gobul edorkon osaslandirma; isi, hoyati somorali toskil etmok qabiliyyati

226 Otellarin idars olunmasinda rohbarlarin keyfiyyat tolobatina daxildir

O

O @

O

O

Milli saviyyadas ixtisasli kadr ¢atismazligi; isci qlivvasi doyarinin artirilmasi; 6z is¢ilerinin amoyinden
daha somoarali istifado etmokdon 6trii sorait yaradan raqiblarin tozyiqi; elmi-texniki toraqqi ile baglh
texnoloci doyisiklikler; is¢inin daha yiiksok vozifoys hazirlanmasi; iscilorin potensialinin inkisaf
etdirilmasi

Mogsadlar sistemi; biitovliikds togkilatin togkili strukturu vo bélmaolorin togkilat strukturu; rohbarlorin
vazifa tolimati

Fordi maslohat verma, qrup halinda maslshatlogsms, 6z-6zilins qiymat verilmasine miixtalif yardim
for-malari, personal lizro menecer vo bilavasito rohbarin moas—lohoatlori

Informasiya dasiyicilarn toqdim etmo formalarina, qobul etmo vo gatdirilma iisullarina, komiyyat vo
keyfiyyoating, aciqliq va istifads saligasine, toyinatina, yaranma vaxtina va istifado miiddotine goro
Analitik qabiliyysti; kommunikabellik vo kommunikasiya vasitalaerinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya
moaqsad qoyma bacarigi; gorar qobul edorkon asaslandirma; isi, hoyat1 somoarali togkil etmok gabiliyyati

227 Otel menecmentinds kadrlarin komplektlosdirilmasi vozifolorine daxil edilir

O

@

OO O

Vozifs tolimatlan vo is yerlorinin siyahisinda oksini tapmus vozifs va is yerlorina tolablor; is prosesi ligiin
texnoloji sonadlords aksini tapmis igin pese-ixtisas bolgiisii

Keyfiyyat torkibi vo kadrlar se¢iminin miioyyonlogmasi; personalin pego-ixtisas soviyyasino miivafiq
suratdo is yerlori tizro bolgii; ixtisasli is¢ilorin saxlanmasi; toskilat daxilinds xidmaoti irsliloyisin tomin
edilmasi; icragilarin miinasib sayinin miloyyonlosmasi

Oz xidmotini tosvir etmokden ¢ox, digqati onunla bagli faydaya yonoltmok; 6z xidmatini reklam
etmokdon 6trii hansisa taninmis gsoxsi colb etmok

Vazifs iralilayisi perspektivinin islonmasi va iso maraq oyatma

fcra edilon igin vo konkret is yerinin tohlili; isin tosviri; fordi xiisusiyyatlorin tortibi

228 Otellordos ziyaratgilorinin inamin1 yiiksaltmak tigiin rohborlik hansi konkret todbirlor gérmalidir

O® O

OO

Iscinin toskilatda saxlanilmasi; xidmoti pillalorlo iraliloyis; omok mohsuldarligi, keyfiyyotinin vo
mohsulun keyfiy—yotinin artirilmasi; miitoxassislorin peso tonozziiliiniin garsisinin alinmasi

Diqqgoti faydaya yonoltmok

fcragilarin miinasib sayinin miioyyonlogmoasi; keyfiyyot torkibi vo kadrlar segiminin miioyyonlosmasi;
personalin peso-ixtisas soviyyasino miivafiq surotds is yerlori lizra bolgii; ixtisasli ig¢ilorin saxlanmasi;
toskilat daxilindo xidmati iroliloyisin tomin edilmasi

Iso maraq oyatma

[yeni cavab]) Darkolunmazliq, monbadon ayrilmazliq, keyfiyyetin doyiskenliyi, qorunmazliq



229 Otel menecmentindo maslohatvermanin perspektiv pesokar yardim iisulunun asas marhalolorine

aiddir

O @® O

O

O

Olava hiiquqi tehsilo malik personal {izro menecerlar, psixoloqlar, test miitoxassislari, kadrlarin tohsili vo
hazirliginin togkili izro miitoxassislor; kompiiter yardimini olavo olaraq tomin edon kargiizarlar; personal
secimi ilo moggul olan firmalarla tomasda olan xarici slaqalar lizra miitoxassislor

Isci 6z soxsi va isgiizar keyfiyyatlorinin test yolu ilo qiymotlondirilmesi anketini doldurur, maslohatgi
doldurulmus anketlori tohlil edir va qati natica ¢ixarir

Analitik qabiliyyati; kommunikabellik vo kommunikasiya vasitolorinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya
mogsad qoyma bacarigi

Is¢inin toskilatda saxlanilmasi; xidmati pillalarls iraliloyis; omok mohsuldarligi, keyfiyyoatinin vo
mohsulun keyfiy—yatinin artirilmasi

Yiiksok istehsal gdstoricilari vo monovi-oxlaqi doyarlore istiqgamotlonmae; personal daxilinde iyerarxiya
haddini lagv etmak

230 Otel menecmentinds is¢inin karyerasinin modellogdirilmasinds hansi qabiliyyat vo bacariqlar
nozors alinir

O

O O @

O

Iscinin toskilatda saxlanilmasi; xidmoti pillalarle iraliloyis; omok mohsuldarligi, keyfiyyotinin vo
mohsulun keyfiy—yatinin artirilmasi; miitoxassislorin peso tonozziilliniin garsisinin alinmasi; omakdaslarin
6z havas, sorgu va ixtisas xarakterins uygun islori yerino yetirmolari

Kommunikasiya vasitolorinin diizgiin se¢imi bacarigi; qarsiya mogsad qoyma bacarigi; qorar gobul
edorkon asaslandirma; isi, hoyat1 somarali toskil etmok qabiliyyati

Yiiksoak istehsal gostoricilori vo monovi-oxlaqi doyarlars istiqgamoatlonma; personal daxilindos iyerarxiya
haddini lagv etmok

Fordi maslohat verma, qrup halinda meslshatlogms, 6z-6zilins qiymat verilmasine miixtalif yardim
for-malari, personal lizro menecer vo bilavasito rohbarin moas—lohoatlori

Maslohatgi qrup tigiin seminar kegirir vo ya fordi s6hbat aparir; is¢i 6zliniin soxsi va isgiizar
keyfiyyatlorinin test yolu ilo giymatlondirilmasi anketini doldurur; moslahat¢i doldurulmus anketlori
tohlil edir vo gati natico ¢ixarir

231 Menecmentda Con Hollandin vazifs se¢imi nazariyyasinda soxsiyyat tiplarini hansi
xiisusiyyatloro géroa neco tosniflogdirib
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Otel (“rezerv”), tadqiqat (“alim”), sonatkarliq (“dekorator™), sosial (“mosvarat¢i”), sahibkarliq (“vakil™),
sorti (“mithasib”)

Tadqiqat (“alim”), sanatkarliq (“dekorator”), sosial (“masvarat¢i”), sahibkarliq (“vokil”), sorti (“miihasib™),
realist (“masinist”)

Tadqiqat (“fohla”), sonatkarliq (“dekorator”), sosial (“magveratgi”), sahibkarliq (“vakil™), sorti (“miihasib”)
Tohlil (“masinist™), tadqiqat (“alim”), sanatkarliq (“dekorator”), sosial (“mogsvorat¢i’”), sahibkarliq
(“vakil”), sarti (“miihasib”)

Turoperator (“agent”), todgiqat (“alim”), sonatkarliq (“dekorator’), sosial (“masvarat¢i”), sahibkarliq
(“vakil”), sarti (“miihasib”)

232 Otel menecmentinds kadrlarin komplektlosdirilmasi zamani sohvlori minimuma endirmok {igiin
hansi1 prosedurlar yerina yetirilmalidir
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Maddi stimullagdirma vo amak haqqi sisteminin formalagmasi; is soraitinin tomin edilmasi; vozifa
iroliloyisi perspektivinin islonmosi; igo maraq oyatma

Fordi xiisusiyyatlorin tortibi, icra edilon isin vo konkret is yerinin tohlili, isin tosviri

Fordi maslohat verma, qrup halinda meslshoatlagma, 6z-6zilins qiymat verilmasine miixtolif yardim
for-malari, personal lizro menecer va bilavasito rohbarin moslohatlori

Idaroetmonin toskilati strukturunun asas1 kimi moqsodlar sistemi; biitdvliikda toskilatin toskili strukturu vo
bélmolarin toskilati strukturu; rahbarlarin vozifs tolimati

Doarkolunmazliq, monbadan ayrilmazliq, keyfiyystin doyiskonliyi, qorunmazliq

233 Otel menecmentindo miibadils obyekti kimi xidmat prosesini xarakterizo edon xiisusiyyatlora

aiddir



Oz xidmotini tosvir etmokdon ¢ox, digqati onunla bagl: faydaya yonoltmok; 6z xidmatini reklam
etmokdon 6trii hansisa taninmig soxsi calb etmok

Manbaden ayrilmazliq, keyfiyyatin doyiskenliyi, qorunmazliq, derkolunmazliq

Icragilarin miinasib sayinin miioyyonlosmosi; keyfiyyot torkibi vo kadrlar seciminin miioyyonlosmaosi;
personalin pese-ixtisas saviyyasine miivafiq suratds is yerlori tizra bolgii

Idarsetmonin toskilati strukturunun asas1 kimi moagsadlor sistemi, biitvliikde vo rohbarlarin vazifs tolimat
Maddi stimullagdirma vo amok haqqi sisteminin formalagmasi; is soraitinin tomin edilmosi; vozifo
iraliloyisi perspektivinin islonmaesi; i3o maraq oyatma
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234 Otellarin inkisafi istigamatindo gozlonilon timumi uzursuzluglara daxildir

Heg bir cavab dogru deyil

Funksiyalarin diizgiin olmayan tomar—kiiz—logmasi, qabaqcil adamlarin dostoyindon diizgiin insifads
etmomok, monfootin saxlanilmasina yonolmis foaliyyat natico—sinds ugursuzluq, nozords tutulmus qrafik
¢argivasinds ugursuz foaliyyot

Taskilatin falsofasi; heyyatin pesokarligi; yiikksok rohbarlikls icragilarin miinasibatlari, sirkotin qurulusu;
movacibin haddi vo kadr siyasati; xarici olagsler, torofdasliq, bank v s.; qorarlarin hazirlanmasi prosesi;
fordi iscilorin giicli vo zoif toraflori; sirkatin real vozifalori

Real cari vozifalorin miloyyanlosdirilmasi, alinmis sirkatin harada vo neca aparici tagkilatin strukturlari ila
kasisdiyinin miloyyeon edilmasi

Taskilatin nizamnamasi; rohbarlorin mavacibi barado malumat; direktorlar surasi iizvlarinin adi;
menecerlorin, aparici iscilorin adlari vo onlarin karyerasi; turizm mohsulunun sorhi; turizm mohsulunun
xtuisusiyyatlori; sirkatin tarixi, maliyys vo isgilizar dairslords imici
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235 Otellords personali idaraetma sahasindo komplektlogsmonin tomin edilmasi hansi gostaricilora
osaslanir

O

Turizm {izro soraq materiallarinin toplanmast, ilkin iglomo va tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo
axtarigt; informasiyanin diiriistlilyiiniin miiayyen edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalar; turizm tizro dovri
nagrlor; turizm {izro elmi moaqalslor; turist kataloqlar

Marketing informasiyasinin toplanmasi vo tohlili; personala olan ehtiyacin tomin edilmosi vasitalorinin
islonib hazirlanmasi, se¢ilmasi va onlardan istifads; personalin toplanmasi, qiymatlondirilmasi vo se¢imi
Firmanin ehtiyaci li¢lin texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo masgul olan
qrupun miiayyan edilmasi, digar firmalardaki doyisikliklordon xobordar olmaq

Keyfiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi vo asaslandirilmis hesablama iisulunun se¢imi nozars alinmaqla
komiyyot ehtiyacinin planlasdirilmasi

Omayin mozmununun miiayyan edilmasi va is yerlorinds onlarin somarsliliyinin qiymatlondirilmasi;
personalin peso yoniimii va personalin uygunlagmasi; amayin tohliikasizliyi vo alverigli goraitinin tomin
edilmosi
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236 Otel menecmentinds sirkotin ovvalki siyasating siibholonmayo vo doyisdirmoyos macbur edo
bilocok hansi suallarin doqiq cavablandirilmasina ehtiyac vardir

O

Ohalinin demoqrafik torkibi vo maskunlagma daracasi, sshiyyanin planlagmasi amillori hanst gostariciler
sistemi ilo miiayyon edilir

Toklif olunan turizm mohsulu hansi formada doyis—dirilocokdir, galirin ne qodor hissasinin yeni turizm
mohsulu hazirlamaq hesabina olds edilmasi planlagdirlir, firmanin yarandigi giindon hal-hazira qodor
biitiin turist istigamatlori {izrs satis hocmi illik nego faiz artir

C

Istehsal va istehlakin tarazlig1 vo artim siiratino osason formalasan maliyys monbalori neco miioyyon edilir
Firmanin ehtiyatlari, mshsulun yekcins olma doracesi, mahsulun hayat dovriiniin marhslasi, bazarin
yekcinslik deracasi, raqiblorin marketing strategiyasi neco hoyata kegirilir

Moasguliyyat qurulusu, amtos toklifi, ohali golirlori, xidmot saholorinin inkisafi vo strukturu, ohalinin
demogqrafik torkibi vo maskunlagma doracasi hansi formada planlasdirilir
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237 Otellordos yerli vo xarici miistarilorlos 1s tizro vozifo 6hdsliklorinin icrasi iigiin tolob olunan bilik vo
bacariqlara aiddir



O

Yiiksok pesokarliq, 6z bilik vo bacangin1 tatbigetmos sahosini genislondirmo, tutdugu mévqgeni
mohkomlondirms; 6z nailiyyastlorini, goriilmiis islorin mahiyyatini gisirtms; ustaliq, tacriibani basqa
omokdaslara 6tiirms, idaragilik moharatinin niimayisi

Isgiizar yazisma; miistorilori gobul etmo vo danisiq texnikasina malik olmaq; protokol vo etiketo riayat;
soxsiyyatarasi linsiyyat madoniyyati; qrammatika, leksika, fonetikanin osaslari; turizm sonayesi movzusu
ilo bagli s0z ehtiyati; turizm sonayesinda qobul edilmis abbreviatura; kommersiya yazigmast;
soxsiyyatarasi linsiyyat nazariyyasi

Informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi; informasiyanin diiriistliiyiiniin miioyyon edilmosi; turizm iizro
soraq kitabgalart; turizm {izro dovri nasrlor; turizm tizra elmi moqalalar; turist kataloqglari; turizm
foaliyyatinin asas konsepsiyalari va togkili; turizmde normativ hiiquqi baza

Personalin peso yoniimii vo personalin uygunlasmasi; omayin tohliikasizliyi vo alverisli soraitinin tomin
edilmasi; personalin xidmati yerdoyismasinin togkili

Miistoriyo diizgiin informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢ixarma; soxsiyyatarasi {insiyyat
nozoriyyasi; miistorilora xidmat etmok moharati; turizm {izro soraq kitabgalari; turizm {izra dovri nasrlor
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238 Otel menecmentinds birinci vo ikinci ixtisas soviyyalorinin vozifo 6hdsliklorini xarakterizo edin
O Moktob; baslangic karyera; ziinii gostormays, ugur qazanmaga, toskilatda taninmaga cahd; yiiksok
pesokarliq, 6z bilik vo bacarnigini totbigetma sahasini genislondirma, tutdugu mévgeni méhkomlondirmo;
0z nailiyyatlorini, goriilmiis islorin mahiyyatini sisirtmo; ustaliq, tocritbbani basqa amakdaslara 6tlirma,
idaragilik moharotinin niimayisi
@ Miistoriloro informasiya verilmasi, turist paketinin hazirlanmasi, xidmatlorin qabaqcadan sifarisi vo onlarin
geydiyyati, hesabat, marketing vo reklam, turizm mahsulunun satis1, miistarilorin sikayastlori ila is; yerli va
xarici miistorilorls is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftorxana lovazimati vo tolobat materiallar ilo tominat,
kargiizarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifado, isglizar yazismalar, xiisusi sorgu adobiyyatindan
istifado
Miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyot; isgiizar
yazigma; miistarilori qabul etma va danigiq texnikasina malik olmagq; protokol va etiketa riayat;
soxsiyyatarasi linsiyyat madoniyyati; qrammatika, leksika, fonetikanin oasaslari; turizm sonayesi movzusu
ilo bagli s0z ehtiyati; turizm sonayesinda qabul edilmis abbreviatura; kommersiya yazigmasi;
soxsiyyatarasi linsiyyat nazariyyasi
Soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglomo vo tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo axtarist;
informasiyanin diiriistliiyliniin miisyyon edilmasi; turizm {izre soraq kitabgalari; turizm tizro dovri nosrlar;
turizm {lizra elmi moaqalslor; turist kataloglar; turizm foaliyyatinin asas konsepsiyalart va togkili; turizmda
normativ hiiquqi baza
Turist informasiyasina tolobatin marketing todqiqatlari; miistoriys diizgiin informasiyanin ¢atdirilmas;
informasiyanin suratini ¢ixarma; soxsiyyotarasi linsiyyat nozoriyyasi; miistorilors xidmot etmok moharati;
turizm {izrs soraq kitabgalari; turizm {izro dovri nagrlor
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239 Otel menecmentindo idaroetma foaliyyatino hazirliq morhoalosindo danisiglara godor lazim ola

bilocok molumat tiplori neca tosniflosdirilir

O Comiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amak foaliyyati ilo mosgul olmaq qabiliyyati,
asudo vaxtdan somorsli istifado, zohmotkeslorin golirlorinin artmasi, turizmin ekoloji cohotdon zororsiz
olmasi, onun rekreasiyanin barpasina va dastoklonmasing istigamatlonmasi
Nizamnama; rohbarlorin movacibi barodo malumati; direktorlar surasi tizvlerinin adi; menecerlarin, aparici
iscilorin adlart vo onlarin karyerasi; turizm mohsulunun sorhi; turizm mohsulunun xiisusiyyotlori; sirkatin
tarixi, maliyyo vo isgiizar dairalords imici
Toskilatin folsafosi; heyyatin pesokarligi; yiiksok rohbarlikls icragilarin miinasibatlori, sirkotin qurulusu;
mavacibin hoddi vo kadr siyasati; xarici slagaler, torofdasliq
Real cari vozifalorin miloyyanlogdirilmasi, alinmig sirkatin harada vo neca aparici tagkilatin strukturlari ilo
kosisdiyinin miioyyon edilmasi, alinmis sirkatin asas toskilati siyasatinin va falsofosinin miioyyon edilmosi
Bir ¢cox funksiyalarin diizgiin olmayan tomar—kiiz—lagsmasi, qabaqcil adamlarin destayindon ugursuzlugq,
monfostin saxlanilmasina yonalmis foaliyyat notico—sindo ugursuzluq, nazords tutulmus qrafik
cor¢ivasinds ugursuz foaliyyot
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240 Otellords personal idaraetmoa sahasindo bilik va bacariglarinin istifado edilmasi hans1 gostaricilor
osasinda miisyyan edilir
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Turizm lizro soraq materiallarinin toplanmast, ilkin islomo vo tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo
axtarisi; informasiyanin diiriistlilyiiniin miiayyon edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalari; turizm {izre dévri
nosrlar; turizm iizro elmi moqalalor

Personalin peso yoniimii vo personalin uygunlasmasi; omayin tohliikasizliyi va alverisli soraitinin tomin
edilmasi; personalin xidmati yerdoyismasinin togkili; omoayin mozmununun miioyyon edilmasi vo is
yerlorindo onlarin somoroliliyinin qiymotlondirilmasi

Keyfiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi vo asaslandirilmis hesablama iisulunun se¢imi nozars alinmaqla
komiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi

Miinaqisays ortaya ¢ixan problemlorin daha yaradici hallinin tapmasina yardim edon normal tazahiir kimi
baxirlar; bagqalarina miinasibotde etimad vao liroyiagiqliq niimayis etdirirlor

Personal {izro marketing informasiyasinin toplanmasi vo tohlili; personala olan ehtiyacin tomin edilmaosi
vasitalorinin islonib hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlardan istifads; personalin toplanmasi,
giymoatlondirilmasi vo se¢imi

241 Otellards galirlarin effektiv planlagdirilmasinin hansi asas qaydalart mévcuddur
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Miisyyon maqsadli turist qruplarina: gonclor, ohil yaslilar, imkanli vo mohdud imkanli insanlar, usaql
valideynlar, idmangilar va s. istiqgamatlonmakla tolobatin 6donilmasi

Umumi strategiya, spesifik magsedi vo siyasati barodo miikommol hesabat hazirlamaq vo onu yazili
formada yaymagq; effektivliyin fordi meyarlarinin hazirlanmasi; masuliyyatin boliisdiiriilmesini, gézlenilon
naticalari, isin moarhalalorini, haddi miiayyen edan yazili planlarin zoruriliyi; miioyyon edilmis
mogsadlarin effektivliyinin yoxlanilmasi; effektivliyin ciddi, razilasdirilmis magsodli meyarlan

Firmanin ehtiyaci li¢lin texnoloji yeniliklorin daimi axtarsi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo masgul olan
grupun miioyyon edilmasi, digar firmalardaki doyisikliklordon xabardar olmaq

Idaroetmoa vo marketinq siyasatinin somorali metodlarinin se¢imi, satisin effektiv kanal vo formalarinin,
moehsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlarinin se¢imi bazarda mohsulun
horokoto gotirilmasinin effektiv vasitolorinin se¢imi

Goalir artim1 potensialinin qiymstlondiril-mosinds yan—ligliq, golir alds etmak zoruratinin dork
edilmasinda qiisur—lar, diizgiin istigamst se¢imi ¢atismazligi, saglam yanasmanin olmamasi

242 Otel menecmentinds is¢ilorinin asas vazifolorine aiddir
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Osas miistorilorin dilini bilmok; miistori ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyet; isglizar
yazisma; miistarilori qabul etma va danisiq texnikasina malik olmaq; protokol va etiketa riayot
Miilkiyyot formasi vo miilkiyyatin toskilati-hiiquqi formalarindan asili olmayaraq, togkilatlarda omak
miinasibatlorinin tonzimlonmasi ilo bagli masalalar, personalin va isin keyfiyyatinin somorali idaroetma
sisteminin tomin olunmasi

Turizm {izro soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin isloms va tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi
Miinaqisenin giic yolu ils halli; ixtilafdan uzaqlasma; miinaqisonin emokdasliq vasitasile halli;
kompromiss vasitasile halli; digar torafin voziyyatini nazars almaq

Yerli vo xarici miistarilorlo is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftorxana lovazimati va tolobat materiallar ilo
tominat, kargiizarliq, is prosesindo ofis texnikasindan istifado, isgiizar yazigmalar, xiisusi sorgu
adobiyyatindan istifado, miistorilors informasiya verilmasi

243 Otel menecmentinds gorarlarin hazirlanmasi zamani todbirlor neco xarakterizo edilir

O @
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Psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amak faaliyyati ilo masgul olmaq gabiliyyati, asuds vaxtdan
somoarali istifada, zohmatkeslorin galirlorinin artmasi, turizmin ekoloji cohatdan zorarsiz olmasi, onun
rekreasiyanin barpasina vo dostoklonmasinag istiqgamotlonmaosi

Sirkotin osas toskilati siyasotinin vo folsofasinin miioyyon edilmasi, aparici sirkotin menecerlori arasindaki
mii—nasibatlor sisteminin alinmus sirkat ig¢ilori ilo spesifikliyinin miisyyon edilmasi, effektli doyisikliklor
namino maozmunlu progqramin inkisafi, giiclii rohbarlik tominati

Bir cox funksiyalarin diizgiin olmayan tomor—kiiz—logmasi, qabaqcil adamlarin dastoayinden ugursuzlugq,
monfootin saxlanilmasina yonalmis faaliyyat natico—sinds ugursuzlugq, nazards tutulmus qrafik
carcivasindo ugursuz foaliyyot

Rohbarlarin mavacibi barads melumat; direktorlar surasi iizvlarinin adi; menecerlarin, aparici is¢ilarin
adlari vo onlarin karyerasi; turizm mahsulunun sorhi; turizm mohsulunun xiisusiyyatlori; sirkotin tarixi,
maliyye va isgiizar dairalorde imici
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Taskilatin folsafasi; heyyotin pesokarligi; yiiksok rohbaorlikls icragilarin miinasibetlori, sirkotin qurulusu;
movacibin haddi vo kadr siyasati; xarici alagolar, torafdasliq, bank vo s.; qorarlarin hazirlanmasi prosesi;
fordi iscilarin giicli vo zaif toroflori; sirkatin real vozifalori

244 Otel menecmentindo miinaqisonin omoakdasliq vasitosilo hollindo miiraciot edon insanlar hansi
xlisusiyyatloro malikdirlor
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Soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin isloma va tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi;
informasiyanin diiriistlilyiiniin miisyyon edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalari; turizm tizra dovri nogrlor;
turizm {izro elmi moaqalolor; turist kataloqlari; turizm foaliyyotinin asas konsepsiyalar vo toskili; turizmdo
normativ hiiquqi baza

Problemlorin daha yaradici hallinin tapmasina yardim edon normal tozahiir kimi baxirlar; basqalarina
miinasibatdo etimad va iiroyiagiqliq niimayis etdirirlor; hesab edirlor ki, miinaqisonin hor bir istirak¢isinin
onun hallinds barabar hiiquqlarn vardir; onlarin fikrincs, ixtilafin halli morhalasinds heg kas ziyan
¢okmomolidir

Personal {izra marketing informasiyasinin toplanmasi va tohlili; personala olan ehtiyacin tomin edilmasi
vasitolorinin islonib hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlardan istifado; personalin toplanmasi,
giymotlondirilmesi va se¢imi

Osaslandirnlmis hesablama {isulunun se¢imi nazors alinmaqla kemiyyat ehtiyacinin planlasdiriimasi
Omoyin mozmununun milayyon edilmasi va is yerlarinds onlarin somorsliliyinin qiymatlondirilmasi;
personalin peso yonimii vo personalin uygunlasmasi; omoyin tohliikasizliyi vo olverisli soraitinin tomin
edilmasi; personalin xidmati yerdoyismasinin togkili

245 Otellords golirin artirilmasinin daxili miihit amillorine aiddir
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Idaraetmo vo marketing siyasotinin somerali metodlarinin se¢imi, satisin effektiv kanal vo formalarinin,
mohsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi bazarda mohsulun
harakoato gatirilmasinin effektiv vasitslorinin se¢imi

Xorclorin azaldilmasi, gorarlarin effektivliyinin artirilmasi, hor bir is¢i tigiin keyfiyyat meyarinin miioyyon
edilmosi, ehtiyatlardan samarali istifads, planlasdirmanin miikemmallagdirilmasi, imumi galirin
artirtlmasi, idaroetmonin keyfiyyotinin artirilmasi, sirkatds intizamin artirilmasi

Firmanin imumi strategiyasi, spesifik mogsadi vo siyasoti barodo miikommol hesabat hazirlamaq vo onu
yazili formada yaymagq; effektivliyin fordi meyarlarinin hazirlanmasi; biitiin saviyyslerds masuliyyastin
boliisdiiriillmasini, gdzlonilon naticalari, isin marhalalarini, haddi miioyyan edon yazili planlarin zoruriliyi
Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin va bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun horokots gotirilmasinin effektiv vasitolorinin se¢imi

Firmanin ehtiyaci li¢lin texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo masgul olan
qrupun miioyyon edilmosi, digar firmalardaki doyisikliklordon xabardar olmaq, kollektivds miinasibatlor
nozora alinmaqla kollektivlo diisiiniilmiis is siyasotini inkisaf etdirmok

246 Otellordo golirin artirilmasinin xarici miihit amillorino aiddir
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Xarclorin azaldilmasi, gorarlarin effektivliyinin artirilmasi, har bir is¢i ligiin keyfiyyot meyarinin miioyyon
edilmasi, ehtiyatlardan somarsli istifads, planlagdirmanin miikommaollogdirilmasi, imumi galirin
artirtlmasi, idareetmonin keyfiyyotinin artirilmasi, sirkotds intizamin artirilmasi

Idaraetmo vo marketing siyasatinin somerali metodlarinin se¢imi, satisin effektiv kanal vo formalarinin,
mohsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi bazarda mohsulun
harakato gotirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Firmanin imumi strategiyasi, spesifik maqsadi vo siyasati barado mitkommal hesabat hazirlamaq vo onu
yazili formada yaymaq va effektivliyin fordi meyarlarinin hazirlanmasi

Qorarlarin effektivliyinin artirilmasi, har bir isci iigiin keyfiyyot meyarinin miisyyon edilmasi,
ehtiyatlardan somorsli istifado, planlasdirmanin miitkommollasdirilmasi, iimumi golirin artirilmasi,
idaraetmoanin keyfiyyatinin artirilmasi, sirkotds intizamin artirilmasi

Firmanin ehtiyaci ti¢iin texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo moasgul olan
qrupun miioyyon edilmasi, digar firmalardaki doyisikliklordon xobordar olmaq

247 Otellords golirlorin artirilmasi mosslasi miizakirs edilorkon hanst gdstaricilor miitloq nazara
alimmalidir
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Xidmaot sahoslorinin inkisafi vo strukturu, ohalinin demoqrafik torkibi vo maskunlagma doracasi, sohiyyenin
planlasmas1 amillori hans1 gdstoricilar sistemi ilo miioyyon edilir

Olverisli ehtiyatlara miinasibatds hansi1 giimanlar var, hansi tadbir va standartlar néqteyi nazarindon bu
miimkiindiir, ns qadar yenilik vo hans1 miiddats edilmisdir

Formalagan maliyys monbalari neco miisyyan edilir

Toklif olunan turizm mohsulu hansi formada doayis—dirilocokdir, galirin no qodar hissasinin yeni turizm
mohsulu hazirlamaq hesabina alds edilmasi planlagdirlir

Maosguliyyat qurulusu, amtos toklifi, ohali goalirlori, xidmat sahalorinin inkisafi vo strukturu, shalinin
demogqrafik torkibi vo moskunlasma doracosi hansi formada planlasdirilir

248 Otel menecmentinds ofisin isinin hazirlig1 vo toskili tizro vozifs 6hdoliklorinin icrasi {iciin tolob
olunan bilik va bacariqglara aiddir
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Yerli vo xarici miistariloarls is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftarxana lovazimati va tolobat materiallari ilo
tominat, kargiizarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifado

Omoyin elmi togkilinin asaslari; ofis texnikasindan asas istifade qaydalari; tohliikesizlik texnikasi; asas
konsepsiya va togkilatlar; turizm sonayesinds qobul edilmis terminologiya; protokol va etiket;
gigiyenanin asaslari

Osas miistorilorin dilini bilmok; miistari ilo telefon danisiqlan da daxil olmagqla sifahi linsiyyat; isglizar
yazisma; miistorilori qobul etms vo danisiq texnikasina malik olmagq; protokol va etiketo riayat;
soxsiyyaotarasi linsiyyat modoniyyaoti; qrammatika, leksika, fonetikanin osaslari; turizm sonayesi mévzusu
ilo bagli sz ehtiyati; turizm sonayesinds qabul edilmis abbreviatura; kommersiya yazigmasi;
soxsiyyatarasi linsiyyat nozoriyyasi

Soxsiyyaetarasi iinsiyyat madaoniyyati; turist informasiyasina talobatin marketing tadqiqatlart; miistoriyo
diizgiin informasiyanin ¢atdirilmasi; informasiyanin suratini ¢gixarma

Omoyin mozmununun miiayyan edilmasi v is yerlorinds onlarin somorsliliyinin qiymsatlondirilmasi;
personalin pess yoniimii vo personalin uygunlagmasi; amayin tohliikasizliyi v alverisli goraitinin tomin
edilmasi; personalin xidmati yerdoyismasinin togkili

249 Otel menecmentinda togkilatdaxili miinagisonin hansi novleri mévcuddur
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Maogsadlarin miinaqisasi; xotti rohbor vo miitoxassislor arasinda; fordin tapsirigi vo rolu arasinda
Moaktob; baslangic karyera; 6ziinli gdstormayo, ugur qazanmaga, toskilatda taninmaga cohd; yiiksok
pesakarliq, 6z bilik va bacarigini totbigetma sahasini genislondirms, tutdugu moévqgeni méhkamlondirms;
0z nailiyyatlorini, goriilmiis islorin mahiyyatini sisirtmo; ustaliq, tocritboni bagqa omokdaslara 6tiirma,
idarogilik moharatinin niimayisi

Maogsadlerin miinaqisasi, xatti rohbar vo miitoxassislor arasinda, fordin tapsirigi vo rolu arasinda,
personalin va isin keyfiyyotinin somoroli idaraetms sisteminin tomin olunmasi, miilkiyyot formasi vo
miilkiyyatin togkilati-hiiquqi formalarindan asili olmayaraq, togkilatlarda amak miinasibatlorinin
tonzimlonmasi ilo bagli masalalor

Yerli vo xarici miistarilarls is, ofisin isinin hazirlanmasi, doftarxana lovazimati va tolobat materiallari ilo
tominat, kargiizarliq, is prosesinds ofis texnikasindan istifados, isgiizar yazigsmalar, xiisusi sorgu
adobiyyatindan istifado, miistoriloro informasiya verilmosi, turist paketinin hazirlanmasi, xidmatlorin
gabaqcadan sifarisi vo onlarin qeydiyyati, hesabat, marketing vo reklam, turizm mohsulunun satisi,
miistorilorin sikayatlori ilo i

Miinaqisenin giic yolu ils halli; ixtilafdan uzaqlasma; miinaqisenin amokdasliq vasitasils halli;
kompromiss vasitasile halli; digar torafin voziyyatini nazars almaq

250 Otel menecmentinds konfliktologiya tocriibasinds ixtilaflarin holli zaman1 hans1 davranis
metodlar1 rohbar tutulur
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Etik doyarlorin miithiimliiyiine darin inam; tam moasgulluq siyassti; yaradici yanasma; omoya $oxsi
stimullarin formalasdirilmasi; biitiin is¢ilorin karyerasi vo soxsiyyatinin inkisafinin planlagdiriimasi;
iscilorin gorar gobul edilmasinds konsensusa asaslanan fordi istiraki; gizli nozarat; fordigiliys giiclii inam,
is¢iyo bir insan kimi ehtiram baslonilmasi

Ixtilafdan uzaqlagma; miinaqisonin omokdasliq vasitasilo halli; kompromiss vasitosilo halli; digar torafin
vaziyyatini nazors almaq, turizm iizra soraq materiallarinin toplanmasi, ilkin iglomo va tohlili;
informasiyanin saxlanmasi vo axtarisi; informasiyanin diiriistlityiiniin miiayyon edilmasi; turizm iizra
soraq kitabgalart; turizm tizre dovri nagrlor; turizm iizra elmi moqalolor; turist kataloqglari; turizm
foaliyyotinin osas konsepsiyalan vo toskili; turizmdo normativ hiiquqi baza
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Turizm {izro soraq materiallarinin toplanmast, ilkin islomo vo tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo
axtaris1; informasiyanin diiriistlilyiinlin miisyyen edilmasi; turizm iizrs soraq kitabgalart; miilkiyyot
formasi1 vo miilkiyyatin togkilati-hiiquqi formalarindan asili olmayaraq, togkilatlarda amak
miinasibatlorinin tonzimlonmasi ilo bagli masalalor

Ixtilafdan uzaqlasma; miinagisenin omokdasliq vasitasila halli; kompromiss vasitasila holli; digor torafin
vaziyyatini nazars almaq

Ixtilafdan uzaqlagma; miinaqisonin omokdasliq vasitasilo halli; kompromiss vasitosilo holli; digar torofin
vaziyyatini nazars almaq; personalin va igin keyfiyyatinin somorali idaroetms sisteminin tomin olunmasi,
miilkiyyot formasi vo miilkiyyatin togkilati-hiiquqi formalarindan asili olmayaraq, toskilatlarda amak
miinasibatlorinin tonzimlonmasi ils bagli masalsler

251 Otel menecmentinds golirlorin planlasdirilmasi istigamatlorine mane olan yanls fikirlor
hansilardir

OO O

O @

Turizm golirlarin 6l¢iilmasi vo aspektlorinin qiymotlondirilmasi, istehlakg¢t tolobinin aragdirilmasi tizro
bazarin marketing todqiqi

Turizm xidmatlarinin standartlagdirilmasi va sertifikatlagdirilmasina dair kompleks tadbirlerin goriillmasi
Hor bir istirak¢inin birliye koniillii suratde daxil olmasi gorti ila, har bir istirak¢inin maliyya
miistoqilliyinin, 6ziinliiderasinin v iqtisadi maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi

Planlasdirilma qeyri real olmagqla, miitoxassilorin isidir; bunun xatt menecerlaring aidiyyati yoxdur,
heyotin asas funksiyalarina totbiq oluna bilmoz

Regionlarda madani-maarif, tarix vo tabiat abidslorine ekskursiyalarn toskili, regionlarda turist
zonalarinin vo marsrutlarinin toskil edilmosi

252 Otellards faaliyyats hazirliqg marhalasinds danisiqlardan sonra lazim olan molumat tiplari neca
tosniflosdirilir
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Real cari vozifalorin miioyyonlogdirilmasi, alinmis sirkotin harada vo neco aparici toskilatin strukturlar ilo
kasisdiyinin miloyyan edilmasi, alinmis sirkotin asas toskilati siyasatinin vo folsafosinin miioyyon edilmosi
Monfastin saxlanilmasina yonalmis faaliyyat natico—sinds ugursuzluq, nazards tutulmus qrafik
¢argivasindo ugursuz foaliyyat

Comiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin amok foaliyyati ilo moasgul olmaq qabiliyyati,
asudo vaxtdan somorsli istifado, zohmotkeslorin golirlorinin artmasi, turizmin ekoloji cohotdon zororsiz
olmasi, onun rekreasiyanin barpasina va dastoklonmasing istigamatlonmasi

Toaskilatin nizamnamasi; rohboarlorin mavacibi barado malumat; direktorlar surasi tizvlorinin adi;
menecerlorin, aparici is¢ilorin adlari vo onlarin karyerasi; turizm mohsulunun sorhi; turizm moahsulunun
xtlisusiyyatlori; sirkatin tarixi, maliyys vo isgiizar dairslords imici

Qorarlarin hazirlanmasi prosesi; fordi iscilorin giiclii vo zoif toroflori; sirkotin real vozifolori; togkilatin
folsofasi; heyoatin pesokarligi; yiiksok rohbarlikls icragilarin miinasibatleri, sirkotin qurulusu; mavacibin
haddi vo kadr siyasati

253 Otel menecmentinda personala tolobatin miisyyan edilmasi hansi gostaricilorlo miiayyan edilir
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Miinaqisoyo ortaya ¢ixan problemlorin daha yaradici hallinin tapmasina yardim edon normal tozahiir kimi
baxirlar; bagqalarina miinasibotde etimad vao liroyiagiqliq niimayis etdirirlor

Osaslandirlmig hesablama vo keyfiyyot ehtiyacinin planlasdirilmasi isulunun se¢imi nozars alinmaqla
komiyyat ehtiyacinin planlasdirilmasi, marketinq informasiyasinin toplanmasi va tohlili, personala olan
ehtiyacin tomin edilmasi vasitalorinin islonib hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlardan istifads, personalin
toplanmasi, qiymsatlondirilmasi vo se¢imi

Turizm iizrs soraq materiallarinin toplanmast, ilkin isloms vo tohlili; informasiyanin saxlanmasi vo
axtarigt; informasiyanin diiriistlilyliniin miiayyon edilmasi

Ofis texnikasini bilmok; daxil olan vo géndorilon moktublarin gqeydiyyati v iizerinds isloma, kompiiter
fayllar texnikasini bilmok; isgiizar yazigma qaydalarina riayot

Osaslandirilmis hesablama vo keyfiyyot ehtiyacinin planlasdirilmasi iisulunun se¢imi nazors alinmaqla
komiyyat ehtiyacinin planlagdirilmasi

254 Turizm xidmaotlori bazarinda seqmentlogsmo neco ifads olunur
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Ohalinin 6z madani irsino maragi artirmagq, iqtisadi cohatdon zaif inkisaf etmis regionlarda otraf miihitin
mithafizosi masolalori hoall edilmasinin imumiliyi ilo saciyyolonir
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Istehlakgilarin toloblorinin iimumiliyinin saciyyalonmosi

Istehsal olunmus mohsulun istehlak¢iya catdirilmasinda araliq foaliyyot
Ohalinin moesgullugunu tomin edir

Istehlak doyorinin realizo olunmasi

255 Otel tosarriifatinda toklifin formalagmasi {li¢iin zoruri komponentlors daxildir
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Qisamiiddatli kreditlorin verilmasi, uzunmiiddatli maliyys yardimlari

Tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiiksolmaosi

Turizm xidmatloarinin ¢esidli toplusu

Nogliyyat vasitolorinin tokmillogdirilmasi

Maliyyo-xidmat vo mohsullarin reallagmasi {i¢lin pul vosaitlorinin yaradilmasi va istifadasi ilo bagli xiisusi
faaliyyat névii, konsultativ-iimumi idaragiliklo bagli suallara cavab veran konsultasiya xidmati géstoran
foaliyyot

256 Seqmentlogsmonin tolobat amillori hansi gostaricilor asasinda miioyyon edilir
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Tohliike vo imkanlar, masalalor vo problemlor, marketing strategiyasi, biidce vo yoxlama qaydalan
Turist saforlerinin cografi maqsadleri

Nogliyyat vasitalorinin tokmillogdirilmasi

Bazarin seqmentlogmasi, bazarin maqsadli seqmentlarinin se¢ilmasi

Yeni turizm rayonlart hesabina sayahatlorin cogra—fiyasinin genislondirilmosi

257 Turizm xidmati istehlak¢ilarinin seqmentlogmasi amillori hansi gostaricilor asasinda miioyyon

edilir
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Turist mahsulunun istehlak¢iya ¢atdirilmasi prosesinin togkil olunmasi, amoyo material-maddi stimulun
iqtisadi tominat1

Goanclar, ohil yaglilar, imkanli vo mahdud imkanli insanlar, usaqli valideynlor, idmangilar va s.
istiqgamotlonmoklo tolobatin 6donilmasi

Turizmin maddi bazasi iizarinds soxsi amlak hiiququ, hom istehlak¢i, hom do miistori {iclin azad se¢im
hiiququ, ahali galirlarinin, amayin naticasindon vo amok bazarindaki vaziyyatdon asililigi

Istehsal fondundan istifadenin gostericilari, turizm xidmoatlorinin maya doyori, manfaat, rentabellik
Gonclor, ohil yaslilar, imkanli vo mohdud imkanli insanlar, usaqli valideynlor, idmangilar vo s.
istiqgamotlonmokla tolobatin 6donilmasi, koordinasiya, planlasdirma, tonzimlonms, milli turist mehsulunun
marketingi, stimullagdirma, sosial turizm, maraqlarin miidafiosi

258 Bazara tosir edon amillor neca qruplasdirilir
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Dovlatlor arasinda iqtisadi alaqalorin foallagsmasi, beynoslxalq ticaratin genislonmasi vo noqliyyat
vasitolorinin tokmillogdirilmasi

Tabii-ekoloji, sosial-iqtisadi, siyasi, demoqrafik amillor

Tabii-ekoloji, sosial-iqtisadi, idxal-ixrac vo rogabat amillori

Tabii-ekoloji, sosial-iqtisadi, siyasi, demoqrafik, tedariikg¢iilor, turoperatorlar, idxal-ixrac va roqabot
elementlori xidmatlori

Landsaftlarin vo tabistin digqgatelayiq yerlorinin olmasi

259 Otelloards planlagdirma zamani hansi gostaricilor qiymatlondirilir
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Axic1 marketing voziyyatinin tahlili, tahlitke vo imkanlar, masalalar vo problemlar, marketing strategiyasi,
foaliyyot proqrami, biidca vo yoxlama qaydalarini tohlil edir

Seqmentlora goro, sifariscilorin ehtiyaclarini, asas tur istigamatlori nazardon kegirmaklo, asas roqiblor
sadalanmagla turizm bazarinin voziyyotini tohlil edir

Turizm xidmatlarine miixtalif ciir xarici miistaqil amillar tasir gdstarir, subyektiv va rassional amillari
tohlil edir

Diizsliglorin daxil edilmasi, strategiya vo maqsadlorin doyisdirilmaesi, xidmat imkanlarinin
mohdudiyyatlorini qiymatlondirirler



C Miistorilorin vordislorinin doyisdirilmoasi, onlarin davranisi, ticarot miinasibotlorin doyismaosi, reklam
faalliyyati

260 Otellords ilkin marketing informasiyalarinin yi1gilmasinda hanst metodlardan istifads edilir

Sorgu metodu, birbasa hesablama metodu, miisahido
Miisahida, eksperiment, sorgu

Faktorlar iisulu, miisahide metodu, eksperiment
Sorgu metodu, birbasa hesablama metodu
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Sorgu metodu, eksperiment metodu, balans

261 Otellords biznes-plan asasinda hollini tapa bilocok problemlar tosnifata uygun neco qruplasdirilir
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Turizm miisssisonin strateji inkisaf konsepsiyasinin iqtisadi cohatdon asaslandirilmasi, miiossisonin
foaliyyatindon alda edilocok mohsul istehsali vo satigi hacminin, miiassisonin qarsisinda qoyulan
masolalarin hoalli {i¢lin lazim olan maliyys manbolarinin miloyyanlosdirilmasi, strateji inkisaf mogsadlorine
nail olunmasina yonoldilmis real investisiya layihalorinin macmusu, maliyys potensialinin vo firmanin
aktivlorinin doyarini artirmaq maqsadilo fond bazarinda todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyyo
investisiyalarn portfeli

Turizm miiassisanin strateji inkisaf konsepsiyasinin iqtisadi cohatdan osaslandirilmasi, miiassisonin
foaliyyatindon alds edilocok mohsul istehsali vo satigi hacminin, miiassisonin qarsisinda qoyulan
masalalorin halli {i¢lin lazim olan maliyys menbslerinin miloyyaonlosdirilmaesi, strateji inkisaf xottinin
hayata kecirilmasi iigiin texniki va tagkilati tadbirlorin miiayyonlagdirilmasi

Maliyya naticalorinin, monfastin va sair gostaricilarin hesablanmasi, ictimai shamiyyatli mohsul vo
xidmat istehsalgisi kimi 6z missiyasini yerina yetirorkon ugur qazanmaq, roqabat soraitindos rentabellik vo
iqtisadi sabitliyin tomin edilmasi

Otelinin strateji inkisaf konsepsiyasinin iqtisadi cohatdon oasaslandirilmasi, miiessisonin faaliyyetindon
oldo edilacak mahsul istehsali vo satisi hocminin, maliyye noticalorinin, monfastin vo sair gostoricilorin
hesablanmasi, xidmatlorin gostorilmasini nozords tutan konkret layihonin olmasi, oxsar mohsul istehsali
va xidmaot gdstorilmasi ilo moggul olan miiassisalorin istehsal-tasarriifat vo kommersiya foaliyyatinin
hortorafli dyronilmasi

Comiyyatin istehlak tolobatina tam uygun golon normalasdirilmis, sertifikatlasdirilmis, miixtslif tibbi
sanitar miiayinalordon kegmis mohsul istehsali tizro dovlst orqanlan ils hesablagma xarclorinin nazara
alinmasi
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262 Otelds biznes hesablamalarin totbiqi neca asaslandirilir

Biznes, onun satis bazari, colb edilocok maliyys monbalari va s. haqqinda zoruri informasiyalarin
toplanmasi, toplanmig informasiyalarin sistemlasdirilmasi tomin edilmalidir

Hor bir gostoricinin hesablanmasi monboyi oks etdirilmali vo iqtisadi cohotdon asaslandiriimali,
gostaricilor qruplagdirilaraq bélmoler yaradilmali, maliyys hesablamalarinda gostoriciler ardicilligla
yerlogdirilmalidir

Dovriyys kapitalina investisiyalar, real investisiya layiholorinin alavo maliyyslogmoe monbaolori kimi
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi ardicilliqla yerlogdirilmalidir

Miiassisonin strateji inkigsaf konsepsiyasinin iqtisadi cohatdon asaslandirilmasi, miiossisonin
foaliyyotindon oaldo edilocok mohsul istehsali vo satisi hacminin, maliyys naticalarinin, manfastin va sair
gostaricilarin hesablanmasi

Hor bir gostoricinin hesablanmasi moanbayi oks etdirilmoli vo iqtisadi cohotdon asaslandirilmali,
gostaricilar qruplagdirilaraq bolmaler yaradilmali, xidmat gostarilmasi ilo masgul olan miiassisalorin
istehsal-tosarriifat vo kommersiya foaliyyatinin hartorafli 6yronilmasi, idaroetmads istifado olunan texniki-
iqtisadi, maliyye-kredit mexanizmlorin dyronilmasi tomin edilmslidir
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263 Otel biznesinds hansi risk amillori qiymatlondirilir

O

Komisyon va plan manfostin hesablanmasi, turistlorin sanadlarini rasmilogdirmak, prays-list, turistlorin
siyahisi, vauger, sosial, texniki
Maliyye-iqtisadi, sosial, texniki, ekoloji
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Osas fondlarin yenilogsmo omsali, marketing xorclori, monfost normasi, satis hocmi, sosial, texniki, ekoloji
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Maliyyas plani, riskler, kreditin qaytarilmas1 morhalslori, vergi qanunvericiliyi taloblorinin nozors alinmasi,
sosial, texniki, ekoloji

Maliyyo-iqtisadi risklori, sosial risklor, texniki risklar, ekoloji risklor, “fors-major” hallar, kreditin
gaytarilmasi marholalori, vergi qanunvericiliyi talablorinin nozore alinmasi

264 Otel menecmentindo vasitagiliyin tokrar dovriyyasi sxemino aiddir
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Obyektin novii, adi, onunla oslagali hadisslar, yerlosdiyi orazi, qisa tosviri, miislliflori, yaranma tarixi,
monbalar, turistlorin maragina sobab ola bilon omtas vo xidmatlorin alinmasi li¢iin maliyys vasitolori, turist
maraqlar

Material vo geyri-material shomiyyatli turizm vo turist suvenir toklifi xidmatlori, turistlorin maragina
sobab ola bilon amtas vo xidmatlorin alinmasi iiglin maliyye vasitaleri, turist maraqlan

Normalarin, normativlerin vo moaqgsadli maliyye menbalorinin hacmi, miiddatliyi vo bu mogsadls hoyata
kegirilocok maliyys omoaliyyatinin qanunvericilik bazasi va strukturundan

Qida miisssisalorinda yerlorin say1; turistlora xidmat gdstaran ticarat, ictimai-iage, oylonce miiassisalori,
aqua parklar, omok ehtiyatlari, onlarin xarakteri vo bu kimi gostoricilor

Xidmaotlors talobat, regional yerlogmo, turist axinlar, turizm morkozinin idarsedici heyatinin VO omak
personalinin yerlogmasinds markoz rohbarlorinin azad salahiyyatlorindon

265 Otel menecmentinds turist dovrani hansi kriteriyalar asasinda miioyyonlosdirilir
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Oylonco vo intellektual funksiyalar, soraitin vo foaliyyat noviiniin tam doyismasi yolu ils fordin yorgunluq
hissindon azad olmasini tomin edir

Odomolor, turist firmasi turisto turist yollayist verir, turist turist yollayigini turist mohsuluna, yoni konkret
turizm xidmotlorina 6dayir, turist mahsulunun reallagdirilmasi prosesinda turist, turizm mahsulunun alds
edilmasina sorf etdiyi puldan razi1 qalir, turist firmasi turist bazarinin, turist sanayesinin inkisafina va yeni
turist mohsulu novlarinin yaradilmasina investisiya yatirimi

Tobii resurslardan istifado {liglin lisenziya alinmasi, otraf miihitin miihafizoesinin daxili iqtisadi
mexanizmini formalagdirir

Getdiyi 61koya daxil olma, orada qalma qaydalar, yerli ohalinin adatloari, dini marasimlor, miiqaddoas
yerlar, xiisusi mithafizads olan tobiat, tarix, miodoniyyat abidslori va digar turizm obyektlari barads zoruri
va diiriist informasiya almaq hiiququnu miioyyon edir

Istehlake1 tolobinin arasdirilmast iizro bazarin marketing todqiq edir

266 Turizm xidmotlori bazarinda otellorin funksiyalar1 necs ifads olunur
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Turizm xidmatlorinin hacmi vo ya turizm xidmatlarinin realizo olunmasindan alds edilon galirloar, istehsal
fondundan istifadenin gdstaricilari, turizm xidmatlarinin maya dayari, manfast, rentabellik

Istehlak doyerinin realizo olunmasi, turist mohsulunun istehlak¢iya catdirilmasi prosesinin toskili, omoyo
material-maddi stimulun iqtisadi tominati

Istehsal-xidmot vo diger mohsullarinin istehsali, kommersiya-istehsal olunmus mohsulun istehlakgiya
catdirnlmasinda araliq foaliyyaot

Qida miiassisalarinda yerlorin sayi; turistloro xidmat gdstoran ticarat, ictimai-iase, aylonco miiassisalori,
aqua parklar, omok ehtiyatlari, onlarin xarakteri vo bu kimi gostaricilor

Xidmaotlorin, torpaq vo diger tabii resurslarin qiyomtoalorinin yiiksoldilmasi, turizm mohsullarinin idxal1
zamani dlkadon valyuta axinlari, ekoloji va sosial problemlsrin meydana ¢ixmasi

267 Seqmentlosdirmanin asas mogsadloring daxildir
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Miihiti dyronmok

Bazarin hacmini miioyanlogdirmok
Satisin hacmini artirmaq
Unvanlilig1 tamin etmok

Tolobati 6yronmok

268 Otel tosarriifatinda voziyyat analizini xarakterizo edin
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Niimayis zamani, dayanacaq ndqtslorinin diizgiin se¢ilmasi, alverisli vaxt, movsiim se¢imi, miioyyon
ekskursiya movzusu ilo heg bir olagasi olmayan obyektlordon ekskursiyacilarin digqstini yayindirmaq
imkanidir

Kompaniyaya, miioyyan mahsul va xidmata, sanayey9, bazara, raqiblore, reklama, istehsalgilara, mahsul vo
xidmat todariik¢iiloring, texnologiyaya, iqtisadiyyata, siyasi mithito vo digor analoji verinlors aid olan
biitiin molumatlarin ehtiyatla axtarigidir

Obyektin miixtalif goriiniis noqtalerindon niimayisi zamani metodiki tisullardan istifade magsadilo
ekskursiyagilarin horokot etmok imkaninin olmasi, ekskursiyagilarin hazirliq deracasidir

Gorilinanlari sorh etmoak, aydinlagdirmagq, agiqlama vermak vo homin anda ekskursiyaginin gore
bilmadiklari slava etmoklo barpa etmoakdir

Ekskursiyagilarin obyekti miistoqil miisahido etmalori, «ekskursiya bolad¢isinin portfelindo» olan
eksponatlarla ekskursiyacilarin tanis edilmasi, ekskursiya baladgisinin rohbarliyi ilo baxisin kegirilmasidir

269 Otellords marketing todqgiqatlarinin toyinati neco miioyyonlosdirilir
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Voziyyat analizi
Istehlakgilarin xidmaotlor barode molumati olmasi, 6lgiila bilon ifadelorde miiassisolorin mogsadlorinin
ifado olunmasi

Istehlakg1 va istehsalgilarin taloblorinin imumiliyi
Igtisadi cohatdon zaif inkisaf etmis regionlarda otraf miihitin miihafizosi mosalalorinin hoalli
Turxidmatlorin hayat d6vriiniin morhalssi, bazarin yekcinslik deracasi

270 Bazarin differensasiyasi hansi parametrlori imumilosdirir
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Miiayyon miiddats ucan toyyoaralords yerlorin bir qisminin icarays alinmasi
Talab seqmentlarina boliinma

Turizm xidmatlorinin maya doyari, manfoat, rentabellik

Miixtalif elementlorinin se¢ilmasi

Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlonma

271 Turizmin funksiyalarinda bazarinin mahiyyati necs ifads olunur
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Turizm infrastrukturunun inkisafinin investisiya yontiimlii dostayi

Turist mahsulunun istehlak¢iya ¢atdirilmasi prosesinin togkil olunmasi, amoyo material-maddi stimulun
iqtisadi tominat1

Beynolxalq turistlor liciin 6lkonin colbedici turizm istiqamatinda irelilomasi, inhisar¢iliga sorait yaradan
bazarin formalasdirilmasi

Reklamin togkili, miiassisalor arasinda azad raqabatin mévcudlugu, istehlakgilar {iciin analoji mahsul va
xidmotlorinin se¢imi imkaninin olmasi

Milli saviyyade marketing tadqiqatlari, marketing konsepsiyalarinin miiassisalor ii¢iin onlarin
reallasdirilmasi istiqamatinda maslohatlorls hazirlanmasi vo emal edilmasi, maslshot xidmatlori

272 Otellarin idars edilmosindo marketing tosarriifat konsepsiyasi noya asaslanir
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Talab vo toklif arasinda tarazlig1 tomin edir

Otel xidmatlori bazarina mmohsul vo xidmaetlorin toklifinin tinvanliligini tomin edir, digor torofdon
Bazara foal tosir etmoklo tolobati vo alici toosiiratini formalasdirir, mohsulun istehsalini vo satisini hoyata
kegirir

Mbohsul istehsalini toskil edir vo onun realizasiyasini hoyata kecirir.

Mohsul istehsalint stimullagdirir

273 Otellarin idaragilik sisteminds marketinqin mahiyystinin miioyyonlosdirilmasina sistemli
yanasmaya aiddir
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Istehsalin toskili, iqtisadi artimin tamin olunmasi

Tosarriifat funksiyasi, tosarriifat konsepsiyasi

Igtisadi inkisaf konsepsiyast, sosial inkisaf konsepsiyasi, tosorriifat konsepsiyast.
Igtisadi proses, sosial proses, istehsal prosesi



O Istehsal funksiyasi, satis funksiyast, istehlak funksiyasi.

274 Otellords marketing kompleksinin asas elementlorine aiddir

Planlasma
Talob
Satis
Qiymot
Rogabot
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275 Otel bazarinda marketingin togkili formalarinin sec¢ilmosini sortlondiron hansi amillor mévcuddur

Strategiya vo taktika
Roaqiblorin mévqeyi
Soxsi tadqiqatgilar heyoti
Bazarda is tocriibasi
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Professional pomokdaglar
276 Otel bazarinda marketing konsepsiyasi nayi ifads edir

Turmoshsul istehsalinin hocminin artirilmasi mexanizmi
Turistlorin talobatinin kompleks giiciiniin istigamatlondirilmasi
Raqiblerin davranisinin dyronilmasi

Bazarin hacminin miiayyonlogdirilmasi
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Xidmat keyfiyyatinin artirilmasinin artirtlmasinin togkili

277 Otellarin idars edilmosindo marketing planlagmasi marhalolorinoe aiddir

Turizm miisssisalarindon va turistlordon aldo olunan galirlor, turizm sahasinds igloyonlorin maddi tominati,
yeni is yerlorinin yaradilmasi

Tohlil, tohlitke vo imkanlar, masalalor vo problemlor, marketing strategiyast, foaliyyat proqrami, biidca vo
yoxlama qaydalan

Strategiya vo mogsadlorin doyisdirilmasi, istehsal-xidmat imkanlarinin mahdudiyyatlori

Vordislorin doyisdirilmasi, onlarin davranisi, ticarat miinasibatlorin doyismosi, reklam faalliyyoti, iqtisadi
vaziyyat
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Subyektiv vo rassional marketing planlagsmasi marhalalori
278 Otellords tolobat amillorine daxildir

Noqliyyat sirkatlori, qgidalanma miiassisalari, parakonda satis vasitogilori, idxal-ixrac vo roqabot elementlori
Sosial-igtisadi, otelin maddi-texniki bazasi, istirahat yerlorinin infrastrukturu, turizm toklifi

Talob, qiymat, idxal-ixrac ve rogabat elementlori

Xidmeot todariikg¢iilari, turoperatorlar, turizm agentliklari
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Turizm xidmotlori tadariik¢iilari, turoperatorlar, idxal-ixrac vo raqabat elementlori

279 Otellards biznes faaliyyati hansi togkilati-idaraetma texnologiyalarinin tatbiqi ils hayata kecirilir

O

Goriilacok isin ideyasindan, magsadindan vo bu ideyanin, magsadin hoyata kegirilmasindon, togkilindon
asili olaraq

Maddi-iqtisadi resurslar vo miilyyan peso adamlarinin birlogmasi

Maddi-iqtisadi resurslar vo milyyon peso adamlarinin birlosmasi, miiossisonin yerlogocayi yer, mohsul vo
ya xidmaot, bazar, qanunlar vo qaydalar, marketing plani

Elmi-tadqiqat vo tocriibovi-konstruktor islorine ayril=mis mablogin hacmi, asas fondlarin yenilogmo
omsali, marketing xarclori, monfoat normasi, satis hocmi

Dovlat sektoru ils xiisusi sahibkarliq foaliyyasti arasinda nisbatin optimal deracods saxlanmasi soraitindo

O O 0@

280 Otel biznesindo idaraetma texnologiyalarinin togkilindo zoruri komponentlora daxildir
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Otellorde xidmatlorin gostorilmosini nozords tutan konkret layihonin olmasi, oxsar mohsul istehsal1 vo
xidmot gostorilmasi ilo maggul olan miiassisalorin istehsal-tasarriifat vo kommersiya foaliyyatinin hortorafli
Oyronilmasi, reklam xidmatlorinin togkili, miiassisalor arasinda azad raqabatin mévcudlugu, istehlakgilar
tigiin miixtalifistehsal¢ilarin analoji mohsul vo xidmatlorinin se¢imi imkaninin olmasi, 6l¢iilo bilon
ifadalordo miiassisalorin maqgsadlarinin ifads olunmasi

Otellords xidmatlorin gostorilmoasini nozords tutan konkret layihonin olmasi, oxsar mohsul istehsal1 vo
xidmoat gostorilmasi ilo maggul olan miiassisalarin istehsal-tasarriifat vo kommersiya foaliyyatinin hoartorafli
Oyronilmasi, idaroetmado istifado olunan texniki-igtisadi, maliyyo-kredit vo sosial-togkilati mexanizmlorin
Oyronilmasi

fctimai ohomiyyatli mohsul vo xidmat istehsalgis1 kimi 6z missiyasini yerina yetirorkon ugur gazanmag,
roqabot soraitindo rentabellik vo iqtisadi sabitliyin tomin edilmosi

Miiassisonin strateji inkigsaf konsepsiyasinin iqtisadi cohatdon asaslandirilmasi, miiassisonin
foaliyyatindon alds edilacok mohsul istehsali va satigi hacminin, maliyya naticalorinin, monfastin vo sair
gostaricilorin hesablanmasi, miiassisonin qarsisinda qoyulan masalalorin halli {i¢iin lazim olan maliyya
moanboalorinin miisyyonlosdirilmasi, strateji inkisaf xottinin hoyata kegirilmasi {i¢iin texniki vo taskilati
todbirlorin miioyyonlosdirilmosi

Har hansi bir 61ke votondaglarinin safor etdiyi 6lkalords turizm mohsulu vo xidmatlorin alde olunmasina,
xidmat tigiin zoruri mallarin idxalina, 6lkadon gedon turistlorin xarici naqliyyat kompaniyalar torafindon
dasinmasi, bagqa 6lkslorde turizmin inkisafi istigamatindo investisiya qoyuluslar, turizmin inkisafi
istiqgamatinds xarici dlkslorin uzun miiddatli kreditlorinin qaytarilmasi

281 Otel biznesinds toskilati planda hoyata kegirilocok proqramlara daxildir

~
/

O O @

O

Prognozlasdirilmig asas islar vo onlarin hayata kegirilmasi qrafiki; tolab olunan is¢i heyati, onun torkibi,
tocriibosi, ixtisasli is¢ilorin calb olunma imkanlar vo se¢ilmasi; istehsalin toskilati strukturu; alinacaq
masin, texnika vo avadanliqlar, onlarin istehsal giicii, digor texniki-iqtisadi gdstoricilori, ideyalarin
orijinallig1, elmi-tadqiqat vo tocriibovi-konstruktor islorine ayril—mig moblogin hacmi, asas fondlarin
yenilogsma amsali, marketing xarclori, monfoot normast

Prognozlasdirilmig asas islar vo onlarin hayata kegirilmasi qrafiki; tolab olunan is¢i heyati, onun torkibi,
tocriibosi, ixtisasli is¢ilorin calb olunma imkanlar vo se¢ilmasi; istehsalin toskilati strukturu; alinacaq
masin, texnika vo avadanliqlar, onlarin istehsal giicii, digar texniki-iqtisadi gdstoricilori

Orijinalliq, elmi-todqiqat vo tacriibovi-konstruktor islorine ayril—mis mablogin hocmi, asas fondlarin
yenilogsmoa amsali, marketing xarclori, monfoot normasi, satis hacmi

Hoyata kegirilocok biznesin asas maqgsadi; istehsalin toskili vo idare edilmasi prinsiplori; maliyyalogmo
manbalari, hacmi va tayinati; marketing; gézlenilon naticelar; risklor

Markazi Bankin markazlosdirilmis kreditlore gore miisyyan etdiyi illik faiz doracasi, sahibkarin 6zii
torofindon on az golirlilik faizinin se¢ilmasi, sahibkar torofindon avans edilmis kapitalin rentabelliyi

282 Otel menecmentinda diskont amili tatbiq edilorkon samaraliliyinin giymatlondirilmasi zamant
hans1 faiz doracalari totbiq edilir
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Maliyys plani, risklor, kreditin qaytarilmast marholslori, vergi qanunvericiliyi toloblorinin nozars alinmasi
Morkoazi Bankin kreditlora gdre milayyan etdiyi illik faiz deracasi, sahibkarin 6zii tarafindon on az
golirlilik faizinin se¢ilmosi, sahibkar torafindon avans edilmis kapitalin rentabelliyi, inflyasiyanin orta
illik soviyyasi

Milli Bankin markazlosgdirilmis kreditloro géro miisyyan etdiyi illik faiz doracasi, sahibkarin 6zii
torofindon an az goalirlilik faizinin se¢ilmasi, sahibkar tarofindon avans edilmis kapitalin rentabelliyi,
inflyasiyanin orta illik saviyyasi, asas fondlarin yenilogsmo amsali, marketinq xorclori, manfoat normasi,
satis hacmi

Morkozi Bankin kreditlora goro miioyyoen etdiyi illik faiz doracasi, sahibkarin 6zii torofindon on az
golirlilik faizinin se¢ilmosi, sahibkar torafindon avans edilmis kapitalin rentabelliyi, ideyalarin orijinalligi,
elmi-tadqiqat vo tacritbavi-konstruktor islorine ayril—mig moblogin hacmi, asas fondlarin yenilogsmo amsali,
satis hocmi

Maliyyoe-iqtisadi risklori, sosial risklor, texniki risklor, ekoloji risklar, “fors-major’” hallarn

283 Otel menecmentinda bolgii hansi alamatlor lizro hoyata kegirilir
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Noqgliyyat miiassisalori, mehmanxana miiossisolari iizro
Olagolondirici istiqgamatlor lizro
Omok proseslarinin idars edilmasi iizra
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Taskilat1 strukturlarin lahiyslondirilmasi tizra
Imitasiya modellori vo oyunlar nozoriyyesi vasitasilo

284 Otel tadqiqatlarinin aparilmasi sxeminin hazirlanmasi zamani hansi gostaricilor asas hesab
edilmalidir

O

O O@

O

Y1g1m, interpretasiya, hesabat, nozarat-yoxlama, turizm xidmatlarinds reklam xidmotlorinin toskili,
miiassisalar arasinda azad ragabatin mévcudlugu

Yigim, interpretasiya, hesabat, nozarat-yoxlama

Turizm miiassisalori li¢lin turizm mohsullarn vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 61kolordo
daxili vo beynolxalq naqliyyat xarclori

Golirlarin formalasdirilmasi funksiyasi, iqtisadiyyatin digor sahalarinin inkisafina tosir edon vo 6doma
balansinin sabit saxlanilmasi funksiyasi

Xidmaotlorin saviyyasing, gostarilon xidmatin nomenklaturasina va keyfiyystina gors, daxili, daxil olan vo
xaric olan turizm, diinya, 6lkolor, regionlar, mahallar, soharlor lizro, sosial-demoqrafik meyarlara osason

285 Mehmanxana xidmatlori bazarinda hansi ragabst amillori nozare alinir
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Orta 6miir miiddati, aliciliq

Ohali vo ekoloji amillor

Resurslarn keyfiyyat vo komiyyoti

Hoyat dovriiniin moarholasi, bazann yekcinslik deracasi, roqiblorin marketing strategiyasi
Istehlak soviyyasi, onun qurulusu

286 Otel menecmentindo iqtisadi tohlil metodlarina aiddir
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Ohalinin 6z madani irsine maragi artirmaq

Problemin miioyyanlosdirilmasi

Bazarin seqmentlogmasi

Kapital dovriyyasi, pul fondlarindan istifads edilmasi

Norma vo normativlerin, mogsadli maliyys monbalarinin hocmi

287 Turizm firmalarinin planlagdirdig: funksiyalara aiddir
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Siyasi proseslora miidaxile edir

Siyasi proseslora miidaxils edir va inhisargiliga sorait yaradir

Deokratik proseslors zidd manevrlor hoyata kegirmoklo siyasi proseslors asassiz miidaxile edir vo
inhisar¢iliga gorait yaratmaqla, siyasi prosesloro miidaxile edir

Inhisargiliga sorait yaradir

Reklam vo moalumatlar yayir, galis vo gedis icazasini alir va sonadlori hazirlayir, tolabati1 yronir

288 Turizm bazarinin faaliyyati {i¢lin bazar iqtisadiyyatinin asas prinsiplorino asagidakilar daxildir
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Obyekti miistoqil miisahido etmoalori, «ekskursiya baladg¢isinin portfelindo» olan eksponatlarla
ekskursiyagilarin tanis edilmosi, ekskursiya bolod¢isinin rohborliyi ilo baxisin kegirilmasi

Yerlorin say1; turistlora xidmat gdstaran ticarat, ictimai-iaso, aylonco miiassisalari, aqua parklar, omak
ehtiyatlari, onlarin xarakteri vo bu kimi gostaricilor

Istehsal fondundan istifadenin gostoricilari, turizm xidmoatlorinin maya dayori, manfaat, rentabellik
Turizm mohsul vo xidmatlarinin idxali1 zaman1 6lkedon valyuta axinlari, ekoloji vo sosial problemloarin
meydana ¢ixmasi

Maddi-texniki baza {izorindo soxsi amlak hiiququ, hom istehlak¢1, hom do miistori ii¢iin azad se¢im
hiiququ, shali galirlarinin, amayin naticasindon va amok bazarindaki vaziyyatdon asililigi

289 Marketinq todbirlorinin hoyata kegirilmasi istigamoatindo xarici informasiya monbayino aid deyil
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Sargilar, toplantilar, taqdimetms y1gincaqlar
Statistik nasrler, sorgu kitabgalarn
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Reklam faliyyati va kiitlovi informasiya vasitolori
Sikayat vo tokliflori
Normativ va qanunvericilik aktlar

290 Turizmds marketing planlagdirilmasinin variantlarina daxildir
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Ekskursiyalarin iimumi xiisusiyyatlori, sistemli planlagdirma
Evristik yanagma, turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari
Evristik yanasma, sistemli planlagdirma

Kompleks sofarlar, istirahot vo kompleks turlara xidmatlor paketi
Hesabat blanklarinin todqiqi ve tortibi, masuliyyat

291 Otellards biznes-planin tortibat1 hansi struktur asasinda miioyyonloasdirilir
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Zoruri maddi-iqtisadi resurslar vo milyyon peso adamlarinin birlosdirilmasi ilo

Dovlatls xiisusi sahibkarliq foaliyyeti arasinda nisbatin optimal derocodo saxlanmasi

Isin ideyasi, moagsadi, hoyata kegirilmasi, togkili, ideyalarin orijinalligi, elmi-tadqiqat vo tocriibovi-
konstruktor islarine ayril—mis mablogin hacmi, asas fondlarin yenilogsmo omsali

Otelin yerlosocayi yer, mohsul vo ya xidmat, bazar, ganunlar vo qaydalar, marketing plani

Isin ideyas1, moqsadi, hoyata kegirilmoasi, toskili

292 Otellarin idars olunmasinda biznes-planlar hans1 bélmalori 6ziinds birlesdirir
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Strateji inkisaf maqsadlorina nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin mecmusu, maliyys
potensialinin vo firmanin aktivlarinin dayarini artirmaq maqsadils fond bazarinda tadaviilds olan qiymatli
kagizlara maliyys investisiyalan portfeli

Biznes-plan haqqinda qisa xiilaso, ideyalarin orijinallig1, elmi-tadqiqat va tocriibavi-konstruktor islorina
ayril—mis mablagin hocmi, asas fondlarin yenilogma omsali, marketing xarclori, manfaat normasi, satis
hocmi

Biznes-plan haqqinda qisa xiilase, comiyyatin digar sferalarini tonzimlayon dovlet qanunlarinin nazars
alinmasi, yerli 6ziintiidaroetmo organlarinin miioyyon etdiyi bazi macburi 6domslorin nozaoros alinmast,
istehsali tonzimlayan qorar va talimatlarin nozars alinmasi

Biznes-plan haqqinda qisa xiilaso, biznesi hoyata kegiracok sahibkarliq subyekti haqqinda molumat,
toskilati-plan, marketinq plani, maliyys plani, risklor, kreditin qaytarilmast marhalolori, vergi
qanunvericiliyi talablorinin nozars alinmasi, comiyystin digar sferalarini tonzimloyon dévlst qanunlarinin
nozoro alinmast, yerli 6zlinliidarsetmo orqanlarinin miiayyan etdiyi bozi macburi 6domolorin nazors
alinmast, istehsali tonzimlayon qorar va tolimatlarin nazors alinmasi

Xiilaso, biznesi hoyata kegirocok sahibkarliq subyekti haqqinda melumat, toskilati-plan, marketinqg plani,
maliyya plani, risklor, kreditin qaytarilmast marhalolori

293 Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasinin vozifalorino aid edilir
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Mehmanxana miiassisalorinin genis omoakdasligi iigiin sorait yaratmaq; humanitar resurslar, turizm xidmati
lizro miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisargiliga sorait yaratmaq

Mehmanxana miiassisalorinin genis omokdasligi ligiin sorait yaratmaq; humanitar resurslar, texnologiya vo
avtomatlagdirma, straf mithitin qorunmasi, marketing inkisaf mosoalolari lizro toskilatlar informasiya
xidmoti ilo tomin etmok; beynolxalq qanunvericiliyin icrasina nozarot; turizm todqiqatlarinin
alagoalondirilmasi va dorc olunmasi

Mehmanxana miiassisalorinin genis omokdagligi iigiin sorait yaratmaq; humanitar resurslar, texnologiya vo
avtomatlasdirma, otraf miihitin qorunmasi, xarici turistlor ligiin mallarin vo xidmatlorin qiymatlorini agagi
salmaq moqsadi

Oz sahosinin maraqlarin1 beynolxalq saviyyodo tomsil vo miidafia etmok, onun inkisaf yollarini
miiayyanlasdirmak; miiayyon sahanin tagkilat vo sirkatlorinin amokdasligi; beynalxalq hava noaqliyyatini
gaydaya salmaq; hava naqliyyati, aeroportlarin infrastrukturu vo reyslora xidmaotin, sonadlarin vahid
standartlarinin islonmasi; dagimalar vo xidmatin vahid beynslxalq qayda vo prosedurlarinin totbiqi; vahid
beynolxalq aviatariflorin miioyyon edilmasi.

Yerli mahsul vo xidmaetlarin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiyomtalarinin yiiksaldilmasi, turizm
mohsullarinin idxal1 zaman1 6lkadaen valyuta axinlar, ekoloji v sosial problemlorin meydana ¢ixmasi



294 UTT turizmin inkisafin1 istiqgamotlondiren vo turizmdo miqrasiya proseslorini formalasdiran xarici
amillors aid edir

Maliyyo-kredit, vo sigorta xidmatlori, informasiya, ekspertiza, moslohoat xidmatlori

Demoqrafik doyisiklikler, ticaratin inkisafi, qanunvericilikdos doyisikliklar, iqtisadi vo maliyye
doyisiklikleri, noqliyyat infrastrukturunun ve informasiya taminati sferasinin voziyyaeti, soyahatlorin
tohliikoesizliyi

Isci heyotinin secilmosi xidmotlori, firmalarin ictimaiyyatlo olagalerini tomin edon va istehsalatda normal
sosial-psixoloji iqlim yaradan xidmatlor

Ce

Informasiya, ekspertiza, moslohat xidmatlori
Informasiya, ekspertiza, maslohot, firmalarin ictimaiyyotla olagolorini tomin edon v istehsalatda normal
sosial-psixoloji iqlim yaradan xidmatlori

OO O

295 Manila boyannamosindo turizm foaliyyotinin asagidaki istigamaotlori {izro tovsiyolor verilmisdir

Azad qiymat sistemi vo miilkiyyot hiiququ

Toklifin nizama salinmasi, texniki amokdasliq, insan ehtiyatlarina, azad horokats, avianaqliyyat, daxili
turizmo aiddir

Bronlasdirma sistemi vo inzibati xidmatlor

Reklam mogsadli ekskursiyalarin hoyata kecirilmasi

OO0 @O

Turizm miiassisalorinin isinin olaqalondirilmosi aid edilir
296 Turizm statistikasinda sahibkarliq ndvlari sxemins aiddir

Konstruktiv tadbirlor, toskilati todbirler, turizm, naqliyyat, gid-ekskursiya boladg¢ilori

Oylonco, qidalanma sonayesi, turizm, naqliyyat, gid-ekskursiya bolad¢ilori, xidmot, mehmanxana
Turizmin tobistdon istifade etmo ndvlori

Xaotti, radial, kombinasiyali, turizm, naqliyyat, gid-ekskursiya balodg¢ilori
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Makrosaviyyali reklamlar

297 Beynolxalq turizm hansi osaslarla qurulmalidir

@

Inteqrasiya ii¢iin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi vo movcud soraitin transformasiyasi
osasinda

Iqtisadi, toskilati vo resurs tominatindan asil1 oldugu ii¢iin onun proqnozlasdirilmasinda dlkalor vo
maqsadlar lizro kompleks todqiqatlar asasinda

Inteqrasiya ii¢iin, diinya standartlarina uygun islahatlar proqrami vo mdvcud soraitin transformasiyasi
osasinda; turist informasiyasina tolobatin marketing todqiqatlari; miistoriys diizgiin informasiyanin
catdirlmasi; informasiyanin suratini ¢1xarma; soxsiyyotarasi iinsiyyat nozariyyasi; miistorilora xidmot
etmok moharati

Demoqrafik doyisiklikler, ticaratin inkisafi, qanunvericilikdos doyisikliklar, iqtisadi vo maliyye
doyisiklikleri, naqliyyat infrastrukturunun vo informasiya tominati sferasinin voziyyati, soyahaotlorin
tohliikoesizliyi

Ani doyison proses olub iqtisadi, togkilati vo resurs tominatindan asili oldugu ti¢iin onun
prognozlasdirilmasinda 6lkalor vo maqsadlar lizro kompleks tadqiqat tolob edir

O

O

O
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298 Turist formalliglar1 neca qruplasdirilir
O Nizamnama; rahbarlarin movacibi barodo malumati; direktorlar surasi tizvlerinin adi; menecerlarin, aparici

iscilorin adlar vo onlarin karyerasi; turizm mohsulunun sorhi; turizm mohsulunun xiisusiyyatlori; sirkotin

tarixi, maliyye vo isgiizar dairalords imici

Xarici pasportlar, vizalar, gdmriik qaydalari, valyuta nozarati vo valyuta doyismo qaydalari, 6lkoys daxil

olma vo tok etmo, sanitar qaydalar, 6lkods yasamaq vo horokot qaydalar vo s.

Igtisadi, toskilati vo resurs tominatindan asili oldugu ii¢iin onun prognozlasdirilmasinda dlkaler vo

maqsadlar lizro kompleks todqiqatlar asasinda 6lkays daxil olma va tok etma, sanitar qaydalar, 61kada

yasamaq vo harokot qaydalar vas.

Beynolxalq tohliikasizliye yardim moqsadile yaradilaraq, turizm yonlii tohsil miiassiselorindae siilh va

inkisaf namino beynolxalq modoni turizm kafedralan tosis etmok, xarici pasportlar, vizalar, gomriik

qaydalari, valyuta nozarati vo valyuta doyisms qaydalari, 6lkays daxil olma va tok etma, sanitar qaydalar

O @

O
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Inteqrasiya iigiin, diinya standartlarina uygun islahatlar programi vo movcud soraitin transformasiyasi
osasinda

299 Umumi xarakterli regional beynalxalq turizm toskilatlarina aiddir
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Beynolxalq Hava nogliyyati Assosiasiyasi, Beynalxalq Doniz Sornisin Dagimalart Assosiasiyasi,
Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynolxalq mehmanxana, restoran vo qahvoxanalarn milli
Assosiasiyalarin ittifaq

Turizm iizra Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa Ittifaqinda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslarinin inkisafi vo slaqalondirma Assosiasiyasi, Asiya va Sakit okean
Olkalorinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya 6lkalarinin turizm assosiasiyasi

Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madoniyyat sahasinds 6lkolor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmok vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim moaqsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalarinds siilh va inkisaf namina beynalxalq madoni turizm kafedralar tasis etmak

Igtisadi vo sosial sahalordo BMT-nin faaliyyatinin alagalondirilmasini vo iimumi rohbarliyi hoyata
kegirmok

Avropa Aviasirkotlor Assosiasiyasi, Asiya Aviasirkotlor Assosiasiyasi, Afrika Aviasirkotlor Assosiasiyasi,
Asiya-Avstraliya Mehmanxana vo Restoran Assosiasiyasi, Amerika dovlatloraras1t Mehmanxanalar
Assosiasiyas1, Orob Mehmanxanalar ittifaqi, Avropa Motellor Federasiyasi

300 INTERPOLun faaliyyat spektrlorine daxildir
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Umumdiinya Turizm Toskilati, Umumdiinya Soyahatlor vo Turizm Surasi, Diinya Turizminin Beynolxalg
Assosiasiyas1, Beynalxalq Turizm Ittifaqi, Beynalxalq Turizm Alyansi, Asuda vaxt masalalari {izro
iimumdiinya assosiyasi

Turizmin inkisafina monfi tosir gdstoran beynalxalq terrorizmin artmasi va sayahatlor zamani turistlorin
tohliikasizliyinin tomin edilmasi ilo bagli olan tadbirlorin gériilmasi

Turizm {izra Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa Ittifaginda AIT {izvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo slaqalondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkolarinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkalorinin turizm assosiasiyast

Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyat sahasinda 6lkalor arasinda amoakdasligi
inkisaf etdirmok vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim moqsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisoalorindas siilh vo inkisaf namino beynolxalq modoni turizm kafedralan tosis etmok

Iqtisadi vo sosial saholordo BMT-nin faaliyyatinin slagalondirilmasini vo iimumi rohbarliyi hoyata
kegirmok

301 UNESCOnun faaliyyat spektrlorino daxildir
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Beynolxalq Hava nogliyyat1 Assosiasiyasi, Beynoalxalq Doniz Sernisin Dagimalar Assosiasiyasi,
Beynolxalq Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynalxalq mehmanxana, restoran vo qohvoxanalar milli
Assosiasiyalarin Ittifaq1

Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyat sahasinda 6lkolor arasinda amoakdasligi
inkisaf etdirmoak vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim mogsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalorindas siilh vo inkisaf namino beynolxalq modoni turizm kafedralan tosis etmok

Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqginda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagslondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalorinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslarinin turizm assosiasiyast

Iqtisadi vo sosial saholordo BMT-nin faaliyyatinin alagelondirilmasini vo iimumi rohbarliyi hoyata
kecirmoak

Umumdiinya Turizm Taskilati, Umumdiinya Soyahatlor vo Turizm Surast, Diinya Turizminin Beynalxalq
Assosiasiyas1, Beynolxalq Turizm Ittifaqi, Beynalxalq Turizm Alyansi, Asuda vaxt masalolari {izro
imumdiinya assosiyasi

302 Beynolxalq turizmds kanal istirak¢ilarinin davranisinda doyisikliklorin sobablorine aydinliq
gotirmok tigiin hans1 gostaricilor miioyyonlosdirilir
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Informasiya axmini dévr etmo proseslori, normativlorin vo moaqgsadli maliyys monbalorinin hacmi,
miiddatliyi vo bu magsadls hoyata kegirilocok maliyys amoliyyatlar

Audits aliciliq davranisinin tohlilindan baslamali, sonra isa ticarat vo amaliyyat gostaricilarini tohlil
etmok vo onlarin vasitasilo rogabat qabiliyyinin vo bazar movqelorini qiymatlondirmok
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Kontrakt {izro vad olunmus 6domslorin miioyyenlosdirilmasi, maliyys alotlorinin qiymetlondirilon kredit
keyfiyyotinin miioyyonlasdirilmasi, gdstorilmis xidmatlorin hacm vo keyfiyyatinin, galirlorinin
giymoatlondirilmasi, galirlorin diskontlasdirilmasi

Milli saviyyade marketing tadqiqatlari, marketing konsepsiyalarinin miiassisalor iigiin onlarin
reallagdirilmasi istigamatindo maslohatlorlo hazirlanmasi vo emal edilmosi, maslohat xidmatlori

Kanal iizrs torofdaslarin hoyata kecirdiyi osas roqib strategiyalar arasinda qarsiliqli uygunluq, kanal
istirak¢ilarinin marketinqgin iglonib hazirlanmis strategiyasini birgs hayata ke—¢irmok bacariqlan

303 Turizm korporasiyalarinin idars edilmoasinda dolay1 vasitagilor siyahisina daxildir
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Informasiya axiinin dévr etma proseslori, normativlarin vo magsedli maliyye menbalarinin hocmi,
miiddatliyi vo bu moqgsadlo hoyata kegirilocok maliyys omoliyyatlan

Bankirlar, sigorta agentlori, hiiquqsiinaslar, ugot miitoxassislori, yiiksok doraceli rohbarlor va digar
sirkatlorin direktorlari, federal vo yerli inzibati idaranin, reklam agentliklorinin, nogliyyat agentliklorinin
va ictimai naqliyyatin vozifali saxslori

Texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo mosgul olan qrupun miisyyen
edilmosi, digar firmalardaki doyisikliklordon xobordar olmaq

Kanal iizrs torofdaslarin hoyata kecirdiyi asas raqib strategiyalarn arasinda qarsiliqli uygunluq, kanal
istirak¢ilarinin marketingin iglonib hazirlanmis strategiyasini birgo hoyata ke¢irmok bacariqlari
Milli saviyyade marketing tadqiqatlari, marketing konsepsiyalarinin miiassisalar ii¢iin onlarin
reallasdirilmasi istiqamatinda maslohatlorle hazirlanmasi vo emal edilmasi, maslshot xidmatlori

304 Beynolxalq turizm foaliyyatindo turoperatorlarin foaliyyasti hansi tiplor iizra tosniflosdirilir
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Olaqadar, mociizali, nozarat-xilasetma

Kiitlovi bazar, bazarin ixtisaslagmis seqmenti, daxili bazar, xarici bazar
Osas, olavo, olaqadar

Turist tolobati, turist talobi, qiymatomoalagalma

Marketing, assortiment, keyfiyyat

305 Beynolxalq turizmin dinamikasi nadir
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Olverisli metodikanin se¢ilmosi, prognozlasdirmanin miisyyonlagdirilmosi, parametrlorin
qiymsatlondirilmesi, diskontlasdirma yolu ils pillovari qiymet siyasatinin hayata kegirilmasi sistemi
Ani doyison proses olub iqtisadi, togkilati vo resurs tominatindan asili oldugu ti¢iin onun
prognozlasdirilmasinda 6lkalor vo maqsadlar lizro kompleks tadqiqat talob edir

Inteqrasiya iiciin, diinya standartlarina uygun islahatlar proqrami vo mévcud soraitin transformasiyasi
osasinda

Igtisadi, toskilati vo resurs tominatindan asili oldugu ii¢iin onun prognozlasdirilmasinda dlkalor vo
maqsadlar lizro kompleks tadqiqatlar asasinda

Demogqrafik doyisiklikler, ticaratin inkisafi, qanunvericilikds dayisiklikler, iqtisadi vo maliyye
doyisikliklari, nagliyyat infrastrukturunun vs informasiya tominati sferasinin vaziyyati, ssyahatlorin
tohliikosizliyi

306 Sengen miigavilosi no vaxt vo harada imzalanmigdir
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26 mart 1995-ci ildo Almaniyanin Sengen gasobosinda
26 mart 1995-ci ildo Luksemburqun Sengen qosobosinda
16 mart 1995-ci ildo Luksemburqun Sengen gosobasinda
26 mart 1995-ci ildo Ispaniyanin Madrid soharinda

26 mart 1995-ci ildo Almaniyanin Berlin goharinde

307 Saho xarakterli regional beynolxalq turizm toskilatlarina aiddir
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Beynolxalq Tur operatorlar Federasiasiyasi, Umumdiinya Turagentliklor Federasiasiyasi, Ekskursiya vo
turizm proqramlari togkilat¢ilarinin Beynalxalq Assosiasiyasi

Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyat sahasinds 6lkolor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmok vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim moaqsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisolorindas siilh vo inkisaf namino beynolxalq modoni turizm kafedralan tosis etmok
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Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madoniyyat sahasinds 6lkolor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmoak vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim moaqsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalarindas siilh va inkisaf namine beynolxalq madoni turizm kafedralar tasis etmak

Avropa Aviasirkatlor Assosiasiyasi, Asiya Aviagirkotlor Assosiasiyasi, Afrika Aviasirkotlor Assosiasiyasi,
Asiya-Avstraliya Mehmanxana vo Restoran Assosiasiyasi, Amerika dovlatlorarasi Mehmanxanalar
Assosiasiyasi, Orob Mehmanxanalar Ittifaqi, Avropa Motellor Federasiyasi

Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqginda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagslondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalarinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslarinin turizm assosiasiyast

Beynolxalq Hava noqliyyat1 Assosiasiyast, Beynolxalq Daniz Sornisin Dasimalari Assosiasiyasi,
Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynolxalq mehmanxana, restoran vo gohvoxanalari milli
Assosiasiyalarin

308 Umumi xarakterli beynalxalq turizm toskilatlarina aiddir
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Umumdiinya Turizm Toskilati, Umumdiinya Seyahatlar vo Turizm Surasi, Diinya Turizminin Beynolxalq
Assosiasiyas1, Beynolxalq Turizm Ittifaqi, Beynolxalq Turizm Alyans1, Asuds vaxt mosoloalori iizro
timumdiinya assosiyast

Beynolxalq Hava nogliyyat1 Assosiasiyasi, Beynalxalq Doniz Sornisin Dagimalart Assosiasiyasi,
Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynolxalq mehmanxana, restoran vo qahvoxanalar milli
Assosiasiyalarin ittifaq1

Avropa Aviasirkotlor Assosiasiyasi, Asiya Aviasirkotlor Assosiasiyasi, Afrika Aviasirkotlor Assosiasiyasi,
Asiya-Avstraliya Mehmanxana vo Restoran Assosiasiyasi, Amerika ddvlatloraras1t Mehmanxanalar
Assosiasiyas1, OrobMehmanxanalar ittifaqi, Avropa Motellor Federasiyasi

Hokiimotlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyat sahasinds 6lkolor arasinda amoakdasligi
inkisaf etdirmok vasitasils siilh vo beynalxalq tohliikasizliys yardim moqsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisoalorindas siilh vo inkisaf namino beynolxalq modoni turizm kafedralan tosis etmok

Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqginda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagslondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalorinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslorinin turizm assosiasiyast

309 Beynolxalq Standartlasdirma Togkilatinin foaliyyati nodir
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Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqginda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagslondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalerinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslarinin turizm assosiasiyast

Umumdiinya Turizm Toskilati, Umumdiinya Soyahotlor vo Turizm Surast, Diinya Turizminin Beynalxalq
Assosiasiyas1, Beynolxalq Turizm Ittifaqi, Beynolxalq Turizm Alyansi1, Asuds vaxt mosaloalori iizro
timumdiinya assosiyast

Igtisadi vo sosial saholordo BMT-nin faaliyyatinin alagelondirilmasini vo iimumi rohberliyi hoyata
kegirmok

Hokiimotlorarasi tagkilat olmaqla, tohsil, elm vo madoniyyat sahasindo dlkalor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmok vasitasilo siilh vo beynolxalq tohliikasizliys yardim maqsodils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalorinda siilh vo inkigsaf namins beynolxalq madoni turizm kafedralar tasis etmok

Turizm faaliyyatinin biitiin névlori tonzimedici norma vo standartlarin islonmasi va totbiqini tolab etdiyi
turizm xidmoatlorinin tokmillosdirilmasi

310 Beynolxalq turizm toskilatlarinda soristolik vo nozarat hansi parametrlor osasinda
giymatlon—diril-malidir
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Informasiya axmimin dévr etmo proseslori, normativlorin vo moagsadli maliyys monbalorinin hacmi,
miiddatliyi vo bu magsadls hoyata kegirilocok maliyyo amoliyyatlarn

Milli saviyyade marketing tadqiqatlari, marketing konsepsiyalarinin miiassisalar iigiin onlarin
reallasdirilmasi istiqamatinda maslohatlorls hazirlanmasi vo emal edilmasi, maslshot xidmatlori
Kontrakt {izro vod olunmus 6domalorin miioyyonlosdirilmosi, maliyye alstlorinin qiymotlondirilon kredit
keyfiyystinin miioyyanlasdirilmasi, gdstarilmis xidmatlorin hacm va keyfiyyatinin, galirlarinin
giymoatlondirilmasi, galirlorin diskontlasdirilmasi

Kanal tizro torofdaslarin hoyata kegirdiyi asas roqib strategiyalar arasinda garsiligli uygunlugq,
normativlarin vo magsadli maliyys manbalerinin hacmi
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Kanal iizrs torofdaslarin hoyata kecirdiyi osas roqib strategiyalar arasinda qarsiliqli uygunluq, kanal
istirak¢ilarinin marketinqgin iglonib hazirlanmis strategiyasini birgs hoyata ke¢irmok bacariqlar

311 UTT-nin hogqigi, assosiasiya edilmis vo qosulmus iizvlori haqqinda doqiq molumatlar hansilardir
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43 hoqiqi, 236 assosiasiya edilmis vo 50 qosulmus iizvii

143 hoqiqi, 96 assosiasiya edilmis vo 550-don yuxarn qosulmus lizvii
143 hoaqiqi, 6 assosiasiya edilmis vo 350-don yuxar qosulmus lizvii
73 hoqiqi, 236 assosiasiya edilmis vo 250 qosulmus lizvii

143 hoaqiqi, 46 assosiasiya edilmis vo 50 qosulmus iizvii

312 Beynolxalq turizm foaliyystindo “demping” nadir
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Soraitin vo foaliyyat néviiniin tam doyismasi yolu ils fordin yorgunluq hissindon azad olmasi, aylonca
funksiyasi, intellektual funksiyani

Igtisadi, ticarat, elmi-texniki olagolor, turist miibadilesi iizro dovlotloraras vo amokdasliq sazislori
Turistlorin yasadig1 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, turistlori gobul edon 6lkonin daxili siyasi stabilliyi,
Olkalor arasinda dostluq, mehriban qonsuluq, dinc miinasibatlori

Insanin vo ya comiyyetin miioyyan istehsalat vo moisot masalalarinin halli {igiin sarf olunmus qiivvasinin
borpasina istiqgamotlonmis funksiyasini

Xarici turistlor tigiin mallarin vo xidmotlorin qiymatlorini asagi salmagi

313 Beynolxalq turizm strukturuna aiddir
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Soyahaotlor bazan
Menecerlor
Assosiasiyalar
Supermarketlor
Omok Birjalan

314 Diinyada oan métobor turizm sorgisi hansidir, negonci ildon, hansi ayda vo harada kegirilir
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Beynolxalq Turizm Birjasi, 1976-c1 ildon her il mart ay1, Madridde
Beynolxalq Turizm Sargisi, 1996-c1 ildon har il mart ay1, Briisseldo
Beynolxalq Turizm Birjasi, 1966-c1 ildon har il mart ay1, Parisde
Beynolxalq Turizm Sorgisi, 1986-c1 ilden har il aprel ay1, Madridds
Beynolxalq Turizm Birjasi, 1966-c1 ildon har il mart, Berlinda

315 Beynoalxalq turizmin xidmat gostaricilorine aiddir
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Miivafiq biznes planlara asaslanan s ahibkarliq foaliyystinin somarali togkili

Roaqabat gabiliyatli miihitin yaradilmasidir

Hor hanst bir 61kenin daxili ve onun sarhadlerindon konarda togkil olunan sayahotlordir
Milli sorhadlardon konarda hoyata kegirilon sayahatlor

Milli turizm siyasatinin beynolxalq soviyyads davamidir

316 Beynolxalq turizmin inkisaf modelinin dinamikas1 neco miioyyon olunur

O

O
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Sosial-iqtisadi miilahizalor vo togkilati xarakterli miixtolif mexanizmlar vasitasilo turizmin aktual
problemloarinin dark edilmasi, ganunverici togabbiis va sosial turizmin togkilinin yeni ndvii asasinda
6lkads sosial turizmin barpasi

Demogqrafik doyisikliklar, ticaratin inkisafi, ganunvericilikdos doyisiklikler, iqtisadi vo maliyys
doyisikliklari, naqliyyat infrastrukturunun vs informasiya tominati sferasinin vaziyyati, sayahatlorin
tohliikasizliyi

Iqtisadi, toskilati vo resurs tominatindan asil1 oldugu ii¢iin onun proqnozlasdirilmasinda dlkalor vo
maqsadlar lizro kompleks todqiqatlar asasinda

Doyison parametrlors asaslanmagqla vo digor modellarls sistem halinda
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Doyison parametrlors osaslanmaqla vo digor modellorlo sistem halinda olverisli metodikanin se¢ilmosi,
prognozlagdirmanin miioyyonlosdirilmasi, parametrlorin qiymatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ils
pillavari qiymat siyasatinin hoyata kegirilmasi sistemi

317 Hans1 Avropa 6lkolori 6z sorhodlorinds nozarati logv etmok haqqinda ilk dofo miigavilo
baglamiglar
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Azorbaycan, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, Ispaniya va Portuqaliya
ABS, Kanada, Belgika, Niderland, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, ispaniya vo Portuqaliya, Azorbaycan,
Giirciistan

Belgika, Niderland, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, Ispaniya vo Portuqaliya, Azarbaycan, Giirciistan
Belcika, Niderland, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, Ispaniya vo Portuqaliya
Azorbaycan, Giirciistan, Liiksemburq, Almaniya, Ispaniya va Portuqaliya

318 Turizm biznesi vo sahibkarlig1 sahosindo ixtisaslagsmis toskilatlara aiddir
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Umumdiinya Turizm Toskilati, Umumdiinya Soyahatlor vo Turizm Surasi, Diinya Turizminin Beynolxalg
Assosiasiyasi, Beynalxalq Turizm Ittifaqi, Beynalxalq Turizm Alyansi, Asuda vaxt masalalari {izro
iimumdiinya assosiyasi

Beynolxalq Hava naqliyyati Assosiasiyasi, Beynoalxalq Doniz Sernisin Dagimalan Assosiasiyasi,
Beynolxalqg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynalxalq mehmanxana, restoran vo gohvoxanalar milli
Assosiasiyalarin

Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqginda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagalondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalarinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslarinin turizm assosiasiyast

Beynolxalq Tur operatorlar Federasiasiyasi, Umumdiinya Turagentliklor Federasiasiyasi, Ekskursiya vo
turizm proqramlarn toskilat¢ilarinin Beynolxalq Assosiasiyast

Elm vo madaniyyat sahasinds 6lkalor arasinda amakdasligi inkisaf etdirmok vasitasils siilh vo beynalxalq
tohliikasizliys yardim maqgsadile yaradilaraq, turizm yonlii tohsil miiassisolorinds siilh vo inkisaf namino
beynolxalq madoni turizm kafedralar tasis etmok

319 Saho xarakterli diinya beynoalxalq turizm togkilatlarina aiddir
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Iqtisadi vo sosial saholordo BMT-nin faaliyyatinin slagalondirilmasini vo iimumi rohbarliyi hoyata
kegirmok

Avropa Aviasirkatlor Assosiasiyasi, Asiya Aviagirkotlor Assosiasiyasi, Afrika Aviasirkotlor Assosiasiyast,
Asiya-Avstraliya Mehmanxana vo Restoran Assosiasiyasi, Amerika dovlatlorarasi Mehmanxanalar
Assosiasiyasi, Orob Mehmanxanalar Ittifaqi, Avropa Motellor Federasiyasi

Turizm iizro Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa ittifaqinda AIT iizvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo alagslondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkalorinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya dlkslorinin turizm assosiasiyast

Beynolxalq Hava noqliyyat1 Assosiasiyast, Beynolxalq Daniz Sarnisin Dasimalari Assosiasiyasi,
Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynolxalq mehmanxana, restoran vo gohvoxanalart milli
Assosiasiyalar ittifaq:

Hokiimatlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyat sahasinds 6lkolor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmok vasitasila siilh va beynoalxalq tohliikasizliys yardim maqgsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalorinds siilh vo inkisaf namina beynolxalq madoni turizm kafedralari tasis etmok

320 EKOSOSun faaliyystino daxildir
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Igtisadi vo sosial saholordo BMT-nin faaliyyatinin alagelondirilmasini vo iimumi rohberliyi hoyata
kegirmok

Beynolxalq Hava noqliyyat1 Assosiasiyast, Beynolxalq Daniz Sornisin Dasimalari Assosiasiyast,
Beynolxalg Mehmanxana Assosiasiyasi, Beynolxalq mehmanxana, restoran vo gohvoxanalari milli
Assosiasiyalarn ittifaq

Hokiimoatlorarasi togkilat olmagqla, tohsil, elm vo madaniyyast sahasinds 6lkoslor arasinda omokdasligi
inkisaf etdirmok vasitasila siilh vo beynoalxalq tohliikasizliys yardim maqgsadils yaradilaraq, turizm yonlii
tohsil miiassisalorinds siilh vo inkisaf namina beynolxalq madoni turizm kafedralari tasis etmok
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Turizm {izra Avropa komissiayasi, Avropa Turist Qrupu, Avropa Ittifaginda AIT {izvii olan toskilatlarin
biirosu, Avropa turist miibadilslorinin inkisafi vo slagsalondirms Assosiasiyasi, Asiya vo Sakit okean
Olkolarinin assosiasiyasi, Sorqi Asiya 6lkalorinin turizm assosiasiyast

Umumdiinya Turizm Toskilati, Umumdiinya Soyahatlor vo Turizm Surasi, Diinya Turizminin Beynalxalg
Assosiasiyas1, Beynalxalq Turizm Ittifaqi, Beynalxalq Turizm Alyansi, Asuda vaxt masalolari {izro
imumdiinya assosiyasi

321 Islam Konfrans1 Toskilatinin turizm nazirlorinin V Konfransi no vaxt vo harada kegirilmisdir

2009-cu il Azorbaycanda
2007-ci il Pakistanda
2006-c1 il Tiirkiyada
2006-c1 il Azarbaycanda
2006-c1 il Iranda
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322 Turizm korporasiyalarinda marketing kommunikasiyalarina daxildir
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Milli saviyyads marketing tadqiqatlari, marketing konsepsiyalarinin miiassisolor li¢iin onlarin
reallagdirilmasi istigamoatinds maslohatlorls hazirlanmasi vo emal edilmosi, maslohat xidmotlori

Signal sistemindon istifade edon informasiya axininin dovr etma proseslari, normativlerin vo magsadli
maliyyo monbalorinin hocmi, miiddatliyi vo bu mogsadls hoyata kegirilocok maliyys omoaliyyatlar
Firmanin ehtiyaci li¢lin texnoloji yeniliklorin daimi axtarisi, inkisafi vo uygunlasdirilmasi ilo mosgul olan
qrupun miiayyon edilmasi, digar firmalardaki doyisikliklordon xabardar olmaq

Kanal iizra torofdaslarin hayata kegirdiyi asas raqib strategiyalari arasinda garsiliqli uygunluqg, kanal
istirak¢1larinin marketinqgin iglonib hazirlanmis strategiyasini birgas hayata ke—¢irmok bacariqlan

O
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Signal sistemindon istifads edon informasiya axininin dovr etma proseslari
323 Otel menecmentinin osas bazar amillorine daxildir

Turizm miiassisalarinin isinin alaqalondirilmasi
Ekskursiyalarin hoyata kegirilmasi, miilkiyyat hiiququ
Azad qiymatlondirms sistemi vo miilkiyyat hiiququ
Ekskursiya-kiitlovi gozintilor, azad qiymatlondirms sistemi
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Bronlagdirma sistemi va inzibati xidmatlor

324 Otellards carpay1 fondunun giicli neco miioyyan olunur Burada: Gg.f - ¢arpay1 fondunun timumi
say gostoricisi; Cil - 1l orzindo istifado edilon carpayi yerlorinin say1; Cm - movsiimi istifado edilon
carpay1 yerlorinin say1; T - movslimi turist glinlorinin say1.

G¢.f=Cil HGm/ T)
G¢.f=Cil HGm x T)
Ge.f=(Cil x 365)/ (Gmx T)
Ge.f=Cil x 365+Gm x T
Ge.f=Cilx 365-Gmx T
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325 Respublikanin turizm imicini toyin edon marhslslors aiddir

Turizm sisteminin biitiin subyektlorinin maraqlarin1 daha yiiksok deraceds slagalodirmak vo
balanslagsdirmaq imkanina malikdir.

Olkonin turizm potensialinin qiymotlondirilmesi; 61kads informasiya-reklam vosaitlorinin baza paketinin
va hamginin vahid turizm taqviminin hazirlanmasi va darc edilmasi; beynaslxalq turizm sorgilerinds vahid
milli stendlos istirak etmasi

Tadgqiqatlarin vo innovasiyalarin dostoklonmaosi; turistlorin calb edilmosi mogsadi ilo marketingin totbiq
edilmasi; 6lkonin imicinin effektiv inkisaf istiqamatlorinin hazirlanmasi

Olkonin turizm potensialinin qiymotlondirilmesi; onun giiclii va zoif soviyyesinin miioyyonlosdirilmosi;
moqsadli turist qruplart mévqeyindon 6lkonin méveud turizm imicinin asaslandinlmast; 6lkanin imicinin
effektiv inkisaf istiqamatlorinin hazirlanmasi
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@ O



C Beynolxalq turistlorin calb edilmasinin asas istiqamatlorini togkil edon dlkonin turizm imicinin

formalagdirilmasi, toraqqisi vo inkisafina istigamatlonmok

326 Otel menecmentindos istehlak riski hansi gostaricilor asasinda miioyyon olunur

Bazarin miioyyan hissasinin itirilmosinds, satis hacminin va galirin doyismasinds, neqativ doyismalorin
xarici sferaya tasirinda, moasalon tur xidmatinin qiymatinin asag1 diismesi basa diistiliir

Turizmin inkisafi istigamotinda xarici 6lkalorin uzun miiddatli kreditlorinin qaytarilmasi xarcloari
Yatinlmig vaesaitlorin qaytarrilmasi vo golir gatirmasi
Go6zlonilmaz hallar iigiin biznes planda aks olunus xarclordon cari xarclarin cox olmasinda
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Valyuta mozonnasinin asag1 diismasi vo maliyys bohraninin bas verms ehtimali

327 Otellarin idars olunmasinda marketinq riski neco ifado olunur

O

Gozlonilmaz hallar iigiin biznes planda oks olunus xarclordon cari xarclorin cox olmasinda 6ziinii biruzo
Verir.

Yatinlmig vasaitlorin qaytarrilmasi va golir gatirmasi riski masalon, mehmanxana tikintisina yatirilmis
vasaitlorin riski onun realizasiyasinin geyri-miloyyanliyi ilo baglidir vo eloca do texniki siyasi
kommersiya faktorlarin tosiridir

O

Valyuta mozonnasinin asagi diismosi vo maliyys krizisinin bas vermo ehtimalidir

Bazarin miioyyan hissasinin itirilmasinda, satig hacminin va goalirin doyismosinds, neqativ doyismalorin
xarici sferaya tosirindoe ifads olunur

Turizmin inkisafi istigamatindo xarici 6lkalorin uzun miiddatli kreditlerinin qaytarilmasi xarclori basa
dusilir
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328 Otellords situasiyali idaraetma proseslori ohato edir

Qorar gabulu imkanlarinin miioyyan edilmasi, kreditlor asasinda prognozlasdirilan somoaralilik
Problemlorin diaqnoztikasi, tasir amillorinin miiayyonlagdirilmasi, sistemin idare olunmayan ilkin
cohatlorinin nazardon kegirilmasi, arzu olunan vaziyyetinin miisyyen olunmasi

Problemloarin diaqnoztikasi, tasir amillarinin miloayyonlosdirilmasi, alternativlerin uygun galmasi
Problemlorin diagnoztikasi, mogsadli program iisullarinin qobul edilmosindo miithiim vasito vo analitik
funksional model kimi iqtisadi kateqoriyalar

Turizm xidmati lizro miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisargiliga sorait yaratmaq
masalalarine diqqaet yetirilmak
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329 Otellorin kateqoriyalara malik olmasi {i¢iin standartlardaki minimal toloblor hansilardir
O Yangindan miihafizo sistemlori, abadlasdirlmis atraf orazisi, turizm xidmoti iizre miitoraqqi iisullarin va
standartlarin hazirlanmasina nail olmagq, tabii inhisargiliga sorait yaratmaq, maddi-texniki avadanliqlarin
tikinti normalarina uygun olmasi, shalinin sosial voziyyati, ekoloji sorait, sanitar-gigiyena normalarina
riayat edilmalidir
Omlakin qorunmasi, yangindan miihafizs sistemlori, yol isarslori ilo tochiz edilmis rahat magistrala ¢ixis
yollar, abadlasdirilmis otraf orazisi, maddi-texniki avadanliqlarin tikinti normalarina uygun olmast,
ekoloji sorait, sanitar-gigiyena normalarina riayat edilmolidir
Mehmanxanlarda yerlogdirilmasi tizro, turistlori nogliyyatla tomin edon miiassisolor, iago miiassisalori,
turizm mohsulunun yayilmasi izro turist firmalari, turist reklam-informasiya idaralori, shalinin sosial
voziyyati, turist miiossisolori miioyyon edilmisdir
Standartlarda bazarin seqmentlagmasi shalinin 6z madani irsins maragi artirmagq, iqtisadi cohatdon zaif
inkisaf etmis regionlarda otraf mithitin miithafizosi masalalori hall edilmasi taloblori miisyyen edilmisdir
Rahat magistrala ¢ix1s yollari, abadlasdirilmis otraf orazisi, maddi-texniki avadanliqlarin tikinti
normalarina uygun olmasi, ekoloji sorait, sanitar-gigiyena normalarina riayat edilmslidir, standartlarda
bazarin seqmentlogsmasi ohalinin 6z modoni irsind maragi artirmaq,qiitblogms, iqtisadi cohatdon zoaif inkisaf
etmis regionlarda otraf mithitin miihafizosi masalolori hall edilmasi toloblori miloyyon edilmisdir
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330 Otel menecmentinds biznes plan ¢orgivosindo masalalor miioyyonlosdirilorkon nazors alinacaq
problemlora daxildir
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Krediti kim istoyir, miilkiyyatin hansi formasina aiddir, ciddi hesabat blanklarinin tortibi diizgiindiirmii,
némrs fondu, yitksok xidmot nozors alinacaq?

Zoruri kreditin hacmi na goadordir, borc gotriilon vosait harada istifade olunacaq, miiassisanin nozordo
tutulan galirinin hoacmi ne qadar olacaq, alinan borc hansi sakilds qaytarilacaq?

Krediti kim istoyir, miilkiyyatin hansi formasina aiddir, biitovliik, effektivlik, etibarliliq, askarliq, ¢eviklik
prosesloaring riayot edilib?

Krediti kim istayir, miilkiyyatin hansi formasina aiddir, ciddi hesabat blanklarinin tortibi diizgiindiir?
Krediti kim istoyir, millkiyystin hansi formasina aiddir, kompleks soforlar, istirahat vo kompleks turlara
xidmotlor paketi tortib olunub?

331 Turizmds hoyat foaliyyetini tomin edon funksiyalara aiddir
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Turist taktikasi, strategiyasi, turist siyasati vo iqtisadi somoaralilik

Olagoladirici funksiya; planlagdirici funksiya; tonzimloyici funksiya; milli turizm mohsulunun marketingi
funksiyasi; stimullasdirict funksiya; sosial turizm funksiyasi; maraqlarin miidafioesi funksiyasi

Turizm {i¢ilin tobiatin mithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Orazinin abadlasdirilmasi, tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmesi, sorhodlorin qoyulmasi vo
istehlak rejimi layihosinin islonilmasi, razido sarvatlorin miiayyon olunmasi va vaziyyati iizarinda
miisahidonin toskili

Bir vo ya bir ne¢o unikal tabii miialicovi sarvatlore, bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina, kurort tikintisi ligiin
kifayot vo miinasib sahays, ekoloji vo sanitar-epidemioloji normalara uygun golmolidir

332 Otellorin idars olunmasinda investisiya riski hansi gostoricilor asasinda toyin olunur
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Investisiya riski gézlonilmoz hallar {iciin biznes planda oks olunus xarclordon cari xarclorin cox olmasinda
0ziinll biruzs verir. Belo hallarin meydana golmasi bir basa xarici faktorlarla vo firmanin togkilati idara
etmo soviyyasinin asagi olmasi ilo

Yatirilmig vosaitlorin qaytarilmasi vo galir gotirmosi

Bazarin miioyyen hissasinin itirilmoesinda, satis hacminin va golirin doyismasinds, neqativ doyismelorin
xarici sferaya tosirinda, masalon tur xidmatinin qiymstinin asag1 diismasi basa diistiliir

Turizm xidmati tizre miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasins nail olmagq,
tobii inhisargiliga gorait yaratmaqla baglhidir

Valyuta mozonnasinin asagi diigmoasi vo maliyys bohraninin bas vermo ehtimali. Onu da geyd etmok
lazimdir ki, maliyyao riski daha miitohorrik vo miixtalifdir: faiz, kredit, valyuta, bazar, infilyasiya, 6domo
qabiliyyastinin olmamasi, maliyyadan sui istifado

333 Otellordo moagsadli program tisullarinin gobul edilmasinds miihiim vasits vo analitik funksional
model kimi hansi iqtisadi kateqoriyalar gobul olunur
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Bazar tipli iqtisadi sistemin formalasmasi
Proqnozlasdirma metodlari

Tonzimlomo mexanizmlori

Planlagdirma texnologiyalari
Modellosma motivlari

334 Otel menecmentindo problemlarin askara ¢ixarilmasi metodlarina daxildir
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Ekspert sorgu, reqresiya tohlili, korelyasiya

Reqresiya tohlili, amillar tizra tohlil, ekspert sorgu

Amillor lizrs tohlil, ekspert sorgu,miitoraqqi tisullar

Reqresiya tohlili, amillar tizrs tahlil, korelyasiya, miitaraqqi tisullar
Reqresiya tohlili, amillor izrs tohlil, ekspert sorgu, miitoraqqi tisullar

335 Otellards risk va problemlarin tohlili zamani hans1 masalalors diqgat yetirilmalidir
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Mehmanxana miiassisalorinin genis omakdasligi iigiin sorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmaoti
izro miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisargiliga sorait yaratmaq mosalalorina
diqgot yetirilmok



Sistemin idare olunmayan ilkin cohetlorinin nozordon kegirilmasi, arzu olunan voziyyatinin miisyyon
olunmasi

Resurslarin mahdudlugu, kreditlor asasinda proqnozlasdirilan somoarslilik

Olverisli gorarlar qabulu, kreditlor asasinda prognozlasdirilan somoaralilik
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Qorar gabulu imkanlarinin miioyyaon edilmasi, kreditlor asasinda prognozlasdirilan somoaralilik
336 Otellorin tosnifat meyarlarina daxil deyildir

Nomro fondunun tutumu
Yerlogdiyi 6lka
Qiymatlorin soviyyasi
Qonaglarin qalma miiddati
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Komfort saviyyasi, yerlosdiyi 6lka
337 Otellorin miivoffoqiyyatlo foaliyyati tiglin zoruri amillors daxildir

Soforlar, istirahat vo kompleks turlara xidmotlor paketi

Miivafiq olaraq diizgiin miioayyonlosdirilmis yerdo tikilmasi, ndmrs fondu, yiiksok xidmot gostoricilarinin
olmasi

Etibarliliq, askarliq, ¢ceviklik, qonagparvarlik

Miihasibatliq blanklarinin totbiqi, ndmrs fondu
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Turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari vo kompetensiyasi

338 Otellorin maddi-texniki bazasini xarakterizo edon gostaricilors aiddir

Istehlakgilar iiciin miixtolifistehsalgilarin analoji mohsul vo xidmotlorinin se¢imi imkaninin olmasi, dl¢iilo
bilon ifadalords miiassisalarin maqsadlarinin ifads olunmasi

Otellarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, carpay1 fondlari vo otaqlarin say1, turistlors xidmaot
gOstoron qida miiassisalorindo yerloarin sayi, turistlors xidmot gdstoran ticarat, ictimai-iago, oylonco
miiassisalori, aqua parklar, omak ehtiyatlan

Miixtolif istehsal¢ilarin analoji mohsul vo xidmatlorinin se¢imi imkaninin olmasi, turizm firmalarinin
foaliyyetinin maliyye-iqtisadi gdstaricilari, beynalxalq turizmin inkisaf gostaricilori

Mehmanxanalarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢carpay1 fondlart vo otaqlarin say1, marketing tadqiqatlari,
marketinq konsepsiyalarinin miiassisaler iigiin onlarin reallagdirilmasi istiqamatinde moaslohatlorloe
hazirlanmasi vo emal edilmasi, maslohat xidmotlori
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Turizm firmalarinin faaliyyatinin maliyya-iqtisadi gostoricilori, beynalxalq turizmin inkisaf gdstoricilori

339 Turizm statistikas1 hans1 gostoricilor asasinda miioyyon edilir

O

Turizm golir vo xorclorin, axinlarinin statistikasi, iqtisadi, ticarot, elmi-texniki vo moadani slagolar, turist
miibadilasi lizro dovlatlorarasi vo hokiimatlorarast omakdasliq sazislori

Turizm galir vo xorclorin, axinlarinin statistikasi

Yaxs1 iglim vo komfort tobii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobistin diqqatalayiq yerlorinin olmasi,
inkisaf etmis hidroqrafik sobokalorin vo tobii su hovuzlarinin olmasi

Turizm golir vo xarclorin, axinlarinin statistikasi, dovlat xattini kegon goxslor ti¢iin 61kadan ¢ixarilan vo
Olkoyo gotirilon mallara vo valyutaya olan gomriik nozaratidir.

Turizm golir va xarclarin, axinlarinin statistikasi, sosial azadliq ve hiiquqlarinin olmasi, beynalxalq amok
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalorin foallagmasi

O@
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340 Otellorin idars olunmasinda maliyya risklori toyinatina gors neca ifads olunur

Faiz, kredit, valyuta, bazar, infilyasiya, ddomo gabiliyyatinin olmamasi, maliyyadon sui istifado
Valyuta mozonnasinin asagi diigmasi vo maliyys bohraninin bas vermo ehtimali

Gozlonilmaz hallar iigiin biznes planda oks olunus xarclordon cari xarclorin cox olmasinda ¢ziinii biruzo
verir. Belo hallarin meydana galmasi bir basa xarici faktorlarla vo ya firmanin toskilati idars et
soviyyasinin asagi olmasi ilo baghidir.
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Maliyya riski yatirilmis vesaitlorin qaytarrilmasi vo golir gotirmosi riski masalon, mehmanxana tikintisine
yatirilmig vosaitlorin riski onun realizasiyasinin qeyri-miisyyonliyi ilo baglidir vo elaco doa texniki siyasi
kommersiya faktoru

Turizmin inkisafi istiqamatinde xarici dlkalorin uzun miiddatli kreditlerinin qaytarilmasi xarclori basa
dusilir

341 Otel menecmentinds golirlorin boliisdiiriilmasi hanst gostaricilorlo baghdir

OO0O0®@O

Turoperator vo turagentliklorin kdmakliyi ilo

Oldo olunmusg vasaitlorin dovriyys xarakteri ilo
UDM-un artim tempi ilo

Mocmu golirlar vo vasaitlorin dovriyye xarakteri ilo
Bazar sisteminin formalagmasi ila

342 Otel menecmentindos iqtisadi risklor neco tosniflogdirilir
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Biznes plan, kreditlor, standartlar, xidmot, kommersiya maliyyo
Istehsal, xidmat, kommersiya maliyyo

Standartlar, xidmot, kommersiya maliyyo

Kreditlor, standartlar, xidmot, kommersiya maliyyo

Standartlar, xidmet, kommersiya maliyyo

343 Otellords strategiyalarin sec¢ilmasi vo qiymatlondirilmasine daxildir

O
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Maogsadlar aldo edils bilan, ¢evik, 6l¢iilon, konkret, biri-birine uygun, asas tasir subyexktlori li¢lin vo
maqsadlors nail olmaga ¢aliganlar iigiin miinasib olmalidir

Turizm miiassisasi 0z imkanlarini, mohsullarini, bazarlarnni, roqabastin vaziyyatini, miistorilori vofoaliyyaot
istiqgamoatlorini qiymatlondirs biler

Otelin bazar mévqeyi, heyatin ixtisasi va pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmatlar, giymot siyasati,
Kommunikasiya sistemi, reklam va satis

Intensiv, diversifikasiya vasitasilo vo inteqrasiya inkisafi

Otellarin strategiyasi bazar konyunkturunun tadqiqi vo proqnozu, istehlakgilar, xidmotlor, raqiblorin vo
bazar tosarriifatinin digoer elementlorinin tadqiqi

344 Otellords alternativ strategiyalarin hazirlanmasina daxildir
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Moagsadlar alds edils bilan, gevik, dl¢iilon, konkret, biri-birine uygun, asas tasir subyektlari {i¢iin vo
maqsadlors nail olmaga ¢aliganlar iigiin miinasib olmalidir

Oziiniin rexklam xompaniyasi, prognozlasdirma, raqib otellorin faaliyyati, strateji marketing
planlasdirilmasi

Otellorin strategiyasi bazar konyunkturunun todqiqi ve proqnozu, istehlakcilar, xidmatlor, raqiblorin vo
bazar tosarriifatinin digor elementlorinin tadqiqi

Mogsadlars nail olmaq vasitasidir, marketing planinin biitiin aspextlorinin uzlasdirilmasi, miiossisonin
foaliyyetinin osas strateji istiqamatidir, turist mehsulunun optimal idare edilmasi va resurslarin optimal
bolgiisiidiir

Otelin bazar mévqeyi, heyatin ixtisasi vo pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmaotlor, qiymot siyasati,
Kommunikasiya sistemi, reklam va satis

345 Otellorin qarsisinda qoyulan mogsadlors osas toloblor
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Magsadlars nail olmagq vasitasidir, marketing planinin biitiin aspektlorinin uzlagdirilmasi, miiossisonin
foaliyyotinin osas strateji istigamatidir, turist mahsulunun optimal idaro edilmasi vo resurslarin optimal
bolgiisiidir

Otelin bazar movqeyi, heyatin ixtisasi vo pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmatlar, qiymot siyasoti,
Kommunikasiya sistemi, reklam vo satis

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tohlili, xarici miihit haqqinda informasiya,
planlasdirma vo prognozlasdirma

Maogsadlar aldo edils bilan, ¢evik, 6l¢iilon, konkret, biri-birine uygun, asas tasir subyexktlori li¢lin vo
maqsadlors nail olmaga ¢aliganlar iigiin miinasib olmalidir
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MogsadyoOnlii marketing foaliyyetinin hoyata keg¢irilmosinin tomin edilmosi, marketinqde foaliyyetin vo
qgorarlarin koordinasiyasi, uzunmiiddotli moagsadlors nail olmasina zarar gotiran goalirin yiiksoldilmasi
tosobbiisiiniin garsisinin alinmasi

346 Otellorin qarsisinda qoyulan mogsadlorin planlagdirilmasina daxildir
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Otelin bazar movqeyi, heyatin ixtisasi va pesokarligi,mohsullar va toklif olunan xidmaotlor, qiymst siyasati,
Kommunikasiya sistemi, reklam va satis

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tohlili, xarici miihit hagqinda informasiya,
planlagdirma vo proqnozlagdirma

Magsadlar alds edils bilen, ¢evik, dl¢iilon, konkret, biri-birine uygun, asas tosir subyektlari {i¢iin vo
mogsadlars nail olmaga galisanlar {i¢lin miinasib olmalidir

Magsadlars nail olmagq vasitasidir, marketing planinin biitiin aspektlorinin uzlagdirilmasi, miiossisonin
foaliyyatinin asas strateji istiqgamatidir, turist mohsulunun optimal idare edilmasi vo resurslarin optimal
bolgiisidir

Otelin rohborliyi torafindon bazarin tohlili asasinda formalagdirilmali, straf miithitds bag veran
doyisikliklors vaxtinda reaksiya vermolidir, sosial-iqtisadi inkisafin imumi tomayiillorine uygun olmalidir,
biidco imkanlar ilo uzlagmalidir

347 Otellorin daxili miihitinin situasiyali tohlilini apararken nozors alinmalidir

O OO0 @

O

Otelin bazar movqeyi, heyatin ixtisasi vo pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmatlar, giymot siyasati,
Kommunikasiya sistemi, reklam vo satis

Situasiyali tohlilin aparilmasi

Miisssisonin bazar imkanlarinin tahlili, magsed bazarlarinin se¢ilmasi, marketinq komplexsinin
hazirlanmasi, marketing todbirlorinin hoyata kegirilmosi

Otelin rohborliyi torafindon bazarin tohlili asasinda formalagdirilmali, straf mithitds bag veran
doyisikliklore vaxtinda reaksiya vermolidir, sosial-iqtisadi inkisafin imumi tomayiillorine uygun olmalidir,
biidco imkanlart ilo uzlagmalidir

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tohlili, xarici miihit haqqinda informasiya,
planlasdirma vo prognozlasdirma

348 Otellordastrateji planlagdirilmasinda situasiyali tohlil miisyyon edir
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Otelin rohborliyi torafindon bazarin tohlili asasinda formalasdirilmali, iqtisadi inkisafin imumi
tomayiillorine uygun olmalidir, biidco imkanlan ilo uzlagmalidir

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tohlili, xarici miihit hagqinda informasiya,
planlagdirma vo proqnozlagdirma

Otelin bazar movqeyi, heyatin ixtisasi vo pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmatlar, qiymat siyasati,
Kommunikasiya sistemi, rexklam vo satis

Miisssisonin bazar imkanlarinin tahlili, magsed bazarlarinin se¢ilmasi, marketinq komplexsinin
hazirlanmasi, marketing todbirlorinin hoyata xecirilmosi

Otelin daxili resurslarinin toftisi, xarici vo calb edilmis vasaitlorin istifadasi, biitiin resurslarin miiayyan
bazarda askar edilmis toloblo uzlasdirilmasi

349 Otellordostrateji planlagdirmanin soviyyolorine aiddir
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Otelin rohborliyi torafindon bazarin tohlili asasinda formalasdirilmali, iqtisadi inkisafin imumi
tomayiillerine uygun olmalidir, biidcs imkanlan ils uzlagmalidir

Operativ marketing planlarinin hazirlanmasi

Mogsadyonlii marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosinin tomin edilmoasi, marketingds faaliyyatin vo
gorarlarin koordinasiyasi, uzunmiiddstli mogsadlers nail olmasina zaror gatiran golirin yiiksaldilmasi
tosobbiisiiniin qarsisinin alinmasi

Situasiyali tohlilin aparilmasi

Miisssisonin bazar imkanlarinin tohlili, mogsad bazarlarinin se¢ilmasi, marketing kompleksinin
hazirlanmasi, marketing tadbirlorinin hoyata ke¢irilmasi

350 Otellards strateji marketing planlasdirilmasina aiddir
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Miisssisonin bazar imkanlarinin tohlili, maqsad bazarlarinin se¢ilmosi, marketinq kompleksinin
hazirlanmasi, marketing tadbirlorinin hoyata ke¢irilmasi

Otelin rohborliyi torafindon bazarin tohlili asasinda formalasdirilmasi, iqtisadi inkisafin imumi
tomayiillorino uygun olmasi, biidco imkanlar ilo uzlagmasi

Mogsadyonlii marketing foaliyyotinin hoyata ke¢irilmasinin tomin edilmosi, marketinqds foaliyyatin vo
gorarlarin koordinasiyasi, uzunmiiddstli mogsadlers nail olmasina zaror gotiren golirin yiiksaldilmasi
tosobbiisiiniin qarsisinin alinmasi

Oziiniin rexklam xompaniyasi, proqnozlasdirma, raqib otellorin foaliyyaeti, strateji marketing
planlagdirilmasi

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tohlili, xarici miihit haqqinda informasiya,
planlasdirma vo prognozlasdirma

351 Otellorde marketingin idara edilmasi prosesinin ardicillig
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Moagsadyonlii marketing foaliyyatinin hoyata kegirilmosinin tomin edilmasi, marketing sferasindaxi
foaliyyatin vo gorarlarin koordinasiya edilmosi

Oziiniin rexklam kompaniyasi, prognozlasdirma, raqib otellorin faaliyyati, strateji marketing
planlasdirilmasi

Miiassisonin bazar imkanlarinin tohlili, magsad bazarlarinin se¢ilmasi, marketing kompleksinin
hazirlanmasi, marketing todbirlerinin hoyata kegirilmosi

Otelin bazar mdvqeyi, heyatin ixtisasi vo pesokarligi,mohsullar vo toklif olunan xidmatlar, qiymot siyasati,
Kommunikasiya sistemi, reklam va satis

Marketingin planlasdirilmasi, otelin daxili vo xarici miihitinin tahlili, xarici mithit haqqinda informasiya,
planlagdirma vo prognozlasdirma

352 Otellorde manfastin maksimallagdirilmasina asaslanan mogsadlar neco tosniflagdirilir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miioyyonlagdirilmosi, parametrlorin
giymotlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ila pillavari qiymat siyasatinin hayata kegirilmasi

Turizm moahsulu vo xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmaotloari bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddatli galir vo xorclor balansinin tohlili, korporativ risk amillari
Biitiin sat1s xottinds turizm mohsullarinin hoyat dévriy—yasina nazarat, slava galiri 1izo ¢ixarmaq
mogqsadilo ayrica gotiiriilmiis har bir mohsul {izro hoyat dovriyyasina nozarot

Istehlak {izra, kadr tominati, xidmot todariikgiilori, rohbarliyin toloblori, aksionerlorin talablori, dévriyyo
vasaitlorindan istifados, fiziki kapitalin istifadesi, dovriyye fondlarinin manbolari, aksioner kapitalin
monbolori

Firma torofindon bir neg¢s il iigiin orta monfoots uygun olan stabil galirin toyin olunmasi, kapital
goyuluslarinin doyorinin artmasi ilo qiymatin vo monfootin artiminin hesabi, ilkin manfostin tez alinmasi
cohdi

353 Otellorin turizm bazarda “sag qala bilma™’si li¢ilin se¢diyi asas maqsadlors aiddir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyaonlogdirilmasi, parametrlorin
giymatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillovari qiymot siyasstinin hoyata kegirilmasi
Istehlakgilarin giymot tolobi elastikdir, istehsal vo xidmoatin maksimal hocmina vo macmu manfaatin
artirilmasina hor omtos vahidindon goliri miioyyon hissasinin azaldilmasi yolu ilo nail olmaga ¢alisir,
reallagma hocminin artirilmasi istehsal xorclorin miioyyon qodor azaldacaq, asagi qiymotlor raqiblari
gorxudur, genis istehlak bazart mévcuddur

Istehlak iizra, kadr tominati, xidmot todariik¢iilori, rohbarliyin tolablori, aksionerlorin toloblori, ddvriyya
vosaitlorinden istifado, fiziki kapitalin istifadasi, dovriyye fondlarinin manbalari, aksioner kapitalin
moanbalori

Firma torafindon bir ne¢o il ligiin orta monfaste uygun olan stabil goalirin toyin olunmasi, kapital
goyuluslarinin doyorinin artmasi ilo qiymatin vo manfastin artiminin hesabi, ilkin manfastin tez alinmasi
cohdi

Ictimai ohomiyyoatli turmohsul (xidmot) istehsalgis1 kimi 6z missiyasin1 yerino yetirorkon ugur qazanmagq,
roqabot soraitinds rentabellik vo iqtisadi sabitliyin tomin edilmasi, ugurlu foaliyyat vo inkisafii¢iin xarici
soraitin doyisikliyine tez reaksiya verilmosi, minimum vasait vo vaxt itkisilo yeni mohsul vo xidmat
istehsali hocminin artirilmasi

354 Otellorin idars olunmasinda qiymat tonzimlonmasinin asas vasitolori neca toyin edilir
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Taloblos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlorin soviyyasinin doyismoe dinamikasi, dovlat
tonzimlonmasi va turistlorin imkanlar

Xarici faktorlarin qiymatin formalagmasina tasiri, giymatomalagalms iisulunun se¢ilmasi, giymat
strategiyasinin toyin olunmasi

Qiymotin yuxart haddinin miiayyon edilmasi, maya doyorins faizls rentabelliyin reqlamentlogdirilmasi
yolu ilo qiymsatlorin mohdudlasdirilmasi, vasitogi miikafatlandirmalarina moahdudiyyatlor qoyulmasi,
qiymstlorin asag1 saviyyasinin miioyyon edilmasi

Aparici sirkotin menecerlori arasindaki mii—nasibatlor sisteminin alinmuig sirkot is¢ilori arasindaki
spesifikliyinin miioyyon edilmosi, effektli doyisikliklor namins mozmunlu programin inkisafi
Roaqiblorin qiymotlorin asagi salinmasina reaksiya vera bilmomaosi, turmohsul vo xidmatlorin hazirlanma
xorclori o godor asag1 olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlorlo do golir gétiirmok miimkiin olsun,
qiymotlarin “ asag1 salma oyununa ” raqiblarin qosulmasi

355 Otellords bazarda daxil olma yolu kimi xidmatlors olan qiymatlorin asag1 salinmasinin monfi
torofloring aiddir
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Istehsal xorclori asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
qiymatin miioyyan olunmasi, cari qiymatlor saviyyasinds qiymatin toyin edilmasi

Taloblos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlorin saviyyesinin doyismo dinamikasi, dovlot
tonzimlonmasi vo turistlorin imkanlan

Xarici faktorlarin qiymatin formalagmasina tasiri, qiymatomalagalms iisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin toyin olunmasi

Roqibloarin qiymotlorin asagi salinmasina reaksiya vera bilmomaosi, turmohsul vo xidmatlorin hazirlanma
xarclari o qadar asag1 olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlarlo do galir gétiirmak miimkiin olsun,
giymatlorin “ asag1 salma oyununa ” raqiblarin qosulmasi

Aparici sirkotin menecerlori arasindaki mii—nasibatlor sisteminin alinmis sirkot iscilori arasindaki
spesifikliyinin miisyyon edilmosi, effektli doyisikliklor namins mozmunlu proqramin inkisafi, giiclii
rohborlik tominati

356 Otellordo qiymat strategiyasinin ardicil marhalolorine daxildir
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Reqressiv tohlil vo alinmis naticalarin galocok dovrs aid edilmasi metodu asasinda avvalki dovriin
verilonlorinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtalif giymatlor qoymaqla bazarda tocriibalorin kegirilmosi
Rogqiblorin qiymatlarin agagi salinmasina reaksiya vers bilmomaosi, turmshsul vo xidmatlorin hazirlanma
xarclari o qodor asag1 olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlarlo do galir gotiirmak miimkiin olsun,
giymatlorin “ asag1 salma oyununa ” raqiblarin qosulmasi

Talablos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlarin saviyyasinin doyisme dinamikasi, dovlat
tonzimlonmasi va turistlorin imkanlari

Istehsal xarclori asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, toloba oriyentasiya ilo
qiymsatin miisyyen olunmasi, cari qiymatlor saviyyaesinds qiymatin toyin edilmasi

Xarici faktorlarin qiymatin formalagmasina tasiri, giymatomoalogolms iisulunun se¢ilmasi, giymat
strategiyasinin toyin olunmasi

357 Otellords giymatin toyin olunmasinda on ¢ox yayilmis metodlara aiddir
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Istehsal xorclari asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
giymatin miiayyon olunmasi, cari qiymatlor saviyyasinda qiymatin toyin edilmasi

Raqiblarin qiymatlorin asagi salinmasina reaksiya vera bilmomasi, turmohsul vo xidmatlorin hazirlanma
xarclori o qodor asagl olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlorlo do galir gétiirmak miimkiin olsun,
giymatlorin “ asagi salma oyununa ” roqiblarin qosulmasi

Reqressiv tohlil vo alinmig naticalarin galocok dovre aid edilmasi metodu asasinda avvalki dovriin
verilonlorinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtalif giymatlor qoymaqla bazarda tacriibalorin kegirilmasi
Taloblos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlarin soviyyasinin doyismoe dinamikasi, dovlat
tonzimlonmasi va turistlorin imkanlar

Xarici faktorlarin qiymotin formalagmasina tosiri, qiymatomalogolmo lisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin tayin olunmasi

358 Otel menecmentinds qiymatomalagolmo metodlarinin totbiqindo hansi gostoricilordan istifado

olunur



Bazarin mokanca ayrilmasi, bazarin iglonilmosi hocmi, bazarla tanisliq, bazarin islonilmosi tisulu,
marketing alotlorindan birinin {izerinds konsentrasiya olunma

Investisiya layihalori zamani maliyyoe axinlarinin tohlili, riskli layiholore alternativ yatinmlar, xalis golirin
miisyyanlasdirilmasi

Boyiik doyisikliklar iigiin goraitin olmasi, yiiksok rohbarliyin horokat faalligi, otelin biitiin s6boalorinda
golir alds etmoyin vacibliyinin dork edilmasinin stimullagdirilmasi

Dayison parametrlors asaslanmagqla vo digor modellarls sistem halinda slverisli metodikanin seg¢ilmosi,
prognozlasdirmanin miioyyonlosdirilmasi, parametrlorin qiymatlondirilmosi, diskontlagdirma yolu il
pillavari qiymat siyasatinin hoyata kegirilmasi sistemi
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Alternativlar, layiholordo miimkiin doyisiklikler, inflyasiya, risk

359 Otel menecmentindos strategiyani miioyyon etmok mogsadilo hansi stateji toyinedicilordon istifado
edilir

O

Yiiksok saviyyali xobordarliq, komforta vo xidmaotlarin kefiyyatina yiliksok tolabat, fordilik, giiurun
ekoloqizmi, gorarlarin gdzlonilmaz qabulu, mobillik, istirahatds fiziki vo oqli foalliq, hoyatdan tossiiratlar
koledoskopunu alds etmaya can atmaq

Boyiik doayisikliklor li¢iin soraitin olmasi, yiiksok rohbarliyin horokoat faalligi, otelin biitiin s6boslorinda
golir oldo etmoyin vacibliyinin dork edilmosinin stimullasdirilmasi, golirin artirilmasi isinin fasilosiz
olduguna inam, golirin yiiksalisinds yeni metodlarla nail olmaga inam

Mehmanxana miiassisalorinin genis omokdasligi {igiin sorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmati
tizro miitoraqqi lisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisar¢iliga sorait yaratmaq masalslorine
diggat yetirilmok

Bazarin mokanca ayrilmasi, bazarin iglonilmasi hocmi, bazarla tanisliq, bazarin islonilmasi tisulu,
marketinqg alatlorindon birinin {izorinde konsentrasiya olunma, ilk maqgsad, raqiblore miinasibat,
kooperasiyaya, yiiksolis tempino vo innovasiyaya miinasibot

Inkisaf mogsodinin miioyyon edilmosi, 6z startegiyasini iqtisadiyyatdaki vo biznes sorai—tindoki
doyisikliklora uygunlasdirmaq, iistiin istigamatlorin saxlanilmasi vo ragaboti gabaq—layan yeni foaliyyot
formalarinin inkisafi, soxsi fikro deyil, faktlara daha ¢ox asaslanan yeni alternativ foaliyystin
qiymatlondirilmosi

O

O

C

O

360 Otellords hansi praktiki foaliyysto omal edilmasi idarsetmoni miivoffoqiyyatli edir

O Boyiik doyisikliklor li¢iin soraitin olmasi, yiiksok rohbarliyin horokoat faalligi, otelin biitiin s6balorinda
golir oldo etmoyin vacibliyinin dork edilmosinin stimullasdirilmasi, golirin artirilmasi isinin fasilosiz
olduguna inam, galirin yiiksalisinds yeni metodlarla nail olmaga inam
Bazarin mokanca ayrilmasi, bazarin islonilmosi hocmi, bazarla tanisliq, bazarin islonilmesi tisulu,
marketinq alatlorindon birinin lizerinde konsentrasiya olunma, ilk maqsad, raqiblore miinasibat,
kooperasiyaya, yliksolis tempino vo innovasiyaya miinasibat
Inkisaf mogsadinin miiayyon edilmosi, 6z startegiyasini iqtisadiyyatdaki vo biznes sorai—tindoki
doyisikliklors uygunlasdirmagq, iistiin istigamatlorin saxlanilmasi va ragaboti gabaq—layan yeni foaliyyot
formalarinin inkisafi, soxsi fikro deyil, faktlara daha ¢ox osaslanan yeni alternativ foaliyyatin
qiymsotlondirilmosi
Yiiksok soviyyali xobordarliq, komforta vo xidmaotlorin kefiyyatina yiliksok tolobat, fordilik, siiurun
ekoloqizmi, qorarlarin gézlonilmoez qobulu, mobillik, istirahatds fiziki vo aqli foalliq, hayatdan tossiiratlar
koledoskopunu alds etmaya can atmaq
Mehmanxana miiassisalorinin genis omokdasligi {igiin sorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmati
lizro miitoraqqi lisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisar¢iliga sorait yaratmaq masalalorine
diqget yetirilmok
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361 Dovlat tonzimlonmasinin sartlik doracasine gora qiymatlor qrupu neco miioyyonlosdirilir

Bazar faktorlarinin tasiri ilo 6z doyarinden yayinmasi ilo

Bazar faktorlarinin tosiri

flkin monfaotin tez alinmasi cohdi

Kapital qoyuluslarinin doyorinin artmasi ilo qiymatin artiminin hesabi
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Bazar qiymotlori vo tonzimlonon qiymatlor

362 Dovlat tanzimlonmasinin sartlik deracasine gora qiymatlor qrupu neco miioyyanlosdirilir
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Bazar faktorlarinin tosiri

Bazar faktorlarinin tasiri ilo 6z doyorindon yayinmasi ila

Kapital qoyuluslarinin doyarinin artmasi ilo qiymatin artiminin hesabi
[lkin monfootin tez alinmasi cohdi

Bazar qiymotlori vo tonzimlonon qiymatlor

363 Otellordo giymatin stimullasdirici funksiyasi neco xarakterizo olunur
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Hoar bir mohsul vo xidmatin qiymati onun istehsalinin mehdudlagdirilmasina va ya onun istehsalinin
genislondirilmasine olan ehtiyaci gostarir

Qiymoat omok masroflorindon ¢ix1s edorok miixtslifistehlak xarakterli omtos vo xidmotlori qarsilasdirmaga
imkan verir

Bazar faktorlarinin tasiri ilo 6z doyarinden yayinmast ilo

Firma torofindon bir nega il ligiin orta monfosto uygun olan stabil golirin toyin olunmasi, kapital

goyuluslarinin dayerinin artmasi ilo qiymatin vo manfastin artiminin hesabi, ilkin manfaatin tez alinmasi
cohdi

Turmohsul va xidmoatlorin istehsal voa istehlak hocmina tosiri doracasi kimi

364 Otellords balanslasdirici funksiya necs xarakteriza olunur
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Turmohsul vo xidmatlorin istehsal vo istehlak hacmina tosiri doracesi kimi

Firma torafindon bir ne¢o il li¢iin orta monfaste uygun olan stabil goalirin toyin olunmasi, kapital
goyuluslarinin doyerinin artmasi ilo qiymatin vo manfastin artiminin hesabi, ilkin monfastin tez alinmasi
cohdi

Bazar faktorlarinin tasiri ilo 6z doyoarindon yayinmast ilo

Hor bir mohsul va xidmatin qiymati onun istehsalinin mashdudlagdirilmasina va ya onun istehsalinin
genislondirilmasine olan ehtiyaci gostarir

Qiymoat omok masroflorindon ¢ix1s edorok miixtalifistehlak xarakterli omtos vo xidmatlori garsilagdirmaga
imkan verir

365 Otellards xarclorinin ucot funksiyasi neco xarakterizo olunur
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Bazar faktorlarinin tasiri ile 6z doyerinden yayinmast ilo

Qiymot omok masraflorindan ¢ix1s edorok miixtolifistehlak xarakterli omtos vo xidmatlori qarsilagdirmaga
imkan verir

Firma torofindon bir ne¢s il iigiin orta monfoots uygun olan stabil golirin toyin olunmasi, kapital
goyuluslarinin doyorinin artmasi ilo qiymatin vo monfootin artiminin hesabi, ilkin manfostin tez alinmasi
cohdi

Hor bir mohsul vo xidmatin qiymati onun istehsalinin mohdudlagdirilmasina vo ya onun istehsalinin
genislondirilmoesina olan ehtiyaci gosterir

Turmohsul va xidmatlarin istehsal va istehlak hacmina tasiri doracasi kimi

366 Qiymat omoalogalmao lisulunun se¢ilmosindo hansi gostaricilor nozars alinir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miisyyonlesdirilmasi, parametrlorin
qgiymaotlondirilmosi, diskontlagdirma yolu ilo pillovari qiymot siyasstinin hoyata kegirilmasi

Moshsul va xidmatlorin hazirlanmasina sarf olunan xarclarin hesablanmasi, xidmotlor, amak haqqi va
gbzlonilon golir

Xarici faktorlarin qiymaetin formalagmasina tesiri, qiymatomolagalmas iisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin toyin olunmasi

Reqressiv tohlil vo alinmig naticalorin galocok dovrs aid edilmasi metodu asasinda avvalki dovriin
verilonlarinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtalif qiymatlar qoymaqla bazarda tacriibalorin kegirilmasi
Taloblos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlorin saviyyesinin doyismo dinamikasi, dovlot
tonzimlonmasi vo turistlorin imkanlarn

367 Otellordo xarici faktorlarin qiymotin formalagmasina tosiri zamani hansi gostoricilor nozoro alinir
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Olverisli metodikanin se¢ilmasi, prognozlasdirmanin miiayyanlagdirilmasi, parametrlorin
giymoatlondirilmasi, diskontlagdirma yolu ilo pillavari qiymat siyasatinin hoyata keg¢irilmasi



Taloblos toklif arasinda olan miitonasiblik, qiymatlorin soviyyasinin doyismoe dinamikasi, dovlat
tonzimlonmasi va turistlorin imkanlar

Sosial-igtisadi miilahizalor vo togkilati xarakterli miixtolif mexanizmlar vasitasilo turizmin aktual
problemloarinin dark edilmasi, ganunverici togabbiis va sosial turizmin togkilinin yeni ndvii asasinda
6lkado sosial turizmin barpasi

Raqibloarin qiymotlorin asagi salinmasina reaksiya vera bilmomaosi, turmohsul vo xidmatlorin hazirlanma
xarclori o qadar asag1 olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlarlo do galir gotiirmak miimkiin olsun,
giymotlorin “ asag1 salma oyununa ” raqiblarin qosulmasi

Istehsal xarclori asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
qiymsatin miisyyen olunmasi, cari qiymatlor saviyyasinds qiymatin toyin edilmosi
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368 Otel menecmentindos istehlakgilarin qiymotin doyismosing reaksiyast hansi amillor osasinda
miloyyonlosir

O

Istehsal xarclori asasinda qiymatin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, tolobo oriyentasiya ilo
giymatin miiayyaen olunmasi, cari qiymatlar saviyyasinds qiymatin toyin edilmasi

Reqressiv tohlil vo alinmig naticalorin galocok dovrs aid edilmosi metodu asasinda oavvalki dovriin
verilonlarinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtslif qiymatlor qoymaqla bazarda tocriibalorin kegirilmasi
Istehsal xarclari asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
giymaotin miioyyon olunmasi, cari qiymatlor soviyyasinds qiymatin toyin edilmosi

Talabla toklif arasinda olan miitanasiblik, giymotlorin soviyyasinin doyismo dinamikasi, dovlot
tonzimlonmasi va turistlorin imkanlari

Xarici faktorlarin qiymatin formalagmasina tesiri, giymatomolagalmas iisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin toyin olunmasi
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369 Otellords giymat saviyyasinin toyin edilmasi variantlarina daxildir

Istehsal xorclari asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
qiymatin miiayyan olunmasi, cari qiymatlor saviyyasinds qiymatin toyin edilmasi

Xarclorlo miloyyan olunan minimal saviyy9, taloblo formalasmis maksimal soviyys, qiymatin miimkiin
optimal soviyyaosi

Raqiblerin qiymatlarin agagi salinmasina reaksiya vers bilmamasi, turmshsul vo xidmatlorin hazirlanma
xarclori o qodor asagi olmalidir ki, ¢ox da yuxari olmayan qiymatlorlo do galir gétiirmak miimkiin olsun,
qiymotlorin “ agag1 salma oyununa ” raqiblorin qosulmasi

Reqressiv tohlil vo alinmis naticalarin galocok dovre aid edilmoasi metodu asasinda avvalki dovriin
verilonlarinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtalif giymatlor qoymaqla bazarda tacriibalorin kegirilmasi
Sosial-iqtisadi miilahizalor vo toskilati xarakterli miixtalif mexanizmlor vasitasila turizmin aktual
problemlarinin dark edilmasi, qanunverici tagobbiis vo sosial turizmin togkilinin yeni ndvii asasinda
Olkads sosial turizmin barpasi
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370 Otellords investisiya layihalorinin somaraliliyinin qiymetlondirilmasi zamani hans1 gostaricilor
tohlil olunur

O

Investisiya layiholori zaman1 maliyys axinlarinin tohlili, riskli layihalora alternativ yatirimlar, xalis golirin
miiayyonlosdirilmasi

Mehmanxana miiassisalorinin genis omakdasligi iigiin gorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmaoti
izra miitoraqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasi

Alternativlar, layihoslordo miimkiin doyisikliklor, inflyasiya, risk

Boylik doyisikliklar {i¢lin soraitin olmasi, yiliksok rohbaorliyin horokot foalligi, otelin biitiin sobolorinds
golir alds etmayin vacibliyinin dark edilmasinin stimullagdirilmasi

Sosial-iqtisadi miilahizalor vo togkilati xarakterli miixtolif mexanizmlor vasitasilo turizmin aktual
problemloarinin dork edilmasi, ganunverici togabbiis vo sosial turizmin togkilinin yeni ndvii asasinda
6lkads sosial turizmin barpasi
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371 Otel xidmatlori istehlak¢ilarinin psixoloji-davranis xiisusiyyatloring daxildir
C Inkisaf mogsodinin miioyyen edilmosi, 6z startegiyasini iqtisadiyyatdaki vo biznes sorai—tindoki
doyisikliklers uygunlasdirmagq, iistiin istigamatlorin saxlanilmasi va raqaboti qabaq—layan yeni foaliyyat
formalarinin inkisafi, faktlara osaslanan alternativ foaliyystin qiymotlondirilmosi
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Yiiksok saviyyali xobordarliq, komforta vo xidmaotlorin kefiyyatins yliksok tolobat, fordilik, siiurun
ekoloqizmi, qararlarin gézlonilmaz qabulu, mobillik, istirahatds fiziki vo aqli foalliq, hoyatdan tossiiratlar
koledoskopunu alds etmaya can atmaq

Bazarin mokanca ayrilmasi, bazarin iglonilmasi hocmi, bazarla tanisliq, bazarin islonilmasi iisulu,
marketinqg alotlorindon birinin {izorindo konsentrasiya olunma, ilk moagsad, raqibloro miinasibat,
kooperasiyaya, yiiksolis tempino vo innovasiyaya miinasibot

Mehmanxana miiassisalorinin genis amokdaglig1 {i¢iin gorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmati
lizra miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisargiliga sorait yaratmaq mosalalorina
digqgot yetirilmok

Boyiik dayisikliklor iiglin soraitin olmasi, yiiksok rohbarliyin horokat foallig1, otelin biitiin sobolorindo
golir olds etmoyin vacibliyinin dork edilmosinin stimullasdirilmasi, golirin artirilmasi isinin fasilosiz
olduguna inam, galirin yiiksalisinds yeni metodlarla nail olmaga inam

372 Otellords alternativ idaroetmoa barads miizakiralor hanst movqelordon aparilmaldir
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Turizm mohsulu vo xidmatlorin indeksi iizra qisamiiddatli real faiz stavkasi, turizm xidmaotlari bazarinda
tolobat indeksi miiayyon olunmus uzunmiiddoatli golir vo xarclor balansinin tohlili, korporativ risk amillori
Otellarin idare edilmasi ii¢lin hansi strateji yiiksolis daha maqgbuldur, yeni foaliyyat sahasi {i¢iin hansi
idaraetmos proqrami gobul edilo bilor

Omokdaslarin 6z havas, sorgu vo ixtisas xarakterino uygun islori yerina yetirmolori, is¢inin toskilatda
saxlanilmasi, xidmati pillslarls iraliloyis, amok mohsuldarlig, keyfiyystinin vo mohsulun keyfiy—yatinin
artirilmasi

Heyotdon istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, tagkilati qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
miias—sisonin rogabato davamliginin artirilmasi imkanlar

Heg bir cavab dogru deyil

373 Otellordos golirlorin yiiksoldilmasi proqraminin effektivliyini artirmaq tigiin asagidaki amillor
movecuddur
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Mehmanxana miiassisalorinin genis omakdagligi iigiin gorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmaoti
izra miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tabii inhisargiliga sorait yaratmaq mosalalorina
diqgot yetirilmok

Boytik doyisikliklor li¢iin soraitin olmasi, yiiksok rohbarliyin haorokat foallig1, otelin biitiin sobslorinda
golir alds etmoyin vacibliyinin dark edilmasinin stimullagdirilmasi, golirin artiritlmasi iginin fasilasiz
olduguna inam, galirin yliksalisinde yeni metodlarla nail olmaga inam

Bazarin mokanca ayrilmasi, bazarin islonilmasi hacmi, bazarla tanisliq, bazarin iglonilmasi iisulu,
marketing alotlorindon birinin {izorinds konsentrasiya olunma, ilk maqgsad, roqiblors miinasibat,
kooperasiyaya, yliksalis tempine va innovasiyaya miinasibat

Yiiksok soviyyali xobordarliq, komforta vo xidmaotlorin kefiyyatina yiliksok tolobat, fordilik, siiurun
ekoloqizmi, qorarlarin gézlonilmeaz qobulu, mobillik, istirahatds fiziki ve aqli foalliq, hayatdan tossiiratlar
koledoskopunu alds etmaya can atmaq

Inkisaf mogsodinin miioyyen edilmosi, 6z startegiyasini iqtisadiyyatdaki vo biznes sorai—tindoki
doyisikliklers uygunlasdirmagq, iistiin istigamsatlorin saxlanilmasi va raqabati qabaq—layan yeni foaliyyat
formalarinin inkisafi, soxsi fikro deyil, faktlara daha ¢ox asaslanan yeni alternativ foaliyyatin
qiymatlondirilmaesi

374 Otellordas golirin artirilmasi programinin effektivliyinin yiiksaldilmasi vo mévcud
catis~mamazliqlarin aradan galdirilmast amillorino aiddir

O
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Omokdaglarin 6z havas, sorgu v ixtisas xarakterino uygun islari yerina yetirmoalori, is¢inin togkilatda
saxlanilmasi, xidmati pillalorls iraliloyis, amok mohsuldarligi, keyfiyysatinin vo mahsulun keyfiyyatinin
artirtlmasi

Horakoat foalligi, omokdaslarin golirin artirilmasinda maraqlt olmasi, otellorin giindalik isinin togkili
Soxsi xarclor vo satis ofislori

Otellorde xidmatlorin gostorilmasini nazards tutan konkret layihanin olmasi

Heyoatdon istifado olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilati qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma va
miias—sisonin roqabate davamliginin artirilmasi imkani

375 Otellordo qiymatin bolgii vo yenidon bolgii funksiyasi neco xarakterizo olunur
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Qiymoat omok masroflorindon ¢ix1s edorok miixtoalifistehlak xarakterli omtos vo xidmotlori qarsilagdirmaga
imkan verir

Bazar faktorlarinin tasiri ilo 6z doyarinden yayinmast ilo

[Hor bir mahsul vo xidmotin qiymati onun istehsalinin mohdudlasdiriimasina vo ya onun istehsalinin
genislondirilmasina olan ehtiyaci gostarir

Firma torofindon bir ne¢o il li¢iin orta monfosts uygun olan stabil golirin toyin olunmasi, kapital
goyuluslarinin doyorinin artmasi ilo qiymatin vo monfootin artiminin hesabi, ilkin manfostin tez alinmasi
cohdi

Turmoahsul va xidmatlarin istehsal va istehlak hacmina tasiri doracasi kimi

376 Otellards toklif olunan mohsul vo xidmatlorin qiymatlorinin soviyyasi noyi miioyyon edir

OO O@O

Bazar qiymatlori vo tonzimlonon qiymatlor

Manfastin doracesini

Xarici faktorlarin qiymotin formalagmasina tosiri, qiymatomalogalma lisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin toyin olunmasi

Qiymatin toyin edilmasini
Cari qiymatlor saviyyasinds qiymatin tayin edilmasi

377 Otellordo qiymoti genis diapazonda doyiso bilon amillore aiddir
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Effektli doyisikliklor namine mozmunlu proqramin inkisafi, giiclii rohborlik tominati

Yeni, unikal mohsul vo xidmotlor

Mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasina sarf olunan xarclorin hesablanmasi, xidmatlor, amok hagqi vo
gozlonilon galir

Reqressiv tohlil vo alinmig naticalarin golocok dovre aid edilmosi metodu asasinda avvoalki dovriin
verilonlarinin tohlili ils, 6z mohsuluna miixtalif qiymatler qoymaqla bazarda tocriibslorin kegirilmosi
Tolobo oriyentasiya ilo qiymetin miioyyan olunmasi, cari qiymatlor soviyyasinds qiymatin toyin edilmasi

378 Otel menecmentindo qiymotomoalogolmonin xarici faktorlara aiddir
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Yeni, unikal mohsul vo xidmaotlor, bazarin tolablori, roqabat

Bazarn tolablori, roqabat

Mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo amok haqqi sistemi, marketing vo satis

Innovasiya proseslorinin hayata kegirilmasinin taskilati miirokkablik deracasi, elmi is¢ilorin amayinin
fondlarla tochizi, sormayo qoyulusunun hocmi

Yeni, unikal mohsul vo xidmotlor

379 Otel menecmentindo qiymotomoalogolmonin daxili faktorlarina aiddir
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Innovasiya proseslorinin hoyata kegirilmosinin togkilati miirokkoblik doracasi, elmi is¢ilorin amoyinin
fondlarla tochizi, sormaya qoyulusunun hacmi

Marktingin mogsadlori, marketing-mix strategiyasi, qiymat, qiymotlondirms ii¢iin togkilat

Xarici faktorlarin qiymatin formalagmasina tesiri, giymatomoalagalmas iisulunun se¢ilmasi, qiymat
strategiyasinin toyin olunmasi

Istehsal xorclori asasinda qiymotin toyin olunmasi metodu, kapitala galir metodu, taloba oriyentasiya ilo
qiymatin miiayyan olunmasi, cari qiymatlar saviyyasinds qiymatin toyin edilmasi

Texniki inkisaf, texniki hazirliq, maliyys vo mithasibat ugotu, mohsul vo xidmatin keyfiyyati, omok vo
omok haqq: sistemi, marketing vo satis

380 Otellordas riskli layihslarin tohlili zaman1 qiymatlondirmanin hansi1 metodlarindan istifads olunur
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Ixtilafdan uzaqlasma, miinaqisonin amokdasliq vasitasilo halli, kompromis vasitasilo halli, digor torafin
vaziyyatini nazors almaq

Ekspert, statistik, analoji

Alternativlar, layihslorde miimkiin dayisikliklor, inflyasiya, risk

Tohlil, alternativ yatinmlar, xalis golirin miioyyonlosdirilmasi

Sosial-iqtisadi miilahizaler vo togkilati xarakterli mexanizmlor



381 Tokmillosmo mogsadils pesokar otel menecerlorinin istifads etdiyi vasitolors aiddir
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Heyoatdan istifads olunmanin effektliyinin artirilmasi, togkilat: qurulusun ¢evikliyi, tez yenidonqurma vo
milos—sisonin raqabats davamliginin artirilmasi imkani
Soxsi xarclar vo satis ofislori

Horokaot foallig1 vo amoakdaglarin golirin artirilmasi
Omokdaglarin 6z havas, sorgu va ixtisas xarakterine uygun islori yerina yetirmoalari, is¢inin tagkilatda
saxlanilmasi

Otellords xidmaotlorin gdstorilmosini nazords tutan konkret layihonin olmasi

382 Otellordo boyiik menecerlor neco adlandirilir
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Adminstratorlar
Supervayzerlor
Departament miidirlori
Rezervatorlar
Direktorlar

383 Otellords investisiya faaliyyati inkisafin miioyyon dovrii iiclin investisiya proqramlarinin
formalagmasi ilo baghdir ki, bura daxildir
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Maksimal galirlar, satis hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyysnin yiiksaldilmasi, investisiya xarclorinin
asagi salinmasi

Strateji inkisaf magsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layiholorinin mecmusu,
todaviildo olan qiymatli kagizlara maliyye investisiyalar portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymotli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorino maliyys qoyuluslar vo analoji kagizlar
Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Planlagdirilmis galirin alds edilmasinin risk deracesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmesinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarin iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yani sabit monfast alds edilmasina
tominat vermoyon zonalarin mévcudlugu

Turmshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyya
moanbolarinin haddi, investisiya faaliyyatinds soxsi maliyys voziyyatinin tohlili

384 Otellords investisiya programlarinin formalasmasi hansi prinsiplorin icrasini nozords tutur
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Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Planlagdirilmig galirin aldo edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin 6donilmasinin nisbaton uzun
dovril, investisiyalarnn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yoni sabit monfost alds edilmoasina
tominat vermayon zonalarin mévcudlugu

Doyiskon vo sabit mosroflor,investisiyaya tolobat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyosi, moahsul
buraxilisinin layihe giicii, xidmotin qiymatinin gdzlonilon soviyyasi, planlasdirilan monfast normasi
Turmshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyyo
monbalorinin haddi, investisiya foaliyystinds soxsi maliyye voziyyatinin tohlili

Inkisafin investisiya strategiyasinin vaxtinda reallasmasi, programin ayrilan maliyyo resurslarina
uygunlugu, investisiya proqraminin maqsodyonliiyii, golirlik vo risk arasinda rasional proporsiyalara
riayat, proqramin icra prosesinde somarali resursveriminin tomin olunmasi

385 Otellorin idars edilmasindos lizingin iistiinliiklorine aiddir
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Turmoshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyyo
monbolorinin hoddi, investisiya foaliyyotindo soxsi maliyyo voziyyastinin tohlili

Dayiskon va sabit masraflar,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihs giicii, xidmatin qiymatinin gdzlanilon saviyyasi, planlagdirilan manfaat normasi

Osas vosaitlorin olde edilmosi ii¢iin yiiksok masraflor, lizinq miiqavilesinin vaxtindan qabaq pozulmasinin
cotinliyi, istifads edilmis avadanligin qaliq moblagi tizre reallagdirilmasinin ¢atinliyi
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Planlagdirilmis galirin olds edilmasinin risk deroacesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmesinin nisbaton uzun
dovril, investisiyalarin iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yani sabit monfast alds edilmasina
tominat vermayan zonalarin mévcudlugu

Lizinq alan va lizinq veran iigiin giizostli vergi soraiti, vergi qoyulan manfaat lizinq alan torafds icars
Odoniglorinin xarclora daxil edilmasi, lizing veran torafds iso, lizing lizrs verilon, lakin lizinq veranin
aktivlorino daxil edilmis omlakin amortizasiya ayirmalar hesabina azalir, miiqaviloados lizinq 6donislori
mablaginin qabaqcadan geyd olunmasi

386 Otellarin idars edilmasinds lizingin ¢atismazliglarina aiddir
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Planlasdirilmis golirin aldo edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin 6donilmesinin nisbaton uzun
dovril, investisiyalarn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yoni sabit monfost alde edilmosina
tominat vermayon zonalarin mévcudlugu

Strateji inkisaf magsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin macmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalan portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorine maliyye qoyuluslar va analoji kagizlar
Maksimal golirlar, satis hocminin yiiksaldilmosi, turdovriyyonin yiiksaldilmasi, investisiya xarclorinin
asag1 salinmasi

Osas vasaitlorin aldo edilmosi iigiin yitksok masraflar, lizing miiqavilasinin vaxtindan qabaq pozulmasinin
¢otinliyi, istifade edilmis avadanligin qaliq moblagi {izroe reallagdirilmasinin gatinliyi

Lizinqg alan va lizinq veran iigiin giizostli vergi soraiti, vergi qoyulan monfaat lizinq alan torafds icars
O0donislorinin xorclors daxil edilmasi, lizing veran torafds is9, lizing iizro verilon, lakin lizing veranin
aktivlorina daxil edilmis amlakin amortizasiya ayirmalari hesabina azalir, miiqavilads lizinq 6doniglori
mablaginin qabagcadan geyd olunmasi

387 Otellords biznes-planlarin islonmasi vo layihalorin samaraliliyinin qiymetlondirilmasi zamani
hans1 gostaricilor miioyyan edilir
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Strateji inkisaf maqsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layiholorinin mecmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalan portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorine maliyys qoyuluslar vo analoji kagizlar
Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Diskont etmo omsalinin hesablanmasi ilo, gdstori—cilorin real goraitinin adekvat hesablamalarina va etibar
edilacok intervala tosiri

Doyiskon vo sabit masraflor,investisiyaya tolabat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layiha giicii, xidmatin qiymatinin gdzlonilen soviyyasi, planlasdirilan monfoot normasi
Maksimal goalirlor, satig hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyyaenin yiiksoldilmasi, investisiya xarclorinin
asagi salinmasi

388 Otellords investisiya layihalorinin maliyyolosdirilmasinin hayat tsiklinin tohlili hansi saviyyado
hoyata kegcirilir
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Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetma vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qgiymotqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun harokato gatirilmasinin effektiv vasitolorinin se¢imi

Maksimal galirlar, satig hacminin yiiksoldilmasi, turddvriyyenin yiikssldilmasi, investisiya xarclarinin
asagi salinmasi

Planlagdirilmis galirin alds edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin 6danilmasinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarin iqtisadi gaytarilmasinin agir zonalarinin, yoni sabit monfaat alds edilmosina
tominat vermayan zonalarin movcudlugu

Strateji inkisaf moqgsadlorine nail olunmasina yonoaldilmis real investisiya layihslorinin macmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalart portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorina maliyys qoyuluslan va analoji kagizlar
Investisiya layihalorinin imkanlarinin tohlili, layihodonkonar tadqiqatlar, investisiya layihalerinin
qiymotlondirilmesi

389 Otellords investisiya gorarlarinin qiymatlondirilmasi nays asaslanir



O O

O O

@

Dayiskon va sabit masraflor,investisiyaya talobat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihae giicii, xidmetin qiymatinin gdzlonilon soviyyasi, planlagdirilan manfost normasi
Strateji inkisaf magsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin macmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalan portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorino maliyys qoyuluslar vo analoji kagizlar
Planlagdirilmis galirin olds edilmesinin risk deracesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmesinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yani sabit monfast alds edilmasina
tominat vermayan zonalarin mévcudlugu

Turizm xidmati vo mohsullarinin xarici va daxili turistlors satisindan, turizm miiassisalori tigiin turizm
mohsullar vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkalorde daxili vo beynalxalq nagliyyat
xorclori, sonayesindo xarici investisiya qoyulusu

Turmshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyya
moanbolarinin haddi, investisiya faaliyyotinds soxsi maliyys voziyyatinin tohlili

390 Otellords investisiya qararlarinin miirokkaobliyi hans1 xiisusiyyatlar ilo sortlonir

@ O

O O

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun harokata gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Turmohsul vo xidmotlorin reallagdirilmasindan golacok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyya
moanbolarinin haddi, investisiya foaliyyatinds soxsi maliyys voziyyatinin tohlili

Planlasdirilmis golirin olds edilmasinin risk doracasi, kapital qoyuluslarinin 6donilmasinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yani sabit manfast alds edilmasina
tominat vermayan zonalarin mévcudlugu

Maksimal galirlor, satis hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyyenin yiiksoeldilmasi, investisiya xarclorinin
asag1 salinmasi

Doyiskan vo sabit mosroflor,investisiyaya tolobat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyesi, moahsul
buraxilisinin layihae giicii, xidmotin qiymatinin gdzlonilon soviyyassi, planlasdirilan monfsst normasi

391 Otellords asash investisiyalarin planlagdirilan imumi komiyyati hansi nisbatds tomsil olunur
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Qiymoatqoyma metodlarinin va bazarin seqmentlarinin se¢imi

Lizinq xidmatls birlikds, operativ vo maliyys, leveric-lizing, lizinq «paketdo»
Texniki, tokrar istehsal, arazi

Turizm xidmati {izre miiteraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasi

Tobii inhisargiliga sorait yaratmaq masalolorina diqqgot yetirilmok

392 Otellordos investisiya qorarlar1 gobul etmok iigiin daxili ilk molumatlara aiddir
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Mehmanxana miiassisalorinin genis omokdagligi iigiin sorait yaratmaq, humanitar resurslar, turizm xidmaoti
lizro miitoraqqi tisullarin vo standartlarin hazirlanmasi, tobii inhisargiliga sorait yaratmaq masalalorine
diqqot yetirilmok

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun horokata gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Planlagdirilmis galirin alds edilmasinin risk deracesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmesinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarin iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yoni sabit monfast alds edilmosina
tominat vermoyon zonalarin mévcudlugu

Maksimal galirlar, satig hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyysnin yiiksaldilmasi, investisiya xarclorinin
asagi1 salinmasi

Dayiskon va sabit masraflor,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihe giicii, xidmetin qiymstinin gdzlonilon soviyyassi, planlagdirilan manfost normasi

393 Otellordo maliyys lizinginin ndévloring daxildir
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Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyeti, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagsma dovrii

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetms vo marketing siyasotinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymatqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun harokato gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi



Maksimal golirlor, satis hacminin yiiksoldilmasi, turddvriyyenin yiiksoeldilmasi, investisiya xarclorinin
asag1 salinmasi

Strateji inkisaf magsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin macmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalan portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorino maliyys qoyuluslar vo analoji kagizlar
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Lizinq xidmatls birlikda, leveric-lizing, lizinq «paketdo»

394 Otellords investisiya layihalorinin qiymatlondirilmasi ii¢ilin tolob olunan vacib informasiyalara
daxildir

Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Planlasdirilmis galirin alde edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin 6donilmasinin nisbaton uzun
dovril, investisiyalarn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yani sabit manfast alds edilmasina
tominat vermayon zonalarin mévcudlugu

Turmohsul vo xidmotlorin reallasdirilmasindan golacok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyyo
moanboalorinin haddi, investisiya foaliyystinds soxsi maliyys vaziyyastinin tohlili

Planlasdirma intervali, layihonin asas texniki xarakteristikasi, layihonin asas toqvim xarakteristikasi, pul
vahidlerinin miqyasi, inflyasiyanin dinamikasi, investisiyalarin hacmi vo onlarin daxil olma qrafiki,
istehsal hacminin dinamikasi, faiz qoyulusu vo kredit verms sortlori, vergi 6donislorinin soviyyasi,
layihoni maliyyolosdirmo monbaolori

Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii
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395 Otellards investisiyalarin somaraliliyinin miioyyonlogdirilmasi zamani hansi gostaricilor miioyyon
olunur

O

Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mohsulun ¢esidinin, qiymstqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlorinin se¢imi
bazarda mohsulun harokata gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Doyiskan vo sabit mosroflor,investisiyaya tolobat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyesi, mahsul
buraxilisinin layihe giicii, xidmotin qiymatinin gdzlonilon soviyyassi, planlasdirilan monfast normasi
Maksimal golirlor, satig hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyyanin yiiksoldilmasi, investisiya xorclorinin
asag1 salinmasi

Turmoshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyyo
monbolorinin haddi, investisiya foaliyyatindo soxsi maliyye voziyyastinin tohlili
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396 Otellords investisiyalarin ixtisaslagdirilmasi zamani hansi imumi gobul olunmus gostaricilorden
istifads olunur

O

Dayiskon va sabit masraflar,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hayat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihs giicii, xidmatin qiymatinin gézlonilon saviyyasi, planlagdirilan monfaat normasi
Maksimal golirlor, satis hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyyenin yiiksoldilmasi, investisiya xarclorinin
asag1 salinmasi

Turizm xidmoti vo mohsullarinin xarici vo daxili turistlors satisindan, turizm miiossisolari ii¢iin turizm
mohsullar ve avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkslorde daxili ve beynalxalq nagliyyat
xarclori, sonayesinds xarici investisiya qoyulusu

Strateji inkisaf magsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin mecmusu,
todaviilds olan qiymatli kagizlara maliyys investisiyalan portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorine maliyys qoyuluslar vo analoji kagizlar
Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii
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397 Otellords operativ lizingin torkibine daxildir

A

(U Planlagdirma intervali, layihonin osas texniki xarakteristikasi
A
)

Leveric-lizing, lizinq «paketdo»
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Lizing xidmatls birlikdo, operativ vo maliyys, leveric-lizing, lizinq «paketdo»
Investisiyalarin hacmi vo onlarin daxil olma qrafiki
Renting, hayrinq

398 Otellards lizinq amaliyyatlar1 neco qruplasdirilir
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Operativ vo maliyys

Leveric-lizing, lizinq «paketdoy»

Planlagdirma intervali, layihonin asas texniki xarakteristikasi, layihonin asas toqvim xarakteristikasi, pul
vahidlorinin miqyasi, inflyasiyanin dinamikasi, investisiyalarin hacmi vo onlarin daxil olma qrafiki,
istehsal hocminin dinamikasi

Lizinq xidmatlo birlikdas, leveric-lizing, lizinq «paketdo»
Lizinq xidmatlo birlikds, operativ vo maliyya, leveric-lizing, lizinq «paketdo»

399 Otellorin kompleks investisiyalasdirilmasi layiholorine aiddir
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Effektiv strateqiya se¢imi, idaroetmo vo marketing siyasatinin effektiv metodlarinin se¢imi, satisin effektiv
kanal vo formalarinin, mahsulun ¢esidinin, qiymotqoyma metodlarinin vo bazarin seqmentlarinin segimi
bazarda mohsulun harokata gatirilmasinin effektiv vasitalorinin se¢imi

Strateji inkisaf moqgsadlorine nail olunmasina yonoaldilmis real investisiya layihslorinin macmusu,
todaviildo olan qiymatli kagizlara maliyyos investisiyalar portfeli, dovriyys kapitalina investisiyalar,
korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi, bank de—pozitlorine maliyys qoyuluslar va analoji kagizlar
Turmshsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyyo
manbalarinin haddi, investisiya foaliyyatinds soxsi maliyye voziyyatinin tohlili

Strateji inkisaf mogsadlorini realasdirmaqdan 6trii funksional yoniimlii innovasiya layihalorinin macmusu
Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyaeti, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

400 Otellords funksional istiqgamatine gore investisiyalar neco qruplasdirilir
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Turmshsul va xidmatlarin reallagdirilmasindan galocok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyys
moanbolarinin haddi, investisiya faaliyyatinds soxsi maliyys voziyyatinin tohlili

Dayiskon va sabit masraflor,investisiyaya talobat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihe giicii, xidmotin qiymatinin gdzlonilon soviyyasi, planlagdirilan monfost normasi
Maksimal galirlor, satis hacminin yiiksaldilmasi, turddvriyyanin yiiksoldilmasi, investisiya xorclorinin
asag1 salinmasi

Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyeti, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Elmi-texniki layihalar, texniki, togkilati-iqtisadi, tikinti, marketing, istehsal, maliyya layihalori,
keyfiyyotin yiiksoldilmasi iizra layihalor

401 Otellords real layihalars investisiya qoyulusu zamani hansi toyinedici elementlordan istifads

olunur
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Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairasi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagma dovrii

Kanal {izro torofdaslarin hoyata kegirdiyi asas roqib strategiyalari arasinda garsiligli uygunlugq, kanal
istirak¢1larinin marketinqgin iglonib hazirlanmis strategiyasini birgas hayata ke—¢irmok bacariqlan

Turizm xidmati vo mohsullarinin xarici va daxili turistlors satisindan, turizm miiossisalori tigiin turizm
mohsullar ve avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkslorde daxili ve beynalxalq naqgliyyat
xarclori, sonayesinds xarici investisiya qoyulusu

Layihoalorin risk doracasi, calbediciliyi, inflyasiya

Maksimal golirlor, satis hocminin yiiksoldilmosi, turdovriyyonin yiiksoaldilmasi, investisiya xorclorinin
asag1 salinmasi

402 Otellords investisiyalasma obyektino hansi investisiya monbalori daxil edilir
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Investisiyalasma obyekti, investisiyalasma dairosi, soxsi investisiya miilkiyyati, investisiyalasmada istirak
xarakteri, investisiyalagsma dovrii
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Planlagdirilmis galirin olds edilmasinin risk deroacesi, kapital qoyuluslarinin 6denilmesinin nisbaton uzun
dovri, investisiyalarn iqtisadi qaytarilmasinin agir zonalarinin, yoni sabit monfast alds edilmosina
tominat vermayan zonalarin mévcudlugu

Turmohsul vo xidmatlorin reallagdirilmasindan goalacok daxilolmalar, investisiyalarin vo maliyya
monbolarinin haddi, investisiya foaliyyatinds soxsi maliyys vaziyyatinin tohlili

Real investisiyalar, asas fondlara yatirimlar, omtos-material ehtiyatlarinin qiymatlondirilmasi

Dayiskon va sabit masroflor,investisiyaya talabat, investisiya qoyulan obyektin hoyat dovriyyasi, mahsul
buraxilisinin layihe giicii, xidmetin qiymatinin gézlonilon soviyyassi, planlagdirilan manfost normasi

403 Turizm demogqrafiyasinda omok mohsuldarliginin artim siirati {i¢tin hans1 zoruri gostaricilor daxil

edilir
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Mohsuldar qiivvalarin somoarsli yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmatindan istifados istiqamatlorinde dyronilmasi

Xidmeot saviyyasinin yiikssldilmesi, smayin toskili vo stimullagdirilmasinin forma vs tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somaraliliyin hesablanmasinda hansit mévqeden
yanagilmasinin doqiq miioyyan edilmasi

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolobata uygun planlasdirilmasi

Soxsiyyatin inkisafi, xalqlarin borabor hiiquqlarini vo 6z miigeddoratlarini holl etmoays hérmot, insan
layagatina hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi dayarlorinas hdormat

404 Ohalinin 6z modani irsino maraginin artmasinin sosial naticolorino daxildir

@

O

OO O

Turist firmalan torofindon togkil va sponsorluq edilon filantropiya proqramlari, modeni va tohsil
miibadilaleri naticesinda alds edilon sosial-monavi naticolor

Xidmot saviyyesinin yiiksaldilmesi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yenidon qurulmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqeden
yanasilmasinin doeqiq miiayyon edilmasi

Insanlarin bir-birlorine miinasibati, iimumbasari, siyasi hoyat torzinin formalagmasi

Ohalinin rolunun va turizmden istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolebata uygun planlagdiriimasi

405 Turizmin inkisafi hansi1 formalarda tozahiir edir
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Ohalinin rolunun va turizmdan istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo
vo onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Hoyat soviyyesi agagi olan va igsizlik mévcud olan 6lkalordon inkisaf etmis dlkolors is¢i-miqrantlarinin
axinlarinin artmasi, spesifik etnik qruplar ti¢iin nazards tutulmus xiisusi turizm moahsullarinin yaranmasi
Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyyati haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymatlor

Rekvizitlorin yerlogdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifado olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma vo tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-madani servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

406 Olkads kond regionlarindan ohalinin soharlors miqrasiya etmasinin va turizmin zoif inkisaf
etmosinin baslica sabablori hansilardir
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Xidmeot saviyyasinin yiiksaldilmasi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma vs tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-madoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Kand yerlorindas siiratli shali artimindan dolay1 aqrar sahalarin kigik hissalors ayrilmasi, kand yerlarindaki
tohsil va sohiyys xidmatlarinin yetarincs inkisaf etmomis olmasi, aqrar saholords texnikadan istifadenin
artmasi ilo bir ¢ox insanin igsiz qalmasi, kond yerlorindoki iqtisadi ¢atismamazliq insanlarin miqrasiyasi
Rekvizitlorin yerlosdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor malumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Sosial yardim proqramlarinin hoyata kegirilmasinin ilkin faaliyyoti, milli, toskilati potensialin inkisaf
programinin iglonmasi, informasiya sisteminin tokmillogmasi mogsodlori
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Ohalinin rolunun vo turizmdan istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo
va onlarin tolebata uygun planlagdiriimasi

407 Turizm monokulturasi 6ziinda oks etdirir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik xiisusiyyatlori

Regionda yalniz turizm foaliyyatinin yayilmasi vo bunun naticoesinda turizm miiassisalarinin ragabot
miibarizasi seraitinds kond tasarriifatini va yerli shalinin digar golir monbaslarinin sixigdirilmasi tohliikaesi
Xidmaot saviyyasinin yiiksaldilmasi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma vs iisullarinin
tokmillosdirilmosi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon

Rekvizitlorin yerlogdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolebata uygun planlagdiriimasi

408 Turizmds mosgullugun strukturu vo omayin xarakterinin osas xiisusiyyatloring daxildir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik xiisusiyyatlori

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmolarinin hacminin mévsiimls slagodar
doyismosi, geyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin shomiyyati

Shalinin rolunun v turizmdon istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
vo onlarin tolobata uygun planlasdirilmasi

Xidmaot saviyyesinin yiiksaldilmasi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma va iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin toskilinin yenidon qurulmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqeden
yanasilmasinin doeqiq miisyyon edilmasi

409 Turizmds sosial vo demogqrafik doyisikliklorin asasini asagidakilar togkil edir
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Saxsiyyatin inkisafi, xalglarin borabar hiiquqlarini vo 6z miigaddaratlarini hall etmays hormat, insan
layagatina hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-menovi dayarlorine hdormat
Ohalinin yaslagmasi, isloyon qadinlarin sayinin artmasi, gec ailo qurmaq meyllori, tonha insanlarin, ailo
qurmayanlarin sayinin artmasi, 6vladsiz ailslorin sayinin artmasi, 6donisli mozuniyyatlorin miiddstlorinin
artmasl, ails galirlerinin artmasi, toqaiide ¢1xma yasinin asag1 salinmasi, emiqrasiya mohdudiyyatlorinin
zoiflomasi

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmalarinin hacminin mévsiimls slagadar
doyismasi, geyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin shomiyyati

Xidmaot soviyyasinin yiiksaldilmaesi, omoyin toskili vo stimullasdirilmasinin forma vo iisullarinin
tokmilloagdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin tagkilinin yeniden qurulmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesindo somoraliliyin hesablanmasinda hansi mévgedon
yanasilmasinin doqiq miloyyon edilmasi

410 UTT turizmin inkisafini istiqgamatlondiren vo turizmde miqrasiya amillarini formalasdiran hansi
ekzogen amillori forglondirir
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Xidmaotlorin bronlagdirilmasi, turistin soxsiyyati haqqinda moelumat, turlarin varlig1 haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

Demogqrafik va sosial dayisikliklar, ticaratin inkisafi, qanunverici va idaraedici siyasat sferalarinda
doyisikliklear, iqtisadi vo maliyys doyisikliklori, naqliyyat infrastrukturunun vo informasiya tominati
sferasinin voziyyati, soyahatlorin tohliikasizliyi

Ohalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
va onlarin tolebata uygun planlagdirilmasi

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmalarinin hacminin mévsiimls slagadar
doyismasi, geyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin shomiyyati

Xidmeot saviyyesinin yliksoldilmasi, amoyin togkili va stimullagdirilmasinin forma ve tisullarnin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin tagkilinin yeniden qurulmasi

411 Migrasiya mohdudiyyatlorinin zaiflodilmosinin tosirlorine daxildir



Xidmaotlorin bronlagdirilmasi, turistin soxsiyyeti haqqinda melumat, turlarin varlig1 haqqinda real
informasiyalar, otellorin tasviri, turlar, qiymatlor

Olkodo is¢i emiqrantlarinin vo xarici dikodo foaliyyot gostoron votondaslarin turist bazarinda turist
mohsullarina ve onlarnn spesifik, etnik qruplara malik olmasi imkanlan

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmolarinin hacminin movsiimls slagodar
doyismosi, geyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin chomiyyoti

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somaraliliyin hesablanmasinda hans1t mévqedon
yanagilmasinin doqiq miioyyan edilmasi

Xidmaot saviyyaesinin yiiksoldilmasi, amayin togkili va stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yeniden qurulmasi
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412 Turizmds kriteriyalarin shomiyyasti no zaman meydana ¢ixir

Ictimai amayin imumi samorsliliyinin torkib elementi kimi miioyyan kriteriyalar vo gdstaricilor

Turizm firmalarinin istehsal-xidmot prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hanst mévqedon
yanasilmasinin doqiq miloyyan edilmasi

Xidmotlorin bronlagdirilmast, turistin soxsiyyati haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

Rekvizitlorin yerlosdirilmaesi, verilonlorin hacmi vo digoer malumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi
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413 Tonha turistlar tiglin xarakterik xlisusiyyatlora daxildir

Tabiot, hava, turizm sahasindo siyasot, beynoalxalq hadisolor vo s.
Yiiksok savad soviyyaesi, professional sahodo miivoffoqiyyoto nail olmaq soylori, yasayisin keyfiyyatino vo
komforta artirilmig talobat, fordilik

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadonin metodologiyasi
Tadqiqatlarin hazirlanmasi, qoyulmus masslalarin tohlili vo halli
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Somarsliliyin hesablanmasi mévqeyinden yanasilmasinin doqiq miioyyan edilmasi

414 Yeniyetmolorin turizma tosir mexanizmloring aiddir
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Yiiksok savad saviyyasi, professional sahads miivaffaqiyysts nail olmaq saylari, yasayisin keyfiyyatine vo
komforta artirnilmis tolobat, fordilik

Xiisusi fordi aliciliq gabiliyyatine malik olub, varli ailolorde mozuniyyat yerinin vo xidmot istehlaki
sesimi mosalalorindo ails iizvlorins boyiik tosir edirlor

Xidmaot saviyyesinin yiiksaldilmesi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma vo iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlorinin togkilinin yenidon qurulmasi

Usaglarin artan say1 turizmin uzunmiiddotli perspektiv inkisafi {i¢lin yaxs1 amildir, ¢iinki bu usaqlar turizm
xidmatlarinin potensial istehlak¢ilar olacaqlar

Olko ohalisinin yas bélgiilorindoki meyillori nozors almaq vo bunun turistik tolobata olan tasirini miioyyon
etmok
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415 Usaglarin turizmas tosir mexanizmlorine aiddir
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Xidmeot saviyyasinin yiiksaldilmasi, amayin toskili vo stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Usaqlarin artan say1 turizmin uzunmiiddatli perspektiv inkisafi li¢iin yaxs1 amildir, ¢linki bu usaqlar turizm
xidmatlorinin potensial istehlak¢ilar olacaqlar

Olko ohalisinin yas bdlgiilorindoki meyillari nozors almaq vo bunun turistik tolobata olan tosirini miioyyoan
etmak

Yiiksok savad soviyyaesi, professional sahads miivoffoqiyyato nail olmaq soylori, yasayisin keyfiyyatino vo
komforta artirilmis tolobat, fordilik

Xiisusi fordi aliciliq gabiliyyatine malik olub, varli ailalordo mozuniyyat yerinin vo xidmat istehlaki
sesimi mosalalorinda ails lizvlorine boyiik tasir edirlor
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416 Turizm sferasinda ohali moggullugunun birbasa effektlorino daxildir



O O 0@ O

Ohalinin rolunun vo turizmdan istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo
va onlarin tolebata uygun planlagdiriimasi

OShalinin bilavasits turizm firma vo miiessisalorinds is yerlori ils tomin olunmasi

Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyysti haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tasviri, turlar, qiymatlor

Rekvizitlorin yerlogdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Insanlarin bir-birlorine miinasibati, imumbasori, siyasi hoyat torzinin formalasmasi

417 Ekskursiya miiassisolorinin asas funksiyalarina daxildir
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©Shalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Xidmeot saviyyaesinin yliksoldilmasi, amoyin togkili va stimullagdirilmasinin forma vo tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yenidon qurulmasi

Olkado ekoloji voziyyato monfi tesir edir vo yerli shalinin hoyat torzinin doyismasi
Putyovkalarin sayinin artirilmasi, regionlarda turizm foaliyystinin koordinasiyasi
Insanlarin bir-birlorine miinasibati, iimumbasari, siyasi hayat torzinin formalagmasi

418 Turizm demografiyasinda biznesin inkisaf gostoricilorino daxildir
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Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyyoti haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tasviri, turlar, qiymatlor

Golirlarin {imumi saviyyasinin artirilmasi, turizm regionunda yasayanlarin hoyat soviyyasinin
yiiksoldilmasi

Xidmeot saviyyasinin yiiksaldilmesi, smayin toskili vo stimullagdirilmasinin forma vs tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi
Insanlarin bir-birlorino miinasibati, imumbaosori, siyasi hoyat torzinin formalasmasi

Olkodo ekoloji voziyyoto monfi tosir edir vo yerli ohalinin hoyat torzinin doyismosi

419 Turizmin imkanlarinin shali tarafindon dark olunmasinin naticaloring aiddir
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Mohsuldar qiivvalarin somarali yerlosdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar va yaxud shalinin
xarici turizm xidmotindon istifads istiqgamatlorinds dyronilmasi

Insanlarin bir-birlarine miinasibati, imumbasari, siyasi hayat torzinin formalagmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somarsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqeden
yanasilmasini doqiq miioyyan etmok

Rekvizitlorin yerlosdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifado olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Soxsiyyatin inkisafi, xalglarin borabor hiiquqlarini vo 6z miigaddoratlarini hall etmoys hormat, insan
layagatina hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-menovi dayarlorine hormat

420 Baki soharinin ciddi miqrasiya harokatino sobab olan gostaricilorine daxildir

O

O@

O O

Ohalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Olkonin siyasi vo iqtisadi morkozi olmast, tarixi abidoler vo yerlar, ¢ox ulduzlu otellorin mévcudlugu
Xidmaotlorin bronlagdirilmast, turistin soxsiyyati haqqinda mealumat, turlarin varlig1 haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymatlor

Soxsiyyaetin inkisafi, xalglarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqodderatlarini hoall etmays hormat, insan
layagoatina hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi doyorlorina hrmot
Turizm firmalarinin istehsal-xidmot prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hansi mévqedon
yanasilmasinin doqiq milayyan edilmasi

421 Turistlorin vo yerli ohalinin forqli madoni xiisusiyyatlora malik olmasi1 6z tasirini hansi qarsiligh
miinasibatlordo oks etdirir
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Soxsiyyatin inkisafi, xalglarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqoddaratlarini hoall etmays hormat, insan
loyaqatino hormot hiiququ kimi azadliqlarin verilmosi, xalqlarin maddi-monovi doyoarlorino hrmat
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Onlar arasinda naraziliqlar maddi veziyyetde forqlorin, sosial durumda qeyri-borabarliyin vo sosial ayri-
seckiliyin olmamasi sababindon bag verir

Ohalinin rolunun vo turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlora
uygun planlagdirilir

Xidmotlorin bronlagdirilmasi, turistin goxsiyyati haqqinda molumat, turlarin varlig1 haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somaraliliyin hesablanmasinda hansit mévqeden
yanagilmasinin doqiq miioyyan edilmasi

422 Turizmdo 6doma balansinin miisbot saldosu no zaman formalasir
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Turizm firmalarinin istehsal-xidmaot prosesindo somorsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqeden
yanagilmasinin tasiri

Golirlarin xarclordan listiinliiyii, baslica olaraq tabii gorait, infrastrukturun inkisafi vo siyasi sabitliyin tasiri
altinda

Rekvizitlarin yerlogdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Mohsuldar qlivvalarin somarali yerlagdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmotindon istifados istiqgamotlorinde 6yronilmasi

Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyyati haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymatlor

423 Turizmin inkisafi hans1 formalarda tozahiir edo bilor
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Rekvizitlorin yerlagdirilmasi, verilonlarin hacmi vo digor molumatlar istifads olunan texniki imkanlara
uygun galmasi

Hoyat soviyyoesi agagi olan va igsizlik mévcud olan 6lkslordon inkisaf etmis 61koalors ig¢i-miqrantlarinin
axinlarinin artmasi, spesifik etnik qruplar ti¢iin nozerds tutulmus xiisusi turizm moshsul vo xidmatlorinin
yaranmast

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmolarinin hacminin movsiimle slagodar
doyismosi, qeyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin chomiyyati

Xidmotlorin bronlagdirilmasi, turistin soxsiyyati haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

Xidmat saviyyesinin yliksaldilmesi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlorinin togkilinin yenidon qurulmasi

424 Beynolxalq turizmds miqrasiya amillarina hansi gosetaricilar tosir edir
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Insanlarin bir-birlorine miinasibati, iimumbagari, siyasi hoyat torzinin formalagmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmaot prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqedon
yanasilmasinin doqiq miisyyen edilmasi

Omok yiiklonmolarinin hocminin movsiimlo slagadar doyismasi, qeyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin
shomiyyati

Yas amili, sosial vo demoqrafik dayisikliklor

Olkodo is¢i emiqrantlarinin vo xarici dikodo foaliyyot gostaron votondaslarin turist bazarinda turist
mohsullarina vo onlann spesifik, etnik qruplara malik olmasi imkanlan

425 Turizmds iqtisadi inkisafinin asas sahslorindo prognozlasdirmanin elementlorine daxildir
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©Shalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Soxsiyyaetin inkisafi, xalqlarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqedderatlarini hoall etmays hormat, insan
layaqatine hérmot hiiququ kimi azadliglarin verilmssi, xalqlarin maddi-menovi doyarlorina hormat
Rekvizitlorin yerlosdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digor molumatlar istifado olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Sosial-demoqrafik doyisikliklars meruz qalmasi, demoqrafik strukturlar ve milli sosial modellar
Xidmotlorin bronlagdirilmast, turistin soxsiyyati haqqinda melumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

426 Turizmin inkisafinin osas amillarinin saciyyovi xiisusiyyatlorino daxildir



Mohsuldar qlivvalorin somarsli yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmatindan istifados istiqamatlorinde dyronilmasi

Sosial yardim programlarinin hoyata kegirilmoasinin ilkin faaliyyati, milli, togkilati potensialin inkisaf
programinin islonmasi, informasiya sisteminin tokmillogmasi moaqgsadloari

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, omoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma vo iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

OShalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Natamam moggulluq, masgullugun hacminin vo amak yiliklonmolarinin hacminin mévsiimls slagadar
doyismasi, geyri-ixtisasli is¢ilorin xiisusi ¢okisinin shomiyyati
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427 Turizmds iqtisadi somaraliliyin tozahiir formalarina daxildir

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesindo somoraliliyin hesablanmasinda hansi mévgedon
yanasilmasinin doqiq miloyyan edilmasi

Mohsuldar qiivvealarin somoarali yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud ohalinin
xarici turizm xidmatindon istifado istigamotlorinds dyronilmosi

Soxsiyyatin inkisafi, xalglarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqgaddaratlarini hall etmays hdrmat, insan
loyagotina hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi dayoarlorine hérmat

O O

Ictimai amayin imumi samaraliliyinin tarkib elementi kimi miioyyan kriteriyalar vo gostaricilor
Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi
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428 Diinya iizro turizm sferast UMM-in, diinya investisiyalarin, istehlak¢1 xarclorinin neco faizini
toskil edir, nego 1s yerindon biri turizmin payina diisiir

8%; 5%; 11%; 12
9%; 11%; 11%; 16
10%; 5%; 11%; 10
10%; 11%; 11%; 16
11%; 11%; 11%; 11
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429 Turist bazarinda tonhalarin hanst qruplart mévcud olur

Gonc subaylar vo usaqgsiz gonc ailolor

18-24 vo 25-34-don yuxari yagli insan qruplan
55-64 vo 75-don yuxarn yash insan qruplan
55-64,65-74 vo 75-don yuxart yasli insan qruplan
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Heg vaxt nigahda olmayanlar, dullar vo bosananlar
430 Turist bazarinda gonclorin daha ¢ox hans1 qruplart mévcud olur

Usaqgsiz gonc ailalor

Yeniyetmalor

Goanc subaylar vo usaqsiz gonc ailaler
Goanc subaylar
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Yasli insan qruplan
431 Yas amillorinin turizms tosir mexanizmloring aiddir

Unifikasiya va standartlagsdirma, sosial-demoqrafik va psixoloji

Unifikasiya va standartlagdirma, sosial-demoqrafik va psixoloji

Yiiksok savad soviyyasi, professional sahado miivoffaqiyyats nail olmaq saylari, yasayisin keyfiyyatino vo
komforta artirilmis tolobat, fordilik

Olkado is¢i emiqrantlarinin vo xarici dikodo faaliyyot gostaron votondaslarin turist bazarinda turist
mohsullarina vo onlarin spesifik, etnik qruplara malik olmasi imkanlar

Olko ohalisinin yas bdlgiilorindoki meyillari nozors almaq vo bunun turistik tolobata olan tosirini miioyyan
etmok
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432 Turizmin inkisafinin tonzimlonmasinin tasirlorine aiddir
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Xidmaot saviyyasinin yiiksaldilmesi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma va iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-madoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Goalirlorin timumi saviyyasinin artirilmasi, turizm regionunda yasayanlarin hoyat saviyyasinin
yiitksoaldilmasi

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
vo onlarin tolabata uygun planlagdiriimasi

Putyovkalarin sayinin artirilmasi, regionlarda turizm foaliyyatinin koordinasiyasi

Olkado ekoloji voziyyato monfi tesir edir vo yerli ohalinin hoyat torzinin doyismesine sabab olur

433 Aktiv istirahato tstiinliik veron turistlor qrupuna daxildir
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Turizm regionunda yasayanlarin hoyat saviyyasinin ytiksaldilmasi

Tomin olunmus orta yag kateqoriyasina aid turistlor

Insanlarin bir-birlorine miinasibati, imumbasari, siyasi hayat torzinin formalagmasi

Xidmaotlorin bronlagdirilmast, turistin soxsiyyati haqqinda mealumat, turlarin varlig1 haqqinda real
informasiyalar, otellarin tosviri, turlar, qiymatlor

Turist firmalan torafindan toskil vo sponsorluq edilon filantropiya proqramlari, madani vo tohsil
miibadilalari noticasindoe alds edilon sosial-menavi naticalor

434 UTT-nin miilahizalerina osasen toqaiide ¢ixma yasinin asag1 salinmasi tendensiyasina aiddir
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Turizm firmalarinin istehsal-xidmaot prosesinds somoaraliliyin hesablanmasinda hansi mévqedon
yanasilmasinidoqiq miioyyan etmoak

Toqatidgiilorin tohsil soviyyasi, maddi rifahi, saglamlig1 vo foallig1 onlara uzun miiddatli turlardan,
miixtalif turizm mohsullarindan istifade etmolorine imkanlar yaradir

Mohsuldar qlivvalorin somarali yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmatindan istifado istiqgamotlorinde 6yronilmosi

Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyysti haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tosviri, turlar, qiymotlor

Soxsiyyatin inkisafi, xalglarin borabor hiiquqlarini vo 6z miigaddoaratlarini hall etmoayos hdrmat, insan
layagatine hormet hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi doyarlorine hormat

435 Kiitlovi turizm moarkazlorinds turizmin tasiri neco qiymatlondirilir
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Mohsuldar qilivvelarin somorali yerlasdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmotindon istifado istiqamatlori

Soxsiyyaetin inkisafi, xalglarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqodderatlarini hoall etmays hormat, insan
layagoatino hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi dayerlorinas hormat
Xidmeatlorin bronlasdirilmasi, turistin soxsiyyoti haqqinda molumat, turlarin varligi haqqinda real
informasiyalar, otellorin tasviri, turlar, qiymatlor

Turizm firmalarinin istehsal-xidmat prosesinds somoralilik

Ohalinin ananavi hayat tarzi va tobii landsaft ya qismen, ya da tamamils dagidilir

436 Turizmin imkanlarinin ohali torafindon dark olunmasi tazahiirlaring aiddir
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Ohalinin rolunun va turizmdan istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo
vo onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Sistemli tohlil, komplekslilik, optimallagdirma, tiplogdirma, unifikasiya vo standartlagdirma, perspektiv vo
fasilosiz inkisaf

Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik xiisusiyyatlori

Soxsiyyaetin inkisafi, xalglarin barabar hiiquqlarini vo 6z miiqaddaratlarini hall etmays hormat, insan
loyagotino hormat hiiququ kimi azadliqlarin verilmasi, xalqlarin maddi-monovi doyorlorine hérmoat
Insanlarin bir-birlorine miinasibati, iimumbasari, siyasi hayat torzinin formalagmasi

437 Hansi 6lkalords qadinlarin ails qurmaq vaxtlar1 26 yasdan yuxari geyd olundugu tigiin bu
kateqoriya on golirli turist tobagosi hesab edilir
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Yaponiyada, Azorbaycanda vo Isve¢da
Yaponiyada, Ermonistanda va Isvegdo
Isve¢do vo Azorbaycanda

Yaponiyada vo Isvegdo

Isvecdo vo Isvecrada

438 Turizmds demoqrafiya amillorinin tonzimlonmasi istigamatlonmaolidir
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Sosial yardim proqramlarinin hoyata kegirilmasinin ilkin faaliyyoti, milli, togkilati potensialin inkisaf
proqraminin iglonmasi, informasiya sisteminin tokmillogmasi

Turizm firmalarinin istehsal-xidmaot prosesinds somorsliliyin hesablanmasinda hans1t mévqgeden
yanasilmasinin deqiq miisyyen edilmasi

Osas metodlarin vo ilisullarin seriyasi, todqiqatlarin hazirlanmasi, qoyulmus masalslarin tohlili vo halli
Rekvizitlorin yerlosdirilmasi, verilonlorin hacmi vo digoer molumatlar istifado olunan texniki imkanlara
uygun golmasi

Ohalinin rolunun vo turizmdan istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo
va onlarin tolebata uygun planlagdiriimasi

439 Turizm mohsulunun dovriyyasindo fors-major xarakterino malik olan hallara daxildir
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Yasayisin keyfiyyotino vo komforta artirilmis tolobat, fordilik

Osas metodlarin vo lisullarin seriyasi, todqiqatlarin hazirlanmasi, qoyulmus masolslorin tohlili vo holli
Ohalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
uygun planlagdirilmasi

Somoroliliyin hesablanmasinda hansi mévgedon yanasilmasinin doqiq miiayyon edilmasi

Tobiot, hava, turizm sahosinds siyasat, beynolxalq hadisslor vo s.

440 Turizm va soyahotlords ahil yash adamlarin yas qruplarina miinasibating gors hansi qruplari
movecuddur

@O0O00O

55-64 vo 75-don yuxarn yash insan qruplan
75-don yuxart yasli insan qruplan

55-64 vo 75-don yuxan yash insan qruplan

65-74 va 75-don yuxarn yasl insan qruplarn
55-64, 65-74 vo 75-don yuxart yasli insan qruplari

441 Turizm bazarinda gonclorin bolgiisii hansi yas kateqoriyasindan ibaratdir
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25-34 vo 34-40
18-34 vo 34-40
34-40 vo 40-48
13-24 vo 25-34
18-24 vo 25-34

442 Turizm tendensiyasinda istehlak¢ilarin davranis xarakteristikalarina aiddir
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Servisin toqdim olunmasinin alaqs siqnallarini yaxsilagdirmaq, maliyye xarclorinin agag1 salinmasi
Sistemli tohlil, komplekslilik, optimallagsdirma, tiplasdirma

Unifikasiya va standartlagdirma

Unifikasiya vo standartlagdirma, sosial-demoqrafik vo psixoloji

Sosial-demoqrafik vo psixoloji

443 Sorhadi kegon soxslorin tohliikasizliyinin tomin olunmasi tigiin xostoliklordon garsisini almaq
moqsadilo vaksinasiya olunmasi neco adlanir
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Sigorta polisi
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Sanitar formallig1

Assistans

Gomriik gaydalarinin qasdon pozulmasi vo sanitar formalligi
Turizmdo rosmiyyatgilik

444 Miintozom nozarat oldugu miihitdo turistloro xidmot gostoron obyektlorin tikintisini aparmaq VO
yerlosdirmok noaya istigamatlonir
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Savadli vo masuliyyatli yanasma

Risk amillarinin qarsisini almagq iigiin

Xidmeot istehlak¢ilarinin hiiquqlarinin miidafiasi
Turist moarkozlorinds tabii va texniki folakatlora
Soping-turda amlak risqinin sigortalanmasi

445 Dovlat xottini kegon soxslor tigiin 6lkodon ¢ixarilan vo 6lkoyo gatirilon mallara vo valyutaya olan
gomriik nozarati neco adlanir
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Ekskursiyalarin texniki sortlori vo gomriik formalliqlan
Gomriik formalliglan

Valideynlarin birindon etibarnamas

Sanitar formalliqlar

Sayahato ¢ixanlarin hamisinin xarici pasportu

446 Turizm tohliikesizliyinds manfi tosirlors aiddir
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Turun kalkulkasiyasinin daqiq yerins yetirilmasi, bir doqigalik miixtalif formada olan sonadlorin, listlorin,
vaugerlorin doldurulmasi ile bagli proqram kompleksi

Soyahot zamani turistlorin yerli xalqin madoni va oxlaqi doyarlarine hdrmatsiz davranislar, yerli madoni
asarlare vo ekologiyaya qeyri-miihafizokar davranmalarn

Molumatlar asasinda nazarat funksiyasinin hayata kecirilmasi, alqoritm va proqramin hazirlanmasi,
molumatlarin iglonmasinin standart proseduralari, hadisslorin vo amoliyyatlarin xronologiyast

Firmada bas veran amoliyyatlarin qiymsatlondirilmaesi asasinda toplanan mslumatlar, idaroetmo obyektinin
planda nazards tutulan voziyystini miioyyen edon plan sonadlori, stndartlar, biidco

Effektivliyin yiliksoldilmesi, miikommoal marketing todqiqatlarini hoyata kegirmak, turmohsulunun
iralilayisi lizra kegirilon kompaniyalarin naticelarinin yoxlanilmasi, raqibler iizarinds {istiinliik

447 Turizmdo iqtisadi va sosial prognozlagsdirmanin asas funksiyalarina daxildir
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Beynolxalq vo regional-iqtisadi birliklora va togkilatlara daxil olmaq vo onlarin isinds faal istirak etmok,
strateji moqsadlor vo elmi-texniki toraqqinin nailiyyastlorini nozors almagq, ehtiyatlardan qonastboxs
istifadoya xidmot etmak

Iqtisadi, sosial, elmi-texniki proses vo tendensiyalarin elmi tohlili, sosial-iqtisadi olaqgalorin obyektiv
todqiqi, prognozlasdirma obyektinin qiymotlondirilmosi, iqtisadi vo sosial inkisaf alternativlorini
miisyyon etmoak

Informasiya dasiyicilarin néviing, togdim etms formalarina, gobul etmo vo ¢atdirilma iisullarina, komiyyat
vo keyfiyyating, agiqliq va istifads saligesing, toyinatina va istifade miiddoti {i¢lin nazardos tutulan
funksiyalar

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyoti haqqinda, xorclor vo golirlor lizro, texnologiyalarin
doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonms sahasinde, demoqrafiya tendensiya vo xarici miihit haqqinda
digor lazimli informasiyalar

Maliyys miistaqilliyinin, iqtisadi maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi, shalinin rolunun va turizmden
istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorls vo onlarin talobata uygun
planlasdirilmasi

448 Turizm potensiali baximindan inkisaf edon 6lkalorin xarici-iqtisadi faaliyyati hans1 imumi
prinsiplor nozors alinmagla formalasdirilmali vo hoyata kegirilmoalidir
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Turistlorin daginmasi1 zamani onlarin tohlitkesizliyinin togkili, x{isusi turizm polisi vo sekyuriti xidmatinin
yaradilmasi

Miitoraqqi formalarin tatbiqi tigiin alverisli sorait, milli monafelara cavab veran beynalxalq va regional-
iqtisadi birliklora va togkilatlara daxil olmaq vo onlarin isindo faal istirak etmok, strateji mogsadlor vo
elmi-texniki toraqqinin nailiyyatlorini nozars almagq, ehtiyatlardan gonastboxs istifadoys xidmat etmok
Xidmeot saviyyaesinin yliksoldilmasi, amoyin togkili va stimullagdirilmasinin forma ve tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin tagkilinin yenidon qurulmasi

Hor bir istirak¢inin birliye koniillii suratdo daxil olmasi gorti ila. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi, shalinin rolunun v turizmden istifadenin metodologiyasi, turizm
mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo vo onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi

Ohalinin rolunun va turizmdaen istifadonin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va tolabata uygun planlagdirilmasi

449 Turist korporasiyalar1 hansi soraitdo formalasdirilir

O @® O

O O

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, omayin togkili vo stimullagdirilmasinin forma vo iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi soraitindo
Firmalarin imumi foaliyyotdas istirak sorti ile koniilliiliik esasinda xirda turist firmalarinin birlosdirilmasi
yolu ilo

Ohalinin rolunun va turizmdan istifadenin metodologiyasi, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlarlo
va onlarin tolobata uygun planlagdirilmasi yolu ilo

Hor bir istirak¢inin birliyoe koniillii suratdo daxil olmasi sorti ile. maliyyo miistoqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmast sorti ilo

Onun nisbaton zorarli olmasi vo otraf mithitin mithafizasinin togkili bacanig ils

450 Turizmdo tohliikosizlik problemlorinin holli zamani effektiv nozarat {li¢iin zoruri sortloro daxildir
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Dovlatin igtisadiyyata miidaxilasinin minimuma endirilmasi, qiymatin va galirlorin, habels xarici iqtisadi
foaliyyaotin liberallagdiriimasi

Moveud plani ise salmaqdan avval onun hor bir hissasinin nazardon kegirilmasi vo dyronilmasi, plan
gostaricilori ilo miigayisads aldo olunmus faktiki naticalor vo planin yerino yetirilmosi barods idaraetmo
moruzasi haqqinda vaxtinda malumat, idars heyati plani miiayyan edilmis kursa istiqgamatlonmays aciz
olanda iso qarismaq bacarigi

Diinya miqyasl vo 6lko daxili yeni ideyalann sistemlogdirilmosi, agkara ¢ixarilmig yeni ideyalarin
secilmasi, yeni mohsul vo xidmatlors potensial bazar talobatinin dyronilmaesi, texnologiyanin iqtisadi
somarasinin tohlili vo miiayyan edilmasi, idars heyati plan1 miiayyan edilmis kursa istigamatlonmaya aciz
olanda iso qarismaq bacarigi

Istehsal sferasinda sahibkarliq struktularin1 miidafio etmok, moqsadyonlii istiqgamotlondirmak,
stimullagdirmaq yolu ilo innovasiya osasinda istehsal edilon, yliksok keyfiyyatli turmohsul vo xidmatlora
tokliflori dayaniqlt inkigaf etdirmak {i¢iin sorait yaradilmasi

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillasdirilmasi, turizm vo sosial-madani servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

451 Turizmds omok mohsuldarliginin artim siirati iigiin hansi sortlor zoruridir
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bazar tolobatinin dyronilmasi, texnologiyanin iqtisadi somorasinin tohlili vo miioyyen edilmasi

Xidmaot saviyyasinin yiiksaldilmesi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma vs iisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-madoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Istehsal sferasinda sahibkarliq struktularini miidafis etmok, moaqsadyonlii istiqamatlondirmak,
stimullagdirmaq yolu ilo innovasiya osasinda istehsal edilon, yliksok keyfiyyatli turmohsul vo xidmatlora
tokliflori dayaniqli inkisaf etdirmok {i¢iin sorait yaradilmasi

Diinya miqyasli vo 6lks daxili yeni ideyalarin 6yronilmasi vo sistemlogdirilmasi, agkara ¢ixarilmis yeni
ideyalarin sec¢ilmoasi, yeni mohsul vo xidmatloro potensial

Turizmds dovr edon informasiya istehlakg¢ilarin tolabatina tam uygun va daha rahat goriiniisde olmalidir,
bu turist togkilatinda isloyo niimayondoalordon tutmug vasitagilara, son turist mahsulu istehlakgilar

452 Turizm potensiali baximindan inkisaf etmis 6lkalords innovasiya foaliyyati hansi faaliyyat ndvlori
ilo bagl olur
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Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyoti haqqinda, xorclor vo golirler iizrs, texnologiyalarin
doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonmo sahasinde, demoqrafiya tendensiya vo xarici miihit haqqinda
digor lazimli informasiyalar

Turist firmalarn terafindan togkil vo sponsorluq edilen filantropiya proqramlart, madeni va tohsil
miibadilalori naticasinda alds edilon sosial-manavi naticalar, yeni mohsul vo xidmatlors potensial bazar
tolobatinin 0yronilmasi, texnologiyanin iqtisadi somorasinin tohlili vo miioyyon edilmosi, yeni mahsul vo
xidmatlorin yaradilmasi

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma va {isullarinin
tokmillasdirilmasi, turizm vo sosial-madani servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi

Diinya miqyasli vo 6lka daxili yeni ideyalarin 6yronilmasi va sistemlogdirilmasi, agkara ¢ixarilmis yeni
ideyalarin sec¢ilmosi, yeni mohsul vo xidmatloro potensial bazar tolobatinin 6yronilmasi, texnologiyanin
iqtisadi somarasinin tohlili vo miioyyaon edilmasi, yeni moahsul vo xidmatlorin yaradilmasi
Reklam-informasiya foaliyystinin yeni forma vo metodlarindan istifads, bazarin tolobatina uygun reklam-
informasiya codvali hazirlamaq, hamin cadvals uygun tabligat foaliyyati proqramlagdirmagq, calbedici
vasitolor segmak, onlardan tobligat moqgsodlori iigiin istifade etmok
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453 Pasport vo vizalarin alinmasi zamani rosmiyyatciliyin sadolosdirilmasi, onun logvi, turizm
olagolorinin vo soyahatlorinin inkisafini asanlagdiran siyasi-iqtisadi todbirlor hansi proseslorin
tozahtirtidiir

Marketing strategiyasinin islon—mosi—no qoyulan investisiyalarin

Beynoalxalq turizmds beynallilogma prosesinin

Beynolxalq an-ona, beynolxalq ikitorofli miiqavils ve sazislor, hiiququn timumi v saha prinsiplorinin
tozahiiriidiir

Turizm sahasinds beynolxalq vo milli togkilatlarin torafdagligi vo omakdaghigidir
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Beynolxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalan vo kompetensiyasinin

454 Turistlorin saglamliglarina vo amlakina doyon ziyan, onlarin rastlasdiglar1 problemlor neco
tonzimlonir

Miiqavile 6hdaliklorine asason sigorta 6domolarinin hoyata kegirilmosi
Turist sofarlorinin tohlitkasizliyi formasinda

Nazirlor Kabineti yaninda Févqelads Hallar Komissiyasi torafinden
Fovqgolado Hallar Nazirliyi soviyyasinda
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Rayon Icra Hakimiyyatlori soviyyasindo

455 30 mart-14 aprel 1989-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dostayi ilo Turizmin
Haaqa Konfrans1 Bayannamasinds hansi prinsiplor miioyyanlosdirilmisdir

Miigavils 6hdaliklarine asason sigorta 6domalarinin hoyata kegirilmasi

Turistlorin tohliikosizliyi, miidafio olunmasi vo onlarin soxsiyyatino hormot olunmasi
Turizmdos fovgolado hallar zamani siyasi hadisolorin asas prinsiplori

Qeyri-rosmi soforlar, soforin gecikmasi, diplomatik niimayendaliklorin sikayatlori
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Votondas mitharibasi, harbi miinaqiselor, blakada, terror aktlarn
456 Turizm markazlorinds texnogen falakatlora qarsit miibarizs tadbirlori noys istigamatlonir

Istehlak rejimi layihosinin islonilmasi, srazids sarvatlorin miiayyon olunmasi vo vaziyyati iizarinda
miisahidonin toskili

Soyahot zamani turistlorin tohliikasizliyi ila alagador igin toskili VO tomin olunmasi istigamatlori
Turizm {i¢ilin tobistin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Tobii-cografi, modoni-tarixi, sosial, iqtisadi, demoqrafik, siyasi, texnoloji
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Orazinin abadlasdirilmasi, tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyranilmasi, sorhodlorin qoyulmasi

457 Turist axinlar1 vo turist golir vo xarclori hansi ucot sistemino daxil edilir

O Hokiimotloraras1 omokdasliq sazislorino



Elmi-texniki vo madani alagalorin ugot sistemino
Turist miibadilasi {izro dovlatlorarasi vo hokiimotlorarasi omokdasliq sazislorine
Beynolxalq turizm statistikasina
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Valyutaya olan gdmriik nozaratinin ugot sistemino

458 Valyuta nozarati vo valyuta doyismo qaydalari, 6lkoyo daxil olma vo tok etmo, sanitar qaydalari,
0lkodo yasamaq vo horokot qaydalari nado oks olunur

O

Nogliyyat sirkatlori, yerlogsma vasitsalori, qidalanma miiassisalori, parakonda satis vasitagilori, idxal-ixrac vo
roqabot elementlorindo

Turist formalliglarinin qruplasdirilmasinda

Xarici 6lkoayos daxil olmaq va ¢ixmaq haqqinda xarici 6lkonin icazasinda

Valyutaya olan gomriik nazaratinin ugot sistemindo
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Turist axinlarinda, turist galir vo xarclorin statistikasinda

459 Diinya dovlatlorinin tacriibasine asason turizmds ekstremal vaziyyatdon ¢ixmagin hansi yollar
miayyan edilir

Yerli madani asorlors vo ekologiyaya geyri-miithafizokar davranis yolu
Radikal yol vo tokamiil inkisaf yolu

Strateji yol vo tokamiil inkisafyolu

Radikal, optimal, strateji vo tokamiil inkisafyolu
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Radikal yol, strateji yol vo tokamiil inkisafyolu

460 Turizmin ekoloji istigamatlonmasi hansi sortlorlo ifads olunur

O

©Shalinin rolunun va turizmdon istifadenin metodologiyast, turizm mehmanxanalarinda olan xidmatlorla
vo onlarin tolobata uygun planlagdirilmasi sortlori il ifade olunur

Onun nisbaton zorarli olmasi vo otraf mithitin mithafizosinin togkili bacangi ilo

Xidmaot saviyyaesinin yiikseldilmasi, amayin togkili va stimullagdirilmasinin forma va tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yeniden qurulmasi sortlori ilo
Firmalarin imumi foaliyyotdo istirak: sorti ilo koniilliiliik osasinda xirda turist firmalarinin birlogdirilmasi
yoluila

Hor bir istirak¢inin birliys koniillii suratds daxil olmasi gorti ila. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi sorti ilo
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461 Turizm konsorsiumlari hansi prinsiplor asasinda toskil olunur
O Biitiin istirak¢ilarin maliyys-hiiquqi miistaqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo, vahid siyasat yeritmak,

turoperatorlar vo digor topdansatis turist firmalarn ile sazislorin {imumi sortlorini hazirlamaq magsodilo

miivaqqoti miiqavils asasinda bir ne¢o turagentliyin yaratdigi koniilli birlik

@ Hor bir istirak¢inin birliys koniillii surotdo daxil olmast gorti ilo. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi

maraqlarin iimumiliyinin saxlanilmasi sorti ilo, miistorok masalolorin hollindos biitiin istirak¢ilarin eyni

hiiquqa malik olmasi sorti ils, istirak¢ilar arasindaki miinasibatlorin miiqavile asasinda toskili ilo

Istehsal sferasinda sahibkarliq struktularini miidafis etmok, maqsadyonlii istiqgamoatlondirmak,

stimullagdirmaq yolu ilo innovasiya asasinda istehsal edilon, yiliksok keyfiyyoatli turmohsul vo xidmotlora

tokliflori dayaniqli inkigaf etdirmak {i¢iin sorait yaratmaqla

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyoti haqqinda, xorclor vo golirlor lizro, texnologiyalarin

doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonmo sahasinde, demoqrafiya tendensiya vo xarici miihit haqqinda

digor lazimli informasiyalar

Xidmaot saviyyasinin yiiksaldilmasi, amayin togkili va stimullagdirilmasinin forma va iisullarinin

tokmillogdirilmasi, turizm xidmatlorinin togkilinin yenidon qurulmasi prinsiploari asasinda tagkil olunur
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462 Radikal yolun asas gostaricilorine daxildir

C Mohsuldar qilivvalarin somarsli yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin

xarici turizm xidmatindaon istifads istiqamatlorinds tohlili
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Dovlatin iqtisadiyyata miidaxilesinin minimuma endirilmesi, qiymatin va galirlorin, habels xarici iqtisadi
faaliyyatin liberallagdirilmasi

Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlarinin sosial-demoqrafik xiisusiyyatlori

Sosial yardim proqramlarinin hoyata kegirilmasinin ilkin foaliyyoti, milli, togkilati potensialin inkisaf
programinin islonmasi

Xidmot soviyyesinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma vo iisullarinin
tokmillosdirilmasi

463 Turist destinasiyasi haqqinda informasiyalar no ti¢ilin tez-tez tozolonmolidir
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Reklam-informasiya foaliyyatinin yeni forma vo metodlarindan istifado maqsadile informasiyalar tez-tez
tozolonmolidir

Turist sofarlori Gigiin tohliikali regionlarin cografiyasi ilbail vo hotta il arzinds do doyisilir

Omoyin toskili vo stimullagdirilmasinin forma vo {isullarinin tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani
servis xidmatlorinin togkilinin yeniden qurulmasi asasinda

Xidmeatlors potensial bazar tolobatinin 6yronilmasi, texnologiyanin iqtisadi somorasinin tohlili vo
miioyyan edilmasi, yeni mohsul va xidmatlorin yaradilmas: maqsadils informasiyalar tez-tez
tozolonmolidir

Bazarin tolobatina uygun reklam-informasiya cadvali hazirlamaq, homin codvalo uygun tabligat faaliyyaeti
proqramlagdirmaq, calbedici vasitolor segmok, onlardan tobligat moqsadlari ii¢iin istifade etmak

464 Marketing miitoxassislori turizm isinin konkret strategiyasini hazirlamagla, bazara nozarst etmok
planinda hans1 amillors {istiinliik verirlor
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Moadoaniyyat miiossisalaring totbiq olunan vergi giizastlori, hom togkilatlara, ham do ayri-ayri madaniyyat
xadimlaring icars haqqi vo kommunal xidmoatlorin 6danilmasi iizre giizastlor, zomanotli vo ya giizostli
kreditlorin verilmasi

Reklam-informasiya foaliyyatinin yeni forma vo metodlarindan istifads, bazarin tolobatina uygun reklam-
informasiya codvali hazirlamaq, hamin cadvals uygun tabligat foaliyyati proqramlagdirmaq, calbedici
vasitalor se¢mak, onlardan tabligat moqgsodleri iigiin istifade etmok

Turun kalkulkasiyasinin daqiq yerina yetirilmasi, bir doqiqalik miixtslif formada olan sonadlorin, listlorin,
vaugerlorin doldurulmasi ilo bagli program kompleksi

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyoti haqqinda, xorclor vo golirlar lizro, texnologiyalarin
doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonms sahasinde, demoqrafiya tendensiya vo xarici miihit haqqinda
digor lazimli informasiyalar

Turist kontingentinin tolobinin uygun mdvcud soraiti nozors alinmaqla todqiqi vo planlagmasi

465 Destinasiyalarin inkisaf prosesinds tohliikasizliyin iqtisadi va siyasi maraq dairasine daxildir
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Turizmin dovlat tonzimlonmosi sferasinda qeyri-miioyyanlik, ddvlet siyasotinin adekvat olmamasi, ictimai
institutlarin méveud olmamast

Siyasi, iqtisadi, sosial, modoniyyat vo tohsilin yayilmasi, nogliyyatin inkisafindaki ugurlar, informasiya
vasitalorinin inkisafi

Turizm resurslarinin qorunmasi, votondaglarin konstitusion istirahot hiiquglarinin qorunmast, turizm
metod vo istigamatlori ilo millotin saglamlasdirilmasi

Regionlarin iqtisadi, siyasi, sosial qeyri sabitliyi, sivlizasiyalararasi qlobal miinaqisslar, lokal harbi
miinaqisalor, yiiksok roqabatqabiliyyatlik

Gomriik normativleri, kadrlar ugotu iizre sanadlar, {izvliik haqqi iizra ugot jurnali va iizvliik haqqi
normativlari, pullu dornoklorin igi izro madaxil vo moxaric normativlor

466 Turizmds tohliikasizliys sobab olan amillors daxildir
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Turist saforlorinin tohliikesizliyi

Giindalik hoyat torzindon konar yad dairo

Turizmin dovlot tonzimlonmosi sferasinda qeyri-miioyyanlik

Miigavils 6hdaliklorine asason sigorta 6domalarinin hoyata kegirilmosi
Votondaglarin konstitusion istirahat hiiquglarinin qorunmasi

467 Turizmdos fovgolads hallara hansi siyasi hadisalor sobob ola bilor
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Miigavils vaxtinin bitmasi, miiqavilo 6hdoliklarins asason sigorta ddomalorinin tam hoyata kegirilmomasi
Votondas miiharibasi, harbi miinaqisoler, blakada, terror aktlar

Zslzalo, tohliikali infeksion xastaliklor, ovgun, sel, subasimi, geyri-rosmi sofarlor

Covgun, sel, subasimi, zalzalo, tohliikali infeksion xastaliklar, saforin gecikmasi, diplomatik
niimayondoslikloarin sikayatlori

Zadolar, otraf alom, asob-psixoloji faktorlar, bioloji amillar, yangin

468 Lisenziyalagsdirma va sertifikatlagdirma sistemi nays xidmot edir
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Miiqavils vaxtinin bitmasi, miiqavilo 6hdsliklorine asason sigorta 6domalorinin hoyata kegirilmasina
Xidmeot istehlakg¢ilarinin hiiquglarinin miidafissina

Riskin minimuma endirilmasing, turist moarkazlorinda tobii va texniki falakotlora

Gomriik gaydalarinin pozulmasina

Qeyri-rosmi soforlor, soforin gecikmaosi, diplomatik niimayondsliklarin sikayatloring

469 «Fovqgoelads voziyyot zamani personalin tadbirlor plan1» noys istigamatlonir
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Gomriik gaydalarinin pozulmasina

Riskin minimuma endirilmasine

Turist markozlorinds tabii va texniki folakatlora
Savadli vo masuliyyaetli yanagsmaya
Soping-turda amlak risqinin sigortalanmasina

470 Tohliikesizliyin tomin olunmasinda risk monbalorino aiddir
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Siyasi, iqtisadi, sosial, madoniyyast vo tahsilin yayilmasi, nagliyyatin inkisafindak: ugurlar, informasiya
vasitolorinin inkisafi

Otraf miihitin tosiri, yangin tohliikasi, bioloji VO psixofizioloji tasirlor, gorginlik vo s.

Beynoalxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari vo kompetensiyasi

Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli planlasdirma

Kompleks sofarlar, istirahot vo kompleks turlara xidmatlor paketi

471 2012-ci ilin malumatlarina asason Madaniyyat vo Turizm Nazirliyindon mehmanxana vo
mehmanxana tipli obyektlorin foaliyyeotino lisenziya almis neg¢o fiziki vo hiiquqi soxs foaliyyot gostorir
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305.0
335.0
245.0
295.0
390.0

472 Hal-hazirda Madoniyyat vo Turizm Nazirliyindon lisenziya almis nego turizm sirkoti foaliyyot

gostorir
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214.0
194.0
178.0
124.0
335.0

473 Turistlorin tohliikasizliyinin qorunmasi iigiin nazords tutulan todbirlors daxildir

O

Hor bir istirak¢inin birliye koniillii suratds daxil olmasi gorti ila. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi, shalinin rolunun v turizmden istifadenin metodologiyasi, turizm
mehmanxanalarinda olan xidmatlorls vo onlarin tolobata uygun planlagdiriimasi
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Turizm morkozlorinda bas vers bilocak tabii vo texnogen qozalar zamani turistlorin tohliikesizliyinin tomin
olunmasi, epidemioloji, bakterioloji va bagqa tibbi tohlitkalorin qarsisinin alinmasi ve miiayyan
rosmiyyata riayat olunmasi, turistlorin dasinmasi zamani onlarin tohliikasizliyinin togkili, x{isusi turizm
polisi va sekyuriti xidmatinin yaradilmasi

Informasiya dastyicilarin noviine, togdim etmo formalarina, qabul etma va ¢atdirilma iisullarina, komiyyot
vo keyfiyyating, agiqliq vo istifads saligosing, toyinatina vo istifado miiddoti {i¢lin nozardos tutulan
tadbirlore

Mohsuldar qilivvalorin somarsali yerlogdirilmasi kimi yerli resurslarin xarici istehsalgilar vo yaxud shalinin
xarici turizm xidmatindaon istifads istiqamatlorinde dyronilmasi tadbirlari

Xidmeot saviyyasinin yiiksaldilmesi, amayin toskili vo stimullagdirilmasinin forma vo tisullarinin
tokmillosdirilmasi, turizm vo sosial-moadoni servis xidmotlorinin toskilinin yenidon qurulmasi todbirlori

474 Turizm konsorsiumu neca ifada olunur
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Xidmaot saviyyasinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili va stimullagdirilmasinin forma va tisullarnin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yeniden qurulmasi

Biitiin istirak¢ilarin maliyya-hiiquqi miistoqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo, vahid siyasat yeritmoak,
turoperatorlar vo digor topdansatig turist firmalan ils sazislorin {imumi gortlerini hazirlamaq maqsadils
miivaqqgoti miiqavils asasinda bir nego turagentliyin yaratdigi koniilli birlik

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyeti haqqinda, xarclor vo galirler iizrs, texnologiyalarin
doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonms sahasinde, demoqrafiya tendensiya vo xarici miihit haqqinda
digor lazimli informasiyalar

Hor bir istirak¢inin birliye koniillii suratds daxil olmasi gorti ile. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi sorti ilo istirak¢ilar arasindaki miinasibatlorin miiqavile asasinda
toskili

Istehsal sferasinda sahibkarliq struktularini miidafio etmok, moagsodyonlii istiqamatlondirmak, yiiksok
keyfiyyatli turmohsul vo xidmaotlors tokliflori dayaniqli inkisaf etdirmok {i¢iin sorait yaratmaq

475 Turizmds maliyyo yatirimlarini giymatlondirmok iigiin hans1 gostaricilordon istifado olunur
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Dovlatin iqtisadiyyata miidaxilesinin minimuma endirilmasi, qiymatin va galirlorin, habels xarici iqtisadi
foaliyyatin liberallagdiriimasi

Xidmeatlorin inteqrasiyasi, yeni istehsalat giiciiniin texniki baximdan yenidon silahlanmasi vo iso
salinmasi, qeyri-istehsal tayinatli obyektlarin igo salinmasi

Hor bir istirak¢inin birliys koniillii suratds daxil olmasi gorti ila. maliyye miistaqilliyinin, iqtisadi
maraqlarin imumiliyinin saxlanilmasi, shalinin rolunun v turizmden istifadenin metodologiyasi, turizm
mehmanxanalarinda olan xidmatlorlo vo onlarin tolobata uygun planlagdirilmasi

Informasiya axinlari, sistemli tohlil, komplekslilik, optimallasdirma, tiplosdirmo, unifikasiya vo
standartlasdirma

Xidmot saviyyesinin yiiksoldilmasi, amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin forma vo {isullarinin
tokmillosdirilmaosi

476 Turizmdos tohliikonin xarakteri, badbaxt hadisa va tohliiko novlorinog aiddir
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Xidmat saviyyesinin yiiksaldilmasi, amayin toskili va stimullagdirilmasinin forma vo tisullarinin
tokmillogdirilmasi, turizm va sosial-madani servis xidmatlarinin togkilinin yenidon qurulmasi

Piyada, dora-topali relyef, siirtiinmolor, geyimin diizgiin se¢ilmomasi, azalslorin dartilmasi, avadanligin
islanmasi, naqliyyat vasitasinin asirilmasi, dayvinq li¢iin tolob olunan avadanligin diizgiin istifado
olunmamasi, yaralanma, orqanizmds miibadils proseslorinin pozulmasi

Bazara gors, togkilatg1 marketing foaliyysti haqqinda, xarclor va galirlor {izrs, texnologiyalarin
doyisdirilmasina dair, hiiquqi turizmlonma sahasinds, demoqrafiya tendensiya va xarici mithit haqqinda
digor laziml1 informasiyalar

Diinya miqyasli va 6lks daxili yeni ideyalarin 6yronilmasi vo sistemlogdirilmasi, agkara ¢ixarilmis yeni
ideyalarin secilmosi, yeni mahsul vo xidmatlors potensial bazar tolobatinin 6yronilmasi

Xidmatlars potensial bazar tolobatinin dyronilmasi, texnologiyanin iqtisadi samarasinin tohlili vo
miisyyon edilmoasi, yeni mahsul vo xidmatlorin yaradilmasit mogsadils informasiyalar tez-tez tozolonmosi

477 Valyutanin aldo edilmasinin sorbastlosdirilmasi vo valyuta-nazarst prosedurunun
yiingiillogdirilmasi hans1 rosmiyyatciliys aid edilir
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Gomriik rosmiyyateiliyinin xarici turistlor figiin vahid soklo salinmasi va sadologdirilmasi

BMT-nin turizm vo beynolxalq soyahatlor tizro Roma konfransinda valyuta-noazarat

Viza rejiminin yilingiillosdirilmesi, vizalann qeydiyyat vo verilmes miiddotinin azaldilmasi, vizasiz girisin
totbiqi

Xarici pasportlarin vahid sokilo salinmasi vo standartlasdirilmasi, homginin onlarin doeracoalors ayrilmasi vo
verilma prosedurunun sadslogdirilmasi

Turizm sahasinds beynoalxalq vo milli tagkilatlarin torafdasligi vo amakdagligt

478 Borc maliyyslosmasina daxildir
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Amortizasiya fondu, y1g1m fondu, ehtiyat kapitali, boliinmomis monfaat

Miioyyan todariik¢iidon 6z miilkiyyatina omlak alib, onu lizinq alanin miivaqqati saroncamina vermak
Xarici investorun firmanin kapitalinda pay istiraki, korporativ sohmlorin alave hacminin buraxiligi, vengur
investisiyalar

Bank kreditinin idars edilmasi iizro transaksiyalar, kreditor borcun miixtolif forma vo névlarinin togokkiil
tapmasi lizro maliyyo omoliyyatlarn

Maliyya strukturlarindan borc vasitasile, korporativ istiqraz veraqalorinin buraxilmasi, lizinq

479 Pay maliyyolosmasino daxildir
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Maliyyo strukturlarindan borc vasitasilo, korporativ istigraz voragslorinin buraxilmasi, lizinq
Amortizasiya fondu, y1gim fondu, ehtiyat kapitali, boliinmomis menfoot

Bank kreditinin idars edilmasi iizrs transaksiyalar, kreditor borcun miixtslif forma vo ndvlarinin togokkiil
tapmasi lizro maliyyo omoliyyatlarn

Xarici investorun firmanin kapitalinda pay istiraki, korporativ sshmlorin slave hacminin buraxili—s,
vengur investisiyalar

Miioyyon todariik¢iidon 6z miilkiyystine amlak alib, onu lizinq alanin miivaqqati soroncamina vermok

480 Saxsi kapital asasinda maliyyslogsmaya daxildir
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Miioyyan todariik¢iidon 6z miilkiyyatino omlak alib, onu lizinq alanin miivaqqati saroncamina vermak
Bank kreditinin idaro edilmosi iizro transaksiyalar, kreditor borcun miixtslif forma vo névlorinin tosokkiil
tapmasi lizro maliyys omoliyyatlar

Maliyyas strukturlarindan borc vasitasils, korporativ istiqraz voragelorinin buraxilmasi, lizinq

Xarici investorun firmanin kapitalinda pay istiraki, korporativ sohmlorin alave hacminin buraxili—s,
vencgur investisiyalar

Amortizasiya fondu, y1g1m fondu, ehtiyat kapitali, boliinmomis monfaat

481 Turizmdo asasli investisiyalarin planlasdirilan imumi komiyyati hansi nisbatlorde tomsil olunur
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Borc maliyyslosmasi, pay maliyyslosmasi, soxsi kapital asasinda maliyyslogma
Miiqaviladas oksini tapmis maliyye-kredit omoliyyati

Renting ve hayrinq

Struktur, dayer vo faiz

Reallagdirlmis layihs va ya proqram

482 Osas maliyys formalarina daxil olan monbaolors aiddir
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Reallagdirlmis layihs va ya proqram

Struktur, doyer vo faiz

Rentinqg vo hayrinq

Miiqavilada oksini tapmis maliyyo-kredit omaliyyati

Borc maliyyslogmosi, pay maliyyalogsmosi, soxsi kapital asasinda maliyyslogma

483 Lizing s6vdoalosmasinin asasini na toskil edir
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Magsadler qrupunun va alternativ yollarin genis sorhi, omali todbirlarin, biidconin tosdiqi
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Miiayyon todariik¢iidon 6z miilkiyyatine amlak alib, onu lizinq alanin miivaqqati seroncamina vermak

Borc maliyyslosmosi, pay maliyyalogsmosi, soxsi kapital asasinda maliyyslogma
Firmanin maliyys potensialinin yiiksalmasi, hacm etibarils boyiik kreditlarin calb edilmasi iigiin soraitin
yaradilmasi, sirkatin doyorinin artmasi, schmlorin mozonno doyarinin artmasi imkanti

Miiqavilado oksini tapmis maliyyo-kredit omoliyyati

484 Turizm miiossisalorinin maliyyslosdirilmasinds lizingin hansi ndvlori qruplasdirilir
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Struktur, doyar vo faiz

Borc maliyyalogmasi, pay maliyyalosmasi
Reallagdirilmis layiha vo ya proqram
Operativ vo maliyyo

Xidmeatlo birlikds, leveric, paketds

485 Turizm miiassisalarinin inkisaf proqramlarinin keyfiyyati asilidir
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Strukturun doyisdirilmesi vazifolarin va salahiyyatlorin bdliisdiiriilmasi, hamginin qansliqh
miinasibatlorin yenilos—masi nozars alinmaqla

Borc alanin 6danis qabiliyyatinin olmast va etibarliligini diizgiin qiymoetlondirmak, somoralik, hoyata
kegmo imkani, tomin olunma

Fondlarin tozslonmasi, aginma xarclari, region fondlari, yigim va ehtiyat fondlarinin yaradilmasindan
Investisiya proqramlarinin maliyyalosdirilmasinin tagkilinden

Investisiya qorarlar istehsalin yenidon qurulmasi, texniki baximdan yenilogma, yeni mohsulun
yaradilmasi vo istehsalindan

486 Turizm miiossisolorinin maliyyo layihologmosi imkanlarina daxildir
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Tikinti-quragsdirma va igosalma-sazlama islorinin, sonaye monimsomasi, habelo yeni mahsulun
manimsanilmasi vo bura—xiliginin genislondirilmasi ii¢iin zoruri todaviil vesaitinin hacmi

Bank kreditinin idars edilmasi iizra transaksiyalar, kreditor borcun miixtalif forma ve ndvlarinin togokkiil
tapmasi lizro maliyyo amoliyyatlar

Investisiya qorarlar istehsalin yeniden qurulmasi, texniki baximdan yenilogms, yeni mahsulun
yaradilmasi, texnoloji yeniliklorin totbiqi

Borc alanin 6donis gabiliyyatinin olmasi va etibarliligini diizgiin qiymatlondirmok, somorsalik, hoyata
ke¢ma imkani, tomin olunma, risk baximindan investisiya layihslorini kompleks sokilds nazarden
kegirmok

Strukturun doayisdirilmasi vozifolorin vo solahiyyatlorin bolgiisii, qarisliqlt miinasibatlorin yenilogmasi

487 Turizmdas manfaatin bolgiisiinds zaruri gostaricilora aiddir
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Turist foaliyyatinin noticasinds alds olunan vasaitlor

Fondlarin tozolonmasi, aginma xarclori, region fondlari, y1gim vo ehtiyat fondlarini yaratmaq

Turizm xidmatlorinin standartlagdirilmasi va sertifikatlagsdirilmasina dair kompleks tadbirlorin goriillmasi
Region ohalisinin turist xidmatlarinin togkilinde monfaatin alds olunmasi

Vergi normalari, sosial 6domalor vo tobii sorvatlorin tokrar istehsalini tomin edon 6domolor

488 Turizmds innovasiya potensialina gora yeniliklor neca sistemlogir
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Miigavilads oksini tapmis maliyye-kredit omoliyyat1 asasinda maliyyslogmasi soklinda

Borc maliyyslosmosi, pay maliyyalosmasi, soxsi kapital asasinda maliyyalogmasi soklindo

Radikal vo baza, kombins edilmis, modifikasiya olunmus

Maliyyas potensialinin yiiksalmasi, hacm etibarilo boyiik kreditlarin calb edilmasi li¢iin soraitin
yaradilmasi, sirkotin doyorinin artmasi, schmlarin mozonna doyarinin artmasi imkani

Yeniliyin tipine, hoyata kegirilmo mexanizmina vo innovasiya proseslorinin xiisusiyyatlorine asason
sistemlagir

489 Turizm miiossisosindo investisiya foaliyyatinin somaraliliyi asilidir
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Borc maliyyslogmosi, pay maliyyalosmosi, soxsi kapital asasinda maliyyslogsmadon
Miigavilads oksini tapmis maliyye-kredit omoliyyatlarindan

Subyektlorin investisiya aktivliyindon

Struktur, doyor vo faizlordon

Renting vo hayrinqden

490 Investisiya foaliyyastinin spesifikasinin ucotu tolob edir
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Strateji inkisaf mogsadlorine nail olunmasina yonaldilmis real investisiya layihalorinin macmusu, portfel
investisiyalar, dovriyyo kapitalina investisiyalar, korporativ qiymatli kagizlarin emissiyasi
Maliyyslosmenin togkilati formasinin se¢ilmasi vo qiymetlondirilmasi, maliyys menboyi strukturunun
miiayyanlagmasi vo maliyys tominati monitoringi

Programlarin reallagma variantlarinin islonib hazirlanmasi prosesinds har variantin somoaraliliyi, risk
saviyyasi vo resurs tominatinin hacmi

Inkisaf strategiyasinin vaxtinda reallagmasi, proqramin ayrilan maliyys resurslarina uygunlugu,
programinin maqsadyonliiyii, golirlik vo risk arasinda rasional proporsiyalara riayot

Biznesin har bir istiqamstinds investisiya proqramlarinin tagakkiil tapmasi vo investisiyalarin idare
edilmosi

491 Sormayo bazarina daxildir
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Firmanin maliyys potensialinin yiiksalmasi, hacm etibarilo boyiik kreditlorin colb edilmasi ligiin goraitin
yaradilmasi

Bank kreditinin idare edilmasi iizra transaksiyalar, kreditor borcun miixtalif forma vo ndvlarinin togakkiil
tapmasi lizro maliyys emoliyyatlarn

Xarici investorun firmanin kapitalinda pay istiraki, korporativ sochmlorin slave hacminin buraxili—s,
vengur investisiyalar

Amortizasiya fondu, y1gim fondu, ehtiyat kapitali, boliinmomis monfoot

Osas vosaitlor, daginmaz amlak, yeni mohsul vo texnologiyalar, qiymatli kagizlar, intellektual miilkiyyat

492 Investisiya foaliyyoti subyektlori 6ziindo hans1 funksiyalar1 birlogdirir

O@OO0O

Investor-sifarisgi-istifadogi-dovlot-region
Bank-sifarisci-istifadogi-doviot
Bank-investor-sifarisci-istifadagi
Investor-sifarisgi-istifadogi

Sifarig¢i- beynoalxalq toskilatlar-istifadagi

493 Makrosoviyyado investisiya subyekti kimi asagidakilar ¢ixis edo bilorlor

O

O

O® O

Xidmot saholarindo yeni istehsal giiclorinin insasi vo ya foaliyyat gostoronlorin yenidon qurulmasi,
regionlar vo beynolxalq toskilatlar

Fiziki vo hiiquqi soxsler, o climladan investorlar, sifariscilar, i§ icragilari, banklar, sigorta sirkatlori,
layihalordon istifade edonlor

Xidmaot sahslorindo yeni istehsal giiclorinin insas1 va ya foaliyyat gostoronlarin yenidon qurulmasi,
innovasiya layihalerinin yeni névlarinin iglonmasi

Dovlat, region, beynolxalq toskilatlar

Borc alanin 6danis qabiliyyatinin olmasi vo etibarliligini diizgiin qiymotlondirmak, somoralik, hoyata
ke¢ma imkani, tomin olunma, risk baximindan investisiya layihalari

494 Turizm miiossisasindo maliyyalosmonin togkili zamani hansi naticolor tohlil olunur
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Renting vo hayring

Miiqavilads oksini tapmis maliyye-kredit oamoliyyati, pozitiv vo neqativ
Ehtiyat kapital1 vo béliinmomis manfoot

Struktur, dayar vo faiz

Pozitiv vo neqativ



495 Turizmds investisiya foaliyyatinin son mohsulu neco adlanir

Struktur, dayer vo faiz

Borc maliyyslosmasi, pay maliyyslosmasi, soxsi kapital asasinda maliyyslogma
Renting vo hayring

Miiqavilados oksini tapmis maliyye-kredit omaliyyati

@O0O00

Reallagdirlmis layihs va ya proqram
496 Operativ lizingin torkibino daxildir

Renting va hayrinq

Miiqavilada oksini tapmis maliyya-kredit omaliyyati
Struktur, dayer vo faiz

Reallagdirlmis layihs vo ya proqram

OO000@

Borc maliyyalogmaosi, pay maliyyoalosmasi
497 Lizinq amaliyyatlar1 hanst ndvlars boliintir

Reallagdirlmis layihs va ya proqram
Struktur, doyer vo faiz

Borc maliyyslosmaosi, pay maliyyalosmasi
Operativ vo maliyys
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Miigavilada oksini tapmis maliyye-kredit omoliyyati
498 Turizm layihalorinin samaraliliyinin qiymatlondirilmasi zamani isin miithiim marhalolorine aiddir

Layihalorin giymat—londirilmesinin diskont edilmis pul axin1

Vergi 6danislarinin saviyyasi, layihani maliyyslosdirme monbalori

Layi—hslorin hazir biznes-planlan

Fondlarin tozoalonmasi, asinma xarclori, region fondlari, yigim vo ehtiyat fondlarini yaratmaq
Diskont etmo omsalinin hesablanmasi
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499 Turizmds investisiya proqramlarinin totbiqindo prioritet siranin formalagmasi hansi iisullar
asasinda hoyata kegirilir

Diskont etmo omsalinin hesablanmasi

Vergi 6denislarinin saviyyesi, layihani maliyyslasdirma monbalori

Fondlarin tozslonmasi, aginma xarclari, region fondlari, y1gim ve ehtiyat fondlarini yaratmaq
Layiholerin qiymat—landirilmasinin diskont edilmis pul axini
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Layi—halorin hazir biznes-planlan
500 Turizmdos investisiya proqramlari1 formalasdirilarkon hans1 gostoricilor nozordon kegirilir

Diskont etma omsalinin hesablanmasi

Layihalorin qiymat—londirilmasinin diskont edilmis pul axin1
Layi—holorin hazir biznes-planlar

Vergi 6danislorinin saviyyasi, layihani maliyyslogsdirma monbaloari
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Fondlarin tazalonmasi, aginma xarclori, region fondlari, y1gim vo ehtiyat fondlarini yaratmaq



