3311Y_Az Q2017_Yekun imtahan testinin suallari

Fann : 3311Y Sayahat agentliklari va turoperatorluq

1 Maogsadlaring gors turizm novlori sayilmir:
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Ovgulugq, dini turizm

Dini turizm, saglamliq turizmi
Qis-idman turizmi, oveuluq
Saglamliq turizmi, ovguluq
Xarici turizm, birgiinliik

2 Mogsadine gors turizm aid deyil:
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Dini turizm
Saglamliq turizmi
Qis-idman turizmi
Oveuluq

Liiks turizm

3 Soyahot miiddatino gérs turizm novii:
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Hofto sonu, ictimai turizm, liglincii yas urizmi
Birgiinliik, xarici turizm, hafte sonu

Hofto sonu, uzun miiddatli, xarici turizm
Uciincii yas turizmi, birgiinliik, hafto sonu
Hofta sonu, uzun miiddatli, birgiinliik

4 "Incoming" xidmoti say1lmur:
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Rohborlik xidmatlari

Qarsilama va transfer

Soyahat si1gortast etmok

Gozinti va tur tonzimlomo
Soyahot edilocok bdlgoni segmok

5 Soyahat agentliyinin magsad vo vazifosi masuluyyati deyil:
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Olkos daxilinds vo ya xaricda quru, deniz vo hava naqliyyat vasitaloriyls fardi ve ya qrup gozintileri toskil etmok,
idman, y1gincaq vo buna banzar tonzimlomolari reallagsdirmaq vo ya bagqa agentlori torofindon edilon bu ciir
togkilatlarin biletlorini satmaq, satdirmak vo bunlara bagl: sifarislor etmok

Turizmin va turizm miiassiselarinin gorayi olaraq har cilir mallar, quru, doniz vo hava noqliyyat vasitalorini vo
lazimli ola bilacak diger vasita vo vasaitlori 6lks daxilinden va xaricindan satin almagq, satisa ¢ixarmaq, idxal vo
ixrac etmok

Sohar va bolga turlar vo ya 6lke daxili turlar tagkil va ya basqa sayahat agentlori torafindon toskil edilon bu ciir
turlarin biletlorini satmagq, sattirmak vao bunlara bagli sifarisloer etmok

Sirketin moaqgsadi ilo olagodar olaraq lazimli xam madds vo kdmokg¢i maddolerin, materiallarin vo vosaitlorin alisi,
satisl, istehsali, saxlanmasi, ixracat vo idxalati

Hor ciir noqliyyat vasitelorinin biletlorini satmaq vo ya satdirmak, bu vasitelords ad vo yer sifariglor etmok vo
etdirmok

6 Soyahot agentliyi firmasinin maqsad vo vazifaloring sayilmir:

OO

O O@

Olko daxilinds vo xaricds sorgilor agmagq vo sorgilore qatilmagq

Bu molumatlan kitab, nagr, film vo video bantlan soklinds ¢ixarmaq, molumatlarin ¢apini vo paylamasini etmoak,
turizm ilo olaqadar har ciir nagr etmok

Daxili ticarot, komissiyaciliq, beynolxalq slaqolar, omtoo istehsali, parakondoe vo topdansatis xidmotlori

Turizmo bagli bazar molumatlarin1 yigmagq, 6lkonin tarixi, turistik, sosial vo modeni xiisusiyyetlori haqqinda
molumatlar y1gmaq

Turizm sonayesino bagli togdimat, reklam vo moslohatcilik xidmetlori vermok



7 Soyahat agentlori sirkotininnin mogsad vo vazifalori daxilinde deyil:

Sirkat iglori {i¢lin lazimli naqliyyat vasitasilari kirayayos gotiirmok, satin almaq, tohvil vermok va bunlar iizarinda
gonaatlards olmagq, avtobus, gami, tayyars, vertolyot va s. naqliyyat vasitasi operatorlugu etmok

Sirkatin mévzusuyla alagadar olaraq sirkatin va tigiincii soxslarin borclarini va alacaglarini tomin {i¢iin ipoteka,
girov va digar hor ciir eyni vo goxsi teminatlari vermoak, ipoteka, girov va digor teminatlari almaq, bunlan
doyisdirmok vo hoall etmoak

Sirkatin is sahalorina giron mévzularda hoqiqi vo hékmii soxslorlo sirket qurmagq, ortaq cohdlards olmaq, var olan
ticarat miiassisalora istirak etmok, toskilatlarin sohmlorini, tahvillarinds v diger dasinan qiymatlarini, vasitagilik
etmomok sortiylo almaq vo satmaq, doyisdirmak va taminat olaraq gostormak

Sirkat li¢lin laziml1 vasitas, vosait, masin vo qurgular ile taginmazlarn satin almagq, istifads etmak, dovr etmok,
kirayaye gotiirmak, kirayaya vermak, biiro, ofis va rahborlik binalarn insa etmak, satin almaq, kirayays gotiirmok va
icarayo vermok

Turizm sonayesina bagl toqdimat, reklam vo maslohat¢ilik xidmatlari vermak, raqiblari sixigdirmaq
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8 "Incoming" xidmotino aid deyil:

Yerlogma

Qarsilama va transfer
Gozinti vo tur tonzimlomo
Rohborlik xidmatlori
Olko segmok
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9 Turizmin mogsadlorino gors bolglisiine aiddir:

Daxili turizm
Saglamliq turizmi
Hoafts sonu turizm
Liiks turizm
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Otelxarici yerlorda yerlagan turistlor

10 Sayahot agentlori firmasinin maqgsad va vazifolorine aid deyil:

Sirkotin mogsodinin hoyata kegirilmasi ticiin hor ciir maly, ticari, sonaye, inzibati vo hiiquqi qonast vo islordo
olmaq

Sirkotin mogsodi ilo olaqodar olaraq lazimli xam madds vo kdmokc¢i maddolorin, materiallarin vo vesaitlori alisi,
satis1, istehsali, ixracat vo idxalati

Daxili ticarat, komissiyagiliq, daxili vo xarici beynalxalq miinasibatlar, alvergilik vo topdansatig

Biitiin melumatlari kitab, nosr, film vo video bantlar soklinds ¢ixarmaq, melumatlarin ¢apini ve paylamasini
etmak, turizm ilo slaqadar hor ciir nagr etmok

Sirkatin islori {iciin daxili vo xarici bazarlarda kredit miiqavilalori etmok, turizm krediti, investisiya vo miiossisa
krediti vo bonzari kreditlor almaq
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11 Soyahat agentlori sirkotinin mogsad vo vazifalorini hoyata kec¢irmok {i¢iin foaliyystlorino aid deyil:
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Turizmin vo turizm miiossisasinin gorayi olaraq har ciir mallari, quru, deniz vo hava naqliyyat vasitslorini vo
lazimli ola bilacak digar vasits vo vosaitlori yurd icindan vo xaricindon satin almagq, satiga ¢ixarmaq, idxal vo ixrac
etmok

Yurd i¢inds vo ya xaricds quru, doniz vo hava naqliyyat vasitoloriyls fordi vo ya qrup gozintilori togkil etmak,
idman, y1gincaq vo banzari tonzimlomsalori reallagdirmaq vo ya basqa agentlari torafindan edilan bu ciir
toskilatlarin biletlorini satmaq, satdirmaq ve bunlara bagli sifarislor etmak

Sohar va bolga turlart vo ya yurd igi turlar tagkili vo ya basqa soyahat agentlori toraofindon toskil edilen bu ciir
turlarin biletlorini satmagq, satdirmaq ve bunlara bagli sifarislor etmok

Sirkotin mogsodi ile olagodar olaraq lazimli xammalin vo kémoke¢i maddslorin, materiallarin vo vosaitlorin alis,
satis1, istehsali, saxlanmasi, ixracat vo idxalati

Hor ciir noqliyyat vasitelorinin biletlorini satmaq vo ya satdirmaq, bu vasitelords ad vo yer sifarislor etmok vo
etdirmok
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12 Sayahot agentliyi nadir?

O Ticarot mogsadilo qurulmus, insanlarin ticarat ehtiyaclarmin vo yer doyisdirmolorinin tomini iizro vasitogilik edon

porakondo satig lizra soyahot miiossisasidir
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Ticarat magsadils qurulmus, insanlarin turistik ehtiyaclarinin vo yer doyisdirmoalorinin tomini iizrs vasitogilik edon
topdan satici soyahot miiossisasidir

Siyasi moagsadls qurulmus, insanlarin turistik ehtiyaclarinin va yer doyisdirmalorinin tomini {izro vasitagilik edon
parakands satici sayahot miiassisasidir

Ticarat moagsadile qurulmus, insanlarin turistik ehtiyaclarinin vo yer doyisdirmalarinin tomini iizra vasitag¢ilik edon
parakands satici sayahot miiassisasidir

Igtisadi mogsadle qurulmus, insanlarin turistik ehtiyaclarinin vo yer doyisdirmalorinin tomini iizro vasitogilik edon
topdan satici sayahot miiossisasidir

13 Sayahot agentliyidir:
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Xalqa dovlatlor, abidolor, toskilatlar haqqinda lazimli melumatlari veron

Turizm togkilatlarina sayahatlor, yerlosmo vo nogliyyat xidmaotlori haqqinda lazimli melumatlari veran
Xalga sayahatlar, yerlogsma va naqliyyat xidmatlari haqqinda slave molumatlar veran

Xalqa soyahatlor, yerlosmo vo noqliyyat xidmotlori haqqinda lazimli molumatlari veron

Turizm togkilatlarina soyahatlar, yerlosmo vo naqliyyat xidmatlori haqqinda slave molumatlari veran

14 Otel nlimayondolorinin on miihiim vozifalori nodir?
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Sifaris qabul etmokdir

Satiglart artirmaqdir

Satiglart artirmaq vo sifaris logv etmokdir
Satiglart azaltmaq vo sifaris qobul etmokdir
Satiglar1 artirmaq vo sifarislori qobul etmokdir

15 Soyahot agentliklorinin asas vozifalori hansilardir?
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Qarsilama va transfer, paylama

Qarsilama vo transfer, paylama

Paylama, soyahot marketinqi

Soyahat sigortast etmak, qarsilama vo transfer
Sayahat marketingi, qarsilama va transfer

16 Turoperatorlara gora soyahot agentliklorinin funksional tosnifatina aiddir:
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Outgoing agentlori, turagentlor
Outcoming agentlori, ingoing agentlori
Outgoing agentlori, outcoming agentlori
Incoming agentlori, outgoing agentlori
Incoming agentlori, ingoing agentlori

17 Sayahot agentliklorinin novlori:
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Boyiik satis agentlori, miiassisalor ii¢iin ixtisaslasmis agentlor, qarsilayici agentlor, asili klassik agentlor

Boyiik satis agentlori, miiassisalor iigiin ixtisaslagdirilmis agentlor, yola salici agentlor, miistaqil klassik agentlor
Boyiik satis agentlori, turistlor li¢iin ixtisaslagsdirilmig agentlar, garsilayici agentlor, miistaqil klassik agentlor
Boyiik satig agentlori, miiassisalor li¢iin ixtisaslagdirilmig agentlor, yola salici agentlar, asili klassik agentlor
Boyiik satis agentlori, milossisolor ligiin ixtisaslagmis agentlor, qarsilayici agentlor, miistoqil klassik agentlor

18 Sayahot sektorunu togkil edon togkilatlar hansidir?
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Tur operatorlari, soyahat agentliklori
Sayahot agentliklori, turoperatorlar

Otel niimayaondolori, soyahot agentliklori
Turoperatorlari, otel niimayandolori
Turoperatorlar, turoperatorlart

19 Sayahot edonlarin tosnifatina aid deyil:
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Eyni giin golib eyni giin i¢indo geri dononlor
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Ziyarat edilon 6lkadoki yerlosma miiassisolorindon faydalanan xarici hava yolu isgilari

Ziyarat¢i 6lkads bir giin igarisinda ziyarat edon ya da gecolomo {i¢iin gomi, qatar kimi naqliyyat vasitalarina geri
donean va ziyarat edilon 6lkadaki yerlogsma tasislorindon faydalanamayanlar

Ziyarat edilon 6lkads an ¢ox bir geco qalan ziyaratgiler

Umumiyyoatlo giindslik ziyaratgi qobul edilir

20 Turist kimdir?

~
)

O

O

C

O

Miioyyan golira va bos zamana sahib olmayan yerlogsmo, yema, icmo va soyahot kimi konkret istirahat, oylonma,
maraq, madoniyyat, tohsil, idman, dini magsadls va s. miicarrad magsadlarle davamli yasadigi, islodiyi bolgadan
basqa bir bolgoya sayahat edon vo getdiyi bolgads bir gecodon az yerlagon iqtisadi monada istehlak¢1 olan adam
ya da kaslor birliyidir

Miioyyan galira va bos zamana sahib olmayan yerlogsma, yema, igmo va soyahoat kimi konkret istirahat, sylonma,
maraq, madoniyyat, tahsil, idman, dini va s. miicarrad magsadlarla davamli yasadigi, isladiyi bolgadon bagqa bir
bolgoya soyahot edon va getdiyi bolgads an az bir geca yerloson iqtisadi monada istehlak¢1 olan adamdir
Miioyyon golira vo bog zamana sahib olan yerlogsmo, yema, igma vo soyahat kimi konkret istirahot, oylonma, maraq,
moadoniyyat, tohsil, idman, dini vo s. miicorrod mogsadlarlo davamli yasadigi, islodiyi bdlgads soyahot edon vo
getdiyi bolgoada an az bir geco yerloson iqtisadi monada istehlak¢i olan adamdir

Miioyyoan golira vo bog zamana sahib olan yerlogsmo, yems, igma vo soyahat kimi konkret istirahot, oylonmo, maraq,
madaniyyat, tohsil, idman, dini va s. miicarrad maqgsadlorlo davamli yasadigi, isladiyi bolgadon basqa bir bélgays
sayahot edon vo getdiyi bolgads an az bir geca yerloson iqtisadi menada istehlak¢i olan adamdir

Miiayyaon golire va bos zamana sahib olan yerlogsmo, yema, igma va soyahat kimi konkret istirahat, oylonmo, maraq,
madaniyyat, tohsil, idman, dini va s. miicarrad magsadlorlo davamli yasadigi, isladiyi bolgadon basqa bir bolgays
soyahot edon vo getdiyi bolgoado bir gecodon az yerloson iqtisadi monada istehlak¢t olan adamdir

21 Ictimai qurulusuna géra turizm hansidir?
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Gonclik turizmi, dini turizm, hafto sonu turizmi
Gonclik turizmi, otellords yerloson, daxili turizm
Daxili turizm, liikks turizm, ictimai turizm

Gonclik turizmi, liikks turizm, li¢lincii yas turizmi
Ictimai turizm, iiiincii yas turizmi, gonclik turizmi

22 Yerlogmo soklino goro turizm hansidir?
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Doniz sahilinds yerloson
Rotellards yerlogon

Evlords yerlogon

Otellards yerlogon

Ictimai qurumlarda yerlogon

23 Gozinti miiddotine goro turizm hansidir?
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Birgiinliik, xarici turizm

Hofto sonu, xarici turizm

Uciincii yas turizmi, birgiinliik
Ictimai turizm, iiglincii yas turizmi
Hofto sonu, uzun miiddatli

24 Igtisadi qurulusuna goro turizm hansilardir?
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Ictimai turizm,iigiincii yas turizmi
Birgiinliik, xarici turizm

Daxili turizm, xarici turizm
Ugiincii yas turizmi, birgiinliik
Daxili turizm, birgiinliik

25 Mogsadlorine gors turizmo aiddir:
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Ugiincii yas turizmi, birgiinliik
Xarici turizm, birgiinlik



Uzun miiddatli, ictimai turizm
Ictimai turizm, xarici turizm
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Saglamliq turizmi, dini turizm
26 Asagidakilardan hansi turizmin tosnifati névlorine aid deyil?

Soyahat miiddstine gors turizm
Meydana galmasine gors turizm
Yerlogmo soklino gors turizm
Igtisadi qurulusuna géro turizm
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Qidalanma formasina gors turizm
27 Otraf miihitin qorunmasi li¢iin no lazimdir?

Masin yolu olmalidir

Otraf mithitin qorunmasi li¢iin xiisusi proqramlar lazimdir
Biitiin bolgolore elektrik gotiirlilmomosi lazimdir

Bu bdlgolords naqliyyat, telefon vo radio olmamalidir
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Gorakli strukturlardan qagilmalidir
28 Tur xarcinin hesablanmasi:

Istehlak qiymoti
Yemok xoarci
Qonaqglama 6danisi
Noqliyyat xorci
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Miiqavilslor 6daniglori
29 Otellorin totbiq edilon qiymotlorine daxil deyil:

Qrup qiymati

Noqgliyyat qiymoti
Konvensiya qiymoti
Tok niimayandos qiymoti
IT Qiymoti
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30 Cimorliklors verilmis mavi bayraga aid deyil:

Otraf miihit tohsili vo molumatlandirma islori
Su keyfiyyoti

Sahil keyfiyyoti

Marina keyfiyyati
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Tohliikasizlik, xidmat vo digoar tasislor
31 limanlara verilon mavi bayraga xarakterikdir:

Sahil keyfiyyati, marina keyfiyyati, tohliikasizlik xidmat vo digar tosislor

Tohliikasizlik xidmat va digar tasislar, otraf miihit tohsili vo molumatlandirma islori, sahil keyfiyyati
Marina keyfiyyati, tohliikasizlik xidmati vo diger tasislar, atraf miihit tohsili vo melumatlandirma islori
Su keyfiyyaoti, marina keyfiyyaoti, tohliikosizlik xidmoti vo digor tosislor
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Tohliikasizlik xidmati vo digar tosislor, otraf mithit tohsili vo malumatlandirma islori, su keyfiyyati
32 Limanlara verilon mavi bayraga xarakterik deyil:

Marina keyfiyyoti
Tohliikasizlik xidmati
Molumatlandirma islori
otraf tohsili

Sahil keyfiyyoti
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33 Turistlorin kollektiv siirotdo yerlogsmasi vasitolorine aid deyil:

Saglamliq miiessisalori

Mehmanxanalar vo ona miivafiq miiossisalor
Kempinglor iigiin meydancalar

Istirahot ii¢iin nozards tutulmus yasay1s yerlori
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Ayri-ayr soxslordon vo ya agentlordon kirayoyo goétiiriilon yerlogmo vasitolori
34 Tur programi i¢ina daxil deyil:

Hor ciir banketlor

Otel sifarisi

Noqliyyat togkilatlart
Fotosakil vo video ¢okilislar
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Olkos secimi
35 Otraf miihit ¢irkliliyinin qarsisinin alinmasi ti¢iin edilmasi lazim olanlara aid deyil:

Ovlanma ilo slagadar hiiquqi aktlarin totbiq olunmasiyla qaydasiz ovlanmalar 6nlonmolidir
Zavod bacalarindan ¢ixan zahorli tiistii filtrlordon kegirilorak hava ¢irkliliyi 6nlonmalidir
Tullantilarin tabiste atilmasi angallonmalidir

Tobii gdzalliklorin yaxinlarinda haddindon artiq quruluslagsma va sonayelogms salinmalidir
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Otraf miihiti goruma mdévzusunda comiyyat malumatlandirilmalidir
36 Turizmlo alagodar olaraq otraf miihit amilino aiddir:

Real otraf, siini otraf, tobii otraf
Ictimai otraf, siini otraf, tobii otraf
Tobii otraf, klassik otraf, ictimai otraf
Siini otraf, tobii otraf, klassik otraf
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Real otraf, siini otraf, tobii otraf
37 Lisenziyali rohbor ola bilmok ii¢iin lazim deyil:

Nazirliyin miiayyon etdiyi xarici dili yaxsi doracods bilmasi
25 yas1 tamam olmasi

Olko votondasi olmasi

18 yasini doldurmus olmasi
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On az litsey mozunu olmasi
38 Turoperatorlarla yemo-igmo miiossisolori arasinda edilon razilagmalara daxil deyil

Sorbast menyu, sorhodsiz menyu
Klassik menyu, alt menyu
Se¢moali menyu, sorhadsiz menyu
Set menyu, se¢gmoli menyu

Ag1q menyu, set menyu
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39 Turoperatorlarla yemo-igmo miiossisolori arasinda edilon razilagmalara daxil deyil:

Sorbast menyu

Klassik menyu

Se¢moli menyu
Set menyu
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Ac1q menyu

40 Turizm miiossisalorinin nazirlikla, bir-birloriylo vo miistoriloriylo slagolori haqqinda miiqaviloyo aid
deyil:
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Miistori oteldo qalma miiddotini uzatdiginda ya da iralidoki tarix {igiin sifaris etdirdiyindon otelin soyahot
agentliyino komissiya ddomasi lazimdir

Sifariglor sifahi olmalidir

Otel soyahat agentliyindon 6n 6doma istays bilor

Oteldo sifariglor 3 giin i¢indos tasdiq edilmalidir

Qrup oteldan ayrildigdan sonra faktura togkil edon soyahot agentliyino gondorilir.

41 Yerlogsmo miiossisalari ilo turoperatorlar: arasinda olan miigavilslords bu molumat yer almur:
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Usaq giizostlori

Olavo 6donislor

Uzaqliq

Omoliyyat detallar

Turlara totbiq olunan giymatlor

42 Destinasiya toyin olunarkon bu xiisusiyyatlor nozors alinmair:
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Madoni qaynaqlar

Ohalinin say1

Xorclor

Roqiblorin vaziyyati vo bazardaki paylan
Tobii qaynaqlar

43 Tobii gedis va ya toqib edilon yerlorin iimumi xiisusiyyatlorine aid deyil:
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Bu bolgalars telefon vo radionun tomin edilmasi lazimdir
Gorakli strukturlardan qagilmalidir

Goroksiz strukturlardan qagilmalidir

Masin yolu olmamalidir

Bozi bolgalora elektrik gotiiriillmomasi lazimdir

44 C grupu agentlik xiisusiyyatlorino aiddir:

OO00®O

Mosul miidirlori litsey mozunu, on az bir xarici dil bilmolidir

A qrupu agentlori veracoklori xidmatlori gorarlor

Mosul miidirlari on az unversitet mozunu va bir xarici dil bilmasi lazimdir

Beynolxalq quru, doniz vo hava naqliyyat vasitolori ilo A qrupu agentlorinin togkil etdiyi tur biletlorini satirlar
Toskil edilon turlarda iso bir torclimagi-gid saxlamaq mocburiyystindadir

45 C grupu agentliklorin xiisusiyyatlorine aid deyil
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Morkaz va sdbalorinds on az bir informasiya memuru igladirlor
Mosul miidirlori litsey mozunu, an az bir xarici dil bilmslidir
Miiossiso sanadi aldiqdan sonra faaliyyats baslayir

Yalniz 61ks votondaslan ti¢lin daxili turlar hazirlayir
Minimum valyuta gatirms macburiyysti yoxdur

46 B qrupu agentliyinin xiisusiyyatlorino aid deyil:
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Mosul miidirlori litsey mozunu, an az bir xarici dil bilmalidir

Taskil etdiklori turistik gozintilarls bir avvalki il xaricdon gatirdiklori valyutanin 25%-ni kegmomak iizrs xarico
turlar toskil edo bilarlar

Miiossiso sonadi aldiqdan sonra foaliyyoto baslayirlar

Beynolxalq quru, doniz vo hava naqliyyat vasitolori ilo A qrupu agentlorinin toskil etdiklori turlarin biletlorini
satirlar

Islotmo sonadi almasi {i¢iin minimum kurs kegmoe macburiyyati yoxdur

47 B grupu agentliyinin xiisusiyyatlorino aiddir:
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Mosul miidirlari oan az unversitet mazunu va bir xarici dil bilmasi lazimdir
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Beynolxalq quru, doniz vo hava naqliyyat vasitalori ilo A qrupu agentlorinin togkil etdiklori turlarin biletlorini
satirlar

Toskil etdiklori turistik gozintilorle bir avvalki il xaricdon gotirdiklori valyutanin 25%-ni kegmomak iizrs xarico
turlar toskil edo bilarlor

Biitiin soyahot agentliyi xidmatlorini goriirlor

B qrupu soyahot agentlori nazirliyo 15 milyon TL tominat yatirdirlar

48 A qrupu agentlorin xiisusiyyatlorine aiddir:
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Masul miidirlari on az Universitet mozunu va bir xarici dil bilmasi lazimdir

A qrupu soyahat agentlori xarica tagkil etdiklari turlarin proqramlarini nazirliys géndsrmok macburiyystindadir
B vo C soyahot agentliyi xidmotlorini gérorlor

A qrupu sayahot agentlori nazirliys 5 milyon TL tominat yatirdirlar

Toskil etdiklori turistik gozintilorlo bir avvalki il xaricdon gatirdiklori valyutanin75% -ni kegmomak iizro xarico
turlar toskil edo bilarlor

49 A qrupu agentlorin xiisusiyyetloring aid deyil:
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Mosul miidirleri on az litsey mozunu vo bir xarici dil bilmesi lazimdir

A qrupu soyahot agentlori nazirliys 5 milyon TL tominat yatirdirlar

Toskil etdiklori turistik gozintilorlo bir avvalki il xaricdon gatirdikleri valyutanin 25%-ni kegmomok iizro xarico
turlar toskil edo bilarlor

Biitiin sayahat agentliyi xidmatlorini gérarlor

A qrupu soyahat agentlori nazirliys 15 milyon TL tominat yatirdirlar

50 Tiirkiyads soyahat agentliyinin long inkisafi sabablorino aiddir:
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Soyahat agentlorina qarsi etibar hissi

Hals tatilo ¢1xma nisbatinin agag1 olmasi

Soyahot agentlorinin vozifalorinin yaxsi bilinmasi
Tiirkiyodoki daxili turizmo istiqamotli agentlorin ¢oxlugu
Domiryolu vo hava yollarinin inkisaf etmis olmasi

51 Tiirkiyads soyahat agentlorinin long inkisafi sabablorine aid deyil:
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Domiryolu vo havayollarinin inkisaf etmomis olmasi
Soyahat agentlorina qars1 etibar hissi

Tiirkiyadoki daxili turizms istiqamatli agentlorin azlig1
Hals totilo ¢ixma nisbatinin agag1 olmast

Soyahot agentlorinin vazifolarinin yaxsi bilinmomasi

52 Soyahot agentliklorinin osas vozifaloridir:
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Rohborlik xidmotlori, valyuta omoliyyatlar1 etmok, paylama
Paylama, soyahot marketinqi, slave xidmatlor

Paylama, valyuta amaliyyatlar etmok, soyahot marketingi
Olava xidmatlar, valyuta amsliyyatlart etmok, paylama
Rohborlik xidmotlori, paylama, soyahot marketingi

53 Saoyahot agentliyinin vozifosine aid deyil:
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Xarici sayahot hazirlayanlara "incoming" xidmati verarlor

Sayahaet xidmetlori, qonaq qalma, tariflor, xidmot sortlori, haqqinda molumat vermirlor

Noqliyyat, qonaq qalma, turoperatorlari kimi miiossisalorin xidmatlorini miiayyon bir 6donis qarsiliginda satarlar
Soyahat xidmotlori, qonaq qalma, tariflor, xidmot gortlori, haqqinda moelumat verirlor

Turizm vo sayahat milassisalorinin mohsullarini satarlar

54 Tursonaye mohsuluna olan talabatin sosial amiling aid deyil:
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Dovloatin imumi sosial siyasoti
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Maoadoni va estetik zovqiin formalagdiriimasi
OShalinin hoyat soviyyosi

Inflyasiyanin soviyyasi

Miixtolif sosial normalarin toyin edilmaosi

55 Uzunmiiddstli prognozlagdirmadir:
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Bes ildon yuxar
Ug ildon yuxart
On ildan yuxari
Alt1ildon yuxar
Iki ildon yuxarn

56 Turizm mohsulunun forglondirici cohati deyil:
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Istehsalin vo istehlakin birgs bas vermosi
Xidmeotlorin saxlanila bilmomasi

Xidmot keyfiyyotinin daimi doyismasi
Xidmot keyfiyyat sabitliyi

Xidmatlarin cismani olmamast

57 Turist tolabatinda mahdudluq ns ilo baghdir?
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Turistin istirahat vaxtinin az olmasi ilo baglhidir

Turizm resurslarinin mévcudlugu ils baglidir

Sahibkarin turizm sahasinds xiisusi savadin olmamasi ils baglidir
Turistlorin iqtisadi imkanlarindan asilidir

Kapitalin az olmasi, ixtisaslagdirilmig personalin olmamasi ilo baghidir

58 Turizmin “qeyri-turizm” sahaloring tosiri deyil:
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Neft sonayesinin inkisafi

Noqliyyat sonayesinin inkisafi

Sohorlorin abadlagdiriimasi

Aeroportlarin, yollarin, magazalarin, kinoteatrlarin tikilmaosi vo miiasirlogdirilmosi
Abidslarin, mego massivlarinin barpast

59 Turizm sonayesinin asasini toskil edon ehtiyatlarin mohdudlugu:
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Otraf miihitin qorunmast ilo baglidir

Turistin istirahat vaxtinin az olmasi ilo baghdir

Turistlorin iqtisadi imkanlarindan asilidir

Kapitalin az olmasi, ixtisaslagdirilmig personalin olmamasi ilo baglidir
Otraf miihitin ¢irklonmosi ilo baglidir

60 Ekologiya ilo bagli mohdudiyyatlor:
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Turistin istirahat vaxtinin az olmasi ilo baglhidir
Otraf mithitin qorunmasi ils baghdir
Turistlorin iqtisadi imkanlarindan asilidir
Otraf mithitin ¢irklonmosi ilo baglhidir
Kapitalin az olmasi ilo baglhidir

61 Turizm tokliflorinin mahdudlugu

@000

Turistin istirahot vaxtinin az olmast ile baglidir
Kapitalin az olmasi ilo baglidir

Otraf mithitin ¢irklonmasi ile baghdir

Turizm resurslarinin mévecudlugu ilo baglidir
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Turistlorin iqtisadi imkanlarindan asilidir
62 Turizm faaliyyetinog, inkisafina tosir gdstoron lokal amillar:

Ekologiya ilo bagli mehdudiyyatlor

Turizm sonayesinin asasini tagkil edan ehtiyatlarin mehdudlugu
Turist tolobatinda mohdudluq

Turizm tokliflorinin mohdudlugu
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Turizmin mal vo xidmatlarinin qiymati
63 Turizm destinasiyalariin, turizm firmalarinin isino giiclii tosir gostorir:

Yeyinti sonayesinin inkisafi
Soharlorin abadlagdirilmasi]
Sanaye qozalar

Ayaqqabi istehsalinin inkisafi
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Movsiimilik
64 Turizm inkisafina giiclii tosir gostoron tobii faktor deyil:

Turizm inkisafina giiclii tasir géstoran tabii faktor deyil:
Sonaye qozalar

Ekoloji tarazliq

Zolzala, sunami, dagqinlar

Ohalinin yag qurulusu

O@OO00O

Hava soraiti
65 Turizm inkisafina giiclii tosir gdstoran sosial amillordon biri deyil:

Ailavi xlisusiyyatlor

Turizmin xidmatlarinin qiymati
Urbanizasiya

Dil ¢otinliklori

Ohalinin yas qurulusu

OO00®0O

66 Osas qlobal iqtisadi amil hesab olunmur:

Milli galirin paylanma formasi

Turizmin mal vo xidmatlarinin qiymati
Milli galir miqdart

Adambagina diigon galirin miqdart

Kand shalisinin hayat saviyyasinin artmasi
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67 Qlobal siyasi amillors daxil deyil:

iki 61ko arasindaki siyasi rejim
Turistin ¢1xdi1g1 dlkonin siyasi rejimi
Urbanizasiya

Horbi konfliktlor

Gedilon dlkonin siyasi rejimi
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68 Turizm iqtisadiyyatini limitlogdiran global amil hesab olunmur:

Movsiimilik

Siyasi

Iqtisadi

Turist tolobatinda mohdudluq
Tabii

O@O00



69 Turizm sonayesinin inkisafina tosir gostoron demogqrafik amilloro aid deyil:
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Insanlarin madoniyyat va tohsil soviyyalarinin yiiksalmasi

OShalinin asas kiitlasinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi

Insanlarin 6miir miiddotinin artmasi va toqaiid yas haddinin azalmasi, turizmds iigiincii yas qrupuna aid olan
insanlarin ¢oxalmasina sobab olur

Ohalinin artimi diinya turizm potensialini yliksaldir
Etnik turist axini

70 Turizm sonayesinin inkisafina tosir gostoron siyasi amillors aid deyil:
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Turistlori gobul edon 6lkonin daxili siyasi stabilliyi

Beynolxalq ticaratin genislonmasi vo nogliyyat vasitoalorinin takmillosdirilmasi

Olkolor arasinda dostlug, mehriban qonsulug, dinc miinasibotlor

Turistlorin yasadiqlan 6lkenin daxili siyasi stabilliyi

Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo madoni olagaler, turizm miibadilesi iizro dévlatlorarasi vo

71 Turizm senayesinin inkigafina tosir gostoran sosial-igtisadi amillors aid deyil:
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Ohalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi

Beynolxalq omok bolgiisii asasinda dovlotlor arasinda iqtisadi olagoalorin foallagsmast

Insanlarin modoniyyat va tohsil soviyyelorinin yiiksolmosi

Vatondaslarin 61ka daxilinda va biitiin diinya {lizrs xarici sayahatlorine imkan veran sosial azadliq va hiiquqlarinin
olmast

Beynolxalq ticaratin genislonmasi vo noqliyyat vasitelorinin tokmillogdirilmosi

72 Turizm sonayesinin inkisafina tosir gostoran tobii-ekoloji amillors aid deyil:
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Tobiot obyektlorinin tomiz va yararli vaziyyatdo olmasi

Iqtisadi voziyyatin yaxsi olmasi

Landsaftlarin vo tobistin digqetelayiq yerlorinin olmasi

Yaxs1 iqlim vo komfortlu tobii soraitin olmasi

Inkisaf etmis hidroqrafik sobokalorin vo tobii su hdvzalorinin olmasi

73 Orta miiddatli prognozlagdirma:
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Birildon on iladok
Birildon ii¢ iladak
Birildon beg ilodok
Bir ildon iki ilodok
Birildon dord iladok

74 Qisamiiddoatli prognozlasdirma deyil:
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Movsiimi
Hoaftolik
Riibliik
Ayliq
Mk

75 Tursanaye mohsuluna olan tolabatin 6zal va ya spesifik amilins aid deyil:

OO00®O

Gonclar qrupu
Giinosli giinlorin say1
Yaslilar qrupu

Kisi vo gadin
Miialico maqsadi

76 Tursonaye mahsuluna olan tolabatin milli-tarixi amiline aid deyil



Milli bayramlar
Ails say1 va torkibi
Onanalor

Milli adatlor
Moisoat soraiti
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77 Tursonaye mohsuluna olan talabatin tobii-iglim amilins aid deyil:

Tobii resurslarin olmasi
Tabii artim

Giinosli giinlorin say1
Temperatur

Cografi sorait
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78 Tursonaye mohsuluna olan tolobatin demoqrafik amilins aid deyil:

Sohar vo kand ohalisinin nisbati
Ohalinin haoyat soviyyosi
Ohalinin strukturu

OShalinin say1

O00®O

Ailo say1 vo torkibi
79 Tursanaye mohsuluna olan talabatin iqtisadi amiling aid deyil:

Inflyasiyanin soviyyesi

Modaeni vo estetik zovqiin formalasdirilmasi
Ohalinin pul galiri

Olkodo iimumi iqtisadi voziyyot
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Moshsul va xidmatlarin qiymatlari va turmahsulun qiymati
80 Turizm mohsulunun slamatlari:

Turizm mohsulunun alinmasi ilo onun istehlaki arasinda zaman vo mokan farqi vardir

Icarayo gétiiriilmiis otel otaglar istifads edilmodiyi zaman turizm mohsulu “xarab” olmur, yani ziyanli olmur
Turizm mohsulunu slds etmomisdon miiqayise etmok ¢atindir

Turizmi istehlak etmok iigiin soyahat etmok lazimdir
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Turizm mahsulu yerli ohali va turistlor tarafindon istehlak olunur
81 Turistloro madoni xidmat obyektlorine aid deyil:

Kongres morkozlori
Kazinolar

Konsert zallar
Teatrlar

OO00®O

Ekskursiya biirolar
82 Xidmot novlorino gore turizm miiossisalorinin asagidaki tiplori mévcuddur. Hansi sohfdir?

Yeyinti, arzaq miiassisolari

Istehsal miiassisalori

Turizmin togkili moaqsadi ilo tosis edilon miiassisolor
Turistlori biitiin xidmat kompleksi ilo tomin edon miiassisalar
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Turistlorin yerlosdirilmosi iizro miiassisolor
83 Turistlorin fordi siiratdo yerlogsmosi vasitolorine aid deyil:

Qohum va ya taniglar torafindon d6danissiz verilon yerlogsmo vasitalari
Kongres markazlori
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Kirays edilon otaqlar



Soxsi yasayis evlori
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Ayri-ayr soxslordon va ya agentlordon kirayays gotiiriilon yerlagmo vasitolari
84 Turizmda donor 6lkaloridir:

Kipr, Portuqaliya, Meksika, Avstraliya
Fransa, italiya, Hollandiya, Danimarka
Ispaniya, Fransa, italiya, Isvegro

Tirkiyo, Yunanistan, Kipr, Portuqaliya
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ABS, Ingiltors, Hollandiya, Danimarka
85 Turist gobul edon dlkalor:

Ispaniya, Fransa, Hollandiya, Almaniya
Tiirkiyo, Yunanistan, Italiya, Ispaniya
Tiirkiyo, Yunanistan, Italiya, Isvecro
Italiya, Isvegra, ingiltors, Hollandiya
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ABS, ingiltors, Hollandiya, Danimarka
86 Aktiv turimlo mosgul olan dlkalor:

Almaniya, Isvegro, Tiirkiys, Yeni Zelandiya
Kanada, Almaniya, Yeni Zelandiya, Isveg
Portuqaliya, Avstraliya, Kanada, ABS
Ispaniya, Meksika, Yeni Zelandiya, Isvec
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Kipr, Fransa, Ispaniya, Meksika

87 Belo alicilar1 xidmat assortimenting (¢esiding), keyfiyyoting vo qiymatinag olan yiiksok hossasliq
forqglondirir:

Hovassiz alicilar
Sohratparast alicilar
Qonaotcil alicilar
Hovasli alicilar
Etik alicilar
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88 Bu tip alicilar ii¢ilin turizm xidmatlorinin keyfiyyati mithiimdiir. Xidmatlorin qiymati onlar ti¢iin rol
oynamir:

Etik alicilar
Qonaotcil alicilar
Hovasli alicilar
Sohratparast alicilar
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Hovassiz alicilar

89 Onlar ii¢ilin turun vo ya xidmatin qiymati halledici amil deyil. Turizm xidmatlorinin keyfiyyati vo turizm
mohsulunun névii daha énomlidir:

Qonaotcil alicilar
Hoavasli alicilar
Hovassiz alicilar
Etik alicilar
Sohratparast alicilar
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90 Turizm mohsulu alicilarinin kateqoriyalari deyil:

Hovassiz
Qonaotcil
Sohrotporast

OO0
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Etik
Hovasli

91 Mohsulun tonoazziil dovriindon ¢ixmagq ii¢ilin lazimdir:
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Bazarin yeni seqmentlorina girmoya cohd edilmoalidir
Mohsulun tokmillagdirilmasi

Yeni mohsul ndvlerinin toqdim edilmasi

Rogabatin gliclonmasi

Sirkot mohsulun satis kanallarini artirmalidir

92 Yetkinlik dovriinds satigin inkisaf hocminin azalmasi vo stabillogmasing tosir edon amillore aid deyil:

OO00®0O

Mohsulun rentabelli olmamasi

Turizm mohsulu alicilarinin gonastcil olmasi
Bazara yeni, daha mitkommol moahsullarin ¢ixmast
Miistorilorin ehtiyaclarinin doyismasi

Rogabatin giiclonmasi

93 Mbohsulun inkisaf dovriins aid deyil:
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Moshsulun satisinin hacmini vo manfastin siiratli artimi ils xarakterize olunur.

Inkisaf morholosindo roqabat artir. Lakin sirkot mohsulun keyfiyyotli olmasina inandirmagi vo bazarin
genislondirilmoasini dayandirmalidir

Bu mohsul satigina avval girmis sirkotlor daha boyiik tistiinliiklors malik olurlar

Inkisaf morholosinds rogabat artir. Lakin sirket mehsulun keyfiyyatli olmasina inandirmagi vo bazarin
genislondirilmasini dayandirmamalidir

Sirkat inkisaf marhalasinds mohsulun satis sahalarini artirmaqla bazarin yeni seqmentlorina girmays cahd etmalidir

94 Turizm mohsulunun baglangic dovriiniin uzunlugu asili deyil:
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Marketing strategiyasinin yerino yetirilmosindon
Satisin hocmindon

Mohsulun isehlakg¢ilarin ehtiyacina uygun olmasindan
Mohsulun keyfiyyotindon

Marketing strategiyasinin diizgiin se¢ilmosindon

95 Turizmin regional inkisafa tosirlorini asagidaki kimi gérmok olar Hans1 dogru deyil?
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Yerli biidcays slava daxilolmalar

Kond shalisinin tohsil soviyyosinin artmast
Kand tosarriifati mallarinin sorfali satisi
Kond rayonlarinda yeni is yerlori

Monfi tosirlori

96 Dovlat turizmo maliyys qoyuluslari sahosinde asagidakilari olds eds bilor. Hanst dogru deyil?
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Valyuta axininin ¢goxalmasi

Xammaldan istifade etmoklo milli golirin artmasi
Xammaldan istifado edilmodon milli golirin artmasi
Maliyye qoyuluslarinin qisa bir zamanda qaytarilmasi
Ohalinin mosgullugunun artmasi

97 Turizmin raqabat davamlili§ina bir sira amillar tesir edir. Hans1 dogru deyil?
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Tohliikosizlik

Qiymatin inandirict olmasi
Komiyyat

Etibarliliq

Istehlakgilarin seqmentlosdirilmasi



98 Talabatin formalasmasina, turizm morkozlarinin vo turizmds sahibkarligin formalasmasina bir sira amillor
qrupu tasir edir. Hanst dogru deyil?
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Turizm toklifi

Turizm tolobi

Sosial-igtisadi amillor

Turizm sonayesinin maddi-texniki bazasi
Istirahat yerlorinin infrastrukturu

99 Beynolxalq turizmin inkisafi {i¢iin ilkin sortlordon deyil:
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Xiisusi aviaxatlorin durmadan artmasi, onlarn tariflorinin asagi salinmas

Omoyin giinomuzd ddonilmasi

Iscilore uzunmiiddotli mozuniyyatlorin verilmosi, onlara daha yiiksok omok haqqi 6donilmosi

Muzdla tutulan pesokar xarici va yerli is¢ilorin sayinin artmasi, onlarin maddi vo madoni saviyyasinin yiiksolmasi
Noqliyyat vasitolorinin tokmilloesdirilmesi, naqliyyat yollarinin yaxsilasdirilmasi

100 Turist gondoran Olkolordir:
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Tiirkiyo, Yunanistan, Italiya, Isvecra
Kanada, Almaniya, Yeni Zelandiya, Isveg
Tirkiys, Yunanistan, Kipr, Portuqaliya
Ispaniya, Fransa, italiya, Isvegro

Kipr, Portuqaliya, Meksika, Avstraliya

101 Turizmdo alinmis kreditlor tizro 6donilon faiz:
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Turizm miiassisalorinin tikilmasi {i¢iin slava investisiya qoyulusu talob olunur

Turizmin inkisafi alave investisiyalarin qoyulmasini talob edir, yoni xarici investisiyalara ehtiyac duyulur. Bu
zaman faizlor xarici valyuta ilo hesablanir

Turistlor torafindon ziyarat edilon orazilorin, yerlorin ¢oxalmasi homin yerlords xidmot sahosindos gorginlik yaradir.
Belo halda su, kanalizasiya, elektrik enerji sisisteminin, yollarin, rabits sisteminin, mithafizo xidmoatinin vo polisin
isinin modernlogdirilmasi boyiik xarclor tolab edir

Material resurslar az olan az inkisaf etmis 6lkolor 6zlori istehsal etmoadiklori bir ¢ox turizm mallarini xaricdon
gotirtmolidirlor vo miivafiq olaraq bunlarin avozinds valyuta 6domolidirlor

Turizm inkisaf etdikea ilk illords xarici turizm miitoxossislorinin calb edilmasi zorurati yaranir

102 Turizmds xarici miitoxassislorin 6danisi tizra xarclor:
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Turizm miiassisalorinin tikilmasi {i¢iin slava investisiya qoyulusu talob olunur

Turizm inkisaf etdikca ilk illords xarici turizm miitoxassislorinin calb edilmasi zorurati yaranir. Bu miitoxassislor
aldiqlart mavaciblorin bdyiik hissasini 6z dlkalorins gdndorirlor

Turistlor torafindon ziyarat edilon orazilorin, yerlorin ¢oxalmasi homin yerlords xidmot sahasinds gorginlik yaradir
Belo halda su, kanalizasiya, elektrik enerji sisisteminin, yollarin, rabits sisteminin, mithafizo xidmotinin vo polisin
isinin modernlogdirilmasi boyiik xarclor tolob edir

Material resurslari az olan az inkisaf etmis 6lkolor 6zlori istehsal etmodiklori bir ¢ox turizm mallarini xaricdon
gotirtmolidirlor vo miivafiq olaraq bunlarin avozinds valyuta 6domolidirlor

Turizmin inkisafi alava investisiyalarin qoyulmasini talob edir, yoni xarici investisiyalara ehtiyac duyulur. Bu
zaman faizlor xarici valyuta ilo hesablanir

103 Turizmdos xidmat sahasinin modernlosdirilmasi:
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Turizm miiassisalorinin tikilmasi {i¢iin slava investisiya qoyulusu talob olunur

Turistlor torafindon ziyarat edilon orazilerin, yerlorin goxalmasi hamin yerlords xidmat sahasinda gorginlik yaradir.
Belo halda su, kanalizasiya, elektrik enerji sisisteminin, yollarin, rabits sisteminin, mithafize xidmatinin va polisin
isinin modernlogdirilmasi boyiik xarclor tolob edir

Turizm inkisaf etdikca ilk illords xarici turizm miitaxassislorinin calb edilmasi zorurati yaranir

Material resurslar az olan az inkisaf etmis 6lkolor 6zlori istehsal etmodiklori bir ¢ox turizm mallarini xaricdon
gotirtmolidirlar vo miivafiq olaraq bunlarin avozinds valyuta 6domalidirlor

Turizmin inkigafi alava investisiyalarin qoyulmasini talob edir, yoni xarici investisiyalara ehtiyac duyulur. Bu
zaman faizlor xarici valyuta ilo hesablanir



104 Turizmda idxal xarclori:

Turizm miiessisalorinin tikilmeosi iigiin olave investisiya qoyulusu tolob olunur
Material resurslar az olan az inkisaf etmis 6lkolor 6zlori istehsal etmoadiklari bir ¢ox turizm mallarini xaricden
gotirtmolidirlor vo miivafiq olaraq bunlarin ovoezindoe valyuta 6domolidirlor

Cl)

Turizm inkisaf etdikco ilk illorde xarici turizm miitoxoessislorinin colb edilmasi zorurati yaranir

Turistlor torafindon ziyarat edilon orazilorin, yerlorin ¢oxalmasi homin yerlordo xidmot sahosindo gorginlik yaradir.
Belo halda su, kanalizasiya, elektrik enerji sisisteminin, yollarin, rabits sisteminin, mithafizo xidmatinin va polisin
isinin modernlogdirilmasi boyiik xarclor tolob edir

Turizmin inkisafi alave investisiyalarin qoyulmasini talob edir, yoni xarici investisiyalara ehtiyac duyulur. Bu
zaman faizlor xarici valyuta ilo hesablanir
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105 Xarici turistlori gobul etmok vo onlarin sayini artirmagq istoyon hor bir 6lkonin osas xarclorinoe daxil
deyil:

Alinmisg kreditlar iizra 6donilen faizlor
Turizm firmalar yaratmaq

Idxal xorclori

Xidmot sahasinin modernlagdirilmasi
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Xarici miitoxassislorin 6donisi lizra xorclor
106 Passiv xarici turizm balansi:

Bir il orzindo turizmls bagli 61koyo golon turistlorin vo gedonlordon ¢ox oldugunu ifado edir
Turizm horokatlorin yaratdig1 valyuta ¢ixarinin valyuta golirindon ¢ox olmasidir

Bir il arzindas turizmls bagli meydana golon valyuta galir va ¢ixarinin barabar oldugunu ifads edir
Turizm horokatlari naticesinds 6lkays golon valyutanin ¢ixan valyutadan ¢ox oldugunu gostorir
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Bir il arzindo turizmls bagli 6lkoys golon turistlorin vo gedonlors barabor oldugunu ifadoe edir
107 Aktiv xarici turizm balanst:

Bir il arzindos turizmls bagli 61koaya golan turistlorin vo gedanlardon ¢ox oldugunu ifads edir
Turizm horokatlori noaticesinds 6lkoyo golon valyutanin ¢ixan valyutadan ¢ox oldugunu gostorir
Bir il arzindo turizmlo bagli meydana golon valyuta golir vo ¢ixarinin borabor oldugunu ifads edir
Turizm harokatlorin yaratdigi valyuta ¢ixarinin valyuta galirinden ¢ox olmasidir
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Bir il arzindo turizmls bagli 61kays galon turistlorin vo gedanlars barabar oldugunu ifads edir
108 Taraz xarici turizm balanst:

Bir il arzindos turizmls bagli 61koaya golon turistlorin vo gedonlordon ¢ox oldugunu ifads edir

Bir il arzindos turizmlos bagli meydana golon valyuta galir va ¢ixarinin barabar oldugunu ifads edir
Turizm harokatlorin yaratdig1 valyuta ¢ixarinin valyuta galirinden ¢ox olmasidir

Turizm harokatlari naticasinds dlkoaya galon valyutanin ¢ixan valyutadan ¢ox oldugunu gostarir

OO00M®O

Bir il arzinda turizmls bagli 61koaya golon turistlorin vo gedanlars barabor oldugunu ifads edir
109 Olkonin xarici turizm balansinin illik tonzimlonmosine dair hans1 dogrudur?

Xarici turizm balansinin taraz olmasi zamani turizmin todiyye balansi tizorindoki tesiri yoxdur

Xarici turizm balansinin taraz olmasi zamani turizmin todiyya balansi tizorindoki tosiri vardir

Aktiv xarici turizm balansi turizm horakatlori naticasinds 6lkoya goalon valyutanin ¢ixan valyutadan ¢ox oldugunu
gostorir

Xarici turizm balansinin taraz olmasi, bir il arzinds turizmls bagli meydana golon valyuta galir vo ¢ixarinin barabar
oldugunu ifads edir
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Turizm hoarokatlarin yaratdig1 valyuta ¢ixarinin valyuta galirindan ¢ox olmasidir

110 Turizmds qiymatlondirma emaliyyatlarinda asagidaki tomal ndqtalar goz 6ntine alinir. Hans1 dogru
deyil:

O Forqli turlarda sifariglor li¢iin otel qiymatlorinin nozors alinmasi

@ Yiiksok qiymatqoymaya nail olmaq



Ovvalcadan edilon qiymotlondirmanin va xiisusi qiymatlaorin nozordon kegirilmasi
Toklif edilon tur programina bagli xidmat névlerinin va qiymatinin avvaldon qorarlagdirilmasi
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Qiymoatlorin mévsiim sixligina gore forqlondirilmosi
111 Turizmds giymotlondirmods xarici faktor deyil:

Xarclor

Bazarin qurulusu va tolob

Raqiblarin giymatlori vo qiymat tokliflori
Qiymat hassasligini tosir edon faktorlar
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Qiymat - talab slagasinin analizi
112 Turizmds qiymatlondirmads daxili faktor deyil:

Toaskilati qiymotlondirma
Bazarin qurulusu va talab
Marketing qaris1g1 elementlori
Marketinqg moagsodlori
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Xarclor
113 Sayahat agentliklori faaliyyatinin komission galirlori:

Tur doyorinin 15-20%-i
Tur doyarinin 7-15% -i
Tur doyarinin 20-25%-i
Tur doyarinin 10-15%-i
Tur doyerinin 7-10% -i
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114 Idareetmo orqanlar1 deyil:

Intizam heyoti
Menecer

Idaro heyati

Bas Assambleya
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Yoxlama heyoti
115 Soyahat agentinin vozifolori deyil:

Kurslar vo seminarlar togkil etmoak

Turizm obyektlori yaratmaq

Peso oxlaq vo homroayliyin qorunmasi

Sayahot agentliyi pesasinin inkisafi ii¢lin is gdrmo
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Bazar aragdirmalari va soyahat agentliyi mévzusunda arasdirma
116 Soyahot agentinin xiisusiyyati deyil:

Ticarat qurumudur

Istehsal miiossisosidir

Ictimai qurulusu xiisusiyyatindadir
Hiiquqi soxsiyyeto malikdir
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Peso monsubludur
117 Soyahot agentinin 6hdsliklori deyil:

Isladilacak rahborin sonadli olmasi

Molumat vermomao

Qurulus va tur tominati yatirtmaq

Personal va is yeri baximindan miiayyon xiisusiyyatlors sahib olma
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Peso prinsiploari vo ganunlara uygun golmo



118 Soyahat agentinin hiiquglarina aid deyil:

Olaqo asanliqlarn vo imkanlarn
Hor ciir tur togkil etmo
Fovqgalado xarclori hiiququ
Odonis hiiququ
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Mexanizmi vo miiossise krediti tolob haqqt
119 Soyahot agentlikloring dair fikirlors aid deyil:

iki il iginde 80.000 dollar valyuta goliri aldo edon miiessisalor A qrupu soyahot agenti sonodino sahib olar

Mllik ortalama 50.000 dollar valyuta galir oldo edo bilmoyon soyahot agentlorinin soyahot agentliyi sonadi logv
edilir

A qrupu sayahat agentlori miivaqqati miiassisa sanadlari, B vo C qrupu sayahat agentlori miiossisa sanadi aldigdan
sonra foaliyyato baglayar

C qrupu soyahot agentlori xarici dil bilma zoruriliyi olmadan on az bir informasiya momuru saxlamaq
macburiyyatindadirlor
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A qrupu soyahat agentloring ilk olaraq miivoqqati miiassiss sonadi verilir
120 Soyahot agentlori qurulusunda nozare alinan faktorlara aid deyil:

Foaliyyat vo xidmat sahalorinin miiayyanlagdirilmasi
Personalin imtahanla se¢ilmasi

Islotmo qruplarinin vo foaliyyat saholorinin miisyyon edilmosi
Miiassisalorin qurulduglari sahalor tosirlidir
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Miiassiso tutum vo qrupuna gors ideal bir mokan olmalidir

121 Tiirkiyado Nazirlik torafindon toyin olunan tur qaydalarina uygun golmoyon agentlors xobardarliq edilir.
Hans1 dogru deyil:

A va B qrupu sayahat agentlorinin masul miidirleri vo informasiya momurlarinin xarici dil bilmasi zoruridir
Sonodlori logv edilon agentlors 3 il miiddaet ilo sonad verilmoz

Agentlori meydana gotirdiyi otrafli proqramlar turizm nazirliyine bildirilmek macburiyyetindadir, bu turlarin
xorclori tur baglamadan avval 25%-i nazirliyo tominat olaraq yatirdilar, tur bitdikdon 2 ay sonra agento qaytarilir
Biril i¢inds ii¢ dofs xobardarliq edilon vo ov turizmi miiddsalarina uygun galmoyon agentlorin sanadlari lagv
edilir

Soyahot agentlori har il oktyabr ayinin sonuna qador faaliyyat hesabatlarini nazirliys bildirirlor
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122 Soyahot agentliklorindo, soyahot agentliyi {izro mosul miidir xaricindos sébolor tizro asagidaki idaragilor
vardir. Hans1 yalnigdir?

Omoliyyat miidiri
Qiymeot iizro miidir
Satis miidiri
Marketing miidiri
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Ictimaiyyotlo alagalor miidiri
123 Turizmin inkisafi asagidakilara tosir etmir:

Otraf mithitin miithafizasing

Megoslorin artmasina

Ohalinin madoni va sosial saviyyesinin yaxsilasmasina
Ohalinin mosgulluguna
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Regionun infrastrukturunun yaxsilagmasina
124 Azorbaycanda turizmin inkisafina mane olan amillordon deyil:

Toklif olunan xidmat ¢esidinin az olmasi
Goalma turizmls masgul tursirkatlor ligiin giizostlarin olmamasi
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Turizm xidmetlorinin qiymatlorinin yiiksok olmasi



® Turizm resurslarmin azhig
O Turizm bazarinin zaif marketing tadqiqi

125 iqtisadi tohlilin aparilmasinin marhalalorindon deyil:

Tohlil iigiin talob olunan molumatlarin se¢ilmasi vo yoxlanilmasi
Ayri-ayrt amillorin gostaricilorin doyismosing tosiri
Gostoricilorin analitik iglonmosi vo miiqayisasi

Igtisadi tohlilin programinin hazirlanmasi
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Noticalarin yekunlasdirilmasi va tokliflorin reallagdirilmasina nazarat
126 Turizm sirkotlorinin isinin tohlil isullarina aid deyil:

Ayri-ayr amillorin gostoricilorin doyismosino tosiri
Miicarrad

Amillor iizro

Miiqayisali
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Kompleksli

127 Turizm sirkotlorinin tosorriifat-maliyya foaliyyeoti asagidaki gostaricilorlo miioyyan olunur. Hanst dogru
deyil?

Omok haqqi plani

Osas fondlarin torkibi

Turistloro xidmatin hocmi (nafar, adam-giin)

fcaroyo gétiiriilmiis istirahat ocaqlar vo yerlorin say1

OO00®O

Ekskursiyagilara xidmatin hocmi

128 Mehmanxanalarin asas fondlariin texniki voziyyatinin dyronilmosindo asagidaki omsallar totbiq olunur.
Hans1 dogru deyil?

Yararliliq
Tomir
Silinma
Yenilosdirma
Kohnolmo
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129 Mehmanxanalarin maddi-texniki soviyyasinin tohlilinin vozifolorine aid deyil:

Yerlogdirma fondunun gostarilon xidmatin saviyyasine va digaer gostaricilars tasiri
Turistloro xidmetin hocminin dyronilmosi

Osas fondlarin dinamikasinin dyronilmasi

Osas fondlarin torkibinin 6yranilmasi
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Osas fondlarin texniki voziyyatinin dyronilmasi
130 Mehmanxanalarin tosorriifat-maliyyo foaliyyatinin gostoricilorine aid deyil:

Xidmatin maya doyari, amak haqq:
Ekskursiyagilara xidmatin hocmi
Turistlors xidmatin hocmi

Yerlorin say1
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Golirlor, monfaat

131 Ehtiyat fondu — miixtalif nozors alinmamis todbirlorin maliyyslosdirilmasi vo ya 6lks (region) lizro
turizm sonayesinin iqtisadi tohlili asagidaki istigamotlords hoyata kegirilo bilor. Hans1 dogru deyil?

Olkoyo (regiona) golonlor {izro zorarin 6donilmosi
Yalniz yerlagdirma obyektlori {izra

OO0

Yalniz turizm sirketlori lizro



@ Noqliyyat xidmatlori iizra

O Yalniz qidalanma obyektlori {izro

132 Miikafat fondu — personalin isinin miikafatlandirilmasina aid deyil:

Qiymotli mitkafatin verilmasi

Yeni filial, nimayondalik, b6lmolarin agilmasi
Istirahato géndormok

Pul

Daraca vermok
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133 Inkisaf fondu — toskilatin faaliyyatinin genislondirilmasi iiciin istifada edilir. Hans1 bura daxil deyil?

Toroma togkilatin yaradilmast

Qiymotli mitkafatin verilmasi

Yeni filial, nimayondalik, bélmolorin agilmasi
Yeni marsrutlarin agilmasi
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Basqa toskilatlarla isbirliyinin yaradilmasi
134 Satisdankonar foaliyystdon monfoot asagidakilarin forgindon omolo golir. Hans1 dogru deyil?

Borc vo debitor qaliqlarinin silinmaesi

Mohsulun qiymstindon maya doyaerini ¢ixmagqla

Valyuta hesablarina gora kurs forqi

Toaskilatin hesabinda olan maliyys vasaitlorine gors alinan faizlor
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Hesabat ilinds askar olunmus ke¢gmis illorin manfoot vo zarari
135 Qeyri-material aktivlori deyil:

Kompiiter proqramlart
Kompiiter texnikast
Lisenziya

Patent

Ticarat markasi
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136 Umumi monfaot mohsulun satisindan xorclorin ¢ixilmasi ilo almur:

Gostarilon xidmatlordon
Barter omoaliyyatlarindan
Maliyys foaliyyoatindon
Mohsul satisindan
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Satisdankonar omoliyyatlardan
137 Turizm xidmatlorina qoyulan qiymatlari tayin etmoyin prinsiplorindon deyil:

Qiymot qonaq evi sahibinin istehsalata, realizo etmoyo ¢okdiyi mosroflori ddomolidir
Qiymoat homin xidmot {i¢lin mévcud olan va ¢ox cohatdon movsiimilikle miioyyan edilon tolobo miivafiq olmalidir

Roaqib miiassisalarin eyni mahsula qoydugqlar qiymat nazara alinmir
Qiymat ela bir hocmdoa moanfaati tomin etmalidir ki, bu onun 6zliniimaliyyalasdirma prinsipi ile islomoys imkan
versin
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Qiymat miitoharrik (¢evik) olmalidir
138 Bazar vo ya marketing tisulunun totbiqins aid deyil:

Tolobatin tohlili yerina yetirilir

Bu iisul sads tisuldur

Mohsul istehlakgilar tadqiq olunur
Bazar todqiq olunur
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Roqib taskilatlar tadqiq olunur



139 Qiymatin toyinin xarclor asasinda lisuluna dair fikirlordon hansi1 dogru deyil?

Qiymotin toyin edilmosinin bu variantinda xorclor tohlil edilorok sabit vo doyiskon xorclors boliiniir
Bu iisul zamani tolobatin tohlili yerino yetirilir

Bu iisul zamani istehlak¢inin mohsula olan miinasiboati nazars alinmir

Mohsulun maya dayarinin iizorins nazards tutulmus monfostin miqdan slave olunur
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Xarclor asasinda iisulunda zararsiz islomak vo maqsadli manfosti tomin etmok variant1 daha maqsadsuygundur

140 Xarclori sabit vo doyiskon xarclora bolmakls sabit xarclori doyismodan bir qrupda comlosdirilir.
Dayiskon xorclor iso edilmis xarclors uygun olaraq ucota alinir. Bu halda realizasiyadan olds edilmis golirdon
dayisken xorclari ¢gixmagqla hansi golir miioyyan edilir?

Marjinal galir
Nominal golir
Xalis goalir
Relevant golir
Real galir
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141 Xorclorin sabit galmasi dovriine no deyilir?

Konkret dovr
Relevant period
Bos period
Marjinal period
Mohdud doévr
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142 Miioyyaon dovrlords istehsal sabit qaldigca bu xorclor do sabit olur. Sonra istehsal artdigca bu xorclor do
artir vo istehsalin miioyyon soviyyasinodok sabit galir:

Vaxtagin sabit olan xorclor
Vaxtasir1 doyigon xorclor
Miioyyon dovr sabit olan xarclor
Qeyri sabit olan xarclor
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Daimi sabit olan xorclor
143 Faaliyyati tomin etmok {igiin tolob olunan xorclor:

Dovri matbuat abuna haqqi
Elektrik enerjisi xorclori
Osas fondlarin amortizasiyasi
Icaro haqq1 xarclori
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Rabits abunos haglar
144 Turizm togkilatinin tam sabit xorcloring aid deyil:

Dovri motbuat abuna haqqt
Material, yanacaq xarclori
Osas fondlarin amortizasiyasi
fcaro haqqt

Rabito abuno haqlar
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145 Turizm togkilatinin doyiskon (sorti-doyiskon) xorclorine aid deyil:

Agentloro verilon ddonislor vo miivafiq ayirmalar
Kommunal xidmatlari, telefon abuna haqlar
Material, yanacaq xarclori

Telefon danisiq haqlart
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Iscilora verilon miikafatlar



146 Turizm toskilatinin sorti-sabit xorclorine aid deyil:

Lisenziya vo sertifikatlagsma xorclori
Telefon danisiq haqlan

Icaro haqq1

Osas vo komokgei personalin amok haglari
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Osas fondlarin amortizasiyasi
147 Turizm sirkstinin turizm mohsulunun istehsalina ¢okdiyi xorclors aid deyil:

Marsrutun hazirlanmasi {izra xorclor
Hesabat xorclori

Sosial sigorta xarclari

Omok haqqinin 6donilmosi
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Osas voasaitlaorin amortizasiyasi
148 Turizm sirkotinin turizm mohsulunun istehsalina ¢okdiyi xorclors aid deyil:

Noqliyyat xorclori
Kadr hazirlig1 xarclori
Yerlosdirmo xorclori
Maddi xarcler
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Qidalanma xorclori
149 Onlar genis ¢esidli turizm xidmaetlorini daha ucuz qiymatle almaga meyillidir:

Qonaotcil alicilar
Etik alicilar
Hovassiz alicilar
Hovaosli alicilar
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Sohratparast alicilar
150 Sayahat agentlori qruplar deyil:

C qrupu soyahot agenti
A qrupu soyahot agenti
Miivaqqati A qrupu
Miivaqgati D qrupu
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B qrupu soyahat agenti
151 Rusiya Federasiyasinda turoperatorun oan azi ne¢o is¢isi olmalidir?

10
12
15
7
5
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152 Soyahat agenti torofindon miistoriys vo ya xidmati alan togkilata verilon va torkibindo gosterilon

xidmatloar ilo slagadar miigavils olan sonaddir:

Al1s sonadi
Alis kuponu
Voucher
Viza

Cek
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153 Soyahat agentinin yerli vo xarici miistorilore toqdim edilocok xidmatlorin macmuusu:



Turpaket

Viza

Bir giinliik tur
Omtas mohsulu
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Transfer

154 Turoperator foaliyyoti hoyata kegiron struktur bélmonin is¢ilorinin on azi ne¢o %-i ali tohsil, turizm
sahasinda peso vo ya orta tohsilli vo ya an az1 5 il turizm tocriibasi olmalidir?

50%
30%
70%
60%
20%
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155 Nogliyyat, qonaq galma vo bunlara komokgi sayilmayan digor turistik xidmaotlorin on az ikisinin birlikdo
istirak etdiyi, har seyin daxil oldugu qiymatls satilan va ya satis 6hdoliyi edilon vo xidmati 24 saatdan uzun
bir miiddati ohato edon vo ya gecolik galma ehtiva edon turlardir:

Turpaket

Bir giinliik tur

Transfer dosyesi
Sayahat agenti mohsulu
Transfer
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156 Transfer sonadins daxil deyil:

Vasita kirayoyo gotiiriilmiissa miigavila surati
Tura qatilan miistorilorin siyahisi

Tosdiq edilmis soyahot agenti omoliyyat sonadi
Soyahat edilocok yerlor haqqinda molumat

O@OO00

Tur programi, zoruri sayahat sigortast vekseli

157 Turpaket daxilinds miistoriye 6hdolorine edilon xidmatlorin, agentin iflast da daxil olmaq iizra hor hansi
bir sabablo verilmomasi va ya 6hdslik edilon gokilds verilmamasinae qaynaqlanan moasuliyyatlorini shato edon
sigortani ifado edor:

Olava soyahat sigortast
Soyahat s1gortasi
Koniillii sayahot sigortast
Tibbi soyahat sigortast
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Zoruri soyahot s1gortasi
158 Transfer xidmatina daxildir:

Programin bagladig1 moskunlasma yerindon yerlogma tasisina naqliyyat xidmati

Progqramin bitiminds tosisdon maskunlagma yerino hor hansi bir vasits ilo naqliyyat xidmati

Tasisdon bu noqliyyat xidmatlorinin toqdim edildiyi yerlors naqliyyat xidmoti

Beynolxalq noqliyyat xidmotlorinin toqdim edildiyi ovtodayanacaq, liman, hava liman1 kimi yerlordon, qonaq
qalacag1 obyektlors noqliyyat xidmati
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Turistlors soyahot zamani icars asasinda noqliyyat xidmati
159 ISCO nadir?

Beynolxalq ticarot olagolori toskilati
Beynolxalq insan haqlar toskilati
Beynoalxalq moahsul standarti
Beynolxalq standart peso tosnifati
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Beynolxalq turizm togkilatlrinin tosnifati



160 Bir giinliik tur:

O Yalniz xaricdas tarixi, tobii, moadoni, turistik doyarlarini tanitmaq va ¢atdirmagi birlikds ohata edan, bu xidmatlarin
daxil oldugu tok bir qiymetlos satilan va ya satig 6hdaliyi edilon va xidmati iyirmi dérd saatdan qisa bir miiddati
ohata edan, yerlosmo ehtiva etmoyon kommersiya foaliyyatidir
Daxilds vo ya xaricda tarixi, tobii, modani, turistik doyarlorini tanitmaq va ¢atdirmagi birlikds ohato edon, bu
xidmaotlorin daxil oldugu tok bir qiymatlos satilan vo ya satis 6hdoliyi edilon vo xidmaoti on az1 iyirmi dord saati
ohata edan, yerlosmo ehtiva etmoyon kommersiya foaliyyatidir
Daxilds va ya xaricda tarixi, tabii, madani, turistik dayarlorini tanitmaq va ¢atdirmagi birlikds shats edon, bu
xidmatlarin daxil oldugu tok bir qiymatlos satilan va ya satis 6hdsliyi edilon vo xidmati iyirmi dérd saatdan qisa bir
miiddati shats edon, yerlosma ehtiva edon kommersiya foaliyyatidir
Daxilds va ya xaricda tarixi, tobii, madani, turistik doyarlorini tanitmaq va ¢atdirmagi birlikds shats edon, bu
xidmeotlorin daxil oldugu miixtslif qiymotlo satilan vo ya satis 6hdoliyi edilon vo xidmoti iyirmi dord saatdan qisa
bir miiddoti ohato edon, yerlogmo ehtiva etmoyon kommersiya foaliyyotidir
Daxilds vo ya xaricds tarixi, tobii, modoni, turistik doyerlorini tanitmaq vo ¢atdirmag birlikde ohato edon, bu
xidmeotlorin daxil oldugu tok bir qiymotlo satilan vo ya satis 6hdoliyi edilon vo xidmoti iyirmi dord saatdan qisa bir
miiddati shato edon, yerlogsmo ehtiva etmoyon kommersiya foaliyyotidir

~
)

O

O

C

161 Marka nadir?

Sirkatin davamli imicini qorumagq ii¢iin islayir
Daimi miistori bazasinin yaradilmasi

Bir 6hdoslik formalasdirilmasidir

Mohsulun istehlak¢iya toqdim olunmasidir
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Sirkatin giiclii imicini qorumagq li¢iin iglayir

162 Ixtisaslasmis turoperatorlar 6z ndvboesindo dar ixtisaslasdirilmis turoperatorlara béliiniir. Hans1 dogru
deyil:

Xiisusi bir hadof{izra
Xiisusi nov iizra
Noqliyyat formast izro
Xiisusi bir miistori tizro
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Xiisusi milossisa lizra
163 Lisenziya almagq li¢iin arizagi lisenziya hakimiyyati orqanina hansi sanadlori taqdim etmasi lazim deyil?

Tasis sonoadlorinin suratlori vo hiiquqi soxs kimi lisenziya arizocinin dovlet qeydiyyat: haqqinda sohadotnamonin
surati - hiiquqi soxs

Adi, soyadi, atasinin adi, yasayis yeri, kimlik sonadi - fordi sahibkar {i¢iin

Vergi orqani geydiyyati li¢iin lisenziya alan arizoginin sohadotnamasinin surati

Fordi sahibkar kimi vatondasin dovlat qeydiyyatinin surati
lisenziya orqani torafindon baxilmasi ii¢iin lisenziya li¢lin miiraciot edonin maliyyosinin lazimi moblogini tosdiq
edon sonadi
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164 Audit komissiyanin yoxlamalari lisenziyanin dayandirilmasi ilo naticolonmisso, yoxlanilma dovriinde
pozuntularin aradan galdirilmas ti¢lin oldo bildirisi aldig1 vaxtdan nego giin vaxt verilir?

3 giindon artiq olmamaqla vaxt verilir
1 aydan artiq olmamagqla vaxt verilir
10 giindon artiq olmamagqla vaxt verilir
5 giindan artiq olmamaqla vaxt verilir
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15 giindon artiq olmamaqla vaxt verilir
165 Turoperator foaliyyoti hoyata kegiron struktur bdlmonin rohbori ola bilor:

On azi1 turizm sahasi {izrs ali vo orta ixtisas tohsili vo 5 il is tocriibasi olan
On az1 turizm sahasi lizra peso vo ya orta tohsilli vo 5 il ig tocriibasi olan
On az1 turizm sahasi lizrs ali vo orta ixtisas tohsili vo 10 il is tacriibasi olan
On azi1 turizm sahasi {izra ali vo orta ixtisas tohsili vo 5 il is tocriibasi olan

O@O00

On azi turizm sahasi {izrs ali vo orta ixtisas tohsili vo 3 il is tocriibasi olan



166 Turoperatorlara verilon lisenziyanin miiddoti:

1il
21l
3il
5il
10l
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167 Azorbaycanda turoperatorlara lisenziya veran orqan:

Nazirlor Kabineti

Maliyys Nazirliyi

Omok vo ©halinin Sosial Miidafissi Nazirliyi
Igtisadi Inkisaf vo Ticarot Nazirliyi
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Maodaniyyat vo Turizm Nazirliyi
168 Rusiya Federasiyasinda turoperatorlara lisenziya veron orqan:

Nazirlor Kabineti

Iqtisadi inkisaf vo Ticarot Nazirliyi

Maliyys Nazirliyi

Omok vo ©halinin Sosial Miidafissi Nazirliyi
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Modoaniyyat vo Turizm Nazirliyi

169 Turoperatorlari ilo va ya bilavasito provayderlorin koémayile xaricds va ya digor bolgolords tur togkili ilo
masgul olan, turist gdnderon operatorlardir:

Yerli turoperatorlar
Insiativ turoperatorlar
Xarici turoperatorlar
Reseptiv turoperatorlar
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Xiisusi turoperatorlar

170 Xidmat gostoranlorls (otel, iasa, istirahat va aylonco obyektlori, vo s.) birbasa miigavilslor baglayaraq,
turist gobulu lizra xidmatlor proqrami hazirlayir, turlar togkil edir:

Xiisusi turoperatorlar
Yerli turoperatorlar
Xarici turoperatorlar
Insiativ turoperatorlar
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Reseptiv turoperatorlar
171 Agentlik sayilmayan islor:

Turistik gozinti mogsadli miixtolif vasitolorin icarasi
Tur toskil etmok

Sifaris

Noqliyyat vasitalori biletlorini satmaq
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Turizm miiassisolorinin 6z mohsullarini satmalar
172 C grupu soyahot agentlori ticlin dogru deyil:

Agent markoazlorinda vo bagli s6balars on az bir informasiya moemuru olmalidir

Xaricdo olagolori olmadigi iigiin yerinas yetirmolori lazim olan minimum valyuta sorhodi yoxdur
Yalniz 61kos vaotondaslan {i¢iin yurd i¢i turlar hazirlayirlar

Foaliyyoto basladigdan sonra miiassiso sonadi ala bilorlor
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TURSAB-a A va B qrupu agentlorde gdstorilon miqdarlarda iizvliik hagqinin ddenislori etmaleri lazimlidir

173 B qrupu sayahat agentlori ii¢iin dogru deyil:
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Qurulus tominati olaraq turizm nazirliyina har il miioyyan miqdarda pul yatirdilmasi zoruridir

Masul miidirlari an az lisey mozunu olmasi v bir xarici dil bilmasi zoruridir

Daha ¢ox outgoing olaraq xidmat edon soyahat agentloridir

Agentlori markozlorinds ya da sdbalorinds oan az bir informasiya momuru olmalidir togkil edilon yurd i¢i turlarda da
bir torclimagi rohbar saxlamalar zoruridir

Laziml1 sortlori yerina yetirdikds birbasa miiossiso sonadi alaraq faaliyyats baglayirlar

174 Soyahat agentlori idaragiliyine gora soyahat agentlorinin turistlora vermali olduqlar1 6hdogilik
xidmatlorins aid deyil:
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Noqliyyat vasitolori biletlorini satmaq

Turistik gozinti magsadli miixtalif vasitalarin icarasi
Tur toskil etmoak

Rezervasyon

Pullu molumat

175 Tiirkiyado 1618 sayli "soyahat agentlori vo sayahot agentlori birliyi qanunu" na vaxt qobul edilib?
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20 Sentyabr 1975-ci il
18 Sentyabr 1972-ci il
22 Sentyabr 1976-ci il
20 Sentyabr 1978-ci il
28 Sentyabr 1972-ci il

176 Mehmanxana miiassisalorinin qazancinin ne¢a %-1 ndomralordon slds edilir?
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30%-i
20%-1
50%-i
40%-1
60%-1

177 Soyahot agentlorinin transfer vo turlarinda istifado olunan quru yolu sornisin dasima vasitalorindo
xiisusiyyotlordon deyil:
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Biitiin oturacaqlarda tohliikasizlik komari olmast

Yataq kreslolu olmasi

Tomiz vo baximli ddsonilmis olmasi

Zoruri masuliyyat va kreslo sigortast ilo yanasi har il miioyyan moblaogdon sarnigin vo sayahot agenti personalinin
gozalarda zarar gérmaloring qarsi fordi qoza sigortasi etdirilmis olmasi

Saos xotlori olmasi

178 Sayahot agentlorinin transfer vo turlarinda istifade olunan doniz sornisin dagima vasitolorindo asagidaki
xiisusiyyetlor olmur:
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Kafi sayda yangin sondiirms cihazina sahib olmaq

Tomiz vo baximli olmaq, peso otagina qeyds olmaq

Qanunvericilikde nozorde tutulmus lazimi xiisusiyyotloro sahib olmaq
Istifado miiddatinin on ¢ox 15 il olmas1

Hoar il toyin olunan moblagdon maliyys mosuliyyat sigortast olmaq

179 Soyahat agentlori Rent A Car olaraq toyin olunan sayahat agentliyi faaliyyotinde olmaq li¢iin agagidaki
xiisusiyyatdo olmaq mocburiyyotindo deyil:
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Yerli nogliyyat vasitalori iigiin on ¢ox bes, idxal naqliyyat vasitalori li¢iin an ¢ox on yasinda olmaq

Texniki qulluq edilmis olmaq

Yerli noqliyyat vasitolori ligiin on ¢ox {i¢, idxal naqliyyat vasitolori {i¢iin on ¢ox bes yasinda olmaq

On az on motorlu quru dasima vasitoesinin miilkiyyatlorinde olmasi vo ya operator gotirmok {igiin saxlanmasi
olmalidir

Quru yolu naqliyyati qanunvericiliyinda gdstarilon lazimli sortlori dasimaq



180 Soyahot agentlorinin transfer vo turlarinda istifads olunan quru yolu sornisin dagima vasitalorindo
xiisusiyyetlors aid deyil:
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Ventilyasiya, istilotmo vo soyutma xotlori olmasi

Hor 15 kreslo {igiin bir adad yangin séndiirms cihazi olmasi

Ticarat olaraq qeyd vo qeydiyyatdan kegmis olmasi

Quru yolu Yol Horokati Qanunu vo slagadar qanunvericilik gorayi sahib olmasi zoruri xiisusiyyatlor
On ¢ox 10 yast olmasi

181 Soyahot agenti turlarinda tur masulu ya da iinvan kitab¢asinda olmasi lazimli sonadlor sayilmur:
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Soyahot agenti miiossiso sonadinin notarius torofindon tosdiq edilmis suroti
Tur rahbarinin professional turist rohbari sanadi va saxsiyyat vasiqasi

Tura gatilan miistorilorin siyahisi

Vasito nomrasi va turist dasima vasitasi sonadi

Vasito miistori torofindon kirayoye gotiiriilmiisso miiqaviloe surati

182 Tiirkiyonin sayahat agentinin transfer foaliyyotindo agsagidakilarin olmasi zoruri sayilmur:
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TURSAB vasito ndmrasi vo turist dasima vasitesi sonodi

Soyahot agenti miiossiso sonadin notarius ya da TURSAB torafindon tosdiq edilmis surati
Transferi edilon sarniginlarin siyahisi

Vasito soyahoat agenti torofindon kirayoyo gotiiriilmils iso miiqavilo surati

Tura gatilan avtomobillarin siyahisi

183 Is yerinda yoxlamanin toskilino aid deyil:
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Bu goriis yoxlama noticosindo nozarot torofindon yazilacaq olan yoxlama hesabatina asaslandirilmasi olaraq
yazilar vo nozarot etmo protokolu ilo birlikde nozarst orqanina géndorilir

Yoxlama naticesinda tasbit edilon xiisusiyyastlor agiqca yazilir, ancaq nozarot edon adamin fikri yazilmir
Yoxlama zamani soyahot agenti is yeri olaraq bildirilon vo yoxlama edilon yerds yalniz soyahot agenti sahibino
imzalatdirilir

Yoxlama zamani soyahot agenti is yeri olaraq bildirilon vo yoxlama edilon yerdoki sayahot agenti sahibins va ya
masul direktora vo ya informasiya momurlarindan birine imzalatdirilir

Yoxlama protokolu yoxlamaya gedon adam torofindon togkil edilir

184 Soyahat agentliyinin is yerinds lazim olan xiisusiyyatlorden deyil:
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Soyahot agentliyi xidmatinin tolab olunan xiisusiyyat vo miqdarda masa, yazi masini kimi vasaitin olmasi
Faydalanmagq istayanlorin miitlaq sorbastlik va baraborlik i¢inda ¢ata bilacoklari bir yerdo olmasi

Soyahot agenti xidmoti xaricindos basqa foaliyyotin do olmasi

Qrupun talab olunan sayahat agentliyi faaliyyatins uygun boyiiklitkds va diqqatls toskil edilmis olmasi
Soyahat agenti oldugunu toyin edon va linvanini dasiyan yazi ya da tablonun sayahat agenti is yeri xaricindon
goriilo bilor yerds olmasi

185 Soyahot agenti personalinin xiisusiyyatlori deyil:
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A va B qrupu soyahat agentlorinds vazifs yerina yetiracok informasiya momurlarinin Nazirlik torafindon yaradilan
komissiyanin xarici dil imtahaninda miivaffoq olmalar zoruridir

C qrupu sayahat agentlorinin morkaz vo soboalorinds on az bir informasiya momuru iglodilmasi zeruridir

Soyahot agentlorinde informasiya momuru olaraq isleloyacaklori, turizm imumi modeniyyoti mévzusunda
nazirlikds qurulan komissiya torafinden imtahanda miiveffoqiyyatli olmus ve informasiya memurlugu sifatini
qazanmis olmasi lazimdir

A va B qrupu sayahat agentliyinin markez vo sdbalarinin har birinds an az iki informasiya memurunun iglodilmasi
zoruridir

C qrupu sayahot agentlorinin morkaz vo sobolorinds informasiya momuru islodilmasi zoruri deyil

186 Soyahot agentliyi iizro direktorun xiisusiyystlorine aid deyil:
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Soyahat agentliyi personali olaraq an az bes il soyahat agentliyi foaliyyatlarine bagli sahads ¢aligmis olmaq
Qanunda soyahot agenti sahibina dair sortlore sahib olmaq
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On az litsey vo ya ona barabor moktab mozunu olmagq,

Informasiya momuru iizrs xarici dil miivoffoqiyyot sonadi sahibi olmaq vo ya professional turist rohbori hiiququna
sahib olmaq

Olko vatondasliqlt olmaq

187 Soyahat agentliyi sahibinin xiisusiyyatlorins aid deyil:
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Sayahat agentgiliy1 foaliyyatindo lisenziyasi lagv olunmagq ittihami ils cozalandirilmis olmamaq
Hiylagor, finlldaqgiliq, iiz qizardan cinayatlorlo vo ya agir habs cozasi ilo hokm oxunmus olmamaq
iflas etmis olmamaq

Qanunda gostorilon mohdudiyyatlorin olmamasi

18 yasini bitirmis vo nozarat altinda olmaq

188 On biiro — kémokgi hissolori miinasibatlori deyil:
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Fitness moarkoz, sauna agilig vo baglanis saatlart haqqinda 6n biiroya moalumat verir
Komokei hissalor 6n biiro il tez-tez alagads olur

Oylanca hoftalik olaraq faaliyyetlori hagqinda 6n biiroya molumat verir

On biironun satdig1 otaqlan komokgi hissolori satisa hazir hala gotirir

Tennis, su idmanlar agilis vo baglanis saatlart haqqinda 6n biiroya melumat verir

189 On biiro — idaraetmo miinasibatloridir:
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Qobula buraxilan qonaq anket formalari idaroetmo sobosino géndorilir

Foaliyyot hesabatlarini &n biiro rohborliys giindslik olaraq toqdim etmok mocburiyystindadir

Agent mazannalari idaraetms torafindon miioyyan edilir

On biiro, otelds yerlason, oteldon ayrilacaq va otelo golocok qonaglar haqqinda idarsetmo sdbasine molumat verir
On biironun satdi1g1 otaqlari idaroetmo satisa hazir hala gatirir

190 On biiro — tohliikasizlik miinasibatloridir:
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Qobula buraxilan qonaq anket formalar tohliikasizlik sobasina gondarilir

On biiro, otelds yerloson, oteldon ayrilacaq va otelo galocok qonaqlar hagqinda tohliikasizliys molumat verir
Agent mozonnolori tohliikesizlik torafindon miioyyen edilir

Tohliikasizlik faaliyyat hesabatlarini 6n biiro rahborliys giindoslik olaraq togdim etmak macburiyystindadir
On biironun satdig1 otaqlan tohliikasizlik satisa hazir hala gotirir

191 On biiro — marketing-satis miinasibotloridir:
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Agent mazonnalari marketing-satis torofindon miioyyan edilir

Qobula buraxilan qonaq anket formalart marketing-satis sobasine gondorilir

Foaliyyot hesabatlarini 6n biiro rohborliys giindslik olaraq toqdim etmok mocburiyystindadir
Marketing-satis $6basi anket molumatlarinin dogrulugunu yoxlayir

On biironun satdig1 otaqlar marketing-satis satisa hazir hala gotirir

192 On biiro — texniki xidmot miinasibatloridir
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Qobula buraxilan qonaq anket formalar1 bu s6boyo gondorilir

Foaliyyot hesabatlarint &n biiro rohborliys giindslik olaraq toqdim etmok mocburiyystindadir

Nomralordo meydana galon ¢atismamazliqlar texniki xidmaots bildirilir. Texniki xidmat do ¢atigmamazliqlar
hagqinda 6n biiroya molumat verir

Texniki xidmot formalardaki malumatlar nazars alaraq qonaqlarin arzu va ya ehtiyaclarini toyin edir

On biiro, otelds yerlogon, oteldon ayrilacaq va otelo galocok qonaqlar hagqinda texniki xidmoto molumat verir

193 On biiro — yeyacok-igacok xidmotlori miinasibatlorine aid deyil:
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Yemok saatlarindaki doayisikliklor 6n biiro ils razilagdirilir

Menyunun dayisdirilmasi 6n biiro ils razilagdinlir

Wellcome drinkler 6n biiro - yemak-igocok miiassisasilo amokdasliq edilir
Qobul torofindon hazirlanan lunch packet
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Erkon nahar, yemok saatlarindaki doyisikliklar 6n biiroya bildirilir

194 On biiro — miihasibatliq miinasibatlorins aid deyil:
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On biiro da edilen giindolik emoliyyatlar miihasibatliga hesabatlar halinda toqdim edilir
On biironun satdig1 otaqlar miihasibatliq satisa hazir hala gotirir

Qobulda istifads edilon valyuta mazonnalori

On biiro tarafindon satilan otaqlarin qiymatlori

Agent mozonnolori mithasibatliq torafindon miioyyen edilir

195 On biiro — mortabe xidmatlaori miinasibatlorine aid deyil:
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Olava yataqlarda, korps yataqlarinda on biiro vo mortobs xidmotlori omokdasliq i¢indodir
On biiro torofindon satilan otaqlarn qiymetlori mortobe xidmotlorina bildirilir

On biironun satdig1 otaglar martoba xidmoatlori satisa hazir hala gotirir

On biiro diger sdbalars nisbatds daha cox moartabs xidmatlorile slagalidir

Ayrica edilon otaq doyisikliklorinds 6n biiro vo mortobo xidmaotlori omokdasliq igindodir

196 On biiro hagqinda dogru deyil:
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On biiro personal1 diqqotli vo nozaketli olmalidir
Noqliyyat biletlarinin satigini 6n biiro hoyata kegirir
Qonaq miiossisadan ayrilarkon yena qabulda slagoni kasir
Otaqglarin satisini 6n biiro hoyata kegirir

Qonagqlarin an ¢ox qarstlasdigi 6n biiro personalidir

197 On biiroda ehtiyac duyulan zoruri vasaitlorinin tomin edilmasi {iciin saxlama talobi formasini
tonzimloyir:
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On biiro - marketinq satis
On biiro - satinalma

On biiro - komokei hissalori
On biiro - mortoba xidmotlori
On biiro - mithasibatgiliq

198 Anket formasina aid deyil:

O O00®0O

Qobulda olan qutuya y1gilir

2 niisxadon ibarat olur

Bu formalar house-keeping torafindon har otaga buraxilir

Qonaglarn verilon xidmatdon momnun olub olmadiqlanni, dilok va ya sikayatlorinin nalor oldugunun tasbiti
ii¢iin bu forma istifads edilir

Forma check-out etmodon avval doldurulur

199 Cixis 6domo ¢eki (paid OUT) neg¢a niisxo olmasi lazimdir?
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5 niisxo
2 niisxa
1 niisxo
3 niisxo
4 niisxa

200 On kassa alinma formasi deyil:
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Bir niisxa qonagqlarda, bir niisxa gobulda qalir, digar niisxa iso miithasibliys gdndorilir
Dord niisxads olur

Odomo alindiginda bu forma istifads edilor

Bozi qonaqlar 6domalarini girisds vo ya ¢ixigda edarlor

Uzorindo ardicil ndmrasi, ddomo miqdarn, tarix, qonagin imzas1 vo xozinadarn imzasi olur



201 On kassa avans formas1 deyil:

Forma {izerinds taslim edon vazifslinin va taslim alan vazifolinin imzasi olur
Odomo alindiginda bu forma istifade edilir

Nagd xiisusila valyuta omoaliyyati zaman1 6n kassada olmasi lazimdir
Miihasibatliga 6n kassaya golon pul tigiin togkil edilir
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Forma {lizorinds ardicil ndmrasi, tarix, avans miqdari olur
202 On kassa toslim kartina aid deyil:

Niisxodon biri kassada qalar, biri taslim edondo, biri taslim alanda, digar isa miithasibliys géndorilir
Odomo alindiginda bu forma istifads edilor

Uzarinds tohcizlor comi va tadiyyaler comi olur

Miibadilanin naqd pul, ¢eklor yazildigi formasidir
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4 niisxo togkil edilir
203 Mesaj formasinda zoruri deyil:

Uzorindo otaq ndmrosi, qeydi buraxan adamin ad1, qeydi, tarix, saat vo qeydi alan adamin adi olur

Soxsan buraxilan mesajlarda bir niisxa qabulda galar, bir niisxo mesaj1 buraxan adama, digari sahibino géndorilir
On qisa miilddotdo mesaj sahibine ¢atdirilmalidir

Qonagqlara buraxilan mesajlar iki niisxo yazilar
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Telefonla buraxilan mesajlar da bir niisxo sahibino verilir, digar niisxo qabulda qalar
204 Front ofiss aid deyil:

On kassa
Transfer
Moaslohoat
Sifarig
Qarsilama
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205 Soyahot agentciliyindon mozun olanlar. Hans1 dogru deyil?

Restoran administratorlugu

Otel rohborliyi

Turizm va otel administratorlugu
Turizm vo sayahot administratorlugu
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Avtobus soferliyi
206 Asagidakilardan hansi insanlari soyahot etmoyo yonoldon sobablordon biri deyil?

Onyargilardan uzaqlasma
Sosial alagalar qurma
Modani tocriibe qazanma
Oylonco
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Sosial tendensiyalar
207 Dovrlarlo bagli sayahots aid asagidaki ifadslordon hansi yalnigdir?

Intibah dévriinde hacc sayahatlori sayesinda sonaye vo madoni varliglar avropaya kegmisdir
Orta asro damgasini vuran idman moagsodli sayahatlordir

16-c1 ostin avvollorindon etibaron Ingiltorodo “Boyiik Tur” ad1 verilon bir yiiriis kegirilmisdir
Intibah dévriinde miiasir istirahat turizminin esas1 qoyulmusdur
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Orta asrds dini mogsadli sayahatlor 6n planda idi

208 Roma Imperatorlugu dévriinds turist mogsadli soyahotlords yiiksok artim miisahide olunmusdur.
Asagidakilardan hansi bunun sabablorinden biri deyil?
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Ticaratin artimi ilo rifahin yiiksolmasi

Yollarin genislonmasi

Giivanliyin artmasi

Bu dévrds miiharibolords Roma Imperatorlugunun galib golmasi
Roma pulunun hor yerdo miibadils vasitasi olmast

209 Asagidakilardan hansi insanlarin soyahot etmo mogsadlori arasinda yer almaz?
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Oveuluq

Turistik magsadlar

Pul qazanma

Dini magsadler

Movsiim dayisikliyinden gorunma

210 Qonaglama va soyahot xidmatlori pesosi sahosi altinda yer alan pesolori. Hansi yalnigdir?

@O000

On biiro iscisi (Resepsionist)
Mortaba iscisi

Omoliyyat is¢isi
Rezervasyon is¢isi

Reklam is¢isi

211 Sahado dord illik ixtisas bunlardir. Hansi bura aid deyil?
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Ails va istehlake¢1 elmlori miiallimliyi

Ails igtisadiyyat1 vo boslonmo miisllimliyi

Qida vo pahriz saglamliq yiiksok maktobi

Qida vo pahriz saglamliq texnologiyasi yiiksok moktobi
Ails vo comiyyat yiiksok maktabi

212 Peso yliksok moktoblorinin iki illik 6n lisenziya proqramlari. Hans1 dogru deyil?
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Siid vo siid mohsullari; qida mithondisliyi, okingilik mithondisliyi

Qida texnologiyasi, yag sonayesi; baslonma va pohriz, biokimya , qida miithondisliyi, kimya
Meyva va torovoz emal; qida mithondisliyi

Zeytun sonayesi; madoniyyat bitkilari istehsal1 vo marketing, okingilik mithondisliyi
Maldarliq, yun istehsal texnologiyasi; akingilik miithandisliyi

213 Peso yliksok moktoblarinin iki illik 6n lisenziya proqramlarina daxil deyil:
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Ev idarosi; ailo iqtisadiyyat1 vo baslonmo miisllimliyi, ailo vo istehlak¢1 elmlori miisllimliyi, ev iqtisadiyyati
Asbazliq, hazir yemak va agbazliq; ails igtisadiyyat1 vo baslonma miisllimliyi, ails va istehlak¢t elmlori
miiollimliyi, baslonmo vo pohriz

Sanaye toyuqguluq, ganadli heyvan yetisdiriciliyi; akingilik mithondisliyi

Turizm va sayahot administratorlugu: aile igtisadiyyat1 vo baslonma miisllimliyi, ailo va istehlak¢1 elmlari
miallimliyi

Ot sonayesi; ails iqtisadiyyati vo baslonmo miiollimliyi, ails vo istehlak¢r elmlori miiollimliyi, qida mithondisliyi

214 Barmenlikls olagadar pesolor sayilmaz:
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Turizm vo sayahot administratorlugu
Turizm va otel administratorlugu
Asbazliq

Oczagiliq

Qanadli heyvan yetigdiriciliyi

215 Barmen pesa is¢ilorinde aranan xiisusiyyetlor deyil:
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Peso tohsilo sahib kaslor olmalar lazimdir
Is oxlaqina sahib olma
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Uzun miiddat ayaqda ¢alisan fiziki kafiliyi olan
Ciddi ve soyuqqanli olma
Insanlarla yaxsi iinsiyyot qura bilon

216 Barmenlorin vozifalori deyil:
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Spirtli vo spirtsiz i¢ki xidmatlorini etmok

Barda aylonco foaliyyatlori icerisinde olmaq

Fayl hazirlamaq

Qonaq qabulu, sifarisg va yola salmaq amoliyyatlarini yerina yetirmak
Is plan1 etmak

217 Moartabo is¢isinin is miihiti vo sortlori. Hansi dogru deyil?
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Mortabo xidmatlori vozifalisi hor ciir tomizlik vosaiti, elektrik siipilirgosi, xalga yuma masini kimi vasitslordon
istifado edor

Mortoba iscisi vazifasini imumiyyatls tok basina edar vo ¢alisarkon davamli horakat halindadir

Is saatlan yerinin boyiiklilyiine goro doyismir

Bu pesoni vozifo edonlor, hofto sonu vo yaz totilinde do ¢alismaq voziyyotindoe qala biler

Mortabo is¢ilori, qonaq qalma islotmolorinin néviine géro movsiimliik foaliyyot kimi biitiin il boyunca da vozifo
edo bilmolidir

218 Martobo iscisindo axtarilan xiisusiyyatlor deyil:
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On az bir xarici dil bilmasi

Ollori vo qollarini yaxs1 istifade edon

Mohkom vo dayaniqli baden qurulusuna sahib olmasi
Giilar lizlii vo x0gg0riiglii olmasi

Oziinii hortorafli olaraq ifads edo bilmosi

219 Mortabo is¢isinin vozifoloring aid deyil:
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Mortoba xidmatlorinds togkilati islor gormek

Miistarilarin yerlosma xidmatlori ila alagadar taloblarini yerina yetirmak
Tokrarlanan tomizlik vo baxim xidmatlarini icra etmak

Bos otaqlar nazarat etmok, xidmato hazir etmok

Hor saat yataqlan diizeltmok, otaginin imumi tomizliyini etmok

220 Gigiyenik qaydalara uygun olaraq otaqlari, dohlizlori vo timumi sahslori tomizloyon, bu saholorin
nizamindan mosul olan adam:
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On biiro iscisi
Xadima
Mortoba iscisi
Barmen
Omoliyyat ig¢isi

221 On biiro isgilorinin is tapma imkanlar haqqinda dogru deyil:
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Bu sahadoki moggulluq tutumu bdlgays vo mdvsiime gora dayisir

Xiisusilo yaz aylarinda is tapma sanslar yiiksokdir

On biiro iscilori har ciir otel, motel, istirahot kondi, ictimai tosis kimi yerlogsmo vo istirahot etmo tosislerindo ¢alisar
Xiisusilo totil bolgolorindo xiisusiyyatli personala ehtiyac duyulmaqdadir

Xiisusilo yay aylarinda is tapma sanslar yiliksokdir

222 On biiro iscilorinin istifads etdiyi vasito vo vosaitlori deyil:
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Rezervasiya doftori vo rezervasiya basligi
Toqvim, otaqlarin plani
Hesab masin1 kimi vasito vosaitlori istifado edor



® Avtomobil

O Kompiiter

223 On biiro isgilorinin is miihiti vo sortlori haqqinda dogru deyil:

Yaz totillorini vo hafto sonu ¢alismaq vaziyyatinds gala bilarlor

On biiro iscileri otel vo ya otelo giris hissolorinde daim gdz qarsisinda vazifa yerins yetiror
On biiro isgilori miistarilarlo, otel personaliyla vo soyahot agentlariyls qarsiliqli olur
Oksoriyyatlo ayaqda vo insanlarla garliliqli tasir halinda ¢alisirlar

@O0O00

Bu pesoni vazifs edanlor miiassisadaki digarlorila deyil, ayrica ¢alismasi lazimdir
224 On biiro iscilorinds aranan xiisusiyyatlor. Hans1 yalnisdir?

Daimi, intizaml1 vo masuliyyat duygusu inkisaf etmis
Sabirli vo soyuqganli olmaq

Yazil1 vo sifahi olaraq 6ziini dogru ifads eds bilon
Uzun miiddat isloys bilacak
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On az bir xarici dili yaxsi doracada yazib danisa bilon
225 On biiro isgisinin vazifalorine aid deyil:

On biiroda hazirliq etmok

Statistik hesabatlar hazirlamaq

Novbo omaliyyatlarini izlomok

Transferlorin zamaninda hoayata kegirilmasina nail olmaq
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Rezervasiya ilo slaqodar omoliyyatlart hoyata kecirmok
226 Hans1 6n biiro is¢isi deyil:

Giris vo ¢ix1s amaliyyatlarini hayata kegirir

Qonaglara kassa, mini bar, hokim, tayyars va avtobus rezervasyonu kimi xidmatlor verir
Istok vo sikayotloriylo maraqlanir

Tura ¢ixacaq vasito vo rohbari toyin edir

O@O00O

Otellords qonagqlarin goalis avvali hazirliqlarini edir
227 O©maliyyat iscilorinds aranan xiisusiyyatlors aid deyil:

On az bir xarici dili yaxst deracados bilon

Gozmayi sevan, yeni insanlarla tanig olmaqdan vo doyisiklikdan xoslanan
Insanlarla yaxsi iinsiyyat qura bilon

Praktiki hallor ¢ixara bilen
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Biitiin qrupun mosuliyyastini boynuna gdtiirs bilon giiven vo casarato sahib
228 Omoliyyat is¢ilorinds vacib olan xiisusiyystlorden deyil

Telefon, kompiiter, faks, suratgixarma va s. masinlarindan istifads etmok
Is oxlaqina uygun davranma

Diizgiin va saglam bir qurulusa sahib olma

On az iki xarici dil bilmok

Xarici goriiniisiine digqat edon
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229 Omoliyyat iscilorinin vozifolori deyil:

Transferlorin zamaninda hayata keg¢irilmasina nail olmaq
Qonagqlar qarsilayib hava sahosi omoliyyatlarina komok etmok
Kompiiter paket proqramlarini istifads etmok

Tura ¢gixacaq vasito vo rohboari toyin etmok
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No6vba amaliyyatlarni izlomok



230 Omoliyyat iscilorinin vozifolori sayi1lmaz:

O@OO0O

Giindslik vo ya hoftslik tur proqramlar hazirlamaq
Is plan1 hazirlamaq

Agentlik omoliyyatlarini hoyata ke¢irmok

Statistik hesabatlar hazirlamaq

Fayl hazirlamaq

231 Omoliyyat is¢isi deyil:
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Qonaglarin transferlor {iglin alinig1 vo paylama saatlarini toyin edon soyahat agentliyi personalidir
lazim olan transfermen vo tur toskilat¢iliginin biitiin vozifo vo mosuliyyaetlorini yerino yetiror
Giindslik vo hoftalik tur proqramlar hazirlayar

Qonaq qabulu, sifarig vo yola salmaq amaliyyatlarini yerina yetirir

Qonagqlart hava sahasinds qarsilayib hava sahasi amoliyyatlarina komok edir

232 Turizm subyekti dedikdo basa diisiiliir
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Turizm subyektinin sayahoti zaman1 onun maraq dairasinds ola bilocok elementlor

Oziiniin bir sira tolobatlarin1 domok iigiin spesifik xidmotlordon istifade etmokls turizm todbirlorinin istirakgis
olan soxs-turist

Daimi yasadigi yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor

Turizm mahsulunun satisina yonaldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda
istirak

Osas xorclorin vo monfoatlorin tohlili

233 Turizm mohsulunun harakats gatirilmasinasine daxildir
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Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindon sarbaost togkil edilon sayahatlor

Turizm mahsulunun satisina yonaldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda
istirak, turizm mahsulunun satisi iizra turizm informasiya morkazloarinin toskili, kataloglarin, bukletlarin va s. nogri)
Sayahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
OShalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyasi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi, votondaslarin 6lke daxilindoe vo
biitiin diinya iizrs xarici sayahatlorins imkan veran dovlstlor arasinda iqtisadi slaqgslorin foallagmasi

Dagsinmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

234 Turizm infrastrukturuna aiddir
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Saofor edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlari va turistlorin ayriayriliqda va ya
kompleks halinda talab va ehtiyaclarini tomin eda bilon, onlarin fiziki vo menavi qiivvalarinin barpasi va
inkisafina komok eda bilon digar obyektlar macmusu

Turizm moahsulu istehsali togkilinin kompleksi sistemi vo yaxud mehmanxana va digor yerlosdirilma, yerdoyisma,
naqliyyat vasitalarinin, ictimai iago, aylonca obyektlori vasitalarinin tanis olma idraki, saglamlasdirma faaliyyati
Sayahatin tipine vo ndviino uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Dasinmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

Maliyyas glizostlori, “yarimmaliyyo”xarakterli giizostlor, digor tadbirlor

235 Turizm ehtiyatlarina daxildir
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Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hayat dovriiniin
miixtalif marhalalarinds hoyata kegirilon foaliyyatlor

Sofor edilon 6lkonin (yerin) tobii, modeni, tarixi, saglamlasdirma obyektlori vo turistlorin ayrayriliqgda vo ya
kompleks halinda talab vo ehtiyaclarini tomin eds bilon, onlarin fiziki vo monoevi qiivvelarinin barpasi vo
inkisafina kdmok edo bilon digor obyektlor mocmusu

Daginmanin togkili xidmati, yerlogdirmo, qidalanma

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torofindon soarbaost toskil edilon sayahoatlor

Turizm mohsulu istehsali togkilinin kompleksi sistemi vo yaxud mehmanxana va digar yerlosdirilmo, yerdoyisma

236 Ozfoaliyyat turizmine aiddir
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Zohmotkeslorin galirlorinin artmasi, turizmin ekolowi cohatdon zararsiz olmasi, asudo vaxtdan somorali istifado,
comiyyatin psixofiziolosi resurslarinin barpasi

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindan sarbast togkil edilon sayahatlor

Sofar edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlari va turistlorin ayriayriliqgda va ya
kompleks halinda talab vo ehtiyaclarini toamin eds bilon, onlarin fiziki vo manavi qlivvalarinin barpasi va
inkisafina kdmok edo bilon digor obyektlor mocmusu

Soyahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmatlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Sosial ehtiyaclar iigiin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat

237 Azorbaycanda sosial turizmo hansi soyahotlor daxildir
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Turizm senayesi vo qonaqparvarlik sonayesi

Sosial ehtiyaclar ii¢iin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat
Asudos vaxtlarda gonclorin neqativ foaliyyatlorinin artmasi

Omok mohsuldarliginin artmasi, goharlorin boyiimoasi

Insanin omok foaliyyati ilo mosgul olmaq qabiliyyati, turizmds bazar xidmaoti

238 Azorbaycan ganunvericiliyino 9sason turizm foaliyyati
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Turistlora gostorilon xidmatlor kompleksi

Turoperatorun miiddati 24 saatdan ¢ox olmayan va turistlorin yerlosdirilmasi xidmatini nozords tutmayan va
turizm mahsulunun formalasdirilmasi, harokato gatirilmasi vo satisi lizro faaliyyati

Dasinmanin tagkili xidmati, yerlagdirms, qidalanma

Sayahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmetlor toplusu, xidmetin proqram vo texnologiyalarinin optimal olmasi
Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif marhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi lizraiqtisadi effektivlik
soviyyasi

239 Azorbaycan ganunvericiliyino 9sason turizm mohsuluna aiddir
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Real golirlorin artimi, galirlorin daha miintozom boliisdiiriilmasi, valyuta kursunun stabil voziyyati

Turistlors gdstarilon xidmatlar kompleksi (turistlorin yerlosdirilmasi, dasinmasi, yemayi iizre xidmatlar kompleksi,
ekskursiya, homcinin bolod¢i xidmotlori vo soforin moqsodlorinden asili olaraq gostorilon diger xidmaotlor)
Turoperatorun miiddati 24 saatdan ¢ox olmayan va turistlorin yerlosdirilmasi (gecolomasi) xidmatini nozards
tutmayan vo turizm mohsulunun formalasdirilmasi, horokato gotirilmosi vo satisi lizre foaliyyoti

Turizm layihosinin miqyast {izrs, layihonin moqsadli istiqamatlonmasi {izro, turizm miiessisosinin hoyat dovriiniin
miixtolif morholslorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izro, dovlet miidaxilesinin
dorocoesi iizre, pul vosaitlori istifadosinin iqtisadi effektivlik soviyyesi

Yerdoyismonin aktiv {isullarindan istifado olunmaqla turistlor torafindon sorbast toskil edilon sayahotlor

240 Azorbaycan ganunvericiliyino osason turagentliklors hansi togkilatlar aiddir
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Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ilo masgul olan
turizm togkilati

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya faaliyyatinin togkili tizra informasiya, reklam,
marketing vo digor xidmatlor gdstorilmosi ilo mosgul olan vasitagi togkilat

Sosial ehtiyaclar iigiin dovlotin ayirdig: vosaitdon yardimlanan soyahot

Turistloro gostorilon xidmetlor kompleksi

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindan sarbaost togkil edilon sayahatlor

241 Azerbaycan qanunvericiliying asason turagentlors kimlor daxildir
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Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakate gotirilmasi vo satis1 ilo masgul olan
turizm togkilati

Turoperator torafindon turlarin satisi, turizm mshsulunun harakats gatirilmasi va satis1 tizrs vasitagilik faaliyyati
gostoron fiziki vo ya hiiquqi soxs

Turistlore gostorilon xidmetlor kompleksi

Sofor edilon 6lkanin (yerin) tobii, madani, tarixi, saglamlasdirma obyektlori va turistlorin ayriayriliqda vo ya
kompleks halinda tolab vo ehtiyaclarini tomin eds bilon, onlarin fiziki vo monavi qiivvelerinin barpasi vo
inkisafina komak eds bilon digar obyektlor mocmusu

Sosial ehtiyaclar tigiin dovlatin ayirdigi vesaitdon yardimlanan soyahat



242 Azorbaycanda turoperatorlara hansi togkilatlar daxildir
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Dasinmanin tagkili xidmati, yerlagsdirms, qidalanma

Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakate gotirilmasi va satist ilo masgul olan
turizm togkilatlan

Turistloro gdstorilon xidmetlor kompleksi

Turoperator torafindon turlarin satisi, turizm mohsulunun haorakots gotirilmasi vo satisi tizra vasitagilik foaliyyati
gostoran fiziki vo ya hiiquqi soxs

Yerdoyismanin aktiv {isullarindan istifade olunmaqla turistlor torafindon sarbast togkil edilon sayahatlor

243 Azorbaycannin Turizm ganunvericiliyine asason turizm vaugeri nadir
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Turistlorin imumi say1, turist giinlorinin say1, turistlorin getdiklori 6lkolordo qalmalarinin orta davamliq miiddoti
Xarici turistloro xidmot gdstorilmasi vo firma ilo qarsiliqli 6domolor aparilmasi {igiin osas olmaqla, turun torkibino
daxil olan xidmotlor iizorinds turistin hiiququnu miisyyonlosdiron vo xidmatlorin gdstorilocoyi faktini tasdiq edon
sonad

Istirahat, saglamlasdirma, tanis olma

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya foaliyyatinin toskili tizra informasiya, reklam,
marketing va s. digor xidmatlor gdstorilmoasi ilo maggul olan vasitagi togkilat

Turlarin komplektlosdirilmasi, turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ilo masgul olan
turizm togkilati

244 Azorbaycanin Turizm qanunvericiliying asason turizm yollayis1 dedikds na basa diisiiliir
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Daimi yasadi81 yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor sahosi kimi turizmin
todrisi

Ciddi hesabatli blank olub, proqramla nazardoe tutulmus xidmotlorin ddonildiyini tosdiq eden sonad

Istirahat, saglamlagdirma, tanis olma, idrak1

Konkret miiddstds konkret marsrut iizra fordi vo ya qrup halinda safarden ibarat olan turizm mohsulunun vauger
soklinda satilan formasi

Turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi, habels turizm-ekskursiya faaliyyatinin toskili tizra informasiya, reklam,
marketing va s. digor xidmatlor gdstorilmoasi ilo masgul olan vasitagi togkilat

245 Sosial-madani infrastrukturlar
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Turizm infrastrukturu, sigorta isi, bank vo maliyye xidmatlori, tohsil vo elm, sohiyys

Tohsil va elm, sohiyys, madoniyyat vo incasanat, badan torbiyasi vo idman,

Rabits vo informasiya xidmotlori, monzil-kommunal tosarriifatinin idars edilmasi, elm, sohiyyo, madaniyyat vo
incasanat, badan torbiyasi vo idman,

Tohsil va elm, sohiyya, madaniyyat va incasanat, badan tarbiyasi vo idman,turizm va sosial-madani servis, istehsal,
modoni-moisat xidmatlori

Tohsil va elm, sahiyys, madaniyyat va incasaonat, badaon tarbiyasi va idman

246 Regionun turist-rekreasiya imkanlarinin gqiymsatlondirilmasinin asas kriteriyalari
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Diqgatalayiq yerlorin, tarixi vo madoniyyat alagalorinin metodiki diisliniilmiis niimayisi vo bu obyektlorlo bagh
hadisolorin naql edilmosidir

Tobii-iglim cazibasi, saf otraf miihitin olmasi, asudo vaxtin togkili {i¢iin sosial infrastrukturun inkisaf soviyyasi,
otellorin keyfiyyat standartlari, qida vo xidmat sahoslorinin toskili

Beynolxalq ticaratin genislonmasi vo nogliyyat vasitoalorinin tokmillosdirilmasi

Turist bazarinin seqmentlogmasi sxemidir vo uzaqda yasayanlara maxsus xiisusiyyatlor kimi

Tobiotdon istifadoyoe yonosldilen turizm ndviidiir

247 Turizmds insan kapitali va onun rolu bels qiymatlondirilir
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Insan kapitali ohalinin rifah halin1 xarakterizo edir vo ona gore do is¢i qlivvasinin keyfiyyot gostoricisi kimi ¢ixi1s
edo bilor

Insanlar istehlak¢1 kimi, yalniz ayri-ayr dovrlor vo hotta il arzinds deyil, biitiin hayatlari boyu 6z golirlarinin
artmasina ¢aligirlar

Ohalinin qidalanmasi vo onlarin saglamliginin qorunmas
Iqtisadi somoralilik, soxsi azadliq vo monavi etik normala
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Insanlarin tohsillori vo pesokar hazirliqlart hagqindak: qorarlart, bununla bagli olan xarclori vo galacokds aldo edo
bilocok daha yiiksok golirlori

248 Azorbaycan Respublikasinin Turizm Haqqinda Qanunu hanst miinasibatlori miisyyanlosdirir
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Olkeni tork edon yerli turistlorin xarclori ilo 81koye galon xarici tristlorin yerli turizm mosullari va xidmatlarin
istehlakina sorf etdiklori xorclor qarsi-qarsiya qoyulur

Azorbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi asaslarinin barqorar edilmasins yénoaldilmis dovlat
siyasatinin prinsiplorini, turizm foaliyyatinin asaslarini vo turizm sahasinds meydana ¢ixan miinasibatlori

Bir nego alternativ layiholordon daha yaxsisinin se¢ilmosi ilo

Bakida Sirvansahlar saray1 kompleksina daxil olan Saray binasinin 2-ci mortobasinin rekonstruksiyas: vo
Divanxananin konservasiyasi, Seadat sarayinin barpasi

Miiassisonin asas fondlarinin torkibinin genislondirilmasi

249 Turizmin normativ iqtisadi gostoricilor sistemina daxildir
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Turizm xidmaotlorinin somarali foaliyyatini togkil edon vo somarsliliyin artmasi yolunu isbat edon, xidmot proqrami
va istehsal giiclorindan istifadonin toskilini tonzimloyon normativler

Olkeni tork edon yerli turistlorin xarclori ilo 81kaye galon xarici tristlorin yerli turizm mosullari va xidmeotlorin
istehlakina sorf etdiklori xorclor qarsi-qarsiya qoyulur

Istehsal funksiyasi, ohali mosgulluquna sorait yaradilmasi funksiyasi

Olko daxilindo soyahatlorin balansi, xarico olan seyahotlor balansi, abadlasdirilmis otraf orazi, maddi-texniki
avadanliqlarin tikinti normalarina uygunlugu

250 Turizmin beynalxalq va transmilli miqyas halina hans1 amillor tasir gostorir
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Turizm xidmatlori todariikg¢iilori, turoperatorlar, turizm agentliklori, turistlor, turist talabi qiymat, idxal-ixrac va
raqabat elementlori

Istehsal funksiyasi, shali moggulluquna gorait yaradilmasi funksiyasi, galirlorin formalasdirilmasi funksiyasi,
iqtisadiyyatin digor sahalorinin inkisafina tasir edon vo 6doma balansinin sabit saxlanilmasi funksiyasi
Noqliyyat sirkatlori, yerlosma vasitalori, qidalanma miiassisalori

Bir toarafdon golirlarini artirmaqdan otrii turist agentliklori 6z xidmatlarinin cografiyasini genislondirirler, digar
torafdon bu foaliyyat ndviiniin calbediciliyi va rentabelliyi xaricdon investisiyalarin axinina tasir gostorir

Turistlorin imumi say1, turist giinlorinin say1, turistlorin getdiklori 6lkolordo qalmalarinin orta davamliq miiddoti

251 Turist axinlarinin hacmini xarakterizo edon gostoricilor
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Turistlorin yasadig1 61konin daxili siyasi stabilliyi, turistlori gabul edon 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, 61kolor
arasinda dostluq, mehriban qonsuluq, dinc miinasibatlar

Beynoalxalq amak bdlgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalarin foallagsmasi, beynalxalq ticaratin
geniglonmasi vo naqliyyat vasitoalorinin tokmillogdirilmasi

Biitiin diinya {izrs xarici sayahatlorine imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi, beynalxalq amoak
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalorin faallagmasi

Turistlorin imumi say1, turist giinlarinin say1, turistlorin getdiklori 61kalerds qalmalarinin orta davamliq miiddati

Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki alagoslar, turist miibadilasi {izro dovlstloraras: vo amakdasliq sazislori

252 Turist axinlar1 dedikda na nazards tutulur
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Tabii-ekolosi, sosial-iqtisadi, siyasi, demoqrafik amillor

Turistlorin yasadig1 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, turistlori qobul edon 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, shalinin
asas kiitlasinin yasay1s saviyyasi

OShalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi

Turistlorin regiona (61koyo) miitomadi olaraq golmolori

Turistlorin yasadig1 6lkenin daxili siyasi stabilliyi, turistlori gobul edon 6lkonin daxili siyasi stabilliyi, d1kolor
arasinda dostluq, mehriban qonsuluq

253 Turizmin inkisafinin sosial-iqtisadi gostaricilor sistemi
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OShalinin asas kiitlosinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi

Olkolor arasinda dostluq, mehriban qonsuluq, dinc miinasibatlor

Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo madani slaqalar, turist miibadilasi {izro ddvlatlorarast vo hokiimatlorarasi
omokdasliq sazislori
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Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo modani slaqalar, turist miibadilasi {izro ddvlatlorarast vo hokiimatlorarasi
omokdasliq sazislori

Turist axinlarinin hacmi, maddi-texniki bazanin mévcud voziyyati vo inkisafi, turizm firmalarinin foaliyyatinin
maliyyoe-iqtisadi, beynalxalq turizmin inkisaf gostoricilori

254 Soyahatlor vo turizm sahasinda 1996-ci ilde umumdiinya konfransi ve beynslxalq konfransda turizm
miiossisonin idars edilmasi tigiin hansi zoruri sortlor nozords tutulub
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Beynolxalq konfliktlorin aradan qaldirilmasi

Realizo olunan turizm xidmetlorinin hocmi vo ya turizm xidmatlorinin realizo olunmasindan alds edilon golirlor,
is¢i qlivvasindon somarali istifado olunmasinin asas gostaricilori

Iqtisadi bohranlarin amoala golmasi, sanaye istehsalinin asagi diismasi, valyuta sisteminds qeyri stabilli

Milli iqtisadiyyatin miithafizasi, yerli qruplarin calb edilmasi, insan resurslarinin inkisafi, resurslardan somorali
istifada, tullantilarn azalmasi yolu ila ekoloji siyasatin giiclonmasi

Turizm xidmati lizra miitaraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmagq, tabii
inhisargiliga sorait yaratmagq

255 Beynolxalq alagolords beynalxalq turizmin rolu ilk dofs no vaxt vo harada tohlil edilib
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1996-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Bakida kegirilon umumrespublika turizm konfransinda
1986-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Davosda kegirilon umumdiinya turizm konfransinda
1996-ci il 27 sentyabrdan 19 oktyabra kimi, Manilada kegirilon beynslxalq turizm konfransinda
1986-ci il 27 sentyabrdan 19 oktyabra kimi, Briisselds kegirilon beynoalxalq turizm konfransinda
1986-ci il 27 sentyabrdan 10 oktyabra kimi, Manilada ke¢irilon umumdiinya turizm konfransinda

256 Turizma tasir edan manfi amillar
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Ohalinin 6z modeni irsine maragi artir
Real golirlorin artimu, galirlorin daha miintozom boliisdiiriilmesi, valyuta kursunun stabil voziyyati
Yerli mahsul vo xidmatlarin, torpaq va digar tabii resurslarin qiymatlorinin yiiksaldilmasi

Iqtisadi bohranlarin omale golmasi, sanaye istehsalinin asagi diismasi, valyuta sisteminda qeyri stabillik
Turizm xidmati lizre miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va tatbiq edilmasina nail olmaq, tabii
inhisar¢ili8a gorait yaratmaq

257 Turizma tasir edon miisbat amillar
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Turizm xidmeati {izro miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina vo totbiq edilmosine nail olmagq, tobii
inhisargiliga sorait yaratmaq

Oylanco markazlari, attraksionlar, tarixi abidolor, torpaq va digar tabii resurslarin qiymatlorinin yiiksaldilmasi
Yerli mahsul vo xidmatlorin, torpaq vo digar tabii resurslarin qiymatlarinin yiikssldilmasi

Real golirlorin artimi, golirlorin daha miintozom boéliisdiiriilmesi, valyuta kursunun stabil voziyyaeti

Turizmin inksafi iqtisadi cohotdon zaif inkisaf etmis regionlarda otraf miihitin mithafizosi mosalalari hall edilir

258 Asagidakilardan hansi, CRM-in istismara tomin eds bilocayi asas qatqilardan biri deyil?
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Miistori sodagatinde artim tomin edils biler

Miiassisonin hadaf kiitlesing istigamatli tasirli planlagdirma va totbiglori dastokloyo
Agizdan agiza linsiyyatlo yeni ig-miigtori yaratmaga imkani tomin eds bilar.

Sohv tobligat dogura bilacayi goroksiz xarclarin qarsisini almaq miimkiin ola bilor
Mohsul ya da xidmotlorin daha az xarclo tomin edilmosi miimkiin ola bilor.

259 Asagidakilardan hansi, CRM-in marketinq faaliyyatlorino tomin etdiyi asas téhfolor arasinda istirak

etmoz?
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Yeni miistori tapmaq

Carpaz satig imkanlarindan faydalanma
Miistori sodaqati yaratma

Istehsal xarclorine gonast

Itirilon miistorinin yenidon qazanilmasi

260 Asagidakilardan hansi, CRM-in asas moagsadlori arasinda sayilmaz?



Miistarilarlo uzun miiddatli, giiclii alagalar qurulmast
Miistorilorin aragdirilmasi

Yeni miigtorilor gazanmaq

Miistori oldo tutma
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Hor bir miistoriyo eyni anlayisla yaxinlagilmast

261 Asagidakilardan hansi, bir miiassisads CRM-in reallagmasindaki asas addimlardan biri arasinda
sayilmaz?

Miistari geri doniislari toplanaraq lazimli diizalislarin planlagdirilmasi
Miistarilorin ford olaraq toyin olunmasi

Moveud mohsul vo xidmatlorin miistoriys uygunlasdirilmasi

Carpaz satig kampaniyalarinin planlagdirilmasi
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Foal iisullarla iinsiyyat soylorinin aparilmast

262 Asagidakilardan hansi, CRM-doki asas addimlardan biri olan "Miistori se¢imi" isindo asas islor arasinda
sayilmaz?

Bazari hissalors ayirma

Hadof kiitlonin miisyyanlagdirilmasi
Marka vo miistori planlamalar
Movqelondirme

Toskilati taloblor
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263 Asagidakilardan hansi, CRM-doki asas addimlardan biri olan "Miistori se¢imi" morholosinin ana
mogsadidir?

Miistari xarclarinda pay1 artiracaq saylarin na oldugunun miiayyanlagdirilmasi
En karli miistaorilorin miisyyon edilmasi

Hor bir miistoriys on qazancli yoldan necs satmagin miisyyonlagdirilmasi
Miistorinin miiassisoyo (togkilata) bagli hala gotirilmasi
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Miistariyla alagonin davamliligini tomin etmok
264 Asagidakilardan hansi, CRM-dos istirak edon osas addimlar arasinda edilmir?

Miistori darinlosdirma
Miistori se¢gimi
Miistori aldo etma
Miistori sinama
Miistori qoruma
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265 Asagidakilardan hansi, CRM-in {iroyi (morkozi) kimi qiymatlondirilo bilor?

Todariikgiilor
Isgilor
Miistarilor
Islotmo sahiblori
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Comiyyat togkilatlar
266 Asagidakilardan hansi "Miistori tomas ndqtalor" arasinda prioritetli olaraq slo alinmir?

Oziino xidmoat (ATM, Kiosk vo s.)
Istehsal morkazi

Informasiya morkazlori

Magaza

Internet

OO00®0O

267 Miisssiso baximindan miivoffoqiyystli bir CRM {igiin agsagidakilardan hansi ils tosirli bir tomasin tomin
edilmasi ilk prioritet meydana gotirmoz?



Miiassisonin is¢ilori
Reklam agentliklori
Comiyyat togkilatlar
Miiassisa todariik¢iilorin
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Miiassisonin miistorilori

268 Asagidakilardan hansi, miioyyan bir movzuda is gérarken bir-biriloriyls alageli mohsul va ya xidmatlarin
miistoriys satilmasidir?

Miistoari sodaqati

On ¢ox boyiiyon miistori
On qiymatli miistori
Carpaz satis
Mohsul-xidmat dastasi
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269 Miistorilori anlamagq, onun ehtiyaclar1 strafinda mohsul vo xidmatlori 6zallosdirs bilmok asagidakilardan
hansi ils agiqlana bilor?

Miistori forqlondirilmasi
Soxslondirma
Sormayonin geri doniisii
Miistori doyari
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Miistarilari alda tutmaq

270 Asagidakilardan hansi, satis vo ya manfootin 80%-ini miistorilorin 20%-nin tomin etdiyi anlayisini ifado
edir?

Miistari doyarlondirmasi
Miistori piramidast

Hoayat boyu miistori doyaeri
80-20 qaydasi

Miss miistarilor
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271 Asagidakilardan hansi, miistori malumati toplama morholslorindon biri deyil?

Alver kart1 vermak

Miistori malumat bazasi
Miistori malumatini tayin etma
Sodaqot

Moxfilik
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272 Asagidakilardan hansi, CRM prosesinin pillolorindon biri deyil?

CRM proqramlarini totbiq etmo
Miistori molumatini analiz etma
Miistori molumati toplama
Informasiya morkozlori yaratmagq
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Osas miistorilori toyin etmo

273 Asagidakilardan hansi, miistorilorin tokrar ziyaratini, bu yasadiglar tocriibadon momnun qalmalarini
ifado edon anlayisdir?

Sadaqet

Satin alma
Oyronon toskilat
Olagoler
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Marketing

274 Asagidakilardan hanst CRM komponentlarindan biridir?



Mogsadli bazar
Toskilat
Sadagot

Miistori
Molumat analizi
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275 Asagidakilardan hansi, CRM-3 istiqgamatli fikirlors aid deyil?

CRM vao marka strategiyasi forqli hodoflors malikdir.
Isciloro miistori haqqinda miioyyon molumat verilir.

CRM bir molumat texnologiyasidir.

CRM-in totbiq mosuliyyati toskilatdaki: digor iscilors verilir.
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CRM bazar seqmentlori ilo baglayir.
276 Asagidakilardan hansi, CRM anlayiginit miioyyan edir?

Koordinasiya sobokosi yaratmaq

Istifadacilore aid melumatlarin olde edilmasi
Molumatlarin yi1gilmasi

Is foaliyyetinin ohata etdiyi CRM masalalarinin halli
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Mozmunlu miisteri kateqoriyalarn yaratmaq

277 Asagidakilardan hansi, CRM-in (Customer Relationship Management) koklarinin doguldugu marketinq

novudir?

Satisa istiqamotli marketing
Icazoys s6ykonon marketing
Umumi marketing

Olagoya sdykonon marketing
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Mbohsula istiqgametli marketing
278 Rezervasyonun tosdiq edilmosindo asagidakilardan hansi shomiyyotlidir?

Otelin boyiikliyi

Check in / check out tarixlori
Otelin xtisusiyyaotlori

Istifads olunan noqliyyat vasitosi
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Otelin hava sahasins uzaqligi

279 Asagidakilardan hansi soyahot agentinin otelo miistori siyahisi géndorma sobablori arasinda deyil?

Nomralorin say1 miloyyan olsun deya

Qonagin otels gondarma sokli miiayyan olsun deya
Adam say1 miioyyon olsun deyo

Otaq say1 miiayyan olsun deys
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Otaq xiisusiyyatlori miioyyon olsun deya

280 Asagidakilardan hansi soyahat agentlorinin bazon olduqlar yaxin strafdaki miixtalif peso qurumlari vo

toskilatlart ilo tomas qurma ehtiyaci hiss etdiklori togkilatlardan biri deyil?

Soyahot agentlori birliyi
Noqliyyat miiassisolori
Otelcilor Birliyi
Rohborlor otag:
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Kurortlar Darnayi

281 Soyahot agentliklori soyahat zomanat paketi ilo turu hansi togkilata sigortalatmaq moacburiyyotindadirlor?
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Kurortlar Dornoyi



TURSAB
Diinya Turizm Tagkilati
Moadaniyyat vo Turizm Nazirliyi

O00@

Diinya Soyahot Agentliklori Birliyi
282 Asagidakilardan hansi Diinya Soyahat Agentliklori Birliyini ifade edir?

TURSAB
WATA
LATA
WTO
LACA
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283 Asagidakilardan hansi agentliklori on six alagoe igarisinds olduglarit miiassisolordir?

Sonaye miiassisalori
Qonaqglama miiassisalori
Ticarat miiossisolori
Noqliyyat miiossisalori
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Rekreasiya miiossisalori

284 Asagidakilardan hansi agentliklori regional naqliyyatda genis sokilds istifads etdiklori nagliyyat
vasitosidir?

Avtomobil
Avtobus
Gomi
Tayyara
Qatar
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285 Asagidakilardan hansi soyahot agentlorinin miiossiso sonadi aldig: togkilatdir?

Nazirliyin komissiyasi
Moadoaniyyat vo Turizm Nazirliyi
Rohborlor otag:

TURSAB

Otelcilor Birliyi
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286 Asagidakilardan hansi rekreasyon miiassisolorinds biri deyil?

Oylonco yerlori

Muzey va tarixi yerlor

At yarig1 vo s. programlari
Bolgo bazarlan
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Sohorin simvolu olmus parklar vo yerlor

287 Asagidakilardan hans1 sahods Tiirkiys Italiya ilo birlikde diinyanin on shomiyyoetli iki 6lkasindon biridir?

Qida sanayesi

Qizil emal1 vo ixracati
Ev tekstil mohsullar
Mobilyagiliq
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Bozok osyalar
288 Qonaglar ii¢iin edilon miiqavilslor:

Hamusi
Qrup qonagqlar li¢iin edilon miiqavilaler
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Kontingent miiqavilolori



Usaq qonaglar iigiin edilon miiqavilalor
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Heg biri

289 Agentlik kirayays gotiirdiiklori transfer vasitalorinde mosuliyyatlorini azaltmaq {i¢iin asagidakilardan
hansini etmolidir?

Transfer vasitolorinin miiqavils sortlorini doyismalidir

Agentlik, vasits personali olaraq 6z is¢ilorini istifads etmolidir

Icaro miigavilosinde baxim vo miiessiso xarclori vasito sahibino buraxilmalidir
Transfer vasitalorini yazili miiqavile etmadon kirayayas g6tiirmoys ¢alismalidirlar
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Miiqavilslar alt1 ayliq olaraq edilib vasitalorin idarasi alds tutulmalidir
290 Agentliklorin ofis omaliyyatina kdmok edon adama ns ad verilir?

Menecer

Ofis is¢isi
Omoliyyat is¢isi
Transfermen
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Rezervasyon isgisi
291 Asagidakilardan hansi satiglarin dayandirilmasidir?

No show
Stop sale
Comail
Opsion
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Overbooking

292 Asagidakilardan hansi agentlik kuponuna verilon addir?

Opsion
Voucher
No show
Co-mail

OO00®0O

Room list
293 Asagidakilardan hansi rezervasiya gozlomo miiddstine verilon addir?

Aksiyon
Stop sale
Opsion
Overbooking
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Comail
294 Asagidaki malumatlardan hanst A qrupu soyahat agentliyi tigiin deyile bilmaz:

Tiirsab-a giris vo lizvliik ayda 6domok macburiyyotindedirlor
Agentin mosul miidirlari on az iki xarici dil bilmalidir
Nazirliys tominat yatirtmaq macburiyystindadirloer

Morkozi vo sdbolorinde on az iki informasiya momuru olmalidir
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Xarico turist gdndors bilmolidir

295 Park Hava Yollar, toyyara gozasi sobabiyls, ratifikasiya oldugu 175 soxsiyyst rezervasyonu logv etdiyini
bilet sahiblorine xobar vermisdir. Bu voziyyatds na olar?

Biitiin xorclori 6dayoer
Kreslo haqqinin ii¢ qatin1 6dayer
Basqa bir toyyars ilo sofori reallagdirmaq macburiyystindadir
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Hava yolu dasimalar lisenziyasi logv edilir



®

—/

Yalniz kreslo 6donislarini edar

296 Asagidaki hansi hadise go-show niimunasi kimi gostarils bilar?
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Yeni soyahot agentliyi, Qonur otelds 25 soxsiyyot rezervasiya etdirmosine baxmayaraq ¢atis giinii 20 qonaq
gondormisdir

Turoperatorlart vo soyahot agentliklori satdiqlar: paket turlar istifado edo bilmok {igiin qonaqlara bu sonadi
verorlor

Qonur otel, yangin sobabiyls 22 otaginin toxribat oldugunu gdstoron ziyan tosbit hesabatini olavodon toqdim
edorok Ontour agentinin 30 soxsiyyot rezervasyonunu logv etdiyini bildirmisdir

Trek outgoing agentliyi 30 soxsiyyat qonaq siyahisi fakslamasina baxmayaraq ¢atis giinii 32 qonaq géndormisdir
Yeni soyahot agentliyi, Qonur otelds 22 soxsiyyat rezervasiya etdirmosinae baxmayaraq ¢atis giinii 12 qonaq
gondormisdir

297 Agentlik asagidaki xidmatlorin hansindan golir alds etmoz?
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Avia bilet satmaq

Sifarig qobul etmok

Tur satis1 etmok

Bilet satis1 etmok
Informasiya xidmati vermok

298 Sayahot agentliyi toskilati icinds asagidaki hissalordon hansina ehtiyac yoxdur?
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Sifaris
Qobul
Marketing
Satis
Omoliyyat

299 Chelsea-Qalatasaray matct iiciin Istanbuldan Londona torafdar qrupu aparacaq agentlik asagidakilardan
hansi ola bilor?
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B qrupu soyahoat agentliyi
Heg biri

A qrupu soyahot agentliyi
Hamus:

C qrupu sayahat agentliyi

300 Asagidakilardan hansi, miigtori mamnuniyyet saviyyesini 6l¢cmak i{izrs hazirlanan anketlorin xiisusiyyati
ola bilmoz?
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Miistariya adini bildirmays macbur etmayan

Miistori sikayat vo istoklorini qeyd edon

Miistorinin goriis bildirmasine imkan vermayan

Miimkiin olduqca qisa, aydin olar vo doldurulmasi asan olar
Miistori sikayat vo istoklarinin nozors alinacagini vurgulayan

301 Miistarilorin gecalema ehtiyaclarini qarsilayan; ayrica yema-igmo, aylonce ehtiyaclari ii¢iin komakgi vo
olava vahidlori do 6zilinds saxlayan yerlosmo tosisi asagidakilardan hansidir?
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Motel
Pansiyon
Kemping
Apart Otel
Otel

302 Bir 6lkaya giris edo bilmok tigiin, o 6lkonin niimayandsliklorinds alinan yazili icazays no deyilir?

O

Lisenziya
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Pasport
Gomriitk
Viza

Giris Karti

303 Asagidakilardan hansi soyahot agentlorinin s6bslorindon biri deyil?
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Satis
Omoliyyat
Marketing
Texniki xidmat
Satin alma

304 Soyahot agentliklori foaliyyoto kegmodon ovvol miiossiso sonadini haradan alirlar?
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Omoak va Sosial Miidafis Nazirliyi
TURSAB

Senaye vo Ticarat Nazirliyi
Igtisadi Inkisaf Nazirliyindon
Madaniyyat vo Turizm Nazirliyi

305 Turist xidmatlarinin forqli xiisusiyyatlori

C@)

OO0

Roaqabot gabiliyatli mithitin yaradilmasidir

Ovvoalcadan istifadasi miimkiin olmayan,xidmatlarin hiss edilmamasi, mévsiimi doyigsmolors moruz galma,
miiayyan yera bagliliq

Dovlotin milli sarhadlorindon konarda hoyata kegirilon soyahatlordir

Sahibkarliq foaliyyetinin somorali togkili

Hor hansi bir 61kenin daxili ve onun serhadlorindon konarda toskil olunan soyahatlordir

306 Ozfoaliyyot turizm idarolorine aid edilir:
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Tohsil vo elm, sohiyyo, modoniyyot vo incasanot, badon torbiyasi ve idman, turizm vo sosial-madoni servis

Turist, alpinist, velosiped, su idmani, hava sarlari vo s.

Turizm va sosial-moadoni servis, istehsal, modoni-maisat xidmotlori, turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini
satan diikanlar, kirayo mantaqalari, turist, alpinist, velosiped, su idmani, hava sarlar va s.

Ohaliyo gdsterilon ticarat xidmotlori, sornisin naqliyyati, rabite vo informasiya xidmetlori, menzil-kommunal
tosarriifaty

Turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini satan diikanlar, ohaliyo gostorilon ticarat xidmaotlori, sornisin
naqliyyati, rabito vo informasiya xidmatlori, manzil-kommunal tosarriifati

307 Tarixi Ipak Yolunun barpasi iizro beynoalxalq konfrans kegirilmisdir
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7-8 sentyabr 1997-ci il, Baki
7-8 sentyabr 1998-ci il, Baki
15-16 sentyabr 1998-ci il, Baki
10-11 sentyabr 1998-ci il, Tiflis
10-11 sentyabr 1999-cu il, Tiflis

308 Dovlatin turizma dostayi hanst amillarls baghidir
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Turizmdos kigik vo orta biznesin xarakterik cohotlori
Yerli xiisusiyyatlora uygun struktura malik turizm komplekslarinin tikilmasi, alaqs vasitalorinin modernizasiyasi
va infrastrukturun inkisafi, turizm kadrlarinin inkisafi

Idarsetmado iqtisadi-inzibati vo sosial-psixoloji miinasibotlor
Turizm va sosial-madani servis xidmatlarindas iqtisadi miinasibatlor
Turizmds marketing xidmatlorinin togkili

309 Turizmin regional inkisafa tosirlori
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Ogurluq, nazars alinmayan, pulsuz va yigima yonaldilon maliyys monbalori

Kond rayonlarinda yeni is yerlori, kand tosarriifatt mallarinin sarfali satisi, kand ohalisinin hoyat soviyyasinin
artmast, yerli blidcays olava daxilolmalar

Korrupsiya meyllarinin giiclondirilmasi asasinda miilkiyyatdan, sahibkarliq faaliyystindon, vergilor vo gémriik
riisumlart hesabina aldo olunan galir manbalori

Sosial risqin igsogdtiiranlor, muzdla isloyanlor vo mocburi sosial sigortaya coalb edilmoali moasul soxslor vo onlarin
boliigdiiriillmasi

Struktur, friksion, tabii, institutsional va tsiklik igsizliyin artmasi

310 Asuds vaxtin somarali istifads olunmasi hansi gostaricilorlo miioyyen olunur
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Votondaglarin isdon azad vaxtlarinda Istehlak standarlarina uygunlasdirilmis, nisbi vo prognozlagdirilan yoxsulluq
hoddiniYerli mohsul vo xidmaotlorin, regional valyuta axinlarinin, homginin xaricdon valyuta daxil olmalarini
artirir, imumi milli mahsulun hacmini yiiksaldir, yeni is yerlorinin yaradilmasina sorait yaradirn miioyyan
olunmasi yolu ilo miisbot foaliyyot ndvlorina calb etmokdon ibarat olmagqla, iKond rayonlarinda yeni is yYerli
xlisusiyyatlora uygun struktura malik turizm komplekslorinin tikilmasi, alags vasitoalorinin modernizasiyasi vo
infrastrukturun inkisafi, turizm kadrlarinin inkisafierlori, kond tosarriifat1 mallarinin sarfali satisi, kond shalisinin
hoyat soviyyasinin artmasi, yerli biidcayo alave daxilolmalar yolu ilonsanlart monfi hal olan sarxoslugdan,
narkotik maddalarin gabulundan, qeyri-hiiquqi xarakterli, qeyri-formal birliklards istirak etmakdon va s. neqativ
horakatlordon yayindira bilor

311 2006-c1 il Islam Konfranst Taskilatinin turizm nazirlorinin V Konfransininkeg¢irildiyi yer vo qabul
olunmusdeklorasiya:

OO00M®0O

Tiirkiyado vo Turizm tizro Ankara Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm iizro Baki1 Deklorasiyasi
Qazaxstanda vo Turizm iizras Biskek Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm iizro Gonca Deklorasiyasi
Azorbaycanda vo Turizm {izrs Islam Deklorasiyasi

312 Azarbaycan turizm sahasinds bu beynalxalq va regional togkilatlarla omokdashq edir:
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Asala, Islam Konfrans: Toskilati, Beynolxalq Iqtisadi ©mokdasliq vo Inkisaf Toskilat1, Qara doniz Iqtisadi
Omokdasliq Taskilati, GUAM, MDB {izv d6vlastlorinin Turizm Surasi

Umumdiinya Turizm Toskilati, Islam Konfranst Toskilati, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat1, Beynoalxalq Iqtisadi
Omokdasliq va Inkisaf Togkilati, Qara doniz Iqtisadi Omokdasliq Teskilati, GUAM, MDB {izv d6vlatlorinin Turizm
Surasi

Umumdiinya Turizm Taskilat1, Islam Konfrans1 Toskilat1, Iqtisadi ®mokdasliq Taskilat1, Dasnaksutun, Beynalxalq
Iqtisadi ©Omokdasliq vo Inkisaf Togkilati, Qara doniz Iqtisadi Omokdasliq Taskilati, GUAM

Umumdiinya Turizm Toskilati, Islam Konfranst Toskilat1, Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat1, Beynoalxalq Iqtisadi
Omokdasliq va Inkisaf Togkilati, Dagnaksutun, Qara doniz Iqtisadi ©mokdasliq Toskilati, GUAM

Umumdiinya Turizm Taskilat1, Asala, Islam Konfrans1 Toskilat1, Beynalxalq Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf
Toskilati, Qara doniz Iqtisadi ©mokdasliq Toskilat:

313 Azorbaycanda YUNESKO torofindon geydiyyata alinan madoniyyat abidolori
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Sahdag Milli parki, Igori sohar, Qiz qalast, Soki Xan saray1, Momino Xatun Tiirbosi

Igari sohar, Qiz qalasi, Soki Xan saray1, Momins Xatun Tiirbasi

Momins Xatun Tiirbasi, Vatikan kilsasi, Igari sohar, Qiz qalasi, Soki Xan saray1

Roma kilsasi, Pyotr muzeyi, Igari sohor, Qiz qalasi, Soki Xan saray1, Momina Xatun Tiirbasi

314 Olkomizds nega tobii va tarixi qoruq, miiveqgati qoruq ve oveuluq tasarriifatt méveuddur
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10 tabii va tarixi qoruq, 11 miivaqgsti qoruq va oveguluq tosarriifati
19 tabii va tarixi qoruq, 7 miivaqqati qoruq va oveuluq tasarriifati

12 tabii va tarixi qoruq, 17 miivaqqati qoruq va oveuluq tasarriifati
12 tobii vo tarixi qoruq, 10 miiveqqeti qoruq vo oveuluq tesarriifat:
22 tabii va tarixi qoruq, 27 miivaqqati qoruq vo oveuluq tosarriifati

315 1998-ci il sentyabr ayimin 7-8-do Ipak Yolunun borpasi tizro TRASEKA noqliyyat dohlizi proqrami
car¢ivasinda beynoalxalq konfrans harada kegirilmisdir



Istanbulseherindo
Baki gohoarinda
Paris gohorinda
Moskva soharinda
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Tehran soharinda

316 Turizmin hanst mithiim cahatlori vardir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitolori, qidalanma miiossisalori, perakondas satis vasitogilori, idxal-ixrac vo roqabot
elementlori

Saglamlasdirici, idman,estetik, idraki,sosial-kommunikativ, emosional-psixoloji, yaradiciliq

Sayahatin tipine vo ndviine uygun olan xidmatlor toplusu, nidmatin programm vo texnologiyalarinin optimal
olmast

Turizm xidmatlori tadariikg¢iilori, turoperatorlar, turizm agentliklori
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Turizm xidmatlori tadariikgiileri, turoperatorlar, idxal-ixrac vo raqabat elementlori
317 Turizmin agagidaki moqsadlori vardir

Ekskursiyalarin kegirilmoasinin texniki sartlori

Hiimanitar, siyasi, iqtisadi

Turizm Gi¢iin tobistin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Sayahata ¢ixanlarin hamisinin xarici pasportu, aviabilet, vauger, siiriiciiliik vasigasi
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Aviabilet, siiriiciiliik vasiqasi, valideynlarin birindon etibarnama
318 Turizmin mikroiqtisadi modelinin iizorine diigon vozifolors daxildir

Firmanin ehtiyatlari, mohsulun yekcins olma dorocasi

Struktur siyasotin torkib hissoesi olmaqla istehsal, bolgii sisteminds onun maqgsodlorini ali magsadlers uygun
transformasiya etmok

Problemin miiayyan olunmasi, vaziyyat analizinin aparilmasi

Onun resurs potensialinin hocmini, strukturunu vo istifade mexanizmini miioyyonlogdirmok
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Toalabat, onun 6donilms daracasi, istehlak saviyyasi, onun qurulusu
319 Turizmin inkisafinda igtisadi regionun miioyyonedici xiisusiyyatlorino aiddir:

Turist axininin hacmi, glindalik turist xarclarinin orta qiymati

Problemlilik, sosial-iqtisadi biitovliik, aktiv funksiya

Turist toklifinin nizama salinmasi, texniki emokdasliq, insan ehtiyatlarn
Reklam mogsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi, intellektual funksiyalar
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Turizm miiassisalarinin isinin alagelondirilmaesi aid edilir
320 Turizm resurslarina tolobat hansi prinsiplor tizorindo qurulur

Omoyin mozmununun miloyyan edilmasi va ig yerlorinds onlarin somoaraliliyinin qiymotlondirilmasi

Normativlors uygun vo miiasir texnologiyalart nazors almaqla, cari qiymotlords zaruri olan xorc strukturu asasinda
Firmanin yarandig1 giindon hal-hazira qodor biitiin turist istiqamotlori iizro

Sosial-iqtisadi inkisafin torkib hissosi olmaqla xarici invistisiya vo daxili resurslarin somorsli istifadosi hesabina
tolobat soviyyasinin ddonilmasinin maksimumlagdirilmasi meyar ils
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Milli saviyyadas ixtisasli kadr gatigmazligi; is¢i qiivvaesi doyarinin artirilmasi
321 Turizmds asuds vaxt

Turistlors turizm-ekskursiya miiossisalori torofindon gdsterilon xidmotlor kompleksidir
Insanin birbasa istehsal vo geyri-istehsal sahasindoki faaliyyati ilo slagadar olmayan vaxtdir
Rekreasiya foaliyyatinin son naticasidir

Turist maraqlarinin formalasdirilmasinda madoni elementlarin roludur
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Bodon torbiyasi vo idman xidmetlorinin sosial-iqtisadi funksiyasidir

322 Turizmin insanlara yaratdig1 imkanlar
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Korrupsiyanin saviyyasinin yiiksaldilmasi va insan hiiquglarinin pozulmasi

Daimi yasayi1s yerlarini miivaqqati tork etmok, faaliyyatin xarakterini va hayat torzini doyismok, diinyagoriisiini
artirmaq

Voatondas miiharibasing slverisli goraitin yaradilmasi

Insan hiiquqlarinin pozulmasi

Korrupsiyanin soviyyasinin yiiksaldilmasi

323 Insanlarin hayat foaliyyastinin fazalari
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Insanlarin hoyat foaliyyetinin fazalar yoxdur
Is (foaliyyot sahasi), ev vo asudo vaxt

Ev vo asudo vaxt

Is (faaliyyat sahasi)ve asuds vaxt

Is (faaliyyot sahasi) vo ev

324 Haaqa deklorasiyasinda insan hiiquglaria dairbu mosalolor qeyd olunmusdur
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Siyasi, iqtisadi, sosial, madaniyyat va tohsilin yayilmasi, nagliyyatin inkisafindaki ugurlar, informasiya
vasitolarinin inkisafi

Hor bir goxs istirahat va asuda vaxtdan istifads vo dovrii olaraq mozuniyyat hiiquqlarina malikdir va
vatondaslarinin bu hiiquqlarinin tomin olunmasi 61k torafindan hoyata kegirilir

Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlon, momilli turist mehsulunun

Marketing riski, maliyya riski, 6domo balansinin sabit saxlanilmasi

Ohalinin asas kiitlasinin yasay1s soviyyosi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi, votondaglarin 6lke daxilindos vo
biitiin diinya {izro xarici soyahotlorine imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi, beynoslxalq omok
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagolorin foallagmasi

325 Beynolxalq turizm iizro Haaqa deklorasiyasi qobul olunmusdur
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1995-cu il, 30 martdan 19 aprelodok
1989-cu il, 30 martdan 14 aprelodok
1999-cu il, 20 martdan 14 aprelodok
2010-cu il, 20 martdan 19 aprelodok
1997-cu il, 20 martdan 14 aprelodok

326 Turizmin birbasa tosir naticolori
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Ohalinin asas kiitlesinin yasay1s soviyyasi, votondaslarin 61ke daxilinds vo biitiin diinya {izro xarici soyahotlorine
imkan veran sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi

Yaxs1 iqlim vo komfort tobii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobiotin diqqoetolayiq yerlorinin olmasi, inkisaf etmis
hidroqgrafik gobakalorin va tobii su hovuzlarinin olmasi, tabist obyektlorinin tomiz vo yararli voziyyotdo olmasi,
ekolosi voziyyatin yaxsi olmasi

Turizm zonalarinin va turist marsrutlarinin miiayyan olunmasi, standartlarin hazirlanmasi

Bu sahoya vasait qoyuluslari, turizm miiassisalarindon va turistlordon alds olunan galirlar, turizm sahasinda
isloyanlorin maddi taminati, yeni is yerlorinin yaradilmasi

327 Turizmdo iqtisadi foaliyyatin somaralik gostoricilorini tohlil edorkonnazors alinanamillor
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Turizm zonalarinin vo turist marsrutlarinin miloyyon olunmasi, standartlarin hazirlanmasi
Yaxs1 iqlim vo komfort tabii soraitin olmasi, landsaftlarin va tobiatin diggatalayiq yerlarinin olmasi

Turizm zonalarinin va turist marsrutlarinin miisyyon olunmasi, standartlarin hazirlanmasi
Magazalar, turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini satan diikanlar, kirays montaqgoalari, madeoni-maigot
xidmatlori

Osas xarclarin vo monfaatlorin tohlili

328 Turizm sahosinin inkisaf istiqgamatlorino daxildir
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Turizm xidmati lizra miitaraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmag, tabii
inhisarciliga gorait yaratmaq
Qiymatlondirms, stimullagdirma, paylasdirma
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Qarsiya qoyulan magsadlars nail olmagq fi¢iin ilk névbado sadalanan todbirlorin hoyata kegirilmasi, beynalxalq vo
daxili bazarda 6lkonin raqabaot qabiliyyatini artira bilon turizm sonayesini yaratmag, rekreasiya zonalarinin hiiquqi
statusunu miloyyan etmak, turizm zonalarinin vo turist marsrutlarinin miioyyan olunmasi, standartlarin
hazirlanmasi

Omok mohsuldarligi, omok haqqi domolorinin soviyyasi, dovriyys vasaitlorini tokrar istehsalt

Ohalinin asas kiitlasinin yasayis saviyyasi, yani turizmin iqtisadi slverisliliyi, votondaglarin 61ko daxilinds vo
biitiin diinya {izro xarici soyahoatlorine imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmast
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329 Turizmin obyektidir

Turizm mshsulunun satisina yonsldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilor, yarmarkalarda
istirak

Daimi yasadigi yerdon konarda insan davraniginin xiisusiyyatini oks etdiron elmi biliklor

Osas xarclorin va manfoatlorin tohlili

Oziiniin bir sira tolobatlarni ddemok {iiin spesifik xidmotlorden istifade etmoklo turizm todbirlerinin istirak¢1s
olan goxs-turist
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Turizm subyektinin soyahoti zaman1 onun maraq dairasinds ola bilocok elementlor
330 Turizm mohsulu nadir?

Turistlorin soyahat zaman1 qidalanmasini Ba yerlogmasini tomin edon xidmat

Ohalinin asuds Baxtdan somorali istifadasi ili¢iin toklif olunan xidmatlorin mecmuusudur
Turistlors toklif olunan qidalanma, yerlogma, istirahat Bo oylonce xidmotlorinin mecmuusudur
Turistin istirahato olan talabatinin 6donilmasi iigiin toklif olunan xidmatlar toplusu
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Turistlors gostorilon xidmotlor kompleksidir
331 Asagidakilardan hansi turoperatorlarin funksiyasidir?

Dovlato verdiyi faydaya gore

Turoperatorlara verdiyi faydaya goroa

Soyahat agentliyine verdiyi faydaya gora
Qonaqporvarlik milessisaloring verdiyi faydaya goro
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Qidalanma miiassisalarine verdiyi faydaya gora
332 Asagidakilardan hansi turizmds naqliyyat xorclorine aid deyil?

Domir Yolu: Tren 6danisi

Quru Yolu: Transferlor + avtobus + baqaj dasima vo boxsis
Hava Yolu: Tarifli uguslar + ¢arter + hava sahasi vergilori
Daniz Yolu: baliq ovlama turlar
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Quru yolu: avtomobil satin alma
333 Miistori Foreks no demokdir?

Tohliikasizlik saviyyasini miioyyan edir

Operatorlarin maraqlandiqlart sahslori miioyyoen edir
Turpaketin golirlilik voziyyatlorini ortaya ¢ixardir

Miistari qruplarinin maraqlandiqlan sahslari miioyyan edir
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Bolgenin iqtisadi voziyyatini miiayyen edir
334 Qosa bronlasdirma na demokdir?

Sirkatlorin iflas etmosi

Gozlaniloandon az miistarinin galmasi

Tohliikoesizlik voziyyaoti

Sirkatlorin yenidon qurulmasi

Gozlonilondon ¢ox miistorinin galmasi vo bos otaglarinin olmamasi
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335 Qonagparvarlik miiassisalorinin SHORT-a diismasi no demokdir?
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Sirkotlorin iflas etmasi

Gozlonilondon az miistorinin golmasi

Tohliikesizlik voziyyati

Sirkatlorin yenidon qurulmasi

Gozlonilondon ¢ox miistorinin golmasi vo bos otaglarinin olmamasi

336 Gedilocok yer se¢imini toyin etmo morhalosindo asagidaki nozors alinmir:
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Tarixi vo madoni varliglar
Oylanco yerlori

Festivallar va incosonat hadisalari
Iqlim soraiti

Bolgonin sosial voziyyati

337 Turoperatorlarin turistlors verdiyi faydaya gors funksiyasinin rahatliq bolmasi nadir?
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Turoperatorlar turistlorin soyahatlori zamani naqliyyat-yerlogms va totil planlarini, onlarin yerina togkil
etmadiklori liclin turistlors rahatliq vo kamfortu tomin edir

Turoperatorlar turistlorin sayahatlori zamani naqliyyat-yerlosma va tatil planlarini 6zlori toskil etdiklsrindon
turistlors rahatliq vo kamfortu tomin edir

Turoperatorlan turistlorin sayahatlori zamani naqliyyat-yerlogsms va tatil planlarini, onlarin yerins turagentlor
toskil etdikleri iigiin turistlors rahatliq vo kamfortu tomin edir

Turoperatorlar turistlorin soyahotlori zamani noqliyyat-yerlosmo vo totil planlarini, onlarn yerins toskil etdiklori
ticlin turistloro rahatliq vo kamfortu tomin edir

Turoperatorlar turistlorin soyahotlori zamani noqliyyat-yerlogsms vo totil planlarini, onlarin yerinoe agentlor toskil
etdiklori {i¢iin turistlors rahatliq vo kamfortu tomin edir

338 Asagidakilardan hansi turoperatorlarin turistlors verdiyi faydaya gore funksiyasina aiddir?
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Siyasi
Ictimai
Kiitlovi
Rahatliq
Sosial

339 Asagidakilardan hansi turpaketlorin tosniflogdirilmasine aid deyil?
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Dasima vasitasine gora

Igtisadi olmasina goro

Domir yolu ils edilon paket turlar
Horokot ndqtasino uzaqligina goroe
Dasinma qaydasina goro

340 Miisssisalor torafindon turpaketlorin se¢ilmasi sobablorindon hansi dogrudur?
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Zamana qonaat, Tanitim
Tanitim, Qiymat

Qiymaot, Tacriiba

Finansist tomin etmasi, Tanitim
Tacriibo, Zamana qonaot

341 Miiassisalar torafindon turpaketlorin se¢ilmasi sobablorindon hansi dogrudur?
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Tacriiba

Qiymot

Xorclorin bilinmasi
Zamana gonaast
Finansist tomin etmasi

342 Turizm kooperativlori nadir?
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Bir qayda olaraq, y1g1lan lizvliik haqlari, ictimai vo xiisusi fondlardan yardim, eyni zamanda kommersiya todbirlori
hesabina foaliyyat gostorir

Hor bir istirak¢inin maliyye miistoqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo “kdniillii mehmanxana sobokosi” kimi yaradilan
birliklordir

Nisbaton x1rda firmalarin iri firmalar torafindon ilhaq edilmasidir

Firmalarin imumi foaliyyatds iggilizar istiraki sorti ilo, koniillilik asasinda xirda turist firmalarinin-turoperatorlarin
vo turagentlorin birlogdirilmoasidir

Nizamnamasinda gdstorilon istiqamotdo miistorak foaliyyatin hoyata kegirilmasi ii¢ilin ti¢ vo daha ¢ox turizm
firmasinin konilli birliyidir

343 Istehlakeilar torafindon turpaketlorin se¢ilmasinin sabablorinden hansi yalnisdir?
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Xorclorin bilinmasi, Tocriiba
Tacriiba, Tohliikasizlik
Tanitim, Xorclarin bilinmasi
Tohliikossizlik, Zamana gonast
Zamana qanaat, Tocriibo

344 Istehlakeilar torofindon turpaketlorin se¢ilmosinin sabablorindon hansi yalnigdir?
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Tohliikasizlik
Tacriiba

Tanitim

Zamana qonaat
Xorclorin bilinmasi

345 Turpaketin xarici dillordoki terminlorindon hansi yalnigdir?
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Ingiliscodo (USA) Package tou
Alman dilinds Alles inculuse Tour
Ingiliscods inclusive Tour
Fransizcada Voyage a forfeit
ftalyancada GIT

346 Asagidakilardan hansi turoperatorun xiisusiyyatlorins aid deyil?

O
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Totil miiddoti turistlor liglin oshomiyyatlidir tatilin vo miioyyan bir zaman dilimini ohats, turistlorin bu zaman
dilimindaki tatil planlarinin on yaxs1 sokildo togkilatinin, dovr operatoru hazirlayir

Turistlor li¢iin tohliikasizlik, sigorta amaliyyatlan vo gedocoklori 6lkads giivon duya bilocoklori bir miiassisonin
olmasi ohomiyyoatlidir

Turoperatoru, istehlakg¢ilara soyahatloriylo slaqadar hor ciir molumati tomin edarok, onlarin sayahatlori zamani viza
vo gomriik sonadlorini yerina yetiror

Hazirlanan paket dévr qiymatinin cazibadar vo ucuz olmasi, istehlak¢ilar tarafindon istifads olunur

Turoperatorlar turistlorin sayahatlari zaman1 naqliyyat-yerlosma va tatil planlarini tagkil etdiklori tigiin turistlora
rahatliq vo kamfortu tomin edir

347 Istehlake¢ilarin turpaket problemlorins aid deyil:
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Turpaketin qiymati ovvaldon 6donmisdir

Ikiqat Bronlasdirma

Turpaketi satin alan soxslor turu daha avvaldon gdrmazlor
Turpaketin qiymati ovvaldon 6donmomisdir

Tabii hadisolor

348 Asagidakilardan hansi turpaketlorin tosniflogdirilmasine aid deyil:
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Dasima vasitosine gors, iqtisadi olmasina goro

Igtisadi olmasina géra, deniz yolu ilo edilon turlar

Domir yolu ils edilon turlar, harakat néqtasina uzaqligina géra
Dagsinma vaxtina gors, iqtisadi olmasina gora

Horokot ndqtasine uzaqligina goro, dagima vasitasine goro



349 Asagidakilardan hansilar turoperatorlarin turistlors verdiyi faydaya gora funksiyasina cavab deyil?

Zaman, malumat vermo
Etibar, Zaman
Rahatliq, Etibar
Iqtisadi, Rahatliq
Ictimai, malumat verma
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350 Asagidakilardan hansi turoperatorlarin turistlors verdiyi faydaya gora funksiyasina aid deyil?

Rahatliq
Etibar
Igtisadi
Zaman
Kiitlavi
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351 Turizm faaliyyati nadir?

Turoperator vo turagent foaliyyati

Turistlorin maddi vo manavi talabatlarinin 6donilmasinda istirak edon biitiin foaliyyat novii
Turistlors turyollayis satan toskilatlarin foaliyyetidir

Turizm mahsulunun satigi lizrs foaliyyot
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Turizm mohsulunun formalasmasinda istirak edon biitiin foaliyyat névii
352 Asagidakilardan hansi turoperatorlarin funksiyalarinin aragdirma marholosidir?

Dovlats verdiyi faydaya gore
Turoperatorlara verdiyi faydaya goro
Sayahat agentliyinos verdiyi faydaya gora
Turistlors verdiyi faydaya gore
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Qidalanma miiassisolarine verdiyi faydaya gora

353 Tiirkiyado TURSAB — 1n qanununa gors hansi kateqoriyali soyahot agentliyi turoperator vazifasini
yering yetirir?

@®@O000
> m W T o<

354 Diinya Turizm Togkilat1 turoperatorun torifini neco verir?

O

Turoperatoru meydana gotirdiklori turistik mahsullari hadoflonan bdlgoaya catdiran yerlogsmo, yems - igmo, bir
glinliik gozintilor, aylonco, animasiya kimi foaliyyatlori miixtalif qiymatdon 6z bazarlarinda satisa toqdim edon
turizm miiossisolarine deyilir

Turoperatoru meydana gotirdiklori turistik mahsullari hadoaflonan bdlgayos ¢atdiran, yerlosma, yems - igma, bir
glinliik gozintilar, aylonco, animasiya kimi faaliyyatlori bir qiymotdon 6z bazarlarinda satisa togdim edan turizm
miiassisalarina deyilir

Turoperatorlar tolob meydana goalondon sonra naqliyyat, yerlosma va digar turistik xidmotlori birlogdirarok gazinti
vo miioyyan bir turistik morkoaza yerlogsmo moqsadli soyahatlar tagkil edon va bunlar miiayyon bir 6donis
garsiliginda istehlak¢iya togdim edan miiossisalordir

Turoperatorlar tolob meydana golmadan avval nagliyyat, yerlosmo va digar turistik xidmatlori birlagdirarak
gozinti va milayyan bir turistik markazs yerlogsmo mogsadli soyahatlar tagkil edon vo bunlar miiayyon bir 6donis
qarsiliginda istehlak¢iya toqdim edon miiassisalordir

Turoperatorlar turistlorin soyahatlori zamani naqliyyat-yerlogsma va totil planlarini, onlarin yerina toskil etdiklori
liciin turistlors rahatliq vo kamfortu tomin edan turizm miiassisosidir

O
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355 Paket turu satin alan qonaqlarla slagodar molumatlar agentliklori hansi b6lmasindo toplanir?

O Tohliikesizlik
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Ugot

Vasits omaliyyati
Rezervasyon
Transfer omoaliyyati

356 Bazar seciminin asas kriteriyasina aiddir
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Saglamlig1 borpa etmok, diinya goriisiinu genislondirmok vo istirahot-oylonce vozifolarini yerine yetirmok
Turagentlorls vo turoperatorlarla omokdasliq vo onlarin dostayini qazanmaq imkani kimi marketing cohdlori
Turizm sahoasinds yaranan istehsal miinasibatlorini birlogdirmalidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifado
olunmasina nail olmalidir, turizmdo istehsal aspektlorini vo istehsal miinasibatlorini tosdiq edon elmi tomsil
etmolidir

Xidmaot saholorinin sosial xidmatinin tenzimlonmasi mexanizmi formasinda

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin magsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hayat dovriiniin
miixtolif morhoaloalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izro, dovlot miidaxilesinin
doracasi iizra, pul vasaitlari istifadosinin iqtisadi effektivlik soviyyasi

357 Turizm ddvriyyesinin siirati asilidir
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Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiiksalmosi

Turizmin movsiimi xarakter dagimasindan

Kapital qoyulusunun illik galirs nisbati ilo

Turizm miiessisalorinin alde edo bilocayi bilacayi illik golirin turizm xidmotinin hocmine olan nisbaeti ilo

Turizmin movsiimi xarakter dasimasindan

358 Turizm 6z strukturuna gors hansi istiqgamatlori ohato edir

OO O@O

Turizmin movsiimi xarakter dagimasindan

Daxili turizm, xarici turizm, golmos turizm

Turizm sahoasinds yaranan istehsal miinasibatlorini birlogdirmalidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifado
olunmasina nail olmalidir

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmasi

Turizm miiessisalorinin alde edo bilocayi bilacayi illik goalirin turizm personalina olan nisbati ilo

359 Turizm sanayesine daxildir
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Hor hansi bir 61ke votondaslarinin sofor etdiyi 6lkolordo turizm mohsulu vo xidmotlorin sldo olunmasina, xidmaot
ii¢lin zoruri mallarin idxalina, 6lkoden gedon turistlorin xarici naqliyyat kompaniyalari torofindon daginmasi,
basqa 6lkolorde turizmin inkisafi istiqgamotinds investisiya qoyuluslari, turizmin inkisafi istiqamoatindo xarici
6lkolorin uzun miiddotli kreditlorinin qaytarilmasi

Turizm foaliyyati toskilatgilari, daginma vasitalori, mehmanxana sonayesi, ictimai iago sistemi, oylonca sistemi vo
attraksionlar, turizm infrastrukturu, sigorta isi, bank vo maliyyo xidmotlori, informasiya xidmeatlori, turizm
informasiya morkozlori

Turizm xidmati vo moahsullarinin xarici va daxili turistlora satisindan, turizm miiassisalari ii¢iin turizm mohsullari
vo avadanliginin ixracindan, turistlorin getdiklori 6lkalorda daxili va beynalxalq naqliyyat xarclori, sonayesinda
xarici investisiya qoyulusu

Istehsal funksiyasi, shali moggulluquna sorait yaradilmasi funksiyas, turizm faaliyyati togkilat¢ilar, daginma
vasitalori, mehmanxana sanayesi, ictimai iaga sistemi, oylonca sistemi vo attraksionlar, turizm infrastrukturu,
sigorta isi, bank vo maliyys xidmatlori, informasiya xidmatlori, turizm informasiya morkozlari

Turizm va sosial-madani servis xidmatlarinds reklam xidmaotlorinin tagkili, miiassisalar arasinda azad rogabatin
movcudlugu, istehlakgilar tiglin miixtalifistehsalgilarin analoji mohsul vo xidmatlorinin se¢imi imkaninin olmast,
Ol¢iila bilan ifadalordo miiassisalorin moagsadlarinin ifads olunmasi

360 Turizm mohsulunun istehlak xiisusiyyatlori
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Ekskursiyalarin imumi xiisusiyyatlori

Biitovliik, effektivlik, etibarliliq, agkarliqg, ¢eviklik, qonaqparvarlik
Beynolxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalari vo kompetensiyasi
Ciddi hesabat blanklarinin todqiqi vo tortibi, mosuliyyot

Kompleks soforlar, istirahat vo kompleks turlara xidmaotlor paketi

361 Turizm mohsulunun horokatinin naticalorine birbasa tosir edon gdstoricilor
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Modoniyyat miiassisolori - muzeyloar, teatrlar, sorgi vo konsert zallar, istirahat vo idman moggoalalari {i¢iin yerlor,
parakandas ticarat sobakasi, parklar, aylonco markazlori, attraksionlar, tarixi abidaler

Miistarilorin vardislorinin doyisdirilmoasi, onlarin davranisi, ticarat miinasibatlorin doyismaosi, reklam foalliyyati,
iqtisadi voziyyat, beynolxalq, siyasi miihit

Olkonin miisbot imicinin yaradilmasi, xarici turistlor iiciin 61kenin calbedici turizm istiqamotindo iralilomasi,
inhisarciliga sorait yaradan bazarin formalasdirilmasi

Kompleks sofarlar, istirahat {i¢lin xidmatlor paketi vo kompleks turlarla bagli xarclar, yerlogdirmoa, qidalanma,
nagliyyat xorclari

Turistlorin yerlogdirilmasi lizra, turistlori naqliyyatla tomin edon miiassisalar, iago miiassisalari, turizm mohsulunun
yayilmasi {izra turist firmalari, turist reklam-informasiya idaralari

362 Turizm sonayesinin funksiyalari

OO00®0O

Qorugq, yasaqliq vo milli parklarin rekrasion istifadosi

Istirahat edonlors aylonmak imkaninin verilmasi, fordi yorgunluq hissindon azad olunmasi
Kommersiya vo qeyri-kommersiya marketingi, onlarin forqlondirilmasi

Turizmin inkisafina kapital qoyuluslarinin zoruriliyi

Kommersiya bélmasinda turizm xidmatinin risk xiisusiyyatlori

363 Turizm sonayesino daxildir
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Mehmanxanalar, iago obyektlori, sonaye vo ekskursiya biirolar
Antropogen tosir, saglamliq funksiyasi, dag ekosistemlori
Istehlakg1 tolobinin aragdirilmasi lizre bazarin marketing todqiqi
Xidmeat, satis, reklam, marketing, talobin dyronilmasi

Xidmotlor paketi rekvizitlori, turist yollayislarinin qiymetlori

364 Turizm mohsulunun iraliloyisinin moagsadi qruplasdirilir
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Insan kapitali ohalinin rifah halin1 xarakterizo edir vo ona gore do is¢i qlivvesinin keyfiyyot gostoricisi kimi ¢1x1s
edo bilor.

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmasi

Iqtisadi somoralilik, soxsi azadliq vo monavi etik normalar.

Insanlarin istehlak¢1 kimi, yalniz ayri-ayr dovrler vo hotta il arzinda deyil, biitiin hayatlar boyu 6z golirlorinin
artmasina c¢aligirlar.

Insanlarin tohsillori vo pesokar hazirliqlart haqgqindak: qorarlari, bununla bagli olan xarclori vo golocokds oldo edo
bilocok daha yiiksok golirlori

365 Turizm moahsulunun harokats gatirilmasi
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Turizm mahsulunun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi tadbiridir

Turizm mshsulunun satisina yonsldilmis tadbirlor kompleksidir
Turizm mohsulunu komplekslogdiron foaliyyoatdir

Turizm moahsulunun hazirlanmasi tigiin goriilon islorin macmusudur
Turizm mahsulunun istehsali vo satigi prosesidir

366 Turizmdo rogabat nadir
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Bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalgilar arasinda miibarizo

Turizm bazarinda daha yaxsi mévqge tutmaq vo ya monopoliya ugrunda miiassisalar arasinda gedon miibariza
Istehsalg¢ilarin bazarda daha ¢ox mal satmaq ugrunda miibarizasi

Bazarda qiymotloro nozarot ugrunda istehsalgilar arasinda koskin miibarizo

Daha keyfiyyatli mohsul istehsal etmok ugrunda istesalgilar arsinda miibarizo

367 Turizm mohsulu anlayisini ifads edir
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Ohalinin asuds vaxtdan somorali istifadasi ligiin toklif olunan xidmatlorin mecmuusu
Turistlore gdstarilon xidmetlor kompleksi

Turistlors toklif olunan qidalanma, yerlagmo, istirahat va aylonca xidmatlorinin macmuusu
Turistin istirahata olan talabatinin 6danilmasi ti¢ilin toklif olunan xidmatlor toplusu
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Turistlorin soyahat zamani qidalanmasini va yerlosmasini tomin edon xidmat

368 Turizm mohsulu vo xidmatlorinin qiymati asaslanir
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Aktiv 6domas balansina
Xoarclars, tolabata, rogabato
Mocmu galirlors

Golirlora

Multiplikator effekto

369 Turizm mohsuluna olan tolobin seqmentlogsmasinin sosial meyarlari
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Yerli hakimiyyatin reklam-informasiya sahasinds faalligi, yerli vo hakimiyyat soviyyasinds azad adminstrativ va
vergi siyasati, xlisusi investisiya tosobbiisiiniin havaslandirilmasi

Ails golirleri, yas, cins, turistin sanati, pesasi, ails bascisinin sonati, milliyyati va s.

Beynolxalq omok bolgiisii osasinda dovlotlor arasinda iqtisadi olagoelorin foallagmasi, beynoslxalq ticarotin
geniglonmaosi

Yerli mohsul vo xidmatlorin, torpaq vo digor tobii resurslarin qiyomtslorinin yiikssldilmaosi, turizm mohsullarinin
idxal1 zamani 6lkodon valyuta axinlari, ekoloji vo sosial problemlorin meydana ¢ixmast

Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpay1 fondlar1 vo otaqlarin say1, turistloro
xidmot gostoron qida miisssiselorindo yerlorin say1

370 Turizm moahsuluna olan talabin seqmentlogmasinin psixoloji meyarlari
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Moveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istiqamatindo inkigafi, yeni turizm rayonlar hesabina sayahotlorin
cogra—fiyasinin geniglondirilmasi vo satigin artirilmasi

Soforin motivi, turistin tipi, movsiimilik, safarin togkili, formasi, miiddati istifads olunan noqliyyat vasitalori,
yerlosmo vasitalori

Uzaq golacok iigiin iqtisadi-ictimai hadisalarin inkisafistigamatlorinin miiayyon edilmasi vo hamin inkisafi
saciyyalandiran sistemin, hadisonin bu vo ya digor istigamatds inkigaf ehtimali

Turistlorin yerlogdirilmasi lizra, turistlori naqliyyatla tomin edon miiassisalar, iago miiassisalari, turizm mohsulunun
yayilmasi {izra turist firmalari, turist reklam-informasiya idaralari

Firmanin strateji planlagdirilmasinin asasini togkil edir vo sirkatin golocoyine miithiim tasir gdstarmoklo marketing
gorarlarinin islonib hazirlanmasi

371 Turizm mahsuluna olan tolobin seqmentlogmasinin cografi meyarlari:
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Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢carpay1 fondlar1 vo otaqlarin say1, turistloro
xidmot gdstoron qida miiessiselorinde yerlorin say1, turistloro xidmot gdstoran ticarat, ictimai-iaso, oylonco
miiossisolori

Turist goldiyi dlko, turist soforinin cografi moaqsadi

Turist lovazimatini, suvenirlori, idman mallarini satan diikanlar, shaliyo gostorilon ticarat xidmaotlori, sornisin
noqliyyati, rabito vo informasiya xidmeotlori, monzil-kommunal tosorriifati

Méveud mohsulun turizmin togokkiil tapmis istiqamatindo inkigafi, yeni turizm rayonlar hesabina soyahotlorin
cogra—fiyasinin genislondirilmasi

Olko daxilindo soyahotlorin balans, xarico olan soyahotlor balansi, abadlasdirilmis otraf orazi, maddi-texniki
avadanliqlarin tikinti normalarina uygunluq balansi

372 Turizm mahsulunun iraliloyiginin moagsadi:
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Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi,bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalcilar arasinda
miibarizo

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmaosi

Turizm togkilatlarinin asas foaliyyotinin inkisaf prosesinds qiymotdlondirms vo nozarat

Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmosi, layihoslar iizra, bir negs alternativ
layihoalordon daha yaxsisinin secilmasi ilo olaqadar, formalagdirma haqqinda qorar

Ayrica layiholar iizra, bir nega alternativ layihoalordon daha yaxsisinin segilmosi ilo alagadar, formalagdirma
hagqinda qorar

373 Intensiv turlar hesab olunur:
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Turist firmalar torafindon tam kompleks soklinds satilan sayahatlor



OO0 @

Omokds gazandiqglari nailiyyatlora géra miiassisalor tarafindon 6z ig¢ilari iigiin firmanin hesabina togkil edilon
hovaslondirici sayahotlor

Bronlasdirma sistemi vo inzibati xidmaotlor
Ekskursiya-kiitlovi gozintilor
Turizm miiassisolorinin isinin slagoalondirilmasi

374 Inkluziv turlar hesab olunur:
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Turizm miiassisalarinin isinin alagelondirilmasi

Turist firmalar torafindon tam kompleks soklinds satilan sayahatlor
Ekskursiya-kiitlovi gozintilor

Reklam mogsadli ekskursiyalarin hoyata kegirilmasi

Bronlagdirma sistemi va inzibati xidmatlor

375 Taskili xarakterino gore soyahatlor qruplagdirilir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitslori, qgidalanma miiassisalari, parakonda satig vasitagilori, idxal-ixrac vo raqabat
elementlori

Qrup soklinda, fordi, 6ncadan taskil olunmus, 6zfoaliyyat, stasionar, sayyar v sosial turizm

Turist talabi qiymat, idxal-ixrac va raqabat elementlori

Turizm xidmetlori todariik¢iilori, turoperatorlar, turizm agentliklori
Turizm xidmatlori tadariikg¢iileri, turoperatorlar, turizm agentliklori, turistlar, turist talabi qiymat, idxal-ixrac vo
raqabat elementlori

376 Xarakterik olamatlorine gors turizmin formalari tosniflosdirilir
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Realizo olunan turizm xidmatlorinin hocmi va ya turizm xidmatlorinin realizo olunmasindan alds edilon golirlor
Soyahatin asas maqsadi, soyahatin togkilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyat miiddati,
qrupda olanlarin yas forqi, istifads edilon naqliyyat névii, omakdasliq formasi va s.

Turizm xidmati lizrs miitoraqqi iisullarin vo standartlarin hazirlanmasina va totbiq edilmasina nail olmaq, tabii
inhisar¢ili8a sorait yaratmaq

Omok mohsuldarligi, omok haqq1 domolorinin soviyyosi, dovriyys vasaitlorini tokrar istehsali, 6doms qabiliyyoati,
maliyya sabitliyi

Turistloro xidmot gdstoron qida miiessisalorindo yerlorin say1

377 ©lamatlorine gors turizm ndvlori
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Somorali vo somorasiz

Aktiv vo passiv

Turizmin tobistdon istifads etma ndvlori
Xotti, radial, kombinasiyali
Makrosaviyyali reklamlar

378 Beynoalxalq turizmsayilir:
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Dayariorin toplanmast

Getmo vo golmo turizm

Olava xidmatler, bazarin seqmentlogmasi
Mogsadli bazar xidmatlori

Bazarin seqmentlosmasi

379 Getmo turizma aiddir
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Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaslarin vovotondasligiolmayan soxslorin Azorbaycan Respublikasinin
hiidudlaridaxilindesoyahotlor

Umumi beynalxalq hiiquqlarla tanzimlonan dovlatlorarasi miinasibatlora, beynalxalq soxsiyyat hiiquqlar ilo
tonzimlonon acnabi votondaslara miinasibatlor, turizm miibadilosi zaman1 yaranan miinasibotlor

Azorbaycan Respublikasinda yasayan vatondaglarin vovatondasligiolmayan soxslorin basqa 6lkayasayahati
Soyahaotin asas moqsadi, sayahatin togkilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyot miiddati,
qrupda olanlarin yas forqi, istifads edilon naqliyyat névii, omokdasliq formasi va s.



C Mehmanxanalar, pansionatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpay1 fondlarn vo otaqlarin say1, turistloro xidmot

gOstoran gida miiassisalorinds yerlorin sayi, turistlora xidmat gostoran ticarat, ictimai-iaso, oylonco miiassisalori,
aqua parklar, omok ehtiyatlarn

380 Daxili turizm soyahatlorino aiddir
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Mehmanxanalarin, panseonatlarin, turbazalarin, sanatoriyalarin, ¢arpay1 fondlari vo otaqlarin say1, turistlora
xidmot gdstoron qida miiassisolorindo yerlorin say1, turistloro xidmot gdstoran ticarat, ictimai-iago, aylonco
miiassisalori, aqua parklar, omok ehtiyatlar

Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaslarin vovatandasligiolmayan soxslorin Azarbaycan Respublikasinin
hiidudlaridaxilindesoyahatlar

C

Azorbaycan Respublikasinda yasayan vatondaslarin vovatondasligiolmayan soxslorin basqa 6lkayassayahatidir
Umumi beynalxalq hiiquqlarla tanzimlonan dovlotlorarast miinasibatlors, beynalxalq soxsiyyat hiiquqlar ilo
tonzimlonon acnabi vatondaglara miinasibatlor, turizm miibadilasi zamani1 yaranan miinasibatlor

Soyahaotin asas moqsadi, sayahotin toskilinin xarakteri, turist axininin intensivliyi, turun davamiyyot miiddati,
qrupda olanlarin yas forqi, istifads edilon naqliyyat névii, omokdasliq formasi vo s.
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381 Turizm foaliyyati sahosindo sertifikatlagdirma:

Turizm mahsulunun turistlorin talabatini tomin edon, onlarin amlakini qoruyan, straf miihiti mithafizo edon
insanlara uygunlugunu miioyyon etmokdir

Turizm mahsulunun turistlorin talabatini tomin edon, straf mithiti mithafizo edon normativ aktlara uygunlugunu
miloyyon etmokdir

Turizm mahsulunun turistlorin talabatini tomin edan, onlarin amlakini qoruyan, straf miihiti mithafizo edon
ganunlara va digor normativ aktlara uygunlugunu miioyyan etmoakdir

Turizm mohsulunun turistlorin tolobatini tomin edon qanunlara vo normativ aktlara uygunlugunu miioyyon
etmokdir

Turizm mohsulunun turistlorin tolobatini tomin edan, onlarin amlakini qoruyan, otraf miihiti miihafizo edon
dovlato uygunlugunu miioyyon etmokdir

@ O O

O O

382 Turizm faaliyyati sahasindo standartlagdirmaya aid deyil:

Turizm miiassisalorinin is¢ilorine verilon ixtisas toloblori

Turizm miiaessisalorinin vo turizm mohsullarinin tosnifati

Turizm mohsullarinin tohliikosizliyinin vo keyfiyyotinin tomin edilmosi
Turizm miiassisalorinin foaliyyat xiisusiyyatlorine qoyulan toloblor
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Turizm mohsullarinin turist tolobatina uygunluq parametrlorinin miioyyanlosdirilmasi
383 Turizm sahasinds dovlatin vozifalori sayilmir:

Turizmin normativ bazasini isloyib hazirlamaq

Turizmin inkisafina dair dovlat programini igloyib hazirlamaq

Turizm sahasindoa dovlat siyasatinin asaslarini vo bu sahanin asas istigamatlorini miiayyanlagdirmak

Miilkiyyat formasindan asili olaraq turizm foaliyyati ilo mosgul olan vo turistlors xidmat géstoron miiassisalordo
xidmoatlarin dovlat standartlarina riayat olunmasina nazarat etmak.
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Turizmdo sahoslorarasi vo regionlararasi foaliyyoti olagelondirmok
384 Turizm faaliyyatinin dévlat tonzimlonmasinin iisullar1 deyil:

Turizmin inkisaf etdirilmasi tizra moagsadli dovlat proqramlarinin iglonib hazirlanmasi

Turizm infrastrukturu sahasinds miinasibatlorin tokmillogmasina yonaldilmis normativ hiiquqi aktlarin qabul
edilmosi

Daxili va diinya turizm bazarlarinda turizm msahsulunun harakats gatirilmasine kdmok gdstorilmasi

Azorbaycan turistlorinin, turoperatorlarinin, turagentlorinin vo onlarn birlikloerinin beynaslxalq turizm proqraminda
istirakini tomin etmok

Turizm infrastrukturu sahasindo xiisusi raziligin verilmosi, standartlasdirma vo turizm mohsulunun
sertifikatlagdirilmasi
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385 Turizm faaliyyastinin tonzimlonmasinin asas maqgsadlori deyil:

O

Turistlorin soyahatlori zamani1 onlarin tolobatlarini tomin edon turizmin infrastrukturunu inkisaf etdirmok, yeni ig
yerlori yaratmaq, dovlstin vo onun votondaslarinin golirlorini artirmaq

O

Turistlorin soyahatlori zamani istirahot, yerdoyismo azadlig1 vo digor hiiquglarini tomin etmoak
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Otraf mithiti qgorumaq

Daxili vo diinya turizm bazarlarinda turizm mohsulunu horokoto gotirmok

Beynolxalq olagelori inkisaf etdirmok, turizm baxis obyektlorini qoruyub saxlamagq, tobii, tarixi vo moadoni irsdon
somorali surotds istifado etmok

386 Dovlatin turizm sahasinds goracayi islor sirasinda deyil:
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Turizm faaliyyatinin hayata kegirilmoasine komok edir

Turizm faaliyystine kdmak edir vo onun inkisafi {i¢lin alverisli sorait yaradir;

Turizm foaliyyatinin iistiin istigamotlorini miisyyen edir

Turizm mohsulunun satisini togkil edir

Azorbaycan Respublikasi haqqinda turizm iigiin shomiyyatli bir 61ks kimi tasavviir formalasdirir

387 Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu daxilinds deyil
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Azorbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi osaslarinin barqorar edilmasine yonoldilmis dovlot
siyasotinin prinsiplorini miioyyoenlosdirir

Turizm sahesinde meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimloyir

Turizm mahsulunun hazirlanmasi tisullarin1 miiayyonlosdirir

Turizm faaliyyastinin asaslarinit miioyyen edir
Sosial-iqtisadi inkisafi tomin edon vasitolordon biri kimi turizm ehtiyatlarindan somorsli istifado olunmasi
gaydasini miioyyaonlosdirir

388 Turizm faaliyyetinin qanunvericilik osaslari:
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Turizm haqqinda qanunvericilik Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasina asaslanir vo bu Qanundan,
Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilslorden ibaratdir

Turizm haqqinda qanunvericilik Azorbaycan Respublikast Konstitusiyasina asaslanir ve bu Qanundan,
Azorbaycan Respublikasinin digor normativ hiiquqi aktlarindan va torafdar ¢ixdig1 beynoslxalq miiqavilslorden
ibaratdir

Turizm haqqinda qanunvericilik Turizm haqqinda qanuna asaslanir vo bu Qanundan, Azarbaycan Respublikasinin
digor normativ hiiquqi aktlarindan vo torafdar ¢i1xdig1 beynolxalq miigavilalordon ibaratdir

Turizm haqqinda qanunvericilik Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasina asaslanir vo bu Qanundan,
Azorbaycan Respublikasinin digor normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir

Turizm haqqinda qanunvericilik Turizm haqqinda qanuna asaslanir vo Azarbaycan Respublikasinin digor
normativ hiiquqi aktlarindan va torafdar ¢i1xdig1 beynolxalq miigavilalordon ibaratdir

389 Birbasa turizm miiossisosi sonadi:
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Tonzimlomo xiisusiyyatlori gostorilon doniz turizmi tosisi vo doniz turizmi vasitolori miiessisalorindo verilon sonad
Tonzimlomo xiisusiyyatlori gostarilon doniz turizmi tosisi vo doniz turizmi vasitolori miiessisolorindo turizm
sormayosi sonadi almadan birbasa turizm miiessisosi sonadi miiraciotlorine verilon sonod

Tonzimlomo xiisusiyyatlori gostorilon doniz turizmi tosisi miiossisoelorinde turizm sarmayasi sonadi almadan
birbasa turizm miiassisasi sanadi miiracistlorine verilon sonad

Tonzimlomo xiisusiyyatlori gostorilon doniz turizmi tosisi vo doniz turizmi vasitolori miiessisalorinds turizm
sormayosi sonadi aldiqdan sonra turizm miiossisasi sonoedi miiracistlorine verilon sonad

Tonzimlomo xiisusiyyatlori gostorilon deniz turizmi vasitolori miiassisoelorindo turizm sarmayosi senadi almadan
birbasa turizm miiassisasi sanadi miiracistlorine verilon sonad

390 Daoniz turizmi sormayosi:
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Yerli vo ya xarici fiziki vo ya hiiquqi soxslor tarafindon, deniz turizmi tesislerine edilon sarmayalor

Yerli vo ya xarici fiziki va ya hiiquqi soxslor tarafindon, deniz turizmi tasislorina vo doniz turizmi vasitalorine
edilon sormayalor

Yerli fiziki vo ya hiiquqi soxslor torofindon, doniz turizmi tesislerine vo deniz turizmi vasitslorine edilon sormayolor
Yerli hiiquqi soxslor torofindon, doniz turizmi tasisloring va doniz turizmi vasitaloring edilon sormayolor

Yerli vo ya xarici hiiquqi soxslor tarafindon, doniz turizmi tasislarine vo doniz turizmi vasitalarine edilon
sarmayalor

391 Mehmanxana vo motellorin munasib uzduzlara cavab vermasi ugun standartlarda minimal toloblor deyil

O

Mehmanxana 6zu ses-kuydon uzaq olmalidir
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Otaglarda soyuq va isti su tochizati, kanalizasiya sistemi, radio, telefon, televiziya, internet va s. olmalidir
Yerlosdiyi yerin ekoloji soraiti yasamaq ucun olverisli, havasi vo suyu tomiz olmalidir

Mehmanxana rahat magistral yola ¢ix1s1, abadlasdirilmis otrafi, avtomasinlar ugun dayanacaq yeri, ayrica girisi vo
ad1 olan 2 girisli restoran1 olmalidir

Mehmanxana sakinlorinin tohlukesizliyi vo omlakinin qorunmasi tomin olunmalidir

392 Mehmanxana sobokasi nadir?
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Hor bir istirak¢inin maliyys mustaqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo “kénullu mehmanxana sabakoasi” kimi yaradilan
birliklordir

Vahid siyasat yeritmak vo topdansatis firmalarn olan turoperatorla baglanan saziglorin sortlorini hazirlamagq sorti ilo
bir ne¢go mehmanxana kompleksinin birlogsmasidir

Nisboton x1rda firmalarin iri firmalar torefindon ilhaq edilmosidir

Hor hansi bir firma torafindon vahid layihoyo asason ¢oxlu sayda mehmanxana komplekslorinin insa edilmasidir
Bir qayda olaraq, y1g1lan uzvluk haqlar, ictimai vo xususi fondlardan yardim, eyni zamanda kommersiya todbirlori
hesabina faaliyyat gdstorir

393 Istehlakgilar torofindon turpaketlorin se¢ilmosinin sobablorindon hansi dogrudur?
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Tacruba, Tanitim

Tacrubs, Tohlukasizlik
Tanitim, Xorclorin bilinmasi
Doluluk, Zamana gonaat
Doluluk, Tacruba

394 Turkorparasiyalar neco yaradilir?
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Mustarok masalalarin hallinda butun toraflorin eyni huquqa malik olmasi sarti ilo

Firmalarin umumi foaliyyatds isguzar istiraki sorti ila, konulluluk asasinda xirda turist firmalarinin-
turoperatorlarin va turagentlorin birlosdirilmasi ilo

Hor bir istirak¢inin maliyys mustaqilliyinin saxlanilmasi sorti ilo “kénullu mehmanxana sabakasi” kimi yaradilan
birliklor soklinds

Nisboton x1rda firmalarin iri firmalar torofindon ilhaq edilmesi yolu ilo

Bir qayda olaraq, y1g1lan uzvluk haqlari, ictimai vo xususi fondlardan yardim, eyni zamanda kommersiya todbirlori
hesabina foaliyyot gostorir

395 Markalarin asagidaki oslamatlor uzro dord névu moévcuddur. Hansi sohfdir?
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Nisan1 (xidmat nisani1)

Satis formast

logo - romzi, sokil, vo ya forqli rong

Marka adi1 - s6z vo ya toloffuz ugun asan olan
Alig-goruntu — xususilogdirilmis marka

396 Xidmaot standart1 nadir? Hans1 sohfdir?
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Dovlatin muoyyan etdiyi normativdir vo butun muassisalors samil edilir

Xidmotin kamiyyat gostaricisi

Dovlat torafindon muayyon edilmis standartdir

Mustarilors xidmat ugun zaruri olan qaydalar komrleksidir ki, bu da butun istehsal amaliyyatlarinda toyin olunmus
keyfiyyat soviyyasina zomanat verir

Muoassisonin daxili normatividir

397 SWOT-hans1 sozlorin bag hariflorindon yaranib?
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Mubhit, imkan, stimul, tohluka

Guc, zoiflik, imkanlar, tohlukalor

Zoif, guclu, varli, kasib

Guc, imkan, tohluko, surat

Tohlukoalor imkanlar, tolob, stimullagsma



398 Situasiya tohlili turizm muossisalorindo asason bu istiqgamatlori askara ¢ixarir. Hanst dogru deyil?
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Muassisonin guclu toraflorini
Golocokdo yarana bilon problemlori
Movcud tohlukoalari

Musassisonin zoif toroflorini
Movcud imkanlar

399 Agent muqavilasi nadir?
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Turizm xidmati istehlakgilari ils istehsalgilar arasinda baglanan mugavila
Turizm xidmati istehsalgilari ilo onun saticilar arasinda baglanan muqavilo
Turizm xidmati istehsalgilar arasinda baglanan muqavils

Turizm xidmaoti istehlakg¢ilari ilo saticilar arasinda baglanan muqavile
Turizm xidmaoti saticilart arasinda baglanan muqavilo

400 Mogsadli bazar nadir?
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Turizm mohsulunun reallagdigi mokandir

Turizm miiassisasi li¢iin daha olverisli vo miinasib bazar seqmentlorina istigamatlonmis marketing foaliyyatidir
Turizm bazarinda muayyan paya sahib olmaqdir

Turizm bazarinin muxtoelif olamatlor uzro seqmentlogmosidir

Marketing konsepsiyasinin hoyata kegirildiyi bazardir

401 Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyasi (UTAA) hanst ildo yaradilmigdir?
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1946
1949
1939
1936
1959

402 Turizm vo Soyahotlor sahasindo Todqiqatlar Assosiasiyasinin (TTRA) asas moagsodi nadir?
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Beynolxalq turizmin tohliikasizliyi sahosindo omokdagligin tomin olunmasi
Keyfiyyatin yiiksoldilmasi vo turizm marketingi, planlagdirma vo inkisaf somarsliliyini artirmaq ti¢lin elm vo
marketinqg todqiqatlari iizro informasiyanin agiqligini tomin etmokdir

Vahid bazar imicini formalagdimaq vo turizm xidmotlorinin vahid keyfiyyot standartin1 miioyyonlosdirmok
Beynolxalq turizmin inkisaf tendensiyasini miioyyonlogdirmok {i¢iin todqiqatlarin aparilmasi
Beynolxalq turizm statistikasinin aparilmasi

403 Asagidakilardan hansi sohfdir?
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Brosiirlords biitiin mévcud turlar gostorilir vo sortlori agiqlanir
Biitiin turoperatorlar 6z brosiirlarini vo kataloglarini 6zlori ¢ixarirlar
Bozi turoperatorlar 6z brosiirlarint vo kataloglarini 6zlori ¢ixarirlar

Brosiirlar soyahot agentlorino vo miistorilors paylamaq moqsadilo hazirlanir
Turoperatoru 6z mahsulunu miisyyon bir standarta salaraq adini, loqosunu, mshsullarinin siyahisini v sakillorini
brosiirlar vasitasiloe istehlak¢iya toqdim edir

404 Miilkiyyat noviino géro MTB obyektlori hansi obyektlora boliintir?
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Boladiyya miilkiyyatli obyektlara va soxsi turist obyektlarina
Soxsi turizm firmalarina vo icaroyo gotiiriilmiis obyektlora
Kooperativ turizm obyektlorino

Dovlat turizm obyektlarine vo 6zal turizm obyektlorina
Miistorok firmalara vo dovlat turizm obyektloring

405 Rogabat nodir?
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Bazara daha ¢ox mohsul ¢ixarmaq ugrunda istehsalgilar arasinda miibariza

Turizm bazarinda daha yaxs1 mévqe tutmaq Bo ya monopoliya ugrunda miiossisolor arasinda gedon miibarizo
Istehsalgilarin bazarda daha ¢ox mal satmaq ugrunda miibarizasi

Daha keyfiyyotli mohsul istehsal etmok ugrunda istehsalgilar arsinda miibarizo

Bazarda qiymotloro nozarot ugrunda istehsalgilar arasinda kaskin miibarizo

406 Turistlorin tahliikasizliyi nadir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitolori, qidalanma miiossisalori, perakondas satis vasitogilori, idxal-ixrac vo roqabot
elementlori

Soyahot miiddstindsturistlorin soxsi tohliikesizliyi veonlarin amlakinin qorunmasidir

Turist talobi qiymot, idxal-ixrac va ragabat elementlori

Turizm xidmetlori todariik¢iileri, turoperatorlar, turizm agentliklori

Turizm xidmatlori todariikgiileri, turoperatorlar, idxal-ixrac vo roqabat elementlori

407 Gomriik formalliglar1 hans1 nozarat formasina aiddir

@O0 OO

Turizm li¢lin tabistin miihafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Soyahats ¢ixanlarin hamisinin xarici pasportu, aviabilet, vauger, siiriiciiliik vasiqosi, valideynlorin birindan
etibarnamo

Ekskursiyalarin kegirilmosinin texniki sortlori

Aviabilet, siiriiciiliik vasiqasi, valideynlarin birindon etibarnama

Dovloat xattini kegon soxslor ligiin 6lkodon ¢ixarilan vo 6lkoys gotirilon mallara vo valyutaya olan gomriik
nozarotidir

408 Beynolxalq turizm statistikasinadaxildir
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Iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo madani slaqslar, turist miibadilasi {izra dovlatlorarast vo hokiimotlorarasi
omoakdasliq sazislori

Turist axinlarinin statistikasi vo turist golir vo xarclorin statistikasi

Yaxs1 iqlim vo komfort tobii soraitin olmasi, landsaftlarin vo tobiotin diqqoetolayiq yerlorinin olmasi, inkisaf etmis
hidroqrafik sobokalorin vo tobii su hovuzlarinin olmasi

Dovlat xattini kegon soxslor ligiin 6lkodon ¢ixarilan vo 6lkoyo gotirilon mallara vo valyutaya olan gémriik
nozarotidir

Ohalinin asas kiitlasinin yasayi1s soviyyasi, yoni turizmin iqtisadi olverisliliyi, votondaglarin 6lke daxilinds vo
biitiin diinya {izro xarici soyahotlorine imkan veran, sosial azadliq vo hiiquqlarinin olmasi, beynolxalq omok
bolgiisii asasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alagalorin foallagmasi

409 Sengen miigavilosi no vaxt, harada vo hans1 mogsadlo imzalanmisdir?
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16 mart 1990-ci ildos Vasinqtondaddrd Amerika 6lkasi 6z sarhadlorinds nazarati logv etmok haqqinda miiqavile
baglamislar

26 mart 1995-ci ildo Luksemburqda yeddi Avropa 6lkasi 6z sarhadlarinda nazarati lagv etmok hagqinda miiqavila
baglamislar

21 mart 1985-ci ildo Luksemburqda yeddi Avropa 6lkasi 6z sarhadlarinda nazarati lagv etmok hagqinda miiqavila
baglamislar

26 mart 1990-c1 ildo Luksemburqdabes Avropa 6lkasi 6z sorhadlorinda nozaroti logv etmok haqqinda miigavilo
baglamislar

6 aprel 1985-ci ildo Seuldaddrd Asiya dlkasi 6z sorhodlorinde nozarati logv etmok haqqinda miiqavilo baglamislar

410 Viza nadir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlogsmo vasitslori, gidalanma miiassisalori, parakonda satig vasitagilori, idxal-ixrac vo ragabat
elementlori

Xarici 6lkaya daxil olmaq va ¢ixmaq haqqinda xarici 61konin icazasidir

Turizm xidmetlori todariik¢iilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

Xarici pasporttlar, vizalar, gomriik qaydalari, valyuta nozarati vo valyuta doyisms qaydalari, 6lkoyo daxil olma vo
tok etmo, sanitar qaydalari, 61kedo yasamaq vo horokot qaydalari vos.

Turist axinlarinin statistikasi vo turist golir vo xorclorin statistikasi

411 Turist formalliglar1 neco qruplagdirilir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitslori, qidalanma miiassisalari, parakonda satig vasitagilori, idxal-ixrac vo raqabat
elementlori

Xarici pasportlar, vizalar, gomriik qaydalari, valyuta nozarati vo valyuta doyismo qaydalar, 61koys daxil olma va
tok etmo, sanitar qaydalari, 61kads yasamaq vo horokot qaydalari va s.

Turist axinlarinin statistikasi vo turist galir vo xarclorin statistikasi

Xarici 6lkoyo daxil olmaq ve ¢ixmaq haqqinda xarici 6lkonin icazssidir

Turizm xidmotlori tadariikgiilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

412 Golirlorin turizm sahasindos 6l¢iilmasi
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Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, arazi vo regional inkisafla

Turizm mohsulu vo xidmetlorinin real qiymetlorde doyer kemiyyati ilo

Maogsadler vo konkret resurslar asasinda

Olkonin iqtisadi inkisaf konsepsiyasi, resurs potensialinin ndvii, toskilat1 idaroetmonin somoraliliyi ilo
Texnoloji resurslar vo onlardan istifado seqmentlori ilo

413 Turizm sahasindo iimumi samars asagidaki kimi qiymatlondirilir
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Dovlot himayasi, onun yaratdig sorait, turistlorin tohliikesizliyi ii¢iin miihit, fordi sahibkarlara stimullasdirici
sorait yaratmaq yolu ilo

UDM artiminda, masgulluq soviyyasinin yiiksoldilmesinda, valyuta ehtiyyatlar vo 6lkads omtos-xidmot
dovriyyaesinda istirak payi ilo

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlari, arazi vo regional inkisaf pay1 ilo

Mogsadloerin, resurslarin, prognozlarin miimkiinlilyii vo resurslarin doyismo meyllori osasinda

Texnoloji resurslar vo onlardan istifade seqmentlori ilo

414 Turizmin sosial-iqtisadi inkisafi arazi vo saho prinsiplorine uygun olaraq xtisusiyyatlori
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Iqtisadi inkisaf strategiyasi va strateji planlasdirma prinsiplori

Vahid moqsad vo bir-birini ovoz edon resurslarin planlagmasi vo istifadesinin bazar xiisusiyyastlorini nazors almaqla
Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisaf

Dovlot himayasi, onun yaratdig sorait, turistlorin tohliikasizliyi ii¢iin miihit, fordi sahibkarlara stimullagdirici
sorait yaratmaq yolu ilo

Planlasma, togkilati qurulus, obyektlor vo idaraetma mexanizmlari nazars alinmagla

415 Turizmin sosial-iqtisadi inkisafin torkib hissasi kimi hansi prinsiplors asaslanir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik prinsiplors asason

Digor saholors vahid sistem halinda funksional alagslorin maqgsadli proqgrammetodologiyasina uygun olaraq
ierarxiya prinsiplorino

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, arazi va regional inkisafin ierarxiya prinsiplarins asaslanir

Dovlat himayasi, onun yaratdig sorait, turistlorin tohliikesizliyi ii¢iin miihit

Olkonin iqtisadi inkisaf konsepsiyas, resurs potensialinin novii, togkilat: idarsetmonin somorsliliyi prinsiplori

416 Turizm sahasinin sosial-iqtisadi mahiyyastini miioyyonlosdiron modellor
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Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisaf
Mogsadli-resurs vo proqnoz modellor
Makro vo mikro soviyyali problemlorin reallasmasi prizmasindan miioyyonlosdiron sxem

Texnoloji resurslar vo onlardan istifade modellari
Digor saholors vahid sistem halinda funksional alagalarin magsadli proqram metodologiyasina uygun olaraq
ierarxiya prinsiplori

417 Turizmin togkilinin metodoloji xiisusiyyatlori
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Olkenin iqtisadi inkisaf konsepsiyast, resurs potensialinin novii, taskilat1 idaroetmonin somoraliliyi
Turist kontingentinin talobinin uygun movcud soraiti nozors alinmaqla tadqiqi vo planlagmasi
Iqtisadi inkisaf strategiyasi vo strateji planlagdirma

Planlasma, toskilati qurulus, obyektlor vo idarsetmo mexanizmlori arasinda bagli olanelementlor
Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisaf xtisusiyotlori



418 Turizmin saho olaraq formalasmasi aspektlori 6l¢tliir
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Iqtisadi potensialin strukturu, istehlak seqmentlorinin sosial-demoqrafik xiisusiyyatlori osasinda
Makro vo mikro saviyyali problemlarin reallagmasi prizmasindan

Texnoloji resurslar vo onlardan istifads prizmasindan

Iqtisadi artim, investisiya prioritetlori, orazi vo regional inkisafla

Iqtisadi inkisaf strategiyasinin vo strateji planlasdirma osasinda

419 Turistlori hovaslondirma tadbirlori
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Koordinasiya, planlasdirma, tonzimlonma, milli turist mehsulunun marketinqi, stimullagdirma, sosial turizm,
maraqlarin miidafiosi

Ovvolcadan ¢oxlu turist xidmatlorini sifaris edon turistlors qiymetds giizostlor; turun miiddstini pulsuz 1-3 giin
uzatmaq; kompleks xidmat paketina pulsuz slave xidmatlorin verilmasi; turistlors pulsuz olaraq firmanin
suvenirlarinin va basqa hadiyyolarin paylanmasi; daimi miistoriloro mehmanxanalarda, restoranda yaxs1 vo rahat
yerlorin verilmasi, onlara giil vo meyvo vazalarinin taqdimi, onlarin anadan olan giinlarinin qeyd olunmasi, bahali
suvenirlorin verilmasi va s.

Satilmis mahsula, gabul olunmus normadan artiq kommision faizi tayin etmak; turist qrupuna satilan xidmatlorin
qiymatlarinda, agar ¢oxlu xidmat satilarsa, giizosto getmak; topdan satig niimayandalorina hadiyyalarin vo
suvenirlarin togdimi; turist birjalarinin togkili.

Xidmatlorin ayri-ayrn adamlara, turagentin vasitasilo satilmasi; daimi miistarilorin siyahisini tartib edib, onlara
bilavasits turlar haqqinda pogtla va ya telefonla molumatlarin géndorilmasi; havaslondirma mogsadi ila
miigtorilarla miisabigalorin va uduslu lotereyalarin togkili; turlarin tobligi.

Investisiya riski yatirilmig vosaitlorin qaytarrilmasi vo golir gatirmasi riski masalon, mehmanxana tikintisino
yatirilmis vosaitlorin riski onun realizasiyasinin geyri-miioyyanliyi ilo baglidir va elaca do texniki siyasi
kommersiya faktorlarin tasiridir

420 Turizm sahasinda xidmat standart1 nadir
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Turist mohsulunun miiayyon keyfiyyato vo tohliikasizlik normalarina cavab vermasini tasdiq edon sonaddir
Fiziki soxsin xiisusi investisiyasidir, hansi ki tonzimlonon araliq vaxtda, adaton toqaiido ¢ixdiqdan sonra
omanatgiya toyin edilmis galir gotirir

Miiessisonin nizamnamo kapitalina onun idare edilmasinda istirak etmok vo onun foaliyystindon uzunmiiddastli
golir gotiirmok moagsadils vasait qoyulusudur

Investisiya foaliyyatlori i¢orisindoe miiassisonin yeni faaliyyat sferalarinin monimsonilmasi, sigorta firmalarinin
tosis edilmasi, yeni riskli layiholorin hoyata kegirilmosi ilo alagadar investisiya formasidir

Biitiin n6v qiymotli kagizlarin vo digor aktivlarin olds edilmasils slaqadar layihaya investisiya qoyulusudur

421 Turizm mohsulu imicinin yaradilmasinin asas magsadlori
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Bazarin miloyyon hissasinin itirilmasindo, satig hocminin vo golirin doyismesindo, neqativ doyismolorin xarici
sferaya tosirinds, masslon tur xidmatinin qiymstinin asagi diismasi basa diisiiliir

Miistarilorin tosavviiriinds turizm mohsulu haqqinda raqiblorin mahsulundan forqli miisbat roy yaratmaq

Turizm mohsulunun xiisusiyyati va turistlor i¢iin calbediciliyi, gedilon yerdo turistlorin xarclorine ayirdiqlari
biidco va bunun na gadar tez-tez tokrarlanmasi

Analitik gabiliyyati, kommunikasiya vasitoalarinin diizgiin se¢imi bacarigi, qarsiya mogsod qoyma bacargi, qorar
gobul edarkan asaslandirma, isi somoarali togkil etmok gabiliyyati va s.

Turizm layihasinin miqyast {izra, layihonin moagsadli istiqamatlonmasi {izro

422 Turizm mohsulu hansi saviyyolords olur
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Planlagdirma, tonzimlonma, milli turist mohsulunun marketinqi, stimullagdirma, sosial turizm maraqlarin miidafiasi
Umumi ideyasi olan mohsul, real hazirlanmis vo keyfiyyotli mohsul

Qiymotlondirmo, stimullasdirma, paylasdirma

Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6domo balansinin sabit saxlanilmasi

Maliyya giizostlori, “yarimmaliyya”xarakterli glizostlor, digor tadbirlor

423 Turist mahsuluna olan talabat bu faktorlardan asilidir
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Iqtisadi, konyuktur, elmi-texniki, maliyyo, isehsal, investisiya
Golir, xidmetin qiymati vo asudo vaxt
Marketing, maliyya, isehsal, investisiya
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Kompleklasdirici, servis, zomanat
Iqtisadi, konyuktur, maliyys, isehsal, investisiya

424 Turizmdo tolobatin formalagmasina tosirgdstoron osas amillor
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Ayrica layiholor iizro qorar, bir ne¢o alternativ layihslordon daha yaxsisinin segilmaosi ilo slaqoadar qorar,
formalasdirma haqqinda qorar

Tarixi, milli, cografi xiisusiyyatlor vo hayat soraiti

Omtaa toklifi, istehsal, respublikaya gatirilon mahsul, comiyyat, sosial amillar, savadliliq saviyyasi

Yerli hakimiyyastin effektiv antimonopoliya vo antikriminal siyasati, turizm miiassisalori arasinda saglam raqabat
miihitinin yaradilmasi

Dividend, pensiya vo yardim, toqatidlor, maliyye sistemindon daxil olan galirlor

425 Turizm mohsulunun istehlak xiisusiyyatlori
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Dayoriarin toplanmasi, moaqgsadli bazar amillori

Biitovliik, effektlilik, etibarliliq, askarliq, ¢ceviklik, qonaqporverlik
Torpaq, amak vo kapital amillari

Bazarin seqmentlogsmasi amillari

Dayoariarin toplanmasi, bazarin seqmentlogmasi amillori

426 Turizmdo xidmot todariik¢iilori adlanir
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Marketing, turizm mohsulunun yaradilmasi, maliyys hesablagmalari, turizm firmasinin inkisafi

Turun togkili zamani turistlore gdstorilon kompleks xidmotda istirak edon biitiin miiassisa va toskilatlar
Koordinasiya, planlagdirma, tonzimlon, momilli turist mohsulunun marketinqi, stimullagdirma, sosial turizm
maraqlarin miidafiosi

Maliyyae giizostlori, “yarimmaliyyoe”xarakterli gilizostlor, digor todbirlor

Marketing riski, maliyya riski, isehsal riski, 6domo balansinin sabit saxlanilmasi

427 Turizm mohsulu noayi oks etdirir
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Turizmin ekoloji istigamatlondirilmasidir

Soyahot zaman turistin tolobatin1 6domok {i¢iin lazim olan maddi-istehlak mallar1 vo qeyri-maddi istehlak
doyorinin toplusudur

Marketing tadqiqatlar, biznes planlarin asaslandirilmasidir

Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun toyin olunmasi

Dovlat miqyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmat vo region ohalisinin turist xidmatlorinin togkilinda
monfoatin alds olunmasini bildirir

428 Turizm bazarinda asas amtaa
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Istehlakg¢ilar

Turizm mohsulu

Rosabotli giymatin dinamikasi va saviyyasi
Talab va toklif miinasibatlori

Mohsulun keyfiyyaoti

429 Turizm sonayesi belo basa diistiliir
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Oylanca va intellektual funksiyalar, soraitin vo faaliyyat ndviiniin tam doyismasi yolu ils fardin yorgunluq
hissindon azad olmast

Turizm xidmatlarinin va turist talobatli mallarin reallagdirilmasi ilo masgul olan istehsal, ticarat vo naqliyyat
miiassisalarinin macmusu

Turizm infrastrukturu, turizm sonayesi vo lisenziya sisteminin tokmillosdirilmaesi

Soraitin vo foaliyyot ndviiniin tam doyismesi yolu ilo fordi yorgiinluq hissindon azad olmasi, oylonco funksiyasi,
intellektual funksiya

Istehlakg1 tolabinin aragdirilmasi {izre bazarin marketing todqiqi

430 Reklam prosesinin prinsipial sxemino aiddir
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Sahonin infrastrukturunun yaradilmasi

Res—pub—likada yeni tikilmis istirahot vo turizm komplekslorino qoyulmus investisiyalarin orta moblogi
Moévceud bazardan miistorilorin bdyiik miqdarini yayindirmaq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmosi, boyiik
golir gatiron turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

Reklam veron turist miiossisolori, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi tisullar, istehlakg¢t
Xarici turistlora xidmot etmoak imkani olan miiassisalords qiymatlorin baha olmasi

431 Reklam foaliyyetinin hoyata kegcmasinin asas marhalalori
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Movcud bazardan miistorilorin boyiik miqdarini yayindirmaq, yeni xidmat vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiran turlann xiisusi reklami, kreditls sayahatin reklami

Reklam tadqiqatlar, reklam mogsodinin miioyyaonlosdirilmasi, reklamin miiraciati iizre gorarin qabul olunmasi,
reklamin yayilmas: tisullarinin se¢ilmosi, reklam biidcesinin hazirlanmasi, reklam foaliyyotinin effektivliyinin
qiymeotlondirilmosi

Reklam veron turist miiossisolori, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi tisullar, istehlakg¢t

Res—pub—likada yeni tikilmis istirahat va turizm komplekslarina qoyulmus investisiyalarin orta moblogi

Movcud bazardan miigtorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

432 Satisin effektivliyinin yliksolmasi 6ziindo birlosdirir
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Bazarin yayilmasi, tolobin boliisdiiriilmasi, satisin effektivliyinin yiliksalmasi

Kompleks va qrup turlar vasitasi ilo bir mahsula ¢akilon xarclorin azaldilmasi vo morkazlogdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifado edilmosi

Reklam todqiqatlari, reklam mogsadinin miisyyonlosdirilmasi, reklamin miiracisti iizro qorarin qobul olunmasi,
reklamin yayilmasi iisullarinin se¢ilmasi, reklam biidcosinin hazirlanmasi, reklam foaliyystinin effektivliyinin
qiymeotlondirilmosi

Reklam veran turist miiassisalori, reklam agentliyi, reklamin yayilmasi iisullarn, istehlak¢i

Movcud bazardan miigtorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahatin reklami

433 Tolobin boliisdiiriilmasi prosesi 6ziinds bunlari birlosdirir
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Qarsiligli tasir movsiimlarinds qiymatlarin toraddiid etmasi, xiisusi kateqoriyali miistorilorin colb edilmasi
Kompleks vo qrup turlar vasitasi ilo bir mohsula ¢okilon xarclorin azaldilmasi vo morkoazlogdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifado edilmosi

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hayat dovriiniin
miixtalif marhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izra, dovlat miidaxilesinin
daracasi iizra, pul voesaitlori istifadasinin iqtisadi effektivlik saviyyasi

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmasi

Movcud bazardan miigtorilorin boyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmasi, boyiik
golir gatiran turlarin xiisusi reklami, kreditlo sayahatin reklami

434 Bazarin yayilmasi istiqgamotlori
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Movceud bazardan miistorilorin bdyiik miqdarini yayindirmagq, yeni xidmot vo marsurutlarin daxil edilmosi, boyiik
golir gotiron turlarin xiisusi reklami, kreditlo soyahotin reklami

Kompleks va qrup turlan vasitasi ilo bir mehsula ¢akilon xarclorin azaldilmasi vo morkezlogdirilmis bronlasdirma
sistemindon istifads edilmasi

Qarsiligli tasir movsiimlarinds qiymatlarin toraddiid etmasi, xiisusi kateqoriyali miistorilorin colb edilmasi

Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif morhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izra, dovlot miidaxilesinin
doracesi iizra, pul vosaitlori istifadssinin iqtisadi effektivlik soviyyasi

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmasi

435 Turizm moahsulunun iraliloyiginin magsadi bu istiqgamatlora bdliiniir
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Saglamlig1 barpa etmak, diinya goriisiinu genislondirmak va istirahat-aylonca vazifslorini yerino yetirmok
Turizm layihasinin miqyasi iizra, layihonin mogsadli istigamatlonmasi {izrs, turizm miiassisasinin hoyat dovriiniin
miixtalif marhalalorinds hoyata kegirilon investisiya dovriiniin xarakteri vo torkibi {izra, dovlot miidaxilesinin
doracosi iizra, pul vesaitlori istifadasinin iqtisadi effektivlik soviyyesi
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Turizm sahasinds yaranan istehsal miinasibatlorini birlogdirmalidir, turizmin biitiin resurslarindan somorali istifado
olunmasina nail olmalidir, turizmdo istehsal aspektlorini vo istehsal miinasibatlorini tosdiq edon elmi tomsil
etmolidir

Bazarin yayilmasi, talobin boliisdiiriilmasi, satigin effektivliyinin yiliksalmasi
Turagentlorlo vo turoperatorlarla omokdasliq vo onlarin destoyini qazanmaq imkan1 kimi marketing cohdlori

436 Say1 ne¢o nofordon artiq olan turist qruplar ixtisaslasdirilmig hokim torafindon miisayiot olunmalidir?
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60 nofordan artiq
100 naforden artiq
50 noforden artiq
10 nofordan artiq
20 nafardon artiq

437 Hanst dogru deyil?
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Turist qruplarini miisayiat edon soxslorin proqram asasinda minimum tibbi hazirlig1 olmalidir

Say1 10 nofardon artiq olan turist qruplarn ixtisaslagdirilmis hokim torafindon miisayiot olunmalidir

Yoluxucu xastaliklar tohlitkasi olan 61kaya (yera) gondarilon turistlor beynalxalq tibbi tolobatlara miivafiq suratda
lazimi tibbi yoxlamadan kegmali va tohliikali yoluxucu xastaliklara garsi peyvond olunmalidirlar

Turoperatorlar, turagentlor sayahat zamani turistlorin qatlasdigi fovgolads hadisalor, homginin soyahatdon
gayitmamis turistlor barodo miivafiq icra hakimiyyati orqanina va turizm foaliyyati ile bilavasito bagli olan
soxslora toxirasalmadan moalumat vermoalidirlor

Turist qruplarini miisayiat edon soxslarin tibbi lovazimati va ilkin yardim ii¢iin tibb ¢antas1 olmalidir

438 Turizm sahasindo hansi dogru deyil:
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Turoperatorlar qabaqcadan turistlorin tohliikesizliyinin tomin edilmesins yonoldilmis todbirler gérmoys
borcludurlar

Turoperatorlar sonradan turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasina yonaldilmis tadbirlor gérmayas borcludurlar
Tasisgilori dovlat organlari olan kiitlovi informasiya vasitalari turizm sahasindo miivafiq icra hakimiyyati orqanina
turistlorin hayati liciin tohliika qorxusu barado tocili malumat vermoays imkan yaradirlar

Turizm sahasindo miivafiq icra hakimiyyati orqani turistlorin getdiklori 61kads onlarin hayatini tohliiks altinda
goya bilacok har bir amil hagqinda turoperatorlara, turagentlora va turistlors molumat vo tolimat verir
Turoperatorlar, turagentlor turistlora soyahatlorin xiisusiyyatlori, habels soyahot zamani onlarin rast gola bilacoklori
tohliikolor barado miifassal molumat vermoys borcludurlar

439 Turistlorin sigortalanmasi neco hoyata kegirilir?
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Turist birliklori torafindon hoyata kegirilir

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq hayata kegirilir
Turizm sahesindo miivafiq icra hakimiyyati orqani tarafindon hoyata kegirilir
Turoperator torafindon hoyata kegirilir

Soyahat rohbari torafindon hayata kegirilir

440 Turistlorin tohliikssizliyinin tomin edilmasi:
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Oteldos turistlorin goxsi tohliikesizliyi vo onlarin omlakinin qorunmasidir

Soyahot miiddstindo turistlorin soxsi tohliikasizliyi vo onlarin amlakinin qorunmasidir
Sayahat miiddatinds turistlorin saxsi amlakinin qorunmasidir

Yerlogmo miiddatinds turistlorin soxsi tohliikasizliyi ve onlarin emlakinin qorunmasidir
Soyahot miiddetindo turistlorin soxsi tohliikasizliyinin qorunmasidir

441 Turistin vozifalori deyil:
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Soyahat zamani soxsi tohliikasizlik qaydalarina riayot etmok

Miivaqqati oldugu 6lkads (yerds) straf mithiti miihafizs orqanlarina miiraciat etmak

Miivoaqqati oldugu dlkado (yerds) otraf miihiti miihafizo qaydalarina riayot etmok, tobiat, tarix ve modoniyyot
abidolorino qayg1 ilo yanagmaq

Getdiyi 6lkonin (yerin) qanunlarina riayat etmak, onun sosial qurulusuna, adstloring, ananslaring, dini etiqadlarina
hoérmot etmok
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Miivaqqati getdiyi 6lkads (yerda), habels yolboyu kegdiyi 6lkalards golma, getmoa qaydalarina riayat etmok

442 Turistin hiiquqlarina daxil deyil:
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Turizm mohsulunun porakondo alqi-satq1 miiqavilosi gortlorinin turoperator vo ya turagent torofindon yerino
yetirilmoadiyi hallarda ona deymis maddi vo menovi ziyanin qanunvericilikdo miiosyyon olunmus qaydada
O6donilmosini tolob etmok

Getdiyi yerin hakimiyyot vo yerli 6ziliniiidaro orqanlarindan hiiquqi ve diger toxiresalinmaz yardim ndvlori
gOstorilmasini talob etmoak

Getdiyi yerdo mdvcud olan mohdudiyyat toloblori nozors alinmaqla, horokot-yerdoyismos hiiququndan, turizm
ehtiyatlarindan sorbost istifado etmok

Nozards tutulan proqrama miivafiq getdiyi 6lkoys daxil olma, orada qalma qaydalari, yerli ohalinin adstlari, dini
morasimlor, miiqaddaes yerlar, xiisusi mithafizods olan tobiat, tarix, modeniyyat abidaleri vo digor turizm obyektlori,
otraf mithitin voziyyaeti baradoe zaruri vo diiriist informasiya almaq

Hoyatinin va saglamliginin qorunmasi iiciin toxirasalinmaz tibbi yardim alinmasi hiiququna malik olmaq

443 Turizm normalarinin pozulmasina gors masuliyyat deyil:

O O0®O

Sistemdoki miinasibatlorin istirak¢ilar otraf miihito do six olaraq baglidirlar

Sistemdaoki miinasibatlorin istirak¢ilar otraf miihito bagli deyillor

Turizm bir-birini qarsiliqli olaraq tamamlayan elementlorin macmusu soklinda foaliyyat gostoran bir sistemdir
Turizm faaliyyatindo dévlat tonzimlomasinin shomiyyatini basa diigmok ii¢iin ona idara olunan bir sistem kimi
yanagilmasi magsadauygundur

Bu sistemdaki miinasibatlorin igtirak¢ilan turist, turizm miiassisalari, tagkilatlar, regionlar vo dévlat bir-birina
qarsiligl olaraq tasir edir

444 Turizm foaliyyatilo mosgul olmaq ii¢lin asagidaki sonadlor toqdim edilmir:
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Lisenziya almagq ii¢iin dovlat risumunun ddanildiyini tasdiq edon sanad

Lisenziya almagq {i¢iin aslagodar orqanlardan arayis

Orizag¢inin vergi orqanlar torofindon ugota alinmasi haqqinda miivafiq sanadin siirati

Hiiquqi soxsin dovlat qeydiyyati haqqinda sohadatnamasinin siirati

Orizads qeyd olunan obyektlordon har biri ii¢iin arizoginin istifade hiiququnu tesdiq edon sonadin siirati

445 Turoperatorun va ya turagentin turizm moahsulunun macburi sertifikatlasdirilmasindan imtina etmaosi
hansi il naticolonmir:
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Turizm foaliyyatinin hayata kegirilmasi ii¢iin verilmis xiisusi raziligin logvi ilo naticolonir
Siiratli vo nozaratsiz inkisafin bas vermasi

Sertifikatin lagv olunmasi

Turizm mohsulunun sertifikatlagdilirmasinin manfi naticasi

Turizm foaliyyatinin hayata kegirilmasi {i¢lin verilmis xiisusi raziligin qiivvesinin dayandirilmasi

446 UFTAA nadir?
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Seyahat Agentlori Assosiasiyalari Federasiyasi

Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyalari Federasiyasi
Beynolxalq Hava Naqliyyati Assosiasiyasi

Beynolxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi

Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyast

447 ARTA nadir?
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Beynoalxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi
Porakondo Agentlor Assosiasiyasi

Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyasi
Beynolxalq Hava Noqliyyat1 Assosiasiyasi
Seyahat Agentlori Assosiasiyalari Federasiyasi

448 TACA nadir?



Beynoalxalq Toplant1 vo Konvensiya Assosiasiyast
Beynoalxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi
Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyasi
Beynolxalq Hava Naqliyyat1 Assosiasiyasi
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Seyahat Agentlori Assosiasiyalart Federasiyasi
449 TATA nadir?

Porakondo Agentlor Assosiasiyasi

Beynolxalq Hava Naqliyyat1 Assosiasiyasi
Seyahat Agentlori Assosiasiyalari Federasiyasi
Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyasi
Beynolxalq Toplant1 vo Konvensiya Assosiasiyast
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450 UTT nadir?

Porakondo Agentlor Assosiasiyasi
Umumdiinya Turizm Toskilat1

Diinya Seyahat Agentlori Assosiasiyasi
Beynoalxalq Hava Noqliyyat1 Assosiasiyasi
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Beynolxalq Toplant1 vo Konvensiya Assosiasiyast
451 VATA nodir?

Beynolxalq Toplanti vo Konvensiya Assosiasiyast
Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyast
Beynolxalq Hava Noqliyyati Assosiasiyasi
Umumdiinya Turizm Toskilat1
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Porakando Agentlor Assosiasiyast

452 Yerlosmo miiassisasi ona gondarilon miistori rezervasiya formasini vo ya otaq / miistori siyahisini
imzalay1b kassalara vo agentlikloro geri gondorir. Buna turizm sektorunda no ad verilir

Klassifikasiya
Ratifikasiya
Rezervasiya
Incoming
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Diferensasiya

453 Turun baglamasina on az no gador gala son otaq / miistori siyahisi turoperator torofindon soyahot
agentino gondorilir?

3-5 hofto
2-3 hofto
1-2 ay
3-5 giin
2-3 giin
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454 Soyahot agentgiliyi sektorunda yazigmalarin ardicil olmasi ¢ox shomiyyatlidir. Ciinki satis1 etmokdon
daha shomiyyoatli olan sey nadir?

Extra tur hazirliglan

Satilan proqramin reallasdirilmasi
Miistori rezervasiya formast

Otaq miistori siyahisi
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Transfer hazirliqlart

455 Turoperatoru hor paket tur satisindan sonra ola bilocok sohvlori 6nlomok ii¢lin zaman-zaman toplu halda
incoming agentliklorina na gondoarir?



Maliyyas hesabati

Otaq miistori siyahist
Qonagq rezervasiya formasi
Transfer siyahist

Anket sorgu
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456 Turoperator har paket tur satisindan sonra nayi incoming agentliklora géndarar va tasdiq istor?

Transfer siyahisini

Qonagq rezervasiya formasini
Maliyys hesabatini

Anket sorgunu
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Otaq miistori siyahisini

457 Asagidakilardan hansi naqliyyat vo yerlosmo miiossisalori rezervasiyalar tamamlandiqdan sonar edilocok
omoliyyatlardan biri deyil?

Extra tur hazirliqlan

Transfer hazirliglar

Miistori rezervasiya formasi hazirlama
Rohborlik foaliyatlori

Otaq miistori siyahist hazirlama

@O000

458 Asagidakilardan hansi turoperatorunun satdigi paket tur malumatlarini géndordiyi miiossisadir?

Noqliyyat miiassisalori
Qonaglama miiassisasi
Ticarat miiossisalori
Yemok-I¢ki miiossisolori
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Soyahot agentliyi
459 Beynolxalq turizm sorgilori ¢or¢ivasindo hoyata kegirilon todbirlor

Mogsadli bazarlara xidmat {i¢iin tokiif olunan maiiarin mévqeyinin miiayyanlagdirilmasi

Seminarlar, motbuat konfranslari, prezentasiyalar va s.

Planlasdirilmis galirin alda edilmasinin risk daracasi, kapital qoyuluslarinin donilmasinin nisbaton uzun dovrii
Ohaliya turist xidmatinin movsiimi xarakteri, basqa respublikaiardan is quvvasinin calb edilmasi pensiyagilarin
omoyindon istifado etmoyo imkan verir

Personal {izro marketing informasiyasinin toplanmasi vo tahlili, personala olan ehtiyacin tominat vasitalorinin
isionmosi vo ya onlarin se¢ilmosi
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460 Beynolxalq turizm sorgilorindo miitoxassislor hansi imkanlara malik olurlar

Respublikada turizm sahoesindo sahibkarliq foaliyyetinin inkisafina sorait yaradilmasi

Mohsul vo xidmatlori reklam etmoak, yeni isguzar olagalor yaratmaq vo miiqavilalor baglamaq
Molumatlarin islonilmasinin informasiya texnologiyasi; idaroetmonin informasiya texnoiogiyasi
Turist qobul edan 6lkonin iginin avtomatlagdirilmasi
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Saboko marketinqginin hoyata kegirilmosi, toklif etdiyi xidmotin «On-iine» rejimi {izorindon satilmasi

461 Beynolxalq todbirlords tarixi malumatlar 6zloerinds hansi informasiyalar1 saxlaya bilarlor

O

Istehlake1 igun informasiyanin biitovlilyii vo yararligi, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istiqamotionma,
ceviklik, haqiqilik, somaralilik

Bazara goro, togkilat¢1 marketing faaliyyati haqqinda, xarclar vo galirlor {izrs, texnologiyalarin doyisdirilmasina
dair, hiiquqi turizmlonmao sahasinda, demoqrafiya amillori vo xarici mithit haqqinda lazimli informasiyalar

C

Molumatlarin iglonilmasinin informasiya texnologiyasi
Xiisusi sayt vo portallari, turoperatorlarin saytlar
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Soboko marketinginin hoyata kegiriimasi, tokiif etdiyi xidmatin «On-line» rejimi lizorindon satilmasi

462 Beynolxalq turizm sorgilorindo «Master-Weby Internet-maqazinin hansi xidmaetlorindon istifads olunur
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Komisyon va plan manfaatin hesablanmasi

Turlar, xiisusi tokliflor, giymotlori internetda aks etdirarak standart brouzerlordan real vaxt rejimindos bir basa
bronlagdirmani hoyata kegira bilar

Turist gobul edan 6lkenin isinin avtomatiagdirilmasi

Sabokonin yaradilmasinin vo ona xidmatin daha ucuz basa golmasi, genis shatali amokdaglarin informasiya ila
tomin oiunmasinin sadsliyi

Molumatlarn islonilmasinin informasiya texnologiyasi; idaraetmonin informasiya texnologiyasi

463 Beynolxalq turizm sorgilorindo informasiyalarin iglonmasinds nozords tutulan molumatlar
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Sabokoanin yaradilmasinin va ona xidmatin daha ucuz basa golmosi, genis ohatali amokdaslarin informasiya ilo
tomin olunmasinin sadaliyi

Firmalar {iglin zoruri olan malumatlarin islonmasi mosalalarinin hallina, yaxsi qurulusa malik olan va hoall edilmasi
ligiin alqoritm va proqramin hazirlanmasi miimkiin masalalarin hallins dair

Beynolxalq standartlar vo onlarin reallasdirilmasinin miiasir iisullari, miiasir informasiya texnologiyalar

Turlar tizro baza molumatlarn daxil edilmoesinin vacibliyi, turizm firmasinin statinda xiisusi eiektron magazasi
adminstratorun mévcud olmasi

Informasiya dastyicilarin néviing, toqdim etmo formalarina, qobul etmo vo ¢atdirilma iisullarina, yaranma vaxtina
vo istifado miiddetine goro

464 Beynolxalq turizm sorgilorinin hoyata kec¢irilmosindo informasiya toklifinin somoralilik gdstaricilorinin
prinsipiorine daxil edilon elementlor
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Respublikada turizm sahoesindo sahibkariiq foaliyyetinin inkisafina sorait yaradilmasi

Sorgido istirak edonlor iigiin informasiyanin biitovliiyii vo yararligi, golon informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik,
istiqgamotiondirmo, haqiqilik, somorelilik

Soboko marketinginin hoyata kegirilmasi, toklif etdiyi xidmatin «On-iine» rejimi lizorindon satiimasi
Texnologiyalarin doyisdirilmesins dair; hiiquqi turizmlonms sahasinds, demoqrafiya tendensiyast vo xarici miihit
haqqinda laziml1 informasiyalar

Elektron sorgilords, yarmarkalarda, sargiiords va s. istirak edo bilmo, uzaqdan geyri-nagd hesablagmalarin hoyata
kegirimoasi

465 Turizm foaliyyatinin tonzimlonmosindo effektiv reklam imkanlar1
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Molumatlarn islonilmasinin informasiya texnologiyasi; idarasetmonin informasiya texnologiyasi; ofisin
avtomatlagdirilmasi

Elektron sorgilords, yarmarkalarda, sargilords va s. istirak eds bilma, uzaqdan geyri-nogd hesablagmalarin hoyata
kecirimasi, 365 giin, 24 saat operativ is rejimi, potensial omokdaslarin axtarilmasi

Xiisusi sayt vo portallart, turoperatorlarin saytlari, regional turizm toskilatiarinin saytlari, qlobal bronlagdirma
sistemi

Bazara gors; toskilatc1t marketing foaliyyati haqqinda; xarclor vo golirlor lizra: texnologiyalarin doyisdirilmasina
dair

Soboko marketinginin hoyata kegirilmosi, toklif etdiyi xidmotin «On-line» rejimi {izorindon satilmasi

466 Sorgilordo stend tortib olunarkon reklamin bu elementindon istifado olunmur
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Reklam carxinin niimayisi ii¢iin monitorlardan

Internet plakatlardan

Stendin rosmiloesdirilmasini tosdiq edon plakatlardan

Stendin tizorinds firmanin adi, firmanini mahsul nisani, telefon ndmrasi olan yazilardan
Horokot edon ekran goruntuisrindon

467 Sorgida kollektiv istirakin asas manfi aspektlorindon deyil
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Golacak sargilords miistaqil istirak etmok ehtimalina zsiflondirici tasir edir
Xorclorin az olmasi

Cavabdehlik hissinin azalmasi

Fordi eksponatin az olmast

Sargi tadbirlorinds istirak togkilati tacriibanin ¢atismamazliqlarla qapanmasi

468 Turist firmalarinin sargi isindo istiraki prosesini bir sira qarsiliqlislagali vo qarsiliqli bagli olan
morhololors ayirmaq olari. Hansi bura daxil deyil



Toaskilati hazirliq marhoalasi va sarginin hayata keg¢irilmasi vo yekununa dair tohlil
Novboti sorgids istirak haqqinda gorar qobulu

Sorgi todbirlorde firmanin istirak moqsadinin miioyyonlosdirilmasi

Sargi tadbirlorinds istirak haqda prinsipial garar gobulu
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Firmanin konkret sorgido istirakinin se¢ilmosi
469 Sorgi todbiriori hanst olamato goro tosniflosdirilmir

Istirak¢ilarin torkibine gora
Kegirilmo vaxtina gora
Kegirilma tezliyine gore
Kegirilma maqgsadins gora
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Tokiif olunan eksponatin xarakterino gora
470 Turizm reklaminin xiisusiyyati deyil

Bir torofs istigamotlonmo

Effektivliyin doyisilmoesi baximinda miioyyonlik
Ictimai xarakteri

Qeyri-fordilik xarakteri
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Informasiya doyumlulugu
471 Xarici turizm firmalar1 alds etdiklori golirin toxminon ne¢s faizini reklama sorf edir

6-8%-ni
5-6%-ni
7-10%-ni
3-5%-ni
10-15%-ni
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472 Viza vermokdas salahiyyatli orqanlar

Sofirliklor, konsulluqlar, madeniyyat vo turizm nazirliyidir
Sofirliklar, konsulluqlar, iqtisadi inkisaf nazirliyidir

Sofirliklor, madoniyyat vo turizm nazirliyi, xarici islor nazirliyidir
Sofirlikler, konsulluqlar, daxili islor nazirliyidir
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Saofirlikler, konsulluqlar, xarici isler nazirliyidir
473 Xidmaoti pasport nega illik miiddats verilir

21l
3il
7il
10l
5il
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474 Diplomatik pasport neco illik miiddoto verilir

21l
5il
7 il
101l
3il
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475 Umumvotondasliq pasportu neca illik miiddoto verilir

3il
101l
7il

O®O



151l
5il
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476 Turizmdo siyasi amillors aiddir

Milli adat-ananoalars sadiqlik
Valyuta mohdudiyyatlori
Qanunvericilik aktlan
Sahibkarliq etikasi
Submadaniyyatlor
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477 Turizmdas sirkot golirinin ne¢s faizi daimi miistorilordon oldo edilir

75%-1
80%-i
90%-1
70%-1
50%-i
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478 Todqiqatlar gostorir ki, sifarisi tez vo keyfiyyotlo yerino yetirilon miistorilorin ne¢o faizi yenidon mohsul
almaq maqgsadilo hamin sirkets miiraciat edirlor

80%-i
91%-i
61%-i
51%-i
75%-1
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479 Bir turistin turizm mohsulundan narazi qalmasi ne¢o turiustin itirilmoasina sobab ola bilo

2-3 potensial miistorinin
9-10 potensial miistarinin
4-5 potensial miistorinin
3-4 potensial miistorinin
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7-8 potensial miistorinin
480 Xarici turisto Azorbaycana soyahoto golmok tigiin yerli tursirkot torafindon verilon sonad

Gondoris

Turizm Yollayisi-voucher
Boyonnamao

Viza

Kataloq
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481 Turun qiymati liclinddonislor hansi valyuta ilo hoyata kegirilir

Dollarla vo milli valyuta ilo
Yalniz milli valyuta ilo
Xarici valyuta ile

Dollarla

Avro va dollarla
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482 Turistin 6hdoliklorindon biri deyil

0z soxsi tohliikasizliyi vo omlakin saxlanma qaydalarini gézlomolidir

Lisenziyalasdirma vo sertifikatlagdirmaya calb olunmalidirlar

Yerlogdirma vo gidalanma yerlarindo, naqliyyatda, sarhad kecidinda tolob olunan qaydalara amal etmalidir
Soyahatds oldugu yerin qanunlarina riayat etmali vo adot-onanalarine hdrmot baslomslidir
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Turxidmots goro ddonisi miiqavilodo nozorde tutulan qaydada hoyata kegirmolidir



483 Turpaketin alinmas1 zamani turista sirkot torofindon togdim olunansonadlordon biri deyil
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Turun proqrami

Viza

Yollay1g voraqi — Voucher
Tur barads miiqavils
Yaddas voroqi

484 Turizm foaliyyatini toskil edon togkilatlarin vozifalorine aiddir
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Saglamligi barpa etmoak, diinya goriisiinu genislondirmak va istirahat-aylonca vazifalarini yerina yetirmok
Lisenziya asasinda turistlora xidmat gostormakls turizm toskilatinin miioyyan funksiyalari, turizm tagkilatinin elan
etdiyi malumatlara asason, turist xidmatlorinin tam sokilda gostorilmasinin tomin edilmasi

Firmalarin ictimaiyyaotlo slaqalorini tomin edon vo istehsalatda normal sosial-psixoloji iqlim yaradan xidmaotlori
Is¢i heyaotinin sec¢ilmosi xidmotlori, firmalarin ictimaiyyotlo alaqolorini tomin edon vo istehsalatda normal sosial-
psixoloji iqlim yaradan xidmaotlor

Hakimiyyatin reklam-informasiya sahasindo foallig1, yerli vo hakimiyyaot soviyyesindo azad adminstrativ vo vergi
siyasati, xiisusi investisiya togabbiisliniin havaslondirilmasi

485 Turizmda sanitar formallig
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Sorhadi kegon soxslorin tohliikasizliyinintomin olunmasi iigiin xostoliklordon garsisini almaq moqsadiloe
vaksinasiya olunmasinin yoxlanilmasidir

Assistans sayahot edon insanlarin vo onlarin ailslorinin tohliikesizliyini tomin edir: qozalar zamani xilasedici
omoliyyatlar aparilarkon yardimin gdstorilmasi, monavi, tibbi va texniki yardimlardir.

Movcud turizm yerlogms vasitalorinin, firmalar, turlar, marsrutlar vo s.haqqinda informasiya banklarnin
yaradilmasidir.

Gomriik qaydalarinin gasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kegirilmasi zaman1 buraxilisdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanmasidir

Turizmda s1gorta polisi xiisusi toyinat yeri, miloyon miistori dairasi, miiloyyan ndv naqliyyat vasitasindon istifads
xorclorini ohato edir.

486 Yoluxucu xostoliklar tohliikasi olan 6lkayogodndarilen turistlor ti¢lin prosedurlar
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Olkonin miisbat imicinin yaradilmast, xarici turistlor iiciin 6lkonin calbedici turizm istigamotinds irolilomasi,
inhisar¢iliga sorait yaradan bazarin formalasdirilmasina ¢aligmalidirlar

Beynolxalq tibbi tolobatlara miivafiq surotdelazimi tibbi yoxlamadan ke¢moli votohliikali yoluxucu
xostolikloraqarsipeyvond olunmalidirlar

Lisenziyalasdirma va sertifikatlagdirmaya calb olunmalidirlar

Beynolxalq tibbi tolobatlara miivafiq suratdolazimi tibbi yoxlamadan kegmalidirlor

Gomriik qaydalarinin qasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi va ya sarhaddon
kegirilmasi zaman1 buraxilisdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanmalidirlar

487 Turistlorin tohliikesizliyi, miidafis olunmasi vo onlarin soxsiyyatine hdrmat olunmasi prinsiplori
Haaqgada no vaxt vo hansi konfransda miioyyonlosdirilmisdir
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10 mart 2010-cu ildo Haagada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dastoyi ilo Turizmin Haaqa Konfransi
Boyannamasindo

30 mart-14 aprel 1989-cu ildo Haagada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dastayi ile Turizmin Haaga Konfransi
Boyannamasindo

30 mart-14 aprel 1999-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dastoyi ilo Turizmin Haaga Konfransi
Boyannamasindo

10 mart 1999-cu ildo Haaqada Niderland Parlamentlorarasi Qrupun dastayi ilo Turizmin Haaqa Konfransinda

30 mart-14 aprel 2010-cu ildo Haagada Niderland Parlamentlorarast Qrupun dastayi ils Turizmin Haaga Konfransi
Boyannamasinda

488 Turizmds turizm xidmati istehlak¢ilarinin hiiquqlarinin miidafissi tigiin istifads olunur

Moveud turizm yerlosma vasitolorinin, firmalar, turlar, marsrutlar vo s. haqgqinda informasiya banklarnin
yaradilmasi

Lisenziyalagdirma vo sertifikatlagdirma

Lisenziyalasdirma vo monfaatlorin tohlili
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Sertifikatlasdirmavo monfaatlorin tahlili
Azorbaycanini turizm bazasnin imkanlarina dair reklam-informasiya materiallarinin baza paketinin hazirlanmasi
va dorc edilmasi

489 Turizmds asagidaki sigorta novlorindon daha ¢ox istifado olunur
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Texnoloji inkisaf, firma vo dovlotin qarsiliqli alaqesi, transmilli xarakter, idaroetmoyo yeni toloblor, turistin vo
onun amlakinin sigortast

Turistin vo onun amlakinin sigortasi, turizm firmalarinin riskinin sigortasi

Turizm infrastrukturu, turizm sanayesi vo lisenziya sisteminin sigortasi

Asudos vaxtlarda gonclerin neqativ foaliyyatlorinin artmasi risklori

Kommersiya, sosial moqsadlor vo ictimai turizmin si1gortasi

490 Beynolxalq sigortada avtomobil naqliyyat vasitolori sahiblorinin moasuliyyast sigortasi
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Qirmiz1 kart
Yasil kart
Mavi kart
Sar kart
Narinci kart

491 Turizmdos avtomobil vasitalori sahiblorinin mosuliyyot sigortasi
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Miiqavilado gostarilon miiddat orzinds sigortalanmis soxsin istirahot zamani alverissiz hava goraiti olarsa: giiclii
leysan yagislar, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s

Yol-naqliyyat hadisasi zamani digor soxslors miimkiin doymis zororo géro onlarin miilkii moesuliyyetidir, zeror
¢okmis votondaglara sikost olmasi ilo alagadar doymis maddi ziyan va digor xorclar sigorta sirkati torafindon
O0donilir

Avtomobil vasitolori sahiblorinin masuliyyat sigortasi aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyatli comiyyatlar,
yoldagliglar miiassisalori, mohdud yoldasliq miiassisalorinin xarclorini dayon sigorta ndviidiir

Miiqavilado gdstarilon miiddat arzindo sigortalanmig soxsin istirahat zamani slverissiz hava soraiti olarsa: giiclii
leysan yagislar, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

Miiqavilado gdstarilon miiddat arzindo sigortalanmis soxsin istirahat zamani slverigsiz hava soraiti olarsa: giiclii
leysan yagislar, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

492 Turizmds assistans sigortasina diizgiin olmayan yanasma
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Texniki pul vo digor formada xarico gedon turistlors vo ya ezamiyyato gedanlors yerinds yardim gdstorildmasi
moaqsadi ila, onlarin xiisusi név sigortalanmasidir

Assistans soyahot edon insanlarin vo onlarin ailslerinin tohliikasizliyini tomin edir: qazalar zamani xilasedici
omaliyyatlar aparilarkon yardimin gostorilmasi, manavi, tibbi va texniki yardimlar

Assistans miiqavils ¢ar¢ivasinda texniki, tibbi vo maliyys komayi vasitalori ilo maddi-natural formada va ya pul
vasaitlari soklindas yerindas gostarilon xidmatlarin siyahisidir

Assistans aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyastli comiyyoatlor, yoldasliqlar miiassiselori, mohdud yoldasliq
miiossisalorinin xorclorini 6doyon sigorta noviidiir

Texniki, tibbi vo maliyys komayi vasitalori ilo maddi-natural formada turistlors vo ya ezamiyyatos gedonlora
yerinda yardim gostarildmasi maqsadi ils onlarn xiisusi nv sigortalanmasidir

493 Turizmdas pis hava soraitinds turistlorin sigortasi bu xarclori 6doyir
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Ambulator vo stasionar xidmaot, tacili stomotoloji yardim, hokimin toyinatina géro dermanlarin doyarinin
O0donilmaesi, 6lkayo gotirilon xarclor do daxil olmaqla xastonin naqliyyat xarclori

Tolobat1 6yronir, xidmet tochizatlarl vo omokdaslart ilo miiqavils baglayir, naqliyyat orqanlarn ilo miiqavile
baglayir, marsrutlari segir, turist mohsulunu buraxmagi planlasdirir, hor bir gondoris doyarinin hesablanmasi vo
onun reallagmasini hayata kegirir

Gomriik qaydalarinin qasdan pozulmasi, gagagmalgiliq yolu ilo gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kegirilmasi zaman1 buraxiligsdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

Tibbi xidmatlori, stasionarlarin xidmetlori, tacili yardim masinlarinin daginmasi, dosrmanlarin alinmasi, badboxt
hadisanin va gofil xastaliyin dogurdugu xastalors qulluq, xaricds 6liim zaman1 meyitin 6lkaya naql olunmasi
Miigavilada gostarilon miiddat arzinds sigortalanmis soxsin istirahat zamani alverigsiz hava soraiti olarsa: giiclii
leysan yagislari, giiclii doniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

494 Turizmds s1gorta polisinin tomin etdiyi tibbi xidmatlor kompleksi
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Gomriik qaydalarinin qasdon pozulmasi, gagagmalgiliq yolu il gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kegirilmasi zaman1 buraxiligsdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

Ambulator vo stasionar xidmat, tacili stomotoloji yardim, hokimin toyinatina géro dermanlarin doyarinin
O6donilmasi, 61kayo goatirilon xarclor do daxil olmagqla xastonin naqliyyat xorclori

Turizmdo s1gorta polisi xiisusi toyinat yeri, miloyon miistori dairasi, miloyyan ndv noaqliyyat vasitosindon istifado
xorclorini ohato edir

Tolobat1 6yronir, xidmat tochizatlart vo amakdaglari ilo miigavila baglayir, nagliyyat orqanlari ilo miiqaviles
baglayir, marsrutlari segir

Turizmda si1gorta polisi tur lizra gostarilon xidmatlora daxil olan qiymatlar, vergilar, ofis otaqlarinin icarasi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifads edir

495 Turistlorin tibbi sigortast hans1 xorclori 6dayir
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Turizmdao tibbi s1gorta tur lizro gostorilon xidmotlors daxil olan qiymotler, vergiloar, ofis otaqlarinin icarssi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifado edir

Miiqavilada gostarilon miiddat arzinds s1gortalanmis soxsin istirahat zamani slverissiz hava goraiti olarsa: giicli
leysan yagislar, giiclii deniz qasirgasi, asag1 hava temperaturu vo s.

Tibbi xidmatleri, stasionarlarin xidmeatlari, tacili yardim masinlarinin daginmasi, dsrmanlarin alinmasi, badboxt
hadisenin vo qafil xasteliyin dogurdugu xastelore qulluq, xaricdo 6liim zaman1 meyitin 6lkayo noql olunmasi
Aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyatli comiyyatlor, yoldasliqlar miiessisalori, mohdud yoldasliq
miiossisalorinin xorclorini

Gomriik qaydalarinin qasdan pozulmasi, qagagmalgiliq yolu ils gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon
kecirilmasi zaman1 buraxiligdan imtina edilmasi hallarinda sigortalanma

496 Turizmds mdvcud olan sigortandvlari
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Aksioner comiyyatlor, mohdud mosuliyyatli comiyyatlor, yoldasliqlar miiassisalori, mohdud yoldagliq miiossisalori
Gomriik qaydalarinin gosden pozulmasi, qacaqmalgiliq yolu ilo gotirilon malin miisadirasi vo ya sorhaddon
kegirilmosi zamani buraxiligdan imtina edilmosi hallarinda sigortalanma

Qacaqmalgiliq yolu ils gatirilon malin miisadirasi vo ya sarhaddon kegirilmasi zaman1 buraxiligdan imtina edilmasi
hallarinda sigortalanma

Tibbi sigorta, hoyat vo saglamligin sigortasi, amlak sigortasi, turistlorin istirahatds olduqlari zamani pis hava
hallarinda sigortalanma, assistans, noqliyyatin longimasi hallar1 zamani sigortalanma, avtomobil naqliyyati
vasitolarinin sahiblorinin masuliyyat sigortasi, saforin bag vermasinin qeyri-miimkiinliiyii ils alagadar xarclorin
sigortast, gdmriik qaydalarinin pozulmasi, malin miisadirasi vo ya sarhaddan kegirilmasi zamani buraxiligdan
imtina edilmaesi hallarinda soping-turda omlak risqinin sigortalanmasi

Xiisusi toyinat yeri, miioyon miistori dairasi, miioyyan ndv naqliyyat vasitosindon istifads

497 Turizmdo si1gorta foaliyyati neco ifado olunur
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Turizmds s18orta faaliyyati problemin miiayyon olunmasi, voziyyat analizinin aparilmasini ifads edir

Turizmdo s1gorta foaliyyoti turizm bazarinin seqmentlogmosini ifado edir

Turizmdo s1gorta foaliyyoti digqetelayiq yerlorin, tarixi vo moadoniyyat elagelorinin metodiki diisiiniilmiis
niimayisi vo bu obyektlorls bagli hadisalerin naql edilmasidir

Turizmdo s1gorta foaliyyati tur lizro gdstorilon xidmotlore daxil olan qiymetler, vergilar, ofis otaqlarinin icarssi,
avadanliq, mebel vo inventarin amortizasiyasini ifado edir

Turizmdo s1gorta foaliyyoti shalinin vo onun amlakinin, habelo tohliikosizliyinin itirilmasi naticesinde miidafiosi
ii¢lin maliyyo tominati rolunu oynayir

498 Soyahot zamani turistlorin tohliikosizliyi ilo alagodor isin togkili votomin olunmasi istigamatlori:
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Turizm markazlorinda tolobat VO texnogen folakatlorlo miibariza, epidemioloji, bakterioloji va digar tabii risklorin
garsisinin alinmasi, daginma zamani turistlorin tohliikkasizliyinin togkili, turistlorin sigortasi, muassisalarinin peso
masuliyyati, turizm polisi va tohliikkasizlik xidmatinin yaradilmasi.

Bir vo ya bir ne¢a unikal tobii miialicovi sarvatlora, bu sarvatlorin lazimi ehtiyatina, kurort tikintisi ligiin kifayat vo
miinasib sahay9, ekoloji va sanitar-epidemioloji normalara uygun galmolidir

Turizm Gi¢ilin tabistin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Orazinin abadlasdirilmasi, tobii-rekreasiya sorvatlorin yenidon dyronilmaesi, sorhadlorin qoyulmasi vo istehlak
rejimi layihasinin islonilmesi, razide sorvatlorin miioyyon olunmasi vo voziyyaeti lizorindo miisahidonin togkili
Tabii-cografi, madeni-tarixi, sosial, iqtisadi, demoqrafik, siyasi, texnoloji, ekoloji

499 Turistlorin tohliikosizliyinin tomin olunmasinda riskin monboyi
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Zobtolunma tohliikasi, atraf miihitin tasiri, yangin tohliikasi, bioloji vapsixofizioloji tasirlar, gorginlik va s.
Siyasi, iqtisadi, sosial, madaniyyat va tohsilin yayilmasi, nagliyyatin inkisafindak1 ugurlar, informasiya
vasitolorinin inkisafi

Kompleks soforlor, istirahot vo kompleks turlara xidmotlor paketi
Beynolxalq turizm togkilatlarinin xiisusi funksiyalar vo kompetensiyast
Emprik, optimistik, evristik yanasma, sistemli planlasdirma

500 Axtarig-xilasetmoxidmaoti hansi idarslar torafindon hoyata kegirilir
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Noqliyyat sirkatlori, yerlosmo vasitalori, qidalanma miiassisalori, parakands satis vasitagileri, idxal-ixrac vo raqabat
elementlori

Turist talabi qiymat, idxal-ixrac va raqabat elementlori

Turizm xidmotlori tadariikgiilori, turoperatorlar, turizm agentliklori

Yerli icra hakimiyyati, sohiyyo, rabite, daxili icra orqanlari, mesgotosorriifati, hidrometeorologiya, miilki aviasiya
vas. xidmati idaralori ilomiivafiq qaydada qarsiliglislaqoasoraitindo

Turizm xidmatlori tadariikg¢iilori, turoperatorlar, idxal-ixrac va roqabat elementlori

501 Otellor tigiin deyilonlordon hans1 dogrudur?
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diizgiin cavab yoxdur

Yerlogmo sektorunun moskunlagma morkoazine yaxinligi, saho vo mokanlarin slverisliliyi, texniki vo xidmot
kafiliyi, tomin edilocok slave xidmot imkanlar1 yerlosma miiassisolori arasindaki se¢im faktorlarindan deyil
Toskilat xidmotlori masulu ils yerlosmo miiassisesine olan y1gincaq xidmetlori miidiri arasinda y1gincaq etmonin
on ohamiyyoatli sabablorindon biri do otaq qiymatlarinin vo yemak-i¢ki qiymatlorinin toyin olunmasidir
Otellorda, moartobo xidmatlori hissasi; miistori otaqlarinin, dohlizlarin, salonlari vo otelin imumi tomizliyi,
yataqlarin edilmasi, ¢irkli paltarlarin doyisdirilmasi, mdvcud agyalarin tomizliyi ilo masgul olar. Ayrica; satisa
hazir vaziyyatdoki otaglar liglin gobula hesabat vermak, tomir vo baximla alagodar islari texniki departmana
bildirmoklo do masuldur

Qonaqglama miiassisasine 6n biiro personali, miistarinin problemlariylo ¢ox maraqlanmamali 6z isi ilo moasgul
olmalidir

502 Hans1 dogru deyil?
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Miistori fikirlorini alde etmonin an yaxsi sokli miistori anketlerini istifads etmokdir

Otellordo, moartobo xidmatlori hissosi; miistori otaqlarinin, dohlizlorin, salonlari vo otelin iimumi tomizliyi,
yataqlarin edilmasi, ¢irkli paltarlarin doyisdirilmasi, mévcud asyalarin tomizliyi ilo maggul olar

Qonagq otels galdiyinde moaslohotlosma is¢isi torafindon qarsilanir. baqaj dastyic1 kimi qobula golir. Vazifoli qobul
ig¢ilori torafindon giilar iizls vo giiniin saatina gors salamlanir

Yerlogmo sektorunun maskunlagma markazine yaxinligi, saho vo mokanlarin slverisliliyi, texniki vo xidmot
kafiliyi, tomin edilocok slave xidmot imkanlar yerlogsma miiossisolori arasindaki se¢im faktorlarindan deyil
Toaskilatin toskil etdiyi otelds, 6n biiro is¢ilori, miiassisads verilon xidmat, xidmat xiisusiyyatlori vo qiymatlor
hagqinda turisto malumat verilmir

503 Turistlorin tohliikasizliyi, miidafio olunmasi vo onlarin soxsiyyatino hormot olunmasi turizmin
doyisilmoaz sortlorindondir. Bunun {i¢iin vacib deyi:
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Turistlorin vo turizm obyektlorinin tohliikosiliyi vo miihafizasi, hocinin turistlorin loyaqotine hdrmet istiqgamotindo
samarali siyasot formalasdirilmalidir

Turistlor torafindon istifade olunan turizm mallari, obyektlori vo avadanliglar nazorden kegirilmalidir

Turizm obyektlorina vo ya turizm ehtiyatlarina qarsi tohlitke yarandiqda miivafiq sonadlogsms vo informasiya
hazirlanmasi vo ondan istifado olunmasi tomin olunmalidir

Turizm sayahotlori, soforlorinin sadolosdirilmesi iizrs tadbirlar turistlorin, onlarin layagatinin vo turizm
obyektlorinin tohliikesizliyi, miidafiosi ilo miisaiyst olunmalidir

Turistlora vo onlarin amlakina zarar vuran bir sira hadisalar, xiisusan terrorizm kimi tohliikoli hallar zamani
turistlorin milli mohkomolarde somerali miidafisasi hiiquqi tominatit har bir 6lkenin qanunvericilk sisteminin
spesifikasi prosedurasina uygun olmalidir

504 Turizm miissisolorinin somarsli foaliyyatini inkisaf etdirmak {igiin asagidaki sortlorin hoyata kegirilmosi
vacibdir. Hans1 yalnigdir?
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Turizm sahasindo amokdagliqda dovlatlorin borabar asaslarla igtiraki tomin olunmalidir
Turistlor torafindon istifads olunan turizm mallari, obyektlari vo avadanliglan daqiq miioyyon olunmalidir
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Pasport, viza, tibbi vo valyuta yoxlamalar va xaricdaki turizm tomsilgiliyi statusu izro rosmiyyatgiliklorin
sadologdirilmasi lizro miivafiq qorarlarin qabul edilmasi ils turizm soforlorinin, soyahatlorinin geniglondirlmoasino
somarali tohfo vermoak

Istifado olunan noqgliyyat néviindoni asili olmayaraq fordi vo kollektiv qaydada hoyata kegirilon turizm
sayahotlorini sadologdirmok

Turistlors totbiq olunan hiiquqi miiddealarin liberallasmasina imkan veran vo turistlors xidmat edon turizm
miiassisalari, turizm agentliklor vo digar togkilatlarin foaliyystine aid olan texniki normalara uygun olaraq turizm
sayahatlorinin sadalosdirilmasi moagsadila gobul edilmis vo icra olunan Budapest Konvensiyasi ilo birga
omokdasliq edilir

505 Galma va sosial turizmin inkisafin1 angalloyen amil deyil:
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Isgilorin istirahatinin stimullasdirilmasi {iciin sahibkarlarin vosaitinin celb edilmasi mexanizminin olmamasi
daxildir

Turizm foaliyyatinin prioritet istqamatinin ddvlat torafindon tonzimlonmomasi

Dovlat tarafindon nozarat olunmayan qiymatlor vo tariflor

Milli turizm moahsulunun xarici turizm bazarlarina ¢ixisinin zoif marketing strategiyasi

Daxili va sosial turizmls maggul olan firmalar {i¢iin giizastli kreditlorin va vergi giizostlorin yoxlugu

506 Azoarbaycan Respublikasinda turizm foaliyystinin qanunvericilik potensialinin Miilki Macalls va
“Istehlake¢1 hiiquglarinin miidafiasi haqqinda” Qanunla uygunlagdirilmasina sobab deyil:
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Turizm bazart subyektlorinin faaliyyatinin tanzimlamasini tomin edon va qeyri-ciddi turizm tagkilatlarinin
amollarindan turistlori miidafis edan hiiquqi normalara ehtiyac var

Kiitlovi turistlorin tohliikasizliyi haqqinda he¢ bir molumat verilmir

fcra hakimiyyati orqan1 vaxtli-vaxtinda turistlorin tohliikasizliyi haqqinda molumat almir, bu sobabdan ds o,
turoperatorlari, turizm agentliklorini turistlorin getdiyi 6lkolorin tohliikesizliyi haqqinda melumatlandira bilmir
“Turizm haqqinda” Qanunda “Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmosi” maddosinin olmasina baxmayaraq ona
omol edilmir

Olko saviyyesindoa turizm haqqinda dolgun statistik hesabat sistemi halo do yaradilmayib

507 Aparilan tohlillor naticosindo turizm sahasinds ikitorafli cor¢ivods beynolxalq omokdasligin oasas
istiqgamatlorini vo xlisusiyyatlorini belo miioy—yan etmok olar. Bura aid deyil
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Turizmin inkisaf etdirilmosi zaman1 dovlatin maraginin, iimumbasori ideyalarin, manavi doyarlarin qorunmasi
Turistlorin gobulu, onlarin yerlosdirilmasi, turlarin togkili zamani diskriminasiyaya yol verilmasi

Turizm sahasindos dovlotlorarast amokdasligin qarsiliqli anlasma va beynoslxalq-hiiquqi baza iizarindo qurulmast
Sayahatlor vo turizm zamani insan hiiquq ve azadliqlarinin hartorafli qorunmast

Turizm sahosindo amokdasliqda dovlatlorin barabar asaslarla istirakinin tomin olunmasi

508 Osas beynolxalg-hiiquqi baza deyil:
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Olkomizin turizm imkan vo ehtiyatlari barads informasiyanin daha dolgun sokilds yay1limasi
Turizm haqqinda Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin pozulmasina géro mosuliyyot
Beynolxalg-hiiquqi miiqavilalor

Azorbaycan Respublikasinin turizm sahasinds bagladig ikitorofli sazislor

Beynolxalq saviyyadas bayanat, baysnnamalor

509 Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi tizra ixtisaslasdirilmis xidmatlor deyil:
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Fovqolados vaziyyat yarandigi hallarda dovlet Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda Azarbaycan
turistlorinin maraqlarinin miidafissi iizre, o climlodon onlarin miiveqqoti olduqglan 6lkodon ké¢iiriilmasi iizro
todbirlor goriir

Turist qruplarin1 miisayiot edon saxslarin proqram asasinda tibbi hazirlig1 olmalidir

Axtarig-xilasetma xidmati yerli icra hakimiyyati, sshiyyo, rabita, daxili islor organlar va s. xidmat idaralari ila
miivafiq qaydada qarsiligli alaqo soraitindos foaliyyat gostorir

Azorbaycan Respublikasinin orazisindo badbaxt hadisalors ugramis turistlors axtarig-xilasetmo xidmati lazimi
yardim gostarir vo onlarin tohliikasizliyini tomin edir

Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda fovgoelads voziyyot yarandigi hallarda Azorbaycan
turistlorinin maraqlarinin miidafiasi tizre toadbirler goriiliir

510 Turistlarin sigortalanmasi deyil:
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Turistlorin tolabi ila turoperator (turagent) soyahatin kegirilmasi ilo bagli digar hallar tizra sigorta xidmatlori
gostorilmasino komak edir

Sigorta sohadatnamasinds turistlorin getdiyi, miivaqqati olacagi 6lkads (yerds) sigorta hadisasi olduqda, onlara
tibbi yardim xorclorinin vo bu hadiss ilo bagli digar xorclorin ddonilmasi nozords tutulmur

Turistlorin qafloton xostolonmokdon vo badbaxt hadisslaordon sigortalanmasi belo zomanatlorin osas formasidir
Turistlorin getdiyi, miivaqqati olacagi 6lkonin (yerin) qanunvericiliyi ilo homin 6lkado miivaqqati olan goxslora
gostarilan tibbi yardim iigiin xarcin 6donilmasinae zomanat verilmasi tolobi miioyyan edilmisdirss, turoperator
(turagent) belo zomanatlori vermalidir

Sigorta sohadatnamasi Azarbaycan dilinds va turistlorin getdiyi 6lkonin va ya 6lkalerin dévlst dilinds tortib
olunur

511 Sofersiz masin kirayasindo (rent-a-car) komission golir:
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10-12% aras1
15-25% arasi
15-20% arasi
10-15% arast
20-25% aras1

512 Denizyollarina aid deyil:
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Birdon ¢ox adam igin bilet verils bilor
Horokot saatlan yazilmaya bilir
Rezervasyon vacibdir

Yolcu ad1 yazilir

Standartlasdirma yoxdur

513 Demiryollarina aid deyil:
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Dayisdirilacak yiik mohduddur
Biletlor ovvoldon yazilir
Rezervasyon zoruri deyildir
Yolcu ad1 yazilmaz
Standartlagdirma yoxdur

514 Havayollarmna aid deyil:
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Rezervasyon ¢otindir

Horokot saatlar yazilmaya bilir
Standartlagdirma vardir

Yolcu ad1 yazilir

Biletlor yazilir

515 LATA-nin davamli 4 is komissiyasi1 vardir. Dogru olmayani tapin?
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Trafik ugus komitosi
Tohliikasizlik komitosi
Hiiquq komitasi
Texniki komits
Maliyyo komitosi

516 1945-ci ildo Havanada 44 milli hava yolu torofindon qurulmusdur. Torkibindo 110 tarifali hava yolu
sirkoti vo 86 doyisik iizv dovlot vardir:
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UTT
LATA
ICCA
[HA
VATA



517 BITEJ nadir?

Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilat

Gonclor turizmi vo miibadiloesi iizro Beynolxalq Biiro

Turizm sahosinda peso tohsili iizro Umumdiinya Assosiasiyasi
Beynolxalq Konqres vo Konvensiya Assosiasiyast
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Beynolxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi
518 THA nodir?

Beynolxalq Hava Noaqliyyati Assosiasiyasi

Beynolxalqg Mehmanxanalar Assosiasiyast

Beynolxalq Hava Nizamnamaosi Assosiasiyasi

Turizm sahosinda peso tohsili iizro Umumdiinya Assosiasiyasi
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Beynolxalq Miilki Aviasiya Togkilat
519 ICCA nadir?

Beynolxalq Hava Noqliyyat1 Assosiasiyasi

Beynoalxalq Kongres vo Konvensiya Assosiasiyasi
Beynoalxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi

Turizm sahesinda pess tohsili {izro Umumdiinya Assosiasiyasi
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Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilat1
520 BITS nodir?

Beynolxalq Hava Noqliyyat1 Assosiasiyasi

Beynolxalq Sosial Turizm Biirosu

Beynolxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi

Turizm sahasinds peso tohsili iizro Umumdiinya Assosiasiyasi
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Beynolxalq Miilki Aviasiya Togkilati
521 AMFORT nadir?

Beynolxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi

Turizm sahesinds pess tahsili {izro Umumdiinya Assosiasiyasi
Beynolxalq Miilki Aviasiya Togkilat1

Beynolxalq Hava Naqliyyati Assosiasiyasi
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Turizm va Sayahatlor sahasinds Todqiqatlar Assosiasiyasi
522 TTRA nadir?

Beynolxalq Miilki Aviasiya Toskilat1
Beynoalxalq Hava Nizamnamasi Assosiasiyasi
Diinya Seyahot Agentlori Assosiasiyast
Beynolxalq Hava Noqliyyati Assosiasiyasi
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Turizm va Soyahatlor sahasinda Toadqiqatlar Assosiasiyasi
523 ICAO nodir?

Beynoalxalq Hava Noqliyyat1 Assosiasiyasi

Beynolxalq Hava Nizamnamaosi Assosiasiyast

Diinya Seyahat Agentlori Assosiasiyasi

Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyalari Federasiyast
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Beynolxalq Miilki Aviasiya Togkilat

524 Turizmin inkisafinda kadr potensiali vo onun hazirligi istigamotlorindon deyil

)

(U Xiisusi ixtisasli kadrlarin formalasmasi vo hazirlanmasi
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Miitoxassis talabatinin miiayyonlogmasi

Xarici miitoxassislorin colb olunmasi

Turizm pesosinin vo onun uygun tohsil sisteminin yaradilmasi
Tohsil prosesinda tohsil proqrami vo metodu vasitalorin hazirlanmasi

525 Turizm bazarinda gorar gqabulu nays istigamatlonir
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Bazarin formalagma monbalori vo homin bazarin sistem iizro oldo olunan somorosinin artirilmasina

Bazarin ayri-ayr elementlori {izro oldo olunan golirin yiiksoldilmesina

Bazarin formalagma monbalori vo homin bazarin sistem vo ayri-ayri elementlori izro alds olunan golirin
artirilmasina

Bazarin formalagma monbalori vo homin bazarin sistem vo ayri-ayri elementlori izro alds olunan somoranin
yiiksaldilmasina

Mogsadli bazarin se¢ilmasi vo hamin bazarda satisin yiiksaldilmasina

526 Hans1 seqmentasiya istehlakg¢ilarin biitiin kompleks xiisusiyyatlarini birlosdirir vo hayat torzi anlayisi
kimi ifads olunur
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Demogqrafik
Sosial-igtisadi
Davranis tizro
Psixoqrafik
Cografi

527 Har bir 6lkads istehlakgilarin olamatine géra seqmentlogsmasi bu alamatlor lizra qlitblogmir
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Golir monboalori
Mosguliyyati
Pegosi
Monsubiyyati
Ailado movqeyi

528 Turizm istehlak¢ilarinin ictimai osaslarla sosial monsubiyyatino, ixtisas soviyyasina, tohsil vo galir
saviyyasina gors seqments boliinmasi hansi slamato gors bolgiidiir
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Demogqrafik
Davranis
Iqtisadi
Sosial-iqtisadi
Sosial

529 «Ugiincii» yas qrupuna aid olan turistlorin osas toloblori sirasinda deyil
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Yiiksok soviyyada tibbi xidmat
Kamfort

Xidmaot heyyati torafindon fardi diqqoat
Moazmunlu ekskursiya proqramlart
Sakit yer

530 Bu seqmentdon olan istehlakgilar iqtisadi cohatdon foal ohali hesab olunur, onlar rahatligin vo kamfortun
yuksok olmasini, mozmunlu ekskursiya proqramlarini tolob edirlor
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15-24 yagl istehlakgilar
45-60 yagh istehlakgilar

60 yas vo yuxar istehlakgilar
25-44 yagli istehlakgilar

14 yasa qodor istehlakgilar

531 Bu seqment ti¢iin ailavi turizm xarakterik xiisusiyyatdir



OO00®0O

60 yas vo yuxar istehlakgilar
25-44 yaglh istehlakgilar
45-60 yagh istehlakgilar
15-24 yagl istehlakgilar

14 yasa qadar istehlakgilar

532 Mohsul nisaninin monasi nadir
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Mohsulun nomralonmasidir

Turizm miiassisalorinin firma tislubunun asas elementidir
Moshsulun qiymatidir

Mohsulun keyfiyyot gostoricisidir

Mohsulun ¢esididir

533 Buklet anlayisinin monasi
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Adaton bir voraqli olur vo onlar bir rongli olaraq sorgilorde paylanilir

Turizm obyektinin gostordiyi xidmatin qisa izah1 vo onlarin qiymatlorini gdstoron ¢ap nosridir
Turizm xidmati hagqinda molumat kitabidir

Roangsiz olur va sargi istirak¢ilarina paylanilir

Turizm xidmatina hasr edilmis xiisusi nasrdir

534 Simpoziumun manasi
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Istehsalin va istehlakin togkili {i¢lin hoyata kegirilon tadbirdir

Bu tadbir zamani ekspertlor hor hansi bir problem iizra 6z miilahizalarini bildirirlor vo onlarin fikirlari sonraki
tadqiqat ti¢lin imumlosdirilir

Istirak¢ilarin hor hansi bir mosals tizrs fikirlorini boliigmays imkan veran, dialoq tisulunda kegon masgalalordir
Tohsil istigamatli todbirdir

Hor bir istehlak¢iya toxunan problemlorin miizakirasi

535 Avropa Turist Ticarat Yarmarkalar1 Assosiasiyalar1 (ETTFA) negonci ilds tosis edilib
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1991-ci ilda
1993-cii ilda
1995-ci ilda
1996-c1ilda
1992-ci ilda

536 Umumdiinya Turizm Agentliklori Assosiasiyast (UTAA) na vaxt yaradilib
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1946.0
1949.0
1939.0
1959.0
1936.0

537 Azorbaycan Turizm Sonayesinin Inkigafi Ittifaqi (ATSII) necgonci ildo tasis edilib

OO00®0O

9 iyul 2000-ci il
6 iyul 2001-ci il
6 iyul 2002-ci il
16 iyul 2001-ci il
16 iyul 2002-ci il

538 Hans1 miigavils agent miiqavilasidir
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Turizm xidmoti istehlakg¢ilar ils saticilar arasinda baglanan miiqavile
Turizm xidmati istehsalgilari ilo onun saticilar arasinda baglanan miiqavilo



Turizm xidmati istehsalgilar arasinda baglanan miiqavils
Turizm xidmeti istehlakcilar ils istehsalgilar arasinda baglanan miiqavilo

OO0

Turizm xidmati saticilan arasinda baglanan miiqavila
539 Mogsadli bazar anlayisi

Turizm mohsulunun reallasdigi mokandir

Turizm miiessisasi ligiin daha olverisli vo munasib bazar seqmentlorins istiqamotlonmis marketing foaliyyetidir
Turizm bazarinda miiayyon paya sahib olmaqdir

Turizm bazarinin miixtalif olamatlor lizra seqmenlogmasidir
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Marketing konsepsiyasinin hoyata keg¢irildiyi bazardir
540 Marketinq strategiyasi 6z elementlori lizro strategiyast

Kommunikasiya strategiyasi
Bazar strategiyasi

Qiymot strategiyasi

Mohsul strategiyasi
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Satis strategiyasi
541 Marketinq strategiyasinin hazirlanmasi morholosins aid deyil

Marketinqg kompleksinin hazirlanmasi
Marketing faaliyyatinin naticalorinin tohlili
Moagsadli bazarin segilmasi

Bazar fiirsatlorinin analizi
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Marketing foaliyyatinin idars olunmasi
542 Turizm mohsulunun horokoto gotirilmasi prosesidir

Turizm mahsulunun istehsal1 va satisi prosesidir

Turizm mohsulunun satigina yonoldilmis toadbirlor kompleksidir
Turizm mohsulunu komplekslosdiron faaliyyotdir

Turizm mohsulunun hazirlanmasi tigiin goriilon islorin macmuusudur
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Turizm mohsulunun keyfiyyotinin yiiksoldilmasi todbiridir
543 Xarici informasiyanin yigilmasinda molumat monbayi deyil

Bazarin potensial hacmi

Miisssisonin maliyyas vaziyyati

Makrosaviyyods voziyyaot vo bu voziyyaetin inkisaf tendensiyasi

Turizm miiassisalorinin faaliyyat gdstordiyi vo ya foaliyyat gostromaya basladigl bazarda vaziyyat

OO00M®0O

Bazarda faaliyyat gdstoran qiivvalar nisbati
544 Qeyri-rosmi informasiya asason bu magqsadlor ii¢iin istifado olunmur

Miixtalif metodlarla turizm mohsulunun horakat effektivliyinin qiymotlondirilmosi
Miiassisonin istehsal giicliniin miioyyanlosdirilmasi

Bazar seqmentlorinin miioyyaonlosdirilmasi

Ictimai fikrin dyronilmaesi
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Bazar situasiyasinin tendensiyasi
545 Soxsi miisahibonin manfi cohoatlori

Respondent suala hazirliqsiz cavab verir

Poct vo telefonla sorguya nisbaton basa basa goalir vo boyiik vaxt sorf olunur
Olava isci talob olunur

Daqiq cavab olmur
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Suallar vo cavab genis olmur



546 Beynolxalq turizm sorgilorindo istirak hiiququ veron maddi osaslar
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Giizostli asaslarla

Odonisli esaslaria

Postterminallar vasitasila
Dovlotlorarast miigavilalors asason
Odonissiz asaslarla

547 Bakida beynolxalq turizm sorgisi no vaxtdan kegirilir
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1997-ci ildon
2002-ci ildon
2001-ci ilden
2007-ci ildon
1993-cii ildan

548 Beynolxalq turizm sorgilori tonzimlomo meyari olaraq, hansi todbirlorin hoyata kegirilmasi {igiin
imkanlar yaradir
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Istehiaker {i¢iin informasiyanin biitovlilyii vo yararlig1, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istigamotlonmo,
ceviklik, haqiqilik, somaralilik

Tomsil edilon firmanin vo onun mahsulunun taninmasi, kontraktlarin baglanmasti, yeni partnyorlarin alds edilmasi,
genig ziyarat¢i vo jurnalist dairasi vasitasilo informasiyanin yayilmasi, is tocritbasi miibadilasi

Saboka marketinginin hayata kegiriimoasi, takiif etdiyi xidmoatin «On-line» rejimi tizorindon satilmasi

Istehlaker li¢iin informasiyanin biitévliyii vo yararligi, informasiyanin doqiqliyi, miiasirlik, istigamationma,
¢eviklik, haqiqilik, somaralilik

Bazara goro, toskilat¢1 marketing foaliyyoti hagqinda, demoqrafiya amillari vo xarici mithit haqqinda lazimli
informasiyalar

549 "Parakonda satig bir miistorisine, 6ziine yeni miigtori qazandirmasi qarsiliginda miikafatlar toqdim
etmosi" hansi satis togviqat foaliyystini ifado edir?
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Davamliliq programi

Soxsi sat1s

Niimayis etmo

Miistoridon miistoriys istinad subsidiyalari
Elan

550 Asagidakilardan hansi satig-togviqat totbiglori arasinda istirak etmoz?
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Davamliliq proqramlari
Niimuna mahsul
Sponsorluq

Miisabiqo

Kupon

551 Teoskilatin faaliyystlorini matbuata ¢atdirmaq moagsodiyle hoftalik, ayliq olaraq hazirlanan programlara
nd ad verilir?
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Kupon

Motbuat biilleteni
Danismalar
Motbuat konfransi
Soxsi xaobar

552 Asagidakilardan hansi reklamin istiinliiklorini biri deyil?

OO0

Genis bir kiitloyo xitab etmo imkani
Oxucu, tamasagi vo ya dinlayici basina diigon xarcin agagi olmast
Mesaj iizorinda qaynagin idarasi
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Mesaj1 hadafkiitladon fordlorin istok vo gdzlomolarine tok-tok uygunlagdirma elastikliyi
Mesaj tokrarlari ederak giiclondirmo imkani

553 Tosviqatin hanst funksiyasi moévcud miistorilorin qonastboxs tocriibalorindon yola ¢ixaraq sadaqot
meydana gotirma vo davam etdirmo mogsadine xidmot edir?
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Razi etma
Maraqlandirma
Molumatlandirma
Xatirlatma
Horakoto kegirmo

554 Mesajin alicist ila ticarat manfastinin mahrum olaraq qabul etdiyi bir basqa adam (mesaji1 gondoran)
arasinda olan bira-bir ilinsiyyats na ad verilir?

@O0O00

Elan

Monfast maqgsadi giidmayan iinsiyyat
Soxsi satis

Birbasa satis

Agi1zdan-agiza linsiyyot

555 Asagidaki togviqat foaliyyotlorindo hansinda kiitlovi media icaragi kimi istifads edilor vo ovoz 6donilir?
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Reklam

Elan

Ictimaiyyatlo slagolor
Soxsi satis

Satis tutundurma

556 Asagidakilardan hansi, kiitlovi olaraq ancaq avez ddanilmasiz reallasdirilan togviqat foaliyystidir?
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Satig stimullagdirma
Soxsi satis
Sponsorluq

Reklam

Elan

557 ©laqo miiddatindo mesaj1 meydana gotirib aliciya gondoron torofa no ad verilir?
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Kod acan
Istinad
Simvol
Monboa
Kanal

558 Hans1 marketing garisig1 tinsiirii, raz1 olmaga istigamatli linsiyyat prosesino osaslanir?
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Mohsul
Xidmot
Tosviqat
Qiymot
Paylama

559 Yeni Dad Indi Xalga A¢ilir" reklam bashigi asagidaki basliq ndvlerinden hansina niimunadir?
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Istiqgamotlondirici mévzu
Birbasa vad bagligi
Xabor basliqlan

Logo mévzu



O Maraglandirici mévzu

560 Unsiyyotds bir yumruq ya da zorbays banzadilon bir gériiniislo soziin ehtirash gdriismasi olaraq toyin
olunan reklam vasitosi asagidakilardan hansidir?

Tanitim filmi
Brosiir
Kataloq
Afisa

Davot
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561 Agilli dalillar vo six malumat mazmununa sahib olmayan reklamgiliq ndviine no ad verilir?

Qrammatik reklamgiliq
Qabagqcil istiinliik reklamciligi
Motbuat reklameiligi

Elan reklamcilig1
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Imic reklameiligy
562 Asagidakilardan hansi motn platformasi sonadinds istirak edon bir linsiir deyil?

Vad dostoyi

Biidco

Olago problemi

Hadof kiitla

Miitlaq olmas1 lazim olanlar
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563 Asagidakilardan hansi reklam varliq prosesindo strateji molumat monboolori arasinda istirak etmoz?

Istehlakei
Ssenari
Hadof kiitla
Bazar
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Toskilat-marka
564 Toskilatin geydiyyat edilmis ganuni ad1 vo vizual simvoluna ns ad verilir?

Kimlik
Star
Layout
Imza
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Logo
565 Asagidakilardan hansi tosirli bir afisa {igiin toyin olunan qanunlardan biri deyil?

Six malumat, ¢ox s6z
Boyiik sokiller, vizuallar
Arxa planin sada olmasi
Tooccliblii ranglor
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Qisa sozlor
566 Reklamda nayin neca sdylonacayinin miisyyan etmaya no ad verilir?

Strateji monbalari
Yaradict strategiya
Media strategiyasi
Movzu
Planlagdirma

OO00®0O



567 Asagidakilardan hansi reklam motninin struktur elementlorindon biri deyil?
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Mévzu
Elan

Ana motn
Sonluq
Logo

568 Asagidakilardan hansi xalqla miinasibatlorda istifads edilon reklam magsadlorina bir niimuna deyil?
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Dastoklonan bir faaliyyati ¢atdirma
Korporativ imic inkisaf etdirmo

Biznes goriis vo durusu ictimaiyyats ¢catdirma
Yeni agilan bir sobonin tobligi

Mohsullarin satigini artirmaq

569 Alternativ turizmin xiisusiyyati deyil:
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Yerli 6l¢iido turizm planlamasi

Bo6lgo xalqinin madani varliglarinin zaiflomasi
Miistoqil isloyan ixtisaslagmig turoperatorlar

Yerli xalq vo turist arasindaki {insiyystde uygunluq
Ononovi vo xiisusi doyarlorin qorunmasi

570 Kiitlovi turizmina bir reaksiya olaraq inkisaf edon "alternativ turizm" siyasatinin ortaq ekoloji
xiisusiyyatlori bels siralana bilor. Hans1 dogru deyil?
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Otrafa uygun, xiisusi turizm arxitekturasi

Boyiik ol¢iilii turistik miiassisalor

Turizmin makan va zaman baximindan yayilmasi

Bolgonin dagima tutumunu macbur etmayan mohdud istirak
Yavas vo yoxlamali inkisaf

571 Yerli arxitekturani xaricloyon, anonim turizm arxitekturasina aid deyil:

OO00M®O

Olko igtisadiyyatina sdykonon bir inkisaf vo sormayo

Yerli turistik mohsullarin xiisusiyyastlorinin iizo ¢ixmasi

Cox millatli turoperatorlarina asililiq

Yerli xalq vo turist arasindaki slaganin qopuq oldugu, bagli turist bolgalari
Yerli turistik mohsullarin xiisusiyyatlorini itirorok standartlagmasi

572 Kiitlovi turizmin, tabii otrafa tosir edon baslica xiisusiyyatlorinden deyil:
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Umumiyyatlo sahillore vo xiisusi tobiot pargalaria ydnolis
Yavas vo noazaratli inkisaf

Mokan vo zamanda comlosma

Dasima tutumunu macbur edan ¢ox sayda istirak

Boyiik dl¢iilii, beynalxalq standartlara uygun yerlagmo nizami

573 Turizmin gobul edon 6lka ii¢lin manfi ictimai tosirloring aid deyil:
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Turizm isindo ¢alisanlar hesabina bir koloyo yarasar voziyyaetin inkisafi

Yerli madaniyyatin ziyaratgi tarafindon maraqla qarsilanmasi va xalqin madoni varliglarinin inkisafi

Qumar, fahisalik, spirt vo digor hoddindon artiqliqlar kimi istonmoyaen islorin baslamasi

Yerli xalqin, turistlor torofindon istifade edilon liiks vo idxal mallara tolob gdstormasinin ortaya ¢ixardigi monfi
voziyyot

Xiisusils turistlorle ev sahiblori arasinda ¢ox diqqoto ¢arpan irqi forqliliklerin oldugu yerlordoki irqi gorginliklor

574 Check In, Check Out omoliyyatlar1 deyil:



Sejur yani tatil magsadli turlarda erkon horakatli vaziyyatlords check-Inn saatina qadar gézlonilmolidir

YP qonaqlamalarda hor geca ii¢iin bir sahar vo bir axgam yemayi haqqiniz vardir

Biitiin miisssisalards etibarli olmaq qeydi ils tasiss girisiniz 14:00, ayriliq ise 12:00 saatlaridir

Hor ikisido obyektlorin qobul hissalorinds edilor

Qonaglamalar axsam yemayi ila baglayir. Bu sababls ¢ox erkon harakatli turlarda avval sohor turlar reallagar, daha
sonra otels yerlosilir
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575 Check In, Check Out nadir?

Check in toyyarays girig, Check out iso toyyaradon ayrilis
Check in tosiss giris, Check out iso tosisdon ayrilig

Check in tasisdon ayrilig, Check out iso tosisa girig

Check in tosisda qalma, Check out iso tosisdon ayrilig
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Check in sirkota giris, Check out iso sirkatdon ayrilis

576 Saho vergisi nadir vo harada 6donilir?
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Sahoa vergisi havayollarinin tahsis etdiyi bilet haqqinin iizarins slava olunan vo mablagi Charter uguslan daxil
bilet {izorinda goriinon hava sahalarinin istifadasi li¢iin hava miiassisasi torafindon alinan vergi néviidiir

Saha vergisi havayollarinin tahsis etdiyi bilet haqqinin iizarins slava olunan vo mablogi Charter uguslart xaric
bilet {izorinda goriinoan hava sahalorinin istifadasi li¢iin dévlat vo ya acrodrom miiossisasi tarafindon alinan vergi
novidir

Saha vergisi suyollarinin tohsis etdiyi bilet hagqinin {izarina alavs olunan va ilizarinds goériinon su sahalarinin
istifadasi liglin dovlat vo ya su miiassisasi tarafindan alinan vergi noviidiir

Saho vergisi quruyollarinin tohsis etdiyi bilet haqqinin tizerins slavo olunan va bilet izorinds gériinon orazi
sahalorinin istifadasi ligiin dovlat vo ya dayanacaq miiossisasi torafindon alinan vergi néviidiir

Saho vergisi havayollarinin tohsis etdiyi bilet hagqinin {izarins alavo olunan vo moblagi Charter uguslart daxil
bilet iizorinds goriinon hava sahslarinin istifadasi tigiin dovlat vo ya aerodrom miiossisasi torafindon alinan vergi
noviidir
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577 Turizm sanadinin tomin etdiyi hiiquqlara aid deyil:

Spirtli icki satisi

Qonagq qarsilama asanliqlar

Turizm kreditlori

Dasinmaz mallarin turizm moqsadli istifadosi
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Su ddanislarinin bolgada tatbiq olunan on agagi tarif lizorindon 6donilmasi
578 Avropa Otraf Tohsil Voqfi torofindon icra edilon Mavi Bayraq Kampaniyasi negonci ildo yaradilmigdir?

1981-ci il
1987-ci il
1985-ci il
1982-ci il
1988-ci il
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579 Walkera goro, soyahot agenti nodir?
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Sayahat agenti, ugus proqramlariyla, qonaq qalma, aylonca va bunlarin qiymatlaori movzularinda molumatlarini
aktual tuta bilan, profesionallardir. Soyahat agenti, fordi maslohat, psixologiya, soyahat elmi va sonatinda bir
miitoxossisdir

Istehlakgilara soyahot moévzularinda moslohotgilik edon, noqliyyat miiessisalori adina toyyaro. qatar, deniz vo quru
yolu biletlarini kasoan, qonaq qalma miiassisalori adina otaq ve ndmro satan, yemok-i¢ki miiassisalari ilo avto icara
miiassisalari adina icars edon vo satisa ¢ixaran vasitogilordir
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Soyahot agenti, fordi maslohat, psixologiya, soyahot elmi vo sonatindo bir miitoxossisdir

Soyahat agentlori, turizm sonayesinin mohsullarini tok-tok vo ya kombinasiyalar halinda satisa ¢ixaran, istehlak¢i
adina istehsalcilarla tomasa kegon, vasitagilordir

Soyahot agenti, miitoxassisliyi ilo istehlakcilar {icilin soyahot togkili destinasiyalar, qonaq qalma imkanlari,
noqliyyat vasitolorindon vo soyahatin biitiin istiqamatlori itoloyo slagodar genis molumata sahib professionallardir
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580 Qiymata doyisikliklor edilma qaydasi sayilmaz:



Qiymat dayisikliklarina raqiblarin reaksiyalarinin izlanilmasi
Qiymat doyisikliklarine cavab verilmomasi

Qiymot artimlarini baglamaq

Qiymot endirimlarino baglamaq
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Qiymat dayisikliklarins alicilarin reaksiyalarinin izlonilmasi
581 Yeni mohsul giymotlondirilmasi bu tisullara gors edilmir:

Bazarda mévqe qiymetlondirilmosi
Yeni qiymoatlo bazara miidaxilo

Bazara niifuz qiymatlondirilmasi
Bazarin qaynagini alan qiymotlondirmo
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Prestij qiymotlondirilmasi
582 Olimizds olan mévcud mohsullar liclin qiymatlondirms strategiyalari bu sokildodir. Hans1 bura aid deyil:

Cografi qiymotlondirmo

Istehsal giizostlori

Satin alma zamanina bagl giizostlori
Qiymat qurmaq strategiyalar
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Forqlondirilmis qiymoatlondirme
583 Md&vcud mohsul qiymatlondirilmasi tisullarina aid deyil:

Psixoloji qiymatlondirmo

Igtisadi qiymetlondirmo

Qiymot nizamlamasi strategiyalart
Mohsul y18in qiymatlondirilmasi
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Son daqiqs qiymatqoymasi
584 Osas giymotlondirmas iisullarindan deyil:

Roaqabatos sdykonan giymatlondirms iss, raqiblarin qiymatina paralel saviyyada bir qiymat yaradilir

Bazara asaslanan qiymotlondirmods bazardaki qiymot asas gotiriiliir
Hadof galir qiymoatlondirmasinds qiymat, baga-bas analizinds xarclor nozars alinmagqla vo ya arzulanan miioyyon
bir hadaf golir soviyyosinoe goro miiayyon olunar

Xorca soykonan qiymotlondirmas standart bir golir mohsul dayarins slavs olunur
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Aliciya sdykonan qiymoatlondirms metodunda is9, mahsulun xarci yerina alicinin verdiyi doyar asas gotiiriiliir
585 Avropadaki on 6nomli turizm sigorta sirkotlori bunlardir. Hans1 dogru deyil?

North Europe
Segem

Concorde

Europe Assistance
Travel Insurance
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586 Turizmdas sigorta xidmatlorinin mogsadlori deyil

Rezervasiya logvi zamani turistin monafeyin qorumaq
Soyahot zaman1 davranisa nozarot etmok

Baqaj qorumagq

Qoza zamani turisti qorumaq
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Soyahat lagvi zamant turistin monafeyin qorumaq

587 Istirahat manzillori kirayasing aid deyil:

O

Daha ¢ox son illordo ortaya ¢ixan totil saytlarinda daire icars foaliyyatloridir
® Istirahot monzillorindo daha gox xarici turistlor qalir



Sayahat agentlori vasitast miistoriya taotil saytlarinin an inco detallaryla togdimati edilir
Rezervasyon istoklori dorhal qarsilanir
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Soyahot agentlorinin an yeni vozifolorindon biridir

588 Avtomobil kirayasi sirkotlorino moxsus avtomobillor osason asagidaki yerlordo miistoriys xidmot edirlor.
Hans1 dogru deyil?

Avtobus dayanacaqlarinda
Sorhad gapilarinda
Domiryolu limanlarinda
Daniz limanlarinda

Hava limanlarinda

OO000@

589 Kirays verilon avtomobil xidmatindon xiisusilo kimlor istifads edirlor?

Qrup soklinds olan turistler
Fordi turistlor

Is adamlar

Is adamlari vo fordi turistlor
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Qrup soklinds vo fordi turistlor
590 Diinyadaki on ohomiyyatli 5 boylik avtomobil icarasi sirkoti bunlardir. Hans1 dogru deyil?

Europcar

AVIS

Budget

National Car Rental
Elvia
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591 Turizm bazarinin perspektiv toskili, turizm tolobatina uygun turizm mohsulunun hocmi, onun moahsul vo
xidmat strukturu vo hamginin homin mohsullarin marketing doyismasinds iqtisadi va sosial somaranin
konturlart neca miisyyanlogsmalidir

Mikrosoviyyada
Cografi saviyyada
Makrosaviyyada
Yerli soviyyado
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Regional saviyyada
592 Prognozlagma noayin asasinda formalagir

Strateji qorarlar

Maogsadli bazar va strategiya
Mogsadli bazar vo perspektiv inkisaf
Turizm bazarinda qorar gobulu
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Mogsadli program vo normativ baza
593 lstehlakgilarin diizgiin yronilmosinin formalasdiriimasi marketingi prinsiplorindon deyil

Istehlake¢1 davranisi todgiqatlarin kémayi ilo dork olunur
Istehlakcilar sorbostdir

Istehlak¢inin davranisi sosial ganundur

Istehlakgilarin davranisi miioyyon tosir altinda formalagir
Potensial istehlakg¢ilarin davranisi daha vacibdir
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594 Ogor alicilarin tolobi eynidirso, onlar eyni zamanda, eyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni maraga
hassasdilarsa, onda bu hanst marketing strategiyasidir

O Miitloq



Bazar yoniimli
Yigcam
Differensiallagsmamig
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Differensiallagsmig

595 Turizm bazarmin perspektiv toskili, turizm tolobatina uygun turizm mohsulunun hocmi, onun mohsul vo
xidmat strukturu vo hamginin homin mohsullarin marketing doyismasinds iqtisadi va sosial somaranin
konturlar1 neco miioyyanlosmalidir

Mikrosaviyyada
Regional saviyyada
Cografi soviyyadoa
Makrosaviyyada
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Yerli saviyyada
596 Prognozlagma noayin asasinda formalagir

Turizm bazarinda qorar gobulu
Mogsadli bazar vo perspektiv inkisaf
Strateji qorarlar

Mogsadli bazar vo strategiya
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Mogsadli proqram vo normativ baza

597 Turist mahsulununun satig1 prosesinda, miistori ilo {insiyyatds satici rolunda firmanin hansi qrup is¢ilori
istirak edirlor

Menecerlor
Kassir
Telefongu
Rohboarlor
Biitiin is¢ilor
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598 Belo davranislasatici miistorinin motivlarini, harokatlorini basa diismok vo onlarin asasinda miistorinin
soxsiyyatini aydinlagdirmaga calisir

Izahedici davranis

Sual formasinda {insiyyat
Komok vo miistariys yardim
Hakim mdvqeyindon ¢ix1s etmo
Basa diismo formasi
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599 Bu ciir davranigla firmanin niimayondasi-satic1 miistorini sakitlosdirir vo ona mohsulu almagda komoklik
gostarir

Hakim mévqeyindon ¢ixis etmo
Basa diismo formasi

Izahedici davranis

Komok vo miistoriye yardim
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Sual formasinda {insiyyat
600 Yeni mohsulun tortib olunmasimorhalolosi deyil

Turist mohsulunun tortibi

Bazarda mohsulun sinaqdan ¢ixarilmasi
Marketing imkanlarinin tohlili

Ideya axtaris1 vo ideyanin segilmosi
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Qiymot strategiyasinin tortibati

601 Yeni mohsulun hazirlanmasi va bazara ¢ixarilmasi riskinin asas saboblorindan deyil



Raqiblarin nazars alinmamast

Satigda buraxilan sohvlor

Bazarda satisin hacminin diizgiin toyin olunmamasi
Reklam aparilmasi
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Miistarilarin talobatinin diizgiin qiymatlondirilmomasi
602 Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi riski neg¢o faiz togkil edir

10-12%
8-10%

15-18%
18-20%
12-15%
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603 Firmanin bu mohsul qruplarini eyni zamanda bazara ¢ixarmast magsado uygun deyil

Goloacok goliri tomin edo bilon strateji yeni mohsul

Inkisaf morholosinds olan vo osas goliri veren qrup

Inkisaf moarholosindo olan vo asas satisin hacmini tomin edon mohsul
Tonoazziilo ugrayan mohsul qrupu
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Kamillik marhslasinds olan va galirin sabitliyini tomin edon qrup

604 Turist mohsulunun inkisafinin bu morhalosi satisin artmasinin zaiflomasi va stabillogsmasi ilo xarakterizo
olunur

Zoiflomo morholasi
Kamillik marhalasi
Inkisaf morhalosi
Son marhola

Ilk morhalo
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605 Turist mahsulunun inkisafinin agagidaki moarhslasinds miitomadi olaraq satisin hacmi va golir azalir

Son morhala
Inkisaf morholosi
Kamillik marholasi
Zaifloma morholasi
Ik morholo
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606 Turist mohsulunun inkisafinin ilk marholasinin xarakterik xiisusiyyatlorine daxil deyil

Marketing xorclori haddinden ¢ox olur

Golirin az olmasi ilo xarakterizo olunur

Mbohsulun bazara ¢gixarilma vo orada mévqe tutma miiddoti cox vaxt uzana biler

Firma yeni bazarlarn foth etmoys, mohsula yeni miistarilori colb etmaya va ¢oxlu galir gétiirmoyo galisir
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Bu moarhalads raqabat olmur

607 Turist mohsulunun inkisafinin hans1 marhalasi satisin az olmas1 vo onun naticosi olaraq, golirin do az
olmasi ilo xarakterize olunur

Son moarhala
Kamillik moarhoalasi
Inkisaf morholosi
Ik morhala
Zaifloma morholasi
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608 Turoperatorlar maliyyo vosaitinin neca faizini colb olunmus resurslar hesabina tomin edir

O 35%-ni



45%-ni
65%-ni
15%-ni
25%-ni
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609 Turoperatorlarin maliyys vosaitinin neco faizi xiisusi resurslar hesabina tomin edilir

65%-ni
55%-ni
45%-ni
35%-ni
15%-ni
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610 Kredit borclar1 miiasir soraitds turist sirkotlorinin maliyys vasaitlorinin ne¢o faizini togkil edir

15%-ni
40%-ni
10%-ni
50%-ni
30%-ni
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611 Sigorta polisinin tibbi xidmatlor kompleksina aid deyil

Ambulator stasionar xarclor
Darmanlarin doyarinin 6denmasi
Olkoya gatirilon xastonin xarclori
Tibbi miialico
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Tacili yardim
612 70 yasdan yuxar1 soxslo sigortalanma hansi asasda hoyata kecirilir

Fordi masuliyyat
Heg bir asasda
Sartlonmis miiqavila
Tibbi miiqavile
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Sosial osaslarla
613 Oksoar olkalords sigortalanmanin yasi negodon artiqdirsa 2 qat tarif tutulur

70-don
75-don
65-don
50-don
60-dan
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614 Turistorin tibbi sigortas1 adoton asagidaki xorclori 6doyir. Hans1 bura daxil deyil

Stasionar xorclari

Tibbi avadanliqlarin xarclari

Boadbaxt hadiss va ya qofil xastaliklorin dogurdugu xastalors qulluq
Tibbi xarclor, dormanlarin alinmasi
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Olkoyo xostonin repartasiyasi
615 Sigortanin funksiyalarindan biri deyil

Nozarat
Risk etmok
Xabordarliq
Bolgii

@000
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Yigim
616 Soyahat zaman turistlorin sigortalanmasi bu moqsadle aparilir

Onlarin tohliikasizliyini vo amlakini qorumaqdan o6trii
Onlarin amlakini qorumaqdan 6trii

Onlarin soxsi hayatint qorumaqdan otrii

Onlarin soxsi hoyatini vo amlakini qorumaqdan 6trii
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Onlarin saglamligini qorumaqdan &trii
617 Turoperatorlar bu slamatlorino gora tosniflogdirilmir

0Oz hacmins gora

Regionlara goro

Iqtisadi mogsadlorina goro

Toklif olunan proqramlarin dorinliyins gora
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Xidmetin keyfiyyotino géro
618 Turizmin raqabot davamliligina tosir edon asas amillordon biri deyil

Qiymatlorin movsiimi differensasiyasi
Tohliikasizlik

Etibarliliq

Keyfiyyat

Reklam
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619 Miistarilorlo olagodar molumatlart bazi qaynaqlardan olds edilir. Asagidakilardan hansi bunlardan biri

deyil?

Roqiblor

Axtarig

Sikayaot sistemlori
Goriislor
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Morkaz qruplari
620 Asagidakilardan hans1 miistoriya vo alagalors yonlonma xiisusiyyatlorindon biridir?

Mogsad, miistorini ¢okmoak va satig artirmaqdir.
Monfaat hor seydir.

Danisma, miistorini dinlomokdon shomiyyatlidir.
Hor kas miistorini dinlayar vo onunla maraqlanar.
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Konvensiya sortlori etibarlidir.
621 Asagidakilardan hansi quru yonaltmas prosesi xiisusiyyotlorindon biridir?

Elastiklik cosarotlondirir.

Soxslor arast bacariqlar agardir.
Miistori razilig1 prioritetdir.
Miisteri ehtiyaclarina yonoldilib.
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Siyasatlor qatidir, doyismoz.

622 Asagidakilardan hanst miistori markozli bir madoniyyati monimsomayo manes téradon amillorden biri

deyil?

Uygun olmayan sirkot modoniyyaoti

Miistori xidmatina istigamatli sohv tutumlar
Forqinds olmama

Toskilati odalot

Islotmolordoki boliim say1

@O000



623 Asagidakilardan hansi "giiclii vo davamli inkisaf edon togkilat" olmagi tomin edon daxili tosiredici
amillordon biri deyil?

Istehsal sistemi

Idara vo toskilati dayarlor

Maliyys qurulus vo maliyya vosaiti rohbarliyi
Insan resurslari rohbarliyi
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Davamli inkisaf sistemi

624 Asagidakilardan hansi miistoriyo qarsi ehtirasli, cosqulu sokildo bir togkilat modoniyyatini on yaxsi ifado
edor?

Istor al, istor alma.

Miistorini anlar kimi et, bildiyini etmoyas davam et.

Biz olli ildir bazardayiq, miistorinin na istadiyini bilirik.
Monim galirimin ger¢ok 6dayicilori miistorilordir
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Miistori un ¢uvali kimidir, vurduqca toz ¢gixarar.

625 Asagidaki s6zlordon hansi "miistoriyo garst utanmaz, qiirurlu" olaraq ifads edilon togkilat modoniyyatini
ifado edir?

Miistori yaxs1 niyyatli deyil.

Miistorini dinle, dediyini etma.

Miistarini daim giilor {izla qarsilayariq.
Miistori sag telino banzar, kosdikco uzanar.
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Satig, mohsul yox olduqda bitar.
626 Asagidakilardan hansi miistori moarkozli rohborlik ganunlarindan biridir?

Qiymat forqliliyi yaratmaq

Ikili qiymet siyasatini totbiq etmok
Ictimaiyyatla alaqalor xidmati vermok
Standart keyfiyyatli mahsul taqdim etmok
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Moaslohoatlogsmo xidmati vermoak
627 Asagidakilardan hans1 miistoriya istigamotlonmis strategiyanin linsiirlorindon biridir?

Miistarilar arasindaki forqliliklari géz ard1 etmoak
Bazara orta keyfiyyatli mohsul vo xidmat toqdim etmak
Miistorilorlo qisa dovr alaqe yaratmaq

Miistorilorlo dialoq baglatmaq vo davam etdirmok
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Miistari pay1 yerina, bazar payini yaratmaq
628 Asagidakilardan hanst miistori siniflogdirilmasinin daxilinds deyil?

Qiz1l miistori
Platin miistori
Qalay miistori
Gilimiis miistori
Domir miistori

@O0O00

629 Asagidakilardan hansi 4C-nin morhalolorindon biri deyil?

Miistori xarclari

Miistoriyo toqdim edilon dayoer
Miistoriylo alago

Tosviqat

O@O0O0O

Miistorinin mohsula rahat ¢catmasi



630 Asagidakilardan hansi 4 P-nin morhoaloslorindon biri deyil?

Qiymot
Togviqat

Satis

Miistori xarclari
Moshsul

O@OO0O

631 Asagidakilardan hansi, istehsal istigamotli yanagmani on yaxsi sokilds ifado edor?

Toaskilatlar biitiin enerjilorini mohsul {izorinds yogunlastirirlar
Istehlakgilar on yiiksok keyfiyyatli mohsullar gabul edarlor
Toskilatlar tutundurma soylorine baslayir

Toaskilatlarda marketing hissalori qurulur.
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Istehlakgilar 6zlorina miimkiin olan an asag1 qiymotlo togdim edilon mohsullar gobul edarlor
632 Asagidakilardan hansi, miistorinin mohsuldan miitloq gézlomolorini ifado edor?

Hoyati keyfiyyot
Cazibodar keyfiyyat
Yiiksok keyfiyyot
Zoruri keyfiyyot
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Umumi keyfiyyat

633 Asagidakilardan hansi, ¢cox ¢alis, sart oyna madoniyyati totbiq olunan sektorlardan biri deyil?

Teki
Aviasiya
Moda
Kompiiter
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Porakondo

634 Proseduralarin, siyasatlorin totbiq olunmasi vo faaliyyotlorin qurulmasi sistemlor {izorindo sixlagan

toskilat moadaniyyati tosnifi agagidakilardan hansidir?

Umumi modaniyyat
Togobbiiskar madaniyyot
Bazar modoniyyati
Qurasdirilmis madoniyyat
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Interaktiv modoniyyot
635 Miistori hor zaman haqlidir, toyin etmosi asagidakilardan hansi ilo ifado edilir?

Doyor

Qayda

Norma

Morkoz

Miistori hoyat doyaeri
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636 Paylasilan doyor, inam, norma va simvollar sistemi asagidakilardan hansin1 ifads edir?

Umumi keyfiyyat rohbarliyi
Toskilat madoniyyati
Miistori doyaori

Miistori yoniimlii
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Miiddoata istiqamatli

637 Yaponiyanin raqabat giicii yiliksok bir 6lke olmasi1 agagidakilarin hansini yenidon miioyyen etmisdir?



OO00®0O

Biidco xorclorinin
Toaskilatlarin mobilliyinin
Raqiblarin

Olaqpo strategiyasinin
Hadof kiitlalorin

638 Asagidakilardan hansi, insanin yaratdiglarinin hamisina uygun galon bir anlayisdir?
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Satis
Keyfiyyat
Dayisma
Baxis bucagi
Moadoaniyyat

639 Idman turizminin bir novudiir. Bu saha ilo maraqlanan turistlorden fiziki hazirliq, déziimliiliik,
saglamliq, asas etibar1 ils iso xiisusi hazirliq talsb olunur:
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Su turizmi

Speloturizm

Veloturizm

Heyvanlardan istifado etmoklo soyahot
Dayving turizmi

640 Dag caylarinda 10-12 nafor ucun nazords tutulmus, hava ilo doldurulmus rezin sal vo qayiqlarda soyahot

demoakdir:
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Dayving turizmi
Rafting tur

Dag turizmi
Trafi turizm

Su turizmi

641 Zongin ekskursiya proqramina malik olan, torkibino ¢coxsayli memarliq vo tarixi abidslor, homg¢inin
unikal yerlords tanishq xarakterli sayahatlor:
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Dag turizmi

Darketmsa turizmi

Trafi turizm

Rafting tur

Heyvanlardan istifads etmoklo soyahaot

642 Cotin kegilon orazi vo miirokkob soraitdo miioyyon marsrut iizro avtomobillo soyahot hansi nov
turizmdir?

OO00®O

Dorketmo turizmi

Trafi turizm

Heyvanlardan istifads etmaklo sayahot
Rafting tur

Dag turizmi

643 Teploxod, yaxta vo digor miixtolif nov gomi va qayiqlarda ¢aylar, kanallar, gbllor, donizlordo gozinti:

OO00®O

Dayvinq turizmi
Su turizmi
Rafting tur
Trafi turizm
Dag turizmi



644 Davamli turizmin hossasligi ilo ortaya ¢ixan vo bu hossasligda baslonon alternativ turizmin, kiitlovi
turizmin problemlorinin hall olub ola bilmayacayi bir mévzusu deyil:

O

Alternativ turizm bdlgolorindo ekoloji planlamanin edilmosi, sormayolordo ekoloji tosir qiymotlondirmo sorti
axtarilmasi vo hom dovlot orqanlari, hom 6zal sektor niimayondelori vo birliklor vo hom do qeyri-tosobbiis
torofindon bu inkisaflarin toqib edilmosi shomiyyaotlidir

Alternativ turizm miixtolif ndvds olur

Bu ciir otraf hossas formalarin turizme qatilanlar arasinda otraf siiurunun artirmasi baximindan shamiyyatli bir
harakot oldugu da ortadadir

Alternativ turizmo olan tonqidlorin basinda, bu ciir formalarin yalniz bir marketinq vasitasi olaraq ortaya ¢ixarilmis
olduglandir

Bunun yaninda agor, planli vo idarali sokilde olmazsa alternativ ndvlorin do ekoloji pozulmalara gotirib ¢ixaracagi
molumdur

O O@

O

645 Davamli turizmin torifi deyil:

O

Davamli turizm proqramlari "Planlagdirma", "Ekoloji Tasir Doyarlondirmasi" totbiq olunmasi kimi idarali inkisaf
formuludur

Umumiyyoatlo sahillora vo xiisusi tabiot parcalarina yonalir

Davamli turizm, otraf doyorlori, comiyyat vo modeniyyaeti inkisaf edon turizmin qurbani deyil bu inkisafdan
faydalananlar olaraq icra edildiyi vo idars olundugu bir istehsal formasidir

Davamli turizm, turistlorin vo yerli xalqin ehtiyaclarinin galocok nesillorin ehtiyaclarindan istifade edilmodon
qarsilanmasidir

Davamli turizm bir turizm névii olmay1b, biitiin turizm ndvlarinin straf miihits hassas bir qurulusa qovusdurulmasi
tomin edilocayi bir miiddatdir

O Oe®
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646 Davamli turizmin xiisusiyyatlori hesab olunmur

O

Yiiksok nisbatds bir turist doyumu, turistik destinasiyanin satila bilinmasinin va populyarliginin davam
etdirilmasi ilo tomin edilor vo davamli bir hal alar

Turizmdan slds edilon fayda, comiyyatin asas seqmentlaring yayilar

Turizmin inkisafi, turistik bolgads ekoloji va madoni problemlars gatirib ¢ixarmayacaq sokilds planlanir vo idars
olunar

Turizmin tabii, tarixi, madani va digar qaynaqlart hazirda comiyyat {i¢lin somerasi davami yaninda galocokds do
istifadasi iigiin qorunur
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Ehtiyac duyulan yerlordo iimumi otraf keyfiyyoti davam etdirilor vo inkisaf etdirilor
647 Destinasiyanin hoyatini davam etdirmo sortlorino aid deyil:

Davamli turizmin inkisafi indiden turistlorin vo ev sahibi comiyyatlorinde gdzloms vo ehtiyaclarini qarsilayar
Alternativ turizmin atrafa-hassas bir forma kimi inkisafinda sayahatlorin meydana golmasinds faktor olan
motivasiya aragdirilmasi lazimdir

Yeni miistorilori do tokrar golmak qadar cozbetmasi

Davamli turizmin hesabina destinasiyanin daha yeni kosf edilmis destinasiyalarla roqabat edo bilmasi
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Moadoni mirast qorumast va atrafilo uygun olmasi

648 Dayvinq turizmi (diving):

O

Su idmaninin bir novu. Penoplast l6vhacik iizerinds su sothinds asason dalgalar iizarinds siiriigma. Tohliikasizlik
ucun l6vhaciyo borkidilmis ipin bir ucu ayaga kegirilir

Su idman turizminin bir ndviine aid etmok olar. Akvalangla su altina enmo

Idman turizminin bir novu. Bu saho ilo maraqlanan turistlordon fiziki hazirliq, doziimliiliik, saglamliq, osas etibar
ila iso xiisusi hazirliq talob olunur

Teploxod, yaxta va digar miixtalif nov gomi va qayiqlarda ¢aylar, kanallar, géllor, denizlards gozinti

Idman turizmin bir novu. Az fiziki qiivvae sorf etmoklo nisboton yaxin mosafalorin tobisti, digqotelayiq tarixi
abidaloari ilo tanig olmaga imkan veran turizm novu
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649 Daoniz turizmi tesislori investisiya vo ya administratoru:

O Nazirlikdon alinan turizm investisiya sonadi ilo sormayo edon vo ya miiossiso sonadi almaq suratiyls sahib
oldugqlar vo ya kirayoyo goétiirdiiklori yerli vo ya xarici bayraqli deniz turizmi vasitslorini, heyotli vo ya heyaotsiz
olaraq gozinti, idman va aylonce magsadiyls miivaqqati miiddatlar ils kirayays veran, 6z mahsullarinin satigini
edon, fiziki vo ya hiiquqi soxslor
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Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiassiso sonadi almaq suratiylo doniz turizmi tosisi investisiya vo
administratorlugu ilo miisssiselarinin satisin1 edan, foaliyyot sahslori nazirlikdos toyin olunan fiziki vo ya hiiquqi
soxslar

Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiassiso sonadi almaq suratiyls doniz turizmi tasisi investisiya vo
administratorlugu ilo miiassisalorinin satisini edan, faaliyyat sahalori nazirlikds toyin olunan hiiquqi soxslor
Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiossiso sanadi almaq suratiyls doniz turizmi tasisi investisiya va
administratorlugu ilo miiassisalorinin satisini edan fiziki vo ya hiiquqi soxsler

Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiassiso sanadi almaq suratiyls doniz turizmi tasisi investisiya va
administratorlugu ilo miiassisalorinin satisini edan, faaliyyat sahalori nazirlikds toyin olunan fiziki soxslar

650 Doniz turizmi tasislori:

O

C

O

O

O

Turizm investisiya daxilinds olan sadoco doniz turizmi vasitolorine etibarli mezmuna, quruya ¢okmo, baxim, tomir
xidmetlori, bu vasitelorls golon sarnisinlors istirahat, aylonce, qonaq qalma kimi xidmatlordon bir negasini toqdim
edon kruvaziyer gomi limani, yaxt limani, ¢okon yeri, sahil vo korpii kimi turizm tosislori

Turizm investisiya daxilindo olan vo ya turizm islotmaesi foaliyyotinin edildiyi, sadoco doniz turizmi vasitolorino
etibarli mazmuna, quruya ¢okma, baxim, tomir xidmatlori, bu vasitslarle goalon sarnisinlors yems, i¢ma, istirahat,
oylenco, qonaq qalma kimi xidmotlorden bir negosini vo ya hamisini toqdim edon kruvaziyer gomi limani, yaxt
limani, ¢gakon yeri, sahil vo korpii kimi turizm tosislori

Turizm investisiya daxilindo olan vo ya turizm islotmaesi foaliyyotinin edildiyi, sadoco doniz turizmi vasitolorino
etibarli mozmuna, quruya ¢okmo, baxim, tomir xidmaotlori, bu vasitolorlo golon sornisinlors qonaq qalma kimi
xidmeotlori toqdim edon kruvaziyer gomi limani, yaxt limani, ¢okon yeri, sahil vo korpii kimi turizm tosislori
Turizm investisiya daxilinds olan vo ya turizm islotmesi foaliyyatinin edildiyi, biitiin turizmi vasitalorine etibarl
mazmuna, quruya ¢okmao, baxim, tomir xidmatlori, bu vasitalorlo golon sornisinlors yema, igma, istirahat, aylanca,
qonaq qalma kimi xidmotlorden bir negosini vo ya hamisini toqdim edon kruvaziyer gomi limani, yaxt limani,
¢okon yeri, sahil vo korpii kimi turizm tosislori

Turizm investisiya daxilinds olan va ya turizm islotmasi foaliyystinin edildiyi, sadaca doniz turizmi vasitalarine
etibarlt mozmuna, quruya ¢okmao, baxim, tomir xidmotlori, bu vasitalarlo golon sarnisinlors yemo, igma, istirahot
kimi xidmaetlordon bir negasini taqdim edon turizm tosislori

651 Doniz turizmi muassisalori:
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Yerli vo ya xarici fiziki vo ya hiiquqi soxslor tarafindon, yalniz ayri-ayrn reallagdirilan doniz turizmi tosislori vo
doniz turizmi vasitalarini islodon va ya kirays veran ticarat miiassisalori

Yerli vo ya xarici fiziki vo ya hiiquqi soxslor tarafindon, birlikds va ya ayri-ayn reallasdirilan doniz turizmi tasislori
va doniz turizmi vasitalorini islodan ticarat miiossisalori

Yerli hiiquqi soxslor torofindon, birlikds va ya ayri-ayri reallagdirilan doniz turizmi tasislori vo deniz turizmi
vasitalarini isladan ticarat miiassisaloari

Yerli fiziki vo ya hiiquqi soxslor torafindon, birlikds vo ya ayri-ayn reallasdirilan doniz turizmi tasislori vo doniz
turizmi vasitalarini iglodan ticarat miiassisalari

Yerli vo ya xarici fiziki vo ya hiiquqi soxslor tarafindon, birlikds reallasdirilan deniz turizmi tasislori vo doniz
turizmi vasitolorini igslodon ticarat miiassisalori

652 Doniz turizmi vasitalori investisiya vo administratoru:
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Nazirlikdon alinan turizm investisiya sonadi ilo sarmaya edan va ya miiassise sonadi almaq suratiyls sahib
olduglan vo ya kirayayoe gotiirdiiklori yerli vo ya xarici bayraqli doniz turizmi vasitalarini, heyatli vo ya heyatsiz
olaraq gozinti, yalniz idman vo aylonco moaqgsadiylo miivaqqoati miiddatlor ilo kirayoya veren, fiziki vo ya hiiquqi
soxslor

Nazirlikdon alinan turizm investisiya sonadi ilo sormaya edan vo ya miiassisa sonadi almaq suratiylo sahib
olduglar vo ya kirayoayo gotiirdiiklori yerli vo ya xarici bayraqli doniz turizmi vasitalarini, heyatli vo ya heyatsiz
olaraq gozinti, idman va aylonco mogsadiyle miivaqqoati miiddatlar ils kirayays veran, 6z mahsullarinin satigini
edon, fiziki vo ya hiiquqi soxslor

Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiassiso sonadi almaq suratiylo doniz turizmi tosisi investisiya vo
administratorlugu ilo miiassiselorinin satisin1 edan, foaliyyot sahslori nazirlikds toyin olunan hiiquqi soxsler
Nazirlikdon turizm investisiya va ya turizm miiassiso sonadi almaq suratiylo doniz turizmi tasisi investisiya vo
administratorlugu ilo miiassisolorinin satigini edan, foaliyyat sahslori nazirlikdos toyin olunan fiziki soxsler
Nazirlikdon alinan turizm investisiya sonadi ilo sormayo edan va ya miiassisa sonadi almaq suratiylo sahib
olduglari vo ya kirayoayoe gotiirdiiklori yerli vo ya xarici bayraqli deniz turizmi vasitalarini, yalniz heyatsiz olaraq
gozinti, idman va aylonco magsadiyls miivaqqati miiddatlor ils kirayaye veran, 6z mohsullarinin satisini edon,
fiziki soxslor

653 Doniz turizmi vasitalori
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Daniz turizmi xidmatinda goazinti, idman, miialica, aylonca mogsadli, denizs elverislilik sonadina sahib, fiziki vo
hiiquqi soxslors aid xiisusi va ticarot yaxtlarin, kruiz gomileri, bir giinliik sofor toknaslarini, izen otel, izon restoran,
su iistiinds va ya su altinda horakat etmo gabiliyyatine sahib vasitalor ilo digor doniz turizmi vasitaloridir

Doniz turizmi xidmotinda gozinti, idman, aylonce maqsadli, donizs elveriglilik sanadine sahib, fiziki vo hiiquqi
soxslors aid xiisusi va ticarat yaxtlarin, kruiz gomiloeri, bir giinliik sofar toknalarini, iizon otel, tizon restoran, su
istliinda va ya su altinda horakot etmo gabiliyyatino sahib vasitalor ilo digor doniz turizmi vasitaloridir

Daniz turizmi xidmatinda goazinti, idman, aylonce maqgsadli, doniza elverislilik sanadines sahib, fiziki vo hiiquqi
soxslars aid xiisusi va ticarat yaxtlarin, kruiz gomilari, bir glinliik safar toknalarini, izan otel, iizon restoran, yalniz
su iistiinda harokat etma gabiliyyatina sahib vasitalar ilo digor deniz turizmi vasitalaridir

Daniz turizmi xidmatinds yalniz gozinti magsadli, donizs elverislilik sonadina sahib, fiziki vo hiiquqi soxslors aid
xlisusi va ticarat yaxtlarin, kruiz gomilari, bir giinliik safor toknalorini, lizon otel, izan restoran, yalniz su listiinda
horakat etmo gabiliyyatina sahib vasitalor ilo digar doniz turizmi vasitaloridir

Daniz turizmi xidmatinds yalniz gozinti moagsadli doniza elveriglilik sanadina sahib, fiziki vo hiiquqi soxslors aid
xlisusi va ticarat yaxtlarin, kruiz gomilari, bir giinliik safor toknalarini, izan otel, lizon restoran, su iistiinds va ya su
altinda horakot etmo qabiliyyatina sahib vasitalor ilo digor doniz turizmi vasitoloridir

654 Kabotaj haqqinda dogrudur:
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Kabotaj soforinds yiiz millo mohdud, an yaxin qurudan iyirmi mildon ¢ox uzaqlasmamagq sorti ilo dasidig1 sernisin
say1 on ikini ke¢gmayon, tonnaj son yaxta haddinds oldugu bildirilen deniz turizmi vasitsloridir

Kabotaj soforinds yiiz mille mohdud, an yaxin qurudan iyirmi mildon ¢ox uzaqlasmamagq sorti ilo dasidig1 sernisin
say1 otuz altiy1 kegmayaon, tonnaj son yaxta haddinds oldugu bildirilon deoniz turizmi vasitsloridir

Kabotaj saforinds yiiz mille mohdud, an yaxin qurudan iyirmi mildon ¢ox uzaqlasmamagq sorti ilo dasidig1 sornisin
say1 iyirmini kegmayaon, tonnaj son yaxta haddinds oldugu bildirilon deniz turizmi vasitaloridir

Kabotaj soforinds yiiz millo mohdud, an yaxin qurudan iyirmi mildon ¢ox uzaqlasmamagq sorti ilo dasidig1 sornigin
say1 on altiy1 kegmoyan, tonnaj son yaxta hoddinds oldugu bildirilon doniz turizmi vasitaloridir

Kabotaj soforinds yiiz millo mohdud, an yaxin qurudan iyirmi mildon ¢ox uzaqlasmamagq sorti ilo dasidigi sornisin
say1 otuzu ke¢moayan, tonnaj son yaxta haddinds oldugu bildirilon doniz turizmi vasitsloridir

655 Hans1 dogrudur?
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Yaxta gomisi gozinti, idman va aylonco magsadiyla doniz turizmi ticaratinda istifads edilmayo uygun, dasidigi
sarnigin say1 iyirmini kegmoyan, yiik, sornisin vo balig¢1 gomisi xiisusiyyatinds olmayan, kamerasi, tualeti vo
moatboxi olan doniz vasitesidir

Yaxta gomisi gozinti, idman va aylonco magsadiyla doniz turizmi ticaratindas istifade edilmays uygun, dasidigi
sarnisin say1 on ikini kegmoyan, yiik, sarnisin va baliq¢1 gomisi xiisusiyyatinds olmayan, kamerasi, tualeti vo
moatboxi olan doniz vasitesidir

Yaxta gomisi gozinti, idman vo aylonco moagsadiylo doniz turizmi ticarotinds istifade edilmoayo uygun, dasidigi
sarnisin say1 on altin1 kegmoyon, yiik, sornisin vo baliq¢1 gomisi xiisusiyystinds olmayan, kamerast, tualeti vo
moatboxi olan doniz vasitesidir

Yaxta gomisi gozinti, idman vo aylonco moagsadiylo doniz turizmi ticaratinds istifade edilmoyo uygun, dasidigi
sarnigin say1 on ikini kegan, yiik, sornisin va baliq¢t gomisi xiisusiyyatinds olmayan, kamerasi, tualeti vo moatboxi
olan deniz vasitasidir

Yaxta gomisi gozinti, idman va aylonce maqsadiyle doniz turizmi ticaratindas istifads edilmays uygun, dasidig:
sarnigin say1 on altin1 kegon, yiik, sarnisin va baliq¢1 gamisi xiisusiyyatinds olmayan, kamerasi, tualeti vo matbaxi
olan deniz vasitasidir

656 Daniz turizmi xidmatinds istifade olunan yaxtalarin asagidaki xiisusiyyatlori vardir:
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Heyoatsiz kirayos tutulan yaxtlarn xarici personal iigiin ayrica kabinasi, dus vo tualeti olur

Heyoatli kirays tutulan yaxtlarin xidmatlari daha yiiksak saviyyads olur

Tutuma uygun gabyuyan masin, soba, soyuducu va ya buz qutusu, isitifads ti¢iin kafi anbar, kafi hazirliq yerlori vo
gab-gacaq yuma yerini shats edon matbax olur

Yaxtaci say1 ilo uygun yemok masasi, mini bar, oturma va giinos vannasi gobul etms qruplari olur

Texniki normalara uygun yataq, imumi isiqlandirma vo geco lampasi, sa¢ qurutma masini, tualet masasi vo aynasi,
fordi tomizlik kiti, paltar skafi, pards, klimasi olan rahat istifadoys imkan vers bilacak sokildas toskil edilmis, suyun
yayilimini manes toradici tadbirlor alinmis dus va tualetlor, kameralar olur

657 Brunners gors soyahot agenti nadir?
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Soyahoat agenti, fordi moaslohat, psixologiya, soyahot elmi vo sonatinda bir miitoxassisdir
Inkisafi davam edon turizm sanayesinin istehsal etdiyi xidmat vo mohsullan on miiasir vo yeni iisullarla satisa
¢ixaran, istehlak¢1 adina istehsalgilarla tomasa kegon, vasitagilordir
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Soyahot agenti, miitoxassisliyi ils istehlak¢ilar {i¢iin soyahat togkili destinasiyalar, qonaq qalma imkanlari,
nagliyyat vasitoalorindan va soyahatin biitiin istigamatlori italoya alagodar genis malumata sahib professionallardir
Sayahat agenti, ugus proqramlariyla, qonaq qalma, sylonce va bunlarin qiymatlori movzularinda molumatlarini
aktual tuta bilan, profesionallardir

Sayahat agentlori, turizm sonayesinin mohsullarini tok-tok vo ya kombinasiyalar halinda satisa ¢ixaran, istehlak¢i
adina istehsalgilarla tomasa kegan, vasitagilordir

658 Ditmer va Griffine goro sayahot agenti nadir?
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Soyahat agenti, miitoxassisliyi ilo istehlak¢ilan li¢lin soyahat toskili destinasiyalar, qonaq qalma imkanlari,
naqliyyat vasitolarindon vo soyahatin biitiin istiqamatlori italoys alagadar genis moalumata sahib professionallardir
Istehlakgilara soyahat movzularinda moaslohatcilik edon, nagliyyat miiassisalori adina tayyara. qatar, deniz ve quru
yolu biletlarini kasan, qonaq qalma miiassisalori adina otaq va ndmre satan, yemok-i¢ki miiassisalari ile avto icars
miiassisalori adina icars edon va satisa ¢ixaran vasitagilordir

Sayahaot agenti, ugus proqramlariyla, qonaq qalma, aylonce vo bunlarn qiymotlori mévzularinda moelumatlarini
aktual tuta bilon, profesionallardir

Soyahot agenti, fordi maslohat, psixologiya, soyahat elmi va sanatinds bir miitoxassisdir

Soyahot agentlori, turizm sonayesinin mohsullarini tok-tok vo ya kombinasiyalar halinda satisa ¢ixaran, istehlak¢i
adina istehsalgilarla tomasa kegon, vasitogilordir

659 Lundberqo goro soyahot agenti nodir?
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Soyahot agenti, fordi moaslohat, psixologiya, soyahot elmi vo sonatindo bir miitoxaessisdir

Sayahaot agentlori, turizm sonayesinin mohsullarini tok-tok vo ya kombinasiyalar halinda satisa ¢ixaran, istehlake1
adina istehsalcilarla tomasa kegon, vasitagilordir

Istehlakgilara soyahot movzularinda moaslohotcilik edon, nagliyyat miiassisalori adina tayyara. qatar, deniz ve quru
yolu biletlarini kasan, qonaq qalma miiassisalori adina otaq vo ndmroe satan, yemok-i¢ki miiassisalari ils avto icars
miiassisalori adina icars edon va satisa ¢ixaran vasitagilordir

Soyahot agenti, ugus proqramlariyla, qonaq qalma, aylonco vo bunlarin qiymotlori mévzularinda melumatlarini
aktual tuta bilon, profesionallardir

Soyahot agenti, miitoxassisliyi ilo istehlakcilar ficlin soyahot togkili destinasiyalar, qonaq qalma imkanlari,
noqliyyat vasitolorindon vo soyahatin biitiin istiqamotlori itoloyo slagodar genis molumata sahib professionallardir

660 Makintosha gora soyahot agenti nadir?
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Soyahoat agenti, fordi maslohat, psixologiya, soyahot elmi vo sanatinda bir miitoxassisdir

Istehlakgilara soyahat movzularinda moaslohatcilik edon, nagliyyat miiassisalori adina tayyara. qatar, deniz ve quru
yolu biletlarini kason, qonaq qalma miiossisalori adina otaq vo némra satan, yemok-i¢ki miiassisolori ils avto icars
miiassisalori adina icara edan vo satisa ¢ixaran vasitagilordir

Soyahot agenti, miitoxassisliyi ilo istehlakg¢ilan ti¢lin soyahot toskili destinasiyalar, qonaq qalma imkanlart,
noqliyyat vasitalorindon vo soyahotin biitiin istiqgamatlori itoloyo alaqadar genis malumata sahib professionallardir
Soyahat agenti, ugus proqramlariyla, qonaq qalma, aylonce va bunlarin qiymatlori movzularinda melumatlarini
aktual tuta bilon, profesionallardir

Soyahot agentlori, turizm sonayesinin mohsullarini tok-tok vo ya kombinasiyalar halinda satisa ¢ixaran, istehlake1
adina istehsalgilarla tomasa kegon, vasitagilordir

661 Turizmds asas reklam vasitolorine asagidakilar aid edilir
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Xidmat, satis, reklam, marketing, tolobin dyranilmasi
Istehlakg1 tolobinin aragdirilmasi {izro bazarin marketing todqiqi
Xidmotlor paketi rekvizitlori, turist yollayislarinin qiymaotlori

Antropogen tosir, saglamliq funksiyasi, dag ekosistemlori
Kiitlavi informasiya vasitalori, ¢ap reklam nosrlori, kino va video reklam, kiigo reklami, suvenirlar, sargilar, birjalar,
yarmarkalar

662 Turizmdo sahibkarliq sistemina daxildir
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Turizmin sahibkarliq sahosi, istehlak sahosi, golir vo valyuta saholori
Movsiimoe goroe turlar, il boyu turlar

Mehmanxana sabakalori

Turizm sonayesi, qonaqparvarlik sonayesi, qlobal kompyuter sobakalori
Turist agentliyi, turist, korporativ istehlak¢i



663 Turlar marsrut yolunun qurulusuna goro neco tosniflosdirilir
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Olkodaxili turizm, milli turizm, beynalxalq turizm
Muzeyler, idman miiassisaleri, kino, sou-biznes, reklam
Ufliqi inteqrasiya vo saquli inteqrasiya

Biitovliik, effektivlik, etibarliliq, ¢eviklik

Xotti, radial, dairovi vo kombina edilmis

664 Turizm biznesinin asas bazar amillorina daxildir
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Turizm miiassisalarinin isinin alagalondirilmasi
Reklam mogsadli ekskursiyalarin hayata kegirilmasi
Ekskursiya-kiitlovi gozintilor

Azad qiymot sistemi vo millkiyyat hiiququ
Bronlasdirma sistemi vo inzibati xidmotlor

665 Turizmin inkisaf amillorino aiddir
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Turizm {i¢iin tobiatin miithafizasi, landsaft vo onun xiisusiyyatlori

Turist taktikasi, strategiyasi, turist siyasati vo iqtisadi somoralilik

Ekskursiyalarn kegirilma texnikasi

Ekologiyanin miihafizasi

Tabii-cografi, madeni-tarixi, sosial, iqtisadi, demoqrafik, siyasi, texnoloji, ekoloji

666 Turizmin barpaedici funksiyasina aiddir
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Trofi, fermer, mokik turizminin sosial-iqtisadi funksiyalar
Mociizo, dini va ritual funksiyalar
Kommersiya, sosial magsadloar va ictimai turizm

Turizm infrastrukturu, turizm sanayesi vo lisenziya sistemi
Oylonco vo intellektual funksiyalar, seraitin vo foaliyyoet ndviiniin tam doyismosi yolu ile fordin yorgunluq
hissindon azad olmasi

667 Turizmin sosial shamiyyating aiddir

@O000

Asudos vaxtlarda gonclorin neqativ foaliyyatlorinin artmasi
Omok mohsuldarliginin artmasi, goharlorin boyiimasi
Turizm sonayesi vo qonaqparvarlik sonayesi

Insanin omok foaliyyati ilo moggul olmaq qabiliyyati, turizmdo bazar xidmaoti
Zohmotkeslorin golirlorinin artmasi, turizmin ekoloji cohatdon zararsiz olmasi, asuds vaxtdan somorali istifado,
comiyyatin psixofizioloji resurslarinin borpasi

668 Turizmdos iqtisadi somoralilik gostorigilorine aiddir
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Turizmin ekoloji istiqamotlondirilmosi

Turizm bazarinin seqmentlogmasi

Mehmanxanalarin xidmat standartlarina uygunlugunun toyin olunmasi

Dovlat miqyasinda turizm firmalarinin istehsal-xidmot vo region ohalisinin turist xidmatlorinin togkilinda
monfoatin alds olunmasini bildirir

Marketing tedqiqatlar, biznes planlarin asaslandirilmasi

669 Mogsadino gors turist xidmoti asagidakilardir
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Omokdasliq, tonzimlomo, marketing

Turist tolabati, turist tolobi, giymotomoalogolmo
Marketing, assortiment, keyfiyyot

Osas, alavo, olaqadar

Olagadar, mociizali, nozarat-xilasetmo

670 Turizmin humanitar funksiyalar1 agagidakilardir
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Regional, ayani, ekoloji

Humanitar, sosial-psixoloji, etik

Badan torbiyasi, gond naslin torbiyasi

Kompleks, ekoloji, statistik

Intellektual mozmunlu, gonc naslin torbiyasi, dinc va siilhsevar istiqgamatlonma

671 Turizmdo antropogen amillore aiddir
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Turizm vo sosial-moadani servis xidmatlarinda iqtisadi miinasibatlor
Idaraetmoads igtisadi-inzibati va sosial-psixoloji miinasibatlor
Insanin atraf miihits tasiri

Turizmdo marketing xidmaotlorinin togkili

Turizmds kigik vo orta biznesin xarakterik cohatlori

672 UTT-nin prognozlarina géra 2020-ci ilde diinyanin on populyar turist istiqamatlorinde hans1 &lkado turist
galislorinin miqdar1 no qodar prognozlagdirilir vo diinya turizm bazarinda pay1 ne¢s faiz olacaq
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Fransa; 93,3 milyon nafor; 5,8%

Rusiya; 47,1 milyon nofar; 8,2%

Cin Xalq Respublikasi; 137,1 milyon nofor; 8%
ABS; 160, 4 milyon nafor; 6%

Italiya; 145,4 milyon nafor; 9%

673 Miiasir anlayisda ekskursiya neco basa diisiiliir
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Turist bazarinin seqmentlogmosi sxemidir

Tobiatdon istifadoys yonoldilon turizm ndviidiir

Uzaqda yasayanlara moxsus xiisusiyyatlor kimi

Beynalxalq ticaratin genislonmasi vo naqliyyat vasitolorinin tokmillosdirilmasi

Diqqgatslayiq yerlorin, tarixi vo madaniyyat alagalorinin metodiki diisliniilmiis niimayisi vo bu obyektlarlo bagh
hadisalorin naql edilmasidir

674 Beynolxalq turizm xidmatloring aiddir
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Hoar hansi bir 6lkonin daxili vo onun sarhadlarindon konarda toskil olunan sayahatlordir
Sahibkarliq foaliyystinin somorali togkili

Roqabot qabiliyatli miihitin yaradilmasidir

Milli turizm siyasatinin beynoalxalq soviyyado davamidir

Dovloatin milli sorhadlarindon konarda hoyata kegirilon soyahatlordir

675 Turizmin iqtisadi 9sasinin aparict istiqamati

O@O00

tacriiba

kond tosorriifati

is glivvasi
maliyyo potensiali
cografiya

676 Turizmdo innovasiya

O@OO0O

modernlogma
kompiiterlosmo
strukturlagma
elmi-texniki toraqqi
layihologmo

677 Galmo vo getmao turizm arasinda nisbot

~
)

0.043750000000000004



0.04305555555555556
0.08750000000000001
0.17013888888888887
0.1277777777777778

@000

678 Turstlorin artimina tasir edon amil

madani inkisaf
tohliikasizlik
demogqrafiya
miiasirlik

@O000

hayat soviyyasi
679 Turizmdo emal sonayesinin pay1

0.1
0.3
0.7
0.2
0.5

OO000@

680 Turizmdo modaniyyat gdstaricilori

yariglar

klublar

proqramlar
moadoniyyat xidmati

O@OO00

kompiiterlor
681 Turizmds regionlarin pay1

0.75
0.4
0.7
0.6
0.5

@O0O00

682 UDM-da turizmin xiisusi ¢okisi

0.2
0.11
0.1
0,1%
03

O@OO00O

683 Turizmin Azarbaycan iqtisadiyyatinda rolu

ixrac mohsulunda
idxal mohsulunda
UDM-da

ohalinin maggullugu

O@OO00

moadoni moahsulda
684 Beynolxalq turistlor Baki buxtasini ohato edon paytaxti hansi sohars banzodirlor?

Moskva
Astana
Milan
Neapol

@000



O

Pekin
685 Dovlat turizm sahasindo agagidaki tadbirlori hoyata kegirir

Turizmin normativ bazasini isloyib hazirlayir
Turistin sofarlorini miloyyan edir

Turizm sahasinds xiisusi raziligin verilmosini tomin edir
Turizm foaliyyatino komok edir, onun inkisafi i¢iin sorait yaradir, 61ks haqqinda turizm {i¢iin shomiyyatli birdiyar
kimi tosovviir yaradir

O @00

Turizm infrastrukturu sahasinds elmi todqiqatlar inkisaf etdirir
686 Turist rayonu hansi gostaricilora malik olmalidir

Rayonlagmanin prinsiplarine uygun olmalidir

Gomriik giizostloring malik olmalidir

Turizmin inkisafina demoqrafik amillorin tasiri olmalidir
Ictimai-toskilati struktura malik olmalidir

@O0O00

Turist maraqlarina malik obyektloro malik olmali, turist tolobatina uygun zoruri xidmatlor gdstormalidir
687 Turizm bazar1 hans1 iqtisadi sistemin elementidir

Turist tolobi qiymat, idxal-ixrac vo roqabat elementlorinin qarsiliqli iqtisadi olagolor sistemidir

Turizm mohsulunun toklifi, tohsil vo sohiyyo sisteminin qiymat vo raqabat elementlorinin qarsiliqli iqtisadi
olagoloar sistemidir

Turist talobi vo ya turizm moahsulunun qarsiliql iqtisadi slaqalar sistemidir

beynoalxalq amak bolgiisii osasinda dovlatlor arasinda iqtisadi alaqalorin foallagsmasi, beynoalxalq ticaratin
genislonmasi vo naqliyyat vasitalorinin tokmillogdirilmesinin qarsiliqlt iqtisadi alaqgalar sistemidir

OO OO

C

Turist tolobi, turizm mohsulunun toklifi, qiymot vo roqabast elementlarinin qarsiliql iqtisadi olagelor sistemidir
688 Turizm foaliyyatinin tonzimlonmasinin asas maqgsadlori asagidakilardir

Beynolxalq turizm tagkilatlarinin xiisusi funksiyalar vo kompetensiyasi

Turizmdo sahoslorarasi vo regionlararasi foaliyyotinin olagelondirilmasi

Tobiati qorumagq, sayahat zamani istirahat, yerdoyisms azadlig1, infrastrukturun inkisafi
Turizm mohsullarinin harokoto gatirilmasi

OO0®0O0

Turizmin saglamliq funksiyalarinin formalagdirilmasi
689 Turizm miiassisasinin ekologiya menecmenti funksiyasina daxildir

Virtual turizm agentliklorinin yaradilmasi

Turist firmasinin asas istigamatlori

Tobii resurslardan istifado iigiin lisenziya alinmasi, otraf mithitin mithafizoesinin daxili igtisadi mexanizminin
formalasdirilmasi

Yiiksok doracada vatonparvaerlik

OO @O0

Ekskursiyalar, tolimat, tobiati derketma gozintilori
690 Turizm mohsulunun asagidaki istehlak xiisusiyyatlori vardir

Ekskursiyalarin timumi xiisusiyyatlari

Kompleks soforlor, istirahot vo kompleks turlara xidmotlor paketi

Ciddi hesabat blanklarinin tadqiqi va tortibi, masuliyyat

Beynolxalq turizm tagkilatlarinin xiisusi funksiyalar vo kompetensiyasi

@O0O000

Biitovliik, effektivlik, etibarliliq, askarliq, ¢eviklik, qonaqperverlik
691 Turizmdo asas funksiya

istlil funksiya
xotti funksiyalar
optimal 6l¢ii

OO000

balans



C

¢ox amilli model
692 Turizmds prognoz modellor

stabillik

rerurs yanagma
mohsulluq
moqsadli proqram

O@O00O

geyri miioyyonlik
693 Turizmdo faydaliligin mahiyyati

kondlari inkisaf etdirmok

turizmin mohsulunu artirmaq

iqtisadi dovriyyaya tosir etmok

saholor arasi proporsiyalari tarazlagdirma

O@OO0O

ohalini artirmaq
694 Modelin asas funksiyasi

balans
statistik
empirik
iqtisadi-riyazi
dinamiklik

@O0O00

695 Azarbaycanda turizmin modelinin meyari

ig glivvosini artirmaq
golirlorin istifado etmok
idxal1 azaltmaq

ixracat

@O0O000

golir gotirmasi
696 Turizmin sosial rolu

menecment

ohalinin maggullugu
regionlara tosir
iqtisadi artim

O00®O

togobbiiskarliq
697 Azorbaycanda turizmin motivi

davamli inkisaf
hoyat soviyyesi
diinyaya daxil olmaq
tobii-cografi miihit

O@O00

struktur siyasoti
698 Turizmin motivi

ohali amilinin se¢imi
golirlik

gorar gobulu

ilkin gorait

tolobat

@O0O00

699 Turizma tosir edon psixoloji amil



O@OO00

turizm samarasi
demogqrafiya
cins

turizm motivi
is gabiliyyati

700 Turizm necs yanagilmalidir?

OO0®O0

tosobbiiskarliq kimi
maliyya resursu kimi
foaliyyot novii kimi
maddi saho kimi
biznes strukturu kimi



