“Туризм маркетинги” фянниндян имтащан суаллары
1. Туризм базарынын маркетинг тядгигинин мащиййяти вя вязифяляри

2. Маркетинг тядгигатларынын методики ясаслары

3. Туризм мцяссисяляринин маркетинг информасийаларынын тяснифаты

4. Туризм базарынын структуру

5. Туризм базарынын конйунктур вязиййятинин гиймятляндирилмяси

6. Сегментляшдирмя -перспективли мягсяд базарынын сечилмяси васитяси кими

7. Сегментляшдирмя мейарлары

8. Туризм базарынын сегментляшдирилмяси принсипляри

9. Мягсяд базарынын сечилмяси

10.  Туризм мящсулларынын мювгеляшдирилмяси

11.  Туризм мцяссисяляринин мящсул стратеэийасынын формалашмасы

12.  Туризм мящсулларынын структурунун оптималлашдырылмасы

13.  Маркетинг фяалиййятиндя йени мящсул

14. Йени мящсулун ишляниб щазырланмасынын ясас мярщяляляри

15.  Йени туризм мящсулларынын базара чыхарылмасы

16.  Туризмдя маркетингин мащиййяти вя вязифяляри

17.  Хидмят маркетингинин спесифк ъящятляри

18.  Маркетингдя мящсул кими хидмятин сяъиййяви ъящтляри

19.  Туризм мящсулларынын диэяр базар мящсулларындан фяргли ъящятляри

20.  Туризмдя маркетингин ясас функсийалары

21. Туризмдя коммерсийа фяалиййятинин ясас  консепсийасы

22.  Туризмдя маркетингин сявиййяляри 

23.  Милли сявиййядя туризм маркетинги

24.  Дювлятин туризм сийасяти

25.  Туризм мцяссисяляри-маркетинг консепсийаларынын реаллашдыран ясас щялгя кими

26. Фирма- туроператор вя фирма-тураэентляр, онларын фяалиййятинин сяъиййяви ъящятляри

27.  Туризм сферасында маркетингин йери вя ролу

28.  Туризмдя гаршылыглы мцнасибятляр консепсийасынын реаллашмасы

29.  Туризмдя маркетингин тятбиги шяртляри

30.  Туризмдя маркетинги ясас принсипляри

31.  Туризм мцяссисяляриндя маркетинг консепсийаларынын реаллашмасы технолоэийасы 

32.  Туризм мцяссисяляриндя маркетинг комплексинин ишляниб щазырланмасы

33.  Туризм мцяссисяляриндя маркетинг тядгигатларынын апарылмасына гойулан ясас тялябляр

34.  Туризм мцяссисяляриндя маркетинг тядгигатларынын апарылмасы механизми

35.  Маркетинг тядгигатларынын тяшкили формалары

36.  Туризм мцяссисяляринин дахили мцщитинин тящлили

37.  Туризм мцясисяляринин хариъи мцщит амилляринин тядгиги

38.  Туризм мящсулу вя онун структуру 

39.  Туризм мящсулларынын ясас сявиййяляри

40.  Туризм базарын маркетинг тядгиги 

41. Туризм мящсулунун щяйат дювраны

42.  Туризм мцяссисяляринин рягабят мцщити

43.  Туризм хидмяти истещлакчыларынын тядгиги

44.  Туризм хидмяти истещлакчыларына тясир едян хариъи амилляр

45.  Туризм хидмяти истещлакчыларына  тясир едян шяхси факторлар

46.  Туризм хидмятинин ялдя едилмяси щаггында гярарларын  гябулу просеси

47.  Маркетинг бцдъясинин формалашмасы методлары

48.  Туризм мцяссисяляринин маркетинг комплексиндя гиймят

49.  Туризм фирмаларынын гиймят сийасяти вя онун формалашмасы проблемляри

50.  Туризм сферасында гиймят ямяляэялмя просесиня тясир едян хариъи амилляр

51. Туризмдя гиймят ямяляэялмя просесинин гойулушу вя онун мягсяди

52.  Туризм мцяссисяляринин гиймят стратеэийасы

53.  Хяръляр ясасында  гиймят ямяляэялмя методлары

54.  Рягибляря йюнялик гиймят ямяляэялмя методлары

55.  Тялябя йюнялик гиймят ямяляэялмя методлары

56.  Йени туризм мящсуллары цчцн гиймят ямяляэялмя стратеэийасы

57.  Туризм мцяссисяляринин сатыш стратеэийасы

58.  Туризм мцяссисяляринин сатыш стратеэийасынын ишляниб щазырланмасы

59.  Туризм мящсулларынын сатыш каналлары

60.  Шагули маркетинг системляринин ясас типляри

61.  Аэент сювдяляшмяляри

62.  Туризмдя франчайзинг

63.  Туризм маркетингиндя васитясиляр вя онларын сечилмяси

64.  Туризм базарында васитячилярин ясас гиймятляндирмя мейарлары

65.  Туризмдя маркетинг коммуникасийаларынын мащиййяти

66. Маркетинг коммуниксийасынын ясас мягсяд аудиторийалары

67.  Маркетинг коммуникасийасынын елементляри

68. Туризм мцяссисяляринин коммуникасийа стратеэийасынын ишляниб щазырлан-масы

69.  Туризм сферасында маркетинг коммуникасийа комплексинин структуру-нун сечилмяси

70.  Туризм сферасында маркетинг коммуникасийасы цзря бцдъянин ишляниб щазырланмасы

71.  Туризм сферасында шяхси сатыш вя онун щяйата кечирилмяси механизми

72.  Туризмин маркетинг коммуникасийа комплексиндя реклам

73.  Туризм базарында реклам йайым васитяляри вя онларын сечилмяси

74.  Маркетингин коммуникасийа комплексиндя сатышын щявясляндирилмяси

75. Туризм фирмаларынын Интернет-маркетингдян истифадя хцсусиййятляри
    Tərtib etdi:                                                                           dos.S.Ə.Novruzova
Экзаменационные вопросы по курсу: «Туристический маркетинг»
1) Услуга и ее роль в современной экономике

2) Формирование и специфические особенности рынка услуг

3) Факторы влияющие на развитие сферы услуг

4) Основные характеристики услуг

5) Жизненный цикл услуг

6) Основные модели услуг

7) Специфика туристских услуг

8) Основные определения туристического маркетинга

9) Основные функции маркетинга в туризме

10) Концепции туристического маркетинга

11) Уровни маркетинга в туризме

12) Туристское предприятие как основное звено реализации концепции маркетинга

13) Сущность, содержание и задачи маркетинговых исследований в туризме

14) Методические основы маркетинговых исследований туристского рынка

15) Правила и этапы проведения маркетинговых исследований туристского рынка

16) Формы организации маркетинговых исследований туристского рынка

17) Исследование внутренней среды маркетинга туристского предприятия

18) Изучение внешней среды маркетинга туристского предприятия

19) Структура туристского рынка

20) Оценка конъюнктуры туристского рынка

21) Определение ёмкости туристского рынка

22) Маркетинговые исследования туристского продукта

23) Позиционирование туристского продукта

24) Жизненный цикл туристского продукта

25) Поведение потребителей туристских услуг

26) Факторы, влияющие на потребителей туристских услуг

27) Мотивационный процесс поведения потребителей на туристском рынке

28) Характеристика процесса принятия решения о приобретении туристских услуг

29) Сегментация туристского рынка

30) Признаки сегментации туристского рынка

31) Характеристика основных сегментов туристского рынка

32) Выбор целевого туристского рынка

33) Сущность стратегического маркетингового планирования на туристском предприятии

34) Ситуационный анализ деятельности туристского предприятия 

35) Построение матрицы SWOT на туристском предприятии

36) Формирование продуктовой стратегии туристского предприятия

37) Внедрение новых туристских продуктов на рынок

38) Этапы разработки нового туристского продукта

39) Цена в комплексе маркетинга туристского предприятия

40) Внешние факторы процесса ценообразования

41) Постановка целей ценообразования туристского продукта

42) Выбор метода ценообразования на туристский продукт

43) Определение и реализация ценовой стратегии туристского предприятия

44) Стратегии ценообразования “снятия сливок” и “проникновения на рынок”

45) Стратегии ценообразования “престижной цены” и “следование за лидером”

46) Формирование сбытовой стратегии туристского предприятия

47) Каналы сбыта туристского продукта

48) Типы вертикальных маркетинговых систем в туризме

49) Договорные ВМС в туризме

50) Франчайзинговые системы в туризме

51) Сущность маркетинговых коммуникаций в туризме

52) Целевые аудитории коммуникаций в туризме

53) Реклама как элемент маркетинговых коммуникаций в туризме

54) Разработка коммуникационной стратегии туристского предприятия

55) Разработка бюджета маркетинговых коммуникаций туристского предприятия

56) Личная продажа в маркетинге туристского предприятия

57) Процесс личной продажи в туризме

58) Установление контакта с клиентами в туризме

59) Выявление потребностей клиентов туристского продукта

60) Типы поведения в процессе личной продажи

61) Стимулирование сбыта как следствие воздействия на туристский рынок

62) Разработка программы стимулирования сбыта туристского продукта

63) Стимулирование сотрудников туристской компании

64) Методы стимулирования торговых посредников

65) Методы стимулирования сбыта, направленные на конечного покупателя туристских услуг

66) Сущность и цели туристской пропаганды

67) Направления туристской пропаганды

68) Рекламная кампания туристского предприятия

69) Основные классификации рекламных кампаний в туризме

70) Этапы осуществления рекламной деятельности

71) Основные цели рекламы в туризме

72) Основные виды рекламы

73) Планирование средств распространения рекламы в туризме

74) Элементы фирменного стиля туристского предприятия

75) Основные понятия и цели формирования фирменного стиля туристского предприятия

Составитель:                                                                    доц.Л.А.Гаджиева                                            
