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AAA _2322#01#Q16#01 EDUMAN 700 testinin suallari

Fann : 2322 Stareji marketing

1 Istehlakgilar daha yaxs1 reklam olunan mohsulu alacaq — bu hansi marketing konsepsiyasinin osasin1 togkil
edir?

sosial-etik marketing konsepsiyast
istehsalin tokmillosdirilmasi
kommersiya soylorinin giiclondirilmosi
mahsulun tokmillaegdirilmasi

OO0®O0

marketing konsepsiyasi
2 Istehlakgilar keyfiyyatli mohsulu alacaq — bu hans1 marketing konsepsiyasinin asasini togkil edir?

sosial-etik marketinq konsepsiyast
istehsalin tokmillogdirilmasi
kommersiya soylorinin giiclondirilmosi
mohsulun tokmillegdirilmasi

O@O00O

marketing konsepsiyasi

3 Istehlak¢imin tolobatini raqiblorindon daha yaxs1 6domoyo salismaq — bu hansi marketing konsepsiyasinin
osasini toskil edir?

sosial-etik marketing konsepsiyast
istehsalin tokmillagdirilmasi
kommersiya saylorinin giiclandirilmasi
mohsulun tokmillesdirilmasi

@O0O00

marketing konsepsiyasi

4 Istehlak¢inin tolobatini comiyyatin maraqlarini nozars almaqla ddomayo ¢alismaq — bu hansi marketing
konsepsiyasinin osasini togkil edir?

sosial-etik marketing konsepsiyast
istehsalin tokmillogdirilmasi
kommersiya saylorinin giiclandirilmasi
mohsulun tokmillegdirilmasi

OO000@

marketing konsepsiyasi

5 Genis yayilmis vo alcatan qiymatlorlo mohsullarin mévcudlugu — bu hans1 marketing konsepsiyasinin
osasini togkil edir?

sosial-etik marketing konsepsiyasi
istehsalin tokmillogdirilmasi
kommersiya soylorinin giiclondirilmasi
mohsulun tokmillesdirilmasi

OO00®O

marketing konsepsiyasi

6 Marketing konsepsiyasina goro bazar iqtisadiyyati soratitindo monfootin moblogini maksimallagdirmaq
liglin miiossiso

marketinqg planlarn tortib etmolidir

miistorilorin tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin istehsalini tomin etmolidir
istehsal xorclorinin maksimal azaldilmasini tomin etmalidir

mohsul vo xidmatlorine konyunkturanin imkan verdiyi maksimal qiymot miioyyon etmolidir

OO00®O

marketing nazaratini togkil etmali vo hoyata kegirmoalidir
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7 Istehlakgilarm ancaq yiiksok keyfiyyatli mohsullar alacagina osaslanan strategiya bu konsepsiyaya

asaslanir

OO0®0O0

8 Istehsal edilon mohsullarin satis hocminin artirilmasi noticasinde monfaat olds edilmosine ydnolmis

istehsalin tokmillogdirms konsepsiyasina

miiasir marketing konsepsiyasina

mohsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasina

sosial-etik marketinq konsepsiyasina

kommersiya soylarinin intensivlegdirilmasi konsepsiyasina

foaliyyat bu konsepsiyaya xasdir:

OO0®O0O

mohsulun tokmillesdirilmasi konsepsiyasina

istehsalin tokmillosdirmo konsepsiyasina

kommersiya amillarinin intensivlogdirilmoasi konsepsiyasina
miiasir marketing konsepsiyasina

sosial-etik marketinq konsepsiyasina

9 Genis yayilmis vo miinasib qiymotli mohsullar istehsali hans1 marketing konsepsiyasinin mahiyyatini togkil

edir:

OO00®O

sosial-etik marketinq konsepsiyasinin

istehsalin tokmillesdirilmasi konsepsiyasinin

kommersiya soylorinin intensivlsgdirilmosi konsepsiyasinin
mohhsulun tokmillesdirilmoesi konsepsiyasinin

istehlak¢1 marketing konsepsiyasinin

10 Marketing kompleksinin elementino aid deyildir:

OO0®O0

boliisdiirma
mahsul
movqeylogdirma
qiymat
havaslondirma

11 Marketinq kompleksinin elementlorino aiddir

OO00M®0O

12 Istonilon firma asagidaki marketing elementlori ilo bazara tosir gdstors bilir:

>
s O@O00

OO000@

qiymat, boliisdiirma, hovaslondirma va nozarat
mohsul, qiymat, boliisdiirms v havaslondirma
mohsul, qiymat, havaslondirms vo nazarat
mohsul, qiymat, boliisdiirme vo nozarot
mohsul, boliisdiirmos, havaslandirms va nozarat

mohsul, boliisdiirmo, satis vo SWOT-tohlil vasitasila

qiymat, boliisdiirms, hoavasloandirme va nozaratin togkili vasitasila
mohsul, qiymat, havaslondirma va nozaratin togkili vasitasilo
mohsul, giymat, boliisdiirms vo haveslondirmo vasitasilo

mohsul, boliisdiirmoe, havaslondirma vo SWOT-tohlil vasitasila

aliciliq qabiliyyaetli tolobatlardir

spesifik forma alan vo dlonilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

hor hansi formada olan ehtiyacdir

insanin yasamasi va foaliyyat gdstormasi ii¢lin noyinsa ¢atismadiginit duymasidir
istehlak¢inin oldo etmok istodiyi, arzuladig: biitiin seylordir

2/104



09.03.2017

14 Toalabat:

OO00®O

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir

spesifik forma alan vo dlonilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

hor hansi formada olan ehtiyacdir

insanin yasamasi vo foaliyyat gostormasi li¢lin nayinss ¢atismadigini duymasidir
istehlak¢inin oldo etmok istodiyi, arzuladig: biitiin seylordir

15 Asagidakilardan hansi marketinqgin prinsiploring aid deyildir

@O0O00

program-maqsadli va sistemli yanagma
bazara aktif tosir etmo

bazarin tolobatina uygunlasma

bazarin tolobatinin hortorafli dyronilmasi
biznes-portfelin tohlili

16 Marketinqin moagsadi

O000@

biitiin cavablar dogrudur

real olmalidir

daqiq ifads edilon olmalidir
aydin ifads edilon olmalidir
miiqayisa edils bilon olmalidir

17 Verilon cavablardan hansinda tolob 6z oksini tapmisdir

O@O00

spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan talobatdir

insan ehtiyaclandir

talob fordidir, onun torifi yoxdur

talob aliciliq qabiliyyatina sdykaonan bazara ¢ixarilmis tolabatlardir
insana lazim olan biitiin agyalardir

18 Asagidakilardan hansi marketinqgin funksiyasi deyldir?

@O0O00

gqiymatqoyma

mohsulun boliisdiiriilmasi va satisi
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
marketing todqiqatlari
istehsalg¢ilarin tadqiqi

19 Milli igtisadiyyatin saviyyasini ohato etmo doracasine gora marketin ne¢o vo hansi ndvlors boliinir?

OO0®O0

2-aktiv vo passiv

2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

2-daxili vo xarici
3-differensiallasdiriimis,differensiallasdirilmamis,tomoarkiizlogdirilmis

20 Istehlakgilarla iinsiyyat {isuluna géro marketin ne¢o vo hansi ndvlara boliiniir?

OO00®O

2-makro vo mikro

2-aktiv va passiv
3-differensiallasdirilmis,differensiallasdirilmamis,tomorkiizlogdirilmis
2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-daxili vo xarici

21 Bazar seqmentlorini ohato etmo doracosino goro marketing nego vo hansi névlors boliiniir?

~
)

8-konversiya,havaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinq vo oks tasirlimarketinq
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@000

2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

2-daxili vo xarici
3-differensiallagdinlmis,differensiallasdiriimamis,tomarkiizlogdirilmis

22 Tetbiq edildiyi sahslorin vo ya mohsulun magsadinin xarakterine gora marketiq ne¢o vo hanst névlors

bolinir?

OO00M®0O

8-konversiya,hovaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinq vo oks tosirlimarketinq
2-kommersiya vo qeyri kommersiya

2-makro vo mikro

2-daxili vo xarici

3-differensiallagdinlmis,differensiallagdirilmamis,tomarkiizlosdirilmis

23 Bazarlar1 oshato etmo dorocasine gora marketing ne¢a vo hansi ndvlors boliiniir?

O@O00O

8-konversiya,hovaslondirici,inkisaf edon,remarketing,sinxromarketing,sabit,demarketinq vo oks tosirli marketing
2-kommersiya vo geyri kommersiya

2-makro vo mikro

2-daxili vo xarici

3-differensiallagdinlmis,differensiallagdirilmamis,tomarkiizlosdirilmis

24 Marketingin formalar1 hans1 alamatlors gors tosniflasdirilir?

OO000@

hamst uygundur

bazar seqmentlorini ohato etmo dorocosine goro

totbiq edildiyi saholorin vo ya mohsulun foaliyyet xarakterinoe goro
bazari vo milli iqtisadiyyati ohato etmo daracasine gora

tolobat1 6daniloms saviyyasina gors va istehlakgilarla iinsiyyat tisuluna

25 Marketing 6z inkigafinda ne¢o konsepsiyadan ke¢misdir?

OO00M®0O

26 III qrup miitexossislor marketingi neco izah edirdilor?

O

O00@®

mohsullara,xidmatlors,insanlara,srazilars vo ideyalara olan tolobatin askar edilmasi,idars edilmasi vo miibadila
vasitosilo 6donilmasidir

miiossisonin istehsal-satig foaliyyotinin idare olunmasi kimi

istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donilmasine xidmat edan sahibkarliq faaliyyati

mohsul va xidmatlarin istehsal¢ilardan istehlakg¢ilara ¢atdirilmasi kimi

comiyyaetin tolobatini 6doyon istehsal-satis foaliyyoti kimi

27 1I qrup miitoxassislor marketingi necs izah edirdilor?

O

OO0®O

mohsullara,xidmotlors,insanlara,orazilors vo ideyalara olan talobatin askar edilmosi,idars edilmasi vo miibadila
vasitasilo ddonilmasidir

miiassisanin istehsal-satis faaliyyatinin idars olunmasi kimi

istehlakg¢ilarin tolobatinin 6donilmesine xidmot edon sahibkarliq foaliyyoti kimi

mohsul vo xidmatlarin istehsalgilardan istehlakg¢ilara ¢atdirilmasi kimi

comiyyatin tolobatini 6doyon istehsal-satis foaliyyati kimi

28 I qrup miitoxassislor marketingi nece izah edirdilor?

~
)

mohsullara,xidmatlors,insanlara,srazilars vo ideyalara olan telobatin askar edilmasi,idars edilmasi vo miibadila
vasitasilo 6danilmasidir
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O®@OO0

miiassisanin istehsal-satis faaliyyatinin idars olunmasi kimi

istehlakc¢ilarin talobatinin 6donilmasina xidmat edon sahibkarliq fealiyyati kimi
mohsul vao xidmatlarin istehsalgilardan istehlakgilara ¢atdirilmasi kimi
comiyyatin tolobatini 6doyan istehsal-satis foaliyyoti kimi

29 Asagida gostorilonlordon hansi marketingin funksiyasina aiddir?

@O000

marketinqin planlagdirilmasi
SWOT-analiz

kompleks tohlil

sistemli tohlil

marketinqg todqiqatlar

30 Asagida gostarilonlordon hansi1 marketingin funksiyasina aiddir?

OO000@

reklam va satisin hovaslondirilmasi
SWOT-analiz

sistemli tohlil

marketing nazarati

kompleks tahlil

31 Asagida gostorilonlordon hansi marketingin funksiyasina aiddir?

OO00M®O

SWOT-analiz

mohsul ¢gesidinin planlasdirilmasi
sistemli tohlil

marketing planlagdiriimast
kompleks tohlil

32 Marketinqin funksiyas1 dedikda:

O@OO00O

marketingin planlasdirilmasi basa diisiiliir

marketingin biidcasinin tortib edilmasi basa diisiiliir

marketinqin strategiyasinin vo taktikasinin hazirlanmasi basa diisiiliir
marketinq foaliyystinds hoyata kegirilon tadbirlor kompleksi basa diisiiliir
biznes planlarin tortib edilmasi basa diisiiliir

33 Marketinq yanagmasi baximindan bazar:

O@OO00O

miibadils prosesidir

konkret regionun ohalisidir

konkret regionda yerloson biitiin miiassisalorin mocmusudur

oxsar tolobatlar olan istehlakc¢ilarin mocmusudur

miiossisonin mohsuluna maraq géstoron istehlake¢ilarin bir hissosidir

34 Marketing-miks 6ziindo hansi elementlori birlosdirir?

@O0O00

idaraetmo strukturu, boliisdiirma vo satig kanallar, mahsulun mévqelasdirilmasi
mohsul, qiymat vo miiassisanin idarsetma strukturu

mohsul, boliigdiirmo vo satis kanallari, strateji marketing planlagdirilmasi
mohsul, qiymat, ticarot markasit vo haveslondirmo

moahsul, qiymat, boliisdiirms vo havaslondirma

35 Asagida gostorilonlorden hansi marketingin funksiyalarina aiddir?

O

C

marketinqg todqiqatlari; mohsulun bazar mévqeyinin qiymstlondirilmaesi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satisin
toskili; satisin hovaslondirilmasi vo reklam; marketing nozarati

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisin tagkili; satigin
hovaslondirilmesi vo reklam; giymotqoyma
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O O O

marketing todqiqatlart; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriillmasi vo satigin togkili; satigin
hovaslondirilmasi vo reklam; marketing nozarati

situasiyali tohlil; mahsul ¢esidinin planlasdirilmasi; mohsullarin bdliis—diiriilmasi vo satigin togkili; satisin
hovaslondirilmosi vo reklam; qiymotqoy—ma

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; miiassisanin bazar mévqeyini miioyyonlagdirilmasi;
satisin havaslondirilmasi; marketing nazarati

36 Marketinq kateqoriyasi kimi tolobat asagidakilardan hansini oks etdirir?

@O000

alicinin aliciliq qabiliyyetini

tolobi

istehlak¢inin mohsula miinasibatini
alicinin arzularini

O6donilmaosi spesifik forma alan ehtiyaci

37 Asagidaki foaliyyot ndvlorindon hansi marketingin totbiq sahosine aid deyildir?

@O0O000

qeyri kommersiya foaliyyati

istehsal va istehlak vasitalori istehsal1 sahalori
aqrar saho

maddi va geyri maddi xidmat sahalori
dovlatlorarasi harbi amokdasliq

38 Marketingin prinsipi dedikds no basa diisiiliir?

@O0O00

marketingin idars edilmasi formalar

tosarriifat qorarlarinin qobulu prosesi

istehsalin somarsli togkili

marketinqin planlagdirilmasi vo strategiyasinin hazirlanmasi

marketingin asasini togkil edon, mahiyyatini va toyinatini agan miiddoalar, taloblor

39 Asagidakilardan hansi1 marketinqgin funksiyalarina aid deyildir?

@O0O00

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
marketing todqiqatlari
gqiymatqoyma

mohsullarin boliisdiiriilmasi va satist
mohsul istehsalinin togkili

40 Talobat:

=
o
2 @O000

@O0O00

har hansi formada olan ehtiyacdir

insanin yasamasi vo foaliyyet gdstormosi li¢iin noyinss ¢atismadigini duymasidir
aliciliq gabiliyyatli tolobatlardir

istehlakginin alds etmok istadiyi, arzuladig1 biitiin seylordir

spesifik forma alan vo 6donilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

comiyyatin comi ehtiyaclarndir

tolob fordidir, onun tarifi yoxdur

spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan talobatdir

insana lazim olan biitiin ogyalardir

talob aliciliq gabiliyyatina sdykanan bazara gixarilmis tolabatlardir

42 Marketinq konsepsiyasina gore ugurun asasinda na dayanir?

0O0@

Istehlak¢inin tolobatini comiyyotin maraqlarini nozers almaqla 6demoyo ¢alismagq
Genis yayilmis vo algatan qiymatlarlo mohsullarin mévcudlugu
daha yaxs1 reklam
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keyfiyyatli mohsul
Istehlak¢inin tolobatini reqiblarinden daha yaxs1 6demak

OO

43 Kommersiya soylorinin giliclondirilmosi konsepsiyasina goro ugurun asasinda no dayanir?

Istehlakg¢inin tolobatini comiyyetin maraqlarini nozors almaqla 6domoyo
Istehlak¢inin tolobatini reqiblarindon daha yaxs1 6demak

Genis yay1lmis vo olcatan qiymaotlorlo mohsullarin mévcudlugu

daha yaxs1 reklam

O@O00

keyfiyyatli mohsul
44 Mohsulun tokmilloegdirilmasi konsepsiyasina gora ugurun osasinda no dayanir?

Istehlak¢inin tolobatini comiyyatin maraqlarini nozers almagqla 6domoya
Genis yayilmis vo algatan qiymatlarlo mohsullarin mévcudlugu

daha yaxsi reklam

keyfiyyotli mohsul

O@O00

Istehlak¢inin tolobatini reqiblorindon daha yaxs1 6demok
45 Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasina gora ugurun osasinda no dayanir?

Istehlak¢inin tolobatini comiyyatin maraqlarini nazers almagqla 6domoya
Genis yayilmis vo alcatan qiymaotlorlo mohsullarin méveudlugu

daha yaxsi reklam

keyfiyyatli mohsul

Istehlak¢inin tolobatini reqiblarinden daha yaxs1 6demok

OO00®O

46 Strateji marketingin moqosdi
daha sarfali satis kanallarinin se¢ilmasi va satisin daha somarali togkilina nail olmaqdar;

olmaqdir;
mohsullarin bazara daha effektli metodlarla iralilodilmasina
daha effektli satis metodlarindan istifads etmoklo satigin hocmina nail olmaqdir;

@O0 OO0

miiassisonin effektli foaliyyatini tomin edon bazarlarin identifikasiyasina nail olmaqdir;

47 Hodof seqmentinin secilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢ar¢ivasinda yering yetirilir:

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

strateji reklam vo satisin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

O@O00O

mrketinqg tedqiqatlarinin aparilmasi

48 Roqib mohsullarin keyfiyyatinin vo resurs tutumlugunun tohlili vo prognozlasdirilmasi strateji

marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivosindo

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

strateji reklam va satisin hovaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

O@O00O

mrketinqg tedqiqatlarinin aparilmasi

reklam vo informasiya yayimi metodlarindan istifads titmakla istehlak¢ilarin molumatlandirilmasina nail

49 Rgabat tistlinliiyliniin tohlili vo prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivosinds yerino

yetirilir:

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

DO

(U strateji reklam vo satisin hovaslondirilmosi
O marketing konsepsiyasinin realizasiyasi
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@ miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
O mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

50 Miisssisonin marketing bolmasinin strukturunun hazirlanmasi strateji marketingin bu funksiyasi
cor¢ivasindo yerina yetirilir

istehlak¢1 davraniginin dyranilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaesi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

@O0O000

mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

51 Istehsal vo pealizasiya edilon mohsullarin qiymatinin miioyyon edilmasi vo razilasdirilmas: strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yering

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaosi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

OO0®O0

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

52 ssasnamonin va vazifs tolimatlarinin hazirlanmasinda istirak edilmasi strateji marketingin bu funksiyast
car¢ivasinda yering yetirilir

istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaesi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

OO0®O0

mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

53 Miiossisonin togkilati vo istehsal strukturunun layiholosdirilmosinds istirak edilmasi strateji marketingin
bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerina yetirilir

istehlak¢1 davranisinin 6yranilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaosi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

OO0®0O0

mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

54 Miisssisonin menecment sisteminin strukturunun vo mozmunun uygun—lag—di—rilmasi strateji
marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasindo yerino yetirilir

istehlak¢1 davranisinin 6yranilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaesi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

OO0®O0

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

55 Konkret bazarda miiassisonin golocokds istehsalini planlagdirdig mohsulun raqabat gabiliyyatinin
prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasindo yerina yetirilir:

istehlak¢1 davranisinin 6yranilmasi

strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaosi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi

O@OO00

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

56 Miiassisonin vo onun raqiblarin istehsalinin togkilati-texniki saviyyasinin tahlili va prognozlasdirilmasi
strateji marketinqin bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerinog yetirilir:
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O@OO00O

[yeni cavab]

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

marketinq konsepsiyasinin realizasiyast

strateji reklam va satisin hovaslondirilmasi
miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

57 Miisssisonin artim vo manfaatlilik vod edon imkanlarin yariiossisonin otraf miihitls alaqosinin tohlili
strateji marketinqin bu funksiyasi ¢or¢ivosinds yerino yetirilir:

O@OO00O

mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

marketinq konsepsiyasinin realizasiyast

istehlak¢r davranisinin dyronilmasi

miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
strateji reklam vo satisin hoveslondirilmaesi

58 . Bzarin konyunkturunun tohlili vo prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢argivasindo
yering yetirilir:

O@OO0O

istehlak¢1 davranisinin dyronilmasi

strateji reklam va satigin havaslondirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyast
miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

59 Strateji marketingin rolu bundan ibarstdir:

O000@

artim vo moanfaatlilik vod edon imkanlarin yaradilmisidir

havaslondirilmasi siyasatinin hazirlanmasi va hayat kegirilmasidir

forqlondirinci xiisusiyyatlorinin nazars ¢apdiran kommunikasiya siyasstinin hazirlanmasidir;
mohsullarinin bazara daha effektli iralilodilmasini tomin edilmosidir;

faaliyyatinin istehsal yoniimliliiyiiniin tomin edilmasidir

60 Identifikasiya edilmis bazarlar vo ya seqmentin calbediciliyinin dinamikas1 bununla miioyyan edilir

@O0O00

mohsulun hayat dovrani ilo

bazarin vo ya seqmentin potensiali ila
mohsul ¢esidinin genisliyi ilo

moahsul ¢esidinin dorinliyi ilo

bazarin hoyat dovrani ilo

61 Identifikasiya edilmis bazarin vo ya seqmentin calbediciliyi komiyyatco bununla miioyyen edilir:

OO00®0O

mohsulun hoyat dévrani ilo

bazarin vo ya seqmentin potensiali ilo
mohsul ¢gesidinin genisliyi ila

mohsul ¢esidinin darinliyi ilo

bazarin hoyat dovrant ilo

62 Bu, strateji marketingin prinsipidir:

OO0®O0

marketing bélmasinin tagkilati strukturunun sadaliyi va onun faaliyyatinin effektliliyi;
insan amilinin giiclondirilmasi

miiossisonin foaliyyotinds marketingin otraf mithitinin imkanlarindan istifado edilmosi
miiassisonin mohsul ¢esidinin fasilasiz yenilagdirilmasi

xorclorin azaldilmast hesabina mohsul satigindan aldo edilon golirlorin artirilmast;

63 Strateji marketingin marketing todqiqatlarinin aparilmasi funksiyasi ¢orsivasindo bu islor yerino yetirilir
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OO00®0O

hodof seqmentinin se¢ilmasi

miiassisanin marketing bélmasinin strukturunun hazirlanmasi

miiossisonin togkilati vo istehsal strukturunun layihologdirilmosi

satisin hovoslondirilmasi vo monfoatin artirilmasi strategiyasinin formalasdi—rilmasi;
miiassisonin marketing konsepsiyasinin realizasiyasi lizro todbirlor planin hazirlanmasi;

64 Strateji marketingin miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi.funksiyasi ¢orsivasindo bu islor
yerina yetirilir

O@O00

marketing tadqiqatlarinin informasiya tominatinin vo normativ bazasinin yaradilmasi;
satisin hovaslondirilmasi vo manfostin artirilmasi strategiyasinin formalasdi—rilmast;
reklam foaliyyotinin moqsadinin miioyyon edilmasi

bazarin konyunkturunun tohlili vo prognozlasdirilmasi

miiassisanin marketing bélmasinin strukturunun hazirlanmasi

65 J. J. Lambena gors strateji marketing:

OO0 O @O

miiossisonin mohsul ¢esidinin miloyyon edilmasi vo onlarin tokmillasdirilmasi {izrs foaliyyotdir;
istehlakg¢ilarn tolobatlarinin miintozom vo sistematik dyronilmasi vo roqib mohsullardan {istiin xiisusiyyatlora
malik olan mohsullarin hazirlanmasi prosesidir;

marketinq kompleksinin elementlorindon istifado etmoklo mévcud bazarlarin qorunub saxlanmasina yonolik
foaliyyotdir;.

miiassisanin mohsullarinin bazara daha effektli irolilodilmasini tomin edon kommersiya alatidir;

miiossisonin mohsullarinin boliisdiiriilmesing, satisina vo satisin hovoslondirilmosine yénolik foaliyyotdir

66 Bu, strateji marketingin istigmatidir

O@O00

marketing kommunikasiyasinin togkili
mohsullarin sariginin tigkili

mohsullarin bazara iraliledilmaesinin togkili
raqiblorin bazar foliyyetinin dyronilmaesi
reklam faaliyyatinin togkili

67 amoliyyat marketingindon forqli olaraq strateji marketing

OO00®0O

onu marketing sobasi hoyata kegirir
analitik yontimlidiir

movcud imkanlardan istifado edir;
foaliyyot yonimlidiir

ona reaktiv davranig xasdir

68 Strateji marketinqdo marketingin bu istigamati, funksiyasi

OO000@

analitik funksiyasi

kommuniksiya funksiyasi
giymatqoyma funksiyasi

sat1s funksiyasi

mohsullarin irslilodilmasi funksiyasi

69 Bu, strateji marketinqin prinsipidir

@O0O00

marketing bélmasinin tagkilati strukturunun sadaliyi va onun faaliyyatinin effektliliyi;
xorclorin azaldilmas: hesabina mohsul satisindan olde edilon golirlorin artirilmasi;

mohsulun qiymetinin miioyyon edilmasi

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

miiassisonin faaliyyatinds marketingin otraf mithitinin yaratdig1 imkanlarindan istifads edilmosi

70 . Bu, strateji marketinqin prinsipidir

)

—/

marketing bélmosinin toskilati strukturunun sadsliyi vo onun foaliyyastinin effektliliyi;
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strateji marketingin strategiyasinin vo magsadinin formalagmis situasiyaya uygunlasdirilmasi;
mohsulun qiymatinin miiayyan edilmasi

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi;

xorclorin azaldilmast hesabina mohsul satigindan oaldo edilon galirlorin artirilmast;

O00@

71 Bu, strateji marketingin prinsipidir

marketinqg bélmasinin togkilati strukturunun sadsliyi vo onun foaliyyetinin effektliliyi;

insan amilinin giliclondirilmosi

miiassisanin inkisafinin iimumi strategiyasi ila qarsiliqli alaqs yaratmaqla uzunmiiddotli magsadlors yonalilik;
miiassisanin mohsul ¢esidinin fasilasiz yenilogdirilmasi

OO0®0O0

xorclorin azaldilmast hesabina mohsul satigindan olde edilon golirlorin artirilmasi;

72 . Marketinq tadqiqatlarinin texniki vasitalorls tomin edilmasi.strateji marketingin bu funksiyasi
cor¢ivasinds yerina yetirilir:

[istehlak¢1 davranisinin dyronilmasi

miiassisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
marketing konsepsiyasinin realizasiyasi

strateji reklam va satisin havaslondirilmasi

@O000

mrketinqg tedqiqatlarinin aparilmasi

73 Marketing todqigatlarinin informasiya tominatinin vo normativ bazasinin yaradilmasi strateji marketingin
bu funksiyasi ¢or¢ivasinds yerino

miiossisonin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
strateji reklam vo satigin havaslondirilmasi
istehlak¢t davraniginin dyronilmasi

mrketing todqiqatlarinin aparilmasi

O@O0O00O

marketinq konsepsiyasinin realizasiyast
74 artim vo manfaatlilik vod edon imkanlarin yaradilmisidir

doyorli seylorin yaradilmasidir
marketinqg kommunikasiyasinin togkili;
reklam foaliyyotinin toskili
mohsullarin sariginin tiskili

O000@

mohsullarin bazara iralilodilmasinin toskili

75 Bazar seqmentin tutmunun prognozlasdirilmas strateji marketingin bu funksiyasi ¢or¢ivasindo yerino
yetirilir:

miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
marketinq konsepsiyasinin realizasiyast

strateji reklam vo satigin havoslondirilmasi
istehlak¢1 davraniginin dyronilmasi

OO000@

mrketinqg todqiqatlarinin aparilmasi

76 Strateji marketingin marketing konsepsiyasinin realizasiyasi funksiyasi ¢orsivasinda bu iglor yerino
yetirilir

miiassisanin atraf mithitls alagasinin tahlili

hor bir bazar seqmentin tutmunun proqnozlasdirilmasi
istehlakgilarin talobat vo tolobinin tohlili vo prognozlasdiriimasi
va ragabat iistiinliiyiiniin tohlili prognozlagdirilmasi

@O0O00

mohsullarin qiymatinin miioyyan edilmasi vo razilagdirilmasi

77 Bazarin konyunkturunun tohlili va prognozlasdirilmasi strateji marketingin bu funksiyasi ¢arcivasinda
yering yetirilir:
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istehlak¢1 davranisinin 6yranilmasi

miiassisanin bazar strategiyasinin formalasdirilmasi
mrketinqg tedqiqatlarinin aparilmasi

marketing konsepsiyasinin realizasiyast

OO00®0O

vo satigin strateji reklam hovoslondirilmasi
78 Bu amil seqmentlasdirmonin statusa istigamotlondirmoe amilidir:

hoyat tsikli;
saristolilar;
tocriibolilor;
golirlik soviyyasi;

@O0O00

sosial qaygililar;

79 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmasinin demoqrafik amillsrine aid deyil:

fohlolorin pesoe toribi;

ailonin torkibi;

ohalinin tohsil saviyyasi;
istehlak¢inin faaliyyaet sahasi;

O@O00O

ohalinin cins torkibi;
80 Bu amil seqmentlosdirmonin statusa istigamatlondirms amilidir:

sosiallar;
aludo olanlar;
harislar;
doziimliilor;

O@O00

kompaniya sevaonlor;
81 Bu amil seqmentlosdirmanin harokats istigmatlondirmo amilidir:

saxsin xiisusiyyatlori;
tocriibalilor;

horislar;

sag qalanlar;

OO00M®0O

kompaniya sevanlar;
82 Bu amil seqmentlosdirmanin statusa istiqgamatlondirme amilidir:

horislar;

soxsin xiisusiyyatlori;
tocriibalilor;
kompaniya sevonlor;

@O0O00

sag qalanlar;
83 Yankelovigo goro bu, saatlar bazarinin seqmentidir:

novator alicilar;

ticarot markasinin qonaotciliyins iistiinliik veron alicilar;
ticarot markasina tam loyal alicilar;

ticarat markasina kifayot qador loyal alicilar;

OO00®0O

erkon ardicil alicilar;

84 Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gors seq—ment—losdirmodo bu amildon istifado edilir:

moharat;
bacariq;

OO0

tociirbo;
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)

®

harislar;
aludogilik

85 Yankeloviga gora bu, saatlar bazariin seqmentidir:

O@OO00

ticarot markasini intensiv alan alicilar;

novator alicilar;

erkon ardicil alicilar;

ticarot markasinin etibarliligina iistiinliik veron alicilar;
gecikmis alicilar;

86 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirmasinin demogqrafik amillorine aid deyil:

O@O00

ohalinin tohsil soviyyosi;
ailonin torkibi;

ohalinin cins torkibi;
prinsiplore goroe seqmentlo;
fohlolarin peso toribi;

87 ABC-analiz metodunda A grupuna bu seqmentlor aid edilir:

O O@O0

miiossisonin bazar pay1 yiiksok olan seqmentlor;

hom satigin, hom do satigdan olds edilon golir—lorlo doyison xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor;
hom satigin, hom do satisdan alds edilon golirlarle doyisen xarclor arasindaki forqin bdyiik oldugu seqmentlor;
satisin hacmi nisbaton boylik olan, lakin satisdan alds edilon galirlorla doyison xarclor arasindaki farqin boyiik
olmadig1 seqmentlor;

rentabellik soviyyosi yiliksok olan seqmentlor;

88 Bu, seqmentlosdirmaya olan toloblors aid deyil

O000@

marketinq konsepsiyasina uygun golmolidir;:
kifayat qador stabil olmalidir;

differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir;
seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir;

miidafis oliuna bilon olmalidir;

89 ABC-analiz metodunda C qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

O O00®O

miiossisonin bazar pay1 yiiksok olan seqmentlor;
hom satigin, hom do satisdan olds edilon golir-lorlo doyison xorclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor;

hom satisin, hom da satigdan alds edilon golirlorlo doyison xarclar arasindaki farqin boyiik oldugu seqmentlor;
satisin hacmi nisbaton boylik olan, lakin satisdan alds edilon galirlarla doyisan xarclor arasindaki farqin boyiik
olmadig1 seqmentlor;

rentabellik soviyyosi yiiksok olan seqmentlor;

90 Bu, seqmentlogdirmaya olan taloblors aid deyil

OO000@

moahsulun texniki istismar parametrlorina uygun olmalidir;

seqment kifayat qodor bdyiik olmalidir;

seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayot qodor doqiq tosvir etmoyo imkan vermolidir;
seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayot qodor doqiq 6l¢moys imkan vermolidir;
seqmentlogdirmo amillari seqmenti kifayat qador doqiq tasvir etmoaya imkan vermalidir;

91 ABC-analiz metodunda B qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

@O0

miiassisonin bazar pay1 yiiksok olan seqmentlor;
hom satisin, hom da satigdan alds edilon golir-larla doyisen xarclor arasindaki farqin asagi oldugu seqmentlor;

hom satisin, hom da satigdan alds edilon galirlorlo doyisen xarclar arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlar;
satisin hacmi nisbaton boylik olan, lakin satisdan slds edilon galirlorle doyisen xarclar arasindaki forqin boyiik
olmadig1 seqmentlar;
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O rentabellik soviyyasi yiliksak olan seqmentlor;

92 Bu, seqmentlosdirmayo olan taloblors aid deyil

miidafisa oliuna bilon olmalidir;

seqment kifayot qodor boyiik olmalidir;

seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayst qodor doqiq tosvir etmoys imkan vermolidir;
seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayot qodor doqiq 6l¢moye imkan vermolidir;

@O0O00

mohsulun texniki istismar parametrlorine uygun olmalidir;
93 Duffensiallasdirilmis marketing strategiyasinin Ustiinliiyt:

standart marketing konpleksi tortib etmoyo imkan vermosidir;
xarclorin soviyyasini ixtisar etmayo imkan vernasidir;
istehlakg¢ilarin tolabatlarini daha dolgun 6domoyos imkan vermasidir;
roqabot miibarizasinin soviyyosinin agagt olmasidir;

OO0®O0

standart marketing planlar tortib etmoyo imkan vermosidir;
94 Bu, seqmentlosdirmays olan taloblors aid deyil:

seqment Olgiila bilon olmalidir

seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayot qodor doqiq 6l¢moye imkan vermolidir;

seqment daxilindoki miixtaliflik miixtolif seqmentlor ara—sinda olan miixtaliflikdon bdyiik olmamalidir
seqment marketinqgin idaroetms strukturuna uygun olmalidir;

O@OO00

seqmentlosdirmo amillori seqmenti kifayat qodar doqiq tosvir etmoys imkan vermolidir
95 Bu, seqmentlogdirmaya olan toloblors aid deyil:

miidafis oliuna bilon olmalidir;

marketing planlarina uygun olmalidir;
differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir;
garsiya qoyulmus moagsados nail oluna bilen olmalidir;

OO00M®O

kommunikasiya yaradila bilon olmalidir;
96 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amillorine aiddir:

mohsulgdndaranlors sadiqlik saviyyasi

miiossisalorin foaliyyatinin hacmi

miiassisalarin foaliyyatinin magsadi

miiasssisalorin xammal manbalarine yaxin yerlogmasi

O000@

miiossisolorin istehlakg¢ilara yaxin yerlogmosi
97 Bu amillar istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik amillorine aiddir:

mohsulgdndoranlorls amokdasligin saviyyasi
miiossisalorin foaliyyotinin hocmi
miiassisalarin foaliyystinin mogsadi
miiasssisalorin arazi lizra yerlosma sixlig1

OO000@

miiassisalorin maliyys voziyyati
98 Bu istehlakgilar qrupu cox ehtiyatlidirlar

isglizar istehlakgilar
son istehlak¢ilar
novatorlar
supernovatorlar
konservatorlar

@O0O00

99 Bu istehlakgilar qrupu adst etdiklori moahsullart almaga daha meyillidirlor:
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O000@

superkonservatorlar
son istehlakgilar
novatorlar
supernovatorlar
isglizar istehlakgilar

100 Bazarin potensial tutumu:

OO00M®0O

6lkonin miloyyan bir bdlgosindos satilmig mohsulun hacmidir
miiayyon dovrde maksimum satila bilocok mohsulun hacmidir
saristali istehlakg¢ilarin ala bilacayi mahsulun hacmidir
miiayyan dovr orzinds satilmis mohsulun hacmidir

imkanli istehlak¢ilarin ala bilacayi mohsulun hocmidir

101 Bazarin real tutumu:

OO0®0O0

imkanli istehlak¢ilarin aldig1 mohsulun hocmidir

miloyyon dovrds maksimum satila bilocok mohsulun hacmidir
miiayyaon dovr arzinda satilmis mahsulun hacmidir
miiassisanin mohsuluna maraq gostoran alicilarin maocmusudur
saristali istehlakgilarin aldig1 mohsulun hacmidir

102 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasinin ¢atismazligidir

@O0O00

marketinq proqramlarinin istehlak¢ilarin davranisina uygunlagdirilmasinin miimkiinsiizliyi
strateji marketing planlarinin tortib edilmosinin miimkiinsiizliiyii

differensiallagdirma vo tomorkiizlogmo strategiyalarindan istifadenin

marketing xarclorinin saviyyasinin miiayyaon edilmasinin miimkiin

marketing xarclarinin hacminin va saviyyasinin yiiksak olmasi

103 Bazarlarin seqmentlogdirilmosinin mogsadi

@O0O00

marketinqin straf miihitinin tohlili metodudur

marketing proqramlarinin tortib edilmoasidir

mohsul iizro marketing planlarinin tortib edilmosidir

strateji marketing planlarinin tortib edilmasidir

miiayyan istehlak¢ilar qrupunun tolobatina uygun galon mahsullarin hazirlanmasidir

104 Diversifikasiya:

O 00 ®0O

sonaye zonciri—nin miixtalif pillslslorinds yerlogon miiassisalarin als kegirilmasini n\z\rds tutur

movcud mohsullarindan forqli yeni moahsullar istehsal edilmasini vo onlarin yeni bazarlara ¢ixa—r-1lma—sin1
nozarda tutur;

movcud moh—sul ¢esidinin dorinliyini artirmaqla onun satiginin hocminin artirilmasini nazards tutr;
movcud mohsullara yeni istehlak xiisusiyyatlorinin vo funksiyalarin alave etmoklo onun satinin hacminin
artirtlmasini nozordo tutr

movcud mah—sul ¢esidinin gmisliyini artirmaqla onun satisinin hacminin artirilmasini nazards tutr;

105 Bazarlarin manimsanilmasi

@O0

OO

movcud mohsul ¢esidinin denisliyinin artirilmasini nazards tutur

movcud mohsullarinin istifa—das sahalarini genislondimakls onlari yeni bazarlara ¢ixaralmasini nazards tutur;
miix—talif marketing alatlarindan istifads etmakls mévcud bazarlarda raqiblorin bazar payinin miiay—yan
hissasinin alo kegirilmasini nazordas tutur

mdvcud bazarlara yeni mahsullarin toklif edilmasini nazards tutur;
mdvcud mohsul ¢esidinin derin—liyinin artirilmasini nazards tutur

106 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasine olan toloblore aiddir

)

—/

miiassisalorin mrketinq kompleksinin hazirlanmasi imkaninin mévcudlugu
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O@0O O

107 . Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmosinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:

OO00®0O

miiassisalarin bir ne¢o bazar seqmentinda foaliyyat gostormosinin miiassisalarin bir nego bazar seqmentinda

foaliyyat gostormosinin zoruriliyi

miiassisalardo marketing sobasinin yaradilmasinin zaruriliyi
seqmentin komiyyaot vo keyfiyyot xarakteristikalarinin 6l¢iilo bilon
miiassisalarin foaliyystinin togkilina sistemli vo kompleks yanagsmanin

istehlakg¢ilarin mohsula adaptasiyasi
sosial-iqtisadi amillor

psixoloji amillor

mohsullarin alig intensivliy

hoyat torzi

108 Bazarlarin seqmentlagdirilmosi

O@OO00

istehlak¢ilarin miiassisonin yerlosdiyi araziyos gora qruplara béliinmosidir
istehlakgilarin marketinqin mahiyyoatino yanagmasina goro qruplara boliinmasidir
mohsullarin istehsal texnologiyasina goro qruplara boliinmosidir

istehlakg¢ilarin oxsar olamotlore gdro miioyyen qruplara bdliinmesidir
istehlakgilarin milassisonin tatbiq etdiyi texnologiyaya gors qruplara béliinmasidir

109 Bazarlarin genislondi—ril—ma—si

O@O00

yeni boliis—diirmos va satig gobakasinin yaradilmasini nazords tutur

sanaye zonciri—nin miixtalif pillalalorinds yerlogon miiassisalorin ala kegirilmasini n\z\rds tutur;

oxsar biz—nes foaliyyati ilo mosgul olan roqib miiossisalorin satin alinmasini nazords tutur;

movcud mohsullarn istifado saholorini genislondimokls onlar yeni bazarlara ¢ixarilmasini nozords tutur;
mohsulgdndaranlarin foaliyyatini hoyata kegiron biznes vahid—lorinin yaradilma—sini nozords tutur;

110 Bu, bazarlarin seqmentlosdirilmasins olan toloblors aiddir

O@OO0O

miiossisalorin foaliyyotinin togkilino sistemli vo kompleks yanagmanin

miiossisalorde marketing s6basinin yaradilmasinin zoruriliyi

miiassisalarin eyni faaliyyot novii ilo moasgul olmasi

miiassisalorin mrketing kompleksinin differensiallagdirilmast imkaninin méveudlugu
) milossisalorin bir ne¢o bazar seqmentindo foaliyyot gdstormosinin

111 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillore aiddir:

@O0O00

demoqrafik amillor

sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin yas tizro bolgiisii
alicilarin hoyat torzi

112 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlari seqmentlosdirilmasinin obyektiv amillorine aid deyil:

@O0O00

istifado edilon texnologiya
investisiya qoyuluslarinin hacmi
osas fondlarinin yenilogma soviyyasi
foaliyyatin mogsadi

davranis torzi

113 Hoadof bazart:

DO

)
~
)

saristali imkanlilar bazandir
imkanlilar bazandir
istehsal tayinatli mohsullar bazaridir
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~
)

®

istehlak mohsullan bazaridir
miiassisanin foaliyyot gostordiyi bazardir

114 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

OO0®O0

alicilarin yas tizro bolgiisii
sosial amillor

alicilann psixologiyasi
iqtisadi amillor
demoqrafik amillor

115 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarimin seqmentlasdirilmosinin obyektiv meyarlarina aid deyil

OO00®0O

istehlakg¢ilarin hor noforins diison golirlorin hocmi

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi

istehlakgilarin orazi izro bolgiisii istehlakgilarin orazi tizro bolgiisii
istehlakg¢ilarin kond va gohorlor iizrs bolgiisii

istehlakg¢ilarin sosial voziyyati

116 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin obyektiv meyarlarina aid deyil

OO00®O

117 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

OO000@

118 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazariin seqmentlosdirilmosinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

O000@

119 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin obyektiv meyarlarina aid deyil:

@O000

120 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazariin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

@O0O00

hor nofors diison golirlorin hocmi
mohsulada axtarilan fayda

istehlak¢ilarin yag torkibino goro bolgiisii
moktob yasli usagi olan ailalor
istehlakg¢ilann etnik torkibi

istehlakg¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlakg¢ilarin galirlorinin saviyyasina gore bolgiisii
istehlakg¢ilarin yag torkibino gore bolgiisii
istehlak¢ilarin etnik torkibi

istehlakeilarin orazi tizro bolgiisii

istehlak¢ilarin mohsul alma intensivliyi
istehlakgilarin arazi {izro bolgiisii
istehlakg¢ilarin yas torkibine gors bolgiisii
istehlakg¢ilarn etnik torkibi
istehlakg¢ilarin arazi lizro bolgiisii

usag1 olmayan gonc ailolor

istehlakg¢ilarin golirlarinin soviyyasinae gora bolgiisii
istehlakg¢ilarin yag torkibino géro bolgiisii
istehlakg¢ilarin etnik torkibi

mohsularin istehlakinin intensivliyi

usagi olmayan gonc ailalor

istehlakc¢ilann etnik torkibi

istehlakg¢ilarin yag torkibino goro bolgiisii
istehlakg¢ilarin galirlarinin soviyyasina gora bolgiisii
mohsularin istehlakinin intensivliyi

17/104



09.03.2017

121 Miisssiso duffensiallagsdirilmamis marketing strategiyasinda:

O

marketing saylarinin va giiclorini hacmina géra boyiik olmayan, lakin forqli spesifik talabatlari olan mohdud sayda
istehlakg¢ilar seqmentinds comlogdirir;

bazar seqmentlori arasindaki farglari nazars almadan biitiinliikds bazar li¢iin eyni marketing kompleksi va standart
marketniq poqramlan hazirlayir va totbiq edir;

C

hor bir bazar seqmenti {igiin forqli xiisusiyyotloro malik mohsul hazirlayir;
istehsal etdiyi har bir mohsul ¢esidi lizro marketing planlan tartib edir;

OO0

hor bir seqment {i¢iin forqli marketing komp——leksi vo marketing proqramlar hazirlayir vo totbiq edir;
122 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon iimumi amillors aid deyil:

milli adst-ononalar
demoqrafik amillor
sosial amillar
iqtisadi amillor

OO000@

alicilarin yasg lizro bolgiisii

123 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa goro bu, mohsulun miiossisonin foaliyyotindo ohomiyyatlik
saviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin seqmentidir:

gonaatcil alicilar;

mohsulu intensiv alan alicilar;

mohsuldan bacariqla samarali istifads edon alicilar;

mohsuldan istifade sahasindo bdyiik tocriibosi olan alicilar;

mohsula boyiik shomiyyat veran vo bdyiik qiymat giizastlori talob edon alicilar

@O0O00

124 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa goro bu, mohsulun miiossisonin foaliyyotindo ohomiyyatlik
saviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin seqmentidir:

mohsuldan bacariqla samarsli istifads edon alicilar;

mohsulu faaliyystlorinin uguru {i¢iin vacib mohsul hesab edan alicilar
yenilikor axtaran alicilar;

sOvdalogmaya iistiinliik veran alicilar;

OO00®O

mohsuldan istifads sahasindo boylik tacriibasi olan alicilar;
125 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

alicilann yas tizro bolgiisii
sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin davranisi

O@O00

demogqrafik amillor
126 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aiddir:

alicilarin yas tizro bolgiisii
sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin davranisi

O@O00

demoqrafik amillor
127 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon iimumi amillors aid deyil:

alicilarin yas lizro bolgiisii
sosial amillor

iqtisadi amillor

alicilarin hoyat torzi

O@O00

demoqrafik amillor
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128 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

OO0®O0

alicilarin yas lizro bolgiisii
sosial amillor

alicilarin psixologiyasi
iqtisadi amillar
demogqrafik amillor

129 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir:

OO00®O

hoyat torzi

sosial-iqtisadi amillor

psixoloji amillor

mohsullarin alig intensivliy
istehlakgilarin mohsula adaptasiyast

130 Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasing olan toloblors aid deyil

OO00M®O

seqmentlorin sorhodlorinin kasison olmamasi

SWOT-analizdan istifads edilmasinin zaruriliyi

seqmentin tasvir edils bilon olmasi

seqmentinin tutumunun bdyiik olmasinin zoruriliyi

seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymotlondirs bilon olmasi

131 Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin obyektivmeyarlarina aid deyil:

@O000

istehlakc¢ilarin hor noforing diison golirlorin hocmi
istehlakg¢ilarin sosial voziyyati

istehlakgilarin arazi {izra yerlogmasi
istehlakg¢ilarin yas qrupu iizra bolgiisii
istehlakcilarin hoyat torzi

132 . Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir

OO00®0O

istehlakgilarin mohsula adaptasiyast
cografi amillor

mohsullarin alis intensivliyi
mohsulda axtarilan fayda

hayat torzi

133 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir

O@OO00

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
hoyat torzi

psixoloji amillor

demoqrafik amillor

mohsulda axtarilan fayda

134 Bu amiller istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

@O000

istehlakc¢ilarin hor noforing diison golirlorin hocmi
istehlakg¢ilarin sosial voziyyati

istehlakgilarin arazi {izra yerlogmasi
istehlakg¢ilarin yas qrupu iizra bolgiisii
istehlakc¢ilarin hoyat torzi

135 Bu amillor istehlak mohsllar1 bazariin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

®

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
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OO000

iqtisadi amillar
sosial amillor
demoqrafik amillor
cografi amillor

136 . Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:

OO00®O

istehlakc¢ilarn orazi tizre bolgiisii
mohsulada axtarilan fayda

istehlakgilarin yag tarkibino gora bolgiisii
maktab yasli usagi olan ailsler
istehlakg¢ilarn etnik torkibi

137 Bu istehlakgilar qrupu adast etdiklori mohsullar1 almaga daha meyillidirlor

O000@

superkonservatorlar
son istehlakg¢ilar
novatorlar
supernovatorlar
isgiizar istehlakc¢ilar

138 Bu amil seqmentlosdirmanin statusa istigamatlondirms amilidir:

OO0®O0

saristolilar;

sosiallar;

ugur qazananlar;
soxsin xiisusiyyatlori;
tocriibalilar;

139 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirmasinin demogqrafik amillorine aid deyil:

OO0®O0O

fohlolarin peso toribi;
ohalinin cins torkibi;
stehlak¢inin prinsiplari;
ohalinin tohsil saviyyasi;
ailonin torkibi;

140 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa goro bu, mohsulun miiossisonin foaliyyotindo ohomiyyatlik
saviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin seqmentidir:

O@O00O

gonaaotcil alicilar;

mohsuldan istifads sahasindo boylik tacriibasi olan alicilar;

mohulu iri partiyalarla alan alicilar;

mohsulu faaliyyatleri ligiin mohsulun boyiik shomiyyat kasb etmadiyini diisiinen alicilar
torofdasliga iistiinliik veron alicilar;

141 Bu amil bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillore aid deyil:

OO00®0O

alicilann hoyat stili
alicilann yas tizro bolgiisii
alicilarin psixologiyasi
alicilarin davranisi
alicilarin hoyat torzi

142 Bu amillar bazarin tutumuna tasir edon imumi amillora aiddir:

O®O

alicilarin hoyat stili
demoqrafik amillor
alicilann psixologiyasi
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alicilarin davranisi
alicilann hayat torzi

143 K. Rangan, T. Moriarti vo Q. Svartsa gora bu, mahsulun miiassisonin foaliyyatinds shamiyyatlik
soviyyasina gora polad 16hvalor bazarinin seqmentidir:

OO0®O0

mohsulu intensiv alan alicilar;

mohsuldan istifade sahasindo bdyiik tocriibasi olan alicilar;

mohsulu faaliyyatlori ii¢iin mohsulun shomiyyatini orta saviyyads qiy—mot—londiron alicilar
sovdalogmayo iistiinliik veran alicilar

torofdasliga iistiinliik veron alicilar;

144 Bu amillar istehlak mohsullar1 bazarinin obyektiv amillorino aid deyil:

OO00M®O

istehlakc¢ilarin arazi lizro bolgiisii
soxsiyyatin tipi

ohalinin hoyat saviyyasi

or vo arvaddan ibarot ailolor
ohalinin mill torkibi

145 Bu amillar istehlak mohsullar1 bazariin psixoqrafik amillorine

OO000@

soxsiyyatin tipi

or vo arvaddan ibarat ailalor
istehlakgilarin orazi tizro bolgiisii
ohalinin mill torkibi

ohalinin hoyat saviyyaesi

146 Bu amil gablasdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

OO000@

$9Xsi samaray9 asaslanan alicilar
tosadiifi satin alanlar;
toclirbalilar;

erkon ardicillar;

boyiik hacmda satin alanlar;

147 Hoadof seqmentinin potensialinin qiymoatlon—di—ril=mo—si prosesinin bazarin calbediciliyi vo biznesin
rogabot gabilyyoti meyarlarinin seg¢ilmasi morholosindo bu is hoyata kegirilir:

O O@0O0

bazi seqmentlors ayrilan resurslarin ixtisar edil—masine dair qararlar gobul iidilir;

hor bir qiymotlondirme meyarini qiymotlodirmok ii¢iin komiyyot vo keyfiyyot xarakterli molumatlar toplanilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin roqabat qbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyon edilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin roqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon hor bir meyarin nisbi vacib—lik
doracasini ifado edon ¢oki omsallart miioyyan edilir.

yaxin 3-5 ilds bazarin calbedi—ciliyinin necs dayigocayi miiayyan edilir;

148 Bu, seqmentlosdirmoys olan toloblors aid deyil:

OO0®O0

kifayot qodor stabil olmalidir

kifayat qador tutumlu olmalidir

miiassisanin missiyasina uyaun olmalidir

seqment kifayot qodor boyiik olmalidir

kifayot qodor inkisaf pers—pek—ti—vino malik olmalidir

149 Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gors seq—ment—losdirmods bu amildan istifads edilir:

90

N
~
)

doziimliilik;
sensasiya axtarma
tociirbo;
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harislar;

OO

sosial qaygi;
150 Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gors seq—ment—logdirmoads bu amildan istifads edilir:

harislar;

ugur qazanma;
narahatliga meyililik
saristoalilar;

OO0®O0

sosial qaygi;
151 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aiddir:

milli adat-ononalor
demoqrafik amillor
sosial amillar
iqtisadi amillor

OO000@

alicilarin yas lizro bolgiisii
152 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

alicilann yas tizro bolgiisii
demoqrafik amillor

sosial amillor

iqtisadi amillar

@O0O00

modanin doyismosi
153 Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

alicilarin yas tizro bolgiisii
demoqrafik amillor

sosial amillor

iqtisadi amillor

@O0O00

modanin dayismasi

154 Hadof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril—mo—si prosesinin gozlonilon dayisma meyllorinin
biznes-strategiyalara va tolob olunan resurslara tosirinin qiymatlondirilmasi morholosindo

bazi seqmentlors ayrilan resurslarin ixtisar edil—masina dair qararlar gobul edilir;

har bir qiymatlondirme meyarini qiymotladirmak {i¢lin kemiyyat vo keyfiyyat xarakterli melumatlar toplanilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin roqabot qbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyon edilir;
bazarin colbrdiciliyini vo biznesin roqabat qbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon hor bir meyarin nisbi vacib—lik
daracasini ifads edon ¢oki amsallarn miioyyan edilir.

O O000@

yaxin 3-5 ildo bazarin calbedi—ciliyinin neco dayisacayi miiayyon edilir;
155 Bu amillar bazarin tutumuna tosir edon {imumi amillors aid deyil:

alicilarin yas lizro bolgiisii
alicilarin hoyat torzi

sosial amiller

iqtisadi amiller

OO00®O

demoqrafik amillor

156 Hodof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril~ma—si prosesinin baza—rin colbediciliyini va biznesin
roqabat qabilyyatini xarakterizo edon hor bir amil {izrs potensial hadof seqmentlarinin cari potensialinin
qiy—mat—londirilmasi marhalasinda bu is hoyata kegieilir:

O bozi seqmentloro aynlan resurslarn ixtisar edil-mosino dair qorarlar gobul dilir;

@ hor bir giymatlondirma meyarini1 qiymotladirmak {i¢iin komiyyat vo keyfiyyot xarakterli malumatlar toplanilir;
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O OO0

157 Hadof seqmentinin potensialinin qiymatlon—di—ril~mo—si prosesinin marketingin otraf miihiti,
istehlakeilar1 vo raqiblori xarakterizo edon amillorin gozlonilon doyismo meyllorini nozors almaqla hor bir
seqmentin golocok moév—qe—yi—nun proq—noz-lagdirilmas: marhalasinds bu is hoyata kecirilir:

OO0

C

bazarin calbrdiciliyini vo biznesin raqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyon edilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin ragabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon hor bir meyarin nisbi vacib—lik

doracasini ifads edan ¢oki amsallart miioyyan edilir.
yaxin 3-5 ilds bazarin celbedi—ciliyinin necs doyisocoyi miioyyon edilir;

bozi seqmentloro ayrilan resurslarin ixtisar edil~mosine dair qorarlar qobul idilir;

hor bir giymotlondirme meyarini qiymotlodirmok ii¢iin komiyyat vo keyfiyyot xarakterli molumatlar toplanilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin raqabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon meyarlar miioyyan edilir;
bazarin calbrdiciliyini vo biznesin ragabat gbi—liy—yatliliyini xarakterizo edon hor bir meyarin nisbi vacib—lik

doracasini ifada edan ¢oki amsallart miioyyan edilir.
yaxin 3-5 ilds bazarin celbedi—ciliyinin necs doyisocoyi miioyyen edilir;

158 Miioessisalorin foaliyyatinin hocmi meyari istehsal toyinatli mohsullar bazarinin seqmentlogdirilmasinin
bu amillor qrupuna aiddir:

O@O00

demogqrafik amillar qrupuna

foaliyyotin moqsadi amillor qrupuna

milli iqtisadiyyatin saholori amiller qrupuna
iqtisadi amillar qrupuna

sosial amiller qrupuna

159 Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gors seq—ment—logdirmods bu amildan istifads edilir:

O@O00

dozimlilik;
harislor;
tacriibalilor
insiyyotcillik
sag qalanlar;

160 Bu amil qablagdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

OO0®0O0

161 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmasinin cografi amillorine aiddir:

O@OO0O

intensiv satin alanlar;
novatorlar
proqramlagdirilmis alicilar
tosadiifi satin alanlar
boylik hacmdo satin alanlar

mohsulgdndaranloarls amokdasligin saviyyasi
miiossisalorin foaliyyotinin hacmi
miiassisalarin foaliyyatinin mogsadi
miiasssisalarin orazi izro yerlosmo sixlig1
miiossisolorin maliyyo voziyyaoti

162 Bu amil gablasdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

@O0O00

loyallar:

tociirbalilar;

novatorlar;

gonaatcil alicilar;
sovdologmoayo asaslanan alicilar

163 Bu amil qablagdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

)

—/

novatorlar;
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torofdagliga asaslanan alicilar
gecikmis oksariyyat;
gecikmis alicilar;

O00@

erkon ardicillar;
164 Bu amil gablasdirma materiallar1 bazarinin seqmentidir:

tosadiifi satin alanlar
progqramlagdirilmisg alicilar;
alicinin satinalma tocriibosi;
intensiv istifadogilor;

OO00®O

boyiik hacmda satin alanlar;
165 Bu amillar istehsal tayinath bazarlar1 seqmentlogdirilmasinin obyektiv amillarins aid deyil:

mohsulgdndoranlors sadiqlik soviyyasi

miiossisalorin foaliyyatinin hocmi

miiassisalarin foaliyyatinin mogsadi

miiasssisalorin xammal manbalarina yaxin yerlogmasi

OO000@

miiassisalorin istehlak¢ilara yaxin yerlogsmasi
166 Bu amillor istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlogdirilmasinin obyektiv amillorine aid deyil:

mohsulgdndaranlarlo omokdagligin saviyyasi
miiassisalorin faaliyyatinin hacmi
miiossisalorin foaliyyotinin moqsadi
miiosssisalorin orazi izro yerlosmo sixlig1

OO000@

miiassisalorin maliyyo vaziyyati
167 Bu amil bazarin tutumuna tasir edon imumi amillors aiddir:

alicilarin hoyat stili
alicilarin psixologiyasi
sosial-iqtisadi amillor
alicilann davranigt

OO0®0O0O

alicilarin hoyat torzi

168 Miiossiso duffensiallagdirilmis marketing strategiyasinda:

istehlakg¢ilar seqmentinda comlogdirir;

marketniq poqramlan hazirlayir va totbiq edir;

biitiin bazar seqmentloari iigiin eyni moahsul ¢esidi toklif edir;

istehsal etdiyi biiniin mohsul ¢esidlori iigiin standart marketing planlan tortib edir;

hor bir seqment {i¢iin forqli marketinqg komp——leksi vo marketing proqramlari hazirlayir vo totbiq edir;

@O0 O O

169 Bu amillar istehsal toyinatli bazarlar1 seqmentlosdirilmosinin psixoqrafik amillorine aiddir:

mohsulgdndaranlarls amokdasligin saviyyasi
miiassisalorin faaliyyatinin hacmi
miiassisalarin faaliyyatinin magsadi
miiosssisalorin orazi lizro yerlosmo six11g1

OO000@

miiassisalorin maliyye voziyyati

170 Miiossiso tomoarkiizlogmis marketing strategiyasinda:

marketing soylarinin va giiclorini hacmina géra boyiik olmayan, lakin forqli spesifik tolabatlari olan mohdud sayda

bazar seqmentlori arasindaki farglari nazars almadan biitiinliikds bazar li¢iin eyni marketing kompleksi va standart

@ marketing soylarinin va giiclorini hacmina géra boyiik olmayan, lakin forqli spesifik tolabatlari olan mohdud sayda

istehlakg¢ilar seqmentinds comlogdirir;
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bazar seqmentlori arasindaki farglori nazors almadan biitiinliikds bazar iigiin eyni marketing kompleksi vo standart
marketniq poqramlar hazirlayir va totbiq edir;

biitiin bazar seqmentloari ligiin eyni mahsul ¢esidi taklif edir;

istehsal etdiyi biiniin mohsul ¢esidleri li¢iin standart marketing planlar tortib edir;

OO0 O

hor bir seqment ii¢iin forqli marketing komp—leksi vo marketinq proqramlart hazirlayir vo totbiq edir;
171 Yankelovigo gora bu, saatlar bazarinin seqmentidir:

ticarat markasini simvol hesab edon alicilar;
ticarot markasini intensiv alan alicilar;
gecikmis oksoriyyat alicilar;

gecikmis alicilar;

novator alicilar;

O000@

172 Duftensiallagdirilmamis marketing strategiyasinin listiinlilyti:

yeni alicilarin calb edilmasine sabab olmasidir;
alicilarin davranislarindaki forqlorin nozors alinmasidir;
alicilarin tolobatlarindak: forqlorin nozers alinmasidir;
seqmentd xidmot edil—masinin asan olmasidir;

O@OO00

alicilarin alig motivlarindaki farq—lar nazars alinmasidir;
173 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlosdirmasinin demogqrafik amillorine aid deyil:

fohlolarin peso toribi;

ailonin hayat tsikli;

ohalinin yas torkibi

ohalinin golirlarinin saviyyasi;

O@O00

ailonin torkibi;
174 Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmosinin demoqrafik amillorine aid deyil:

fohlolorin pesa toribi;
ohalinin cins torkibi;
istehlak¢inin statusu;
ohalinin tohsil soviyyasi;

OO0®O0

ailonin torkibi;
175 . Bu istehlakg¢ilar qrupu risk etmaya daha meyillidirlor

superkonservatorlar
adi istehlakgilar
novatorlar
supernovatorlar

O@O00

konservatorlar
176 Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:

istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
sosial-iqtisadi amillor

psixoloji amiller

mohsullarin alis intensivliy

OO00M®O

hoyat torzi

177 Biheviorizm nozoriyyasine gors

O

istehlakgilar vo ya alicilar birmonalt olmayan malumatlan 6z gdzlontilorino uygunlagdiraraq onlarla
manipulyasiya etmays meyil—li—~dir—ler

@ istehlake¢1 raqib mohsullarla miiqyisade onun ii¢iin daha ¢ox alava stimul yaradan mohsulun satin alinmsina
ustlinliik verir;
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O O O

istehlakgilar va ya alicilar 6z secimlari {i¢iin inkar—edici dolillor (siibutlar) deyil, tosdigedici dalillor tapmaga
calisirlar

istehlakgilar vo ya alicilar mithakimalari tigiin inkar—edici dalillar (siibutlar) deyil, tasdigedici dalillor tapmaga
caligirlar

istehlakcilar bels giiman edirlor ki, hor hansi bir mohsul kate—qo—ri—yasina aid olan xarakteristika hamin
kateqoriyaya daxil olan biitiin ticarat markalarina xasdir

178 Xiisusiyyatlorino gore roqib miiassisalorin mohsullarindan forqlonmoyan mohsullarin satin alinmasi bu
satinalmalara aiddir:

OO0®O0

ononavi stinalmalara

dostlagdirici avadanliglarin satinalmalarina
sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

yeni satinalmalara

179 Mohsul gondaronlorin imkanlarinin tohlili miirokkob satinalma qorarlarin gobulunun bu morhslasinds
hoyata kecirilir:

O@OO00

mohsulin satin alinmasi morholoasindo

moahsulun certyojunun tortib edilmasi marhalasinda
tolobatin yaranmasi marhalasinda

informasiyanin axtarilmast morholosindo

mohsul gondaranlorin se¢ilmasi morhoalasindo

180 Bu meyar son istehlakg¢ilarin iqtisadi se¢im meyarlarina aiddir.

@O000

sosial inteqrasiya;

inamsizliq;

status;

mohsulun rahatlig1 funksiyast;
xorclor

181 Bu meyar isgiizar istehlak¢ilarin adaptiv se¢cim meyarlarina aiddir.

OO0®O0

mohsuldan istifadonin miinasibliyi;

mohsulun qiymoti;

mohsul géndo—ronlorin reputasiyasi;

heyatin 6yro—dil—masi;

maohsulun miioyyen edilmis normativlers uygunlugu;

182 Bu meyar isgiizar istehlak¢ilarin adaptiv se¢cim meyarlarina aiddir.

OO00M®O

itkilorin hacmi;

zamanat;

mohsuldan istifadenin miinasibliyi,
heyotin 6yro—dil—masi;

riskin soviyyasi;

183 Biheviorizm nozoriyyasino gors

OO0 O @O

istehlak¢ilarin miiayyon bir markaya avvalcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipine tosir eds bilor
ovvalar aliciya miisbat effekt alds etmoys imkan vermis mévcud stimullar alicint homin satin almalara oxsar
satin—almalar hoyata kegirmoys sdvq edir;

istehlakgilar vo ya alicilar birmonali olmayan molumatlarn 6z gdzlontilorine uygunlasdiraraq onlarla
manipulyasiya etmoayo meyil—li—dir—lor

saticilar 6z markalarinin forqlandirici xiisusiyyatlarinin nazara ¢atdirilmasona xiisusi diqqoat yetirmoalidirlor;

birinci infor-masiya alicinin ticarat markasini tistiintutmasint méhkom—londirirss, informasiya axtarigt dayandirilir

184 Istehlake1 davranist mohfumu bunu ifads edir:
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O@O00

mohsulun se¢ilmasi va alinmasi prosesinds istehlakgilarin etdiklori harokatlorin macmusunu
istehlakg¢ilarin tolobatlarini vo aliciliq qabiliyyatini

istehlakgilarin sosial-iqtisadi voziyyetini vo madoni soviyyesini

istehlak¢ilarin mohsula vo onun qiymstine miinasibatini

istehlakg¢ilarin hoyat soviyyasini vo hoyat torzini

185 Marketinq baximindan mohsul:

O@OO00

yalniz fiziki formaya malik olan biitiin nematlordir
bir-birine uygun golon biitiin nematlordir

biitiin fiziki obyektlordir

tolobat 6doms gabiliyystine malik biitiin nematlardir
yalniz fiziki formaya malik olmayan biitiin nemoatlordir

186 Isgiizar istehlakgilar bazar:

O@O00O

mohsullarn tobii folakotin noticesini aradan qaldirmaq moaqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullarn istehlak etmok moqosdi ilo alan istehlakgilarin mecmusudur
mohsullan yenidon satmaq moqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullart emal etmak va yeni mohsullar istehsal etmok moaqosdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullan istehlak vasitolari istehsal etmok maqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

187 Son istehlakgilarin hoyat torzi:

O000@

isehlakc¢ilarin otraf mithito dayaniqli vo tokrar miinasibatidir
istehlakc¢ilarn giindslik davranislandir

istehlak¢ilarin adot etdiklori horokatlorin toplumudur

mohsul alarkan istehlak¢ilarin etdiklor horakatlorin toplumudur
mohsul segarkan istehlak¢ilarin etdiklor harokatlorin toplumudur

188 Bu amil modoniyyat amillorine aiddir:

OO00M®0O

istehlakg¢ilarin hoyat soviyyasi

insanlarin 6ziina, bir-birino vo comiyyato miinasibati
insanlarin hoyat torzi

soxsiyyatin tipi

istehlakc¢ilarin sosial vaziyyati

189 Bu amil iggiizar istehlakc¢ilarin davranigina tosir edon amillor qrupuna aid deyil:

@O000

istehlak¢inin statusu;

mohsul— gdn—do—ron—lorin etibarlilig1:
satinalma praktikasi;

satinalmalarin vacib—liyi;

toda—riikat morkozinin tizvlori;

190 Bu amil isgiizar istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon amillor qrupuna aid deyil:

OO0®0O0

191 Bu amil son istehlak¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillor qrupuna aid deyil:

@O0

satinalmalarin vacib—liyi;
toda—riikat morkozinin tizvleri;
istehlak¢inin dayoarlor sistemi;
miiassisonin rohbarlik tislubu;
satin—almalarin xarakteri;

markaya inam;
miina—sibat;
hoyat torzi,
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192 Bu amil son istehlak¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillor qrupuna aid deyil:

OO00M®0O

193 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillor qrupuna aid deyil:

OO0®O0

doyarlar sistemi;
qavrama;

gavrama;
soxsin sosial statusu;
motiv;

doyarlar sistemi;
markaya inam;

motivasiya;
miina—sibat;
referent qruplar;
13y;

gavrama;

194 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon sosial amillor qrupuna aid deyil:

OO00®O

referent qrup—lar;
gqavrama;

ailo;

hoyat soviyyasi;
ictimai si—nif-lor;

195 Bu amil son istehlak¢ilarin davranisina tosir edon sosial amillor qrupuna aid deyil:

OO0®O0

referent qrup—lar;

ailo;

miina—sibat;

hoyat soviyyasi;
adambasina diigon golirlor;

196 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon sosial amillor qrupuna aid deyil:

O000@

doyarlar sistemi;
soxsin sosial statusu;
referent qrup—lar;
ictimai si—nif-lar;
saxsin sosial rolu;

197 Miito—xas—sislor kognitiv psixo—logiyaya asaslanmaqla istehlak¢t davranigsinin marketiq foaliy—yo—tinin
idara edilma—sinds nazars alinmasi zaruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

O O

OO0@

198 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillor qrupuna aid deyil:

0O0@

ovvalar aliciya miisbat effekt alds etmoys imkan vermis mévcud stimullar alicint homin satin almalara oxsar

satin—almalar hoyata kegirmoyo sdvq edir;

alic1 roqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok fayda oldo etmoys imkan veron tica—rot markasini tokrar satin

almaga caligir;

saticilar 6z markalarinin forqlondirici xiisusiyyatlorinin nazara ¢atdirilmasona xiisusi diqqoat yetirmoalidirlor;
alic1 roqib markalarla niigayisads daha yiiksak satinalma effekti yaradan markasini tokrar satin almaga calisir.
istehlakg¢inin avvallar oxsar situasiyalarda miikafatlandirilmis hara—kotlori gdzlo—nilmadan ugursuzluqla

naticolon—dikds o, emosional davranisa oxsar davranis niimayis etdirir.

ictimai si—nif-lar;
motivasiya;
motiv;
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doyarlar sistem;
miina—sibat;

199 Miito—xossislor kognitiv psixo—logiyaya asaslanmaqla istehlak¢t davraniginin marketiq foaliy—yo—tinin

idars edilmo—sindo nozars alinmasi zaoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

@O OO0 O

alternativlorin keyfiyyatinin boarabor—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina

ustiinliik verir;

alic1 avvalki satin almalarindan momnun oldugu tica—rot markasini tokrar satin almaga calisir;
alic1 roqib markalarla niiqayisads daha yiiksok fayda slds etmoys imkan veran tica—rot markasini tokrar satin

almaga calisir;

alic1 raqib markalarla niiqayisads daha yiiksok satinalma effekti yaradan markasini tokrar satin almaga calisir;

alict goaliri sevmokdon daha ¢ox hacmca ona barabar itkini sevmirlar

200 Bu meyar son istehlakgilarin adaptiv se¢im meyarlarina aiddir.

OO0®0O0

manavi doyarlar sistemi;

sosial inteqrasiya;

inamsizligin minimumlagdirilmast;
sosial normalara omal edilmasi;
taninma;

201 Bu meyar son istehlak¢ilarin adaptiv secim meyarlaria aiddir.

O@O00

sosial inteqrasiya;

itkilar;

adot-ononolars omal edilmosi;
riskin minimumlasdirilmasi;
mahsulun slave funksiyast;

202 Bu meyar son istehlake¢ilarin igtisadi se¢im meyarlarina aiddir.

OO00M®O

sosial inteqrasiya;

itkilor;

inamsizliq;

risk;

moahsulun alave funksiyasi;

203 Bu meyar son istehlakg¢ilarin texniki se¢im meyarlarina aiddir.

OO00®O

sosial inteqrasiya;

mohsulun rahatlig1 funksiyasi;
status;

inamsizliq;

xorclor

204 Bu meyar son istehlakc¢ilarin texniki se¢im meyarlarina aiddir.

@O0O000

xarclar;

itkilar;

inamsizliq;

risk;

mohsulun olavs funksiyas;

205 Bu meyar son istehlakgilarin texniki se¢im meyarlarina aiddir.

O00@

mohsulun asas funksiyasi;
sosial inteqrasiya;
taninma (niifuz);

status;
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O

risk;

206 Mohsula olan talablor doyismoaz qaldigi halda miiassiso mohsul géondorma sortlorinds miioyyen
doyisikliklor etmoklo mohsul alir. Bu halda mohsulun satin alinams1 bu satinalmalara aid edilir:

ononavi stinalmalara

yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
sado satinalmalara

OO0®O0

dostlagdirici avadanliglarin satinalmalarina

207 Satinalma gorarlarin gobulunun legsikoqrafik modelindo

O

alternativ mohsullardan biri aydin goriinmoyon lider kimi segilir vo onun daha iistiin olmasini tosdiq edon
molumatlar toplayir

mohsulun se¢cim meyarlar chomiyyaotlilik dorocesine goro siralanir vo bu sesim meyarlarina goro digor
mohsullardan iistiin olan mohsul segilir

daha vacib se¢im meyarlarina yiiksok standartlar miioyyon edilir vo bu standartlara uygun golon ticarot mar—ka—s1
secilir

C

se¢im meyarinin har birine standart miioy—yan edilir vo bu standarta uygun golmayan ticarot markalar rodd edilir
mohsulun har hansi bir atributunun asagi gostoricisi digar atributun yiik—sok gostaricisi hesabina kompensasiya
edilir

OO O

208 Bu satinalmalara dair gorarlrin gobulunda todariikat morkozinin satinalmalara mosul olan iizvlori istrak
edir:

kdmokei avadanliqlarin satin alinmasina
yeni satinalamalara

modfikasiya olunmug satinalmalara

sado satinalmalara

O@O00

komokei materiallarin satin alinmasina
209 Sado satin almalara dair gorarlarin gobulunda todariikat morkozinin bu tizvlori istrak edir:

maliyya sobasinin is¢ilori

tochizat sobasinin is¢ilari

todariikat markozinin biitiin {izvlori

todariikat markozinin todariikata mosul olan tizvlari

O@OO0O

istehsal sobasinin is¢ilori

210 Miiaessisa A mohsulunun satin alinmasi maqgasdi il biitiin mohsul gondaranlarin siyahisini tortib edir,
onlarin toklif etdiklori giymatlori qiymatlori 6yronir, sifarigin hocmini vo mohsul géndormaolorin biitlin
sortlorini dyronir. A mohsulunun satin alinmasi bu satinalmalara aiddir:

ononoavi stinalmalara

yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara
sado satinalmalara

OO00®0O

dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina

211 Yeni tosis edilmis miiossiso istehsalin toskil edilmasi {li¢iin osas avadanliglar almagi nozords tutur. osas
avadanligin satin alinmasi bu satinalmalara aiddir:

sado satinalmalara

dostlagdirici avadanliglarin satinalmalarina
yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

OO0®0O0

ononoavi stinalmalara

212 Yeni satinalmalarda satinalmaya dair qorarlarin gobulunda todariikat morkozinin bu iizvlori istrak edir:
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maliyya sobasinin is¢ilori

tochizat sobasinin is¢ilori

todariikat morkozinin biitiin {izvleri

todariikat markoazinin todariikata mosul olan tizvleri

OO0®O0

istehsal s6basinin is¢ilari
213 Bu satinalmalara dair gararlrin gebulunda tadariikat morkozinin biitiin tizvlori istrak edir:

komokei avadanliqlarin satin alinmasina
yeni satinalamalara

modfikasiya olunmug satinalmalara

sado satinalmalara

komokei materiallarin satin alinmasina

OO00M®O

214 Tadariikat markozinin tizvii olan tosabbiiskar:

todariikat prosesini baglayan soxsdir

mohsulu istehlak edon soxsdir

se¢im meyarlarini miioyyan edan soxsdir

todarilikat moarkozinin iizvlerini informasiya ils tomin soxsdir

O000@

mohsulu satin alan goxsdir]

215 Son istehlakgilar miirokkob satinalma qorarlarinin gobulu prosesinin tolobatin yaranmasi marhoalosindo

satinalma {izrs foaliyyoti qiymatlondirirlor
mohsulu alirlar

informasiya toplayirlar

tolobatlarini dork edirlor

O@OO00

mohsulu segirlor

216 Son istehlakgilar tolobatlarini miirokkob satinalma qorarlarinin gobulu prosesinin bu morhalasinds dork

edirlor:
O satinalma {izro foaliyyatin qiymotlondirilmasi
O mohsullarin segilmosi
C informasiyanin toplanmasi
® tolobatin yaranmasi
O mahsullarin alinmasi

217 Motivasiya;

insanlarin nayo hormot etdiyini oks etdirir

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir;

istehlak¢inin ticarot markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir

hor hansi bir tolobatin 6donilmesi ii¢iin istehlak¢inin horokoto meyilliliyini 1ks etdirir;

OO0®O0

doyarlarinin iyerarxiyasini oks etdiri

218 Son istehlak¢ilar mohsullara dair toplanmis informasiyanin tohlilini miirokkeb satinalma qorarlari

gobulunun bu morhalasinds hoyata kegirir:

foaliyyotin qiymotlondirilmasi
mohsullarin sec¢ilmoasi
informasiyanin toplanmast
bazarin icmal

OO00M®O

mohsullarin alinmasi

219 Son istehlakgilar miirokkob satinalma gorarlarini bu ardicilligla gobul edir:
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tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun spesfikasiyasinin hazirlanmasi va se¢ilmasi, mahsulun
alinmasi vo mohsulun alinmas: {izro foaliyyatin qiymetlondirilmesi

qiymotlondirilmosi

tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizra foaliyyatin
qiymatlondirilmasi

bazarin icmali, tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mahsulun se¢ilmoasi, mohsulun alinmasi vo
mohsulun alinmasi {izre faaliyyatin giymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi
iizra faaliyyatin qiymotlondirilmasi

O O O O

C

220 Son istehlak¢ilar adaloto asaslanan satinalma gorarlarini bu halda qobul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlakg¢i calbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyaetlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlak¢r colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaket calbediciliyi zoif olduqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi zoif olduqda

OO0®0O0O

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda

bazarin icmali, talobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizroe foaliyyastin

221 Mbohsul markalarinin xiisusiyyotlori arasindaki forglor asagi, istehlakg¢1 colbediciliyi zoif oldugda gobul
edilon gorarlar:

miirokkeb qorarlardir
odalato asaslanan qorarlardir
vordiso asaslanan gorarlardir
bosit satinalma qorarlardir

OO00®O

onanayo osaslanan qorarlardir

222 Mbohsullarin satin alinmasina dair qorarlar qobul edilorkon bu gostaricilor nozors alinir:

mohsulun keyfiyyati vo qiymati

alicuinin mohsula miinasiboti vo mohsulun bazar mévqeyi

istehlaket calbedicilyi vo mohsulun bazar mévqeyi

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor vo mahsulun bazar mévqeyi

@O0O00

markalarin xiisusiyyotlori arasindaki forqlor vo istehlake1 colbedicilyi

223 Mohsul markalarinin xiisusiyyaotlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢1 colbediciliyi zoif oldugda goabul
edilo qorarlar:

224 .

miirokkab qorarlardir
odaloto osaslanan qorarlardir
vordiso asaslanan qorarlardir
basit satinalma qorarlardir

O@O00

ononoys osaslanan qorarlardir

Satinalma qorarlarin gebulunun dizyunktiv modelindo

O

mahsulun haor hansi bir atributunun agagi gostoricisi digar atributun yiik—sok gostaricisi hesabina kompensasiya
edilir

mohsulun se¢im meyarlart chomiyyaotlilik doracosine goro siralanir vo bu sesim meyarlarina goro digor
mohsullardan iistiin olan mohsul segilir

daha vacib se¢im meyarlarina yiiksok standartlar miioyyon edilir vo bu standartlara uygun golon ticarat mar—ka—s1
se¢ilir

O

se¢im meyarinin har birina standart miioy—yan edilir vo bu standarta uygun golmayan ticarat markalar rodd edilir
mohsulun har hansi bir atributunun asagi gdstaricisi digar atributun yiik—sok gostoricisi hesabina kompensasiya
edilir

OO0 @

225 Isgiizar istehlakgilarda satinalma qararlarinin gobulunda bu soxslor istirak edirlor:

O sex roislori, togobbiiskar, gorar gobul edan soxs, niifuzlu soxslar, ali¢1 vo informasiya vasitogilori

@ tosobbiiskar, istifadagi, qarar qabul edon soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitagilari
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OO0

tosobbiiskar, istifadagi, gorar gobul edon soxs, informasiya vasitagilari, aligi vo 6dayigi
tosobbiiskar, istifadagi, qorar gabul edon soxs, niifuzlu saxslar, alig1 vo 6dayici
sex raislari, istifadagi, gorar gobul edon soxs, niifuzlu goxslar, alig1 vo informasiya vasitagilari

226 Isgiizar istehlakcilar

OO0®O0

mohsullan tobii folakatin naticesini aradan qaldirmaq maqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullarn istehlak vasitolori istehsal etmok moqosdi ile alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullarn emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok moqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullan yenidon satmaq moqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullan istehlak etmok moqasdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

227 Miinasibaet istehlak¢ilarin davranisina tasi edon bu amillar qrupuna aiddir

@O0O00

istehakg¢ilarin hoyat soviyyasino
moadoniyyat amillar qrupuna
son istehakgilarin hoyat stilino
istehlak¢ilarn sosial statusuna
psixoloji amillar grupuna

228 Son istehlakgilar

@O0O00

mohsullan tabii folakatin noticasini aradan qaldirmaq moqosdi ilo alan istehlakg¢ilarin macmusudur
mohsullan istehlak vasitolari istehsal etmok moqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullan emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok mogosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullan yenidon satmaq moqasdi ils alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullan goxsi istehlaki {i¢iin alan istehlak¢ilarin macmusudur

229 . Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillore aiddir: a) hoyat torzi

OO000@

miinasibat

istehlak¢inin sosial statusu
soxsiyyatin tipi

hoyat torzi

hoyat stili

230 . Motiv

O@OO00

insanlarin nays hormat etdiyini oks etdirir;

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir

istehlak¢inin ticarot markasini almagq iqtidarinda odugunu oks etdirir

hor hanst bir tolobatin ddonilmasi ii¢iin istehlak¢inin harokato meyilliliyini 1ks etdirir;
doyarlarinin iyerarxiyasini oks etdiri

231 . Bu amil son istehlak¢ilarin davranisina tasir edon psixoloji amillers aiddir:

O®@O00

istehlak¢inin sosial statusu
hoyat torzi

saxsiyyatin tipi

alig motivi

hoyat stili

232 Son istehlak¢ilarin hoyat torzi

O000@

isehlak¢ilarin otraf mithito dayaniqli ve tokrar miinasibaotidir
mohsul alarken istehlak¢ilarin etdiklor horakatlorin toplumudur
istehlakg¢ilarin adat etdiklori horokatlarin toplumudur
istehlakg¢ilarin giindslik davraniglaridir

mohsul segorkon istehlakgilarin etdiklor horokatlorin toplumudur
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233 Satic1 bu halda todariikat moarkozinin biitiin {izvlorins tosir etmoya calisir:

OO00®O

ononavi stinalmalarda

yeni satinalmalarda

modifikasiya olunmus satinalmalarda

sado satinalmalarda

dostlosdirici avadanliglarin satin alinmasinda

234 Xatirlanan mohsullar dasti vo ya dork edilon ¢oxluq

O@OO00

alicinin qiymatlondirmali oldugu mohsullar dastidir
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullar dostidir

) satigda olan olan biitiin mohsullar dastidir;
istehlakg¢ilarin tanidigi biitiin mohsullar dastidir

hor hansi bir ¢esido daxil olan mahsullar dastidir

235 Istehlak¢mnin davranisi bu halda tokrar olunur

O000@

stimulun tosiri momnunluga sobob olduqda
moahsulun qiymoti diizgiin miiayyon edildikdos;
istehlak¢inin hayat soviyyaesi yiiksak olduqda
istehlak¢inin galirlorinin saviyyasi yiliksak olduqda
giiclii stimul amillori se¢ildikda

236 Son istehlakc¢ilarin alis motivi vo motivasiyasi istehlakcilarin davranisina tosi edon bu amillor qrupuna

aiddir

OO00M®0O

237 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillor qrupuna aid deyil:

O@OO00O

238 Miinasib mohsullar dasti va ya nazardan kegirlon ¢oxluq

OO000@

son istehakgilarin hoyat stilino
psixoloji amillor grupuna
istehlakg¢ilarin sosial statusuna
istehakgilarin hoyat soviyyasine
moadoniyyast amiller qrupuna

satinalma praktikasi;

satin—almalarin xarakteri;

moahsul— gon——do—ron—lorin etibarlilig::
alis motivi;

satinalmalarin vacib—liyi;

alicinin qiymatlondirmoli oldugu mohsullar doastidir;
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullar dostidir
satigda olan olan biitiin mohsullar dastidir
istehlak¢ilarin tanidigi biitiin mohsullar dastidir

hor hansi bir ¢esido daxil olan mohsullar dostidir

239 Son istehlakgilar miirakkob satinalma gorarlar1 gobulu prosesinin mohsullarin se¢ilmasi marhalasinds bu
islor yerina yetirir:

O@O00

mohsullara aid informasiyanin toplanmasi vo mahsulun satinalinmasi
mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi vo satinalinmasi

mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi va tolanmig informasiyanin tohlili
tolanmig informasiyanin tohlili vo moahsullarin miigayisasi

mohsulun satinalinmasi vo satinalma {izro faaliystin qiymotlondirilmasi

240 Biheviorizm nozoriyyasino gors
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hom ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddat yadda qalir;

istehlak¢ilar mithakimoleri tigiin inkar—edici dslillor (siibutlar) deyil, tasdiqedici dslillor tapmaga ¢alisirlar.
istehlakgilar 6z secimlori li¢lin inkar—edici daliller (siibutlar) deyil, tasdigedici dsalillor tapmaga calisirlar.
satinalmalar yerino yetirlorkon istehlak¢ilarin 6zqno inamu1 haddon artiq zeif olduqda toraddiide meyilli olurlar
alici1 roqib markalarla niiqgayisado daha yiiksok satinalma effekti yaradan tica—rot markasini tokrar satin almaga
calisir;

@O0O00

241 Biheviorizm nazariyyasing gora

C

alternativlorin xiisusiy—yat—lorinin barabar—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina
ustlinliik verir;

birinci infor-masiya alicinin ticarot markasini iistiintutmasint méhkom—londirirse, informasiya axtaris1 dayandirilir
istehlak¢ilarin miiayyon bir markaya avvalcadan iistiinliikk vermasi toplanan informasiyanin tipina tosir eds bilor
alicilar galiri sevmakdon daha ¢ox hacmca ona barabar itkini sevmirlar

OO000

saticilar 6z markalarinin forqlondirici xiisusiyyatlorinin nozore ¢atdirilmasona xiisusi diqqet yetirmolidirler;

242 Movceud va potensial mohsul gondoranlorin siyahist miirokkob satinalma qorarlarin gabulunun bu
morhslasinds tortib edilir:

tolobatin yaranmasi marhalasinda

mohsul géndaranlorin sec¢ilmosi morholosindo
mohsulin satin alinmasi morhoalasinda

moahsulun certyojunun tortib edilmasi marhalasinda

@O0O000

informasiyanin axtarilmasi morholosindo

243 Isgiizar istehlakgilar alternativ mohsullarin se¢im meyarlarina uygunlugunu miirokkob satinalma
gorarlarin gobulunun bu morholasindo miioyyan edirlor:

tolobatin yaranmasi marhalasinda

mohsul géndaranlorin sec¢ilmosi morholosindo
mohsulin satin alinmasi morhoalasinda

mahsulun certyojunun tortib edilmasi marhalasinda

OO00®0O

informasiyanin axtarilmas: morholosindo

244 Isgiizar istehlakgilar satin alinacaq mohsulun spesifikasiyasinit miirokkob satinalma gorarlarin gobulunun
bu morhalasinds tortib edirlor:

tolobatin yaranmasi marhalasinda

mohsul géndaranlorin sec¢ilmosi morholosindo
mohsulin satin alinmasi morhoalasinda

moahsulun certyojunun tortib edilmasi marhalasinda

O000@

informasiyanin axtarilmasi morholasinda
245 Mohsullarin satin alinmasina dair qorarlar gabul edilorkon bu gdstaricilor nazors alinir:

mohsulun keyfiyyati vo qiymati

alicuinin mohsula miinasibati vo mohsulun bazar mévqeyi

istehlake1 colbedicilyi vo mohsulun bazar mévqeyi

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor vo mohsulun bazar mévqeyi

@O0O00

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farqlar va istehlakg1 colbedicilyi
246 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir

istehlak¢inin miiqayisali funksiya yerins yetirmasi;
saxsiyyatin tipi

istehlak¢inin psixoloji durumu

satin—almalarin xarakteri

O@O00

is—tehlak¢inin soxsi keyfiyyoti

247 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir
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istehlak¢inin madoniyyati

mohsul— gén—do—ron—lorin etibarlili1g1
istehlak¢inin dayoarlar sistemi,
istehlak¢inin dayorlori

istehlak¢inin satinalma motivi

248 Isgiizar istehlakgilar

OO0®O0

mohsullarn tabii folakatin naticasini aradan qaldirmaq moqosdi ilo alan istehlakg¢ilarin macmusudur
mohsullan yenidon satmaq moqasdi il alan istehlakg¢ilarin macmusudur

mohsullart emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok moqosdi ile alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullan istehlak vasitolari istehsal etmok moaqasdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullan istehlak etmok moqosdi ilo alan istehlakg¢ilarin macmusudur

249 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir

OO0®O0

istehlakc¢ilann giindslik davranislan
istehlak¢inin satinalma motivi
satinalma praktikasi

istehlak¢inin doyarler sistemi
istehlakc¢ilarin doyarlorinin iyerarxiyast;

250 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir

OO0®O0

is—tehlak¢inin soxsi keyfiyyati
istehlak¢inin doyaerlor sistemi
satinalmalarin vacib—liyi
istehlak¢inin doyoarlori
soxsiyyatin tipi

251 Satinalma gorarlarin gobulunun aydin gériinmoyan favorit modelindo

O]

OO0 O O

alternativ mohsullardan biri aydin gériinmoyan lider kimi se¢ilir vo onun daha iistiin olmasini tosdiq edon
molumatlar toplayir

mohsulun se¢im meyarlar shomiyyatlilik deracasine gors siralanir vo bu sesim meyarlarina gora digor
mohsullardan iistiin olan mohsul segilir

daha vacib se¢im meyarlarina yiiksok standartlar miiayyon edilir vo bu standartlara uygun galon ticarat mar—ka—s1
segilir

se¢cim meyarinin har birino standart miioy—yan edilir vo bu standarta uygun golmayan ticarat markalar rodd edilir
mohsulun har hansi bir atributunun asagi gostaricisi digar atributun yiik—sok gostaricisi hesabina kompensasiya
edilir

252 Isgiizar istehlakgilar alternativ mohsullarin tortib edilmis spesifikasiyaya uygunlugunu miirokkob
satinalma gorarlarin gobulunun bu morhslasinds miioyyan edirlor:

OO00M®O

tolobatin yaranmasi marhaloasinda

mohsul gondaranlorin se¢ilmasi marholosinda
mohsulin satin alinmasi moarholasinda

mohsulun certyojunun tortib edilmasi morhoalasindo
informasiyanin axtarilmasi morholasinda

253 Miito—xas—sislar kognitiv psixo—logiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davranisinin marketiq foaliy—ya—tinin
idaro edilmo—sindo nozors alinmasi zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmiglor:

O 0@

satinalmalar yerina yetirlorkan istehlak¢ilarin inami giiclii oldugda onlar 6ziins giivonmays meyilli olurlar
alic1 roqib markalarla niiqgayisados daha yiiksok satinalma effekti yaradan tica—rot markasini tokrar satin almaga
caligir

alternativlorin keyfiyyatinin barabor—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina
istiinliik verir
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yalniz istehlak¢inin tacriibasi miisbot effekt tomin etdiyi miid—dat—ds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir
alic1 avvalki satin—almalarindan memnun oldugu tica—rot markasini tokrar satin almaga calisir;

254 Miito—xoassislor kognitiv psixo—logiyaya osaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliy—yo—tinin
idars edilmo—sindo nozars alinmasi zaoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

@ O

O OO0

istehlak¢inin avvoallor mitkafatlandirilmis hara—kotlari ugursuzluqla naticolon—dikds o, emosional davranisa oxsar
davranig niimayis etdirir

istehlakcilar 6z secimlori vo mithakimalori iigiin inkar—edici dalillar (siibutlar) deyil, tasdigedici dalillor tapmaga
caligirlar

ticarat markalarinin say1 ¢ox olduqda isteh—lak¢inin konkret ticarat marka—sin—dan asillilig1 asag1 olur

alic1 roqib markalarla niiqayisads daha yiiksok fayda slde etmoys imkan veran tica—rot markasini tokrar satin
almaga caligir

digar sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin avvaler ona miisbat effekt oldo etmoyos imkan vermis ticarat
markasini almasi ehtimali ¢cox yiiksokdir

255 Isgiizar istehlakgilar miirokkob satinalma gorarlarini bu ardicilliga omal etmoklo hoyata kegirirlor:

O O 00

C

tolobatin yaranmasi, alternativ mohsullarin, mohsulgéndaranlorin va satinalma iizra faaliyyatin qiymotlondirilmasi
tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, alternativ mohsullarin qiymatlondirilmasi va satinalma
lizra faaliyyatin qiymotlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, mohsul géndoranlarin qiymatlandirilmasi vo satinalma
iizra faaliyyatin qiymotlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdan kegirilmoasi, mohsul géndaranlarin se¢ilmasi va satinalma izro
faaliyyatin qiymotlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin axtarilmasi, mohsul géndoronlorin se¢ilmasi va satinalma iizrs foaliyyatin
qiymotlondirilmosi

256 Biheviorizm nozoriyyasino goro

O

OO O@

istehlakg¢ilarin miioyyon bir markaya ovvoalcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tosir edo
bilor

istehlak¢inin avvoalki satinalmadan narazi qaldigi ticarot markasini tokrar almasi ehtimali haddon artiq asagidir;
satinalmalar yerino yetirlorkon istehlak¢ilarin inami kifayot qodor giiclii olduqda onlar 6ziins giivenmayo meyilli
olurlar

hom ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddat yadda qalir;

istehlakg¢ilarin miloyyon bir markaya ovvolcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipina tosir edo bilor

257 . Bu amil madaniyyat amillorine aiddir

O@O00

istehlakg¢ilarin hayat saviyyosi

soxsiyyatin tipi

insanlarin hoyat torzi

insanlarin 6ziing, bir-birina va comiyyato miinasibati
istehlakgilarin sosial vaziyyati

258 Biheviorizm nozariyyasino gors

O@O OO

hom ¢ox pis, ham do ¢ox yaxsi tocriiba boyiik ehtimalla uzun miiddat yadda qalir;

eyni mohsul kate—~qo—ri—yasina aid olan xarakteristika homin kateqoriyaya daxil olan biitiin ticarat markalarina
xasdir

istehlaj¢ilar inkar—edici dalillar deyil, tasdigedici dalillor tapmaga calisirlar

raqib mohsullarin say1 ¢ox olduqda isteh—lak¢inin konkret ticarat marka—sin—dan asillilig1 asag1 olur;
istehlakg¢ilar birmonali olmayan molumatlar1 6z gozlontilerine uygunlasdiraraq onlarla manipulyasiya etmoyo
meyil-li—dir-lor

259 Effekt ganununa gors

OO0®O

istelak¢1 problemloarinin halli vasitalorini miioyyan edir

istehlak¢1 miisbat natica alda etmaya sabab olan harakatlori tokrar edir
stehlak¢1 mohsulun istehlak xiisusiyyotlorini qav—ra—yir vo dork edir
istelak¢1t manipulyasiya vasitolorini miioyyon edir
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stehlak¢1 mohsulun istehlak xiisusiyyatlori ilo bagli olan yadda saxlayir

260 Biheviorizm nozoriyyasino gors

OO00®O

istehlakgilar galiri sevmoakdon daha ¢ox hacmco homin galirs barabar itkini sevmirler

istehlak¢1 roqib mohsullardan ona daha ¢ox fayda vod edon mahsulun satin alinmsina iistiinliik verir;
istehlak¢inin miisyyon bir markaya avvalcadan iistiinliikk vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir;
istehlak¢inin miioyyon bir markaya ovvolcodon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipine tosir edir
satinalmalar yerino yetirlorkon istehlak¢ilarin inami zoif olduqda onlar toraddiide meyilli olurlar

261 istehlaker davranisinda stiml

OO00®0O

strateji marketinq planlasdirilmasi alstidir

istehlak¢inin cavab reaksiyasinin tokrarlanmasina sobab olan havaslondirms alstidir;
marketingin otraf mithitinin tadqiqi alotidir;

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasi alatidir

istehlak¢inin cavab reaksiyasi ehtimalini artiran istonilon hadisoedir

262 Istehlak¢1 davranisinda mohkomlondirmo (miikafatlandirma):

@O0O00

strateji marketing planlasdirilmasi alatidir

istehlak¢inin cavab reaksiyasinin tokrarlanmasina sebab olan hoveslondirmo alstidir;
marketinqin otraf mithitinin tadqiqi aletidir

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillagdirilmasi alatidir

istehlakg¢inin cavab reaksiyasi ehtimalin1 artiran istonilon hadisadir

263 Biheviorizm nozariyyasino gors

OO00M®O

yaranmis situasiyanin tasirine moruz qalaraq miioyyon horo—kot—lor edirlor

istehlakg¢1 stimullarin tasirine moruz qalaraq miiayyan haro—kat—lor edirlar

marketinqin atraf miihit amillarinin tasirina moaruz qalaraq miioyyaon horo—koat—lor edirlor;
iqtisadiyatin inkisaf tempinin tesirine moruz qalaraq miioyyon haro—kot—lor

marketing elementlarinin tasirina moruz qalaraq miioyyan haro—koat—lor edirlor

264 Istehlak¢r davranisinin dyranilmoasinin moagsadi

@O000

marketing strategiyasi vo kompleksnin hazirlanmasidir

marketing todqiqatlarinin aparilmasidir

marketing informasiya sisteminin yaradilmasidir

marketinqin planlagdirilmasi vi marketinq planlarinin tortib edilmoasidir
eyni istehlak¢1 qruplarina onlara tasir vasitalarinin tapilmasidir

265 Miito—xoas—sislor kognitiv psixo—logiyaya asaslanmaqla istehlak¢1 davranisinin marketiq foaliy—yo—tinin
idars edilmo—sindo nozors alinmasi zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

O@O OO

yalniz istehlak¢inin tocriibasi miisbot effekt tomin etdiyi miid—dot—do o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir

istehlak¢inin roqib markalarla miiqayisode onu daha az tomin eden ticarot markasini tokrar almasi ehtimali hadden

artiq asagidir
alic1 avvalki satin— almalarindan momnun oldugu tica—rot markasini tokrar satin almaga calisir;

hom ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddat yadda qalir;
alternativlorin keyfiyyatinin barabor—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina
ustinlik verir;

266 Bu amil isgiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir

@O0O00

istehlakc¢ilarin giindolik davranislar
istehlak¢inin psixoloji durumu
mahsul— gén——do—ron—larin etibarlilig:
istehlak¢inin satinalma motivi,
miiassisonin rohbarlik {islubu
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267 Marketinqdo doyarlor sistemi

@O0O00

insanlarin nayo hormot etdiyini oks etdirir;

hor hansi bir tolobatin 6donilmasi fi¢iin istehlak¢inin horokoto meyilliliyini 1ks etdirir;
istehlak¢inin ticarat markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir;

doyerlorinin iyerarxiyasini oks etdiri

268 Marketinqds dayarlar:

OO0®0O0

istehlak¢inin ticarot markasini almaq iqtidarinda odugunu oks etdirir

hor hansi bir tolobatin 6donilmesi iiciin istehlak¢inin horokoto meyilliliyini 1ks etdirir;
insanlarin noyo hormet etdiyini oks etdirir

dayarlarinin iyerarxiyasini oks etdiri

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir

269 Todariikat prosesini bu soxs baslayir:

@O0O00

istifadogi

niifuzlu soxslor

gorar gobul edan soxs
alici

tosobbiiskar

270 Biheviorizm noazoriyyasino gors

O@O00O

istehlak¢inin miioyyon bir markaya ovvelcodon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipine tosir edir
istehlak¢inin miiayyon bir markaya oavvalcodon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tosir edir;
digor sartlorin baraboarliyi halinda ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxs1 tocriibo uzun miiddst istehlak¢inin yadinda galir
istehlak¢inin tacriibasi miisbat natico tomin etdiyi miid—dat—ds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir;

istehlak¢inin miioyyon bir markaya ovvolcodon iistiinliik vermosi toplanan informasiyanin miqdarina tosir edir

271 Istehlak¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir

O@O00

istehlakgilarin sosial-iqtisadi voziyyatini vo modani soviyyosini

istehlakg¢ilarin mohsula ve onun qiymstine miinasibaotini

istehlakgilarin talobatlarini vo aligiliq qabiliyyatini

mohsulun se¢ilmasi va alinmasi prosesinds istehlakgilarin etdiklari harokatlorin macmusunu
istehlakg¢ilarin hayat saviyyasini va hayat torzini

272 Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

O@OO00

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farq olmadigi, istehlake¢i calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yliksak, istehlak¢t calbediciliyi zoif olduqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi zoif olduqda
markalarinin xiisusiyyaetlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlak¢i colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor asagi, istehlak¢1 colbediciliyi giiclii oldugda

273 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranigina tosir edon sosial amillor qrupuna aid deyil:

OO00®O

ictimai si—nif-lar;
motiv vo motivasiya;
hoyat soviyyasi;
golirlik soviyyasi;
referent qrup—lar;

274 Insanlarm 6ziine, bir-birina va comiyyoto miinasibeti istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amillor
grupuna aiddir
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psixoloji amillara

sosial amillora

iqtisadi amillors

hoyat soviyyasi amillorina

@O0O00

moadoniyyat amillarine
275 Istehlakgilarm tipologiyast mohfumu bunu ifado edir:

mohsulun xiisusiyyatlorine vo qiymatine eyni ciir reaksiya veran istehlak¢ilar qrupunu
miixtalif vo forqli davranisa malik istehlak¢ilar qrupunu

oxsar va eyni davranisa malik istehlak¢ilar qrupunu

kigik istehlak¢ilar qrupunun iri qruplarda birlesdirilmasini

OO0®O0

hor hansi bir qiciqlandiriciya eyni ciir reaksiya veron istehlak¢ilar qrupunu

276 Miito—xassislor kognitiv psixo—logiyaya asaslanmaqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliy—yo—tinin
idara edilma—sinds nazars alinmasi zaruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

O

alic1 roqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok fayda oldo etmoys imkan veran tica—rot markasini tokrar satin
almaga caligir

[istehlak¢inin miloyyan bir markaya avvalcodan listiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tosir edir
alic1 avvalki satin—almalarindan mamnun oldugu tica—rot markasini tokrar satin almaga calisir

avvalar miisbat natica aldo etmays imkan vermis moévcud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satin—almalar
hoyata kegirmoaya sévq edir

alternativlorin keyfiyyatinin boarabar—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasini alinmaga istiinliik
verir

O O00@

277 Miito—xas—sislar kognitiv psixo—logiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davranisinin marketiq foaliy—ya—tinin
idars edilmo—sindo nozors alinmasi zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmiglor:

C

istehlak¢ilar birmonali olmayan molumatlar 6z gdzlontilorino uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoayo
meyil—li—dir-lor

alic1 raqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan tica—rot markasini tokrar satin almaga
caligir

avvalar miisbat natica aldo etmoays imkan vermis movcud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satin—almalar
hoyata kegirmoaya sovq edir

alternativlorin xiisusiy—yat—lorinin borabar—liliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina
istiinliik verir

alternativlorin xiisusiy—yat—lorinin barabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina
istiinliik verir

O O O O

278 Biheviorizm nazariyyasino gors

istehlakgilar 6z secimlori vo mithakimalori iigiin tasdigedici dslillor tapmaga calisirlar.

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin avvalar ona miisbat effekt aldo etmoyos imkan vermis ticarat
markasini almasi ehtimali ¢cox yiiksokdir

istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvoalcadan iistiinliikk vermasi toplanan informasiyanin tipina tosir edir
istehlak¢inin miiayyon bir markaya avvalcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir;

OO0 @O

digar sortlorin baraborliyi halinda ham ¢ox pis, ham ds ¢ox yaxs1 tacriibs uzun miiddst istehlak¢inin yadinda qalir

279 Son istehlakgilar alternativ mohsullarin miiqayisosini miirokkob satinalma gorarlar1 gobulunun bu
morholasinds hoyata kegirir:

informasiyanin toplanmasi

mohsullarin se¢ilmasi

satinalma {izro foaliyyotin qiymotlondirilmosi
bazarin icmali

mohsullarin alinmast

OO00®O

280 Son istehlakg¢ilar vordigo asaslan satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

)

(U markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadig, istehlaker colbediciliyi giiclii oldugda
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markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqloar asagi, istehlakei colbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyaetlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlak¢i colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda

281 Mohsul markalarinin xiisusiyyastlori arasindaki forqlor asagi, istehlakc¢i colbediciliyi giiclii oldugda qobul
edilon gorarlar:

O@O00

miirokkob qorarlardir
onanayas asaslanan qorarlardir
basit satinalma qorarlardir
vordiso asaslanan qorarlardir
odalato asaslanan qorarlardir

282 Satinalma gorarlarin gobulunun konyunktiv modelindo

O O O @ O

alternativ mohsullardan biri aydin gdériinmoyan lider kimi segilir vo onun daha iistiin olmasini tasdiq edon
molumatlar toplayir

se¢im meyarinin har birine standart miioay—yan—los—dirilir vo bu standarta uygun galmayeon ticarst markalar radd
edilir

daha vacib se¢im meyarlarina yiiksok standartlar miiayyon edilir vo bu standartlara uygun galon ticarat mar—ka—s1
secilir;

mohsulun se¢cim meyarlar shomiyyaotlilik doracesine goroe siralanir vo bu sesim meyarlarina goro digor
mohsullardan iistiin olan mohsul segilir

mohsulun hor hansi bir atributunun asag1 gdstoricisi diger atributun yiik—sok gostoricisi hesabina kompensasiya
edilir

283 . Qavrama istehlak¢ilarin davranigina tosi edon bu amillor qrupuna aiddir

@OO000

istehakgilarin hoyat soviyyasina
istehlakg¢ilarin sosial statusuna
son istehakgilarin hoyat stilino
moadoniyyast amiller qrupuna
psixoloji amillar qrupuna

284 Bu amil son istehlakg¢ilarin davranigina tosir edon psixoloji amillors aiddir

O@O00O

hayat stili

saxsiyyatin tipi

hayat torzi

gavrama

istehlak¢inin sosial statusu

285 Miito—xassislor kognitiv psixo—logiyaya asaslanmaqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliy—yo—tinin
idara edilma—sinds nazars alinmasi zaruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

OO O

O @

raqib mohsullarin bazar mévqeyi daha giiclii olduqda istehlak¢inin konkret ticarot marka—sin—dan asillil1g1 asag1
olur;

raqib mohsullarin say1 ¢ox olduqda isteh—lak¢inin se¢im imkani asagi olur;

istehlag1 raqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan tica—rot markasini tokrar satin almaga
caligir;

istehlakgilar belo giiman edirlor ki, hor hansi bir mohsul kate—qo—ri—yasina aid olan xarakteristika homin
kateqoriyaya daxil olan biitiin ticarat markalarina xasdir

istehlak¢1 onun {i¢iin daha ¢ox slava stimul yaradan moahsulun, alinmsina iistiinliik verir;

286 Biheviorizm nozariyyasino gors

O O

istehlakg¢ilarin miioyyon bir markaya ovvolcadon iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tosir edo
bilor

istehlakgilar vo ya alicilar birmonali olmayan molumatlarn 6z gdzlontilorine uygunlasdiraraq onlarla
manipulyasiya etmoyo meyil—li—dir—lor
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istehlak¢inin avvollor oxsar situasiyalarda miikafatlandirilmis haro—katlori gézlo—nilmadon ugursuzluqla
naticolon—dikds o, emosional davraniga oxsar davranis niimayis etdirir.

alicilar galiri sevmoakdon daha ¢ox hacmca ona barabar itkini sevmirlar

00O @

hom ¢ox pis, hom do ¢ox yaxs1 tocriibo boyiik ehtimalla uzun miiddot yadda qalir;
287 Satinalma gorarlarin gobulunun kompensasiya modelinda:

alternativ mohsullardan biri aydin gériinmayon lider kimi segilir vo onun daha iistiin olmasini tosdiq edon
molumatlar toplayir

mohsulun hor hansi bir atributunun agagi gostoricisi digar atributun yiik—sok gostaricisi hesabina kompensasiya
edilir;

se¢im meyarinin har birino standart miitoy—yon—log—dirilir vo bu standarta uygun golmoyon ticarst markalar radd
edilir

daha vacib se¢im meyarlarina yiiksok standartlar miioyyon edilir vo bu standartlara uygun golon ticarat mar—ka—s1
se¢ilir

mahsulun se¢im meyarlar shomiyyatlilik doeracasine gors siralanir vo bu sesim meyarlarina gors digar
mohsullardan iistiin olan mohsul se¢ilir

O O O @ O

288 Son istehlakgilar bosit satinalma qorarlarini bu halda qobul edir:

markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forq olmadigi, istehlakci colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyaetlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢t colbediciliyi zoif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlar asagi, istehlak¢1 colbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢t colbediciliyi giiclii olduqda

OO00®O

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda

289 Mbohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor yiiksoak, istehlakc¢i colbediciliyi giiclii oldugda
gabul edilon gorarlar:

bosit satinalma qorarlardir
sado qorarlardir

vordiso asaslanan gorarlardir
odaloto osaslanan qorarlardir

@O000

miirokkob qorarlardir

290 Mohsulun adaptasiya soviyyesinin qiymat—londirilmasinin effektlilik/vaciblik omsalinin qiymatinin
80%-don asag1 olmasi bunu ifados edir:

miiossisonin mohsulun xiisusiyyotinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyodo olmasini

miiossisonin mohsulunun xiisusiyystinin vacibliyi ilo miiqayiseds onun effektliliyi kifayot soviyyo—do olmamasini
miiassisanin mohsu—lunun daha vacib atributlarn {izrs istehlak¢inin tomin olunma soviyyasi yiik—sok olmasini
miiassisa mehsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilas—di—ril—masina hoddaen artiq resurs ayir-masini

@O000

miiassisonin mohsulun xiisusiyystinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asag1 olmasini

291 Mbohsulun adaptasiya soviyyosinin qiymat—londirilmosinin effektlilik/vaciblik omsalinin qiymatinin 90
va 100% arasinda doyismasi bunu ifads edir:

miiossiso mohsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyetinin yaxsilas—di—ril—masina hoddoen artiq resurs ay1ir-masini
miiossisonin mohsu—lunun daha vacib atributlari iizrs istehlak¢inin tomin olunma saviyyasi yiikk—sok olmasini
miiassisanin mohsulunun xiisusiyyatinin vacibliyi ilo miiqayisads onun effektliliyi kifayat saviyyo—do olmamasini
miiassisanin mohsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyindan ¢ox asag1 olmasini

OO00®0O

miiossisonin mohsulun xiisusiyyotinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyodo olmasini
292 T. Cons vo U. Sasser goro muzdurlar adlandirlan istehlakgilar

osason tomin olunmus, lakin daha sorfali gortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢i-lardir

0z toossiirat—larini, tacriibalorini heg kima billismayon istehlak¢ilardir

moahsul hagqinda heg¢ kims heg no sdylomayan tomin olunma—mis istehlakg¢i-lardir

tamamilo tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakc¢ilardir

0z toassiirat—la—r1 i, tacriibalorini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmus istehlak¢ilardir

OO000@
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293 T. Cons va U. Sasser gors terror¢ular adlandirlan istehlakgilar

osasan tomin olunmus, lakin daha sorfali gortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢1-lardir

tamamilo tomin olunmamig ¢ox danisan istehlak¢ilardir

0z toassiirat—la—ri—ni, tocriibalorini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmus istehlakgilardir
0z toassiirat—larini, tocriibalorini heg kima biliismoyan istehlak¢ilardir

OO00®0O

mohsul haqqinda he¢ kims heg¢ na sdylomayaon tomin olunma—mais istehlak¢i-lardir
294 Istehlakgilarin tomin olunma saviyyasine dair fikirlor bir-birindon forqlondiyi halda tomin olunma;

optimal tomin olunmadir
normal tomin olunmadir
paylanmis tomin olunmamadir
paylanmis tomin olunmadir

O@O00

eyni novlii tomin olunmadir

295 Miiessisonin va ya ticarat markasinin xtisu—siy—yatlori sektor {izro orta gostoricidon yiiksok orta qiymato
malik olmas1 bu tomin olunmani xarakterizo edir;

paylanmis tomin olunmamani
normal tomin olunmani
optimal tomin olunmant

eyni novlii tomin olunmani

O@OO00

paylanmis tomin olunmant

296 istehlakcilarin tomin olynmasinin qiymatlori orta gdstaricidon asagi olmasi bu tomin olunmani
xarakterizo edir;

paylanmis tomin olunmamani
normal tomin olunmani
optimal tomin olunmant

eyni novlii tomin olunmani

O000@

paylanmis tomin olunma

297 Bir alictya goro konkret ticarat markasinin sa—tin—almalarin orta hocminin biitiinliikde mohsul
kateqoriyasi iizra orta sa—tin—almaya nisboti bunu xarakterizo edir;

ekskliizivlik saviyyasini

bazara niifuzetms soviyyasini
baslica roqibo nisboton bazar payini
nisbi bazar payini

@O0O00

satinalmalarin intensivliyi soviyyasi
298 Bohsul kateqoriyasinda konkret ticarot markasina diigon satinalmalarin pay1 (faizi) bunu xarakterizo edir;

ekskliizivlik soviyyasini

bazara niifuzetms soviyyasini
baslica raqiba nisbaton bazar payini
nisbi bazar payini

OO000@

satinalmalarin intensivliyi soviyyosi

299 Referent mohsul kateqoriyasi alicilarinin imu—mi sayinda konkret ticarot mar-kasi alicilarinin pay1
(faizi) bunu xarakterizo edir:

satinalmalarin intensivliyi soviyyosi
ekskliizivlik saviyyasini

baslica roqiba nisbaton bazar payini
bazara niifuzetmo soviyyosini

O@O00O

nisbi bazar payini
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300 T. Cons vo U. Sasser goro asason tomin olunmus, lakin daha sorfali sortlor tapmaga ca—li—san
istehlak—¢1—lar

muzdurlardir

sadiq istehlakgilardir
sadagotli istehlake¢ilardir
forarilordir

O000@

terrorgulardir

301 Bu mohsulun satis1 iigiin icra etmok — hiss etmok — bilmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

otriyyatlarin
eynaklorin

hayat s1gortasinin
sampunlarin

@O0O00

ucuz saatlarin

302 Bu mohsulun satisi ii¢iin icra etmok — hiss etmok — bilmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

kagiz desmallarin
mithorrik yaglarinin
sor gayanaltilarin
baha saatlarin

ailo avtomibillorinin

OO0®0O0

303 Bu mohsulun satis1 iigiin ilcra etmok - bilmak - hiss etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

kredit kartlarinin
garalma ii¢iin vasitalarin
kontakt linzalarinin
mithorrik yaglarinin

OO00®O

hoyat sigortasinin

304 Bu mohsulun satis1 iigiin ilcra etmok - bilmak - hiss etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

eynaklorin

kagiz dosmallarin
dis pastasinin

sa¢ ii¢iin boyalarin

OO00®O

pitsanin

305 Bu mohsulun satisi ii¢iin hiss etmok-bilmok-icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

sor qolyanaltilarin
sampunlarin

garalma ti¢iin vasitalarin
sa¢ ii¢iin boyalarin

O@O00O

kagiz desmallarin

306 Bu mohsulun satis1 ii¢iin hiss etmok-bilmok-icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi
xarakterikdir:

O mithorrik yaglarinin

® otriyyatin
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OO0

hoyat sigortasinin
kontakt linzalarinin
kredit kartlarinin

307 T. Cons vo U. Sasser goro 0z toossiirat—larini, tocriibalorini he¢ kima béliismoyon istehlakgilar:

OO0®O0

muzdurlardir

sadiq istehlak¢ilardir
sadaqotli istehlakgilardir
forarilordir

terrorgulardir

308 T. Cons va U. Sasser goro 6z toossiirat—la—r1—n1, tocriibalorini potensial alicilarla xobor veron valeh
olmus istehlakgilar:

OO00®0O

sadagotli istehlake¢ilardir
sadiq istehlakgilardir
uzdurlardir
terrorgulardir

forarilordir

309 T. Cons vo U. Sasser goro sodagatli istehlakeilar:

OO00M®0O

asason tomin olunmus, lakin daha sarfoli gortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢1-lardir

0z toassiirat—larini, tocriibalarini he¢ kimlo bdlismoyan istehlakgilardir

mohsul haqqinda he¢ kimas heg no sdylomayon tomin olunma—mis istehlak¢i-lardir

tamamils tomin olunmamis ¢ox danisan istehlak¢ilardir

0z toassiirat—la—ri—ni, tocriibalorini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmusg istehlak¢ilardir

310 Davrang reaksiyasinda no vaxt suali

O O000@

situasiya faktorlart vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tesovviir yaradir
istifado edilon osas boliisdiirmo kanallari, mah—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyonlogdirilir

dork edilon ¢oxlugu miiayyon edir vo marka-substitutlarin miim—kiinlilyiinii gdstorir

satinalmanin vo istehlakin hacmi, homginin adst edilmis sax—lama tisullart haqqinda komiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

satinalmalarin hoyata kegirilmasinin vo moahsullarin istifads edilmasinin miix-tslif tisullarini forqlondirir

311 Davrans reaksiyasinda harada suali

O

O@OO

satinalmanin vo istehlakin hacmi, homg¢inin adst edilmis sax—lama tisullart haqqinda kemiyyaet informasiyasini
xarakterizo edir

dork edilan ¢oxlugu miioyyan edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gostarir

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tosovviir yaradir
istifado edilon osas boliisdiirmoe kanallari, meh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miloyyonlogdirilir
satinalmalarin hayata kegirilmasinin vo mohsullarin istifads edilmasinin miix-talif isullarini forqlondirir

312 Davrangs reaksiyasinda neco sual

OO

O0O0@

dork edilon ¢oxlugu miioyyoen edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gdstorir

satinalmanin vo istehlakin hocmi, hom¢inin adot edilmis sax—lama tisullart haqqinda kemiyyaet informasiyasini
xarakterizo edir

satinalmalarin hoyata kegirilmosinin vo mohsullann istifade edilmosinin miix-talif tisullarin1 forqlondirir
istifads edilan asas boliisdiirme kanallari, moh—su—lun istehlak va saxlama yeri miioyyonlogdirilir

situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tosovviir yaradir

313 Davrans reaksiyasinda na qador suali suali:

®

—/

satinalmanin vo istehlakin hacmi, hom¢inin adst edilmis sax—lama tisullart haqqinda kemiyyaet informasiyasini
xarakterizo edir
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situasiya faktorlar1 vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tesovviir yaradir
istifado edilon osas boliisdiirmo kanallari, moh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miloyyonlogdirilir
satinalmalarin hoyata kegirilmosinin vo mohsullarn istifade edilmosinin miix-talif isullarini forqlondirir
dork edilon ¢oxlugu miioyyan edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gostarir

314 Xatirlama testinds istehlak¢inin ticarat mar—ka—sinin adin1 bi—rinci ¢okmasi:

@O0O00

istiqa—moat—lon—dirilmis molumatliliqdir
istigamoatlondiril-momis molumatliligdir
ticarat markasinin taninmasidir

icarot markasinin xatirlanmasidir
prioritet moshurluqdur

315 Brendin taninmasinin tolobati sortlondirmasi vo alicini ona yonoltmaosi:

OO00®0O

istiga—moat—lon—dirilmis malumatliliqdir
ticarat markasinin taninmasidir

icarat markasinin xatirlanmasidir
prioritet moshurlugdur
istigamatlondirilmomis malumatliliqdir

316 Rekla—min effektliliyinin qiy—matlondi—ril~masinin araliq marhalasi;

@O0O00

dork edilon ¢oxluqdur

istehlakg¢inin davranisinit miioyyonlosdiron aqli prosesdir
miisa—hids edilon oxsarlidir

tcarot mar—kas1 haqqinda molumatliliqir

reklamin xatirlanma qabiliyyatidir

317 icra etmok — hiss etmok — bilmak ardicilligmin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalari oks etdirir:

C

O O O O

agag1 alici colbediciliyinin emosional qavrama ile eyni zamanda movcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon
satin almalar

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinmo tolob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalar

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qav—ranilmasinin iso intellektual xarakterli oldugu halda hoyata
kegirilon satinalmalar

alic1 colbediciliyinin yiiksok oldugu vo alici ii¢lin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kecirilon
satinalmalar

minimum diisiinmo tolob edon vo diskomfortdan yayinmagq {i¢iin hoyata kecirilon vordiso asaslanan satinalmalar
oks etdirir

318 Hiss etmak-bilmaok- icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalari oks etdirir:

O O O

O @

agagi alici calbediciliyinin emosional gqavrama ile eyni zamanda moévcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon
satin almalar

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, minimum diisiinms talob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalart

alicinin colbediciliynin yiiksok oldugu, realligin qav—ranilmasinin iso intellektual xarakterli oldugu halda hoyata
kegirilon satinalmalan

alici colbediciliyinin yiiksak oldugu va alici liglin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon
satinalmalart

minimum diisiinms tolob edon va diskomfortdan yayinmagq ii¢iin hoyata kegirilon vordige asaslanan satinalmalar
oks etdirir

319 Emosional reaksiya bu ardicilligla bas verir;

~
—/

~
—/

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar — mar—kalar dostinin miioyyenlogdirilmasi - miinasibot -
rogbot - satinalmanin hoyata kecirilmosi niyyoti Monbo: Miihaziro motni - Aliciinin davranis reaksiyast vo onun
novlori

Gozlonilmoaz maghurluq - melumatliliq - xatirlama - tanima - bilms — qavranilan oxsarliq
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Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miiayyenlik - effektlilik - miinasibat - rogbot - niyyat - satinalmanin hoyata
kegirilmasi niyyati

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar — mar—kalar dostinin miisyyenlogdirilmaesi -
ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Gozlonilmaz maghurluq - melumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbat - satinalmanin hoyata kegirilmosi
niyyati

320 Darketma reaksiyasi bu ardicilliqla bas verir;

O O O

@.C)

Faktlarn axtarisi - stnaq satinalmalart - tokrar satinalmalar — mar—kalar dastinin miioyyaonlogdirilmasi - miinasibat -
rogbat - satinalmanin hoyata ke¢irilmasi niyyoti Manba: Miihazire matni - Alicuinin davranis reaksiyasi va onun
novlari

Faktlarn axtarisi - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar — mar—kalar dastinin miiayyanlosdirilmasi -
ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Basa diisiilon ¢coxluq - vaciblik - miioyyanlik - effektlilik - miinasibat - rogbat - niyyat - satinalmanin hayata
kegirilmasi niyyati

Gozlonilmoez moshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilms — qavranilan oxsarliq

Gozlonilmaz maghurluq - melumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibat - rogbot - satinalmanin hoyata kegirilmosi
niyyaoti

321 Istehlak¢inin bu davranis reaksiyasi onun satin—al—ma—dan sonraki foaliyyoti xa-rak—terizo edir:

OO00®0O

geyri- optimal reakaksiyasi
davranis reaksiyasi

emosional (affektiv) reak—siyasi
dorketmoa (koqgnitiv) reaksiyasi
optimal reakaksiyasi

322 Istehlak¢iin bu davranis reaksiyasit moagsad va qiymotlondirmo sistemi ilo alagolidir:

OO00M®0O

optimal reakaksiyasi

emosional (affektiv) reak—siyasi
dorketmo (koqnitiv) reaksiyasi
geyri- optimal reakaksiyasi
davranis reaksiyasi

323 Istehlak¢inin davranis reaksiyast;

OO0®O0

mohsulun secilmasi ilo olaqodar situasiyalarda istehlak¢ilarin 6zlorini neco aparmasidir

mohsulun istifads edilmamis hissisasindon “xilas” olmasi zamani istehlakgilarin yerino yetirdiyi faaliyyatdir
istehsalgilarin totbiq etdiyi stimul asasinda istehlak¢ilarda yaranan istonilon aqli fealiyyatdir

mohsulun alinmasi zamani istehlakgilara xas olan harakatlorin mac—musudur

satin alinacaq mohsulun se¢ilmasi zamani istehlakg¢ilara xas olan harakatlorin mac—musudur

324 Informasiyanin istehlak¢ida haddon artiq narahat—liq vo ya tasvis yaratdigindan, qavra—nilmamast:

OO00M®0O

qavrama miiddstidir

gvrama miidafosidir
gav—ramanin subyektivliyidir
gavramanin selektivliyidir
qavramanin tipidir

325 Informasiyani digor ele~mentlori bu va ya digor maraglar sistemina zidd oldugundan istehlakc1
torofindon formasi doyisdirilmis sokilds qav—ra——nilmast;

OO0®O0

qavrama miiddstidir

gavrama miidafasidir
gav—ramanin subyektivliyidir
gavramanin selektivliyidir
qavramanin tipidir
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326 Istehlak¢inin infor—masiyanin bozi elementlorini ya homin anda onun ehtiyacina uygun goldiyino go—ro,
ya da gdz—lonilmodon meydana ¢ixdigina vo onda toacciib yaratdigina gore yadda sax—lamasi:

O@O00

gavrama miiddotidir

gavrama miidafasidir
gav—ramanin subyektivliyidir
qavramanin selektivliyidir
gqavramanin tipidir

327 Moyyan kateqoriya mohsula tolobatin 6donilmasi maq—sadils ticarat marka—sin1 toklif et—mok, tovsiyo
etmoak, se¢cmak vo ya istifade etmak liglin pote—nsial alicinin onu kifayst qodar ot—raf—l1 identifikasiya etma
gabi—liyyati:

@O0O00

miisa—hido edilon oxsarlidir

reklamin xatirlanma qabiliyyastidir

dork edilon ¢oxluqdur

istehlak¢inin davranisinit miisyyonlosdiran oqli prosesdir
tcarat mar—kasi hagqinda malumatliliqir

328 T. Cons va U. Sasser goro sadiq istehlakeilar:

O@O00O

asason tomin olunmus, lakin daha sorfali gortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢1-lardir

mohsul hagqinda heg¢ kims heg no sdylomoyon tomin olunma—mis istehlak¢i-lardir

0z toassiirat—larini, tacriibalarini he¢ kimla boliismoyan istehlak¢ilardir

0z toassiirat—la—r1 i, tacriibalarini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmusg istehlak¢ilardir
tamamilo tomin olunmamis ¢ox danisan istehlak¢ilardir

329 Bilmok - hiss etmok — icra etmok ardicilliginin xas oldugu to—lim prosesi bu satinalmalar1 oks etdirir:

@ O O

O O

asagi alici calbediciliyinin emosional qavrama ilo eyni zamanda mévcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon
satin almalarn

alici colbediciliyinin yiiksak oldugu va alici tiglin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon
satinalmalart

alicinin colbediciliynin yiliksok oldugu, realligin qav—ranilmasinin iss intellektual xarakterli oldugu halda hoyata
kecirilon satinalmalari

alicinin colbediciliynin yiliksok oldugu, minimum diigiinma talob edan situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalart

minimum diisiinms tolob edan vo diskomfortdan yayinmagq li¢iin hoyata kecirilon vordiso osaslanan satinalmalart
oks etdirir

330 T. Cons va U. Sasser gors forari adlandirlan istehlak¢ilar mohsul haqqinda he¢ kima heg¢ na sdylomayan
tomin olunma—mis istehlak¢i—lar

OO00®0O

asasan tomin olunmus, lakin daha sarfali gortlor tapmaga ¢a—li—san istehlak—¢1-lardir

moahsul haqqinda he¢ kims heg no sdylomoyaon tomin olunma—mis istehlak¢i-lardir

0z toassiirat—larini, tacriibalorini heg kimlo boliismoyan istehlakgilardir

0z toassiirat—la—ri—ni, tocriibalorini potensial alicilarla xobar veran «valeh» olmusg istehlakgilardir
tamamilo tomin olunmamis ¢ox danigan istehlakc¢ilardir

331 Mohsulun baslica raqiba nisboton bazar pay1 gostoricisi bunu ifados edir:

O O 00

C

foaliyyat bazarinda miiassisonin ticarat markasinin satiginin hacminin homin ticarat

milassisonin ticarat markasinin satiginin hacminin ra—qib firmalarin mohsullarinin satisinin imumi hacmins faizle
nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satisinin doyar ifadods iimumi hacminin homin ticarat markasinin asas bazarda
satisin natural ifadods imumi hocmins faizlo nisbatini

miiossisonin ticarat markasinin satisinin natural ifadodo imumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda
satisin natural ifadeds imumi hocmins faizls nisbatini

miiassisanin ticarat markasinin satigsinin hacmi—nin bas—lica raqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satisinin
hocmina nisbatini
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332 Mbohsulun adaptasiya soviyyasinin qiymoat—londirilmosinin effektlilik/vaciblik omsalinin qiymaotinin
100%-don ¢ox olmasi bunu ifads edir:

miiossisonin mohsulun xiisusiyyotinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyodo olmasini

miiassisonin mohsulunun xiisusiyyatinin vacibliyi ilo miiqayisads onun effektliliyi kifayat saviyyo—do olmamasini
miiassisonin maohsu—lunun daha vacib atributlari iizrs istehlak¢inin tomin olunma saviyyasi yiikk—sok olmasini
miiossiso mohsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyotinin yaxsilas—di—ril—masina hoddoen artiq resurs ay1ir-masini

O@O00

miiassisonin mohsulun xiisusiyystinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asag1 olmasini
333 Icra etmok - bilmok - hiss etmok ardicilligmnin xas oldugu to—lim prosesi bu satialmalar1 oks etdirir:

asagi alici calbediciliyinin emosional gqavrama ile eyni zamanda mévcud oldugu situasiyalarda hoyata kegirilon
satin almalarn

alici colbediciliyinin yiiksak oldugu va alici liglin imumi miinasibatin vacib oldugu halda hoyata kegirilon
satinalmalart

alicinin colbediciliynin yiliksok oldugu, realligin qav—ranilmasinin iss intellektual xarakterli oldugu halda hoyata
kegirilon satinalmalart

alicinin colbediciliynin yiliksok oldugu, minimum diigiinma talob edon situasiyalarda hoyata kegirilon
satinalmalan

minimum diisiinms tolab edan vo diskomfortdan yayimmagq ii¢lin hoyata kegirilon vordige asaslanan satinalmalar
oks etdirir

@ O O O O

334 Ticarot markasinin bazara niifuzetmo soviyyosi:

O

hor hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir; Monba: Miihazire moatnlori - Alicinin
davranig reaksiyasinin todqiqi

konkret mohsul markasinin bir alictya diigon orta satinalmalarinin hacminin mohsul kateqoriyasi izrs orta
satinalmalara nisbotidir

hor hansi bir mohsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diisan satinalmalarin sayidir

har hans1 bir mohsul kateqoriyasi alicilarinin iimumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir

O®@O O

hor hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitloq bazar payidir
335 Davrang reaksiyasinda no suali:

satinalmalarin hayata kegirilmasinin vo moahsullarin istifads edilmasinin miix-talif isullarini forqlondirir
dark edilon ¢oxlugu miioyyen edir vo marka-substitutlarin miim—kiinliiyiinii gosterir
situasiya faktorlart vo mohsulun istehlak imkanlari, hom¢i—nin satinalma ritmi haqqinda tesovviir yaradir

istifads edilon asas boliigdiirmo kanallari, moh—su—lun istehlak vo saxlama yeri miioyyanlasdirilir
satinalmanin va istehlakin hacmi, homginin adat edilmis sax—lama iisullar hagqinda kamiyyat informasiyasini
xarakterizo edir

OO00®O

336 Davranis reaksiyasi bu ardicilligla bas verir;

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar — mar—kalar dostinin miioyyenlogdirilmasi - miinasibaot -
ragbot - satinalmanin hoyata kecirilmosi niyyoti Maonbo: Miihaziro motni - Aliciinin davranis reaksiyast vo onun
novleri

Faktlarin axtarisi - sinaq satinalmalar - tokrar satinalmalar — mar—kalar dostinin miioyyenlogdirilmaesi -
ekskliizivlik - ticarot markasina loyalliq - raz1 qalma/naraziliq

Basa diisiilon ¢oxluq - vaciblik - miiayyenlik - effektlilik - miinasibot - rogbot - niyyet - satinalmanin hoyata
kecirilmosi niyyoti

O

C

Gozlonilmoez moshurluq - molumatliliq - xatirlama - tanima - bilme — qavranilan oxsarliq
Gozlonilmaz maghurluq - malumatliliq - xatirlama - tanima - miinasibaot - rogbot - satinalmanin hoyata kegirilmosi
niyyaoti

OO O

337 Mohsulun natural doyar ifadosinds bazar pay gostericisi bunu ifads edir:

foaliyyot bazarinda miiossisonin ticarat markasinin satisinin hacminin homin ticarat markasinin imumi satiginin
timumi hacmina nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satisinin hacminin ro—qib firmalarin mohsullarinin satiginin imumi hacmins faizle
nisbatini

miiassisanin ticarat markasinin satisinin doyar ifadoeds imumi hacminin hamin ticarat markasinin asas bazarda
satisin natural ifadodo imumi hocmino faizlo nisbatini

O O

C
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miiassisonin ticarat markasinin satiginin natural ifadeds {imumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda

satisin natural ifadods imumi hocmino faizlo nisbatini
miiassisonin ticarat markasinin satiginin hacmi—nin bas—lica raqi—bin miivafiq ticarot markalarinin satiginin
hocmine nisbatini

338 Ticarat markasinin uatural ifadado bazar pay1 gostaricisi bunu ifads edir:

O O O

C

O

foaliyyot bazarinda miiossisonin ticarat markasinin satisinin hacminin homin ticarat markasinin imumi satiginin

imumi hocmind nisbatini

miiassisanin ticarat markasinin satisinin hacminin ra—qib firmalarin mohsullarinin satisinin imumi hacminoe faizle

nisbotini
miiassisanin ticarat markasinin satisinin doyar ifadeds imumi hacminin hamin ticarat markasinin asas bazarda
satisin natural ifadeds imumi hacmins faizls nisbatini

miiassisanin ticarat markasinin satisinin natural ifadeds limumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda

satigin natural ifadodo timumi hocmino faizlo nisbatini
miiassisanin ticarat markasinin satiginin hacmi—nin bas—lica raqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satisinin
hacmins nisbatini

339 Ticarat markasinin satinalmalarin intensivliyi soviyyasi:

@O

OO0

hor hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir

konkret mohsul markasinin bir alictya diigon orta satinalmalarinin hacminin mohsul kateqoriyasi iizra orta
satinalmalara nisbotidir

hor hansi bir mohsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diison satinalmalarin sayidir

hor hansi bir mohsul kateqoriyas: alicilarinin fimumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir
hor hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitlaq bazar payidir

340 Ticarot markasinin ekskliizivlik saviyyosi

O O

0O0@

har hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin nisbi bazar payidir; Manba: Miihazirs matnlari - Alicinin
davranis reaksiyasinin tadqiqi

konkret mohsul markasinin bir aliciya diigon orta satinalmalarinin hacminin moahsul kateqoriyasi iizra orta
satinalmalara nisbotidir

hor hansi bir mohsul kateqoriyasinda konkret mohsul markasina diison satinalmalarin sayidir

hor hansi bir mohsul kateqoriyast alicilarinin imumi sayinda konkret mohsul markasinin alicilarinin payidir
hor hansi bir bazarda konkret mohsul markasinin miitloq bazar payidir

341 Bu mohsulun satisi ii¢lin bilmak - hiss etmok —icra etmok ardicilliginin xas oldugu ta—lim prosesi
xarakterikdir:

O@OO00

sapunlarin

birdafalik tilgiiclarin
garalma ii¢iin vasitslorin
paltar yuyan masinlarin
kagiz dosmallarin

342 Bu mohsulun satisi ii¢lin bilmak - hiss etmok —icra etmok ardicilliginin xas oldugu ta—lim prosesi
xarakterikdir:

OO000@

hoyat sigortasinin
sa¢ ii¢iin boyalarin
eynaklorin
atriyyatlarin

divar kagizlarinin

343 Yadda sax—lanilan infor—masiyanin hacmi bu amildon asilidir:

@000

informasiyanin tipindon
informasiyanin toplanma {isulundan
infomasiya monbayindon

dorketms torzindon
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O informasiyanin strukturundan

344 Yadda sax—lanilan infor~masiyanin xarakteri bu amilden asilidir:

nfomasiya monbayindon

informasiyanin toplanma {isulundan
informasiyanin toplanma metodundan
informasiyan1 qiymotlondiron ekspertlordon

@O0O00

gavrama qabiliyyetindon
345 T. Cons vo U. Sasser goro tamamilo tomin olunmamis ¢ox danisan istehlakgilar:

muzdurlardir

forarilordir

sadaqotli istehlakgilardir
sadiq istehlak¢ilardir

@O0O00

terrorgulardir

346 T. Cons vo U. Sasser goro mohsul haqgqinda he¢ kima heg na sdylomoyon tomin olunma—mis
istehlakgi—lar

muzdurlardir

forarilordir

sadaqotli istehlakgilardir
sadiq istehlak¢ilardir

OO00®O

terrorgulardir

347 Mohsulun nisbi bazar pay1 gostaricisi bunu ifads edir:

O

foaliyyot bazarinda miiossisonin ticarat markasinin satiginin hacminin homin ticarat markasinin imumi satiginin
iimumi hacmina nisbatini

miiossisonin ticarot markasinin satiginin hacminin ro—qib firmalarin mohsullarinin satisinin imumi hacmino faizle
nisbatini

miiassisonin ticarat markasinin satiginin doyor ifadods imumi hocminin homin ticarst markasinin osas bazarda
satisin natural ifadods imumi hocmins faizlo nisbatini

miiossisonin ticarat markasinin satisinin natural ifadodo imumi hocminin homin ticarat markasinin asas bazarda
satisin natural ifadodos imumi hocmins faizlo nisbatini

miiassisanin ticarat markasinin satiginin hacmi—nin bas—lica raqi—bin miivafiq ticarat markalarinin satisinin
hacmina nisbatini

C

O O O

348 Istehlak¢min mo—nim—sadiyi infor-ma—siyanin biliklorla olagolondirilmosi onun bu davranis reaksiyast
carcivasindo basa verir;

emosional (affektiv) reak—siyasi
geyri- optimal reakaksiyasi
optimal reakaksiyasi

davranig reaksiyasi

@O0O00

dorketma (koqnitiv) reaksiyasi
349 Ticarat markas1 haqqinda moalumatliliq:

ticarot marka—sin1 istifde etmok ii¢iin alicinin onu identifikasiya etmo qabiliyyotidir
istehakc¢inin ticarat markasini tokrar satin almasi niyystinin qiymetlondirilmasi qab liliyyatidir
yeni mohsulun etiraf olunmasi saviyyasi—nin miiayyanlagdirilmasi gabiliyyatidir

istehlaksinin tomin olunmama soviyyasinin qiymotlondirilmosidir

OO000@

ticarot mar—kasinin imicini miioyyonlosdirmasi {i¢iin alicinin onu identifikasiya etmo qabiliyyetidir

350 Ticarat markasi hagqinda molumatlihq:

O istehlaksinin tomin olunma saviyyasinin qiymstlondirilmesidir
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ticarat marka—sini segmok ii¢iin alicinin onu identifikasiya etma gabiliyyatidir
ticarot markasinin roqabot iistiinliiyiiniin indikatorudur
ticarat markasinin roqabat mdvqeyinin indikatorudur

O00@

marketinqin cavab funksiyasinin qiymetlondirilmasi qabiliyyatidir
351 Ticarat markasi hagqinda malumatlihiq:

reklamin diizgiin yadda saxlanilmasinin qiymetlondirilmasi qabiliyyatidir

reklamin tosirinin dyronilmo qabilyyastidir

reklami xatirlama qabiliyyatidir

ticarat marka—sin1 toklif et—mok {i¢lin onu identifikasiya etma qabiliyyastidir;qabiliyyastidir

O@O00

yeni mohsulun etiraf olunmasi soviyyesi—nin miioyyonlosdirilmosi qabiliyyastidir
352 Ticarat markas1 hagqinda molumatliliq:

ticarat mar—kasinin imicini miioyyonlosdirmasi li¢iin alicinin onu identifikasiya etma qabiliyyatidir
reklamin oxunmasinin qiymetlondirilmesi ii¢iin alicinin onu identifikasiya etmo qabiliyyotidir

ticarot marka—sin1 tovsiyo etmok fi¢iin alicinin onu identifikasiya etmo qabiliyyaotidir

yeni mohsulun etiraf olunmast soviyyasi—nin miioyyonlosdirilmasi {i¢iin alicinin onu identifikasiya etmo
gabiliyyatidir

O O@0O0

gavranilan oxsarligin tohlilidir
353 Yadda sax—lanilan infor—masiyanin hacmi bu amildon asilidir:

informasiyanin strukturundan
infomasiya monbayindon
gavrama gabiliyyastindon
informasiyanin tipindon

OO0®0O0

informasiyanin toplanma metodundan

354 Istehlakgiya eyni bir mohsul kateqoriyasina aid olan bir ne¢o bren—din siyahis1 toqdim edilmosi vo ondan
bu brendlorden hans1 hagqinda ma—lumata malik oldugunu sorusulmasi:

istiga—moat—lon—dirilmis molumatliliqdir
prioritet moshurlugdur

icarat markasinin xatirlanmasidir

ticarat markasinin taninmasidir

OO000@

istigamotlondiril~momis molumatliligdir

355 Heg bir konkret ticarot markasinin adini1 gok—mo—don respondento onun haqqinda sual verildiyi
situasiya:

istiga—mat—lon—dirilmis molumatliliqdir
prioritet moshurlugdur

icarat markasinin xatirlanmasidir

ticarat markasinin taninmasidir

@O0O00

istigamoatlondiril-momis molumatliliqdir
356 Yadda sax—lanilan infor~masiyanin xarakteri bu amildon asilidir:

informasiyanin tipinden
informasiyanin strukturundan
dorketmo torzindon

informasiyanin toplanma iisulundan

OO0®O0O

informasiyan1 qiymotlondiron ekspertlordon

357 Mohsulun adaptasiya soviyyasinin qiymat—londirilmoasinin effektlilik/vaciblik omsalinin qiymatinin 80
va 90% arasinda doyismasi bunu ifads edir:
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miiassisanin mohsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyi ilo eyni soviyyads olmasini

miiossisonin mohsu—lunun daha vacib atributlari iizrs istehlak¢inin tomin olunma soviyyasi yiikk—sok olmasini

miiassiso mohsu—lunn hor hansi bir xiisusiyyatinin yaxsilas—di—ril—-masina haddan artiq resurs ayir-masini

OO00®O

miiassisonin mohsulun xiisusiyyatinin effekt—li—liyi onun vacibliyindon ¢ox asagi olmasini

358 Miioyyan mohsul kateqoriyasina olan tolo—batin homin kate—qoriyaya aid olan miioyyon mahsul
markasinin se¢ilmosini vo alin—ma—sini1 sort—londirmasi:

istiga—moat—lon—dirilmis malumatliliqdir
prioritet moshurluqdur

icarot markasinin xatirlanmasidir

ticarat markasinin taninmasidir

OO0®O0

istigamatlondiril-momis moalumatliliqdir
359 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymetlondirmayi toklif edir:

istehsala yoniimliiliiklo
mohsula yoniimliilikla
satisa yontmliiliikle
bazar pay1 ilo

@O000

operativ effektliliklo
360 F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymotlondirmayi toklif edir:

mohsula yoniimliilikle
bazar pay1 ilo

satisa yontimliilikla
istehsala yoniimliliikls

@O000

marketinq inteqrasiyast ilo
361 F. Kotler marketinqgin effektliliyin bununla qiymotlondirmayi toklif edir:

strateji yonimliilikla
mohsula yoniimliilikle
satisa yontimliilikls
bazar pay1 ile

O000@

istehsala yoniimliiliikls

362 M1 miiossisosi marketing planinda sokor tozu tizra bazar payint 20%-o ¢atdirmagi planlagdirmisdir.
Tohlil gostormisdir ki, hesabat ilindo 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da 72 min tonu A
miiossisasi tarafindon realizo edilmisdir. Bu halda miisssisonin bazar payi iizro konarlagmanin hocmi bu
godor toskil etmisdir:

10,9%
9%
10%
10,5%
10,7%

OO0®0O0

miiossisonin mohsulunun xiisusiyyetinin vacibliyi ilo miiqayiseds onun effektliliyi kifayot soviyyo—de olmamasini

363 Kecon il 120 min sokar tozu satilmis vo bunun 15%-1 A miisssisasinin payina diismiisdiir. Hesabat ilindo

19 130 min ton sokar tozu satilmisdir ki, bunun da 26 min tonu A miiossisasi torafindon realizo edilmisdir.
Bu halda miiossisonin bazar payi iizro konarlagmanin hacmi bu godor toskil etmisdir:

5%

4.8%
4,6%
4,4%
4,2%

OO000@
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364 Miossiso 2011-ci ildo 220 min man. A mohsulu vo 240 min man. B mohsulu satmag planlasdirmigdur.
Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassisa il arzinds 239,8 min man. A moahsulu vo 228 min man. B moahsulu
satmigdir. Bu mohsullar tizro plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qadaer toskil edir:

8,2% vo-42
8,4% vo-4.4
9% va -5%
9,4% va -5,3%
8,8% vo 4,8

OO0®O0

365 F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymetlondirmayi toklif edir:

aliciya yoniimliiliiklo
istehsala yoniimliiliiklo
bazar pay1 ilo

satisa yoniimliiliiklo

OO000@

mohsula yoniimliilikle
366 Reklamin effektliliyino nozarat prosesindo bu gostoricilor tohlil edilir:

baglanmis miiqavilalarin say1

otraf miihit amillorinds bas veran doayisikliklor
marketinq foaliyystinin effektliliyi

orazilor lizrs satisin hacmi

@O0O00

ticarot markasini tantyanlarin say1
367 Strateji marketing prosesindos bu formada hoyata kegirilir:

satisim effektliliyine nazarat formasinda

illik marketing nazarati formasinda
marketinqin effektliliyino nozarot formasinda
monfoatliliye nozarot formasinda

OO0®O0

satig niimayandasinin faaliyyatinin effektliliyino nozarat formasinda
368 Reklamin effektliliyine nozarat prosesinda bu gdstaricilar tohlil edilir:

orazilar {izra satigin hacmi

reklama baxanlarin va onu xatirlayanlarin say1
marketinqg foaliyyastinin effektliliyi

otraf miihit amillorinds bas veran doayisikliklor

OO00®0O

baglanmis miiqgavilslorin say1

369 Miiossisa 2011-ci ilds 240 min man. A mahsulu vo 260 min man. B moahsulu satmagi planlasdirmisdar.
[lin sonda molum olmusdur ki, miiossisa il oarzinde 264 min man. A mohsulu vo 306,8 min man. B mohsulu
satmigdir. Bu mohsullar tizra plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qader toskil edir:

10,8% vo 18,5%
10% vo 18%
9,7% voa 15,5%
9,5% vo 15%
10,5% vo 18,2%

OO00M®0O

370 Miiossiso 2011-ci ildo 120 min man. A mohsulu vo 120 min man. B mohsulu satmag: planlasdirmigdir.
Ilin sonda malum olmusdur ki, miiassisa il arzinds 144 min man. A moahsulu vo 161 min man. B moahsulu
satmigdir. Bu mohsullar {izro plandan konarlasma miivatiq olaraq bu qodor toskil edir:

O 21%vo 17%
® 20%vo15%
O 16%va 19%
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O 19%vo 16%
O 21%vo 16%

371 Marketinq nazaratinin marketing elementlorinin effektliliyino nozarati formasinda bu gostericilora
nozarot edilir:

moanfoatliliyo

sat1g niimayaondosinin foaliyyatine
bazar payina

satisin hacmina

OO00®0O

marketing xarclarinin satisin hacmina nisboting

372 Miiossiso 2011-ci ildo 144 min man. A mohsulu vo 160 min man. B mohsulu satmag: planlasdirmisdir.
Ilin sonda malum olmusdur ki, miiossisa il arzindo 115,2 min man. A mohsulu va 140,8 min man. B mohsulu
satmigdir. Bu mohsullar {izro plandan konarlasma miivafiq olaraq bu qodar toskil edir:

21% va +13%
-20,5% va -12,5%
-20% vo -12%
-19,5% vo +11,5%
-20,5% vo -12,5%

OO0®0O0

373 Marketing nozaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

bazar payina

boliisdiirmonin effektliliyino
satisin effektliliyine
manfoatliliya

OO000@

marketinqin effektliliyine
374 Marketing nozaratinin illik plan nozaroti formasinda bu gostoricilora nozarot edilir:

satisin effektliliyine

satig niimayondasinin foaliyyatinin effektliliyino
manfaatliliys

satisin haocmina

O@OO00

rekalmu effektliliyino
375 Strateji marketing prosesinds bu formada hayata kegirilir:

satisim effektliliyino nozarot formasinda
monfoatliliye nozarot formasinda
marketing auditi formasinda

illik marketinq nozarsti formasinda

OO0®0O0

marketing elementlorinin effektliliyina

376 Marketinq nozarati prosesinin bu morholosindo onu hoyata kegiracok iscilori, onlarin solahiyyotlori vo
masuliyyati miioyyanlosdirilir:

masuliyyatin boliisdiiriilmasi

nozarot edilocok gostaricilor iizra tapsiriqlarin miloyyonlosdirilmosi
nozarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi

mogsaodin miloyyonlosdirilmosi

OO000@

miioyyon edilmis tapsiriqlarin yerina yetirilmosinin tohlili

377 Qarsiya qoyulmus moqgosdin konkretlosdirilmasi vo detallagdirilmasi marketing nozarati prosesinin bu
morhalasinds hayata kecirilir:

O mosuliyyotin béliisdiirilmosi
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O00@

nozarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmoasi
nazarat edilocok gostoricilorin miioyyanlosdirilmasi

mogsadin miioyyonlosdirilmosi

miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmoasinin tohlili

378 Nozarat edilocok kamiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor marketing nazarati prosesinin bu morhslssindo
miioyyan edilir:

OO0®O0

masuliyyatin boliisdiiriilmosi

nozarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi
nazarat edilocok gostoricilorin miioyyanlosdirilmasi

mogsadin miioyyonlosdirilmosi

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosinin tohlili

379 Miisssisonin noya nail omagq istadiyi, no alds etmak istodiyi marketing nozarati prosesinin bu
marhalasinds aydinlasdirilir:

O®@O00

masuliyyatin boliisdiiriilmosi

nozarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmoasi
nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi

mogsadin miloyyonlosdirilmosi

miioyyan edilmis tapsiriqlarin yerins yetirilmosinin tohlili

380 Marketing nazarasti prosesinin masuliyyatin boliisdiiriilmosi moarholosinds bu islor hoyata kegirilir:

@O000

marketinqg foaliyyotindo nolorin vo onlarin hansi sobobdon bas verdiyi aydinlagdilir

garsiya qoyulmus mogosdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nozarat edilocok komiyyoat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miiayyonloagdirilir

miiassisanin nay9 nail omaq istadiyi, na alds etmak istadiyi agkar edilir

marketing nozarotini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyaotlori vo mosuliyyoti miioyyonlosdirilir

381 Marketingq nazarati prosesinin nazarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miisyyonlasdirilmasi
morholasinda bu islor hoyata kegirilir:

OO00®O

marketinqg foaliyyotindo nolorin vo onlarin hansi sabobdon bas verdiyi aydinlagdilir

garsiya qoyulmus mogosdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miiayyonlagdirilir

miiassisanin nay9 nail omaq istadiyi, na alds etmak istodiyi agkar edilir

marketing nozarotini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyaotlori vo mosuliyyoti miioyyonlosdirilir

382 Marketing nazarati prosesinin nazarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi marholasinds bu
islora hoyata kegirilir:

OO0®O0

marketinq foaliyyotindo nolorin vo onlarin hansi sabobdon bas verdiyi aydinlasdilir

garsiya qoyulmus mogosdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

nozarat edilocok komiyyoat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miiayyonloagdirilir

miiassisanin nay9 nail omaq istadiyi, ns alds etmak istodiyi agkar edilir

marketing nozarotini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyaotlori vo mosuliyyoti miisyyonlosdirilir

383 Marketinqg noazarati prosesinin magosdin miioyyonlosdirilmasi marhalasinds bu islora hoyata kegirilir:

O@OO00

marketing faaliyyatinda nalarin vo onlarin hansi sababdon bag verdiyi aydinlasdirilir

qarstya qoyulmus moqgoasdin konkretlogdirilmosi vo detallagdirilmas: hoyata kegirilir

nazarat edilocok komiyyot, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miisyyonloagdirilir

miiassisonin naya nail omaq istadiyi, na alds etmoak istadiyi agkar edilir

marketing nozaratini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyatlori vo mosuliyyati miioyyonlogdirilir

384 Marketing nozarati prosesi bu ardicilligla bas verir:
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mogsadin miloyyanlosdirilmosi, miiossisonin marketing foaliyyatinin tohlili, nozarot edilocok gostaricilorin
miloyyonlosdirilmasi, nozarot edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmosi, moasuliyyotin
bolisdiiriilmasi vo diizalislorin hoyara kegirilmasi

maqgsadin miiayyanlosdirilmasi, nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlasdirilmasi, nazarat edilocok gdstaricilor
iizra tapsiriqlarin miloyyanlosdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriilmoasi, miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina
yetirilmasinin tohlili vo diizalislorin hoyara kegirilmasi

miisir vaziyyatin tohlili, magsadim miiayyonlasdirilmasi, nazarat edilacok gdstoricilor lizra tapsiriglarin
miiayyanlagdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriillmasi, miiayyan edilmis tapsiriqlarin yerins yetirilmasinin tohlili vo
diizalislorin hoyara kegirilmasi

miisir vaziyyatin tohlili, nozarat edilacak gdstaricilorin miiayyanlasdirilmasi, nazarat edilocok gostaricilor lizra
tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi, masuliyyatin béliisdiiriilmoesi, miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina
yetirilmosinin tahlili va diizalislorin hoyara kegirilmasi

maqgsadin miiayyanlosdirilmasi, miiasir voziyyatin tohlili, nozarat edilocok gostaricilarin miioyyanlagdirilmasi,
nozarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi, masuliyyatin boliisdiiriilmasi vo diizalislorin
hoyara kegirilmasi

385 Marketinq nazarati prosesinin bu moarhoalasinde marketing foaliyyatinds nalarin va onlarin hansi
sobobdon bas verdiyi aydinlasdirilir:

@O0O00

masuliyyatin boliisdiiriilmasi

nazarat edilocok gostaricilor lizra tapsiriqlarin miisyyonlosdirilmasi
nozarot edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmaesi

mogsadin miloyyonlosdirilmosi

miiayyan edilmis tapsiriqlarin yerina yetirilmasinin tohlili

386 Marketing nazaratinin illik plan nazarati formasinda bu gostaricilors nazarat edilir:

OO0®0O0O

387 Marketinqg nozarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmasinin tohlili moarholosinda

satisin effektliliyine

manfoatliliys

marketing xarclarinin satigin hacmina nisbating
sat1s niimayondasinin foaliyyetinin effektliliyina
rekalmu effektliliyine

bu islor hoyata kecirilir:

@O0O00

marketing foaliyystinds nalorin vo hansi sababdon bas verdiyi aydinlagdilir

garsiya qoyulmus magasdin konkretlosdirilmasi va detallagdiriimasi hay

nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir
miiossisonin nayo nail omagq istadiyi, no olde etmok istodiyi agkar edilir

marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarin hansi sababdon bag verdiyi aydinlasdirilir

388 Miiossisonin plan-igtisad sébasi marketing bolmosi ilo bunlar1 hazirlayir:

OO00®O

operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyolori
operativ marketing planlarini

miiqavilalorin baglanmasina dair tovsiyalori
mohsular tizra tartib edilmis biidconi
marketing $obasinin stat codvalini

389 Miiassisanin marketing bolmasi hiiquq s6basi ils birlikds bunlar1 hazirlayir:

O@O00

illik marketing planlarini

miiassisanin inkisafina dair tokliflori
mohsular iizrs tortib edilmis biidconi
miiqavilalorin baglanmasina dair tdvsiyalori
marketing sobasinin stat codvalini

390 Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vazifs va funksiyalarina aid deyil:

O]

—/

hodaf bazarinin tutumunun prognozlasdirilmasi
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marketing bélmasinin digar bdlmolarle alagasinin togkili
boliisdiirma-ticarat sobokasinin yaradilmasinin toskili
istehlakgilarla olagonin yaradilmasinin togkili

OO000

kommunikasiya sisteminin togkili
391 Bu, marketing iizrs vitse-prezidentin vazifo vo funksiyalarina aid deyil:

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi

servis xidmoti gobokasinin yaradilmasi

marketing bélmasinin digor bdlmolarlo alagasinin togkili
marketinq kompleksinin hazirlanmasi

O@O00O

yeni moahsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
392 Bu, marketinq lizro vitse-prezidentin vozifo vo funksiyalarina aid deyil:

yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
marketinqg planlarinin tortib edilmosi

marketing bélmasinin digor bdlmolarls alagasinin togkili
marketing planlarinin tortib edilmasinin togkili

OO00®0O

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi
393 Bu, miiessisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

marketinqg todqiqati li¢iin informasiyanin toplanmasi
marketing kompleksinin hazirlanmasi

marketinqin planlagdirilmasi

istehsalin planlasdirilmasi

O@OO00

marketing todqiqatlarinin togkili

394 Marketinqin idarsetmas strukturunun tokamiiliiniin mohsul yoniimlii idarsetma strukturu marhalasinda
marketingo aid olan funk—siyalar bilavasito miios—sisonin bu $6basi torofindon hoyata kegirilir:

todariikat sobasi
maliyya sobasi
kommersiya sobasi
istehsal sobasi
reklam sobasi

O@O00

395 Miiessisanin plan-iqtisad $obasi marketing bolmasins bunlari toqdim edir:

monfoot-ziyan hesabini

idxal-ixrac amsliyyatlarina dair melumatlari
biznes planlarini

mohsul géondormolore aid miiqavilslori

OO0®0O0

ixtisas artirmaya dair tokliflori
396 Miiossisonin hiiquq sébasi bu islorin yerino yetirilmosindos istrak edir:

illik marketing planlarinin hazirlanmasinda

idxal-ixrac omoliyyatlarinin yerino yetirilmosindo
mohsular iizrs tortib edilmis biidcoasinin hazirlanmasinda
miiassisonin inkisafina dair tokliflorin hazirlanmasinda

OO00®0O

manfastin vo golirlarin ugotunu aparilmasinda
397 Miiassisonin marketing bolmasi miihasibat-maliyye sobasi iilo birlikds bunlar1 hazirlayir:

illik marketing planlarinin tortibini
miiqavilalorin baglanmasina dair tovsiyalori

@O0

mohsular iizrs tortib edilmis biidconi
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398 Miiossisonin marketing bolmasi plan-igtisad sobasi ilo birlikdo bunlari hazirlayir:

O@O00

miiassisonin inkisafina dair tokliflori
marketing sobasinin stat codvalini

operativ ugotun aparilmasina dair tovsiyalori
miiqavilalorin baglanmasina dair tovsiyalori
mohsular iizrs tortib edilmis biidconi
miiassisonin inkisafina dair tokliflori
marketing sobasinin stat codvalini

399 Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vozifs vo funksiyalarina aid deyil:

OO000@

hodof bazarinin tutumunun miisyyon edilmosi

operativ marketing planlarinin tortib edilmasi

marketing bélmoasinin digar bélmalorls alaqasinin togkili
boliigdiirma-ticarat sabakesinin yaradilmasinin togkili
yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili

400 Bu, miiossisonin marketing bélmasinin funksiyasina aid deyil:

OO000@

istehsalin togkili

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

marketing todqiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketing todqiqatlarinin togkili

marketinqin planlagdirilmasi

401 Miisssisonin marketing bélmasi plan-igtisad s6basine bunlari toqdim edir:

OO000@

402 Yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyas: marketingin idars edilmasinin bu marhalasindo

miiassisanin marketing faaliyyatino aid olan malumatlar
marketing sobasinin stat codvalini

marketinq foaliyyetins sorf edilo xorclori

mohsul gondarmolore aid miiqavilslori

biznes foaliyyatins dair qanunvericilik aktlarini

(istigamatindo) hoyata kegirilir:

@O0O00

403 Marketinq tokliflorinin differensiallasdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu moarhslasindo

marketing proqramlarinin va gorarlarinin togkili, hayata kec¢irilmasi morhoalasinda (istiqgamatindo)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi marhslasindo

maqsad bazarlarinin se¢ilmasi morhslasinds (istiqgamatinds)
marketingin idars edilmasinin tohlili marhalasinds (istiqgamotindo)
mohsulun hazirlanmasi moarhalasinda

(istigamatindo) hoyata kegirilir:

OO00M®O

404 Marketingin mohsul yoniimlii idaroetmo strukturundan bu miisssisalorin istifads etmosi daha

marketing proqramlarinin va gorarlarinin togkili, hayata keg¢irilmasi morhalasinda (istiqgamatindo)

marketing strategiyasinin hazirlanmasi marhslasindo

maqsad bazarlarinin se¢ilmasi morhslasinds (istiqgamatinds)
marketingin idars edilmasinin tohlili marhalasinds (istiqgamotindo)
yeni mohsulun hazirlanmasi moarhalasinda

moqsadouygundur:

)]

)
~
)

miixtalif adot-onanalare malik olan ¢oxsayli 6lkalards genis ¢esiddo mohsul satan miiassisalarin;
istehlakgilarinin mohsul se¢imi va davranisi bir-birindan forqlonan, mahsullan spesifik xidmaot talob edon

miiossisalorin;
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00O @

spesifik xiisusiyyotlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va qeyri-markoazlosdirilmis idaroetmo
prinsipina asaslan miiassisalorin;

moahsul ¢esidi vo faaliyyat bazarlart mahdud olan miiassisalarin;
diinyanin miixtolif 61ko vo regionlarinda mohsul satan miiossisolorin;

405 Sspesifik xiisusiyyotlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va geyri-morkozlosdirilmis
idaraetma prinsipine asaslan miiossisalorin bu idaroetms strukturundan istifado etmosi daha
maqsadouygundur:

OO0®0O0

regional vo mohsul yoniimlii idarietmo strukturundan

bazar yoniimlii idaroetms strukturundan

moahsul yoniimlii idaraetma strukturundan

finksional idarsetms strukturundan

regional idarietmos strukturundan e) regional vo mohsul yoniimlii idarietma

406 Marketingin toskili marketingin idars edilmasinin bu marhslasinds (istiqgamotindo) hoyata kegirilir:

OO000@

marketinq proqramlarinin vo gorarlarinin toskili, hoyata kec¢irilmosi morhoalosinds (istigamatinda)
marketing strategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

maqsad bazarlarinin se¢ilmoasi morholasinds (istiqgamotindo)

marketingin idars edilmasinin tohlili marholasinda (istiqgamotindo)

yeni mohsulun hazirlanmas: morholosindo

407 Bazarin tolobatinin 6l¢iilmasi va prognozlasdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu morhalosindo
(istigamotindo) hoyata kegirilir:

OO0®O0

marketinq proqramlarinin vo gorarlarinin toskili, hoyata kec¢irilmosi morhoalosinds (istigamatinda)
marketing strategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

maqsad bazarlarinin se¢ilmoasi morholasinds (istiqgamotindo)

marketingin idars edilmasinin tohlili marhalasinds (istiqgamotindo)

yeni mohsulun hazirlanmasi moarholasinda

408 . Rogiblarin giiclii va zaif toraflorinin miisyyanlogdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu
morholasinds (istigamatinda) hoyata kegirilir:

O@O00

marketing proqramlarinin vo gorarlarinin toskili, hoyata kecirilmosi morhoalosinds (istiqgamatinda)
marketing strategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

maqsad bazarlarinin se¢ilmoasi morholasinds (istiqgamotindo)

marketingin idara edilmasinin tohlil marhalasinda (istigamatindo)

yeni mohsulun hazirlanmasi morholasinda

409 Marketinqin idars edilmosinin marketing proqramlarinin va qgorarlarinin togkili, hoyata kecirilmasi
morhalasinda (istigamatinda) bu islofr hoyata kegirilir:

O000@

marketinqgin togkili

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

bazarin tolobatinin 6l¢iilmasi vo proqnozlasdirilmasi

raqibloarin giiclii vo zaif toraflorinin miiayyanlagdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

410 Marketingin idars edilmosinin yeni mohsulun hazirlanmasi marholosinds (istigamotindo) bu islofr hoyata

kecirilir:

@O0O00

marketinqgin togkili

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo proqnozlasdirilmasi

raqiblorin giiclii va zaif toraflorinin miiayyonlagdirilmasi vo qiymatlandirilmasi
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi
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411 Marketingo struktur yanasmada:

O OO

0O0@

eni cavab
Ellarketinq il]lformasiya sisteminin yaradilmasi; marketinq todqiqatlarinin aparilmasi vo marketing foaliyyotinin
hoyata kegirilmosi iizro tovsiyolorin hazirlanmasi: kimi baxilir:
marketinqin otraf mithitino dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlak¢ilarin tolobatinin, alis
motivlorininve davranigininin dyronilmesi prosesi kimi baxilir:
marketinqin torkib hissalori vo elementlori arasindaki qarsiliqli alagelorin dyronilmasi kimi baxilir;
garsiya qoyulan magsada ¢atmaq li¢iin yerina yetirilon todbirlor kompleksi vo onlarin ardicilligi kimi baxilir:
marketinqin torkib hissalori vo elementlori arasindaki qarsiliqli slaqslorin dyronilmasi kimi baxilir;

412 Marketings funksional yanagmada ona:

OO

O O

C

marketinqin torkib hissalori vo elementlori arasindaki qarsiliqli alagalorin dyronilmasi kimi baxilir;

marketing fasliyyatini hayata kegiron menecerlor vo ya menecer qrupuna verilmis hiiquq vo solahiyyatlors aid olan
sa0rancam vo vazifolorin ayri-ayri is¢ilor vo ya is¢i qruplari arasinda boliisdiirilmasi {izrs idaraetmo vazifasi kimi
baxilir:

marketingin otraf mithitine dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlak¢ilarin tolabatinin, alis
motivlarininva davranigininin dyranilmasi prosesi kimi baxilir:

marketing informasiya sisteminin yaradilmasi; marketing tadqiqatlarinin aparilmasi vo marketing faaliyyatinin
hoyata kegirilmasi tizra tovsiyalorin hazirlanmasi kimi baxilir:

garsiya qoyulan maqsads ¢atmaq li¢ilin yerina yetirilon tadbirlor kompleksi vo onlarin ardicilligi kimi baxilir:

413 Marketinq sisteminin dyranilmasine bu yanasmalar mévcuddur:

OO000@

funksional va struktur yanagma;
sistemli va instutsional yanasma;
kompleks va instutsional yanasma,;
sistemli vo kompleks yanasma,;
sistemli vo funksional yanagma;

414 Marketingin idars edilmoasinin moagsoad bazarlariin se¢ilmasi morhoslasinds (istigamotindo) bu islofr
hoyata kecirilir:

OO0®O0

marketinqgin togkili

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo proqnozlasdirilmasi

raqiblerin giiclii vo zoif toroflorinin miloyyonlosdirilmasi vo qiymotlondirilmosi
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

415 Marketinqin idars edilmasinin tohlil moarholoasinds (istigamatindo) bu islor hoyata kegirilir:

O@O00O

marketinqin togkili

marketinq tokliflorinin differensiallasdirilmasi

bazarin tolobatinin 6lgiilmasi va prognozlasdirilmasi

raqiblorin giiclii vo zoif toroflorinin miloyyonlosdirilmasi vo qiymotlondirilmosi;
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

416 Marketingin idars edilmasinin marketinqin strategiyasinin hazirlanmasi moarholosindos (istiqgamatindo) bu
islofr hoyata kegirilir:

OO0®0O0

roqiblorin giiclii vo zoif toroflorinin miloyyonlosdirilmasi vo qiymetlondirilmasi
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi

bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo proqnozlasdirilmasi

marketinqin togkili

417 Miisssisonin miihasibat-maliyya s0bosi marketing bolmasi birlikds ilo bunlar1 hazirlayir:

~
)

illik marketing planlarni
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miiqavilalorin baglanmasina dair tovsiyalari
operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyalori
miiassisonin inkisafina dair tokliflori

OO0®O

marketing sobasinin stat codvalini
418 Bu, miiossisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

korporativ strukturun hazirlanmasi

marketing kompleksinin hazirlanmasi

marketing todqiqati liglin informasiyanin toplanmasi
marketinqg todqiqatlarinin togkili

marketinqin planlagdirilmasi

O000@

419 . Diinyanin miixtalif 61ks va regionlarinda mohsul satan miiassisalorin bu idarsetmas strukturundan
istifado etmosi daha magsadouygundur:

regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan
bazar yoniimlii strukturundan

mohsul yoniimlii idaraetmo strukturundan

finksional idareetms strukturundan

@O000

regional idarietmo strukturundan
420 Miisssisonin marketing bélmasinin (s0basinin) toskilinds on ¢ox totbiq edilon idaroetms strukturu:

xotti-gtab idaraetmo strukturu, funksional idaraetms strukturu, mahsul {izrs idaroetmso strukturu, regionlar tizro
idaraetmo strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) {izro idaroetms strukturudur;

xotti-gtab idaraetma strukturu, vengur idarasetmo strukturu, mohsul {izro idaroetms strukturu, regionlar iizra
idaraetmo strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) lizro idaroetma strukturudur;

funksional idaraetma strukturu, mohsul iizra idaraetms strukturu, regionlar lizra idaraetms strukturu vo bazarlar
(istehlakgilar) lizra idaraetma strukturudur;

xotti-gtab idaraetma strukturu, vengur idaraetmo strukturu, regionlar iizra idaraetma strukturu vo bazarlar
(istehlakgilar) lizra idaraetma strukturudur;

xotti-gtab idaraetmo strukturu, funksional idaraetms strukturu, mahsul iizra idaraetms strukturu, regionlar tizra
idaraetma strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) izra idaraetmsa strukturudur;

O O

O O @

421 Marketinq menecmentin vozifasi:

miiassisonin xarici sirkotlorlo alagosinin togkili vo xarici bazarlara mohsul ¢ixarilmasinin tomin edilmasidir;
marketing miitoxassislorinin hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlarin ixtisas saviyyasinin yiiksaldilmasidir;

talobin soviyyasina tasir etmaklo miiassisanin qarsiya qoydugu magasda (magsadlars) nail olunmasinin tamin
edilmosidir;

miiassisanin marketing bélmasinin idaraetms strukturunun hazirlanmasi va struktur vahidlorinin vozifasini
miayyonlasdirmakdir;

@O0

O O

miiossisonin miixtalif struktur bolmolori arasinda slagonin yaradilmasidir;
422 Marketinqin regional idarietms strukturundan bu miisssisalorin istifado etmasi daha mogosoduygundur:

miixtalif adot-onanoaloro malik olan ¢oxsayli 6lkalards genis ¢esiddo mohsul satan miiassisalorin;
istehlak¢ilarinin mohsul se¢imi va davranigi bir-birindon farglonan, mahsullar spesifik xidmat talob edon
miiossisalorin;

spesifik xiisusiyyatlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va qeyri-markoazlosdirilmis idaraetma
prinsipina asaslan miiassisalorin;

mohsul ¢esidi va foaliyyat bazarlart mahdud olan miioessisalarin;

diinyanin miixtalif 61ks vo regionlarinda mohsul satan miiassisalorin;

@O O 00

423 istehlakgilarinin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonon, mohsullar spesifik xidmot tolob
edon miiassisalorin bu idaroetma strukturundan istifade etmosi daha magsadouygundur:

regional vo mohsul yoniimlii idarietms strukturundan

90

® bazar yoniimli idareetmos strukturundan
O mohsul yoniimlii idaroetmo strukturundan
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~
)
~
)

finksional idaroetms strukturundan
regional idarietmo strukturundan

424 Mohsul ¢esidi vo faaliyyat bazarlari mohdud olan miiassisalarin bu idarsetms strukturundan istifado
etmosi daha moagsadouygundur:

O@O00

regional vo mohsul yoniimli idarietmo strukturundan
bazar yoniimlii idaroetmo strukturundan

mohsul yoniimlii idaroetmo strukturundan

finksiona idareetmas strukturundan

regional idarietms strukturundan

425 Marketinqin funksional idarsetms strukturundan bu miiissisalorin istifade etmasi daha
mogsadouygundur:

O 00

0@

miixtolif adot-onanalors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢cesiddo mohsul satan miiossisalarin;
istehlakg¢ilarinin mohsul se¢imi vo davranist bir-birindon forqlonon, mohsullar spesifik xidmaot tolob edon
miiassisalorin;

spesifik xiisusiyyatlori malik olan genis ¢esidde mohsul istehsal edon va qeyri-markozlosdirilmis idarsetma
prinsipina asaslan miiassisalarin;

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mahdud olan miiassisalarin;

diinyanin miixtalif 61ks vo regionlarinda mohsul satan miiassisalorin;

426 Marketinqgin bazar yoniimlii idarsetmo strukturundan bu miisssisalarin istifado etmasi daha
moqasaduygundur:

OO0 O @O

miixtalif adot-onanoslore malik olan goxsayli 6lkslords genis ¢esiddo mohsul satan miiassisalorin;
istehlak¢ilarinin mohsul se¢imi vo davranigt bir-birindon forglonon, mehsullar spesifik xidmat tolob edon
miiassisalarin;

spesifik xiisusiyyotlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va qeyri-markozlosdirilmis idaraetmo
prinsipina osaslan miiassisalorin;

mohsul ¢esidi vo faaliyyat bazarlart mahdud olan miiassisalorin;

diinyanin miixtolif 61ke vo regionlarinda mohsul satan miiessisolorin;

427 Marketingin idarosetmo strukturu dedikdo bu basa diisiiliir:

@ OO0

OO

miiassisonin biitiin struktur vahidlarinin, o ciimlodon marketing bélmosinin vozifs vo funksiyalarinin macmusu;
miiassisanin maddi-texniki tominati, mahsulunun satisini, marketing faaliyyatini, avadanliglarin tomirini hoyata
kegiran xidmot vo bélmalorinin macmusu;

bu va ya digar doracads marketing faaliyyati ilo masgul olan isgilarin ¢alisdigi s6ba, bélma, qrip va ya struktur
vahidlerinin macmusu;

miiassisanin istehsal-satis hayata kegiron s0bao, bdlma, qrip vo ya struktur vahidlerinin macmusu

miiassisonin marketing bdélmasinin digar bolms va sdbalalarls slagasinin tagkili vo slagalondirilmasi;

428 Rogabot miibarizasinin bu formasinda miiossiso roqgiblori ilo miiqayisods istehlak¢ilarin tolobatin1 daha
yaxs1 6domaya ¢aligir:

OO0®0O0

razilagmalar formasinda
yanagi yasama formasinda
yarisma formasinda
konflikt formasinda
omokdasliq formasinda

429 D. Cobberin tosniflosdirilmasing gora digor raqiblorin ragabat ¢agirislarina har hansi bir raqibin az
ehtimal olunan cavab reaksiyast:

O00@

ol-qolu baglanmis roqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyasidir
raqiblorin qabacadan sdylons bilmoyon cavab reaksiyadir;
cazalandiran ragblarin gézlonilon miimkiin reaksiyadir
qocaman roqiblarin gozlenilon cavab reaksiyasidir
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O roqiblorin segmo cavab reaksiyasidir

430 C. O'Sonessiya gors bazart vo onun inksaf meyllorini dorindon dyronmoklo vo basa diismoklo ugur
gazanan raqib miiossisa:

digor saholarin potensial miidaxilagiloridir
lideri toaqib edonlordir

yeni mohsul yaradanlardir

bazarin qabiliyyatli xadimloridir

O@OO00

gedonlordir axinla
431 C. O'Sonessiya gora yeni olan heg bir sey toklif etmayan raqib miiassisa:

digor sahoalarin potensial miidaxilogiloridir
lideri toqib edonlordir

yeni mohsul yaradanlardir

bazarin qabiliyyotli xadimloridir

@O0O00

axinla gedonlordir;
432 D. Cobberin tosniflogdirilmosino gors raqiblorin miisahids olunmayan cavab reaksiyasi

cazalandiran ragblorin gézlonilon miimkiin reaksiyadir
ol-qolu baglanmis raqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyasidir
raqiblarin segmoa cavab reaksiyasidir

roqiblorin qabacadan s6ylons bilmoyan cavab reaksiyadir

O@OO0O

qocaman roqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyasidir
433 Mohsul gondoran miiassisalor bu halda daha giiclii movqgeys malik olurlar

mohsul géndaron miiassisa alici tigiin asas mohsul gondaran olmadiqda;

)) istehlak¢ilar mohsul gondormas sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmadikds
mohsullar standart oldugda olduqda

bir markadan digor markaya kec¢id xarclorinin saviyyasi yiiksok oldugda

OO00®0O

d) alicilarin say1 az, mohsul géndaranlorin say1 ¢ox olduqda;
434 Bu amil rogabat miibrizasinin intesivliyi miisyyon edon amillors aiddir;

yenidon profillogsma xorclarinin hacmi;

istehlakgilarin bir markadan digor markaya kecid imkani;
xarcloarin strukturu

investisyaya olan tolobatin soviyyasi

OO0®O0

bir markadan digor markaya kec¢idlo alagadar olan xarclarin soviyyasi
435 Bu amil rogabast miibrizesinin intesivliyi miisyysn edon amillors aiddir;

istehlakg¢ilarin bir markadan digor markaya kegid imkani;
tocriiba effekti;

miqyas effekti;

raqabat miibarizasinin strukturu;

O@O00O

mohsullarin stahdart olmasi
436 Bu amil rogabat miibrizesinin intesivliyi miisyyan edon amillors aiddir;

ovozedici mohsullarin istehlak xiisusiyyatlori;yenidon profillosmos xarclarinin saviyyasi
mohsulun ovovzedicilerinin say1;

mohsullarin differensiallagdirilmasi soviyyasi

avozedici moahsullarin bollugu;

@O0O00

miiassisanin foaliyyat istiqamatinindayisdirilmasi xarclori
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437 Bu amil rogabat miibrizosinin intesivliyi miioyyon edon amillors aiddir;

alicinin mohsul géndaran {ligiin asas sifarig¢i olmasi
differensiallagdirmanin soviyyasi;

) mohsulun alici iigiin asas mahsul olmasi
boliisdiirma sistemina daxilolma imkani;

OO00®O

mohsul géndaronin alict {igilin asas d) mohsul géondoran olmasi;
438 Istehlakgilar bu halda daha giiclii mévqeyo malik olurlar:
raqabat miibarizasinin saviyyasi asag1 olduqda

mohsul géndaranler ovozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etmodikds;
istehlak¢ilar daha ¢ox tomorkiizlosdikdo;

O@O00

mohsul gondaranlor alicilar tiglin asas mohsul géndoranlor olmadiqda;
439 Bu amil roqabat miibrizasinin intesivliyi miisyyan edon amillors aiddir

saquli inteqrarsiyanin soviyyasinin yiiksok olmasi;
yenidon profillosma xarclarinin saviyyasi
mohsulun standart mahsul olmasi

ovozedici mohsullarinin qiymotinin miinasibliyi

O000@

oks inteqrasiya imkani;
440 Mohsul gondoran miiassisalor bu halda daha giiclii mévqgeyo malik olurlar:

yeni saticilarin boliisdiirmo sistemina daxil olma imkanlar yiiksok olduqda;
differensiallagdirmanin soviyyasi asag1 olduqda

mohsullar istehlakgilar tarafindon yiiksok qiymatlondirildikda

alicilarin bir mohsul markasindan diger markaya ke¢gmayas hazir olduqda

OO0®0O0

bir mohsul markasindan diger markaya keg¢id xarclorinin saviyyassi agagi olduqda;
441 Bu amil sahaya yeni raqgiblorin daxil olmasina angal olan amillors aiddir:

alicilarin bazar giicii

differensiallagdirmanin soviyyasi

sahayo yeni roqiblorin daxil olmasina raqiblorin cavab tadbirleri
alicilarin bir mohsul markasindan digor markaya kegmaya hazir olmasi

OO0®0O0

mohsullarin standart olmasi;

442 J. J. Lambeno goro miiossisonin ragiblorin davranisini nozors almadan foaliyyot gostormasi

korporativ davranis tipidir;
aqressiv davranig tipidir
adaptiv davranis tipidir;
gabaqlayici davranis tipidir;
[yeni cavab]

sarbast davranis tipidir;

@OOO000

443 Roaqabatin durumunun va tohlilinin raqiblorin magsadinin va inkisaf strategiyasinin agkar edilmasi

morhalasinda

raqiblarin gbzlanilon cavab reaksiyasi dyranitir;
miiossisonin strateji moqsod vo niyyaotlori agkar edilir
imkan vo qabiliyyaetlorini toftis edilir

miiassisanin ragiblarinin siyahisi tortib edilir

OO00®0O

mohsullarinin mévqeylosdirilmasi strategiyalart dyranilir

444 Mohsul gondaran miiassisalar bu halda daha giiclii mévqgeys malik olurlar

miiassisanin faaliyyatinin istigmoatin doyisdirilmasi xarclarinin saviyyasi asagi oldugda
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O000@

moahsul géndaranin mohsulu alic1 li¢iin vacib ilkin resurs olduqda;
roqabot miibarizasinin kaskinliyi yiliksok olduqda
differensiallagdirmanin soviyyasi asag1 olduqda;

alicilarin say1 az, mohsul gondoronlorin say1 ¢ox olduqda;

alicilarin bir mahsul markasindan digor markaya kegmoyo hazir olduqda

445 Mohsul gondaran miiassisalar bu halda daha giiclii movqeys malik olurlar:

@O0O00

mohsullar differensaiallagdirilmadigi halda

raqabat miibarizasinin kaskinliyi yliksok olduqda;

alicilarin bir mohsul markasindan diger markaya kegmaya hazir olmasi soviyyasi yiiksak olduqda
istehlak¢inin oks inteqrasiya imkani movcud olduqda

moahsul alan miiassisalor mahsul géndaranlar {i¢iin asas sifarisgilor olmadiqda

446 Istehlakgilar bu halda daha giiclii mévqeyo malik olurlar:

O000@

alicilarin say1 az, mohsul gondoronlorin, say1 ¢ox olduqda;

istehlak¢ilar mohsul gondoarmo sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmadikda
mohsullar istehlakgilar tarafindon yiiksok qiymatlondirildikdo;
istehlakg¢ilarin say1 ¢ox, mohsul gondaronlarin say1 ise az olduqda;
istehlak¢ilar mohsul gondoranlar ii¢iin asas sifaris¢ilor olmadiqda;

447 Bu amil sahayo yeni rogiblorin daxil olmasina angol olan amillors aiddir

OO0®O0

xorclorin strukturu

bir mohsul markasindan digarine keg¢idi ilo alagadar olan xarclerin saviyyasi
miqyas effekti

alicilarin bir mohsul markasindan digor markaya kegmaya hazir olmasi
raqabat miibarizasinin strukturu;

448 Bu amil sahoya yeni roqgiblorin daxil olmasina ongol olan amillors

O@OO00

ragabot miibarizasinin strukturu;

xorclorin strukturu

mohsullarin istehlakcilar torafindon yiiksok qiymoetlondirilmaesi
boliisdiirmo sistemino daxilolma imkanlarini;

miiossisonin sahadon ¢ixma imkani;

449 Bu amil sahoys yeni rogiblorin daxil olmasina angol olan amillore aiddir:

OO000@

yenidan profillogms xorclarinin hacmi

istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani

saticilarin bazar giicii

alicilann bazar giicii

miiossisolori arasinda roqabatin kaskinliyi soviyyaesi

450 Bu strategiya nail olunmus bazar payimin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

OO00®0O

oks-zarba strategiyasi

dolay1 manevr strategiyasi

roqiblorin horokatlarinin izlonmasi strategiyasi
raqiblora oks tasir gostarma strategiyasi
qabagqlayici zorbo strategiyast

451 Bu strategiya nail olunmus bazar payinin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

OO0

mobil miidafio strategiyasi
gabaqlayic1 zorba strategiyast
cinah miidafissi strategiyasi
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O movqe miidafiasi strategiyasi

@ miihasiroye alma mogsadi ilo hiicum strategiyasi

452 C. O'Sonessiya goro imkanlar1 daxilindo gonastboxs ugurlar gazana bilon, lakin ¢ox da
tohliikali:olmayan raqib miiossiso

digor saholorin potensial miidaxilogiloridir
lideri toqib edonlordir

yeni mohsul yaradanlardir

bazarin gabiliyyatli xadimloridir

OO00®0O

axinla gedonlordir
453 . Bu amil sahoyo yeni raqiblorin daxil olmasina angal olan amilloro aiddir:

ovozedici mohsullarin meydana ¢ixmasi tohliikasi;
tocriibo effekti

sahadon ¢ixmaya ongsl (mane) olan amillor
differensiallagdirmanin soviyyasi;

OO00M®O

miiassisalari arasinda ragabatin kaskinliyi saviyyasi;
454 . Bu amil sahaya yeni raqiblorin daxil olmasina angal olan amillors aiddir:

xarclorin strukturu

istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani
alicilarin six yerlogmosi
mohsullarin standart olmasi

@O0O00

investisyaya olan tolobat
455 Rogabotin durumunun va tohlilinin rogiblorin imkanlarinin miioyyon edilmasi morholasinda:

raqiblarin gdzlenilon cavab reaksiyasi dyronitir
miiassisonin strateji maqsad va niyyatlari askar edilir
imkan vo qabiliyyatlorini toftis edilir

miiassisanin raqgiblarinin siyahisi tortib edilir
mohsullarinin mévqeylosdirilmosi strategiyalari dyronilir

= 00@00

456 . Mohsul gondoron miiassisalor bu halda daha giiclii mévqeys malik olurlar:

istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani mévcud olduqda

alicilar qrupu daha ¢ox tomarkiizlosdikds

alicilann say1 az, mohsul gondoranlorin say1 ¢ox olduqda
istehlakg¢ilarin say1 ¢ox, mohsul géndaranlorin say1 az oldugda
mohsullar standart oldugu va ya differensiallasdirilmadiqda

= 00000

457 . Mohsul génderon miiassisalor bu halda daha giiclii mévqeys malik olurlar:

istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani mévcud olduqda

alicilar qrupu daha ¢ox tomoarkiizlosdikdo

alicilann say1 az, mohsul gondoranlerin say1 ¢ox olduqda
istehlakg¢ilarin say1 ¢ox, mahsul géndaranlorin say1 az olduqgda

O®@O00

mohsullar standart oldugu vo ya differensiallagdirilmadigda
458 Bu strategiya nail olunmus bazar payinin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

cinah hiicumu strategiyasi

movqge miidafiosi strategiyasi

raqiblarin harakatlarinin izlanmasi strategiyasi
¢evik miidafis strategiyasi

O000@

qabagqlayici zorbo strategiyast
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459 Bu strategiya nail olunmus bazar payimin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

OO000@

460 Bu strategiya nail olunmus bazar payinin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

@O0O00

qarsidan hiicum strategiyast

cinah miidafissi strategiyasi

raqiblors oks tasir gdstorilmasi strategiyasi
raqiblarla qarsidurma strategiyast

mobil miidafis strategiyasi

strateji geri ¢okilmo strategiyasi

gabaqlayic1 zarba strategiyast

movqe miidafissi strategiyasi

raqiblarin horokatlarinin izlanmasi strategiyasi
strateji alyanslarin yaradilmasi strategiyast

461 Bu strategiya bazar payinin va satisin hacminin artirilmasi strategiyasi deyil

OO0®O0

yeni bazarlara ¢gixma strategiyasi
Coabha hiicumu strategiyasi
strateji geri ¢okilma strategiyasi
Cinah hiicumu strategiyasi
qarsidan hiicum strategiyasi

462 Bu strategiya bazar payiin vo satisin hocminin artirilmasi strategiyasi deyil:

OO0®0O0

miihasiroye alma mogsadi ilo hiicum strategiyasi

dolay1 manevr strategiyasi

mobil (¢cevik) miidafio strategiyasi

daha iri bazar seqmentina ¢i1xma strategiyasi

miidafio olunan torofin mévqeyindon yan ke¢mo strategiyasi

463 Bu strategiya bazar payimnin vo satigsin hocminin artirilmasi strategiyasi deyil:

OO0®O0

464 Bu strategiya nail olunmus bazar payinin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

OO00M®O

465 Bu strategiya nail olunmus bazar payimnin vo satig hacminin qorunub saxlanmasi deyil:

OO0®0O0

466 Bu strategiya nail olunmus bazar payimin vo satis hocminin qorunub saxlanmasi deyil:

O

roqib miiassisolorlorin satin alinmasi strategiyast
dolay1 manevr strategiyasi

oks-zorbo strategiyast

miihasiroys alma mogqsadi ils hiicum strategiyasi
raqib miiassisalarla birlogsma strategiyast

cinah miidafiasi strategiyasi

roqib miiassisalorin satin alinmasi strategiyasi
strateji geri ¢okilmo strategiyasi

¢evik miidafia

raqiblarin harokatlarinin izlanmasi strategiyasi

mobil miidafia strategiyasi

gabaqlayici zorbo strategiyasi

raqiblarin bazar payinin alo kegirilmasi strategiyasi
cinah miidafissi strategiyasi

oks-zorbo strategiyast

movqe miidafissi strategiyasi strategiyasi
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O@OO

raqiblarla garsidurma strategiyasi

raqiblarin horakatlarinin izlonmasi strategiyasi
bazarin genislondirilmosi strategiyast
raqiblors oks tasir gdstorilmasi strategiyasi

467 Bu strategiya bazar payinin vo satisin hocminin artirilmasi strategiyasi deyil:

O@O00

daha iri bazar seqmentins ¢ixma strategiyasi
strateji alyanslarin yaradilmas strategiyasi
raqib miiassisalarls ila birlogsma strategiyasi
gabaqlayici zarba ¢i1xma strategiyasi

yeni bazarlara ¢gixma strategiyasi

468 M. Poter gors roqiblorin miimkiin cavab reaksiyalarinin qiymotlondirilmasi vo prognozlasdirilmasi ti¢iin
bu informasiyadan istifado etmok lazimdir:

O@OO00O

raqiblorin satisin hovoslondirilmesine dair informasiyadan
raqiblorin boliisdiirmos kanallar hagqinda informasiyadan
raqiblarin mahsul ¢esidi hagqinda informasiyadan
raqiblarin maqsadlori haqqinda informasiyadan

raqiblorin mohsul siyasstine dair informasiyadan;

469 M. Poter gora raqiblorin miimkiin cavab reaksiyalarinin qiymatlondirilmasi va prognozlasdirilmasi ii¢lin
bu informasiyadan istifado etmok lazimdir

OO0®0O0

istehsalgilarin foaliyyot gostordiyi bazarlar haqqinda informasiyadan;

istehlakeilarin yerlosmos vo tomorkiizlomasi saviyyasi haqqinda informasiyadan;

raqiblorin cari strategiyalart haqqinda informasiya. Raqiblorin cari strategiyalart haqqinda informasiyadan
raqiblorin moahsul ¢esidi haqqinda informasiyadan

istehlakgilarin oks inteqrasiya yarada bilmosi haqqinda informasiyadan;

470 avazedici moahsullarin yaratdig: tohliikks bu amildan asilidir

OO00®O

mohsul gondaranlarin alicilar iiglin asas mohsul géndaranlor qrupuna aid olmasindan
alicilann bir mohsul markasindan digarine ke¢idi ils alagadar olan xarclarin saviyyasinden
tacriibo effektindon

miqyas effektindon

mohsullar standart olmasindan vo differensiallasma soviyyasindon;

471 Bu strategiya bazar payinin va satisin hacminin artirilmast strategiyasi deyil

@O0O00

raqiblorin bazar payinin alo kegirilmasi strategiyast;
partizan miiharibasi strategiyasi

miidafio olunan torofin mévqeyindon yan ke¢mo strategiyasi
dolay1 manevr strategiyasi

cinah miidafiasi strategiyasi

472 Bu strategiya bazar payinin va satisin hacminin artirilmasi strategiyasi deyil:

@O0O00

dolay1 manevr strategiyasi

miihasiroys alma mogqsadi ils hiicum strategiyasi
raqiblarin bazar payinin alo kegirilmasi strategiyasi
strateji alyanslarin yaradilmas: strategiyasi

movqe miidafiosi strategiyasi

473 Bu strategiya bazar payimin vo satigsin hocminin artirilmasi strategiyasi deyil:

OO

raqib miiassisalorin satin alinmasi strategiyast
bazarin genislondirilmasi strategiyasi
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O0@

raqiblarla garsidurma strategiyasi
partizan miiharibasi strategiyasi
roqiblerin bazar payinin alo kegirilmosi strategiyasi

474 Bu strategiya bazar payimin vo satigsin hocminin artirilmasi strategiyasi deyil:

O@OO00

miidafio olunan torafin movqeyindan yan kegmo strategiyasi
cinah hiicumu strategiyasi

cobho hiicumu strategiyasi

raqiblarin harokatlorinin izlonmasi strategiyasi

dolay1 manevr strategiyasi

475 M. Poter gora roqiblorin miimkiin cavab reaksiyalarinin qiymatlondirilmasi vo prognozlagdirilmasi {igiin
bu informasiyadan istifads etmok lazimdir:

OO00®0O

roqiblorin mohsul ¢esidinin dorinliyi haqqinda informasiyadan
roqiblorin osas masloklori (aqidoleri) haqqinda informasiyadan
raqiblorin satigin havaslondirilmasing dair informasiyadan
raqiblorin satis kanallart haqqinda informasiyadan

raqiblerin marketinq xidmatinin togkili haqqinda informasiyadan

476 ovazedici mohsullarin yaratdig: tohliike bu amildon asilidir

OO0®O0

istehlakg¢ilarin tomorkiizlogmo soviyyoesindon

istehlakgilarin tipologiyasindan

ovozedici mohsullarin qiymatinin vo xarakteristikalarinin miiqayisesindon
tocriiba effektindon;

istehlk¢inin oks inteqrasiya yarada bilme imkanindan

477 Bu amil xorclords liderliys asaslanan roqabat istlinliytidiir

O@O00O

istehlakg¢ilara bansarsiz xidmatin gostarilmasi
reklam motnlorinin yaradiciliqla tortib edilmasi
vasitagilarin himaya edilmasi

qanunvericilik aktlatlarinin tosiri

mohsul ¢esidinin genisliyinin artirilmasi

478 ovozedici mohsullarin yaratdigi tohliiko bu amildon asilidir

O@OO00

tacriibs effektindon

mohsul bazarlarinin tipinden

roqabat miibarizosinin strukturundan

alicilarin bir mohsul markasindan digar markaya kegmaya hazir olmasi saviyyasindan
miqyas effektindon

479 Bu amil xarclords liderliya asaslanan rogabat iistiinliytidiir:

OO0®O0

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillagdirilmasi
mohsullarin reklamina sorf edilon masraflari artirilmasi
cografi mdvqe

tam tsiklli xidmotlorin gdstorilmosi

dar miqyash differensiallagdirma

480 Bu amil xorclords liderliys asaslanan roqabat iistlinliytidiir

@O0

mohsullarin kreditlo satigin togkili

alicilara satig prosesinda gdstarilon xidmatlorinin saviyyasinin yiiksaldilmasi
qiymat siyasatinin milkommsl hazirlanmasi

miiasirlik;
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istehlakgilara mohsullan pulsuz sinagdan kegirmayo imkan yaradilmasi;

481 Bu amil xorclords liderliys asaslanan roqabat iistlinliytidiir

OO000@

inteqrasiya vo dezinteqrasiya;
alicilara asagi faizle borc verilmi;
mohsullar niimayis etdirilmosi
sifarislorin vaxtinda yerino yetirilmosi
yaxsi1 hazirlanmig satis heyati

482 Bu amil xorclords liderliyo asaslanan rogabat iistlinliiytidiir

OO000@

miiossisalorlo qarsiliqli miinasibotlor

istehlakgilara orjinal mohsul toklif edilmasi

mohsulun moahsuldarliginin yiiksoaldilmasi

mohsul gondarmalorin ahongdarliqinin tomin edilmasi
reklam motnlorinin yaradiciliqla tortib edilmasi

483 Miiossisa genislonmoyon bazarlarda satisin hocminin artirilmasina bunun hesabina nail olur

= 0000

484 .

@O0O000

partizan miiharibasi strategiyasindan istifado etmaklo
qarsidan oks-hiicum etmo istifado etmoklo;
gabaqlayici zarbo strategiyasindan istifade etmokls
satinalma tezliyini artirmaqla;

movqe miidafiosi strategiyasindan istifads etmoklo

iossiso genislonmoyon bazarlarda satisin hocminin artirilmasina bunun hesabina nail olur

mohsulun yeni totbiqi isullarin1 tapmagqla

) hiicum edoan torafin “sagmal inaklor” adlanan mahsullarina hiicum etms strategiyasindan istifads etmoklo;
cinah miidafissi strategiyasindan istifads etmoklo

strateji geri ¢okilmo strategiyasindan istifads etmoklo

dolay1 manevr strategiyasindan istifado etmoklo

485 Miiassiso genislonmoyaon bazarlarda satisin hacminin artirilmasina bunun hesabina nail olur;

OO0®0O0

daha iri bazar seqmentino ¢ixmaqla

oks-zorbo strategiyasindan istifado etmoklo

cinah hiicumu strategiyasindan istifado etmoklo

bazar siginacaginin doldurulmasi strategiyasindan istifade etmokls
raqiblorls qarsidurma strategiyasindan istifade etmokla

486 Bazarin genislondirilmosine bu amil hesabina nail olunur

O000@

satinalma tezliyini artirmaqla

cinah miidafiosi strategiyasindan istifado etmoklo
movqe miidafiosi strategiyasindan istifads etmoklo
dolay1 manevr strategiyasindan istifads etmokls;
gabaqlayic1 zarba strategiyasindan istifade etmokls

487 Miiossiso genislonmoyon bazarlarda satigin hocminin artirilmasina bunun hesabina nail olur;

O@OO00

raqiblorin harokatlorinin izlanmasi strategiyasidan istifado etmoklo
mobil miidafis strategiyasindan istifado etmoklo

strateji geri ¢okilmo strategiyasindan istifado etmoklo;

cobho hiicumu strategiyasindan istifads etmoklo;

yeni bazarlara ¢ixmaqla

488 Miiossisa genislonmoyan bazarlarda satisin hacminin artirilmasina bunun hesabina nail olur;
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OO00®0O

mohsulun yeni totbiqi sahalorini tapmaqlaa

miihasiroye alma mogsadi ilo hiicum strategiyasindan istifads etmokle
hiicum edan torafi miihasirayo alma strategiyasindan istifads etmoklo;
movqe miidafiosi strategiyasindan istifads etmoaklo

gabagqlayici zorbs strategiyasindan istifado etmoklo

489 Bu amil marketings asaslanan roqabat tstiinliiytidiir

O@OO00

foaliyyaotlorin qarsiliqli slaqosi

tolim;

miqyas effekti;

mohsulun mohsuldarligini yiiksoldilmasi
movcud istehsal giiclorindan istifads edilmasi

490 Bu amil marketings asaslanan raqabat {stiinliiytidiir

@O000

fiziki boliisdiirme xarclori

dar miqyash differensiallagdirma
mohsuldarligin artirilmasi
ganunvericilik aktlatlarnin tosiri
mohsulun etibarliliginin yiiksildilmaesi;

491 Bu amil marketingo asaslanan rogabat {istlinliiytidiir

OO00®0O

cografi movqe

mohsulun istifadesinin tohliikesizliyi
muasirlik

dezinteqrasiya;

marketing siyasating dair miilahizalor

492 Bu amil marketings osaslanan rogabot listiinliiyiidiir

OO0®O0

birinclik

miiassisalarla qarsiligli miinasibatlor
mohsulun istifadssinin asanlagdirilmasi
tocriibo effekti;

inteqrasiya;

493 Bu amil xorclords liderliya asaslanan rogabat iistiinliiytidiir:

O@O00

mohsullarin satisinin hovaslondirilmasina sorf edilon masraflori artirilmasi;
mohsul ¢esidinin darinliyinin artirtlmasi

miidafio manealarinin dagidilmasi

marketing siyasotino dair miilahizslor

alicilara satigdan sonra gdstorilon xidmotlorinin soviyyesinin yiiksoldilmaesi;

494 Bazarm genislondirilmosino bu amil hesabina nail olunur

OO0®O0

satis hacmini qoruyub saxlamaqla;
roqib miisssise ilo birlogsmoklo

yeni bazarlara ¢ixmaqla

raqiblorin bazar payinin alo kegirmokla
strateji alyanslarin yaratmaqla

495 Bazarin genislondirilmasina bu amil hesabina nail olunur

@O0

satis hacmini qoruyub saxlamaqla
raqib miiassisa ilo birlogmoakle
yeni bazarlara ¢cixmaqla
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raqiblarin bazar payinin als keg¢irmakla

OO

strateji alyanslarin yaratmaqla
496 Bazarin genislondirilmasino bu amillerle nail olunur

raqiblarls garsidurma (raqiblora oks tasir gdstorilmasi) strategiyasindan istifads etmaklo
daha iri bazar seqmentino ¢ixmaqla

nail olunmus bazar payini1 qoruyub saxlamagqla

nail olunmus satis hocmini qoruyub saxlamaqla

OO00M®O

raqiblarin harokatlarinin izlanmasi strategiyasidan istifado etmoklo

497 Raqgabat miibarizosinin bu formasinda roqiblor bazarda ragabet miibarizasinin kaskinlogmasine mane
olan miiayyon razilagmalar olds edir:

razilagmalar formasinda
yanast yasama formasinda
yarigsma formasinda
konflikt formasinda

OO000@

omokdasliq formasinda;

498 Rogabot miibarizasinin bu formasinda bir ne¢o miiassiss bacariq vo vardislorini birlogdirarak hor hansi
bir problemin aradan gqaldirilmasina yonsldir vo bunun sayasindo yaranan imkanlardan fayda oldo etmoyo
caligirlar

razilagmalar formasinda
yanagsl yasama formasi nda;
yanagi yasama formasi nda;
konflikt formasi nda;;

@O0O00

omoakdasliq formasinda
499 Rogabot miibarizasinin bu formasi tigiin roqiblorin aqressiv horokotlori, davranislar1 xarakteridir

razilagmalar formasi
yanagl yasama formasi
yarisma formasi
konflikt formasi

O@OO00

omokdasliq formasi

500 . D. Cobberin tosniflogdirilmosine gdra raqiblorinin bazi raqabet gedislorine cavab veran, baziloring iso
diqget yetirmayon roqgibin cavab reaksiyasi;

cozalandiran ragblorin gdzlonilon miimkiin reaksiyadir
al-qolu baglanmig raqiblarin gézlonilon cavab reaksiyasidir
raqiblorin se¢ma cavab reaksiyasidir

raqiblorin qabacadan sdylons bilmayon cavab reaksiyadir

OO0®O0

gocaman raqiblorin gézlonilon cavab reaksiyasidir

501 Rogabat miibarizesinin bu formasinda miiossiso digor miiassisalori bagsqa seqmentds foaliyyot gdstoron
miiossisa hesab eda va bu sababdon da onlart oziiniin raqibi hesab etmoya bilir:

razilagmalar formasinda
yanagi yasama formasinda
yarisma formasinda
konflikt formasinda

OO00M®O

omokdasliq formasinda

502 D. Cobberin tosniflogdirilmasine gore roqabat stabiliyi xas olan bazarlarin istirakcilarinin cavab
reaksiyasi
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cazalandiran ragblarin gézlonilon miimkiin reaksiyadir
ol-qolu baglanmis roqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyasidir
raqiblorin se¢ma cavab reaksiyasidir

raqiblarin gqabacadan sdylons bilmayon cavab reaksiyadir

@O0O00

qocaman roqiblorin gbzlonilon cavab reaksiyasidir
503 Bu amil xarclords liderliys asaslanan roqgabat istlinliytidiir

bonsoarsiz mohsullarin toklif edilmosi

movcud istehsal giiclorindan istifads edilmasi

mohsulun istifadasinin tohliikesizliyinin tomin edilmasi;
boliigdiirma-ticarat sabokosinin geco-giindiiz islomasinin tomin edilmasi;

OO00M®0O

mohsulun etibarliliginin ytiksildilmesi
504 Bu amil xorclords liderliys asaslanan raqabat iistiinliiyiidiir

mohsullarin tam ¢esidini toklif edilmasi

mohsulun uzun émiirliililyiini tomin edilmasi
mohsulun istifadosinin asanlasdirilmasi

mohsul géndarmalarin etibarliliginin tomin edilmasi

@O0O00

foaliyyaetlorin qarsiliqli olaqosi
505 Istehlakgilar bu halda daha giiclii mévqeyo malik olurlar:

roqabot miibarizasinin soviyyasi asagi olduqda;

mohsul géndoranlor alicilar iigiin osas mohsul gondoronlor olmadiqda

mohsul géndaranlorin mohsulu alic1 miilessisa iigiin vacib ilkin resurs olduqda;
mohsul géndaranlor avazedici (substitut) mahsullar tarafindon tahliika hiss etmadikda

OO00®0O

alicilarin bir mohsul markasindan digarine keg¢idi ilo alagadar olan xarclerin saviyyaesi yiikksok olduqda
506 J. J. Lambenos gora raqgiblorin reaksiyasini 6ncodon gérmoni nozords tutan davranis

sorbost davranis tipidir
gabagqlayict davranis tipidir
adaptiv davranis tipidir
korporativ davranis tipidir

OO00M®0O

aqressiv davranig tipidir
507 Istehlakgilar bu halda daha giiclii mdvqeyo malik olurlar: say1 iso

mohsul géndaronin mohsulu alici iigiin vacib ilkin resurs olduqda
mohsullar istehlakgilar torafindon yiiksok qiymotlondirildikds
istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani mévcud olduqda;
istehlakg¢ilarin say1 ¢ox, mohsul géndoronlorin az olduqda;

OO0®0O0

alicilar mohsul gondaronlor {i¢iin osas sifariggilor olmadiqda;
508 Istehlakgilar bu halda daha giiclii mévqeyo malik olurlar:

mohsullar standart olduqda
investisyaya tolobat hocmi az olduqda
tocriibs effekti yarandiqda;

O00@

miqyas effekti yarandigda

509 C. O'Sonessiya gora elmi-texniki toraqinin noaliyyastlarini izlayir ve bu nealiyyatleri faaliyystlorinda
totbiq edon raqib miiossisa:

digoar sahoalarin potensial miidaxilagiloridir
toqib edonlordir lideri;

@O0

yeni mohsul yaradanlardir
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OO

bazarin gabiliyyatli xadimloridir
axinla gedonlordir

510 Bu amil xarclords liderliys asaslanan rogabot istiinliiytidiir

O@OO00

mohsulun mohsuldarligini yliksoaldilmasi
mohsulun etibarliliginin yiiksildilmesi

genig boliisdlirmoa-ticarat gobakasinin mévecudlugu
miqyas effekti

mohsulun istifadosinin asanlasdirilmasi

511 Bu amil xarclords liderliys asaslanan raqabaet iistiinliiytidiir

O@O00

mohsulun mohsuldarligini yiiksoldilmosi
mohsulun etibarliliginin yiiksildilmasi

genis boliisdiirma-ticarat sobakasinin mévcudlugu
miqyas effekti;

mohsulun istifadesinin asanlagdirilmasi

512 Bu amil xarclords liderliys asaslanan rogabet iistiinliiytidiir

OO0®O0O

strateji geri ¢okilmo

mohsullarin giymotinin differensiallagdiriimasi

tacriibo effekti vo tolim

boliisdiirma-ticarat sobokasinin somorali yerlogdirilmasi
mohsulun formasinin doyisdirilmosi

513 Bu amil marketingo asaslanan rogabat iistiinliiytidiir

O000@

514 J. J. Lambena goro miiassisonin raqiblorine miinasibatdo monfi movqey tutmasi bu davranis tipidir:

O000@

moahsulun uzun émiirliililyiini tomin edilmasi
miiassisalorls qarsiliqli miinasibatlor
xidmotlordon istifado tariflori

movcud istehsal giiclorindan istifads edilmasi
marketing siyasatine dair miilahizalor

aqressiv davranis tipidir;
adaptiv davranis tipidir;
korporativ davranis tipidir
sorbost davranis tipidir
aqressiv davranis tipidir;

515 Bazarin genislondirilmasine bu amil hesabina nail olunur;

@O000

516 C. O'Sonessiys gora daha mitkommal texnika va texnologiyanin bazasinda istehasal edilmis yeni

partizan miiharibaosi stratrgiyasindan istifdo etmoklo
dolay1 manevr stratrgiyasindan istifde etmokls;

cinah hiicumu stratrgiyasindan istifds etmokla

cabha hiicumu stratrgiyasindan istifde etmokls
mohsulun yeni totbiqi sahslorini vo iisullarini tapmaqla

mohsulla bazara ¢ixmaga cohd edon raqib miiossiso:

O000@

digar sahalorin potensial miidaxilagiloridir
lideri toqib edonlordir

yeni mohsul yaradanlardir

bazarin qabiliyyastli xadimleridir;

axinla gedonlordir
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517 Roqabatin durumunu xarakterizo edon informasiya buna imkan verir:

raqiblorin reklam siyasotini hazirlamaga

roqiblerinin foaliyyetinin monitopingini hoyata kegirmaya;
raqiblorin boliisdiirmo sistemini hazirlamaga;

roqiblorin mohsul ¢esidini hazirlamaga;

OO00®O

roqiblorin havoslondirmo siyasotini hazirlamaga;
518 Roagabatin durumunu xarakterizo edon informasiya buna imkan verir:

raqiblorin mahsul siyasatini hazirlamaga

raqiblorin marketing planlarini tortib etmays;

raqiblorin iistiinliik vo ¢atismazliqlarini miigayise etmays;
marketinqin atraf miithitini tohlil etmoyo;

OO0®O0

roqiblorin qiymat siyasatini hazirlamaga

519 Rogqiblarlo miiqyisads istehlakgilara onlarin tolobatini daha yaxsi 6doyon mohsul vo xidmotlor toklif
etmoklo nail olunan roqabat iistiinliiyii:

marketinqdo istlinliikdiir

xorclorda iictlinliikdiir
elmi-tadqiqat iglorindas stiinlitkdiir
istehsalin togkilindo iistiinliikdiir

OO000@

layihalosdirmada tstiinliikdiir;
520 Roagabatin durumunun va tohlilinin raqiblarin askar edilmasi moarhalasinda:

askar edilir miiassisonin raqiblorinin giiclii va zaif toraflorini;
miiassisanin strateji magsad vo niyyatlori agkar edilir;
mohsullarinin mévqeylasdirilmasi strategiyalar dyranilir
roqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyas: dyroniir

@O000

askar edilir miiassisonin raqiblorinin giiclii vo zaif taraflorini
521 Ragabstin durumunu xarakterizo edon informasiya buna imkan verir

raqiblorin marketing kanallar sistemini hazirlamaga
roqabot strategiyasi hazirlamaga;

raqiblorin ;satis siyasatini hazirlamaga

raqiblorin artim strategiyasini hazirlamaga;

OO00®O

roqiblorin qiymot strategiyasini hazirlamaga
522 Ragabatin durumunun va tahlilinin raqiblarin strategiyasinin miioyyon morhslasindo

toftis imkan va qabiliyyatlorini edilir

;milossisonin roqiblorinin siyahisi tortib edilir;

roqiblerin gdzlonilon cavab reaksiyast dyronitir;
mohsullarinin mévqeylasdirilmasi strategiyalar dyranilir

O@OO00

miiassisanin strateji maqsad vo niyyatlori agkar edilir;

523 . Raqabaetin durumu bu metodda istehlak¢ilarin bir ticarat markasindan diger markaya kegidini
xarakterizo edon moalumatlar: tohlil etmakls qiymatlondirilir;

funksional-tohlil metodunda

sat1sin hosmino osaslanan qiymotlondirmo metodunda
istehlak¢ilarin miilahizasing asaslanan qiymoatlondirms metodunda
situasiyali tohlil metodunda;

OO00®O

riyazi-iqtisadi tohlil metodlarinda

524 J.J. Lambens gora raqiblorin foaliyyotini nozoro alan davranis
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O@O00

aqressiv davranig tipidir
sorbost davranis tipidir
korporativ davranis tipidir
adaptiv davranis tipidir
gabagqlayict davranis tipidir

525 J.J.Lambene gors yanas1 yasmani nazordo t utan cavranis:

OO000@

korporativ davranis tipidir
sarbast davranis tipidir;
aqressiv davranig tipidir;
gabaqlayici davranis tipidir
adaptiv davranis tipidir;

526 . Istehsal vo marketing xarclorinin ragiblorin xarclarinin hacmi ilo miiqayisada daha asag1 olmasi
sayasindo oldo edilon rogabat iistiinliyii

O000@

xarclordo iictiinlikdiir

marketinqdo istiinliikdiir;
layihalosdirmads tstiinliikdiir
istehsalin tagkilinds iistiinliikdiir
elmi-tadqiqat iglorindas Gstiinliikkdiir

527 . Istehsal vo marketing xorclorinin ragiblorin xarclarinin hacmi ilo miiqayisads daha asag1 olmasi
sayasindo aldo edilon ragabat iistiinliyii

OO00M®0O

elmi-tadqiqat iglorinda istiinlitkdiir
xorclorda iictiinliikdiir
layihalosdirmads tstiinliikdiir
marketinqdo tistiinliikdiir

istehsalin togkilindo iistiinliikdiir

528 Miisssisalor bazar payinin va satis hocminin qorunub saxlanmasina bu strategiyadan istifado etmoklo

nail olur;

O@O00

dolay1 manevr strategiyasindan

miihasiroys alma mogsadi ils hiicum strategiyasindan
bazar siginacaginin doldurulmasi strategiyasindan
oqiblorle qarsidurma strategiyasindan

partizan mitharibosi (partizan savasi) strategiyasindan

529 D. Cobberin tosniflosdirilmosino gbra miiassisonin roqabot ¢agirisina ¢ox aqressiv cavab veran raqib
miiossisalorn reaksiyasi:

OO000@

cozalandiran rogblorin gdzlonilon miimkiin reaksiyadir;
gocaman raqiblorin gézlonilon cavab reaksiyasidir
roqiblorin gabacadan s6ylons bilmoyan cavab reaksiyadir
roqiblorin se¢ma cavab reaksiyasidir

al-qolu baglanmis raqiblorin gdzlonilon cavab reaksiyasidir

530 M. Poter goro raqiblorin miimkiin cavab reaksiyalarinin qiymotlondirilmasi vo prognozlasdirilmasi tigiin
bu informasiyadan istifado etmok lazimdir:

@O0O00

raqiblorin istifads etdiyi qiymoatqoyma metodlart haqqinda informasiyan;
raqabatin formasi haqqinda informasiyadan

roqiblorin faaliyyot bazarinda inhisarin formasi haqqinda informasiyadan;
roqiblorin mohsul ¢esidinin genisliyi haqqinda informasiyadan;
raqiblorin imkanlart hagqinda informasiyadan
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531 Miisssisalor bazar paymin vo satis hocminin qorunub saxlanmasina bu strategiyadan istifads etmoklo
nail olur;

mohsulun formasinin doyisdirilmasi strategiyasidan
cinah hiicumu strategiyasindan

roqiblorin horokatlorinin izlonmasi strategiyasidan
mohsulun qiymetinin yiiksoldilmeosi strategiyasidan

OO0®0O0

mohsul ¢esidinin somarslogdirilmosi strategiyasidan
532 Mbohsulun mévqgeylosdirilmasi illik marketing planlagdirilmasinin bu morhoaloasindo hoyata kegirilir:

marketinq kompleksinin hazirlanmas: morholosindo
mogsadin miloyyan edilmasi morhoalosindo
situasiyali tohlil morhoalasindo

missiyanin miiayyon edilmosi morhoalasinda

@O0O00

marketinq srategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

533 . General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar movqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo bazarin colbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novlorino
miinasibotds bu strategiyadan istifads edilir:

bi¢im strategiyasindan

himayas edilmo strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

OO00®0O

investisiyadan imtina strategiyasindan

534 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisinda bazarin colbediciliyi asagi, miiessisonin bazar mdvqgeyi orta olan biznes ndvlaring
miinasibatods bu strategiyadan istifads olunur:

mohkomlondirms strategiyasindan
investisiyadan imtina strategiyasindan
artim strategiyasindan

bicim strategiyasindan

OO00M®O

himayas etmos strategiyasindan
535 Strateji marketing planlagdirilmasi idarsetmanin bu soviyyasinds hoyata kegirilir:

miiassisonin mohsul kateqoriyasi saviyyasinda
mohsul nomenklaturasi soviyyasinda

moahsul névii saviyyesinda

miiassisanin mohsul ¢esidi soviyyesinda

@O000

miiassisae soviyyoasinda

536 O. Uolker-kicik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinzo goéro hom miisssionin rogabat (bazar) mévqeyi,
hom ds bazarin calbediciliyi orta soviyyads olduqda o:

yalniz asag: riskli saholorde movqeyini méhkomlondirmoyo investisiya yonoltmolidir;
movqeyini qgorumaga ¢alismalidir;;

maksimum miinasib siiratlo artima investisya yonaltmalidir;

mohsuldarlig: yiiksoltmoklo monfootin artirilmasina diqqot yetirmolidir;

OO000@

nvestisiya qoyulusunu minimumlagdirmalidir;

537 O. Uolker-kicik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinzo gora miiossionin rogabot (bazar) movgeyi giicli,
bazarin colbediciliyi asag1 olduqda o:

O raqiblorine miiqavimet gdstormo qabiliyyetini artirmalidir;

@ mohdud sayda giiclii toraflorinds toraflorindo comlogmalidir;
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gliclii taraflarinin gorunub saxlanmasinda comlogmalidir
maksimum miinasib siiretlo artima investisya yonoltmolidir;

OO0

movcud giiclii taraflorini miidafis etmolidir;
538 Illik marketinq planlasdiriimasi bu ardicil morhalalors uygun olaraq hoyata kegirilir:

situasiyali tohlil, magsadin miioyyonlasdirilmasi, marketinq strategiyasinin hazirlanmasi, marketing kompleksinin
hazirlanmasi, satigin hacminin prognozlagdirilmasi, monfaatin (ziyanin) miiayyan edilmasi va nazarat

missiyanin miioyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miioyyanlosdirilmasi, marketing kompleksinin
hazirlanmasi, biidconin tortibi, satisin hacminin prognozlasdirilmasi va nazarat

missiyanin miioyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miioyyanlasdirilmasi, biidcanin tartibi, satisin hacminin
prognozlagdirilmasi, monfoatin (ziyanin) miiayyan edilmasi va nazarat

illik marketinq planlasdirilmasi bu ardicil marhalalors uygun olaraq hoyata kegirilir:

situasiyal1 tohlil, moqsadin miisyyoenlosdirilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin
hazirlanmasi, satisin hocminin proqnozlasdirilmas: vo nozarat

@O O O O

539 Bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagi olan biznes novlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu
kvadratina aiddir:

Sagmal inoklor
Problemli usaqlar
Qapan itlor

Vohsi psiklor
Uldizlar

OO00®0O

540 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar moévqgeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo bazrin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqgeyi asagi olan biznes névlorino
miinasibotds bu strategiyadan istifade olunur:

himayo etmo strategiyasindan
bicim strategiyasindan
inkigaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

@O000

investisiyadan imtina strategiyasindan
541 Bu metod marketing biidcasinin tortib edilmasi metodu deyil:

maqsad va vazifolors gdre hesablama metodu
bazar payina goro hesablama metodu

satisin moblogino nisbaton hesablama metodu
movcud vasaitlora gora hesablama metodu

OO00®0O

raqabat barabarliyina gore hesablama metodu
542 1llik marketinq planlasdiriimasina bu islori yerino yetirmakla baslanilir: a) missiyani miioyyan etmoklo

missiyani miilayyon etmoklo

mohsul iizrs biidcani tortib etmaklos

mohsul iizro marketinqg kompleksini hazirlamaqla
imkan va tohliikslori miioyyon etmaklo

O@OO00

moahsulun bazar ¢ixarilmasi strategiyasini tortib etmoklo

543 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kicik, J. Larje vo C. Mallinzs goro miiossionin raqabot (bazar) mévqeyi asagi,
bazarin colbediciliyi yiiksok oldugda o:

yalniz agagi riskli saholorde mévqgeyini mohkomlondirmoys investisiya yonaltmalidir;
maksimum miinasib siiratlo artima investisya yonaltmoalidir;

mohsuldarlig: yiiksoltmoklo monfootin artirilmasina diqqet yetirmolidir;

giiclii taraflorini miidafio etmolidir;

O@OO00

movqgeyini qgorumaga ¢alismalidir;;
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544 . Uolker-kicik, H. Boyd-kigik, J. Larje vo C. Mallinzo goro miiossionin rogabot (bazar) movgeyi orta,
bazarin colbediciliyi asag1 olduqda o:

O@O00

cari monfootin artirilmasi yollar axtarmalidir;

aktivlorini satmaga ¢alismalidir;

investisiyant minimumlagdirmali vo amaliyyatlart morkozlodirmolidir;

yiiksok risko yol vermadon foaliyyatinin genislondirilmosi yollar axtarmalidir;
movcud giiclii toraflorini miidafis etmolidir;

545 Marketinq kompleksi marketing planlarinin bu bolmasinds oks etdirilir a) miiasir voziyyatin icmali

OO00®O

miiasir voziyyatin icmal1
marketinqin strategiyast
marketing kompleksi
marketinqin moaqasdi va vazifalari
marketinq proqrami

546 Bazara ¢ixma metodlar1 vo vaxti marketing planlarinin bu bélmasinds oks etdirilir

@O0O00

marketing proqrami

marketinq kompleksi
marketinqin moqasdi vo vozifolori
milasir voziyyatin icmali
marketinqin strategiyasi

547 Istehlakgilarin alig motivlori vo davranislart marketing planlarinin bu bélmasindo dyranilir:

O@O00

marketing programi

marketing kompleksi
marketinqin moaqasdi vo vozifalori
miiasir voziyyatin icmal1
marketingin strategiyasi

548 Istehlakgilarm miiossisonin mohsuluna miinasibeti marketing planlarmin bu bélmosindo tohlil edilir:

O@O00

marketing proqrami

marketing kompleksi
marketinqin moaqgasdi va vazifalari
miiasir voziyyatin icmali
marketinqin strategiyasi

549 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo miinasibatodo hom bazarin colbediciliyi, miiossisonin bazar movqeyi orta olan biznes
ndvlaring bu strategiyadan istifads edilir:

@O0O00

bicim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan
inkigaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

himayo edilmo

550 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinda bu biznes ndviine miinasibatads artim strategiyasi totbiq edilir:

O@O00

bazarin calbediciliyi yiliksok, miiossisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes ndvlorine

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlarina
bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlarino

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi yiliksok olan biznes ndvlorina
hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlorina
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551 Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin bu kvadratinda yerloson biznes novlori
miiossisaya daha yiliksok monfast oldo etmoyo imkan verir:

Qapan itlor
Ulduzlar
Problemli usaqlar
Dacoal ugqaqlar

OO00®O

Sagmal inaklor

552 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinzo gora miiossionin rogabot (bazar) movgeyi orta,
bazarin calbediciliyi yliksok olduqda o:

sabit xarclorin hacmini ixtisar etmalidir;

bazar mévqeyini qorumalidir;

movcud giiclii toraflorini miidafio etmoalidir;

raqiblorine miiqavimet gdstormo qabiliyyetini artirmalidir;

O@O00

investisya qoyulusunu minimumlagdirmalidir;

553 O. Uolker-kigik, H. Boyd-kigik, J. Larje vo C. Mallinz gora bu halda miiossiso mévqeyini qoruyub
saxlamalidir:

bazarin calbediciliyi yiiksok, miiassisonin roqabst mévqeyi asagi olduqda

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabot mévqeyi orta saviyyado olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin roqabat movqeyi yiiksok olduqda;

O@O00O

bazarin calbediciliyi agagi, miiossisonin raqabat mévqeyi orta saviyyads olduqda;

554 Bu strategiyada marketinq imkanlar1 giiclii, lakin bazar mév—qeyi zoif olan miiossiso bazarda liderliyini
gorumagq vo ya lidera ¢evrilmok mogsadi ilo qisamiiddatli golir olds edilmasi siyasatindon imtina edir vo bu
foaliyyat novlorinin inkisafina slave investisiya yonoldir:

logvetma strategiyasi strategiyasinda;

bi¢im strategiyasinda;

artim strategiyasinda;

mdvcud vaziyyotin saxlanmasi strategiyasinda;

OO0®0O0

mohsulun yi1gilmasi strategiyasinda;

555 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar moévqgeyi/bazarin
calbediciliyi matrisindo bu biznes ndviine miinasibatads inkisaf strategiyasi totbiq edilir:

bazarin calbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlorine

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlorina
hom bazarin colbediciliyi, hom do miiessisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorino
bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlorino

@O0O000

bazarin calbediciliyi yiiksok, miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarino

556 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinde bu biznes ndviine miinasibatads bi¢im strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlorina
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarina
bazarin colbediciliyi yiiksok, miiessisonin bazar mévqeyi asagt olan biznes ndvlorino
bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlorino

O000@

bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes névloarino

557 General Electric firmasi ilo McKinsey and Company konsalting firmasinin birge hazirladigi metodda
biznes portfelin tohlili bu gostaricilora gors hoyata kegirilir:

® bazann colbediciliyi vo miiossisonin bazar mévqeyi gostoricilorino
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OO000

558 577

bazarin artim tempi vo miiassisonin bazar mévqeyi gostaricilorina
bazarin colbediciliyi vo milessisonin bazar mévqeyi gostoricilorine
bazarin colbediciliyi vo bazar pay1 gostaricilorine

bazarin artim tempi vo bazar pay1 gostaricilorine

. O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kigik, J. Larje vo C. Mallinzo goro miiossionin raqabat (bazar) mévqeyi

giiclii, bazarin colbediciliyi orta soviyyads olduqda o:

OO00M®O

raqiblorine miiqavimet gdstormo qabiliyyetini artirmalidir;

zaif toroflorini gliclondirmalidir;

gliclii toraflorinin qorunub saxlanmasinda camlogmalidir

maksimum miinasib siiretls artima investisya yonaltmolidir;
mohsuldarlig1 yiiksoltmoklo monfoatin artirilmasina digqgat yetirmolidir;

559 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kigik, J. Larje vo C. Mallinza géro miiossionin raqabet (bazar) mévqgeyi giicli,
bazarin colbediciliyi orta soviyyado olduqda o:

OO0®O0

catismazliqlarini aradan qaldirmaq yollarini axtarmalidir;
mohsuldarlig1 yiiksaltmoklo monfaatin artirilmasina diqqat yetirmalidir;
se¢ma qaydasinda giiclii toraflorindan istifads etmolidir;

maksimum miinasib siiretls artima investisya yonaltmolidir;

mohdud sayda giiclii toraflarinds toraflorinde comlogmalidir;

560 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kicik, J. Larje vo C. Mallinzo gora miiassionin ragabat (bazar) movqeyi giicli,
bazarin colbediciliyi asag1 olduqda o:

O000@

catismazliqlarini aradan qaldirmaq yollarini axtarmalidir;

yiiksok riska yol vermadan foaliyyatinin genislondirilmasi yollar axtarmalidir;

yalniz asagi riskli sahoalords movqeyini mohkamlondirmays investisiya yonaltmalidir;
movceud giiclii toraflorini miidafis etmolidir;

investisiya qoyulusunu minimumlasdirmalidir;

561 Boston Consulting Grup un hazirladig1 matrisds biznes portfelin tohlili bu gostaricilora gors hoyata

kegcirilir:

@O0O00

bazarin coalbediciliyi vo miiassisonin bazar mévqeyi gostoricilorino
bazarin artim tempi vo miiassisonin bazar movqeyi gostaricilorina
bazarin calbediciliyi vo miiassisonin bazar movqeyi gostariciloring
bazarin calbediciliyi vo bazar pay1 gostaricilerine

bazarin artim tempi vo bazar pay1 gostoricilorine

562 Strateji biznes vahidi xorclor {izra liderlik strategiyasinda roqabat {istiinliiylino bu amil hesabina nail

olur:

OO0®O0O

563 . 0.

foaliyyetini bir vo ya bir nec¢o bazar subseqmentindo comlogdirmoklo

foaliyyatini mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasinda comlagdirmokla
foaliyyotini mohsulun qiymotinin asagi salinmasinda comlosdirmoklo

foaliyyotini bazar siginacaginda comlosdirmoklo

foaliyyatini bir vo ya bir ne¢o bazar seqmentindo comlogdirmaklo

Uolker-kigik, H. Boyd-ki¢ik, J. Larje vo C. Mallinzo géro hom miiossionin raqabat (bazar) movqeyi,

hom do bazarin colbediciliyi orta soviyyads olduqda o:

@O0O00

cari monfootin artirilmasi yollar axtarmalidir;

aktivlorini satmaga ¢aligsmalidir;

investisiyant minimumlagdirmali vo amaliyyatlart morkezlodirmolidir;

yiiksok risko yol vermadon foaliyyastinin genislondirilmosi yollar axtarmalidir;
movcud giiclii toraflorini miidafis etmolidir;
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564 Bu strategiya hom bazar mévqeyi, hom do bazar imkanlar1 asa—g1 olan foaliyyot ndvlorine investisiya
goyulusunun va vasait xorc~lon——masinin dayandirilmasini, alds edilmosi miimkiin olan galirlori alda
etmok—lo ziyanin mobloginin azaldilmasini vo son naticods onun vo ya stra—teji biznes va—hidlorinin logv
edilmasini nazards tutur:

lagvetma strategiyasi

inkisaf strategiyasinda;

artim strategiyasinda;

movcud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda;

OO000@

bi¢im strategiyasinda;

565 Bu strategiya foaliyyat noviiniin inkisaf etdiril~mo—sina investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun
hoyata kegirilmo—sino ¢okilon xarclorin ixtisar edilmasini vo bunlarin nati—co—sindo qisa—miid—datli yliksok
golir olds edilmosini nazords tutur:

logvetmo strategiyasi strategiyasinda;

artim strategiyasinda;

inkigaf strategiyasinda;

mdvcud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda;

@O000

bi¢im strategiyasinda;

566 O. Uolker-kicik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinz gora bu halda miiossiso mohdud genislonmoyo
nail olmalidir:

bazarin calbediciliyi yiiksok, miiessisonin roqabat movqeyi asagi olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabst mévqeyi orta soviyyado olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin raqabot mévqeyi yliksok olduqda;

@O0O00

bazarin colbediciliyi asag1, miiossisonin roqabat mévqeyi orta saviyyods olduqda;

567 O. Uolker-kicik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinz gora bu halda miiossiso inkisafa investisiya
yonaltmolidir:

bazarin calbediciliyi yliksok, milessisonin roqabat movqeyi asagi olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabot mévqeyi orta soviyyado olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin rogabat mévqeyi yiiksok olduqda;

OO0®0O0

bazarin colbediciliyi asag1, miiossisonin roqabat mévqeyi orta soviyyods olduqda;

568 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo bazarin colbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes novlorino
miinasibatods bu strategiyadan istifads edilir:

inkigaf strategiyasindan

bicim strategiyasindan

himayo etmo strategiyasindan
mohkomlondirms strategiyasindan

OO000@

artim strategiyasindan

569 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisinde hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes
ndviine miinasiboatdo bu strategiyadan istifado edilir:

bicim strategiyasindan
mohkomlondirms strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

O@OO00

himayas etmos strategiyasindan
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570 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinda bu biznes ndviine miinasibatads investisiyadan imtina strategiyasi totbiq edilir:

OO00®0O

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlorino
bazarin calbediciliyi agagi, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarino

bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarino

hom bazarin calbediciliyi, ham do miiassisonin bazar mdvqeyi yliksok olan biznes ndvlorina
bazarin coalbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yliksok olan biznes névlorino

571 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisinds bazrin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névloring
miinasibatodo bu strategiyadan istifado olunur:

OO00M®0O

investisiyadan imtina strategiyasindan
mohkomlondirms strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

himayas etmos strategiyasindan

572 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinde bu biznes ndviine miinasibatads himays edilmas strategiyasi totbiq edilir:

OO00M®0O

bazarin calbediciliyi asag1, miiessisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlorino
bazarin calbediciliyi yiiksok, miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes névlarina
bazarin colbediciliyi yliksok, miiessisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlorino
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlorino
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes névlarina

573 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinde bu biznes ndviine miinasibatads himays edilmas strategiyasi totbiq edilir:

@O0O00

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlorina
bazarin calbediciliyi orta, miiassisanin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlarinae
bazarin calbediciliyi yiiksok, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlorino
bazarin colbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes névlorina

hom bazarin colbediciliyi, miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes novlorina

574 Bazarda yaranmis imkan vo tohkiikalar strateji biznes vahidlorinds strateji marketingin
planlagdirilmasinin bu morhsalesinde agkar edilir:

OO00M®0O

mogsadin miloyyonlosdirilmosi
situasiyali tohlil

mohsul portfelin tohlili

biznes portfelin tohlili
strategiyanin hazirlanmasi

575 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin
calbediciliyi matrisinda bu biznes ndviine miinasibatads investisiyadan imtina strategiyasi totbiq edilir:

OO000@

bazrin colbediciliyi orta, miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes novlorino

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarina
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlerine
bazarin colbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorina

bazarin calbediciliyi agagi, miiossisonin bazar mévqeyi yiikksok olan biznes névlarino

576 Miiassisanin missiyast miioyyon edilorkon bu amil nezazrs alinmur:

OO

xarici miihit
resurslarin mévecudlugu
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miiassisonin hocmi
miiassisonin imkanlari
milassisonin tarixi

0O0@

577 Miiassisanin missiyasi bununla miisyyan olunur

miiossisonin strategiyasi ilo
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullarla
miiossisonin foaliyyat tarixi ilo
miiassisonin resurslart ilo

@O0O00

miiassisanin foaliyyastinin toyinati ilo

578 Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin bu kvadratinda yerlogon biznes novlori
yetkin bizneso aid edilir:

Qapan itlor

Dacoal ugqaqlar
Problemli usaqlar
Ulduzlar

Sagmal inaklor

@O0O00

579 Bazarin artim tempi asagi, bazar pay1 yiiksok olan biznes novlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu
kvadratina aiddir:

Dacol usaqlar
Uldizlar

Sagmal inaklor
Problemli usaqlar

OO0®O0

Qapan itlor

580 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Sagmal inoklor kvadratinda yerloson biznes
novlorinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir

@O0O00

bazarin artim tempi asagi, bazar pay1 iss yiiksokdir
581 Miisssisonin missiyasi miloyyan edilorkon bu amil nozozrs alinir:

miiassisonin hacmi

totbiq edilon marketing strategiyasi
istehsal edilon mohsullann ¢esidi
miiossisonin tarixi

O@OO00

miiasssisonin istehsal giicii

582 Boston Consultinqg Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin Sagmal inoklaor yerloson biznes novlori bu
bizness aid edilir:

Ziyanli bizneso

Problemli biznesa

Saglam bizneso

logv edilmasi zoruri olan bizness

@O0O000

yetkin biznesa

583 Miiassisa saviyyasinds strateyi marketing planlasdirilmasi bu ardicilligla hayata kegirilir:
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missiyanin miioyyon edilmosi, maqsadin miioyyon edilmoasi, biznes-portfelin tohlili, marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nozarot

maqgsadin miiayyan edilmasi, missiyanin miiayyan edilmosi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nozarot

SWOT-analiz, magsadin miiayyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

SWOT-analiz, missiyanin miiayyan edilmoasi, magsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing
strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

missiyanin miioyyan edilmasi, mogsadin miiayyan edilmasi, mahsul-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

O O O O @

584 Asagidan yuxariya planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi bels hayata kegirilir

marketinqin planlagdirilmas: morkozlosdirilmis qaydada miiassisenin planlagdirma bolmosi torofindon hoyata
kegirilir

planlar morkozlosdirilmis qaydada yuxar idareetmo pillolorinde tortib edilir, moqsodlor iso asag1 idareetmo
pillslarinde miiayyan olunur

hom mogsadlarin miiayyon edilmasi, hom ds planlarin tortib edilmasi yuxar idarsetms pillslorinds hoyata kegirilir
marketinqin planlagdirilmasi qeyri-morkozlosdirilmis qaydada asagi idaroetma pillolorindo mohsul iizro menecerlor
torafindon hoyata kegirilir

maqsadlor markazlasdirilmis gaydada yuxar idaroetms pillslorinde miiayyon olunur, planlar iso asagi idaroetma
pillolarinda tortib edilir

O @O O O

585 Yuxaridan asagiya planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmosi belo hoyata kegirilir:

O

resurslarin boliisdiiriilmoasi haqqinda qorarlar qeyri-moarkoazlosdirilmis qaydada moahsul iizra menecerlor torafindon
gobul olunur

moagsadlar qeyri-morkoazlasdirilmis qaydada moahsul iizro menecerlar torafindon asagi idaroetms pillalorinds qobul
olunur olunur

zaruri resurslarin hacmi morkazlosdirilmis qaydada mohsul {izra menecerlar torafindon asag1 idarsetms pillslorindo
miiayyan olunur

maqsadlar da, resurslarda moarkozlosdirilmis qaydada mohsul lizro menecerlar torafindon asagi idarsetma
pillalarinde miiayyan olunur

resurslarin boliisdiiriilmoesi haqqinda qorarlar moarkoezlosdirilmis qaydada miiossisenin planlasdirma bdlmosi
torafindon qobul olunur

O O O

C

586 Strateji marketing planlagdirilmasi idaraetmonin bu soviyyesinds hoyata kegirilir:

miistaqil marketing faaliyyati hoyata kegiron bélmolor soviyyasinda
miiassisonin mohsul ¢esidi saviyyasinda

mohsul novii saviyyasinda

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda

OO000@

miiassisanin sexlori saviyyasinda
587 Strateji marketing planlagdirilmasi idarsetmanin bu soviyyasinds hoyata kegirilir:

strateji biznes vahidlori soviyyasindo
miiassisonin sexlori saviyyasinda
mohsul nomenklaturasi saviyyasinda
mohsul novii saviyyasinda

O000@

miiassisonin mohsul ¢esidi soviyyasinda

588 . Uolker-kicik, H. Boyd-kigik, J. Larje vo C. Mallinzo gbro hom miisssionin rogabat (bazar) mévqeyi,
hom ds bazarin calbediciliyi asagi oldugda o:

nagd pul axinlarini maksimumlagdirmaq maqsadi ilo aktivlarini satmaga ¢aligmalidir;

bazarin sarhadlarinin daraldilmasini siirotlondirmadon cari monfootin artirilmasi yollarini axtarmalidir;
yalniz agagi riskli sahalordo movqeyini méhkomlondirmoys investisiya yonoltmalidir;

movceud giiclii toraflorini miidafis etmolidir;

OO000@

yiiksok riska yol vermadan foaliyyatinin genislondirilmasi yollar axtarmalidir;
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589 O. Uolker-kigik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinzo gora miiossionin rogabot (bazar) movqgeyi asagi,
bazarin colbediciliyi yiiksok olduqda o:

bazarin sorhoadlorinin daraldilmasini siirotlondirmodon cari monfoatin artirilmasi yollarini axtarmalidir;
nagd pul axinlarini maksimumlagdirmaq maqsadi ilo aktivlorini satmaga ¢aligmalidir;

movcud giiclii toraflorini miidafio etmoalidir;

yalniz asag riskli saholorde mévqeyini méhkomlondirmoyo investisiya yonoltmolidir;

OO000@

yiiksak riska yol vermadan foaliyyatinin genislondirilmasi yollar axtarmalidir;

590 Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin bu kvadratinda yerlogon biznes novlori bir
qayda olaraq miiassisaya ziyanla basa golir:

Sagmal inaklor
Dacal usqaqlar
Problemli usaqlar
Qapan itlor
Ulduzlar

O@O00

591 Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin bu kvadratinda yerloson biznes novlori
izro miiossiso adoton bazarda lider olur:

Ulduzlar

Qapan itlor
Sagmal inoklor
Dacol ugqaqlar
Problemli usaqlar

OO000@

592 Miisssiso Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin bu kvadratinda yerlogon biznes
ndvlarini vo ya mohsulu birinci névbads bazardan ¢ixaracaqdir:

Ulduzlar kvadratinda

Dacoal usqaqlar kvadratinda
Problemli usaqlar kvadratinda
Sagmal inoklor kvadratinda

@O0O00

Qapan itlor kvadratinda
593 Bazarin tutumu illik marketing planlagdirilmasinin bu moarhslosindo miioyyon edilir:

maqsadin miiayyon edilmasi marhalasinda
missiyanin miioyyon edilmosi morholosindo
situasiyali tohlil morholasindo

marketing kompleksinin hazirlanmasi morhalasinda

OO0®O0

marketinq srategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

594 Mohsulun satilacagi bazar va ya bazarlar illik marketing planlagdirilmasinin bu morhoslosindo miisyyon
edilir:

marketinq kompleksinin hazirlanmas1 morhalasinda
mogsaodin miloyyon edilmesi morholosindo
marketinq srategiyasinin hazirlanmast morhoalosinds
missiyanin miioyyan edilmasi marhalasinda

@O0O000

situasiyal1 tohlil morholosindo

595 Hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 asagi olan biznes novlori bazar payi/artim tempi matrisinin
bu kvadratina aiddir:

O Uldizlar
O Dacal usaqlar

® Qapan itlor
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O Problemli usaqlar

O Sagmal inoklor

596 Hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 yiiksok olan biznes névlori bazar payi/artim tempi
matrisinin bu kvadratina aiddir:

Sagmal inoklor
Dacal usaqlar
Qapan itlor
Problemli usaqlar
Uldizlar

@O0O000

597 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar movqgeyi/bazarin
colbediciliyi matrisinds bazarin calbediciliyi asagi, miiassisonin bazar mdévqgeyi yliksak olan biznes ndvlorino
miinasibotds bu strategiyadan istifado edilir:

bi¢im strategiyasindan

investisiyadn imtina strategiyasindan
inkigaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

@O000

himays edilms strategiyasindan

598 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar mévqeyi/bazarin
colbediciliyi matrisinde hom bazarin calbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes
ndvlarine miinasibatda bu strategiyadan istifade olunur:

bicim strategiyasindan
mohkomlondirms strategiyasindan
inkigaf strategiyasindan

artim strategiyasindan

OO000@

himayas etmo strategiyasindan

599 O. Uolker-kigik, H. Boyd-ki¢ik, J. Larje vo C. Mallinz gora bu halda miiassiso golir aldo etmoya
caligmalidir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabot movqeyi asagi olduqda;

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin ragabat mévqeyi orta saviyyado olduqda;
bazarin colbediciliyi orta, miiassisonin raqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin rogabat movqeyi yiiksok olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi asagi olduqda

@O0O00

600 O. Uolker-kicik, H. Boyd-kig¢ik, J. Larje vo C. Mallinz gora bu halda miiossiso miidafio olunmalidir:

bazarin calbediciliyi yiiksok, miiessisonin roqabat movqeyi asagi olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabst mévqeyi orta soviyyado olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin rogabsat mévqeyi yiiksok olduqda;

OO000@

bazarin colbediciliyi asag1, miiossisonin roqabat mévqeyi orta soviyyods olduqda;

601 Strateji biznes vahidi differensiallagdirma strategiyasinda rogabat {istiinliiylino bu amil hesabina nail
olur:

mohsul satiginin hocmini artirmaqla

raqiblorin bazar payini ols kegirmoklo mohsul satisinin hacmini artirmaqla
mohsulun qiymotini agagi salmaqla

xorclorin hacmini ixtisar etmaklo

@O0O00

mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillogdirmoklo
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602 Bu strategiyanin totbiqi zamani strateji biznes vahidinin marketing vordislorino malik olmasi o godor do
vacib deyil:

fordi marketing strategiyasinin
bazar siginacagi strategiyasinin
tomorkiizlogma strategiyasinin
differensiallagdirma strtageyasinin

@O0O00

xorclor lizrs liderlik strategiyasinin

603 M. Portera gora strateji biznes vahidi mohsul vo ya mohsuk qrupu lizro bu marketing strategiyalarindan
istifado edir:

differensiallagdirma, tomorkiizlogmo vo inkisaf strategiyalarindan

xarclor lizra liderlik, differensiallasdirma vo tomoarkiizlogmo strategiyalarindan

xorclor lizrs liderlik, differensiallagdirma vo mévcud voziyyarin qopunub saxlanmasi strategiyalarindan
xorclor lizrs liderlik, differensiallasdirma vo artim strategiyalarindan

OO00®O

differensiallagdirma, artim vo tomorkiizlosmo strategiyalarindan

604 Strateji biznes vahidlorindos strateji marketingin planlasdirilmasi bu ardicilligla hoyata kegirilir:

O

situasiyali tahlil, magsadin miiayyon edilmasi, mohsul portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miiayyon
edilmosi, marketinqg kompleksinin hazirlanmasi, marketing proqramlarinin tortibi, marketing strategiyasinin va
programlarinin realizasiyasi vo nozarat

biznes vahidinin missiyasinin miioyyon edilmasi, situasiyali tohlil, maqsadin miioyyon edilmasi, mohsul portfelin
tohlili, marketing strategiyasinin miioyyon edilmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, marketing
strategiyasinin vo nazarat

biznes vahidinin missiyasinin miiayyon edilmosi, situasiyali tohlil, mogsadin miioyyon edilmasi, mahsul portfelin
tohlili, marketing strategiyasinin miioyyon edilmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, marketing
strategiyasinin vo proqramlarinin realizasiyasi vo nozarat

biznes vahidinin missiyasinin miioyyaon edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miioyyaon edilmasi, mahsul portfelin
tohlili, marketing strategiyasinin miisyyan edilmasi, marketing proqramlarinin tortibi, marketing strategiyasinin va
programlarinin realizasiyast vo nozarat

O biznes vahidinin missiyasinin miioyyon edilmosi, situasiyali tohlil, mogsedin miioyyon edilmaesi, mohsul portfelin
tohlili, marketing strategiyasinin miioyyon edilmosi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, marketing biidcasinin
tortibi vo nozarot

O

O

C

605 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-ki¢ik, J. Larje vo C. Mallinza géro miiassionin ragabat (bazar) movqeyi orta,
bazarin colbediciliyi yliksok oldugda o:

yalniz asagi riskli sahalords movqeyini mohkamlondirmays investisiya yonaltmalidir;
yiiksok risko yol vermoadon foaliyyatinin genislondirilmosi yollar axtarmalidir;
maksimum miinasib siirotlo artima investisya yonaltmoalidir;

mohsuldarlig1 yiiksaltmoklo monfaatin artirilmasina diqqat yetirmalidir;

O@O00

investisiya qoyulusunu minimumlasdirmalidir;

606 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar moévqgeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo bu biznes ndviine miinasibotodo méhkomlondirmo strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mdvqeyi asag1 olan biznes ndvlorina
bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlarine

bazarin coalbediciliyi yliksok, miiossisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes névlorina

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlorina

OO00®0O

bazrin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes nvlorino

607 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisonin bazar mévqgeyi/bazarin
colbediciliyi matrisindo bu biznes ndviino miinasiboatodo himays edilmo strategiyasi totbiq edilir:

bazarin colbediciliyi asag1, miiassisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névlorina

0@

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorina
C hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlorina
O hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisanin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlarina
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O

bazarin calbediciliyi orta, miiassisoanin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlarino

608 Mohsulun moévgeylosdirilmasi bunu ifads edir:

@O0O00

mohsulun reklam matninds verilon molumatlarn
mohsulun bazara ¢ixarilmasi strategiyasin
istehlak¢inin mohsulun qiymotine miinasibatini
mohsulun bazar mévqeyini

istehlak¢inin stiurunda mohsulun tosovviiriini

609 Hodof bazar1 vo ya bazarlar illik marketing planlagdirilmasinin bu morhalosindo segilir:

@O0O00

marketinq kompleksinin hazirlanmasi morhoalosindo
mogsaodin miloyyan edilmasi morhoalosindo
situasiyali tohlil morhoalasindo

missiyanin miiayyon edilmosi morhoalasinda
marketing srategiyasinin hazirlanmasi morholosindo

610 Marketing planlar1 bu struktura malikdir:

C

O O O O

milasir voziyyatin icmali, marketingin moqsadi vo vozifolori, marketingin strategiyasi, marketinq proqramu,
marketinqin biidcasi vo nozarot

milasir voziyyatin icmali, marketinqin moqsadi vo vozifolori, marketingin strategiyasi, marketinq kompleksi,
marketing programi vo nozarot

miiasir voziyyatin icmali, marketingin mogsadi va vazifalari, marketinqg kompleksi, marketinq proqrami,
marketingin biidcasi vo nazarat

marketinqin moagsadi va vazifalori, marketingin strategiyasi, marketing kompleksi, marketing programi,
marketingin biidcasi vo nazarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketingin mogsadi va vazifalori, marketinqin strategiyasi, marketing proqramu,
marketingin biidcasi vo nazarat

611 O. Uolker-kicik, H. Boyd-ki¢ik, J. Larje va C. Mallinzo géra hom miiassionin raqabet (bazar) mévgeyi,
hom do bazarin colbediciliyi yiiksok oldugda o:

O@OO00O

612 Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidine mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini tokmillogdirmokla

mohdud sayda giiclii toraflarinds toraflarindo comlogmalidir;
zoaif taraflarini ciiclondirmolidir;

se¢ma qaydasinda giiclii toraflorindon istifade etmalidir;
maksimum miinasib siiretls artima investisya yonaltmoalidir;
catigsmazliglarinit aradan qaldirmaq yollarini axtarmalidir;

roqabat Uistiinliiyli oldo etmoys imkan verir:

OO0®O0

partizan miiharibasi strategiyasinin

cinah miidafiosi strategiyasinin
differensiallagdirma strategiyasinin
xorclor lizrs liderlik strategiyasinin

biitiin cobha boyu hiiciium strategiyasinin

613 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-kicik, J. Larje vo C. Mallinz gérs bu halda miiassisa investisiya qoyulusundan
imtina etmolidir:

OO000@

614 Boston Konsaltiq Qrupun bazar pay1/artim tempi matrisinin Qapan itlor kvadratinda yerloson biznes

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabot mévqeyi asagi olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisanin ragabat mévqeyi orta saviyyado olduqda;
bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin roqabot mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabst mévqeyi yliksok olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi asagi olduqda;

novlorinin:
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bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksakdir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir

@O0O00

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

615 O. Uolker-ki¢ik, H. Boyd-ki¢ik, J. Larje vo C. Mallinz gors bu halda miiossiso monfoatin artirilmasi
mogqsadi ilo idars etmalidir:

bazarin calbediciliyi yiiksok, miiassisonin roqabat mévqgeyi asagi olduqda

hom bazarin calbediciliyi, ham do miiassisanin raqabat mdvqeyi orta saviyyads olduqda;
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin roqabat mévqeyi yiiksok olduqda;

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin ragabot mévqeyi yliksok olduqda;

OO0®O0

bazarin coalbediciliyi asagi, miiossisonin raqabat mévqeyi orta saviyyads olduqda;

616 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Problemli usaqlar kvadratinda yerlogon
biznes novlarinin:

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksakdir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 ise asagidir

O@OO00

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

617 Bu strategiyada miiossiso miioyyon foaliyyat ndvlorine moh—dud mi—q—darda inves—tisiya qoymagqla o,
bazar liderliyi qorunub sax—layir, lakin bu zaman investisiya qoyulusunun mohdudlasdirilmasi noti—~cosindo
onun satiginin artim tempi azalir;

lagvetma strategiyasi strategiyasinda;

bi¢im strategiyasinda;

artim strategiyasinda;

movcud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda;

O@OO00O

mohsulun yigilmas: strategiyasinda;

618 Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Ulduzlar kvadratinda yerlogon biznes
novlarinin:

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi asagi, bazar pay1 iso yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir

OO00®0O

bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir

619 . Forz edok ki, dis pastasinin potensial istifadagilorin say1 850 min nafor toskil edir vo hor bir potensial
istifadogi hor giin 2 dofo dis pastasindan istifado edir. Bir istifadoginin hor dofa dislorin tomizlonmasinds 0,25
gram pastadan istifads etdiyi halda dis pastas1 bazarinin illik potensial tutumu (ildaki giinlorin say1 360-a
borabor goétiiriiliir) bu miqdar toskil edocokdir

155 ton
157 ton
150 ton
148 ton
153 ton

@O0O00

620 . Olkomizdo otin potensial istifadagilorinin say1 8 mlyon nofar toskil edir vo .har bir potensial
istifadaginin oto glindalik tolobati 150 qram toskil edir. Bu halda sokor tozu bazarinin illik potensial tutumu
(ildaki giinlorin say1 360-a barabor gotiiriiliir) bu miqdar toskil edocokdir

O 434 min ton;
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430 min ton;
431 min ton;
432 min ton.

O®@OO

433 min ton;

621 . Olkomizdo otin potensial istifadagilorinin say1 8 mlyon nofar toskil edir vo .hor bir potensial
istifadoginin oto glindalik tolobati 150 gram toskil edir. Bu halda sokor tozu bazarinin illik potensial tutumu
(ildaki giinlorin say1 360-a barabar gotiiriiliir) bu miqdar toskil edocokdir

434 min ton
433 min ton
430 min ton
431 min ton

@O0O00

432 min ton

622 . Forz edak ki, plan ilinde 6000 kvadrat metr divarin ronglonmasi nazards tutulur. Divarin hor kvadrat
metring 0,25 litr boya sarf olunur. Boyanin har litrina iso 0,02 qram rong qatilir. Bu halda rong mohsuluna
tolobatin hacmi bu miqdar togkil edocokdir:

34 kq;
30 kq;
31 kq;
32 kq;
33 kq;

OO00®0O

623 . Forz edak ki, A materialindan B, C vo D mohsulunun istehsalinda istifads edilir. Plan ilinds 2500 adad
B mohsulu, 4000 adod C moahsulu va 2000 adod D mohsulu istehsal edilmasi nozards tutlmus vo homin
mohsullara A materialinin masraf (istehlak) normasi miivafiq olaraq 40 kq, 25 kq vo 20 kq toskil edir. Onda
A materialina illik tolobatin iimumi hacmi bu miqdar toskil edacokdir

234,0 ton
233,0 ton
240,0 ton
235,5 ton
235,0 ton

OO0®O0

624 . Forz edok ki, A asas materialindan B, C vo D mohsulunun istehsalinda istifads edilir. Plan ilindo 2500
odad B mohsulu, 3500 adod C mohsulu vo 2000 adod D mohsulu istehsal edilmasi nozords tutlmus vo homin
mohsullara A materialinin mosrof (istehlak) normas1 miivafiq olaraq 18 kq, 25 kq va 22 kq toskil edir. Onda
A materialina illik tolobatin imumi hocmi bu miqdar toskil edocokdir

175,5 ton
175,0 ton
177,0 ton
176,5 ton
176,0 ton

O@OO0O

625 Forz edak ki, M servis miiassisasinds 20 adod kombayn va 30 adad traktor vardir. Onlarin orta giindalik
yanacaq sorf miivafiq olaraq 8 litr vo 12 litr togkil edir. Kombaynlar il arzindo orta hesabla 30 giin, traktolar
159 40 giin isloyir. Belo olan halda M servis miiassisanin yanacaga llik tolabatin hacmi bu miqdar toskil
edocakdir

19150

19100 L
19300 L
19250 L
19200 L

@O0O00
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626 . Sokar tozunun potensial istifadagilorinin say1 7,8 mly nofor toskil edir va .har bir potensial istifadoginin
sokoar tozuna giindoslik talabat1 50 qram toskil edir. Bu halda soker tozu bazarinin illik potensial tutumu (ildoki
giinlorin say1 360-a borabor gotiiriiliir) bu miqdar toskil edocokdir

140,8 min ton
140,0 min ton
140,5 min ton
140,4 min ton
140,6 min ton

OO00M®0O

627 . Koro yagin potensial istifadogilorin say1 8,5 min nofor togkil edir va hor bir potensial istifadoginin kors
yaga giinliik tolobat1 40 qramdir. Bu halda koro yag bazarinin illik potensial tutumu (ildoki giinlorin say1 360-
a borabor gotiriiliir) bu miqdar toskil edocokdir

123,2 min ton
122,4 minto n
122,6 min ton
121,5 min ton
123,0 min ton

OO00®0O

628 Istehlakgilarla qarsiligli olagolorin soviyyasi yiiksok vo xidmatin géstarilmasinda kastolasdirma holledici
amil ol—~dugu xidmat miiassisalari:

xidmot fabrikloridir;

ixtisas tolob edon moisot xidmatloridir
servis emalatxanalardir;

pesokar xidmatlordir.

kiitlovi xidmatlordir;

O@O00

629 omok tutumlugunun saviyyesinin ylik—sok, miistorilorlo garsiligl alagonin soviyyssinin asagi oldugu
xidmot miiassisolori

xidmot fabrikloridir;
servis emalatxanalaridir
kiitlovi xidmatlordir.
pesokar xidmatlordir

OO0®O0

ixtisas talob edon moisat xidmotloridir;

630 Forz edok ki, plan ili ii¢lin qalqona illik tolobatin hocmini miioyyon etmak tolob olunur. Qalgonun
istifads edildiyi paltaryuyan masinlarlarla tomin olunmus ev tosarriifatlarin say1 2000, qabyuyan
masinlarlarla tomin edilmis ev tosorriifatlarin say1 iso 300-diir. Il arzinds paltaryuyan masimlardan 120 dofo,
gabyuyan masinlardan iso 180 dofs istifads edilir. Hor istifade do qalqonun sorf normasi1 miivafiq olaraq 20
gram vo 10 gram toskil edir. Onda galqona illik tolobatin hacmi bu miqdar togkil edocokdir

5360 ton
5340 ton
5330 ton
5320 ton
5350 ton

OO00M®0O

631 Istehlakgilarla qarsiligl alagonin vo tex—niki vasitolordon istifado soviyyasinin yiiksok oldugu xidmat
miiossisalori

pesokar xidmatlordir

servis emalatxanalandir.

xidmot fabrikloridir;

ixtisas tolob edon moaigot xidmotloridir

OO00M®0O

kiitlovi xidmotlordir;
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632 . Plan ilindo 1200000 kvadrat metr divar horilmasi nozords tutulur. Hor kvadrat metrin horiilmasine 8 kq
qum, bir kilogram quma iss 0,5 kq sement qatilir. Bu halda sements tolobatin hacmi bu miqdar togkil
edocakdir

4950 ton;
4850 ton;
4800 ton
4750 ton
4900 ton;

OO0®O0

633 . Forz edak ki, il arzinds 200 min adad istehsal edilmasi nazards tutulan A mohsulunun istehsalinda
istifads edilon edilon B vo C mohsullarina slava edilon D sarfiyyat materialina tolobatin hocmini miisyyon
etma talb olunur. A mohsulunun har vahidine 15 kq B mohsulu, 20 kq C materiala sorf edilir. B mahsulunun
har vahidins 0,20 kq, C materialina iss 0,25 kq D sorfiyyat materiali olavs edilir. Bels olan halda D sorfiyyat
materialina imumi tolobatin hacmi bu miqdar toskil edocokdir:

1680 ton;
1640 ton
1620 ton;
1600 ton
1660 ton

O@O00

634 omoak intensivliyinin nisbaton asagi oldugu vo miistorilorls slagonin yiiksok olmadigi xidmaot
miiossisolori

pesokar xidmatlordir

servis emalatxanalandir;

xidmot fabrikloridir.

ixtisas tolob edon moigot xidmatlaridir

OO0®0O0

kiitlovi xidmatlordir;

635 Forz edok ki, M3 miiossisasindo 20 adod, M4 miiossisosindo 10 odod A avadanligi vardir. A
avadanliginin xidmaot (istsmar) miiddsti 10 ilo barabardir vo M3 miisssisasindo xidmat (istsmar) miiddatini
basa vuran avadanliglar avadanliq parkinin 15%-1, M4 miiossisasinda iso 20%-i1 togkil edir. Bu miiossisolorin
mohsullarina tolabat artdigna gors plan ilindo M3 miiassisasinds istehsal giiclorinin 5%, M4 miiossisasinda
iso 10% artirilmasi nozordos tutlur. Bu sortlor daxilinds homin miiessisolarin istismar miiddatini basa vuran
avadanliqlarin doyisdirilmasi va istehsal giiclorinin artirilmasi ilo slagadar olaraq A avadanligina timumi
tolobatin hacmi bu miqdar toskil edocokdir

9 adad;
7 adad.
6 adad
5 adad;
8 adad;

OO00®0O

636 Forz edok ki, il arzinda 15000 adad A, 18000 adad B va 20000 adad C mohsularinin istehsalinda istifads
edilon D doastlogdirici momulatina talobatin hacmini miioyyanlosdirmak talab olunur. A mohsulunun
istehsalinda 2 adad, B mohsulunun istehsalinda 1 adod, C mohsulunun istehsalinda iso 3 adod D dastlasdirici
momulat istifads edilir. Onda D dostlogdirici momulata tolobatin iimumi hacmi bu miqdar togkil edacokdir

110 min adad
108 min adad.
107 min adad
106 min adoad
109 min odad;

OO00®O

637 Forz edak ki, 1l arzinda 120 min adad istehsal edilmasi nozards tutulan A mohsulunun istehsalinda
istehlak edilon B vo C mohsullarina slavs edilon D sorfiyyat materialina tolobatin hacmini miioyyan etmo tolb
olunur. A mahsulunun har vahidins 20 kq B moahsulu, 18 kq C materiala sarf edilir. B mahsulunun har
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vahidins 0,5 kq, C materialina isas 0,25 kq D sorfiyyat material1 olavo edilir. Belo olan halda D sorfiyyat
materialina imumi tolobatin hacmi bu miqdar toskil edocokdir:

1741t
1740 t.
17395t
1739,0 t
17405t

OO00®O

638 . Forz edok ki, A materialindan B, C vo D moahsulunun istehsalinda istifads edilir. Plan ilinds 2400 adad
B mohsulu, 3000 adad C vo 3500 adod D moahsulu mohsulu istehsal edilmasi nozords tutlmus vo hamin
mohsullara A materialinin masraf (istehlak) normasi miivafiq olaraq 20 kq, 20 kq vo 25 kq toskil edir. Onda
A materialina illik talabatin iimumi hacmi bu miqdar togkil edacokdir

196,5 t
1955t
195,0 t.
1945t
196,0t

OO0®O0

639 Forz edok ki, A asas materialindan B, C vo D moahsulunun istehsalinda istifads edilir. Plan ilinda 2400
odad B mohsulu, 3500 adod D mohsulu vo 3000 adod C mohsulu istehsal edilmasi nozords tutlmus vo homin
mohsullara A materialinin mosrof (istehlak) normas1 miivafiq olaraq 20 kq, 25 kq vo 18 kq toskil edir. Onda
A materialina illik tolobatin imumi hacmi bu miqdar togkil edacokdir:

191,0 t
1900t
1895t
189,01t
1905 t

OO0®O0

640 Forz edok ki, minik avtomobillori ilo tomin olunmus ev tosorriifatlarin say1 2000 odod, motosikletlorlo
tomin olunmus ev tasarriifatlarin say1 isa 600 adaddir. Orta giindslik benzin sorf hamin mohsullar tizra
miivafiq olaraq 6 litr vo 3 litr togkil edir. Onda benzino illik tolobatin hocmi bu miqdar toskil edocokdir

4976 min L
4968 min L
4964 min L
4960 min L
4972 min L

OO00M®0O

641 . Forz edak ki, plan ili ligiin qalqona illik talabatin hacmini miisyyon etmak tolob olunur. Qalqonun
istifado edildiyi paltaryuyan masinlarlarla tomin olunmus ev tosorriifatlarin say1 1500, gabyuyan
masinlarlarla tomin edilmis ev tosorriifatlarn say1 iso 500-diir. Il arzinda paltaryuyan masimlardan 120 dofo,
gabyuyan masinlardan ise 200 dofo istifado edilir. Hor istifade do qalqonun sorf normasi1 miivafiq olaraq 20
gram va 10 gram togkil edir. Onda qgalqona illik talobatin hocmi bu miqdar togkil edocokdir

4620 kq
3635 kq
4630 kq
4625 kq
4600 kq

@O0O00

642 . Forz edak ki, 6lkemizds har bir noforin kors yag tizrs orta giindalik istehlak normasi 20 qram togkil
edir. Olkomizin shalisinin, yani kara yagin potensial istifadagilorinin saymin 9 min. nofar oldugunu nozars
aldigda kors yaga tolobatin hacmi bu miqdar togkil edocokdir

O 64950 ton
O 64850 ton
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64800 ton
64750 ton
64900 ton

643 Forz edok ki, istismarda olan A moisot avadanliginin orta xidmot (istismar) miiddsti 10 il, onlarin iimumi

say1 159 100 min adad, o climlodon 10 il istifadods olan avadanlqlarin xiisusi ¢okisi 8% adad toskil edir. Bu
halda moisat avadanlig1 vo cihazlarinin doyisdirilmasi naticasinds yaranan potensial talobatin hocmi bu

miqdar toskil edocokdir

O000@

8000 adad
7800 odad
7700 adad
7600 odad
7900 adad

644 2011-ci ilds 6lkemizds 40 min ev tosarriifatt mévcud olmusdur ki, onlarin da 80%-i soyuducularla tomin

olunmusdur. Bu halda moisot avadanliq va cihazlari ilo tomin olunmamis ev tosorriifatlarinin soyuduculara
potensial tolobatin hocmi miqdar toskil toskil edocokdir

OO00®0O

9000 odad
8000 adad
7500 adad
7000 adad
8500 odad

645 Bazarin cari potensiali

OO

0O0@

646 Miqdar1 vo ya hacmi sahods totbiq edilon marketing giiclorinio gors elastik olan tolob

OO00®O

miiayyon miiddat vo ya dovr orzinda faktiki tolobin hacmidir
istifadaginin optimal tezlikdoe vo maksimum hocmda mohsul istehlak etmosi miisahids olundugu hallarda satisin

imu—mi hocminoa

marketing giiclorinin imumi hacmindas ilkin talebin yaxin—lagdig1 yuxar hadddir;
miisyyon miiddat vo ya dovr arzinds tolabin yuxar haddidir
milayyon miiddat vo ya dovr orzindas real talobin hocmidir

toromo tolobdir
geniglonan tolabdir
bildirilmayan tolabdir
gizli tolabdir
geniglonmoyan talobdir

647 Res—toranlar

OO0®O0

xidmoat sexloridir
kiitlovi xidmotlordir
servis emalatxanalarndir
xidmot fabrikloridir
pesokar xidmatlordir

648 Meh—manxanalar

O@OO00

xidmot sexloridir
kiitlovi xidmatlordir
servis emalatxanalaridir
xidmeot fabrikloridir
pesokar xidmatlordir

649 Camasirxanalarin gostordiyi xidmatlor
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pesokar xidmatlors aiddir
xidmot sexlorio aiddir
xidmeot fabriklorio aiddir
servis emalatxanalara aiddir;

@O0O00

kiitlovi xidmatlors aiddir
650 Hiiqug—stinaslarin gostordiyi xidmatlor

xidmot fabriklorio aiddir
xidmoat sexlorio aiddir
pesokar xidmatlors aiddir
kiitlovi xidmatlors aiddir

OO0®O0

servis emalatxanalara aiddir
651 . Ixti=sas—lasmus kimyavi tomizlomo mon—tagolorinin gdstordiyi xidmatlor

xidmot sexlorio aiddir
pesokar xidmotlors aiddir
kiitlovi xidmatlors aiddir
servis emalatxanalara aiddir

OO0®0O0

xidmot fabriklorio aiddir

652 Kurortlar

xidmoat sexloridir
xidmot fabrikloridir;
servis emalatxanalaridir
kiitlovi xidmatlordir

OO00®0O

pesokar xidmatlordir
653 Arxitektorlarin gostordiyi xidmatlor

xidmeot sexlorio aiddir
servis emalatxanalara aiddir
kiitlovi xidmotlors aiddir
pesokar xidmotlors aiddir
xidmot fabriklorio aiddir

O@OO00

654 Xostoxanalar

xidmot sexloridir
pesokar xidmatlordir
xidmaot fabrikloridir
servis emalatxanalardir

O@O00O

kitlovi xidmotlordir

655 . Miioyyan iqtisadi vo rogabat miihitindo miioyyon miiddot orzindo hor hansi bir cografi orazido miioyyon

istehlake1 qrupu torafindon satinalmalarin iimumi hac-mi bunu xarakterizo edir

neqativ talobin hocmidir

potensial tolobin hacmidir

bazarin potensial tutumunun hocmidir
ilkin tolabin hacmini

O@O00O

miiassisonin mohsuluna talobin hacmidir
656 bazarin potensiali

O miioyyon miiddat vo ya dovr arzinds faktiki tolobin hocmidir
@ miisyyon miiddat vo ya dovr arzinds tolobin yuxar haddidir
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marketing giiclarinin imumi hacminda ilkin tolabin yaxin—lagdigi yuxar hadddir;
istifadaginin optimal tezlikde vo maksimum hocmds mohsul istehlak etmosi miisahido

OO0

miioyyon miiddot vo ya dovr arzinds real talobin hocmidir
657 Miqdar1 vo hocmi geyri-elastik olan tolob

geniglonmoyan tolobdir
gizli tolobdir
bildirilmayan tolobdir
toromao talabdir

OO000@

geniglonan tolobdir

658 . Forz edok ki, M1 miiossisasindo 50 adod, M2 miisssisosindo 40 adod A avadanligi vardir. A
avadanliginin xidmot (istsmar) miiddoti 10 ilo barabordir vo M1 miiossisasinds xidmot (istsmar) miiddstini
basa vuran avadanliglar avadanliq parkinin 4%-1, M2 miiossisosinds is9 5%-1 toskil edir. Bu miiassisalorin
mohsullarina tolobat artdigna gore plan ilinds M1 miisssisasinda istehsal giiclorinin 2%, M2 miiassisasindo
is0 10% artirilmasi nozordos tutlur. Bu sortlor daxilindo homin miisssisalorin istismar miiddatini basa vuran
avadanliglarin doyisdirilmasi vo istehsal giiclorinin artirilmasi ilo slagodar olaraq A avadanligina timumi
tolobatin hocmi bu miqdar togkil edocokdir:

11 odad
9 adad

14 odad
13 odad
12 adad

OO00®O

659 . Forz edok ki, M1 miiassisosinds 40 odod, M2 miisssisasindo 50 adod A avadanligi vardir. A
avadanliginin xidmaot (istsmar) miiddsti 10 ilo barabardir vo M1 miisssisasindo xidmat (istsmar) miiddatini
basa vuran avadanliglar avadanliq parkinin 5%-1, M2 miiossisosindo iso 8%-i togkil edir. M1 miiassisosinin
mohsullarina tolobat artdigna gors plan ilindo onun istehsal giiclorinin 4% artirilmasi nazards tutlur. Bu
sortlor daxilindo homin miiassisolorin istismar miiddatini basa vuran avadanliglarin doyisdirilmasi va istehsal
giiclorinin artirilmasi ilo slagadar olaraq A avadanligina timumi tolobatin hacmi bu miqdar toskil edacokdir:

8 adad;
7 adad

17 adad
10 odad
9 adad;

OO000@

660 . Forz edok ki, M1 miiassisasinda 100 adod, M2 miiassisasinds 50 odod A avadanligi vardir. A
avadanliginin xidmaot (istsmar) miiddsti 10 ilo barabardir vo M1 miisssisasindo xidmat (istsmar) miiddatini
basa vuran avadanliglar avadanliq parkinin 3%-i1, M2 miiossisosindo iso 14%-i togkil edir. Bu miiossisalorin
mohsullarina tolobat artdigna goro plan ilindo M1 miiassisasinds istehsal giiclorinin 4%, M2 miiossisasinda
159 6% artirilmasi nazords tutlur. Bu sortlor daxilinde homin miiossisalorin istismar miiddstini basa vuran
avadanliqlarin doyisdirilmasi va istehsal giiclorinin artirilmasi ilo slagadar olaraq A avadanligina imumi
tolobatin hacmi bu miqdar togkil edocokdir

17 adad;
16 adad
19 adad
15 adad
18 adad

O000@

661 Miistarilorle qarsiliglh slagalarin saviyyasi yiiksok vo xidmatin gostorilmosinde holledici amil
kastolagdirma ol—dugu xidmot miiossisalori:

xidmot sexloridir;
xidmot fabrikloridir

OO0

servis emalatxanalaridir
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O kiitlovi xidmetlordir

® pesokar xidmotlordir

662 . omok tutumlugunun soviyyasinin yiik—sok, miistorilorlo qarsiligli slagonin soviyyasinin agagi oldugu
xidmot miiassisolori

xidmot sexloridir
pesokar xidmatlordir
xidmot fabrikloridir

servis emalatxanalandir

@O0O000

kiitlovi xidmatlardir
663 Istehlakgilarla qarsiligl alagonin soviyyasinin yiiksok oldudu xidmet miiossisalori:

kiitlovi xidmatlordir
xidmot fabrikloridir
servis emalatxanalaridir
pesokar xidmatlordir

OO0®O0

xidmot sexloridir;

664 Forz edak ki, il arzinda 25000 adad A, 18000 adad B va 30000 adad C mohsularinin istehsalinda istifado
edilon D doastlagdirici momulatina tolabatin hacmini miioyyanlosdirmak talab olunur. A mohsulunun
istehsalinda 2 adad, B mohsulunun istehsalinda 4 adod, C mohsulunun istehsalinda iss 2 adod D dastlosdirici
momulat istifads edilir. Onda D dostlosdirici momulata tolobatin timumi hacmi bu miqdar togkil edocokdir:

186 min adad
178 min adad
180 min oadad
182 min adad
184 min adad

O@OO00O

665 Bazarin miitloq potensiali

konkret bir miiossisonin mahsulan olan tolabin hacmidir
miioyyon miiddat vo ya dovr arzinds faktiki tolobin hacmidir
miloyyon miiddot vo ya dovr orzinds tolobin yuxart haddidir

marketing giiclarinin imumi hacmindas ilkin talabin yaxin—lagdig: yuxar hadddir;
istifadaginin optimal tezlikds vo maksimum hacmdo mohsul istehlak etmasi miisahido olundugu hallarda satisin
imu—mi hacmidir

@O0O000

666 amok intensivliyinin nisboton asag1 oldugu vo miistarilorls alagonin yiiksok olmadig1 xidmaot
miiossisolori

kiitlovi xidmatlordir
xidmot fabrikloridir
xidmot sexloridir
pesokar xidmatlordir

OO00M®O

servis emalatxanalandir
667 Aviakom—pani—ya—lar

pesokar xidmatlordir
servis emalatxanalaridir
xidmot fabrikloridir
kiitlovi xidmaotlordir

OO0®0O0

xidmot sexloridir

668 Miiossisonin vo ya onun ticarot marka—si—nin ilkin tolobdo pay1

99/104



09.03.2017

@O0O000

neqativ talabin haocmidir

potensial tolabin hacmidir

ilkin talobin hacmini

bazarin potensial tutumunun hocmidir
miiassisanin mohsuluna talobin hacmidir

669 PEST-analiz ¢arcivasinda bu amillor dyranilir

OO000@

sosial amillor

miiassisanin marketing sobasinin strukturu
mikromiihit amillori

tobii miihit amillori

miiassisonin idaroetmo strukturu

670 PEST-analiz ¢or¢ivasinds bu amillor dyranilir

OO00®O

madani mithit amillari

iqtisadi amillor

demoqrafik amillor

miiassisonin idarsetma strukturu
miiossisonin marketing sobosinin strukturu

671 Bu strategiya eyni olamatli diversifikasiya strategiyasina aiddir

OO00®0O

miiassisonin mévcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmosi

miiassisanin movcud mohsul ¢esiding aid olan yeni mohsul ndvii istehsal
miiassisonin mohsullarini satan miiassisolori alo kegirmasi
miiassisanin mohsul gondaran miiassisalorini satin almasi

miiassisanin movcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asaslanan mahsul ¢esidlori istehsal etmasi

672 . PEST-analiz ¢orgivasindo bu amillor dyranilir:

O@O00

boliisdiirmo sobokasi;
drmogqrafik amillor

tobii amillor tobii amiller
siyasi amillor

moahsulun qiymati

673 PIMS-analiz bu magsadls hayata kegirilir:

O O 00@

marketing strategiya—la—rinin monfootin vo nogd pul axinlarinin hocmino tesirini dyronmok;
miiassisonin zoif vo giiclil toraflorini dyronmok

miiassisonin bazar mév—qeyinds bag veron dayisikliklorin miiassisanin faaliyyatina tasiri deracasinin
milayyanlogdirmak

miiassisonin istehsal potensialinda bas veron doayisikliklorin miiassisonin faaliyyatina tasiri doracasinin
miiayyanlogdirmak

marketinaq miiossisadon konar miihiti amillorind bag veran doyisikliklorin miiassisonin faaliyyatina tosiri
daracasinin miiayyanlagdirmak

674 Miiossiso SWOT-analizin ti¢iincii mohralasindo miiassisa:

OO00®O

miiossisadon konar mithi—t amillorini tohlil edir

miiassisadon konar mithi—tin yaratdig: imkanlar vo tohliikolor arasindaki alaqoni miisyyonlosdirir;
an vacib giiclii va zaif taraflorini miiayyon edir;

bazar situa—si—yasinin qiy—mot—londirilmosi parametrlorini miioyyon edir

foaliyyotinin qiymotlondirilmoasi parametrinin hor biri tizro giiclii vo zoif toroflorini miiloy—yon edir

675 Miiassisa SWOT-analizin ikinci mahralasinda miiassisa:

O

miiassisadon konar mithi—t amillorini tohlil edir
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) miiassisodon konar mithi—tin yaratdigi imkanlar vo tahliikalor arasindaki alagoni miioyyanlosdirir;
on vacib giiclii vo zoaif toraflorini miioyyen edir

bazar situa—si—yasinin qiy—mot—londirilmasi parametrlorini miioyyon edir

foaliyyotinin qiymotlondirilmosi parametrinin hor biri izro giiclii vo zoif toroflorini miiloy—yon edir

676 Miiassisa SWOT-analizin birinci marhalasinda miiassisa

O000@

foaliyyetinin qiymotlondirilmosi para—metrlorinin siyahisi tortib edir

bazar situa—si—yasinin qiy—moat—londirilmasi parametrlorinin yaratdig1 imkanlar miioyyonlogdirir;
miiossisadon konar mithi—t amillorini tohlil edir;

bazar situa—si—yasinin qiy—mot—londirilmasi parametrlorini miiayyan edir

on giiclii imkanlar vo tohliikalori miioyyen edir

677 Bu strategiya oxsar alamatli diversifikasiya strategiyasina aiddir

OO0®O0

miiassisonin mohsullarini satan miiassisolori alo kegirmasi

miiassisanin movcud mohsul ¢esiding aid olan yeni mohsul ndvii istehsal

miiassisonin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya asaslanan mahsul gesidlori istehsal etmasi
miiassisanin movcud istehsal texnologiyasindan farqli texnologiyaya asaslanan mohsul ¢esidlari istehsal etmasi
miiassisanin mohsul gondaran miiassisalarini satin almasi

678 Miiossisonin movcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal

etmasi

OO000@

miixtolif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
oxgsar olamotli diversifikasiya strategiyasidir
intensiv inkisaf imkanlarn strategiyasidir
inteqrasiya inkisaf imkanlan strategiyasidir
eyni olamatli diversifikasiya strategiyasidir

679 Miiossisonin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal

etmasi

@O0O00

miixtalif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir
inteqrasiya inkisaf imkanlan strategiyasidir
eyni alamatli diversifikasiya strategiyasidir
oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir

680 Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf imkanlari strategiyasina aiddir

O@OO00

miiassisonin bazara mévcud mohsula ¢esidine oxsar mahsul ¢esidi ilo ¢ixmasi
miiassisanin 6ziiniin mohsul géndaranlarini alo kegirmasi

miiassisanin oxsar mohsul istehsal edon miiassisalori ol kegirmasi
miiassisonin movcud mohsullarla yeni bazarlara ¢ixmasi

miiassisonin bazara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsul ¢ixarmasi

681 Minik avtomobili istehsal edan F1 firmasi minik avtomobili istehsal edon F2 firmasini satin alir. Bu:

OO00®O

saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasidir

ifliqi inteqrasiya inkisaf strategiyasidir

oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir
miixtolif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
intensiv inkisaf strategiyasidir

682 Oziiniin M1 vo M2 mohsullarmi1 B1, B2 vo B3 bazarlarinda mohsul satan miiossisa hamin bazarlara yeni
M3 mohsul ¢ixarir. Bu

~
—/

inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
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miixtalif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
eyni olamotli diversifikasiya strategiyasidir
oxsar alamotli diversifikasiya strategiyasidir

@000

intensiv inkigaf imkanlar strategiyasidir
683 Bu strategiya miiossisonin oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasina aiddir

miiassisanin movcud mahsul ¢esidini yeni mohsul ndvii hesabina dorinlogdirmasi
miiassisonin mohsulunu satan firmani alo ke¢rmosi

miiassisanin mohsul gondoran miiassisoni satin almasi

miiassisanin eyni mohsul istehsal edon firmani satin almasi

miiassisonin movcud bazarlan iigiin yeni mohsul istehsal etmasi

OO0®0O0

684 Bu strategiya miiossisonin iifliqi inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasina aiddir:

miiassisonin mévcud mohsul ¢esidini oxsar mohsul ¢esidlori hesabina genislondirmasi
miiassisonin oxsar mohsul istehsal edon miiossisoni satin almasi

miiassisonin mohsul gondaoran miiassisasini satin almasi

miiassisanin mdvcud bazarlan tigiin yeni mohsul istehsal etmasi

OO00®0O

miiassisanin movcud mahsul ¢esidini yeni mohsul ndvii hesabina dorinlogdirmasi
685 . Bu strategiya miixtolif alamatli diversifikasiya strategiyasina aiddir

miiossisonin moahsullarini satan miiassisolari ola kegirmasi

miiassisonin mévcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmasi
miiassisanin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya asaslanan mohsul ¢gesidlori istehsal etmasi
miiassisonin movcud mohsul ¢esiding aid olan yeni mohsul ndvii istehsal

OO00M®O

miiassisanin mohsul gondaran miiassisalorini satin almasi

686 Miiassisanin mdvcud mahsullarla yeni bazarlara ¢ixmasi Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf
imkanlari strategiyasina aiddir

miixtalif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir
inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir
intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir

O@OO00

eyni alamatli diversifikasiya strategiyasidir

687 .

<

iiossisonin ona mahsul géndoron miiossisoni satin almast

diversifikasiya strategiyasidir

ifliqi inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir
oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

O@O00O

intensiv inkisaf imkanlarn strategiyasidir
688 Bu strategiya miiossisonin miitoraqqi inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasina aiddir:

miiassisanin movcud mahsul ¢esidini yeni mohsul ndvii hesabina dorinlogdirmasi
miiassisonin mohsulunu satan firmani sls ke¢rmasi

miiassisonin mohsul gdndaoran miiassisani satin almasi

miiassisanin eyni moahsul istehsal edon firmani satin almasi

OO00®0O

miiossisonin mévcud bazarlar iigiin yeni mohsul istehsal etmaosi

689 Avtomobillor vo kond tosarriifati texnikasi istehsal edon miiossiso yuyucu tozlar istehsal etmoyo baglayir.
Bu

O inteqrasiya inkisaf imkanlarn strategiyasidir

@ miixtolif olamotli diversifikasiyadir
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oxsar olamatli diversifikasiyadir
eyni olamatli diversifikasiyadir

OO0

intensiv inkisaf imkanlan strategiyasidir
690 Hal-hazirda otirlor istehsal edon miiossisonin dodaq pomaadalar1 istehsalina baglamasi:

nteqrasiya inkisaf imkanlar istrategiyasidir
miixtolif olamotli diversifikasiyadir

oxsar olamotli diversifikasiyadir

ayni alamatli diversifikasiyadir

OO0®0O0

intensiv inkisaf imkanlan strategiyasidir

691 D1, D2 vo D3 atirlari istehsal edon atriyyat miiassisasi homin ¢esido daxil olan yeni — D4 atir novii

istehsal edir. Bu

inteqrasiya inkisaf imkanlarn strategiyasidir
miixtolif olamotli diversifikasiyadir

oxgar olamotli diversifikasiyadir

ayni alamatli diversifikasiyadir

O@O00

intensiv inkisaf imkanlan strategiyasidir

692 Bazarda foaliyyat gdstoran F1 miiossisasi mohsullarini satan S2 topdansatis miiossisasini satin alir. Bu:

miixtalif olamoatli diversifikasiya strategiyasidir
oks saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
miitoraqqi inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
intensiv inkigaf strategiyasidir

OO0®O0

oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir

693 Bazarda foaliyyot gdstoron F1 miiossisosi ona doastlogdirici momulatlar gésroran D2 miiossisosini satin

alir. Bu
C miixtalif olamoatli diversifikasiya strategiyasidir
@ oks saquli inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
O miitoraqqi inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
O intensiv inkigaf strategiyasidir
O oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir

694 Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf imkanlar strategiyasina aiddir

miiossisonin mévcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asasinda mohsul istehsal etmasi
miiassisonin movcud bazarlan tigiin yeni mohsul istehsal etmasi

miiassisanin mévcud mahsul ¢esidini oxsar mahsul ¢esidlori hesabina genislondirmasi

miiassisanin movcud mahsul ¢esidini yeni mohsul ndvii hesabina dorinlogdirmasi

OO00®O

miiassisonin movcud mohsul ¢esidindon tamamils forqli ¢esidlors aid mohsul istehsal etmasi
695 PEST-analiz ¢or¢ivoasindo bu amillor dyronilir

istehlak¢inin reaksiyasi
sat1s kanallar
boliisdiirmo sistemi;
texoloji amillor

O@O00

satis kanallar

696 M1 mohsulunu B1, B 2 vo B3 6lkolrinds satan miiossiso homin mohsulu B4 6lkasing ¢ixarir. Bu

inteqrasiya inkisaf strategiyasidir
miixtalif olamatli diversifikasiya strategiyasidir

OO0

eyni olamotli diversifikasiya strategiyasidir
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O oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir

@ intensiv inkisaf imkanlan strategiyasidir

697 Oziiniin M1 vo M2 mohsullarini1 B1, B 2 vo B3 6lkolrinds satan miiossiso homin mohsulu B4 6lkasine
cixarir. Bu

inteqrasiya inkisaf strategiyasidir

miixtalif olamatli diversifikasiya strategiyasidir
eyni olamatli diversifikasiya strategiyasidir
oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasidir

@O0O000

intensiv inkisaf imkanlan strategiyasidir
698 Miiassisanin oxsar mahsul istehsal edon miiassisani satin almasi

diversifikasiya strategiyasidir

ifliqi inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir
oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlan strategiyasidir

OO00M®0O

intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir
699 Miiassisonin 6z moahsullarini satan magazani satin almasi

diversifikasiya strategiyasidir

ifliqi inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir
oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

OO0®0O0O

intensiv inkisaf imkanlarn strategiyasidir
700 Miisssisonin movecud mohsul ¢esidine aid olan yeni mohsul novii istehsal etmaosi:

miixtalif slamatli diversifikasiya strategiyasidir
oxsar olamotli diversifikasiya strategiyasidir
intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir
inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

@O0O00

eyni olamotli diversifikasiya strategiyasidir
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