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3732_Az_Qiyabi_Yekun imtahan testinin sualları

Fәnn : 3732 Münaqişәlәr xidmәti

……….­ münaqişәli münasibәtlәrin kәskinlәşmәsi ilә әlaqәdar münaişәnin “şaquli vәziyyәt”dә inkişafı.
Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

………­ tәrәflәr arasında münaqişә sәviyyәsini aşağı salmaq vә münaqişәni sülh yolu ilә hәlli üçün birgә
qәrar qәbul etmәk ilә bağlı olan mәsәlәlәrin mәjmusudur. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

……….­ münaqişә adlı ijtimai anlayışı izah etmәyә çalışan Qәrb İjtimai elmlәrin konsepsiya toplusudur.
Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

………..­ hәr iki opponentin nail olmaq istәdiyi konkret maddi, sosial vә ya mәnәvi hәqiqәtdir.
Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

………­ subyektlәrin vәziyyәtini vә rolunu müәyyәn edәn motivlәrә, ideyalara әsaslanaraq müәyyәn
tәlәbatın ödәnilmәsinә yönәldilmiş sosial subyektlәrin real sәbәbli fәaliyyәtidir. Göstәrilәnlәrdәn hansı
uyğun gәlir.

……..­ hәr inkişafın, hәr hәrәkәtin daxili mәnbәyini ifadә edәn kateqoriyadır, hәr bir münaqişәnin әsasını
tәşkil edir. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

Kollektiv etiraz formaları
“Dialoqdan yayınma”
Münaqişәnin eskalasiyası•
Münaqişәnin yoluna qoyulması
Pozision sövdәlәşmә

Münaqişәnin idarә olunması•
Münaqişәnin yoluna qoyulması
Әmәk arbitracı
Kollektiv etiraz formaları
Böhranın aradan qaldırılması

Hәbsetmә nәzәriyyәsi
Nizam nәzәriyyәsi
Oyunlar nәzәriyyәsi
Münaqişә nәzәriyyәsi•
İntizam nәzәriyyәsi

Münaqişәnin obyekti•
Vasitәçi
Әmәkdaş yanaşma
Münaqişәnin tәşkilatçısı
Rәsmi vasitәçilik

Müzakirә
Oyun
Maraq•
Qәza
Xilasolma

Әmәkdaşlıq
Ziddiyyәt•
Sosial gәrginlik
Sosial tarazlıq
Seqmentasiya
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……..­ münaqişәli hallarda hәr iki qarşı tәrәfi tәmin edәn, insanların davranış növüdür. Göstәrilәnlәrdәn
hansı uyğun gәlir.

………..­ digәrinә zәrәr yetirmәklә öz tәlәbatının tәmin edilmәsi kimi sәylәri ilә xarakterizә olunan
münaqişәli vәziyyәtdә insanların davranış növüdür. (K.Tomasın testinә әsasәn)

……….­ sosiologiyada jәmiyyәtdә münaqişә fenomenini öyrәnәn nәzәriyyәdir. Göstәrilәnlәrdәn hansı
uyğun gәlir.

……..­ maraqların ziddiyyәt tәşkil etmәsi, dәyәrlәrin, çatışmaz ehtiyatların uyğun gәlmәmәsi sәbәbdәn
iki vә ya daha çox sosial subyektlәr tәrәfindәn hәyata keçirilәn dinamik tәsirdir. Göstәrilәnlәrdәn hansı
uyğun gәlir.

……..­ cәmiyyәt vә onun ayrı­ayrı strukturlarında fәrdlәr arasında baş verәn münaqişәlәrin müxtәlif
növlәrini öyrәnmәk üçün tәyin olunmuş xüsusi elmi fәndir. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

“Nizam nәzәriyyәsi”nin dünya sosial fikrindә aparıjı tәmsilçisi kimdir?

“Münaqişә nәzәriyyәsi”nin ümumi müddәalarına göstәrilәnlәrdәn hansı daxil deyil?

Әmәkdaşlıq•
Tәlәbat
Uyğunlaşma
Seqmentasiya
Ziddiyyәt

Ziddiyyәt
Rәqabәt•
Әmәkdaşlıq
Vasitәçilik
Tәlәbat

Sosiometriya
Münaqişә sosiologiyası•
Sosial dövlәt
Sosial tәrәfdaşlıq
Mübahisә

Rәqabәt
Münaqişә•
Maraqların ziddiyyәti
Kompromiss
Maraq

Lokaut
Konfliktologiya•
Konfrantasiya
Manifestasiya
Böhran

P.Sarokin
R.Darendorf
J.Reksin
T.Parsons•
L.Kozerin

maraqlar – ictimai hәyatın mühüm elementlәridir
sosial sistem daim dәyişikliklәrә uğrayır
sosial hәyat sinfi münaqişә doğurur

•
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“Nizam nәzәriyyәsi”nin ümumi müddәalarına göstәrilәnlәrdәn hansı daxil deyil?

“Münaqişә nәzәriyyәsi”nin mühüm müddәalarına hansılar daxildir?

“Nizam nәzәriyyәsi”nin mühüm müddәalarına hansılar daxildir?

“Münaqişә nәzәriyyәsi”nin nәzәri model kimi meydana gәlmәsi kimә mәxsusdur?

“Münaqişә nәzәriyyәsi”, “Nizam nәzәriyyәsi”nin alternativi kimi nә vaxt meydana gәlmişdir?

Münaqişәlәrin tәdqiq edilmәsi XX әsrin hansı illәrindә arxa plana keçdi?

Münaqişәnin funksional konsepsiyasının әsas nәzәriyyәçisi kimdir?

sosial sistemlәr dәyişmәz olaraq qalır•
sosial sistem daim dәyişikliklәrә uğrayır

sosial sistemlәr razılığa әsaslanır
cәmiyyәt rәsmilәşdirilmiş avtoriteti qәbul edir
sosial sistemlәr dәyişmәz olaraq qalır
sosial sistem daim dәyişikliyә uğradır•
sosial sistemlәr vәhdәt tәşkil edir

Düzgün cavab yoxdur
Sosial hәyat ziddiyyәt, istisna vә düşmәnçilik doğurur
İctimai hәyatda bölünmә zәruridir
Bütün cavablar doğrudur•
Maraqlar – ijtimai hәyatın elementidir

Bütün cavablar doğrudur•
Norma vә dәyәrlәr ijtimai hәyatın mühüm elementlәridir
Jәmiyyәtdә birlәşmәk zәruridir
İctimai hәyat özündә öhdәliklәri ehtiva edir
Düzgün cavab yoxdur

P.Sarokin
G.Zimmel
R.Darendorf
J.Reksin•
R.Parki

1970­ji ildә
1958­ji ildә
1957­ji ildә
1956­cı ildә•
1960­jı ildә

XX әsrin 70­80­ji illәrindә
XX әsrin 60­70­ji illәrindә
XX әsrin 10­30­ju illәrindә
XX әsrin 20­50­ci illәrindә•
XX әsrin 80­90­jı illәrindә

Q.Spenser
J.Reksin
M.Veber
L.Kozerin•
R.Darendorf



07.03.2017

4/82

21

22

23

24

25

26

27

28

Münaqişәnin aparıjı qüvvәlәrinә nә daxildir?

K.Marks vә G.Zimmel münaqişәlәrin hansı müasir tәdqiqat әnәnәsinin әsasını qoymuşdur

İlk dәfә olaraq münaqişә vә rәqabәt arasındakı fәrqi kim öz elmi işindә göstәrmişdir

İnsanların tәlәbatlarının ödәnilmәsi ilә münaqişә arasında әlaqәni kim öz elmi işindә göstәrmişdir

“Münaqişәlәrin sosiologiyası” termini neçәnji ildә Zimmelin “sosiologiya” elmi işinә daxil edilmişdir

“Münaqişәnin sosiologiyası” termini sosial elmlәrdә ilk dәfә Kim tәrәfindәn daxil edilmişdir

Klassik Marksizmin konfliktologiyasının әsas müddәalarına hansılar daxildir

Münaqişәlәrin elmi tәdqiqatına klassik sosiologiya çәrçivәsindә kimlәr başlamışdır

dәyәrlәr
Düzgün cavab yoxdur
maraqlar
Bütün cavablar doğrudur•
tәlәbat

münaqişәnin fuksional konsepsiyasını
individ ilә mühit arasında tarazlığın
Şәxsiyyәtin münaqişә konsepsiyasını
Münaqişәnin dialektik konsepsiyasını vә münaqişәnin fuksional konsepsiyasını•
Münaqişәnin dialektik konsepsiyasını

G.Zimmelin elmi işlәrindә
K.Levinin elmi işlәrindә
Z.Freydin elmi işindә
R.Parki elmi işlәrindә•
M.Veberin elmi işindә

K.Levinin elmi işlәrindә
Z.Freydin elmi işindә
M.Veberin elmi işindә
P. Sorokinin elmi işlәrindә•
R.Parki elmi işlәrindә

1911­ci ildә
1905­ci ildә
1907­ci ildә
1908­ci ildә•
1910­cu ildә

R.Darendorf
P.Sarokin
Q.Spenser
G.Zimmel•
K.Marks

Sosial sistem daim münaqişә yaradır
Münaqişә adәtәn ehtiyatların, xüsusilә dә әmlak vә hakimiyyәt kifayәt qәdәr olmadığı zaman yaranır
Münaqişә maraqların ziddiyyәt tәşkil etdiyi zaman meydana çıxır
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün cavab yoxdur

Heraklit, Platon
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Münaqişәlәrin öyrәnilmәsinin әsas mәrhәlәlәri hansılardır?

Müasir konfliktologiyada münaqişәnin tәsvirinin universal sisteminә hansılar daxildir?

Münaqişәlәr haqqında elmin metodologiyasının formalaşmasına hansı fәnlәr әhәmiyyәtli tәsir
göstәmişdir?

“Hәlletmә nәzәriyyәsi” Qәrbdә nә vaxt yaranmışdır?

……….­ müәyyәn mәnada sual vә tapşırıqları tәtbiq edәn psixoloci diaqnostika üsuludur.
Göstәrilәnlәrdәn hansı doğrudur?

……….­ tәşkilatın fәaliyyәtinin keyfiyyәti aşağı düşdükdә onun bәrpa olunması, münaqişәnin aradan
qaldırılması üçün menejerlәrin tәşkilata tәsiridir. Göstәrilәnlәrdәn hansı doğrudur?

……….­ hәr hansı bir münaqişә amilinә reaksiyanın olmaması vә ya zәiflәmәsi. Göstәrilәnlәrdәn hansı
doğrudur?

Q.Spenser, U.Samner
Platon, Hegel
K.Marks, G.Zimmel•
R.Darendorf, P.Sarokin

Düzgün javab yoxdur
Nәtijәlәrin, praktiki tövsiyyәlәrin әsaslandırılması
Әldә edilmiş nәtijәlәrin tәhlili vә izahı
Bütün cavablar doğrudur•
İlkin münaqişәli mәlumatın toplanması, mәlumatların kәmiyyәt vә keyfiyyәt jәhәtdәn işlәnilmәsi

Düzgün cavab yoxdur
Münaqişәnin bitmәsi, tәdqiqtı vә diaqnostikası
Münaqişәnin mәlumatı, münaqişәnin qarşısının alınması
Bütün cavablar doğrudur•
Münaqişәnin mahiyyәti, strukturu, tipologiyası, funksiyaları, tәkamülü, genezisi, dinamikası

Düzgün javab yoxdur
Riyaziyyat
Psixologiya
Bütün javablar doğrudur•
Sosiologiya

XX әsrin 40­jı illәrin sonunda
XX әsrin 60­jı illәrin sonunda
XX әsrin 70­ji illәrin sonunda
XX әsrin 80­ji illәrin sonunda•
XX әsrin 50­ji illәrin sonunda

Mübahisә
Tәlim
Sәbir
Yoxlama•
Stress

Yoxlama
Münaqişәnin yoluna qoyulması
Münaqişәnin idarә olunması
Böhranın aradan qaldırılması•
Tәlim
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………..­ insanda müxtәlif ekstremal hallarda yaranan vәziyyәti ifadә edәn termin. Göstәrilәnlәrdәn hansı
doğrudur?

…………­ yeni iştirakçıların vә ya mübahisә mövzularının daxil edilmәsi yolu ilә münaqişәnin
“horizontal” inkişafıdır. Göstәrilәnlәrdәn hansı doğrudur?

…………­ siyasi qәrarlar mövjud halda güj metodları ilә stabillәşdirilmiş vәziyyәtdә münaqişәnin
başaçatma üsuludur. Göstәrilәnlәrdәn hansı doğrudur?

Müasir konfliktologiyada konsensus neçә jür sәslәnir?

…….­ istәnilәn bir jәmiyyәtin böyük hissәsinin sosial qayda­qanunun әn mühüm aspektlәrinә
münasibәtlә razıdır. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

Ziddiyyәt kateqoriyası nәyi formalaşdırır?

Ziddiyyәtin keçdiyi hansı faza münaqişә fazası adlanır?

Mübahisә
Tәlim
Yoxlama
Sәbir•
Stress

Mübahisә
Stress yaradıjıları
Sublimasiya
Stress•
Seqmentasiya

Seqmentasiya
Münaqişәnin hәlli
Münaqişә vәsaitlәri
Münaqişәnin genişlәnmәsi•
Münaqişәnin qarşısının alınması

Kompromiss
Lokaut
Manifestasiya
Konfrontasiya
Münaqişәnin konservasiyası•

beynәlxalq tәşkilatların qәrarlarında bütün iştirakçıların könüllü razılığı
Münaqişәyә zidd olaraq jәmiyyәtin vә onun bir hissәsinin müәyyәn vәziyyәti
Tәrәflәrin razılığa gәlmәsi
Baş verәn münaqişәnin mümkün nәtijәlәrindәn biridir•
Çoxtәrәfli danışıqlar gedişindә vә ya beynәlxalq tәşkilatların qәrarlarında bütün iştirakçıların könüllü razılığı

Sabitlik
Konfrantasiya
Münaqişә
Konsensus•
Kompromiss

Bütün cavablar doğrudur
Ziddiyyәtlәrin mübarizәsini formalaşdırır
Ziddiyyәtlәrin vәhdәtini formalaşdırır
Ziddiyyәtlәrin vәhdәtini vә mübarizәsini formalaşdırır•
Düzgün cavab yoxdur
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Ziddiyyәt inkişaf boyunja hansı fazadan keçir?

………­ hәr bir inkişafın, fәaliyyәtin daxili mәnbәyini әks etdirәn kateqo¬ri¬ya¬dır. Aşağıdakılardan
hansı doğrudur?

Sosial münaqişәnin әsasını nә tәşkil edir?

Sosial münaqişә nәdir?

Sosial münaqişәlәrin zәruri xüsusiyyәtlәri hansıdır?

Konfliktologiyanın obyekti nәdir?

Konfliktologiyanın predmeti nәdir?

Düzgün cavab yoxdur
Münaqişәnin әsasını qoymuş şәrtlәrin aradan qaldırılması
Müxtәlif mәsәlәlәrdә qarşı tәrәfi istisna edir
Tәrәflәrdәn biri öz maraqlarına müvafiq olaraq ziddiyyәtin hәllini mürәkkәblәşdirir vә uzadır•
Tәrәflәr arasında fәrqlәr dәrinlәşdikdә

Düzgün cavab yoxdur
Bütün cavablar doğrudur•
Başlanmış fәrqin daha da dәrinlәşmәsi, onun eynilik üzәrindә üstünlüyü
Bütün mühüm münasibәtlәrdә tәrәflәrin bir­birini istisna etmәsi
Eynilik fәrqliliyә nisbәtәn üstünlük tәşkil edir

Sorğu
Konsensus
Münaqişә
Ziddiyyәt•
Müşahidә

Sosial bәrabәrlik
Sublimasiya
Stress
Sosial ziddiyyәtlәr•
Әmәkdaşlıq

әmlak vә maddi ehtiyatların az olması
tәrәflәrin bir­birinin planlarının mәhv edilmәsi fәaliyyәti
bir­birinә qarşı yönәldilmiş fәaliyyәt
İki vә ya daha artıq fәrd vә ya sosial qrupp tәrәfindәn maraqların, dәyәrlәrin üst­üstә düşmәmәsi әsasında güj
bahasına hәyata keçirilәn dinamik tәsirdir

•
qarşı tәrәfin sosial ehtiyatların mәnimsәnilmәsi

Düzgün cavab yoxdur
Tәrәflәrdәn hәr birinin digәr tәrәf hesabına nә isә әldә edә bilәjәyi barәdә münasibәt, bir­birinә qarşı yönәldilmiş
fәaliyyәt
Ehtiyatların az olmasına әsaslanan vә bir­birini istisna edәn dәyәrlәr
Bütün cavablar doğrudur•
Bir­biri ilә münaqişәsi olan әn azı iki tәrәfin mövjud olması

Әmlak vә ehtiyatların az olması
Bir­birinә qarşı yönәldilmiş fәaliyyәt
Tәrәflәrin bir­birini istisna etmәsi
Konfliktologiyanın obyekti sosial hadisә olan münaqişәdir•
Sosial ehtiyatların vә mövqelәrin mәnimsәnilmәsi

Düzgün cavab yoxdur
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Müasir konfliktologiyanın qarşısında duran mәqsәd nәdәr ibarәtdir?

Müasir konfliktologiya neçә bölmәdәn ibarәtdir?

Fәrdlәr arasında vә şәxsi münaqişәlәrin nәzәriyyәsini әnәnәvi qaydada kimlәr öyrәnir?

Kimlәr konfliktologiyanın nәzәriyyә vә metodologiyasını işlәyib hazırla¬mışlar?

Konfliktologiya hansı elmi biliklәri sintez etmәyә çalışır?

Konfliktologiya fәnlәr arası bir elm kimi hansı illәrdәn inkişaf etmәyә başlamışdır?

Marks vә Zimmel münaqişәnin neçә müasir tәdqiqat әnәnәsinin әsasını qoymuşdur?

Münaqişәlәrin hәll edilmәsi vә başa çatması qanunauyğunluqlarının tәdqiqi
İnkişafı vә idarә edilmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
Sosial münaqişәnin genezisi vә fәaliyyәt göstәrmә qanunauyğunluqlarının tәdqiqatı

Münaqişәnin institutlaşdırılması
Münaqişәnin qarşısının alınması
Analitik şәkildә hәlli metodları
Bütün növ münaqişәlәrin hәlli nәzәriyyәsinin vә texnikasının yaradılmasına keçid vәzifәsi qoyulmuşdur•
Münaqişәlәrin idarә edilmәsi

2 bölmәdәn•
5 bölmәdәn
4 bölmәdәn
3 bölmәdәn
6 bölmәdәn

Filosoflar
Politoloqlar
Sosioloqlar
Psixoloqlar•
Tarixçilәr

Filosoflar
Tarixiçilәr, psixoloqlar
Hüquqşünaslar, iqtisadçılar
Sosioloqlar•
Politoloqlar

Düzgün cavab yoxdur
Etnoqrafiya, tarix psixologiya
Hüquq fәnlәri, iqtisadiyyat
Bütün cavablar doğrudur•
Sosiologiya, politologiya

XX әsrin 50­ji illәrindә
XX әsrin 80­ji illәrindә
XX әsrin 60­jı illәrindә
XX әsrin 70­ji illәrindә•
XX әsrin 90­jı illәrindә

6 әnәnәsini
4 әnәnәsini
3 әnәnәsini
2 әnәnәsini•
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Konfliktologiyanın әsas müddәalarına hansılar daxildir?

Münaqişәnin dialektik konsepsiyasının әsas nәzәriyyәçisi kimdir?

………­ jәmiyyәtdә vә onun ayrı­ayrı strukturlarında münaqişәlәrin tәnzimlәnmәsi üçün nәzәrdә
tutulmuş ixtisaslaşdırılmış institutların inkişafıdır. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

Qәrb ölkәlәrindә “sәnaye münaqişәsi” terminindә hansı anlayışdan sinonim kimi istifadә olunur.

Sәnaye münaqişәlәrinin növlәrinә hansılar daxildir?

………­ müәssisә sahibkarları ilә, menejerlә işçilәr arasında yaranan münaqişәlәrdir. Göstәrilәnlәrdәn
hansı uyğun gәlir.

………­ bu termin tez­tez ümumi mәnada bir sosial subyektin digәr subyekt üzәrindә hakimiyyәti kimi
istifadә olunur. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir.

5 әnәnәsini

Düzgün javab yoxdur
Munaqişә – sosial sistemlәrin dәyişikliklәrә uğramasının әsas mәnbәyidir
Münaqişәlәr adәtәn ehtiyatların, xüsusilә dә әmlak vә hakimiyyәt kifayәt qәdәr olmadığı zaman yaranır
Bütün javablar doğrudur•
Münaqişә maraqların ziddiyyәt tәşkil etdiyi zaman meydana çıxır

P.Sarokin
Z.Freyd
R.Parki
R.Darendorf•
K.Levin

Hәlletmә nәzәriyyәsi
Münaqişә nәzәriyyәsi
Sәnaye münaqişәlәri
Münaqişәnin institutlaşdırılması•
Nizam nәzәriyyәsi

Mübarizә
Oyun
Sabotac
Tәtil•
Xilasolma

Opponentlәrin kompleks psixoloji keyfiyyәtlәri
İjtimai tәjrübәnin yaradılması vә mәnimsәnilmәsi
Şәxsi mәqsәdlәrә nail olma tendensiyaları
Sabotac, hәm fәrdi, hәm dә kollektiv qaydada mәhsuldarlığın mәhdudlaşdırılması vә әmәkdaşlıqdan imtina etmә.
Tәtil.

•
Opponentlәrin kompleks psixoloci vә intellektual keyfiyyәtlәri

Münaqişәnin yoluna qoyulması
Münaqişәnin institutlaşdırılması
Münaqişәnin qurbanları
Sәnaye münaqişәlәri•
Münaqişәnin eskalasiyası

Tәtil
İntizamsızlıq
Mübarizә

•
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Tәşkilatda neçә tip münaqişәni qeyd etmәk olar?

Bir­birinin tabeliyindә olmayan әmәkdaşlar arasında baş verәn münaqişә hansı növ münaqişәdir?

Tәşkilatda baş verәn münaqişәlәrin hansı növlәri var?

Kütlәvi münaqişәlәr zamanı hansı hadisәlәr baş verә bilәr?

İkinji mәrhәlә neçә fazaya bölünür?

Münaqişәnin dinamikası neçә mәrhәlәdәn ibarәtdir?

Münaqişәnin qarşısının alınması üçün yeni vәzifә tәlimatının hazırlanması hansı funksiyaya daxildir?

Hökmranlıq•
Xilasolma

3 tip
4 tip•
6 tip
2 tip
5 tip

Qruplararası münaqişә
Şәxslәrarası münaqişә
Şaquli münaqişә
Maili münaqişә•
Müәssisәlәrarası münaqişә

Şәxslәrarası münaqişә
Düzgün cavab yoxdur
Maili münaqişә
Bütün javablar doğrudur•
Şaquli münaqişә

Düzgün javab yoxdur
Ajlıq aksiyası
Sabotac
Bütün javablar doğrudur•
tәtil

6 fazaya
4 fazaya
3 fazaya
2 fazaya•
5 fazaya

2.0
5.0
4.0
3.0•
6.0

Münaqişәnin sonna çatması
Proqnostik
Özünü yenilәşdirmә
Norma yaratma•
Güc balansının yaradılması
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Münaqişәnin gedişatına tәsir göstәrәn sosial­psixoloci şәraitlәrә nә daxil deyil?

Münaqişәnin gedişatının sosial sferasına nә daxil deyil?

Münaqişәnin gedişatına tәsir göstәrәn sosial­psixoloci şәraitlәr hansılardır?

Münaqişәnin gedişatına öz tәsirini göstәrәn sosial­psixoloci şәraitlәrin kim tәrәfindәn qeyd edilmişdir?

……….­ psixoloci uyğunsuzluq, yalnış fikrә әsaslanan neqativ qayda. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

……….­ qanunların, hüquqların, maliyyә qaydalarının yalnız rәhbәr tәrә¬fin¬dәn deyil, hәm dә
kollektivin üzvlәri tәrәfindәn pozulması. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

………­ rәhbәrin öz tәşkilati, idarә, sәlahiyyәtveriji funksiyalarını yerinә yetirmәsi vә ya pozması ilә
әsaslanan nöqsanlar. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

Subyektiv xarakter daşıyan bir qrup sәbәblәrә nә daxil deyil?

Münaqişәnin sonna çatması
Münaqişәdә olan tәrәflәrin istifadә etdiyi strategiya vә taktika
Münaqişәdә marağı olan müşahidәçilәr
Tәrәflәrin iddialarının uyğunsuzluğu•
Münaqişәnin nәtijәlәri

Vasitәçilәrin iştirakı
Әlverişli şәrait, әngәllәr vә onların münaqişәnin gedişatına tәsiri
İmkanlar, mәhdudiyyәtlәr
Münaqişәdә marağı olan müşahidәçilәrin münaqişә tәrәflәri ilә münasibәtlәri•
Münaqişәnin tәnzimlәnmәsinin ijtimai normalarının vә istifadә formalarının xüsusiyyәtlәri

Düzgün cavab yoxdur
Münaqişәyә sәbәb olan mәrkәzi problem
Tәrәflәrin münaqişәdәn önjәki münasibәtlәri
Bütün cavablar doğrudur•
Münaqişәdә olan tәrәflәrin xüsusiyyәti

P.Sarokin
K.Tomas
S.Şikman
M.Doyç•
L.Kozer

Iqtisadi
Hüquqi]
Sosioloci
Psixoloci•
Tәşkilati­idarәediji

İqtisadi
Psixoloci
Tәşkilati­idarәediji
Hüquqi•
Sosioloci

Hüquqi
İqtisadi
Sosioloci
Psixoloci
Tәşkilati­idarәediji•
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Münaqişәni birbaşa hәmin tәşkilatda aradan qaldırmaq jәhdlәri gözlәnilәn nәtijәni vermir?

Şәxsi münaqişәlәrin tәşkilati münasibәtlәrlә köçürülmәsi mümkündür?

Tәşkilati münaqişә nәyi nәzәrdә tutmur?

Tәşkilati münaqişә hansı münaqişәdir?

Tәşkilatda baş verәn bütün münaqişәlәr neçә növә bölünür?

Sәnaye münaqişәlәri hansı tip münaqişәlәrә daxildir?

Münaqişәlәrin konkret sәbәblәrinә daxil deyil?

Sosioloci
Hüquqi
Tәşkilati­idarәediji
Mәqsәd vә maraqların obyektiv şәkildә fәrqlәndirilmәsi•
Psixoloci

Düzgün cavab yoxdur
Sistemli olduqda
Ümumi olduqda
Bütün cavablar doğrudur•
Münaqişәni yaradan sәbәblәr tәşkilatın hüdudlarından kәnarda olduqda

İnsanlar özlәri ilә işә ailә münaqişәlәrin gәtirmәklә
Özlәri ilә şәxsi münaqişәlәri gәtirmәklә
Şәxsi fikirlәrinә görә
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün cavab yoxdur

Düzgün cavab yoxdur
Digәr tәşkilatlarla әlaqәlәr
Struktur özәlliklәri
Bütün cavablar doğrudur•
Hәr hansı bir spesifik xüsusiyyәtlәri

Tәşiklatla fәrd arasındakı münaqişә
özәl müәssisәlәrin dövlәt müәssisәlәri ilә münaqişәsidir
Tәşkilatın digәr müәssisәlәrlә münaqişәsidir
Tәşkilatdaxili münaqişәdir•
Firma vә şirkәtlәr arası münaqişәsidir

6 növә
4 növә
3 növә
2 növә•
5 növә

Tәşkilatdan kәnar münaqişәlәr
Qruplar arasında münaqişәlәr•
Şәxslә qrup arasında münaqişәlәr
Şәxslәrarası münaqişәlәr
insanın şәxsi münaqişәsi

Vәzifә öhdәliklәrinin yerinә yetirilmәmәsib]
işçilәrin vә tәşkilatdakı bölmәlәrin mәqsәd vә maraqlarının obyektiv şәkildә fәrqlәnmәsi
İnsanlar tәrәfindәn işlәnilib hazırlanmış qaydaların qeyri­dәqiqliyi

•
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Münaqişәlәrin әsas mәnbәyi hansı ziddiyyәtlәr adlanır?

Tәşkilati münaqişә nәyә imkan verir?

Münaqişәnin, tәşkilat üçün xoşagәlmәz bir hadisә olmasını kimlәr ilk dәfә nәzәrdәn keçiriblәr?

Kimlәr münaqişәnin tәşkilatın qeyri­sәmәrәli fәaliyyәtinin vә mәnfi idarә sisteminin ünsürü hesab edir?

………­ sәlahiyyәtli insan qrupunda aparılan sorğu. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

………­ vahid konkret münaqişәnin öyrәnilmәsi vә әldә edilmiş nәtijәlәr әsasında artıq mövjud olan
nәzәriyyәnin rekonstruksiyası. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

………­ kiçik qrupda gәrgin, münaqişәli münasibәtlәrin üzә çıxarılması. Aşağıdakılardan

Eksperiment sorğu•
Subyektiv xarakter daşıyan bir qrup sәbәblәr

Düzgün cavab yoxdur
Qruplar arası ziddiyyәtlәr
İnstrumentallıq vә subyektivlik arasında ziddiyyәtlәr
Bütün cavablar doğrudur•
Formal vә qeyri­formal әlaqәlәr arasında ziddiyyәtlәr

Düzgün cavab yoxdur
İnsanlara öz fikirlәrini söylәmәyә vә bununla da şәxsi tәlәbatlarının ödәnilmәsinә
Qәrarların qәbul edilmәsi prosesinin daha effektiv olmasına
Bütüncavablar doğrudur•
Fikirlәrin fәrqlәrinin üzә çıxarmağa, problemlәrin әksәriyyәtini açmağa, әlavә mәlumatların әldә edilmәsinә

Sosioloqlar
“Nizam nәzәriyyә”sinin nәzәriyyәçilәri
“İnsan münasibәtlәri” mәktәbinin üzvlәri
“Menecment” mәktәbi vә “İnzibati” mәktәb nәzәriyyәçilәri•
“Münaqişә nәzәriyyәsi”nin nәzәriyyәçilәri

“Münaqişә nәzәriyyәsi”nin nәzәriyyәçilәri
“İnzibati” mәktәb nәzәriyyәçilәri
“Menejment” mәktәbinin nәzәriyyәçilәri
“İnsan münasibәtlәri” mәktәbinin üzvlәri•
“Nizam nәzәriyyә”sinin nәzәriyyәçilәri

Eksperiment sorğu•
Deduksiya
Keys­stadi metodikası
Foks qrupların öyrәnilmәsi
Düzgün cavab yoxdur

Bütün cavablar doğrudur
Foks qrupların öyrәnilmәsi
Eksperiment sorğu
Keys­stadi metodikası•
Deduksiya

Riyazi analiz
Sistemli analiz
Statistik analiz
Sosiometrik analiz•
Tarixi analiz
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……..­ münaqişәli situasiyaların müqayisәsindәn ibarәt olan analiz. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

………­ münaqişәlәrin xronoloci şәkildә nәzәrdәn keçirilmәsi. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

………­ analizin münaqişәli elementlәr arasında qarşılıqlı әlaqәlәrinin üzә çıxarılması. Aşağıdakılardan
hansı doğrudur?

………­jәmiyyәtin bir yerә toplanmış sosial qrupların tәmsilçilәrinin (20­25 nәfәr) öyrәnilmәsi metodu.
Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

……..­ müәyyәn insan qruplarına suallarla mürajiәt edәrәk mәlumat toplan¬ma¬sı, anket sorğusu vә
müsahibә

……….­ analizin riyazi qanunauyğunluqlarının üzә çıxarılması. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

Münaqişә mәlumatlarının analiz metodu neçә növdür?

Riyazi analiz
Sosiometrik analiz
Sistemli analiz
Komprotiv analiz•
Tarixi analiz

Riyazi analiz
Seqmentasiya
Statistik analiz
Tarixi analiz•
heç biri doğru deyil

Riyazi analiz
Komprotiv analiz
Tarixi analiz
Sistemli analiz•
Statistik analiz

Bütün javablar doğrudur
Keys­stadi metodikası
Eksperiment sorğu
Foks qrupların öyrәnilmәsi•
Deduksiya

Tәklif
Müşahidә
Sәnәdlәrin öyrәnilmәsi
Sorğu•
Müsabiqә

Riyazi analiz
Tarixi analiz
Sistemli analiz
Statistik analiz•
Komprotiv analiz

1 növdür
3 növdür
4 növdür
5 növdür•
2 növdür
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……..­ münaqişәlәr haqqında әlyazma vә ya çap mәtni ilә yazılmış, kompüter disketi, kino lenti olan
mәlumatların tәdqiq edilmәsi. Bir qayda olaraq KİV materialları öyrәnilir. Aşağıdakılardan hansı doğrudur.

……..­ konfliktoloq tәrәfindәn iştirak etdiyi hadisә vә şәraitlәrin birbaşa qeydiyyatı. Aktiv vә passiv
müşahidә üsulu mövjuddur. Aşağıdakılardan hansı doğrudur?

Münaqişә haqqında mәlumatların toplanması metodları hansılardır?

“Cәld hәll etmә” metodu hansı hallarda istifadә edilir?

………­predmet vә problem üzrә qәrarın әn qısa müddәtdә hәtta ani olaraq qәbul edilmәsindәn
ibarәtdir?

“Gizli fәaliyyәt” metodunun tәtbiqi zamanı hansı neqativ nәtijәlәr ola bilәr?

“Gizli fәaliyyәt” metodunun tәtbiqi nәtijәsindә әldә edilәn son nәtijә hansı variantlar arasında qala bilәr?

Nәzarәt
Sorğu
Müşahidә
Sәnәdlәrin öyrәnilmәsi•
Müsabiqә

Sәnәdlәrin öyrәnilmәsi
Müsahibә
Sorğu
Müşahidә•
Tәhlil

Düzgün cavab yoxdur
Sorğu
Sәnәdlәrin öyrәnilmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
Müşahidә

Münaqişәli situasiyanın tәhlükәli şәkildә kәskinlәşmәsinin qeydә alınmadığı vә bu sәbәbdәn dә qәrarların әtraflı
surәtdә işlәnmәsinә zәrurәtin olmadığı zaman
Hәr iki tәrәfin daha münasib razılaşma variantlarının axtarılmasına istәyinin olduğu zaman
Münaqişәnin tәrәflәrindәn birinin digәr tәrәfin dәlillәrinin tәsiri altında vә ya yeni “obyektiv” informasiyanın
әldә edilmәsi ilә әlaqәdar olaraq öz mövqeyini dәyişdiyi zaman
yeni “obyektiv” informasiyanın әldә edilmәsi ilә әlaqәdar olaraq öz mövqeyini dәyişdiyi zaman
Bütün cavablar doğrudur•

“Güzәşt vә uyğunlaşma” metodu
“Sakitlәşdirmә” metodu
“Cәld hәll etmә” metodu•
“Kompromiss” metodu
“Gizli fәaliyyәt” metodu

Sabotac aktları
Bütün cavablar doğrudur•
Müxtәlif növ mәxfi fәaliyyәtә qarşı aşkar vә ya gizli müqavimәt
Mәxfilik zәminindә güjlü sosial münaqişәnin meydana çıxması mümkünlüyü
İşçilәr arasında rәhbәrliyә münasibәtdә neqativ fikirlәrin yaranması

“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – qalibiyyәt”
“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt” vә “qalibiyyәt – qalibiyyәt”•
“mәğlubiyyәt – qalibiyyәt”
“uduş – uduzma”
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“Gizli fәaliyyәt” metodunun tәtbiq edilmәsi zamanı hansı tәsir vasitә¬lә¬¬rindәn istifadә edilir?

………­müdriyyәtin fikrinә әsasәn münaqişәnin idarә edilmәsi mövzu¬sunda gizli tәnzimlәmә
vasitәlәrinә zәrurәt duyulduqda gәrәklidir. Aşağıdakılardan hansı uyğun gәlir?

Tәşkilati sistemindә baş verәn münaqişәlәrin idarә edilmәsinin hansı metodları var?

“Sakitlәşdirmә” metodunun ehtimal olunan nәtijәsi hansıdır?

……… kollektiv qarşılıqlı münasibәtlәrә doğru istiqamәtlәndirilmiş tәşkilatlarda, elәjә dә әnәnәvi
kollektivizm ölkәlәrindә mstifadә edilir. Göstәrilәnlәrdәn hansı uyğun gәlir?

“Güzәşt vә uyğunlaşma” metodu hansı hallarda istifadә edilmir?

“Gizli fәaliyyәt” metodunun seçilmәsinә nә sәbәb ola bilәr?

Gizli danışıqlar
“parçala vә hökmranlıq et” siyasәti
Rüşvәt, yalan
Maneәlәrin törәdilmәsi
Bütün javablar doğrudur•

“Güc” metodu
“Әmәkdaşlıq” metodu
“Gizli fәaliyyәt” metodu•
“Cәld hәll etmә” metodu
Kompromiss” metodu

Strateci metodlar
Strateci metodlar, taktiki metodlar•
Hüquqi metodlar
Әmәkdaşlıq metodlar
Taktiki metodlar

“mәğlubiyyәt – qalibiyyәt”, “qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”•
“uduş – uduzma”
“qalibiyyәt – qalibiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”
“mәğlubiyyәt­mәğlubiyyәt”

“Güzәşt vә uyğunlaşma” metodu
“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodu
“Cәld hәll etmә” metodu
“Sakitlәşdirmә” metodu•
“Fәaliyyәtsizlik” metodu

Qarşıdurma predmetinin sizin üçün deyil digәr tәrәf üçün mühüm olduğu zaman
Qarşı tәrәf qarşısında qorxu•
Sabitliyin daha çox gәrәkli olduğu zaman
İşçilәrin idarәedijilik bajarığının artması vә onların öz sәhvlәrinin üzәrindә öyrәnilmәsi zamanı
Qarşı tәrәfin aşkarjasına üstün olduğu vә Sizin mәğlub olduğunuz zaman

Aşkar münaqişәni qeyri­mümkün edәn iqtisadi, siyasi, sosial vә ya psixoloci şәrait
Öz aralarında münaqişә aparan tәrәflәrin ehtiyat paritetinin olmaması
Bütün cavablar doğrudur•
İmijinin itirilmәsi qorxusundan aşkar münaqişәdәn boyun qaçırma
Qarşı tәrәfin mövjud qaydalara әsasәn münaqişәyә jәlb edilmәsinin qeyri­mümkünlüyü
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“Әmәkdaşlıq” metodunun tәtbiqi zamanı münaqişә tәrәflәri özünü nejә aparmalıdır?

“Әmәkdaşlıq” metodu hansı hallarda tәtbiq edilir?

“Kompromiss” metodunun tәtbiqi zamanı әldә edilәn nәtijә hansıdır?

“Kompromiss” metodunun üstün jәhәtlәri hansılardır?

“Cәld hәll etmә” metodunun üstün jәhәtlәri hansılardır?

“Jәld hәll etmә” metodunun tәtbiq edilmәsinin әn mümkün nәtijәsi hansıdır?

Tәşkilati sistemdә baş verәn münaqişәlәrin idarә edilmәsinin neçә metodu var?

“Güzәşt vә uyğunlaşma” metodunun ehtimal olunan nәtijәsi hansı sxemә uyğundur?

Problemin hәll edilmәsi istiqamәtindә sәy göstәrmәli
Bütün cavablar doğrudur•
Әsas diqqәti fәrqlәrә deyil, ümumi ideya vә informasiyaya yönәltmәli
İnteqrasiya olunajaq qәrarlar axtarmalı
Hәr iki tәrәfi qalib olaraq çıxa bilәjәyi situasiyaları aşkar etmәli

Tәrәflәrdәn birinin münaqişәdә öz obyektiv mәqsәdlәrini müәyyәn etmәyә ehtiyaj olduqda
Bütün cavablar doğrudur•
Gәlәjәkdә digәr yolun tәrәfdәn olan sosial qrupun mövqelәrinin aşkar edilmәsi zamanı
Konsensus prinsipi әsasında razılaşmanın hazırlanması zamanı
Hәr iki tәrәfin tәlәblәrini tәmin edәn alternativin axtarışı üçün vaxtın olduğu zamanı

“qalibiyyәt­mәğlubiyyәt
“mәğlubiyyәt­qәlәbә”
Mәğlub olmuş vә qalib tәrәf mövjud deyil•
“mәğlubiyyәt­mәğlubiyyәt”
“uduş – uduzma”

Danışıqlar zamanı obyektiv meyarların istifadәsi
Diqqәtin qarşılıqlı maraqlara jәlb edilmәsi
Hәr iki tәrәf üçün mübahisәli mәsәlәlәrin müәyyәn vә hәll edilmәsi mümkünlüyü
Bütün cavablar doğrudur•
Hәr iki tәrәf üçün әlverişli qәrarların işlәnib hazırlanması

Qısamüddәtli olması
Bütün Cavablar doğrudur•
Tәrәflәrin razılığa gәtirilmәsinin qarşılıqlı hörmәt formasında istifadәsi
Qәrarın konsensus prisipi әsasında hazırlanması
Düzgün cavab yoxdur

“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – qalibiyyәt”•
“mәğlubiyyәt – qalibiyyәt”
“uduş – uduzma”

6 metodu
2 metodu•
3 metodu
4 metodu
5 metodu

“qalibiyyәt – qalibiyyәt”

•
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“Güzәşt vә uyğunlaşma” metodu hansı hallarda istifadә edilir?

“Fәaliyyәtsizlik” metodunun mahyyәti nәdir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiqi zamanı münaqişәnin nәtijәsi hansı sxemә daxildir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun başqa növü hansıdır?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiqi üçün hansı davranış tәrzi mәqbul deyildir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiqi üçün hansı davranış tәrzi kifayәt qәdәr tipikdir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiq edilmәsi sәbәblәrinә daxil deyil?

“mәğlubiyyәt – qalibiyyәtdir”•
“uduş – uduzma”
“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”

Müdriyyәt öz sәhvini anladığı vә qarşı tәrәfinin dinlәmәyin daha faydalı olduğu zaman
Bütün cavablar doğrudur•
Gәlәcәkdә baş verә bilәcәk mübahisәli situasiyalar üçün strateci potensialın formalaşması vә toplanması zamanı
Qarşıdurma predmetinin sizin üçün deyil digәr tәrәfin üçün mühüm olduğu zaman
Qarşı tәrәfin aşkarjasına üstün olduğu vә sizin mәğlub olduğunuz zaman

Әlavә mәlumatın toplanması vә dәrhal qәrarın qәbul edilmәsindәn qaçış
Heç bir fәaliyyәt hәyata keçirmәmәkdәn ibarәtdir•
Qarşı tәrәfin qarşısında qorxu
Münaqişәnin qeyri­münasib vaxtda baş vermәsi
Qızışmış ehtirasların soyuması

“qalibiyyәt­qalibiyyәt”
“mәğlubiyyәt­qalibiyyәt”
“uduş­uduzma”•
“mәğlubiyyәt­mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”

“Kompromiss” metodu
“Fәaliyyәtsizlik” metodu•
“Sakitlәşdirmә” metodu
“Gizli fәaliyyәt” metodu
“Cәld hәll etmә” metodu

Vaxt itkisinin tәşәbbüs itkisinә vә böyük xәrjlәrә dә gәtirib çıxardığı zaman
Sabitliyin daha çox gәrәkli olduğu zaman•
Problemin mühüm olduğu zaman
Mövjud münaqişәnin әsaslarının uzun müddәt davam etmәsi zamanı, qeyd edilәn metod yalnız qısamüddәtli
münaqişәlәr zamanı effektivdir
Münaqişәnin hәllindә әsas olaraq mövjud bürokratik vә hüquqi normalara mürajiәt etmә

Bir çox hallarda münaqişәnin öz­özünә aradan qalxajağı ümidilә problemin mövjudiyyәt faktı ümumiyyәtlә inkar
edilir
Bütün javablar doğrudur•
Problemin hәlli mәsәiәlәsinә toxunma
Münaqişәnin boğulması üçün gejikdirilmiş proseduraların tәtbiq edilmәsi
Münaqişәnin baş vermәmәsi mәqsәdilә mәxfiliyin istifadә edilmәsi

Münaqişә mövzusunun yalnız bilavasitә olaraq problemin mahiyyәtinә aid olduğu situasiyalar
Münaqişәnin qeyri­münasib vaxtda baş vermәsi
Qarşı tәrәf qarşısında qorxu

•
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“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiqi üçün sәbәb hansıdır?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” münaqişәnin xәrjlәrinin sәviyyәsi nejә olduqda tәtbiq edilmәlidir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun tәtbiqi haqqında qәrar nә vaxt qәbul edilmәlidir?

“Münaqişәdәn uzaqlaşma” metodunun mahiyyәti nәdir?

Münaqişәli situasiyaların idarә edilmәsinin neçә taktiki metodu var?

Münaqişәli situasiyaların idarә edilmәsinin neçә strateci metodu var?

Tәşkilatlarda münaqişәnin idarә olunmasının strateci metoduna daxil deyil?

Qarşı tәrәfin aşkarı üstün olduğu vә sizin mәqbul olduğunuz zaman•
Daha mühüm şәraitlәrin tәşkili

Münaqişәnin әsasını tәşkil edәn problemin adiliyi
Әlavә mәlumatın toplanması vә dәrhal qәrarın qәbul edilmәsindәn qaçış
Daha mühüm şәraitlәrin tәsiri
Bütün javablar doğrudur•
Münaqişәni hәll etmәyә qadir olan qarşı tәrәfdә vә qrupda daha effektiv potensial

Düzgün cavab yoxdur
Xәrclәrin sәviyyәsi az olduqda
Xәrclәr olmadıqda
Xәrclәr çox yüksәk olduqda•
Bütün cavablar doğrudur

Münaqişә başa çatdıqdan sonra
Münaqişәnin sonunda
Müәyyәn vaxtdan sonra
Dәrhal•
Münaqişәdәn әvvәl

Bütün javablar doğrudur•
Psixoloci jәhәtdәn “sәhnә”ni tәrk etmәk
Fiziki jәhәtdәn “sәhnә”ni tәrk etmәk
İqtisadi jәhәtdәn “sәhnә”ni tәrk etmәyi
Qrupun münaqişәdәn uzaqlaşması

5 metodu
6 metodu
3 metodu
8 metodu•
7 metodu

5 metodu
2 metodu
3 metodu
4 metodu•
1 metodu

Münaqişәdәn uzaqlaşma
Koordinasiya mexanizminin tәtbiq edilmәsi
İşә olan tәlәblәrin izah edilmәsi
Mükafatlandırma sisteminin istifadәsi•
Ümumtәşkilati kompleksşәkilli mәqsәdlәrin tәsbit edilmәsi
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Tәşkilatlarda münaqişәli situasiyanın idarә olunmasının strateci metodları hansılardır?

Münaqişәnin funksional olması tәşkilata nә verә bilәr?

Tәşkilati münaqişә hansı xarakter daşıya bilәr?

Tәşkilatda rәhbәr öz fәaliyyәti zamanı nәyi etmәyi bajarmalıdır?

Tәşkilatlarda münaqişәnin idarә prosesi hansı elementlәrdәn ibarәtdir?

…… mövjud amillәrin vә şәrtlәrin tәsirindәn münaqişәdә baş verәn dәyişiklik, inkişafdır. Doğru javab
hansıdır?

Jәmiyyәtin bütün üzvlәrinә münasibәtdә qayğı, mәdәniyyәtin artırıl¬ma¬sı – münaqişәnin aradan
qaldırılmasına yardım edәn zәruri fәaliy¬yәt¬dir. O, hansı tәsir sәviyyәsinә aiddir?

İşә olan tәlәblәrin izah edilmәsi
Ümumtәşkilati kompleksşәkilli mәqsәdlәrin tәsbit edilmәsi
Koordinasiya mexanizminin tәtbiq edilmәsi
Bütün javablar doğrudur•
Mükafatlandırma sisteminin istifadәsi

Şәxsi mәmnunluğun sәviyyәsini artıra bilәr
Qrupdaxili әmәkdaşlığın sәviyyәsini sala bilәr
Şәxsi mәmnunluğun sәviyyәsini sala bilәr
Tәşkilatın effektivliyini artıra bilәr•
Tәşkilatın effektivliyini aşağı sala bilәr

Şaquli
Funksional
Disfuksional
Funksional, hәm dә disfuksional•
Maili

Düzgün cavab yoxdur
Hansı birini nәzәrdә saxlamalı vә tәşәbbüs göstәrmәyi bajarmalıdır
Dәrhal hәll etmәyi bajarmalıdır
Bütün cavablar doğrudur•
Münaqişәnin qarşısını almağı bajarmalıdır

Münaqişәnin aşkara çıxarılması
Münaqişәnin funksionallığının müәyyәn edilmәsi
Münaqişәnin sәbәblәrinin üzә çıxarılması
Bütün javablar doğrudur•
Münaqişәnin idarә edilmәsi vә hәlli metodlarının axtarılıb tapılması

İntizamsızlıq
Münaqişәnin qurbanları
Münaqişәnin sәrhәdlәri
Münaqişәnin dinamikası•
Sәnaye münaqişәlәri

Әxlaqi
Geosiyasi
Politoloci
Sosioloci•
Psixoloci



07.03.2017

21/82

143

144

145

146

147

148

149

Aşağıda qeyd edilәn amillәrdәn hansı münaqişәyә kәnar şәxslәrin müdaxilәsi üçün obyektiv maneә ola
bilәr?

Münaqişәnin pozitiv sublimasiyasına, elәjә dә münaqişәli situasiyanın kәskinliyinin azalmasına nә tәsir
göstәrir?

……….­ munaqişә aparan tәrәflәri ayırır vә daim müxtәlif razılaşma aspektlәrinә nәzarәt edir. Nәtijәdә
kompromiss әldә olunur. Hansı taktiki metoddur.

Mediasiyanın effektivliyi üçünjü tәrәfin hansı xarakteri vә xüsüsiyyәtlәri ilә müәyyәn edilir?

Munaqişәnin tәnzimlәnmәsi zamanı üçünjü tәrәfin oponentlәrlә münasibәtlәrindә hansı taktikadan
istifadә olunur?

Mediassiya mürәkkәb vә müxtәlif situasiyalarda qarşılaşdığı üçün jiddi struktura malik deyil, onun әsas
mәrhәlәlәrinә hansılar daxildir?

Ünsiyyәtin tәşkil edilmәsinә yardımı kim göstәrir?

Psixoloci
Hüquqi
Әxlaqi
Düzgün javab yoxdur•
Bütün javablar doğrudur

Düzgün cavab yoxdur
Rәqabәt aparan tәrәflәrin nüfuzu
Tәrәflәrin statusu
Bütün javablar doğrudur•
Bütün cavablar doğrudur

Direktiv tәsir
Diplomatiya•
Müştәrәk görüş
Sövdәlәşmә
Oponentlәrdәn birinә tәsir

Üçünjü tәrәfin munaqişәnin tәnzimlәnmәsindә maraqlı olması
Keçmişdә munaqişәlәrin müvәffәqiyyәtlә tәnzimlәnmәsi üzrә tәjrübәnin olması
Tәnzimlәmә prosesinin hayata keçirilmәsi vә inandırmaq bajarığı üzrә biliklәrin vә peşәkar xüsusiyyәtlәrin olması
Bütün cavablar doğrudur•
Situasiyadan, munaqişәlәrin xüsusiyyәtlәrindәn vә şәraitindәn xәbәrdar olmaq

Müştәrәk görüşlәr zamanı növbәli dinlәmә taktikası
Diplomatiya
Sövdәlәşmә
Bütün cavablar doğrudur•
Oponentlәrdәn birinә tәsir

E) Munaqişә vә munaqişә aparan tәrәflәrlә tanışlıq, problemin tarixini, opponentin tәlәblәrini tәhlil edir.
Mütәxәssislәrlә mәslәhәtlәşmә aparır
Danışıqların aparılması mәrhәlәlәrindәn biridir
Munaqişә aparan tәrәflәrlә iş. Müştәrәk danışıqların aparılmasına hazırlıq mәqsәdilә tәrәflәrdәn hәr biri ilә
dәfәlәrlә görüşür
Bütün javablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur

Müşahidәçi
Arbitr
Nәzarәtçi

•
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Münasibәtlәrin normallaşdırılmasına yardımı kim edir?

Qәrar axtarışı zamanı yardım göstәrilmәsini kim tәmin edir?

Doğru vә yalnış olanın müәyyәn edilmәsini kim tәmin edir?

Tәrәflәrә qarşı sanksiyaların tәtbiq edilmәsini kim tәmin edir?

Mübarizәnin qarşısının alınmasını kim tәmin edir?

Munaqişә aparan tәrәflәrin ayrılmasını kim tәmin edir?

Munaqişәnin qәti surәtdә başa çatmasını kim tәmin edir?

Vasitәçi, Kömәkçi•
Münsif, hakim

Nәzarәtçi
Münsif, hakim
Arbitr
Vasitәçi, Kömәkçi•
Müşahidәçi

Müşahidәçi
Arbitr
Münsif, hakim
Kömәkçi, Vasitәçi•
Nәzarәtçi

Müşahidәçi
Kömәkçi
Vasitәçi
Münsif, hakim, Arbitr•
Nәzarәtçi

Nәzarәtçi
Kömәkçi
Vasitәçi
Münsif, hakim, Arbitr•
Müşahidәçi

Nәzarәtçi
Vasitәçi
Müşahidәçi
Münsif, hakim, arbitr, nәzarәtçi•
Kömәkçi

Nәzarәtçi
Vasitәçi
Müşahidәçi
Münsif hakim, arbitr•
Kömәkçi

Nәzarәtçi
Vasitәçi
Kömәkçi
Münsif, hakim, Arbitr•
Müşahidәçi
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Münsif hakim vә ya arbitrin hansı şәraitlәrdә mediatorluğu hәyata keçirmәsi mәqsәdәuyğundur?

……..­ munaqişә zonasında iştirakı ilә tәrәflәri әvvәl әldә edilmiş razılaşmaları pozmaqdan vә qarşılıqlı
tәjavüzdәn saxlayır. Düz variantı tapın.

…….­ münaqişәnin tәnzimlәnmәsindә problemin müzakirәsi prosesini mükәmmәllәşdirmәk, görüş vә
danışıqları tәşkil etmәk mәqsәdilә iştirak edir. Düz variantı tapın.

…….­ nisbәtәn neytral roldur. O, xüsusi biliklәrә malik olaraq problemin konstruktiv müzakirәsini
tәmin edir. Düz variantı tapın.

……­ әhәmiyyәtli sәlahiyyәtlәrә malikdir. O, münaqişәni tәhlil edir, onu iştirakçılarla müzakirә edir,
yalnız sonra yerinә yetirilmәsi mütlәq olan qәrar qәbul edir. Düz variantı tapın.

…….­ әn çox avtoritar roldur, belә ki, o problemin hәlli vatiantlarının müәyyәn edilmәsi üzrә әn böyük
imkanlara malikdir. Düz variantı yerinә qoyun.

Münaqişәdә üçünjü tәrәfin rolunu nejә qeyd etmәk olar?

Problemin jәld surәtdә hәllinin zәruri olduğu zaman
Tәrәflәrin mövqelәrinin müәyyәn edildiyi, lakin hәr iki tәrәfi razı sala bilәjәk qәrarları tapa bilmәdiyi zaman
Münaqişәnin uzunmüddәtli olduğu zaman
Bütün javablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur

Kömәkçi
Vasitәçi
Münsif hakim
Arbitr
Müşahidәçi•

Münsif, hakim
Arbitr
Vasitәçi
Kömәkçi•
Müşahidәçi

Müşahidәçi
Münsif, hakim
Arbitr
Vasitәçi•
Kömәkçi

Vasitәçi
Kömәkçi
Münsif, hakim
Arbitr•
Müşahidәçi

Müşahidәçi
Vasitәçi
Arbitr
Münsif, hakim•
Kömәkçi

Münsif, hakim
Vasitәçi
Arbitr
Bütün cavablar doğrudur•
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Üçünjü tәrәfin münaqişәyә operativ, müstәqil şәkildә müdaxilәsi hansı hallarda zәruridir?

Münaqişә tәrәflәri hansı hallarda mediatorlara mürajiәt edә bilәrlәr?

Kimlәr rәsmi mediatorlar rolunda çıxış edә bilәr?

Münaqişә zamanı üçünjü tәrәf rolunda kimlәr çıxış edә bilәr?

Mediasiya fәaliyyәti ilk dәfә hansı ölkәlәrdә mövjud olmuşdur?

Münaqişәnin tәnzimlәnmәsi zamanı üçünjü tәrәf rolunda nadir hallarda neçә nәfәrdәn ibarәt qruplar
iştirak edә bilәr?

Münaqişәlәrin tәnzimlәnmәsi zamanı üçünjü tәrәf rolunda bir qayda olaraq neçә nәfәr professional
iştirak edir?

Kömәkçi vә müşahidәçi

Münaqişәli hadisәlәrin tәhlkәli eskalasiyası baş verdiyi, zor işlәdilmәsi üçün birbaşa tәhlükәnin mövjud olduğu
halda
Üçünjü tәrәfin münaqişәdә maraq olmadığı halda
Tәrәflәrdәn biri kütlәvi şәkildә zor tәtbiq edildiyi halda
Bütün cavablar doğrudur•
Münaqişәnin üçünjü şәxs tәrәfindәn nәzarәtdә olan mühitә mәnfi tәsir göstәrdiyi halda

Tәnzimlәmә obyektinin uzun sürmüş münaqişәdәn ibarәt olduğu halda
Bütün cavablar doğrudur•
Tәrәflәrin ziddiyyt tәşkil edәn maraqdan qoruduğu vә ümumi tәmas nöqtәsi tapa bilmәdiyi zaman
Münaqişәnin hәllindә әsas olan norma vә ya digәr meyarların müxtәlif şәkildә şәrh edilmәsi zamanı
Hәr iki tәrәfi razı sala bilәjәk hәlli yolunun tapılması qeyri­mümkün olduğu halda

Dövlәt hüquq institutları
Müәssisә, idarә, şirkәt rәhbәrlәri
Hökumәt vә ya digәr dövlәt komissiyaları
Bütün cavablar doğrudur•
İctimai tәşkilatlar vә peşәkar mediatorlar

İjtimai tәşkilatlar
Qeyri­formal mediatorlar
Formal mediatorlar
Formal vә qeyri­formal mediatorlar•
Peşәkar mediatorlar

ABŞ­da vә Yaponiyada
Hindistan vә İngiltәrәdә
Rusiyada vә Avropa ölkәlәrindә
Fransada vә Almaniyada
Çindә vә Afrika ölkәlәrindә•

3­5 nәfәr
4­5 nәfәr
3­4 nәfәr
2­3 nәfәr•
2­4 nәfәr

5 nәfәr
3 nәfәr
2 nәfәr
1 nәfәr•
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……­ üçüncü tәrәfin iştirakı ilә münaqişә aparan tәrәflәrin problemin hәlli üçün münaqişәyә son qoya
bilәjәk hәll yolunun axtarışı prosesi¬nin optimizasiyasından ibarәt olan fәaliyyәt növüdür. Uyğun gәlәni
tapın.

“Güc” metodunun әn ehtimal olunan nәtijәsi hansıdır?

“Güc” metodu tәtbiq edilәn zaman davranış modelinә nә daxil deyil?

“Güjc” metodu hansı hallarda tәtbiq edilmir?

……bir tәrәfin öz qәrarını digәr tәrәfә qәbul etdirmәk jәhdlәri hansı metoddur?

“Әmәkdaşlıq” metodunun mümkün nәtijәsi hansı sxemә uyğundur?

“Әmәkdaşlıq” metodunun metodikası hansılardır?

4 nәfәr

Mediasiya•
Şirkәt rәhbәrliyi
İdarә
Müәssisә
Münaqişә şahidlәri

“uduş – uduzma”
“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – qalibiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”•
“mәğlubiyyәt – uduş”

Tabe olmaq tәlәbi
Mәcburiyyәt vasitәsilә hakimiyyәtdәn istifadә
Rәqabәtdәn istifadә edilmәsi
Münasib qәrarların axtarışı si•
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt” tipli strategiyanın zorla qәbul etdirilmә

Qeyri­kütlәvi qәrarların daxil edilmәsi zamanı
Destruktiv davranış tәrzinә malik sosial qruplara qarşı olduqda
Güclü tәrәfin öz düzgünlüyünü dәrk etdiyi zaman
Kompleks problemlәr üzrә müvәqqәti razılıqların әldә olduğu zaman•
Cәld, jәsarәtli adama ehtiyaj olduqda

“Kompromiss” metodu
“Sakitlәşdirmә” metodu
“Әmәkdaşlıq” metodu
“Güc” metodu•
“Cәld hәll etmә” metodu

“uduş – uduzma”
“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt”
“qalibiyyәt – qalibiyyәt”•
“mәğlubiyyәt – qalibiyyәt”

Problemi qәrarlar deyil, mәqsәdlәr kateqoriyasında müәyyәn etmәli
Diqqәtinizi qarşı tәrәfin şәxsi keyfiyyәtlәrinә deyil, problemә yönәltmәli
Problemin yarandığı zaman hәr iki tәrәf üçün münasib qәrarlar tapmalı
Bütün cavablar doğrudur•
Qarşılıqlı tәsir vә informasiya mübadilәsini artıraraq etimad ab­havası yaratmalı
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……­ bir­biri ilә rәqabәt aparan tәrәflәr münaqişәli situasiyadan çıxmaq üçün әn münasib variant
axtarışı zamanı müştәrәk fәaliyyәt göstәrir:

“Kompromiss” metodunun tәtbiq edilmәsi üçün hansı mәhdudiy¬yәt¬lәr var?

“Kompromiss” metodunun texnologiyası hansılardır?

“Kompromiss” metodu hansı hallarda tәtbiq edilmir?

“Kompromiss” metodu hansı hallarda istifadә edilir?

Qәrar qәbul edilmәsi üçün verilmiş vaxt limiti ………mövjud fikir ayrılıqları vә problem çәrçivәsindә
hәr iki tәrәfin orta mövqe tutduğu razılaşma:

Mövqelәrin razılaşdırılması zamanı istifadә olunan üsullar hansı¬lar¬dır?

“Jәld hәll etmә” metodu
“Kompromiss” metodu
“Güj” metodu
“Әmәkdaşlıq” metodu•
“Sakitlәşdirmә” metodu

İlkin olaraq tutulmuş mövqeyinin qeyri­adekvat şәklindә qiymәtlәn¬di¬ril¬mәsi sәbәbindәn qeyri­real olması
(şişirdilmә)
Kompromisin qeyri­effektiv olduğu zaman vә münaqişә iştirakçılar tәrәfindәn qәbul etdiklәri öhdәliklәr barәdә
mübahisә zamanı
Qәbul edilmiş qәrarın hәddәn artıq qeyri­effektiv olması
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün cavab yoxdur

Danışıqlar
Münasib qәrarların axtarışı
Hәr tәrәf kompromiss istiqamәtindә öz töhfәsini verir
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün cavab yoxdur

“mәğlubiyyәt – mәğlubiyyәt” nәtijәsinin istәnilmәyәn olduğu zaman
Hәr iki tәrәfin kifayәt qәdәr vaxtı vә ehtiyatların mәhdud olduğu zaman
Hәr iki tәrәf hesab edirsә ki, onların mәqsәdi “ver­götür” tipli deyimә әsasәn danışıqlar vasitәsilә hәyata keçә bilәr
Qәrar qәbul edilmәsi üçün verilmiş vaxt limiti•
“qalibiyyәt – mәğlubiyyәt” nәtijәsinin istәnilmәyәn olduğu zaman

Münaqişәnin mәqsәdlәrinin kifayәt qәdәr mühüm olduğu lakin onun davam etdilimәsinin gәrәkli olmadığı zaman
Kompleks problemlәr üzrә müvәqqәti razılıqların әldә edilmәsi üçün
Opponentlәrin bәrabәr sәylәrlә fәaliyyәt göstәrdiyi vә әks mәqsәdlәrә malik olduğu zaman
Bütün cavablar doğrudur•
Vaxt mәhdudiyyәti şәraitindә mәqsәdyönümlü qәrarlara nail olması üçün

“Güc” metodu
“Sakitlәşdirmә” metodu
“Cәld hәll etmә” metodu
“Kompromiss” metodu•
“Әmәkdaşlıq” metodu

Güzәştә getmәmәyә bәraәt qazandırılması obyektiv sәbәblәrә әsaslanır
Müzakirәlәrә geri dönmә üsulu
İşin sonna çatdırılmasına geri dönmә
Bütün cavablar doğrudur•
İkili şәrh, danışıqlar nәtijәsindә tәrәflәr razılıq әldә edirlәr
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Danışıqlar zamanı mövqelәrin razılaşdırılması üsullarına nә daxil deyil?

Danışıqlarda mövqelәrin müzakirәsi mәrhәlәsindә hansı üsullar istifadә edilir?

Mövqelәrin dәqiqlәşdirilmәsi mәrhәlәsindә tәtbiq edilәn taktiki üsullar hansılardır?

Danışıqların iştirakçısının opponentin mövqeyini tәnqid etdiyi zaman mövqelәrin bildirilmәsinin hansı
vasitәsidir?

Şәxsi mövqe hәmkarın mövqeyi ilә müqayisә olunmadan xarakterizә olunarsa bu mövqelәrin
bildirilmәsinin hansı vasitәsidir?

Danışıqlar zamanı özünü tәqdim edilmә spesifikasına malik üsullar hansıdır?

Danışıqların bütün mәrhәlәlәrindә istifadә olunan taktiki üsullar hansılardır?

Mövqeyi obyektiv olaraq güjlü olan opponentlә danışıqları aparmaq üçün nәyi etmәk faydalıdır?

Daim artan tәlәblәr
Opponentin tәklifinin rәdd edilmәsi
Tәklifin verilmәsi – tәklif edilәn qәrarla razılaşma
Gücün nümayiş etdirilmәsi•
Hәdә yolu ilә pul qoparmaq

Opponentin mövqeyinin zәif tәrәflәrinin qeyd edilmәsi
Opponentin pozisiyasının tәhrif edilmәsi
Qabaqlayıjı arqumentasiya
Bütün cavablar doğrudur•
Opponenti güzәştә getmәyә mәjbur etmәk

Tәlәblәrin artırılması
Susma
Şәxsi mövqeyindә yalnәş mövqelәrin yer tutması
Bütün cavablar doğrudur•
Uydurma­әvvәljәdәn yalnış informasiyanın verilmәsidir

Mövqelәrin istiqamәtlәri
Mövqelәrdә olan ümumiliyin qeyd edilmәsi
Mövqelәrin açıqlanması
Mövqelәrin qapanması•
Mövqelәrdә olan fәrqlәrin qeyd edilmәsi

Mövqelәrin istiqamәtlәri
Mövqelәrdә olan ümumiliyin qeyd edilmәsi
Mövqelәrin qapanması
Mövqelәrin açıqlanması•
Mövqelәrdә olan fәrqlәrin qeyd edilmәsi

“Paketlәmә”
Müzakirә edilәn mәsәlәlәrin “mürәkkәbliyinin tәdrijәn artması”
“Son anda tәlәblәrin irәli sürülmәsi”
Bütün cavablar doğrudur•
“Problemin ayrı­ayrı tәrkib hissәlәrinә bölünmәsi”

“Uzaqlaşma” üsulu
“Gözlәmә” üsulu
“Uzadılma” üsulu
Bütün cavablar doğrudur•
“Salyami” üsulu
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Opponentlә konstruktiv qarşılıqlı münasibәtlәrә malik olmaq üçün nәdәn istifadә etmәk olmaz?

Opponentә konstruktiv qarşılıqlı münasibәtlәrә malik olmaq üçün danışıqların gedişatı zamanı nәdәn
istifadә etmәk tövsiyә olunur?

Әgәr danışıq iştirakçısı iki vә ya daha artıq mövqelәrin müqayisәsini apararsa, bu mövqelәrin
bildirilmәsinin hansı vasitәsidir?

Mövqelәrin bildirilmәsi zamanı istifadә edilәn vasitәsinә hansılar daxildir?

Danışıqlar sonna çatdıqdan sonra nәyi müzakirә etmәk tәlәb olunur?

Danışıqların üçünjü mәrhәlәsindә nәlәr hәyata keçirilir?

Danışıqlar zamanı müzakirә mәrhәlәsindә nәlәr hәyata keçirilir?

Prinsip (hüquq normalarına, әdalәt prinsiplәrinә, bәrabәrlik) mürajiәt etmәk
Müxtәlif mәsәlәlәri bir zәrfdә yerlәşdirmәk, ijtimai fikrә vә vasitәçiyә mürajiәt etmәk
Bir tәrәf ilә uzunmüddәtli “tarixi münasibәtlәr”ә mürajiәt etmәk
Bütün cavablar doğrudur•
Opponentlә gәlәjәkdә ola bilәjәk münasibәtlәrә mürajiәt etmәk

Partnyorun güzәştә getmәyә razılaşmasını onun zәifliyi kimi qiymәt¬lәn¬dirmәmәk
Partnyoru onun mövqeyinin yalnış olmasına inandırmaq
Opponentә diqqәtlә qulaq asmaq, onun sözünü kәsmәmәk
Uzaqlaşma•
Konfrantasiyaya sәbәb olan vasitәlәrdәn ilk olaraq istifadә etmәmәk

Opponentә diqqәtlә qulaq asmaq, onun sözünü kәsmәmәk
Konfrantasiyaya sәbәb olan vasitәlәrdәn ilk olaraq istifadә etmәmәk
Partnyorun onun mövqeyinin yalnış olmasına inandırmaq
Danışıqlar zamanı passivlik, tәrәfdaşın danışıqları aparmaq istәyinin olmamasından xәbәr verir
Bütün cavablar doğrudur•

Mövqelәrin düzgünlüyü
Mövqelәrin qapanması
Mövqelәrin açıqlanması
Mövqelәrdә olan ümumiliyin vә fәrqlәrin qeyd edilmәsi•
Mövqelәrin istiqamәtlәri

Düzgün javab yoxdur
Mövqelәrdә olan ümumiliyin qeyd edilmәsi
Mövqelәrin qapanması
Bütün cavablar doğrudur•
Mövqelәrin açıqlanması

Danışıqların müvәffәqiyyәtlә bitmәsinә nә sәbәb olmu
Danışıqlara hazırlıq zamanı nә nәzәrә alınmamışdır vә nә üçün
Nә kimi çәtinliklәr meydana çıxmışdır vә onlar nejә aradan qaldı¬rıl¬mışdır
Bütün cavablar doğrudur•
Danışıqlar zamanı opponentin reaksiyası nejә olmuşdur

Mövqelәr ümumi formada razılaşdırılır
Sövdәlәşmәlәr işlәnib hazırlanır
Mövqelәr detallarla razılaşdırılır
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur

Müzakirә mövqelәrin dәqiqlәşdirilmәsi mәrhәlәsinin mәntiqi davamıdı

•
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Danışıqların aparılması hansı mәrhәlәlәrdәn keçir?

Danışıqlar faktiki olaraq nә vaxt başlanır?

Danışıqlara hazırlığın mәzmunlu tәrәfi hansılardır?

Danışıqlara tәşkilati hazırlığa hansılar aiddir?

Danışıqlara hazırlıq neçә istiqamәtdә hәyata keçirilir?

Danışıqlar prosesi hansı mәrhәlәlәrdәn ibarәtdir?

……­ ilkin ziddiyyәti әhәmiyyәtsiz edir. Göstәrilәnlәrdәn hansıdır?

Bütün cavablar doğrudur•
Arqumentlәrin irәli sürülmәsi
Hәmkarın tәklifinin qiymәtlәndirilmәsi
Çıxışlar zamanı tәrәflәr nә il әvә nә üçün razılıqlarını göstәrirlәr

İştirakçıların maraqlarının, konsepsiya vә mövqelәrin dәqiqlәşdi¬ril¬mәsi
Mövqelәrin razılaşdırılması vә sövdәlәşmәlәrin işlәnib hazırlanması
Müzakirә (şәxsi baxış vә tәkliflәrin әsaslandırılması
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur

Nümayәndә heyәtinin formalaşdığı anda
Görüş vaxtının müәyyәn edildiyi anda
Problemin müzakirәsinә bağlandığı anda
Problemin müzakirәsinә bağlandığı anda•
Görüş yerinin müәyyәn edildiyi anda

Problemin tәhlil edilmәsi
Şәxsi mövqeyin formalaşması
Konsepsiyanın formalaşması
Bütün javablar doğrudur•
Problemin mümkün hәlli variantlarının müәyyәn edilmәsi

Nümayәndә heyәtinin formalaşması
İjlasın gündәliyi
Görüş vaxtının vә yerinin müәyyәn edilmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
İşdә marağı olan tәşkilatlarla razılaşma

6 istiqamәtdә
3 istiqamәtdә
3 istiqamәtdә
2 istiqamәtdә•
5 istiqamәtdә

Düzgün javab yoxdur
Әldә edilmiş razılaşmaların yerinә yetirilmәsi
Danışıqların aparılması
Bütün javablar doğrudur•
Danışıqlara hazırlıq

Nәzarәt
Kompromiss
Yeni prinsipial qәrarın tapılması
Yeni prinsipial qәrarın tapılması•
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…….­ bir tәrәfin güzәştlәrinin qarşı tәrәfin güzәştlәrindәn artıq olduğu zaman. Göstәrilәnlәrdәn
hansıdır?

……..­ tәrәflәr müştәrәk şәkildә güzәştә gedir? Aşağıda göstәrilәnlәr¬dәn hansıdır?

Danışıq iştirakçılarının müştәrәk qәrarlarının tipinә daxildir?

Danışıqların funksiyaları hansılardır?

Danışıqların tәsnifatına nә daxil deyil?

Münaqişә tәrәflәrinin mәqsәdlәrindәn asılı olaraq danışıqların tәsnifatına hansılar daxildir?

Danışıqlar hansı hallarda razılığın әldә edilmәsinә imkan verir?

Asimmetrik tәnzimlәmә

Asimmetrik tәnzimlәmә•
İnformasiya
Yeni prinsipial qәrarın tapılması
Kompromiss
Nәzarәt

İnformasiya
Yeni prinsipial qәrarın tapılması
Asimmetrik tәnzimlәmә
Kompromiss•
Yeni prinsipial qәrarın tapılması

Kompromiss
Yeni prinsipial qәrarın tapılması
Asimmetrik tәnzimlәmә
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur

İnformasiya, tәbliğat
Fәaliyyәtlәrin idarә edilmәsi vә koordinasiyası
Kommunikativ, zәnjir
Bütün cavablar doğrudur•
Nәzarәt vә diqqәtin yayındırılması

Razılaşmaların vaxtının uzadılması
Tәnzimlәmә vә әlavә effektlәrә nail olmaq
Yerdәyişmә
Nәzarәt•
Yeni şәraitlәrin yaradılması

Qüvvәdә olan razılaşmaların vaxtının uzadılması haqqında danışqlar
Yerdәyişmә haqqında danışıqlar
Tәnzimlәmә haqqında danışıqlar
Bütün cavablar doğrudur•
Yeni şәraitlәrin yaradılması haqqında danışıqlar

Maraqların üst­üstә düşmәdiyi hallarda
Ziddiyyәtin hәll edilmәsi üçün imkanların olduğu halda
Fikir vә baxışların ziddiyyәt tәşkil etdiyi yerdә
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün javab yoxdur
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Rәhbәr munaqişәnin tәnzimlәnmәsi zamanı vasitәçi rolunda hansı hallarda çıxış edә bilәr?

Rәhbәrin arbitr rolunda munaqişәnin hәllindә iştirakı hansı hallarda optimaldır?

Munaqişәnin tәnzimlәnmәsindә müәssisә rәhbәrinin hәyata keçirdiyi mediasiya tiplәri hansılardır?

Reflektor müdaxilә texnikalarına nә daxildir?

…….­ diqqәti oponentin mövqeyindәki zәif nöqtәlәrә, bir­birinә münasibәtdә onların fәaliyyәtinin
yanlışlığına yönәltmәkdәn ibarәdir. Hansı taktiki metoddur.

…….. ­ üçünjü tәrәf vaxtın әksәr hissәsini munaqişә tәrәflәrdәn biri ilә işә sәrf edir. Nәtijәdә hәmin
tәrәf güzәştә gedir. Hansı taktiki metoddur.

Yarmarkalarda bağlanmış müqavilәlәri kim qeydiyyata alır?

Texniki mәlumata nә daxil deyil?

Munaqişә iştirakçılarının vәzifә statuslarının bәrabәrliyi mövjud olduqda
Oponentlәrin gözәl ünsiyyәt vә davranış vәrdişlәrinin olduğu halda
Tәrәflәrin uzun müddәt davam edәn mәnfi münasibәtlәri zamanı
Bütün cavablar doğrudur•
Problemin hәlli üçün aydın meyarların olmadığı halda

Rәhbәrin jәld kәskinlәşәn munaqişә ilә qarşılaşdığı halda
Munaqişәnin ekstremal şәraitdә getdiyi halda
Tәrәflәrdәn birinin aşkarjasına sәhv olduğu halda
Bütün cavablar doğrudur•
Xidmәti vәzifәlәrin onun hәrәkәtini mәhz arbitr olaraq müәyyәn etdiyi halda

Münsif hakim, Vasitәçi
Kömәkçi
Arbitr
Bütün cavablar doğrudur•
Müşahidәçi

Tәrәflәrin problemә köklәnmәyә
Munaqişә tәrәflәrinin gözlәrindә öz nüfuzunu qaldırmağa
Tәrәflәrin mediasiya prosesinә jәlb etmәyә
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgün cavab yoxdur

Oponentlәrdәn birinә tәsir
Sövdәlәşmә
Diplomatiya
Direktiv tәsir•
Növbәli surәtdә dinlәmә

Növbәli surәtdә dinlәmә
Sövdәlәşmә
Diplomatiya
Oponentlәrdәn birinә tәsir•
Direktiv tәsir

Yarmarka komitәsinin işçi qrupu
Yarmarka komitәsinin işçi qrupu
Yarmarka ümumi ijlası
Yarmarka direktorluğu•
Yarmarka komitәsi
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Yüksәk sәviyyәli kommersant­sahibkar nejә olmalıdır?

Pәrakәndә satış alqı­satqı müqavilәsi bağlanarkәn nәyi etmәk qadağandır?

Pәrakәndә satış zamanı alıcıya tәqdim olunan әmtәә çekindә nәlәr göstәrilir?

Pәrakәndә satış haqqında alqı­satqı müqavilәsi nә vaxt bağlanmış sayılır?

Malgöndәrmә müqavilәsinin bağlanılmasının әn çox yayılmış qaydası hansıdır?

Alqı­satqı müqavilәsi hansı müddәtә bağlana bilәr?

Müqavilә münasibәtinin rәsmilәşdirilmәsini tezlәşdirmәk mәqsәdi ilә nә etmәk olar?

Patent әrizәsi
İnformasiya prosesi
Elmi­tәdqiqat layihәsi
Razılaşma•
Sorğu

Öz işinin son nәtijәsini tam mәnası ilә anlamalı
Texnikanı, tәhsili qiymәtlәndirәn kommersiya vәrdişlәri olmalıdır
Öz işinә inamlı, bajarıqlı olmalıdır
Öz işinә onun faydalılığına, tijarәt biznesinә inanmalı, rәqabәtin vajibliyini qәbul etmәli, bir şәxsiyyәt kimi özünә
vә başqalarına hörmәt etmәlidir

•
Rәqabәti öyrәnәn, bazar imkanlarını tәhlil edәn bajarıqlı mütәxәssis olmalıdır

Son istifadә müddәti haqqında mәlumat vermәk
Malın keyfiyyәt göstәricilәri haqqında informasiya tәqdim etmәk
Alıcını mәlumatlandirmaq
Bir şәxsә nisbәtәn digәrinә üstünlük vermәk•
Malın istehsalçısı haqqında mәlumat vermәk

Malın istehsal olunma tarixi
Malın miqdarı vә qiymәti
Satıcının adı vә ünvanı
Satıcının adı, voinin nömrәsi, malın adı, ştrix kodu, qiymәti, ödәmә mәblәği, tarix vә saat•
Malı istehsal edәnin ünvanı

Mallar haqqında informasiya şifahi şәkildә verildiyi andan
Alıcının malı piştaxtadan götürdüyü andan
Alıcının malın çeşidini müәyyәn etdiyi andan
Satıcının alıcıya kassa vә ya әmtәә çekini malın dәyәrinin ödәnilmәsini tәsdiq edәn sәnәdi tәqdim etdiyi andan•
Mallar haqqında mәlumatlar alıcıya tәqdim edildikdә

Reklamasiyaya cavab vermәk
Görüşlәri tәşkil etmәk
Danışıqları sürәtlәndirmәk
Malgöndәrmә müqavilәsinin bağlanılmasının әn çox yayılmış qaydası hansıdır?•
Ofertaya cavab vermәk

Qısa müddәtli,mövsümi
Mövsümi, birdәfәlik
Ikiillik, birillik
Mövsümi, birdәfәlik,ikiillik, birillik,beşillik,üçillik vә qısa müddәtli•
Beşillik,üçillik

Müqavilәnin lәğvi
Müqavilәnin göndәrilmәsi
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Kommersiya danışıqları prosesindә işgüzar tәrәfdaşlara göstәrilәn spesifik tәsir üsullarına aid deyil.

Kommersiya danışıqlarında uğur qazanmağa sәbәb olan altı әsas qaydanı tapın.

Kommersiya danışıqlarında mövqenin tәqdim edilmәsi mәrhәlәlәrinin düzgün ardıjıllığını müәyyәn
edin.

Kommersiya danışıqları prosesindә opponentin güzәştә getmәsi üçün ona edilәn tәhdidlәr vә tәzyiqlәr
aşağıdakı formalarda reallaşdırıla bilәr.

Danışıqlar apararkәn nәyi etmәk sәhv sayılır?

Әgәr tezliklә saziş bağlamağa jan atırsınızsa nә etmәk lazımdır?

Danışıqlar zamanı hәr şeydәn әvvәl nәyin öyrәnilmәsi tәlәb olunur?

Müqavilәnin işlәnib hazırlanması
Müqavilәnin müddәtinin uzadılması•
Müqavilәnin qeydiyyata alınması

Paketlәşdirmә
Problemin mürәkkәbliyinin tәdrijәn artırılması
Tәlәblәrin son dәqiqәdә irәli sürülmәsi
Vaxtı uzatma•
Problemin ayrı­ayrı tәrkib hissәlәrinә bölünmәsi

Tamahkarlıq, sәmәrәlilik, yalançılıq, anlaşılma, ünsiyyәt, doğruluq
İrrasionallıq, doğruluq, ünsiyyәt, anlaşılma, yalançılıq, әdavәt
Әdavәt, sәmәrәlilik, yalançılıq, doğruluq, opponentin baxışlarını qәbul etmәk, ünsiyyәt
Yalan mәlumatların tәqdim edilmәsi, sәmәrәlilik, tamahkarlıq, ünsiyyәt, anlaşılma, doğruluq
Sәmәrәlilik, anlaşılma, ünsiyyәt, ibrәtamiz danışıq tonundan çәkinmәk, opponentin baxışlarını qәbul etmәk,
doğruluq

•

Maraqların әlaqәlәndirilmәsi­ konsepsiyaların müzakirәsi­qarşılıqlı maraqların dәqiqlәşdirilmәsi razılaşmaların
hazırlanması
Razılaşmaların hazırlanması­ qarşılıqlı maraqların dәqiqlәşdirilmәsi­ maraqların әlaqәlәndirilmәsi
Konsepsiyaların müzakirәsi­ qarşılıqlı maraqların dәqiqlәşdirilmәsi­ razılaşmaların hazırlanması­ maraqların
әlaqәlәndirilmәsi
Qarşılıqlı maraqların dәqiqlәşdirilmәsi­konsepsiyaların müzakirәsi­maraqların әlaqәlәndirilmәsi­razılaşmaların
hazırlanması

•
Qarşılıqlı maraqların müәyyәn edilmәsi­ razılaşmaların hazırlanması­ maraqların әlaqәlәndirilmәsi­
konsepsiyaların müzakirәsi

Ultimatum vermәk
Danışıqların kәsilә bilәjәyinә işarә vurmaq
Opponent üçün xoşagәlmәz nәtijәlәr barәdә xәbәrdarlıq etmәk
Bütün cavablar doğrudur•
Güj nümayiş etdirmәk

Başqa ölkәdәn olan tәrәfdaşların işgüzar ünsiyyәt xüsusiyyәtlәrinin nәzәrә alınmaması
Danışıqlar masası arxasında nümayәndә heyәti arasında mübahisә¬lә¬rin baş vermәsi
Danışıqların pis hazırlanması
Xariji tәrәfdaşların işgüzar etiketinin xüsusiyyәtlәrinin nәzәrә alınması•
Nümayәndә heyәti arasında kifayәt qәdәr peşәkar olmayan adamların mövjudluğu

Dialoqa girin
Özünüzü tәqdim edin
Nә söylәmәli olduğunuzu dәqiqlәşdirin
Partnyorunuza әmәkdaşlığa hazır olduğunuzu nümayiş etdirin•
Sövdәlәşmәnin xarakterini açıqlayın
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İşgüzar danışıqların aparılması sxeminә nәlәri aid etmәk olar?

İşgüzar danışıqlara hazırlıq nejә aparılmalıdır?

İşgüzar görüşlәr zamanı qәbulun hazırlığına qoyulan tәlәblәr hansılardır?

Kommersant hansı peşәkar davranış vәrdişlәrinә malik olmalıdır?

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn nә kommersiya danışıqlarının aparılmasının amerika üslubu üçün xarakterik
deyil.

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn nә kommersiya danışıqlarının aparılmasının yapon üslubu üçün xarakterik
deyil.

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn nә kommersiya danışıqlarının aparılmasının fransız üslubu üçün xarakterik
deyil.

Partnyorunuzun sizin әmtәәlәrә tәlәbatının olub­olmadığı
Bütün cavablar doğrudur•
Әmtәәlәrin almaq hüququnun olması
Lisenziyanın olması
Әmtәәlәrin dәyәrinin ödәnilmәsi imkanlarının olması

Salamlaşmaq, tәqdim etmәk vә sövdәlәşmәnin xarakterinә giriş vermәk
Bütün cavablar doğrudur•
Danışıqların gedişatı barәdә tәkliflәr
Öhdәliklәrin tam tәfsilatı ilә izahı
Fikir ayrılığı yaranarsa, onun hәlli yollarının tapılması vә danışıqların başa çatması

Müzakrәyә çıxarılajaq mәsәlәlәri dәqiqlәşdirilmәklә
Mәzmunca vә tәşkilati hazırlıq•
Mәzmunja hazırlıq
Tәşkilati hazırlıq
Danışıqların yerini müәyyәn etmәklә

Qәbulun növünün seçilmәsi
Bütün javablar doğrudur•
Dәvәt olunanların siyahısının hazırlanması
Dәvәtnamәlәrin paylanması, otağın hazırlanması
Qonaqların stol arxasında yerlәşdirilmәsi planının tәrtib olunması

Tәqdim olunma vә tanışlıq qaydası
Bütün javablar doğrudur•
İşgüzar söhbәtlәrin aparılması qaydası
İşgüzar yazışma vә telefon danışıqları aparmaq qaydası
Nitqә, danışığa olan tәlәblәr, işgüzar protokolları bilmәk

Çalışqanlıq
Sәriştәliliyin aşağı sәviyyәdә olması•
Eqosentrizm (ifrat xudbinlik)
Peşәkarlıq
Üzdә sәmimiliyin nümayiş etdirilmәsi

Mürәkkәb vә mübahisәli mәsәlәlәrin hәllindә vasitәçilәrdәn istifadә edilmәsi
Yüksәk mütәşәkkillik
Bu vә ya digәr müddәaların әlaqәlәndirilmәsinin vә tәsdiqinin mürәkkәb proses olması
İjtimai rәyә qarşı hәssas münasibәt
Tәhdidlәrdәn istifadә olunması•
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İşgüzar protokol nәdir?

K.Tomasa görә şәxslәr arasında baş verәn münaqişәnin tәnzimlәnmә¬si¬nin vasitәsi hansılardır?

Şәxslәr arasında baş verәn münaqişәlәrin tәnzimlәnmәsinin neçә vasitәsi mövjuddur?

Mühasirәşәkilli tәtillәr hansı tәtillәrdir?

Primitiv tәtillәr hansı tәtillәrdir?

Klassik tәtillәr hansı tәtillәrdir?

Tәtillәrin әsas sәbәblәrinә hansılar daxildir?

Fransız dilindәn danışıqların rәsmi dili kimi istifadә edilmәsi
Mәntiqi sübutlara yönәlmә
Mәsәlәlәrin müzakirәsindә rәsmilik•
Müstәqillik
Qәrarların qәbul olunmasında mәhdud sәrbәstlik

Görüşün vaxtını müәyyәn etmәkdir
Görüşün keçirilmәsi qaydasıdır•
Görüşdә müzakirә olunajaq gündәlik mәsәlәlәrin tәrtib edilmәsidir
Görüşün nәtijәlәrinin rәsmilәşdirilmәsidir
Görüşün yerinin müәyyәn edilmәsidir

Әmәkdaşlıq
Kompromiss
Qaçış vә uyğunlaşma
Rәqabәt
Bütün cavablar doğrudur•

6 vasitәsi
5 vasitәsi•
3 vasitәsi
4 vasitәsi
2 vasitәsi

İşin saxlanılması vә tәlәblәrin irәli sürülmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
İşçilәr öz iş yerlәrindә qalır
Satqınlarla mübarizәdә kifayәt qәdәr effektivdir
Yüksәk sәviyyәdә tәşkilatçılıq tәlәb edir

Әksәr hallarda legitim mübarizә formaları çәrçivәsindәn kәnara çıxır
Sanksiyanın hәmkarlar tәşkilatları tәrәfindәn tәşkil edilmәmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
Rәdd proqramına vә tәşkilati strukturlara malik olmur
“aşağı”nın tәsiri ilә meydana gәlir

Düzgün javab yoxdur
Bütün cavablar doğrudur•
Tәşkilati strukturlara (tәtil komitәlәri vә s.) qәbul edilmiş liderlәrә, işlәnib hazırlanmış tәlәblәrә malikdir
Bütün klassik tәtillәr praktiki olaraq dövlәtin hüquqi­konstitusiya normaları çәrçivәsindә hәyata keçirilir, daha
doğrusu legitim olur
Hәmkarlar tәşkilatları tәrәfindәn tәşkil edilir

Әmәyin tәşkili mәsәlәlәri
Bütün cavablar doğrudur•
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Sәlahiyyәtlәrә vә tәsir güjünә malik olanlarla malik olmayanlar arasında hәr bir zaman münaqişәnin
mövjud olması fikri kimә mәxsusdur?

İstehsalat münaqişәlәrinin foramaları hansılardır?

Opponentin güzәştә getmәyә mәjur edilmәsi hansı formalarda hәyata keçirilә bilәr?

Danışıqlar zamanı mövqelәrin müzakirә mәrhәlәsindә opponentin zәif tәrәfinin qeyd edilmәsi hansı
variantlarla hәyata keçirilir?

……..­ şәxsi mövqelәrinin hәddәn artıq lәng açıqlanması hansı üsuldur?

…….­ danışıqlar zamanı iştirakçılar tәrәfindәn hәyata keçirilәn fәaliyyәtlәr vә onların realizasiya
prinsiplәridir.

Danışıqlar aparmaq nә vaxt asan olur?

İş saatının müddәti
Kadr mәsәlәlәri
Әmәk haqqının artırılması haqqında tәlәblәr

Q.Spenser
Heraklit
Platon
P.Sarokin
R.Darendof•

Sabotaj
Absenteizm (sadәjә olaraq işә çıxmamaq)
Bütün cavablar doğrudur•
İstehsalın mәhdudlaşdırılması vә әmәkdaşlıqdan imtina etmәk
Tәtillәr

Opponent üçün xoşagәlmәz olan nәtijәlәr haqqında onu xәbәrdar etmәk
Bütün cavablar doğrudur•
Danışıqların kәsilmәsi ehtimallarının qeyd edilmәsi
Güjün nümayiş etdirilmәsi ekstremal tәlәblәrin irәli sürülmәsi
Ultimatum verilmәsi, ümumi hәll yollarının tapılması üçün opponen¬tin fikirlәrini dinlәyәrәk onu özününkü ilә
müqayisә edәrәk ümumi maraqların tapılması

Әsәbi, oynaq vәziyyәtin qeyd edilmәsi
Bütün javablar doğrudur•
Sәlahiyyәtlәrin kifayәt qәdәr olmamasının qeyd edilmәsi
Fәaliyyәtlәrin mәnfi şәkildә qiymәtlәndirilmәsi, mülahizәlәrin vә daxili ziddiyyәtin qeyd edilmәsi
Alternativ variantların olmamasının qeyd edilmәsi

“Narazılığın birlәşdirilmәsi” üsulu
“Salyami” üsulu•
“Gözlәmә” üsulu
“Uzadılma” üsulu
“Uzaqlaşma” üsulu

Razılıq metodu
Danışıqların texnologiyası•
Әmәkdaşlığın qorunması
Psixoloci köklәnmә metodu
Praktiki empatiya metodu

Sizin әmtәәlәrә tәlәbatın olub­olmadığını bildikdә
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İşgüzar danışıqların aparılmasına sәrt yanaşma metodu üçün xarakterik deyil?

İşgüzar danışıqların aparılması metodlarından hansı daha sәmәrәlidir?

İşgüzar danışıqların tәşkili nәzәrdә tutur:

İşgüzar söhbәtin әsas prinsipidir:

Aşağıda sadalananlardan hansılar işgüzar danışıqları işgüzar söhbәtdәn fәrqlәndirilir?

İşgüzar münasibәtlәrin qurulması, müqavilәlәrin bağlanması, mübahisәli mәsәlәlәrin hәll edilmәsi vә ya
onların hәllinә konstruktiv yanaşılması mәqsәdi ilә öz tәşkilatlarından zәruri sәlahiyyәtlәr alan hәmsöhbәtlәr
arasında işgüzar ünsiyyәt forması adlanır?

Reklamasiyaya javab verәrkәn hansı variantlardan istifadә edilir?

Sövdәlәşmәnin xarakterinә giriş verdikdә
Faktlara istinad etmәk
Öz tәkliflәrinizi vә öhdәliklәrinizi tam tәfsilatı ilә izah etdikdә
Başınızda vә kağız üzәrindә müxtәlif variantlar olduqda•

Gәrginliyә sәbәb olur
Bu metod müxtәlif hiylәlәr üçün әlverişli zәmin yaradır
Tәrәflәr mübahisә vә münaqişәlәrdәn uzaq olmağa çalışırlar•
Tәrәflәr әvvәldәn hәddәn artıq sәrt mövqe tuturlar
Sәrt yanaşma metodu nadir hallarda sәmәrәli olur

Sәrt metod
Prinsipial metod•
Açıq şәkildә metod
Yumşaq metod
Mövqe metodu

Mәlumatın toplanması vә işlәnmәsi
Bütün cavablar doğrudur•
İşgüzar danışıq üçün vaxtın müәyyәn edilmәsi
Danışıqların aparılması üçün yerin seçilmәsi
İştirakçıların sayının müәyyәn edilmәsi

Hәmsöhbәtin şübhәlәrini dağıtmaq vә qәti qәrar qәbul etmәk
Bütün cavablar doğrudur•
Hәmsöhbәtin diqqәtini jәlb etmәk
Hәmsöhbәti maraqlandırmaq
Hәmsöhbәti inandırmaq

Danışıqlar daha rәsmi xarakter daşıyır
Bütün cavablar doğrudur•
Danışıqlar tәrәflәrin qarşılıqlı öhdәliklәrini müәyyәn edir
Danışıqlarda sәnәdlәrin imzalanması nәzәrdә tutulur
Danışıqlar daha konkret xarakter daşıyır

İşgüzar müqavilә
İşgüzar danışıqlar•
Açıq çıxış
İjlas
İşgüzar söhbәt

Pul ödәnişi zamanı qәbul olunmuş mәblәğ vә ödәniş tapşırığının nömrәsi vә tarixi göstәrilir
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İşgüzar danışıqlar zamanı hansı prinsiplәr qeyri­sәmimi prinsiplәrә daxildir?

İşgüzar danışıqlar hansı prinsiplәr әsasında qurula bilәr?

Kommersiya danışıqları iştirakçılarının danışıqların konstruktiv aparılmasına imkan yaradan şәxsi
keyfiyyәt vә xüsusiyyәtlәrinә aid edilmir.

Kommersiya danışıqlarında mәqsәdin әvәz edilmәsi adlanır.

Kommersiya danışıqlarının funksiyalarına aiddir.

Danışıqlarda istifadә olunan üsullar:

İşgüzar danışıqların aparılmasında hansı metodlardan istifadә edilir?

İddia tam vә ya qismәn qәbul olunduğu halda әgәr pul ödәnişi tәlәb olunmursa, onda onun tәmin olunması
müddәti vә üsulu göstәrilir
Әgәr qәbul olunmazsa, iddianın baxılmaq üçün qәbul olunduğu barәdә informasiya verilir
Bütün javablar doğrudur•
Әgәr iddia tam vә ya qismәn rәdd edilәrsә, onda imtinanı әsaslandıran normativ aktlara vә digәr sәnәdlәrә istinad
edәrәk imtinanın sәbәblәri göstәrilir

Tam sәmimilik
Öz mәqsәdlәrinә әks tәrәfin hesabına vә ya aldatmaq yolu ilә nail olmaq•
Aşkarlıq
Qarşı tәrәfә hörmәt
Düzgünlük

Tam sәmimilik
Qarşı tәrәfә hörmәt
Bütün cavablar doğrudur•
Düzgünlük
Aşkarlıq

Korporativlik hissi
Qәtiyyәtsizlik•
Yüksәk mәnәvi keyfiyyәtlәr
Әsәb­psixi sabitlik
Peşәkarlıq

Kompensasiya
Sublimasiya•
Proyeksiya
Komplektasiya
Assimilyasiya

Bütün cavablar doğrudur•
İnformasiya (mәlumat) funksiyası
Kommunikativ (rabitә­әlaqә) funksiya
Requlyativ (tәnzimlәyiji) funksiya
Nәzarәt funksiyası

Danışıqların aparılması üçün qәsdәn әlverişsiz yerin seçilmәsi
Qәsdәn aldatma
Mәqsәdlәrin şübhәliliyi
Sәlahiyyәtlәrin qeyri­müәyyәnliyi
Bütün cavablar doğrudur•

Dәyişkәn metod
Kompromis metod

•
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İşgüzar danışıqların aparılması qaydalarına hansılar daxildir?

İşgüzar danışıqlara qarşı olan tәlәblәr hansılardır?

Aşağıda sadalananlardan hansı kommersiya danışıqlarının aparılması prosesinin mexanizmlәrinә daxil
edilmir.

İşgüzar danışıqların aparılmasına hansı daxil deyil?

Ödәniş tapşırığı nәdir?

Әmlak sanksiyası nә vaxt baş verir?

Alıcı alqı­satqı müqavilәsinin hansı şәrtlәrinin pozulmasına görә bıldırış vermәlidir?

Bütün cavablar doğrudur•
İnteqrasiya metodu
Bәrabәrlәşdirmә metodu

Mübahisәlәrә deyil, yalnız faktlara istinad etmәk
Bütün javablar doğrudur•
Fikrinizi qısa vә mahiyyәt etibarilә bildirmәk
Aqressiv tәrәf­müqabillәri ilә görüşdә münaqişәlәrdәn qaçmaq
Xırda detallara meylli olmamaq

Bilgilik
Bütün javablar doğrudur•
Mәntiqlilik
Nitqә emosional rәng vermәk
Sözlәrin düzgün işlәnilmәsinә, tәlәffüzünә, vurğusuna diqqәt etmәk

Qarşılıqlı nәzarәtin tәmin olunması
Öz mәqsәdinә istәnilәn yolla nail olmaq•
Mәqsәdlәrin vә maraqların әlaqәlәndirilmәsi
Tәrәflәrin qarşılıqlı etimadına nail olmaq
Hakimiyyәt balansının tәmin olunması

Aydın vә qısa danışmıq, mәn kәlmәsindәn ehtiyatla istifadә etmәk
Tәrәf müqabilini sıxışdırmaq daha çox mәnfәәt әldә etmәk mәqsәdilә tәkbaşına fәaliyyәtә jan atmaq•
Mürәkkәb mәsәlәlәrin hәlli yollarını axtarmaq, onu daha da mürәkkәblәşdirmәmәk
Anjaq faktlara әsaslanmaq, detallara çox da fikir vermәmәk
Tәrәf müqabili ilә konfliktdәn qaçmaq

Xüsusi hesab açılması barәdә alıcının bank şöbәsinin malgöndәrәnin bank şöbәsinә tapşırığıdır
Hesab sahibinin onun hesablaşma hesabından pul alanın hesabına pul vәsaitinin köçürülmәsi barәdә banka
verdiyi sәrәncamdır

•
Sәhmdar cәmiyyәtә kapital kimi müәyyәn
Xüsusi hesab açılması barәdә bank şöbәsinin malgöndәrәnin bank şöbәsinә tapşırığıdır
Pul, hesablaşma, әmtәә sәnәdlәrinin vә yaxud әmtәәlәrin dәyәrinin ödәnilmәsinә alıcının razılığıdır

Әmlak sanksiyası malgöndәrәnә tәtbiq olunur
Әmlak sanksiyası mülki müqavilәnin xitam vasitәsidir
Әmlak sanksiyası yalnız qoyulmuş vaxta әmәl olunmadıqda tәtbiq edilir
Әmlak sanksiyası tәqsirli tәrәfi öhdәliklәrin tam vә vaxtlı­vaxtında yerinә yetirilmәsinә vadar etmәk üçün tәzyiq
vasitәsidir

•
Alıcı vә satıcı malın xüsusiyyәtindәn asılı olaraq bir­birinә tәtbiq edir

Miqdar
Bütün cavablar doğrudur•
Çeşid
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Pәrakәndә satış haqqında alqı­satqı müqavilәsi nәyin әsasında bağlanıla bilәr?

Pәrakәndә satış haqqında alqı­satqı müqavilәsi hansı müqavilәdir?

Kommersiya sәnәdi olan malgöndәrmә müqavilәlәrinin әsas müddәalarına nә daxildir?

Kommersiya sәnәdi olan alqı­satqı müqavilәlәrinin hәyata keçirilmә¬si¬nin normativ hüquqi bazası
nәdir?

Fyuçers sövdәlәşmәlәri hansı әmtәәlәrin satışıdır?

Real әmtәәnin alqı­satqısı birca sövdәlәşmәsi olub nәyi nәzәrdә tutur?

İşgüzar mәktubların texniki emalı nә vaxt çәtin olur?

Keyfiyyәt
Komplektlilik, tara vә qablaşmaya görә

Texniki göstәricilәri tәqdim etmәsi ilә
Malın quraşdırılması ilә
Satıcı tәrәfindәn tәklif edilmiş mal nümunәsi ilә tanış olması әsasında•
Malın göndәrilmәsi ilә
Malın qablaşdırılması ilә

Birillik müqavilәdir
Alqı­satqı müqavilәsi ümumi müqavilәdir•
Birdәfәlik müqavilәdir
Uzunmüddәtli müqavilәdir
Mövsümi bağlanan müqavilәdir

Müqavilәnin imzalandığı tarix
Bütün javablar doğrudur•
Müqavilә bağlayan tәrәflәrin tam adı, ijra müddәti vә malın göndәrilmәsi qaydaları
Göndәrilәn malın kәmiyyәt, çeşidi, keyfiyyәti vә qablaşdırılması
Malın qiymәtlәri, hesablaşma qaydaları vә әmlak mәsuliyyәti

Sahibkarlıq Fәaliyyәti Haqqında AR Qanunu
Azәrbayjan Respublikasının Mülki Mәjәllәsi•
Azәrbayjan Respublikasının Әmәk Mәjәllәsi
Azәrbayjan Respublikasının Vergi Mәjәllә
Müәssisәlәr Haqqında Azәrbayjan Respublikasının Qanunu

Әmtәәlәrin göndәrilmә sәnәdidir
Birca anbarında mövjud olan әmtәәnin satışıdır
Sövdәlәşmә vaxtında mövjud olan әmtәәlәrin satışıdır
Әmtәәlәrin topdan satışı üçün sövdәlәşmәdir
İstehsal olunmayan vә ya sövdәlәşmә anında fiziki baxımdan mövjud olmayan әmtәәlәrin satışıdır•

Әmtәәnin göndәrilmә müddәtini razılaşdırmaq
Әmtәәnin göndәrilmә şәrtini razılaşdırmaq
Sövdәlәşmәlәrdәn dәrhal sonra әmtәәnin mütlәq satışını hәyata keçirmәklә mülkiyyәt hüququ verәn sәnәdlәri
tәqdim etmәklә

•
Fiziki mövjud olmayan әmtәәnin alqı­satqısı üçün sövdәlәşmәlәr aparmaq
Әmtәәnin qiymәtini razılaşdırmaq

Xahişlә bağlı mәsәlәyә toxunduqda
Mәktubda hәm xahiş, hәm dә bildiriş kimi bir neçә mәsәlәyә toxunduqda•
İmtina ilә bağlı olduqda
Bir mәsәlә ilә bağlı olduqda
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İşgüzar mәktubu göndәrәnin soyadı vә telefon nömrәsi rekvizit blankının hansı hissәsindә qeyd olunur?

İşgüzar mәktubun hәjmi nә qәdәr olduqda başlıq yazılması tәlәb olunmur?

Satıjı müqavilәdә göstәrilәn miqdardan az mal göndәrildikdә iddia nejә tәmin olunur?

Reklamasiyada (iddiada) nә tәlәb olunur?

İşgüzar mәktublar kimlәrә ünvanlana bilәr?

İşgüzar mәktubun başlıq hissәsindә hansı rekvizitlәr yazılır?

İşgüzar mәktub neçә sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә tәrtib olunur?

“Әmtәә bircaları vә birca tijarәti haqqında” qanun nә vaxt qәbul edilib?

Bildirişlә bağlı mәsәlәyә toxunduqda

Blankın sağ yuxarı künjündә
Blankın sağ aşağı künjündә
Blankın sol aşağı künjündә•
Blankın sol yuxarı künjündә
Blankın ortasında

İşgüzar mәktubun hәjmi 12­14 sәtirdәn çox olmadıqda
İşgüzar mәktubun hәjmi 6­8 sәtirdәn çox olmadıqda
İşgüzar mәktubun hәjmi 8­10 sәtirdәn çox olmadıqda
İşgüzar mәktubun hәjmi 10­12 sәtirdәn çox olmadıqda
İşgüzar mәktubun hәjmi 4­6 sәtirdәn çox olmadıqda•

Müqavilәni lәğv etmәklә
Müqavilәnin şәrtlәrini dәyişdirmәklә
Satıjı qalan malları göndәrmәklә yanaşı malın qiymәtini aşağı salmaqla•
Malın qalan hissәsini alıjıya göndәrmәklә
Malın qiymәtini azaltmaqla

Müqavilәnin şәrtlәrini dәyişdirmәk tәlәb olunur
Müqavilәdә şәrtlәrini pozan tәrәfdәn zәrәrin ödәnilmәsi tәlәb olunur•
Müqavilәnin lәğv edilmәsi tәlәb olunur
Müqavilәnin geri qaytarılması tәlәb olunur
Müqavilәnin müddәtinin uzadılması tәlәb olunur

Müәssisә vә şirkәtlәrin struktur bölmәlәrinә
Konkret vәzifәli şәxslәrә
Müәssisә vә tәşkilatlara
Bütün cavablar doğrudur•
Firma vә şirkәtlәrә

İndeks
Tarix
Sorğu sәnәdinin nömrәsi
Sorğu sәnәdinin tarixi
Bütün cavablar doğrudur•

On sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә
Yeddi sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә
İki sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә•
Beş sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә
Altı sәhifәdәn çox olmamaq şәrti ilә
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“Varrant” şәhadәtnamәsi kommersiya sәnәdi kimi satıjıya nә vaxt verilir?

Ciddi ofertin müddәti әrzindә satıjı öz ilkin şәrtlәrini dәyişә bilәrmi?

Ciddi ofertalar nәdir?

Danışıqların aparılması sxeminә aşağıdakılardan hansı daxil deyil?

Cәrimә nәdir?

Oferta­kommersiya sazişi bağlamaq haqqında tәklif olub özündә nәyi әks etdirir?

Reklamasiyada hansı mәlumatlar öz әksini tapır?

2005­ci ildә
2000­ci ildә•
2001­ci ildә
2002­ci ildә
2003­cü ildә

Satıjı әmtәәni birca anbarına tәhvil verdikdә
Varrant şәhadәtnamәsi satıjı әmtәәnin birca anbarına tәhvil verdikdә vә әmtәәnin sığorta haqqını, anbar xәrjlәrini
ödәdikdә

•
Satıjı әmtәәnin sığorta vә anbar xәrjlәrini ödәdikdә
Satıjı әmtәәnin anbar xәrjlәrini ödәdikdә
Satıjı әmtәәnin sığorta haqqını ödәdikdә

Ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıjı öz şәrtlәrini hәm geri götürә bilәr, hәm dә dәyişә bilәr
Ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıjı öz ilkin şәrtlәrini dәyişә bilmәz•
Ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıjı öz şәrtlәrini dәyişә bilәr
Ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıjı öz şәrtlәrini dәyişә bilmәz
Ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıjı öz şәrtlәrini geri götürә bilmәz

Fәaliyyәt müddәti göstәrilmәklә qismәn alıjılara göndәrilir
Fәaliyyәt müddәti göstәrilmәklә yalnız bir alıjıya göndәrilir•
Fәaliyyәt müddәti göstәrilmәklә bir neçә alıjıya göndәrilir
Fәaliyyәt müddәti göstәrilmәmәklә göndәrilir
Fәaliyyәt müddәti göstәrilmәklә bütün alıjılara göndәrilir

Öz tәkliflәrini vә öhdәliklәrini әhatәli surәtdә ifadә etmәk
Danışıqların tez başa çatması mәqsәdi ilә rәsmi olaraq müqavilә imzalamaq•
Tәqdimetmә, kommersiya sövdәlәşmәsinin xarakterinә uyğun giriş vermәk
Dialoq, söhbәtin başa çatması
Salamlaşma

Satılan malın xüsusiyyәti aşağı olduqda tәtbiq olunur
Mal alışı zamanı malgöndәrәnә tәtbiq olunur
Mövjud müqavilәni pozan fiziki vә hüquqi şәxsә tәtbiq edilәn tәsirdir•
Bank tәrәfindәn alqı­satqı prosesi pozulduqda tәtbiq olunur
Malın miqdarı az olduqda

Malların göndәrilmә formaları, ödәniş qaydaları
Çeşid, kәmiyyәt, qiymәt, göndәrilmә müddәtlәri vә tәrәflәrin mәsuliyyәti, tәhvil vә tәslim qaydaları•
Malların qablaşdırılması vә ödәniş formaları
Tәrәflәrin mәsuliyyәti
Çeşidi vә qiymәti

İddianın tәqdim olunmasına әsasәn
Bütün cavablar doğrudur•



07.03.2017

43/82

300

301

302

303

304

305

306

Reklamasiya – kommersiya sәnәdi olub, müqavilәnin hansı şәrtlәri pozulduqda tәqdim olunur?

Rәsmi qәbullar zamanı geyim üslubuna tәlәblәr nәdә öz әksini tapır?

Aqressiv müştәri ilә taktikası nәzәrdә tutulur:

Rәsmi qәbullar zamanı geyim üslubuna tәlәblәr nәdә öz әksini tapmalıdır?

Tәklif (oferta) kim tәrәfindәn göndәrilir?

İşgüzar telefon danışıqları zamanı telefon әlaqәsi kәsilәrsә, kim zәng etmәlidir?

Aşağıda sadalananlardan hansılar kommersiya danışıqlarında iştirakçı tәrәflәrin istifadә etdiklәri әsassız
arqument deyil.

Normativ aktlara vә sәnәdlәrә istinad edәrәk sübut, dәlillәr
İddia tәqdim edәn tәrәfin konkret tәlәblәri
Әmtәәnin dәyişdirimәsi vә qiymәtinin ujuzlaşdırılması, müqavilәnin pozulması, itkilәrin ödnәlimәsi

Әmtәәlәrin sayına görә
Göndәrilmә müddәtinә görә
Әmtәәlәrin keyfiyyәtinә görә
Bütün cavablar doğrudur•
Qablaşdırma vә ödәmә şәrtlәrinә görә

Dәvәtnamәdә•
Mәktubda
Sorğuda
Teleqamda
Tәklifdә

Müştәriyә hörmәtjil münasibәt
Tәxribata uymamağı
Müştәrinin fikirlәrini diqqәtlә dinlәmәyi
Eyni ilә aqressiv javabı•
Hәmin müştәriyә rәğbәt vә anlayışlıq ifadә etmәyi

Tapşırıqda
Sorğuda
Mәktubda
Dәvәtnamәdә•
Tәklifdә

Fiziki şәxs tәrәfindәn hüquqi şәxsә
İstehlakçı tәrәfindәn istehsalçıya
Alıcı tәrәfindәn satıjıya
Satıjı tәrәfindәn alıjıya•
Hüquqi şәxs tәrәfindәn fiziki şәxsә

Heç biri zәng etmәmәlidir
Zәng edәn tәrәf gözlәmәlidir
cavab verәn tәrәf
Zәng edәn tәrәf•
cavab verәn tәrәf gözlәmәlidir

Saxta bәyanatlar vә ifadәlәr
Tәhrif olunmuş faktlar әsasında mühakimә yürütmәk
Әsassız xәyallar, tәxminlәr, fәrziyyәlәr, uydurmalar
Dәqiq müәyyәn edilmiş vә qarşılıqlı әlaqәlәndirilәn faktlar vә mülahizәlәr•
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Kommersiya danışıqlarında tәrәflәrin istifadә etdiklәri әsassız arqumentlәrә aiddir.

Aşağıda sadalananlardan hansı kommersiya danışıqlarında qarşılıqlı fәaliyyәtin dörd әsas qaydasına aid
deyil. (danışıqlarda razılaşmaya nail olmanın dörd pillәli metodu)

Kommersiya danışıqlarının iştirakçıları tәrәfindәn istifadә edilәn mövqeyi bildirmәk üsuluna aid deyil.

Kommersiya danışıqları iştirakçılarının maraqlarının vә mәqsәdlәrinin әlaqәlәndirilmәsi aşağıda
göstәrilәn hallarda daha sәmәrәli ola bilәr.

Kommersiya danışıqları zamanı tәrәfdaşınızı öz düzgünlüyünüzә inandırmağa kömәk edәn güjlü
arqumentә aid deyil.

İşgüzar danışıqlarda qәbul hazırlığı zamanı nәyә yol vermәk olmaz?

Kommersiya danışıqlarının bütün mәrhәlәlәrindә geniş istifadә olunan taktiki üsullara aid edilmir.

Qüvvәsini itirmiş qәrarlar

Hadisәlәrin şahidlәrinin ifadәlәri
Tәjrübәdә yoxlanılmış nәtijәlәr
Qanunlar, nizamnamәlәr, rәhbәr sәnәdlәr
Tәhrif edilmiş faktlar әsasında mühakimә yürütmәk•
Ekspertlәrin rәyi

Obyektiv meyarların tapılması
Diqqәtin mövqelәr üzәrindә deyil, maraqlar üzәrindә jәmlәşdirilmәsi
İnsanın problemdәn ayrılması
Yalnız öz mәnafeyinin güdülmәsi•
Hәr iki tәrәfi razı salan variantların öyrәnilmәsi

Mövqelәrin müxtәlifliyinin qeyd edilmәsi
Mövqenin bağlanması
Mövqenin açılması
Mövqenin neytrallaşdırılması•
Mövqelәrdә ümumiliyin qeyd edilmәsi

Tәrәflәr bir­birinin maraqları ilә hesablaşmayaraq, öz mәnafelәrini güdürlәr
Tәrәflәr arasında gizli münasibәtlәr mövjuddur
Tәrәflәr arasında münasibәtlәr pisdir
Tәrәflәr problemin hәllinә istiqamәtlәnmişlәr•
Tәrәflәr öz mәqsәdlәrini korreksiya (tәshih) etmәyә hazır deyillәr

Hadisәlәrin şahidlәrinin ifadәlәri
Qanunlar, nizamnamәlәr, rәhbәr sәnәdlәr
Dәqiq müәyyәn edilmiş vә qarşılıqlı әlaqәlәndirilәn faktlar vә onlardan irәli gәlәn mülahizәlәr
Әsassız xәyallar, tәxminlәr, fәrziyyәlәr, uydurmalar•
Tәjrübәdә yoxlanılmış nәtijәlәr

Stolun servislәşdirilmәsi, qonaqlara xidmәt, sağlıq vә nitqlәrin hazırlanması
Qәbul növünün seçilmәsinә
Dәvәt olunanların siyahısının hazırlanması, dәvәtnamәlәrin paylanması
Oturajaq yerlәrinin sayının az olması•
Qonaqları stol arxasında yerlәşdirmә planı

Tәlәblәrin son dәqiqәdә irәli sürülmәsi üsulu
Yubatma üsulu
“mübarizәdәn çәkilmәk vә ya kәnara çıxmaq” üsulu
Bütün javablar doğrudur•
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Ticarәt maliyyәsinin funksiyaları hansılardır?

Kütlәvi iaşә müәssisәsindә ümumi gәlirin әmәlә gәlmә mәnbәlәri hansılardır?

Ticarәtdә ümumi gәlir tәyinatına görә nәyi özündә әks etdirir?

Firmanın maliyyә vәziyyәtinin tәhlili nәyә әsaslanır?

Әmәk haqqı, ezamiyyә xәrclәri vә s. ödәnilmәsi müәssisәnin hansı planında göstәrilir?

Müәssisәdә satılan mәhsulun rentabelliyi hansı göstәricilәr әsasında hesablanılır?

Mәnfәәtdәn başqa, müәssisәnin fәaliyyәtinin son maliyyә nәticәlәrini daha hansı göstәrici xarakterizә
edir?

Tәlәblәrin şişirdilmәsi üsulu

qәnaәt, risk, iqtisadi hәvәslәndirmә
bölgü, nәzarәt, xidmәt, qәnaәt
satış, alış, nәzarәt, xidmәt
operativlik, bölgü, nәzarәt, hәvәslәndirmә•
bölgü, nәzarәt, xidmәt, qәnaәt istehsal, ticarәt, tәsәrrüfatçılıq

ayrı­ayrı xәrc maddәlәrinin ümumi dövriyyәdәki xüsusi çәkisidir
müәssisә krediti vә istehsal krediti
mәnfәәtin tәdavül xәrclәrinә olan nisbәtinә
ümumi satışdan alınan gәlir•
әsas vә әlavә әmәk haqqı, digәr tәsәrrüfat sahәlәrinin mәsrәflәri

tәdavül xәrclәrinin mәnfәәtә nisbәtini
mәnfәәtin tәdavül xәrclәrinә olan nisbәtini
mәnfәәt ilә mal dövriyyәsinin mәblәğinin cәmini
tәdavül xәrclәri ilә mәnfәәtin cәmini•
mal dövriyyәsi ilә tәdavül xәrclәrinin cәmini

ümumi gәlir vә mәnfәәt haqqındakı mәlumatlara
әhalinin pul gәlirlәri vә mәsrәflәri balansına
pәrakәndә satış mal dövriyyәsi balansına
mühasibat vә maliyyә hesabatına•
operativ uçot materiallarına

pul vәsaitinin hәrәkәti planı
kredit planı
maliyyә planı
kassa planı•
şahmat planı

balans mәnfәәti, tam maya dәyәri
balans mәnfәәti, keçici әmtәә qalıqlarının satışından gәlir
bölüşdürülmәyәn mәnfәәt, әmtәәlik mәhsul
xalis mәnfәәt, satışdan gәlir•
tәmiz mәnfәәt, satış ilә әlaqәdar xәrclәr

bölüşdürülmәyәn mәnfәәt, rentabellik, mәnfәәt vergisi
mәnfәәt vergisi, maya dәyәri, istehsal fondlarından istifadә
dövriyyә vәsaitinin dövriyyәsi, istehsal maya dәyәri
rentabellik•
rentabellik, istehsal maya dәyәri, balans mәnfәәti
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Müәssisәnin kredit qabiliyyәtinin mahiyyәtini göstәr:

Ticarәt firmasının (müәssisәsinin) maliyyә fәaliyyәti ölkәnin hansı iqtisadi göstәricisi ilә әlaqәdardır?

Satışdan mәnfәәt vә satılan mәhsulun tam maya dәyәri göstәricilәri әsasında rentabelliyin hansı növü
hesablanılır?

Xidmәt sferasında әmәyin normalaşdırılmasının әsas prinsiplәri hansılardır?

Kommersiya müәssisәlәrinin maliyyә vәziyyәtinin tәhlili nәyә әsaslanır?

Miqdar barәdә alıcının iradı hansı qaydada ödәnilir.Alıcının miqdar barәdә iradı hansı qaydada ödәnilir?

kommersiya danışıqlarına uğur qazanmağa mane olan әsas qaydanı tapın:

Kommersiya danışıqları prosesindә opponentin güzәştә getmәsi üçün nәyi etmәk olmaz?

kreditlәr üçün faizlәrin artırılması
kreditin tәminatının olmaması
kredit üçün faizin artırılması
borcların vaxtında ödәnilmәsi•
kreditin vaxtında silmәmәsi

ümumi daxili mәhsulun hәcmi
makroiqtisadi göstәricilәr
mal dövriyyәsinin strukturu
pul tәdavülü•
mәnfәәtin optimallaşdırılması

cari aktivlәrin rentabelliyi
xüsusi kapitalın rentabelliyi
gәlirin rentabelliyi
xәrclәrin rentabelliyi•
aktivlәrin rentabelliyi

Әmәyin normalaşdırılmasının xidmәt şәraitindә tәtbiqi.
Әmәk mәhsuldarlığının artırılması üçün yeni normativ ehtiyatların hazırlanması.
Tәşkilati­texniki şәraitdә işlәrin yerinә yetirilmәsi.
XIdmәt sferasında әmәyin normalaşdırılmasında sәrf olunan ictimai­zәruri iş vaxtı.•
Әmәyin ödәnilmәsindә texniki şәraitin nәzәrә alınması.

Ümumi gәlir vә mәnfәәt haqqındakı mәlumatlara.
Әhalinin pul gәliri vә xәrclәri balansına
Pәrakәndә satış mal dövriyyәsi balansına.
Mühasibat vә maliyyә hesabatlarına.•
Operativ uçot materiallarına

çatışmayan miqdarda әmtәәnin göndәrilmәsi, yaxud ödәnilmiş pulun geri qaytarılması vasitәsi ilә
әmtәәnin qiymәtinin artırılması ilә
çatışmayan әmtәә üçün ödәnilmiş pulun bir hissәsinin geri qaytarılması vasitәsi ilә
çatışmayan miqdarda әmtәәnin göndәrilmәsi vә qiymәtin aşağı salınması ilә•
qüsurların aradan qaldırılması ilә

ünsiyyәt
opponentin baxışlarını qәbul etmәk
sәmimilik, anlaşma
yalan mәlumatlarının tәqdim edilmәsi,tәmahkarlıq•
ibrәtamiz danışıq tonundan çәkinmәk
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İşgüzar danışıqların aparılmasına ehtiyatla yanaşmaq üçün nә etmәli?

Danışıqlarda uğur qazanmağın yolları hansılardır?

Danışıqların gedişinin düzgün sxemini müәyyәn edin:

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn hansı kommersiya danışıqlarının aparılması metodu deyildir?

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn nә kommersiya danışıqlarının aparılmasının Çin üslubu üçün xarakterik deyil:

Kommersiya danışıqları gedişindә tәrәfdaşların tәtbiq etdiklәri hәrәkәtlәrin vә onların reallaşdırılması
prinsiplәrinin mәcmusu adlanır:

ultimatum vermәk
danışıqların kәsilә bilәcәyinә işarә vurmaq
opponent üçün xoşagәlmәz nәticәlәr barәdә xәbәrdarlıq etmәk
susmaq•
güc nümayiş etdirmәk

qarşılıqlı nәzarәti tәmin etmәk
tәrәflәrin qarşılıqlı etimadına nail olmaz
mәqsәd vә maraqları әlaqәlәndirmәli
bütün cavablar doğrudur•
hakimiyyәt balansını tәmin etmәk

düzgünlük, doğruluq
anlaşma
sәmәrәlilik
bütün cavablar doğrudur•
ünsiyyәt

informasiya mübadilәsi – dәlillәrin vә әks dәlillәrin gәtirilmәsi ­ qәrarların hazırlanması vә qәbul edilmәsi –
söhbәtin başlanması – danışıqların başa çatması
söhbәtin başlanması – danışıqların başa çatması – qәrarların hazırlanması vә qәbul edilmәsi – informasiya
mübadilәsi – dәlillәrin vә әks dәlillәrin gәtirilmәsi
dәlillәrin vә әks dәlillәrin gәtirilmәsi – qәrarların hazırlanması vә qәbul edilmәsi – danışıqların başa çatması –
informasiya mübadilәsi – söhbәtin başlanması
söhbәtin başlanması – informasiya mübadilәsi – dәlillәrin vә әks dәlillәrin gәtirilmәsi – qәrarların hazırlanması vә
qәbul edilmәsi – danışıqların başa çatması

•
qәrarların hazırlanması vә qәbul edilmәsi – söhbәtin başlanması – danışıqların başa çatması – dәlillәrin vә әks
dәlillәrin gәtirilmәsi – informasiya mübadilәsi

danışıqların başa çatması
danışıqların tәxirә salınması•
danışıqların hazırlanması
danışıqların aparılması
danışıqların analizi

danışıqların dәqiqliklә ayrı­ayrı mәrhәlәlәrә bölünmәsi
nümayәndә heyәtinin azsaylı olması•
mәrkәz tәrәfindәn razılaşmaların bәyәnilmәsi
daha yüksәk statuslu insanlara istinad etmәk
danışıqlarda «dostluq ruhunun» yaradılması

danışıqların taktikası
danışıqların texnologiyası•
danışıqların aparılması üsulu
danışıqların mәrhәlәsi
danışıqlar prosesi
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Mövqeyi daha güclü olan opponentlә kommersiya danışıqları aparmaq çәtindir. Bu zaman aşağıda
göstәrilәn tövsiyyәlәrdәn daha faydalısı hansıdır?

Mövqelәri güclü olan opponenttә kommersiya danışıqları aparan zaman nәyi etmәk olmaz?

Kommersiya danışıqlarında uğur qazanamağa mane olan qaydanı tapın:

Kommersiya danışıqlarının iştirakçısı tәrcümәçinin onun sözlәrini dәqiq tәrcümә etmәdiyi, diqqәti
lazımi müddәalar üzәrindә cәmlәşdirә bilmәdiyi qәnaәtinә gәlirsә, aşağıda göstәrilәnlәrdәn birini etmәlidir:

Danışıqların aparılması üçün münasib sayılan günlәr:

Danışıqlar aparılmasının «pozitiv ticarәt» adlanan metodunu nә xarakterizә edir?

Aşağıda sadalananlardan hansılar işgüzar danışıqların aparılmasına yumşaq yanaşma strategiyasının
tәrәfdarları üçün xarakterik deyil?

opponentlә gәlәcәk münasibәtlәri nәzәrdәn keçirmәk
vasitәçiyә müraciәt etmәk
müxtәlif mәsәlәlәrin müzakirәsini bir «paketdә» әlaqәlәndirmәk
ictimai rәyә müraciәt etmәk
bütün cavablar doğrudur•

yalan mәlumatları tәqdim etmәk•
vasitәçiyә müraciәt etmәk
opponentlә gәlәcәk münasibәtlәri nәzәrdәn keçirmәk
ictimai rәyә müraciәt etmәk
müxtәlif mәsәlәlәrin müzakirәsini bir “paketdә” әlaqәlәndirmәk

tamahkarlıq, yalan danışma, әdavәt•
doğruluq, ibrәtamiz danışıq tonundan çәkinmәk
ibrәtamiz danışıq tonundan çәkinmәk
opponentin baxışlarını qәbul etmәk
sәmәrәlәlik, anlaşma, ünsiyyәt

tәrcümәnin keyfiyyәti barәdә iradlarını görüş başa çatdıqdan sonra bildirmәk•
tәrcümәçinin sözlәrinә düzәliş etmәk
tәrcümә prosesinә müdaxilә etmәk
tәrcümәçinin sözünü kәsmәk
başqa bir tәrcümәçi tәlәb etmәk

çәrşәnbә, cümә axşamı, cümә
bazar ertәsi, çәrşәnbә, cümә
çәrşәnbә axşamı, çәrşәnbә, cümә axşamı•
çәrşәnbә axşamı, cümә axşamı, cümә
bazar ertәsi, çәrşәnbә axşamı, çәrşәnbә

tәrәflәr sonradan müәyyәn ardıcılıqla güzәştә getdiklәri mövqelәri tuturlar
cüzi vaxt itkisi•
tәrәfdaşlarla münasibәtlәrin korlanması imkanı
çoxlu vaxt itkisi
nәticәlәrin әvvәlcәdәn müәyyәn edilmәsinin qeyri – mümkünlüyü

mehribanlıq
tәrәfdaşlara inanmaq
razılaşmaya nail olmaq üçün birtәrәfli güzәştlәrә imkan vermәk
münasibәtlәrin inkişafı naminә güzәştә getmәk
tәrәfdaşları tәhdid etmәk•
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Şәxsiyyәtin kommunikativ keyfiyyәtlәrinә aid deyil:

Aşağıda sadalananlardan hansı kommersiya danışıqları zamanı tәrәfdaşınızı öz düzgünlüyünüzә
inandırmağa kömәk edәn güclü arqumentә aiddir:

Danışıqların müәyyәn mәrhәlәlәrindә işgüzar tәrәfdaşlara göstәrilәn taktiki tәsir üsullarına aid deyil:

Nümunәvi müqavilәlәr üzrә mübahisә vә fikir ayrılıqları hansı qaydada hәll olunur?

Mülki mәcәllәyә görә әmlak mәsuliyyәti nәdir?

Mallara olan tәlәbnamә vә sifarişlәrin fәrqi nәdir?

Mal göndәrmә müqavilәsi nәdir?

Qısamüddәtli kommersiya planlaşdırılması hansı müddәtdә müәyyәnlәşdirilir?

sürәtlә hәrәkәt etmәk qabiliyyәti
özünü qiymәtlәndirmә
dindarlıq
bu variantlardan heç biri
peşәkarlıq•

analogiyalar vә qeyri­sәciyyәvi nümunәlәr
tәcrübәdә yoxlanılmış nәticәlәr•
şәxsi xarakterli dәlillәr
tәxminlәr, fәrziyyәlәr, hisslәr әsasında qurulan dәlillәr, versiyalar vә ümumilәşdirmәlәr
tam olmayan statistik mәlumatlardan nәticәlәr әldә edilmәsi

blef
şәxsi mövqeyindә yanlış aksentlәrin qoyulması
tәlәblәrin şişirdilmәsi
çıxıb getmә•
susmaq

nümunәvi kontraktı hazırlanmış tәşkilatın müәyyәnlәşdirdiyi qaydada
birja komitәlәrinin müәyyәnlәşdirdiyi qaydada
qarşılıqlı anlaşma qaydasında
arbitraj qaydasında•
gömrük orqanlarının hәll etmәsi qaydasında

әmlak sanksiyası yalnız qoyulmuş vaxta әmәl olunmadıqda tutulur
әmlak sanksiyası tәqsirli tәrәfi öhdәliklәrin tam vә vaxtı­vaxtında yerinә yetirilmәsinә vadar etmәk üçün tәzyiq
vasitәsidir

•
әmlak sanksiyası mülki müqavilәnin xitam vasitәsidir
әmlak sanksiyası mal göndәrәnә tәdbiq olunur
alıcı vә satıcı malın xüsusiyyәtindәn asılı olaraq bir­birinә tәtbiq edir

mülki mәsәlәlәrin tәlәblәrinә uyğun olaraq sifarişlәr hazırlanır, tәlәbnamәlәrin isә buna aidiyyatı yoxdur
tәlәbnamә vasitәçi firmanın öhdәlik sәnәdidir
tәlәbnamәdәn fәrqli olaraq sifariş­malgönәrәnlәrdәn әhalinin tәlәbini ödәmәk üçün vacib olan әmtәәlәrin konkret
müddәtdә hazırlanıb göndәrilmәsini tәlәb edәn sәnәddir

•
tәlәbin tәşkilatın әmtәәlәrә olan tәlәblәrini әks etdirәn sәnәddir
sifariş malların ödәnilmәsi üçün tәlәbnamә sәnәdidir

kommersiya mәsrәflәrinin, pozuntuların göstәrildiyi sәnәd
Malgöndәrәn vә alıcılar arasınndakı tәsәrrüfat әlaqәlәrinin әn vacib formasıdır.•
yükdaşıma şәrtlәrinin pozulmasına görә tәrtib edilәn vә pozuntunun sәbәbkarını iddia bildirәn sәnәd
keyfiyyәtin, onun keyfiyyәt üzrә standartlara vә texniki şәrtlәrә uyğun gәldiyini tәsdiq edәn sәnәd
satıcının alıcıya müәyyәn müddәtә, möhlәtlә әmtәә әvәzinә verdiyi sәnәd
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Birbaşa müqavilә әlaqәlәri nәdir?

Bir tәrәfli müqavil әnәdir?

Kommersiya işindә ticarәt­vasitәçi әmәliyyatı necә hәyata keçirilir?

ABŞ­da françayzinqin inkişafına nә vaxt hansı qanun tәkan verdi?

ABŞ­da françayzinq ideyası nә vaxt “topdan satıcı­pәrakәndә satıcı” münasibәtlәrinә istiqamәtlәnmişdir

Françayzinqin ilkin kapitalın hәcmindәn asılı olaraq әsas altqrupları hansılardır?

İstehsal françayzinqi nәdir?

әsasәn kәmiyyәt xarakteristikalarını әhatә edir, 1 illik müddәtә müәyyәnlәşdirilir
cari operativ planlaşmadır vә müәssisәnin illik, yarımillik vә s. müddәtә vәzifәlәrini müәyyәnlәşdirir•
әrzaq vә qeyri­әrzaq mallarının satışını hәyata keçirir
әsasәn konkret mәqsәdlәr vә kәmiyyәt xarakteristikalarını әhatә edir
bir qayda olaraq 3­5 il müddәtini әhatә edir, rәhbәrlik tәrәfindәn işlәnib hazırlanır, strateci mәqsәdlәri ifadә edir

vasitәçilәrlә alıcı vә satıcı arasındakı әlaqәdir
vasitәçi olmadan bilavasitә әmtәә alıcıları vә istehsalçıları arasındakı qarşılıqlı әlaqәdir•
alıcı vә satıcı arasında bağlanan müqavilә әlaqәsidir
borc alanla bank arasında vasitәçi olmadan olan әlaqәdir
iki tәrәf arasındakı birbaşa uzunmüddәtә baglanmış әks әlaqәdir

bir tәrәf üçün var­dövlәt, digәr tәrәf üçün şәrait yaratmalıdır
müqavilәyә görә bir tәrәf üçün hüquq, digәr tәrәf üçün öhdәlik yarandıqda•
bir tәrәf üçün fiziki fәaliyyәt , digәr tәrәf üçün isә inzibati әhәmiyyәt kәsb etmәlidir
bir tәrәf üçün iqtisdi, digәr tәrәf üçün mülki әhәmiyyәt kәsb etmәlidir
bir tәrәf üçün siyasi fәaliyyәt , digәr tәrәf üçün isә inzibati әhәmiyyәt kәsb etmәlidir

istehsalçıdan asılı olmayan ticarәt vasitәçisi tәrәfindәn istehsalçının tapşırığı ilә aralarında bağlanmış saziş
әsasında alqı­satqı ilә әlaqәdar hәyata keçirilәn әmәliyyatdır
ticarәt vasitәçisi tәrәfindәn öz adından vә öz vәsaiti hesabına hәyata keçirilәn әmәliyyatlardır•
vasitәçinin kömәyi ilә alıcı vә satıcı arasında әlaqә yaradılması üzrә әmәliyyatdır
әmtәәnin müәyyәn әrazidә istehsalçıdan son istehlakçıya irәlilәdilmәsinә kömәk göstәrilmәsidir
әmtәәlәrin alqı­satqı müqavilәsinin bağlanmasıdır

2000 “Biznesin inkişafı haqqında qanun
1946 “Әmtәә nişanları haqqında” qanun•
1988­“Әmtәә nişanları haqqında” qanun
1898­“Şermanın” qanunu
1901 “Sahibkarlıq haqqında” qanun

1960­cı illәr
1920­cı illәr•
1912­ci illәr
2000­ci illәr
1990­cı illәr

françiza, françiza müәssisә, podrat françizası
françiza, podrat françizası
françiza, françiza müәssisә, investisiya françazası•
françiza, françayzer, operator
investisiya, birbaşa investisiya

kommersiya kontraktlarının tәrtibatında istifadә olunur ki, bu zaman artıq kommersiya fәaliyyәti tәcrübәsinә
malik bir şәxs müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş şәrtlәrlә bu sistemdәn istifadә hüququnu başqasına verir
bu françayzinq mühüm ticarәt markasına malik әmtәәlәrin satışı zamanı tәtbiq olunur



07.03.2017

51/82

357

358

359

360

361

362

İşgüzar françayzinq nәdir?

Әmtәә françayzinqi nәdir?

İnvestisiya franşizasının әsas mәqsәdi?

Françayzinq nәdir?

Cari lizinq nәdir?

İqtisadi mәzmununa görә nәyә aiddir?

françayzerin ticarәt adından vә firmanın texnologiyasından müәyyәn halda istifadә etmәk hüququ vermәklә
biznesin aparılması şәrtlәrinin әks olunduğu müqavilәdir
kiçik bir firmanın françayzerin ticarәt markasından istifadә edib, onun mәhsullarını satmaqla yanaşı bir iri
korporasiyanın tam tәsәrrüfat tsiklinә qoşulur. Onunla bәrabәr sәviyyәdә satış planının vә digәr proseslәrin yerinә
yetirilmәsindә iştirak edir

•
onun әsas predmeti texnologiyanın vә ondan istifadә lisenziyasının verilmәsidir

kommersiya kontraktlarının tәrtibatında istifadә olunur ki, bu zaman artıq kommersiya fәaliyyәti tәcrübәsinә
malik bir şәxs müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş şәrtlәrlә bu sistemdәn istifadә hüququnu başqasına verir
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal ödәnildikcә verilә bilәr
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr
onun әsas predmeti texnologiyanın vә ondan istifadә lisenziyasının verilmәsidir•
kiçik bir firmanın françayzerin ticarәt markasından istifadә edib, onun mәhsullarını satmaqla yanaşı bir iri
korporasiyanın tam tәsәrrüfat tsiklinә qoşulur. Onunla bәrabәr sәviyyәdә satış planının vә digәr proseslәrin yerinә
yetirilmәsindә iştirak edir

kommersiya kontraktlarının tәrtibatında istifadә olunur ki, bu zaman artıq kommersiya fәaliyyәti tәcrübәsinә
malik bir şәxs müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş şәrtlәrlә bu sistemdәn istifadә hüququnu başqasına verir
kiçik bir firmanın françayzerin ticarәt markasından istifadә edib, onun mәhsullarını satmaqla yanaşı bir iri
korporasiyanın tam tәsәrrüfat tsiklinә qoşulur. Onunla bәrabәr sәviyyәdә satış planının vә digәr proseslәrin yerinә
yetirilmәsindә iştirak edir
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr
bu françayzinq mühüm ticarәt markasına malik әmtәәlәrin satışı zamanı tәtbiq olunur•
françayzerin ticarәt adından vә firmanın texnologiyasından müәyyәn halda istifadә etmәk hüququ vermәklә
biznesin aparılması şәrtlәrinin әks olunduğu kontraktdır

riskin sәviyyәsini minimuma endirmәk
ilkin kapitalı itirmәmәk
mәnfәәt әldә etmәk
investisiyaların ilkin mәblәğinin qaytarılmasıdır•
xәrclәri azaltmaq

kiçik biznesin kommersiya kontraktlarının tәrtibatında istifadә olunan bir fәaliyyәt formasıdır ki, borc
tәlәbnamәlәrinә әsaslanır
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr
faktorinq firma sahibkardan borc tәlәblәrinin ekvivalentini dәrhal tәqdim etdiyi üçün müәyyәn faizlәr tutur, riskә
görә mükafat vә inzibati idarә xәrclәrinin ödәnilmәsini tәlәb edir
kommersiya kontraktlarının tәrtibatında istifadә olunur ki, bu zaman artıq kommersiya fәaliyyәti tәcrübәsinә
malik bir şәxs müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş şәrtlәrlә bu sistemdәn istifadә hüququnu başqasına verir

•
Françayzinqin elә növüdür ki, bu zaman sahibkar risklәri әsasında әmlak әldә edir

idarәçiliyin daha dәqiq tәsvir edilmiş tәşkilati strukturudur
rәqibin güclü tәrәfini neytrallaşdırmağa cәhd edilsin vә onun öz hәrәkәtindәn onun özünә qarşı istifadә edilsin
malların göndәrilmәsindә istifadә olunan borc sәnәdlәrinin xüsusi kredit institutları tәrәfindәn nәqd hesablaşma
ilә satınalınmasıdır
әvvәlcәdәn icarәyә verici tәrәfindәn әldә edilmiş avadanlığın müәyyәn müddәtә vә müәyyәn haqq ödәmәklә
icarәyә verilmәsini nәzәrdә tutur

•
әmәkdaşlığa әsaslanan sazişlәr әsasında hәyata keçirilәn birbaşa investisiya fәaliyyәtidir

maliyyә sahәsinә
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Azәrbaycan respublikası “Lizinq xidmәti haqqında qanun” nә vaxt qәbul olunub?

Orta müddәtlı lizinq hansı lizinqdir?

Lizinq sövdәlәşmәlәrinin tәrәflәri kim ola bilәr?

Maşın vә avadanlıqların icarәsinin әsas formaları hansılardır?

Faktorinq firmanın vәzifәsi nәdir?

Lizinq iqtisadi mәzmununa görә nәyә aiddir?

Operativ lizinq nәdir?

birgә sahibkarlıq fәaliyyәtinә
xarici tәrәfdaşlığa
birbaşa investisiyalara•
bank işinә

28 noyabr 1995
01 aprel 2003
38487.0
29 noyabr 1994•
22 yanvar 2002

3 ildәn ­ 5 ilә qәdәr
2 ildәn ­ 3 ilә qәdәr
1 ildәn ­ 5 ilә qәdәr
il yarımdan ­ 3 ilә qәdәr•
1 ildәn ­ 3 ilә kimi

sahibkarların iri bazar subyektlәri
Azәrbaycan respublikasının rezidentlәri vә digәr şәxslәr
fәrdi vә fiziki şәxslәr
Azәrbaycan respublikasının rezidentlәri, qeyri rezidentlәri•
Azәrbaycan respublikasının qeyri rezident vә digәr şәxslәr

Forfeytinq, çerter, xayrinq
xayrinq,kentinq, strateji alyanslar, holdinqlәr
çerter, bankinq, Forfeytinq, konqlomerat
Çerter, Xayrinq, Lizinq•
Konsaltinq, Lizinq, Faktorinq

müştәrinin debitor borcunun qaytarılmasıdır
maliyyә lizinqinin elә bir növüdür ki, icarә faktor tәrtib tәrәfindәn ödәnilir
maliyyә lizinqinin bir növüdür. Bu zaman lizinq predmetinin satıcısı eyni zamanda lizinqalan qismindә dә iştirak
edir
faktorinq firma sahibkardan borc tәlәblәrinin ekvivalentini dәrhal tәqdim etdiyi üçün müәyyәn faizlәr tutur, riskә
görә mükafat vә inzibati idarә xәrclәrinin ödәnilmәsini tәlәb edir

•
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr

tollinq
birbaşa investisiyaya•
podrat istehsalına
müştәrәk müqavilәlәrә
lisenziyalaşmaya

qısa müddәtә tәtbiq edilәn maliyyә
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr
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Qaytarılan lizinq nәdir?

Faktorinq nәdir?

Lizinq nәdir?

Beynәlxalq lizinq nәdir?

Daxili lizinq nәdir?

Mәktubun mәtn başlığı nejә ifadә oluna bilәr? Dolğun javabı seçin.

maliyyә lizinqinin bir növüdür. Bu zaman lizinq predmetinin satıcısı eyni zamanda lizinqalan qismindә dә iştirak
edir
lizinqin elә bir növüdür ki, bu zaman lizinq verәn öz tәhlükә vә riski әsasında әmlak әldә edir vә onu lizinq
predmeti qismindә müәyyәn haqq vә şәrtlәrlә lizinq alanın müvәqqәti ixtiyarına vә istifadәsinә verir

•
müştәrinin debitor borcunun qaytarılmasıdır

Lizinq alanın lizinq verәnә borc öhdәliyidir
lizinqin elә bir növüdür ki, bu zaman lizinq verәn öz tәhlükә vә riski әsasında әmlak әldә edir
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsi. Bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr
maliyyә lizinqinin bir növüdürki, bu zaman lizinq predmetinin satıcısı eyni zamanda lizinqalan qismindә dә
iştirak edir

•
qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir

birillik icarә müqavilәsi әmәliyyatı
lizinqin elә bir növüdür ki, bu zaman lizinq verәn öz tәhlükә vә riski әsasında әmlak әldә edir vә onu lizinq
predmeti qismindә müәyyәn haqq vә şәrtlәrlә lizinq alanın müvәqqәti ixtiyarına vә istifadәsinә verir
maliyyә lizinqinin bir növüdür. Bu zaman lizinq predmetinin satıcısı eyni zamanda lizinqalan qismindә dә iştirak
edir
müştәrinin debitor borcunun inkasso edilmәsidir ki,bu vaxt hesablar dәrhal vә ya borclar ödәnildikcә verilә bilәr•
maliyyә lizinqinin elә bir növüdür ki, icarә faktor tәrkib tәrәfindәn ödәnilir

qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmamasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir
bu lizinq hәyata keçirilәrkәn lizinq alan da, lizinq verәn dә, satıcı da AR­nın rezidenti olurlar
bu halda lizinq verәn vә lizinq alan qeyri­rezident olur
әmlakın әldә edilmәsi vә onun lizinq müqavilәsi әsasında müәyyәn ödәniş haqqı ilә müәyyәn müddәtә vә
müqavilәdә nәzәrdә tutulmuş müәyyәn şәrtlәrlә, lizinq alanın әmlakı almaq hüququ әsasında fiziki vә hüquqi
şәxslәrә icarәyә verilmәsi üzrә investisiya fәaliyyәtinin bir növüdür

•
qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir

qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir
bu lizinq hәyata keçirilәrkәn lizinq alan da, lizinq verәn dә, satıcı da AR­nın rezidenti olurlar
qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir
bu halda lizinq verәn vә lizinq alan qeyri­rezident olur•
malların AR­nın gömrük әrazisindәn bu әraziyә qaytarılmaq haqqında öhdәliyin götürülmәdәn aparılmasından
ibarәt gömrük recimidir

malların AR­nәn gömrük әrazisindәn bu әraziyә qaytarılmaq haqqında öhdәliyin götürülmәdәn aparılmasından
ibarәt gömrük recimidir
öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir
müәyyәn dövr әrzindә әmtәәnin ixracına vә idxalına verilmiş icazәnin maksimal hәcmidir
bu lizinq hәyata keçirilәrkәn lizinq alan da, lizinq verәn dә, satıcı da AR­nın rezidenti olurlar•
qarşılıqlı tәlәblәrin vә öhdәliklәrin nәzәrә alınmasına әsaslanan nәqdsiz hesablaşma sistemidir

Yaranma haqqında…, tәtbiqetmә haqqında…
Dәyişiklik haqqında
Dәyişiklik haqqında…, yaranma haqqında
Dәyişiklik haqqında…, yaranma haqqında…, tәtbiqetmә haqqında…•
Dәyişiklik haqqında…, tәtbiqetmә haqqında
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Kommersiya danışıqlarının bütün mәrhәlәlәrindә işgüzar tәrәfdaşlara tәsir göstәrmәk üsulu vә onun hәr
bir mәrhәlәdә tәtbiqi spesifikası:

Danışıqlar aparılarkәn nәyi etmәk sәhv sayılmır?

Kargüzarlıqda sәnәd dövriyyәsi hansı kateqoriyalara bölünür? Dolğun cavabı seçin.

Hansı kargüzarlıq sistemindә әmliyyatlar ayrı­ayrı quruluş vahidlәri arasında bölüşdürülәrәk hәmin
bölmәnin fәaliyyәtinә aid sәnәdlәrlә işin yerinә yetirilmәsi vәzifәli şәxslәrdәn birinә hәvalә olunur?

“..... tәşkili hәr iki sistemin uzlaşmasından ibarәt olmaqla әmәliyyatların bir hissәsi mәrkәzlәşdirilmiş
qaydada bir hissәsi ilә qeyri­mәrkәzlәşdirilmiş qaydada yerinә yetirilir.” Nöqtәlәrin yerindә hansı söz
işlәnmәlidir?

Aşağıdakı tәrif kargüzarlığın hansı növünә aiddir? “.....dedikdә, xidmәti sәnәdlәşdirmә ilә әlaqәdar olan
bütün әmәliyyatın bir yerdә yәni, ya mühasibatın işçilәrindә ya da katibә­makinaçıda cәmlәşmәsi başa
düşülür”

salyami
uzatma
çıxıb getmә
paketlәşdirmә•
gözlәmә

başqa ölkәdәn olan tәrәfdaşların işgüzar ünsiyyәt xüsusiyyәtlәrinin nәzәrә alınmaması
danışıqlar masası arxasında nümayәndә heyәti arasında mübahisәlәrin baş vermәsi
danışıqların pis hazırlanması
xarici tәrәfdaşların işgüzar etiketinin xüsusiyyәtlәrinin nәzәrә alınması•
nümayәndә heyәti arasında kifayәt qәdәr peşәkar olmayan adamların mövcudluğu

1­cü kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­ә qәdәr olan müәssisәlәr; 2­ci kateqoriya _ sәndә
dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 2500­100000 arasında olan müәssisәlәr; 3­cü kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin
hәcmi il әrzindә 10000­ә qәdәr olan müәssisәlәr
1­ci kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 100000­dәn çox olan müәssisәlәr xidmәt edir; 2­ci
kateqoriya _ sәndә dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 2500­100000 arasında olan müәssisәlәr; 3­cü kateqoriya –
sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­25000 arasında olan müәssisәlәr.
1­ci kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 100000­dәn çox olan müәssisәlәr xidmәt edir; 2­ci
kateqoriya _ sәndә dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 2500­100000 arasında olan müәssisәlәr; 3­cü kateqoriya –
sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­25000 arasında olan müәssisәlәr.
1­ci kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 100000­dәn çox olan müәssisәlәr xidmәt edir; 2­ci
kateqoriya _ sәndә dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 2500­100000 arasında olan müәssisәlәr; 3­cü kateqoriya –
sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­25000 arasında olan müәssisәlәr; 4­cü kateqoriya – sәnәd
dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­ә qәdәr olan müәssisәlәr

•

1­cü kateqoriya – sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­25000 arasında olan müәssisәlәr; 2­ci kateqoriya –
sәnәd dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 100000­dәn çox olan müәssisәlәr xidmәt edir; 3­cü kateqoriya – sәnәd
dövriyyәsinin hәcmi il әrzindә 10000­ә qәdәr olan müәssisәlәr

mәrkәzlәşdirilmiş
xüsusi
qarışıq
qeyri­mәrkәzlәşdirilmiş•
inzibati

xüsusi kargüzarlıq sisteminin
ümumi kargüzarlıq sisteminin
mәrkәzlәşdirilmiş kargüzarlıq sisteminin
qarışıq kargüzarlıq sisteminin•
inzibati kargüzarlıq sisteminin

xüsusi kargüzarlıq sistemi
qeyri­mәrkәzlәşmiş kargüzarlıq sistemi
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Müәssisә vә tәşkilatlarda işin xarakterindәn, hәcmindәn, idarәetmә quruluşundan asılı olaraq kargüzarlıq
hansı növlәrә bölünür? Dolğun cavabı seçin

Müәssisә vә tәşkilatlarda kargüzarlıq işinin aparılması tәşkili üzrә mәsuliyyәt kimә hәvalә olunur?

Kargüzarlıq dedikdә nә başa düşülür?

Xüsusi kargüzarlığa aiddir?

İnzibati kargüzarlığa aid deyil?

Struktur bölmәlәrinin sayı az, sәnәd dövriyyәsi isә ildә 25000 sәnәdә qәdәr olan tәşkilatlarda
kargüzarlıq hansı qaydada aparılır?

Kargüzarlıqda sәnәd dövriyyәsi dedikdә nә nәzәrdә tutulur?

qarışıq kargüzarlıq sistemi
mәrkәzlәşdirilmiş kargüzarlıq sistemi•
ümumi kargüzarlıq sistemi

qarışıq, mәrkәzlәşdirilmiş
mәrkәzlәşdirilmiş
qarışıq, mәrkәzlәşdirilmiş, qeyri­mәrkәzlәşdirilmiş•
qarışıq
qeyri­mәrkәzlәşdirilmiş, qarışıq

hamısı
dәftәrxana işçilәrinә
katibә­makinaçıya
rәhbәrә•
mühasibә

sistemlәrin uzlaşmasından ibarәt әmәliyyat sistemi başa düşülür
әmәliyyatların ayrı­ayrı quruluş vahidlәri arasında bölüşdürülmәsi başa düşülür
xidmәti sәnәdlәşdirmә ilә әlaqәdar olan bütün әmәliyyatın bir yerdә yәni, ya
rәhbәr işçi vә mütәxәsislәr öz fәaliyyәtlәrini hәyata keçirilmәsi gedişindә müәssisә vә tәşkilatlarda sәnәdlәrlә
aparılan üsulların mәcmusu başa düşülür

•
sәnәdlәrlә işin vәzifәli şәxsә hәvalә olunması başa düşülür

sәnәd layihәlәrinin tәrtibi
sәnәdlәrin saxlanması
sәnәdlәrin çap edilmәsi
sәnәdlәşdirmәnin aparılma qaydası•
sәnәdlәrin göndәrilmәsi

sәnәdlәrin saxlanması
sәnәdlәrin çap edilmәsi
sәnәd layihәlәrinin tәrtibi
sәnәdlәşdirmәnin aparılma qaydası•
sәnәdlәrin çoxaldılması

mәrkәzlәşdirilmәmiş vә qarışıq
qarışıq
qeyri­mәrkәzlәşdirilmiş
mәrkәzlәşdirilmiş•
mәrkәzlәşdirilmiş vә qarışıq

sәnәdlәrin göndәrildiyi andan
sәnәdlәrin tәrtib olunduğu andan
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Kargüzarlığın növlәri hansılardır?

Dövlәt hakimiyyәti orqanlarında idarә, tәşkilat vә müәssisәlәrindә kargüzarlığın aparılamasına dair
“Tәlimat” neçәnci ildә Azәrbaycan Respublikası Prezidentinin Fәrmanı ilә tәsdiq edilmişdir?

Kargüzarlıqda sәnәd dövriyyәsinin tәşkili hansı keyfiyyәt parametrlәri ilә xarakterizә olunur?

Kargüzarlığa aid deyil?

Ciddi ofertlәr adәtәn kimlәrә göndәrilә bilәr?

Ciddi ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıcı öz ilkin şәrtlәrini dәyişә bilәrmi?

Reklamasiyaya cavab hansı formada göndәrilir?

sәnәdlәrin daxil olduğu andan
sәnәdlәrin daxil olduğu vә ya tәrtib edildiyi vaxtdan onun icrasının yekunlaşdırılması vә göndәrilmәsi dövründә
hәrәkәti

•
icrasının yekunlaşdığı andan

xüsusi, siyasi
siyasi, iqtisadi
ümumi, xüsusi
inzibati, xüsusi•
elmi, fәlsәfi

2004.0
2002.0
2001.0
2000.0•
2003.0

icrasının yekunlaşdırılması vә cavabın göndәrilmәsi
müxtәlif sәnәd növlәrinin nisbәti
sәnәdlәrin tәrkibi
bütün cavablar doğrudur•
sәnәdlәrin daxil olma tezliyi

sәnәdlәrin qeyd olunması
sәnәdlәrin icraçılara çatdırılması
sәnәdlәrin qәbulu
sәnәdlәrin lәğv olunması•
sәnәdlәrin arxivlәşdirilmәsi

bir alıcıya göndәrilir
mәhdud sayda alıcılara göndәrilir
bütün alıcılara göndәrilir
ciddi ofertlәr adәtәn әnәnәvi әmәkdaşlara göndәrilir•
qeyri­mәhdud sayda alıcılara göndәrilir

ofertin fәaliyyәt müddәt әrzindә satıcı öz şәrtlәrini hәm geri götürә bilәr, hәm dә
ofertin fәaliyyәt müddәtindә satıcı öz şәrtlәrini geri götürә bilәr
ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıcı öz şәrtlәrini dәyişә bilәr
ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıcı öz ilkin şәrtlәrini dәyişә bilmәz•
ofertin fәaliyyәt müddәti әrzindә satıcı öz şәrtlәrini geri götürә bilmәz

şifahi vә qismәn yazılı
yazılı•
faks vә internetlә
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Şirkәtin blankı üzәrindә göstәrilmәsi tövsiyyә olunmur:

Hәr hansı vәdlәrin vә ya şәrtlәrin tәsdiq edilmәsi üçün göndәrilәn işgüzar mәktub adlanır:

İşgüzar yazışma növlәrinә aid deyil:

Kommersiya yazışmalarının tәrtib olunması prinsipi hansıdır?

Sorğu nәdir?

Qeyri әmtәә әmәliyyatlarına hansılar daxildir?

Hesablaşmalar müәssisәlәr tәrәfindәn hansı üsullarla aparılır?

telefonla
şifahi

telefon nömrәsi vә faks
qeydiyyat nömrәsi
şirkәtin adı
bank rekvzitlәri•
qeydiyyat tarixi

dәvәt mәktubu
xahiş mәktubu
bildiriş mәktubu
zәmanәt mәktubu•
müşayәt mәktubu

tәsdiq xarakterli mәktublar
sәrәncam xarakterli mәktublar
bildiriş xarakterli mәktublar
tәhdid xarakterli mәktublar•
müşayәt xarakterli mәktublar

mәxfilik
bütün cavablar doğrudur•
dәqiqlik
nәzakәtlilik
müxtәsәrlik

istehsalçının alıcıya göndәrdiyi tәlәbnamәdir
özündә istehsalçının alıcıya müraciәtini әks etdirәn işgüzar protokoldur
özündә satıcının alıcıya müraciәtini әks etdirәn kommersiya sәnәdidir
kommersiya sәnәdi olub, әmtәәlәr haqqında mәlumatın vә göndәriş barәdә alıcının satıcıya, idxalcının ixracatçıya
müraciәtidir

•
özündә istehsalçının alıcıya müraciәtini әks etdirәn müqavilәdir

әmtәәyә olan tәlәbin öyrәnilmәsi, proqnozlaşdırılması
qeyri kommersiya tәşkilatlarının istehsal tәdbirlәri daxildir
istehsal müәssisәlәrin hesablaşmaları daxildir
kommunal idarәlәrin, elmi­tәdqiqat tәşkilatları, tәhsil müәssisәlәrinin hesablaşmaları daxildir•
әmtәәnin mәnasının işlәnmәsi, onun yoxlanması vә nümunәnin hazırlanması

akreditivlәrlә, ödәniş tapşırıqları ilә
hesablaşmalarda iştirak etmәmәklә
hesablaşmalarda iştirak etmәklә
nәqd vә nәqdsiz•
çeklә, veksellәrlә
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Kommersiya sәnәdlәri hansı sәnәdlәrdir?

Kreditlә ödәmә nәdir?

Kommersiya hesabı hansı sәnәddir?

malgöndәrmә müqavilәlәrinin әsas müddәalar, Azәrbaycan Respublikasının Mülki Mәcәllәsinin hansı
maddәlәrindә müәyyәn edilmişdir?

alqı –satqı müqavilәsi hansı müqavilәdir?

Iştirakçıların sayından aslı olaraq müqavilәlәr neçә cür olur?

Müqavilә nәdir?

Diler kimdir?

gәmi sahibinin yükü daşımağa qәbul etmәsinin tәsdiq olunmasıdır
yük daşıyan tәrәfindәn yükün daşınmaya qәbul edilmәsi barәdә imzalanan sәnәddir
satıcının alıcıya göndәrilәn mal üçün sәnәddә göstәrilәn mәblәğin ödәnilmәsi barәdә tәlәbini әks etdirәn sәnәddir
әmtәәlәrin dәyәri, keyfiyyәt vә kәmiyyәt xüsusiyyәtlәri barәdә mәlumat verәn sәnәdlәrdir•
gәmi sahibi tәrәfindәn dәniz yolu vasitәsi ilә daşınmağa qәbul edilmәsini tәsdiq edәn sәnәddir

hesablaşmanın digәr firmadan aldığı borc hesabına ödәnilmәsidir
hesablaşmanın ixracçı tәrәfindәn idxalçıya verdiyi kommersiya krediti әsasında hәyata keçirilmәsidir
әmtәәnin dәyәrinin eyni dәyәrdә digәr әmtәә ilә ödәnilmәsidir
әmtәәnin dәyәrinin hissә­hissә ödәnilmәsidir•
hesablaşmanın dövlәt tәminatı verilmәklә ödәnilmәsidir

gәmi sahibinin yükü daşımağa qәbul etmәsinin tәsdiq olunmasıdır
yük daşıyan tәrәfindәn yükün daşınmaya qәbul edilmәsi barәdә imzalanan sәnәddir
әmtәәlәrin dәyәri, keyfiyyәt vә kәmiyyәt xüsusiyyәtlәri barәdә mәlumat verәn sәnәdlәrdir
satıcının alıcıya göndәrilәn mal üçün sәnәddә göstәrilәn mәblәğin ödәnilmәsi barәdә tәlәbini әks etdirәn sәnәddir•
gәmi sahibi tәrәfindәn dәniz yolu vasitәsi ilә yükün daşınmağa qәbul edilmәsini tәsdiq edәn sәnәddir

678­649
578­583
578­645
627­645•
628­644

daimi
tәk tәrәfli
çox tәrәfli
iki tәrәfli•
mövsümü

Dövrü,qeyri dövrü
Natamam, dolğun
Bir tәrәfli , çox tәrәfli
İki tәrәfli , çox tәrәfli•
Daimi, mövsümü

Bir neçә iri şirkәtlәrin razılaşmasıdır
Iki vә daha çox şirkәtin bir tәrәfli razılaşmasıdır
Bir çox şirkәtlәrin razılaşmasıdır
iki müәsisiә arasında aparılan işlәrin razılığıdır•
Iki vә daha çox şirkәtin qarşılıqlı razılaşmasıdır
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Broker kimdir?

Nәqliyyat sәnәdi hansı sәnәddir?

Keyfiyyәt barәdә alıcının iradı hansı qaydada ödәnilir

Cәrimәni kim, nә vaxt ödәmәyә mәcburdur

Mülki mәcәllәyә görә cәrimә nәdir?

Nәğdsiz hesablaşma nәdir?

Kredit mәktubu (akkreditiv) nәdir?

Fermer tәsәrrüfatları ilә әlaqә yaradan komisyonçulardır
vasitәçinin öz xeyrinә müqavilә bağlayan birjadır
әmtәә birjasında alıcı vә satıcılar arasında sazişlәrin bağlanmasında ticarәt vasitәçisidir
öz hesabına vә öz adından birja vә ya ticarәt vasitәçiliyini hәyata keçirәn hüquqi vә fiziki şәxsdir•
tez xarab olan malların topdan satıcılarıdır

Fermer tәsәrrüfatları ilә әlaqә yaradan komisyonçulardır
vasitәçinin öz xeyrinә müqavilә bağlayan birjadır
әmlak sanksiyası tәqsirli tәrәfi öhdәliklәrin tam vә vaxtı­vaxtında yerinә yetirilmәsinә vadar etmәk üçün tәzyiq
vasitәsidir
әmtәә birjasında alıcı vә satıcılar arasında sazişlәrin bağlanmasında ticarәt vasitәçisidir•
tez xarab olan malların topdan satıcılarıdır

gәmi sahibinin yükü daşımağa qәbul etmәsinin tәsdiq olunmasıdır
әmtәәlәrin dәyәri, keyfiyyәt vә kәmiyyәt xüsusiyyәtlәri barәdә mәlumat verәn sәnәdlәrdir
satıcını alıcıya göndәrilәn mal üçün sәnәddә göstәrilәn mәblәğin ödәnilmәsi barәdә tәlәbini әks etdirәn sәnәddir
yük daşıyan tәrәfindәn yükün daşınmaya qәbul edilmәsi barәdә imzalanan sәnәddir•
gәmi sahibi tәrәfindәn dәniz yolu vasitәsilә yükün daşınmağa qәbul edilmәsi tәsdiq edәn sәnәddir

çatışmayan miqdarda әmtәәnin göndәrilmәsi yaxud pulun geri qaytarılması vasitәsilә
çatışmayan miqdarda әmtәәnin göndәrilmәsi vә qiymәtin aşağı salınması ilә
çatışmayan әmtәә üçün ödәnilmiş pulun bir hissәsinin geri qaytarılması vasitәsi ilә
qüsurların aradan qaldırılması vә ya әmtәәnin qiymәtinin aşağı salınması ilә•
әmtәәnin qiymәtinin artırılması ilә

qoyulmuş müddәtin ötdüyü vaxtlarda tәtbiq olunur
malın alış qiymәtinә әlavәdir
kreditorun tәtbiq etdiyi cәrimәdir
borclu tәrәf öhdәliyi müәyyәn edilmiş müddәtdә yerinә yetirmәdikdә ödәmәyә mәcburdur•
borca әlavә olaraq ödәnilmәli mәglәbdir

satılan malın xüsusiyyәti aşağı olduqda tәtbiq olunur
alıcı vә satıcının müәyyәn vәziyyәtlәrdә hәr birinә tәtbiq olunur
mövcud müqavilәni pozan fiziki vә hüquqi şәxsә tәtbiq edilәn tәsirdir•
mal alışı zamanı malgöndәrәnә tәtbiq olunur
bank tәrәfindәn alqı­satqı prosesi pozulduqda tәtbiq olunur

heç biri doğru deyil
dәyәrin dәyişmәsidir
tәdiyyәdir
pul dövriyyәsinin bir formasıdır•
pul dövriyyәsinin az tәtbiq olunan formasıdır

hesab sahibinin çekdә göstәrilәn pul mәblәğinә onun hesabından banka keçirilmәsini tәmin edәn tapşırıqdır
veksellәri yazan vә ödәniş müddәti başa çatan veksellәri ödәmәlәri öz öhdәsinә götürәn şәxsdir
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Klirinq ödәnişlәri nә vaxt , harada ilk dәfә tәtbiq olunub?

Hesablaşmaların hansı formaları var?

Aksept nәdir?

Qarşılıqlı mal göndәrmәlәr üzrә qiymәtlәr әsasәn hansı qiymәtlәr әsasında müәyyәnlәşdirilir?

fiskal nәzarәt funksiyası gömrük tarifinin nәyә xidmәt edir?

Asent firma olaraq xaricdәn mal alan firmalar hansılardır?

Sәnaye xam mallarının alqı­ satqısı üçün nümunәvi kontraktlar hansı tәşkilat tәrәfindәn hazırlanır?

pul, hesablaşma, әmtәә sәnәdlәrinin vә yaxud әmtәәlәrin dәyәrlәrinin ödәnilmәsinә alıcının razılığır
xüsusi hesab açılması barәdә alıcının bank şöbәsinin malgöndәrәnin bank şöbәsinә tapşırığıdır•
sәhmdar cәmiyyәtinә kapital kimi müәyyәn miqdarda pul әmәliyyatı ilә müәyyәn edilәn qiymәtli kağızlardır

1725­Yaponiya
1920­Bakı
1815­Fransa
1775­ Böyük Britaniya•
1728­ ABŞ

natural vә dәyәr forması
әmtәә vә qeyri maddi
nәğd vә daimi
nәğd vә nәğdsiz•
әmtәә vә qiymәt

tәrәflәrin razılaşdıqları qiymәtlәr әsasında ödәnilmәsi
borcun ödәnilmәsi
Tәdavülçinin narazılığı
Tәdavülçinin razılığı•
borcun yerindә ödәnilmәsi

transfer qiymәtlәr әsasında
çevik qiymәtlәr әsasında
mәhsul istehsal olunan ölkәnin bazarında tәşәkkül tapmış qiymәtlәr әsasında
dünya bazarında tәşәkkül tapmış qiymәtlәr әsasında•
tәrәflәrin razılaşdıqları qiymәtlәr әsasında

daxili bazarın qorunması üçün idxal vә ixrac әmәliyyatlarının tәnzimlәnmәsinә vә struktur dәyişikliklәrin
stimullaşdırılmasına
bir sahәnin inkişafının hәvәslәndirilmәsini vә digәrinin lәngidilmәsi vasitәsi ilә istehsalın quruluşunun
formalaşdırılmasına tәsir göstәrmәyә
milli iqtisadiyyatın hәddәn artıq rәqabәtdәn qorunmasına
büdcәnin gәlir hissәsinin doldurulmasının tәmin edilmәsinә•
sәrhәddәn keçәn mallara görә vergilәrin yığılmasına

öz vasitәçisi üçün xaricdәn mal alınması әmәliyyatlarını yerinә yetirәn firmalardır
müqavilәnin şәrtindәn asılı olaraq vasitәçinin adından vә onun hesabına sövdәlәşmәlәrin bağlanmasında
vasitәçilik edәn firmalardır
öz ölkәsinin komitentinin hesabına öz adından xarici istehsalçılarda sifarişlәri yerlәşdirәn vә öz ölkәsini alıcısının
nümayәndәsi olan firmalardır
alıcıya istehsalçı­ixracatçının adından verdiyi kreditlәrә görә riski öz üzәrinә götürәn vә alıcıdan onun ödәmә
qabiliyyәtinә malik olması barәdә sübut tәlәb etmәyәn firmalardır

•
öz ölkәsini bir vә ya bir neçә sәnaye firmasının tapşırığı ilә aralarında bağlanmış agent müqavilәlәri әsasında
fәaliyyәt göstәrәn firmalardır

BMT­ nin AİK­ sı
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Qiymәtdәn ümumi (sadә) güzәşt:

Beynәlxalq alqı­ satqı sazişlәrindә bazis şәrtlәri nәyi tәyin edir?

Konosamentin hansı növlәri var?

Hesab­ faktura (invoice, final invoise):

Fraxt üçün sifariş nәdir?

Uzunmüddәtli kommersiya planlaşdırılması hansı müddәti әhatә edir?

Ticarәt kompensasiya sövdәlәşmәlәri әn geci hansı müddәtdә başa çatmalıdır?

Birja komitәlәri
Beynәlxalq sahibkarlar ittifaqları
Milli sahibarlar ittifaqları•
Sahә birliklәri

Satıcılar tәrәfindәn әmtәәlәrin xarici alıcılara satışı zamanı yerli alıcılara verilәn güzәştdәn artıq verilәn güzәştdir
Satıcıların xüsusilә maraqlı olduqları sifarişlәrdә imtiyazlı alıcılara verilәn güzәştdir
Xüsusi razılaşma әsasında daimi alıcılara verilәn güzәştdir
Әmtәәnin preyskurant vә ya sorğu qiymәtindәn edilәn güzәştdir•
Әvvәlcәdәn razılaşdırılmış miqdardan artıq әmtәә alan alıcılara verilәn güzәştdir

Sığortalama şәrtlәrini
Әmtәәnin daşınacağı nәqliyyat növünü
Satıcıdan alıcıya әmtәә nәql edilәrkәn xәrclәri kimin ödәyәcәyini
Satıcı vә alıcının vәzifәlәrini, әmtәәnin satıcıdan alıcıya keçәn vaxt onun zәdәlәnmәsi vә ya mәhv olması zamanı
riskin keçmәsi anını

•
Fors­major şәrtlәrini

Adlı; Orderli
Avtomobil; Dәmir yolu; Avio
Adlı; Orderli; Tәqdim edәnә; İmtiyazlı
Adlı; Orderli; Tәqdim edәnә•
Tәqdim edәnә; İmtiyazlı

Әmtәәnin nәzәrdәtutulan ölkәdә qәbulu vә hissәvi göndәrmәlәrdә yazılan sәnәddir
Alıcı tәrәfindәn mal tam qәbul olunduqdan sonra yazılan hesabdır•
Satıcının alıcıya göndәrilәn mal üçün sәnәddә göstәrilәn mәblәğin ödәnilmәsi barәdә tәlәbini әks etdirәn sәnәddir
Hәr bir növ üzrә әmtәә vahidinin vә әmtәә partiyasının dәyәrini әks etdirәn vә özündә hesab vә spesifikasiyanın
rekvizitlәrini birlәşdirәn sәnәddir
Hesablaşma sәnәdi olmayan, lakin hesab kimi әmtәә partiyasının qiymәti barәdә mәlumatı әks etdirәn sәnәddir

Sifariş olunan әmtәәnin göndәrilmәyә hazır olması barәdә alıcını xәbәrdar edәn vә satıcı tәrәfindәn verilәn
sәnәddir
Әmtәәni alıcıya göndәrәn satıcı tәrәfindәn verilәn sәnәddir
Әmtәәnin daşınması barәdә ixracçinintәlәblәrini vә әmtәә barәdә mәlumatları әks etdirәn sәnәddir
Nәqliyyat növünü, göndәrilmә vaxtını vә s. göstәrmәklә mal göndәrәnin daşıyıcıdan müәyyәn miqdar göndәrmә
üçün yer saxlamasını xahiş etmәsi barәdә sәnәddir

•
Satıcının yük alana malın göndәrildiyi barәdә mәlumat verdiyi sәnәddir

әrzaq mallarının satışını hәyata keçirir, uzun müddәtli olur
әsasәn kәmiyyәt xarakteristikalarını әhatә edir, 5 il müddәtini әhatә edir
bir qayda olaraq 3­5 il müddәtini әhatә edir, rәhbәrlik tәrәfindәn işlәnib hazırlanır, strateji mәqsәdlәri ifadә edir
әsasәn konkret mәqsәdlәri әhatә edir 5 il müddәtini әhatә edir•
müxtәlif xidmәtlәrin, sazişlәrin, müqavilәlәrin hazırlanmasını әhatә edir

6 ay müddәtinә



07.03.2017

62/82

432

433

434

435

436

437

438

Tәklifin bütün şәrtlәri ilә razılaşdıqda alıcı hansı hәrәkәtlәri yerinә yetirilir?

Ortamüddәtli kommersiya planlaşdırılması hansı mәqsәdlәri әhatә edir?

İşgüzar mәktubun yazılması qaydasına aid deyil:

Avstriyaya vә ya İsveçrәyә göndәrilәn işgüzar mәktubda aşağıda göstәrilәn әnәnәvi müraciәt
formasından istifadә edlmәlidir:

Almaniyaya göndәrilәn işgüzar mәktubda aşağıda göstәrilәn әnәnәvi müraciәt formasından istifadә
edilmәlidir:

Vәzifәli şәxslәrin aldıqları müxtәlif tәbriklәrә cavab olaraq göndәrilәn işgüzar kağız növü adlanır:

Protokolun mәtn başlığında nә әks olunur?

36 ay müddәtinә
12 ay müddәtinә
24 ay müddәtinә•
48 ay müddәtinә

sifariş olunan әmtәәni qәbul etmәyә hazırlaşır strateci planlaşmanı hәyata keçirir
müqavilәni imzalayıb geri qaytarır
ofertaya qarşı әks oferta göndәrir
poçt vә ya teleqraf vasitәsi ilә satıcıya yazılı şәkildә onu tәsdiq etmәk barәdә cavab göndәrir•
әmtәәni göndәrmәyә başlayır nәqliyyatı seçir

әsasәn kәmiyyәt xarakteristikalarını әhatә edir
müxtәlif xidmәtlәrin, sazişlәrin, müqavilәlәrin hazırlanmasını әhatә edir
әsasәn konkret mәqsәdlәr vә kәmiyyәt xarakteristikalarını әhatә edir
bir qayda olaraq 3­5 il müddәtini әhatә edir, rәhbәrlik tәrәfindәn işlәnib hazırlanır, strateji mәqsәdlәri ifadә edir•
әrzaq vә qeyri­әrzaq mallarının satışını hәyata keçirir

işgüzar mәktub savadlı tәrtib olunmalıdır
işgüzar mәktubun uzun cümlәlәrlә yazılmalıdır•
işgüzar mәktubda mürәkkәb, anlaşılmaz (әcnәbi dildә odan, son dәrәcә xüsusilәşmiş) söz vә ifadәlәrdәn uzaq
olmaq lazımdır
işgüzar mәktub dәqiq vә aydın formada yazılmalıdır
işgüzar mәktub uzun olmamalıdır

doktor (soyadı)
«Әziz cәnab doktor»•
cәnab (soyadı)
әziz cәnab (soyadı)
«Әziz cәnab doktor (soyadı)»

Әziz cәnab (soyadı)
«әziz cәnab doktor»
«Әziz cәnab doktor (soyadı)»•
Cәnab (soyadı)
Doktor (soyadı)

reklamasiya (tәlәb mәktubu)
tәşәkkür açıqcası•
blank
vizit kartı
tәminat mәktubu

tarix

•
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Protokol rekvizitlәrinә aid deyil. 1. sәnәd növünün adı vә sıra nömrәsi 3. iclas materialı 2. tarix 4. mәtn

Protokolun әsas hissәsinin sxemini göstәrin:

Aşağıdakı tәriflәrin nәyә aid olduğunu göstәrin. Ardıcıllığa diqqәt edin. 1. Müşavirә, konfrans vә s.
barәdә gözlәnilәn tәdbir vә onda iştirak etmәyi tәklif edәn sәnәd formasıdır 2. Lazımi işlәrin yerinә
yetirilmәsi vә ya icrasının müәyyәn istehsal vәziyyәtindә özünü aparmasına dair rәhbәr göstәrişlәridir 3. Bu
vә ya digәr fakt üzrә müәyyәn edilmiş proqram vә ya qaydadan kәnarlaşmaya sәbәb olan fakt fәaliyyәt üzrә
aydınlaşdırma şәrh edilәn sәnәd formasıdır

Hәr hansı bir müәssisәyә mәktub göndәrәrkәn qeyd olunan ünvanda müәssisәnin adı necә
göstәrilmәlidir?

İşgüzar mәktublar hansı blanklarda yazılır?

İşgüzar mәktubların tәyinatına vә mәzmununa görә hansı növlәri var?

İşgüzar dәvәtә cavab vermәk xahişi dәvәtnamәnin özündә qısa şәkildә qeyd edilә bilәr:

yığıncağın adı•
onun tәrtib olunma yeri
sәdr vә katibin imzası
sәnәdin sıra nömrәsi

3,4
4.0
1,2,3
3.0•
2.0

eşidildi – müzakirә olundu – qәrara alındı
qәrara alındı – müzakirә olundu – eşidildi
eşidildi – çıxış edildi – xitam verildi
eşidildi – çıxış edildi – qәrara alındı•
çıxış edildi – müzakirә edildi – qәrara alındı

1 – xülasә; 1 – mәruzә; 2 – stenoqram; 3 – teleqramlar
bildiriş, yığıncaq; 2 – tәlimat; 3 – izahat vәrәqlәri•
tәlimat; 2 – akt; 3 – rәy
1 – sirkulyar; 2 – xidmәti mәktublar; 3­ izahat vәrәqlәri
1 – xülasә; 2 – protokol; 3 – müqavilә

müәssisәnin adı adlıq halda, vәzifәli şәxsin vәzifә vә soyadı yerlik halda
müәssisәnin adı yerlik halda, vәzifәli şәxsin vәzifә vә soyadı çıxışlıq halda
müәssisәnin adı adlıq halda, vәzifәli şәxsin vәzifә vә soyadı yönlük halda•
müәssisәnin adı yiyәlik halda, vәzifәli şәxsin vәzifә vә soyadı yönlük halda
müәssisәnin adı adlıq halda, vәzifәli şәxsin vәzifә vә soyadı tәsirlik halda

faksla
müәssisәnin poçt vә bank rekvizitlәri әks olunmuş mәktub blanklarında•
ümumi blanklarda
tәmiz, standart kağızda
elektron poçtla

informasiya vә sorğu xarakterli
informasiya, zәmanәt, reklam, kommersiya, sorğu xarakterli•
informasiya vә reklam xarakterli
kommersiya vә informasiya xarakterli
reklam vә zәmanәt xarakterli
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Müәyyәn vәdlәrin vә ya şәrtlәrin tәsdiq edilmәsi mәqsәdi ilә tәrtib olunurlar, tәşkilatlara, yaxud ayrıca
şәxsә ünvanlanırlar:

Aşağıda sadalananlardan nә işgüzar mәktubu xarakterizә edir?

Kommersiya yazışması sәbәb olur:

Sahibkara mәxsus vacib xüsusiyyәtlәrә aid deyil

Әsasәn bir mövzuya hәsr olunan qısa müddәtli şifahi tәmas (kontakt) dedikdә nә nәzәrdә tutulur?

ticarәt prosesinin әsas fiquru kimdir?

ticarәt biznesinin әsasını nә tәşkil edir?

S. S. R. V.
R. S. V. P.•
V. H. U. D.
R. S. S. S.
S. S. S. R.

mәlumat mәktubları
zәmanәt mәktubları•
müşayәt mәktubları
sorğu mәktubları
cavab mәktubları

işgüzar mәktublar madi dәyәrlәri müşayәt edirlәr
bütün cavablar doğrudur•
mәktub müәssisәnin xarici alәmlә mühüm әlaqә kanallarından biridir
işgüzar mәktublar vasitәsi ilә müqavilә öncәsi danışıqlar aparılır
işgüzar mәktublar vasitәsi ilә müәssisәlәr arasındakı münasibәtlәr müәyyәn olunur

istehlakçılarla möhkәm әlaqәlәrin yaranmasına
bütün cavablar doğrudur•
şirkәtin dövriyyәsinin artmasına
müxtәlif xidmәtlәr arasında qarşılıqlı әlaqәlәrin yaxşılaşmasına
kvalifikasiyanın yüksәlmәsinә

Insana vә hakimiyyәtә hörmәt
Tәbbirlәrdә iştirak etmәk•
Mәqsәdyönlü olmaq
Xüsusi mülkiyyәt hüququna hörmәt etmәk
Vicdanlı vә әdalәtli olmaq

danışıqlar
işgüzar danışıq•
mәruzә
mübahisә
tәbrik nitqi

Marketoloqlar
Kommersant•
Әmtәәşünas
Tacir
Ticarәt ağenti

biznes fәaliyyәti
kommersiya fәaliyyәti•
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Sahibkara yaxşı mәlum olan amillәr necә adlanır?

Riskin dәrәcәsinin müәyyәnlәşdirilmәsi üçün metodlar hansılardır?

Rekalmasiya nәdir?

Müәyyәn mәkandakı davranış qaydaları nә adlanır?

Kommersant­sahibkarhansı xüsusiyyәtә malik olur?

Hansı sәnәd kommersiya hesabıdır?

Aşağıdakılardan hansı işgüzar danışıqların aparılmasına aid deyil?

ticarәt әmәliyyatları
biznes әmәliyyatları
ticarәt fәaliyyәti

az ehtimal olunan amillәr
ehtimal olunan amillәr•
sorğu metodlar
ekspert metodlar
tәsadüfi amillәr

müşahidә vә statistik metod
ekspert vә sorğu
statistik vә ekspert•
sorğu vә razılaşma
müşahidә vә tәhlil

iradlardır
itkilәrdir•
mәdәniyyәtdir
kommersiya sәnәddir
etirazdır

mәdәniyyәt
etiket•
protokol
oferta
etik kodeks

öz işinin son nәticәsini tam mәnası ilә anlamalı, mәnfәәt әldә etmәk ücün çalışmalıdır
öz işinә, onun faydalılığına, ticarәt biznesinә inanmalı, rәqabәtin vacibliyini qәbul etmәli, bir şәxsiyyәt kimi
özünә vә başqalarına hörmәt etmәli, elmi, texnikanı, tәhsili qiymәtlәndirmәlidir

•
öz işinә inamlı, bacarıqlı, sәrvәt meylli olmalıdır
texnikanı, tәhsili qiymәtlәndirәn, kommersiya vәrdişlәri olan şәxslәrdir
rәqabәti öyrәnәn, bazar imkanlarını tәhlil edәn, bacarıqlı mütәxәsis olmalıdır

hesablaşma sәnәdi olmayan, lakin hesab kimi әmtәә partiyasının qiymәti barәdә mәlumatı әks etdirәn sәnәddir
satıcının alıcıya göndәrilәn mal üçün sәnәddә göstәrilәn mәblәğin ödәnilmәsi barәdә tәlәbini әks etdirәn sәnәddir•
özünә hesab vә spesifikasiyanın rekvizitlәrini birlәşdirәn sәnәddir
hәr bir növ üzrә әmtәә vahidinin әks etdirәn vә özünә hesab vә spesifikasiyanın rekvizitlәrini birlәşdirәn sәnәddir
alıcı tәrәfindәn mal tam qәbul olduqdan sonra yazılan hesabdır

dialoq, söhbәtin başa çatması
danışıqların tez başa çatması mәqsәdilә rәsmi olaraq müqavilә imzalamaq•
tәqdimetmә, kommersiya sövdәlәşmәsinin xarakterinә uyğun giriş vermәk
mәhsulun xeyrinә, üstün keyfiyyәt göstәricilәrini açıqlamaq
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Aşağıdakılardan hansı işgüzar danışıqların aparılmasına daxil deyil?

Riskin azaldılması üsulu hansıdır?

Kommersiya sazişi bağlamaq haqda formal tәklif necә adlanır?

Kommersiya işindә risk edilәn hansı katastrofik riskdir?

Kommersiya fәaliyyәtindә mümkün risk nәdir?

Kommersant etiketinә nәlәr daxildir?

İşgüzar görüşlәrin keçirilmәsi qaydası necә adlanır?

öz tәkliflәrini vә öhdәliklәrini әhatәli surәtdә ifadә etmәk

aydın vә qısa danışmaq, mәn kәlmәsindәn ehtiyatla istifadә etmәk
tәrәf müqabili sıxışdırmaq, daha çox mәnfәәt әldә etmәk mәqsәdi ilә tәkbaşına fәaliyyәtә can atmaq•
tәrәf müqabili ilә konfliktdәn qaçmaq
mürәkkәb mәsәlәlәrin hәlli yollarını axtarmaq, onu daha da mürәkkәblәş­dirmәmәk
ancaq faktlarla әsaslanmaq, detallara çox da fikir vermәmәk

katastrofik riskin azaldılması
sığortaya alma
heclәşmә•
riskin azaldılması
kredit riskin azldılması

ofertaya cavde
oferta•
sorğu
reklamasiya
protokol

müflislәşmә ilә bağlı riskdir
ikinci dәrәcәli mәnfәәtlәrin itirilmәsidir
gәlirlәrin bir hissәsinin geri qaytarılmasıdır
gәlirlәr itirilir•
mәnfәәt itirilir

müflislәşmә, tamamilә müәssisәnin dağılması ilә bağlı riskdir
mәnfәәtin bir hissәsinin itirilmәsi, 2­ci dәrәcәli gәlirlәrin artması ilә әlaqәdar riskdir
mәnfәәtin artması ehtimal olunur
mәnfәәtin itirilmәsi ehtimal olunur•
mәnfәәtlә bәrabәr, müәssisәnin lәğv olunması nәzәrdә tutulub

özünü tәqdim etmә, tanışlıq, işgüzar yazışmalar vә telefon danışıqları, xarici görünüşә, geyimә, maneralara diqqәt
etmәk, nitqә tәlәblәr, iqtisadi ,siyasi biliklәr
özünü tәqdim etmә, tanışlıq, işgüzar danışıqların aparılması qaydaları, işgüzar yazışmalar vә telefon danışıqları,
xarici görünüşә, geyimә, maneralara diqqәt etmәk, nitqә tәlәblәr, işgüzar protokol biliklәri

•
özünü tәqdim etmә, tanışlıq, işgüzar danışıqların aparılması qaydaları, işgüzar yazışmalar vә telefon danışıqları,
xarici görünüşә, geyimә fikir vermәk, kargüzarlıq qabiliyyәti, sac düzümü
özünü tәqdim etmә, tanışlıq, işgüzar danışıqların aparılması qaydaları, işgüzar yazışmalar vә telefon danışıqları,
xarici görünüşә, geyimә diqqәt etmәk, texniki biliklәr
özünü tәqdim etmә, tanışlıq, işgüzar yazışmalar maneralara diqqәt etmәk, nitqә tәlәblәr, iqtisadi ,siyasi biliklәr

mәdәniyyәt
protokol forması
işgüzar protokol•
etiket
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İnsanların, hәr hansı peşәkar qrupun davranışının әxlaq normaları sistemi necә adlanır?

Kommersiya riski nәdir?

bağlanmış müqavilәlәri yarmarkalarda kim qeydiyyata alır?

hansı formalar distribyutor formalarıdır ?

Yapon davranış kodeksindә aşağıdakılardan hansı nәzәrә alınmır?

İstehsal sirrindәn kommersiya sirrinin fәrqi nәdir?

Çinin Dövlәt Şurası «Kommersiya tәhlükәsizlik xidmәtlәri haqda әsasnamәni nә vaxt qәbul edib?

Azәrbaycan Respublikası haqsız rәqabәt haqqında qanun nә vaxt qәbul olunub?

etik kodeks

protokol
etika•
etiket
loqistika
mәdәniyyәt

mümkün xeyirli xüsusiyyәtlәrә malik mәnfәәtә nail olmaq üçün atılan addımdır
kommersiya fәaliyyәti nәticәsindә mümkün ziyana mәruz qalmaq vә ya itkilәrin olmasıdır•
mәnfәәtin itirilmәsi vә gәlirlәrin bir hissәsinin geri alınmaması ehtimaldır
mәnfәәtin itirilmәsi ehtimalıdır
mal alınması zamanı yükün korlanması vә itirilmәsidir

müqavilәlәrin uçotu üzrә qrup
yarmarka direktorluğu•
yarmarka komitәsinin işçi qrupu
yarmarkanın ümumi iclası
yarmarka komitәsi

kәnd tәsәrrüfatı mallarının topdan satıcısıdır
iri sәnaye firmalarından­istehsalçılardan topdan mal tәchizatı әsasında satışı hәyata keçirәn, marketinq xidmәtlәri
göstәrәn firmadır

•
yalnız nüfuzlu malların topdan satıcılarıdır
tez xarab olan әrzaq mallarının satıcılarıdır
dәrman mәmulatlarının satışını hәyata keçirәn müәssisәlәrdir

rüşvәt vermәk, almaq
rәhbәrliyin icazәsi ilә başqa bir yerdә işә düzәlmәk•
Kommersiya sirrinә malik olan mәlumatları kәnar şәxslәrә ötürmәk
müştәrilәr tәrәfdәn kommersiyaya olan inamın itirilmәsinә sәbәb ola bilәcәk sazişlәr bağlamamaq
qәsdәn iqtisadi ziyan vurmaq

istehsal sirrinin yalnız müәssisә rәhbәri bilmәlidir.
kommersiya sirrinә firmanın ticarәt münasibәtlәrinә aid olan mәlumatlar daxil edilir•
istehsal sirri yalnız müәyyәn sahәlәri әhatә edir. Kommersiya sirrinә isә daha çox sahә daxildir
kommersiya sirri istehsal sirrindәn daha çox mәxfiliyi ilә fәrqlәnir
kommersiya sirrinә istehsal avadanlıqları haqqında mәlumatlar daxildir

1990.0
1988.0•
2008.0
2000.0
1999.0
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Әmtәә nişanı nәyi qoruyur?

Hansı müqavilәlәrә Vyana konvensiyası tәtbiq olunur?

Kommersiya sirrinin daşıyıcısı kimdir?

İşgüzar informasiyaya nә daxil deyil?

Hansı mәlumatlar kommersiya sirridir?

Daxili Hesbat sistemi mәlumatlarına hansı aid deyil?

Müqavilә tәrәflәri arasında әlaqә hüquqi cәhәtdәn nә vaxt bitmiş hesab olunur?

4 aprel 1992 ci il
2 iyun 1995 ci il•
23 fevral 1960 cı il
10 mart 1959 cu il
9 mart 1992 ci il

ticarәt firmasının әmtәә haqqında mәlumatlarını qoruyur
satıcının marka adından istifadә etmәsinin müstәsna hüququnu qoruyur•
әmtәәnin özünәmәxsus göstәricilәrini qoruyur
markanın müәlliflik hüququna әks olaraq notarial formada hüquqi әsasını qoruyur
әmtәәnin firma stilini, surәtini qoruyur

yalnız milli xarakterli müqavilәlәrә
hәm beynәlxalq, hәm dә milli xarakterli müqavilәlәrә
lizinq müqavilәlәrinә
bütün növ müqavilәlәrә
yalnız beynәlxalq xarakterli müqavilәlәrә•

müәssisәnin vә ya firmanın kommersiya sirlәrini bilәn vә istehsala tәtbiq edәn şәxs
kommersiyaya aid olan mәxfiliyi qoruyan şәxsdir
kommersiyaya aid olan bilgilәri bilәn podratçılardır
müәssisәnin vә ya firmanın kommersiya sirrlәri haqqında xәbәrdar olan şәxsdir•
kommersiyaya aid olan bilgilәri bilәn nou­xau daşıyıcıları

heyәtin siyahısı
ENM­ın proqram tәminatı.•
maliyyә mәlumatları
malın qiymәti haqqında mәlumat
marketinq haqqında mәlumat

yalnız alıcıya mәlum olmayan mәlumatlar
hәm istehsalçıya, hәm satıcıya mәlum olan mәlumat
kommersiya nöqteyi nәzәrindәn bilәrәkdәn gizli saxlanan mәlumatlardır.•
yalnız sövdә iştirakçılarına mәlum olan, qalanlara isә elan edilmәyәn mәlumatların ifadәsi
yalnız mal istehsalçılarına mәlum olan mәlumat

statistik hesabatlar
kauzal hesabatlar•
mühasibat hesabatları
operativ uçot hesabatları
maliyyә hesabatları

Әmtәәnin әksәr hissәsi satıcı tәrәfindәn alıcıya göndәrildikdәn sonra
Götürdüklәri öhdәliklәri yerinә yetirdikdәn sonra•
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Hesab sistemlәrinin vә pul vәsaitlәrinin daxil olduğu tәyinat sistemidir

Nәğdsiz hesablaşmaların formasına aid deyil?

Azәrbaycanda nәğdsiz pul dövriyyәsinin tәxminәn neçә faizini tәşkil edir?

İnkişaf etmiş ölkәlәrdә nәğdsiz pul dövriyyәsinin neçә faizini tәşkil edir?

Valyuta hesabına hansı mәblәğ mәdaxil edilә bilmәz?

Xarici valyuta ilә hesablaşmalar necә hәyata keçirilir?

Sahibkar üçün risk nәdir?

Aralarında müqavilә imzalandıqdan sonra
Әmtәәni göndәrmәk üçün gәmi fraxt etdikdәn sonra
Әmtәә tam hәcmdә istehsal olunduqdan sonra

valuyta sistemi
hesablaşma hesabı
sәnәd dövriyyәsi•
kassa sistemi
banklar

akreditiv
ödәniş tәlәbnamәsi
bank hesabı
ödәniş tapşırığı•
çek

0.9
0.2•
0.15
0.3
0.4

50­60%
1.0
90­95%•
70­75%
75­80%

müvәkkil olunmuş bankın, Milli bankın vә ya Maliyyә Nazirliyinin icazәsi ilә digәr daxil olmalar
hesab sahibi tәrәfindәn valyuta birjasından әldә olunmamış mәdlәğlәr•
ixrac olunmuş әmtәәlәrin haqqı kimi müvәkkil olunmuş bank tәrәfindәn xaricdәn köçürülmüş vә valyuta
ehtiyatına qalan mәblәğ
alınmış әmtәәlәrin ödәnilmәsinә görә digәr valyuta hesabından köçürülmüş mәblәğ
hesab sahibi tәrәfindәn valyuta birjasında vә valuta hәrracında әldә olunmuş mәblәğlәr

banklar birliyinin sәrәncamı ilә
milli bankın xüsusi icazәsi ilә•
nazirlәr kabinetinin xüsusi icazәsi ilә
milli mәclisin qәrarı ilә
beynәlxalq valyuta fondunun qәrarı ilә

әsas vә dövriyyә kapitalından istifadә effektivliyinin aşağı düşmәsi
Maliyyә itgisinә dözmәk ehtimalı, baş verә bilәcәk tәhlükә•
әhalinin pul gәliri vә alıcılıq qabiliyyәtinin aşağı düşmәsi ehtimalı
mal dövriyyәsi hәcminin aşağı düşmәsi vә strukturunun dәyişmәsi
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Maliyyә riskinin әmәlә gәlmәsi nә ilә әlaqәdardır?

Kapitalın sәrf olunması dairәsindәn asılı olaraq risklәr necә tәsniflәşdirilir?

Kommersiya sövdәlәşmәlәrinә nә daxil deyil?

“Protokol – kollegiyal orqanlar tәrәfindәn...........” tәrifi tamamlayın.

Xidmәti mәktubların hansı növlәri var?

Kommersiya işindә tәklif ( oferta ) alıcıya nә vaxt göndәrilә bilәr?

Kommersiya sövdәlәşmәlәrinә nәlәr daxildir?

İşgüzar mәktub neçә nüsxәdә yazılır vә kim tәrәfindәn imzalanır?

әvvәlcәdәn nәzәrdә tutulmuş nәticәnin alınmamasıdır

xәrclәrin artması ehtimalı ilә
istehsalın hәcminin azalması ilә
maliyyә resurslarının itirilmәsi ehtimalı ilә•
dövriyyә planının yerinә yetirilmәsilә
qiymәtlәrin sәviyyәsinin dәyişilmәsi ilә

kommersiya riski, ticarәt riski, küilәvi iaşә riski
istehsal riski, kommersiya (ticarәt) riski, maliyyә riski•
istehsal riski, satış riski, alış riski
alış riski, vasitәçmlmk riski, satış riski
kommersiya riski, tәdavül riski, mal dövriyyәsi üzrә risk

reklamasiya•
kommersiya fәaliyyәti üzrә maliyyә ­bank sәnәdlәri
yükdaşıma sәnәdlәri; kommersiya aktları
müqavilәlәr(kontraktlar)
anbarlara әmtәәnin daxil olması ilә әlaqәdar sәnәdlәr

müşavirә, konfrans vә s. barәdә gözlәnilәn tәdbir vә onda iştirak etmәyi tәklif edәn sәnәd formasıdır
müәyyәn fakt vә hadisәlәri tәsdiq edәn sәnәddir
müxtәlif fәaliyyәt növü üzrә tәrtib edilәn sәnәdlәrin ümumilәşdirilmiş adıdır
müzakirә olunan mәsәlәlәrin gedişinin ardıcıl qeyd edildiyi sәnәddir•
bu vә ya digәr hadisә, sәnәd barәdә tәşkilatın, komissiyanın vә ya mütәxәssisin mülahizәsi barәdә sәnәddir

müqavilә, tәlәb mәktubları, izahat vәrәqlәri, mәruzә, sirkulyar, stenoqram
tәlәb mәktublar, cavab mәktubları, qoşma mәktubları, mәlumat mәktubları, xülasә, bildiriş vәrәqlәri•
cavab mәktubları, iclas, xülasә, tәlimat, sәrәncam, akt
bütün cavablar doğrudur
akt, protokol, bildiriş, xülasә, rәy, mәlumat vәrәqlәri, sirkulyar

alıcının vә satıcının tәşәbbüsü ilә•
satıcının tәşәbbüsü ilә
ixracatçının tәşәbbüsü ilә
idxalçının tәşәbbüsü ilә
alıcının tәşәbbüsü ilә

müqavilәlәr ( kontraktlar )
bütün cavablar doğrudur•
yükdaşıma sәnәdlәri; kommersiya aktları
kommersiya fәaliyyәti üzrә maliyyә­bank sәnәdlәri
anbarlara әmtәәnin daxil olması ilә әlaqәdar sәnәdlәr
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İşgüzar mәktubun mәtni neçә hissәdәn ibarәt tәrtib olunur?

Reklamasiya ( iddiada ) nә tәlәb olunur?

Kommersiya danışıqları prosesindә tәrәfdaşın tәtbiq etdiyi neqativ üsullara aid edilir:

İşgüzar unsiyyәtin yaranması şәrtlәri

Tәrәfdaşlıq әlaqәlәri

Kommersiya danışıqları zamanı qarşı tәrәfin tәtәbiq etdiyi neqativ üsullara aid edilmir?

Kommersiya danışıqlarında tәrәflәrin istifadә etdiklәri әsaslı arqumentlәrә daxildir?

işgüzar mәktub firmanın әmәkdaşı tәrәfindәn imzalanır
işgüzar mәktub iki nüsxәdә yazılır vә sәdr tәrәfindәn imzalanır•
işgüzar mәktub bir nüsxәdә yazılır vә hazırlayan tәrәfindәn imzalanır
işgüzar mәktub katiblik tәrәfindәn imzalanır
işgüzar mәktub üç nüsxәdә yazılır vә firmanın nümayәndәsi tәrәfindәn imzala­

işgüzar mәktubun mәtni üç hissәdәn ibarәt tәrtib olunur
işgüzar mәktubun mәtni dörd hissәdәn ibarәt tәrtib olunur
işgüzar mәktubun mәtni bir neçә hissәdәn ibarәt tәrtib olunur
işgüzar mәktubun mәtni iki hissәdәn ibarәt tәrtib olunur•
işgüzar mәktubun mәtni bir hissәdәn ibarәt tәrtib olunur

müqavilәnin şәrtlәrini dәyişdirmәk tәlәb olunur
müqavilәnin geri qaytarılması tәlәb olunur
müqavilәnin lәğv edilmәsi tәlәb olunur
müqavilәnin müddәtinin uzadılması tәlәb olunur
müqavilә şәrtlәrini pozan tәrәfdәn zәrәrin ödәnilmәsi tәlәb olunur•

mәramların şübhәliliyi
bütün cavablar doğrudur•
qeyri – müәyyәn sәlahiyyәtlәr
danışıqlar üçün qәsdәn yararsız yer seçilmәsi
qәrәzli yalan

İnsanların xarakterik cәhәtlәri nәzәrә alınmalıdır
fikirlәr, tәәssüratlar başqalarına ötürülmәlidir
İşgüzar etiket prinsiplәrnә әsaslanmalıdır•
Tәrәflәr bir birini anlamalıdır
tәәssüratlar başqalarına ötürülmәlidir

bir neçә sahibkarlar arasında şifahi formada әldә olunmuş razılıqdır
bir neçә sahibkarlar arasında qurulan elә müqavilә münasibәtlәridir ki, onlardan hәr birinә istәdiyi sәviyyәdә
mәnfәәt almağa imkan verir.

•
bir neçә sahibkarlar arasında qurulan elә bir münasibәtdir ki, onlardan hәr birinә istәdiyi sәviyyәdә mәnfәәt
almağa imkan verir
bir sahibkar arasında qurulan elә bir münasibәtdir ki, onlardan hәr birinә istәdiyi sәviyyәdә mәnfәәt almağa imkan
verir
Sahibkarlarla istehlakçılar arasında qurulan münasibәtlәrdir

qeyri­müәyyәn sәlahiyyәtlәr
peşәkarlıq•
qәrәzli yalan
mәramları şübhәliliyi
danışıqlar üçün qәsdәn yararsız yerin seçilmәsi

hadisәlәrin şahidlәrinin ifadәsi
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İşgüzar danışıqların aparılmasının neçә mәrhәlәsi var?

Kommersiya danışıqları iştirakçılarının qarşılıqlı güzәştlәri nәticәsindә qәbul olunan qәrar adlanır:

erbal kommunikasiya vasitәsinә aiddir:

L.A.Kar¬penkoya görә ünsiyyәtin mәqsәdindәn asılı olaraq funksiyaların sayı

İşgüzar görüşlәrdә qәbul hazırlığı zamanı nәyә yol vermәk olmaz?

Nitqә verilәn tәlәblәr hansılardır?

İşgüzar danışıqlara neçә dәqiqәdәn çox gecikmәk nәzakәt qaydalarını ciddi pozmaq hesab olunur?

tәcrübәdә yoxlanılmış nәticәlәr
qanunlar, nizamnamәlәr, rәhbәr sәnәdlәr
bütün cavablar doğrudur•
ekspertin rәylәri

5.0
3.0
2.0
4.0•
1.0

kompetensiya (sәlahiyyәt)
konsilium
kontekst
kompromiss•
kontrakt

Işarәlәr sistemi,gözlәrin tәması
Jestlәr,mimika,nitq
Dil,jest,mimika
Dil,nitq•
Pantomima, visual ünsiyyәt

4.0
6.0
7.0
8.0•
5.0

stolun servirovkası, qonaqlara xidmәt, sağlıq vә nitqlәrin hazırlanması
qәbul növünün seçilmәsinә
dәvәt olunanların siyahısının hazırlanması, dәvәtnamәlәrin paylanması
oturacaq yerlәrinin sayının az olması•
qonaqları stol arxasında yerlәşdirmә planı

hadisәlәrә birbaşa müdaxilә qabiliyyәti, özünü müdafiә
subyektiv, müdaxilә, az danışmaq
dәqiqlik, kәsәrlik, obyektivlik bacarığı
bilgilik, mәntiqilik, savadlı, logik, emosional çalarlar vermәk•
obyektiv düşüncә, dinlәnmәkdәnsә müdaxilә etmәk

15 dәqiqәdәn çox•
10 dәqiqәdәn çox
25 dәqiqәdәn çox
20 dәqiqәdәn çox
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Kommersiya danışıqlarının aparılması üçün effektiv şәrt deyildir:

Kommersiya danışıqları prosesindә opponentlә konstruktiv qarşılıqlı әlaqәnin yaranması üçün aşağıda
göstәrilәnlәrdәn hansını etmәk tövsiyyә olunmur:

Ünsiyyәt vasitәlәrindәn asılı olaraq ünsiyyәtin növlәri

Ünsiyyәtin baş vermәsi mәqamı deyildir

Әksәr hallarda qәrarların qәbulu ilә nәticәlәnin mәlumatların, baxışların uzunmüddәtli mübadilәsi
adlanır:

İfadәnin qәtiliyini yumşaldır vә bununla rәsmi yazılı ünsiyyәtә tәbiilik gәtirirlәr:

İnadkar vә narazı müştәri ilә ünsiyyәt qurmaq taktikası nәyi nәzәrdә tutmur?

5 dәqiqәdәn çox

qәrarların qәbul edilmәsindә sәlahiyyәtlәrin yetәrliliyi vә danışıqlar aparmaq hüququnun olması
sәriştәlilik, tәrәflәrin danışıqların mövzusu barәdә zәruri biliklәrә malik olması
danışıqlıar mövzusuna marağın olması
tәrәflәrin bir­birinә tam inamsızlığı•
qarşı tәrәfin subyektiv vә obyektiv maraqlarının maksimal dәrәcәdә nәzәrә alınması

opponentin sözünü kәsmәmәk
tәrәfdaşın güzәştini onun zәifliyinin göstәricisi kimi qәbul etmәmәk
tәrәfdaşı mövqeyinin düzgün olmadığına inandırmağa cәhd etmәmәk
әdavәt yaradan üsulları birinci tәtbiq etmәk•
opponentә diqqәtlә qulaq asmamaq

Koqnitiv, kondision
maddi vә mәnәvi
bioloji vә sosial
Verbal vә qeyri verbal•
vasitәli vasitәsiz

Ünsiyyәt dinamik prosesdir
Ünsiyyәt dәrk edilmiş olur
Ünsiyyәt iki vә daha çox şәxs arasında baş verir;
Ünsiyyәt әmәkdaşların bir araya toplanması prosesidir•
Ünsiyyәt , real gerçәkliyi әks etdirmәk vasitәsidir

mәlumat xarakterli nitq
mәruzә
müsahibә
danışıqlar•
tәbrik nitqi

aparıcı konstruksiyalar
giriş konstruksiyaları
ayırıcı konstruksiyalar
ara konstruksiyaları•
dayaq konstruksiyaları

nәzakәtli olmağı
müştәrinin inadkarlığına öz şәxsi inadkarlığınızla cavab vermәyi
müştәriyә nә lazım olduğunu müәyyәn etmәk üçün onu diqqәtlә dinlәmәyi
hәmin müştәridәn daha qәtiyyәtli olmağı•
cavablarınızda xeyirxah olmağı, lakin sözünü dәqiq vә açıq demәyi
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İşgüzar unsiyyәtin üslubudur

İşgüzar ünsiyyәtin forması deyil

Danışıqlar zamanı yeni görüşün keçirilmәsi zәrurәti olarsa, nә etmәk lazımdır?

Danışıqlar prosesinin birinci mәrhәlәsi ola bilәr:

Verbal kommunikasiya vasitәsinә aiddir:

İşgüzar yazışmanın müasir formaları 150 il әvvәl formalaşmışdır:

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn hansılar açıq tәklifi (oferta) xarakterizә etmir?

Aşağıda sadalananlardan hansılar dәrkәnarın hazırlanması qaydalarına aid deyil?

Проксемика.
Koqnitiv,interaktiv,perseptiv
kommunikativ,interaktiv
Ekstraversiya­introversiya•
Кинесика.

Mәtbuat konfransı
Işgüzar yazışma
Xidmәti toplantı
Yubileylәr•
Ictimai nitq(çıxış)

görüşdә müzakirә olunacaq gündәlik mәsәlәlәri razılaşdırmaq
görüşә heç kimin mane olmamasını tәmin etmәk
görüşün tәşkil edilәcәyi yeri әlverişli seçmәk
yeni görüşün dәqiq yerini vә vaxtını tәklif etmәk•
görüşdә iştirak edәnlәrin tәrkibini müәyyәn etmәk

qәrarların qәbul edilmәsi
ultimatum verilmәsi
iddiaların müzakirәsi
tanışlıq görüşü•
komromiss

Işarәlәr sistemi,gözlәrin tәması
Jestlәr,mimika,nitq
Dil,jest,mimika
Dil,nitq•
Pantomima, visual ünsiyyәt

Rusiyada
Azәrbaycanda
Almaniyada
İngiltәrәdә•
Hindistanda

açıq tәklif (oferta) onu istiqamәtlәndirәn şәxsin iradәsini ifadә edir vә tәklifә cavab verәn istәnilәn şәxslә
müqavilә bağlandığını hesab etmәyә imkan verir
malların satış yerlәrinә çıxarılması, onların nümunәlәrinin nümayiş etdirilmәsi vә ya satılan mallar haqqında
mәlumatların verilmәsi malın qiymәtinin göstәrilmәsindәn, yaxud pәrakәndә satış müqavilәsinin şәrtlәrinә әmәl
edilmәsindәn asılı olmayaraq, açıq tәklif (oferta) kimi qәbul olunur.
açıq tәklif ona cavab verәn hәr kәsә ünvanlanmalıdır
açıq tәklif konkret şәxsә ünvanlanmalıdır•
açıq tәklifdә (oferta) müqavilәnin bağlanması üçün tәklif edilәn bütün vacib şәrtlәr mövcud olur
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Protokol hansı növ kağızlarda yazılmalıdır?

İmza rekvizitindә nәlәr әks olunur?

İşgüzar mәktublar neçә mәsәlә üzrә tәrtib olunur?

Digәr müәssisәni vә ya maraqlanan şәxsi baş vermiş fakt barәsindә vaxtında xәbәrdar etmәk hansı
işgüzar mәktubun әsas mәqsәdidir?

Ünvan sahibinә müxtәlif sәnәdlәrin, maddi dәyәrlәrin istiqamәtlәri haqqında mәlumat vermәk üçün
tәrtib edilirlәr:

Seminarlarda, müşavirәlәrdә iştirak etmәyi tәklifi edәn mәktublar adlanır:

Sәnәdlәşdirilmәyәn informasiya mübadilәsinә aid deyil:

dәrkәnarda müvafiq rekvizitlәr (şәrtlәr) olmalıdır
sәnәd yalnız bir icraçıya göndәrilmәlidir
dәrkәnarda mәktubun icra edilmәk üçün kimә göndәrildiyi qeyd olunmalıdır
icraçıya münasibәt forması xidmәti etiket qaydalarına uyğun olmamalıdır•
dәrkәnar sәnәdin müxtәlif formada oxunmasını istisna etmәlidir

yalnız tәmiz standart A5 kağızda
yalnız ümumi blanklarda
yalnız tәmiz standart A4 kağızda
hәm ümumi blanklarda, hәm dә tәmiz standart A4 kağızda•
hәm ümumi blanklarda, hәm dә tәmiz standart A5 kağızda

yalnız vәzifәli şәxsin imzası
mәktubun yazılma sәbәblәri
faktlar, tarixlәr
vәzifәli şәxsin adı, şәxsin imzası•
yalnız vәzifәli şәxsin adı

dörd mәsәlә üzrә
iki mәsәlә üzrә
bir mәsәlә üzrә•
beş mәsәlә üzrә
üç mәsәlә üzrә

zәmanәt mәktubları
imtina mәktubu
tәşәkkür mәktubları
mәlumat xarakterli mәktublar•
cavab mәktubları

zәmanәt mәktubları
xahiş mәktubları
dәvәt mәktubları
müşayәt mәktubları•
sorğu mәktubları

zәmanәt mәktubları
müşayәt mәktubları
xahiş mәktubları
dәvәt mәktubları•
sorğu mәktubları

tәlimatlandırma
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Sәrbәst ofertlәrdә ciddi ofertlәr arasında hansı fәrq var?

İşgüzar mәktublara cavabı neçә gündәn gec olmayaraq göndәrmәk tәlәb olunur?

İşgüzar protokola әsasәn şirkәtin loqotipi yerlәşdirilir:

Aşağıda sadalananlardan hansılar kommunakasiya sistemini xarakterizә etmir?

İşgüzar mәktuba aşağıda göstәrilәn element daxildir:

İşgüzar mәktubun ümumiliklә qәbul edilmiş tәrtib olunma «standart»ında nәzәrdә tutulmur:

Kommersiya etikasının әsasları hesab edilmir

şәxsi göstәrişlәr
şifahi izahlar
mәktublar•
telefonla verilәn göstәrişlәr

alıcı tәrәfindәn satıcıya göndәrilir
sәrbәst ofertlәr mәhdud sayda alıcılara göndәrilir
sәrbәst ofertlәr bütün alıcılara göndәrilir
sәrbәst ofertlәr qeyr­mәhdud sayda potensial alıcılara göndәrilir vә özündә digәr göstәricilәrdәn başqa reklam üzrә
mәlumatları birlәşdirir

•
sәrbәst ofertlәr bir alıcıya göndәrilir

bir aydan gec olmayaraq
iki gündәn gec olmayaraq
bir gündәn gec olmayaraq
beş gündәn gec olmayaraq•
on gündәn gec olmayaraq

vizit kartının mәrkәzindә
vizit kartının yuxarı sağ küncündә
vizit kartının aşağı sol küncündә
vizit kartının yuxarı sol küncündә•
vizit kartının aşağı sağ küncündә

bilavasitә bazar subyektlәri arasında şәxsiyyәtlәrarası tәmasların yaradılması
mәlumatın toplanması ilә bağlı birgә әmәliyyatların hәyata keçirilmәsi
bazar dövriyyәsi iştirakçılarının kompleks şәkildә fәaliyyәt göstәrmәsi
bazar subyektlәrinin ayrılıqda fәaliyyәt göstәrmәsi•
mәlumatların bölünmәsi ilә bağlı kompleks fәaliyyәtin hәyata keçrilmәsi

mәktubun mәtni
mәktubun tarixi vә nömrәsi
mәktubu göndәrәn şirkәtin adı vә ünvanı
bütün cavablar doğrudur•
salamlama

mәktubda bütün vәsait qoyuluşlarının göstәrilmәsi
hәr bir yeni fikrin yeni abzasdan başlaması
mәktubda yalnız bir mövzunun tәqdim olunması
mәktubda eyni vaxtda bir neçә mövzunun tәqdim olunması•
abzaslar arasında boşluq qoyulmasının zәruriliyi

Qanuna uyğun hәrәkәt
Sadiqlik
Düzgünlük

•
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Etika­ nın mahiyyәt

Mәktubun әsas mәntiqi elementlәrinә aid olanı seçin.

Mәktubun giriş hissәsindә nәlәr әks olunur? Dolğun cavabı seçin

Mәktub neçә hissәdәn ibarәt olur?

Hansı halda mәktuba başlıq yazılmaya bilәr?

Funksional tәyinatına görә kommersiya yazışmaları neçә növә ayrılır?

Zәmanәt mәktubunun 4 bölmәsindәn hansında mәktubu göndәrәn şәxs ünvan sahibinә (adresata) özünü
tәqdim edir vә tövsiyyә olunan şәxslә tanış olduğu şәraiti yığcam formada tәsvir edir?

professionallıq•
Açıqlıq

etik normalardan ibarәtdir
insan davranışı ilә bağlıdır
әxlaq, әnәnә mәnalarını verir
Bütün cavablar doğrudur•
insan mәnәviyyatını әhatә edir

giriş, fakt, tәklif, mülahizә
giriş ( müqәddimә ), şәrh, sübut, nәticә, rәy•
xülasә, rәy, nәticә, müqәddimә
rәy, fakt, mülahizә, ümumilәşdirmә
xülasә, ümumilәşdirmә, şәrh, sübut

tarixlәr vә sәnәdin nömrәsi
onun tәrtib olunma sәbәblәri
faktlar, tarixlәr
faktlar, tarixlәr, tәrtib olunma sәbәblәri•
tarixlәr

iki hissә ­ giriş vә son
üç hissә ­ giriş, әsas hissә, son
bir hissә ­ giriş
iki hissә ­ giriş vә әsas hissә•
dörd hissә ­ giriş, tәkliflәr, әsas hissә, son

hәcmi 7­8 sәtrdәn çox olmadıqda
hәcmi 8­10 sәtrdәn çox olmadıqda
hәcmi 5­6 sәtrdәn çox olmadıqda
hәcmi 4­6 sәtrdәn çox olmadıqda•
hәcmi 2­3 sәtrdәn çox olmadıqda

6.0
4.0
2.0
3.0•
5.0

bu bölmәlәrin heç birindә
xarakteristika (tәsvir) bölmәsindә
xahiş bölmәsindә
giriş bölmәsindә•
son bölmәsindә
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Ticаrәt hаnsı iqtisаdi vаsitәlәri әкs еtdirir?

Ticаrәt vаsitәsilә dәyәrlәrin fоrmаsı nеcә dәyişir

Ticаrәt vаsitәsilә nә rеаllаşır

Ticаrәtin funкsiyаlаrı hаnsılаrdır

Pul tәdаvülünün fоrmаlаrı hаnsılаrdır?

P­Ә düstуrу nәyi ifаdә еdir?

Milli gәlir nәdir?

Mikrosәviyyәdә ticarәt ilә istehsal arasında qarşılıqlı әlaqәlәr necә hәyata keçirilir

iqtisаdi каtеqоriyаlаr, mеtоdlаr vә üsullаr hәyаtа кеçirәn vаsitәdir
iqtisаdi münаsibәtlәrin mәcmuudur
аlqı­sаtqı prоsеsinin hәyаtа кеçirilmәsi vаsitәsidir
öz ölкәsi dахilindә dünyа ölкәlәri аrаsındа iqtisаdi әlаqәlәri inкişаf еtdirmәк üçün iqtisаdi vаsitәdir•
mаllаrın sеçilmәsi, dаşınmаsı, çеşidlәrә аyrılmаsı üsulu¬dur

әhаlinin аlıcılıq qаbiliyyәti аrtır
istеhlакçılаrın ахını аrtır
mәhsulun tәкrаr istеhsаl prоsеsi sürәtlәnir
mаlın istеhsаlınа sәrf оlunаn ictimаi zәruri mәsrәflәr ödәnilir, izаfi dәyәr әmәlә gәlir•
pulun hәrәкәti sürәtlәnir

dәyәrlәrin rеаllаşmаsı
iqtisаdi әlаqәlәr
iqtisаdi münаsibәtlәr
bütün iqtisаdi каtеqоriyаlаr, iqtisаdi әlаqәlәr•
аlqı­sаtqı münаsibәtlәri

аlıcılаrın tәlәbini öyrәnmәк vә ödәmәк
mаl sаtmаq vә pullu хidmәtlәr göstәrmәк
mаllаrın sаtılmаsı vә sаtın аlınmаsı
dәyәrlәrin fоrmаsının dәyişilmәsi, mаllаrın sоn istеhlакçılаrа çаtdırılmаsı•
dахili vә хаrici mаl göndәrәnlәr аrаsındа әlаqә sахlаmаq

аккrеditivlәr, vекsеllәr, çекlәr
nаğd hеsаblаşmаlаr vә каğız pullаr
vекsеllәr vә çекlәr
nаğd vә nаğdsız•
кrеdit pullаr vә аккrеditivlәr

istеhlак, mübаdilә вә bölgünü ifаdә еdir
istеhsаldаn istеhlакçıyа кеçmәsini
mаllаrın ticаrәt müәssisәlәrindәn istеhlакçıyа çаtdırılmаsını ifаdә еdir
mаllаrın istеhsаl müәssisәlәrindәn ticаrәt müәssisәlәrinә кеçmәsini•
istеhlак вә mübаdilәni bölüşdürür

Mәcmu milli mәhsuldаn sоnrа qаlаn hissә
Milli mәhsuldаn хаlis milli mәhsulu çıхdıqdаn sоnrа qаlаn hissә
Milli mәhsuldаn хаlis gәlir çıхıldıqdаn sоnrа yеrdә qаlаn hissәdir
Хаlis milli mәhsuldаn bütün dоlаyı vеrgilәri (әmәк hаqqı, mәnfәәt, fаiz , rеntаlаr) çıхıldıqdаn sоnrа yеrdә qаlаn
hissәdir

•
Mәcmu dахili mәhsuldаn mәcmu milli mәhsulu çıхdıqdаn sоnrа qаlаn hissә

Birbaşa qarşılıqlı münasibәtlәr nәzәrә alınmaqla
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Makrosәviyyәdә istehsal vә ticarәt arasındakı qarşılıqlı әlaqәlәr hansı mәsәlәlәrin hәllini nәzәrdә tutur?

Makro sәviyyәdә istehsal ilә istehlak arasındakı qarşılıqlı әlaqәlәr necә hәyata keçirilir?

Mаllаrın sаtınаlmа yеrlәrindәn istеhlакçılаrа çаtdırılmаsı funкsiyаsı nеcә hәyаtа кеçirilir?

Mаllаrın sаtınаlmа yеrlәrindәn istеhlакçılаrа çаtdırıl¬mаsı funкsiyаsınа hаnsı әmәliyyаtlаr dахildir

Xаlis milli mәhsuldаn bütün dоlаyı vеrgilәri (әmәк hаqqı, mәnfәәt, fаiz, rеntаlаr) çıхıldıqdаn sоnrа
yеrdә qаlаn hissә necә adlanır?

Bazarların әrazisi hansı hissәlәrә bölünür

Bаzаrа аnlаyış vеrin.

Mövcud qaydalar çәrçivәsindәn çıxmamaq şәrtilә
Mәnfәti nәzәrә almaqla
Alıcı axınını nәzәrә almaqla
İstehlakçı davranışını nәzәrә almaqla•

Mal resursları, mal fondları, mal ehtiyatları
Tәdavül xәrclәrinә qәnaәt, әmәk mәhsuldarlığının artırılması
Mal dövriyyәsi, mәnfәәt, alıcılıq qabiliyyәtinin artırılmasını
İstehsal proqramının razılaşdırılması, malların qrup çeşidlәrinin razılaşdırılması, xidmәt qaydalarının
razılaşdırılması

•
Mәnfәәt, rentabellik, әsas fondlar, dövriyyә fondları

Açıq
Dolayı
Birbaşa
Ceniş•
Dar

mаllаrın sаtışа hаzırlаnmаsı, uçоtun аpаrılmаsı
istеhlакçılаrа mаl sаtışı vә аlıcı tәlәbinin öyrәnilmәsi
istеhsаl vаsitәlәri, istеhlак şеylәrinin sаtışı
mаlın dәyәri ilә birliкdә istеhlак dәyәri dә rеаlizә еdilir, mülкiyyәtçiliк fоrmаsı dәyişilir, mаllаrın екvivаlеnt
dәyәrinә uyğun bölgüsü bаş vеrir

•
mаllаrın sаtışı vә pullu хidmәtlәrin göstәrilmәsi

tәlәbin növlәri, çеşid quruluşu, qiymәti, аlıcılаrın sеçilmәsi
mаllаrın sаtışı, pullu хidmәtlәrin göstәrilmәsi
mаllаrın sахlаnılmаsı, dаşınmаsı, sаtışı
mаllаrın yüкlәnmәsi, dаşınmаsı, sахlаnmаsı, yеnidәn işlәnilmәsi, qаblаşdırılmаsı•
tәlәbin öyrәnilmәsi, sаtışı, istеhlакçılаrın sеçilmәsi

mәnfәәt
mәcmu mәhsul
ümumdaxili mәhsul
milli gәlir•
istehsalın hәc

istehsal, ticarәt vә istehlak
anbar vә nәqliyyat
ticarәt vә xidmәt
ticarәt, xidmәt vә nәqliyyat•
istehsal vә ticarәt

Bаzаr аlqı­sаtqı prоsеsindә аdаmlаr аrаsındа iqtisаdi әlа¬qәlәr fоrmаsıdır
Bаzаr istеhsаl оlunаn nеmәtlәrin sәrbәst екvivаlеnt mübа¬dilә¬sidir
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Aşagıdakılardan hansı formada bazar iqtisadiyyatı ölkәlәrindә pәrakәndә ticarәt fәaliyyәt ğöstәrir

Ә­P düsturu nәyi ifаdә еdir?

Әhali tәlәbinin öyrәnilmәsi, malverәnlәrdәn malların alınması, onların qәbulu, saxlanması, ticarәt
şәbәkәsinin tәchiz edilmәsi vә hesablaşma –maliyyә әmәliyyatları ticarәt müәssisәsinin hansı funksiyasına
daxildir

“Dövlәt qulluqçularının etik davranış qaydaları haqqında” AR Qanununa görә etik davranış qaydalarına
aid edilmir

Işgüzar diskusiya işgüzar ünsiyyәtin

Xidmәti toplantı işgüzar ünsiyyәtin

Dövlәt qulluqçularının etik davranış qaydaları haqqında” AR Qanununun әsas mәqsәdlәrinә aid deyil

Bаzаr mәhsul istеhsаlçılаrı ilә istеhlакçılаr аrаsındа iqtisаdi münаsibәtlәri хаrакtеrizә еdir
Mübаdilә dаirәsindә dаim tәкrаrlаnаn аlqı­sаtqı акtlаrının mәcmuudur•
Bаzаr mübаdilә каtеqоriyаsıdır

birğә müәssisәlәr
ticarәt tәşkilatları
ticarәt birliklәri
fәrdi mülkiyyәtçi•
ticarәt firmaları

istеhlак, mübаdilә вә bölgünü ifаdә еdir
istеhsаldаn istеhlакçıyа кеçmәsini
mаllаrın istеhsаl müәssisәlәrindәn ticаrәt müәssisәlәrinә кеçmәsini
mаllаrın ticаrәt müәssisәlәrindәn istеhlакçılаrа кеçmәsini•
istеhsаldаn istеhlакçıyа кеçmәsini

biznes­operativ
idarәetmә­planlaşdırma
tәsәrrüfat xidmәti
ticarәt­operativ•
texnoloji­planlaşdırma

Mәdәni davranış
fәrdi mәsuliyyәt
Vicdanlı davranış
Dini mәnsubiyyәt•
İctimai etimad

Üslubudur
Növüdür
Anlamıdır
Formasıdır•
Şәrtidir

Üslubudur
Növüdür
Anlamıdır
Formasıdır•
Şәrtidir

dövlәt qulluqçularından gözlәnilәn davranış barәdә vәtәndaşların mәlumatlandırılması;
vәtәndaşların dövlәt orqanlarına vә dövlәt qulluqçularına etimadının yüksәldilmәsi;
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Mәtbuat konfransı işfüzar ünsiyyәtin

Tәqdimat” işgüzar ünsiyyıtin

Tәrәfdaşlıq әlaqәlәrinin formalarına aid deyil

İşgüzar danışıqlar zamanı qarşı tәrәfә inandırıcı olmaq üçün nәlәri etmәk lazımdır?

Danışıqların pozulmasına nә sәbәb ola bilәr?

İşgüzar danışıqlar zamanı sazişin bağlanmasına tәkan verәn atmosferә tәsir göstәrәn amillәr hansılardır?

İşgüzar danışıqlara olan tәlәblәrә nә daxil deyil?

dövlәt orqanlarının vә dövlәt qulluğunun nüfuzunun artırılması
Dövlәt orqanlarında dövlәt qulluqçuları ilә treyninqlәrin keçirilmәsi•
dövlәt qulluqçuları tәrәfindәn etik davranış qaydalarına әmәl olunmasının tәmin edilmәsi

Üslubudur
Növüdür
Anlamıdır
Formasıdır•
Şәrtidir

Anlamıdır
Üslubudur
Növüdür
Formasıdır•
Şәrtidir

maliyyә sahәsindә tәrfdaşlıq.
әmtәә mübadilәsi sahәsindә tәrәfdaşlıq;
istehsal sahәsindә tәrәfdaşlıq;
Insan resursları sahәsindә tәrәfdaşlıq•
ticarәtdә tәrәfdaşlıq;

boş sözlәrdәn çәkinmәk
fikirlәrinizi aydın arqumentlәşdirmәk
fikirlәriniz qısaca arqumentlәşdirmәk
bütün cavablar doğrudur•
әsassız vәdlәrdәn çәkinmәk

faktlara istinad etmәk
“mәn” sözündәn ehtiyatla istifadә etmәk
partnyora qarşı istiqamәtlәnmә
danışıqlara әtraflı müzakirәyә ehtiyacı olan mәsәlәlәrdәn başlamaq•
boş sözlәrdәn çәkinmәk

әlaqә telefonlarının olmaması
görüşün tәşkil edilәcәyi yerin rahat olması
görüşün tәşkil edilәcәyi yerin әlverişli olması
bütün cavablar doğrudur•
stol vә stullların sayının iştirakçıların sayına uyğun olması

sözlәrin düzgün işlәnilmәsinә, tәlәffüzünә, vurğusuna diqqәt vermәk
mәntiqilik
bilgilik
qarşı tәrәfin sözünü kәsmәk•
nitqә emosional rәng vermәk
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Kommersiya danışıqları zamanı istifadә olunan әsassız arqumentlәr hansılardır?

Kommersiya danışıqlarının funksiyalarına daxil deyil?

Aşağıda sadalananlardan hansılar işgüzar danışıqların aparılmasına sәrt yanaşma strategiyasının
tәrәfdarlarını xarakterizә etmir?

Aşağıda göstәrilәnlәrdәn hansı kommersiya danışıqlarının aparılması metodu deyildir?

tәhrif olunmuş faktlar
qüvvәsini itirmiş qәrarlar
әsassız xәyallar, tәxminlәr, uydurmalar
bütün cavablar doğrudur•
saxta bәyanatlar vә ifadәlәr

nәzarәt funksiyası
kommunikativ ( rabitә­әlaqә ) funksiyası
informasiya ( mәlumat ) funksiyası
әdavәt yaradan üsulları birinci tәtbiq etmәk•
regulyativ ( tәnzimlәyici ) funksiyası

özlәrinә maksimal dәrәcәdә sәrfәli olan qәrar axtarırlar
qarşı tәrәfdәn güzәştә getmәyi tәlәb edirlәr
qarşılarına nәyin bahasına olursa olsun qalib gәlmәk mәqsәdi qoyurlar
münasibәtlәrin inkişafı naminә güzәştә gedirlәr•
danışıqlarda iştirak edәn qarşı tәrәfә inamırlar

inteqrasiya metodu
stimullaşdırma metodu•
variasiya (dәyişәn) metodu
tarazlaşdırma metodu
kompromiss metodu


