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Asagida gostorilon amillordon hansilar beynslxalq bazarlara ¢gixmani zoruri edir:

mohsullarim bolisdiiriilmosi vo satisi kanallarinin miixtalifliyi;
mohsullarin modifikasiyast;

milli (daxili) bazarlarda mohsul bollugunun yaranmasi;
marketingin planlasdirilmasi prosesinin miixtolifliyi;
mohsullarin hazirlanmasi prosesinin miixtalifliyi;

Asagida gostorilonlordon hansi birbasa investisiya qoylusuna aiddir:

kontrakt asasinda idaroetmo;

lizenziyalagdirma;

miiossisoyo miigtorok sahiblik;

xarici 6lkalards 6ziiniin istehsalinin yaradilmasi;
podryad istehsal;

Asagida gostarilonlorden hansi miistorok sahibkarliq foaliyystine aid deyildir:

xarici 0lkolords 6ziliniin istehsalinin yaradilmast;
miiossisoyo miigtorok sahiblik;

kontrakt asasinda idaroetmo;

podryad istehsal;

lizenziyalagdirma;

Hansi vasitogilorlo hoyata kecirilon ixracat birbasa ixracata aid edilir:

miistaqil beynolxalq markueting vasitagilorin hoyata kecirdiyi ixracat;

miiossisonin 6zii torafindon miistaqil hayata kegirilon ixracat;

miiossisonin yerlosdiyi 6lkonin topdansatis miiossisalori torafindon hoyata kegirilon ixracat;
birjalarda, yarmarka va sorgilords hoyata kecirilmis satinalmalar;

tenderlords hoyata kecirilmis satinalmalar;

Hans1 vasitagilorlo hoyata kegirilon ixracat dolay1 ixracata aid edilir:

ixrac sObasi vasitasilo hoyata kegirilon ixrac;

miiossisonin 6zii torafindon miistaqil hoyata kegirilon ixracat

miiossisonin yerlosdiyi 6lkonin ixracatla moggul olan miiossisasi vasitasilo hoyata kegirilon ixrac
tenderlordo hoyata kegirilmis satinalmalar;

birjalarda, yarmarka va sorgilords hoyata kecirilmis satinalmalar;

Asagida gosterilonlorden hansilar beynalxalq bazarlara ¢ixma metoduna aiddir:

mohsullarina beynolxalq bazarlarin tolabatina uygunlasdirilmasi;

beynolxalq marketing sobasinin yaradilmast

ticarat evlorinin, yarmarka vo sorgilorin togkili

hom mohsullarin, hom do kommunikasiya sisteminin modifikasiyast

ixrac, miistorok sahibkarliq foaliyyati vo xarici 6lkalors birbasa investisiya qoyulusu

Gizli tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

servis xidmotlorinin azaldilmasi

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
mohsulun giymotini agagi salmalidirlar

tolobi azaltmalidir

tolobi somaroali 6doyan mohsullarin yaradilmasi

Satig soylorinin giiclondirilimasini asas hesab edon konsespiya:
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Fordi marketinq konsespiyasidir
Modernlosdirmo konsepsiyasidir
Marketing konsespiyasidir

Sosial etik marketinq konsespiyasi
Satig konsepsiyasidir

Istehsalin tokmillosdirilmosini asas hesab edon konsespiya:

Fordi marketinq konsespiyasidir

Sosial etik marketinq konsespiyast

istehsal yoniimlii marketing konsepsiyasidir
Modernlosdirmos konsepsiyasidir

Marketinqg konsespiyasidir

Mohsulun tokmillosdirilmasini osas hesab edon konsespiya:

Modernlosdirma konsepsiyasidir

mohsul yoniimlii marketing konsepsiyasidir
Fordi marketinq konsespiyasidir

Sosial etik marketinq konsespiyasi
Marketing konsespiyasidir

Talobatin hans1 halinda miisssisenin reklamdan istifado etmosi effektli deyildir:

neqativ tolobatda
¢oxalan tolabatda
haddon artiq tolobatda
movsiimii tolobatda
azlan tolobatda

Tolobatin hansi formasinda remarketingin totbigi magsadouygundur

neqativ tolobat

miixtolif soboblorden talobatin teraddiid etdiyi halda
haddon artiq tolobat

irrosional tolabat

azalan tolobat

No zaman sinxromarketingin totbiqi mogsadouygundur

tolobatin hocwmi toklifin hacmindon ¢ox oldugu halda

talobatin hacmi stabil oldugda

talobatin hacmi toraddiid etdikdo

tolobatin agag1 diismoys basladigi halda

istehlakgilar miiossisonin mohsuluna maraq gostormadiyi halda

linsanin saglamhigima vo otraf miihito monfi tosir gdstoron mohsullarim istehsal1 vo satis1 zamani totbiq edilir

hovaslondirici marketing

inkisaf edon marketing
differensiallagdirilmamis marketing
oks tasirli marketing

konversiya marketingi

Talabatin bu halinda konversiya marketinginden istifads olunur

talobatin hacmi yiiksok oldugqda
tolobat agag1 olduqda

tolobat neqativ oldugda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikds



talobat geyri stabil olugda

Tolobatin bu halinda demarketing totbiq edilir

tolobat yiiksok olduqgda

tolobat toraddiid etdikdo

tolobatin hocmi toklifin hacmindon gox oldugda
tolobat geyri stabil odugda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikds

Marketing baximindan bazarin tosniflogdirilmoasi hansidir?

omok bazarina, investisiya bazarina, omok bazarina v istehlak mohsullar1 bazarina

omok bazarina, investisiya bazarina, omok bazarina vo kond tosarriifat: bazarina boliintirlor

qiymotli kagizlar bazarina, investisiya bazarina, amok bazarina vo kond tosorriifati bazarina boliiniirlor

qiymatli kagizlar bazarina, investisiya bazarina, amok bazarina va kond tasorriifat: bazarina boliiniirler

son istehlakgilar bazarina, isgiizar istehlakgilar bazarina, vasitogilor (tokrar satis bazarma vo dovlot toskilatlar1) bazarina boliintirlor

Asagidakilardan hansi marketoloqun vazifesine aid deyil?

omok haqqinin ddonilmasi

satigin somoraliliyinin artirilmasi

satigin asanlagdirmasi

bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi

talobi idars etmaklo monfaat alde etmok yollarinin miisyyanlosdirmek

Asagidakilardan hansi marketoloqun vazifasine aid deyil?

biidcays olan borcun hesablanmasi

satigin somoraliliyinin artirilmasi

satigin asanlagdirmasi

bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi

tolobi idara etmaklo monfast olds etmok yollarinin miioyyonlosdirmoak

Bu kateqoriya xidmotlora beynolxalq vo daxili naqliyyat,, evlerin kirayays verilmasi, fast fud, istirahotin toskili xidmatlori aiddir:

ixtisas tolob etmayan moigot xidmatlori
yliksok texnologiyali iggiizar xidmatlor
kiitlovi istehlak xidmaotlori

pesokar xidmatlor

ixtisas tolob edon moisot xidmatlori

Bu kateoqriya xidmatlora hiiqugsiinas, miihsaib, maslohotci, marketoloq xidmatlori aiddir:

ixtisas tolob etmayon moisat xidmatlori
yiiksak texnologiyali isgiizar xidmatlor
kiitlovi istehlak xidmatlori

pesokar xidmatlor

ixtisas tolob edon moisot xidmaotlori

Bu kateoqriya xidmatlors inzibati xidmaotlor, tomir iglori, topdansatis vo parakondosatis xidmotlor aiddir:

kiitlovi istehlak xidmatlori

yliksok texnologiyali isgiizar xidmatlor
ixtisas tolob etmayan moigot xidmatlori
ixtisas tolob edon moisot xidmatlori
pesokar xidmatlor

Bu kateoqriya xidmotlora miixtalif ev islori , binalarin vo kii¢alorin tomizlonmasi vo buna oxsar xidmaotlor aiddir:
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kiitlovi istehlak xidmaotlori

yliksok texnologiyali iggiizar xidmotlor
ixtisas tolob etmayon moisat xidmatlori
ixtisas tolob edon moisot xidmaotlori
pesokar xidmotlor

Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi miistorok sahibkarliq foaliyyotno aiddir:

yerli agentlor
idxal-ixrac kompaniyasi
ixrac kompaniyast
miiqavle iizrs idaraetmo
xarici niimayondalik

Beynolxalq bazarlara ¢cixmanin bu formasi miistorok sahibkarliq foaliyyotns aiddir:

xarici distribiitorlar

idxal-ixrac kompaniyast

ixrac kompaniyasi
lisensiyalagdirma

toromo kommersiya kompaniyast

Beynolxalq bazarlara ¢cixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalina nazarati digorlorine nisboton daha giicliidiir:

ixracatda
lisenziyalagdirmada
miigavle tizro idarsetmado
miistorok miiossisado
xaricdo 6zol miiassisada

Beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk saviyasi digarlarins nisbaton daha yiiksokdir:

xaricds 6zol miiossisoda
miiqavlo iizr1 idaroetmada
lisenziyalagdirmada
ixracatda

miistorok miiossisado

Beynolxalq bazarlara ¢cixmanin bu formasinda istehsak¢inin satis kanalina nazarsti digorlorine nisboton daha zaifdir:

lisenziyalagdirmada
miigavle tizro idarsetmado
ixracatda

miistorok miiossisodo
xaricda 6zol miiossisodo

Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda risk saviyasi digarlorine nisbaton daha asagidir:

ixracatda
lisenziyalagdirmada
miigavle tizro idarsetmado
miistorok miiossisado
xaricdo 6zol miiassisada

Malin ixracinin formasi hansidir?

miistaqil beynslxalq marketing vasitogilorindon xidmatindon istifads hoyata kecirilon ixrac
miiassisonin 6z 6lkasindo olan ixrac $6basi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac

miigavilos iizra idaraetms tisulu ilo hoyata kegirilon ixrac

lizensiyalagdirma formasinda hoyata kegirilon ixrac
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miistorok miiassisalar vasitasi ila hoyata kegirilon ixrac
Xarici bazarda faaliyyoto baglamagin on sado iisulu hansidir?

Miistorok miiossisalor yaradilmas

Podrat istehsali

Ixrac

Xarici 6lkolords y1gim va istehsal miiossisolori yaradilmasina investisiya qoyulusu
Miiqavile iizrs idarsetmo

Bu metodda respondentars sirkatin brendi gostarilir vo sonra onlarin reaksiyasi yoxlanilir:

strategiyaya yontimliilik

avtoritar idaroetmo stili
muiassisadaxili nazarat, daxili intizam
is¢i heyati osas resursdur

toskilati imperativlik

Beynolxalq bazarlarda istehlak¢ilarim bu v ya digar mahsula nays gors iistiinliik vermasini, onun istehlak xtisusiyyastlarini vo raqib
markalara nisbaton forlondirici cohatlorine gore seqmentlosdirms hansi seqmentlosdirms meyarina uygundur:

Mbohsula adaptasiya olamotine gérs seqmentlogdirma
Mbohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirmo
Istehlak¢ilarin hayat torzins gére seqmentlosdirma
Demogqrafik slamato goro seqmentlogdirmoa
Sosial-igtisadi slamato gore seqmentlogdirma

Beynolxalq bazarlarda istehlakg¢ilarin tohsiline, galirloring, ailo biidcasinin boliigdiiriilmasine gore seqmentlogdirma hansi
seqmentlagdirma meyarina uygundur:

Istehlakgilarin hoyat torzina goro seqmentlosdirmo
Mohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirma
Cografi olamato goéro seqmentlosdirmo
Sosial-igtisadi slamato gore seqmentlogdirma
Demogqrafik slamats gora seqmentlosdirmo

Beynolxalq bazarlarda seqmentlogdirilmo hansi ardicilligla aparilir?

yalniz makroseqmentlogdirma

ovval enino sonra iso uzununa seqmentlogdirmo apartlir.

avval makroseqmentlasdirms, daha sonra ise mikroseqementlogdirms aparilir
ovval mikroseqmentlogdirmo, daha sonra iso makroseqementlogdirmo aparilir
ardicilligin forqi yoxdur

Beynolxalq bazarlarda oxsar tolobatlarin agkarlanmasi, bazarin homogen kigik bazarlara boliinmasi

Beynolxalq bazarlarda mohsulun irolilodilmasidir
Beynolxalq bazarlarda mohsulun béliisdiiriilmoasidir
Beynolxalq bazarlarin seqmetlogdirilmosidir
Beynolxalq bazarlarda magsad bazarinin segilmosidir
Beynolxalq bazarlarda moahsulun mévgelosdirilmasidir

Xarici bazarin calbediciliyini miisyyonlosdiran bazar potensiali ilo alagedar amillers daxildir

seqmentlogdirma amillari seqmenti kifayot qodor doqiq 6l¢moys imkan vermalidir

seqmentlagdirma amillari seqmenti kifayat qodor doqiq tesvir etmays imkan vermalidir

seqment daxilindoki miixtaliflik miixtalif seqmentlor arasinda olan miixtaliflikdon bdyiik olmamalidir
seqment dl¢iils bilon olmalidir

seqment marketinqin idarsetma strukturuna uygun olmalidir
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Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

qiymatlorin yiiksalmoe meyli

tsikl vo bohranlarin qloballagmasi
bdhrana todrici yuvarlanma

bohran fazasinin derinliyinin artmasi
tsikl miiddstinin azalmasi

Qeyri-dovrii konyunktura yaradan amillor hansilardir?

Tokrarlanan vo zoruri
Toasadiifi vo daimi.
Monolizasiya vo tenzimloma.
Tosadiifi vo dovrii

Daimi va tokrarlanan

Podrat istehsal1 nadir?

Omoliyyatlarin xarici 6lkads birbasa hayata kegirilmasidir.
Omtas istehsali liciin yerli istehsalcilarla miigavilo baglanmasidir
moahsullarm idxali formasidir

Mal artiglig1 yarandigca onun xarici bazara yeridilmasidir
mohsullarn ixarci formasidir

Birbasa ixrac nodir?

Ixrac amaliyyatlarini miistoqil suratda yerino yetirilmosidir
Omtaslarin distribiitorlar vasitasile xarici 6lkays ¢ixarilmasidir
Yerli sahibkarin komayi ilo onun 6lkasine mal yeridilmasidir
Qeyri-miintozom va epizodik ixracdir

Ixrac amoliyyatinin vasitogilorinin xidmetindon istifadodir

Dolay1 ixrac nadir?

Miistaqil beynalxalq marketinq vasitagilorinin xidmatindan istifads.
miiossisonin xaricds niimayandaliyi vasitasile tonzimlonon ixracdir
Yerli sahibkarin komayi ile onun 6lkasine mal yeridilmasidir
Qeyri-miintozom va epizodik ixracdir.

Ixrac amoaliyyatlarmin miistaqil hoyata kegirilmosidir.

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin omoliyyat qorarlarina aid deyil?

miiassisonin 6z 6lkasindo olan ixrac $6bosi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac

xarici agentlorin vasitosi ilo hoyata kegirilon ixrac
xarici distribyutorlar vasitosi ilo hoyata kegirilon ixrac
miistorok miiassisalar vasitasi ila hoyata kegirilon ixrac

miistaqil beynolxalq marketing vasitogilorin xidmatindon istifads etmoklo hoyata kegirilon ixrac

Beynoslxalq marketing nayi dyronir?

Kompaniyalarin xarici bazarlarda marketing foaliyyatini
Beynoslxalq amak bolgiisiiniin inkisafin

Diinya tosorriifatinda vahid bazar mokaninin ortaya ¢ixmasint
Istehsalin vo kapitalin qloballagmasini

Biidcalosdirmani.

Mohsulda axtarilan somors hansi seqmentlogdirmo kriteriyasina aiddir:

demogqrafik;
psixoqrafik;
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iqtisadi;
madoniyyat;
sosial;

Beynolxalq bazarlarda istehlak¢1 davranisi baximindan son istehlakgilar bazarmin seqmentlosdirilmasi amillorine asagidakilardan hansi
aiddir:

istehlak¢inin galirlorinin saviyyaesi, ailolorin saysi,
miihtorilorlo amokdasliq soviyyasi

istehlak¢ilarin hoyat torzi v soxsiyyatin tipi;
istehlakcinin yerlosmo sixlig1
moahsulgondaranlarlo amokdasliq saviyyasi;

Beynolxalq bazarlarda mohsullarin mévqelosdirilmasini hoyata kecirarkon bu metodda respondentors stimullagdirict tosirlorls 6z fikrini
boligsmak toklif olunur:

miiassisadaxili nozarat, daxili intizam
roqabat, siyasi oyunlar

operativ mosalolors yoniimliilii
texnika asas resursdur

avtoritar idaroetmo stili

shalinin galirlerinin saviyyasi hansi seqmentlogsdirma amillari qrupuna aiddir:

sosial amillar;
davranig amillori
psixoqrafik amillor;
cografi amillor;
iqtisadi amillar;

Beynolxalq bazarlarda insanlarin giindslik hoyatinin xiisusiyyastlorine vo xiisusiyyatlorin onlarin foaliyystindo, maraqlarinda,
davranislarinda vo baxislarinda oynadigi rola gora seqmentlogdirma hansi seqmentlogdirmo meyarina uygundur:

Mbohsula adaptasiya slamatins gore seqmentlosdirma
Demogqrafik slamato goro seqmentlogdirmoa
Istehlakgilarin hayat torzino gore seqmentlosdirmo
Mohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirma
Sosial-igtisadi alamato goro seqmentlogdirmo

Beynoslxalq bazarlarda istehlakgilarim yeniliyi gabul etmasine gore seqmentlosdirms hansi seqmentlagdirms meyarina uygundur:

Mbohsula adaptasiya olamotine gors seqmentlogdirma
Demogqrafik slamats gora seqmentlosdirma
Istehlakgilarin hoyat torzine gora seqmentlogdirmo
Mbohsulda axtarilan faydaya gore seqmentlosdirma
Sosial-igtisadi alamata gére seqmentlogdirma

Beynolxalq bazarlarda markanin alicilar terofindon qavranilmasinin dyronilmosi, uygun marketingin komplekslorinin hazirlanmasi
seqmentlogdirma proqraminin hansi moarhalasinds hoyata kegirilir:

Seqmentlosdirma

Movqgelasdirma

Uygun marketinq miks kompozisiyasinin se¢ilmasi
Marketing programinin hazirlanmasi

Seqmentin segilmasi

Asagidakilardan hansi beynslxalq bazarlarin se¢ilmasini miiayyanlosdiran amil deyildir:
bilavasito marketing

xaricdo satig filallari vasitosi ilo ixrac
miiqavilo tizro idarsetma
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6lkaenin ixrac iizra agentlori vasitadi ilo ixrac
yigma miiossisalori

Beynolxalq bazarlarda istehlakg¢ilarin cinsi, yas torkibine, ailonin hoyat tsikli vo ailods usaqlarin sayina goros seqmentlogdirmo hansi

seqmentlogdirme meyarina uygundur:

Demogqrafik slamato goro seqmentlogdirma
Iqtisadi olamato géro seqmentlosdirmo

Cografi slamato gora seqmentlogdirmo

Sosial alamota gora seqmentlosdirma
Istehlakgilarin hayat torzino gore seqmentlosdirmo

Olkolors, regionlara, zonalara géra boliinmo hansi seqmentlogdirma meyarma uygundur:

Cografi slamato gora seqmentlosdirmo
Demogqrafik slamato goro seqmentlogdirmoa
Istehlakgilarin hayat torzino gore seqmentlosdirmo
Iqtisadi olamato goro seqmentlogdirmo

Sosial alamota gora seqmentlosdirma

Beynolxalq bazarlarin seqmentlosdirilmasi

Beynolxalq bazarlarin heterogen bazarlara boliinmaesidir
Beynolxalq bazarlarin differensiallasdirtlmasidir
Beynolxalq bazarlarin tomorkiizlosdirilmasidir
Beynolxalq bazarlara selektiv yanasmadir

Beynolxalq bazarlarin homogen bazarlara boliinmosidir

Beynolxalq bazarlarin dyronilmasi zamani toplanilan tokrar informasiyanin iistiinliiyii nodir?

Tez toplamaq olur

Akyualligin1 homiso saxlayir
Keyfiyyati hamise yiiksak olur
Tadgigat magsadine homiso uygun olur
Homiso todgiqat moagsadine uygun golir

Beynoslxalq bazarlarin 6yranilmasi zamani toplanilan tokrar informasiyanin istiinlilyii nodir?

[lkin informasiyaya nisbaton ucuzdur
Akyualligint homiso saxlayir
Keyfiyyati homisos yiiksok olur
Tadgigat magsadine homise uygun olur
Homiso todqigat magsadine uygun golir

Bazar payu:

firmanin bazaar pay1

firmanin konkret mohsul {izro satiginin hocmi
konkret moahsul iizrs iimumi satigda firmanin pay1
firmanin imumi satiginin hacmi

firmanin xalis manfaatinin imumi manfostds pay1

Konkret moahsul {izra bazarin hacminin diisturu:

heg biri

milli bazarin hacmi-idxal+ixrac+mohsul ehtiyatinin doyismasi
milli bazarin hocmi+idxal-ixrac+mohsul ehtiyatinin doyismasi
milli bazarin hacmi-idxal-ixrac+mohsul ehtiyatinin doyigsmosi
milli bazarin hacmi+idxal+ixrac+mohsul ehtiyatinin doyigmasi
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Bazarin hocminin diisturu:

xaricdo satis filallar1 vasitasi ilo ixrac

y1gma miiassisalori

xaricdo miisttorok miilkiyyatdo olan miiassisalorin yaradilmasi
bilavasito marketing

6lkaenin ixrac iizra agentlori vasitadi ilo ixrac

Xarici bazarin colbediciliyini miioyyanlosdiran bazar potensiali ilo slagadar amillors daxildir

seqment kifayat qodor inkisaf perspektivino malik olmalidir
seqment kifayat qodor tutumlu olmalidir

seqment kifayot qader bdyiik olmalidir

seqment miiossisonin missiyasina uygun olmalidir

seqment kifayat qodor stabil olmalidir

Beynoslxalq bazarlarin seqmentlogdirilmasinin magsadi

Beynolxalq bazarlarin 6yranilmasidir

Beynolxalq bazarlarda seqmento uygun golon va ragabatli iistiinliiyli tomin edon marketing strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasidir
Beynolxalq bazarlarda istehlak¢ilarin dyronilmosidir

Beynolxalq bazarlarda tolobatin ndviiniin miioyyanlosdirilmasidir

Beynolxalq bazarlarin hocminin miioyyonlogdirilmosidir

Asagidakilardan hansi diinya bazarinin (xarici bazarlari) tadqiqat obyektins aid deyil:

miidafis oluna bilon olmalidir

seqment kifayot qader bdyiik olmalidir

seqmentlogdirmoa amillari seqmenti kifayat qodor doqiq 6lgmoays imkan vermalidir
mohsulun texniki-istismar parametrlorine uygun olmalidir

seqmentlagdirma amillari seqmenti kifayat qodor doqiq tesvir etmays imkan vermalidir

Asagidakilardan hansi diinya bazarinin (xarici bazarlari) tadqiqat obyektine aid deyil:

differensiallagsdirma imkanlarina malik olmmalidir
marketinq konsepsiyasina uygun galmolidir
kifayat qodor stabil olmalidir

seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir

miidafio oluna bilon olmalidir

Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

qiymeatlarin yiiksalmo meyli

bdhran fazasinin dorinliyinin azalmasi

bohrana tadrici yuvarlanma

tsikl miiddstinin azalmasi

tsikl vo bohranlarin 6lkoe sarhoadlori daxilinds lokallagmast

Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

qiymatlorin yiiksalme meyli

tsikl miiddstinin azalmasi

tsikl vo bohranlarin qloballagsmasi
bohrana siirstls yuvarlanma

bdhran fazasinin derinliyinin azalmast;

Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

bdhrana todrici yuvarlanma
tsikl vo bohranlarin gqloballagmast
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qiymatlarin yiiksalmo meyli
tsikl miiddstinin artmasi
bohran fazasinin derinliyinin azalmasi

Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin miiasir tendensiyalarina aid deyil:

tsikl miiddstinin azalmasi

bdhrana tadrici yuvarlanma

tsikl vo bohranlarin gqloballagmast
bdhran fazasinin derinliyinin azalmasi
qiymatlorin azalmasi

Asagidakilardan hansi tsiklik inkisafin fazalarina aid deyil:

biidca defisiti
canlanma
depressiya
boéhran
yiiksalis

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketinq miihitinin inkisaf istiqgamatlorine aid deyil?

miirokkablasir (daha ¢ox sirkatlarin tasirine moruz qalir)
qarsiligh slagalor giiclonir

globallagmadan konarda qalir

qloballagmanin tasirine moruz qalir

geyri-mioyyenlik artir

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketinqg miihitinin inkisaf istiqamatlorins aid deyil?

globallagmanin tosirine moruz qalir

rogabaot zaiflayir

qarsiligh slagalor giiclonir

miirokkablosir (daha ¢ox sirkatlorin tosirino moruz qalir)
geyri-miioyyanlik artir

Beynolxalq siyasi-hiiquqi miihito aid olmayan amili miiayyanlesdirin?

idxal mohdudiyyatlori

xarici sahibkaralara miinasibot
siyasi rejim vo siyasi sabitlik
proteksionizm

hoyat torzi

Asagidakilardan hansi beynolxalq valyuta miihitinin amilidir?

real vo effektiv mazonnalor

hayat soviyyasi

golirlorin ohali tobagaleri arasinda
istehlak soviyyasi

adambagina diison limumi daxili mohsul

Asagidakilardan hansi beynolxalq iqtisadi miihitin amili deyil?

adot ononolor

hoyat soviyyasi

golirlorin ohali tobaqgolori arasinda
istehlak soviyyaosi

adambasina diison iimumi daxili mohsul



Asagidakilardan hansi beynslxalq demoqrafik miihitin amili hesab oluna bilmaz?

ohalinin artim stirati
shalinin sixlig1
urbanizasiya soviyyasi
hayat soviyyasi
shalinin say1

Isgiizar tsikldo tosadiifi amillora hansilar aiddir?

Tabii faktorlar, siyasi-sosial konfliktlar, tobii folakatlor
Dovlat vo dovlstloraras: tonzimloma

Malumat sisteminin voziyyati

Kredit pul vo valyuta sistemasiyasi

ETT, bazarim monolizasiya soviyyasi

Isgiizar tsikldo daimi amillers asagidakilardan hansi aid deyil?

ETT, bazarin monolizasiya saviyyasi

Mbolumat sisteminin voziyyati

Kredit pul va valyuta sistemasiyast

Enerji vo ekoloji problemlar, siyasi vo sosial konfliktlor
Dévlat vo dovlstlorarasi tonzimloma

Umumigtisadi konyunkturanin fazalari hansidir?

Artim, yiiksalig, enmo, depresiya

Artim, kamillik, doyma

Artim, yliksolis, enmo, togqusma.

Artim, enma, depresiya, hiperinflyasiya
Yiiksolis, tonozziil, marketing, menecment

Xammal ixrac edon 6lkalor

Tabii sarvatlorin bir va ya bir ne¢o ndvil ilo zongin olan, lakin diger inkisaf istiqgamotlorinds gerids qalan lkslordir
Milli mohsulun an ¢oxu besds birinin emal sonayesinds yaradildig: dlkolordir

Sonaye mallarinin osas ixracgilar olan 6lkolordir

Ohalisinin oksar hissesinin sads kand tesarriifati istehsali ilo masgul olduqlart 6lkalordir

Qarisiq iqtisadiyyati olan 6lkalordir

Natural tosorriifat tipli iqtisadiyyati olan dlkalor

Tabii sarvatlorin bir va ya bir ne¢o ndvil ilo zangin olan, lakin diger inkisaf istiqamaotlorinds geride qalan lkslordir
Milli moahsulun an ¢oxu besds birinin emal sanayesinds yaradildig: 6lkslordir

Sonaye mallarinin osas ixracgilar olan 6lkolordir

Ohalisinin oksar hissasinin sads kond tesarriifat: istehsali ilo masgul olduqlar dlkalordir

Qarisiq iqtisadiyyati olan 6lkoalordir

Tosorriifat quruculugunun osas tiplori hansilardir?

Natural tosorriifat tipli 6lkslor, sonayecs inkisaf etmokds olan dlkolor, sonayesi inkigaf etmis dlkalor, xammal ixrac edon 6lkalor
Kond tesarriifatli 6lkalor, sanaye 6lkslari, yeni sanaye 6lkalari, giiclii inkisaf etmis sonaye 6lkalari

Sanayeca inkisaf etmokdo olan 6lkalar, sonayecs inkisaf etmis 6lkolor, xammal ixrac edon lkolor

Natural tosorriifat tipli 6lkslor, sonaye dlkalori

Sonayecs inkigaf etmokda olan dlkalor, sonayesi inkisaf etmis 6lkolor, xammal ixrac edon 6lkolor, aqrar 6lkalor, rabitosi inkisaf etmis
olkolor

Konkret mohsul tizra bazarin hacminin disturu:

milli bazarin hocmi+idxal
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milli bazarin hacmi-idxal+ixrac+mohsul ehtiyatinin doyismasi
moahsulun bazarda alicilarinin sayinin orta istehlak hacmino hasili
milli bazarin hocmi-idxal-ixrac+mahsul ehtiyatinin doyigmasi
milli bazarin hacmi+idxal+ixrac+mshsul ehtiyatinin doyismasi

Bazarin hocmi:

bazarda satilan mohsullarin sayidir
bazarda satilan mohsullarin fiziki hacmidir
satig mantagalarinin sayidir

bazarda satilan mohsullarin fiziki ¢esididir
bazarda satilan mohsullarin qiymatidir

Xarici bazarin coalbediciliyini miioyyonlosdiron bazar potensiali ilo olagadar amils daxildir

seqment kommunikasiya yaradila bilon olmalidir

seqment qarsiya qoyulmus moqsads nail oluna bilon olmalidir
seqment miidafis oliuna bilon olmalidir

seqment differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir
seqment marketing planlarina uygun olmalidir

Asagidakilardan hansi beynslxalq marketingin amoliyyat qorarlarina aid deyil?

miiossisonin bazar pay: yiiksok olan seqmentlor

hom satigin, hom do satisdan oldo edilon golirlorlo doyison xarclor arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlor

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls doyisen xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

rentabellik soviyyasi yliksok olan seqmentlor

satigin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadig1 seqmentlor

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?

miiossisonin bazar pay1 yiiksok olan seqmentlor

satisin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan alds edilon golirlorlo doyigon xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadigi seqmentlor
hom satigin, hom do satigdan oldo edilon galirlorlo doyison xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls doyisen xarclor arasindaki farqin boyiik oldugu seqmentlor

rentabellik soviyyasi yliksok olan seqmentlor

Asagidakilardan hansi beynolxalq demogqrafik miihitin amili hesab oluna bilmoz?

ohalinin artim siirati.

ohalinin sixlig1

urbanizasiya saviyyasi

adambasina diison imumi daxili mohsul
ohalinin say1

Beynoslxalq marketingls daxili marketing arasinda slagenin xarakteri hansi cavabda daha dolgun oks etdirilib?

Ancaq yerlogdirmo va iralilotmo zamant hor hansi slage mévcuddur

Heg bir olaqo yoxdur

Beynoslxalq marketing daxili marketingin bir hissasidir

Daxili marketinq beynolxalq marketinqin bir hissosidir

Ancaq reklam va mohsulun hazirlanmast zaman har hansi slage mévcuddur

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin subyektloridir?

QHT-lor.

Ancaq Sehmdar Comiyyatlor

Ancaq Mohdud Masuliyyatli Comiyyatlor
Trans Milli Korporasiyalar

Daxili bazar istirakeilart
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Beynoslxalq bazarin olverisliyinin osas amillori hansilardir?

Bazarin potensiali, bazarin nominal tutumu, bazarin inkisaf dinamikasi, siyasi sabitlik, cografi vaziyyati.
Nogqliyyat vo sigorta amillari, bazarin potensiali, bazarin todgiqat metodlari

Noqliyyat, sigorta, gdmriik maneslori, bank, xiisusi bank strukturlari, asas alicilar

Bazarin todqiqat metodlari, satis kanallari, ticarat reklamu, ixrac sanadlorinin xiisusiyyatlori

Miivafiq bazarin giiclii teraflori, magsadli bazar haqqinda bilgilor, miiassisanin mal haqqinda bilgilari.

Asagidakilardan hansi beynslxalq marketingin amoliyyat qorarlarina aid deyil?

informasiyanin toplanmast

icraata nazarat

omoliyyat foaliyyati

magsadin toyin edilmasi

marketing miksin formalasdirilmasi

Beynolxalq marketinq daha ¢ox hansi proseslor zamani tozahiir edir?

Reklam biidcasini hazirlayanda

Daxili bazardaki raqiblorlo miibarize zamani
Daxili bazardaki fealiyyst zamani
Marketingin planlagdirilmasi zamani
TMK-larin foaliyyati zamani

Beynoslxalq marketing konsepsiyalar1 hansilardir?

Multimilli, global.
Standart vo qeyri-standart
Uygunlasmis vo multimilli
Standart, uygunlasmis
Multimilli vo geosentrik

Asagidakilardan hansi beynslxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?

heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir
marketing miks haqda gerar gebul etmok

bazara daxil olmaq

bazar1 segmok

bazara daxil olma vaxtini segmoak

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin subyektloridir?

QHT-lor.

Firmanin marketinqg todqiqatlar1 sobasi
Beynolxalq bizneslo moggul olan firmalar.
Daxili bazar istirakgilari

Ancaq Sehmdar Comiyyatlor

Mohsullarin beynolxalq bazarlara uygnlagdirilmasi olunmus formada ¢ixarilmas: bununla slagadardir:
miixtolif 6lks istehlakg¢ilarinin tolobatlarinin miixtolif olmasi ilo

miixtalif 6lko istehlakg¢ilarinin tolobatlarinin oxsar olmasi ilo

ayri-ayri 6lkolorin dovlet qrulusunun miixtslif olmasi ilo

ayri-ayr1 0lkolorin ohalisinin saymin miixtolif olmasi ilo

miixtalif 6lka istehlakg¢ilariin miixtolif dillorde danismasi ilo

Mbohsullarin beynolxalq bazarlara standartlagdirilmig formada ¢ixarilmas: bununla slagodardir:

ayri-ayri 6lkolorin ohalisinin saymin miixtolif olmasi ilo



» ayri-ayr1 Slkalorin dovlat qrulusunun miixtslif olmasi ils
miixtolif 61k istehlakgilarinin tolobatlariin miixtolif olmasi ilo

v miixtolif 6lko istehlakg¢ilarinin tolobatlarinin oxsar olmasi ilo

»  miixtolif 6lko istehlakg¢ilarinin miixtalif dillorde danigmasi ilo

98. Mbohsullar beynolxalq bazarlara ¢ixarilarken marketoloqun qarsisinda duran dilemma bundan ibarotdir:

v mohsullarin standartlasmasi yoxsa lokallagdirma

* mohsullarin modifikasiyas1 yoxsa total keqfiyyati
* mohsullarin dostlogdirilmosi yoxsa lokallagdirma

* mohsullarin dostlogdirilmasi yoxsa standartlasmasi
* mohsullarin standartlagmasi yoxsa total keyfiyyati

99. Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma riski heg¢ kimlo boliigmiir:

» lisenziyalagdirmada

*  miistorok miiossiso yaratdigda

v xaricdo 6zol miiossiso yaratdiqda
* miiqavls {izrs idarsetmada

* ixracatda

100. Beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasinda firma monfaati heg kimls boliisdiirmiir:

*  miistorok miiossise yaratdiqda
v xaricdo miiossiso yaratdigda

+ lisenziyalagdirmada

* ixracatda

* miiqavls {izrs idarsetmada

101. i1k dofa beynalxalq bazara ¢ixan firmanin beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu for-ma—sin—dan istifads etmasi daha magsadouygundur:

* miistorok miiossiso yaratmadan

* miiqavle lizro idaroetmoadon
lisenziyalasdirmadan

v ixracatdan

» xaricdo 6zol miiossise yaratmadan

102. Beynolxalq bazarlara ¢ixmanin bu formasi miistorok sahibkarliq foaliyyotno aiddir:

+ idxal-ixrac kompaniyasi

+ xarici niimayandalik

* ticarat kompaniyasi
ixrac kompaniyasi

v miistorok miiossiso

103. Asagidakilardan hansi beynslxalq bazara ¢gixmanin ¢atismamazligi hesab oluna bilmaz?

+ istehlak¢inin mohsula adaptasiyast

* situasiya amillari

+ istehlak¢inin davranig amilori

» qorar qobul edon soxsin saciyavi xiisusiyyatlori
Y isci amillori

104. Asagidakilardan hansi beynolxalq bazara ¢gixmanin ¢atigmamazIigi hesab oluna bilmoz?

avvalco mikro seqmentlosdirms hoyata kegirilir, sonra seqmentlor yenidon qruplasdirilir vo nohayat yeni vo mévcud seqmentlogdirmo
dayisenlorindan istifads etmoklo subseqmentlar yaradilr

avvalco makro seqmentlogdirmo hoyata kegirilir, sonra miiassisdo totbiq edilon seqmentlosdirma tisuluna yenidon baxilir vo nohayat
movcud iseqmentlar yenidon qruplasdirilit



avvalco makro seqmentlogdirma hoyata kegirilir, sonra seqmentlar yenidon qruplasdirilir vo nahayat yeni vo méveud seqmentlosdirmo
doyisonlorinden istifado etmaklo subseqmentlor yaradilr

avvalca ixtiyar1 qaydada seqmentlosdirma aparilir, sonra seqmentlar yenidon qruplasdirilir va nohayat yeni va mévcud seqmentlogdirma
doyisonlorinden istifade etmoklo subseqmentlor yaradilr

N avallco miiassisado totbiq edilon seqmentlosdirmo iisuluna yenidon baxilir, sonra seqmentlor yenidon qruplasdirilir vo nohayat yeni vo
movcud seqmentlosdirma doyisonlorinden istifado etmoklo subseqmentlor yaradilr

105. Asagidakilardan hansi beynoalxalq marketingin xiisusiyyatlorino aiddir?

* ticarot markasini intensiv alan alicilar
novator alicilar
v ticarot markasinin etibarliligina iistiinliik veran alicilar
» gecikmis alicilar
» erkon ardicil alicilarr

106. Asagidakilardan hansi beynslxalq marketingin xiisusiyyatlorine aiddir?

» gecikmis alicilar

» gecikmis oksariyyat alicilar

v ticarot markasini simvol hesab edon alicilar
* novator alicilar

* ticarot markasini intensiv alan alicilar

107. Transmilli girkot nadir?

+ daxili bazarda filiallar1 daha ¢ox olmalidir
kompaniyanin aktivlori bir milyondan ¢ox olmalidir
v beynoalxalq marketingin vo beynalmilollosmonin instutsional formasidir
+ ixracla mosgul olan firmalardir
* idxalla mesgul olan firmalardir

108. Standartlagdirilmis marketinq kompleksi nadir?

* xarici bazara ¢ixarkon standartlagdirilmasidir

Marketing kompleksi elementlorinin har bir moagsadli bazarin xiisusiyyatlorine uygunlagdiriimasidir
v Eyni bir omtoonin biitiin alicilar iiciin kiitlovi istehsal1, yayilmas vo stimullasdiriimasidir
* Bazarin bir nego seqmentdos ¢ix1s edib, onlarin hor biri {igiin ayrica toklifin hazirlanmasidir

Bazarin seqmentlorinin sorhoadlasdirilmasi, bu seqmentlordon birinin vo ya negasinin segilmasi vo onlarin har biri ii¢iin omtoalar vo
marketing komplekslarinin islonib hazirlanmasidir

1009. Kiitlovi marketing nadir?

Bazarin seqmentlorinin sorhodlasdirilmasi, bu seqmentlordon birinin vo ya negasinin segilmasi vo onlarin har biri ii¢iin omtoalor vo
marketing komplekslarinin islonib hazirlanmasidir

Omtoonin, reklamin, bdlgii kanallarinin vo marketing kompleksinin digor elementlorinin xarici bazara gixarkon standartlagdiriimasidir
v Eyni bir omtoonin biitiin alicilar iiciin kiitlovi istehsal1, yayilmas vo stimullasdiriimasidir
* Marketing kompleksi elementlorinin har bir magsadli bazarin xiisusiyyatlarine uygunlasdiriimasidir
* Bazarin bir nego seqmentdo ¢ix1s edib, onlarin hor biri {igiin ayrica toklifin hazirlanmasidir

110. Asagidakilardan hansi beynslxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?

» rohborlik torafindon miisyyon edilmis qaydada aparilir

* heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir

v seqmentlogdirmonin iimumi amillorino uygun aparilir

* yuvanin xarici saviyyesinin 6l¢iile bilon amillorine uygun aparilir

» marketing sobasinin rohbarliyi torafindon miisyyasn edilmis qaydada aparilir

111 Asagidakilardan hansi beynolxalq marketinq miihitine daxil deyil?

Y miiossiso daxili miihit
» cografi mihit
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valyuta miihiti
iqtisadi miihit
demoqrafik miihit

Asagidakilardan hansi beynolxalq marketingin strateji qorarlarina aid deyil?

istehlak¢inin mohsula adaptasiyasi
istehlak¢inin davranig amilori

demoqrafil amillor

situasiya amillori

gorar gobul edon goxsin saciyavi xilisusiyyatlori

Asagidakilardan hansi beynslxalq bazara ¢gixmanin ¢atismamazligi hesab oluna bilmaz?

ticarot markasina tam loyal alicilar

erkon ardicil alicilar

ticarat markasina kifayat qadar loyal alicilar
genaatcil alicilar seqmenti

novator alicilar

Qeyri kommersiya marketinqin moqsadi:

moahsulun istehsalina ¢akilon xarclorin saviyyasinin asagi salinmasidir;

maoanfaat olda edilmosidir;

mossullarin satigini hoyata kegirilmosidir;

totbiq edildiyi obyektin imicinin yaradilmasi, ona miinasibatin doyigdirilmosidir;
tatbiq edildiyi obyektin satiginin hoyata kegirilmoasidir;

Asagida gostarilon marketing formalarinin hansi qeyri kommersiya marketingine aiddir:

istehsal vasitalari marketingi;

xidmot marketingi;

ideya marketingj;

informasiya texnologiyalar1 marketingi;
istehlak vasitolori marketingji;

Qeyri kommersiya marketingi:

bank sahibkarliginda totbiq edilon marketing foaliyystidir;

qiymatli kagizlar bazarinda totbiq edilon marketing foaliyyatidir;

moanfoat aldo etmok moagsadi giidmoyan miisssisa va toskilatlarda totbiq edilon marketing foaliyyatidir;
informasiya texnologiyalar1 bazarinda totbiq edilon marketing foaliyyastidir;

maliyya resurslari bazarinda tatbiq edilon marketing foealiyyatidir;

Asagida gostorilonlordon hansilar xidmot marketing kompleksine aiddir:

mohsul, giymat, boliisdiirmo, hovaslondirma, keyfiyyat, heyot vo sohadstnamo;
idaraetma strukturu, boliisdiirms va satig kanallari, mohsulun mévqelog—di—ril—masi;
mohsul, giymot, boliigdiirmo vo hovoslondirmo, ig¢i heyati;

mohsul, gqiymat, keyfiyyat, sohadotnams vo miiassisonin idarsetms strukturu;
mohsul, boliigdiirms vo satis kanallari, strateji marketing planlagdirilmas;

Duyulmazliq, monbaden ayrilmazliq va keyfiyystinin qeyri stabilliyi hans1 mohsullar iigiin xarakterikdir:

istehsal vasitalari;
xidmatlor;

osasli tikinti obyektlori;
kond tosarriifati mohsullari;
istehlak vasitolori;
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Xidmot:

istehlakcinin aldig1 vo istifads etdiyi istonilon seydir;
istehlak¢inin aldigi, lakin miilkiyyatgisi olmadigi istenilon maddi forma almis mohsuldur;

bazara toklif vo tolobat 6doma gabiliyyatine malik olan iansan omoyi ilo yaradilmis va ya tobiot torafindon hazir sokilds verilon
sarvatlordir;

istehlak¢inin aldigr vo istifads etdiyi istonilon mohsuldur;
istehlak¢inin aldigy, lakin miilkiyyotcisi olmadigt istonilon duylmaz nemot—dir;

Konsalting xidmatlori marketingini xidmat marketinqindon forqlondiron xarakteristikalardan biri deyil:

xidmotlorin daginmasi vo reklami

menecerlor xidmotlori soxsi tolobatlarini 6domak iigiin deyil, biznesin somarali toskil olunmasi tigiin alds edirlor
dovlet konsalting xidmatlorinin foal istehlak¢ilarindandir

se¢ima ticarat markasinin tosir etmasi va naticads ticarot markasina gors yiiksak giymat alavalari

xidmatlorin istehlakgilart reklamdan daha ¢ox digar istehlakg¢ilarin moslohatlorine inanirlar

Auditorlar Palatas1 asagidaki funksiyalar1 yerina yetirir:

0z solahiyyatlori daxilindo sarbast auditorlara vo auditor togkilatlarina icrast mocburi olan tolimatlar vo metodik gostorislor vermok
Azorbaycan Respublikasinda auditor xidmati iglori togkil edir vo tonzimlayir;

Azorbaycan Respublikasi arazisindo sorbast auditorlara vo auditor toskilatlarina miihazirs sdyloyir

sarbost auditorlarin vo auditor toskilatlarinin ugotunu aparir

auditor xidmati ilo masgul olmaq hiiququ veran lisenziyalarin verilmasi {i¢iin imtahanlarin kegirilmasi qaydalarini hazirlayir v tosdiq
edir;

Servis stansiyalaarmin idars edilmasi va texniki xidmot gdstormosi hansi miiqailo asasinda hoyata kegirilso somorali olar:

qisa miiddatli
birdafalik
omokdasliq;
uzun miiddatli
frangayzing

Xidmat marketinginin magsadi:

satis1 azaltmaqdir

istehlak¢1 yoniimlil xarakter dasiyir
xidmotcini iglotmokdir

0zl kollec yaratmaqdir

istehsalg¢i il istehlakcini miikafatlandirir

Igtisadiyyatin servis sektorunda dayisikliklora sabab olan beynalmilal—logdirms amilins aid deyil

istehlakgilarin xarici sofarlorinin sayinin artmast
beynslxalq alyanslarin sayinin artmasi

foal immigqrasiya

beynoalxalq soviyyados calisan firmalarin sayinin artmasi
beynalxalq birlosmalorin sayinin artmast

Marketingin tohsil xidmatlori bazarindaki prinsiplorine aid deyil:

miiossisonin resurslarinin segilmis bazar seqmentlorinin toloblorina cavab veran tohsil xidmatlorinin gostorilmoasindo comlogdirilmasi
tohsil xidmatlarinin keyfiyyatinin onlara olan talobatin 6denilmasinin dl¢iisii kimi qabul edilmasi

tolobatlara dar deyil genis monada yanasilmasi, o climlodon onlarin 6denilmesinds geyri-onanovi tisullardan istifade olunmasi
istehlak¢inin macmu xarclarinin azaldilmasina yoniimliiliik ve bu xarclorin qiymstqoymada nazars alinmasi

satigdansonraki alave xidmaotlorin gostorilmasi

Xidmot miiossisalorinin idaraetma struktiruna daxildir:



» xidmat avadanliqlar1

» maddi texniki tochizatlar

*  bolmo komandirlori

* dini s6balor

v miiossisonin rohborliyi ayri-ayr1 bolmo vo sobalor

127. Tahsil xidmatlori bazarinda tohsil xidmatlorinin asagidaki iki parametri:

* hesabati, maliysalogmosi
* biindvrasi, asasi
fundamental soviyyasi, hazirligim profili
v tohsilin keyfiyyati, tohsilin qiymatlondirilmasi
* hiiququ, xidmati

128. Xidmot marketing sobasi:

+ statusu arasdirir
+ alicilarin yasint miioyyonlogdirir
saticinin tohsilini aragdirir
v istehlakgilarmn tolobatlarini vo xidmot motivlorini Syronir
* omlak bazarini yronir

129. Xidmot miisssisalorindo marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda mogqsad:

* miiessisonin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi vo ona nazaratin hoyta kegirilmasi;

» marketing konsepsiyasinin va onun funksiyalarinin realizasiyasi

v molumatlar bazasmin yaradilmasi

» marketing gorarlarinin qobul edilmasi iigiin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi.
» marketing foaliyyatins dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi;

130. Asagidakilardan hansi xidmat miiassisalarinda istifads olunan marketinq informasiyalarin xassolorini oks etdirirlor:

+ tokrar informasiya olmasi

+ xarici informasiya olmasi

» miossisadaxili informasiya olmasi
v informasiyanin obyektiv olmasi
 ilkin informasiya olmas;

131. Xidmot miiassisolorinds istifade olunan ilkin informasiya:

* adobiyyatin 6yronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
* niifuzlu soxslordon toplanan informasiyadir

miiassisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir
v miisahidolorin aparilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
* keyslorin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir

132. Xidmot miiessisolorinda istifado olunan tokrar informasiya:

» sorgular yolu ils toplanan informasiyadir

* miisahiba yolu ils toplanan informasiyadir;

+ delfi metodu ils toplanan informasiyadir;

v odobiyyatin dyronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
* miisahids yolu ilo toplanan informasiyadir

133. Xidmat bazarmin seqmentlagdirilmasinin cografi kriterilorins aiddir:

+ ohalinin yas1 vo inzibati boliinma

* ailo iizvlerinin say1 va regionun miqyasi

* regionun miqyasi va ailo hayatinin marholosi
+ tohsilin soviyyasi vo shalinin sixlig1
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138.

139.

140.

141.

shalinin s1xl181 va inzibati boliinma
Xidmatin alinmasi gorariin qobul edilmasing tasir edon amillorin diizgilin variantini qeyd edin:

roqibloarin tasiri, daxili miihitin tasiri, comiyyatin tasiri, referent qruplarin tasiri;
vasitogilorin tosiri, daxili miihitin tosiri, xarici miihitin tosiri, referent qruplarin tosiri;
raqiblarin tasiri, vasitagilarin tasiri, referent qruplarin tosiri, fordi xilisusiyyatlar;

daxili miihitin tesiri, xarici miihitin tosiri, fordi xiisusiyyatlar, todariikat markozinin tasiri
fordi xiisusiyyatlor, qrupun tosiri, xidmatin tochizat¢isinin tosiri, xarici miihitin tosiri;

Istehlake¢ilara gora seqmentlosdirmo:

analoji mohsullarin arasinda 6z mahsulunun mévqgeyinin miioyyon edilmaosi;
bazarm ayri-ayri hissalora boliinmosi

miixtalif tolobatlart olan istehlak¢ilarin qruplagdirilmast

eyni va ya oxsar tolobatlar olan istehlakg¢ilarin eynicinsli qruplara béliinmasi
bazara segma daxilolma strategiyasi

Xidmot sferasinda marketingin dérdiincii konsepsiyast:

strateji marketing;
reallagdirma konsepsiyasi
ononavi marketing
reklam.

marketingin totbiqi

Xidmaot sferasinda marketingin ti¢lincii konsepsiyasi:

istehsal avadanliglarinin doyisdirilmasi;

yeni etik konsepsiya

kommersiya faaliyyatinin intensivlesdirilmasi
omtoo pul omtoa.

xidmati otaqlarin tomiri

Xidmatlorin hayat dovraninin Bazarin xidmatls doydurulmas: marhoslasini necas xarakterizo etmak olar:

yeni xidmatlorin axtaris1 aparilir;

aktiv reklam todbirlari vo tobligat hoyata kegirilir

xidmatlorin modifikasiyasi prosesinin hayata kegirilimosi

marketing xarclarinin artirilmasi, aqressiv reklam siyasatinin aparilmasi.
istehlak¢ilarn yeni xidmot hagqinda molumatlandirilmasi tomin olunur;

Xidmat sferasinda marketingin ikinci konsepsiya:

xidmatlorin tokmillesdirilmasi konsepsiyasi
xidmatlorin kiitlavilagdirilmasi konsepsiyasi;
xidmotlorin doyisdirilmosi konsepsiyasi
xidmatlorin dayaniglig1 konsepsiyast.
xidmotlorin uzadilmasi konsepsiyasi

Xidmat sferasinda marketingin birinci konsepsiyasi:

xidmat sferasinin inkisafi konsepsiyasi;

xidmot sahalorinds tolobin artirmasi konsepsiyast

xidmot sahalorinds toklifin azaldilmasi konsepsiyasi

xidmot sferasinin zoiflodilmosi konsepsiyasi

xidmot miiossisalarinin foaliyystinin tokmillosdirilmoasi konsepsiya

Real xidmot:



v istehlakginin tolobatini 8doyan, onun problemini hall etmoyo imkan veran xidmotdir;
* rogabot miihitidir;

*  movcud bazara yeni xidmatin ndviiniin ¢rxarilmasidir

* insan amayi ilo yaradilan biitiin maddi nematlordir

* tolobata uygun qiymotdir

142. Xidmot miiossisalorinin firma stilino daxildir:

» firmanin mikromiihiti

» firmanin slagalori

+ firmanin strateji plani
firmanin yerlosdiyi miihit

v firma nisan1 vo loqotipi;

143. Miistorilors xidmat zamani icra olunmali kompleks qayda:

» xidmot haqq;
+ xidmotin doyiskenliyi
xidmat standart;
v xidmeotin maddiliyini yiikseltmok
» xidmotin istehsal1 vo istehlakinin fasiloasizliyi

144. Miiasir servisin norma va prinsiplorine aiddir:

v Servisin texniki adekvatlig
* aqressiv giymot siyasati

+ toklifin geyri-macburiliyi

* istifadonin macburiliyi

» Servisin geyri-elastikliyi

145. Miiasir servisin norma va prinsiplerine aid olmayan varianti gostarin:

» Toklifin mocburiliyi

» Servisin elastikliyi

» Servisin rahatligi

v Servisin qeyri-elastikliyi

+ Istifadonin geyri-macburiliyi

146. Servis xidmotlori:

V' mohsulun satis1 vo istismari ilo bagli olan xidmotlor kompleksidir

* mohsulun hazirlanmasi ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir

* mohsula marka adinin verilmasi ils bagl olan xidmatlor kompleksidir
* mohsulun gablagdirilmasi ilo bagl olan xidmatlor kompleksidir

* mohsulun layihslondirilmasi ilo bagli olan xidmatlor kompleksidir

147. Xidmot miiessisolorindo marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda moagsad:

* miessisanin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi va ona nazaratin hoyta kegirilmasi
marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi

v molumatlar bazasmin yaradilmasi

» marketing gorarlarinin qobul edilmasi iigiin zaruri informasiya bazarsinin yaradilmasi

» marketing foaliyyatina dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi

148. Satigdan sonra xidmatloro aiddir:

v momulatin istismara hazirlanmasi.

* maln satiga hazirlanmasi

* giymotin soviyyasinin miioyyan edilmasi;
» porakondos satig gobokosing catdirilma
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qablagdirma;
Xidmat saticilarmin faaliyyatinin idars olunmasini ¢atinlosdiron sobab nadir:

Qiymaoti miloyyasn eds bilmir

miistarilorls linsiyyet qura bilmir

marketing faaliyyatinden istifade eds bilmir
miistorinin calbediciliyi

0z xidmotlorini miistorilore gostormok miirokkab olur;

Xidmat sahosindos rogabat iistiinliiklori hansi ola bilor:

raqib miiassise hagqinda molumat toplamaq

is¢ilorin sayini azaltmaq

istehlakc¢iya, onun sorgusuna vo arzusuna istigamatlondirmo
maddi vo geyri maddi xidmat saholarini tohlil etmok
xidmatin qiymatini artirmaq

Seqmentlosdirmonin demoqrafik kriterilarine aiddir:

$oxsiyyatin tipi, hoyat torzi
yas, nasil

irq, din

cins, yasayis torzi

yas, soxsiyyatin tipi

Seqmentlosdirmonin psixoqrafik kriterilorine aiddir:

saxsiyyatin tipi, hoyat torzi
irq, din

cins, yasayis torzi

yas, soxsiyyatin tipi

yas, nosil

Istehsal xidmotlorina aiddir:

injiniring
noqliyyat
rabito
televiziya
ticarot

Fordi xidmatlors aid deyil:

frangayzinq
aylonco
soyahot

iso diizoltma
tohsil

Isgiizar xidmatlors aid deyil:

frangayzing
tohliikasizlik
tohsil
reklam

audit

Xarici 6lkolords genis istifado olunan xidmaot tosnifatlarina aid deyil:
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Umumdiinya Ticarot Assosiasiyasinin tosnifati
Iqtisadi ©®mokdasliq vo Inkisaf Toskilatinin tosnifatt
Xidmotlorin Umumrusiya tosnifatt OK-002
ESOMAR-1n beynaslxalq tosnifati

Beynolxalq Standart Senaye tasnifat1 (ISIC)

Tohsil xidmotlorinin istehlakg¢ilar: — togkilatlarin osas funksiyalarina aiddir

gostarilon xidmaotlora gore ddonis vo ya kompensasiyanin digor formalari, xarclorin tam va ya qismon 6donilmasi
potensial va real tohsil alanlara vo sahibkarlara informasiya-vasita¢i xidmatlorinin gdstorilmasi

potensial vo real tohsil alanlara golocok is soraitinin razilagdirilmasi, tohsil xidmotlorinin maliyyelasdirilmasinin monbalarinin vo
ardicilliginin miiayyanlosdirilmasi

tohsil alanlara tohsil xidmatlorinin gostarilmasi, arzu olunan va zoruri biliklarin, bacariglarin va saylorin 6tiiriilmasi
olave tohsil xidmatlorinin istehsali va gdstorilmasi, golocok miitoxassisin soxsiyyatinin formalagmast

Xidmot ofisinda ohato vo otraf miihitin hansi amillori satisa tosir edir:

raqabatin olmast;

bazarin konyukturasi
isiqlandirma, istilik, soslor
hovoslondirma.
fasilosizlik;

Istehsal xidmatlorino aiddir:

avadanliga xidmot (tomir)
sigorta

maliyya

madoniyyot

tohsil

Xidmeatlorin hoyat dévraninin birinci morholasi neco adlanir:

xidmaotlorin hazirlanmasi
xidmatlorin istehlakinin artimi
xidmatlorin yetkinliyi

bazarm xidmotlo doydurulmasi.
xidmatlorin totbiqi;

F.Kotlerin hazirladigi xidmoat marketinginin modelini necs adlandirirlar:

iicbucagli model;
4P modeli;
7P modeli;
8P modeli
servaksn modeli;

Xidmaot bazarinin seqmentlosdirilmasi kriterilorine aid deyil:

psixoqrafik
cografi
fordi
davranig
demogqrafik

Istelakgilari qruplara asagidaki alamatlor iizra birlosdirmok olar:
psixoqrafik, demogqrafik, cografi, davranis, sosial-igtisadi

sosial, cografi, pixoqrafik
fordi, davranis, sosial-iqtisadi
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fordi, demogqrafik, psixoqrafik
demoqrafik, cografi, davranis

Hiss olunmazliq (duyulmazliq) dsracasinae gore maddi xidmatlors aid deyil:

masin tomiri
xostoxanalar
borbarxanalar
tohsil
restoranlar

Lizing dedikda:

masin vo avadanliglarin uzunmiiddotli icarasi basa diisiiliir
masin vo avadanliqlarin birdoafalik icarasi basa diistiliir
masin vo avadanliglarin 1 giinliik icarasi basa diisiiliir
masin vo avadanliglarin 6zollosdirilmoesi basa disiiliir
masin vo avadanliqlarin miiddstsiz icarasi baga diistiliir

Auditor toskilat:

Azarbaycan Respublikas1 Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziyaya asason respublika arazisinds sorbast auditor xidmati gostormak
hiiququnu slds etmis fiziki soxsdir;

auditorun imzas1 va mohiirii ils tesdiq olunmus, audit aparilan tasarriifat subyektinin maliyys vaziyyatins, maliyye-tasarriifat
omoliyyatlariin qanuniliyins, illik miihasibat hesabatlart maddolorinin dogruluguna, miihasibat ugotunun timumi vaziyystine verdiyi
giymati oks etdiron va biitiin hiiquqi vo fiziki soxslor, dovlat hakimiyyati vo idaroetmo organlari tigiin hiiqugi shamiyyati olan rasmi
sanaddir;

miiossisonin marketing foaliyyatinin vaxtasiri vo miintozom gokilds yoxlanilmasi ilo moasgul olan toskilatdir;
miiossisonin boliigdiirma va satis sobakasinin vaxtagirt vo miintozom sokilds yoxlanilmasi ilo masgul olan toskilatdir.

Auditorlar Palatasinin verdiyi lisenziya asasinda Azarbaycan Respublikasinin orazisinds auditor xidmati gdstermok hiiququnu alds etmis
Vo nizamnamasing gors yegans foaliyyst sahasi bu xidmot novii olan hiiquqi goxsdir;

Lizinq xidmati haqqinda Azarbaycan Respublikasi ganunu qobul edilmisdir:

1993-cii il;
2001-ci il;
1994-cii il;
2008-ci il

2005-ci il;

amtas istehsalgist iigiin lizing bazarinin istiinliklori asagidakilardir:

istehsal texnologiyasinin tokmillogdirilmasi
vaxt amili

vergi imtiyazlari

dovlatin lizings k6moyi

transaksion xorclora gonaot

Asagidaki xiisusiyyot xidmots aid deyil:

geyri-maddi olmasi
boliinmaz olmasi
tominatli olmasi
keyfiyyatin geyri-sabitliyi
saxlanilmamasi

Asagidaki xiisusiyyat xidmoto aid deyil:
geyri-maddi olmast

boliinmaz olmasi
saxlanilan olmasi



» keyfiyyetin geyri-sabitliyi
+ saxlanilmamasi

171. Asagidaki xiisusiyyet xidmots aid deyil:

* qeyri-maddi olmasi
boliinmaz olmasi

v fiziki osaslara olmasi

* keyfiyyetin geyri-sabitliyi

* saxlanilmamasi

172. Asagidaki xiisusiyyot xidmots aid deyil:

saxlanilmamasi
v keyfiyyatin sabitliyi
» keyfiyyatin geyri-sabitliyi
* qeyri-maddi olmasi
*  boliinmoz olmasi

173. Asagidaki xiisusiyyat xidmoato aid deyil:

* qeyri-maddi olmasi
boliinmoaz olmast

v béliinan olmasi

» keyfiyyatin geyri-sabitliyi

+ saxlanilmamasi

174. Xidmoatlora tolobin hocmi asilidir:

v istehlakgilarin sayindan voistifads tezliyindon
* rogabotdon

» yerlogsmo yerindon

* marketingdon

» xidmat istehsalinin hacmidnan

175. Bu kateoqriya xidmatlora informasiyanin islonmasi, telekommunikasiya va electron qurgularin tomiri tizro xidmaotlor aiddir:

ixtisas tolob etmoyon moigot xidmotlori
v yiiksok texnologiyali isgiizar xidmotlor
* kiitlovi istehlak xidmatlori
* pesokar xidmotlor
* ixtisas tolob edon moisat xidmaotlori

176. Marketingin hiiquqi mihiti:

+ istehlakgilarin menafeyini qeyri-miikommal, hagsiz sahibkarliq faaliyystinden miidafis edon qanunvericik aktlarmin macmusudur

* ayri-ayri siyasi vo dovlot xadimlori ilo garsiligli miinasibatlorin tonzimlonmasi qaydasidir

+ sahibkarliq etikasi vo istehlak¢ilarin hiiquqlarinin miidafiosi izra dovlet vo ictimai toskilatlarin macmusudur

+ xaricdon mohsul alinmasini tonzimloyen qaydalar vo valyuta mahdudiyyatloridir

v 6lkado sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmosini v tonzimlonmasini tomin edon ganunlar vo qanunvericilik aktlarmin mecmusudur

177. Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi amillars aiddir:

» 0Olkado sahibkarliq foaliyyatinin tonzimlonmasi tomin edon qanunlar;
» sahibkarliq etikas1
istehlakgilarin hiiquglarmin miidafissi tizro dovlot toskilatlar
v xaricdon mohsul almaya miihasibot
» Banklar vo bank faaliyyasti haqqinda Qanun

178. Miisssisa torafindon nozarst edilmoyon amillors aiddir:



v mohsul gondoranlor

* qiymot

» satigin hovoslondirilmosi

* mohsullarin bolisdiiriilmasi vo satisi
» istehlakg¢ilar

179. Miioassisa tarafindan nazarat edilon amilloro aiddir:

» kontakt auditoriyasi

*  miistorilor

» istehlakgilar Bs vasitogilor

+ xammal vo mohsul géndoronlor

v mohsullarin béliisdiiriilmosi vo satisi

180. Marketingin makro miihitinin demoqrafik amillerine aiddir:

igtisadiyyatin inkisaf tempi
v ohalinin miqrasiyast Bs tobii artimi
*  hor nofors diigon milli galirin hocmi
* imumi daxili mshsulun hacmi
+ istehlak¢inin statusu

181. Marketingin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:

* uH(pIHacHAaHBIH SOBiyyasi
* inflyasiyaHbIH soBiyyosi
imumi daxili mohsulun hacmi
v golirlorin saviyyasi B ailo biidcosinin boliisdiiriilmasi
*  HCTEUIAKbIH JMHAMUKACHI BSI TYPYIYIILY

182. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir:

Firmanin innovasiya siyasati va onun asas raqiblori
v 6lkonin tosarriifat qurulusu vo igtisadi inkisafi
+ istehsalin ixrac yoniimliliyii
* ohalinin golirlorinin saiyyasi
+ idxal yoniimlii mohsullarin alinmasi imkanlari

183. Marketingin nazarat edilmoyon otraf miihit amillari:

*  miiossisa tarafindon miioyyon edilon va idare edilon amillordir

v miiossisa torofindon miioyyan edilmoyon vo miiessisanin onlara uygunlasmali oldugu amillordir
* miioasisonin istehsal va texniki $6basi torafindon miisyyen edilon amillordir

*  miioasisonin marketing sobasi torafindon miisyyon edilon amillordir

* miioasisonin ali rahbarliy torafindon miisyyen edilon amillordir

184. Marketingin nozarat edilon otraf miihit amillorine aiddir:

v miiossiso torofindon miioyyen edilon vo idars edilon amillordir
*  makromiihit amilloridir

* miiessisden kenar mikromiihit amillari

+ iqtisadi, sosial vo demoqrafik amillor

+ istehlakc¢ilarin tolabatini miioyyon edon amillor

185. Marketingin miisssisodaxili mikromiihit amillari:

» miiossisonin istehsal-maliyys foaliyyatina tasir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinda yerlogon, miiassisonin nazarat edo bilmadiyi vo onun istehsal-maliyys foaliyyatinine tosir
edon amillordir
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miiassisonin yalniz bazar foaliyystins deyil biitiin bazar subyektlarinin faaliyystins tosir eden amillordir
miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotine aid olan, miiassiso torafindon idars edilon vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

Marketingin miiessisadon konar mikromiihit amillari:

miiossisonin yalniz bazar foaliyyatine deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyystine tosir edon amillordir

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosinda yerlogon, miiossisonin nazarat edo bilmadiyi va onun istehsal-maliyyo foaliyyatinino tosir
edon amillordir

miiassisonin istehsal-maliyya foaliyyatina tasir gostoran biitiin subyekt va amillorin mocmusudur
miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

bazar foaliyyating tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

iqtisadiyyatin mikro soviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatins tasir gostaran subyekt va amillorin mocmusu
resurslarla tomin edon miiassisa va togkilatlarin macmusu

istehsal texnologiyasina tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

iqtisadiyyatin makro saviyyasine aid olan vo miiassisenin faaliyyatine tasir gdstoran subyekt vo amillarin macmusu

Marketinqin makromiihiti dedikdo no basa disiiliir:

bilavasito miiassisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinds yerlogon,onun istehsal-maliyya foaliy-yotinin hoyata kecirilmoasini tomin edon
miiossisadon konar amillor vo subyektlor macmusu.

ganunvericilik aktlarinda nazords tutulan hallar istisna olmaqla,miiassiso torafindon miistoqil miioyyon edilon va idars edilon otraf miihit
amilloru.

bilavasito miiassisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinds yerlogon vo onun faaliyyatini tomin edon va tosir edon amillar vo subyektlor
macmusu.

milli igtisadiyyatin makrosaviyyasins aid olan,yalniz bazar subyektlorine deyil,biitiin bazar subyektlorinin foaliyystins tasir edon qlobal
amillor

bilavasito miiassisonin istehsal-satis foaliyystins aid olan vo marketing foaliyyatinin idars edilmasina vo hoyata kegirilmasinatosir edon
amiller macmusu.

Marketoloqun vozifosi nadir?

biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi
biznes planin hazirlanmasi, satisin asanlagdirmasi vo somorsliliyinin artirilmasi, amok haqqinin 6donilmasi

talobi idars etmaklo monfaat alde etmok yollarinin miisyyanlosdirmak, bazarin formalasdirilmasi ve qorunmast, satigin asanlagdirmasi
vo samoraliliyinin artirilmasi

omok haqqinin 6donilmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi, biidcoys olan borcun hesablanmasi

tolobi idara etmokls monfaat alds etmok yollarinin miiayyanlasdirmoak, bazarin formalasdirilmasi va gqorunmasi, biidcays olan borcun
hesablanmasi

Miixtolif davranislara, sosial statusa vo digor xarakteristikalara malik istehsakgilar bazarinda foaliyyot gdstoran miiossiso bazari
seqmentlogdirmadon eyni bir mohsulla biitiin istehlakgilarin tolobatini 6domays cohd etmis vo ugursuzluga diicar olmusdur. Buna gora
ds indi yalnmiz 2-3 bazar seqmentinds foaliyyat gdstormayi gorara almigdir. Bu halda miiassise hans1 marketing formasindan istifads
etmolidir:

diferensiallagdirilmamis marketingdon
diferensiallagdirilmis marketingdon
passiv marketinqden

aktiv marketingdon

tomorkiizlosmis marketinqgdon

Marketing yanagmasi baximindan bazar:

oxsar tolobatlar1 olan istehlak¢ilarin mocmusudur

miiossisonin mohsuluna maraq gostoran istehlakg¢ilarin bir hissosidir
miibadils prosesidir

konkret regionun shalisidir



» konkret regionda yerlogon biitiin miiassisalorin macmusudur
192. Marketing konsepsiyasina goro miiossisonin istehsal-satis foaliyyatinin planlasdirilmasina bundan baslanilir:

* mohsullarin modifikasiyasindan
* miiossisonin istehsal bazasinin toskili tizro todbirlerin planlasdirilmasindan
moahsullarin goériiniisiiniin, dizayninin va qablasdirilmasinin yaxsilagdirilmasi va tokmillegdirilmasinden
v istehlakgilarinin tolobatlarinin vo problemlorinin dyronilmosindon
» yeni mohsullarin variantlarinin hazirlanmasi vo istehsalindan

193. Marketing konsepsiyasina goro miiossiso maksimum monfooat alds edilmasine bunun hesabina nail olmalidir

* mohsulun istehsalina va satigina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmosi

*  Dboliisdiirmo vo satis kanallarinin diizgiin segilmasi;

* yeni mohsular hazirlanmasina vo mévcud mohsullarin xiisusiyyastlorinin tokmillogdirilmasi
daha ¢ox mohsul satilmasi

v istehlakgilarin tolobatlarma va alis motivlorine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal edilmosi

194. Bu, marketinq konsepsiyasimin tokamiiliinii tam shats edir?

+ istehsal texnikasi vo texnologiyasinin tokmillogdirilmasi, mohsulun tokmillogdirilmosi

istehsal texnikasi vo texnologiyasinin tokmillogdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi, ticaratin toskilinin
tokmillogdirilmasi

* mohsulun tokmillagdirilmasi, kommersiya amillsrinin intensivlagdirilmasi, istehlak¢inin marketingi va sosial-etik marketing

N istehsalin tokmillosdirilmasi, mohsulun tokmillogdirilmasi, kommersiya amillorinin intensivlegdirilmasi, istehlak¢inin marketigni vo
sosial-etik marketing

* ticaratin togkilinin tokmillosdirilmasi, istehlak¢inin marketiqni vo sosial-etik marketing
195. Mohsul istehlak¢ilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketinqin bu formasi tatbiq edilir:

* inkisaf edon marketinq
tomorkiizlogsmis marketing

v oks tosirli marketing

* konversiya marketingi

» sinxromarketinq

196. Konversiya marketingi tolobatin bu halinda totbiq edilir:

v cavablarm heg bir dogru deyildir

* tolobat irrasional oldugda

*  tolobatin hocmi haddon ¢ox oldugda
* tolobat geyri stabil olugda

+ tolobat azalmaga dogru meyl etdikdo

197. Bu, marketinqin funksiyalarina aiddir:

N marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisin togkili; satisin hovaslondirilmasi vo
reklam; qiymoat—qoy—ma

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; mohsullarin boliisdiiriilmoasi vo satisin togkili; satisin hovaslondirilmasi vo
reklam; marketinq nozarati

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin boliis—diiriilmasi va satisin togkili; satisin hovaslondirilmasi vo reklam;
giymatqoy—ma

marketing todgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; miisassisanin bazar movqeyini miioyyanlogdirilmasi; satigin havaslondirilmasi;
marketinq nazarati

marketing todgiqatlari; mohsulun bazar mévqgeyinin qiymatlondirilmasi; mshsullarin béliisdiiriilmasi va satisin togkili; satisin
havaslondirilmasi vo reklam; marketinq nazarati

198. Kommersiya amillsrinin intensivlegdirilmasi konsepsiyasina géra miiassisa satigin hacminin artirilmast {igiin:
» mohsul va xidmatlorine maksimal qiymat miisyyen etmalidir

» ckoloji cohatdon tomiz mohsullarin istehsalini togkil etmolidir
* mohsulun istehsali va satisina ¢akilon xarclorin ixtisar edilmasini tomin etmalidir



istehlakg¢ilarin tolabatlarini dyranmsli va ona uygun galon mohsullarin istehsalini tagkil etmalidir
v satisin hovoslondirilmosi todbirlori hazirlamali vo hoyata kegirmolidir

199. Marketing konsepsiyasina géra monfaatin moblogini maksimallasdirmaq liglin miiessisa:

+ istehsal xarclorini maksimum azalmalidir
marketing planlar tortib etmolidir
v tolobat1 6doya bilon mohsul istehsal etmolidir
+ istehsal texnologiyasini tokmillogsdirmalidir
* mohsul va xidmatlorine maksimal qiymat miisyyen etmalidir

200. Mohsulun satis hocminin artirilmasi naticosindo monfast olds edilmasine yonolmis foaliyyst bu konsepsiyaya asaslanir:

* miiasir marketinq konsepsiyasina

+ istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasina

» sosial-etik marketing konsepsiyasina

* mohsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasina

v kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasina

201. Marketing kompleksinin elementlorine aiddir:

* mohsul, qiymat, bdliigdiirma va nazarat

* qgiymot, bolisdiirma, hovaslondirma va nazarat
*  mohsul, boliisdiirma, havaslondirma va nozarat
v mohsul, giymat, béliisdiirme vo hovaslondirma
» mohsul, qiymat, havaslondirms vo nozarat

202. Istonilon firma agagidaki marketing elementlori ilo bazara tosir gdstora bilir:

v mohsul, giymat, béliisdiirma vo hovaslondirmo vasitosila

*  mohsul, boliisdiirma, havaslandirma vo SWOT-tahlil vasitasila

* mohsul, bélisdiirmo, hovaslondirma vasitasila

+ qiymsat, boliigdiirmo, haveslondirma va nazaratin toskili vasitesilo
* mohsul, giymat, havaslondirmo vo nozaratin toskili vasitosilo

203 Neft masingayirma zavodu mancanaq dozgahlari, fontan armaturlari, monifold blokari, stanqli quyu nasoskari, gazma masinlari, gazma
) nasoslarinin monifoldlari v atqiya qarsi avadanliq istehsal edir. Bu miiassisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:

v 7-ya borabardir
*  3-o borabordir
*  4-5 borabordir
* 6-ya borabordir
*  5-9 borabordir

204. Mbohsul ¢esidinin genisliyi

yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir
v mohsul gesidi qruplarinin sayidir
* mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin yiiksoldilmasidir
* mohsullarin modifikasiya edilmosidir
* yeni ndv-tip-Ol¢iilii mahsullarin sayidir

205 Eyni bir moahsul ¢esidine daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorine (6l¢iiys, models, rongs, qiymats va s.) malik olan
) mohsul:

» mohsul kateqoriyasidir
giiclondirilmis mohsuldur

v mohsul néviidiir

*  mohsul nomenklaturasidir

*  mohsul ¢esididir



206 Miisssiso ii¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul gesidine 4, B-ya 6 vo C-ya iso 8 adda mohsul daxildir. Moahsul
' nomenklaturasinin darinliyi bu qadar olacaqdir:

.
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207. Mohsul nomenklaturasinin derinliyi

yeni nov-tip-Ol¢iilii mohsullarin sayidir
v mohsul gesidina daxil olan miixtalif ndvlarinin, modellarinin orta sayidir
* miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul ¢esidlorinin sayidir
* mohsullara yeni marka adlarinin verilmasidir
* mohsullarin ¢esid miixtalifliyidir

208 Eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va farqlondirici istehlak xiisusiyyatlorine (6l¢iiya, modela, rongs va s.) malik mohsullarin
' macmusu:

* mohsul kateqoriyasidir
+ giiclondirilmis mohsuldur
*  mohsul noviidiir

mohsul nomenklaturasidir
v mohsul cesididir

2009. Eyni tolobatlar1 6domak ti¢lin nozords tutulan qohum, oxsar mohsullarin mocmusu:

*  mohsul noviidiir

* mohsul nomenklaturasidir
mohsul ¢esididir

v mohsul kateqoriyasidir

+ giiclondirilmis mohsuldur

210 Yaranmus fiziki vo ya sosial soraitin mohsulun funksional vo ya sosial faydaliligini artirmasi naticosinds yaranan faydaliliq onun bu
' faydali-li-gina aiddir:

* anlamaq faydaliligina
» funksional faydaliliga
» sosial faydaliliga

emosional faydaliliga
v sorti faydalihga

211 Mohsulun movcud olan seylordon forqli bir sey toklif etmok qabiliyyasti sayssinds yaratdigi faydaliliq onun bu faydali—li—gina aiddir:

» funksional faydaliliga

+ sosial faydaliliga
sorti faydaliliga

v anlamagq faydaliligina

* emosional faydaliliga

212 Mohsulun miiayyon duygular vo hisslor sayasinds yaratdigi faydaliliq onun bu faydaliligina aiddir:

» funksional faydaliliga
» sorti faydaliliga

* anlamaq faydaliligina
v emosional faydaliliga
» sosial faydaliliga



213 Mohsulun madani qruplara aid edilon miisbat vo manfi sterotiplorls assosiyalasmasi sayssinda alds etdiyi faydaliligi onun bu
' faydali~li—gna aiddir:

* anlamaq faydaliligina

» sorti faydaliliga
funksional faydaliliga

v sosial faydaliliga

* emosional faydaliliga

214, Mohsulun agkar goriinan fiziki 6zalliklori sayesinds alds etdiyi faydaliligi onun bu faydaliligina aiddir:

vV funksional faydaliliga
» sorti faydaliliga

* anlamaq faydaliligina

» emosional faydaliliga

» sosial faydaliliga

215. Marketing baximindan mshsul:

*  bir-birino uygun golon biitliin nematlordir

» yalmz fiziki formaya malik olan biitliin nematlordir
yalniz fiziki formaya malik olmayan biitiin nematlordir

v tolobat 6doma gabiliyyatine malik biitiin nematlordir

* biitiin fiziki obyektlordir

216. Isgiizar istehlakgilarda satinalma gorarlarmin qobulunda bu soxslor istirak edirlor:

» sex raislori, togobbiiskar, qorar gqobul edon soxs, niifuzlu soxslor, ali¢1 vo informasiya vasitogilori
sex raislori, istifadaci, qorar qabul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitogilori

v tosobbiiskar, istifadeci, qorar qebul eden soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitagilari

* tosobbiiskar, istifadogi, qorar qobul edon soxs, informasiya vasitogilori, alig1 vo 6doyigi

* tosobbiiskar, istifadagi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxsler, aligt vo ddayici

217. Toadariikat prosesini bu soxs baslayir:

* qorar qobul edon soxs
+ istifadagi

+ alia

* niifuzlu soxslor

v togobbiiskar

218. Tadariikat markazinin {izvii olan tasabbiiskar:

+ todariikat morkozinin iizvlorini informasiya ilo tomin edon soxsdir
se¢cim meyarlarini miisyyen edon goxsdir

v todariikat prosesini baslayan soxsdir

* mohsulu satin alan soxsdir

* mohsulu istehlak edon soxsdir

219. Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma qorarlarinin gabulu prosesinin tolobatin yaranmasi marhosloasinda:
» mohsulu alirlar
satinalma tizro foaliyyati qiymetlondirirlor
v tolobatlarini dork edirlor
* informasiya toplayirlar
*  mohsulu segirlor

220. Son istehlakg¢ilar miirokkob satinalma qgararlart gobulu prosesinin mohsullarin se¢ilmasi morhalasinds bu islor yerina yetirir:

v tolanmis informasiyanin tohlili va mohsullarin miiqayisasi



221.

222.

223.

224,

225,

226.

227.

mohsullara aid informasiyanin toplanmasi vo mshsulun satinalinmasi
mohsulun satinalinmasi va satinalma {izra faaliyatin qiymatlondirilmasi
mohsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi va satinalinmasi

moahsulun spesifikasiyasinin hazirlanmasi va tolanmis informasiyanin tahlili

Son istehlakgilar alternativ mohsullarin miiqayisesini miirokkob satinalma gorarlart gabulunun bu morhoslesinds hoyata kegirir:

informasiyanin toplanmasi

bazarin icmal

satinalma tizrs foaliyyatin qiymotlondirilmasi
mohsullarin alinmasi

mohsullarin se¢ilmasi

Son istehlak¢ilar mohsullara dair toplanmis informasiyanin tohlilini miirokkob satinalma qorarlari gobulunun bu morhslasinds hoyata
kegirir:

moahsullarim alinmasi
faaliyyatin qiymatlondirilmasi
bazarm icmali

informasiyanin toplanmast
mohsullarin se¢ilmaosi

Son istehlak¢ilar miirakkob satinalma qorarlarini bu ardicilligla qobul edir:

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun se¢ilmosi, mohsulun alinmasi vo mahsulun alinmasi iizrs foaliyyatin
qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mahsulun spesfikasiyasinin hazirlanmasi va se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun
alinmasi lizra faaliyystin qiymatlondirilmasi

bazarm icmall, tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi {izro
faaliyyatin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mahsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizra foaliyystin qiymatlondirilmasi
bazarin icmali, tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmosi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizrs faaliyyotin qiymotlondirilmosi

Son istehlakgilar odaloto asaslanan satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadig, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i calbediciliyi zaif oldugqda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlake¢i colbediciliyi zoif oldugda gobul edilon qorarlar:

basit satinalma qorarlardir
miirakkab gorarlardir
ononays asaslanan qorarlardir
otaloto osaslanan gorarlardir
vardise asaslanan qararlardir

Son istehlake¢ilar vordige asaslan satinalma qorarlarini bu halda qabul edir:

markalarinin x{isusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi zaif oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 colbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadig, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢1 colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢r calbediciliyi giiclii oldugda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda gobul edilon gorarlar:

basit satinalma qorarlardir
miirokkab gorarlardir



228.

229,

230.

231.

232.

233.

ananays asaslanan qararlardir
odaloto asaslanan qorarlardir
vordiso asaslanan qorarlardir

Son istehlakeilar tolobatlarini miirokkab satinalma gorarlarinin gobulu prosesinin bu morhslasinds dork edirlor:

tolobatin yaranmasi

satinalma tizrs foaliyyatin qiymotlondirilmasi
moahsullarim alinmast

mohsullarin se¢ilmasi

informasiyanin toplanmasi

Mohsul gondaranlarin imkanlarimin tahlili miirokkab satinalma gorarlarin gebulunun bu marhalasinds hoyata kegirilir:

alternativlorin miioyyon edilmasi vo onlar haqqinda informasiyanin toplanmasi
moahsul gdndaranlarin segilmasi marhalosinda

moahsulun certyojunun tortib edilmosi marholosinda

moahsulin satin alimmas1 marholesindo

tolobatin yaranmasi marholasinda

Isgiizar istehlakcilar alternativ mohsullarin se¢im meyarlarina uygunlugunu miirokkob satinalma qorarlarin gebulunun bu morhslssinds
miioyyan edirlor:

moahsulun certyojunun tortib edilmasi marhalosinda
tolobatin yaranmasi marholosindo

informasiyanin axtarilmasi marhalasinda

mohsul gondaranlarin segilmasi moarhalasinds
mohsulin satin alinmasi marhoalasinda

Isgiizar istehlakgilar alternativ mohsullarin tortib edilmis spesifikasiyaya uygunlugunu miirokkab satinalma gerarlarin gabulunun bu
marhalasinds miioyyon edirlor:

moahsulun certyojunun tortib edilmosi marholosinds
tolobatin yaranmas1 morholosindo

informasiyanin axtarilmasi marholesinda

moahsul gdndoranlarin se¢ilmasi marhalosinda
moahsulin satin alimmas1 marholesindo

Isgiizar istehlak¢ilar satin alinacaq moahsulun spesifikasiyasini miirokkob satinalma qgorarlarin gobulunun bu morhoslasinds tortib edirlor:

informasiyanin axtarilmasi marholosinda

tolobatin yaranmasi morhalosindo

mohsulun certyojunun tartib edilmosi marholosinda
mohsulin satin alinmas1 marhalasinda

moahsul gondoranlarin se¢ilmasi marhalosinda

Isgiizar istehlak¢ilar miirokkab satinalma gorarlarini bu ardicilliga amal etmakls hoyata kegirirlor:

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, mohsul géndoranlorin qiymatlondirilmosi vo satinalma {izro foaliyystin
qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi vo dork edilmasi; altenativlerin miioyyen edilmasi vo onlar haqqinda informasiyanin toplanmasi; se¢im meyarlarinin
miioyyan edilmasi; ticarat markasinin vo mohsulgdndoranin segilmasi; mohsul gondorma sortlorinin razilagdirilmasi vo mohsulun satin
alinmas1 va satinalmanin naticasinin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, alternativ mohsullarin, mohsulgéndoranlarin va satinalma iizra foaliyystin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, alternativ mohsullarin qiymotlondirilmasi vo satinalma iizrs foaliyystin
qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsullarin siizgacdon kegirilmasi, mohsul gondoranlorin se¢ilmasi v satinalma iizrs foaliyyotin
qiymatlondirilmasi

Satici bu halda todariikat morkozinin biitiin {izvlorins tosir etmoya ¢aligir:

dostlosdirici avadanliglarin satin alinmasinda
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ononavi stinalmalarda

sado satinalmalarda

modifikasiya olunmus satinalmalarda
yeni satinalmalarda

Mbohsula olan taloblor doyismoz qaldig1 halda miiessiso mohsul géonderms sartlorindo miisyyon doyisikliklor etmoklo mohsul alir. Bu
halda mohsulun satin alinamsi bu satinalmalara aid edilir:

sado satinalmalara

ononavi stinalmalara

dastlosdirici avadanliglarin satinalmalaria
yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

Xiisusiyyatlorine gors roqib miiassisalorin mohsullarindan forqlonmoyan mohsullarin satin alinmasi bu satinalmalara aiddir:

sado satinalmalara

ananavi stinalmalara

dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina
yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

Miisssiso A mohsulunun satin alinmasi moqosdi ilo biitiin mohsul gondaranlorin siyahisini tortib edir, onlarin toklif etdiklori qiymatlori
qiymatlori dyranir, sifarigin hacmini vo mohsul gondermalorin biitiin sortlorini 6yranir. A mohsulunun satin alinmasi bu satinalmalara
aiddir:

dostlosdirici avadanliglarin satinalmalarima
ononavi stinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

sado satinalmalara

yeni satinalmalara

Yeni tosis edilmis miiossiso istehsalin toskil edilmasi ii¢iin asas avadanliqlar almagi nozords tutur. osas avadanligin satin alinmasi bu
satinalmalara aiddir:

ononavi stinalmalara

dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina
yeni satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

sado satinalmalara

Bu satinalmalara dair qorarlrin gabulunda todariikat markozinin satinalmalara masul olan {izvlari istrak edir:

sado satinalmalara

yeni satinalamalara

komokei materiallarin satin alinmasina
kémoakei avadanliglarin satin alinmasina
modfikasiya olunmus satinalmalara

Sado satin almalara dair qorarlarin gebulunda todariikat morkazinin bu iizvlori istrak edir:

todariikat morkozinin todariikata mosul olan {izvlori
maliyyo s6bosinin is¢ilori

istehsal sobasinin iggilori

tosarriifat $6basinin iggilori

todariikat morkozinin biitiin tizvlori

Bu satinalmalara dair qorarlrin gabulunda todariikat morkozinin biitiin tizvlori istrak edir:

komokgi materiallarin satin alinmasina
komokei avadanliglarin satin alinmasina



* sado satinalmalara
modfikasiya olunmus satinalmalara
v yeni satinalamalara

242. Yeni satinalmalarda satinalmaya dair qorarlarin gobulunda tadariikat morkazinin bu iizvlori istrak edir:

+ istehsal sobosinin isgilori
*  maliyyo sobasinin iggilori
todariikat morkozinin todariikata moasul olan {izvlori
Y todariikat morkezinin biitiin tizvleri
* tochizat $6bosinin isgilori

243. Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmosinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:
+ istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
hoyat torzi
v sosial-igtisadi amillor
*  soxsiyyatin tipi
* mohsullarin alis intensivliyi
244, Bu meyar istehlak mohsullar1 bazarimin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir:
* mohsullarin alis intensivliyi
* hoyat torzi
v sosial-igtisadi amillor
* psixoloji amillor
+ istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
245, Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aid deyil:
* mohsullarin alis intensivliy
* psixoloji amillor
+ istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
hoyat torzi
v sosial-igtisadi amillor
246. Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlogdirilmosinin obyektiv meyarlarina aiddir
* mohsulda axtarilan fayda
+ istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyast
moahsullarin alis intensivliyi
v cografi amillor
* hoyat torzi
247. Bu meyar istehlak mohsllar1 bazarinin seqmentlosdirilmasinin obyektiv meyarlarina aiddir
V' demogqrafik amillor
 istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyasi
* mohsulda axtarilan fayda
* hoyat torzi
* psixoloji amillor
248. Bu, bazarlarin seqmentlagdirilmasins olan talablars aiddir:

+ seqmentd eyni istehlak¢ilar tipinin daxil olmasi

* miisssisalorin mrketing kompleksinin hazirlanmasi imkanimin mévcudlugu

» miiassisalorin faaliyyatinin togkiline sistemli vo kompleks yanagsmanin zaruruliyi
* miiassisalorin bir ne¢o bazar seqmentinds faaliyyot gdstormasinin zoruriliyi

v seqmentin kifayat qadar tosvir edilo bilon olmasi



249, Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmasins olan taloblors aiddir:

* miiassisalarin foaliyyatinin togkiline sistemli vo kompleks yanasmanin zoruruliyi
miiossisalorin mrketinq kompleksinin hazirlanmasi imkaninin mévcudlugu

v seqmentin komiyyat va keyfiyyat xarakteristikalarmin 6lciilo bilon olmasi

* miiessisalords marketing sobasinin yaradilmasinin zaruriliyi

* miiassisalorin bir nega bazar seqmentinds foaliyyat gdstormasinin zaruriliyi

250. Bu, bazarlarin seqmentlagdirilmasins olan talablars aiddir:

miiossisalorin foaliyystinin togkiline sistemli vo kompleks yanasmanin zoruruliyi
vV miiossisolorin mrketing kompleksinin differensiallagdiriimasi imkaninin mévcudlugu
* miiassisalorin eyni faaliyyat ndvii ilo mosgul olmasi
* miiassisalordo marketing $6basinin yaradilmasinin zoruriliyi
* miisssisalorin bir nega bazar seqmentinds foaliyyat gostormasinin zaruriliyi

251. Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmosina olan talablore aid deyil:

v SWOT-analizdon istifado edilmoasinin zoruriliyi

* seqmentin komiyyat xarakteristikalarinin qiymaotlondirs bilon olmasi
* seqmentinin tutumunun boyiik olmasinin zasruriliyi

» seqmentlorin sorhadlarinin kosison olmamasi

* seqmentin tosvir edils bilon olmasi

252. Bu, bazarlarin seqmentlogdirilmosinin ¢atismazligidir:

» marketing xarclarinin saviyyasinin miiayyan edilmasinin miimkiin olmamasi

+ differensiallagdirma vo tomoarkiizlogsmo strategiyalarindan istifadonin miimkiinsiizliiyii

+ strateji marketinq planlariin tortib edilmosinin miimkiinsiizliiyii

» marketing proqramlarinin istehlak¢ilarin davranisina uygunlasdirilmasinin miimkiinsiizliiyti
V' marketing xorclorinin hocminin vo soviyyasinin yiiksok olmast

253. Bazarlarin seqmentlogdirilmosinin mogqsadi:

+ strateji marketinq planlarinin tortib edilmosidir
» mohsul {izra marketinq planlarinin tartib edilmasidir
marketingin otraf miihitinin tohlili metodudur
v miioyyen istehlak¢ilar qrupunun talobatina uygun golon mohsullarin hazirlanmasidir
» marketing proqramlarinin tortib edilmosidir

254, Bazarlarin seqmentlogdirilmasi:

v istehlakgilarin oxsar olamotlora goro miioyyon gruplara boliinmesidir

+ istehlak¢ilarin miiossisonin yerlosdiyi oraziys gora qruplara boliinmoesidir
 istehlakgilarin miiassisonin totbiq etdiyi texnologiyaya gore qruplara bdliinmasidir
 istehlakgilarin marketingin mahiyyatine yanagmasina gors qruplara bolinmaesidir
* mohsullarin istehsal texnologiyasina géros qruplara boliinmesidir

255. Bu amillar istehlak mohsllar1 bazarin seqmentlosdirilmasinin psixoqrafik meyarlarina aiddir:
demogqrafik amiller
v istehlak¢ilarin mohsula adaptasiyast
* cografi amillor
* iqtisadi amiller
» sosial amillor

256. Kommunikasiya:

+ reklam foaliyyetinin hoyata kegirilmasidir
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satigin hocminin artirilmasi magsadilo mahsulun yayimi va satisin togkilidir

mohsula tolobatin formalasdirilmasidir

satisin hovoslondirilmaosi iizra todbirlor kompleksidir

satigin hocminin artirilmasi moeasadilo magsad auditoriyasina tasir gdstormasi vasitolorinin macmusudur

Marketingisn kommunikasiya sisteminin moqsadi:

mohsula tolobatin formadlagdirilmasi vo satiginin stimullasdirtlmasidir

bazarin va istehlakgilarin tolobatini agkar edilmasi vo dyronilmasidir
moahsullara miinasib qiymatin miiayysnlasdirilmasidir

mohsullarm boliisdiiriilmasi vo satiginin togkilidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillagdirilmosidir

Marketing kommunikasiya prosesi 6zlinds bu elementlori birlosdirir:

gondaricini vo onun kodunu, informasiya yayimi vasitalarini, mshsulun gablarindaki sarti isarsalori, gobul edeni vo onun kodunu, cavab
reaksiyasint, oks alagoni vo onun giymstlondirilmasini

gondoricini, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitalorini, mohsulun qabla—rin—daki sorti isarolori, kodlarin agilmasini (desifrasini),
gobul edoni, cavab reaksiyasini, oks alageni vo onun qiymstlondirilmosini

gondaricini, moalumatlari, strixli kodlari, informasiya yayimi vasitalorini, mohsulun qablarindaki sarti isaralari, gabul edani, cavab
reaksiyasini, oks alagoni vo manelori

gondaricini, molumatlari, kodlagdirmani, informasiya yayimi vasitslorini, kodlarin agilmasini (desifrasini), gobul edani, cavab
reaksiyasini, oks alagoni vo manelori

gondaricini vo onun kodunu, informasiya yayimi vasitalarini, mshsulun gablarindaki sarti isarsalori, gobul edeni vo onun kodunu, cavab
reaksiyasini, oks alagoni vo manelori

Hor nofars vo ya bir kontakta diigon xorclorin hacmina gors an bahali kommunikasiya formasi:

reklamdir

sargi vo yarmarkalardir
soxsi (fordi) satigdir
ictimaiyyotlo olagadir
satigin hivaslondirilmasidir

Istehlak mohsullar1 bazarinda hor nofara va ya bir kontakta diison xarclorin hacmina gérs on ucuz kommunikasiya formast:

reklamdir

sargi vo yarmarkalardir
soxsi (fordi) satigdir
ictimaiyyatlo alagadir
satigin hiveslondirilmasidir

Avropa 6lkolorindo kommunikasiya xarclorinin torkibinde bu kommunikasiya for-ma—sina sorf edilon xarclor an boyiik xiisusi ¢okiya
malikdir:

soxsi (fordi) satig

sorgi vo yarmarkalar
reklam

satigin hivaslondirilmasi
ictimaiyyatlo slago

Kommunikasiyanin bu formasinda géndaricinin gondordiyi xabors (molumata) istehlak¢inin (kommunikantin) cavab reaksiyasinin
Oyronilmosi asandir:

kommunikasiyanin irolilodilms strategiyasinda
kommunikasiyanin colbetms strategiyasinda
soxsi kommunikasiyada

geyri soxsi kommunikasiyada

bazara long daxilolma strategiyasinda
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Istehsalg1 mohsullarinin satisa gobul edilmasi, onlarin pistaxtalarda somorali yerlosdi—ril-mosi vo niimayis etdirilmasi, satiginin
stiratlondirilmasi moqsadi ils 6ziiniin kom—mu—nikasiya saylorini vasitagilora tosir etmoyo yonoldir. Bu halda istehsalg1 bu
kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siiratlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin iroliledilms strategiyasindan
kommunikasiyanin gamagin siiratls yi1gilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetmo strategiyasindan

Istehsalg1 mohsullarina tolobat yaratmaq vo miinasibot formalagdirmaq mogsadi ilo 6ziiniin kom—mu—nikasiya siyasatini istehlak¢ilara
vo moaqsad seqmenting tosir etmays yonosldir. Bu halda istehsal¢t bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin iralilodilms strategiyasindan
kommunikasiyanin qaymagin siiratlo yigilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siirotlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetms strategiyasindan

Istehsalg1 miiassisa plan ilinds yeni mohsulunu bazara ¢ixarmag: planlasdirir. Bunun iigiin o, marketing kommunikasiya sistemini do
ohato edan marketing programi tartib etmayi va bu programda hoyata kegirlacok kommunkasiya todbirlorini vo homin tadbirlora
ayrilmali olan vosaitlorin moblognin oks etdirilmasini do nozards tutur. Bu halda miiassiso marketing kommunkasiyasinin biidcasini bu
metoddan istifads etmakls tortib etmolidir:

“movcud vosaitlors gora” hesablama metodundan
“satisin hocmino gors faizlo” hesablama metodundan
xarclords liderliya gora hesablama metodundan
maoqsad vo vazifalora goro hesablama metodundan
roqabat barabarliyi (paritetliyi) metodundan

Iri istehlakgilara mohsul satisinda marketing kommunikasiyasinin bu formasindan istifade edilmosi digar formalarla miiqayisodo daha
maq—so—douygundur:

reklamdan

sargilordon

satsin hovaslondirilmosindon
ictimaiyyatlo alagodon

soxsi (fordi) satigdan

Bazar ardicili olan miiossiso marketing siyasatini, o ciimlodon kommunikasiya siyasatini lider firmanin siyasatino uygun olaraq tortib
edir. Lider firma plan ilinds 6ziiniin kommunikasiya biidcasinds dayisiklik edocayi halda miiassisa marketinq kommunkasiyasinin
biidcesini bu metoddan istifads etmokls tortib etmalidir:

“moveud vosaitlora géra” hesablama metodundan
xarclords liderliyo gora hesablama metodundan
maqsad vo vazifalora goro hesablama metodundan
roqabat barabarliyi (paritetliyi) metodundan

“satign hocmino gors faizlo” hesablama metodundan

Miiassisonin no istehsal edo bilmasi, hans1 xidmatlori gostora bilmasi, onun harada yerlosmasi haqqinda moalumatlarin verilmasi
reklamin bu formasinin vozifasidir:

miidafio reklamlarimin

xatirladict reklamlarin

maslohatverici (tovsiyo xarakterli) reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin

rogabat reklamlarmin

Firma novbati ildo A mohsulunun satisin1 20% artiraraq 20 mln manata ¢atdirmagi nozords tutmusdur. Reklam xarclorinin satisin
hacmina nisbaton faizlo metodu ilo miiayyan edildiyini va bu xarclorin mohsul satisinin 12% togkil etdiyi bilarak ndvbati il iigiin reklam
biidcosi ne¢o manat toskil etmolidir.

2 mln.man.
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2,8 min. man
2,6 mln. man
2,2 mln.man.
2,4 mln. man

Reklam mohsullarinin hazirlanmasi, bu isi hoyata keciracok soxslorin va onlarin mosuliyystinin miioyyanlosdirilmasi reklamin
planlagdirilmasinin bu morhoslasinds hoyata kegirilir:

masalonin qoyulusu moarhalasinds

situasiyali tohlil morholasindo

reklamin verilmo vaxtinin miioyyon edilmosi marholosindo
reklam elanlarinin hazirlanmasi marhalasinda

reklam motnlarinin hazirlanmasi marhoalasinda

Miisssisonin adimi maqsad (hadaf) bazarlarinin digqatins ¢atdirmaq ve bunun sayasinde hamin bazarlarin onu unutmamasina, yada
saxlamasina nail olunmasi reklamin bu formasinin vazifasidir:

miidafio reklamlarmin

roqabat reklamlarinin

informasiya xarakterli reklamlarin

tovsiyo xarakterli (moaslohatverici) reklamlarin
xatirladict reklamlarin

Istehlakeilara raqib miiossise ilo miiqayisodo miiossisonin iistiinliiklerini gdstormok va izah etmoklo onlarin diggetini bu miiossisaya calb
etmok reklamin bu formasinin vozifasidir:

informasiya xarakterli reklamlarin

rogabat reklamlarmin

miidafio reklamlarmin

xatirladict reklamlarin

tovsiyo xarakterli (moslohatverici) reklamlarin

Bu vo ya digor mosololors dair miiossisonin mdvqeyi bu reklam vasitasi ilo bayan edilir:

informasiya xarakterli reklamlarin

roqabat reklamlarinin

miidafio reklamlarinin

xatirladict reklamlarin

tovsiya xarakterli (maslohotverici) reklamlarin

Bu reklam nazariyyasi va ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib-almamasina dair gorar qobul etmasinin asagidaki ardicilligla bas
vermasini nozards tutur: reklam miiraciatlort mahsul haqqinda istehlakgilara molumatlar verir vo ona maraq yaradir, istehlakgilar reklam
edilon mohsulu sinaqdan kegirir vo yalniz bundan sonra mohsulun alinib-almamasina dair gorar gqabul edir:

bazara long daxilolma strategiyasi
xamanin y1gilmasi strategiyasi

zoif reklam nozoriyyosi

giiclii reklam nozariyyasi

bazara siitotlo daxilolma strategiyast

Bu reklam nazariyyasi va ya strategiyasi istehlak¢ilarin mohsulu alib-almamasina dair gorar gobul etmasinin asagidaki ardicilligla bas
vermasini nazords tutur: reklam miiraciotlort mohsul haqqinda istehlakg¢ilara molumatlar verir, bu onlarda mohsula maraq, maraq iso
onu almaq istoyi yaradir vo bundan sonra o, mohsulun alinib-alma—ma—sina dair qorar qobul edir:

bazara long daxilolma strategiyasi
xamanin y1gilmasi strategiyasi

zoif reklam nozoriyyosi

giiclii reklam nozariyyasi

bazara siitotlo daxilolma strategiyast

Maoslohatverici (t6vsiya xarakterli) reklamlardan on ¢ox mohsulun hoyat dévraninin bu marhoslasinds istifads edilir:
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dircolis morholasinda

stabillik (yetkinlik) marhalasinda
bazara ¢ixama marhalasinda
bohran morhalasindo

inkisaf (artim) morhaloasindo

Reklamin iinvansiz (qeyri-soxsi) olmasi

onu hayata kegiron miiossisonin adinin molum olmamasinit gostorir

onu hazirlayan ve hayata kegiron reklam firmasinin mslum olmamasini gostarir
bir tokliflo genis istehlak¢1 auditoriyasina miiracist edilmosini gostorir

onu hayata kegiron miiassisonin pogt tinvaninin malum olmadigini gostorir

onu hayata kegiran miiassisonin imicinin yiiksok olmamasini gostorir

Bu reklamlarda asas diqqat mohsulun texniki-istismar parametrloring yetirilir:

istehlak mohsullarinin reklamlarinda
istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
raqabot reklamlarinda

miidafio reklamlarinda

institusional reklamlarda

Bu reklamlarda osas diqqat reklamin emosional olmasina, mahsulun istifads soraitine vo edilocok giizostlors yetirilir:

istehlak mohsullarinin reklamlarinda

rogabot reklamlarinda

miidafis reklamlarinda

institusional reklamlarda

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda

Reklam:

istehlakc¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart homin mshsulu almaga sévq edon pullu geyri-soxsi kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart hamin mshsulu almaga s6vq eden va pulsuz hayata kegirilon ikitorafli
kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart hamin mshsulu almaga s6vq edaon ikitorafli soxsi kommunikasiyadir
istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlart homin mohsulu almaga sévq edon pullu soxsi kommunikasiyadir
istehlakc¢ilarda mohsula xos miinasibst yaratmaqla onlar1 homin mshsulu almaga sévq edon pullu geyri-kiitlovi kommunikasiyadir

Qlobal amillarin tosiri zoaif, lokal amillarin tasiri giiclii oldugu halda beynolxalq bazarlarda bu strategiyadan istifado edilmosi daha
maoqsads uygundur:

lokal brend vo harmonik reklam
global brend vo lokal reklam
qlobal brend va global reklam
qlobal brend vo harmonik reklam
lokal brend vo lokal reklam

Hom global amillarin, hom do lokal amillorin tosiri zoif oldugu halda beynolxalq bazarlarda bu strategiyadan istifads edilmasi daha
magsadauygundur:

qlobal brend va global reklam
lokal brend vo lokal reklam

lokal brend vo harmonik reklam
global brend vo lokal reklam
global brend vo harmonik reklam

Bu amillor beynslxalq bazarlarda lokallasdirilmis reklam kampaniyalarinin tagki—li—ni zaruri edir:

miixtalif 6lkalords eyni bir ifadenin va ya simvolun miixtslif ciir basa diigiilmasi



*  miixtolif 6lkolorin istehlakgilarinin davraniginin eyni olmasi

*  miixtalif 6lkolorin istehlakgilarinin adot-anonslornin eyni olmasi

+ Dbiitlin diinya dlkslorinds reklam faaliyyotine dair qanunvericilik aktlarinin eyni olmasi
» miixtalif 6lkalarin istehlak¢ilarinin talabatlarinin eyni olmasi

284. Bu mohsullar bazarinda kommunikasiyanin soxsi satis formasindan istifade edilmoasi daha moagsadouygundur:

» orzaq mohsullar1 bazarinda

» kiindslik tolobat moahsullar
 istehlak toyinatli mohsullar bazarinda
v istehsal-toyinatli mohsullar bazarinda
* kisi paltarlar1 bazarinda

285. Asagidaki vozifalordon hansi ictimaiyatlo alagoyo aid deyildir?

+ firmaya miisbot miinasibatlorin formalasdiriimasi

* arzuolunmaz, yanlis molumatlarin aradan qaldiriimasi
v mosullarin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi

*  x0sogolmoz saiyslorin garsisinin alinmasi

» toskilatlarla, istehlakg1 qruplar ilo slagolor yaradilmasi

286. Ictimaiyyatlo alaqo:

N miiossisa ilo ictimaiyyat arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo dovlot orqanlari arasinda qarsiliql anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo linsiyyat auditoriyasi arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoldilon uzunmiiddatli
tadbirlor kompleksidir

miiossisa ilo maliyys dairslori arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

miiossiso ilo mohsulgdndoranlor arasinda qarsiliqlt anlagsmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

287. Satigin havaslondirilmasi planinin islonib hazirlanmasi bu morhoalolordon kegir:

magsad bazarinin se¢ilmasi; bu bazarlar ii¢iin satisin havaslondirilmasi proqram—la—rinin hazirlanmasi; satigin haves—londirilmasi
programlarinin realizasiyasi vo havaslondirmonin naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

maqsad bazarinin se¢ilmasi; homin bazarin miiasir voziyyetinin icmali; satig plani—nin tartib edilmosi; bu program coar¢ivasinds satigin
» hovaslondirilmasi programlarinin hazirlanmasi; satisin havas—londirilmasi proqramlarinin realizasiyasi vo havaslon—dir~monin
naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

N masalonin qoyulusu; hovaslondirma subyektlorinin miioyysnlagdirilmasi; hovas—lon—dir~mo metodlarinin se¢ilmasi; havaslondirma
programlarinin hazirlanmasi; hovaslondirma programlarinin realizasiyasi va havaslondirmenin naticasinin qiymatlon—di—rilmasi

satisin planlasdirilmasi; onun tomin edilmosi programinin hazirlanmasi; bu program ¢argivosinda satisin hovaslondirilmaesi
* proqramlarinin hazirlanmasi; satisin hoves—londirilmasi programlarinin realizasiyasi va havaslondirmenin naticasinin
qiymsatlon—di—rilmasi

bazarin miiasir voziyyatinin icmali; satis planinin tortib edilmoasi; bu program g¢argivasinds satigin hovaslondirilmasi proqramlarinin
hazirlanmasi; satisin haves—londirilmasi proqramlarinin realizasiyasi vo hovaslondirmonin naticasinin qiymstlon—di—rilmasi

288. Satig heyatinin hovaslondirilmosinin mogsadi:

v daha yiiksok satis vo xidmot gdstoricilorine nail olmagla satisin hacminin artirl=ma—s1—nin tomin edilmasidir
*  mohsulun mévqgeyloasdirilmasi va tobligini hoyata kegirmokla satisin hocminin artiril=ma—si—nin tomin edilmosidir
* mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmak vo giliclondirilmokls satisin hac—mi—nin artirilmasinin tomin edilmosidir

miixtolif havaslondirma tadbirlari hayata kegirmoklo vo ya miixtalif miikafatlar toklif etmoklos istehlakin hacminin artirtlmasinin tamin
edilmasidir

miixtolif hovaeslondirmo todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satig
orazilorinin va istehlak¢ilarmin genis—londirilmasinin tomin edilmoasidir

2809, Vasitogilorin hovaslondirilmoesinin magqsadi:

N miixtolif hovaeslondirmo todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satig
orazilorinin va istehlak¢ilarmin genislondirilmasinin tomin edilmoasidir

» daha yiiksak satos vo xidmat gdstaricilorine nail olmagqla satisin hacminin artirilmasinin tomin edilmasidir
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mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosidir
mohsulun moévgeylosdirilmasi va tobligini hoyata ke¢irmokls satigin hacminin artirtlmasinin tomin edilmoasidir

miixtalif hovaeslondirms tadbirlori hayata kegirmoklo vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakin hocminin artirilmasinin tomin
edilmoasidir

Reklam matnlarinds istehlakgimnin diqqati

mohsulun bazar mévqeyino yonoldilir

mohsullarin nagledilms va saxlanma texnologiyasina yonaldilir
moahsulun istehlak xiisusiyyatlorine yonaldilir

mohsulun hazirlanmasi texnologiyasina yonoldilir

maqsad bazarlariin se¢ilmosinoe yonoldilir

Reklam biidcasinin tortib edilmoasinda hans1 metodlardan istifads edilir

«mdvcud vasaitlora goro» hesablama metodundan; satis moblogina nisbaton hesablama metodundan. ragqabat barabarliyi metodundan;
maoqsad vo vazifalors osaslanan metoddan

xarclords liderlik; satis moblogino nisbaton hesablama; rogabat barabarliyi magsad va vazifalors asaslanan hesablama metodundan
«movceud vasaitlora goro» hesablama; satis moblagino nisbaton hesablama raqabat borabarliyi; xorclords liderlik hesablama metodundan

«mdveud vasaitlora goro» hesablama; satis moblogina nisbaton hesablama; xarclards liderlik; magsad ve vazifalars asaslanan hesablama
metodundan

«mdveud vasaitlora goro» hesablama; xarclards liderlik; rogabat baraborliyi maqgsad va vazifalora asaslanan hesablama metodundan

Satigin havaslondirilmasindon forqli olaraq reklam:

tolobatin hocminin artirilmasina yonoldilir

yalniz istehlak vasitolori bazarinda hoyata kegirilir
miloyyon haqq ddonilmoklos hoyata kegirilir
pulsuz hoyata kegirilir

istehlakin hacminin artirilmasina yo6noldilir

Miiassisa rohborliyi reklam biidcasini satis dovriyyasinin 5%-i hacminds miisyyanlosdirmasi haqqinda qorar qobul etmisdir. agor avvalki
ildo satigin hocmi 1,2 milyon AZN olmusdursa va cari ildo 6%-lik artim planlagdirilirsa, cari ildo reklam biidcasi no godor olmalidir

57 400 AZN
65000 AZN
64 000 AZN
63 600 AZN
60 000 AZN

Elastiklik amsal1 1-o barabordir oldugu halda qiymatin 10% azalmasa talobin hacmini:

1% artacaqdir

1% azaldacaqdir
doyismoyacok

10 % artacaqdir
10 % azaldacaqdir

Toalob bu halda elastik hesab olunur:

qiymatin azalmasi talobi shamiyyatli deracads artirdigr halda

tolob giymatdon asili olmayaraq doyisdiyi halda

giymatin doyigmasi zamani tolabin doyismadiyi halda

qiymatin shamiyyatli azalmasi tolobi ciizi artirdig1 halda

giymatin doyigsmosindon asili olmayaraq tolobin sabit qaldig1 halda

Miiassiso bir hafto arzinds har birinin qiymoti 30 manat olmaqla 120 adod kofebisiron satmaga miivoffoq olmusdur. Kofebigironin
qiymeotinin 10% azaldilmasi hafte orzinds onun satisinin 30 adad artimina gatirib ¢rxarmisdir. Bu halda telabin qiymat elastikliyi:

2,0-a borabordir
2,2-yo barabardir



2,6-yao barabordir
N 2,5-0 borabardir
e 2,4-5 borabardir

297. Mbohsulun giymatinin 5% azalmasi homin mohsula tolobin 7% artmasina gatirib ¢ixarmigdir. Bu halda talobin qiymaot elastikliyi:

* 1,6-ya barabardir
e 1,8-5 barabordir
e 1,1-5 barabardir
1,2-2 barabardir
N 1,4-0 borabardir

298. Qiymatin 10% azalmasi tolobin qiymaot elastikliyinin bira baraber olmasina gatirib ¢ixarmisdir. Bels oldugu halda tolabin hacmi:

*  10% azalmigdir
* doyismomisdir
* 1% artmigdir
1% azalmigdir
v 10% artmisdir

290. Asagida gostorilon qiymatlordon hansi taxilin diinya bazar1 qiymati kimi qobul edilir

tender qiymatlori
v birja kotirovkalari
* molumat qiymatlori
 transfer qiymotlori
* horrac (auksion) qiymatlori

300. Mohsulun xarici bazarlarda maya doyarindon (normal bazar doyarindon) asag1 qiymato satilmasi

» klirinq adlanir

v demping adlanir

* barter adlanir

+ kiitlovi marketinq adlanir
+ aktiv marketing adlanir

301. Bu bandds gostarilenlerin hamisi qiymatin funksiyasina aiddir:

+ 0l¢ii, maya doyerinin kalkulyasiyast, stimullagdirma, ucot vo golirlorin boliisdiirmasi

» toloblo taklifin tarazlagdirilmasi, maya dayasrinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma

v toloblo toklifin tarazlagdirilmasi, informasiya vermo, stimullasdirma, ugot vo golirlorin boliisdiirmosi

* maya doyarin kalkulyasiyasi, tolobls toklifin tarazlasdirilmasi, informasiya verma, ugot vo golirlorin boliigdiirmasi
* toloblo toklifin tarazlagdirilmasi, maya dayasrinin kalkulyasiyasi, stimullagdirma, ugot va galirlorin boliisdiirmasi

302. Mohsulun istehlak qiymati:

mohsulun nominal giymati ilo ondan istifadenin dyradilmasine ¢okilon xarclorin comidir
v mohsulun nominal qiymati ilo onun istismar1 vo qurasdiriimasina ¢okilon xorclorin comidir
* mohsulun cari giymatidir
* mohsulun nominal giymati ilo onun daginmasi vo quragdirilmasina ¢okilon xorclorin comidir
* mohsulun nominal qiymati ilo mogsad monfostin comidir

303. Mbohsulun satig qiymati:

* mohsulun satigina ¢okilon xarclorin moblogidir

» mohsulun istehsali ilo olagodar olan doayison (birbasa) v sabit (qaima) xorclorinin mablagidir:

mohsulun nominal qiymati il istismar miiddotinds ona ¢akilon biitiin xarclorin (quragdirilma vo daginma xarclori do daxil olmagqla)
comidir;

* mohsulun quragdirilmasina va servis xidmatinin gostorilmasina ¢okilon xarclorin mablogidir

V' mohsulun nominal qiymotidir
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Mohsulun giymati:

mohsulun istehsalina, satisina vo monimsonilmasine ¢okilon xarclorin imumi moblogidir

mohsulun nominal giymati ilo istismar miiddotinds ona g¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo dasinma xoarclori do daxil olmagla)
imumi mablagidir

mohsulun istehsali, satis1 vo servis xidmatinin gdstorilmasi ilo alagadar olan xarclorinin imumi mablagidir

mohsulun istehsal1 vo satis1 ilo olagodar olan dayisen (birbasa) vo sabit (qaima) xarclorinin iimumi mablagidir

istehlak¢inin moahsuldan almagi nazards tutdugu fayda miigabilinde 6demays hazir oldugu vasaitin timumi moblogidir

Tolobin quymats gors elastikliyi qiymotqoyma prosesinin bu marhslasinds tohlil edilir:

masalonin qoyulusu moarhoalasindo

[qiymat giizostlirinin miioyyanlosdirilmasi marhalasinda
ilkin qiymatin miiayyonlosdirilmasi marhalasinda
qiymat strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinda
giymatqoyma amillorinin tohlili marhslosindo

Roqib miiassisalorin mohsullarinin giymati giymatqoyma prosesinin bu moarhalasindos tohlil edilir:

masalonin qoyulusu morholasindo

qiymat giizostlirinin miioyyanlosdirilmasi marhalosinda
ilkin qiymotin miioyyanlosdirilmasi marhalasinds
qiymat strategiyasinin hazirlanmasi marhalasinda
qiymotqoyma amillarinin tahlili marhalasinda

Mohsulgdndaranlor

istehsal¢1 miiossisoni zoruri material resurslart ilo tomin edon hiiquqi va fiziki sexslordir
Mmilossisoni Maliyya-kredit resurslari ilo tomin edon hiiquqi vo fiziki soxslordir

milassisonin mohsullarinin irsliledilmasini tomin edsn hiiquqi va fiziki goxslordir

Mmilassisonin mohsullarinin boliisdiiriilmasini vo sati—sini togkil edon hiiquqi vo fiziki soxslordir
miiaessisonin mahsullarimin fiziki yerdayismosini hoyata keciran toskilatlardir

Verilonlordon hans1 marketingin miisssisodonkonar mikromiihitine daxil deyil

kontakt auditoriyast
mohsul

ticarat vasitogilori
oliqonolik ragabat
miistorilor

Verilonlorden hans1 marketingin miiossisodonkanar mikromiihitine daxil deyil

miistorilor

ohalinin miqrasiyasi
mohsul,qiymaet
bolisdiirma,satis
Olkanin tosarriifat tiri

Verilonlordon hansi mikromiihitin miiassisodonkonar amillorinda nozors alinmir

vasitogilor

kontaxt auditoriyasi
marketing vasitagilori
mohsulun giymati
moahsulgdéndaran miiassisalor

Verilonlordon hans1 makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir



siyasi stabillik
v ailolorin say1
+ dovlot aparati
» xaric—don mohsul alin~masina miinasibat
» valyuta mohdudiyyatlori

312. Verilonlorden hans1 makro miihitinin demoqrafik awmillorine aiddir

v ohalinin tebii artimi

» willi golirin hacwmi

*  Olkonin tosorriifat timi

* Umumi daxili mohsulun hocwmi
» adam bagima iimumi mohsul

313. Verilonlordon hansi makro miihitinin sosial amillorine aiddir

e tmumi daxili mohsulun hacmi
ohalinin tobii artim1

v referent qruplar

*  qiymatin soviyyasi

» kredit alma iMmkani

314. Verilonlordan hans1 makro miihitinin sosial awmilloring aiddir

» willi golirin hacwmi

* qiymatin soviyyasi

e Umumi daxili mohsulun hacmi
kredit alma iMkani

v sosial siniflor

315. Verilonlordon hans1 makro miihitinin sosial awmilloring aiddir

* inflyasiya soviyyasi

Y ailo biidcasinin bélisdiiriilmosi

» 0Olko igtisadiyyatina investisiya qoyulusu
*  Olkonin tosarriifat timi

* ohalinin tabii artimi

316. Verilonlordon hansi makro miihitinin sosial amillorine aiddir

* Olkonin iqtisadi inkisaf temmi
* Olkonin tosorriifat timi
valyuta mohdudiyyatlori
v golirlorin saviyyosi
» isteh—lak—¢ilarin hilquqlarinin miidafissi qaydalari

317. Verilonlordan hansi makro miihitinin sosial awmilloring aiddir

v ohalinin golirlorinin soiyyasi
 inflyasiya saviyyasi

» 0Olko igtisadiyyatina investisiya qoyulusu
*  Olkonin tosarriifat timi

* ohalinin tobii artim1

318. Verilonlorden hans1 makro miihitinin iqtisadi amillorins aiddir

» {iMumi tohsil saviyyasi
» golirlorin saviyyasi

v issizlik soviyyasi

+ referent qrumlar



+ istehlakginin statusu vo rolu
319. Informasiyanin informatorla soxsi alags yaratmagla toplanmas: informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

miisahido metoduna
v sorgu metoduna
* Delfi metoduna
+ istehlake1 paneli metoduna
* imitasiya metoduna

320. Informatorla soxsi olaqo yaratmadan toplanan informasiya informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

Y miisahido metoduna

* delfi metoduna

+ istehlake1 paneli metoduna
* imitasiya metoduna

* sorgu metoduna

321 Miiassisonin marketinq xidmatinin amakdaslar1 homin miiassisanin mahsulunu daha intensiv alan orta alicinin profilini almaq istayir.
' Bu, hansi todqiqat tipine aiddir:

» gbzlonilmoz dayisikliklorlo baglh tadqiqatlara

* intuitiv dncogdrmolorls bagl tadgiqatlara
kauzal todqiqatlara

v tosviri todgigatlara

* kosfiyyat todqiqatlarina

Miiassisonin marketinq xidmatinin amokdaslar1 reklama ¢okilon xorclorin bir faiz artmasi miiqabilinds bazar payinin necs faiz artdigini
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daqiqlesdirmek magsadi ils tadqiqat aparirlar. Bu taqiqat hansi tadqiqat tipine aiddir:

* gozlonilmoz doyisikliklorlo bagli todqiqatlara
tasviri tadqiqatlara

v kauzal todqgiqatlara

* kosfiyyat todqiqatlarina

* intuitiv 6njegdrmalarls bagl tadqiqatlara

323. Roaqiblorin taqiqi prosesinda tohlil edilir:

* bazarin firma strukturu

* sosial-iqtisadi amillor

* bazarin mahsul strukturu
*  mikromiihit amillori

v strategiyalar

324. Bu amil marketing informasiyalarin xiisusiyyatini oks etdirir:

vV informasiyanin obyektiv olmas1

+ ilkin informasiya olmasi

+ tokrar informasiya olmasi

+ xarici informasiya olmasi

» miossisadaxili informasiya olmasi

325. Marketing todqgiqatlarindan segma metodunun tatbiqini sortlondiran sabab:

* todqiqatin miintozomliliyinin tomin olunmasi

* tadqgigatin kompleksliliyi tomin olunmasi
todqiqatin sistemliliyinin tomin olunmasi

v pul vosaitlorine va vaxta genast olunmasi

* tadqgigatin tamliginin tomin olunmasi



326. Miiassisonin mikromiihitinin tadqiqins sistemli yanagmanin xarakterik cohati:

miiossisoni mikromiihitdon ayrilmasi torkib elementi kimi nozordon kegirmokdir
V' mikromiihiti formalagdiran elementlorin garsiligh alagalorinin askarlanmasi vo dyronilmosidir
* mikromiihiti formalagdiran elementlarin kompleks tadqiqidir
*  mikromiihitin makromiihitlo birgs todqiq etmokdir
» mikromiihiti formalagdiran elementlori mantiqi ardicilliqla 6yranmokdir

327. Marketing tadqiqatlarinin naticalorine dair hesabatda oks olunmalidir:

v informasiyanin toplanmas1 metodlar1

* marketing konsepsiyasinin mozmunu

* marketings aid anlayislar

» marketing konsepsiyasinin nazari asaslari
» marketing foaliyyatino nozarat metodlari

328. Insanlarin hayat torzinda bas veran doyisikliklorin yrenilmasi bu tadgiqat tipine aiddir:

intuitiv dncogdrmalarlo bagl tadqiqatlara
v tosviri todgiqatlara
* kosfiyyat todqiqatlarina
» kauzal todgiqalarta
» gbzlonilmoz dayisikliklorlo baglh tadqiqatlara

329 Miiassisonin marketinq xidmatinin amakdaslar1 mohsulun qabinin dayisdirilmasinin satigin hacminin na gqadar artiracagini dyranirlar.
’ Bu:

» gbzlonilmoz dayisikliklorlo baglh tadqiqatlara aiddir

» panellorin totbiqi vasitosilo aparilan todqiqatlara aiddir
* tosviri tadqiqatlara aiddir

v kauzal todqiqatlara aiddir

* kosfiyyat todqiqatlarina aiddir

330 Miisssisonin marketing xidmatinin omokdaslart mohsula asaslandirilmis qiymot miioyyonlogdirmokdon 6trii bazarin rogabat strukturunu
' Oyranirlor. Bu:

* intuitiv dncogdrmalorle bagl tadgiqatlara aiddir

» gbzlonilmaz dayisikliklorls baglh tadqiqatlara aiddir
» kosfiyyat todqiqatlarina aiddir

* kauzal todqiqatlara aiddir

v tosviri todgiqatlara aiddir

331. Marketing informasiya sisteminin digor informasiya monbaolorindon forqi budur:

* olyetorli olmasi
miiossisadon konar informasiyaya asaslanmasi
v strukturlasdirilmis olmasi
* miiossisonin miitoxassislori torafindon formalasdirilmasi
* ucuz basa golmasi

332. Noatico amilinin sabob amilindon asilliq saviyyasini (doracasini) miloyyanlogsdirmak ii¢iin bu tohlil metodundan istifads edilir:

» sistemli tohlilden

» qruplasdirmadan
variasiya tohlilindon

v regressiya tohlilindon

» kompleks tohlilindon

333. Marketingin informasiya sisteminin effektli foaliyyati ii¢iin asagidakilarin olmasi zoruridir:



miikommal nozarat va planlagdirma sistemi
v informasiyanin toplanmasi vo islonmosi sahosinda tocriibosi olan miitoxossislor, zoruri avadanliq vo tolimatlar
» miikkommal idarsetms strukturu
» milkommal idarsetms strukturu va informasiyanin tohlili metodlar
» informasiyanin tohlili metodlari va tohlil ii¢iin zaruri tolimatlarin mévcudlugu

334. Marketing informasiya sisteminin formalasdiriimasinda moqsad:

v marketing {izro menecerlorin informasiya ilo tomin olunmasi

» marketing gorarlarinin qobul edilmasi iigiin zaruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
* mohsullarin mévqeylogdirilmasi

* marketing foaliyyatino dair informasiyanin obyektivliyinin qiymotlondi—ril—masi

» marketing konsepsiyasinin va onun funksiyalarinin realizasiyasi

335. Sorgular vo miisahide marketinq todqiqatlarinin bu néviine aiddir:

» daima aparilan marketinq todqiqatlarina

+ vaxtasiri aparilan marketing todqiqatlarina
marketing todgiqatlarina aid deyildir

v kabinetdon konar todgiqatlara

* kabinet todgiqatlarina

336. Dovrii matbuatin dyronilmasi marketing todqiqatlarinin bu néviine aiddir:

* daima aparilan marketinq todqiqatlarina
+ vaxtasirt aparilan marketinq todqiqatlarina
* kabinetdon konar todqiqatlara
marketing todgiqatlarina aid deyildir
v kabinet todqgiqatlaria

337. Marketings dair informasiyanin toplanmasinda istifads edilmir:

* miisahids va sorgu metodlari

vV informasiyanin iqtisadi tohlil metodu
* Delfi vo fokus-qrup metodlari

* imitasiya metodu

» eksperment va fokus-qrup metodlar1

Bir rayonda 50 vo daha artiq yash qadinlar se¢ilmisdir. Biitiin qadinlardan ay arzinds giindslik olaraq hansi magaza va kdsklors bag
338. y X . . - SO
¢okdyini geyd etmoyi tapsirmigdilar. Bu, informasiyanin toplanmasinin asagidaki metoduna aiddir:

v  istehlake1 paneli

* poarakondo tacirlorin auditi

» fokus-qrup

» ¢oxluglarin boliismasinin tadqiqi
» porakonds tacirlor paneli

339 Magazaya golonlar arasinda alis edonlorin faizini miisyyanlosdirmak lazimdir. Bu zaman informasiyanin toplanmasinin bu metodundan
' istifado etmok mogsadouygundur:

v miisahido
+ istehlake1 paneli
+ fokus-qrup
» ceksperiment
» Delfi
340. Marketing informasiya sisteminin faaliyyatinin naticosi:

* planlasdirma sistemi
* miiossisonin missiyasi



miiaessisonin marketinqg miihitinin vaziyyati barade malumatlar bazasi vo marketinq todqiqati hesabatlari
ilkin va tokrar informasiya monbalori
modellar vo metodlar banki

Modellar bankinin toyinati:

fordi satigin toskili Gigiin

moahsulun konsepsiyasinin hazirlanmasi ti¢iin
qarsiligh asililigin askar edilmasi {igiin
informasiyanin gerg¢okliyinin yoxlanmasi ti¢iin
kommunikasiyanin togkili ti¢lin

Marketing informasiya sisteminin faaliyyati liglin resurs qisminds lazimdir:

miiossisonin maliyys potensialt

mohsul ¢esidi siyasati

informasiyalarin yigilmasi va islonmasi vordiglorine malik ixtisasli heyat
magqsadlarin iyerarxiyasi

strategiyalarin alagolondirilmasi

Marketing informasiya sisteminin foaliyyst gostormasi tiglin nolor edilmalidir:

informasiyanin yigilmasi, iglonmosi, tohlili, sistemlogdirilmasi vo saxlanmasi
miiossisonin magsadlari doqiqlesdirilmalidir

miiaessisonin marketing aktivlori qiymatlondirilmalidir

marketinqin idarsedilmasi tigiin gorarlarin gobulu

miiossisonin idaroedilmasi tigiin gorarlarin qabulu

Bazar todqiqinin bu néviins miixtslif statistik adobiyyatlarin vo malumat kitabgalarinin 6yronilmasi aiddir:

kabinet tadqiqatlarina
kosfiyyat todqigatlarina
elmi todqgiqatlarina
kauzal tadgiqatlarina
orazi todqiqatlarina

Marketing todqiqatlarinin aparilmasi iiglin sorgu metodu ilo informasiya toplanmasi bu tadqiqat tipins aiddir:

elmi todqgiqatlara

fundemental tadqiqatlara

kabinet todqiqatlarina

kabinetdon konar (sohra) todqiqatlarina
kauzal todqiqatlara

Marketing todqiqatlarinin aparilmasi tigiin miixtolif adebiyyatlardan informasiya toplanmasi bu todqiqat tipine aiddir:

elmi todqgiqatlara

kauzal todqiqatlara

kabinetdon konar (sohra) tadqiqatlarina
kabinet todqiqatlarina

fundemental todqiqatlara

Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon spesifik amillors aiddir:

alicilarin yas lizro bolgiisii
iqtisadi amillor

modanin doyismasi
demogqrafik amiller

sosial amillor
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Bu amillor bazarin tutumuna tosir edon timumi amillors aid deyil:

alicilarin yas tizrs bolgiisii
sosial amiller

demoqrafik amillor
alicilarin hoyat torzi
iqtisadi amiller

Bu amillor bazarin tutumuna tasir edon spesifik amillors aid deyil:

alicilarin hoyat torzi
alicilarin davranigi
alicilarin hoyat tsikli
alicilarin psixologiyasi
demoqrafik amillor

Bu amillar bazarin tutumuna tasir edon imumi amilloro aiddir:

alicilarin hoyat torzi
alicilarin psixologiyasi
alicilarin davranigi
sosial amiller
alicilarin hoyat tsikli

Bu amillor bazarin tutumuna tasir eden spesifik amillors aiddir:

alicilarin yas tizrs bolgiisii
sosial amiller

alicilarin hoyat torzi
iqtisadi amillor
demogqrafik amiller

Bazarin potensial tutumu:

imkanli istehlakgilarin ala bilacoyi mohsulun hocmidir
6lkonin miiayyon bir bolgasinds satilmig mohsulun hacmidir
miioyyan dovr arzinds satilmig mohsulun hocmidir

saristali istehlakgilarin ala bilocoyi mahsulun hacmidir
miloyyan dovrde maksimum satila bilocok mohsulun hacmidir

Bazarin real tutumu:

saristali istehlak¢ilarin aldig1 mahsulun hacmidir

miiossisonin mohsuluna maraq géstoran alicilarin mocmusudur
miioyyan dovr arzinds satilmis mohsulun hocmidir

miloyyan dovrde maksimum satila bilocok mohsulun hacmidir
imkanli istehlakgilarin aldigi mohsulun hacmidir

Hodof bazari:

miiossisonin faaliyyat gostordiyi bazardir
istehsal toyinatli meshsullar bazaridir
biitiin moahsullar bazaridir

imkanlilar bazaridir

saristoli imkanlilar bazaridir

Bu amillar istehsal toyinath bazarlari seqmentlogdirilmosinin obyektiv amillorine aid deyil:

osas fondlarmin yenilogma soviyyasi
foaliyyotin moagsadi



v davranis torzi
* investisiya qoyuluslarinin hocmi
+ istifado edilon texnologiya

356. Miiassisolorin faaliyyatinin hacmi meyari istehsal tayinatli mohsullar bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillor qrupuna aiddir:

* demogqrafik amillor qrupuna

+ milli iqtisadiyyatin sahslari amillor qrupuna
v iqtisadi amillor qgrupuna

» sosial amillar qrupuna

+ foaliyyotin mogsadi amillar qrupuna

357. Bu amillar istehsal tayinatl bazarlar1 seqmentlogdirilmasinin obyektiv amillerine aid deyil:

v mohsulgéndaranlors sadiglik saviyyasi

* miiesssisalorin xammal manbalarins yaxin yerlogsmasi
* miiassisalorin istehlakgilara yaxin yerlosmosi

* miiassisalarin faaliyyatinin hacmi

* miiessisalorin faaliyystinin magsadi

358. Bu amillor istehsal toyinath bazarlari seqmentlogdirilmosinin obyektiv amillorine aid deyil:

» miassisalorin faaliyyatinin hacmi

* milosssisalorin orazi iizra yerlosmo sixligt
miiassisalarin faaliyyatinin magsadi

v mohsulgéndaranlorlo omokdashigin saviyyasi

* miiossisalorin maliyyo voziyyati

359. Mbohsullarin beynolxalq bazarlara standartlagdirilmis formada ¢ixarilmasi bununla slagodardir:

»  miixtolif 6lko istehlak¢ilarinin miixtalif dillorde danigmasi ilo

+ ayri-ayri Slkolorin ohalisinin saymin miixtalif olmas ilo

*  miixtalif 6lka istehlakgilarinin tolobatlariin miixtolif olmasi ilo
ayri-ayr1 dlkolorin dovlet qrulusunun miixtslif olmasi ila

v miixtolif 6lko istehlak¢ilarmin tolobatlarin oxsar olmasi ilo

360. Bu, mohsulun gabinin yerina yetirdiyi funksiyaya aid deyil:

* mohsulun xarici tesirlordon qorunmasi

* mohsullarin modifukasiyasi

v mohsula dair molumatlarin kodlasdirilmasi

* mohsullarin kommunikasiya sisteminin yaradilmasi
» mohsulu diger mohsullardan forglondirmasi

361. Asagida verilonlordon bu ugurlu brendin xarakteristikasina aid deyil:

+ yliksok istehlakei loyallig

+  yiiksok satig gqiymatlori

* genis miqyasda taninma

v yiiksok béliisdiirmo xorclori
*  yiiksok monfoat soviyyosi

362. Yeni mohsulun hazirlanmasi hans1 marhalolori ohato edir

N ideyanin verilmasi (yaranmast), ideyanin segilmasi, gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tahlil, mohsulun hazirlanmasi, sinaq
satis1, kommersiya realizasiyasi

ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmosi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil, mohsulun hazirlanmasi,
mohsulun mévgelosdirilmoasi, sinaq satigi, kommersiya realizasiyasi

ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmosi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil, mohsulun hazirlanmasi,
mohsulun mévgelosdirilmasi, reklam foaliyyatinin tohlili, sinaq satist



moahsulun yaranmasi ideyasinin se¢ilmasi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tahlil, mohsulun hazirlanmasi, sinaq satist,
kommersiya realizasiyasi

ideyanin verilmasi (yaranmasi), ideyanin se¢ilmosi, qobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi, iqtisadi tohlil, mohsulun hazirlanmasi, reklam
foaliyyetinin tohlili, sinaq satist

363 Miiossiso marka strategiyasini hazirlayarkon hom miiassisonin, hom do mohsulun adindan eyni zamanda istifads edir. Bu marka
' strategiyasi:

» fordi marka strategiyasidir

V' miiossisonin ad1 ilo mohsulun adinin olagalondirilmosine osaslanan marka strategiyasidir
* markasiz mohsul strategiyasidir

* miiassisonin ad1 ilo mohsulun adinin slagolondirilmasing asaslanan marka strategiyasidir
+  miixtolif ¢esidloro miixtolif marka adlarinin verilmasi strategiyasidir

* iimumi marka strategiyasidir

364. Umumi marka strategiyasinin ¢atismazlig

* markasinin g6hratinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin saviyyasinin yiiksok olmasidir
» mohsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmomasidir

v konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digor ¢esidlorin mévqeyina tosir etmosidir

* hor bir ¢esidin bazara yeridilmasi xarclorinin saviyyasinin asagi olmasidir

» markaya ad verilmasi prosesinin miirakkabliyidir

365. Marka kapitali anlayis1 noyi ifads edir:

v markanin doyarliliyini

* mohsula marka adinin verilmosini

» mohsul modifikasiyasini

* mohsulun bazar mdvqeyini

* mohsula ticarat nisaninin verilmosini

366. Mohsullara strixli kodlarin verilmoasinds moagqsad:

*  miiassisonin mohsulunun biitiin beynolxalq bazarlarda taninmasi vo identiflogdirilmosinin tomin edilmosidir

* marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesinin avtomatlagdirilmasinin tomin edilmosidir

v gostarilon biitiin variantlar dogrudur

* mohsullarin gémriik vo miiassisadaxili ugotunun aparilmasinin tomin edilmosidir

* hesablagsma omoliyyatlarinin aparilmasinin asanlagdirilmasi vo mohsullarin satis dinamikasinin 6yranilmasidir

367. Ticarat nisani:

e marka adidir;

» ticarat markasinda istifads edilon simvollardir

v hiiqugi miidafissi tomin olunmus marka vo ya onun hissosidir;
+ patentlogdirilmis marka adidir;

* ticarot markasidir;

368. Marka emblemi (nisani):

+ ticarot markasinda istifado edilon simvolardir

» istehsal edilon mohsullarin ¢esiddidir

* ticarot markasidir

v ticarot markasinin tanina bilen, lakin toloffiiz edilo bilmoyon hissosidir
* ticarat markasinin toloffiiz edils bilon hissasidir

369. Mbohsullara ticarat (mohsul) markasinin verilmosindo mogqsad:
* satic1 vo ya saticilar qrupunun mohsulunun ugotunun asanlagdirilmasidir

v satic1 va ya saticilar grupunun mohsulunun rogiblorin mohsulundan farqlondirilmasi vo identiflosdirilmasidir
* satic1 vo ya saticilar qrupunun mshsul nomenklaturasinin genigliyini diqqste ¢atdirmaqdir
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satic1 va ya saticilar qrupunun mshsulunun yiiksak istehlak xiisusiyyatlorine malik olmasini gostarmokdir
satici vo ya saticilar qrupunun mahsulunun yiiksok keyfiyyato malik olmasini gostormakdir

Mohsulun hayat dovraninin bu marhslssinds mohsulun qiymati daha asagi olur:

stabillik marhalasinda
bohran morhalosindo
bazara ¢ixma morholosindo
inkigaf marhalasinda

artim morholassindo

Mohsul ¢esidi:

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir;

mohsul nomenklaturasindan daha genis anlayisdir vo miiassiso torofindon istehsal edilon biitiin mohsullar ohato edir;
miioyyan mohsul kateqoriyasina daxil olan va eyni bir mohsul markasi ils buraxilan mahsullarin macmusudur;
mohsul ¢esidi anlayigindan istifado edilmir

mohsulun miixtslif novliiliyiinii ifads edir;

Yeni mohsulun hazirlanmasini bu halda hoyata ke¢irmok daha mogsadouygundur:

moahsul patentlogdirildikda

miiossisonin sarboast istehsal giicii oldugda

xarici firmalarla omokdagliq miimkiin oldugda

bu, miiassisanin magsadi va resurslarin mévcudlugundan asili olaraq miiayyan edilir;
konardan lizensiya alindiqda

Birbasa satis kanalindan istifado edilmaosi:

istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki slagolorin sayini atirir
aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
macmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

istehsalgilarla istehlak¢ilar arasindaki slagslorin sayini azaldir
moahsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

Birbasa satig kanalindan istifade edilmasi:

moahsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarn todavul sferasinda olma miiddstini artirir

moacmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi:

mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

aliginin bazarliq etmoya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
satig kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

boliisdiirma kanalina nazaratin zaiflomasina sabab olur
moahsullarim todavul sferasinda olmast miiddstini artirir

Bu axinlar mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satiginin yaratdig: axinlar deyil:

texnoloji axinlar
sifarig axinlari
fiziki axinlar

pul axinlar1
informasiya axinlar1

Bu, marketingin mohsullarin béliisdiiriilmasi va satigi funksiyasina aid deyil:
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moahsullari miilkiyyatcisinin doyigdirilmasi
mohsullarin naql edilmasinin toskili
sifariglorin qabulu va islanmasi

ehtiyatlarin yaradilmasi vo idars edilmasi
mohsullarin mévqgeylosdirilmasi

Istehlake¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi:

sosial faydaliliqdir
sahibolma faydaliligidir
zaman faydaliligidir
moakan faydalhiligidir
funksional faydaliliqdir

Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi:

sosial faydaliliqdir
sahibolma faydaliligidir
zaman faydaliligidir
mokan faydaliligidir
funksional faydaliliqdir

Mbohsullarin satus prosesinds mohsula miilkiyyat hiiququnun 6tiiriilmasi:

zaman faydaliligidir
sahibolma faydaliligidir
sosial faydaliliqdir
funksional faydaliliqdir
mokan faydaliligidir

Marketingin bu funksiyas1t mokan, zaman vo sahibolma faydalilig1 yaradir:

marketing kommunikasiyasi

mohsullarin satigi vo boliisdiiriilmasi
ictimaiyyaotlo slago vo tobligat

tolobin formalasdirilmass vo stimullagdiriimasi
mohsullarin bazara iralilodilmasi

Mohsulun fiziki boliisdiirilmasi:

mohsullarin yerdayismasi (harakoti) zaman1 yerins yetirilon biitiin omoliyyatlarin mocmusudur

mohsullarin bazara irslilodilmosinds istrak edon biitiin miiassisa va toskilatlarin mocmusudur

mohsullarin istehsal¢idan istehlakgilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiossiso va togkilatlarin mocmusudur
mohsullari istehsal¢idan son istehlake¢1 vo vasitogilora catdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur
moahsullar alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo slaqidar olan amaliyyatlarin toskil edilmasidir

Mohsullarin boliigdiiriillmasi:

mohsullarin istehsal¢idan istehlakgilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiossiso va togkilatlarin mocmusudur
mohsullarin bazara iraliladilmasinds istrak edon miiossisa va togkilatlarin macmusudur

moahsullarim yerdoayismasi (haroketi) zaman1 yerins yetirilin biitiin amoliyyatlarin macmusudur

mohsullarm alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi ilo olaqidar olan omoliyyatlarin togkil edilmosidir

mohsullarim istehsal¢idan son istehlake¢1 vo vasitagilora catdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur

Mohsullarin satisi:
mohsullarin istehsalgidan istehlak¢i va vasitagilors gatdirtlmasinda istrak edon miiossiso vo toskilatlarin macmusudur

mohsullarin bazara iralilodilmoesinds istrak edon miiassisa vo toskilatlarin mocmusudur
mohsullarin yerdoyismosi (horakoti) zamani yerino yetirilin biitiin omosliyyatlarin mocmusudur
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mohsullarm alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo slagodar olan amaliyyatlarin toskil edilmasidir
mohsullarin istehsalgidan istehlak¢1 vo vasitagilora gatdirilmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin macmusudur

Mbohsullarin béliisdiiriilmoesi vo satisinin moagsadi:

talob olunan mohsulun miioyyon olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmosidir
tolob olunan mohsulun topdansatisinin toskil edilmosidir

tolob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda aliciya ¢atdirilmasidir

mohsullarin bazara irsalilodilmasinin tomin edilmosidir

mohsullarim naql edilmasinin togkil edilmasidir

Bu satis formasi vasitogilorlo satis formalarina aid deyildir:

brokerlor

agentlor

porakondo satig ticarati
topdansatis ticarati
elektron magaza

Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

elektron magaza vasitasilo

kataloqlar vasitasilo

miistaqil ticarat agentlori vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitasilo
internet vasitosilo

Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay) satig kanalindan istifade zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

sonaye agentlori vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitasilo
internet vasitosilo

kataloqlar vasitosilo

pogt vasitosilo

Boliigdiirmenin birbaga kanalindan istifade zamani mohsulun satis1 bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

maklerlor vasitoasila

frangayzinq vasitosilo

sonaye agentlari vasitasilo

brokerlor vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo

Boliigdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani1 mohsulun satisi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

sonaye agentlari vasitasilo
frangayzinq vasitasilo

dolallar vasitasile

brokerlar vasitasilo

miiossisonin firma magazasi vasitosila

4 istehlak¢1 miiossiso 7 istehsalgr miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolayi) satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
istirak¢ilar1 arasindaki slagolorin sayi:

5-0 barabar olacaqdir

30-a barabar olacaqdir
28-3 barabar olacaqdir
11-0 barabar olacaqdir
6-ya borabor olacaqdir
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4 istehlak¢1 miiossiso 7 istehsalgl miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirakg¢ilart
arasindaki slagolorin say1:

28-5 barabar olacaqdir
30-a borabar olacaqdir
5-a barabar olacaqdir

6-ya borabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
istirak¢ilari arasindaki slagalorin say1:

24-3 barabar olacaqdir
30-a barabar olacaqdir
5-0 barabar olacaqdir

6-ya borabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Birbasa satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirakgilari
arasindaki alagoalorin say1:

11-2 barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
5-9 borabar olacaqdir

30-a barabar olacaqdir
6-ya borabar olacaqdir

4 istehlak¢1 miiossiso 5 istehsalgr miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart
arasindaki slagalorin say1:

4-3 barabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
9-a barabar olacaqdir
5-0 borabar olacaqdir

4 istehlak¢1 miiossiso 5 istehsalgr miiossisadon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alge-satqi
istirak¢ilari arasindaki alqi-satqr istirak—¢1—lar1 arasindaki alagslarin say1:

4-3 borabor olacaqdir
5-a barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
9-a barabar olacaqdir

Dolay1 (vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edilmasi:

boliigdiirmo kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

alicinin bazarliq etmayas sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
moahsullarim naql edilmasi xarclorinin hacmini azaldir
istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki alagoalorin sayini atirir
istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki slagslorin sayini azaldir

Dolayi (vasitagilarlo) satis kanalindan istifads edilmosi:

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir
macmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

mohsullarin naql edilmasi xarclorini azaldir
boliisdiirma kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir
mohsullarm todavul sferasinda olma miiddstini artirir



390. F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymotlandirmayi toklif edir:

+ istehsala yoniimliiliiklo
* bazar pay1 ilo

+ satisa yoniimliiliiklo

* mohsula yoniimliiliikls
v operativ effektliliklo

400. F. Kotler marketinqin effektliliyin bununla qiymatlondirmoyi toklif edir:

 istehsala yoniimliiliiklo

* Dbazar payi ilo

+ satiga yoniimliiliiklo
mohsula yoniimliliiklo

v marketing inteqrasiyast ilo

401. F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

+ istehsala yoniimliiliikle
* bazar pay1 ilo

+ satiga yoniimliiliiklo

* mohsula yoniimliiliikle
v strateji yoniimliiliiklo

402. F. Kotler marketingin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

+ istehsala yoniimliiliiklo

* bazar pay1 ilo

+ satisa yoniimliiliiklo
mohsula yoniimliiliiklo

v alictya yoniimliiliiklo

403. Reklamin effektliliyine nozarst prosesinds bu gostoricilor tohlil edilir:

* baglanmig miiqavilalorin say1

* orazilar iizra satigin hocmi

» otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
marketing faaliyyatinin effektliliyi

v ticarat markasini tantyanlarin say1

404. Reklamin effektliliyine nozarat prosesinds bu gostaricilor tohlil edilir:

» otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
* baglanmig miiqavilslorin say1

v reklama baxanlarm vo onu xatirlayanlarin say1
» marketing foaliyyatinin effektliliyi

+ orazilar lizro satigin hocmi

M1 miisssisasi marketing planinda soker tozu iizra bazar payini 20%-o ¢atdirmag planlagdirmigdir. Tohlil gdstermisdir ki, hesabat ilindo
405. 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da 72 min tonu A miiassisosi torafindon realizo edilmisdir. Bu halda miiossisonin bazar pay1
izra konarlasmanin hacmi bu qodor togkil etmisdir:

9%
vo10%
*+ 10,9%
* 10,7%
+ 10,5%

Kecan il 120 min sokar tozu satilmis vo bunun 15%-i A miiossisasinin payina diismiisdiir. Hesabat ilinds iso 130 min ton gokor tozu
406. satilmisdir ki, bunun da 26 min tonu A miiossisasi torafindon realizo edilmigdir. Bu halda miiassisonin bazar pay1 {izro konarlagmanin
hacmi bu godor toskil etmisdir:



4,8%

v 5%
e 42%
o 44%
e 4,6%
407 Mohsulgéndormonin doyoer, sigorta vo fraxt (SIF) bazis sortindon farqli olaraq dasima vo sigorta ddenilmisdir (CIP) sortinde mahsulun

mohv olmasi vo ya zadoalonilmasi {izrs biitiin risklor:

*  mohsul gostaorilmis yiiklonmo limaninda gominin gdyartasi boyunca yerlosdirildiyi andan saticidan aliciya kesir
» mohsul toyinat limaninda gominin tutacagindan ke¢dikdon sonra saticidan aliciya kegir

N mohsul miiqavilods géstorilmis yerda dasiyiciya, bir ne¢o dastyict oldugda iso birinci dasiyiciya tovil verdiyi andan saticidan aliciya
kegir

* mohsul gostarilmis yiikklonmo limaninda gominin tutacagindan gdyartosine kegdikdon sonra saticidan aliciya kegir
* mohsul gostorilmis yiiklonmo limaninda gominin tutacagindan gdyartasine kegons kimi saticidan aliciya kegir

408. Mohsulgéndermonin franko-zavod (gostarilmis yer) (EXW) sortinds kontrakt qiymatinin torkibino daxildir:

v a) mohsulun doyari, b) onun gdstorilmis yers gatdirilmasi vo c) orada bosaldilmasi ilo olagadar olan biitiin xarclor

a) mohsulun doyori, b) mohsulun géstorilmis toyinat limanina ¢atdirilmasi (araliq montagoalords yiiklomo-bosaltma xorclori do daxil
olmagla) va c) tayinat limaninda bosaldilmasi (miiqavileds bu nazards tutulmadigi hal istisna olmagqla) ils alagadar olan biitiin xarcler

a) mohsulun doyori, b) mohsulun géndoris limanina gatdirilmasi (gondoris limanina catdirilana kimi araliq montagoalards yiikloma-
* bosaltma xorclori do daxil olmagqla), ¢) gondorig limaninda bosaldilmasi vo gominin gdyartasi boyunca diiziilmosi vo d) mohsulun
gominin goyartasing yiiklonmasi ilo slagadar olan biitiin xarclor

a) mahsulun dayari, b) mohsulun génderis limanina ¢atdirilmasi (génderis limanina catdirilana kimi araliq mantagslards yiiklomo-
* bosaltma xoarclori do daxil olmagqla) va ¢) gondoris limaninda bosaldilmasi vo gominin gdyartasi boyunca diiziilmasi ilo slagadar olan
biitlin xorclor

a) mohsulun doyoeri, b) gostorilmis yers catdirilmasi (homin yers catdirilana kimi araliq mantogalords yliklomo-bosaltma xarclori do
» daxil olmagqla), c¢) gostarilmis yer saticinin orazisi oldugu halda mohsulun homin srazids bosaldilmasi vo d) dasiyicinin nogliyyat
vasitasing yliklonmasi ils slagadar olan biitiin xarcler

409. Asagidakilardan hansi mohsulgondormonin bazis sortlorinds saticinin - 6hdoliklorine aid deyildir:

* miiqavilays uygun olaraq moahsulun géndarilmasi
* mohsullarin qablagdirilmast
+ aliciya tomiz konosament verilmasi
mohsulun yoxlanmasi, markalanmasi va sertifikatlagdirilmasi xorclorinin 6donilmosi
v mohsullarin dastyicilarin segmak

410. Asagidakilardan hansi qiymotqoyma metodlarina aid deyildir:

» xarcloro asaslanan qiymatqoyma metodu

* marketingo asaslanan qiymotqoyma metodu
v miigavilo esasinda giymatqoyma metodu

* roqiblars asaslanan qiymotqoyma metodu

* tolobo asaslanan giymatqoyma mrtodu

411. Bu halda mohsulun qiymati diinya bazar qiymati kimi qabul oluna bilmaz:

* idxal-ixrac amoliyyatlarinin azad ticarat vo siyasi rejimdo hoyata kegirildiyi halda
» idxal-ixrac amaliyyatlarinin dénarli valyuta ilo hoyata kegirildiyi halda
+ idxal-ixrac omoliyyatlart miintozom xarakter dasidigi halda
idxal-ixrac omoliyyatlar1 kommersiya xarakteri dasidigi halda
v idxal-ixrac omoliyyatlar1 dévlotlorarasi sazislor osasinda hoyata kegirildiyi halda

412 Mohsulgéndermenin bu bazis sortinds kontrakt qiymaetinin torkibino a) mohsulun doyeri, b) saticinin srazisindoki gostorilmis yera
' catdirilmasi va ¢) orada bosaldilmasi ilo slagadar olan biitiin xorclor daxildir:

v franko-zavod (EXW)
» doyar, sigota vo fraxt 6donilmisdir (CIF)
* rlisum 6donilmadan satilmigdir (DDU)



413.

414,

415.

416.

417.

418.

419.

sorhads catdirilmigdir (DAF)
gomids satilmigdir (DES)

Mohsulgdéndarmanin bu bazis sortinds kontrakt giymatinin terkibine a) mshsulun dayari, b) mshsulun toyinat limanina kimi ¢atdirilmasi
vo ¢) mohsulun toyinat limaninda bosaldilmasi ils slagadar olan biitlin xarclor, d) si§orta haqqi daxildir:

franko-zavod (EXW);

sarhada ¢atdirilmisdir (DAF);

gamids satilmigdir (DES);

doyar, sigota vo fraxt 6donilmisdir (CIF);
risum 6donilmadan satilmisdir (DDU);

Bu giymoatqoyma metodunda mohsulun satis giymoti onun istehlak qiymoti asasinda miioyyon edilir:

moahsulun istehlakgr iigiin iqtisadi faydaliliginin tohlil asasinda qiymoatqoyma metodunda
eksperiment asasinda qiymotqoyma metodunda

alic1 reaksiyasina gors qiymatqoyma metodunda

kompromis tahlil asasinda qiymatqoyma metodunda

mohsulun keqfiyyotine gora giymoatqoyma metodunda

Marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodunun bazara lang niifuzetms (daxilolma) strategiyasinda miiassisa:

hom mohsuluna agagi qiymat qoyur, ham do mohsulun irolilodilmasine az vasait sorf edir

hom mohsuluna yiiksok giymot qoyur, hom do mohsulun iralilodilmasine gokilon xarclorim soviyyasini artirir

moahsuluna yiiksok qiymat qoyur, lakin mohsulun iralilodilmasins az vasait sorf edir

mohsuluna asag1 qiymet miioyyan edir, lakin mohsulun iralilodilmesine ¢akilon xorclorim soviyyasini artirir

moahsulunun qiymati va mohsulun iraliledilmasi xarclerinin hacmini garsisina qoydugu magsadlara uygun olaraq miisyysnlasdirir

A firmasi hal-hazirda mohsulunu 250 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahads lider olan miiossiso eyni név mohsulunun qiymatini
10% asag1 salmigdir. Bu halda A firmasi 6z mohsukunu bu qiymoto satmalidir:

245 man.
240 man.
225 man.
230 man.
235 man.

Bu qiymoatqoyma metodu marketinge asaslanan qymoatqoyma metodlarina aiddr:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

tender asasinda giymstqoyma metodu

eksperiment asasinda qiymoatqoyma metodu

investisiyanin rentabelliyi normasina gors qiymstqoyma metodu
qiymeatlorin cari saviyyasina gors qiymotqoyma metodu

A firmasi hal-hazirda mohsulunu 120 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahads lider olan miiossiso eyni név mohsulunda heg bir
tokmillogdirme aparmadan onun giymotini 5% artirmigdir. Bu halda A firmasi 6z mohsulunu bu qiymaots satmalidir:

126 man.
127 man.
120 man.
122 man
124 man.

Bazarda formalasmis qiymatlarin cari saviyyasi doyisdiyi halda roqib firmalar mohsullarinin giymatini:

sabit saxlay1r

istehlakgilarin reaksiyasini nozazra almaqla miisyyen edir

moahsulun istehsalina sorf etdiyi xarclirs uygun qiymost miiayyan edir
bazarda formalagsmis qiymaetin doyigmo soviyyesine uygun olaraq doyisir



420.

421.

422.

423.

424.

425.

426.

liderin qiymat doyismalarins uygun olaraq doyisir

Mohsulun maya dayari 800 manat vo satis qiymatine nisbaton milayyen edilon ticarot alavesi 20% toskil etdiyi halda bir mahsulun satis
qiymati:

960 man
1100 man.
1000 man.
980 man.
970 man.

Istehsalg1 miiossisa plan ilindo 120 min adad yeni A mohsulu istehsal etmayi planlasdirir. Miiassise bu mohsulun layihalosdirilmesine vo
istehsalinin togkiline 360 min man. investisiya qoymus veo plan ilinde onun 20% hacminde manfoat olde etmayi nazords tutur. Plan ilindo
mohsulun maya doyari 5 manat oldugu halda mohsulun satis qiymaoti borabardir:

5,9 man.
5,8 man
5,6 man
5,4 man.
5,2 man.

Istehsalg1 miiossiso plan ilindo 100 min odad yeni A mohsulu istehsal etmoyi planlasdirir. Miiossiso bu mohsulun layihologdirilmasine vo
istehsalinin togkiline 500 min man. investisiya qoymus veo plan ilinde onun 10% hacminde manfoat oldo etmayi nazords tutur. Plan ilindo
mohsulun maya doyori 2 man. togkil edocokdir. Bu halda mohsulun satig giymati neto manat olacaqdir:

2,4 man.
2,6 man.
2,7 man.
2,8 man.
2,5 man.

Marketingin idars edilmasinin yeni mahsulun hazirlanmasi marhalasinds (istiqgamatindo) bu islofr hoyata kegirilir:

roqiblarin giiclii vo zaif toroflorinin miioyyonlosdirilmasi vo qiymotlondirilmosi
marketing tokliflarinin differensiallagdirilmasi

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

bazarin tolobatinin dl¢tilmasi vo prognozlasdirilmasi

marketingin togkili

Marketingin idars edilmasinin marketing strategiyasinin hazirlanmasi moarhalasinds (istiqgamstinds) bu islofr hayata kegirilir:

roqiblarin giiclii va zaif toraflorinin milsyyanlasdirilmasi vo qiymatlondirilmasi
bazarin tolobatinin dl¢tilmasi vo prognozlasdirilmasi

marketingin togkili

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

marketinq tokliflorinin differensiallagdirilmasi

Marketingin idars edilmasinin magsod bazarlarinin secilmasi marhoalasinda (istiqgamatinds) bu islofr hayata kegirilir:

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi

marketingin togkili

roqiblarin giiclii vo zaif toroflorinin miioyyonlosdirilmasi vo qiymotlondirilmosi
bazarin talobatinin 6l¢lilmasi va prognozlasdirilmasi

marketing tokliflorinin differensiallagdiriimasi

Marketingin idars edilmasinin tohlil morholssinds (istiqgamatinda) bu islofr hoyata kegirilir:

bazarin tolobatinin dl¢tilmasi vo prognozlasdirilmasi
yeni mohsulun yaradilmasi ideyalarinin generasiyasi
marketingin togkili

marketinq tokliflorinin differensiallagdirilmasi



427.

428.

429.

430.

431.

432.

roqiblarin giiclii va zaif toraflorinin milayyenlosdirilmasi va qiymatlondirilmasi
Marketings struktur yanasmada ona:

marketingin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketinq todqiqatlarinin aparilmasi vo marketinq foaliyyatinin hayata kegirilmasi tizro
tovsiyyalarin hazirlanmasi kimi baxilir;

har hans1 bir marketingq probleminin togkili vo onun hoyata kecirilmasi lizrs faaliyyat kimi baxilir;
marketingin torkib hissalori vo elementlori arasindaki qarsiliqli slagalorin 6yranilmasi kimi baxilir;

marketingin otraf miihitins dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tahlili, istehlak¢ilarin taloabatinin, alig motivlerini va davranisinin
Oyranilmasi prosesi kimi baxilir;

marketingin otraf miihitins dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tahlili, istehlak¢ilarin talobatinin, alig motivlerini va davranisinin
Oyranilmasi prosesi kimi baxilir;

Marketingin idars edilmasinin marketing proqramlarinin va gararlarimin togkili, hoyata kegirilmasi morhalasinds (istigamatinds) bu
iglofr hoyata kegirilir:

roqiblarin giiclii vo zaif toroflorinin miioyyonlosdirilmasi vo qiymotlondirilmosi
bazarin talobatinin 6l¢lilmasi va prognozlasdirilmasi

marketingin togkili

yeni mohsulun yaradilmasi ideyalariin generasiyasi

marketing tokliflarinin differensiallagdirilmasi

Marketings funksional yanagmada ona:

qarsiya qoyulan moagsads ¢atmagq {igiin yerina yetirilon todbirlor kompleksi vo onlarmn ardicilligi kimi baxilir;

marketinqin otraf miihitine dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlakgilarin tolobatinin, alig motivlorini vo davraniginin
Oyronilmasi prosesi kimi baxilir;

marketinqin otraf miihitine dair informasiyanin toplanmasi, onlarin tohlili, istehlakgilarin tolobatinin, alig motivlorini vo davraniginin
Oyronilmasi prosesi kimi baxilir;

marketingin informasiya sisteminin yaradilmasi, marketinq todqiqatlarinin aparilmasi vo marketing foaliyyotinin hayata kegirilmasi tizro
tovsiyyolorin hazirlanmasi kimi baxilir;

bu faaliyyato rohbarliyi hoyata keciron mencerlor vo ya mencer qrupuna verilmis hiiquq vo salahiyyatlors aid olan soran—cam vo
vazifolorin ayri-ayri is—¢i—lor vo is¢i qruplart arasinda bolis—dii—riilmasi tizro idaraetma vasitosi kimi baxilir.

Marketingsisteminin dyronilmasinas bu yanagsmalar movcuddur:

sistemli vo kompleks yanasma
funksional va struktur yanagma;
sistemli vo funksional yanagma;
sistemli v instutsional yanasma
kompleksli vo instutsional yanasma;

Miisssisonin marketing bdlmosinin (sdbasinin) toskilinds on ¢ox totbiq edilon idarsetma strukturu:

xatti-stab idaroetoma strukturu, vengiir idaraetma strukturu, regionlar iizro idarsetmo strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) {izrs idarsetmo
strukturudur;

xotti-stab idaraetomo strukturu, unksional idaraetomo strukturu, mohsullar {izro idaroetmo strukturu, regionlar iizrs idarsetma strukturu
va bazarlar (istehlakgilar) iizra idareetma strukturudur;

funksional idaraetomo strukturu, mohsullar {izrs idaraetma strukturu, regionlar {izra idarsetms strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) {izra
idaraetmsa strukturudur;

xotti-stab idaraetomo strukturu, vengiir idaroetma strukturu, mohsullar iizra idaraetma strukturu,regionlar tizro idaroetmo strukturu vo
bazarlar (istehlakgilar) {izro idaroetmos strukturudur;

xatti-stab idaroetoma strukturu, vengiir idaraetma strukturu, funksional idarsetoms strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) tizro idarsetma
strukturudur;

Marketing menecmentin vozifosi:

miiossisonin marketing bdlmasinin idareetms strukturunun hazirlanmasi vo struktur vahidlorinin vazifasini miioyyonlosdirmokdir
miiossisonin xarici sirkatlorlo slagesinin toskili vo xarici bazarlara mohsul ¢ixarilmasinin tomin edilmosidir;

miiaessisonin ayri-ayr1 bolmelari arasinda slaqgenin togkilidir;

marketing lizra miitoxassislorin hazirlanmasi, se¢ilmasi vo onlarin ixtisas soviyyasinin yiiksaldilmosidir;

talobin saviyyasine tosir etmoklo miiassisonin qarstya qoydugu moagsods (maqgsadlore) nail olunmasinin tomin edilmaesidir;



433. Marketing tokliflorinin differensiallagdirilmasi marketingin idare edilmosinin bu morhslasinds (istigamatindo) hoyata kegirilir:

* mogsad bazarlarinin se¢ilmasi moarhalasinds (istigamatindo)
+ yeni mohsulun hazirlanmasi1 morholasindo
marketing programlarmin va gorarlarinin togkili, hoyata kegirilmasi morhalasinds (istigamatindo)
v marketing strategiyasmin hazirlanmas1 marhalosindo
* mapkeTHHTHH uaaps equnmscunin tohlil morholosinda (istigamotindo)

434 Roaqiblorin giiclii vo zoif toroflorinin miisyyonlogdirilmosi marketingin idars edilmosinin bu marhalssinds (istiqgamstinds) hoyata
) kegirilir:

v mapkerunrun unaps equnmscunin tohlil morholosinds (istigamotinda)

* marketing proqramlarinin va gorarlariin toskili, hoyata kecirilmasi morhalasinds (istigamatindo)
+ yeni mohsulun hazirlanmas1 morholesindo

» marketing strategiyasinin hazirlanmasi morhslasinds

* mogsad bazarlarinin segilmasi moarhalasindos (istiqgamatindo)

435. Bazarin tolobatinin 6l¢iilmosi vo prognozlasdirilmasi marketingin idars edilmosinin bu morholasinds (istiqgamatindo) hoyata kegirilir:

v moqsad bazarlarmin segilmasi morhalasinda (istigamatindo)

* marketing proqramlarinin va gararlarinin toskili, hoyata kegirilmasi morhslasinds (istigamatindo)
» yeni mohsulun hazirlanmasi1 morholasindo

* marketing strategiyasinin hazirlanmast marholosindo

* mapkeTHHTHH uaaps equamscunin tohlil morholosinds (istigamotindo)

436. Marketingin toskili marketingin idars edilmosinin bu morhslasinds (istiqgamstinds) hoyata kegirilir:

v marketing programlarinin vo qorarlarinin toskili, hoyata kegirilmosi morholosindo (istigamotindo)
* marketingin idare edilmosinin tohlil marhslosinds (istigamotindo)

+ yeni mohsulun hazirlanmasi1 morholasindo

» marketing strategiyasinin hazirlanmasi morhslosinds

* ) mogsad bazarlarimin se¢ilmosi marholosinds (istiqgamotinda)

437. Marketingin idaroetms strukturu bu basa diisiiliir dedikdo:

miiassisenin biitiin struktur vahidlerinin, o climladen marketinq b6lmasinin vazife vo funksiyalari, onlar arasindakislaqge basa diisiiliir;
v bu va ya digor doracodo marketinq foaliyyatilo mosgul olan isgilorin ¢alisdig1 s6bo, bolma, qrup vo ya struktur vahidlorinin mocmusu
*  miiassisonin marketing bolmasinin onun digar bélmas va sobalorls alaqasi;

miiaessisonin maddi-texniki tominati, mshsulunun satisi, marketinq faaliyystini, avadanliglarin tomirini hayata kegiron xidmat vo
boélmolori macmusu;

* miiossisonin istehsal-satis foaliyyotini hoyata kegiron s6bo, bdlma, qrup va ya struktur vahidlorinin macmusu
438. Marketingin funksional idarsetmo strukturundan bu miisssisalorin istfads etmosi daha moagsodsuygundur:

istehlakg¢ilari—nin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonon, mohsullari spesifik xidmaot tolob edon miiassisolorin;
v mohsul ¢esidi va faaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalaorin;

spesifik xiisiisiyyotloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri moarkozlosdirilmis idaraetma prinsipino asaslan
miiassisalarin;

*  miixtolif adot-ononslors malik olan ¢oxsayli 6lkolords genis ¢esiddo mohsul satan miiossisalorin;
+ diinyanmin miixtalif 61ka va region—la—rinda mohsul satan miisssisolorin;

439. Mbohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalorin bu idaraetmo strukturundan istifads etmosi daha mogsodouygundur6

mohsul yoniimlii idarsetma strukturundan
v finksional idaraetms strukturundan
* bazar yoniimli strukturundan
* regional idarietmo strukturundan
» regional va mohsul yoniimlii idarietma strukturundan

440. Marketingin mohsul yoniimlii idareetma strukturundan bu miiossisalorin istfads etmosi daha moagsodsuygundur:



mohsul ¢esidi va foaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalorin;

spesifik xisiisiyyatlora malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va qeyri moarkazlosdirilmis idaraetma prinsipine asaslan
miiossisalorin;

istehlak¢ilari—nin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonen, mohsullar spesifik xidmat tolob edon miisssisalorin;
miixtolif adot-onanoslors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esiddo mohsul satan miiossisolorin;
diinyaninin miixtalif 6lks vo region—la—rinda mohsul satan miisssisalorin;

Spesifik xiisiisiyyatloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo qeyri morkozlosdirilmis idaroetmo prinsipinoe osaslan
miiossisalorin bu idarsetms strukturundan istifads etmasi daha magsadsuygundur

moahsul yoniimlii idaraetms strukturundan

regional vo mohsul yonlimlii idarietmo strukturundan
regional idarietma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

finksional idaraetma strukturundan

Marketingin bazar yoniimlii idaroetmo strukturundan bu miisssisalorin istfads etmosi daha moagsadouygundur:

spesifik xiisiisiyyatloro malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri markozlosdirilmis idaraetma prinsipino asaslan
miiassisalarin;

diinyaninin miixtslif 6lks v region—la—rinda moahsul satan miiassisalarin;

istehlakg¢ilari—nin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonon, mohsullari spesifik xidmaot tolob edon miiassisolorin;
mohsul ¢esidi vo foaliyyst bazarlart mohdud olan miiassisalorin

miixtolif adot-ononoslors malik olan ¢oxsayli 6lkolords genis ¢esiddo mohsul satan miisssisolorin;

Istehlakgilari—nin mohsul segimi vo davranisi bir-birindon farglonan, mohsullari spesifik xidmot tolob edon miiossisalarin bu idaroetma

strukturundan istifads etmasi daha mogsadouygundur

regional va mohsul yoniimlii idarietma strukturundan
finksional idarsetma strukturundan

regional idarietmas strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

moahsul yoniimlii idaraetma strukturundan

Marketingin regional yoniimlii idarsetmsa strukturundan bu miiassisalarin istfade etmasi daha magsodouygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyst bazarlart mohdud olan miiassisalorin

spesifik xiisiisiyyatlora malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va geyri moarkozlosdirilmis idaraetma prinsipino asaslan
miiassisalarin;

miixtolif adot-ononoslors malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esiddo mohsul satan miisssisolorin;
adoat-ananolari bir-birindon ciddi suratds farqlonan bir ¢ox millatlorin qarisiq yasadigi 6lkads
istehlakc¢ilari—nin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonen, mohsullar spesifik xidmat tolob edon miisssisalorin;

Diinyaninin miixtalif 6lka vo regionlarinda mohsul satan miiassisalorin bu idaroetms istifado etmasi daha mogsadouygundur

regional va mohsul yoniimlii idarietma strukturundan
moahsul yoniimlii idaraetms strukturundan

finksional idarsetma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

regional idarietms strukturundan

Yeni mohsulun yaradilmas: ideyalarinin generasiyasi marketingin idara edilmasinin bu moarhalasinds (istigamatinds) hayata kegirilir:

maqsad bazarlariin sec¢ilmosi morholasinds (istiqamotindo)

moahsulun hazirlanmasi marhoalasinda

marketing strategiyasinin hazirlanmasi marholosinds

MmapKeTHHTHH uaaps emmsicunin tohlil merhalasindos (istigamatindo)

marketing programlarinin va gorarlarinin togkili, hoyata kegirilmasi moarhalasinds (istigamatinda)

Asagidakilardan hansi ononavi idarsetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:



450.

451.

452,

453.

risklora meylli olmamaq

avtoritar idaroetmo stili

texnoloji imperativlik

sado vo dar ixtisaslagma

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

Asagidakilardan hansi anonavi idaroetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

risklara meylli olmamaq
avtoritar idaraetma stili
texnoloji imperativlik

sado vo dar ixtisaslagma
omokdasliq vo kollegiyalliq

Ragiblarin giiclil va zaif taraflorinin miioyyonlogdirilmasi marketingin idars edilmasinin bu moarhslasinds (istigamatindo) hayata
kegirilir:

marketingin idaraedilmasinin tohlil morhoalasinds (istiqgamatinda)

marketinq strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinds

yeni mohsulun hazirlanmasi1 marhalosinda

marketing programlarmin va qgorarlarinin togkili, hoyata kegirilmasi moarhalasinds (istigamatindo)
maqsad bazarlariin sec¢ilmosi morholasinds (istiqamotindo)

Bu planlagdirmada kompaniyanin magsad vo imkanlar1 arasinda uygunluq yaratmaqla daima doyison otraf miihitin yaratdigi
imkanlardan onun maraqlarina uygun istifadoni nazerds tutur

Uzunmiiddotli planlagdirma

mohsul iizra marketing planlagdiriimasi
miiossisonin istehsal foaliyyatinin planlagdirilmasi
Korporativ planlagdirma

Strateji planlagdirma

Marketingin strateji planlagdirilmasinin nozarst morholosinds agagidaki islor goriilii

kompaniyanin vaziyyati, gozlonilon imkan vo potensial tohliikolor 6yranilir

planlasdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekta edici tadbirler hayata kegirilir
menecmentla planlasdirma ilo bagl miiakirslor hoyata kegirilir

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miisyyonlosdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin reallasdirma morholosinds asagidaki islor goriiliir

kompaniyanin vaziyyati, gdzlonilon imkan va potensial tohliikslor dyranilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

planlasdirilan iglorin hoyata kegirilmasi naticalorinin giynstlondirilmosi vo tohlili hoyata kecirilir, korrekto edici todbirler hoyata kecirilir
menecmentlo planlagdirma ilo bagh miiakirslor hoyata kegirilir

har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miioyyanlogdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin planlagdirma morhslasinds asagidaki islor goriiliir

kompaniyanin vaziyyati, gdzlonilon imkan va potensial tohliikslor dyranilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmosi bag verir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekta edici todbirlor hoyata kegirilir
menecmentls planlagdirma ilo bagl miiakirslor hoyata kegirilir

har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miiayyanlasdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin tohlil marholosinds agagidaki iglor goriiliir:

kompaniyanin vaziyyati, gdzlonilon imkan vo potensial tohliikolor 6yranilir



* planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi bag verir

* planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hoyata kegirilir, korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir
* menecmentlo planlagdirma ils bagl miiakirolor hoyata kegirilir

* hor bir biznes vahidin hanst addim atacagi miisyyanlosdirilir

455 Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu morhslssinds planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi naticolorinin qiynotlondirilmasi vo
) tohlili hoyata kegirilir, korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir:

e Tohlil
Reallasdirma
Y Nozarot

*  Monitorinq
* Planlagdirma

456. Marketingin strateji planlasdirilmasinin bu morhalssinds har bir biznes vahidin hanst addim atacagi miioyyanlosdirilir:
* Tohlil
* Reallagdirma
* Nozarot
Monitoring

v Planlagdirma
457. Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarhslssinds kompaniyanin vaziyyaeti, gdzlonilon imkan vo potensial tohliikolor yranilir:

v Situasiyali tohlil
* Reallagdirma

*  Nozarot

*  Monitorinq

* Planlagdirma

458, Boston Konsalting Qrupunun tobirinco milassiso 6z biznes portfelinds hansi biznes istigamotlorinin olmasi alverisli hesab olunmur:

* hom artim tempi, ham bazar pay: zaif olan foaliyyst saholorinds

* "Ulduzlar" kvadratinda yerloson foaliyyat sahoalorindo

v artim tempi yiiksok, bazar pay1 asag1 olan faaliyyat saholorinda

* artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksak olan foaliyyast saholorinda

* hom artim tempi, ham bazar pay1 yiiksok olan foaliyyat sahalorindo

459. Boston Konsalting Qrupunun tobirince miiassiss 6z biznes portfelinds hansi biznes istigamatlorinin olmasini istayardi:

» axsaq Ordoklor kvadratinda

v ulduzlar kvadratinda

» problemli usaqlar kvadratinda
* sual isarasi kvadratinda

* qgapan itlor kvadratinda

460. Marketingin togkilinin funksional qurulusunda asargidaki formada toskil hoyata kegirilir:

v marketing foaliyyatino aid olan emaliyyatlar ayri-ayr1 struktur bolmalorina tohkim olunur
* marketing xidmaoti bazarlar tizro toskil olunur

» marketing xidmati regionlar iizra toskil olunur

» marketing foaliyyatini hayata kecirmok li¢lin matris tipli idarsetmos qurulusu toskil olunur
* marketing xidmoti miiassisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizrs togkil olunur

461. Marketingin bu togkilati qurulusunda marketing xidmoti miiassisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizra toskil olunur:

*  Funksional

V' bazar yoniimlii
* regional

» layiha tipli



462.

463.

465.

466.

467.

468.

moahsul yoniimli

Asargida gostarilonlordon hans1 marketingin funksiyalarina aiddir

marketing todqgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satigin toskili; satisin hovaslondirilmasi vo
reklam; marketing nozarati;

marketing todqiqatlari; mohsulun ¢esidinin planlasdgrglmasi; miiessisonin bazar mévqgeyini miioyyanlosdirilmasi; satgsgn
hovoslondirilmosi; marketing nozarati;

marketinq todqiqatlari; mohsulun ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin béliisdiiriilmasi vo satisin togkili; satisin hovaslondirilmoesi va
reklam; qiymstqoyma;

marketing todqgiqatlari; mohsulun bazar mévgeyinin qiymatlondirilmasi; mohsullarin bélisdiiriilmasi vo satigin toskili; satisin
havaslondirilmasi va reklam; marketing nozarati.

situasiyal1 tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullargn boliisdiiriilmasi vo satisin togkili; satigin hovaslondirilmasi vo reklam;
giymotqoyma

Bazarlarin doyma morhalasing ¢atdigi, onun osas aspektinin semgentlogdirmo vo movqelosdirms oldugu, raqabetin kaskinlosdiyi zaman
bu marketinqdon istifads edilir:

passiv marketinq

strateji marketing
istehlak¢ilarin marketingi
sosial-etik marketing
omoliyyat marketingi

Bu marketinqdo satis yoniimliiliik Gistiinliik toskil edir:

passiv marketinq

strateji marketing
istehlak¢ilarin marketingi
sosial-etik marketinq
amoliyyat marketingi

Bu marketing toklifin hocmi mohdud olan miihitds daha ¢ox totbiq edilon togkil etmo formasidir

passiv marketinq

strateji marketing
istehlakgilarin marketingi
sosial-etik marketing
omoliyyat marketingi

Asagidakilardan hansi marketing konsepsiyasinin tokamiiliiniin marholslarini shats edir:

passiv marketing-amoliyyat marketinqi — strateji marketinq
istehsalgilarin marketingi — istehlakg¢ilarin marketingi
istehlakc¢ilarin marketingi — sosial etik marketing
saticilarin marketingi — alicilarin marketingi

mohsul marketingi — xidmat marketingi

Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmosinin funksiyasina aid deyil:

Istehsalin planlagdirilmasi

marketing todgiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketing kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlasdirilmasi

marketing todgiqatlarinin togkili

Marketingin idars edilmasi prosesi asagidaki morhololordon ibarstdir:

Bazar imkanlarinin tohlili — magsad bazargngn secilmasi — marketinq miksin hazirlanmas1 — marketing todbirlorinin hoyata kecirilmasi

Missiyanin miioyyonlosdirilmasi - bazar imkanlargngn tohlili — marketinq miksin hazgrlanmasi — marketing tadbirlorinin hoyata
kegirilmosi



469.

470.

471.

472,

473.

474,

475.

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi - bazar imkanlarinin tohlili — SWOT tahlil - magsad bazarinin se¢ilmasi — marketing miksin
hazirlanmasi

Bazar imkanlarinin tohlili — SWOT tohlil - magsad bazarinin segilmasi — marketing miksin hazirlanmasi — marketing todbirlerinin hayata
kegirilmoasi

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi - bazar imkanlariin tohlili — magsad bazarinin segilmasi — marketinq miksin hazirlanmasi

Marketoloqun vozifosi nadir?

biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi
biznes planin hazirlanmasi, satisin asanlagdirmasi vo somoraliliyinin artirilmasi, amok haqqinin 6donilmasi

talobi idars etmaklo monfaat alde etmok yollarinin milsyyanlosdirmak, bazarin formalasdirilmasi ve qorunmast, satigin asanlagdirmasi
vo samoraliliyinin artirilmasi

talobi idars etmaklo monfaat alds etmok yollarinin milayysnlogdirmak, bazarin formalasdirilmasi va qorunmasi, biidcays olan borcun
hesablanmas1

omok haqqinin 6donilmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi, biidcoys olan borcun hesablanmasi

Passiv marketing bu zaman totbiq olunur:

Bazarlarin doyma morholasine ¢atdigi, onun asas aspektinin semgentlogdirmo vo mévqelosdirma olduru, ragabatin koskinlogdiyi zaman
toklifin hacmi mohdud olan miihitds

tolobat monfi olduqda

tolobat geyri-sabit olduqda

satig yoniimliilik iistiinliik togkil etdiyi zaman

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

ig¢i heyatini asas resurs kimi qobul etmok

texnikani asas resurs kimi qabul etmok

doyison xarici mithito uygunlasmaq vo ona tosir etmok
strategiyaya yontimliilik

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyasti deyildir:

isci heyatini asas resurs kimi qobul etmok

texnoloji imperativlik

doyison xarici miihito uygunlagsmaq vo ona tosir etmok
strategiyaya yoniimliilik

naticalords kollektivin maragimin yiiksak olmasi

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetms konsepsiyasinin xiisusiyyasti deyildir:

is¢i heyatini asas resurs kimi qabul etmok
strategiyaya yoniimliiliik

dayisen xarici miihits uygunlagsmaq va ona tasir etmak
stabilliyo yoniimliilik

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

ig¢i heyatini asas resurs kimi qobul etmok
strategiyaya yoniimliilik

riskloro meylli olmamaq

dayisen xarici miihits uygunlagsmaq va ona tasir etmak
naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:
isci heyatini asas resurs kimi qobul etmok

strategiyaya yontimliilik
operativ mosalalors yoniimliilik



» doyison xarici mithits uygunlagmaq va ona tasir etmok
» naticalords kollektivin maraginin yiiksak olmasi

476. Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

+ igci heyatini asas resurs kimi qobul etmak

+ strategiyaya yoniimliilik

* doyisen xarici miithito uygunlasmaq vo ona tosir etmok
v sado vo dar ixtisaslasma

* naticalords kollektivin maragimin yiiksak olmasi

477. Asagidakilardan hansi ononavi idarsetmos konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

* risklora meylli olmamaq

* sado vo dar ixtisaslagma

v isci heyatini osas resurs kimi qobul etmok
* avtoritar idarsetmo stili

* texnoloji imperativlik

478. Asagidakilardan hansi ananavi idarsetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

* risklara meylli olmamaq

avtoritar idaroetma stili
v  strategiyaya yoniimliiliik
* sado vo dar ixtisaslagma
+ texnoloji imperativlik

Miiassisonin faaliyystinde maraqli olan bu toraf asasan amok haqqi va niifuz formasinda fordi miikafatlanmada maraqlidir. Onlar
479. , . - PR . X o "
uzunmiiddatli planda firmalara daha az bagl olur va 6z iglorine karyeralarinda miivaqqsti morhalo kimi yanasirlar:

v 5% azalmigdir
* 3% azalmigdir
* 6% azalmigdir
* 4% azalmisdir
s 2% azalmigdir

480. Miisssisonin foaliyyatindo maraqli olan bu torof osason miikafatlanma, igsdon razi1 qalma va ig tominatinin olmasina galisir:

* qgiymatin dayigmasi zamani talobin dayismadiyi halda

* tolob giymotdon asili olmayaraq doyisdiyi halda

* qiymatin shomiyyatli azalmasi tolobi ciizi artirdigi halda

v qiymetin azalmasi tolobi ohomiyyatli doracado artirdigi halda

+ qiymsatin doyismasindon asili olmayaraq tolobin sabit qaldigi halda

481 Miiossisonin foaliyystindo maraqli olan bu torof togkilata soxson uzunmiiddstli vo emosional bagli olan goxslordir. Onlar daha ¢ox 6z
' uzunmiiddatli investisiyalarinin doyorini maksimallasdirmaga calisirlar:

* menecerlor

* mohsulun giymati

» sosial-iqtisadi amillor
* demogqrafik amillor

v iinsiyyat auditoriyast

432. Asagidakilardan hansi miiassisa foaliyyotindo maraqli toraf deyil:

» cografi amillor

v maliyyo-kredit toskilatlar:
+ siyasi amillor

* hiiquqi amiller

* modoni amillor



483. Asagidakilardan hans1 miiassisa foaliyyatinds maraqli torof deyil:

* cografi amillor
* modoni amillor
+ siyasi amillor

hiiquqi amiller
v miistorilor

484. Asagidakilardan hansi miisssiss faaliyystinde maraql toraf deyil:

* modoni amiller
» cografi amillor
siyasi amillor
v marketing xidmati gdstoron miiossisalor
* hiiquqi amiller

485. Marketingin idars edilmasi nadir:

N tolobin soviyyasing, vaxtina vo xarakterind elo tosir gostormok demokdir ki, bu firmanin garsisinda qoydugu magsadlors ¢atmaga imkan
versin

* miiossisado marketing xidmaotinin togkili demokdir

* milossisonin marketing strategiyasinin formalagdirilmas: demakdir
* miiossisonin idarsetms strukturunun formalagdirilmas: demokdir

* miassisonin magsadlarinin miisyyan edilmosi demakdir

436. Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmasinin funksiyasina aid deyil:

* marketing todqgiqatlarmin toskili
» marketing kompleksinin hazirlanmasi
marketingin planlagdirilmasi
v korporativ strukturun hazirlanmasi
* marketing tadqgiqat1 liglin informasiyanin toplanmasi

487. Marketingin togkilinin bazar yoniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kegcirilir:

marketinq faaliyyotino aid olan amoaliyyatlar ayri-ayri struktur bélmslorine tohkim olunur
v marketing xidmati bazarlar {izra toskil olunur
» marketing xidmati regionlar iizrs toskil olunur
» marketing foaliyyatini hayata kecirmok {i¢lin matris tipli idarsetmos qurulusu
* marketing xidmoti miiassisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizrs togkil olunur

488. Asagidakilardan hansi ananavi idarsetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

* risklara meylli olmamaq
» sado vo dar ixtisaslagma
avtoritar idaroetmo stili
v innovasiyalara va riskloro meyllilik
» texnoloji imperativlik

489. Asagidakilardan hansi ononavi idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

+ risklora meylli olmamaq

* sado vo dar ixtisaslagma
avtoritar idaroetma stili

v demokratik idaroetma stili

* texnoloji imperativlik

490 Miisssisonin foaliyystinds maraqli olan bu torof sirket {igiin asas doyerlilik monbayi hesab olunur. hatta on magsodydnlii maliyyocilor do
) uzunmiiddatli pul vesaitlorinin kompaniyaya axininin onlarin memnun galmmasi hesabina miimkiin oldugunu anlayir
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menecerlor
distryibitorlar
miistorilor
is¢ilor
sohmdarlar

Asagidakilardan hansi anonavi idaroetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

cevik togkilati struktur, iifiqi olagolorin inkisafi
sado vo dar ixtisaslagma

avtoritar idaraetms stili

risklara meylli olmamaq

texnoloji imperativlik

Miisssisonin faaliyystinde maraqli olan bu teraf davamliliq, gdzlenilen va gabul edils bilon hadds biznaess timid edirlor:

hiiquqi amillor

siyasi amillor

moahsullarm fiziki yerdoyismoasini hayata kegiron ixtisaslagmis miiossisolor
cografi amillor

madani amillor

Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmesinin funksiyasina aid deyil:

marketing todqiqatlarinin toskili

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

istehsalin toskili

marketinq todqiqati liclin informasiyanin toplanmasi

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:

risklara meylli olmamaq

naticalords kollektivin maraginin yiiksak olmasi
doyison xarici mithito uygunlagsmaq vo ona tosir etmok
strategiyaya yontimliilik

is¢i heyatini asas resurs kimi qabul etmok

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmo konsepsiyasinin xiisusiyyasti deyildir:

isci heyatini asas resurs kimi qobul etmak

naticalords kollektivin maraginin yiiksak olmasi
doyison xarici miihito uygunlagsmaq vo ona tosir etmok
strategiyaya yoniimliiliik

foaliyyat noticalorinds kollektivin maraginin zoif olmast

Asagidakilardan hansi miiasir idaroetmos konsepsiyasinin xiisusiyyasti deyildir:

naticalords kollektivin maraginin yiiksok olmasi
strategiyaya yoniimliiliik

ig¢i heyatini asas resurs kimi qobul etmok

avtoritar idaroetma stili

doyison xarici mithito uygunlasmaq vo ona tosir etmok

Asagidakilardan hansi anonavi idaroetms konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir:
risklara meylli olmamaq

doyison xarici miihito uygunlagsmaq vo ona tosir etmok
avtoritar idaraetms stili
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sado vo dar ixtisaslagma
texnoloji imperativlik

Miisssisonin plan-iqtisad sobasi marketing bélmasina bunlari toqdim edir:

mohsul gondormolors aid miiqavilslori
idxal-ixrac amosliyyatlarina dair molumatlar1
ixtisas artirmaya dair tokliflori
manfast-ziyan hesabini

biznes planlarini

Miisssisonin marketing bdlmasi plan-igtisad sobasine bunlar toqdim edir:

mohsul gondormolars aid miigavilslori

marketing s6bosinin stat cadvalini

biznes foaliyyatins dair qanunvericilik aktlarini
miiossisonin marketing foaliyyatine aid olan malumatlari
marketinq foaliyyatine sorf edilo xarclori

Miisssisonin hiiquq $6basi bu islorin yerina yetirilmasinds istrak edir:

miiossisonin inkisafina dair tokliflorin hazirlanmasinda
idxal-ixrac omosliyyatlarinin yerinas yetirilmosinds
manfaatin va goalirlorin ugotunu aparilmasinda

illik marketinq planlarinin hazirlanmasinda

mohsular iizra tortib edilmis biidcasinin hazirlanmasinda

Miiassisonin miihasibat-maliyya sobasi marketing bdlmasi birlikds ilo bunlari hazirlayir:

miiassisanin inkisafina dair tokliflori
miiqavilolorin baglanmasina dair tovsiyslori
marketing s6basinin stat cadvalini

illik marketinq planlarin

operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyalori

Miisssisonin plan-iqtisad $obasi marketing bolmasi ilo bunlar1 hazirlayur:

operativ marketinq planlarini

miiqavilolorin baglanmasina dair tovsiyolori
marketing s6baosinin stat codvalini

operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyolori
mohsular iizrs tortib edilmis biidconi

Miisssisonin marketing bélmasi hiiquq s6basi ilo birlikde bunlari hazirlayir:

miiossisonin inkisafina dair tokliflori
miigavilolorin baglanmasina dair tovsiyalori
marketing s6bosinin stat cadvalini

illik marketinq planlarim

mohsular {izras tortib edilmis biidconi

Miiassisonin marketinq bélmasi miihasibat-maliyya sobasi iila birlikds bunlar1 hazirlayir:

miiassisanin inkigafina dair tokliflori
miiqavilolorin baglanmasina dair tovsiyslori
marketing s6basinin stat cadvalini

illik marketinq planlarinin tortibini
mohsular {izrs tortib edilmis biidconi

Miisssisonin marketing bolmasi plan-iqtisad sobasi ilo birlikds bunlar1 hazirlayir:
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miiossisonin inkisafina dair tokliflori
miiqavilolorin baglanmasina dair tovsiyolori
marketing s6baosinin gtat codvalini

operativ ucotun aparilmasina dair tdvsiyolori
mohsular tizrs tortib edilmis biidconi

Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vozifo vo funksiyalarina aid deyil:

boliisdiirmo-ticarat gobokasinin yaradilmasinin toskili
istehlakgilarla slagonin yaradilmasinin toskili

hadof bazarinin tutumunun proqnozlagdirilmasi
kommunikasiya sisteminin togkili

marketing bélmasinin digar bélmolarls slagasinin toskili

mohsul ¢esidinin geniglondirilmosi

mohsul ¢esidine daxil olan mohsul novlarinin sayimnin azaldilmasidir
mohsul ¢esidinin dorinliyinin artirilmasidir

mohsul ¢esidine daxil olan mohsul névlorinin sayinin artirtlmasidir
mohsul ¢esidi qruplarinin sayinin artirilmasidir

mohsul nomenklaturasinin artirilmasidir

Bu, marketing {izro vitse-prezidentin vozifo vo funksiyalarma aid deyil:

servis xidmati sabakasinin yaradilmasi

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

yeni moahsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
mohsul ¢esidinin genislondirilmasi

marketing bélmasinin digar bélmalorls slagasinin toskili

Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vozifo vo funksiyalarina aid deyil:

mohsul ¢esidinin geniglondirilmosi

marketing bélmasinin digar bélmolarls slagasinin toskili
marketing planlarimin tortib edilmosinin togkili

yeni moahsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
marketing planlarimnin tortib edilmosi

Bu, miisssisenin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

marketingin planlasdirilmasi

marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

marketing todqiqati ti¢lin informasiyanin toplanmast
marketing todqiqatlarinin togkili

istehsalin planlagdiriimasi

Bu, miisssisonin marketinq bélmasinin funksiyasina aid deyil:

marketingin planlagdirilmasi

istehsalin togkili

marketing todgiqatlarinin togkili

marketing todqiqati ti¢lin informasiyanin toplanmast
marketinq kompleksinin hazirlanmasi

Bu, miisssisonin marketing bélmosinin funksiyasina aid deyil:
marketingin planlagdirilmasi

korporativ strukturun hazirlanmasi
marketing todqiqatlarinin togkili
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marketing todgiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

Strateji marketinq planlasdirilmasi idarsetmanin bu saviyyasinds hayata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi saviyyasindo
miiossisonin mohsul kateqoriyasi soviyyasindo
miiossiso soviyyasindo

mohsul nomenklaturasi soviyyssinda

mohsul névii soviyyasindo

Strateji marketing planlasdirilmasi idaroetmonin bu saviyyasinde hoyata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyasindo
strateji biznes vahidlori soviyyasinda
miiossisonin sexlori soviyyasindo
mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
mohsul ndvii soviyyasindo

Strateji marketing planlagdirilmasi idaroetmonin bu saviyyasinds hoyata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyasindo

miistoqil marketing foaliyyati hoyata kegiron bolmalor soviyyasinda
miiossisonin sexlori soviyyosindo

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda

mohsul névii saviyyasinda

Yuxaridan asagiya planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi bels hayata kegirilir:

resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda gorarlar morkazlogdirilmis qaydada miiassisonin planlagdirma bdlmasi torafinden qobul olunur
magsadler do, resurslarda markozlasdirilmis qaydada mahsul iizre menecerlar torafindon asag1 idareetma pillolerinds miisyyen olunur
zoruri resurslarin hacmi morkozlosdirilmis gaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asagi idaraetma pillalorinde miioyyon olunur
magsadlar qeyri-morkazlogdirilmis qaydada mohsul {izro menecerlor torafindon asagi idaroetma pillolorinds gobul olunur olunur
resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda qerarlar qeyri-morkazlosdirilmis qaydada mohsul {izra menecerlar torafindon gobul olunur

Asagidan yuxartya planlasdirma metodunda marketing planlarmnin tortib edilmasi belos hoyata kegirilir

hom mogsadlorin miioyyon edilmasi, hom da planlarin tortib edilmosi yuxari idaraetmo pillalorindo hoyata kegirilir

planlar moarkoazlogdirilmis qaydada yuxari idarsetms pillslorindas tortib edilir, magsadlor ise asag1 idaroetma pillolorinds miiayyon olunur
marketingin planlagdirilmast morkszlosdirilmis qaydada miiassisanin planlagdirma bolmasi torafinden hoyata kegirilir

marketingin planlagdirilmasi qeyri-morkozlosdirilmis qaydada asagi idaroetms pillalorinde mohsul iizro menecerlor torafindon hoyata
kegirilir

moqsadlor morkozlogdirilmis qaydada yuxari idaraetmo pillolorinde miioyyan olunur, planlar iso asagi idaroetmo pillolorinds tortib edilir

Miiassise saviyyasinds strateyi marketing planlagdirilmasi bu ardicilligla hayata kegirilir:

SWOT-analiz, maqsadin miiayyon edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi
Vo nozarat

missiyanin miioyyon edilmoasi, mogsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

missiyanin miioyyan edilmasi, moagsadin miioyyan edilmasi, mohsul-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

SWOT-analiz, missiyanin miioyyon edilmasi, magsodin miioyyon edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

magsadin milayyan edilmasi, missiyanin miioyyan edilmosi, biznes-portfelin tohlili, marketinq strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

Miiassisonin missiyas1 bununla miioyyen olunur

miiossisonin istehsal etdiyi mohsullarla
miiossisonin strategiyasi ilo
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miiassisenin foaliyyat tarixi ila
miiossisonin resurslari ilo
miiossisonin faaliyystinin toyinati ilo

Miisssisonin missiyasi miioyyan edilorkon bu amil nozozro alinimur:

miiossisonin hocmi
resurslarin méveudlugu
miiossisanin tarixi
xarici miihit
milassisonin imkanlari

Miiossisonin missiyasi miloyyon edilorkon bu amil nozozrs alinir:

miiossisonin tarixi

miiossisonin hacmi

totbiq edilon marketing strategiyasi
istehsal edilon moahsullarin ¢esidi
miiosssisonin istehsal giicii

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payr/artim tempi matrisinin Ulduzlar kvadratinda yerlogon biznes ndvlerinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
bazarm artim tempi do, bazar payi da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksakdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi asagi, bazar payi iso yiiksokdir

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Problemli usaqlar kvadratinda yerlogon biznes ndvlarinin:

bazarin artim tempi yiiksak, bazar payi ise asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da agagidir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksakdir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiliksokdir

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payi/artim tempi matrisinin Sagmal inoklor kvadratinda yerlogon biznes ndvlerinin:

bazarin artim tempi asagi, bazar payi iso yiiksokdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksak, bazar pay1 ise asagidir

Boston Konsaltiq Qrupun bazar payr/artim tempi matrisinin Qapan itlor kvadratinda yerlogon biznes ndévlarinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
bazarm artim tempi do, bazar pay: da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksokdir
bazarin artim tempi asagi, bazar payi ise yiiksokdir

Hom bazarin artim tempi, hom do bazar payi yiiksak olan biznes novlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Qapan itlor
Sagmal inoklor
Uldizlar
Problemli usaqlar
Dacoal usaqlar
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Bazarn artim tempi yiiksok, bazar pay1 asag1 olan biznes ndvlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Sagmal inoklor
Vohsi psiklor
Qapan itlor
Uldizlar
Problemli usaqlar

Hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 asagi olan biznes novlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

Uldizlar

Qapan itlor
Dacal usaqlar
Sagmal inoklor
Problemli usaqlar

General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatods artim strategiyasi tatbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlarine
bazarim colbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névloring

bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlarina

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar mdévqeyi orta olan biznes ndvlorinog

General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisenin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatods inkisaf strategiyasi totbiq edilir:

bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes novlorina

ham bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqgeyi orta olan biznes névlarino
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiaessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlorine
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisenin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlerina

bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlarina

General Elektrik va McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisenin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bu
biznes ndviino miinasibatodo mohkomlondirmao strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlarine
bazari colbediciliyi yliksok, miiessisonin bazar movqeyi orta olan biznes ndvloring

bazrin calbediciliyi orta, miiassisanin bazar mévqeyi yliksok olan biznes névlarina

bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar movqeyi asagi olan biznes novlorina

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring

General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds bu
biznes ndviine miinasibatads investisiyadan imtina strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlarine
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar mdévqeyi orta olan biznes ndvloring
bazarin calbediciliyi asagi, miiassisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes ndvlarina
bazarm colbediciliyi yliksok, miiessisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes névloring

bazrin calbediciliyi orta, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes novlerina

General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisenin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatods bigim strategiyasi totbiq edilir:

bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes novlorina

bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlaorina

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlorine
bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes novlorina

ham bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarino



534 General Elektrik va McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisenin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi matrisinds bu
' biznes ndviino miinasibatods himayos edilmo strategiyasi totbiq edilir:

V' bazarin colbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes novloring
* bazarin calbediciliyi asag1, miiossisonin bazar movqeyi orta olan biznes noévlorine

* bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névloring
* bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorina
* bazarin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novlorine

535 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisindo bu
' biznes ndviine miinasibatods himays edilma strategiyasi totbiq edilir:

* bazarin calbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlorine
hom bazarin colbediciliyi, hom do miiossisonin bazar moévqeyi asagi olan biznes ndvlorino

v hom bazarin calbediciliyi, miiossisonin bazar movqeyi orta olan biznes névlorino

* bazarin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlorine

* bazarin calbediciliyi yiliksok, miiassisenin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlerina

536 General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miisssisenin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi matrisinds
' bazarm colbediciliyi agagi, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorine miinasibotods bu strategiyadan istifads olunur:

v investisiyadan imtina strategiyasindan
* bicim strategiyasindan

* artim strategiyasindan

* mdohkomlondirms strategiyasindan

* himayo etmo strategiyasindan

537. Boston Consulting Grup un hazirladig1 matrisds biznes portfelin tohlili bu gdstaricilors géra hayata kegirilir:

* bazarin artim tempi vo miiossisonin bazar movqeyi gostericilorine
* bazarin calbediciliyi vo bazar pay1 gostoricilorino

* bazarin calbediciliyi vo miiossisonin bazar mévqeyi gostariciloring
v bazarin artim tempi vo bazar pay1 gostriciloring

* bazarin colbediciliyi vo miiassisonin bazar movqeyi gostoriciloring

538. Bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksok olan biznes névlori bazar payi/artim tempi matrisinin bu kvadratina aiddir:

* Dacal usaqglar

+ Uldizlar

v Sagmal inoklor

* Problemli usaqlar
*  Qapan itlor

539. Ixracatla mosgul olan miiossiselords milli valyutanin devalvasiyast SWOT tohlilda hans1 bdlmada tosnif olunur

Y molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan; metodlar vo talimatlar bazasindan

» molumalatlar bazasindan; programlar bazasindan; metodlar vo tolimatlar bazasindan
* molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan va alqoritmlor bazasindan

* molumalatlar bazasindan; modellsr bazasindan va programlar bazasindan

+ alqoritmlar bazasindan; modellor bazasindan; metodlar va talimatlar bazasindan

540. Ixracatla moggul olan miiossisolords milli valyutanin revalvasiyast SWOT tohlildo hansi bélmada tosnif olunur

*  molumatl soxslordon toplanmis informasiya toplumudur

 statistik hesabatlarda oks etdirilon informasiya toplumudur

» marketingo aid miiossisodaxili hesabatlar toplumudur

» sorgular asasinda toplanmig informasiya toplumudur

V' marketino aid biitn ndv informasiyanin toplandig1 strukturlagdirilmis massivlor toprumudur

541. Asagidakilardan hansi kompaniyanin missiyasina qoyulan toloblors aid deyil:



Realist olmalidir

Konkret olmalidir

Spesifik qabiliyyatlors asaslanmalidir
Stimullagdirmalidir

Strateji mogsadlors osaslanmalidir

Strateji plan:

cari situasiya, kompaniyanin maqgsadlari, ndvbati ilo strategiya, foaliyyst proqrami, biidce va nazarst formasi tasvir olunur
kompaniyanin mogsad vo imkanlar1 arasinda uygunluq yaratmagqla daima doyison otraf miihitin yaratdig1 imkanlardan onun maraqlarina

uygun istifadoni nozordo tutur

kompaniyanin konkret layiholor iizrs foaliyyatini miiayyanlasdirir

kompaniyanin marketinq vo logistik strategiyalar1 arasinda uygunluq yaradir

uzunmiiddatli magsadlor, onlar reallasdiracaq esas marketing strategiyalar1 va lazimi resurslar miioyyonlogdirilir

SWOT tohlilin elementini toskil edon miisessisonin zoaif toraflori asagidakilardan hansina uygun golir?

Miiassisaya alava imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miiassisaya raqiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoyo imkan veron bazar soraiti
Miisssisonin marketinq faaliyyastine pozitivle tasir gdstoran har hansi bir hadisa
Miisssisonin saha miihitinds bas veran olverisli doyismo

Miisssisonin foaliyyot gdstormasi tiglin hor hansi zoruri resursun ¢atismamast

SWOT tohlilin elementini togkil edon miisssisonin giiclii toraflori asagidakilardan hansina uygun galir?

Miiassisaya alava imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miisssisaya raqiblorina nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veron bazar goraiti
Miisssisonin marketing foaliyystine neqativ tosir gdstoran hor hansi bir hadiss
Miiossisonin saho miihitinds bag veran olverisli doyismo

Miisssisonin foaliyyat géstormasi tiglin hor hansi zaruri resursun gatismamast

Serancamda qalan pul galirlerinin artimi SWOT tahlilde hans1 bélmadas tosnif olunur

girig informasiyasindan tolob edilon ¢ix1s informasiyasinin alinmasini tomin edir
marketinga aid biitiin ndv informasiyan1 6ziinds birlesdirir

tokrar molumatlarin toplanmasini vo iglonmasini tomin edir

marketingo aid informasiyanin strukturturlasdirtlmasini tomin edir

ilkin malumatlarin toplanmasini va iglonmasini tomin edir

Biznesin asag1 monfootliliyi SWOT tohlilds hans1 bolmads tosnif olunur

marketinag aid biitn ndv informasiyanin toplandigi strukturlagdirilmis massivler toprumudur

girig malumatlardan ¢ixig informasiyasini almaq ii¢iin zoruri olan modellorin vo statistik prosedurlarin macmusudur
¢ix1s hesabatlarinin tortib edilmosi mogsadi ilo molumatlar bazasinin islonmasini tomin edon qaydalarin mocmudur
marketingo aid ilkin informasiyanin toplanmasi prosedurudur

marketingo aid tokrar informasiyanin toplanmasi prosedurudur

Xarclorda liderlik SWOT toahlilda hansi bolmada tasnif olunur

ilkin informasiyalar bazasinda
metodlar vo tolimatlar bazasinda
molumatlar bazasinda

tokrar informasiya bazasinda
moddelor bazasinda

Ragiblarin faalligi SWOT tohlilds hanst bélmads tosnif olunur

tokrar informasiya bazasi
metodlar vo tolimatlar bazasi
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ilkin informasiyalar bazasi
molumatlar bazasi
moddeloar bazasi

Igtisadi arttm SWOT tohlilde hanst bélmada tosnif olunur

molumatlar bazasinda

tokrar informasiya bazasinda
metodlar vo tolimatlar bazasinda
moddelor bazasinda

ilkin informasiyalar bazasinda

Asagidakilardan hansi kompaniyanin missiyasina qoyulan taloblors aid deyil:

Realist olmalidir

Konkret olmalidir

Spesifik gabiliyyatlora asaslanmalidir
Stimullagdirmalidir

Strateji audito osaslanmalidir

Bu strategiyanin totbiqi zamani strateji biznes vahidinin marketing vordislorine malik olmasi o gqador ds vacib deyil:

tomorkiizlogsma strategiyasinin
xarclor lizro liderlik strategiyasinin
fordi marketinq strategiyasinin
differensiallagdirma strtageyasinin
bazar siginacagi strategiyasinin

Miiossisonin missiyasi bununla miioyyan olunur

miiassisonin istehsal etdiyi mahsullarla
miiossisonin faaliyyatinin toyinati ilo
miiessisenin resurslari ilo

miiassisenin foaliyyat tarixi ila
miiossisonin strategiyasi ilo

General Elektrik vo McKsiney and Company konsalting firmasinin miiassisenin bazar movqeyi/bazarin calbediciliyi matrisinda
bazrmn calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mdévqeyi asagi olan biznes ndvlorino miinasibatds bu strategiyadan istifads olunur:

artim strategiyasindan

bicim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan
himays etmo strategiyasindan

inkisaf strategiyasindan

Strateji marketing planlasdirilmasinin mogsadi:

miiossisonin maqsadi, imkanlar1 va resurslari ilo bazarin imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqdir;
mohsul (mahsul gruplari) tizra marketing planlarinin tortib edilmasidir;

miiossisonin mohsul satiginin planlagdiriimasidir

miiossisonin mohsul ¢esidinin planlagdirilmasidir

miiossisonin illik biznes planlarinin tortib edilmoasidir

Miiassise Boston Konsalting qrupun artim tempi-bazar pay1 matrisasinin hansi kvadrantinda yerilagsan mohsulu birnci ndvbada
bazardan ¢ixaracaqdir:

«Ulduzlarm

«Dacal (gatin) usaqlarm

«Qapan itlori (Vohsi pisiklori)»

«Sagmal inoklor»i va «Qapan itlor (Vohsi pisiklor)»i



*  «Sagmal inaklor»i
556. Miisssisa soviyyasinde marketingin strateci planlagdirilmasina nodon baslanilir:

» miassisonin istehsal giiclorinin dyranilmasindan

* milossisonin strategiyasinin hazirlanmasimdan
SWOT tahlilin aparilmasindan

v miiossisonin missiyasinin miioyyen edilmosindon

* miiossisonin maliyys imkanlarinin dyronilmasindon

557 Miiassisaya alave imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil SWOT tohlili matrisinds hans1 bands uygun
' galir?

v Giiclii toroflor

* Roqabatli istiinliik
* Imkanlar

*  Tohliikalor

o Zoif toroflor

558 Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidine mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini tokmillogdirmokls rogabat iistiinliiyii alde etmaya
' imkan verir:

» xorclor iizra liderlik strategiyasinin

+ cinah miidafiasi strategiyasinin

+  Dbiitlin cobho boyu hiiciium strategiyasinin
partizan miiharibasi strategiyasinin

v differensiallagdirma strategiyasinin

550. Strateji biznes vahidi differensiallagdirma strategiyasinda raqabat {istiinlilyiina bu amil hesabina nail olur:

» xorclorin hacmini ixtisar etmoklo

* roqiblarin bazar payini alo kegirmoklo

* mohsul satisinin hacmini artirmaqla

v mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillagdirmaklo
* mohsulun giymatini asag1 salmaqla

560. Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini toskil etmir:

Giclii toroflor
v Roqabotli iistiinliik
* Imkanlar
* Roqabeatli Gistiinlik
»  Zoif toroflor

561. Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini togkil etmir:

*  Giiclii toroflor

v Bazarm colbediciliyi
* Imkanlar

»  Tohliikalor

o Zoif toroflor

562. Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf imkanlari strategiyasina aiddir:

miiossisonin 6ziiniin mohsul gondaronlarini olo kegirmasi
V' miiossisonin mdvcud mohsullarla yeni bazarlara gixmasi
* miiossisonin bazara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsul ¢ixarmasi
* miiessisonin bazara mévcud mohsula gesidine oxsar mohsul ¢esidi ilo ¢ixmast
* miiossisonin oxsar mohsul istehsal edon miiassisolori olo kegirmasi
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Bu metod marketing biidcasinin tortib edilmasi metodu deyil:

mdvcud vosaitlora gora hesablama metodu
bazar payina gors hesablama metodu

roqabat barabarliyino gora hesablama metodu
maqsad va vazifalora gore hesablama metodu
satigin moblogina nisbaton hesablama metodu

Marketinq kompleksi marketing planlarinin bu bélmesinds oks etdirilir

marketing kompleksi

marketinqin moqosdi va vazifolori
miiasir voziyyatin icmali
marketing programi

marketingin strategiyast

Bazara ¢ixma metodlari vo vaxti marketing planlarinin bu bélmasinds oks etdirilir

marketingin strategiyasi
marketing kompleksi

miiasir voziyyatin icmali
marketing programi

marketingin moagqosdi va vazifalori

Marketing planlari bu struktura malikdir:

marketinqin moaqsadi va vazifolori, marketingin strategiyasi, marketinq kompleksi, marketinq programi, marketinqin biidcasi vo nazarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketinqin maqgsadi va vazifalari, marketingin strategiyasi, marketinq proqrami, marketinqin biidcasi vo
nazarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketingin maqgsadi vo vazifalari, marketingin strategiyasi, marketing kompleksi, marketinq proqrami va
nazarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketinqin maqgsadi va vazifalari, marketingin strategiyasi, marketing kompleksi, marketinqin biidcasi va
nazarat

miiasir vaziyyatin icmali, marketingin maqgsadi va vazifalari, marketinqg kompleksi, marketinq programi, marketinqin biidcasi vo nazarat
Illik marketinq planlagdirilmasina bu islari yerino yetirmaklo baslanilir:

missiyant miioyyan etmoklo

imkan vo tohliikolori miioyyon etmaklo

moahsulun bazar ¢ixarilmast strategiyasini tortib etmoklo
mohsul iizra biidcani tartib etmoklo

mohsul iizro marketing kompleksini hazirlamaqla

Mohsulun mdvqeylagdirilmasi bunu ifads edir:

moahsulun bazar mévqeyini

moahsulun reklam matninds verilon molumatlari
istehlak¢inin stiurunda moahsulun tosavviiriinii
moahsulun bazara gixarilmasi strategiyasin
istehlak¢inin moahsulun qiymotine miinasibatini

Magsad bazari va ya bazarlari illik marketing planlagdirilmasinin bu marhalesinds segilir:

missiyanin miioyyon edilmasi marhalasinds
marketing kompleksinin hazirlanmasi1 marhalosinda
marketing srategiyasinin hazirlanmas1 moarhoslasinda
magsadin milayyan edilmasi morholosinda
situasiyali tohlil marholosinda

[llik marketinq planlagdirilmas1 bu ardicil morhalalora uygun olaraq hoyata kegirilir:
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missiyanin miloyyon edilmasi, situasiyali tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, biidcenin tartibi,
satisin hocminin prognozlasdirilmasi va nozarat

situasiyali tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi,
biidcanin tortibi, satisin hacminin prognozlagdirilmasi, manfastin (ziyanin) miioyysn edilmasi va nozarat

situasiyali tohlil, magsadin miioyyanlosdirilmasi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, satisin
hacminin prognozlasdirilmasi, manfastin (ziyanin) miiayysn edilmasi va nozarat

situasiyali tohlil, magsadin miioyyanlosdirilmasi, marketinq strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, satisin
hacminin prognozlasdirilmasi vo nozarat

missiyanin miloyyon edilmasi, situasiyali tahlil, mogsadin miioyyonlogdirilmasi, biidcanin tartibi, satigin hacminin prognozlasdirilmasi,
manfoatin (ziyanin) miiosyyan edilmasi vo nazarat

Strateji biznes vahidi xarclor lizra liderlik strategiyasinda rogabat iistiinliiyiine bu amil hesabina nail olur:

faaliyyatini mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillagdirilmasinds comlosdirmoklo
foaliyyatini bir vo ya bir nec¢o bazar seqmentindo comlosdirmaklo

faaliyyatini bazar sigmacaginda camlagdirmakla

faaliyyatini bir va ya bir nega bazar subseqmentinds comlogdirmoklo

foaliyyotini mohsulun giymotinin asag1 salinmasinda comlogdirmoklo

Strateji biznes vahidi differensiallagdirma strategiyasinda rogabat iistiinliiyiino bu amil hesabina nail olur:

xarclarin hacmini ixtisar etmakla

mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillogdirmaklo
mohsul satiginin hacmini artirmagqla
raqiblarin bazar payini alo kegirmoklo
mohsulun qiymatini agagi salmaqla

Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidine moahsulun istehlak xiisusiyyatlorini tokmillagdirmakls raqabat iistiinliiyii slds etmays
imkan verir:

xarclar iizro liderlik strategiyasinin
differensiallagdirma strategiyasinin
partizan miiharibasi strategiyasinin

biitiin cobha boyu hiiciium strategiyasinin
cinah miidafissi strategiyasinin

Strateji biznes vahidlorinds strateji marketingin planlagdirilmasi bu ardicilligla hoyata kegirilir:

situasiyali tohlil, mogsadin miioyyan edilmasi, mashsul portfelin tohlili, marketing strategiyasinin miioyyan edilmasi, marketing
kompleksinin hazirlanmasi, marketing programlarinin tortibi, marketing strategiyasinin vo proqramlarinin realizasiyasi vo nozarat

biznes vahidinin missiyasinin milayyan edilmasi, situasiyal tahlil, magsadin miisyyen edilmasi, mshsul portfelin tohlili, marketinq
strategiyasinin miioyyon edilmosi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing biidcasinin tortibi vo nozarot

biznes vahidinin missiyasinin milayyan edilmasi, situasiyali tahlil, magsadin miisyyen edilmasi, mshsul portfelin tohlili, marketinq
strategiyasinin miioyyon edilmosi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketing strategiyasinin vo nazarat

biznes vahidinin missiyasinin milayyan edilmasi, situasiyal tahlil, magsadin miisyyen edilmasi, mshsul portfelin tohlili, marketinq
strategiyasinin miioyyon edilmosi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, marketinq strategiyasinin vo proqramlarinin realizasiyasi vo
nozarat

biznes vahidinin missiyasinin miioyyon edilmasi, situasiyali tohlil, magsoedin miisyyon edilmasi, moahsul portfelin tohlili, marketing
strategiyasinin miioyyan edilmoasi, marketing proqramlarinin tartibi, marketing strategiyasinin vo proqramlarinin realizasiyasi vo nozarat

Boston Consulting Grup un artim tempi/bazar pay1 matrisinin Sagmal inoklor yerloson biznes névlari bu bizness aid edilir:

Problemli biznesa

logv edilmosi zaruri olan bizneso
yetkin biznesa

Ziyanli biznesa

Saglam bizneso

Marketing nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosinin tohlili marholoasindos bu islor hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatinds nalorin va onlarin hansi sobabdan bas verdiyi aydinlasdirilir



* marketing foaliyyatindo nolorin vo hansi sabobdon bas verdiyi aydinlagdilir
* qarstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdiriimasit hoy

* milassisonin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

577. Marketing nazarati prosesinin mosuliyyastin boliisdiiriilmasi marhslasinds bu iglor hoyata kecirilir:

» marketing foaliyyatindo nolorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlasdilir
* milassisonin nays nail omagq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir
nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miiayyanlosdirilir
v marketing nozaratini hoyata kegiron iscilorin, onlarmn solahiyyatlori vo mosuliyyati miioyyonlosdirilir
* qarstya qoyulmus moqasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hayata kegirilir

578. Marleting nozarati prosesinin nazarat edilocok gdstaricilor tizra tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinds bu islor hoyata kegirilir:

» marketing nazaratini hoyata kegiran is¢ilorin, onlarin salahiyyatlari vo masuliyyati miioyyanlosdirilir
» marketing foaliyyatindo nolorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlasdilir

v qgarsiya qgoyulmus mogosdin konkretlosdirilmasi vo detallagdirilmas: hoyata kegirilir

* miiessisonin naya nail omagq istadiyi, na alds etmok istadiyi askar edilir

* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

579. Marketing nazarati prosesinin nozarat edilocak gdstaricilorin milayyanlosdirilmasi marhalasinds bu islers hayata kegirilir:

* marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarin hansi sobabdon bag verdiyi aydinlagdilir
miiossisonin noya nail omagq istadiyi, no aldo etmok istadiyi agkar edilir
v nozarot edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyonlosdirilir
* marketing nozaratini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyatlori vo masuliyyati miioyyenlosdirilir
* qarstya qoyulmus maqgasdin konkretlagdirilmasi va detallasdirilmasi hayata kegirilir

580. Marketing nazarati prosesinin mogasdin miioyyanlosdirilmasi marhslasinds bu islere hoyata kecirilir:

* qarstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir
* marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarin hansi sababdon bas verdiyi aydinlasdirilir
marketing nazaratini hayata kegiron is¢ilorin, onlarin salahiyyastlori vo moasuliyysti miiayyenlosdirilir
v miiossisonin noys nail omaq istadiyi, no oldo etmok istodiyi askar edilir
* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

581. Marketing nazarati prosesinin bu morhslasindo marketing faaliyystinds nalorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydilagdirilir:

*  mosuliyyatin bolisdiiriilmasi
* mogsadin miloyyonlosdirilmasi
* nozarat edilocok gostaricilorin miloyyanlosdirilmasi
noazarat edilocak gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi
v miioyyen edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmosinin tohlili

582. Marketing nazarati prosesinin bu marhalosinds onu hoyata kegiracok isgilori, onlarin solahiyyatlori vo masuliyyati miioyyanlosdirilir:

v mosuliyyatin béliisdiiriilmosi

* mogsadin milayyenlogdirilmasi

* nozarat edilocok gostaricilorin miiayyanlasdirilmasi

* nozarat edilocok gostaricilar iizra tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi
* miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili

583. Qarsiya qoyulmus moaqosdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmas1 marketing noazarati prosesinin bu moarhalasinds hoyata kecirilir:

* mosuliyyatin bélisdiiriilmasi

*  mogsadin miioyyanlosdirilmasi

* nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi

v nozarot edilocok gostaricilor iizro tapsiriglarin miioyyonlogdirilmosi
* miloyyon edilmis tapsiriqlarin yerine yetirilmasinin tohlili
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Nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor marketing nozarati prosesinin bu morhslasinde miioyyan edilir:

mosuliyyatin boliisdiiriilmosi

magsadin milayyanlagdirilmasi

nazarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi

noazarat edilocak gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlosdirilmasi

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlilimiioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili

Miiassisonin nayas nail omagq istadiyi, na alde etmok istadiyi marketing nozarati prosesinin bu marhalesinds aydinlagdirilir:

masuliyyetin boliisdiiriilmosi

magsadin milayysnlagdirilmasi

nozarat edilocok gostaricilorin miiayyanlagdirilmasi

nazarat edilocok gostaricilar lizra tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmasi
miioyyan edilmis tapsiriglarin yerins yetirilmasinin tohlili

Marketing nazarati prosesi bu ardicilligla bag verir:

miisir voziyyatin tohlili, nozarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilar iizra tapsiriglarin
miioyyanlogdirilmasi, moasuliyyatin boliigdiiriilmasi, miioyyon edilmis tapsiriqlarin yerina yetirilmosinin tohlili vo diizolislorin hoyara
kegirilmoasi

magsadin milayyasnlagdirilmasi, miiassisonin marketinq faaliyystinin tohlili, nozarat edilacok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi, nazarat
edilocok gostariciler iizra tapsiriglarin miioyyanlogdirilmasi, masuliyyetin boliigdiiriilmasi vo diizalislorin hoyara kecirilmasi

magsadin milayyasnlagdirilmasi, miiasir vaziyyatin tohlili, nazarat edilacok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi, nazarat edilacok
gostariciler lizra tapsiriglarin miisyyonlogdirilmasi, masuliyyetin boliisdiiriilmasi vo diizaliglorin hayara kecirilmasi

mogsadin miloyyanlogdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilorin miioyyonlosdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilor lizra tapsiriglarin
miioyyanlogdirilmasi, masuliyyetin boliigdiiriilmasi, miisyyon edilmis tapsiriqlarin yerino yetirilmosinin tohlili vo diizalislorin hoyara
kegirilmosi

miisir voziyyatin tohlili, maqsadim miioyyonlogdirilmasi, nozarat edilocok gostaricilor {izro tapsiriqlarin miisyyonlogdirilmasi,
mosuliyyatin boliisdiiriilmasi, miioyyon edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmosinin tohlili vo diizoliglorin hoyara kegirilmasi

Miiossisa 2011-ci ildo 220 min man. A mohsulu va 240 min man. B mohsulu satmag: planlasdirnisdir. {lin sonda molum olmusdur ki,
miiossisa il orzindo 239,8 min man. A moahsulu vo 228 min man. B mohsulu satmigdir. Bu mohsullar {izro plandan konarlasma miivafiq
olaraq bu qgodor toskil edir:

8,4% va -4,4
8,2% vo -4,2
9% va -5%
9,4% va -5,3%
8,8% vo -4,8

Miiossisa 2011-ci ildo 240 min man. A mohsulu va 260 min man. B mohsulu satmag: planlasdirmigdir. {lin sonda molum olmusdur ki,
miiossisa il orzindo 264 min man. A mohsulu vo 306,8 min man. B mohsulu satmigdir. Bu mohsullar {izro plandan konarlasma miivafiq
olaraq bu qgodor togkil edir:

9,5% va 15%
10,8% vo 18,5%
10,5% va 18,2%
10% vo 18%
9,7% vo 15,5%

Miiossisa 2011-ci ildo 144 min man. A mohsulu va 160 min man. B mohsulu satmag: planlasdirmigdir. {lin sonda molum olmusdur ki,
miiossisa il orzindo 115,2 min man. A moahsulu vo 140,8 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizro plandan konarlasma miivafiq
olaraq bu qodor toskil edir:

-19,5% vo +11,5%
-20% vo -12%
-21% vo +13%
-20,5% vo -12,5%
-20,5% vo -12,5%



Miiossisa 2011-ci ildo 120 min man. A mohsulu va 120 min man. B mohsulu satmag: planlasdirmisdir. {lin sonda molum olmusdur ki,
590. miiossisa il orzindo 144 min man. A mohsulu vo 161 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizrs plandan kenarlagma miivafiq
olaraq bu qgodor toskil edir:

e 19% vo 16%
o 21%vo17%

21% va 16%
v 20% va 15%
e 16% vo19%

591. Marketing nazaratinin marketinq elementlarinin effektliliyine nazarati formasinda bu gdstoricilore nazarat edilir:

» marketing xorclorinin satigin hocmina nisbating
*  monfootliliyo
e satisin hocmino
bazar payina
v satis niimayandoasinin foaliyyatino

502. Marketing nazaratinin illik plan nozarsti formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

» rekalmi effektliliyina
+ satigin effektliliyine
monfaatliliys
V' marketing xorclorinin satisin hacmina nisbotino
+ satig nilmayondosinin foaliyyetinin effektliliyine

593. Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

* bdliisdiirmenin effektliliyino
marketingin effektliliyina

v bazar payina

*  monfootliliyo

+ satigin effektliliyine

594. Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostaricilara nazarat edilir:

v satigin hacmina

+ satigin effektliliyine

» rekalmi effektliliyina

+ satig nilmayondosinin foaliyyetinin effektliliyine
*  monfootliliyo

505. Strateji marketing prosesinds bu formada hoyata kegirilir:

+ illik marketing nozaroti formasinda

+ satisim effektliliyine nozarat formasinda

* satig niimayondasinin foaliyystinin effektliliyine nazarast formasinda
moanfoatliliys nozarst formasinda

v marketingin effektliliyino nozarat formasinda

596. Strateji marketing prosesinds bu formada hoyata kegirilir:

» marketing elementlorinin effektliliyina

+ satisim effektliliyine nozarat formasinda
illik marketinq noazarati formasinda

V' marketing auditi formasinda

» monfoatliliys nazarat formasinda

597. Bu qiymotqoyma metodu tolabs asaslanan qymsatqoyma metodlarina aiddr:



+ lideri toglid etma metodu

» mohsulun keyfiyyatino gora qiymatqoyma metodu

* mohsulun ictehlaker tiglin qiymatliliyine gore qiymstqoyma metodu
» marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodu

v movsiimlilys gora giymotqoyma metodu

598. Bu qiymoatqoyma metodu tolabs asaslanan qymsatqoyma metodlarina aiddr:

v zorarsiz cevik giymoatqoyma metodu

» qgiymatlorin cari saviyyasina gora qiymatqoyma metodu

+ tender asasinda giymotqoyma metodu

* mohsul ¢esidi qruruna goére qiymotqoyma metodu

* investisyanin rentabelliyi normasina gérs giymotqoyma metodu

590. Zorarzizlik ndqtosine uygun golon giymat:

* mohsulun istehsali vo satigina gokilon xarclorin hacminin optimal olmasini tomin edir
mohsul satigindan slds edilon golirlorin hacminin optimal olmasini tomin edir

v son hoadd goalirlerinin hacminin son hadd xarclerinin hacmine baraber olmasini tomin edir

» son hoadd golirlorinin hacminin son hadd xarclorinin hacmindon ¢ox olmasini timin edir

+ son hadd golirlorinin hocminin son hadd xarclorinin hacmindon az olmasini tomin edir

600 Qiymoatqoyma sahasinds garsiya qoyulmus mogsadlorden kenarlagsmalar vo onlari sabablari giymoatqoyma prosesinin bu morha—lasindos
' miioyyanlagdirilir:

» edilocok giizostlorin miioyyonlosdirilmasi marhslasinds
son giymatin milayyanlosdirilmasi marhalasinda

v foaliyyaotin noticolorinin qiymetlondirilmosi morholasinds

+ ilkin qiymetin miioyyanlosdirilmasi marhslasinda

* qgiymat strategiyasinin hazirlanmasi1 marholosinda

601. Mbohsulun istehsali ilo slagadar olan birbasa xarclora:

v iimumi moblogi istehsalin hocminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xorclor aiddir
+ istehsalin hocmi azaldig1 halda imumi mobloagi artan xarclor aiddir

* iimumi mablagi istehsalin hacminin artib-azalmasindan ash olmayaraq doyismaz qalan xarclor aiddir
* iimumi mablagi istehsalin hacmindan asili olmayan xarclor aiddir

» istehsalin hocmi artdig1 halda imumi moblagi azalan xarclor aiddir

602. Ragiblarin va vasitagilorin giymats reaksiyasi qiymoatqoyma prosesinin bu marha—lasinds tohlil edilir:

masalonin qoyulusu morholasindo
v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo
* qiymsat glizostlirinin miioyyonlogdirilmosi marholosindo
 ilkin qiymatin miioyyenlosdirilmasi marhalesinda
» qgiymot strategiyasinin hazirlanmasi marholosinda

603. Qiymat yuvarlaq rogom olmamalidir deyimi hans1 amils asaslanir

v psixoloji amillara

* mohsulun keyfiyyati ilo slagodar olan amillora
* roqabotlo olagadar olan amillora

» xorclorlo slagadar olan amillora

+ tolobatla slagedar olan ammillora

604. Mohsulun giymatinin azalmast
 toklifin hocminin artmasina sabab olur

» istehsalin migyasinin geniglondirilmasina sobab olur
» Olkads iqtisadi fealig1 yiiksaldir



Y toklifin hocminin azalmasina sobab olur
» toklifin hocmina tosir etmir

605. Mohsulun giymatinin azalmasi

v tolebin hacminin artmasina sabab olur
* satigin hocmino tosir etmir

 tolobin hocminin azalmasina sabob olur
» istehlakin hacmina tasir etmir

* tolobin hocming tosir etmir

606. Mohsulun giymatinin artmast

v toklifin hacminin artmasina sobab olur

* mohsul istehsalinin ixtisar edilmasina sobab olur
 istehsalin hacminin azalmasina sabab olur

+ toklifin hacminin azalmasina sabob olur

* toklifin hacmina tosir etmir

607. Mohsulun giymatinin artmasi

* tolobin hocming tosir etmir

 istehlakin hacminin artmasina sobab olur
* satigin hocmina tasir etmir

Y tolabin hocminin azalmasina sabab olur

* tolobin hocminin artmasina sabab olur

608. Mohsulun istehsal1 va satigina ¢okilon xarclarin hocmi qiymatqoyma prosesinin bu marhslasinds tahlil edilir:

* mosalonin qoyulusu marhalasinds

* giymot glizosthirinin miiayyanlagdirilmasi morhslasinda
+ ilkin qiymatin miioyyanlosdirilmasi marholosinds

* qiymsat strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinds

v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo

6009. Tolobin hacmi giymetqoyma prosesinin bu morholasinds tohlil edilir:

v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo

* mosalonin qoyulusu marhslasinds

* qgiymeot strategiyasinin hazirlanmasi marholosinda

+ ilkin qiymatin miioyyanlosdirilmasi marholosinds

* qiymsat glizostlirinin miioyyonlogdirilmosi marholosindo



