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Bu odlkalor sonaye mallarinin osas ixracatgilaridirlar, 6z aralarinda ticarot edirlor, 6z mohsullarini xammal vo yarimfabrikatlara doyisorok
onlar1 basqa tip tesorriifat qrulusu olan 6lkolars ixrac dirlor

sonayesi inkigaf etmokda olan lkalor
sonayesi inkigaf etmis 6lkolor

natural tipli iqtisadiyyat1 olan 6lkolor
sonayesi inkigaf etmis 6lkolor
xammal ixrac edon Slkalor

Bu tip iqtisadiyyati olan 6lkalordo mocmu milli mohsulun 10%-don 20%-dok hissasi emal sonayesindo yaradilir

xammal ixrac edon dlkslorde

kec¢id dovriinii yagyan dlkolordo
sonayesi inkisaf etmis dlkoalordo
sonayesi inkigaf etmokdo olan Slkalords
natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalorda

Bu tip iqtisadiyyati olan dlkalor vasaitlorinin oksor hissasini bu ehtiyatlarin ixrac olunmasi hesabina olds edirlor

natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalords
kegid dovriinii yasyan 6lkolorda
sonayesi inkisaf etmis 6lkolordo
xammal ixrac edon dlkalords

sonayesi inkigaf etmokdo olan Slkalords

Bu tip iqgtisadiyyati olan 6lkoalords ohalinin oksor hissasi sado kond tesarriifati istehsali ilo moasgul olur va istehsal etdiklori mohsullarin
oksoar hissasini 6zlori istehlak edir, qalan hissasini isosado mohsul vo xidmaotlors doyisirlor

xammal ixrac edon dlkslorde

kec¢id dovriinii yasayan olkolordo
sonayesi inkisaf etmis 6lkalordo

natural tipli iqtisadiyyati olan 6lkolorde
sonayesi inkisaf etmokds olan 6lkalordos

Bu, beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin miigtorok sahibkarliq faaliyyetine aiddir

bilavasito marketing

xaricdo satis filallar1 vasitasi ilo ixrac

6lkaenin ixrac iizra agentlori vasitasi ilo ixrac

yigma miiossisalori

xaricdo miisttorok miilkiyyatdo olan miiassisalorin yaradilmasi

Bu, beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin miistorok sahibkarliq foaliyystine aiddir

6lkanin ixrac iizra agentlori vasitadi ilo ixrac
bilavasito marketing

miigavils iizro idarsetma

y1gma miiassisalori

xaricdo satis filallar1 vasitasi ilo ixrac

Bu ixrac birbasa ixraca aiddir:

miistaqil beynslxalq marketing vasitogilorindon xidmatindon istifads hoyata kecirilon ixrac
miistorak miiassisalar vasitasi ila hoyata kegirilon ixrac

lizensiyalagdirma formasinda hoyata kegirilon ixrac

miiqavilos iizrs idareetma tisulu ilo hoyata kegirilon ixrac

miiassisonin 6z 6lkasindo olan ixrac $6basi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac
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Bunlardan hansi bilavasito ixraca aiddir:

xarici distribyutorlar vasitosi ilo hayata kegirilon ixrac
miistorak miiassisalar vasitasi ila hoyata kegirilon ixrac

miistaqil beynolxalq marketing vasitogilorin xidmatindon istifads etmoklo hoyata kegirilon ixrac

xarici agentlorin vasitosi ilo hoyata kecirilon ixrac
miiassisonin 6z 6lkasindo olan ixrac $6basi vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac

Bu xidmot novii istehlakgilarla agagi siviyyado linsiyyet tolob edon xidmatlore aiddir

tibb xidmaoti

talobalors xarici dilin dyradilmesi xidmatlori
barbarxana xidmatlari

avtomobillorin yuyulmasi xidmati

insanlara miixtalif maslohatlorin verilmasi xidmatlori

Bu xidmat novii istehlakgilarla agagi siviyyado iinsiyyat tolob edon xidmatlore aiddir

talobalars xarici dilin dyradilmasi xidmatlori
borbarxana xidmatlori

insanlara miixtalif maslohatlorin verilmasi xidmatlori
tibb xidmati

mohsullarin saxlanmasi iizro xidmatlor

Bu xidmaot ndvii istehlakgilarla agag1 siviyyada linsiyyat tolob edon xidmatlors aiddir

talobalars xarici dilin dyradilmesi xidmatlori
insanlara miixtalif maslahatlorin verilmasi xidmatlori
tibb xidmoti

mohsullarin daginmasi iizra xidmatlor

barbarxana xidmatlari

Bu xidmot novii istehlakgilarla agag1 siviyyado linsiyyet tolob edon xidmatlore aiddir

tibb xidmaoti

insanlara miixtolif maslohatlorin verilmosi xidmaotlori
talobalars xarici dilin dyradilmasi xidmatlori
barbarxana xidmatlori

kimyavi tomizlomo miisssisalorinin xidmatlori

Bu xidmat novii istehlakgilarla yiiksok siviyyada iinsiyyat tolob edon xidmaotlors aiddir

kimyavi tomizloma miisssisalarinin xidmatlori
mohsullarin saxlanmasi lizra xidmatlor
avtomobillorin yuyulmasi

borborxana xidmatlori

mohsullarin daginmasi tizro xidmatlor

Bu xidmaot novii istehlakgilarla yiiksok saviyyada iinsiyyat tolob edon xidmatlors aiddir

kimyavi tomizlomo miisssisalorinin xidmaotlori
mohsullarin daginmasi iizro xid-motlor
avtomobillorin yuyulmasi

maslohatlorin veril-masi xidmati

mohsullarin saxlanmasi {izro xid-motlor

Bu xidmot novii istehlakgilarla yiiksok siviyyada iinsiyyat tolob edon xidmatlors aiddir

mohsullarin saxlanmasi tizro xidmotlor
avtomobillorin yuyulmasi
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tibb xidmoti
mohsullarin daginmasi tizro xidmatlor
kimyavi tomizlomo miisssisalorinin xidmaotlori

Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir

xidmaotin duyulmazligi

xidmatlors sahib olmagib miimkiinsiizliyii
xidmeotlorin keyfiyystinin qeyri-stabilliyi
xidmatlors sahib olmagin miimkiinliyi
xidmatlorin monbayindan ayrilmazligi

Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir

xidmatlors sahib olmagib miimkiinsiizliiyii
xidmatlorin keyfiyystinin geyri-stabilliyi
xidmatin duyulmazligi

xidmatlorin monbayindon ayrilmazligi
xidmatlori saxlamagin miimkiinliiyd

Bu, xidmatlorin xiisusiyyati deyildir

xidmatin duyulmazligi

xidmatlors sahib olmagim miimkiinsiizliiyii
xidmatlorin keyfiyystinin geyri-stabilliyi
xidmatlorin naql edilmoasinin miimkiinliyii
xidmatlorin monbayindon ayrilmazligi

Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir

xidmatlorin keyfiyystinin geyri-stabilliyi
xidmatlors sahib olmagin miimkiinsiizliyii
xidmatlorin duyulmazligi

xidmatlorin monbayinden ayrilmazligi
xidmatlorin duyulmasinin miimkiinliyd

Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir

xidmatin duyulmazligt

xidmatlors sahib olmagin miimkiinsiizliyii
xidmatlorin keyfiyyatinin geyri-stabilliyi
xidmatlorin menbayindon ayrilmasinin miimkiinliyii
xidmatlorin monbayinden ayrilmazligi

Bu, xidmatlorin xiisusiyyati deyildir

xidmatlorin saxlanilmasinin miimkiinsiizliyii
xidmatin duyulmazligt

xidmatlorin monbayinden ayrilmazligi
xidmatlorin keyfiyyatinin stabilliyi
xidmatlors sahib olmagim miimkiinsiizliiyii

Ayri-ayri siyasi xadimlorin tobligati ilo mosgul olan toskilat marketingin bu formasindan istifads etmolidir:

passiv marketinqindan
aktiv marketingindon
eqomarketinindon
ideya marketinqinden
orazi marketingindon
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Miixtalif davranislara, sosial statusa va digor xarakteristikalara malik istehsakgilar bazarinda foaliyyst gdsteran miiassise bazari
seqmentlogdirmadon eyni bir mohsulla biitiin istehlakg¢ilarin tolobatint 6domoys cohd etmis vo ugursuzluga diicar olmusdur. Buna gors
ds indi yalniz 2-3 bazar seqmentinds foaliyyat gdstormayi gorara almigdir. Bu halda miiossise hans1 marketing formasindan istifads
etmolidir:

diferensiallagdirilmamis marketinqgdon
diferensiallagdirilmis marketingdon
aktiv marketingdon

passiv marketinqdon

tomorkiizlogsmis marketinqdon

Sossial-etik marketing konsepsiyasina gora istehlakei (alict ) iistiinliik verir:

tolabatlrina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
onlara daha ¢ox fayda veron mohsullarin satin alinmasina
ekoloji ¢ohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
giymati asagi olan mohsullarin satin alinmasina

keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasina gora istehlakei (alig1) iistiinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veroan mohsullarin satin alinmasina
keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

tolabatlarina daha cox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
ekoloji ¢ohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
giymoti agagi olan mohsullarin satin alinmasina

Istehlak¢1 marketingin vo ya sadoco marketing konsepsiyasina goro istehlakgi (alici) iistiinliik verir:

ekoloji ¢ohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
qiymati agag1 olan mohsullarin satrin alinmasina

keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
onlara daha ¢ox fayda veron mohsullarin satin alinmasina

Istehsalgilarin, istehlakgilarin vo biitiinliikdo comiyyatin monafeylori (maraqlar1) eyni zamanda bu konsepsiyada nozars alinir

istehsalin tokmillosdirilmoasi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinda
moahsullarin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

Istehsalg1 vo istehlakgilarin monafeylori (maraglar1) eyni zamanda bu konsepsiyada nozors alinir

satig yoniimlii marketinq konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasinda

mohsullarin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda

Istehsalin tokmillosdirilmosi konsepsiyasinin mahiyyatini togkil edir:

comiyyatin monafeylorinin nozors alinmasi

mohsullart tokmillesdirmaklo onun keyfiyystinin yiiksaldilmasi
kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi

maya doyarin ixtisar edilmoasi hesabina qiymotin asag1 salinmast
istehlakgilarin tolabatlarinin Syranilmasi va ddenilmasi

Olkomizdo marketingin tatbiginin zoruriliyi miioyyon edilir:
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6zollosdirma ilo

miixtalif miilkiyyet formalarinin tatbiqi ilo
6zal miilkiyystin mévcudlugu ilo

bazar miinasibatlors kegidlo
dovlatsizlogdirma ila

Bu, marketingin prinsiplorins aiddir:

miiessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

insan amilinin giiclondirilmasi

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

yiiksak keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

milossisonin material resurslart ilo vaxtinda tomin edilmasi

Bu, marketingin prinsiplarine aiddir:

yliksok istehsal-satig naticalorine nail olunmasi
miiessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
miiossisonin istehsal giiclorinin nazare alinmasi

yliksok keyfiyystli mohsul istehsal edilmosi

miiossisonin material resurslari ils vaxtinda tomin edilmasi

Bu, marketingin prinsiplorine aiddir:

miiossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmasi
magsadili-proqramli yanagma

miiassisenin istehsal giiclorinin nazare alinmasi

yliksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

miiossisonin maliyys imkanlarinin nazors alinmasi

Bu, marketingin prinsiplorins aiddir:

miiossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmosi
bazara aktiv tosir etma

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

yliksok keyfiyyoatli mohsul istehsal edilmosi

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

Bu, marketinqgin prinsiplarine aiddir:

bazarin tolobatina uygunlagsma

miiessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

yliksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

miiessisenin material resurslart ilo vaxtinda tomin edilmosi
miiassisenin istehsal giiclorinin nazare alinmasi

Bu, marketingin prinsiplorines aiddir:

miiossisonin istehsal giiclorinin nazars alinmasi
miiossisonin maliyys imkanlarinin nazors alinmasi
miiossisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmosi
yliksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

bazarin tolobatinin hortorofli dyronilmasi

Marketingin prinsirlori dedikdos basa diisiiliir:
marketing faaliyyatinds hayata kegirilon tadbirlor

omol edilmasi zaruri olan miiddalar
marketingin idars edilmasi
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marketingin auditi
marketing faaliyyatinin planlagdirilmasi

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

SWOT-analiz
giymotqoyma
marketing nozaroti
kompleks tohlil
sistemli tahlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

SWOT-analiz

reklam va satisin hovaslondirilmasi
marketing nazaroti

kompleks tohlil

sistemli tohlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir

kompleks tahlil

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi
SWOT-analiz

marketing nazaroti

sistemli tahlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

sistemli tohlil

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
kompleks tohlil

marketinq planlasdiriimasi
SWOT-analiz

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

sistemli tahlil

marketing todqiqatlari
SWOT-analiz

marketingin planlagdirilmasi
kompleks tohlil

Bu, marketingin funksiyasina aid deyildir:

marketing tadqiqatlari

sistemli tahlil

giymatqoyma

reklam va satigin hovaslondirilmasi
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Marketingin funksiyasi dedikds basa diisiiliir:

marketingin planlasdirilmasi

marketing faaliyyatinds hayata kegirilon tadbirlor kompleksi
marketingin strategiyasinin va taktikasinin hazirlanmasi
marketinqin biidcasinin tortib edilmasi basa diisiiliir

biznes planlarin tortib edilmasi

Marketinq yanasmasi baximindan bazar:
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miibadils prosesidir

oxsar tolabatlar1 olan istehlak¢ilarin macmusudur

konkret regionda yerlogon biitiin miiassisalorin macmusudur
miiossisonin mohsuluna maraq gostoran istehlakg¢ilarin bir hissosidir
konkret regionun shalisidir

Tolobatin torroddiid etdiyi halda marketingin bu formasindan istifade etmok mogsaodouygundur:

konversiya marketingi
sinxromarketingq
haveslondirici marketing
demarketing
tomorkiizlosmis marketing

Remarketinqg tolabatin bu formasinda totbiq edilir:

neqativ tolobat

azalan tolobat

haddon artiq tolobat

miixtalif soboblordon tolobatin toraddiid etdiyi halda
irrosional tolobat

Marketing konsepsiyasina goro miiossisonin istehsal-satis foaliyyatinin planlasdirilmasina bundan baslanilir:

yeni moahsullarin variantlarinin hazirlanmasi vo istehsalindan
istehlakc¢ilariin tolabatlarinin vo problemlorinin dyronilmosindon
miiossisonin istehsal bazasinin togkili izro tadbirlorin planlagdirilmasindan

mohsullarin gériiniisiiniin, dizayninin va gablagdirilmasinin yaxsilasdirilmasi vo tokmillogdirilmasindon

mohsullarin modifikasiyasindan

Marketing konsepsiyasina géro miiossiso maksimum monfoat alds edilmasine bunun hesabina nail olmalidir:

boliisdiirmo vo satis kanallarinin diizgiin se¢ilmasi;

yeni mohsular hazirlanmasina vo mévcud mohsullarin xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasi
istehlakcilarin tolobatlarina vo alig motivlorine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal edilmasi
daha ¢ox mohsul satilmasi

mohsulun istehsalina vo satisina ¢okilon xarclorin ixtisar edilmasi

Istehlakginin daha yiiksok keyfiyyatli mohsula iistiinliik vermosi bu marketing konsepsiyasina xasdr:

istehsalin tokmillagdirilmasi

mohsullarin tokmillogdirilmasi

istehlak¢imin marketigni

sosial-etik marketinq

kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi

Istehlakginin vo istehsalginin monafeyi bu marketing konsepsiyasinda daha dolgun nozers alinir:

istehsalin tokmillogdirilmosi

istehlak¢inin marketingi

kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi
passiv marketinq

mohsullarin tokmillogdirilmasi

Mbohsulun maya doyerinin va qiymatinin agagi salinmasi marketingin bu formasi tiglin xarakterikdir:
passiv marketinq

istehsalin tokmillogdirilmosi
istehlak¢inin marketiqni vo sosial-etik marketing
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aktiv marketing
kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi

Tolobatin bu formasinda sinxromarketingin totbiqi moagsadouygundur:

tolobat stabil oduqda

talobatin hacmi toraddiid etdikdo
tolobat irrasional oldugda

tolobat neqativ olduqda

tolobatin hocmi haddon ¢ox oldugda

Mbohsul istehlakgilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketingin bu formasi totbiq edilir:

konversiya marketingi

oks tasirli marketing
inkisaf edon marketinq
tomorkiizlosmis marketing
sinxromarketing

Konversiya marketingi tolobatin bu halinda totbiq edilir:

tolobat azalmaga dogru meyl etdikda
mohsula tolobat neqativ oldugda
tolobatin hacmi hoddon ¢ox olduqda
tolobat irrasional oldugda

tolobat geyri stabil olugda

Demarketing talobatin bu halinda totbiq edilir:

tolobat neqativ olduqda

tolobatin hocmi toklifin hacmindon gox oldugda
tolobat geyri stabil odugda

tolobat irrasional oldugda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikdo

Bu, marketingin funksiyalarina aiddir:

marketing todqgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satigin toskili; satisin hovaslondirilmasi vo
reklam; marketinq nozarati

marketing todqgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satisin toskili; satisin hovaslondirilmasi vo
reklam; qiymatqoyma

marketing todqiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi; miiassisonin bazar mévgeyini miioyyonlosdirilmasi; satigin hovaslondirilmasi;
marketing nazaroti

marketing todqiqatlari; mohsulun bazar mévgeyinin qiymatlondirilmasi; mohsullarin bélisdiiriilmasi va satigin toskili; satisin
havaslondirilmasi va reklam; marketing nozarati

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin bélis-diiriilmasi va satisin togkili; satisin havaslondirilmasi vo reklam;
giymotqoyma

Asagidaki foaliyyst ndvlorindon hansit marketingin totbiq sahasine aid deyildir?

istehsal va istehlak vasitolori istehsali saholori
dovlatlorarasi horbi omokdasliq

aqrar saho

maddi vo geyri maddi xidmat sahalori

geyri kommersiya foaliyyoti

Marketingin prinsipi:
tasarriifat gerarlarinin gobulu prosesidir

marketinqin asasin1 toskil edon, mahiyyatini va toyinatin1 agan miiddoalar, toloblordir
marketinqin planlasdirilmasi vo strategiyasinin hazirlanmasidir
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marketingin idars edilmasi formalaridir
istehsalin somorali togkilidir

Bu, marketinqin funksiyalarina aid deyildir:

marketinq todqiqatlari

mohsul istehsalinin togkili
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi
giymatqoyma

mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi

Bu konsepsiyada istehlakg¢ilarin tolobatlarinin raqiblorlo miiqayisads daha dolgun 6donilmasi togkilatin 6z magsadloring nail olunmasi
vasitosi oldugu iddia edilir:

kommersiya soylorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda
miiasir marketing konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

moahsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillosdirilmoasi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada aqressiv reklam olmadan arzuedilon satis hocminoe nail olmagin miimkiinsiizliiyii iddia edilir:

miiasir marketinq konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmosi konsepsiyasinda
sosial-etik marketing konsepsiyasinda

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada istehlak¢ilarin gqiymstden asili olmayaraq daha yiiksok keyfiyyoto malik mohsul vo xidmatlorin alacagina iistiinliik
veracayi iddia edilir:

miiasir marketinq konsepsiyasinda

mohsulun tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketing konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada istehlakgilari genis yayilmis va alverisli giymatlars malik mohsullara {istiinliik veracayi iddia edilir:

miiasir marketinq konsepsiyasinda

istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketing konsepsiyasinda

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda

Kommersiya amillarinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasina goro miiassiso satisin hacminin artirilmasi iic¢iin:

istehsal texnologiyasini tokmillosdirmalidir

satisin hovoslondirilmaesi tadbirlori hazirlamali vo hoyata kecirmolidir

mohsulun istehsali vo satigina ¢okilon xorclorin ixtisar edilmasini tomin etmalidir

ekoloji cohatdon tomiz mohsullarm istehsalini toskil etmolidir

istehlakcilarin tolobatlarini 6yronmali vo ona uygun golon mohsullarin istehsalini togkil etmolidir

Marketing konsepsiyasina gors bazar iqtisadiyyati soratitindo monfostin mablagini maksimallagdirmagq iigiin miiassisa

moahsul vo xidmatlarina konyunkturanin imkan verdiyi maksimal qiymat miisyysn etmalidir
miistarilorin tolobatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin istehsalini tomin etmolidir
marketing nazaratini togkil etmoli vo hoyata kecirmalidir

marketing planlar tortib etmolidir

istehsal xarclorinin maksimal azaldilmasini tomin etmalidir
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Istehlake¢ilarin ancaq yiiksok keyfiyyotli mohsullar alacagina osaslanan strategiya bu konsepsiyaya osaslanir

miiasir marketinq konsepsiyasina

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasina

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasina

sosial-etik marketing konsepsiyasina

kommersiya soylorinin intensivlegdirilmasi konsepsiyasina

Istehsal edilon mohsullarin satis hacminin artirilmasi naticasinde monfaat alda edilmosing yonalmis faaliyyat bu konsepsiyaya xasdir:

milasir marketing konsepsiyasina

kommersiya amillarinin intensivlegdirilmasi konsepsiyasina
sosial-etik marketinq konsepsiyasina

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasina

istehsalin tokmillagdirilmasi konsepsiyasina

Genis yayilmis vo miinasib qiymotli mohsullar istehsali hans1 marketing konsepsiyasinin mahiyyatini toskil edir:

mohsulun tokmillasdirilmasi

istehsalin tokmillagdirilmasi

istehlak¢1 marketing konsepsiyasi
sosial-etik marketing konsepsiyasi
kommersiya soylorinin intensivlegdirilmosi

Tolobat:

insanin yasamasi va faaliyyat gostormasi ii¢iin noyinss ¢atigmadigini duymasidir
spesifik forma alan vo 6lonilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

istehlak¢inin olds etmok istadiyi, arzuladig biitiin seylordir

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir

har hansi formada olan ehtiyacdir

Asagidakilardan hansi marketingin prinsiplarins aid deyildir:

bazarin tolobatinin hortorofli dyronilmasi
biznes-portfelin tahlili

bazara aktif tosir etma
program-magsadli vo sistemli yanagma
bazarin talobatina uygunlasma

Bu, marketingin moqsadineg olan toloblors aid deyil

marketingin magsadi aydin ifads edilon olmalidir

marketingin moqsadi mohsulun bazar mévqeyini méhkomlondirmays imkan veron olmalidir
marketingin magsadi real olmalidir

marketingin magsadi miiqayise edilo bilon olmalidir

marketingin moqsadi doqiq ifads edilon olmalidir

Talob:
insanin yasamasi va faaliyyat gdstormasi ii¢iin noyinss ¢atismadigini duymasidir
aliciliq gabiliyyatli tolobatlardir
spesifik forma alan vo 6lonilmaesi zaruri olan ehtiyaclardir
istehlak¢inin alds etmak istadiyi, arzuladig: biitiin seylordir
har hansi formada olan ehtiyacdir

Kontr-seqmentlogdirma bunu nazards tutur

sub seqmentlorin yaradilmasini
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iri seqmentlarin kigik seqmentlora boliinmasini
bir ne¢o bazar seqmentinin birlogdirilmasini
mikro seqmentlogdirmoni

makro seqmentlasdirmani

Qablagdirma materiali istehlakgilar1 qiymotin vo xidmatin saviyyasine miinasibato goro bu seqmentlors boliiniirlor

gablasdirma materialina tam loyal olan istehlakg¢ilar seqmentino
gablasdirma materialina loyal olmayan istehlak¢ilar seqmentine

$oXsi somaraya asaslanan alicilar seqmentina

gablagdirma materialina kifayat qodar loyal olan istehlakgilar seqmentina
gablasdirma materialina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilar seqmentino

Qablasdirma materiali istehlakgilar: giymatin vo xidmatin soviyyasine miinasibato gora bu seqmentlora boliiniirlor

gablagdirma materialina tam loyal olan istehlak¢ilar seqmentina
gablasdirma materialina kifayot gqodor loyal olan istehlakg¢ilar seqmentine
gablasdirma materialina loyallig1 stabil olmayan istehlak¢ilar seqmentino
gablagdirma materialina loyal olmayan istehlakgilar seqmentina
s6vdalogmoys osaslanan alicilar seqmenting

Qablagdirma materiali istehlakgilar1 qiymotin vo xidmatin soviyyasine miinasibato goro bu seqmentlors boliiniirlor

gablasdirma materialina loyal olmayan istehlak¢ilar seqmentine
gablagdirma materialina loyallig1 stabil olmayan istehlakgilar seqmentina
gablasdirma materialina tam loyal olan istehlakg¢ilar seqmentino
gablasdirma materialina kifayot qodor loyal olan istehlakc¢ilar seqmenting
torofdasliga asaslanan alicilar seqmentina

Qablagdirma materiali istehlakgilar1 qiymotin vo xidmatin saviyyasine miinasibato goro bu seqmentlors boliiniirlor

gablasdirma materialina tam loyal olan istehlakg¢ilar seqmentino
gablasdirma materialina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilar seqmentino
gablagdirma materialina loyal olmayan istehlakgilar seqmentina
programlasdirilmis alicilar seqmenting

gablasdirma materialina kifayot qodor loyal olan istehlakc¢ilar seqmenting

Bu seqment horokato istiqamatlonan alicilar seqmentidir

soxsin xiisusiyyatlorino osaslan seqment;
harislor seqmenti

sag qalanlar seqmenti

saristali alicilar seqmenti

kampaniya sevonlor seqmenti

Bu seqment statusa istiqgamatlonaon alicilar seqmentidir

tacriibali alicilar seqmenti

saristali alicilar seqmenti

hayat tsiklina gora togkil olunmus seqment;
golirlik saviyyasi togkil olunmug seqment
sag qalanlar

Bu seqment statusa istiqgamatlonan alicilar seqmentidir

tacriiboli alicilar seqmenti

saristoli alicilar seqmenti

hoyat tsiklino gore togkil olunmug seqment
golirlik saviyyasi togkil olunmus seqment
doztimliilor seqmenti
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Bu seqment statusa istiqgamotlonan alicilar seqmentidir:

ugur qazananlar

tacriiboli alicilar seqmenti

hoyat tsikline gors togkil olunmus seqment;
saristali alicilar seqmenti

golirlik saviyyasi togkil olunmus seqment

Bu seqment statusa istiqgamatlonan alicilar seqmentidir:

hayat tsikline gors togkil olunmus seqment
saristali alicilar seqmenti

tacriiboli alicilar seqmenti

sosial qaygililar seqmenti;

golirlik saviyyasi toskil olunmus seqment

S.Dibb vo L.Simkin torafindon hazirlanmis modelds seqmentlosdirma dayisenlori bu qaydada segcilir

avvalco ixtiyart qaydada seqmentlosdirmo aparilir, sonra seqmentlor yenidon qruplagdirilir vo nahayat yeni vo mévcud seqmentlogsdirmo
dayisenlorinden istifade etmokls subseqmenlor yaradilr

avvalco makro seqmentlogdirmo hoyata kegirilir, sonra seqmentlor yenidon gruplasdirilir vo nohayat yeni vo mévcud seqmentlogdirmo
dayisenlorindan istifads etmoklo subseqmentlar yaradilr

avvalco mikro seqmentlosdirms hoyata kegirilir, sonra seqmentlor yenidon qruplasdirilir vo nahayat yeni vo mévcud seqmentlogdirmo
dayisenlorindan istifads etmoklo subseqmentlar yaradilr

avvalco makro seqmentlogdirmo hoyata kegirilir, sonra miiassisdo totbiq edilon seqmentlosdirma tisuluna yenidon baxilir vo nohayat
mdvecud seqmentlor yenidon qruplagdirilirt

ovvallco miisssisda totbiq edilon seqmentlogdirma iisuluna yenidon baxilir, sonra seqmentlar yenidon qruplagdirilir vo nohayat yeni va
movcud seqmentlagdirma doyisonlarindan istifads etmaklo subseqmentlar yaradilr

Bu amil seqmentlogdirma dayisonlorinin se¢ilmasinin T.Bonoma vo B.Sapiro torafindon hazirlanmis ¢ox pillali (saviyysli) modelindaki
“yuvanin” xarici saviyyasi amilidir

situasiya amillori

istehlak¢inin davranig amilori

gorar gabul edon goxsin saciyyovi xiisusiyyatlori
is¢i amillori

istehlak¢inin mohsula adaptasiyasi

Bu amil seqmentlogdirmo doyisonlarinin se¢ilmasinin T.Bonoma vo B.Sapiro torafindon hazirlanmis ¢ox pillali (soviyysli) modelindoki
“yuvanin” xarici saviyyasi amilidir

situasiya amillori

istehlak¢inin davranig amilori

gorar gobul edon goxsin saciyyovi xiisusiyyatlori
demoqrafil amillor

istehlak¢inin mohsula adaptasiyast

Seqmentlosdirma dayisenlorinin se¢ilmasinin Y.Uind vo R.Kardoza torafindon hazirlanmig makroyanasma modelindo baza
doyigonlorinin se¢ilmasi

marketing s6basinin rohbarliyi torafindon miisyyon edilmis qaydada aparilir
seqmentlagdirmanin imumi amillerins uygun aparilir

rohborlik torafinden miioyyan edilmis qaydada aparilir

heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir

yuvanin xarici saviyyasinin 6l¢iils bilon amillarins uygun aparilir

Seqmentlosdirmos dayisenlorinin se¢ilmasine qaydasiz yanagsmada bazar doyisonlorin se¢ilmasi
seqmentlogdirmonin imumi amillorine uygun aparilir

rohbarlik torafindon miioyyon edilmis qaydada aparilir
marketing s6basinin rahbarliyi torafindon miiayysn edilmis qaydada aparilir
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heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir
yuvanin xarici saviyyasinin dlgiilo bilon amillorine uygun aparilir

Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin psixoqrafik amillora gora seqmentlagdirmo amilidir

miiossisonin miilkiyyst formasi

miiossisonin faaliyyat mogsadi

miiassisonin maliyys voziyyati

miiassisada tadariikiin (tachizatin) togkili tisulu
maliyyas stabilliyi olmayan miiassisalor

Bu amil iggiizar istehlakgilar bazariin psixoqrafik amillors gore seqmentlogdirmo amilidir

miiossisonin rahbarlik Gislubu
miiossisonin foaliyyot mogsadi
maliyyas stabilliyi olmayan miiassisalor
miiossisonin maliyys voziyyati
miiossisonin miilkiyyst formasi

Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin psixoqrafik amillora gora seqmentlogdirmo amilidir

maliyyas stabilliyi olmayan miiassisalor

miiossisonin maliyys voziyyati

miiossisonin foaliyyot mogsadi

miiassisonin miilkiyyat formasi

miiossisonin todariikat markozinin iizvlorinin fordi xarakteristikalari

Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin psixoqrafik amillors gora seqmentlagdirmo amilidir

miiossisonin miilkiyyat formast
miiossisonin maliyys voziyyati

miiossisonin faaliyyot mogsadi

miiessisenin todartikat markoezinin strukturu
maliyyas stabilliyi olmayan miiassisalor

Bu amil iggiizar istehlakgilar bazarinin iqtisadi amillors gore seqmentlosdirms amilidir

miiossisonin rohbarlik tislubu

miiossisanin todariikat moarkazinin tizvlarinin fordi xarakteristikalari
miiossisonin todariikat morkozinin strukturu

miiossisonin maliyys voziyyati

miiassisanin tadariikiin (tachizatin) togkili tisulu

Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin igtisadi amilloers gora seqmentlogdirmo amilidir

miiassisonin tadartikiin (tachizatin) toskili Gisulu

miiossisonin todariikat morkozinin strukturu

miiossisonin faaliyyatin magsadi

miiossisonin todariikat morkozinin tizvlerinin fordi xarakteristikalari
miiossisonin rohbarlik tislubu

Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin demogqrafik amillers gors seqmentlogdirmo amilidir

on xirda miiassisalor

iri miiossisalor

miiossisonin faaliyyatinin miqyasi
orta miiassisolor

kicik miiossisalor

Bu amil iggiizar istehlakgilar bazarinin demogqrafik amillors géro seqmentlosdirmo amilidir
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orta miiossisalor

miiossisonin milli iqtisadiyyatin saha monsubiyyati
on xirda miiossisalor

ki¢ik miiossisolor

iri miiossisalor

Ictimai islorde ¢ox az istirak edon vo homiso doyisikliklors inadkarcasina miiqavimat gdstoren istehlakeilar seqmenti

novatorlar seqmentidir
gecikmislor seqmentidir

erkon oksariyyeot seqmentidir
gecikmis oksariyyat seqmentidir
erkon ardicillar seqmentidir

Yeni mohsulu ya iqtisadi, ya da sosial sabablorden almaga macbur olduqlarina gors alan istehlakg¢ilar seqmenti

erkon ardicillar seqmentidir
gecikmiglor seqmentidir
novatorlar seqmentidir

erkon oksariyyet seqmentidir
gecikmis oksariyyat seqmentidir

Adoton ictimai iglords aktiv istirak edon, lazimsiz risko getmoyi sevmoyon va buna gors do yeni mohsulu almamigsdan ovval onun ugurlu
moahsul olduguna amin olmagq istoyan istehlakgilar seqmenti

erkon ardicillar seqmentidir
gecikmislor seqmentidir
gecikmis oksariyyot seqmentidir
erkon oksariyyat seqmentidir
novatorlar seqmentidir

Oz gevralorindo taninmus lider olan vo oksor hallarda mohsula dair roylorin ifadogilori olan, sosial oxsarlig1 sayesindoe daxil oldugu
qrupun tizvlari ilo hoyati vacib slagealor yarada bilon istehlakgilar seqmenti

novatorlar seqmentidir

erkon ardicillar seqmentidir
gecikmis oksariyyat seqmentidir
gecikmislor seqmentidir

erkon oksariyyeot seqmentidir

Cox boyiik ehtimalla yeni ideyalar1 erkon qavrayan va gobul edan, bir qayda olaraq golirlorinin soviyyasi yiiksok olan bazar seqmenti

erkan ardicillar seqmentidir
novatorlar seqmentidir
gecikmis oksariyyot seqmentidir
gecikmiglor seqmentidir

erkon oksariyyoat seqmentidir

F Kotlera gora har hansi bir ticarat markasina istiinliik vermayan, satin aldigi ticarat markasini tez-tez dayigen, miixtiliflik axtaran
istehlakeilar

ticarat markasina tam loyal istehlakgilardir

mohsula loyallig1 olmayam istehlak¢ilardir

ticarat markasina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilardir
istehlaksi ekspetlor adlandirlan istehlakgilardir

ticarat markasina kifayat qodor loyal istehlakgilardir

F Kotlera gora avvalca bir ticarat markasini alan, sonra ondan imtina edorak digor ticarat markasinin alinmasina kegon istehlakgilar



ticarat markasina tam loyal istehlakgilardir
v ticarot markasina loyallig1 stabil olmayan istehlak¢ilardir
* mohsula loyallig1 olmayan istehlakg¢ilardir
+ istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlakg¢ilardir
+ ticarot markasina kifayot qodor loyal istehlakg¢ilardir

104. F Kotlera gors iki-ii¢ ticarat markasina iistiinliik veron vo satin aldiglart markalar1 vaxtasir: doyison istehlakgilar

ticarat markasina tam loyal istehlakg¢ilardir
v ticarot markasina kifayot qodor loyal istehlakgilardir
* mohsula loyallig1 olmayan istehlakg¢ilardir
+ istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlak¢ilardir
* ticarat markasina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilardir

105. F Kotlera gora hamiso eyni ticarat markasini alan istehlakcilar

* ticarat markasini tez-tez alan zongin istehlakgilardir

v ticarot markasina tam loyal istehlakcilardir

» mohsula loyallig1 olmayam istehlak¢ilardir

+ istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlakg¢ilardir

+ ticarot markasina loyallig1 stabil olmayan istehlak¢ilardir

106 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa gora bu, mohsulun miisssisenin foaliyyatinds shomiyyatlik soviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin
) seqmentidir:

mohsuldan istifado sahasinds boyiik tocriibasi olan alicilar
V' mohsula bdyiik ohamiyyat veran vo bdyiik qiymat giizostlori tolob edon alicilar
* mohsulu intensiv alan alicilar
* gonaotcil alicilar
* mohsuldan bacariqla somarali istifade edon alicilar

107 K.Ranqgan, T.Moriarti vo Q.Svartsa gora bu, mahsulun miiossisonin faaliyyotinde shomiyyatlik soviyyasine gors polad 16hvoalor bazarinin
) seqmentidir:

sovdologmoya istiinliik veran alicilar
v mohsulu foaliyyatlorinin uguru iigiin vacib mohsul hesab edon alicilar
* mohsuldan istifade sahasindo bdyiik tocriibasi olan alicilar
* mohsuldan bacarigla somarali istifado edon alicilar
+ yenilikor axtaran alicilar

108 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa gora bu, mahsulun miiassisenin foaliyystinds shomiyyatlik soviyyasina gora polad 16hvalar bazarinin
' seqmentidir:

sovdoalogsmaya istiinliik veran alicilar
v mohsulu foaliyyatlori iigiin mohsulun shamiyyatini orta soviyyada giymatlondiran alicilar
» torofdasliga iistlinliik veron alicilar
* mohsulu intensiv alan alicilar
* mohsuldan istifade sahasinda bdyiik tocriibasi olan alicilar

109 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa géra bu, mohsulun miisssisenin foaliyyatinds shomiyyatlik soviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin
) seqmentidir:

mohsulu iri partiyalarla alan alicilar
V' mohsulu foaliyyatlori iigiin mohsulun bdyiik shamiyyat kosb etmadiyini diisiinon alicilar
+ torofdasliga iistiinliik veran alicilar
* gonaotcil alicilar
* mohsuldan istifads sahasinds bdyiik tacriibasi olan alicilar

110. D.Yankelovic¢a gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

» gecikmis alicilar
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ticarat markasini simvol hesab edon alicilar
ticarat markasini intensiv alan alicilar
novator alicilar

gecikmis oksariyyat alicilar

D.Yankelovic¢o gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

erkon ardicil alicilar

ticarat markasinin etibarliligina tistiinliik veran alicilar
gecikmis alicilar

ticarat markasini intensiv alan alicilar

novator alicilar

D.Yankelovigo gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

ticarat markasina tam loyal alicilar

ticarat markasinin qonastciliyins iistiinliik veran alicilar
erkon ardicil alicilar

novator alicilar

ticarat markasina kifayot qodor loyal alicilar

Bu amil istehsal tayinatli mohsullar bazarinin satinalma tocriibasine gors seqmentlogdirmo amilidir

foaliyyatlori {igiin mohsulun boyiik shomiyyat kasb etmadiyini diigiinen istehlak¢ilar
tocriibali istehlakgilar

mohsulu faaliyyatlorinin uguru {igiin vacib mohsul hesab edon istehlakgilar

mohsula bdyiik oshomiyyat veran ala saviyysli xidmot tolob edon istehlakgilar
faaliyyatlori liglin mahsulun shamiyyatini orta saviyyads qiymatlondiren istehlak¢ilar

Bu amil istehsal toyinatli mohsullar bazarmin satinalma tocriibasine gora seqmentlogdirmo amilidir

foaliyyatlori ligiin mohsulun boyiik shomiyyat kasb etmadiyini diigsiinon istehlakgilar
mohsulu yeni alan istehlakgilar

mohsulu foaliyyatlorinin uguru {igiin vacib mohsul hesab edon istehlakgilar

mohsula bdyiik oshamiyyat veran ala soviyyali xidmot tolob edon istehlakgilar
foaliyyatlori {igiin mohsulun ohomiyyatini orta soviyyads qiymstlondiran istehlakgilar

Bu amil istehsal toyinatli mohsullar bazarinin satinalma tocriibasine gors seqmentlogdirmo amilidir

foaliyyatlori {igiin mohsulun boyiik shomiyyat kasb etmadiyini diigiinon istehlakgilar
mohsulu birinci dofs alan istehlakgilar

mohsulu foaliyyetlorinin uguru igiin vacib mohsul hesab edon istehlakgilar

mohsula bdyiik oshomiyyat veran ala soviyyoali xidmot tolob edon istehlakgilar
foaliyyatlori liglin mohsulun shomiyyatini orta soviyyade giymotlondiran istehlakgilar

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino géro seqmentlogdirmods bu amildon istifads edilir

tociirba
bacariq
moharat
horislik
psixotizm

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine goérs seqmentlosdirmods bu amildon istifads edilir

harislik
nevrasterink
bacariq
moharat
tociirba



118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino goéra seqmentlogsdirmads bu amildon istifads edilir

harislik
ekstroversiya
bacariq
moharat
toclirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino géro seqmentlogdirmods bu amildon istifads edilir

harislik
adamayovusmazliq
bacariq

moaharat

tacilirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine goérs seqmentlosdirmods bu amildon istifads edilir

harislik
0zlineqapanma
bacariq
moaharat
taciirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlogsdirmads bu amildon istifads edilir

horislik
aciqliq, atraf aloma istigmoatlonmo
bacariq
moharaot
tacilirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlarine gora seqmentlasdirmada bu amilden istifads edilir:

horislik
miibtolaliq
bacariq
moharat
tocilirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gors seqmentlogsdirmads bu amildon istifads edilir:

harislik
aludogilik
bacariq
moharat
tociirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gora seqmentlogdirmoads bu amildan istifads edilir:

horislik
gaddarliq
sosial qayg1
dozimlilik
tociirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlarine gors seqmentlasdirmads bu amildon istifads edilir:

horislik
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sensasiya axtarma
sosial qaygi
doziimliilik
tacilirba

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorine gors seqmentlogsdirmado bu amildon istifads edilir:

saristolilor

togviso vo narahatlifa meylilik
sosial qayg1

harislor

ugur qazanma

Soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gors seqmentlogdirmada bu amildon istifads edilir:

hoyat tsikli
insiyyatcillik
tacriibalilor
saristalilor
golirlik saviyyasi

Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlasdirmasinin demoqrafik amillorins aid deyil:

ohalinin tohsil soviyyasi
istehlak¢inin foaliyyat sahasi
ailonin torkibi

fohlolorin peso torkibi
shalinin cinsi tarkibi

Bu amil istehlak mohsullar1 bazarimin seqmentlosdirmasinin demoqrafik amillorine aid deyil:

istehlak¢inin statusu
fohlolorin peso torkibi
ohalinin tohsil saviyyasi
ohalinin cinsi torkibi
ailonin torkibi

Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlagdirmasinin demoqrafik amillorins aid deyil:

ohalinin tohsil saviyyasi
istehlak¢inin prinsiplori
ailonin torkibi
fohlalarin pesa torkibi
ohalinin cinsi torkibi

Bu amil istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlasdirmasinin demoqrafik amillorins aid deyil:

ohalinin tohsil soviyyasi
prinsiplora gora seqmentla
ailonin torkibi

fohlolorin peso toribi
shalinin cinsi torkibi

Bu amil istehlak mohsullar1 bazarimin seqmentlosdirmasinin demoqrafik amillorine aid deyil:

ohalinin yas torkibi

ohalinin golirlerinin soviyyosi
ailonin torkibi

fohlalarin pess torikbi

ailonin hoyat tsikli
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ABC-analiz metodunda C qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

satigin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadig seqmentlor
hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls doyison xarclor arasindaki forgin asagi oldugu seqmentlor

rentabellik soviyyasi yliksok olan seqmentlor

miiassisonin bazar payi yiiksak olan seqmentlor

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls doyisen xarclor arasindaki farqin boyiik oldugu seqmentlor

ABC-analiz metodunda B qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlor

satigin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadig1 seqmentlor
rentabellik soviyyasi yiiksok olan seqmentlor

miiossisonin bazar pay yiiksok olan seqmentlor

hom satigin, hom do satigdan oldo edilon galirlorlo doyison xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

ABC-analiz metodunda A qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

satigin hacmi nisbaton bdyiik olan, lakin satigdan alds edilon galirlarlo doyigen xarclar arasindaki forqin boyiik olmadig1 seqmentlor
hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlor

rentabellik saviyyasi yliksok olan seqmentlor

miiossisonin bazar pay1 yiiksok olan seqmentlor

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golir-larlo doyigon xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

Bu, seqmentlogdirmoyo olan taloblors aid deyil:

differensiallagdirma imkanlarina malik olmalidir;
kifayat qodor stabil olmalidir

miidafis oltuna bilon olmalidir

seqment kifayot qader bdyiik olmalidir
marketing konsepsiyasina uygun galmolidir

Bu, seqmentlogdirmoyo olan toloblors aid deyil

seqmentlogdirme amillori seqmenti kifayot qodor doqiq 6l¢moys imkan vermalidir
moahsulun texniki istismar parametrlarine uygun olmalidir

seqment kifayot qodor bdyiik olmalidir

miidafis oltuna bilon olmalidir

seqmentlagdirma amillari seqmenti kifayat qoder doqiq tesvir etmays imkan vermalidir

Bu, seqmentlogdirmoyo olan toloblors aid deyil:

qarsiya qoyulmus mogsado nail oluna bilon olmalidir
marketinq planlarma uygun olmalidir
kommunikasiya yaradila bilon olmalidir

miidafio oliuna bilon olmalidir

differensiallagdirma imkanlarina malik olmalidir

Bu, seqmentlogdirmoyo olan taloblors aid deyil:
seqment kifayot qader bdyiik olmalidir
miiossisonin missiyasina uygun olmalidir

kifayat gqodor inkisaf perspektivino malik olmalidir
kifayat qodor stabil olmalidir

kifayat qoador tutumlu olmalidir

Bu, seqmentlagdirmays olan talablars aid deyil:

seqment daxilindoki miixtaliflik miixtalif seqmentlor arasinda olan miixtsliflikdon bdyiik olmamalidir
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seqment marketinqin idarsetma strukturuna uygun olmalidir

seqmentlogdirma amillori seqmenti kifayot qodor doqiq tosvir etmoys imkan vermolidir
seqment dl¢iils bilon olmalidir

seqmentlagdirma amillari seqmenti kifayat qoder doqiq 6l¢gmays imkan vermalidir

Ictimaiyyatlo olago iizro hayata kegirilmis tadbirlorin effektliliyi onun taskili prosesinin bu morholosinds miiayyan edilir

smetanin tortibi morholasinda

foaliyyotin qiymatlondirilmosi marholosindo
masalenin tohlil vo qoyulusu moarhslasinds
tortib edilmis programin icrast marholosindo
tadbirler programinin tortibi marholosindo

Golacokdo ictimaiyyatlo olaqge vasitasilo milassisonin noys nail olmagq istadiyi onun toskili prosesinin bu morhslosindo miioyyon edilir

tadbirlar programinin tartibi marhalesinda
faaliyyatin qiymotlondirilmasi marhslasinda
tortib edilmis programin icras1t morholasinda
masalenin tohlil vo qoyulusu moarhslasinds
smetanin tortibi marholasinda

Ictimaiyyatla slagenin ugur vo ugursuzluglari onun toskili prosesinin bu morhalasindo askar edilir

tadbirler programinin tortibi marholosindo
smetanin tortibi marhoalasinda

faaliyyatin qiymotlondirilmasi marhslasinda
tortib edilmis programin icras1t morholasinda
masalenin tohlil vo qoyulusu moarhslasinds

Ictimaiyyatla alagenin taskilinds bundan istifada edilir

moahsul niimunalarinin pulsuz paylanmasidan

yliksok qiymat giizostlorilo tomir avadanliglar1 vo sayyar emalatxanalar verilmasi
qiymat giizestlarindan

informasiya biilletenlorinden

mohsul niimunslarinin pullu paylanmasindan

Umumi formada ictimaiyyatlo slaqonin moqsadi:

mohsullarin istehlak¢ilarin ilk baxigda gore bilmadiyi 6zslliklori haqqinda onlara malumatlar verilmasi vo bunun asasinda hamin
mohsullara tolobatin formlagdirilmasidir

satisin hovoslondirmo metodlarindan istifado etmoklo mohsullara tolobatin formalagdirilmasina vo satigin hacminin artirilmasina nail
olunmasidir

vasitogilori miiassisonin mohsullarinin satisi ligiin alverigli goraitin yaradilmasnin onlar {igiin faydali olmasina inandirmaqdir

ictimaiyyatlo miiossisonin iimumi maraqlarinin askar edilmosi tigiin ikitorafli {insiyyotin yaradilmasi asasinda miiossisaya vo ya onun
mohsullarina xos miinasibatin formalagdirilmasidir

ictimaiyyotlo miiossiso arasinda iinsiyyot yaratmaqla miiossisonin mohsullarinin bazar mévqeyinin miioyyonlogdirilmasidir
Ictimaiyyoatlo alago:

miiossisa ilo maliyys dairslori arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlan-masina yonsldilon uzunmiiddotli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo linsiyyat auditoriyasi arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoldilon uzunmiiddatli
tadbirlor kompleksidir

miiossisa ilo dovlot orqanlari arasinda qarsiliql anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo ictimaiyyat arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo mohsulgdndoranlor arasinda qarsiliqlt anlagsmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

Satis heyatinin havaslondirilmasi
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saticilarin daha yiiksok satis vo xidmaot gostaricilorine nail olmasina yonoldilir

miixtalif hovaeslondirms tadbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satig
orazilarinin va istehlakgilarinin genislondirilmasinin tomin edilmasine yonaldilir

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosine yonoaldilir
mohsulun mévqgeylosdirilmasi vo tobligini hoyata kegirmoklo satisin hocminin artirtlmasinin tomin edilmosine yonaldilir

miixtalif hovoeslondirms tadbirlori hoyata kegirmok vo ya miixtalif miikafatlar toklif etmoklo istehlakin hacminin artirilmasinin tomin
edilmasina yonaldilir

Vasitogilorin hovaslondirilmasinin magsadi:

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmasidir
mohsulun mévqgeylosdirilmasi vo tabligini hoyata kecirmaklo satisin hacminin artirilmasinin tomin edilmoasidir
daha yiiksok satis vo xidmot gostoriciloring nail olmagla satigin hocminin artirtlmasinin tomin edilmosidir

miixtalif hoveslondirms todbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satis
orazilorinin va istehlakg¢ilarin ohato dairesinin genis-londirilmosinin tomin edilmosidir

miixtalif hoveslondirms tadbirlori hoyata kegirmoklo vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakin hocminin artirilmasinin tomin
edilmosidir

Istehlakgilarin hovaslondirilmasinin magsadi:

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmasidir

miixtalif hovaeslondirms tadbirlori hoyata kegirmoklo miiossisonin mohsullarinin daima satigda olmasinin, bu mohsullarin satig
arazilorinin va istehlak¢ilarmin geniglondirilmosinin tomin edilmosidir

mohsulun mévqgeylosdirilmasi vo tabligini hoyata kecirmaklo satisin hacminin artirilmasinin tomin edilmoasidir
daha yiiksok satis vo xidmat gdstaricilerine nail olmagla satigin hocminin artirilmasinin tomin edilmasidir

miixtalif hoveslondirms tadbirlori hoyata kegirmoklo vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakin hocminin artirilmasinin tomin
edilmosidir

Satigin havaslondirilmasi prosesindo bu soxslorin hamisi havaslondirilir:

miiossisonin mohsulgdndaranlori, miiassisa liglin marketing todqiqatlar1 hoyata kegiron marketing institutlar1 vo miiassisonin mohsulunun
reklamini hoyata kegiron reklam agentliklori

miiossisa liglin marketing todqgiqatlart hayata kegiron marketing institutlari, mohsulun satigin1 hayata kegiron saticilar vo vasitogilor

miiossisonin mohsulunun reklamini hayata kegiron reklam agentliklori, miiassiso iiclin marketing todqiqatlari hoyata kegiron marketing
institutlar1 vo mohsulun satisini hoyata kegiroan saticilar

istehlakcilar, mohsulun satigini hayata kegiron saticilar vo vasitocilor

miiossisonin mohsulgdndaranlori, miiassisanin mahsulunun reklamini hayata kegiron reklam agentliklori vo mahsulun satigin1 hayata
kegiran saticilar

Satigin hovaslondirilmasi:

alicilan (istehlakgilari) va vasitagilori miiassisanin mohsulunu almaga havaslondiron uzunmiiddstli tadbirler kompleksidir

miiossisonin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) vo vasitogilorin miisbot miinasibatin formalagdi-rilmasina yonaldilon todbirlor
kompleksidir

alicilarla (istehlakgilarla) vo vasitogilorls birbasa olagslerin yaradilmasina yonoldilon tadbirlor kompleksidir
alicilar (istehlakeilari) vo vasitogilori miiassisonin mohsulunu almaga hovaslondiren qisamiiddatli tadbirlor kompleksidir

miiessisenin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) va vasitagilorin loyalliginin v sadiqliyinin formalagdirilmasina yonsldilen tadbirlor
kompleksidir

Miisssisonin (toskilatin, sirkotin) adin1 hadof (moagsad) bazarlarinin diggotine ¢atdirilmasi vo bunun sayasinds hadaf (moagsod)
bazarlarinin onlar1 unutmamasina, yadda saxlamasina nail olunmasi institusional reklamin bu formasimin vazifasidir

roqabat reklamlarinin

tovsiyo xarakterli (moslohatverici) reklamlarin
informasiya xarakterli reklamlarin

miidafio reklamlarimin

xatirladict reklamlarin

Istehlakgilara raqib miiossisa ilo miiqayisede miiessisenin iistiinliiklorini gdstarmak vo izah etmokls onlarin digqatini bu miisssisaya colb
etmok institusional reklamin bu formasinin vozifosidir:

informasiya xarakterli reklamlarin
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raqaboat reklamlarinin

xatirladict reklamlarin

miidafio reklamlarimin

tovsiyo xarakterli (moslohatverici) reklamlarin

Miisssisonin na istehsal eda bilmasi, hansi xidmatlori gostors bilmasi, onun harada yerlosmasi haqqinda mslumatlarin verilmasi
institusional reklamin bu formasinin vazifasidir:

informasiya xarakterli reklamlarin
maslohatverici (tovsiyo xarakterli) reklamlarin
miidafio reklamlarinin

rogabat reklamlarmin

xatirladict reklamlarin

Bu va ya digar masalalera dair miiassisonin movqeyi bu reklam vasitasi ilo bayan edilir:

informasiya xarakterli reklamlar

miidafio reklamlar

xatirladict reklamlar

roqabat reklamlari

tovsiya xarakterli (moslohatverici) reklamlar

Xatirladict reklamlardan on ¢ox mohsulun hayat dévraninin bu morholasinds istifads edilir:

bazara ¢ixma morholosindo
stabillik (yetkinlik) marhslasinda
dircalis morholosinda

bohran morholasindo

inkigaf (arttim) morhalasinda

Tovsiys xarakterli (moaslohatverici) reklamlardan on ¢ox mohsulun hoyat ddvraninin bu marholasinds istifads edilir:

bazara ¢ixama morholasindo
inkisaf (artim) morhaloasindo
stabillik (yetkinlik) marhslasinda
boéhran morhalosindo

dircolis morholosinda

Informasiya xarakterli reklamlardan on ¢ox mohsulun hoyat dévraninin bu morhalosindo istifado edilir

inkigaf (arttm) morhalasinda
bazara ¢ixma morholosindo
stabillik (yetkinlik) marhalasinda
bohran morhalasinds

dircolis morholosinda

Reklamin tinvansiz (qeyri-soxsi) olmast

onu hoyata kegiran miisessisonin adinin molum olmamasini gostorir

bir tokliflo genis istehlaker auditoriyasina miiraciot edilmasini gostorir

onu hayata kegiran miiassisonin pogt tinvaninin malum olmadigini gosterir

onu hazirlayan vo hayata kegiron reklam firmasinin malum olmamasini gostorir
onu hoayata kegiron miiossisonin imicinin yiiksok olmamasini gostorir

Bu reklamlarda asas digqot moahsulun texniki-istismar parametrlorine yetirilir:

istehlak mohsullarinin reklamlarinda
istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
miidafio reklamlarinda

raqabot reklamlarinda
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institusional reklamlarda
Bu reklamlarda osas diqqgat reklamin emosional olmasina, mahsulun istifads soraitine va edilocok giizostlors yetirilir:

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
istehlak mohsullarmin reklamlarinda

miidafis reklamlarinda

rogabot reklamlarinda

institusional reklamlarda

Reklam:

istehlakgilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mshsulu almaga sévq eden pullu geyri-kiitlovi kommunikasiyadir
istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlari hamin mahsulu almaga sévq edan pullu geyri-soxsi kommunikasiyadir
istehlakc¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmagqla onlart homin mohsulu almaga sdvq edon ikitoroafli soxsi kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mshsulu almaga s6vq edon va pulsuz hayata kegirilon ikitorafli
kommunikasiyadir

istehlak¢ilarda mohsula xos miinasibat yaratmaqla onlar1 hamin mehsulu almaga sévq eden pullu saxsi kommunikasiyadir

Iri istehlakgilara mohsul satiginda marketing kommuni-ka-si-yasmin bu formasindan istifads edilmasi digor formalarla miiqayisade daha
magsadouygundur:

reklamdan

soxsi (fordi) satigdan

satgin haveaslondirilmosindon
sargilordon

ictimaiyyatlo slagodon

Istehsalg1 mohsullarina tolobat yaratmaq vo miinasibat formalasdirmaq mogsadi ilo 6ziiniin kommunikasiya siyasatini istehlakgilara vo
maqgsad seqmentina tosir etmoys yonoldir. Bu halda istehsal¢t bu kommunikasiya strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin iralilodilms strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetms strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara siirotlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin qaymagin siiratlo y1gilmasi strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan

Istehsal¢1 mohsullarmin satisa qobul edilmasi, onlarin pistaxtalarda somerali yerlosdirilmosi vo niimayis etdirilmasi, satisinin
stirotlondirilmasi magsadi ile 6ziiniin kommunikasiya saylorini vasitagilors tasir etmoya yonaldir. Bu halda istehsal¢i bu kommunikasiya
strategiyasindan istifads edir:

kommunikasiyanin bazara siiratlo daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin colbetms strategiyasindan
kommunikasiyanin bazara long daxilolma strategiyasindan
kommunikasiyanin iralilodilms strategiyasindan
kommunikasiyanin qaymagin siiratlo yigilmasi strategiyasindan

Zoruri malumatlarin gobul edons (kommunikanta) catdirilmast mogsadila géndaricinin (kommunikatorun) moagsadinin kommunikasiya
strategiyasina transformasiya edilmasi marketing kommunkasiyanin bu elementi vasitasi ils hoyata kegirilir

molumatlarda

kodlagdirmada

cavab reaksiyasinda

oks olaqads

kodlarin agilmasinda (dsifrado)

Gondoricinin (kommunikatorun) gabul edons (kommunikanta) nayi ¢atdirmagq istadiyi, no demok vo neco demak istodiyi 6z oksini bu
kommunikasiya elementinds tapir:

kodlagdirmada
moalumatlarda
cavab reaksiyasinda



»  oksolagado
* kodlarin agilmasinda (dsifrado)

168. Istehlak mohsullar1 bazarinda hor nofare va ya bir kontakta diison xarclorin hacmina géra on ucuz kommunikasiya formast:

* satisin hivaslondirilmasidir
v reklamdir

»  soxsi (fordi) satigdir

* sorgi vo yarmarkalardir

* ictimaiyyatls alagadir

169. Hor nafors vo ya bir kontakta diison xorclorin hacmins gors on bahali kommunikasiya formasi:

reklamdir
v soxsi (fordi) satisdir
* ictimaiyyatls alagadir
» sorgi vo yarmarkalardir
* satigin hovaslondirilmasidir

170. Reklamdan forqli olaraq ictimaiyyatls alago:

* haqqi 6denilmakls (pullu) hoyata kegirilir

v haqqi 6donilmomaklo (pulsuz) hoyata kegirilir
+ istehlake1 ilo birbasa olaqo yaradir

» onun auditoriyasi mahduddur

+ satisin hacming qisamiiddat arzinds tosir edir

171 Reklamdan va satigin hovaslondirilmasindon forgli olaraq soxsi (fordi) satis:

ani effekt yaradir
v istehlaket ilo birbasa olage yaradir
+ satisin hacmino qisamiiddot arzinds tosir edir
+ istehsal¢1 miiossisayo xeyirxah miinasibot formalasdirir
* uzunmiiddatli effekt yaradir

172. Reklamdan forqli olaraq satisin havaslondirilmasi:

moahsulun 6zalliklorini 6n plana ¢okir
v satisin hacmino qisamiiddet orzindo tasir edir
+ istehlake ilo birbasa olaqgo yaradir
+ istehsalg1 miiossisaya xeyirxah miinasibat formalasdirir
* uzunmiiddotli effekt yaradir

173. Satigin havaslandirilmasindon forqli olaraq reklam:

ani effekt yaradir
v uzunmiiddotli effekt yaradir
+ istehlake1 ilo birbasa olaqo yaradir
+ istehsalg1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalasdirir
+ satisin hacming qisamiiddot arzinds tosir edir

174 Mohsulun satin alinmasina dair garar qobul edan istehlakgilarin harokatlari 6ziinii satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasinda
' gostormoasi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu morholasinds bag verir

magsad auditoriasinin foaliyyati marholasinda
v satisin hacminin va ya bazar payinim artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi morhalosinda
» kontaktin yaranmasi moarhalasinds
* informasiyanin islonmasi marholosinda
* kommunikasiyanin effekti vo markanin mévqelosdirilmasi morhalasinds
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Alicinin va ya istehlakgmin markant almaga va ya almamaga dair garar gqobul etmasi, ona miinasibatde miisyyen harakatlor yerina
yetirmosi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu merhslasinds bag verir

kommunikasiyanin effekti vo markanin movqelosdirilmosi marholosinda

maqsad auditoriyasinin foaliyyati marholosindo

informasiyanin iglonmasi marhalasinda

satisin hocminin vo ya bazar payinin artirtlmasi, marka kapitalinin yaradilmasi. moarhalosinda
kontaktin yaranmasi morhalasindo

Alicinin va ya istehlak¢inin reaksiyasi dayaniqli naticoys - marka ilo assosiasiya olunan reaksiyaya gotirib ¢ixarmasi marketing
kommunikasiyasinin effektinin bu marhslasinds bag verir

kontaktin yaranmasi morhalasindo

kommunikasiyanin effekti va markanin mévqelasdirilmasi moarhalasinds

magsad auditoriyasinin foaliyyati marhalosinda

satisin hocminin vo ya bazar payinin artirtlmasi, marka kapitalinin yaradilmasi morholesindo
informasiyanin islonmasi marhalasinda

Potensial alicinin vo ya istehlak¢inin kommunikasiya miiracistinin bir vo ya bir ne¢o elementins dorhal reaksiya vermosi, yoni ona
diqqget yetirmasi, onu dyronmasi, gobul etmasi vo ona reaksiya vermosi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu morhslasinds bas
verir

kontaktin yaranmasi moarhalasindo

informasiyanin islonmasi marhalasinda

magsad auditoriyasinin foaliyyati marhalosinda

satisin hocminin vo ya bazar payinin artirtlmasi, marka kapitalinin yaradilmasi morholesindo
kommunikasiyanin effekti va markanin mévqelasdirilmasi morhalasinds

C.R.Rossiter vo L.Persiyo goro potensial alicinin vo ya istehlak¢imnin reklam miiracistini gérmasi vo ya satisin havaslondirilmasi
todbirlori hagqinda molumata malik olmasi marketinqg kommunikasiyasinin effektinin bu morholosinds bas verir

informasiyanin iglonmasi marhalasinda

kontaktin yaranmasi1 marholosinda

maqsad auditoriyasinin foaliyysti morholosindo

satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi marholasinda
kommunikasiyanin effekti vo markanin movqelosdirilmosi marholosinda

Marketingisn kommunikasiya sisteminin magsadi:

bazarin va istehlakg¢ilarin tolobatinin asgkar edilmoasi vo 6yronilmosidir

mohsula tolobatin formadlasdirilmasi vo satiginin stimullagdirilmasidir
mohsullarm boliisdiiriilmasi vo satiginin togkilidir

mohsullara miinasib qiymsetin miioyyonlogdirilmosidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillogdirilmasidir

Marketing kommunikasiyasi:

reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmasidir

satisin hocminin artirilmast magsadilo hodaf (magsod) auditoriyasina tasir gostorilmasi vasitalorinin mecmusudur
satig hacminin artirilmasi magsadils mohsulun yayimi va satigin tagkili prosesidir

satis bazarlarinin formalagdirilmasidir

satisin hovoslondirilmaesi iizra todbirlor kompleksidir

Bu amil marketingin miisssisonin marketing bdlmasi torafinden miioyyan edilon miiassisodaxili amillorine aiddir:

miiassisadaxili koorporativ madoniyyat
miiossisonin moagsadi

miiossisonin idaraetma struktiru
boliisdiirma kanallar

miiossisonin faaliyyot sahosi
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Bu amil marketingin miisssisenin marketing bdlmasi tarafinden miioyyan edilon miisassisadaxili amillarine aiddir:

miiossisadaxili koorporativ madoniyyot
miiasisonin foaliyyat sahasi

miiosisonin idaraetms struktiru

satig kanallari

miiossisonin mogsadi

Bu amil marketingin miiessisonin marketing bolmasi torofindon miioyyen edilon miiossisadaxili amillorine aiddir:

miiossisonin moagsadi

miiossisonin foaliyyot sahosi
miissisadaxili koorporativ madaniyyat
miiossisonin idaraetma struktiru
mohsulun giymati

Bu amil marketingin miisssisonin marketing bdlmasi torafinden miioyyan edilon miiassisodaxili amillorine aiddir:

marketing bolmasinin idarsetms strukturu
miiossisonin moagsadi

miiossisonin foaliyyot sahosi
miissisadaxili koorporativ madaniyyat
miiossisonin idaraetma struktiru

Bu amil marketinqin miiassisenin marketing bdlmasi terafinden miioyyan edilon miisassisadaxili amillarine aiddir:

miiossisonin idaraetma struktiru
miiassisadaxili koorporativ madoniyyast
miiossisonin moagsadi

miiossisonin foaliyyot sahosi
miiaessisonin maqsad bazar1

Bu amil marketingin miiessisonin marketing bolmasi torafindon miioyyen edilon miiossisadaxili amillorine aiddir:

miissisadaxili koorporativ moadoniyyat
miiossisonin moaqgsadi

miiassisenin faaliyyat sahasi
marketingin magsadi

miiossisonin idaraetma struktiru

Bu amil marketingin miisssisonin ali rohbarliyi tarafindon miioyyon edilon miiassisadaxili amillerine aiddir:

marketingin magsadi

bolisdiirma

miiossisadaxili koorporativ madoniyyot
maoqsad bazarlart

qiymat

Bu amil, marketinqin miiassisanin ali rohbarliyi torafinden miisyyen edilon miiassisadaxili amillarine aiddir:

marketingin moqsadi

maoqsad bazarlart

miiossisonin mogsadi
boliigdiirmo

marketunq bdlmasinin strukturu

Bu amillor marketinqin madoni miihitini xarakterizo edir:

referent qruplar
insanlarin hoyat soviyyosi



190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

sosial qruplar
insanlarin comiyyatlo miinasibati
roqiblarin bir-birins miinasibati

Asagidakilar gostorilonlordon hansi marketing vasitogilorine daxildir:

moahsulgondaranlor

kontakt auditoriyasi

naqliyyat togkilatlar

Kiv

marketing todqiqatlar toskilatlar

Miiassise moahsullarini modifikasiya etmakls hadaf bazarinin hiidudlarini genis-londirir. Bu, marketinq miihitinin asagida sadalanan bu
amillori hesabina bas vermisdir:

demoqrafik amillor
iqtisadi amillor
sosial amillor
elmi-texniki amillor
siyasi hiiquqi amillor

Dovlat torafindon fundamental todqgiqatlara ayrilan vosaitlor miiassisolorin innovasiyali inkisafini stirotlondirmisdir. Bu, marketing
miihitinin agagida sadalanan amillori hesabina bas vermisdir:

demoqrafik amillor
iqtisadi amillor
elmi-texniki amillor
sosial amiller
siyasi-hiiquqi amiller

Olkads usaglarin sayinin artimi usaglar iiciin qida mohsullari istehsal edon miiossisonin hadof bazarinin potensial tutumunun artimina
sobab olmusdur. Bu, marketing miihitinin asagida sadalanan amillori hesabina bas vermisdir:

istehlak¢1 amili
siyasi-hiiquqi amillor
elmi-texniki amillor
demogqrafik amiller
iqtisadi amillor

Ohalinin sayinda bas veran artim miiossisonin hadof bazarinin tutumunun 1,5 dofs artimina sobob omusdur. Bu, marketing miihitinin
asagida sadalanan amillori hesabina bag vermisdir:

iqtisadi amillor

demoqrafik amillor
mohsullarin satig1 vo reklami
madani amillor

qiymat amillor

Ohalinin riayat etdiyi doyarlar sisteminds bag veran doyisikliklor bu marketing miihitini xarakterizs edir:

iqtisadi miihiti
madani miihiti
demoqrafik miihiti
elmi-texhiki miihiti
siyasi-hiiquqi miihiti

Bu amillor miisssisadon konar marketinq miihit amilloridir:
korporativ madoniyyot

moahsulgondaranler
moahsul
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boliisdiirmo vo satig sistemi
qiymat

Bu amil miiossisadaxili mihit amilidir:

roqiblor

korporativ modoniyyot
moahsulgondaranlor
maliyyo toskilatlari
miistorilor

Faydasiz auditoriyaya aiddir:

sohor vo goasobalords yasayan istehlakgilar

miiossisonin reklam etdiyi obyektlo maraglanmayan vo ya ondan istifade etmayan istehlakgilar
shalinin televiziya verilislorine baxmayan, qozet oxumayan hissasi

miiossisonin reklam etdiyi obyektdon istifado etmoyan istehlakgilar

sanaye vo kond tosorriifatt mohsullarinin istehsali ilo moaggul olan sahibkarlar

Bu amil kontakt auditoriyasina aiddir:

moahsulgondaranler
KiV-lor

roqiblor

vasitogilor
miistorilor

Kontakt auditoriyasi:

miiossisa ilo birbasa alagads olan vo onun mohsullarini alan alicilardir

miiossisainin garsisina qoydugu moagsadlors ¢atmagda ona yardim gostoron toskilat vo miiossisalordir
miiossisa ilo birbasa oalagado olan vo onun mohsullarinin satisini togkil edon toskilatlardir

miiossisoye marketing xidmoti gostoran togkilatlardir

miiassisa ilo birbasa alagads olan va onu mehsullarla tomin edan tochizatcilar

Marketingin mikromiihitinin todqiqi zaman1 bu amillor dyronilir:

iqtisadi amillor
mohsulgéndaranlor
demogqrafik amiller
siyasi-hiiquqi amillor
sosial amiller

Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amillar dyranilir:

iqtisadi amillor
kontak auditoriyasi
demoqrafik amillor
siyasi-hiiquqi amiller
sosial amillor

Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amiller dyranilir:

iqtisadi amillor
roqiblar

demoqrafik amillor
siyasi-hliquqi amillor
sosial amiller

Marketingin mikromiihitinin todqiqi zaman1 bu amillor dyronilir:



iqtisadi amillor
v istehlakgilar
* demogqrafik amiller
+ siyasi-hiiquqi amillor
* sosial amillor

205. Marketingin hiiquqi mihiti:

sahibkarliq etikas1 va istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi tizre dovlat va ictimai tagkilatlarin macmusudur
v 6lkado sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmosini vo tonzimlonmasini tomin edon qanunlar vo qanunvericilik aktlarmin mocmusudur
* ayri-ayri siyasi vo dovlot xadimlori ilo qarsiliqli miinasibatlorin tonzimlonmaosi qaydasidir
» xaricdon mohsul alinmasini tonzimloyen qaydalar vo valyuta mahdudiyyatloridir
 istehlakgilarin menafeyini qeyri-mitkommol, hagsiz sahibkarliq foaliyystindon miidafis edon ganunvericik aktlarmin macmusudur

206. Insanlarm bir-birino miinasibotlori marketingin bu otraf miihiti amillorine aiddir:

sosial miihit amillarino
Y modoni miihit amillorino
* hiiquqi miihit amillorina
*  mikromiihit amillarine
+ siyasi miithit amillorino

207. Marketingin bu otraf miihiti amili istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi amillorine aiddir:

» dovlot aparati

v istehlakgilarin monafeyinin geyri-miikommol sahibkarliq faaliyyatindon miidafis amillari
» Olkado sahibkarligin inkisaf saviyyasi

+ valyuta mohdudiyyatlori

+ siyasi stabillik

208. Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hliquqi amillars aiddir:

ohalinin tobii artimi
v dovlot aparati
* {imumu daxili mahsulun hacmi
+ ohalinin miqrasiyasi
+ istehlake¢r amili

209. Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillars aiddir:

* ohalinin tobii artim1

v dévlet aparatt

*  {imumu daxili mahsulun hacmi
* ohalinin miqrasiyasi

+ istehlak¢t amili

210. Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillore aiddir:

+ istehlake¢1 amili

» ohalinin tabii artim1

» ohalinin miqrasiyasi

* iimumu daxili mohsulun hacmi

v xaricdon mohsul almaya miihasibot

211. Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hliquqi amillars aiddir:
 ohalinin tabii artim1

v valyuta mohdudiyyatlori
e {Umumu daxili mahsulun hocmi
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shalinin miqrasiyasi
istehlak¢1 amili

Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillars aiddir:

ohalinin tobii artimi

siyasi stabillik

imumu daxili mohsulun hocmi
ohalinin miqrasiyasi

istehlak¢1 amili

Ohalinin miqrasiyasinda bag veron doyisikliklor marketingin bu otraf miihit amillorine aiddir:

iqtisadi amil
demoqrafik
sosial-madoni amil
istehlak¢1 amili
elmi-texniki amil

Marketingin bu otraf miihiti amili miiassisa torafindon nozarast edilmoyon amillsrs aiddir:

istehlakgilar

moahsulgondaranlor

qiymot

moahsul

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi

Marketingin bu otraf miihiti amili miiassisa torafinden nozarst edilon amillars aiddir:

kontakt auditoriyast

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satist
vasitogilor

miistorilor

xammal va material géndaranlor

Bu amillor marketinqin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:

imumi daxili mahsul
ohalinin miqrasiyasi
iqtisadiyyatin inkisaf tempi
igsizlik soviyyasi

referent qrup

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir:

imumi daxili mohsul

ailodo usaqlarin say1

golirlorin soviyyasi

igsizlik soviyyasi

ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillarine aiddir:

har nafars diison milli golirin hacmi
ailolorin say1

golirlorin soviyyasi

igsizlik soviyyasi

hoyat saviyyasi

Bu amillor marketinqin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:



hoyat soviyyasi
N ohalinin tobii artimi
» istehlak¢inin statusu
* inflyasiya soviyyasi
e Umumi daxili mohsulun hocmi

220. Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir:

iqtisadiyyatin inkisaf tempi
v ohalinin yas qurulusu
*  hor nofora diigon milli golirin hocmi
» istehlak¢inin statusu
* imumi daxili mahsulun hacmi

221. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v istehlak¢inin statusu
* imumi daxili mahsulun hacmi
*  hor nofora diigon milli golirin hocmi
* iqtisadiyyatimn inkisaf tempi

222. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:

+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v referent qruplar

* {imumi daxili mohsulun hocmi

* inflyasiya soviyyasi

o igsizlik

223. Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

v sosial siniflor

* inflyasiya soviyyasi

+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
» igsizlik

* {imumi daxili mohsulun hocmi

224, Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
Y ailo biidcasinin bélisdiiriilmosi

* {imumi daxili mohsulun hocmi

* inflyasiya soiyyosi

o igsizlik

225. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v golirlorin saviyyasi
* {imumi daxili mohsulun hocmi
* inflyasiya soviyyasi
o igsizlik

226. Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:
 ohalinin say1, dogulan va dlonlarin say1

v ohalinin golirlorinin soviyyasi
* {imumi daxili mohsulun hocmi



* inflyasiya saviyyasi
» igsizlik saviyyasi

227. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v igsizlik soviyyosi

* hoyat saviyyaesi

+ referent qruplar

* ohalinin golirlorinin saviyyasi

228. Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lanlorin say1
v inflyasiya soviyyasi
* hoyat saviyyesi
» referent qruplar
+ ohalinin golirlorinin saviyyasi

229. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir:

 ohalinin say1, dogulan va dlonlarin say1
v qgiymotlorin soviyyosi

* haoyat saviyyoesi

» referent qruplar

 ohalinin golirlorinin soviyyasi

230. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
Y hor noforo diigon iimumi daxili mohsulun hocmi
* hoyat saviyyaesi
+ referent qruplar
* ohalinin golirlorinin saviyyasi

231 Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v iimumi daxili mohsulun hacmi
* hoyat saviyyesi
» referent qruplar
+ ohalinin golirlorinin saviyyasi

232. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

shalinin say1, dogulan va 6lanlarin say1
v lkonin tosorriifat tipi
* haoyat saviyyesi
» referent qruplar
 ohalinin golirlorinin soviyyasi

233. Marketingin nazarat edilmoyon otraf miihit amillari:

miiossisa tarafindon miioyyon vo idars edilon amillordir
v miiossiso torofindon miioyyan edilmoyon vo miiessisanin onlara uygunlasmali oldugu amillordir
* miassisonin marketing s6basi torafindon miiayyon edilon amillordir
* miiossisonin istehsal vo texniki s6basi torafindon miisyyon edilon amillordir
* miiessisonin ali rohbarliyi tarafinden miioyyen edilon amillardir

234. Marketingin nozarat edilon otraf miihit amiillori:
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makromiihit amillaridir

miiossisa tarafindon miioyyon vo idars edilon amillordir
istehlakgilarin tolabatini miioyyan edon amillordir
miiossisdon konar mikromiihit amillaridir

iqtisadi, sosial vo demoqrafik amillordir

Marketingin miiossisodaxili mikromiihit amillari:

miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotino aid olan, miiassiso torofindon idars edilon vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir
miiossisonin yalniz bazar foaliyyatina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatine tosir edon amillordir

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotins tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosinda yerlogon, miiossisonin nazarat eds bilmadiyi vo onun istehsal-maliyyo foaliyyatinino tosir
edon amillordir

Marketingin miiossisodon konar mikromiihit amillari:

miiossisonin tasir, idars eds bilmadiyi, yaxud tasir saviyyasi haddan artiq asag1 saviyyads olan vo ona uygunlasmaga vadar oldugu otraf
miihit amilleridir

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosinda yerlogon, miiossisonin nazarat eds bilmadiyi vo onun istehsal-maliyyo foaliyyatinino tosir
edon amillordir

miiassisonin istehsal-maliyys foaliyystins aid olan ve onun marketing faaliyyastina tosir edon amillardir
miiossisonin yalniz bazar foaliyyatina deyil,biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatine tosir edon amillordir
miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyoting tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

Marketingin mikromiihit amillari:

miiaessisonin bazar foaliyyatina tasir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur

iqtisadiyyatin mikro soviyyasins aid olan vo miiossisonin faaliyyatins tosir gostoran subyekt va amillorin mocmusudur
miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusudur

miiossisoni resurslarla tomin edon miiossiso va togkilatlarin mocmusudur

iqtisadiyyatin makrosoviyyasina aid olan vo miiassisonin faaliyyatins tosir gdstoran subyekt vo amillarin mocmusudur

Marketingin makromiihit amillori:

miiossisonin bazar foaliyyating tosir gdstoron biitliin subyekt vo amillorin macmusudur

iqtisadiyyatin makro soviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatine tasir gdstoran subyekt vo amillarin macmusudur
miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusudur

miiassisani resurslarla tomin edon miiassisa va taskilatlarin macmusudur

iqtisadiyyatin mikro soviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatins tosir gostoran subyekt va amillorin mocmusudur

Marketing otraf miihiti amillori:

miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gostoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur
miiossisonin bazar foaliyyating tosir gostoran biitliin subyekt vo amillorin macmusudur
miiassisenin xarici faaliyyatine tasir gostaran biitlin subyekt vo amillarin mecmusudur
miiossisoni resurslarla tomin edon miiossisa va togkilatlarin macmusudur

miiossisonin investsiya foaliyyating tosir gdstoron biitiin subyekt vo amillorin macmusudur

Marketino aid biitn név informasiyanin toplandig1 strukturlasdirilmis massivlor toprumu MiS-in bu blokunda oks etdirilir

ilkin informasiyalar bazasinda
molumatlar bazasinda

modellor bazasinda

tokrar informasiya bazasinda
metodlar vo tolimatlar bazasinda

Giris informasiyasindan talob edilon ¢ixis informasiyasimin alimasini MiS-in bu bloku temin edir



ilkin informasiyalar bazasi
v modellor bazas1
* molumatlar bazasi
» tokrar informasiya bazasi
* metodlar vo tolimatlar bazasi

242. Cixis hesabatlarinin tartib edilmasi mogsadi ilo molumatlar bazasmnin islonmoasini tomin edon qaydalar MiS-in bu blokunda oks etdirilir:

ilkin informasiyalar bazasinda
Y metodlar vo tolimatlar bazasinda
* molumatlar bazasinda
» tokrar informasiya bazasinda
* modellor bazasinda

243. Marketing informasiya sistemi bu bloklardan ibaratdir:

* molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan vo proqramlar bazasindan

Y molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan; metodlar vo tolimatlar bazasindan

+ alqoritmlor bazasindan; modellor bazasindan; metodlar va tolimatlar bazasindan

* molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan vo alqoritmlor bazasindan

* molumalatlar bazasindan; programlar bazasindan; metodlar vo tolimatlar bazasindan

244. Metodlar va tolimatlar bazasi:

marketings aid ilkin informasiyanin toplanmasi prosedurudur
v ¢ixis hesabatlarmin tortib edilmosi moagsadi ilo molumatlar bazasmin islonmasini tomin edon qaydalari mocmudur
* marketing aid biitn ndv informasiyanin toplandig strukturlagdirilmis massivlor toprumudur
» girig molumatlardan ¢ixig informasiyasini almagq ii¢iin zoruri olan modellorin va statistik prosedurlarin mocmusudur
* marketingo aid tokrar informasiyanin toplanmasi prosedurudur

245. Modellar bazast:

+ ilkin molumatlarin toplanmasini vo iglonmosini tomin edir

v giris informasiyasindan tolob edilon ¢ix1s informasiyasinin alinmasini tomin edir
* marketingo aid informasiyanin strukturturlagdirilmasini tomin edir

* marketingo aid biitiin ndv informasiyan1 6ziinds birlosdirir

* tokrar molumatlarin toplanmasini va islonmasini tomin edir

246. Mbolumatlar bazasi:

marketingo aid miiossisodaxili hesabatlar toplumudur
v marketino aid biitn név informasiyanin toplandig1 strukturlasdiriimis massivler toplumudur
*  molumatl soxslordon toplanmis informasiya toplumudur
+ statistik hesabatlarda oks etdirilon informasiya toplumudur
» aparilmis sorgular asasinda toplanmis informasiya toplumudur

247. Marketing informasiya sisteminin digar informasiya monbalarindan forqi budur:

* olyetorli olmasi

v strukturlasdiriimis olmasi

* miiessisonin miitoxassislari tarafindon formalagdirilmasi
* miiossisadan konar informasiyaya asaslanmasi

* ucuz basa golmasi

248. Marketing informasiya sisteminin formalasdiriimasinda moqsad:

miiossisonin faaliyystinin qiymotlondirilmasi va ona nozaratin hoyata kegirilmasi
V' marketing {izro menecerlorin marketinq foaliyyatino dair qorarlar gebul etmosi iigiin onlarmn informasiya ilo tamin olunmasi
» marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi
* marketing qorarlarinin gabul edilmasi ti¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
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marketing faaliyyatins dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondi-ril-masi
Sorgular vo miisahide marketinq todqiqatlarinin bu néviine aiddir:

vaxtasir aparilan marketing todqiqatlarina
kabinetdon konar todqiqatlara

kabinet tadqiqatlarina

marketing todgiqatlarina aid deyildir
daima aparilan marketinq todqiqatlarina

Dévrii matbuatin dyronilmasi marketing todqiqatlarinin bu néviine aiddir:

vaxtasir1 aparilan marketing todqgiqatlarina
kabinet todqiqatlarina

kabinetdon konar todqiqatlara

marketing todgiqatlarina aid deyildir
daima aparilan marketinq tadqiqatlarina

Zondlasdirma (kosfiyyat) marketinq todqigatinin magsadi:

Oyranilon hadisolor arasinda sobab-natica alagolorinin agkar edilmosi

hékumeatin iqtisadi inkisafa dair programlarinin tahlili vo onlarin miiessisenin marketing foaliyystinds nozars alinmasi

marketing faaliyyatinds olan problemlarin agkar edilmasi va todgiqat metodologiyasinin hazirlanmasi ii¢iin informasiyanin toplanmasi
marketinq foaliyyatindo olan problemlorin askar vo hall edilmosi

qapali rejimdas isloyen miiassisalorin foaliyysti hagqinda informasiya toplanmasi va onun faaliyystinin qiymatlondirilmasi

Marketings dair informasiyanin toplanmasinda istifads edilmir:

miisahida vo sorgu metodlarindan
informasiyanin iqtisadi tohlil metodundan
imitasiya metodundan

Delfi vo fokus-qrup metodlarindan
eksperment vo fokus-qrup metodlarindan

F Kotlero goro marketing informasiya sistemi (MIS):

marketinga dair gorarlarin gobulu iigiin yaradilmis mslumatlar bankinin, bu malumatlarin toplanmasini hayata kegiran miitoxassislor va
molumatlarin emalinda isttifads edilon avadanliglarin macmusudur

marketing gararlariin gabulu {iglin zoruri olan aktual va daqiq informasiyanin toplanmasi, tosniflosdirmasi, tohlili, qiymatlondirilmasi
vo yayimint hoyata keciron miitoxassislorin, homginin bu informasiyanin toplanmasinin metodoloji tisullarinin vo bunun ti¢iin lazim olan
avadanliglarin macmusudur

marketinq gorarlarinin goebulu ii¢lin zoruri olan aktual vo doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlogdirilmosi vo
molumatlar bankinin yaradilmasi, hamginin yaradilmis moalumatlar banki ilo dialoq sistemini tomin edon modellor vo tolimatlarin
macmusudur

marketing gorarlarinin gabulu liglin zoruri olan aktual va doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlagdirilmasi vo
qiymatlondirilmasi, homginin informasiyani 6ziinds birlesdiran malumatlar bankinin yaradilmasi prosesidir

marketing gorarlarinin gabulu liglin zoruri olan aktual va doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlagdirilmasi vo
qiymatlondirilmasi prosesi, hoamginin bu informasiyanin toplanmasinin metodoloci iisullar1 va iglonmasinds istifads olunan
avadanliglarin macmusudur

Bir rayonda 50 vo daha artiq yash qadinlar se¢ilmisdir. Biitiin gadinlardan ay arzinds giindolik olaraq hans1 magaza vo kosklors bas
¢okdyini geyd etmok tapsirilmigdir. Bu, informasiyanin toplanmasinin agsagidaki metoduna aiddir:

porakands tacirlorin auditi
istehlakg¢1 paneli

¢oxluglarin bdliigmasinin tadqiqi
fokus-qrup

parakonda tacirler paneli

Magazaya golonlor arasinda alis edonlorin faizini miisyyonlosdirmok lazimdir. Bu zaman informasiyanin toplanmasinin bu metodundan
istifado etmok moagsadouygundur:



Delfi
v miisahido
+ fokus-qrup
+ istehlake1 paneli
» ceksperiment

256. Marketing informasiya sisteminin faaliyyatinin naticosi:

ilkin vo tokrar informasiya manbalorinin miioyyen edilmesidir
vV miiossisonin marketing miihitinin voziyyati barodo molumatlar bazasi vo marketinq todgiqati hesabatlarmin hazirlanmasidir
» planlasdirma sistemidir
*  miiossisonin missiyasidir
» modellor va metodlar bankinin yaradilmasidir

257. Marketing informasiyasinin tohlili sistemins daxildir:

*  molumatlar bazasi

v modellor vo metodlar bank1

» daxili hesabat alt sistemi

+ xarici hesabat alt sistemi

* marketing informasiya sistemi

258. Marketing informasiya sisteminin faaliyyati iiciin resurs qisminds lazimdir:

magsadlerin iyerarxiyasi
v informasiyalarm y1g1lmas1 vo islonmosi vordislorino malik ixtisasl heyot
* miiassisonin maliyyo potensiali
*  mohsul ¢esidi siyasoti
+ strategiyalarin olagolondirilmosi

259, Marketing informasiya sisteminin faaliyyst gostormasi iigiin nolor edilmalidir:

* milossisonin idarsedilmasi {iglin qorarlarin qobulu

v  informasiyanin yi1gilmasi, islonmosi, tohlili, sistemlogdirilmasi vo saxlanmasi
» miossisonin marketing aktivlorinin qiymatlondirilmasi

*  miiessisonin mogsadlornini daqiqlosdirilmasi

* marketingin idaroedilmasi ti¢iin gorarlarin gobulu

260. Bazar todqiqinin bu ndviine miixtslif statistik adabiyyatlarin vo molumat kitabgalarinin 6yronilmosi aiddir:

orazi todqiqatlari
v kabinet todgiqatlar
» elmi tadgiqatlar
» kosfiyyat todqiqatlari
* kauzal todqiqatlar

261. Marketing todqiqatlarinin aparilmasi ti¢iin sorgu metodu ilo informasiya toplanmasi bu tadqiqat tipine aiddir:

» kabinet tadqiqatlarina

v kabinetdon konar (sohra) todgiqatlara
* elmi todgiqatlara

» fundemental tadqiqatlara

* kauzal todqiqatlara

262. Marketing todqiqatlarinin aparilmasi tictin miixtalif adebiyyatlardan informasiya toplanmasi bu todqiqat tipine aiddir:

kabinetdon konar (sohra) todqiqatlara
v kabinet todgiqgatlarina
* elmi todqiqatlara
+ fundemental todqgiqatlara



» kauzal todgiqatlara
263. Roaqiblorin taqiqi prosesinde tohlil edilir:

bazarin moahsul strukturu
v strategiyalar
* bazarin firma strukturu
* marketinqgin makromiihiti
* mohsulun qiymatinin elastikliyi

264. Bu amil marketing informasiyalarin xiisusiyyatini oks etdirir:

» tokrar informasiya olmasi

v informasiyanin obyektiv olmasi

* xarici informasiya olmasi

» miiessisadaxili informasiya olmasi
+ ilkin informasiya olmasi

Miiassisonin marketinq xidmatindon amakdaslar1 Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarindan istifads etmokle konkret név mahsul
265. bazarmin real tutumunu dyronmok istoyirlor. Marketing xidmotindon omokdaglarin istifads etdiyi informasiyalar bu tip informasiyalara
aiddir:

ilkin informasiyaya
v tokrar informasiyaya
* miisahido osasinda toplanmig informasiyaya
» sorgu metodu asasinda toplanmis informasiyaya
* miiossisonin hesabatlarindan toplanmis informasiyaya

266. Miiassisonin mikromiihitinin tadqiqins sistemli yanagmanin xarakterik cohati:

* mikromiihiti formalagdiran elementlorin kompleks tadqiqidir

V' mikromiihiti formalagdiran elementlorin garsiligh alagalorinin askarlanmasi vo dyronilmosidir
» mikromiihiti formalagdiran elementlori mantiqi ardicilligla 6yranmokdir

*  miiassisoni mikromiihitdon ayrilmasi torkib elementi kimi nazorden kecirmokdir

* mikromiihitin makromiihitls birgs tadqiq etmakdir

267. Marketing tadqiqatlarinin naticalorine dair hesabatda oks olunmalidir:

marketing konsepsiyasinin mozmunu
v informasiyanin toplanmasi1 metodlar1
» marketing konsepsiyasinin nazari asaslari
» marketinq foaliyyatino nazarat metodlari
* marketingo aid anlayislar

268. Marketing todqiqatlarinda istifado olunan basqa bilik sahoslorindon monimsonilmis metodlara aid edilir:

+ sistemli tohlil metodu

v psixoloji metodlar

* oks olago metodu

* isgilizar oyunlar

» kiitlovi xidmot nozariyyasi

269. Marketing todqiqatlarinda istifads edilon analitik proqnozlasdirma metodlarina aid edilir:

sistemli tohlil metodu
v iqtisadi-riyazi metodlar
*  SWOT-analiz
* program-moaqsadli yanasma metodu
 situasiyali tahlil metodu



270. Marketing todqiqatlarinda istifads edilon bu metod iimumelmi metodlara aiddir:

xotti progqnozlagdirma metodu
v sistemli tohlil metodu
* isgilizar oyunlar
* igtisadi-statistik metodlar
» oks slage metodu

271. Marketing tadqiqatlarinin aparilmast {igiin bu tadqiqat metodundan istifades edilir:

miistorok tohlil metodlardan
v iimumi elmi metodlardan
» todqiqati aparan soxslorin intuisiyasindan
* soboko metodundan
*  kompromis tohlil metodlardan

272. Marketing informasiya sisteminin layihalogdirilmasine bu amoliyyatla baslanir:

atraf miihitin 6yrenilmasinden
v MiS-in potensial istifadogilorinin miioyyenlosdirilmasindon
* informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmasindon
» anketlarin tortib edilmasindan
» marketinq planinin tortib olunmasindan

273. Informatorla soxsi alage yaratmadan toplanan informasiya informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

delfi metoduna
v miisahido metoduna
* imitasiya metoduna
* sorgu metoduna
 istehlake1 paneli metoduna

274. Informasiyanin informatorla soxsi alags yaratmagla toplanmasi informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:

* Delfi metoduna

v sorgu metoduna

* imitasiya metoduna

* miisahido metoduna

+ istehlake1 paneli metoduna

275. Delfi metodu ila toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

miiessisadaxili informasiya tipina
v ilkin informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino
+ xarici glkolorin statistik nogrlorindon oldo edilon informasiya tipino
+ niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

276. Imitasiya metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipino aiddir:

» niifuzlu soxslorlo sdhbotlor asasinda toplanan informasiya tipine

* miiessisadaxili informasiya tipina

+ xarici slkolorin statistik nosrlorindon olds edilon informasiya tipina
sindikativ informasiya tipino

v ilkin informasiya tipino

277. Istehlakg1 paneli metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipina aiddir:

v ilkin informasiya tipino
+ xarici glkolorin statistik nasrlorindon olds edilon informasiya tipine



* miiessisadaxili informasiya tipina
» niifuzlu soxslorlo sdhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino

278. Fokus-qrup metodu ils toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

* miiessisadaxili informasiya tipina

+ xarici Olkolarin statistik nogrlorindon aldos edilon informasiya tipino
sindikativ informasiya tipino

v ilkin informasiya tipino

+ niifuzlu soxslorlo sdhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

279. Eksperiment yolu toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

* milossisadaxili informasiya tipino

+ xarici glkolorin statistik nogrlorindon oldo edilon informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino

v ilkin informasiya tipina

* niifuzlu soxslorla sdhbatlar asasinda toplanan informasiya tipine

280. Miisahids yolu toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

+ sindikativ informasiya tipino

» xarici glkolorin statistik nasrlorindon olds edilon informasiya tipine
* miiessisadaxili informasiya tipina

+ niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

v ilkin informasiya tipina

281. Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

» tokrar informasiya tipina

+ niifuzlu soxslorlo sdhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino

v ilkin informasiya tipino

» miessisadaxili informasiya tipina

282. [lkin informasiya:

+ statistik monbalordon olds olunan informasiyadir

» miiessisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir

* adobiyyatin 6yronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
* keyslorin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir

vV miisahidolorin aparilmasi yolu il toplanan informasiyadir

283. Tokrar informasiya:

» sorgular yolu ils toplanan informasiyadir

* Delfi metodu ilo toplanan informasiyadir

» miisahiba yolu ils toplanan informasiyadir

v statistik monbolordon oldo olunan informasiyadir
* miisahido yolu ils toplanan informasiyadir

284. Bu marketing todqiqatlarinda problemls ona tosir edon amillor arasindaki asililigin doracosi dyronilir

» kosfiyyat todgiqatlarinda

* deskritiv tadqiqatlarda
tosviri todqiqatlarda

vV kauzal todgiqgatlarda

» zondlasdirma todqiqatlarinda



285. Kauzal todgiqatlarda:

* problemin mahiyyatinin doqiqlogdirilmasi {i¢iin hipotezlor irali siiriiliir
» problemin hallins dair qorar gabul edilir va tovsiyyalor hazirlanir

» problemls ona tasir edon amillor arasindaki slagenin xarakteri 6yranilir
* problemo dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir

v problemls ona tosir edon amillor arasindaki asililigin deracosi dyronilir

286. Bu marketing todqiqatlarinda problemls ona tosir edon amil arasindaki slagonin xarakteri vo ya doyismo meyli dyronilir

* kosfiyyat todgiqatlarinda
sabab-natica olagolori todqiqatlarinda

v tosviri tadgigatlarda

* kauzal todqiqatlarda

» zondlagdirma todqiqatlarinda

287. Tasviri tadqiqtlarda

* problema dair informasiya toplanilir va iqtisadi tohlil aparilir
» problemin hollina dair gorar gabul edilir va tovsiyyalor hazirlanir
problemin mahiyyastinin daqiqlosdirilmasi ti¢iin hipotezlor irali siiriiliir
v problemls ona tosir edon amil arasindaki olaqonin xarakteri vo ya doyismo meyli dyronilir
» problemls ona tosir edon amillor arasindaki asililigin soviyyasi dyronilir

288. Bu marketing tadgiqatlarinda problemin mahiyystinin deqiqlosdirilmasi igiin hipotezlor irali siiriiliir

» deskritiv todqiqatlarda
» kauzal todgiqatlarda
sobab-natica slagalari tadgiqatlarinda
v kosfiyyat todgiqtlarinda
* tosviri tadqiqatlarda

2809. Kosfiyyat todqigtlarinda

» problems dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir

* problemin hallino dair gorar gabul edilir vo tdvsiyyslor hazirlanir
problemin mahiyyatinin doqiqlosdirilmasi ti¢iin hipotezlor irali siiriiliir

v problemin mahiyyatinin doqiqlosdirilmasi iigiin hipotezlor irali siiriiliir

* problemls ona tosir edon amillor arasindaki slagenin saviyyesi Oyranilir

290. Miioyyon bir mohsul almig istehlakgilarin va alicilarin macmusu

* imkanlilar bazaridir

* hodof (magsad) bazarlaridir
saristali imkanlilar bazaridir

v monimsonilmis bazarlir

* potensial bazardir

291. Miisssisonin saristali imkanlilar bazarmin ale kegirmaya ¢alisdig1 va ya artiq foaliyyat gdstordiyi hissasi, seqmentidir

* imkanlilar bazaridir

* potensial bazardir

* monimsanilmis bazarlir
saristali imkanlilar bazaridir

V' hadof (moqsad) bazarlaridir

202 Bir mohsulun vo xidmaotin alinmasina maraq gostoron, bunun ii¢iin golirlori, imkani vo saristasi (hiiquqi) olan istehlakg¢ilarin vo
' alicilarin mocmusu

v saristoli imkanlilar bazaridir
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monimsanilmis bazarlir
potensial bazardir
imkanlilar bazaridir

hodof (mogsod) bazarlaridir

Bir mohsulun vo xidmaotin alinmasina maraq gostoran, bunun ii¢lin golirlori vo imkani olan istehlak¢ilarin vo alicilarin macmusu

potensial bazardir
monimsanilmis bazarlir
hodof (mogsod) bazarlaridir
imkanlilar bazaridir

saristali imkanlilar bazaridir

Miioyyan bir mohsulun vo xidmaotin alinmasina maraq gostoran istehlak¢ilarin va alicilarin mocmusu

imkanlilar bazaridir
monimsanilmis bazarlir
hadof (mogsad) bazarlaridir
potensial bazardir

saristoli imkanlilar bazaridir

Marketing todqiqatlari:

mdvcud informasiyanin toplanmasi vo tohliline osaslanmaqla mohsullarin satinalinmasina dair idarsetms qgorarlarin qabulu prosesidir
marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

intiusiyaya asaslanmagqla marketing faaliyyotinoe dair idaraetmo qorarlarin gabulu prosesidir

movcud informasiyanin toplanmast vo tohlili, marketinq informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

marketing faaliyystinde meydana ¢ixan problemlar {izrs malumatlarin toplanmasi, tahlili va tovsiyyalarin hazirlanmasi prosesidir

Bu bazar istehlakgilarin (alicilarin) tipologiyasina goroe bazarin formasidir

saticilar bazari
imkanlilar bazari

saristoli imkanlilar bazari
vasitagilor bazari

alicilar bazari

Bu bazar istehlakgilarin (alicilarin) tipologiyasina gors bazarin formasidir

potensial bazar

hadof bazari

alicilar bazari

saticilar bazari

son istehlakgilar1 bazar

Alicilar bazarinda

toklifin hacmi tolabin hacmina barabordir
toklif va talobin hocmi geyri stabildir
toklif vo tolobin hacmi stabildir

toklifin hacmi talabin hacmindon ¢oxdur
toklifin hacmi talabin hacmindoan azdir

Saticilar bazarinda

toklifin hacmi tolobin hacmino barabardir
toklif vo tolobin hocmi geyri stabildir
toklif va tolobin hacmi stabildir

toklifin hocmi talabin hacmindon azdir
toklifin hacmi talabin hacmindon ¢oxdur
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Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin zorurililiyi bu amillo slagodardir:

miiassisonin faaliyyatinin planlagdirilmasi
bazarda raqiblorin mévcudlugu

marketing konsepsiyasinin totbiqi

6lks igisadiyyatinin inkisafi

geyri miioyyanlik soviyyasinin azaldilmasi

Isgiizar istehlakgilar satin alinacaq mohsulun spesifikasiyasini miirokkab satinalma qorarlarin gabulunun bu marhalosinds tortib edirlor:

mohsulun certyojunun tartib edilmosi marholosinda
informasiyanin axtarilmasi marholesinda

moahsul gondoranlarin se¢ilmasi marhalosinda
tolobatin yaranmast morholosindo

moahsulun satin alinmas1 marhalesinda

Satic1 bu halda todariikat markozinin biitiin {izvlerins tosir etmoayo ¢aligir:

sado satinalmalarda

ononavi stinalmalarda

dastlagdirici avadanliglarin satin alimmasinda
yeni satinalmalarda

modifikasiya olunmus satinalmalarda

Etibarli mohsul géndaran miiassisalordon uzun miiddst orzinds alinan vo xiisusiyyatlorine gérs roqib mohsullardan praktiki cohatdon
forglonmoayon mohsullarin satinalinmasi:

sado satinalmalardir

dastlagdirici avadanliglarin satinalmalarindir
yeni satinalmalardir

ononovi stinalmalardir

modifikasiya olunmus satinalmalardir

Bu satinalmalarda mohsula olan toloblor doyismoz qalsa da, mohsulgdndoerms sortlorinds (masalon, mohsulun qiymsetinds) miisyyon
doyisikliklor edilir. Bu tip satinalmalar hans1 satinalmalara aiddir:

sado satinalmalara

ononavi

dostlosdirici avadanliglarin satinalmalaria
modifikasiya olunmus satinalmalara

yeni satinalmalara

Yeni tosis edilmis miiassisa istehsalin toskil edilmasi {igiin asas avadanliqlar almagi nozards tutur. Bu bu satinalmalar hansi tip
satinalmalara aiddir:

dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina
ononovi stinalmalara

sado satinalmalara

modifikasiya olunmus satinalmalara

yeni satinalmalara

Isgiizar istehlakgilarin satinalma qorarlarinin gobulunda bu soxslor istirak edirlor:

togobbiiskar, istifadogi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, ali¢1 vo 6dayigi

sex raislori, istifadagi, gorar gabul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitogilori
tosobbiiskar, istifadoci, qorar gqobul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 va informasiya vasitogilori
togobbiiskar, istifadogi, qorar qobul edon soxs, informasiya vasitagilori, aligt vo ddoyici

sex raislori, togobbiiskar, qorar gobul edon soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitogilori



307.

308.

309.

310.

311

312.

313.

314.

Todariikat prosesini bu soxs baglayir:

gorar gobul edon soxs
niifuzlu goxslor
istifadogi

alict

tosobbiiskar

Tadariikat markazinin {izvii olan tagabbiiskar:

mohsulu istehlak edon soxsdir

mohsulu satin alan soxsdir

tadariikat markazinin {izvlarini informasiya ilo tomin edon soxsdir
secim meyarlarini miioyyon edon soxsdir

todariikat prosesini baslayan soxsdir

Son istehlakg¢ilar miirokkob satinalma qorarlarinin gabulu prosesinin talobatin yaranmasi marhalosinda:

mohsulu alirlar

tolobatlarii dork edirlor

mohsulu segirlor

informasiya toplayirlar

satinalma tizrs foaliyyati qiymotlondirirlor

Son istehlakgilar talobatlarini miirokkab satinalma gerarlarinin gebulu prosesinin bu morhslasinds dark edirlar:

informasiyanin toplanmast

tolobatin yaranmasi

mohsullarin alinmasi

satialma tizro foaliyyatin qiymotlondirilmasi
mohsullarin se¢ilmaosi

Son istehlakeilar otaloto osaslanan satinalma qorarlarini bu halda qobul edir:

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlar yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi zoif olduqda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlakei calbediciliyi zaif oldugda
markalarin xtisusiyyatlari arasindaki forqler asag, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake¢r colbediciliyi giicli oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢1 colbediciliyi zaif oldugda gobul edilon gorarlar:

basit satinalma qorarlardir

otaloto osaslanan satinalma qgorarlardir
onanays asaslanan satinalma qorarlardir
miirakkaeb satmalma qorarlardir

vordiso asaslanan satinalma gorarlardir

Son istehlakgilar vordiso osaslan satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlakei calbediciliyi zoif oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farglor yiiksok, istehlake1 colbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigy, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forqler asag, istehlakei calbediciliyi zaif olduqda

Mohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda qabul edilon gorarlar:

basit satinalma qorarlardir
vordiso asaslanan satinalma qorarlardir
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ananays asaslanan satinalma gorarlardir
miirokkob satinalma qorarlardir
otaloto osaslanan satinalma qorarlardir

Son istehlakgilar basit satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forqler asag, istehlakei calbediciliyi zaif olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢t colbediciliyi zaif oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker colbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forq olmadigi, istehlakg1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farglor yiiksok, istehlake1 colbediciliyi giiclii oldugda

Mbohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake1 colbediciliyi zaif olduqda gobul edilon gorarlar:

vordiso asaslanan satinalma qorarlardir
basit satinalma qorarlardir

ononaya asaslanan satinalma gorarlardir
miirakkab satinalma qorarlardir

aotalata asaslanan satinalma gorarlardir

Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma gorarlarini bu halda qabul edir:

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlar yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi zoif olduqda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forqler asagi, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake¢r colbediciliyi giicli oldugda
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlakei calbediciliyi zaif oldugda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakg1 calbediciliyi giiclii oldugda qobul edilon qorarlar:

sado satinalma qorarlardir

miirokkob satinalma qorarlardir

otaloto osaslanan satinalma qorarlardir
basit satinalma qorarlardir

vordiso asaslanan satinalma gorarlardir

Mohsullarin satin alinmasina dair gararlar qobul edilorken bu gdstariciler nozers alinir:

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor vo mohsulun bazar mévqeyi
markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forgler va istehlakg¢r calbedicilyi
alicunin mohsula miinasibati vo mohsulun bazar mévqeyi

mohsulun keyfiyyati vo qiymati

istehlakge1 calbedicilyi va mohsulun bazar mévqeyi

Miinasib mohsullar dosti vo ya nozarden kecirlon ¢oxluq:

istehlakgilarin tanidigi biitiin mohsullar dostidir
alicinin qiymotlondirmali oldugu mohsullar dostidir
miiossisonin istehsal etdiyi moahsullar dostidir

hor hansi bir ¢esido daxil olan mohsullar dostidir
satigda olan olan biitiin moahsullar dostidir

Xatirlanan mohsullar dosti vo ya dork edilon ¢oxluq:

satigda olan olan biitiin moahsullar dostidir
istehlakgilarin tanidigi biitiin mohsullar dostidir

har hansi bir ¢eside daxil olan moahsullar dostidir
alicinin qiymotlondirmoli oldugu mohsullar dostidir
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullar dostidir
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Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:

istehlakcilarin giindolik davranislari
moahsul-gondaranlorin etibarlilig
miiossisonin rahbarlik tislubu
istehlakcilarin foaliyystinin miqyast
istehlak¢inin psixoloji durumu

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin doyarlor sistemi
satinalma praktikasi

istehlakgilarin dayarlorinin iyerarxiyasi
istehlak¢ilarin faaliyystinin miqyasi
istehlak¢ilarin yerlogsma sixlig1

Bu amil iggiizar istehlakgilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin dayarlori
satinalmalarin vacibliyi
soxsiyyatin tipi

istehlak¢inin saxsi keyfiyyati
istehlak¢inin doyarlor sistemi

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin psixoloji durumu

satinalmalarin xarakteri

istehlakginin goxsi keyfiyyoti

istehlakcinin miigayisoli funksiya yerino yetirmosi
soxsiyyatin tipi

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin dayarlori

mohsul gondoranlorin etibarlilig
istehlak¢inin yerlosma sixlig1
istehlak¢inin saho monsubiyyati
istehlakcinin doyarlor sistemi

Isgiizar istehlakgilar:

moahsullart yeniden satmaq mogqosdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullart emal etmok vo yeni mahsullar istehsal etmok mogqasdi ils alan biitiin istehlakg¢ilarin macmusudur
mohsullart soxsi istehlaki moqasdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullart tabii folakatin naticesini aradan qaldirmaq maqasdi ile alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullar yalniz istehlak vasitolori istehsal etmok mogqosdi ils alan istehlakgilarin macmusudur

Son istehlakgilar:

mohsullart yenidon satmaq moqosdi ils alan istehlakgilarin macmusudur

mohsullart soxsi istehlaki ti¢iin alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullari istehlak vasitolori istehsal etmok moaqosdi ilo alan istehlakgilarin mocmusudur

mohsullart istehsalin effektliliyini yliksoltmok moaqosdi ils alan istehlakgilarin macmusudur
moahsullart emal etmak vo yeni mahsullar istehsal etmak maqasdi ile alan istehlak¢ilarin macmusudur

Miinasibat istehlak¢ilarin davranisina tosi edon bu amiller qrupuna aiddir

istehlakgilarin sosial statusuna
psixoloji amiller qrupuna



* moadoniyyat amiller qrupuna
+ istehakgilarin hayat soviyyasine
* son istehakgilarin hayat stilino

330. Bu amil son istehlak¢ilarin davranigina tasir eden psixoloji amillors aiddir:

hoyat torzi
v miinasibot
» istehlak¢inin sosial statusu
» hoyat stili
*  soxsiyyatin tipi

331 Motivasiya:

* hor hansi bir tolobatin 6donilmasi iigiin istehlak¢inin haroksto meyilliliyini 1ks etdirir
v istehlakginin ticarot markasini almaq igtidarinda vo imkaninda odugunu oks etdirir

* doyorlarinin iyerarxiyasini oks etdirir

* insanlarin noyo hormat etdiyini oks etdirir

» istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir

332. Motiv

istehlak¢inin ticarat markasini almagq iqtidarinda odugunu oks etdirir
V' har hanst bir tolobatin donilmasi {igiin istehlak¢inin harokoto meylliliyini oks etdirir
* doyorlorinin iyerarxiyasini oks etdirir
* insanlarin nays hérmat etdiyini oks etdirir
+ istehlakcinin duygusalligini oks etdirir

333. Marketinqds dayarlor:

*  hor hansi bir tolobatin 6donilmasi liglin istehlak¢inin harakats meylliliyini oks etdirir
v insanlarin noyo hormot etdiyini oks etdirir

+ istehlakcinin duygusalligini oks etdirir

* doyorlorinin iyerarxiyasini aks etdirir

 istehlak¢inin ticarat markasini almagq iqtidarinda odugunu oks etdirir

334. Qavrama istehlakgilarin davranigina tasir edon bu amillor qrupuna aiddir

istehlakeilarin sosial statusuna
v psixoloji amillor qrupuna
* modoni amillor grupuna
+ istehakcilarin hoyat soviyyasine
» son istehakeilarin hoyat stilina

335. Bu amil son istehlakg¢ilarin davranigina tosir edon psixoloji amillors aiddir:

* hoyat torzi

» istehlak¢inin sosial statusu
» hoyat stili

v gavrama

*  soxsiyyatin tipi

336. Son istehlakgilarin alig motivi vo motivasiyasi istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amillor qrupuna aiddir

+ istehlakgilarin sosial statusuna

+ istehakgilarin hoyat soviyyasine
son istehakgilarin hayat stilino

v psixoloji amillor qrupuna

* modoni amillor qrupuna
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Bu amil son istehlak¢ilarin davranigina tasir eden psixoloji amillors aiddir:

soxsiyyatin tipi
istehlak¢inin sosial statusu
hoyat stili

alig motivi

hoyat torzi

Son istehlakg¢ilarin hoyat torzi:

istehlakgilarin diinyagoriisiiniin ifadosidir

mohsul segarkon istehlak¢ilarin etdiklor harokatlorin toplumudur

mohsul alarkon istehlak¢ilarin etdiklor harokatlorin toplumudur

insanin giindslik hoyatinin xiisusiyyatlorinin onlarin davraniglarinda ifadasidir
istehlakcilarin adst etdiklori harakotlorin toplumudur

Bu amil madoniyyat amillorine aiddir:

insanlarin hoyat torzi

istehlak¢ilarin hoyat soviyyosi

istehlakcilarin sosial voziyyati

insanlarin 6ziing, bir-birine vo comiyyate miinasibati
soxsiyyatin tipi

Insanlarin 6ziina, bir-birina v comiyyato miinasibati istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amiller qrupuna aiddir:

hayat soviyyasi amillori
psixoloji amillor

sosial amillor

iqtisadi amillor

madani amiller

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya osaslanmagla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyystinin idare edilmosindo nozore alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

alic1 raqib markalarla miiqayisede daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga caligir

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

satinalmalar yerins yetirlorkan istehlakgilarin inamu giiclii olduqda onlar 6ziins giivonmoays meyilli olurlar
alternativlorin xiisusiyyastlorinin barabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina istiinliik verir

avvolor miisbat natico aldo etmoys imkan vermis mévcud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kegirmoyo
sovq edir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyyatinin idars edilmosinds nozors alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

alic1 roqib markalarla miiqayisado daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarot markasini tokrar satin almaga calisir
alternativlarin xiisusiyyatlorinin barabaerliliyi halinda istehlak¢i daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir

avvalor miisbat natico aldo etmoya imkan vermis méveud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kegirmoaya
sovq edir

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvolcadan iistiinlilk vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyystinin idars edilmasinds nozars alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt aldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

avvalor miisbat natico alds etmoya imkan vermis méveud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata ke¢irmoya
sovq edir

alic1 roqib markalarla miigayisado daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga calisir
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alternativlorin xiisusiyyatlorinin barabarliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina iistiinliik verir
ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi tocriiba bdyiik ehtimalla uzun miiddot yadda qalir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davranisinin marketing faaliyystinin idars edilmasinds nazare alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

istehlakgilar 6z secimlori vo mithakimalari ligiin inkaredici doalillor (siibutlar) deyil, tosdigedici dolillor tapmaga ¢aligirlar
alternativlorin xiisusiyyastlorinin barabarliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarst markasiin alinmasina iistiinliik verir
alic1 raqib markalarla miiqayisede daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga caligir

avvalor miisbat natico aldo etmoya imkan vermis méveud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata ke¢irmoya
sovq edir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya osaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyystinin idare edilmosindo nozore alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

alic1 raqib markalarla miiqayisede daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarst markasini tokrar satin almaga caligir

avvalor miisbat natico alds etmoya imkan vermis méveud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satim-almalar hoyata kegirmoya
sovq edir

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

istehlak¢ilar birmonali olmayan malumatlar1 6z gézlontilorine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoya meyllidirlor
alternativlorin xiisusiyyastlorinin barabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir

Biheviorizm nazariyyasino gora

istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvelcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir
ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxsi1 tocriiba uzun miiddot istehlak¢inin yadinda qalir

alicilar goliri sevmakdon daha ¢ox hacmcs ona barabar itkini sevmirlor

istehlak¢inin tocriibasi miisbat natica tomin etdiyi miiddstds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir

istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvalcadan iistiinlilk vermasi toplanan informasiyanin tipina tasir edir

Biheviorizm nazoriyyasino gora:

hom ¢ox pis, ham do ¢ox yaxs1 tocriibe uzun miiddot istehlak¢inin yadinda qalir
istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvealcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tesir edir
satinalmalar yerins yetirlorkon istehlakgilarin inami zaif olduqda onlar toraddiide meylli olurlar

digar sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt olds etmays imkan vermis ticarst markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

istehlakcilar 6z secimlori vo mithakimolori {igiin tosdigedici dolillor tapmaga caligirlar

Biheviorizm nazariyyasino gora

istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvalcadan iistiinliik vermasi toplanan informasiyanin tipina tesir edir
satialmalar yerina yetirlorkon istehlakgilarin inami zaif olduqda onlar toraddiide meyilli olurlar

satinalmalar yerina yetirlorkon istehlak¢ilarin inami giiclii oldugda onlar 6ziins giivonmays meyilli olurlar
istehlakg¢1 roqib mohsullardan ona daha ¢ox fayda vod edon mohsulun tokrar satin alinmsina iistiinliik verir
istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvolcadan iistiinlilk vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir

Biheviorizm nazoriyyasino gora

istehlakcilar birmonali olmayan mslumatlar1 6z gozlontilorine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmays meyllidirlor
ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxs1 tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddst yadda qalir

istehlakgilar 6z segimlori {iglin inkaredici dolillor deyil, tesdigedici dslillor tapmaga calisirlar

eyni mohsul kateqoriyasina aid olan xarakteristika homin kateqoriyaya daxil olan biitiin ticarat markalarina xasdir

raqib mohsullarin say1 ¢ox olduqda istehlak¢inin konkret ticarot markasindan asilliligi asagi olur

Biheviorizm nazoriyyasine gora

iqtisadiyatin inkisaf tempinin tasirine maruz qalaraq miiayyan harokatlor edirlor
miiossisonin rohbarliyinin gostorislorine uygun olaraq miiayyaon horokatlor edirlor
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istehlakg¢1 stimullarin tasirine meruz qalaraq miioyyan harakatlor edirlor
marketinqin otraf miithit amillorinin tosirine moruz qalaraq miioyyon horokotlor edirlor
miiossisonin marketing bolmosinin rohborliyinin gostarislorine uygun olaraq miisyyon harokotlor edirlor

Istehlake1 davranisinin Syranilmesinin moqsadi:

marketing strategiyasi va kompleksnin hazirlanmasidir

marketing todgiqatlarinin aparilmasidir

marketinqin planlasdirilmasi vo marketing planlarinin tortib edilmoasidir
marketing informasiya sisteminin yaradilmasidir

eyni istehlakg1 qruplarina tosir vasitolorinin tapilmasidir

Istehlak¢1 davranist mehfumu bunu ifados edir:

istehlakc¢ilarin hayat soviyyasini vo hayat torzini

istehlakg¢ilarin sosial-iqtisadi voziyyatini vo madani saviyyasini

istehlak¢ilarin mohsula va onun qiymatine miinasibatini

istehlakcilarin tolobatlarini vo aligiliq qabiliyyatini

mohsulun segilmasi vo alinmasi prosesindo istehlakgilarin etdiklori horokotlorin mocmusunu

Mbohsul siyasatinin mogsadi:

mohsul satiginin hadaf seqmentinin tapilmasi

miiossisonin real vo potensial imkanlarinin qiymsatlondirilmosi
moahsulun miitlaq bazar paymin miioyysn edilmasi

moahsulun nisbi bazar payinin miisyyan edilmasi

mohsulun reklam kampaniyasinin togkili

Servis xidmatinin gostorilmasi mahsulun bu saviyyasine aiddir

mozmunca mohsul soviyyasino

giiclondirilmis (qiivvetlondirilmis) mohsul soviyyasinag
istehsal toyinatli mohsullara

avadanliq, stasionar qurgu vo moaigat cihazlar

real mohsul saviyyasino

«Umumi marka» strategiyasinin ¢atismazlig

markasinin $ohrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin saviyyasinin yliksok olmasidir
konkret mohsul ¢gesidinin ugursuzlugunun digor ¢esidlorin moévqeyins tosir etmasidir

har bir ¢esidin bazara yeridilmasi xorclorinin saviyyasinin agagi olmasidir

markaya ad verilmasi prosesinin miirokkobliyidir

moahsulun yiiksak keyfiyyatliliyini tomin etmomasidir

«Umumi markay strategiyasinin iistiinliiyii

markasinin s6hrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin soviyyasinin yiiksok olmasidir
har bir ¢esidin bazara yeridilmasi ilo slagadar olan xarclorin saviyyasinin agagi olmasidir

konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digor ¢esidlorin mévqgeyino tasir etmomaosidir

markaya ad verilmasi prosesinin sadaliyidir

mohsulun yiiksak keyfiyyotliliyini tomin etmosidir

«Fordi markay strategiyasinin ¢atismazligi

markasinin $6hrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin saviyyasinin yiiksok olmasidir

har bir ¢esid vahidinin bazara iralilodilmasinin slave xarclar tolob etmasi vo bu xaclorinin soviyyasinin yiiksok olmasidir

konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digor ¢esidlorin bazar moévqeyinas tosir etmasidir
markaya ad verilmasi prosesinin miirokkabliyidir
moahsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmomasidir
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«Fardi marka» strategiyasinin iistiinliiyti

markasinin $ohrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin saviyyosinin agagi olmasidir
konkret ¢gesid vahidinin ugursuzlugunun digor ¢esid vahidlorinin bazar mévqeyins tosir etmomosidir
har bir ¢esidin bazara yeridilmasi ilo olagadar olan xarclorin soviyyasinin asagi olmasidir

markaya ad verilmasi prosesinin sadsliyidir

moahsulun yiiksak keyfiyyatliliyini tomin etmasidir

Bu, mohsullarin qablagdilmasinin yerino yetirdiyi funksiyalara aiddir

mohsula strixli kodlarin verilmasi
mohsul qrupunun identiflogdirilmasi
moahsulun yarliklarin hazirlanmasi
ylik markalarmin hazirlanmasi
mohsulun etiketlorinin hazirlanmasi

Bu, mohsullarin gablasdilmasinin yerins yetirdiyi funksiyalara aid deyil

mohsul qrupunun identiflogdirilmasi

mohsula strixli kodlarin verilmosi

mohsulun anbarlagdiril-masi iigiin yiik vahidinin formalasdirilmasi
moahsullarin marketinq kompleksinin realizasiyasi

mohsullarin naql edilmasi

Qabin hansi materialdan hazirlanacaginin miiayyan edilmasi gablarinin hazirlanmasi prosesinin bu marhslssinds hayata kegirilir

qablarin se¢ilmasing tosir edon amillorin dyronilmasi
gablarin konsepsiyasinin miioyyanlasdirilmasi marhalesinda
gablarin hazirlanmast

qablarin bazara ¢ixarilmasi1 morhalasinda

gablarin siaqdan kegirilmasi

Mohsul gabin dizayn1 moahsul gablarinin hazirlanmasi prosesinin bu morhoslosinds hoyata kegcirilir

gablarin se¢ilmoasing tosir edon amillorin dyronilmasi
qablarin konsepsiyasinin miisyyanlagdirilmosi marholosindo
gablarin hazirlanmasi

gablarin bazara ¢ixarilmas1 morhoalasindo

qablarin sinaqdan kegirilmosi

Bir nego atriyyat flakonlarinin yerlosdirildiyi karton qutu

mohsul taralardir
noqliyyat taralaridir
mohsulun etiketidir
moahsulun yarlhigidir
adi gablardir

Otriyyat flakonlarinin yerlagdirildiyi karton qutu

naqliyyat taralaridir
mohsul taralardir
moahsulun etiketidir
mohsulun yarligidir
adi gablardir

Mbohsullara ticarat (mohsul) markasinin verilmosinin magsadi:

satici vo ya saticilar qrupunun mahsulunun yiiksok keyfiyyato malik olmasini gostormakdir
satic1 vo ya saticilar qrupunun mshsulunun ugotunun asanlasdirilmasidir



* satic1 va ya saticilar qrupunun mohsul nomenklaturasinin genisliyini diqqgats ¢atdirmaqdir
+ istehsalg1 vo ya saticinin mohsulunun raqiblorin mohsulundan forqlondirilmasi vo identifikasiyasidir
* satic1 vo ya saticilar qrupunun mohsulunun yiiksok istehlak xiisusiyystlorino malik olmasini géstormokdir

366. Yeni mohsulun hazirlanmasini bu halda hoyata ke¢irmok daha moagsadsuygundur:

moahsul patentlogdirildikda
v bu, miiossisonin moqgsadi va resurslarin mévecudlugundan asili olaraq miioyyon edilir;
* milossisonin sorbast istehsal giicii oldugda
+ xarici firmalarla omokdagliq miimkiin oldugda
* konardan lizensiya alindiqda

367. Mohsulun keyfiyyatinin yiiksoaldilmasi asasinda onun modifikasiyasi hansi halda magsadsuygundur:

+ mohsulun keyfiyyetini yiiksaltmoyo imkan veron texnika va texnologiya mévcud oldugu halda

v keyfiyyat parametrinin yiiksoldilmosini istehlak¢1 miitoraqqi doyisiklik kimi gebul etdiyi halda

* bu igin hoyata kegirilmosi {igiin daha ucuz va keyfiyyatli material resurslarinin méveud oldugu halda
* mohsulun modifikasiyasi alave xarclor vo resurslar tolob etmodiyi halda)

» elmi-tadgiqat va konstruktor-layihslorinin hayata kegirilmasi ii¢iin resurslar mévcud oldugu halda

368. Bu, mohsula ticarat markasi verilmosi prosesindas istifads edilon strategiyalara aid deyildir:

fordi ticarot markasi strategiyasi
v iki oxsar mohsula vahid ticarat markasinin verilmosi strategiyasi
*  miixtolif mohsul ¢esidlorino miixtolif ticarat markalarinin verilmasi strategiyast
» firmanin ad1 ilo mohsulun adinin slagalondirilmosino osaslanan ticarat markasi strategiyasi
* {mumi ticarat markas: strategiyast

3609. Miiassiso miixtolif mohsul gesidlorine miixtolif ticarst markalarinin verilmasi strategiyasinda

* miiossiso istehsal etdiyi hor bir mohsuluna miixtolif fordi ticarat markasi adlart verir

v miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidino miixtolif ticarot markasi ad verir

*  miiossiso mohsulun ticarot markasini 6ziiniin ad1 ilo mohsulun adini slagelondirmokle miioyyonlosdirir
* miiossiso mohsula ticarat markasi adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir

* miiossisa biitiin mohsullarima {imumi, eyni ticarat markas1 ad1 verir

370. Miiassiso fordi ticarat markasi strategiyasinda

miiossisa biitlin mohsullarina imumi, eyni ticarst markasi ad1 verir
v miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsuluna miixtolif fardi ticarot markasi adlar1 verir
» miiassiso mohsulun ticarat markasini 6ziiniin adi ilo mahsulun adin1 alagalondirmakls miisyyonlosdirir
*  miiossiso mohsula ticarot markasi adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir
* milossiso istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidine miixtoalif ticarot markasi ad1 verir

371. Miioassiso imumi ticarat markasi strategiyasinda

* miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidino miixtalif ticarot markalar1 verir
*  miiossiso mohsulun ticarot markasini 6ziiniin ad1 ilo mohsulun adin1 slagelondirmokle miioyyonlosdirir
* miiossiso mohsula ticarat markasi adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir
miiossisa istehsal etdiyi har bir mohsuluna miixtolif fordi ticarot markasi adlar1 verir
v miiossisa biitiin mohsullarina {imumi, eyni ticarot markasi ad1 verir

372. Marka kapitali:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifado olunan vo toloffiiz edilo bilon ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur
v ticarot markasinin doyoridir, pulla ifadesidir
*  miloyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistasna hiiququ oldugu ticarst markasidir
 istehsalgimin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifads olunan va tanina bilen, lakin toloffiiz edils bilmiyan ticarat markasi hissosidir
 istehsalginin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan simvol, isars, ad va sdzlor vo ya onlarin mocmusudur



373. Ticarat nisani:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ii¢iin istifado olunan va taloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor va ya onlarin mocmusudur
v miioyyen edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon vo sahibinin ona miistesna hiiququ oldugu ticarot markasidir
+ istehsalgimin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifads olunan va tanina bilon, lakin toloffiiz edilo bilmiyan ticarat markasi hissosidir
+ ticarot markasinin doyaridir, pulla ifadesidir
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifade olunan simvol, isars, ad vo sdzlor vo ya onlarin mocmusudur

374. Marka emblemi:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan vo toloffiiz edilo bilon ad vo sézlor vo ya onlarin macmusudur
v istehsalginin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifade olunan vo tanina bilan, lakin ticarat markasinin toloffiiz olunmayan hissasidir
*  miloyyon edilmis qaydada geydiyyatdan kegmis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistasna hiiququ oldugu ticarat markasidir
* ticarat markasinin doyoridir, pulla ifadesidir
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ii¢iin istifade olunan simvol, isars, ad vo sdzlor vo ya onlarin mocmusudur

375. Marka adi:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifado olunan simvol, isars, ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur
v istehsalginm mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifade olunan vo toloffiiz edilo bilon ad va s6zlor vo ya onlarin mocmusudur
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ti¢iin istifade olunan vo tanina bilon, lakin toloffiiz edils bilmiyan ticarst markasi hissosidir
* ticarat markasinin doyaeridir, pulla ifadesidir
* mioyyan edilmis qaydada geydiyyatdan kegmis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistasna hiiququ oldugu ticarst markasidir

376. Ticarat markasi:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifado olunan va taloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor va ya onlarin mocmusudur
v istehsalginin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifade olunan simvol, isars, ad va sdzlor vo ya onlarin macmusudur
+ istehsalgimin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifads olunan va tanina bilon, lakin toloffiiz edilo bilmiyan ticarat markasi hissosidir
+ ticarot markasinin doyoridir, pulla ifadesidir
*  miloyyon edilmis qaydada geydiyyatdan kegmis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistasna hiiququ oldugu ticarot markasidir

377. Mohsulun iimummilli bazara ¢ixarilmasi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu morhslosinds hoyata kecirilir:

* ideyalarin verilmasi morhsalasinda

v kommersiya realizasiyas: morholosindo

» verilmis ideyalarin yoxlanilmast marhslasinds
» mohsulun hazirlanmas1 marholosinds

+ verilmis ideyalarin se¢ilmasi morhalasinds

378. Mbohsulun prototipi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu marhalssinds hazirlanir:

ideyalarin verilmasi moarhalasindo
V' mohsulun hazirlanmas1 morholosinds
+ verilmis ideyalarin yoxlanilmasi marhslasinds
» iqtisadi tohlil marhalasinda
+ verilmis ideyalarin segilmasi morhalasindo

379 Bazarin calbediciliyinin vo mahsulun manfaatliliyinin qiymatlandirilmasi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu marhalasinds hoyata
) kegirilir:

* ideyalarin verilmasi morhsalasinda

v iqtisadi tohlil morholosinda

» verilmis ideyalarin yoxlanilmast moarhslasinds
» mohsulun hazirlanmas1 marholosinds

+ verilmis ideyalarin se¢ilmasi morhalasinds

380. Mbohsulun konsepsiyasi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu moarhalasinds hazirlanir:

* ideyalarin verilmasi marhalasinda
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verilmis ideyalarin yoxlanilmasi marhalosinda
iqtisadi tohlil moarhalasinds

moahsulun hazirlanmasi marholesindo

verilmis ideyalarin se¢ilmosi morholosinda

Bigim vo satigin havaslondirilmasi xarclorinin azaldilmas strategiyasindan mohsulun hayat dévraninin bu marhoslosinds istifads olunur:

hazirlanma marhoalasinda
boéhran marholasinda

artim morholasindo
yetkinlik marholoasindo
bazara ¢ixma marholosindo

Mohsulun hayat dévraninin bu morhoalosinds asas digqqot miixtalif hoveslondirms tadbirlori sayasinds satigin hocminin asagi diismesinin
qarsisini almaga yonaldilir

hazirlanma morhoalasindo
yetkinlik morhslasindo
artim moarholoasindo

boéhran marholasinda
bazara ¢ixma morholosindo

Mohsulun hayat dévraninin bu morhslosinds asas digqet bazar mohsulun payimin vo satisin hacminin artim tempinin saxlanmasina
yonoldilir

hazirlanma marhoalasinda
yetkinlik marholoasindo
artim morhoaloasinda

boéhran morhalosindo
bazara ¢ixma morholosindo

Diversifikasiya vo mohsulun 6zalliklarinin tokmillesdirilmasi strategiyasindan asasen mshsulun hayat dévraninin bu morhslasindo
istifada olunur:

yetkinlik morholoasinda
boéhran marholasinda
hazirlanma marhalasinda
bazara ¢ixma morholosindo
artim morhoaloasinda

Bazarin genislondirilmasi vo mohsullarin modifikasiyasi strategiyasindan asasan mohsulun hayat dévraninin bu moarhslasinds istifads
olunur:

hazirlanma morhoalasindo
artim morholosindo
yetkinlik marholoasindo
boéhran marholasinda
bazara ¢ixma morholosindo

Bazara genismiqyasl daxilolma strategiyasindan asason mohsulun hoyat dovraninin bu merhoslosinds istifade olunur:

hazirlanma marhoalasinda
bazara ¢ixma marholosindo
yetkinlik morhslasindo
bohran morholasindo

artim morhoaloasinda

Bir qayda olaraqg mohsulun hayat dévraninin bu morholosindo miisssiso ziyanla igloyir

bazara ¢ixma morholosindo
bohran morholasindo
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artim marholosinda
stabilik mohoalosinda
sinaq satig1 morholosindo

Mohsulun satiginin vo manfostin hacminin artiminda stabilliyin yaranmasi mahsulun hayat dévraninin bu moarhslasi {igiin xarakterikdir:

hazirlanma marhalasi
yetkinlik morholosi
artim marholosi

boéhran morhalasi
bazara ¢ixma morhalosi

Mohsulun satiginin hacminin artim tempinin yiiksak, satiginin hacminin artim tempi ile miiqayisads iraliladilmas xarclorinin artim
tempinin az olmas1 mohsulun hoyat dévraninin bu merhslosi tigiin xarakterikdir:

hazirlanma morhalasi
boéhran marhalasi
yetkinlik morhalasi
artim morholosi

bazara ¢ixma marholasi

Mohsulun satiginin hacminin artim tempinin az vo aksina, onun bazara iralilodilmasi xarclorinin iso yiiksok olmasi mohsulun hoyat
dévraninin bu morholosi ii¢lin xarakterikdir:

boéhran marhalosi

artim marhoalasi
yetkinlik morholosi
bazara ¢ixma marholasi
hazirlanma marhalasi

Aparilmis tadqiqat noticasinde melum olmusdur ki, son ayda mévcud mohsulun satisinin hocmi 65%, manfoatin mablagi ise 85%
azalmisdir. Bu molumatlar asasinda belo noticoya golmok olar ki, mohsul hoyat dévraninin bu moarhalasindadir:

bazara ¢ixma morholosi
hazirlanma marholasi
yetkinlik marholosi
artim marhoalasi

bohran morhalosi

Mohsulun hayat dovrani:

mohsulun istehsal miiddatidir

mohsulun bazarda olma miiddotidir

mohsulun saxlanilma miiddotidir

mohsulun sifarig edilmos miiddstidir

mohsulun istehsalgidan istehlak¢iya ¢atdirilmasi miiddstidir

Bir neco gesiddo mohsul istehsal edon firma bu ¢esidlorin birinds kifayat qodor yiiksok reputasiyaya malikdir. Miiassiso homin mohsul
¢esidina daxil olan yeni mohsulunu bazara ¢ixarmagi planlasdirir. Bu halda miiassisonin bu marka strategiyasindan istifado etmosi daha
magsadouygundur:

imumi marka strategiyasindan

parazit ticarat marka strategiyasindan

miixtalif mohsul ¢esidlorine miixtoalif ticarat markalarinin verilmosi strategiyasindan
fordi ticarat markasir strategiyasindan

marka kombinasiyasi strategiyasindan

Diinyaca mohsur olan vo miixtolif bazarlara homigs yiiksok keyfiyyatli mohsullar ¢ixaran kompaniyanin bu marka strategiyasindan
istifado etmosi daha moagsadouygundur:

fordi ticarat markasi strategiyasindan
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parazit ticarat marka strategiyasindan

marka kombinasiyasi strategiyasindan

mohsul ¢esidi ii¢iin bir marka strategiyasindan
iimumi marka strategiyasindan

Miixtoalif bazarlara miixtalif keyfiyyotli mohsullar ¢ixaran kompaniya 6z adin1 va togkilati reputasiyasini konkret mohsulla bagli riskdon
sigortalamagq istoyir. Bu halda miiossiso bu marka strategiyasindan istifado etmolidir:

parazit ticarot marka strategiyasindan

imumi marka strategiyasindan

mohsul ¢esidi ti¢iin bir marka strategiyasindan
fordi ticarat markasi strategiyasindan

marka kombinasiyasi strategiyasindan

Miixtalif bazar seqmentlorins va bazarlara uygunlasdirilmasi haqqinda qorar bu marhalesinds gobul edilir

yeni mohsulun hazirlanmasi marhslasinda

yeni moahsulun sinaq satis1 marholasinda

yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tohlil morhslasinda
yeni mohsula dair verilmis ideyalarin secilmosi marholosindo
yeni mohsulun kommersiya realizasiyas: morhalasindo

Yeni mohsul iizrs tortib edilmis marketing planinin va strategiyasinin realizasiyasi yeni mohsulun planlagdirilmasimin bu morhslssinds
hoyata kegirilir

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmasi marhalosinda
yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tohlil morhslasinda
yeni mohsulun siaq satis1 morholosindo

gabul edilmis ideyalarin yoxlanmasi marhalosinda

yeni mohsulun kommersiya realizasiyas: morhslosindo

Yeni mohsulun mévqelasdirilmasins dair garar yeni mshsulun planlagdirilmasimin bu moarhslasinds gabul edilir

gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosinda

yeni moahsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tahlil morhalasinda
yeni mohsulun sinaq satigt marholasinda

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin secilmosi marholosindo
yeni moahsulun hazirlanmas1 marhalesinda

Yeni mohsulun bazar mévqeyine dair gorar yeni mohsulun planlagdirilmasinin bu marhoslasinds qobul edilir

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmosi marholosinda
yeni mohsulun hazirlanmasi marhslasinda

yeni moahsulun planlagdiriimasinin iqtisadi tahlil morhalasinda
yeni mohsulun sinaq satigt marholasinda

gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosinda

Yeni mohsulun istehsalina vo marketinqina gokilogak xarclarin mobloginin hesablanmasi yeni mohsulun planlagdirilmasinin bu
morholasinds hoyata kegirilir

yeni mohsulun siaq satis1 morholosindo

gabul edilmis ideyalarin yoxlanmasi marhalosinda

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmosi marholosinda
moahsulun hazirlanmasi marholesindo

yeni moahsulun planlagdiriimasinin iqtisadi tahlil morhalasinda

Yeni mohsulun satiginin hacminin va bazar paymin prognozlagdirilmasi yeni mohsulun planlagdiriimasinin bu morholasinds hoyata
kegirilir

marketing planinin va strategiyasinin tortib morhslasinds
yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmasi marholosinda
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gabul edilmis ideyalarin yoxlanmasi marhalosinda
yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tohlil morhslasinda
moahsulun hazirlanmasi marholesindo

Yeni mohsulun planlasdirilmasinin iqtisadi tohlil morholasinds bu iglor hoyata kegirilir

yeni moahsulun prototipi, yani sinaq niimunalari hazirlanir

verilmis ideyalarin siizkocdon kegirilmasi hoyata kegirilir

yeni mohsulun yaradilmasina dair ideyalar verilir

moahsulun hazirlanmast {igiin zaruri olan investisiyalarin mablogi hesablanilir
secilmis ideyalar osasinda yeni mohsulun konsepsiyasi hazirlanir

Yeni mohsulun yaradilmasina bu marhsladon baslanir:

satigin hacminin tohlilindon

ideyanin verilmosinden

mohsul konsepsiyasinin yaradilmasidan
ideyanin se¢ilmosindon

moahsulun yaradilmasindan

Koynoklar istehsal edon tikis fabrikinds parcalar bu mohsul tipine aiddir

komokei osas xamal vo materialara
osas xamal vo materialara

xiisusi tolobat mohsullarina

ilkin se¢im mohsullari

dostlosdirici xamal vo materialara

Soxsi gigeyena mohsullari bu mohsul tipine aiddir

uzunmiiddot istifado olunan mohsullar
qisamiiddot istifado olunan mohsullar
xiisusi tolobat mohsullarina

ilkin se¢im mohsullari

istehsal-texniki toyinatli mohsullar

Texniki cohatdon miirakkeb mohsullar bu mshsul tipine aiddir

giindalik tolobat mohsullari

ilkin se¢im mohsullari

uzunmiiddat istifads olunan mahsullar
istehsal-texniki toyinatli mohsullar
qisamiiddot istifado olunan mohsullar

Maisot cihazlar1 bu moahsul tipine aiddir

ilkin se¢im mohsullari

uzunmiiddat istifado olunan mohsullar
giindolik tolobat mohsullari

xiisusi tolobat mohsullarma
qisamiiddat istifads olunan mohsullar

Orzaq mohsullar1 bu mohsul tipins aiddir

uzunmiiddot istifado olunan mohsullar
qisamiiddot istifado olunan mohsullar
xiisusi tolobat mohsullaria

ilkin se¢im mohsullari

istehsal-texniki toyinatli mohsullar



400. Nogqliyyat miiassisesinds istismar edilon torna dezgahi bu mohsul tipins aiddir:

osas avadanliqlara
vV kémokgi avadanliglara
* dostlogdirici avadanliglara
» istehlak mohsullarina
» xiisusi tolobat mahsullarina

410. Metal emal1 zavodunda istismar edilon torna dozgah1 bu mohsul tipine aiddir:

komokei avadanliglara
v osas avadanliglara
» dostlogdirici avadanliglara
+ istehlak mohsullarma
+ xiisusi tolobat mohsullarina

411. “Roliks” qol saatlar1 bu mohsul tipins aiddir:

giindolik tolobat mohsullarina
v xiisusi tolobat mohsullarina
» qisamiiddet istifade olunan mohsullara
* ovozedici mohsullara
+ ilkin se¢im mohsullarina

Paltar istehsal edon A firmasi faaliyyst gostordiyi bazar seqmenti ilo eyni zamanda bazarin asag1 seqmentins - qanaatcil istehlak¢ilar
412. seqmenting nisbaton uguz va asagi keyfiyyotli koctyumlar, bazarin yiiksok seqmentins - togoxxiislil istehlak¢ilar seqmentins iso baha,
doba uygun yiiksok keyfiyyatli kostyumlar toklif edir

+ iifiqi istiqgamatds genislondirilma strategiyasindan

* asagidan yuxariya genislondirilma strategiyasindan
+ yuxaridan asagiya geniglondirilmo strategiyasindan
v hor iki istiqamotdo genislondirilmo strategiyasindan
* saquli istiqgamotdo genislondirilma strategiyasindan

413 Miisssiso foaliyyot gostordiyi asag1 bazar seqmenti ila yanas1 homin seqmentls miiqayisads bazarin yiiksok daha iri seqmentina do
) mohsullar toklif edir. Bu halda miiossiso mohsul ¢esidinin genilondirilmasinin bu formasindan istifads etmisdir

yuxaridan asagiya genislondirilmas strategiyasindan
v asagidan yuxariya genislondirilmo strategiyasindan
+ iifiqi istiqgamatds genislondirilma strategiyasindan
* saquli istiqgamotdo genislondirilma strategiyasindan
* hor iki istiqgamatds genislondirilms strategiyasindan

Miiossiso foaliyyatini diversifikasiya etmoak, geniglondirmak va s. magsadlorls foaliyyast gostordiyi yiiksok bazar seqmenti ilo yanasi
414, bazarin asag1 daha xirda vo kicik seqmentlori {igiin mohsullar toklif edir. Bu halda miiossiso mohsul ¢esidinin genilondirilmasinin bu
formasindan istifads etmisdir

* hor iki istiqgamatda genislondirilms strategiyasindan
v yuxaridan asagiya genislondirilmo strategiyasindan
+ iifiqi istiqgamatds genislondirilma strategiyasindan

* saquli istiqgamotdo genislondirilma strategiyasindan
* asagidan yuxartya geniglondirilmo strategiyasindan

Kigik tonajli yiik avtomobillori istehsal edon miiossisa bu avtomobillorls yanasi iri tonajli avtomobillor vo kigik moto-sikl-larin
415. istehsalina baslamagqla 6ziiniin mohsul ¢esidinin genilondirilmasine dair gobul etmigdir. Bu halda miiossiso mohsul ¢esidinin
genilondirilmasinin bu strategiadan istifados etmisdir:

asagidan yuxariya geniglondirilmo strategiyasindan
v har iki istigamotdo genislondirilmo strategiyasindan
+ iifiqi istiqgamatds genislondirilma strategiyasindan
* saquli istiqgamotdo genislondirilma strategiyasindan
+ yuxaridan asagiya geniglondirilmo strategiyasindan



416.

417.

418.

419.

420.

421.

422,

Yk avtomobillori istehsal edon miiassiso bazara kigik tonajli avtomobillarls yanast iri tonajli avtomobillar do toklif etmoya baglamisdir.
Bu halda miiassiso mohsul ¢esidinin genislondirilmasinin bu formasindan istifado etmisdir:

yuxaridan agagiya genislondirilmo
asagidan yuxartya genislondirilma
iifiqi istiqgamotda genislondirilmo

saquli istiqgamatdo genislondirilmo
har iki istigamotds genislondirilma

Minik avtomobillari istehsalgisi olan miiassiso bu avtomobillorls yanasi kicik motosikllorin istehsalina baglamaqla 6ziiniin mohsul
¢esidinin genilondirilmasine dair gorar gobul etmisdir. Bu halda miiassiso mohsul ¢esidinin geniglondirilmosinin bu formasindan istifado
etmisdir:

asagidan yuxariya genislondirilmo
yuxaridan agagiya genislondirilmo
iifiqi istiqgamotda genislondirilmo

saquli istiqgamatdo genislondirilmo
har iki istigamotds genislondirilma

Miiassisa A mohsul ¢esidi tizra 5 ndvds, B mohsul ¢esidi tizra 7 névda, D ¢esidi iizra 10 ndvds va C mohsul ¢esidi iizra 6 ndvde mohsul
istehsal edir. Bu miiassisanin mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

4-5 borabordir
7-ya borabordir
6-ya borabordir
8-0 borabardir
5-0 borabardir

Miiassisa A mohsul ¢esidi lizra 5 névds, B mahsul ¢esidi tizra 7 névds va C mohsul ¢esidi tizra 6 ndvdo mohsul istehsal edir. Bu
miiossisonin mohsul ¢esidinin dorinliyi:

4-5 borabordir
6-ya borabordir
7-ya borabordir
8-0 borabardir
5-9 barabardir

Miiassiso A mohsul ¢esidi tizra 5 névdo, B mohsul ¢esidi tizro 7 névds vo C mohsul ¢esidi iizro 8 ndvdo mohsul istehsal edir. Bu
miiossisonin mohsul nomenklaturasinin genisgliyi:

5-9 barabardir
20-ya borabardir
8-0 borabardir
15-9 borabordir
7-ya borabordir

Miisssisonin mohsul nomenklaturasinin darinliyi:

miiossiso torafindon istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarimin sayidir
mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif névlorinin, modellorinin orta sayidir
bir-birini tamamlayan mshsularin orta sayidir

ovozedigi mohsullarin imumi sayidir

miiossisa tarafindon istehsal edilon biitiin mohsul névlorinin imumi sayidir

Miiassiso “Divar tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini vo
“Yer tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100, WOL va Kappa B 30R modellarini istehsal edir. Bu halda
mohsul nomenklaturasinin genisliyi

8-0 a boraboardir
10-a barabordir
7-ya a barabardir



423.

424,

425.

426.

427.

428.

429.

11-2 a barabardir
6-ya borabordir

Miisssise “Divar tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini vo
“Yer tipli isitmo qazanlar1” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellarini istehsal edir. Bu halda mshsul
nomenklaturasinin genisliyi

8-0 borabardir
9-a borabardir
7-ya borabordir
11-2 barabardir
10-a barabordir

Mohsul nomenklaturasinin genisliyi:

miiossisa tarafindon istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarinin sayidir
miiossisonin bazara toklif etdiyi mshsul ndvlarinin, modellorinin imumi sayidir
mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif névlorinin, modellorinin orta sayidir
ovozedi¢i mohsullarin timumi sayidir

mohsullara yeni marka adlarinin veirilmasidir

Genislonms ganlari kateqoriyast gargivasinda iki gesidda: “Istilik ¢anlori” vo “Istifads vo igmali su ganlori” istehsal edon firma ziyanla
basa golmosi sababindon “Istifade vo igmali su ¢onlori” ¢esidini mohsul portfelindon ¢ixarmigdir. Bu halda firma bu strategiyadan
istifado etmigdir

mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidan

moahsul ¢esidinin artirilmas: strategiyasidan

mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidan

mdovcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidan

mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidan movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidan

Yer tipli isitmo sistemlorinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellarini istehsal edon firma Kappa R
modelinin biitiin funksiyalarin1 Kappa B 30R modellari yerins yetirmasi soboblorden hamin modeli, yani Kappa R modelini mohsul
¢rsidindon ¢rxarmigdir. Bu halda firma bu strategiyadan istifado etmisdir

mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidan

)) mahsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidan mdvcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidan
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidan

mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidan

moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidan

“Divar tipli isitmo qazanlarinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini istehsal edon firma
WOLF modellarinin bazarda kifayat qodor ugur qazanmasini nozors alaraq bazara WOLF adli yer tipli isitmo qazanlari ¢ixarmisdir. Bu
halda firma bu strategiyadan istifads etmisdir

mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidan

movcud mahsul marakasinin saxlanmas strategiyasidan
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidan
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidan
moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidan

Yer tipli isitmo sistemlori ¢or¢ivasinds “divar tipli isitma sistemlori” istehsal edon miiossise bu sistemlors yanasi bazara yeni mohsul
¢esidi — “yer tipli isitma sistemlori” do ¢ixarmisdir. Bu halda miisssiso bu strategiyadan istifado etmisdir

moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidan
mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidan

mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidan
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidan
movcud mahsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidan

Miiassise moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasinda



mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellori, variantlari va tip-6lgii-névlori ¢gixartlir
v mohsul kateqoriyasindan miioyyan mohsul ¢esidi qruplarmin ¢ixarilmasini vo bunun sayesindo mohsul ¢esidinin genisliyinin azaldir
* mohsul ¢esidi ona yeni mohsul qruplarinin, yeni mahsul modellarinin, tiplorinin vo s. slave edilmasi hesabina artirlir
» mohsul ¢esidinin darinliyi vo genisliyi stabillosdirilir
*  movcud mohsul ¢esidine artiq bazarda kifayot bazar uguru qazanmis mohsulun marka adi ilo yeni mohsul modellori ¢ixarilir

430 Miiossiso mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasi vo bunun sayossindo mohsul ¢esidinin genisliyinin
' azaldilmasina dair qorar qobul edir. Bu:

mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir
v mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmast strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
*  movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

431. Miiossiso mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasinda

movcud mahsul ¢gesiding artiq bazarda kifayst bazar uguru qazanmis mohsulun marka adu il yeni mohsul modellari ¢ixarilir
v mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellori, variantlari va tip-6l¢ii-névlori ¢ixarilir
* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasini vo bunun sayssinds mohsul ¢esidinin genisliyinin azaldir
» mohsul ¢esidinin darinliyi vo genisliyi stabillosdirilir
* mohsul ¢esidi ona yeni moahsul gruplarinin, yeni mohsul modellarinin, tiplarinin va s. olave edilmasi hesabina artirlir

432. Miiossiso xorclarinin yiiksalmasi sobabindon mohsul ¢gesidindon miioyyon mohsul modellorinin ¢gixarilmasina dair gorar gobul edir. Bu:

* mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir
mdvcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir
V' mohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi strategiyasidir

433. Moéveud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasinda

* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasini vo bunun sayasinds mohsul ¢esidinin genisliyinin azaldir
* mohsul ¢esidinin dorinliyi vo genisliyi stabillosdirilir
* mohsul ¢esidi ona yeni mohsul gruplarinin, yeni mohsul modellorinin, tiplorinin vo s. slave edilmasi hesabina artirlir
mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellori, variantlar va tip-6lgii-névlori gixarilir
v méveud mohsul cesiding artiq bazarda kifayat bazar uguru qazanmis mohsulun marka adi ilo yeni mohsul modellori ¢ixarilir

434, Miisssiso mohsul gesidine daxil etdiyi yeni mohsuluna artiq bazar uguru gazanmis mahsulunun marka adini verir. Bu:

» mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir

* mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir

v mévcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

» mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir

435. Miiassise moahsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasinda

* mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellori, variantlari va tip-6l¢ii-névlori ¢ixarilir

v mohsul ¢esidi ona yeni mohsul gruplarinin, yeni mohsul modellarinin, tiplorinin v s. olave edilmosi hesabina artirlir

* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasini vo bunun sayasindo mohsul ¢esidinin genisliyinin azaldil
* mohsul ¢esidinin dorinliyi vo genisliyi stabillosdirilir

* mdveud mohsul ¢esidine artiq bazarda kifayst bazar uguru qazanmis mehsulun marka adi ile yeni mshsul modellari ¢ixarilir

436. Miisssiso mohsul ¢esidini ona yeni mohsul qruplarmin, yeni mohsul modellarinin, tiplorinin va s. olave edilmasi hesabina artirir. Bu:
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

v mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir



» mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir

437 «Sony» firmast « Walkmany ¢esidinin «Outback» idman variantini, su kegirma-yon ¢imorlik variantini vo usaqlar iiciin «My First Sony»
' modelini istehsal edir. Bu halda «Walkman» ¢esidinin dorinliyi bels olacaqdir

« 20
v 3.0
« 1.0
+ 50
* 40
438 Miisssiso “Yer tipli isitmo qazanlar1” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellarini istehsal edir.Bu
) halda mohsul ¢esidinin dorinliyi bels olacaqdir
5.0
v 4.0
« 20
* 6.0
+ 3.0
Miisssiso “Divar tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo Wolf modellorini
439. . . P T
istehsal edir.Bu halda mohsul ¢esidinin dorinliyi bels olacaqdir
4.0
v 50
« 20
+ 6.0
+ 3.0
440. Konkret birmohsul ¢esidino daxil olan mohsullarin say1 bunu xarakterizo edir
mohsul nomenklaturasinin darinliyini
v mohsul ¢esidinin dorinliyini
* mohsul sinfinin dorinliyini
*  mohsul altqrupunun derinliyini
» mohsul kateqoriyasinin darinliyini
441. Mbohsul ¢esidinin dorinliyi:
» yeni mohsullarm istehsalinin togkilidir
v har hans1 bir mohsul ¢esidina daxil olan mohsullarin sayidir
» mohsullarin modifikasiya edilmasidir
* mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin yiiksoldilmasidir
* mohsul ¢esidinin yeni mohsul qruplar1 hesabina artirilmasidir
442 Miisssiso “Kredo”, “Dizintars-21”, “Biotonik”, “3 plyus”, “Kort” vo ”Nivea” adli kremlor istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul
) ¢esidinin genisliyi:
3-0 borabardir
v 6-ya borabordir
*  5-5 borabordir
* 7-yo borabordir
*  4-5 boraboardir
443, A miiossisasi miixtali ndv kero yagi, bitki yaglari vo sirinyyat mohsullari istehsal edir. Bu miisssisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:

*  2-yo borabordir
v 3-0 boraberdir
*  4-9 borabordir
*  5-9 borabordir



450.

3-o barabardir
A miiossisasi atriyyat, dis pastasi, dodaq pomadasi, sampun vo {iz kremi istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:

2-ya barabordir
5-9 barabardir
4-5 borabordir
6-ya borabordir
3-5 barabardir

Mbohsul ¢esidi qruplarinin say1 bunu xarakterizo edir

moahsul kateqoriyasinin genisliyini
moahsul ¢esidinin genigliyini

mohsul sinfinin genisliyini

mohsul altqrupunun genisliyini
moahsul nomenklaturasinin genisliyini

Mbohsul ¢esidinin genisliyi

yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir

mohsul ¢esidi qruplarinin sayidir

mohsullari modifikasiya edilmoasidir

mohsullarin keyfiyyst parametrlorinin yiiksoldilmosidir
yeni ndv-tip-0l¢iilii mahsullarin sayidir

Mbohsul novii:

eyni tolabatlart 6domok {igiin nozards tutulan gohum, oxsar mohsullarin macmusudur

eyni bir mohsul ¢esidine daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyystlorine (61¢iiys, models, rangs, qiymats va s.) malik olan
moahsul

miiessise torafindan istehsal olunan biitliin mshsullarin mocmusudur
servis xidmati ilo ohato olunmus mohsullarin macmusudur
eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorine malik mohsul markalarinin mecmusudur

Eyni bir moahsul ¢esidins daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorina (6l¢iiys, models, rongs, qiymata va s.) malik olan
moahsul:

mohsul kateqoriyasidir
mohsul noviidiir

mohsul nomenklaturasidir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul ¢esididir

Miiassisa ti¢ ¢esidda: A, B, vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esiding 5, B ¢esidino 6 vo C ¢esidino 7 adda mohsul daxildir.
Mohsul nomenklaturasinin dearinliyi bu qader olacaqdir

3.0
6.0
5.0
7.0
4.0

Miiassisa ii¢ ¢esidda: A, B, C vo D ¢esiddo mohsul istehsal edir. A moahsul ¢esidine 6, B ¢gesidineg 8, C ¢esidine 10 vo D ¢esidine 4 adda
mohsul daxildir. Mohsul nomenklaturasinin dorinliyi bu qodor olacaqdir

3.0
7.0
5.0
6.0
4.0



Miiassisa ti¢ ¢esidda: A, B, C vo D ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidino 4, B ¢esiding 6, C ¢esidinoe 8 vo D ¢esidino 2 adda
451. i D i
moahsul daxildir. Mahsul nomenklaturasinin dsrinliyi bu qadar olacaqdir:

+ 30
v 50
+ 6.0
« 7.0
+ 40
452 Miisssisa ii¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esidine 4, B-ya 6 vo C-ya iso 8 adda mohsul daxildir. Mshsul
' nomenklaturasinin dorinliyi bu godor olacaqdir:
7.0
v 6.0
+ 9.0
+ 10.0
+ 8.0
453. Mohsul nomenklaturasinin dearinliyi

* yeni ndv-tip-6l¢iilii mohsullarin sayidir

v mohsul ¢esidino daxil olan miixtolif névlorinin, modellorinin orta sayidir
» mohsullara yeni marka adlarinin verilmasidir

* milossisonin bazara toklif etdiyi mohsul ¢esidlorinin sayidir

* mohsullarin ¢esid miixtolifliyidir

454, Miiassisa tarafindon bazara toklif edilon biitiin név mahsullarin mocmusu

*  mohsul ¢esididir

+ giiclondirilmis mohsuldur
moahsul néviidiir

v mohsul nomenklaturasidir

* mohsul kateqoriyasidir

455, Mbohsul nomenklaturasi:

* mohsulun xarici tortibatinin miixtalifliyini oks etdirir

» mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir

* mohsullarin miixtolif novliililylini xarakterizo edir

vV miiossiso torafindon bazara toklif edilon biitiin név mohsullarin mocmusudur
* mohsulun marka adin1 ifads edir

456. Mbohsul ¢esidi

* eyni tolobatlari 6domak iiciin nezards tutulan qohum, oxsar mohsullarin mocmusudur
+ fiziki formaya malik mohsullarin macmusudur
miiossiso tarafindon istehsal olunan biitiin mohsullarin mocmusudur
v eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va farglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik cesid qruplarinin moecmusudur
+ servis xidmati ilo ohato olunmus mohsullarin macmusudur

457. Eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik ¢esid qruplarin macmusu

v mohsul ¢esididir

* mohsul kateqoriyasidir

*  mohsul nomenklaturasidir
+ giiclondirilmis mohsuldur
*  mohsul noviidiir

458. Mohsul kateqoriyasi



» forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorina (6l¢iilys, models, rongs va s.) malik mahsullarin macmusudur
miiossisa tarafindon istehsal olunan biitiin mohsullarin mecmusudur

v eyni tolobatlar1 ddomak iiciin nozardo tutulan qohum, oxsar mohsullarm macmusudur

+ servis xidmati ilo shato olunmus mohsullarin macmusudur

+ fiziki formaya malik mohsullarin macmusudur

459, Eyni tolobatlar1 6domak ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsullarin mocmusu:

*  mohsul ¢esididir
mohsul nomenklaturasidir
v mohsul kateqoriyasidir
*  mohsul noviidiir
+ giiclondirilmis mohsuldur

460. Giiclondirilmis mohsul

+ istehlak¢inin har hansi bir problemini hall etmak qabiliyystine malik olan moahsuldur
farglendirici xiisusiyyatlora (keyfiyats, dizayna, marka adina va s.) malik olan mahsuldur

v satigsonrast servis xidmeti ilo miisayat olunan mohsuldur

» oxsar, gohum mohsullarin mocmusudur

* eyni tolobatlar1 6dayan mohsullarin macmusudur

461. Satigsonrasi servis xidmati ilo miisayst olunan mohsul:

*  mozmunca mahsuldur

*  19qib mohsullardir

*  bir-birini tamamlayan mahsullardir
real mohsuldur

v giiclondirilmis mohsuldur

462. Real mohsul

satigsonrast servis xidmati ilo miisayat olunan mohsuldur
v forglondirici xiisusiyyatlora (keyfiyyato, dizayna, marka adina v s.) malik olan mohsuldur
» oxsar, gohum mohsullarin mocmusudur
* eyni tolobatlar1 6dayan mohsullarin mecmusudur
 istehlak¢inin hor hansi bir problemini hall etmok gabiliyystine malik olan mohsuldur

463. Forqlondirici xiisusiyyatlara (keyfiysts, dizayna, marka adina va s.) malik olan mahsul:

* 19qib mohsullardir
bir-birini tamamlayan mshsullardir
v real mohsuldur
+ giiclondirilmis mohsuldur
*  mozmunca mahsuldur

464, Mozmunca mahsul

v istehlak¢inm hor hansi bir problemini hall etmok qabiliyyatine malik olan mohsuldur

+ forglondirici xiisusiyyatlora (keyfiyoto, dizayna, marka adina va s.) malik olan mohsuldur
* osar, gohum mohsullarin mocmusudur

* satigsonrasi servis xidmaoti ilo miisayat olunan mohsuldur

* eyni tolobatlar1 6doyon mohsullarin mocmusudur

465. Istehlakginin hor hansi bir problemini hall etmok qabiliyyatino malik olan mohsul:
*  bir-birini tamamlayan mshsullardir

v mozmunca mohsuldur
* real mohsuldur
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giiclondirilmis mohsuldur
roqib mohsullardir

Marketing baximindan mshsul:

tolobat 6domao gabiliyyatine malik biitiin maddi nematlor vo xidimatlordir
yalniz fiziki formasi olmayan biitiin nematlordir

bir-birina uygun golon biitiin nemotlordir

yalniz fiziki formaya malik olan biitiin nematlordir

biitiin fiziki obyektlardir

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi t., orta giindslik satisin hocmi 4 t., bir mohsul partiyasinin gotirilmasine ¢okilon
xarclorin hocmi 22 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmasi xarilorinin hacmi iso 0,033 man. toskil edir. Bu halda iki
moahsulgéndarms arasindaki optimal vaxt interval (yuvarlaq):

14 giin
18 giin
20 giin
22 giin
16 giin

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi 2340 t., orta giindalik satisin hocmi 6,5 t., bir mohsul partiyasinin gatirilmasine ¢akilon
xarclarin hocmi 22 man. va ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmasi xarilorinin hacmi isa 0,06 man. taskil edir. Bu halda iki mohsulgdndermo
arasindaki optimal vaxt interval (yuvarlaq):

9 giin

11 giin
14 giin
15 giin
13 giin

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi 1800 t., orta giindalik satigin hacmi 5 t., bir mohsul partiyasinin gatirikmasine ¢akilon
xarclorin hocmi 21 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmas xarilorinin hocmi iso 0,058 man. togkil edir. Bu halda iki
moahsulgéndarms arasindaki optimal vaxt interval (yuvarlaq):

10 giin
12 giin
16 giin
18 giin
14 giin

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi t., orta giindslik satisin hacmi 4 t., bir mohsul partiyasinin gotirilmasins ¢okilon
xarclarin hocmi 22 man. va ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmasi xarilorinin hocmi iss 0,033 man. tosgkil edir. Bu halda Bu halda A
miiossisasinin cari ehtiyatinin optimal hacmi (yuvarlaq):

40t
73t
60t
69t
56t

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi 2340 t., orta giindalik satigsin hocmi 6,5 t., bir mohsul partiyasinin gatirilmasine ¢akilon
xarclorin hocmi 22 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmas1 xarilorinin hacmi iso 0,06 man. togkil edir. Bu halda A miiossisasinin cari
ehtiyatinin optimal hacmi (yuvarlaq):

40t
69t
60t
79t
56t
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A miisssisasinin M mohsuluna talobatinin hacmi 1800 t., orta giindslik satigin hacmi 5 t., bir mshsul partiyasinin gatirilmasine gakilon
xarclorin hocmi 21 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmasi1 xorclorinin hacmi ise 0,058 man. togkil edir. Bu halda A miiossisesinin
cari ehtiyatinin optimal hacmi (yuvarlaq):

30t.
60 t.
50 t.
90 t.
40t.

Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satis kanali tizorindo nozarati bazarin ohato olunmasinin digor formalarina
nisbaton daha zoifdir:

selektiv (segmo) satig formasinda

intensiv satig formasinda

eksklyuziv satis formasinda

sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
qarisiq satis formasinda

Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satis kanali tizorindo nozarati bazarin ohato olunmasinin digor formalarina
nisbaton daha giicliidiir:

intensiv satig formasinda

eksklyuziv satis formasinda

qarisiq satis formasinda

sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
selektiv (segmo) satis formasinda

Istehsalginin 6z mohsullarmin satisin1 miioyyan bir orazida yalniz bir vasitagiys havals etdiyi satis formasi bazarin ohats olunmasinin bu
formasina aiddir:

intensiv satisa
eksklyuziv satisa

fordi satiga

birbasa satisa

selektiv (segmo) satisa

Mohsullarin miioyyan bir arazids mohdud sayda magazalar vasitasi ila satig1 bazarin ohate olunmasinin bu formasina aiddir:

intensiv satiga
selektiv (segmo) satisa
eksklyuziv satisa
birbasa satisa

fordi satiga

Intensiv satis formasinda bazarmn ohato olunmasi bunlar vasitasi ilo hoyata kegirilir:

ixtisaslasmig magazalar sobokosi vasitasilo
kiitlovi xarakterli ¢oxsayli magazalar vasitosilo
diskaunter magazalar sobaokasi vasitasilo

anbar klublar vo anbar magazalar vasitosilo
mohsulu birbasa istehlakgilara ¢atdirmagqla

Coca-Cola vo Nestle kompaniyalari hall edilon kofenin va gayin biitiin diinya 6lkslorinds satigini tomin etmok mogsadilo miistorok
miiossise yaratmiglar. Bu miiassisa taskil olunarken Coca-Cola kompaniyasinin igkilorin yayimi va satis sahasindoki imkanlarindan,
Nestle kompaniyasinin geydiyyatdan kegmis Nescafe vo Nestea ticarot markalarindan istifads edilmigdir

inzibati saquli marketing sistemino

iifiiqi marketinq sistemino

ananavi marketing sistemina

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemina
korporativ saquli marketing sistemino



479 «Procter - Gamble», «General Electric» vo IBM firmalari ticarat zallarinda onlarin mohsullarina daha yaxsi yer ayrilmasi va
) giymotqoyma siyasati sahasindo porakonds ticarat firmalari ilo omokdasliq edirlor. Bu hal bu marketing sistemino aiddir

* korporativ saquli marketing sistemino

v inzibati saquli marketing sistemino

» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemino
+ {ifiqi marketing sistemino

* onenavi marketing sistemina

Ayaqqabu istehsalcist olan Bata vo paltar istehsalcist olan Rodier firmalart mohsullarinin satiginda 6ziiniin porakonds ticarat
480. < e . Lo o
magazalarindan genis istifads edirlor. Bu hal bu marketing sistemins aiddir

ananavi marketing sistemina
v korporativ saquli marketing sistemino
* inzibati saquli marketing sistemina
 iifiiqi marketinq sistemino
» kontrakta ssaslanan saquli marketing sistemino

481 Kanalin eyni bir saviyasinin istirak¢ilar: (masalon, istehsalgilar) hor hansi bir problemlarini holl etmok vo ya yaranmis marketing
' imkanlarindan istifads etmok moqsadi ilo miixtalif sahado amokdasliq edirlor. Bu marketing sistemi:

* ononavi marketing sistemidir

v iifiiqi marketinq sistemidir

» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
* inzibati saquli marketinq sistemidir

* korporativ saquli marketing sistemidir

482 Kanalin saviyyesinin (pillaesinin) istirak¢ilarindan har hansi biri idarsetma sahasinda tacriibosing asaslanaraq kanala nozarati vo kanal
' istirak¢ilarinin faaliyyastinin alagalondirilmasini 6z {izarine gotiirdiiyii marketing sistemi:

ononavi marketing sistemidir
v inzibati saquli marketinq sistemidir
» kontrakta asaslanan saquli marketinq sistemidir
+ {ifiqi marketinq sistemidir
» korporativ saquli marketing sistemidir

483. Satig kanalinin istirakcilarinin 6z faaliyyatlorini rosmi saziglor osasinda alagolondirdiklori vo inteqrasiya etdiklori marketing sistemi:

* ononavi marketing sistemidir

v kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
* inzibati saquli marketing sistemidir

+ iifigi marketing sistemidir

* korporativ saquli marketing sistemidir

484 Satig kanalinin har hansi saviyyesinin (pillesinin) istirak¢ilarindan biri digor istirak¢ilarin Nizamnamo kapitalinda miioyyon paya malik
' oldugu marketing sistemi:

v korporativ saquli marketinq sistemidir
 iifiiqi marketing sistemidir

* ononavi marketing sistemidir

» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
* inzibati saquli marketing sistemidir

485. Satig kanal1 biitiinliikde kanalin har hansi saviyyasinin (pillasinin) istirak¢ilarindan birine moxsus oldugu marketing sistemi:

* ononavi marketing sistemidir

v korporativ saquli marketinq sistemidir

* inzibati saquli marketing sistemidir

 iifiiqi marketinq sistemidir

* kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir



436. Saquli marketinq sisteminin istirakgilari:

» omokdasliq etmakls faaliyyat gostarir

v tam sistem kimi foaliyyot gostorir

+ tocriiboloring osaslanaraq foaliyyot gostorir

» digor istehsalg1 miiossisolorlo omokdasliga asaslanmagqla foaliyyst gostorir
» miistaqil toskilat kimi foaliyyat kimi gdstorir

487 Satig kanalinin hor bir soviyyosinin istirak¢ist maksimum monfoot aldo etmayos cohd edon miistaqil toskilat kimi foaliyyat gostordiyi
' marketinq sistemi:

korporativ saquli marketing sistemidir
v ononovi marketing sistemidir
* inzibati saquli marketinq sistemidir
 iifiiqi marketing sistemidir
* kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir

438. Satig kanalinin soviyyesinin istirak¢ilarindan heg biri satis kanali {izorindos tam noazarato malik olmadig1 marketing sistemi:

» korporativ saquli marketing sistemidir

v ononovi marketing sistemidir

* inzibati saquli marketing sistemidir

 iifiiqi marketing sistemidir

» kontrakta asaslanan saquli marketinq sistemidir

489 «Istehsalc1 — agent - topdansatis miiossisasi - kicik topdansatis miiossisesi -porakonda ticarat-istehlak¢1» béliisdiirma sistemi nego pillali
' (soviyyali) bolgii kanallina aiddir

0.0
v 4.0
+ 20
« 30
« 1.0
490. Birbasa marketing kanali ne¢a pillali (soviyyasli) bolgii kanallina aiddir
+ 1.0
v 0.0
+ 30
+ 4.0
« 20
491. Miisssisa ila kontrakt asasinda islaysn agent negs pillali (saviyysli) boliisdiirms kanalina aiddir:
1.0
v 0.0
« 30
+ 40
+ 20
492 Mohsul miisssisonin xiisusi (firma) magazasi vasitosi ilo satis1 ne¢o pillali (saviyyali) boliisdiirms kanalina aiddir:
1.0
v 0.0
+ 30
+ 40
+ 20

493. «Istehsalg1-agent-topdansatis miiossisasi-parakonda ticarat-istehlak¢i» boliisdiirmo sistemi nego pillali (saviyyali) bolgii kanallina aiddir



0.0

N 3.0
« 20
« 40
« 1.0
494, Satig kanalinin eyni bir soviyasinds istirak edon eyni tip vasitogilorin say1:

satig kanalinin soviyyasidir
v satis kanalinin genisliyidir
+ genisliyidir
» saquli marketing sisteminin dorinliyidir
+ satig kanalmin derinliyidir

495 Mbohsullarin istehsalgidan istehlak¢iya ¢atdirilmasi prosesindo miioyyon funksiyalar yerino yetiron vo mohsulun miilkiyyat hiiququnun
) digor kanal istirak¢isina verilmosini tomin edon vasitogilor:

satig kanalinin genisliyidir
v satis kanalinin soviyyasidir
» saquli marketinq sisteminin genisliyidir
» saquli marketing sisteminin dorinliyidir
* satig kanalinin dorinliyidir

496. Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

elektron magaza vasitasilo
v miistoqil ticarat agentlori vasitosilo
+ kataloglar vasitosilo
* internet vasitosilo
* miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitasilo

497. Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay) satig kanalindan istifade zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

kataloqlar vasitosilo
v sonaye agentlori vasitasilo
* poct vasitasilo
* miiossiso ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitosilo
* internet vasitosilo

498. Boliigdiirmenin birbaga kanalindan istifade zamani mohsulun satis1 bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

* sonaye agentlori vasitosilo
maklerlor vasitosilo
v miiossisa ilo kontrakt osasinda isloyon agentlor vasitosilo
* anbar tipli magazalar vasitasilo
» brokerlor vasitosilo

499, Boliigdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani mohsulun satisi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

* sonaye agentlori vasitosilo
+ frangayzinq vasitosilo
dollalar vasitasile
vV miiossisonin firma magazasi vasitosilo
» brokerlor vasitasilo

500 4 istehlakg1 miiossiso 7 istehsalgr miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolayi) satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
' istirak¢ilar1 arasindaki slagolorin sayi:

* 6-ya barabar olacaqdir
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28-3 barabar olacaqdir
30-a barabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
5-a barabar olacaqdir

4 istehlake1 miiossiso 7 istehsalg1 miiossisadon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart
arasindaki alagalorin say1:

5-a barabar olacaqdir

30-a boarabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
28-3 barabar olacaqdir
6-ya borabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiassiso 6 istehsalg1 miiassisadon mohsul alir. Vasitogilarle (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqt
istirak¢ilar1 arasindaki slagolorin sayi:

6-ya borabar olacaqdir
30-a borabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir
11-0 barabar olacaqdir
5-0 borabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiassisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilar
arasindaki slagolorin say1:

24-3 barabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
30-a borabar olacaqdir
6-ya borabar olacaqdir
5-a barabar olacaqdir

4 istehlake1 miiossiso 5 istehsalgl miiossisadon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart
arasindaki alagoalorin say1:

4-3 barabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
9-a borabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir
5-0 barabar olacaqdir

4 istehlak¢1 miiossiso 5 istehsalgr miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolayi) satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
istirak¢ilar1 arasindaki slagolorin sayi:

4-3 barabar olacaqdir
9-a borabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
5-9 borabar olacaqdir

Dolayi (vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edilmasi:
boliisdiirma kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir
istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki olagslorin sayii azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorinin hacmini azaldir
moahsullarm todaviil sferasinda olma vaxtini qisaldir
istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki alagolorin sayini atirir

Dolayi (vasitogilorlo) satig kanalindan istifado edilmasi:

mohsullarin tadavul sferasinda olma miiddatini azaldir



V' mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini artirir

» mohsullarin naql edilmasi xarclorini azaldir

* mocmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

* bdlisdiirmo kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir

508. Bu satig kanali vasitosi ilo satis ona nazaratin zaiflomasine sabab olur

» Dbirbasa satis kanali vasitosi ilo satis

v dolayi satis kanali vasitasi ilo satis

» porakondos ticarot magazalari vasitosi ilo satig

* baza vo anbarlar vasitosi ilo satig

+ topdansatis ticarat montoqolori vasitosi ilo satig

500. Dolayi satis kanalindan istifado edilmosi

satig kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir
v boliisdiirmoe kanalina nozaratin zoiflomasine sobab olur
* mohsullarin naql edilmaesi xarclorini artirir
» aliginin bazarliq etmayas sarf etdiyi vaxti artir
» mohsullarin tadavul sferasinda olmasi miiddatini gisaldir

510. Bu satis kanalindan istifado edilmosi mohsullarin todaviil sferasinda olma miiddotini azaldir

+ topdansatis ticarat montoqolori vasitasi ilo satig
v birbasa satis kanal1 vasitasi ilo satis

* baza vo anbarlar vasitosi ilo satig

» anbar tipli magazalar vasitosi ilo satig

» porakondos ticarot magazalari vasitosi ilo satig

511. Bu satis kanali ona tam nozarot etmoyo imkan yaradir

dolay1 satis kanali vasitosi ilo satis
v birbasa satis kanal vasitosi ilo satis
* porakondos ticarot magazalari vasitosi ilo satig
* baza vo anbarlar vasitosi ilo satig
+ topdansatis ticarat montoqolori vasitasi ilo satig

512. Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi::

* Dboliisdiirms kanalina nazaratin zsiflomasina sabab olur

v satis kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

* mohsullarin naql edilmaosi xarclorini artirir

» aliginin bazarliq etmayas sarf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
* mohsullarin tadavul sferasinda olmasi miiddatini artirir

513. Mohsullarin boliigdiiriilmasi va satis1 sayasends yaranan zaman faydalilig1 bunun naticasinds yaranir

istehlakc¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerdos ala bilmosi
v istehlakgilarin lazim olan mohsulu dzlerine miinasib vaxtda ala bilmasi
* mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmasi
* mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi:
» mohsula miilkiyyat hiiququnun &tiiriilmasi:

514. Istehlakeilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi:

+ sahibolma faydaliligidir
funksional faydaliliqdir

vV zaman faydalihgidir

» mokan faydaliligidir

+ sosial faydaliliqdir
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Mohsullarin boliisdiiriilmasi va satis1 sayasands yaranan mokan faydaliligi bunun naticasinds yaranir

moahsula miilkiyyat hiiququnun Stiirtilmasi

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi
mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmast

moahsulun yiiksak kyfiyyatli olmasi

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi:

sosial faydaliliqdir
moakan faydalhiligidir
zaman faydaliligidir
sahibolma faydaliligidir
funksional faydaliliqdir

Mbohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi sayasonds yaranan sahibolma faydaliligi bunun naticesinds yaranir

istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi
mohsula miilkiyyst hiiququnun Gtiiriilmosi

moahsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmasi

moahsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi

istehlak¢ilarin lazim olan mahsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

Mbohsullarin satug prosesindo mohsula miilkiyyat hiiququnun saticidan aliciya Gtiiriilmasi:

sosial faydaliliqdir
sahibolma faydaliligidir
mokan faydaliligidir
zaman faydaliligidir
funksional faydaliliqdir

Marketingin bu funksiyasi makan, zaman va sahibolma faydalilig1 yaradir:

mohsullarin bazara iralilodilmasi

mohsullarin satig1 vo boliisdiiriilmosi

tolobin formalasdirilmass vo stimullagdirilmasi
ictimaiyyaotlo olago vo tobligat

marketing kommunikasiyasi

Mohsulun fiziki boliisdiiriilmasi:

mohsullar istehsalgidan istehlakgilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istirak edon biitiin miiassisa vo toskilatlarin mocmusudur
mohsullarin yerdayismasini (harokatini) yerino yetiron miiassiso vo togkilatlarin mocmusudur

mohsullarm alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo slagadar olan amaliyyatlarin toskil edilmasidir

mohsullarin bazara iralilodilmesinds istrak edon biitiin miiassisa va toskilatlarin macmusudur

mohsullarin istehsalgidan son istehlake1 vo vasitogilors ¢atdirilmasinda istirak edon noagliyyat toskilatlarin macmusudur

Mohsullarin béliisdiiriillmasi:

mohsullarin istehsalgidan son istehlakg1 vo vasitogilors ¢atdirilmasinda istirak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur
mohsullarm istehsalgidan istehlakgilara ¢atdirilmasinda istirak edon biitiin miiassiso va togkilatlarin mocmusudur
mohsullarin yerdayismasi (harakoti) zamani yerins yetirilin biitiin amoliyyatlarin macmusudur

mohsullarin bazara irolilodilmosindo istirak edon miiossiso vo toskilatlarin macmusudur

mohsullarm alqi-satqisinin hoyata kegirilmasi ilo slaqidar olan amaoliyyatlarin togkil edilmasidir

Mohsullarin satisi:

mohsullarin istehsal¢idan istehlakg1 vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon miiossisa va togkilatlarin macmusudur
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moahsullarm alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo slagodar olan amaliyyatlarin yerina yetirilmosidir

mohsullarin yerdoyismasi (harokati) zamani yerins yetirilon biitiin omaliyyatlarin mocmusudur

mohsullarin bazara iraliladilmasinds istirak edon miiassisa va togkilatlarin macmusudur

mohsullarin istehsalgidan istehlak¢i va vasitagilors gatdirtlmasinda istrak edon naqliyyat toskilatlarin mocmusudur

Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisinin moagsadi:

mohsullarin bazara iralilodilmasinin tomin edilmosidir

talob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda aliciya ¢atdirilmasidir

tolob olunan mohsulun miisyyon olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmosidir
tolob olunan mohsulun topdansatisinin toskil edilmasidir

mohsullarin naql edilmasinin toskil edilmasidir

Miisssisonin marketing bélmasi plan-igtisad sobasi ilo birlikde bunlari hazirlayir:

mohsular {izrs tortib edilmis biidconi
miiossisonin inkisafina dair tokliflori
marketing s6bosinin stat cadvalini

operativ ucotun aparilmasina dair tovsiyslori
miigavilolorin baglanmasina dair tovsiyalori

Bu, marketinq iizra vitse-prezidentin vazifo vo funksiyalarina aid deyil:

marketing bélmasinin digar bélmalorls slagosinin toskili
marketing planlarinin tortib edilmasi

yeni mohsulun hazirlanmasina dair tokliflorin tohlili
mohsul ¢esidinin genislondirilmosi

marketing planlarinin tortib edilmasinin toskili

Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing foaliyyatino aid olan amoliyyatlar ayri-ayristruktur bélmolorina tohkim olunur:

moahsul yoniimlii idarsetms strukturu
Funksional idareetma strukturu
regional idaraetma strukturu
goxolamatli idaraetmo strukturu
bazar yoniimlii idaroetma strukturu

Marketingin idars edilmasi nadir?

miiaossisenin mogsadlarinin miilayysn edilmasi demakdir

tolobin saviyyasina, vaxtina va xarakterins elo tosir géstormok demokdir ki, bu firmanin qarsisindagoydugu mogsadlors ¢atmaga imkan
versin

miiossisonin marketing strategiyasinin formalasdirilmasi demokdir
miiassisonin idaraetma strukturunun formalagdirilmasi demakdir
miiessisade marketing xidmatinin togkili demakdir

Marketingin idars edilmasi prosesi asagidaki morhololorden ibarstdir:

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi - bazar imkanlaronan tohlili — magsad bazarinin se¢ilmasi — marketing miksin hazirlanmasi
Bazar imkanlarinin tohlili — mogsad bazarinin se¢ilmosi — marketing miksin hazirlanmasi — marketinq todbirlorinin hoyata kegirilmasi

Missiyangn miioyyanlasdirilmasi - bazar imkanlarinin tahlili — SWOT tohlil - magsad bazarinin segilmasi — marketing miksin
hazirlanmasi

Bazar imkanlarinin tohlili — SWOT tohlil - magsad bazarinin segilmasi — marketing miksin hazirlanmasi — marketing todbirlerinin hayata
kegirilmoasi

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi - bazar imkanlarinin tohlili — marketing miksin hazirlanmasi — marketinq tadbirlarinin hoyata
kegirilmoasi

Marketingin togkilinin regional yéniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatins aid olan amaliyyatlar ayri-ayr struktur bdlmalasrine tahkim olunur
marketing xidmati regionlar {izrs toskil olunur



* marketing xidmati bazarlar tizrs toskil olunur
» marketing foaliyyatini hayata kecirmok ii¢lin ¢oxalamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
* marketing xidmoti miiassisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizrs togkil olunur

530 Miiassisonin faaliyystindo maraqli olan bu toraf togkilata soxson uzunmiiddstli vo emosional bagli olan soxslordir. Onlar daha ¢ox 6z
' uzunmiiddatli investisiyalariin doyarini maksimallasdirmaga galisirlar:

menecerlor
v sohmdarlar
* tochizatgilar
* igcilor
» distryibitorlar

531. Bu, idarsetmonin yeni toskili konsepsiyasinin xiisusiyyatidir

* avtoritar idarsetmo stili
v isci heyoti osas resursdur
» texnika osas resursdur

* risklora meylli olmamaq
* roqabet, siyasi oyunlar

532. Bu, idaraetmonin yeni toskili konsepsiyasinin xiisusiyyatidir

piramidal va ciddi teskilati struktur, saquli slagalerin inkigafi
v gevik toskilati struktur, iifiigi olagolorin inkisafi
* texnoloji imperativlik
* avtoritar idareetms stili
+ stabilliys yonimliliik

533. Bu, idarasetmonin yeni togkili konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir

* isci heyoti osas resursdur

v  texnika osas resursdur

* demokratik idaroetmo stili

* omokdaslq, kollegiyalliq

* miiessisadaxili nozarat, daxili intizam

534. Bu, idarsetmonin yeni togkili konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir

strategiyaya yoniimliilik
v stabilliyo yoniimliiliik
» toskilati imperativlik
* isci heyati asas resursdur
» doyisen xarici miihito uygunlagmaq vo ona tosir etmok

535. Bu, idarasetmonin anonavi togkili konsepsiyasinin xiisusiyyati deyildir

» operativ masalalora yoniimliili

v miiessisadaxili nozarat, daxili intizam
* roqabet, siyasi oyunlar

» texnika osas resursdur

+ avtoritar idaraetmo stili

536. Bu, idarsetmonin anonavi tosili konsepsiyasinin xiisusiyyatidir

omokdasliq, kollegiyalliq
v yuxar toskilatlar torofinden nozarot
* isci heyati asas resursdur
» cevik togkilati struktur, iifiiqi olagolorin inkisafi
* demokratik idaroetmo stili
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Bu, idarasetmonin anonavi tosili konsepsiyasinin xiisusiyyatidir

toskilati imperativlik

avtoritar idaroetma stili
muiassisadaxili nazarat, daxili intizam
strategiyaya yontimliilik

is¢i heyati osas resursdur

Bu, miisssisenin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

marketinq todqiqatlarinin togkili

istehsalin toskili

marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

marketinqin planlasdirilmasi

marketing todgiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi

Bu, miisssisonin marketinq bélmasinin funksiyasina aid deyil:

marketing todqiqatlarinin toskili
miiossisoninkorporativ strukturunun hazirlanmast
marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

marketinq todqiqati iiclin informasiyanin toplanmasi

Diinyanin miixtslif 6lka va regionlarinda mohsul satan miiassisolorin bu idaroetms strukturundan istifads etmosi daha
magsadouygundur:

finksional idareetmo strukturundan

regional idaraetma strukturundan

bazar yoniimlii strukturundan

regional vo mohsul yonlimlii idaraietma strukturundan
mohsul yoniimlii idarsetms strukturundan

Marketingin regional idarietmo strukturundan bu miiossisalorin istifads etmosi daha moaqesaduygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalorin

diinyanin miixtalif 6lks va regionlarinda mohsul satan miiossisalorin

istehlakg¢ilarin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon forqlonon, mohsullart spesifik xidmat tolob edon miiossisalorin
miixtalif adot-onanalora malik olan ¢oxsayli 6lkalords genis ¢esiddo mohsul satan miiassisolorin

spesifik xtisusiyyatlora malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri-morkozlosdirilmis idaraetms prinsipine asaslan
miiossisolarin

Istehlakgilariin mohsul se¢imi vo davranist bir-birindon forqlenen, mohsullari spesifik xidmat tolob edon miiossisalorin bu idaraetmo
strukturundan istifado etmosi daha moagsadouygundur:

moahsul yoniimlii idaraetms strukturundan

finksional idarsetma strukturundan

regional va mohsul yoniimlii idarietma strukturundan
regional idaraetma strukturundan

bazar yoniimli idareetmo strukturundan

Marketingin bazar yoniimlii idaroetms strukturundan bu miisssisalorin istifado etmosi daha magosaduygundur:

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalorin

spesifik xiisusiyyotlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon va geyri-morkozlosdirilmis idaraetma prinsipino asaslan
miiossisalorin

istehlakg¢ilarinin mohsul se¢imi vo davranisi bir-birindon farqlonon, mohsullar: spesifik xidmat tolob edon miisssisalorin
diinyanin miixtalif 6lks va regionlarinda mohsul satan miiossisalorin
miixtolif adot-onanoslors malik olan ¢oxsayli 6lkolords genis ¢esiddo mohsul satan miiassisolorin
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Spesifik xiisusiyyatlori malik olan genis ¢esiddo mohsul istehsal edon vo geyri-morkozlosdirilmis idaroetms prinsipino asaslan
miiossisalorin bu idarsetms strukturundan istifads etmosi daha magsadsuygundur:

regional idaraetma strukturundan

regional vo mohsul yonlimlii idarsetmo strukturundan
mohsul yoniimlii idarsetms strukturundan

bazar yoniimlii idaroetmo strukturundan

finksional idareetmo strukturundan

Marketingin mohsul yoniimlii idaroetma strukturundan bu miiossisalorin istifade etmoasi daha mogsadouygundur:

diinyanin miixtalif 6lks va regionlarinda mshsul satan miiassisalarin
mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiassisalorin

spesifik xtisusiyyatlori malik olan genis ¢cesiddo mohsul istehsal edon vo geyri-morkozlogsdirilmis idarsetmo prinsipino asaslan
miiossisolarin

istehlakc¢ilarinin mohsul se¢imi vo davranigi bir-birindon forqlonen, mohsullart spesifik xidmat tolob edon miiossisalorin
miixtolif adot-onanoslors malik olan ¢oxsayli 6lkolords genis ¢esiddo mohsul satan miiassisolorin

Mbohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiassisalorin bu idarsetms strukturundan istifado etmosi daha moagsadouygundur:

finksional idaraetma strukturundan

mohsul yoniimlii idarsetmas strukturundan

bazar yoniimlii idarsetma strukturundan

regional vo mohsul yoniimlii idareetms strukturundan
regional idarasetmo strukturundan

Marketingin funksional idaroetmo strukturundan bu miiossisalorin istifads etmosi daha mogsadouygundur:

spesifik xilisusiyyatlori malik olan genis ¢cesiddo mohsul istehsal edon vo geyri-morkozlosdirilmis idarsetmo prinsipino asaslan
miiossisalorin

diinyanin miixtalif 6lks va regionlarinda mshsul satan miiassisalarin

mohsul ¢esidi vo foaliyyat bazarlart mohdud olan miiossisalorin

istehlakc¢ilarinin mohsul se¢imi vo davranigi bir-birindon forqlonen, mohsullart spesifik xidmat tolob edon miiossisalorin
miixtolif adot-onanoslors malik olan ¢oxsayli 6lkolords genis ¢esiddo mohsul satan miiassisolorin

Marketingin idarsetms strukturu dedikds basa diisiiliir:

miiossisonin istehsal-satig hoyata kegiron $6bo, bolma, qrip vo ya struktur vahidlorinin macmusu

miiossisonin maddi-texniki tominati, mohsulunun satigini, marketing foaliyystini, avadanliglarin tomirini hoyata kegiron xidmat vo
bdlmolorinin macmusu

miiossisonin biitlin struktur vahidlorinin, o climlodon marketing bélmasinin vozifs vo funksiyalarinin mocmusu
miiossisonin marketing bélmosinin digar bolmo va sdbalolorlo olagosinin toskili vo slagolondirilmasi
bu vo ya digar doracodo marketing faaliyyati ilo masgul olan is¢ilorin ¢alisdigi $6bo, bélma, qrup v ya struktur vahidlorinin macmusu

Miioassisonin marketing bolmosinin (s6basinin) toskilinds on ¢ox totbiq edilon idarsetmo struktular:

xotti-gtab idaroetmo strukturu, vengur idaraetma strukturu, mohsul {izro idarsetmo strukturu, regionlar iizro idarsetma strukturu va
bazarlar (istehlakgilar) lizrs idaraetma strukturudur

xotti-gtab idarsetmo strukturu, funksional idareetmo strukturu, mohsul iizrs idaraetma strukturu, regionlar tizro idarsetmo strukturu vo
bazarlar (istehlakgilar) lizrs idaraetma strukturudur

funksional idarsetms strukturu, mohsul {izra idaroetms strukturu, regionlar izro idaraetms strukturu vo bazarlar (istehlake¢ilar) tizra
idaroetma strukturudur

xotti-stab idaraetmo strukturu, vengur idaraetms strukturu, funksional idaraetma strukturu vo bazarlar (istehlakgilar) lizro idaraetmo
strukturudur

xotti-gtab idarsetmo strukturu, vengur idaraetma strukturu, regionlar tizro idarsetms strukturu vo bazarlar (istehlakcilar) iizrs idareetma
strukturudur

Miisssisonin movcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asaslanan mahsul gesidlari istehsal etmasi:
intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

miixtolif alamatli diversifikasiya strategiyasidir
eyni olamoatli diversifikasiya strategiyasidir



» oxsar olamoatli diversifikasiya strategiyasidir
* inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

551. Miiassisonin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmasi:

» intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir

v oxsar olamotli diversifikasiya strategiyasidir

» eyni alamatli diversifikasiya strategiyasidir

+  miixtolif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
* inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

552. Miisssisonin mévcud mohsul ¢esiding aid olan yeni moahsul novii istehsal etmasi:

+ intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

v eyni olamotli diversifikasiya strategiyasidir

» oxsar olamoatli diversifikasiya strategiyasidir

»  miixtolif olamotli diversifikasiya strategiyasidir
* inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

553. Miiassisonin 6z mohsullarini satan magazani satin almasi:

» oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

v miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir
+ intensiv inkisaf imkanlar strategiyasidir

» diversifikasiya strategiyasidir

+ {ifliqi inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasidir

554. Miiassisonin ona mahsul gonderen miiassisani satin almasi:

* miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasidir
v oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasidir

+ intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

+ diversifikasiya strategiyasidir

 iifiiqi inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

555. Miiassisanin oxsar mohsul istehsal edon miiossisoni satin almasi:

» oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

v iifiiqi inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

* intensiv inkigaf imkanlar1 strategiyasidir

+ diversifikasiya strategiyasidir

* miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasidir

556. Bu strategiya miixtolif olamatli diversifikasiya strategiyasina aiddir:

*  miiassisonin movcud mohsul ¢esidine aid olan yeni mohsul novii istehsal etmasi

v miiessisonin movcud istehsal texnologiyasindan forgli texnologiyaya asaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmosi
*  milassisonin mohsulgdndoron miiossisalorini satin almasi

* miiossisonin mohsullarini satan miiassisalori olo kegirmasi

* miiessisonin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya asaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmasi

557. Bu strategiya oxsar olamatli diversifikasiya strategiyasina aiddir:

*  miiessisonin movcud mohsul ¢esidine aid olan yeni mohsul novii istehsal etmasi

v miiossisonin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya osaslanan mohsul gesidleri istehsal etmosi

* miiossisonin mohsulgéndoron miiassisalori satin almast

* miiessisanin mohsullarini satan miiassisalari alo kegirmasi

* miiessisonin mdvcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asaslanan mshsul gesidlari istehsal etmasi

558. Bu strategiya eyni olamaotli diversifikasiya strategiyasina aiddir:
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miiossisanin movcud istehsal texnologiyasina oxsar texnologiyaya osaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmasi
miiossisonin moéveud mohsul ¢esidine aid olan yeni mohsul ndvii istehsal etmosi

miiossisonin mohsulgdndoron miiossisoni satin almasi

miiossisonin mohsullarini satan miiossisalari alo kegirmasi

miiossisonin movcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asaslanan mohsul ¢esidlori istehsal etmasi

Bu strategiya miiossisonin miitoraqqi inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasina aiddir:

miiossisonin mohsulunu satan firmani olo kegrmasi

miiossisonin mévcud mohsul ¢esidini yeni mohsul névii hesabina dorinlosdirmasi
miiossisonin eyni mohsul istehsal edon firmani satin almast

miiessisonin mohsulgdndoron miiassisani satin almasi

miiossisonin movcud bazarlar ti¢iin yeni mohsul istehsal etmosi

Bu strategiya miiossisonin oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar strategiyasina aiddir:

miiossisonin eyni mohsul istehsal edon firmani satin almast

miiossisonin mohsul gdonderan miiossisoni satin almasi

miiossisonin movcud bazarlar ti¢iin yeni mohsul istehsal etmosi

miiossisonin moéveud mohsul ¢esidini yeni mohsul névii hesabina dorinlogdirmosi
miiossisonin mohsulunu satan firmani olo kegirmasi

Bu strategiya miiossisonin iifiiqi inteqrasiya inkigaf imkanlari strategiyasina aiddir:

miiossisonin movcud bazarlar ti¢iin yeni mohsul istehsal etmosi

miiassisonin oxsar mohsul istehsal edon miiassisoni satin almasi

miiossisonin mévcud mohsul ¢esidini yeni mohsul névii hesabina dorinlogdirmosi
miiossisanin mévcud mohsul ¢esidini oxsar mohsul ¢esidlori hesabina genislondirmasi
miiossisonin mohsul gdndoron miiossisoni satin almast

Bu strategiya miiossisonin intensiv inkigaf imkanlari strategiyasina aiddir:

miiossisonin mévcud mohsul ¢esidindon tamamilos forqli ¢esidlors aid mohsul istehsal etmosi
miiossisonin méveud bazarlari ii¢lin yeni mohsul istehsal etmasi

miiossisonin moéveud mohsul ¢esidini yeni mohsul névii hesabina dorinlogdirmosi

miiossisonin mévcud mohsul ¢esidini oxgar mohsul ¢esidlori hesabina genislondirmasi

miiossisonin movcud istehsal texnologiyasindan forqli texnologiyaya asasinda mohsul istehsal etmasi

Bu strategiya miiossisonin intensiv inkisaf imkanlari strategiyasina aiddir:

miiossisonin 6ziiniin mohsul gondaronlarini olo kegirmasi

miiaessisenin movcud mohsullarla yeni bazarlara ¢ixmasi

miiossisonin bazara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsul ¢ixarmasi
miiassisanin bazara mévcud mohsula ¢esidine oxsar mohsul ¢esidi ilo ¢ixmast
miiossisonin oxsar mohsul istehsal edon miiassisalari olo kegirmasi

Bu strategiya hom bazar mdvqgeyi, hom do bazar imkanlar1 agag1 olan faaliyyat ndvlorine investisiya qoyulusunun vo vosait
xarcloanmasinin dayandirilmasini, slds edilmasi miimkiin olan golirlari aldo etmakls ziyanin mobloginin azaldilmasini vo son noticads
onun va ya strateji biznes vahidlarinin logv edilmasini nozards tutur:

movcud voziyyatin saxlanmasi strategiyasinda
lagvetma strategiyasi

inkisaf strategiyasinda

bicim strategiyasinda

artim strategiyasinda

Bu strategiya foaliyyat ndviiniin inkisaf etdirilmasine investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hoyata kecirilmasino ¢okilon
xarclorin ixtisar edilmosini vo bunlarin naticasindo qisamiiddatli yiiksok golir aldo edilmoasini nozords tutur:
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movcud vaziyyatin saxlanmas: strategiyasinda
moahsulun y1g1lmasi strategiyasinda

artim strategiyasinda

lagvetma strategiyasinda

inkisaf strategiyasinda

Bu strategiyada miiossise miioyyan faaliyyat ndvlerine mohdud miqdarda investisiya qoymagqla bazar liderliyini qoruyub saxlayir, lakin
bu zaman investisiya qoyulusunun mohdudlasdirilmasi naticoesinds onun satiginin artim tempi azalir;

artim strategiyasinda

logvetmao strategiyasi strategiyasinda
moahsulun y1g1lmasi strategiyasinda

movcud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda
bicim strategiyasinda

Bu strategiyada marketing imkanlar giiclii, lakin bazar mévqeyi zoif olan miiossiso bazarda liderliyini qorumagq va ya liders ¢evrilmok
magsadi ila qisamiiddatli galir alds edilmasi siyasstindon imtina edir va bu foaliyyst ndvlarinin inkisafina slave investisiya yonaldir:

movcud vaziyyatin saxlanmasi strategiyasinda
bi¢im strategiyasinda

artim strategiyasinda

mohsulun y1gilmasi strategiyasinda

lagvetma strategiyasinda

Bu strategiyanin totbiqi strateji biznes vahidine mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini tokmillogdirmokls rogabat iistiinliiyii alde etmoya
imkan verir:

cinah miidafiosi strategiyasinin

xarclar iizro liderlik strategiyasinin
biitiin cobhs boyu hiicum strategiyasinin
partizan miiharibasi strategiyasinin
differensiallagdirma strategiyasinin

M.Portera gors strateji biznes vahidi mohsul va ya mohsul qrupu iizro bu marketing strategiyalarindan istifads edir:

differensiallagdirma, artim vo tomoarkiizlogmao strategiyalarindan

xarclar tizra liderlik, differensiallasdirma va tomarkiizlogsma strategiyalarindan

xarcloar lizra liderlik, differensiallagdirma vo mévcud vaziyyorin qopunub saxlanmasi strategiyalarindan
xarclor lizro liderlik, differensiallagdirma vo artim strategiyalarindan

differensiallagdirma, tomarkiizlosms va inkisaf strategiyalarindan

Bazarda yaranmis imkan vo tohkiikslor strateji biznes vahidlorinds strateji marketingin planlagdirilmasinin bu merhslssinds askar edilir:

biznes portfelin tohlili
situasiyali tohlil

mohsul portfelin tohlili
strategiyanin hazirlanmasi
magsadin miloyyanlogdirilmosi

“Boston Consulting Grup”un artim tempi/bazar pay1” matrisinin bu kvadratinda yerloson biznes ndvlari bir qayda olaraq miiassisaya
ziyanla basa golir:

Qapan itlor
Ulduzlar

Sagmal inoklor
Problemli usaqlar
Dacal usqaqlar

Boston Konsalting Qrupunun “artim tempi/bazar pay1” matrisino goro yeni biznesa baslayan miiossisalor adston bu faaliyyot saholorinds
moasgul olmaga caligirlar.
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artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksok olan foaliyyet sahslarindo
“Ulduzlar” kvadratinda yerlogon faaliyyat sahalorindo

hom artim tempi, hom bazar payi yiiksok olan foaliyyst sahslorinde
“Sagmal inaklor” kvadratinda yerlogon foaliyyat sahalorindoe

artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagi olan foaliyyat sahalorindo

“Boston Consulting Grup”un artim tempi/bazar pay1” matrisinin bu kvadratinda yerloson biznes ndvlori miiassisays daha yiiksok
manfaat olds etmoys imkan verir:

Sagmal inoklor
Qapan itlor
Dacal usqaqlar
Problemli usaqlar
Ulduzlar

“General Electric” firmasi ilo “McKinsey-Company” konsalting firmasinin birgs hazirladigr metodda biznes portfelin tohlili bu
gostoricilora goro hoyata kecirilir:

bazarin colbediciliyi vo bazar pay1 gostoriciloring

bazarin artim tempi vo bazar pay1 gostaricilarine

bazarin artim tempi vo miiassisanin bazar mdvqeyi gostaricilaring
bazarin colbediciliyi vo miiassisonin bazar mévqeyi gostariciloring
bazarin calbediciliyi v satigin artim tempi

"Boston Consulting Grup"un hazirladig1 matrisds biznes portfelin tohlili bu gostoricilors gors hoyata kegirilir:

bazarin artim tempi vo bazar pay1 gostaricilorina

bazar pay1 vo miiossisonin bazar mévqeyi gostoriciloring

bazarm artim tempi vo miiossisonin bazar mévqeyi gostariciloring
bazarin calbediciliyi vo miiossisonin bazar mdvqeyi gostariciloring
bazarin colbediciliyi vo bazar pay1 gostoriciloring

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
bazarin calbediciliyi agagi, miiassisanin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvle-rine miinasibatads bu strategiyadan istifads olunur:

bicim strategiyasindan
mohkamlandirms strategiyasindan
investisiyadan imtina strategiyasindan
himays etmo strategiyasindan

artim strategiyasindan

"General Elektrik" vo "McKsiney-Company" konsalting firmasint "miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi" matrisinds bazarin
colbediciliyi agsagi, miiassisonin bazar mévqeyi yiikksok olan biznes ndvlorine miinasibatds bu strategiyadan istifado edilir:

artim strategiyasindan

bigim strategiyasindan

investisiyadn imtina strategiyasindan
himays edilms strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsaltinq firmasinin “miiassisanin bazar movqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
miinasibotds hom bazarin calbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorina bu strategiyadan istifads edilir:

inkisaf strategiyasindan
investisiyadan imtina strategiyasindan
bi¢im strategiyasindan

himays edilmas strategiyasindan

artim strategiyasindan

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
bazarin calbediciliyi yiliksok, miiassisonin bazar movqgeyi asagi olan biznes ndvlarine miinasibatds bu strategiyadan istifads edilir:



* artim strategiyasindan

* Dbigim strategiyasindan

* investisiyadan imtina strategiyasindan
v himayos edilmo strategiyasindan

+ inkisaf strategiyasindan

580 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo hom
' bazarin calbediciliyi, ham ds miiassisenin bazar movqeyi asag1 olan biznes ndvlorine miinasibatds bu strategiyadan istifads olunur:

» inkisaf strategiyasindan

* himays etmo strategiyasindan

* mohkomlondirms strategiyasindan
v bigim strategiyasindan

* artim strategiyasindan

581 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiossisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
' bazarm colbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlorine miinasibotds bu strategiyadan istifads olunur:

* himays etmo strategiyasindan

* bicim strategiyasindan

v investisiyadan imtina strategiyasindan
* inkisaf strategiyasindan

* artim strategiyasindan

582 "General Elektrik" vo "McKsiney-Company" konsaltinq firmasinin "miiassisonin bazar mdvqeyi/bazarin calbediciliyi" matrisinda
' bazarin colbediciliyi orta, miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes ndvlorine miinasibatads bu strategiyadan istifads olunur:

* inkisaf strategiyasindan

v artim strategiyasindan

» himays etmo strategiyasindan

* investisiyadan imtina strategiyasindan
* mohkomlondirma strategiyasindan

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
bazarin calbediciliyi yiliksok, miiassisenin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlerina miinasibatads bu strategiyadan istifads edilir:

* artim strategiyasindan

v inkisaf strategiyasindan

* himayo etmo strategiyasindan

* Dbigim strategiyasindan

* mdohkomlondirms strategiyasindan

584 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiossisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo hom
' bazarim coalbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes néviino miinasibatds bu strategiyadan istifado edilir:

* inkisaf strategiyasindan

v artim strategiyasindan

* himayo etmo strategiyasindan

* bicim strategiyasindan

* mohkomlondirms strategiyasindan

585 “General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsaltinq firmasinin “miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisinds bu
' biznes ndviino miinasibatads investisiyadan imtina strategiyasi totbiq edilir:

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlaring
v bazarin calbediciliyi asag1, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorino

* bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlerina

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorino

* bazarin calbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvloring



586 “General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsaltinq firmasinin “miiassisenin bazar movqeyi/bazarimn colbediciliyi” matrisinds bu
' biznes ndviino miinasibatods himayos edilmo strategiyasi totbiq edilir:

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlaring
v bazarin calbediciliyi asag1, miiassisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes novlorino

* bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névloring

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novlorino

* bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorine

587 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miassisonin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
' biznes ndviine miinasibatods himays edilma strategiyasi totbiq edilir:

* bazarin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlorine

v hom bazarin calbediciliyi, hom da miiossisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes novlorino

* bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlorina

* hom bazarin calbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novlorinog

* hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvloring

588 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
' biznes ndviine miinasibatods himays edilma strategiyasi totbiq edilir:

* bazarin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvloring
v bazarin colbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes novloring
* bazarin calbediciliyi orta, miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novlorine

* bazarin calbediciliyi agag1, miiassisanin bazar mdvqeyi orta olan biznes novlorina

* bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorina

589 “General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsaltinq firmasinin “miiassisenin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisinds bu
' biznes ndviino miinasibatods bigim strategiyasi totbiq edilir:

* bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvloring

v hom bazarin calbediciliyi, hom do miiossisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlarina
* hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorino
* bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvloring

* bazarin calbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqgeyi asagt olan biznes ndvlorino

590 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miassisonin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
' biznes ndviine miinasibatads investisiyadan imtina strategiyasi totbiq edilir:

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi yiiksok olan biznes ndvloring
v bazrin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvlorino

* bazarin calbediciliyi agagi, miiassisanin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névlarino

* hom bazarin calbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorino

* bazarin calbediciliyi yiliksok, miiassisenin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlerina

591 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mdvqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
' biznes ndviine miinasibatodo mohkamlandirms strategiyasi totbiq edilir:

*  hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névloring
V' bazrin colbediciliyi orta, miiossisonin bazar mdvqeyi yiiksok olan biznes névlorino

* bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi asag1 olan biznes névloring

* hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes novloring

* bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlorina

592 “General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsaltinq firmasinin “miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisinds bu
' biznes noviino miinasibatads inkisaf strategiyasi totbiq edilir:

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes névlaring
v bazarin calbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqgeyi orta olan biznes névlorino

* bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi agag1 olan biznes novlorina

* hom bazarin colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorino

» bazarin calbediciliyi yiiksok, miiossisonin bazar mévqgeyi asagt olan biznes ndvlorino
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“General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisssisanin bazar mdvqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatods artim strategiyasi tatbiq edilir:

bazarm colbediciliyi orta, miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes ndvloring

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névloring
hom bazarim colbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi asagi olan biznes ndvlorine
bazarin colbediciliyi yliksok, miiessisonin bazar movqeyi agagi olan biznes ndvloring

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvloring

“Boston Konsaltiq Qrupun “bazar payr/artim tempi” matrisinin “Qapan itlor” kvadratinda yerlogon biznes ndvlorinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da agagidir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksakdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi asagi, bazar payi isa yiiksokdir

Boston Konsaltiq Qrupun "bazar payi/artim tempi" matrisinin "Sagmal inoklor" kvadratinda yerlogon biznes névlorinin:

bazarin artim tempi yiiksak, bazar payi ise asagidir
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 iso yiliksokdir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da agagidir
bazarin artim tempi do, bazar payi da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksokdir

“Boston Konsaltiq Qrupun “bazar pay1/artim tempi” matrisinin “Problemli usaqlar” kvadratinda yerloson biznes ndvlorinin:

bazarin artim tempi asagi, bazar payi ise yiiksokdir
bazarin artim tempi yiiksak, bazar pay1 ise asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarm artim tempi do, bazar payi da stabildir
bazarin artim tempi do, bazar payi da yiiksakdir

“Boston Konsaltiq Qrupun “bazar payr/artim tempi” matrisinin “Ulduzlar” kvadratinda yerloson biznes ndvlorinin:

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 iso asagidir
bazarm artim tempi do, bazar pay1 da yiiksokdir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da asagidir
bazarin artim tempi do, bazar pay1 da stabildir
bazarin artim tempi asagi, bazar payi iso yiiksokdir

Strateji marketing planlagdirilmasi idaroetmonin bu saviyyasinds hoyata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyasindo
strateji biznes vahidlori soviyyasindo

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
miiossisonin mohsul kateqoriyasi soviyyasindo
mohsul névii saviyyasindo

Miiassisonin missiyas1 bununla miioyyen olunur

miiossisonin istehsal etdiyi mohsullarla
miiessisonin faaliyyatinin tayinati ilo
miiossisonin resurslari ilo

miiossisonin faaliyyat tarixi ilo
miiossisonin strategiyasi ilo

Strateji marketing planlasdirilmasi idaroetmonin bu saviyyasinde hoyata kegirilir:



miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyasindo
v miiossiso soviyyesindo
* mohsul nomenklaturasi saviyyasinda
* miiossisonin mohsul kateqoriyasi soviyyasindo
*  mohsul novii soviyyasindo

H.Assela gora bu nazarat sisteminds xarici mithit amillarinin doyismo meyllari izlonilir vo bag veran dayigmalarin marketing planlarinda
601. qarstya qoyul-mus moqsade (magsadlors) tosir doracasi askar edilir, zoruri hallarda magsado (magsadlara) vo onlara nail olunmani tomin
edon foaliyyato miivafiq doyisikliklor edilir.

* idaroetms nazaroti sisteminda
illik plan nozarati sistemindo
v adaptiv nozarat sisteminda
» marketing planlarinin realizasiyasindan sonra hoyata kegirilon nozarst sistemindo
» opertiv marketing sistemindo

602 H.Assela gora bu nozarat sisteminds bas vera bilocak kanarlagmalar bilavasits plan dovriinde marketing foaliyyatinin gedisi prosesinda
) askara ¢ixarilir vo aradan qaldirilir

» marketing planlarinin realizasiyasindan sonra hayata kegirilon nozarat sistemindo
+ adaptiv nozarat sisteminda

» opertiv marketing sisteminda

+ illik plan nazarati sisteminda

v idaroetmo nozarati sistemindo

603. Marketing auditi ¢orgivasindo bu amillor tohlil edilir

* miiossisonin bazar pay1
* satig niimayondosinin foaliyystinin effektliliyi
* reklamn effektliliyi

marketing xarclarinin satigin hacmina nisbati
v ohalinin hoyat soviyyosi

604. F Kotler marketinqgin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

+ istehsala yoniimliiliiklo
* bazar pay1 ilo
satiga yonumliiliiklo
v aliciya yoniimliiliiklo
* mohsula yoniimliiliikle

605. Kommunikasiyanin effektliliyino marketing nazaratinin bu formasinda nazarat edilir

* marketing xarclarinin satigin hocmineg nisbati formasinda
* marketingin auditindo

» marketing effektliliyina nozarat formasinda

v reklamin effektliliyino nozarot

* monfootliliys nozarst formasinda

606. Reklamin effektliliyina nozarat prosesinds bu gostaricilar tohlil edilir:

* baglanmis miiqavilalarin say1

+ orazilar lizro satigin hacmi

+ otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
» marketing foaliyyatinin effektliliyi

v informasiyanin qavranilma soviyyasi

M1 miisssisasi marketing planinda soker tozu {izra bazar payini 20%-o ¢atdirmagi planlagdirmigdir. Tohlil gdstermisdir ki, hesabat ilindo
607. 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da 72 min tonu A miiassisosi torafindon realizo edilmisdir. Bu halda miiossisonin bazar pay1
iizra konarlasmanin hacmi bu qodor togkil etmisdir:
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0.107
0.109
0.1
0.105
0.09

Kecan il 120 min sokor tozu satilmis vo bunun 15%-i A miiossisasinin payina diismiisdiir. Hesabat ilinds iso 130 min ton gokor tozu
satilmisdir ki, bunun da 26 min tonu A miiossisasi torafindon realizo edilmigdir. Bu halda planla miiqayisade miisssisenin bazar pay1
izra konarlasmanin hacmi bu qodor togkil etmisdir:

0.05

0.046
0.042
0.048
0.044

Miiossisa 2016-ci ildo 120 min man. A mohsulu va 140 min man. B mohsulu satmag: planlasdirnisdir. {lin sonda molum olmusdur ki,
miiossisa il orzindo 144 min man. A mohsulu vo 161 min man. B mohsulu satmisdir. Bu mohsullar iizrs plandan kenarlagma miivafiq
olaraq bu qodor toskil edir:

19% vo 16%
21% vo 17%
21% va 16%
20% vo 15%
16% vo 19%

Marketing nazaratinin marketinq elementlarinin effektliliyine nazarati formasinda bu gdstoricilore nazarat edilir:

satigin hacmina

bazar payina

moanfaatliliya

marketinq xarclorinin satisin hacmine nisbatino
satig niimayondosinin foaliyyoting

Marketing nazaratinin illik plan nozarsti formasinda bu gostoricilora nozarat edilir:

moanfaatliliya

satisin effektliliyine

rekalmi effektliliyina

marketing xarclarinin satigin hacmina nisbatina
satig niimayandosinin foaliyyetinin effektliliyino

Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostaricilora nozarat edilir:

monfaatliliys

marketingin effektliliyina
boliisdiirmonin effektliliyine
bazar payina

satigin effektliliyino

Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostaricilara nazarat edilir:
satig niimayandosinin foaliyyetinin effektliliyino

monfaatliliys

satigin effektliliyino

rekalmin effektliliyino

satigin hocmino

Strateji marketing nozarati bu formada hayata kegirilir:

illik marketinq nozarati formasinda



» satigin effektliliyine nozarot formasinda

satis niimayandosinin faaliyyatinin effektliliyino nozarat formasinda
v marketingin effektliliyino nazarat formasinda
» monfaatliliys nazarat formasinda

615. Strateji marketing nozarati bu formada hayata kegirilir:

+ illik marketing nozarati formasinda

+ satigim effektliliyine nozarat formasinda
marketing elementlorinin effektliliyina

v marketing auditi formasinda

* monfootliliys nozarst formasinda

616. Marketing nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosinin tohlili marholoasindos bu islor hoyata kegirilir:

* qarstya qoyulmus mogasdin konkretlasdirilmasi vo detallasdirilmasi hay
* marketing foaliyyatindo nolorin vo hansi sobobdon bas verdiyi aydmnlagdilir
*  milassisonin nays nail omaq va no aldo etmok istodiyi agkar edilir
nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miiayyanlosdirilir
v marketing foaliyyatinds nolorin vo onlarin hansi sobobdon bas verdiyi aydmlasdirilir

617. Marketing nazarati prosesinin mosuliyyatin bdliigdiiriilmasi marhalasinds bu islor hayata kegirilir:

* qarstya qoyulmus moqasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hayata kegirilir
» marketing foaliyyatinds nalarin va onlarm hansi sababden bag verdiyi aydinlagdilir
* milossisonin noya nail omagq istadiyi, no alde etmok istodiyi askar edilir
nazarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostoricilor miioyyanlosdirilir
v marketing nozaratini hoyata kegiron isgilorin, onlarin salahiyyatlori vo mosuliyyati miioyyenlogdirilir

618. Marletinq nazarati prosesinin nazarat edilocok gostaricilor iizrs tapsiriglarin miioyyanlosdirilmasi moarhalasinds bu islor hoyata kegirilir:

* miiossisonin nays nail omaq vo no aldo etmok istodiyi agkar edilir
* marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarin hansi sobabdon bag verdiyi aydinlagdilir
marketing nazaratini hayata kegiron is¢ilorin, onlarin salahiyyastlori vo moasuliyysti miiayyenlosdirilir
v qarsiya qoyulmus mogosdin konkretlosdirilmosi vo detallasdiriimasi hoyata kegirilir
* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

619. Marketing nazarati prosesinin nozarat edilocak gostaricilorin miioyyanlasdirilmasi marhslasinds bu islors hayata kegirilir:

» marketing foaliyyatinds nalarin vo onlarm hansi sababden bag verdiyi aydinlagdilir
* miiessisonin nays nail omaq va no aldo etmok istodiyi agkar edilir
* qarstya qoyulmus moqasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hayata kegirilir
marketing nazaratini hayata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyastlori va masuliyysti miiayyenlosdirilir
V' nozarat edilocok komiyyoat, keyfiyyat vo nisbi gostoricilor miioyyonlosdirilir

620. Marketing nazarati prosesinin mogsadin miioyyanlosdirilmasi marhalesinds bu islor hayata kegirilir:

v miiossisonin noy nail omagq vo na alde etmok istadiyi askar edilir

* nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gdstoricilor miioyyonlosdirilir

* qarstya qoyulmus mogasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoyata kegirilir

* marketing nozaratini hoyata kegiron is¢ilorin, onlarin solahiyyatlori vo masuliyyati miioyyenlosdirilir
» marketing foaliyyatinds nalarin va onlarin hansi sababden bas verdiyi aydinlasdirilir

621. Marketing nazarati prosesinin bu marhslasinds marketing foaliyyatinds nalorin vo onlarin hansi sobabdon bas verdiyi aydinlagdirilir:

* mogsadin milayyanlosdirilmasi marhslasinda

* nozarat edilocok gostaricilar iizrs tapsiriqlarin miioyyonlosdirilmosi morhalasinds
* mosuliyyatin bolisdiiriilmosi marhalasindo

v miioyyen edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmosinin tohlili morholosindo

* nozarat edilocok gostoricilorin miioyyanlosdirilmosi marhalosindo
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Marketing nazarati prosesinin bu morhslasinds onu hayata kegiracak iscilori, onlarin salahiyyatlori vo masuliyyati miioyyanlasdirilir:

masuliyyatin boliisdiiriilmasi morhslasinda

magsadin miiayyanlasdirilmasi morhalasinds

nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi marhalasinda

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasinin tohlili marhalasinda

nozarat edilocok gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlogdirilmosi marhalosinda

Qarsiya qoyulmus maqgasdin konkretlagdirilmasi vo detallasdirilmasi marketing nazarati prosesinin bu morhslasinds hayata kecirilir:

nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi marhalasinda

nozarat edilocak gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlogdirilmasi marhalesinda
moasuliyyatin boliisdiiriilmasi morhalasinda

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmasinin tohlili morhalasinds
magsadin miilayyanlasdirilmasi morhslasinds

Nozarat edilocok komiyyat, keyfiyyot vo nisbi gostaricilor marketing nozaroti prosesinin bu morholesinds miioyyan edilir:

moasuliyyatin boliisdiiriilmasi morhalasinda

nazarat edilocok gostaricilorin miioyyanlosdirilmasi marhalasinda

nozarat edilocak gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlogdirilmasi marhalesinda
magsadin miilayyanlasdirilmasi morhalasinds

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmasinin tohlili morhalasinds

Miisssisonin naya nail omaq vo na aldo etmok istadiyi marketing nozarati prosesinin bu morholoasindo aydinlagdirilir:

nozarat edilocak gostaricilar tizra tapsiriqlarin miioyyanlogdirilmasi marhalesinda
moasuliyyatin boliisdiiriilmasi morhalasinda

miioyyan edilmis tapsiriglarin yerino yetirilmasinin tohlili morhalasinds

nozarat edilocak gostaricilorin miiayyanlagdirilmasi morhslasinda

magsadin miiayyanlasdirilmasi morhalasinds

Olkomizin miisssisalorindon biri ondan birinci dofs mohsul almaq istoyon firma ilo mohsul alqi-satqisina dair dansiqglar aparir. Mohsulun
sat1g qiymatini miioyyon etmok magsadi ilo o, eyni ndv mohsul satan firmanin alqi-satq1 miigavillorini tohlil etmis vo homin firmanin
mohsulu daimi alicilarina 10% giizost edorok 18 min manata satdigini agkar etmigdir. Bunu nozors alan viiossiso 6z mahsulunu ondan
birinci dofo mohsul alan firmaya bu qiymaoto toklif edocokdir:

16 min man.
20 min man
21 min man.
22 min man.
17,5 min man.

“Azinfo” miiessisasi A mohsulunu bazara hansi qiymatls toklif etmosini doqiqlog-dir-moak ticiin raqiblorin eyni név mohsulu negoya
satdigini 6yronmisdir. Malum olmusdur ki, belo n6v mohsulu Giirciistan firmasi 1508 satmigdir. Dollarin kursu 1,70 manatdir. Bu halda
“Azinfo” miiessisasi A monsulunu bazara bu giymats toklif edo bilor:

235 AZN
255 AZN
245 AZN
250 AZN
240 AZN

Mohsulgéndermenin bu bazis sortinde kontrakt qiymatinin torkibine a) mohsulun doyari vo b) onun sorhadds gostorilmis yera qodor
catdirilmast ilo olagoadar olan naqliyyat xarclori daxildir:

franko-zavod (EXW)

sorhads catdirilmigdir (DAF)

doyer, sigota vo fraxt 6donilmigdir (CIF)
gomido satilmigdir (DES)
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riisum &denilmadan satilmigdir (DDU)

Mbohsulgéndermenin bu bazis sortinds kontrakt qiymaetinin torkibino a) mohsulun doyeri, b) saticinin srazisindoki gostorilmis yera
catdirilmasi va ¢) orada bosaldilmasi ilo slagadar olan biitiin xorclor daxildir:

sorhads catdirilmigdir (DAF)
franko-zavod (EXW)

doyor, sigota vo fraxt 6donilmigdir (CIF)
gomido satilmigdir (DES)

riisum &donilmadan satilmigdir (DDU)

Mohsulgdéndarmanin bu bazis sortinds kontrakt giymatinin terkibine a) mshsulun dayari, b) mshsulun toyinat limanina kimi ¢atdirilmasi
vo ¢) mohsulun toyinat limaninda bosaldilmasi ils slagadar olan biitlin xarclor, d) si§orta haqqi daxildir:

franko-zavod (EXW)

doyor, sigota vo fraxt 6donilmigdir (CIF)
riisum &denilmadan satilmigdir (DDU)
gomids satilmigdir (DES)

sarhada catdirilmigdir (DAF)

Mohsulgéndormonin "dayar, sigorta vo fraxt (SIF)" bazis sortindon farqli olaraq "dasima va sigorta ddonilmisdir (CIP)" sortindo
mohsulun mohv olmasi vo ya zadalonilmasi lizrs biitiin risklor:

mohsul gostorilmis yiliklonmos limaninda gominin gdyartasi boyunca yerlosdirildiyi andan saticidan aliciya kesir

mohsul miiqavilods gostorilmis yerds dastyiciya, bir ne¢o dasiyict oldugda iso birinci dasiyiciya tohvil verdiyi andan saticidan aliciya
kegir

moahsul gostarilmis yiliklonms limaninda geminin tutacagindan goyartasine kegdikdon sonra saticidan alictya kegir
mohsul toyinat limaninda gominin tutacagindan kegdikdon sonra saticidan aliciya kegir
mohsul gostorilmis yiiklonmas limaninda gominin tutacagindan goyartasine kegons kimi saticidan aliciya kecir

Mohsulgéndormoenin “franko-zavod (gostorilmis yer) (EXW)” sortindo kontrakt qiymati-nin torkibino daxildir:

moahsulun dayari, gdstarilmis yers ¢atdirtlmasi (hamin yers gatdirilana kimi araliq mantagalords yiikloma-bosaltma xarclari ds daxil
olmagqla), gdstorilmis yer saticinin arazisi oldugu halda mohsulun homin orazids bosaldilmasi vo dagtyicinin naqliyyat vasitosine
yliklonmosi ilo alagadar olan biitiin xarclor

mohsulun dayari, onun gostorilmis yero ¢atdirilmasi vo orada bosaldilmasi ilo slagadar olan biitiin xarclor

mohsulun doyari, mohsulun géndoris limanina ¢atdirilmasi (gondorig limanina gatdirilana kimi araliq montagolords yiiklomo-bosaltma
xarclori do daxil olmaqla), gondaris limaninda bosaldil-masi vo gominin gdyartasi boyunca diiziilmosi vo mohsulun gominin gdyartasing
yliklonmosi ilo alagadar olan biitiin xarclor

mohsulun doyori, mohsulun gostorilmis toyinat limanina ¢atdirilmasi (araliqg montagslords yiikloms-bosaltma xorclori do daxil olmagqla)
va tayinat limaninda bosaldilmasi (miigavilods bu nozards tutulmadigi hal istisna olmagqla) ilo slagadar olan biitiin xorclor

mohsulun doyori, mohsulun gondoris limanina ¢atdirilmasi (gondoris limanina catdirilana kimi araliqg montagslords yiikloms-bosaltma
xarclari do daxil olmagqla) vo géndoris limaninda bosaldilmasi vo gominin goyartasi boyunca diiziilmasi ilo alagadar olan biitiin xarclor

Zararsizlik ndqtesinda:

olave istehsal edilon hor mohsul vahidinin son hadd galirlori son hadd xarclerindon ¢oxdur;

alava istehsal edilon hor mohsul vahidinin son hadd galirlori son hadd xarclarina borabardir

olava istehsal edilon har moahsul vahidins ¢akilon doyison (birbasa) xarclar sabit (qaima) xarclorinden ¢oxdur;
olave istehsal edilon hor mohsul vahidine ¢okilon dayison (birbasa) xarclor sabit (qaima) xarclorindon azdir;
alava istehsal edilon hor mohsul vahidinin son hadd galirlori son hadd xarclorinden azdir;

Asagidakilardan hans1 mohsulgondarmonin bazis sortlorinds saticinin  6hdsliklorine aid deyildir:

miiqaviloya uygun olaraq mohsulun géndarilmasi

mohsul dasiyicilarint segmok

aliciya tomiz konosament verilmasi

moahsullarin gablagdiriimasi

mohsulun yoxlanmasi, markalanmasi va sertifikatlasdirilmasi xorclorinin 6donilmasi

Asagidakilardan hansi qiymotqoyma metodlarina aid deyildir:
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xarclars asaslanan qiymatqoyma metodu
miigavilo asasinda qiymotqoyma metodu
roqiblore asaslanan qiymotqoyma metodu
marketinga asaslanan qiymotqoyma metodu
toloba osaslanan giymoatqoyma mrtodu

Bu halda mohsulun qiymati diinya bazar qiymati kimi qabul oluna bilmaz:

idxal-ixrac amoliyyatlar1 miintozom xarakter dasidigt halda

idxal-ixrac amoliyyatlar1 dovlatlorarasi sazislor asasinda hayata kegirildiyi halda
idxal-ixrac omoliyyatlarinin azad ticarat vo siyasi rejimds hoyata kegcirildiyi halda
idxal-ixrac amoliyyatlarinin donorli valyuta ilo hayata keg¢irildiyi halda
idxal-ixrac omoliyyatlar1 kommersiya xarakteri dasidig: halda

Miisssiso monimsanilmoi xarclori 20 min manat, istifads edildiyi dovr orzinds istismar xarclori 100 min manat olan moahsulun satig
giymatini roqib mohsulun istehlak vo satis qiymati osasinda miioyyanlogdirmayi gorara almsdir. Bunun {i¢iin o, raqib mohsulun satis vo
istehlak qiymatini 6yranmisdir. Tahlil naticasinde malum olmusdur ki, raqib mohsulun satig giymati 50 min manat, istehlak qiymaoti iso
200 min manat toskil edir. Bu halda miiossisonin mohsulunun satig qiymati:

120 min man.

51 min man. — 80 min man. diapazonunda
120 min man. — 200 min man. diapazonunda
80 min man. -120 min man. diapazonunda
200 min man.

Bu giymoatqoyma metodunda mohsulun satis giymoti onun istehlak qiymoti asasinda miioyyon edilir:

alic1 reaksiyasina gora qiymoatqoyma metodunda

mohsulun istehlakei ti¢iin iqtisadi faydaliliginin tohlil osasinda qiymotqoyma metodunda
mohsulun keqfiyystine gora qiymstqoyma metodunda

eksperiment asasinda qiymatqoyma metodunda

kompromis tohlil asasinda giymatqoyma metodunda

Miisssise bazara ¢ixarmagi planlagdirdigi mshsulun giymatini alici reaksiyasina gors qiymotqoyma metodundan istifads etmakla
miioyyanlogdirmayi nozords tutur. Bu maqsadls o, alicilara mohsulun 5 qiymaot variantini - 10 manat; 12 manat; 14 manat; 17 manat vo
20 manat toklif etmis vo onlarin bu qiymat variantlarina onlarin reaksi-yasini 6yronmak ii¢iin onlar arasinda sorgu kegirmisdir.
Aparilmis sorgu naticasinde malum olmudur ki, alicilarin 15%- mohsulu 10 manata, 58%-i 12 manata, 14%-i 14 manata, 7%-i 17
manata vo 6%-i 20 manata almaga razidirlar. Miiessise buna ssaslanaraq mshsulunu bu qiymate toklif edocokdir:

10 man.
12 man.
17 man.
20 man.
14 man.

Marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodunun bazara lang niifuzetms (daxilolma) strategiyasinda miiassisa:

hom mohsuluna yiiksok giymot qoyur, hom do mohsulun iralilodilmoasine gokilon xorclorin soviyyasini artirir

hom mohsuluna asagi qiymot qoyur, hom do mohsulun iralilodilmasine az vesait saorf edir

mohsuluna asag1 qiymet miioyyon edir, lakin mohsulun iralilodilmasina ¢gokilon xarclorin soviyyesini azaldir

moahsulunun qiymati va mohsulun iraliledilmasi xarclerinin hacmini qarsisina qoydugu magsadlara uygun olaraq miisyysnlasdirir
mohsuluna yiiksok qiymat qoyur, lakin mohsulun irslilodilmasine az vasait sorf edir

Marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodunun bazara siiratls niifuzetms (daxilolma) strategiyasinda miiassisa:

hom mohsuluna yiiksok qiymot qoyur, hom do mohsulun irsliladilmosine ¢okilon xarclorin saviyyasini artirir

mohsuluna asagi qiymot miioyyon edir, lakin mohsulun iralilodilmosine gokilon xorclorin soviyyasini artirir

hom mohsuluna asagi qiymot qoyur, hom do mohsulun iralilodilmasine az vasait sorf edir

mohsulunun giymoti vo mohsulun irsliladilmasi xarclorinin hocmini qarsisina qoydugu magsadlors uygun olaraq miioyyonlosdirir
moahsuluna yiiksok qiymat qoyur, lakin mshsulun irslilodilmasins az vasait sarf edir

Marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodunun xamanin long yigilmasi strategiyasinda miiassisa:



hom mohsuluna yiiksok qiymot qoyur, hom do mohsulun iraliladilmosina ¢okilon xarclorin saviyyasini artirir

mohsuluna yiiksok qiymet qoyur, lakin mohsulun irslilodilmasins az vasait sorf edir

hom mohsuluna asag1 qiymsat qoyur, ham do mohsulun irolilodilmasine az vasait sorf edir

moahsulunun qiymati vo mohsulun iralilodilmasi xarclarinin hacmini garsisina qoydugu magsadlars uygun olaraq miiayyanlasdirir
mohsuluna asag1 qiymet miioyyan edir, lakin mohsulun iralilodilmasina ¢gokilon xorclorin soviyyesini artirir

Marketing strategiyasina asaslanan qiymatqoyma metodunun xamanin siiratlo y1gilmasi strategiyasinda miiossisa:

moahsuluna yiiksok qiymat qoyur, lakin mshsulun irslilodilmasins az vasait sarf edir

hom mohsuluna yiiksok qiymot qoyur, hom do mohsulun iraliladilmosine ¢okilon xarclorin saviyyasini artirir

hom mohsuluna agagi qiymat qoyur, ham do mohsulun irolilodilmasine az vasait sorf edir

moahsulunun qiymati va mohsulun iraliledilmasi xarclerinin hacmini qarsisina qoydugu magsadlara uygun olaraq miisyysnlasdirir
mohsuluna asagi qiymat miioyyan edir, lakin mohsulun iralilodilmoesine gokilon xorclorin soviyyasini artirir

A firmas1 hal-hazirda msahsulunu 250 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahads lider olan miiassise eyni ndv mohsulunun giymatini
10% asag1 salmigdir. Bu halda A firmas1 6z mohsulunu bu qiymate satmalidir:

245 man.
225 man.
235 man.
230 man.
240 man.

A firmasi hal-hazirda mohsulunu 120 manata satir. A firmasinin daxil oldugu sahoads lider olan miiassisa eyni név mohsulunda heg bir
tokmillogdirmo aparmadan onun giymatini 5% artirmigdir. Bu halda A firmasi 6z mohsulunu bu qiymots satmalidir:

120 man.
126 man.
124 man.
127 man.
122 man.

Bazarda lider firma olmadig1 vo formalasmis qiymatlorin cari soviyyasi doyisdiyi halda raqib firmalar mohsullarmin qiymatini:

sabit saxlayir

bazarda formalagsmis qiymaetin doyigmo soviyyesine uygun olaraq doyisir
moahsulun istehsalina sorf etdiyi xarclars uygun qiymot miioyyan edir
istehlak¢ilarin reaksiyasini nozors almaqla miisyyon edir

liderin qiymot dayismolorine uygun olaraq doyisir

Qiymotqoymanin lideri togibetmo metodunda sahads lider olan miiassiso mohsulun giymatini doyisdiyi halda eyni név mohsul istehsal
edan raqib firmalar mahsullarinin qiymatini:

sabit saxlay1r

liderin qiymat doyismalarins uygun olaraq doyisir

mohsulun istehsalina sorf etdiyi xarclors uygun qiymot miioyyon edir
istehlakcilarin reaksiyasini nozors almaqla miioyyon edir

bazarda formalagmis qiymatin doyisma soviyyasine uygun olaraq doyisir

Istehsalg1 miiassisa plan ilindo 120 min adad yeni A mohsulu istehsal etmayi planlasdirir. Miiassiso bu mohsulun layihalogdirilmasine vo
istehsalinin togkilino 360 min man. investisiya qoymus va plan ilindo onun 20% hocmindo monfaat alds etmoyi nozords tutur. Plan ilindo
moahsulun maya dayari 5 manat oldugu halda mohsulun satis qiymati barabardir:

5,2 man.
5,6 man.
5,8 man.
5,9 man.
5,4 man.



650.

651.

652.

653.

655.

Miisssisa plan ilinde 100 min adod A mshsulu satmag planlasdirir. Homin mohsulun 1 adadinin maya doyari (tam xarclar) 1,95 min
man. togkil edir. Miiossiso bu mohsulunun istehsalinin toskili ilo slagadar olaraq 500 min man. investisiya qoymusdur va plan ilindo
investisiyanin 10%-i hocmindo monfaat aldo etmayi nazardos tutur. Bu halda mahsulunun 1 adadinin giymati ne¢s manat togkil
edocokdir:

2,25 min man
2,45 min man
3,45 min man
3,65 min man
2,65 min man

Istehsalg1 miiassisa plan ilindo 100 min adad yeni A mohsulu istehsal etmayi planlasdirir. Miiassiso bu mohsulun layihalogdirilmasine vo
istehsalinin togkiline 500 min man. investisiya qoymus v plan ilinde onun 10% hacminds manfaat aldo etmayi nazardos tutur. Plan ilinda
moahsulun maya dayari 2 man. togkil edacokdir. Bu halda mohsulun satis qiymati ne1s manat olacaqdir:

2,4 man.
2,5 man
2,7 man.
2,8 man.
2,6 man.

A mohsulun istehsalina ¢okilon birbasa (doyisen) ve qaime (sabit) xarclorin {imiimi hocmi, yoni mohsul istehsalina ¢gokilon tam xarclorin
hacmi 360 min man. toskil edir. Istehsal¢1 miiossiso plan ilindo 120 min adod A mohsulu istehsal etmayi vo onun satsindan 60 min man.,
yani tam xarclorin 20%-1 hocmindo monfast oldo etmayi planlagdirir. Bu halda bir mohsulun satis qiymati ne¢o manat olacaqdir:

2,8 man.
3,6 man.
4,0 man.
4,5 man.
3,0 man.

A mohsulun istehsalina ¢okilon birbasa (dsylssn) va qaimo (sabit) xarclorin imiimi hacmi, yoni moahsul istehsalina ¢okilon tam xarclorin
hocmi 400 min man. togkil edir. Istehsalg1 miiossisa plan ilinda 100 min adod A mohsulu istehsal etmoyi vo onun satsindan 200 min
man., yani tam xorclorin 50%-1 hacmindo monfoot aldo etmayi planlaigdirir. Bu halda bir mohsulun satis qiymoti ne¢o manat olacaqdir:

5 man.

6,0 man.
5,5 man.
6,5 man.
5,0 man.

Miisssisa il arzinds 50 min odad mohsul istehsal edir. Bir mohsulun istehsalina ¢oki-lon birbasa (doyison) xarclor 16 man., biitiin
mohsulun istehsalina ¢okilon sabit xarclorin imumi hacmi iso 200 min man. togkil edir. Miiassiso mohsulun satig qiyma-ti-nin 15%
hocmindo monfast oldo etmayi nozords tutur. Bu halda bir mohsulun satis qiymoti ne¢o manat olacaqdir (yuvarlasdirilmagla):

22,45 man.
23,53 man.
23, 72 man.
23,85 man.
23, 67 man.

Miisssisa il arzinds 100 min adod mohsul istehsal edir. Bir mohsulun istehsalina ¢okilon birbasa (doyison) xarclor 20 man., biitiin
mohsulun istehsalina ¢okilon sabit xorclorin imumi hacmi iso 400 min man. toskil edir. Miiassiso mohsulun satig qiymatinin 20%
hacminds manfaot alds etmayi nazards tutur. Bu halda bir mohsulun satig giymati nego manat olacaqdir:

24 man.
30 man.
32 man.
33 man.
26 man.

Mohsulun maya doyari 603 manat vo satis qiymotine nisboton miioyyan edilon ticarat slavasi
10% toskil etdiyi halda bir mohsulun satig qiymati ne¢o manat olacadir:
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650,7 man.
670,0 man.
671,0 man.
673,0 man.
658,0 man.

Mbohsulun maya doyori 800 manat vo satis qiymotino nisboton miioyyon edilon ticarat olavasi 20% toskil etdiyi halda bir mohsulun satig
qiymati:

970 man.
960 man.
1100 man.
980 man.
1000 man.

Miiassisa il arzinds 50 min adad mohsul istehsal edir. Bir mohsulun istehsalina gokilon birbasa (doyison) xarclor 16 man., biitiin
mohsulun istehsalina ¢okilon sabit xorclorin imumi hacmi iso 200 min man. togkil edir. Miiossiso mohsulun maya doyarinin 15%
hacminds manfaat aldo etmayi nazords tutur. Bu halda bir mohsulun satis qiymoti ne¢o manat olacaqdir:

21 man.
23 man.
22,5 man.
23,5 man.
22 man.

Miiassisa il arzinds 100 min adod mohsul istehsal edir. Bir mohsulun istehsalina ¢akilon birbasa (dayisen) xarclor 20 man., biitiin
mohsulun istehsalina ¢okilon sabit xorclorin imumi hacmi iso 400 min man. togkil edir. Miiossiso mohsulun maya doyarinin 20%
hacminds manfaat aldo etmayi nazords tutur. Bu halda bir mohsulun satis qiymoti ne¢o manat olacaqdir:

28,0 man.
28,8 man.
28,4 man.
28,6 man.
28,2 man.

Mbohsulun maya doyari 600 manat vo maya doyara nisbaton miiayyan edilon ticarat olavasi 10% togkil etdiyi halda bir mohsulun satis
qiymati ne¢o manat olacadir:

630 man.
660 man.
650 man.
670 man.
640 man.

Mohsulun maya dayari 800 manat vo maya dayars nisbaton miisyyen edilen ticarat alavasi 15% toskil etdiyi halda bir mahsulun satig
qiymati:

920 man.
960 man.
880 man.
900 man.
940 man.

Bu qiymoatqoyma metodu marketings asaslanan qiymstqoyma metodlarina aiddr:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

eksperiment asasinda qiymatqoyma metodu

investisiyanin rentabelliyi normasina gora qiymoatqoyma metodu
tender osasinda qiymotqoyma metodu

qiymatlorin cari saviyyasinae gors qiymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu marketings osaslanan qiymoatqoyma metodlarina aiddr:
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zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

mohsulun istehlakei ticiin iqtisadi faydaliliginin tohlili ssasinda qiymotqoyma metodu
son hoadd qiymotqoyma metodu

tender osasinda qiymotqoyma metodu

qiymatlorin cari saviyyasina gore qiymoatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu tolabs osaslanan qiymotqoyma metodlarina aiddr:

lideri taglid etma metodu

movsiimliys gora giymotqoyma metodu

mohsulun keyfiyyatine gors qiymstqoyma metodu

mohsulun igtehlake1 ligiin qiymatliliyino gére qiymotqoyma metodu
marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu tolabs asaslanan qiymatqoyma metodlarina aiddr:

investisiyanin rentabelliyino gore qiymotqoyma metodu
satig yerina gore qiymotqoyma metodu

tender osasinda qiymotqoyma metodu

marketinq strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu
qiymeatlorin cari saviyyasine gors qiymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu tolobs osaslanan qiymoatqoyma metodlarina aiddr:

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu
zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

mohsul ¢esidi qruruna goro giymotqoyma metodu

tender osasinda qiymotqoyma metodu

investisyanin rentabelliyi normasina gors qiymeatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu tolabs osaslanan qiymotqoyma metodlarina aiddr:

qiymeatlorin cari saviyyasinae gors qiymotqoyma metodu

son hadd qiymoatqoyma metodu

mohsul ¢esidi qruruna gors giymatqoyma metodu

tender asasinda giymstqoyma metodu

investisiyanin rentabelliyi normasina gora qiymoatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu raqabata asaslanan giymotqoyma metodlarina aiddr:

marketinq strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu
tender asasinda giymstqoyma metodu

son hadd qiymoatqoyma metodu

investisiyanin rentabelliyino gore qiymotqoyma metodu
zararsiz ¢evik giymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu rogabasts osaslanan qiymetqoyma metodlarina aiddir:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu
lideri taglidetma metodu

istehsal yerina gora qiymatqoyma metodu
¢esid qrupuna gora gqiymoatqoyma metodu
sat1s yerino goro qiymotqoyma metodu

Bu giymoatqoyma metodu rogabats asaslanan giymoatqoyma metodlarina aiddr:
son hoadd qiymoatqoyma metodu

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu
mohsul ¢esidi qrupuna goére qiymotqoyma metodu
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zararsiz ¢evik qiymatqoyma metodu
investisyanin rentabelliyi normasina gora qiymoatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu «xarclors asaslanan qiymstqoyma» metodudur:

lideri tagibetmo metodu

birbasa xorclora gora gqiymotqoyma metodu

moahsulun i¢tehlake1 tigiin qiymatliliyine gérs qiymotqoyma
son hadd qiymotqoyma metodu

satig yerina gore qiymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu «xarclors asaslanan qiymotqoyma» metodudur:

mohsulun keyfiyyatino gora giymoatqoyma metodu
marketinq strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu
tam xarclora gore qiymatqoyma metodu

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu
son hadd qiymotqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu xarclors asaslanan qiymotqoyma metodlarina aiddr:

investisiyanin rentabelliyi normasina gérs qiymstqoyma metodu
tender osasinda qiymotqoyma metodu

son hadd qiymotqoyma metodu

qiymeatlorin cari saviyyasine gors qiymotqoyma metodu

mohsul ¢esidi qruruna gérs qiymatqoyma metodu

Zoararzizlik ndqtesine uygun golon qiymat tomin edir:

son hadd golirlorinin hocminin son hadd xarclorinin hacmindon az olmasini
mohsulun istehsali vo satigina ¢okilon xarclorin hacminin optimal olmasini
mohsul satisindan alds edilon golirlorin hacminin optimal olmasini

son hadd golirlerinin hocminin son hadd xarclorinin hacmine barabar olmasini
son hoadd golirlorinin hocminin son hadd xarclorinin hacmindon ¢ox olmasini

Qiymotqoyma sahasinds qarstya qoyulmus mogsadlordon konarlagsmalar vo
onlarin sobablori qiymoatqoyma prosesinin bu morholasindo miioyyanlogdirilir:

ilkin giymatin miiayyonlosdirilmasi marhalasinda

son giymatin miiayyanlagdirilmasi morhslasinda
edilacok giizostlorin miioyyonlosdirilmasi morhoalasinds
qiymat strategiyasinin hazirlanmasi marhoalasinda
faaliyyatin naticalorinin qiymatlondirilmasi morhalasinda

Qiymatqoyma metodlar1 giymatqoyma prosesinin bu morhalasinds segilir:

ilkin qiymotin miioyyanlosdirilmasi marhalasinds
qiymat giizastlerinin miisyyonlosdirilmasi marhalesinda
masalonin qoyulusu moarhoalasindo

giymsatqoyma amillorinin tohlili marhslosindo

giymat strategiyasinin hazirlanmasi marhoalasinda

Mohsulun istehsali ilo slagadar olan sabit (qaima) xarclore aiddir:

istehsalin hocmi artdigi halda bir mohsulun maya doyorinin azalmasina sabab olmayan xorclor
istehsalin hocmi artdig1 halda bir mohsulun maya doyorinin artmasina sobab olan xarclor
istehsali hacmi artdig1 halda iimumi mablogi azalan xarclor aiddir

istehsalin hocmi artdigi halda mohsulun maya doyorinin azalmasina sobab olan xarclor

imumi mablagi istehsalin hocminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xorclor



677. Mohsulun istehsali ilo alagadar olan birbasa (doyisen) xarclers aiddir:

+ istehsalin hocmi azaldig1 halda imumi moblagi artan xorclor

+ istehsalin hacmi artdig1 halda imumi moblogi azalan xarcler

* limumi mablagi istehsalin hacminin artib-azalmasindan aslh olmayaraq doyismoz qalan xarclor
* {imumi moblagi istehsalin hacmindon asili olmayan xarclor

v iimumi moblogi istehsalin hocminin artmasina (azalmasina) uygun olaraq artan (azalan) xorclor

678. Roagiblorin vo vasitagilorin qiymots reaksiyasi qiymoatqoyma prosesinin bu morholasinds tohlil edilir:

v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo

* qiymsat strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinds

*  mosalonin qoyulusu marhaloasinds

* qgiymot gilizostlorinin miioyyanlosdirilmasi marhalosinda
+ ilkin qiymetin miioyyanlosdirilmasi marhslasinds

679. Mohsulun istehsali va satigina ¢okilon xarclarin hocmi qiymatqoyma prosesininbu marhalasinds tohlil edilir:

masalonin qoyulusu morholasindo
v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo
+ ilkin qiymetin miioyyanlosdirilmasi marhslasinds
» qgiymot glizosthirinin miiayyanlagdirilmasi morhslasinda
» qgiymot strategiyasinin hazirlanmasi marholosinda

680. Talabin hacmi giymatqoyma prosesinin bu marhslasinds tohlil edilir:

masalonin qoyulusu morholasinds
v giymotqoyma amillorinin tohlili morholosindo
+ ilkin qiymatin miioyyonlosdirilmasi marholosinds
* qiymsat gilizostlorinin miiayyonlosdirilmosi morholasindo
* qgiymat strategiyasinin hazirlanmasi1 marholosinda

681. Tolobin quymats gors elastikliyi qiymotqoyma prosesinin bu marhslasinds tohlil edilir:

* mosalonin qoyulusu marhalasinda

v giymatqoyma amillarinin tohlili marholasinda

 ilkin qiymatin miioyyonlosdirilmasi marhalesinda

* qgiymot gilizostlorinin miioyyanlosdirilmasi marholosinda
* qiymsat strategiyasinin hazirlanmasi marhslasinds

682. Bazar giymatlorinin saviyyasi vo onlarin doyismo meyllari qiymatqoyma prosesinin bu morhslasinds tohlil edilir:

qiymotqoyma amillorinin tahlili marhalasinda
v mosalonin goyulusu morhalosindo
+ ilkin qiymetin miioyyanlosdirilmasi marhslasinds
* qgiymat glizostlorinin miioyyanlasdirilmasi marhalosinda
» qgiymot strategiyasinin hazirlanmasi marholosinda

683. Raqib miiassisolerin mohsullarinin qiymati giymatqoyma prosesinin bu marhslasinds tohlil edilir:

* qiymotqoyma amillorinin tohlili morholasindo

v mosoalonin qoyulusu morhalasindo

+ ilkin qiymatin miioyyanlosdirilmasi marholosinds

* qiymsat gilizostlorinin miiayyonlosdirilmosi morholasindo
* qgiymsot strategiyasinin hazirlanmasi1 marholosinda

684. Talabin qiymate gors ndqtovi elastiklik omsali 1-a berabardir oldugu halda qiymatin 10% azalmasi tolebin hocmini:

doyismoyacok
V10 % artacaqdir
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1% artacaqdir
10 % azaldacaqdir
1% azaldacaqdir

Toalob bu halda elastik hesab olunur:

qiymatin shamiyyatli azalmasi talobi ciizi artirdig1 halda

giymatin azalmasi tolobi ohomiyyatli deracods artirdigi halda

talob giymatdon asili olmayaraq doyisdiyi halda

qiymatin doyismasindon asili olmayaraq talobin sabit qaldig1 halda
qiymatin doyismasi zamani tolobin doyismadiyi halda

Miioassiso mohsul vahidinin giymatini doyismokls tolobin hocminin 8% artmasina nail ola bilmisdir. Qiymotin doyismasindon sonra
tolobin qiymato gdrs ndqtavi elastiklik omsalinin 1,6-a borabar oldugu halda giymat:

6% azalmigdir
3% azalmigdir
5% azalmigdir
4% azalmigdir
2% azalmisdir

Miisssiso bir hafto arzinds har birinin gqiymati 30 manat olmaqla 120 adod kofebisiron satmaga miivoffoq olmusdur. Kofe bisironin
giymotinin 10% azaldilmas1 hofto orzinds onun satiginin 30 adod artimina gotirib ¢ixarmigdir. Bu halda talobin qiymoto gore ndqtovi
elastiklik omsali:

2,0-a borabordir
2,5-0 barabordir
2,4-3 borabardir
2,6-yao barabordir
2,2-yo borabardir

Mohsulun giymatinin 5% azalmasi homin mohsula tolobin 7% artmasina gatirib ¢ixarmigdir. Bu halda tolobin qiymoto gora ndqtovi
elastiklik omsali:

1,1-2 barabardir
1,4-5 borabardir
1,6-ya boarabardir
1,8-0 barabardir
1,2-2 barabardir

Qiymatin 10% azalmasi tolabin qiymato gors noqtovi elastiklik omsalinin bire baraber olmasina gatirib ¢ixarmisdir. Bels oldugu halda
tolobin hacmi:

10% azalmisdir
10% artmisdir
1% artmigdir
doyismomisdir
1% azalmigdir

Talabin qiymota gors elastikliyi:

miixtalif amillorin tosiri altinda mahsulun qiymstinin doyimse faizidir

moahsulun giymatinin dayigms faizine uygun olaraq satigin miqrarinin faiz ifadssinds doyismosidir
tocriiba effektinoe uygun olaraq satisin hocminin faiz ifadesindo doyismosidir

bazar konyunkturasina uygun olaraq satisin miqrarinin faiz ifadesinds doyismesidir

miqyas effektinin qimotin saviyyasina tosir daracesinin faizle ifadesidir

«Qiymot yuvarlaq rogom olmamalidir» deyimi hansi amils osaslanir

xarclarlo olagodar olan amillora
psixoloji amillora
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tolobatla slagadar olan ammillora
mohsulun keyfiyyati ilo alagadar olan amillors
roqabatlo alagadar olan amillors

Mohsulun giymatinin azalmasi

toklifin hocminin artmasina sobob olur

toklifin hocminin azalmasina sobob olur

Olkado igtisadi foalig1 yiiksaldir

istehsalin miqyasinin genislondirilmasina sabab olur
toklifin hocminos tosir etmir

Mohsulun giymatinin azalmasi

tolabin hacmina tasir etmir

tolobin hacminin artmasina sabab olur
satisin hocminin azalmasina tasir etmir
satigin hacminin azalmasina sabob olmur
istehlakin hacminin azalmasina sabab olur

Mbohsulun giymatinin artmast

toklifin hocmina tosir etmir

toklifin hacminin artmasina sabab olur

mohsul istehsalinin ixtisar edilmasina sabab olur
istehlakin hocminin artmasina sobab olur
toklifin hacminin azalmasina sabab olur

Mohsulun giymatinin artmasi

tolobin hocminin artmasina sobab olur
tolobin hocminin azalmasina sobab olur
istehlakin hacminin artmasina sabab olur
satigin hacmina tosir etmir

tolobin hocmina tasir etmir

Mohsulun istehlak qiymati:

mohsulun cari qiymotidir

mohsulun nominal qiymati ilo onun istismari vo qurasdirilmasina ¢okilon xarclorin comidir
mohsulun nominal giymati ilo ondan istifadenin dyradilmasine ¢okilon xarclorin comidir
mohsulun nominal qiymati ilo onun daginmasi vo qurasdirilmasina ¢okilon xarclorin comidir
moahsulun nominal qiymati ilo magsad manfostin comidir

Mohsulun satig qiymati:

mohsulun satigina ¢okilon xarclorin mablagidir

mohsulun bilavasito alictya satildig1 qiymotdir

mohsulun nominal giymati ilo istismar miiddotinds ona g¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo daginma xorclori do daxil olmagla)
comidir;

moahsulun istehsali ilo alagadar olan dayisen (birbasa) va sabit (qaima) xarclarinin mablagidir:

moahsulun qurasdirilmasina vo servis xidmatinin gostorilmasina ¢okilon xarclorin mablogidir

Mohsulun qiymati:

mohsulun istehsalina, satisina vo monimsonilmasins ¢okilon xarclorin imumi moblagidir

mohsulun nominal qiymati ilo istismar miiddotinds ona g¢okilon biitiin xarclorin (qurasdirilma vo daginma xorclori do daxil olmagla)
imumi mablogidir

moahsulun istehsali, satis1 va servis xidmatinin gostorilmasi il alagadar olan xarclorinin iimumi mablagidir

mohsulun istehsal1 vo satisi ilo alagadar olan doyigon (birbasa) va sabit (qaima) xarclorinin imumi moblogidir



v istehlak¢inin mohsuldan almag1 nozords tutdugu fayda miigabilinds 6domays hazir oldugu vosaitin iimumi meblogidir



