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Marketingin mogsadinae doyulan talablors aid deyil:

Marketingin magsadi doqiq miioyyan edilmalidir

Marketingin moqsadi aydin ifads edilmali

Marketingin magsadi 6l¢iilo vo miiqayise edils bilon olmalidir
Marketingin magsadi real olmalidir

Marketingin moqsadi yazili gokilds miioyyonlosdirilmomalidir

Marketing-miks kompleksino daxildir:

moahsul, giymat, satis v iralilstmanin macmusu
miiossisonin idarsedilmasi

mohsulun reallagdirilma sortlorinin segimi
miiassisenin planlasdiriimasi

reklamim toskili

Marketing kompleksi nadir?

makromiihit
marketingin subyektlari
miistorilor

4P modeli

mikromiihit

Marketinq kompleksinin Bolisdiirmos (Place) elementi ¢argivasinde qabul edilmon qorarlara daxildir

Mohsula verilocak zomanat miiddatinin tayini
Topdan satig sirkstlorinin segilmasi
Porakondos satig sirkotlorinin segilmasi
Distribiitorlarin se¢ilmasi

Loqistika ilo bagli qorarlarin qobulu

Marketing kompleksinin Qitmay (Price) elementi ¢ar¢ivasinds gobul edilmon gorarlara daxildir:

mohsulun hansi boliisdiirmos kanallar1 vasitasi ilo miigtorilors gatdirilacagi
moahsulun texniki-istismar, keyfiyyat parametrlori, xiisusiyyatlorinin toyini
mohsulun istehsal prosesinin toskili

moahsulun miistorilors tanitma va reklam yollarinin toyini

mohsulun giymati, totbiq edilocok gimat giizostlori

Marketing kompleksinin Mahsul (Product) elementi gorgivasinds gabul edilman gorarlara daxildir:

mohsulun qiymati, totbiq edilocok qimot giizostlori

mohsulun hansi boliisdiirmos kanallar1 vasitasi ilo miigtorilors gatdirilacagi
moahsulun istehsal prosesinin toskili

mohsulun miistorilors tanitma va reklam yollarinin toyini

moahsulun texniki-istismar, keyfiyyat parametrlori, xiisusiyyatlorinin toyini

Asagida sadalananlardan hansi marketing konsepsiyalaridir:

konversiya marketingi -hovaslondirici marketinq — remarketinq - sinxromarketinq
xorclora liderlik — differensiallagdirma - fokuslanma

seqmentlagdirms - hadafloms - mévqeylondirma

moahsul — qiymat — boliisdiirms - iralilotma

istehsal — mohsul - satis — marketinq — sosial etik

Marketing konsespiyasi:
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saticinin ehtiyaclarina yonalmadir
comiyyatin ehtiyacina yonalmadir

alicinin ehtiyaclarina yonalmadir

alicinin vo camiyyatin ehtiyacina yonalmadir
fordin ehtiyacina yonslmadir

Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmosinin funksiyasina aid deyil:

marketinqin planlasdirilmasi

marketing todgiqatlarinin togkili

korporativ strukturun hazirlanmasi

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

marketing todgiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi

Asagida gostorilonlordon hansi marketingin funksiyasina aid deyildir:

moahsul ¢ehidinin planlagdirilmasi
marketing todqiqatlari

reklam va satigin hovaslondirilmosi;
giymatqoyma;

sistemli tohlil;

Marketingin funksiyasi dedikds:

marketinq foaliyyotindo hoyata kegirilon todbirlor (tadbirlor kompleksi) basa diisiiliir;
marketingin biidcasinin tortib edilmosi basa disiiliir;

marketinqin planlasdirilmasi basa disiiliir;

biznes planlarin tortib edilmasi basa diisiiliir;

marketinqin strategiyasinin vo taktikasinin hazirlanmasi basa diisiiliir;

Tolobatin hanst halinda miiassisonin reklamdan istifado etmosi effektli deyildir:

azalan tolobatda;
irrasional tolobat;
movsimii tolobatda;
neqativ tolobatda;
haddan artiq tolabatda;

Remarketing tolobatin hans1 formasinda totbiq edilir:

neqativ tolobat;

miixtalif soboblordon tolobatin toraddiid etdiyi halda;
haddan artiq tolabat;

azalan tolobat;

irrosional tolobat;

Tolobatin hansi formasinda sinxromarketingin totbiqi magsodouygundur:

tolobat stabil oduqda;

tolobatin hocmi haddon ¢ox olduqda;
tolobat irrasional olduqda;

talobatin hacmi toraddiid etdikdo
tolobatgn hacmi haddon ¢ox oldugda;

Konversiya marketingi talobatin hansi halinda totbiq edilir:

tolobat azalmara dogru meyl etdikdo;
talobat geyri stabil oluqda;

tolobat irrasional olduqda;

tolobat neqativ olduqda
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talobatin hacmi haddan ¢ox olduqda;

Demarketing tolobatin hansi halinda totbiq edilir:

tolobat geyri stabil oduqda;

tolobat azalmaya dogru meyl etdikds;

tolobat neqativ olduqda;

tolobat irrasional olduqda;

tolobatin hacmi toklifin hocmindon ¢ox olduqda;

Asagidakilardan hanst marketoloqun vozifasine aid deyil?

satigin asanlagdirmasi

satigin somoraliliyinin artirilmast

tolobi idara etmoklo monfast oldo etmok yollarinin miioyyonlosdirmok
bazarin formalagdirilmasi va qorunmasi

omok haqqinin 6donilmasi

Asagidakilardan hansi marketoloqun vazifesine aid deyil?

satigin somoraliliyinin artirilmasi

biidcays olan borcun hesablanmasi

bazarm formalasdirilmasi vo qorunmasi

tolobi idara etmaklo monfast oldo etmok yollarinin miioyyonlosdirmok
satigin asanlagdirmasi

Marketoloqun vazifosi nadir?

tolobi idars etmoklo monfoot aldo etmok yollarinin miioyyonlosdirmok, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi, satisin asanlagdirmasi
va somaraliliyinin artirilmasi

omok haqqinin 6donilmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi, biidcoays olan borcun hesablanmasi
biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmast

talobi idars etmaklo monfaat alds etmok yollarinin milayyanlogdirmak, bazarin formalasdirilmasi va qorunmasi, biidcays olan borcun
hesablanmas1

biznes planin hazirlanmasi, satisin asanlagdirmasi vo somoraliliyinin artirilmasi, amok hagqinin 6donilmasi

Passiv marketing bu zaman totbiq olunur:

tolobat monfi olduqda

Bazarlarin doyma morhalasine ¢atdigl, onun osas aspektinin semqgentlogdirmo vo movqelosdirms olduru, raqabetin kaskinlosdiyi zaman
tolobat geyri-sabit olduqda

toklifin hocmi mohdud olan miihitds

satig yoniimliilik iistiinliik togkil etdiyi zaman

Bu marketinqdo satis yoniimliiliik tistiinliik toskil edir:

passiv marketinq
sosial-etik marketing
istehlak¢ilarin marketingi
amoliyyat marketinqgi
strateji marketing

Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aiddir:

tochizatin togkili

anbalagdirmanin toskili

istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi
kommunikasiyanin toskili
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Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aiddir:

istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
tochizatin togkili

anbalagdirmanin toskili

bazarm tadqiqi

maliyys planinin hazirlanmasi

Asagidakilardan hansi marketing foaliyyatino aiddir:

tochizatin togkili

anbalagdirmanin togkili

istehsal texnologiyasinin segilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi
reklam biidcasinin formalagdirilmasi

Asagidakilardan hans1 marketing foaliyyatine aid deyil:

kommunikasiyanin toskili

reklam biidcosinin formalasdirilmasi
bazarm tadqiqi

anbalagdirmanin toskili

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aid deyil:

bazarm tadqiqi

reklam biidcosinin formalagdirilmasi
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi
kommunikasiyanin toskili

Asagidakilardan hansi marketing foaliyystino aid deyil:

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
kommunikasiyanin toskili

bazarin tadqiqi

reklam biidcosinin formalasdirilmasi
istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi

Marketingin asas moqsadi nadir?

monfaatin oldo edilmasi

istehsal edilmis mohsulun satilmas
mohsul istehsalinin togkili
tochizatin somorolilogdirilmasi
alicilarin tolobatlarinin ddonilmosi

Marketingin idars edilmasi nadir?

miiossisonin marketing strategiyasinin formalasdirilmasi demokdir
miiossisonin idaroetma strukturunun formalasdirilmasi demokdir

miiossisonin magsadlorinin milayyasn edilmasi demokdir
miiossisado marketing xidmatinin togkili demokdir

talobin saviyyasina, vaxtina va xarakterina el tosir gdstormak demakdir ki, bu firmanin garsisinda qoydugu mogsadlors ¢atmaga imkan

versin

Raqib sirkatin bazarda 6z niifuzunuitirmosi amili SWOT tohlilde hansi bélmada tasnif olunur?

Tohliikolor



31.

32.

33.

35.

36.

37.

Imkanlar

Zoif toraflor
Strateji pancara
Giclii toroflor

SWOT tohlilin elementini toskil edon miiassisonin “Tohliikolori” asagidakilardan hansina uygun golir?

Miiassisaya alave imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miisssisonin marketing foaliyystine neqativ tosir gdstoran hor hansi bir hadiss
Miiassisoya ragiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoyo imkan veron bazar soraiti
Miisssisonin saho miihitinds bas veran olverisli doyismo

Miisssisonin foaliyyot gdstormasi tiglin hor hansi zoruri resursun ¢atismamast

SWOT tohlilin elementini togkil edon miiassisonin “zaif toraflori” asagidakilardan hansina uygun golir?

Miiassisaya alava imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miisssisonin foaliyyat géstormasi tiglin hor hansi zaruri resursun gatismamast
Miisssisonin marketing foaliyyotine pozitiv tosir gdstoran hor hanst bir hadisa
Miiassisonin saho miihitinds bag veran olverisli doyismo

Miisssisaya raqiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veron bazar goraiti

SWOT tahlilin elementini togkil eden miiassisonin “giiclii teraflori” agagidakilardan hansina uygun galir?

Miisssisonin foaliyyot gdstormasi tigiin hor hansi zoruri resursun ¢atismamast

Miiassisaya alava imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miiassisonin marketinq foaliyyatino neqativ tasir gdstoron har hansi bir hadisa
Miisssisonin saho miihitinds bag veran olverisli doyismo

Miiassisoya ragiblarino nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoyo imkan veron bazar soraiti

Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini toskil etmir:

Imkanlar

Bazarin calbediciliyi
Giclii toroflor

Zoif toraflor
Tohliikalor

Sirkatin toklif etdiyi mohsulun differensiasiya saviyyosinin asagi olmast SWOT tohlilds hansi bélmadas tosnif olunur?

Tohliikolor
Zoif toraflor
Giclii toraflor
Strateji pancora
Imkanlar

Ixracatla maggul olan miiassisalords inflyasiya amili SWOT tahlilde hans1 bélmada tasnif olunur?

Imkanlar
Tohliikolor
Zoif toraflor
Strateji pancara
Giclii toroflor

Ixracatla masgul olan miiossisalorde milli valyutanin devalvasiyast SWOT tohlilds hans1 bolmoada tosnif olunur?

Strateji pancara
Giclii toroflor
Zoif toraflor
Imkanlar
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Ixracatla moggul olan miiossisalorde milli valyutanin revalvasiyast SWOT tohlildo hanst bélmada tosnif olunur?

Imkanlar
Tohliikolor
Zoif toraflor
Strateji pancara
Giclii toroflor

Biznesin asag1 monfootliliyi SWOT tohlilds hansi bolmads tosnif olunur?

Tohliikalor
Zif toroflor
Giclii toroflor
Strateji pancara
Imkanlar

Xarclorda liderlik SWOT toahlildo hansi bélmada tasnif olunur?

Imkanlar
Giclii toroflor
Zif toroflor
Strateji pancora
Tohliikalor

Ragiblarin faalligit SWOT tahlilds hansi bélmadas tosnif olunur?

Imkanlar
Tohliikolor
Zoif toraflor
Strateji pancara
Giclii toroflor

Igtisadi artim SWOT tohlilde hans1 bélmada tasnif olunur?

Tohliikalor
Imkanlar

Zoif toraflor
Strateji pancara
Giclii toraflor

Miiossisada A avadanliginin iimumi say1 200 adaddir. Istismar miiddati basa ¢atan avadaniqlar iso iimumi avadanliqlarin 10%-ni toskil
edir. Miiassisa istehsal giiciinii 10% artirmag planlasdirir. Miiassisays plan ilinds ns gadar A avadanligi lazim olacaqdir?

20.0
40.0
38.0
18.0
60.0

A regionunda fardi avtomobillarin say1 10 000, bu avtomobillarin giindslik benzin istehlaki isa orta hesabla 6 litrdir. ildeki giinlarin
sayini1 360 qobul etsok A regionunda benzins olan illik tolob no goador olar?

20 000 ton
21 600 ton
7200 ton

1 800 ton
720 ton

Kors yag: iizro giindolik istehlak normasi 25 qr.-dir Potensial istifadogilorin 5 mln. oldugunu nozors alsaq kers yagina illik tolobatin
hacmi no godor olar. 11 360 giins barabor gotiiriiliib.
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90 000 ton
45 000 ton
250 000 ton
25 000 ton
250 ton

A regionunda x moigot avadanliginin istismar miiddati 10 il, o ciimladan 10 il istifadeds olan x avadanliginin avadanliglarin torkibinds
xiisusi ¢akisi 20%-dir. Avadanliglarin timumi saymi1 500 000 kimi gabul etsak potensial tolobatin hacmi na qodordir?

50 000
100 000
175000.0
200 000
400 000

2012-ci ilde Zaqatala rayonunda 30 000 ev tasarriifatt mévcud olmusdur ki onlarin 80%-i televizorla tomin olunmusdur. Zaqatala

rayonunda televizora olan potensial tolobatin hacmi na qodordir?

7500.0
15 000
22500.0
30000.0
6000.0

2012-ci ilds Soki rayonunda 50 000 ev tosarriifatt méveud olmusdur ki onlarin 80%-i televizorla tomin olunmusdur. Soki rayonunda

televizora olan potensial tolobatin hacmi na qodordir?

10 000
50 000
35000
7500.0
30000.0

Qisa miiddoatdo istehlak mohsullarina tolobatin hocmi:

raqabatin soviyyosindon asildir

marketinqden asildir

ovozedici mohsullardan asildir

istehlakgilarin sayindan va istehlak normasindan asildir
istehsalin hacmindon asildir

Maoisot avadanligi vo cihazlari ilo tomin olunmamis ev tosarriifatlarinin hocmi:

roqabatin saviyyasinden asildir

marketingden asildir

ovozedici mohsullardan asildir

ev tosarriifatlarinin sayindan vo avadnligla tomin olunma saviyyasinden asildir
istehsalin hacmindan asildir

Miisssisonin ilkin tolobds pay1:

genislonmoyan talobdir

geniglonan tolobdir

ilkin talabdir

todiyo gabiliyyatli tolobdir
miiossisonin mohsuluna olan tolobdir

Doyma haddine gatmis vo marketinqdon asili olaraq doyismoyan tolob
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tadiys qabiliyyatli tolobdir
genislonon tolobdir

cari tolabdir
genislonmoyan talabdir
ilkin tolobdir

Miqdar1 va ya hacmi totbiq edilon marketingin tasiri altinda asanliqla doyisen talab:

geniglonmoyon tolobdir
geyri-elastik tolobdir

ilkin tolobdir

tadiyo qabiliyyetli tolobdir
geniglonon tolobdir

Miioyyon miiddot va dovr orzinds talabin yuxari haddi:

bazarin cari potensialidir
bazarin miitloq potensialidir
geniglonon bazardir

bazar potensialidir
geniglonmoyon bazardir

Daimi tolob oldugu zaman:

Alic1 mahsulun alinmas1 zamani uzaq masafas got etmays hazirdir

Alict mohsulun alinmast zamani1 manfi cohatlor barads xobardarliq edilir
Alict mohsulu almamagq {igiin alava xarclor ¢cokmaya hazir deyil

Alic1 miitomadi olaraq mohsulu alir va alis zamani1 miiqayisays az xarc ¢okir
Alic1 mohsula qars1 lageyddir

Xiisusi talab oldugu zaman:

Alict mohsulu almamagq {igiin alava xarclor ¢cokmaya hazirdir

Alicit mahsulun almmmasi zamani manfi cohatlor barads xabardarliq edilir
Alic1 mohsula qars1 lageyddir

Alict miitomadi olaraq mohsulu alir vo alis zaman1 miiqayisays az xorc ¢okir
Alic1 mahsulun alinmasi zamani uzaq masafa got etmays hazirdir

Ogor alict mohsulun alinmasi zamani uzaq mosafo ot etmays hazirdirsa tolab:

Passiv tolobdir

Monfi tolobdir

Daimi talobdir

Xiisusi tolobdir
Qeyri-rasional talobdir

Hoddon artiq tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmast
servis xidmatlorinin azaldilmasi

servis xidmotlori artirilmalidir

tolobi azaltmalidir

tolobi somoarali 6doyan mohsullarin yaradilmasi

Qeyri-sabit talab zamani marketingin vazifasi nadir:

servis xidmotlorinin azaldilmasi

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmast
tolobi azaltmalidir

mohsulun qiymotini agagi1 salmalidirlar



talobi samoarali 6doyen mohsullarin yaradilmasi

Gizli tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

servis xidmotlorinin azaldilmasi

tolobi azaltmalidir

moahsulun giymatini agag1 salmalidirlar

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
tolobi somaroali 6doyon mohsullarin yaradilmasi

Bazaar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon tohlil edilir:

Sirkatin istehsal potensiali, tolob edilon kapitallagdirma, raqabatin kaskinliyi, texnologiyanin doyisma tempi

Rogabatin kaskinliyi, mévcud raqabat saviyyasi, bazara daxilolma maneaslari, bazar potensiali (qisamiiddatli vo uzunmiiddostli monfoat)
Tolob edilon kapitallagdirma, roqabatin kaskinliyi, maliyya resurslari, boliisdiirme imkanlari

Mohsulun keyfiyyati,qiymatin raqabat qabiliyyatliliyi, marketing imkanlari, sirkatin istehsal potensiali
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Istehsal potensiali, maliyys resurslari, boliisdiirmo imkanlari, satisin effektliliyi
Bazaar colbediciliyini tohlil edarkon asagidaki amillorden hansi tahlil edilmir:

Bazara daxilolma manealori
Sirkatin istehsal potensiali
Talob edilon kapitallagdirma
Rogabaetin kaskinliyi
Texnologiyanin dayisma tempi

Bazaar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon hansi tohlil edilmir

Bazar pay1.

Ixtisash kardlarin mévecudlugu

Bazarn atrim tempi.

Moveud ragabat soviyyasi

Bazar potensiali (qisamiiddatli vo uzunmiiddstli galir)

Maliyys bdhran1 hanst név név miihit amilins aiddir:

Siyasi
Iqtisadi
Hiiquqi
Texnoloji
Madani

Asagidakilardan hansi yalnisdir:

Mikromiihit amillorini nozarat edilo bilon amillori do daxil edir
PEST anamili sirkotin zoif toroflorinin askar edilmosinog yonolib
Sirkot mikromiihit amillarine gismon da olsa tasir gostora bilor
Sirkatin zaif toraflori nazarat edilo bilon amillors daxildir

Miihit amillerine nazart yeni imkanlarin tapilmasiya yardime1 olur

PEST analizi hans1 amillorin tohlilini daxil edir:

Vasitagilor, raqiblor iqtisadi amillor, hiiquqi amiller

Siyasi amillar, iqtisadi amillar, soaial amillar, texnoloji amillor
Siyasi amillar, iqtisadi amillar, hiiquqi amillar, texnoloji amiller
Raqiblar, igtisadi amillar, hiiquqi amillar, texnoloji amillor
Siyasi amillar, iqtisadi amillor, soaial amillor, madoni amillor

Marketingin hiiquqi mihiti:
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istehlak¢ilarin manafeyini qeyri-miikommal, hagsiz sahibkarliq faaliyystinden miidafis edon qanunvericik aktlarinin macmusudur
Olkodo sahibkarliq faaliyyetinin hoyata kegirilmasini vo tonzimlonmasini tomin edon qanunlar vo ganunvericilik aktlarinin macmusudur
ayri-ayri siyasi vo dovlot xadimlori ilo qarsiliqlt miinasibatlorin tonzimlonmasi qaydasidir

xaricdon mohsul alinmasini tenzimlaysn qaydalar va valyuta mshdudiyyatlaridir

sahibkarliq etikas1 va istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi tizro dovlat va ictimai togkilatlarin macmusudur

Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi amillars aiddir:

istehlakc¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi izra dovlet toskilatlar
xaricdon mohsul almaya miihasibat

banklar vo bank faaliyysti haqqinda qanun

sahibkarliq etikasi

6lkada sahibkarliq foaliyystinin tanzimlonmasi tomin edon qanunlar;

Miiassisa tarafindon nazarat edilon amillors aiddir:

kontakt auditoriyasi

mohsullarin bolisdiiriilmasi va satigi
istehlakgilar vo vasitogilor
miistorilor

xammal vo mohsul géndoranlor

Marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:

istehlak¢inin statusu

ohalinin miqrasiyas1 va tobii artimi
imumi daxili mshsulun hacmi

har nafars diison milli galirin hacmi
iqtisadiyyatin inkisaf tempi

Marketingin makro miihitinin sosial amillerins aiddir:

Olkonin maliyys stabilliyi

galirlorin saviyyasi va ails biidcasinin boliisdiirilmasi
Infilyasiya saviyyasi

imumi daxili mohsulun hacmi
Istehsalin dinamikas1 va qurulusu

Marketingin miiassisodaxili mikromiihit amillori:

miiossisonin tosir, idara eds bilmadiyi, yaxud tosir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyado olan vo ona uygunlasmaga vadar oldugu otraf
miihit amilloridir

miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan, miiassisa torafindon idars edilon vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir
miiossisonin yalniz bazar foaliyyatine deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyystine tosir edon amillordir

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosinda yerlogon, miiossisonin nazarat edo bilmadiyi vo onun istehsalmaliyyo foaliyyotinina tosir
edon amillordir

miiassisonin istehsal-maliyya foaliyystina tasir gostoran biitiin subyekt va amillorin mocmusudur
Marketingin miiassisodon konar mikromiihit amillori:

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinda yerlogon, miiassisonin nazarat edo bilmadiyi vo onun istehsal-maliyys foaliyyatinine tosir
edon amillordir

miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

miiossisonin yalniz bazar foaliyyatino deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyystina tosir edon amillordi
miiassisonin istehsal-maliyys foaliyyatina tasir gostoran biitiin subyekt va amillorin maocmusudur

Marketingin mikromiihit amillorine daxildir:

resurslarla tomin edon miiassiso va togkilatlarin macmusu
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iqtisadiyyatin mikro soviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatins tasir gostaran subyekt va amillorin mocmusu
bazar foaliyyatine tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

istehsal texnologiyasina tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

iqtisadiyyatin makro saviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatine tasir gdstoran subyekt vo amillarin macmusu

Marketinqin makromiihiti dedikdo no basa disiiliir:

ganunvericilik aktlarinda nazords tutulan hallar istisna olmaqla,miiassiso torafindon miistoqil miioyyon edilon va idars edilon otraf miihit
amillor

bilavasito miiassisonin istehsal-satis foaliyystins aid olan vo marketing foaliyyatinin idare edilmasina vo hoyata kegirilmasinatosir edon
amiller macmusu.

bilavasito miiassisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinds yerlogon,onun istehsal-maliyyas foaliy-yotinin hoyata kecirilmoasini tomin edon
miiossisadon konar amillor vo subyektlor macmusu.

milli igtisadiyyatin makrosaviyyasina aid olan,yalniz bazar subyektlorina deyil,biitiin bazar subyektlorinin foaliyystins tasir edon qlobal
amillor

bilavasito miiassisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasindos yerlogon vo onun faaliyyatini tomin edon va tosir edon amillar vo subyektlor
macmusu.

Marketinqin makromiihit amillorine daxildir:

Sirkat, Raqiblar, Siyasi amillor, Tochizat¢ilar, Vasitogilor, Tobii ehtiyatlar

Siyasi amillor, Texnoloji amiller, iqtisadi amillor, Ragiblor, Hiiquqi amillor, Demogafik amillor
Demogqrafiq amillar, Sirkat, Roqiblor, Siyasi amillor, Tochizatgilar, Vasitogilor,

Demogqafik amillor, Siyasi amillor, Texnoloji amillor, Ictimaiyyat

Hiiquqi amillor, Demoqafiq amillar, Siyasi amillar, Texnoloji amillar, iqtisadi amillor, Sosial amillor

Marketingin mikomiihit amillorina daxildir:

Sirkat, Rogiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitogilor, Tobii ehtiyatlar
Sirket, Raqgiblor, Tochizat¢ilar, Vasitagilor, Ictimaiyyot

Hiiquqi, Demogafik, Siyasi, Texnoloji, iqtisadi

Sirkat, Roagiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitogilor

Sirket, Raqgiblor, Tachizatcilar, Vasitogilor, Igtisadi

Miiasisenin tasir gostara bildiyi marketinqin miihit amillerins aid deyil:

Marketing plana diizalislorin edilmasi

Marketing kompeksi elementlori iizra qorarlarib qobulu
Rogabat strategiyasinin tortibi

Antiinhisar faaliyyasti hagqinda qanunun tortibi

Qiymat siyasatinin hazirlanmasi

Miissisonin tosir gostors bildiyi marketingin miihit amillorine aiddir:

Ohalinin galir saviyyasi

Referent qruplar

Miistorilor

Miiossisonin marketing strategiyasi
Ohalinin yag soviyyasi

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:
Ticarat vasitogilori

Texnoloji miihit

Demogqrafik miihit

Sosial miihit

Iqtisadi miihit

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

Modoni miihit
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Sosial miihit
Texnoloji miihit
Rogiblor

Siyasi miihit

Marketinqin makromiihit amillorine daxildir:

Miistorilor
Tachizatgilar

Ticarat vasitogilori
Ictimaiyyat
Siyasi-hiiquqi amillor

Marketingin makromiihit amillorins daxildir:

Ragibler
Ictimaiyyat
Tachizatgilar
Modoni miihit

Miistorilor

Marketingin makromiihitinin iqtisadi amillerine aiddir:
golirlorin soviyyasi

eferent qruplar

iimuwmi tohsil soviyyasi

igsizlik soviyyasi

istehlak¢inin statusu vo rolu

Marketing baximindan mohsulun raqabat qabiliyyatliliyi:

konkret zaman kasiyindo konkret regionda on yiiksok keyfiyyatli olmasidir

konkret zaman kasiyindo konkret regionda mohsulun eyni névdon (eyni qobildon) olan mohsullara nisboton 6zilinii daha effektlo «sata

bilmo» qabiliyyatidir;

mohsulun yiiksok keyfiyyoto malik olmasi qabiliyyatidir;

konkret zaman kasiyinds konkret regionda satigin hacminin ve bazar paymin artmasidir;
qiymatin agagi olmasidir;

Hiicum strategiyalarina daxil deyil:

cobha hiicumu (qarsidan hiicum),

strateji geri ¢okilma strategiyasi

dolay1 manevr vo ya miidafis olunan torafin mévqeyinden yan kegma
partizan miiharibasi (savast)

cinah hiicumu,

Dolay1 manevr strategiyasinin mahiyyati:

roqibi yaxindan toqib etmok vo giiclii torafindon zorbo endirmok

miidafio olunan rqibin mévqeyindan yan ke¢cmoyo calismaq

miidafis olunan tarafin biitiin seqmentlorina birbasa hiicum etmak

miidafis olunan raqibinin miidafis olunmayan va ya zsif miidafis olunan mévgelarins birbasa hiicum etmok
roqibi zaiflotmay9, onun faaliyyotine angsl térotmays ¢alismaq

Partizan miiharibasi (partizan savasi) strategiyasinin mahiyyati:

roqibi yaxindan taqib etmak va giiclii torafindon zarba endirmak

roqibi zaiflotmoays, onun faaliyyatine angal térotmoya ¢alismaq

miidafio olunan torsfin biitiin seqmentlorins birbasa hiicum etmok

miidafis olunan raqibinin miidafis olunmayan ve ya zsif miidafis olunan mdvgelarins birbaga hiicum etmak
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giiclii roqibini moglub etmok

Bazar paymin qorunub saxlanlmasi strategiyalarina daxildir:

cobho hiicumu (garsidan hiicum), cinah hiicumu, yaxindan toqib etma

movqe miidafissi strategiyasi, cinah miidafiosi strategiyasi, qabaqlayici zorbs strategiyasi
dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasi, xarclora gora dar miqyasl iistiinliik strategiyasi
cobho hiicumu (qarsidan hiicum), partizan miiharibasi (partizan savasi) strategiyasi

yaxindan toqib etma, moasafodon hiicuma kegma, miihasiroys alma moqsadi ilo hiicum

Bazarda lider mévgedo mévqeds olan sirkatin totbiq etdiyi strategiyalara daxildir:

cobha hiicumu (qarsidan hilcum), cinah hiicumu, yaxindan taqib etma

bazarin genislondirilmasi, bazar paymin qorunmasi, bazar payinin artirtlmasi

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasi, xorclors géro dar miqyasl: istiinliik strategiyasi
fokuslanma, xarcloro liderlik, forqlondirma

yaxindan toqib etmo, masafodon hiicuma kegma, miihasiroys alma magsadi ils hiicum

Bazarin genislondirilmosi {isullarina daxil deyil:

daha iri bazar seqmentins ¢ixmagqla

bazar siginacagini tapmagqla

moahsulun yeni totbiqi sahalorini tapmagqla
satinalma tezliyini artirmaqla

beynalxalq bazarlara ¢ixmagqla

Asagida sadalananlardan hansi raqabat iistiinliiyiiniin yaradilmasina xidmet etmir?

boliisdiirmoa-ticarat gobakosinin yaradilmasi, onlarin samorali yerlosdirilmasi

alicilara satig prosesinds vo satigdan sonra gostorilon xidmatlorinin soviyyesinin agagi olmasi,
yiiksak ixtisasli va yaxs1 hazirlanmis satis heyati

daha olverisli satis vo mohsul gondorma sortlori toklif edilmasi

tam mohsul ¢esidinin yaradilmasi

Asagida sadalananlardan hansi rogabaet iistiinlityliniin yaradilmasina xidmat etmir?

alicilara satis prosesinds vo satigdan sonra gostorilon xidmatlorinin saviyyasinin yiiksaldilmasi,
makromiihit amillsrinin todqiqi

mohsullarin reklamina va satigin hovaslondirilmasina sorf edilon mosraflori artirmaqla

yiiksok ixtisasli va yaxs1 hazirlanmis satis heyati

moahsul gdondornalarin etibarliliginin vo ahangdarliginin tomin edilmosi,

Xarclords liderliys asaslanan roqgabat strategiyasi zamani ragabat iistiinliiyii nayin hesabina slds edilir?

marketinqg kompleksi elementlorinin — mohsulun, bdliisdiirmanin, irslilodilmonin va qiymetin differensiallagdirilmasi vo bunun
sayasindo farqli tolobatlari olan istehlakgilarin tolabat va istoklorini daha tam vo dolgun 6domoklo

daha yiiksok mohsuldarliq va xarclors nazarst edilmasi sayosindo xorclora gora roqibler tizorinds hokmranliq

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasini va (va ya) xarclora gora dar miqyasl istiinliik strategiyasini totbiq etmoklo
seqmentlogma, hadaflomo vo miivgelondirmo prosesini dolgun vo dogru sokilds icra etmoklo

bazarin raqabeot miihitinin, marketinqin otraf miihit amillorinin va bazar coalbediciliyinin todqiqi

Differensialagdirmaya asaslan rogabat strategiyasi zamani rogabat {istiinliiyii noyin hesabina olds edilir?

bazarin raqabat miihitinin, marketingin atraf miihit amillorinin va bazar calbediciliyinin tadqiqi

marketinqg kompleksi elementlorinin — mohsulun, boliisdiirmanin, irslilodilmonin va qiymatin differensiallagdiriimasi vo bunun
sayasinds farqli tolabatlari olan istehlak¢ilarin talabat va istoklorini daha tam vo dolgun 6demakls

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasini vo (vo ya da) b) xarclora géro dar miqyasli iistiinliik strategiyasini totbiq etmoklo
seqmentlogma, hadafloms vo miivgelondirmo prosesini dolgun vo dogru sokilds icra etmoklo
daha yiiksok mohsuldarliq va xarclore nazarat edilmasi sayasinds xarclera gora ragiblar iizerinds hokmranliq
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Sirkato rogabet iistiinlityll veran asas roqabat strategiyalarinda daxildir:

Seqmentlosdirmo, hadafloms, forqlondirms
Xarclora liderlik, forglondirma, fokuslanma
Ovazlomo, taqib etmo, fokuslanma
Hoadoflomo, yayinma, avozloma

Xarclars liderlik, hadsafloma, fokuslanma

Rogabot miibarizasinin formalari:

toqib etmo, yarisma, mohal qoymama, yarigma

mohol qoymama, bas oyma, yarisma, yanast yasama
konflikt; yarigma; yanasi yasama; omkdasliq, razilasma
gorxma, bas oymo, mohoal qoymama, yarisma

adaptiv, aqressiv, amokdasliq, mohal qgoymama, qorxma

Rogabot davranisi dedikdo no basa diisiiliir?

sirkoto rogabat iistlinliiyii veracok rogabot strategiyasi

gerarlarin gabul prosesinds miiassisanin raqiblorine miinasibatds tutdugu mdvqe
rogabat vo movqgelondirms strategiyasini miioyyon etmosi

raqabat aparacaq roqiblorin sesilmosi vo onlarin cavab reaksiyalariin todqiqi
roqiblorinin imknlarinin, giiclii vo zoaif toraflarinin todqiqi

Ragiblarin strategiyalarmin qiymatlondirilmasi marhalesinds hansi islor goriliir?

roqiblarin 6z nailiyystlorindon razi olub-olmamasi toyin olunur

roqiblarin strategiyalarinin asas istigamatlori miiayyanlagdirilir

roqiblorin marketing aktivlari vo imkanlar1 qiymatlondirilir

roqiblorin bizim horokatimiza neco reaksiya veracayi qiymsetlondirilir

raqiblorin miioyyonlosdirdiyklori hadoflori na {igiin aldo etmok miioyyanlosdirilir

Roaqiblorin strategiyalarinin qiymatlondirilmosi morholasinds hansi islor goriiliir?

roqiblarin 6z nailiyyatlorindon razi olub-olmamasi tayin olunur

roqiblorin marketingi neco togkil etdiyi miioyyonlosdirilir

roqiblarin marketing aktivlari vo imkanlar1 qiymatlondirilir

roqiblarin bizim harokotimiza neca reaksiya veracayi qiymatlondirilir

roqiblorin miioyyenlosdirdiyklori hadaflari no {igiin aldo etmok miioyyonlosdirilir

Raqiblarin resurslarinin qiymatlondirilmasi moarhalasinds hansi islor goriiliir?

raqiblarin 6z nailiyystlarinden razi olub-olmamasi toyin olunur

roqiblarin maliyys resurslart qiymatlondirilir

roqiblorin miioyyanlosdirdiklori hadaflari na iiciin oldo etmok miioyyanlosdirilir
roqiblarin bizim harokatimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir
roqibloarin istifads etdiyi marketing elementlori miioyyonlogdirilir

Ragiblarin resurslarinin qiymstlondirilmasi marhalasinds hansi islor goriiliir?

roqiblerin istifads etdiyi marketing elementlori miisyyonlosdirilir

roqiblarin istehsal va amaliyyat imkanlar1 qiymatlondirilir

raqiblarin bizim harokotimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir
roqiblorin miioyyanlosdirdiklori hadaflari na iiciin oldo etmok miioyyenlosdirilir
roqiblarin 6z nailiyystlarinden razi olub-olmamasi toyin olunur

Roaqiblorin imkanlarinin miioyyan edilmosi marhoslasindos rogiblorin hansi xiisusiyyatlori tadqiq edilir?

rogabot miibarizasinin kaskinliyi
imkan vo gabiliyyatlorini



* roqiblarinin miimkiin cavab reaksiyalarm
* roqiblorin kim olugunu
* tochizat¢ilarla miinasibatini

104. Rogabatin durumunun va raqiblarin faaliyyatinin tohlili miiessisays nalori miioyysn etmays imkan verir?

roqiblarin strateji magsadlari va niyyatlarini, hadef bazarinin toyin edilmasi, raqiblorin hansi inkisaf vo ya artim strategiyalarindan
istifads etdiklorini,

» sirketin maliyys imkanlarinin tohlili, sirketin missiyasini , raqiblarin giiclii ve zaif toroflarini, raqiblerin cavab reaksiyalarimi
* Dbazar siginacagimi askar etmoyi, dogru roqabet strategiyasinin segilmasini, sirkotin zaif toraflorinin agkar edilmosini

N roqiblorin kim oldgunu, raqiblorin giiclii vo zaif toroflorini, raqiblorin hansi imkan va resurslara malik olduglarini, raqgiblorin cavab
reaksiyalarini

tadqiqat moagsadinin se¢ilmosi, momnun miistorilorinin sayini, roqiblorin hanst imkan vo resurslara malik olduqlarini, raqiblorin cavab
reaksiyalarini

105. Ragabat miibarizasinin strukturu sahonin miiassisalori arasinda raqabatin kaskinliyina necs tosir edir?

» Dbazarda iri sirkotlorin mpvcudlugu vo mohsullarin differensiallasma soviyyasinin yiiksok olmasi raqabet intensivliyini artirir

basqa miiassisolar terafinden istehsal edilmasi ¢atin olan yiiksok saviyyadas differensiallagdirilmis mohsullarin mévcudlugu raqabatin
intensivliyinin agag1 salir

N ¢oxlu sayda kigik vo ya giiclori texminen borabar olan miioyyan sayda raqibler foaliyyot gdstordiyi hallarda roqabet miibarizasinin
intensivliyi daha yiiksok olur.

* Rogibler artim strategiyasi totbiq etdiyi hallarda rogabatin intensidliyi daha ytiksok olur
* miiassisonin daxil oldugu biznes sahasindon ¢ixmasina angal olan amillar gox va giiclii oldugu hallarda rogabatin intesivliyi yiiksok olur

106. Sahanin miiassisalori arasinda raqabatin kaskinliyi hanst amillarle miisyyen edilir?

* Oriyentasiyanin (istigmatin) doyisdirilmasi xorclori, Ovozedici mohsullarin mévcudlugu
Sirkatin brend imici, sirkatin rogabat strategiyasi, roqabat miibarizasinin strukturu
v Xorclorin qrulusu (strukturu), differensiallasdirmanin saviyyasi, rogabot miibarizasinin strukturu
* Alicilarin sayinin ¢ox olmasi, tochizatcilarin hakim movgeds olmasi, differensiallagdirmanin saviyyasi
* Roqgabet miibarizasinin strukturu, Oriyentasiyanin (istigmatin) doyisdirilmasi xarclari, yeniden profillosma xarclari

107. Sahonin miisssisalori arasinda raqabatin kaskinliyi hansi amillo miioyyon edilmir?

* Oriyentasiyanin (istigmatin) doyisdirilmasi xorclori

»  Xorclorin qrulusu (strukturu)
Differensiallagdirmanin saviyyasi

v Sirkotin mohsul siyasoti

* Roqabot miibarizesinin strukturu

108. Alicilarin mévqgeyi no zaman zaif olur?

» mohsul gondaranlar alicilar iigiin asas mahsul gondaranlor qrupuna aid olmadig: halda

alicilar (istehlakgilar) grupu daha g¢ox tomorkiizlosdikdo vo onlar saticinin satis hocmi ilo miiqayisado daha iri partiyalarla mohsul
aldiqda.

+ istehlk¢inin oks inteqrasiya imkan1 movcud oldugu halda
alicilarin say1 az, mohsul gondaronloarin, saticilarin say1 ¢ox oldugu halda
V' mohsullar standart olmadig1 vo ya differensiallagdirildigi halda

1009. Alicilarin bazar movqeyi hansi halda daha giiclii olur?

+ istehlk¢inin oks inteqrasiya imkani movcud oldumadig halda
+ alicilarin say1 ¢ox, mohsul gondaranlorin, saticilarin say1 az oldugu halda
» mohsullar standart olmadig1 vo ya differensiallagdirildigi halda

N alicilar (istehlakgilar) grupu daha g¢ox tomorkiizlosdikdo vo onlar saticinin satis hocmi ilo miiqayisado daha iri partiyalarla mohsul
aldiqda.

* mohsul géndaranlor alicilar ii¢iin asas mohsul gondoranlor qrupuna aid oldugu halda
110. Migqyas effekti nays deyilir?

+ Oldo edlmis togriibays asaslanaraq raqib sirkatlors qars: ugurlula miibarize aparmaq vo raqabat iistiinliiyii oldo etmok
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moahsulun yaradilmasi va onun istehsalinin togkili raqib va raqgibler ii¢iin algatmaz hacmds investisya talob etmasi

mohsul vahidins diigon va sabit pul vahidi ils ifads olunan xarclar istehsalin kumulyativ (toplam) hacminin har iki gat artmasina uygun

olaraq sabit faiz miqdarinda azalmasi.

mohsul istehsalinin vo satiginin hacminin artmasi sayasinde mohsul vahidins diigon xarclorin vo ya onun maya doyarinin agagi olmasi

bazarin potensial istirak¢isinin bazara ¢ixmasina movcud miiassisalorin kaskin cavab reaksiyasi

Tacriibs effekti naya deyilir?

moahsul vahidina diisen va sabit pul vahidi il ifads olunan xarclar istehsalin kumulyativ (toplam) hacminin har iki gat artmasina uygun

olaraq sabit faiz miqdarinda azalmasi.
moahsulun yaradilmasi va onun istehsalinin togkili raqib va raqgibler ii¢iin algatmaz hacmds investisya talob etmasi

mohsul istehsalinin vo satiginin hacminin artmasi sayasinde mohsul vahidins diigon xarclorin vo ya onun maya doyarinin agagi olmasi

olds edlmis togriibaya asaslanaraq raqib sirkstlora qarsi ugurlula miibarize aparmaq va raqabat iistiinliiyii olde etmok
bazarin potensial istirak¢isinin bazara ¢ixmasina movcud miiassisolorin kaskin cavab reaksiyasi

Sahoys yeni roqiblorin daxil olmasi va ya sahaye daxilolma maneslorins aid edils bilmoz:

sahoya yeni raqgiblorin daxil olmasina raqiblorin cavab todbirlori

tacriibo effekti

avazedici mohsullarin yaratdig: tohliika

foaliyyatin istigamotinin doyisdirilmasi vo ya yenidon profillosmo xarclorinin hacmi
miqyas effekti

Mohsul gondaranlor bazarda ns zaman zaif mévqeys malik olurlar?

ovozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo

bozi mohsullar istehlakgilar torafindon yiiksok qiymotlondirildikds
istehlakc¢ilar mohsul gondermo sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmadikda
mohsul alan miiossisalor mohsul géndaranlar {igiin osas sifariggilor olmadiqda
Sirkotin mohsulu alict miiassisa tiglin vacib ilkin resurs olduqda

Mohsul gondaranlar bazarda ns zaman méhkom mévqeys malik olurlar?

bozi mohsullar istehlakgilar torofindon agagi qiymaetlondirildikds

ovozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo

mohsul alan miiassisalor mohsul géndaranlor ti¢iin asas sifarisgilor oldugda
sirkatin mohsulu alic1 miiossiss {igiin vacib ilkin resurs olduqda
istehlakg¢ilar mohsul gondorma sferasinda oks inteqrasiya yarada bildikdo

Mohsul gondaranlor bazarda no zaman méhkom movqeys malik olurlar?

istehlakgilarin say1 ¢ox vo oksina, mohsul gondoranlorin say1 az oldugda
mohsul alan miiossisalor mohsul géndaranlar ticiin osas sifariggilor olduqda
ovozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo

bozi mohsullar istehlakgilar torafindon asagi qiymotlondirildikds
istehlakc¢ilar mohsul gondermo sferasinda oks inteqrasiya yarada bildikde

Mohsul gondaranlor bazarda ns zaman moéhkom moévqeys malik olmurlar?

mohsul alan miiossisalor mohsul géndaranlor {igiin osas sifariggilor olmadiqda
istehlakg¢ilar mohsul gondormas sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmodikda
istehlakcilarin say1 gox vo oksine, mohsul gonderonlarin say1 az olduqda

bozi mohsullar istehlakgilar torafinden yiiksok qiymatlondirdikds

avazedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo

Ovazedici mahsullarin yaratdig: tohliike asagidaki amilleri daxil etmir:
Ovazedici mohsulun daha miinasib vo funksional olmasi

alicilarin bir mohsul markasindan digorine kegidi ilo alagadar olan xarclorin (fiziki vo psixoloji xarclorin) soviyyosi
alicilarin bir mohsul markasindan digor markaya kegmoyo hazir olmasi saviyyasi
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avazedici mahsullarin qiymatinin vo xarakteristikalariin miiqayisasi
istehlakg¢ilar mohsul géndorma sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmasi

M. Porter torafinden taklif olunan ragabastin bes gii¢ amilina daxil deyil:

Ovazedici (substitut) mohsullarin yaratdig: tohlitko
Alicilarin bazar giicii

Olkado mévcud qanunverici baza

Sahoys daxilolma manealori

Mohsul gondaranlarin bazar giicii.

Sirkato roqgabat iistiinliiyii veran strategiyalarin hazirlanmasi mohlololorine daxil deyil:

roqabato davamli strategiyanin v ya strategiyalarin segilmosi
rogabatin xiisusiyyetlorinin miioyyon edilmosi

raqiblar hagqinda informasiyanin toplanmasi va onlarin tohlili
roqabat strategiyalarinin miimkiin varinantlarinin agkar edilmosi
sirkatin tizlogdiyi marketinq problemlarinin tadqiqi

Ovazedici mohsullar nays deyilir?

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiran, lakin basqa texnologiyalardan istifade etmokls hazirlanan mshsullardir
Yeni texnologiyalardan istifads etmakls yeni funksiyani yerino yetiron mohsullar

Yeni texnologiyalardan istifads etmokls yeni tolobati 6doyon mohsullar

Birbasa roqiblor hesab olunan sirkstlor arofindon hazirlanan mohsullar

Yeni funksiyani yerins yetiron va eyni texnologiyadan istifads etmkls hazirlanan mohsullar

Asagidaki sadalananlardan hansi amil olduqda sahads regabatin intensiv oldugunu ehtimal etmak olar:

bazardan ¢ixmagq {igiin asag1 maneslor mévcuddursa

bir istehsal¢idan digorine kegmok asag1 xorclor tolob etdikdo
bazara girmok {i¢iin yiiksok manealor mévcuddursa

bir tochizat¢idan digorinoe kecid alicidan asagi xarclor tolab etdikde
Sabit xarclor asagidirsa

Asagidaki sadalananlardan hansi amil oldugda sahads ragabatin intensiv oldugunu ehtimal etmok olar:

bazardan ¢ixmagq li¢iin asag1 manealor movcuddursa

bir istehsal¢idan digorine kegid alicidan yiiksok xarclor tolob etdikdo
bazara girmok iiciin yiiksok manealor mévcuddursa

bir tochizatgidan digorine kegmok yiiksok xorclor tolob etdikdo

sabit xorclor asagidirsa

Asagidaki sadalananlardan hansi amil oldugda sahado ragabatin intensiv oldugunu ehtimal etmok olar:

bazardan ¢ixmagq {igiin asag1 maneslor mévcuddursa

bir tochizatgidan digorine kegmok asagi xorclor tolob etdikdo

bir tochizat¢idan digorine kecid alicidan yiiksok xarclor tolob etdikdo
tokliflorin kifayot qadar differensiasiyali olmamasi

bazara girmok {i¢iin yiiksok maneslor mévcuddursa

Sahodo rogabetin voziyyating tasir edon yeni istirak¢ilarin bazara daxil olma ehtimali hansi halda daha azdir:

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” mévcud deyilsoMdveud vo ya yeni boliisdiirms kanallarindan istifade imkani mévcuddursa
Tokliflor arasinda asag1 saviyyali differensiasiya olduqda

Raqiblar torafinden zoif reaksiya gozlonildikda

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” moévcud deyilso

Bazara daxil olma xarci asagidirsa

Asagidaki sadalananlardan hansi sahodo rogabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:



+ sahodo foaliyyat gostoron roqibar toxminon eyni voziyyato va bazar payina malikdirlorso
sabit xarclor nisbaton yiiksokdirso

v ogor bazardan ¢ixmaq iigiin maneolor kifayot qodor zoifdirso

* mohsullar agagi differensiasiyaya malikdirso

* bazar artttminin yavas oldugu vaxt

126. Asagidaki sadalananlardan hansi sahado rogabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:

» sahads foaliyyat gostoran raqibar toxminen eyni vaziyyats va bazar payina malikdirlorsa
* ogor bazardan ¢ixmaq li¢iin manealor kifayat qodor yiiksokdirso
sabit xarclor nisbaton yiiksokdirso
v bazar artim1 yiiksokdirso
* mohsullar agagi differensiasiyaya malikdirso

127. Asagidaki sadalananlardan hansi sahads raqabati intensivlegdiran amil hesab edilmir:

* mohsullar agag: differensiasiyaya malikdirso
+ sabit xorclor nisboton yiiksokdirso
ogor bazardan ¢ixmagq li¢lin manealar kifayst qodar yiiksokdirsa
v sahada faaliyyot gdstoran raqiber kaskin farlonan voziyyata va bazar payina malikdirlorsa
* bazar artiminin yavas oldugu vaxt

128. Asagidaki sadalananlardan hansi sahodo roqabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:

+ sahodo foaliyyat gostoron roqibar toxminon eyni voziyyats va bazar payina malikdirlorso
* ogor bazardan ¢ixmagq {iglin maneslor kifayst qodor yiiksokdirso
sabit xarclor nisbaton yiiksokdirsa
v mohsullar yiiksok differensiasiyaya malikdirsa
* bazar artttiminin yavas oldugu vaxt

129. Xorclor iizro liderlik strategiyasinda rogabat iistiinliiyiine bu amil hesabina nail olur:

+ foaliyyetini mohsulun istehlak xiisusiyystlorinin tokmillagdirilmasinds comlagdirmakla
+ foaliyyatini bir vo ya bir ne¢s bazar subseqmentinds comlagdirmoakls
foaliyyatini bir vo ya bir ne¢o bazar seqmentindo comlosdirmaklo
v foaliyyotini mohsulun qiymotinin asag1 salinmasinda comlogdirmoklo
» foaliyyatini bazar siginacaginda comlogdirmoklo

130. Miiassisadonkanar takrar informasiyaya vasitslorins daxil deyil:

* tadris, elmi-tadqiqat, layihs institutlarinin vo elmi-texniki toskilatlarin nogrlori
v sirkotin miistarilorinin kredit tarixgolori

» simpozium, konfrans vo kong-reslorin naticalori

» dovri motbuatda verilon molu-matlar

» dovlot vo beynolxalq toskilatlarin hesabatlart vo nogsrlori

131. Marketing todqiqatlarinin aparilmasina qdyulan toloblors daxil deyil:

todqiqat prosesindos toplanmig soxsi vo gizli informasiyalar onu veran soxsin oksina is-tifade olunmamalidir
v informatorun istoyi olmadan bels ondan toplanmis malumatlar tadqiqat prosesinda istifads edilo bilor
» informatorun anonimliyi gézlonilmali, onun saxsiyystini miiayysn etmays imkan veran informasiya heg kaso bildirilmamalidir
+ informator informasiyanin toplanmasinin istanilon marholssinds informasiya verilmasindon imtina etms imkanina malik olmali

toplanmis soxsi va gizli informasiyalar onu veran soxsin icazasi olmadan basqa bir soxss vo ya toskilata verilmomoali vo bagsqa magsadlor
iictin istifado olunmamalidir

132. Marketing todqiqatlarinin aparilmasina qdyulan talablars daxil deyil:

* marketing todqiqatlar1 koniilliiliik asasinda apariimalidir
v informatorun anonimliyi gzlonilmasing ehtiyac yoxdur
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haqli rogabat prinsipi asasinda aparilmalidir
informasiya koniilliiliik prinsipi asasinda toplanmalidir
gobul edilmis elmi metodlar vo etik normalar asasinda aparilmalidir

Marketing todqiqatlarinin vozifalsrine daxil deyil:

Miias-sisenin imkanlarini bazarin imkanlarina va istehlakgilarin, alicilarin tolobatina uygun-las-dirilmasi lizra tovsiyelerin hazirlanmasi.

Mbohsulun seg¢ilmasi vo alinmasi ilo alagadar situasiyalarda vo bilavasito mohsulun alinmasi zamani onlara xas olan horakotlorin
macmusu, onlarin &zlorini aparmasi basa diigiiliir.

Miiassisonin marketinq foaliyyatinin strategiyasi va taktikasinin hazirlanmasi, se¢ilmasinds va realizasiyasinda istifads edilocok
tovsiyalorin vo todbirlorin hazir-lan-mast

Bazar, istehlakgilar, rogiblor, bazarmn firma strukturu, mohsullar, giymet, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 kanallari, satisin
hovaslondirilmasi va reklam faaliyyasti, miiassisonin idaraetma qurulusu vo makromiihit amilleri tadqiqi

Biitiinliikdo marketing faaliyyatinds yol verilmis qeyri-doqiq informasiyalarin va qiymatlondirmalarin, riskin va biitiin ndév geyri-
moahsuldar xarclarin va itkilarin aradan qaldirilmasi

Informasiyanin toplanmasinda istifads edilon mexaniki qur-gulara daxil deyil:

strixli kodlar1 oxuyan skanyerlor
anket

qalva-no-metr

kinokamera

audiometr

Asagida geyd olunanlardan hansi respondentlorlo slago yaratmagq iisullarindan biri deyil:

Uzboiiz miisahiba

Delfi metodundan istifado etmoklo
Moktub gondormaklo

Onlayn slage qurmagla

Telefon vasitasi ilo

Sirkat alicilarinin moahsulun keyfiyyati ilo baglh diistincalorini aragdirmaq niyystindadir. Bu zaman hansi tadqiqat metodundan istifada
etmok daha mogsadouygundur:

elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nogrlori
delfi vo testlogdirmo, elmi todgiqatlarin tohlili
sorgu, agiq va gizli miisahids, fokus-qrup

daxili vo xaciri malumat bazalarmin tohlili
hesabatlar, kitablar, miigahido

Sirkat alicilarinin davraniglarina tosir gostoran amillori vo onlarin tosirgdstorms ¢okisini arasdirmaq niyyatindadir. Bu zaman hansi
tadqiqat layihasindan istifads etmak daha magsadsuygundur:

hesabatlar, kitablar, miigahido

sorgu, eksperiment, miisahido, fokus-qrup

daxili vo xaciri malumat bazalarmin tohlili
elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nogrlori
delfi va testlosdirma, elmi tadqgiqatlarin tohlili

Sirkot hazirladig: iki reklam kompaniyasindan hansinin daha effektiv olacagini toyin etmok istoyir. Bu zaman hansi tadqiqat
metodundan istifads etmok daha mogsadouygundur:

hesabatlar, kitablar, miisahido

sorgu, eksperiment, fokus-qrup

daxili vo xaciri mslumat bazalarmin tohlili
elmi-tadqiqat vo elmi-texniki toskilatlarin nosrlari
delfi va testlogdirma, elmi tadqiqatlarin tohlili

Sirkat hazirladigr iki reklam kompaniyasindan hansiin daha effektiv olacagini tayin etmok istayir. Bu zaman hansi tadqiqat
medotundan istifado etmok daha moagsadouygundur:
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hesabatlar, kitablar, miisahido

sorgu, eksperiment, fokus-qrup

daxili vo xarici malumat bazalarmin tohlili
elmi-tadqiqat vo elmi-texniki toskilatlarin nosrlari
delfi va testlogdirma, elmi tadqiqatlarin tohlili

Tokrar informasiyanin toplanilmasi metodlarina daxil deyil:

elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nosrlori
sorgu, miisahido, eksperiment

hesabatlar, kitablar, miisahido

delfi va testlogdirmo

imitasiya, fokus-qrup

[lkin informasiyanin toplanilmas1 metodlarinda daxil deyil

sorgu, miisahido, eksperiment

elmi-todqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nogrlori
hesabatlar, kitablar, miisahido

delfi va testlogdirmo

imitasiya, fokus-qrup

Sirket yaxinlarda hoyata kegirdiyi rebrendinq strategiyasindan sonra sirkatin imicina miisbat tasir gostorib gdstormadiyini toyin etmak
istayir. Bu zaman hansi tadqiqat layihasindon istifads etmok daha magsadsuygundur:

Kosfiyyat todqgiqatlari

Tasviri tadgiqatlar

Gizli vo agiq miigahido

Delfi vo testlogdirma

Sababin tayinine yonalik (causal) tadqiqatlar

Sirkat yeni rebrending siyasitinin onun miistori loyalli§1 saviyyasine neca tasir gostoracoyini toyin etmok niyystindadir. Bu zaman hansi
tadqiqat layihasindan istifads etmak daha moagsadsuygundur:

Tasviri tadgiqatlar

Sababin tayinina yonoalik (causal) tadqiqatlar
Gizli vo ag1q miigahida

Delfi vo testlogdirma

Kosfiyyat todqgiqatlari

Sirkat hazirladigr iki reklam kompaniyasindan hansiin daha effektiv olacagini tayin etmok istayir. Bu zaman hansi tadqiqat
layihasindan istifads etmok daha mogsadouygundur:

Kosfiyyat todqgiqatlari

Sabobin toyinine yonoslik (causal) todqiqatlar
Gizli vo agiq miigahido

Delfi vo testlogdirma

Tosviri tadqiqatlar

Sirkot gqiymotda 10% azalmanin bazaar paymin 5% artmasina sobab olub olmayacagini arasdirmaq istoyindodir. Bu zaman hansi
tadqiqat layihasindan istifads etmak daha magsadsuygundur:

Kosfiyyat todqgiqatlart

Sababin tayinine yonalik (causal) tadqiqatlar
Delfi vo testlosdirma

Gizli vo ag1q miigahida

Tasviri tadgiqatlar

Sirkat alicilarinin davraniglarina tosir gostoron amillori va onlarin tasirgdstorms ¢okisini aragdirmaq niyystindadir. Bu zaman hansi
tadqigat metodundan istifado etmok daha mogsadouygundur:
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Eksperiment, miisahids vo adabiyyatin tohlili

Sorgu, focus-qrup, miisahido

Delfi vo testlogdirma metodlarindan istifade etmaklo
Daxili malumat bazalarini arasdirmaqla

Illik statistik mocmuolor vo hesabatlar1 arasdirilmasi

Sirkat gostordiyi xidmat {izra miistorilerinin memnuniyyat saviyyasiti tadqiq etmak istayir. Bu zaman hansi todqiqat layihasinden
istifado etmok daha moagsodsuygundur:

Kosfiyyat todqgiqatlari

Delfi vo testlogdirma

Gizli vo agiq miigahido

Tasviri todqgiqatlar

Sabobin tayinine yonoslik (causal) todqiqatlar

Sirkat gostordiyi xidmat {izra miistarilorinin memnuniyyat saviyyasini toyin etmak istayir. Bu zaman hansi tadqiqat tisulundan istifads
etmok daha miinasib olar:

Delfi vo testlogdirma metodlarindan istifade etmaklo

Imitasiya, fokus-qrup todqiqgat metodlarindan istifado etmoklo
Miistarilorina sorgu anketlori gondarmoklo

Miistarilorinin demoqrafiq ve maliyye voziyyatini toyin etmoklo

Ilkin informasiya dedikdo:

todqiqatginin todqgiqat obyektinin foaliyyoting tosir edon biitiin amillor {izorinds nozarat etmasi vasitasilo obyektin davranist haqqinda
toplanilan informasiya nazordo tutulur

dovlat va beynalxalq taskilatlarin, ticarat-sonaye palatasinin, todris, elmi-todqiqat, layihs institutlarinin va elmi-texniki taskilatlarin
nasrlorinds 6z oksini tapan molumatlardir

konkret marketing todqiqatlari ti¢iin vo ya hor hansi bir moagsadlo ilk dofs toplanilan informasiya basa diisiiliir

illik statistik macmuolor vo hesabatlarda, kitablarda, magalalords, simpozium, konfrans vo kong-reslorin naticalorindo, dovri matbuatda
verilon molumatlardir

ovvallar har hansi bir magsadls heg olmasa bir dofs toplanmis vo artig méveud (¢ap edilmis, elan edilmis v ya sdylonnilmis) olan
informasiya nozards tutulur.

Tokrarn informasiya dedikda:

konkret marketing todqiqatlari {i¢iin vo ya hor hansi bir moagsadlo ilk dofs toplanilan informasiya basa diistiliir

ovvallar hor hansi bir magsadlo heg olmasa bir dofs toplanmis vo artiq méveud (gap edilmis, elan edilmis vo ya sdylonnilmisg) olan
informasiya nozards tutulur.

tadqiqat¢inin tadgiqat obyektinin foaliyyatine tosir edon biitiin amillor {izerinds nazarat etmasi vasitasilo obyektin davranist haqqinda
toplanilan informasiya nazards tutulur

miixtalif nov hesabatlarin hazrlanmasinda istifads edilon malumatlar nozards tutulur.

sorgu, miisahido, eksperiment, imitasiya, fokus-qrup, panel, Delfi va testlogdirmo metodlarindan istifads etmokls toplanilan informasiya
nazardo tutulur

Tokrar informasiyanin ¢atismamazligt nodir?

Toplanilmasi daha az vosait tolob edir
Tadgigat magsadine uygun golmoyas bilor
Cox vaxt bir ne¢o manbadan alds etmok olur
Miisssisonin imicini korlaya biler
Toplanilmasi daha az miiddat tolob edir

Tokrar informasiyanin tistiinlityli nadir?

Homiso todqiqat moagsadine uygun golir
toplanilmast daha az miiddat tolob edir
Keyfiyyati homiso yiiksok olur
Tadgiqat mogsadine homise uygun olur
Akyualligini hamise saxlayir



153. Marketingin informasiya sistemi agagidaki fealiyyatlordon birini daxil etmir:

Informasiyaya olan ehtiyacin toyin edilmosi
v Sirketin optimal toskilat1 qurulusunun toyini va toskili
*  Qorar veran soxslorin vaxtli, yararli vo dogru molumatlarla tochiz edilmasi
* Marketinq qorarlarinin qobul edilmasi ti¢lin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmast
*  Gorakli informasiyanin toplanilmasi ve yaradilmasi

154. Marketingin informasiya sisteminin torkib hissslori:

Insanlar, sirkotlor, todqigay sirkatlori, qurgular
v Insanlar, avadaliglar, program tominati, prosedurlar
»  Toskilati qurulusu, nazarat sistemi, rogabat strategiyalar1
*  Mbolumat bazalari, audit, todqiqat sirkatlori, gorakli prosedurlar
* Program tominaltlar1, insanlar, nozarat sistemi, audit proseduru

155. Marketingin informasiya sisteminin effektli foaliyyati ti¢iin agagidakilarin olmasi zoruridir:

milkommol nozarat vo planlagdirma sisteminin mévcudlugu
v informasiyanin toplanmasi vo islonmosi sahasindo tocriibasi olan miitoxassislor, zeruri avadanliq vo tolimatlar
* miikommol idarsetms strukturu vo informasiyanin tohlili metodlari
» milkommal idarsetms strukturu va istisasli satis heyyati
* informasiyanin tohlili metodlari vo tohlil Giglin zoruri tolimatlarin méveudlugu

156. Marketing informasiya sisteminin formalasdiriimasinda moqsad:

marketinq konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi
V' marketing gorarlarmin gobul edilmasi {igiin zoruri informasiya bazarsmin yaradilmasi
» marketing foaliyyatina dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi
» sirkotin foaliyyot gostoridi bazarin roqabst miihitinin tadqiqi ve dolgun roqabat strategiyasinin hazirlanmasi
* miiessisonin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi vo ona nazaratin hoyta kegirilmasi

157. Marketing informasiya sisteminin formalasdirilmasinda maqgsod:

» marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi

v marketing {izro menecerlorin informasiya ilo tomin olunmasi

» sirketin foaliyyst gostoridi bazarin raqabat miihitinin tadqiqi va dolgun raqabat strategiyasinin hazirlanmasi
* miiassisonin faaliyyatinin giymatlondirilmasi vo ona nozaratin hoyta kegirilmosi

* marketing foaliyyatino dair informasiyanin obyektivliyinin qiymotlondirilmasi

158. Marketing informasiya sisteminin faaliyyatinin naticasi (daha dolgun cavabi segin):

 ilkin va tokrar informasiya manbalarini formalasdirir

N miiossisonin marketing mithitinin voziyyati barodo moalumatlar bazasi vo marketing todqiqati hesabatlari formalasdirir, sirkotin tizlosdiryi
problemlar iizra qorar gabuluna yardimgi olur

» planlasdirma sistemini gorokli malumatlarla tochiz edir
* milossisonin missiyasini formalagsdirmaqda yardimgi olur
» modellor va metodlar bankinin toyin edilmasine yardime1 olur

159. Marketing informasiya sisteminin foaliyyst gostormasi tiglin nolor edilmalidir:
* miiessisonin idaraedilmosi {igiin gorarlarin gobulu
v informasiyanin y1gilmasi, islonmasi, tohlili, sistemlogdirilmasi vo saxlanmasi
» miiessisonin marketing aktivlori qiymatlondirilmalidir
* miassisonin magsadlari daqiqlosdirilmalidir
* marketingin idaroedilmasi ii¢iin qorarlarin gobulu

160. Marketing informasiya sisteminin layihslosdirilmasine naden baglanir:

* marketing planinin tortib olunmasindan



v marketing faaliyyatino dair qorar qobul edon soxslorin informasiyaya tolobatlarmnin dogiqlosdirilmosindon
* informasiyanin toplanmasi metodlarinin se¢ilmasindon

» anketlorin tortib edilmoesindan

» otraf miihitin 6yranilmasindon

161. Marketing todqiqatlart:

* intiusiyaya osaslanmaqla marketing foaliyyatino dair idaroetmo gorarlarin gobulu prosesidir

v marketing faaliyyatinde meydana ¢ixan problemlar iizro molumatlarin toplanmas, tohlili va tovsiyyalorin hazirlanmasi prosesidir

» mdvcud informasiyanin toplanmasi va tahlilins asaslanmaqla mshsullarin satinalinmasina dair idareetma gorarlarin qobulu prosesidir
» marketinq informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

*  movcud informasiyanin toplanmasi va tohlili, marketinq informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

162. Istehlake1 bahali xalgalarin, antikvar osyalarin almasi zmani hansi ndv satinalma qorari verir?

Voardiss asaslanan satinalma qorari
v Momnun galmama halini azaldan satialma gorari
* Miixtaliflik axtariginda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorari
»  Miirokkob satinalma gorari

163. Istehkalg1 duz, sokar tozu vo ya mineral su almasi zmant hansi ndv satinalma qorart verir?

*  Momnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorari
» Miixtoliflik axtarisinda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorari
Miirokkab satinalma qorart
vV Vordiso osaslanan satinalma qorart

164. Yeni komputerin almasi zmani hansi ndv satinalma qorar1 verir?

Vordiso osaslanan satinalma qorari
v Miirokkob satinalma gorari
» Miixtoliflik axtarisinda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorari
*  Momnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorari

165. Isgiizar istehlakgilar bazart:

» mohsullar yeniden satmaq maqasdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur

V' mohsullari emal etmok va yeni mohsullar istehsal etmok moqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur
» mohsullar tobii folakotin naticasini aradan qaldirmaq moqasdi ile alan istehlak¢ilarin macmusudur

» mohsullar istehlak etmok maqasdi ils alan istehlak¢ilarin mocmusudur

* mohsullar istehlak vasitolari istehsal etmok moqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

166. Istehlak¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir:

istehlakcilarin hayat soviyyasini vo hayat torzini
v mohsulun se¢ilmasi va alinmas1 prosesindo istehlakgilarin etdiklori harokatlorin macmusunu
 istehlakgilarin mahsula va onun giymatinoe miinasibatini
+ istehlakcilarin sosial-igtisadi voziyyatini vo madeni soviyyasini
+ istehlakgilarin talobatlarini va aligiliq qabiliyyastini

167. Miinasibat istehlakgilarin davranisina tasi edon bu amiller qrupuna aiddir

istehlakgilarin sosial statusuna
v psixoloji amillar qrupuna
» son istehakeilarin hoyat stilina
+ istehakgilarin hoyat soviyyasine
* modoniyyat amillor qrupuna
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Bu amil madoniyyat amillorine aiddir:

soxsiyyatin tipi

insanlarin 6ziling, bir-birine vo comiyyato miinasibati
istehlakc¢ilarin hayat soviyyasi

istehlakgilarin sosial vaziyyati

insanlarin hoyat torzi

Istehlakgilarin tipologiyast mohfumu bunu ifads edir:

har hansi bir qiciglandirictya eyni ciir reaksiya veron istehlak¢ilar qrupunu

oxsar vo eyni davraniga malik istehlakgilar qrupunu

moahsulun xiisusiyyatlorine vo qiymatine eyni ciir reaksiya veran istehlak¢ilar qrupunu
kicik istehlakeilar qrupunun iri qruplarda birlogdirilmosini

miixtolif vo forgli davraniga malik istehlakgilar qrupunu

Insanlarin 6ziina, bir-birina vo comiyyato miinasibati istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amiller qrupuna aiddir:

sosial amillara
madoniyyat amillorino
iqtisadi amillora

psixoloji amillora

hayat soviyyasi amillorine

Son istehlak¢ilarin satinalma zamani sargilodiklori asas davranig névlorine daxildir.

Maomnun qalamam halinin azaldan satinalma davranisi
Miirokkab satinalma davranisi

Miixtaliflik axtariginda olan satinalma davranigi
Mamnun qalma satinalma davranisi

Vordigo asaslanan satinalma davranisi

Soxsiyyat tipi dedido no nozords tutulur

fordin 6zlinilin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya osaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini va duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyanlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu shato edon ictimaiyyoto dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miisyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin macmusu

davranis1 tolabatlarin 6denilmasine cahdls slagslondirmakls onu sartlondiren daxili giiclar va ya har hansi bir talobatin ddsnilmasi liglin
harokato meyillilik

insanlarin noya hormat etdiyi, bu ise onlarm hayat stili

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torofindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalasdirilmasi

Miinasibat dedikda na nazards tutulur

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torofindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalasdirilmasi

fordin 6ziinlin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya osaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini vo duygusunu togkil
etdiyi va galocak davranisini miisyyanlosdirdiyi aqli, tofokkiir prosesi

insanlarin noya hormot etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili
insanin otraf miihito, onu shato edon ictimaiyyoto dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miisyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin macmusu

davranis1 tolabatlarin 6denilmasine cahdls slagslondirmakls onu sartlondiren daxili giiclar va ya har hansi bir talobatin ddsnilmasi liglin
harokato meyillilik

Qavrama dedikds no nazards tutulur

davranis1 tolabatlarin 6denilmasine cahdls alagslondirmakls onu sortlondiren daxili giiclar va ya har hansi bir talobatin ddsnilmasi liglin
harokato meyillilik

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torofindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tesavviirlorinin formalagdirilmasi
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fordin 6ziliniin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya asaslanaraq bazi obyektlari qavramasini, ona inamini ve duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyonlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu ohato edon ictimaiyyato dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin mocmusu
insanlarin noya hormaot etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili

Motiv dedikda nonazorda tutulur

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torofindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalagdiriimasi

davranisi tolobatlarin 6donilmosina cohdls slagolondirmaklo onu sortlondiron daxili giiclor vo ya hor hansi bir talabatin 6donilmasi igiin
harakoato meyillilik

fordin 6zlinilin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya osaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini va duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyanlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu shato edon ictimaiyyoto dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miisyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin macmusu
insanlarin noys hormaot etdiyi, bu ise onlarm hayat stili

Referent qruplar, status vo rol istehlak¢i davranisi ilo bagli hansi hansi amillors aiddir.

Istehlake1 davranisi ilo bagh sosial amilloro
Istehlakg1 davramist ilo baglh demogqrafiq amillora
Istehlak¢1 davranist ilo fordi psixoloji amilloro
Istehlake1 davranisi ilo bagh modoni amillora
Istehlake1 davranisi ilo fordi amillora

Soxsiyyat tipi, golir saviyyasi, yas qrupu istehlak¢1 davranisi ilo bagli hansi hansi amillors aiddir.

Istehlak¢1 davranist ilo bagl modoni amillora
Istehlakg1 davranist ilo fordi psixoloji amillora
Istehlakg1 davramist ilo bagh sosial amillora
Istehlak¢1 davranisi ilo bagl demoqrafiq amillora
Istehlake1 davranisi ilo fordi amillora

Maodoni doyarlor vo submodoni amillor istehlakegr davranisi ilo bagli hansi hanst amillors aiddir.

Istehlakg1 davramist ilo fardi psixoloji amillara
Istehlak¢1 davranisi ilo bagl modoni amillora
Istehlake1 davranisi ilo bagh sosial amilloro
Istehlakg1 davramist ilo baglh demogqrafiq amillora
Istehlak¢1 davramist ilo fordi amillora

Miinasibat, qavrama, doyarlor sistemi istehlak¢i davranisi ilo bagli hansi hansi amillors aiddir.

Istehlake1 davranisi ilo bagh modoni amillora
Istehlak¢1 davramist ilo fardi psixoloji amillara
Istehlak¢1 davranist ilo bagh sosial amillora
Istehlakg1 davramist ilo bagl demogqrafiq amillora
Istehlake1 davranisi ilo fordi amillora

Istehlake1 davranist ilo fordi amillors aiddir:

miinasibat, qavrama, dayarler sistemi
soxsiyyat tipi, golir soviyyasi, yas qrupu
miinasibot, qavrama, doyarlor sistemi
referent qruplar, status va rol

madoni doyarlor vo submoadoni amillor

Istehlak¢1 davranisi ilo bagh psixoloji amillore aiddir:
referent qruplar, status vo rol

miinasibat, qavrama, dayarler sistemi
madoni doyarlor vo submoadoni amillor
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yas qrupu, mosguliyyst ndvii, hoyat torzi
soxsiyyat tipi, golir saviyyasi, yas qrupu,

Istehlakg1 davramist ilo bagh madoni amillare daxildir:

referent qruplar, status vo rol

madoni doyarlor vo submadoni amillor
miinasibot, qavrama, doyarlor sistemi
yas qrupu, mosguliyyat novii, hoyat torzi
motiv, munasibot, markaya inam

Istehlakg1 davranist ilo bagh sosial amilloras aiddir:

motiv, munasibat, markaya inam
referent qruplar, status vo rol

madoni doyarlor vo submoadoni amillor
yas qrupu, masguliyyat ndvii, hoyat torzi
miinasibot, qavrama, doyarlor sistemi

Satinalma zamani qarar qabul edon soxs:

bu vo ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiron soxsdir

bu vo ya digor mohsulun alinmasina dair son garar vermok vo maliyya vasaitlorine sorancam vermok solahiyyotino malik olan soxsdir
bilavasito moahsulu alan soxsdir

mohsulu bilavasits istifado vo istehlak edon goxsdir

satinalma gorarlarimin qobuluna tosir eds bilon vo ya todariikat markozinin digor tizvlorini konkret bir mohsulun alinmasina inandiran
soxsdir

Satinalma qorarlarinda tosir edon soxs:

bu vo ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiron soxsdir

satinalma qorarlarimin qobuluna tosir eds bilon vo ya todariikat morkozinin digor iizvlorini konkret bir mohsulun alinmasina inandiran
soxsdir

bilavasito moahsulu alan soxsdir
mohsulu bilavasits istifado vo istehlak edon goxsdir
bu vo ya digor mohsulun alinmasina dair son garar vermok vo maliyya vasaitlorine soroncam vermok solahiyyotino malik olan soxsdir

Mohsulu bilavasits istifads va istehlak edon soxs:

togabbiiskar

alict

gorar gobul edan soxs
istifadoci

tosir edon soxs

Bilavasito mohsulu alan soxs

tosobbiiskar

alict

gorar gobul edan soxs
istifadogi

tosir edon $oxs

Bu vs ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiran goxs:

tasir edon soxsdir
tosobbiiskardir

alicidir

istifadogidir

gorar gabul edon goxsdir
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Bu satinalmalara dair qorarlrin gobulunda todariikat morkozinin satinalmalara mosul olan tizvlori istrak edir

komokgi materiallarin satin alinmasina
modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara

sado satinalmalara

komokgi avadanliglarin satin alinmasina

Sads satin almalara dair qerarlarin gabulunda todariikat markozinin bu tizvlari istrak edir:

todariikat morkozinin biitiin tizvlori

todariikat markazinin tadariikata masul olan iizvlari
istehsal sobasinin isgilori

maliyyo s6bosinin is¢ilori

tochizat gobosinin ig¢ilori

Bu satinalmalara dair qorarlrin qabulunda todariikat morkazinin biitiin tizvlori istrak edir

modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara

komokgi materiallarin satin alinmasina
komokei avadanliglarin satin alinmasina
sado satinalmalara

Isgiizar istehlakgilarda satinalma qorarlarmin qebulunda bu soxslor istirak edirlor:

togobbiiskar, istifadogi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, ali¢1 vo 6dayigi

togobbiiskar, istifadoagi, qorar gobul edon soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitagilori
sex raislori, istifadaci, qorar qabul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitogilori
sex roaislori, togobbiiskar, qorar gobul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitagilori
togobbiiskar, istifadagi, qorar qobul edon soxs, informasiya vasitagilari, alig1 vo 6doyici

Todariikat prosesini bu soxs baglayir:

niifuzlu soxslor
tosobbiiskar

alici

istifadoci

gorar gobul edan soxs

Tadariikat markozinin {izvii olan tagabbiiskar:

todariikat morkazinin {izvlarini informasiya ilo tomin soxsdir
todariikat prosesini baslayan soxsdir

mohsulu istehlak edon soxsdir

mohsulu satin alan soxsdir

secim meyarlarint miioyyon edon soxsdir

Son istehlakg¢ilar miirokkob satinalma qorarlarini bu ardicilligla qobul edir:

bazarm icmall, tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun seg¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi {izro
foaliyyotin qiymstlondirilmosi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi va mohsulun alinmasi iizre foaliyystin
qiymatlondirilmosi

bazarm icmali, tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmosi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizro faaliyyotin qiymotlondirilmosi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mahsulun spesfikasiyasinin hazirlanmasi va se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun
alinmasi lizrs faaliyystin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizra foaliyystin qiymatlondirilmasi
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Son istehlak¢ilar momnun qalmama halint azaldan satinalma gararlarini bu halda gabul edir:

markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i calbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forq olmadigt, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yliksok va istehlakg1 calbediciliyi zaif oldugda

Mohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlakei calbediciliyi zoif oldugda qobul edilon qorarlar:

Miixtoliflik axtarigsinda olan satinalma qorari
Vordigo osaslanan satinalma qorari

Maomnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorar1
Ononays asaslanan satinalma qorari

Miirokkab satinalma qorart

Son istehlakgilar vordigo asaslan satinalma gorarlarini bu halda gabul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor asagy, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadig, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor yiiksok va istehlakg1 calbediciliyi zoaif oldugda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyotlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi giiclii oldugda gobul edilon gorarlar:

Vordigo osaslanan satinalma qorari

Maomnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorar1
Ononays asaslanan satinalma qorari

Miirokkab satinalma qorart

Miixtaliflik axtarisinda olan satinalma qorari

Son istehlak¢ilar miixtoliflik axtarisinda olan satinalma gorarlarini bu halda gabul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake¢i calbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin x{isusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda

Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yiiksak, istehlakei calbediciliyi zaif olduqda qobul edilo gorarlar:

Vordiss asaslanan satinalma qorari

Miixtoliflik axtarigsinda olan satinalma qorari
Ononayo asaslanan satinalma gorari

Miirakkab satinalma qgarar1

Maomnun galmama halint azaldan satinalma qorart

Markalarimin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda qobul edilon gorarlar:

Ononayo asaslanan satinalma gorari

Vordiss asaslanan satinalma qorari

Miirakkob satinalma qgorari

Momnun qalmama halin1 azaldan satinalma qorari
Miixtaliflik axtarisinda olan satinalma qorari

Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma gorarlarini bu halda qabul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i calbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda



» markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i calbediciliyi giiclii olduqda
» markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake1 colbediciliyi zoif oldugda

204. Istehlak toyinatli mohsullar bazari ibaratdir:

sonradan satmagq ti¢iin alan miiassisolordon
v soxsi istehlak iigiin alan alicilardan
* sonaye mallari alan ayri-ayr1 soxslordon
* hazir mohsul istehsal edon firmalardan
» sonradan satmagq ii¢iin alan adamlardan

205. Istehlak intensivliyi hanst amilloro aiddir?

» sosial amillora

Y soxsi amilloro

+ iqtisadi amillora

* psixoloji amillors

+ alicinin madoani soviyyasi ilo bagl amillora

206. Stimul, motivlor hansi amillors aiddir?

sosial amillara
v psixoloji amillara
* soxsi amillara
+ iqtisadi amillora
+ alicinin madoni soviyyasi ilo bagli amillors

207. Tohsil saviyyasi hanst amillors aiddir?

+ alicinin madoani soviyyasi ilo bagl amillora
v sosial amillora

* igtisadi amillors

» psixoloji amillora

e soxsi amillora

208. Yas, cins hansi amilloro aiddir?

alicinin modoni saviyyasi ilo bagli amillora
Y soxsi amilloro
+ iqtisadi amillora
* psixoloji amillors
» sosial amillara

2009. Dini qrupa bagliliq hans1 amillors aiddir?

alicinin moadani saviyyasi ilo bagli amillora
v sosial amillora
* iqtisadi amillara
» psixoloji amillora
* goxsi amillora

210. Istehlakginin golir soviyyasi hans1 amillors aiddir?

alicinin madani saviyyasi ilo bagli amillora
v sosial amillora
* igtisadi amillors
» psixoloji amillora
e soxsi amillora



211. Mohsula bagliliq hanst amillars aiddir?

alicinin modoni saviyyasi ilo bagli amillora
Y soxsi amilloro
+ iqtisadi amillora
* psixoloji amillors
» sosial amillara

212. Ictimai sinfo moxsusluq hans1 amillars aiddir?

psixoloji amillora
v sosial amilloro
+ alicinin madoani soviyyasi ilo bagl amillora
e soxsi amillora
* igtisadi amillors

213. Mohsullarin satin alinmasina dair qorarlar qabul edilorkon bu gostaricilor nozars alinir

markalarin xiisusiyyatlari arasindaki forqler vo mshsulun bazar mévqeyi
v markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor vo istehlak¢1 colbedicilyi
+ istehlake1 colbedicilyi vo mohsulun bazar movqeyi
+ alicunm moshsula miinasibati vo mahsulun bazar mévqeyi
» mohsulun keyfiyyati va qiymati

214. Istehlak¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir:

istehlakcilarin tolobatlarini vo aligiliq qabiliyyatini
v mohsulun se¢ilmasi va alinmasi prosesindo istehlakgilarin etdiklori harokatlorin macmusunu
+ istehlakgilarin sosial-igtisadi voziyyatini vo moadoni soviyyasini
+ istehlakc¢ilarin hayat soviyyasini vo hayat torzini
 istehlak¢ilarin mahsula va onun giymatine miinasibatini

215. Movqeondirma xaritasinin tortibi noys xidmat edir

* 19qib sirkat vo ya brendlorin golirlor tizro bogliisiinii toyin etmaya

v Sirkatin va ya brendin raqib sirkatlor vo ya brendler ilo miiqaisada hans1 mévqe tutduglarmi vizuallasdirmaga
* Roqib sirkat vo ya brendlorin miistarilorin gozlontilorine no doeracads dolgun cavab verdiyini toyin etmoyo

* Roqib sirkst va ya brendlarin hadf bazarlarinin miiqaisa edilmasina

* Roqib sirkat va ya brendlorin sloganlarinin toyin edilmosine

216. Qeyd olunanlardan hans1 hadafloms strategiyalarina daxil deyil

* Bazar siginacagi strategiyasi

» Forqlondirilmamis marketing strategiyasi
v Xorclors liderlik strategiyast

* Forglondirilmis marketing strategiyasi

+ Kiitlovi marketing strategiyaso

217. Qeyd olunanlardan hansi istehlak mohsullar1 bazariin seqmentlogdirilmosi amillorine daxil deyil:

*  Demoqrafik;
Davranig

v Siaysi-hiiquqi

» Psixoqrafiq

* Cografi

218. Asagida qeyd olunanlardan hansi seqmentlogdirmonin iistiikliiklorine aid deyil:

* Daha miinasib marketinq programlarinin islonib hazirlanmasina
»  Sirketin resurslardan diizgiin istifade edilmasi vo boliisdiiriilmasi
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raqabat listlinliiyiiniin biitiin aspektlorindon tam istifado edilmo-si
alicilarin (istehlakcslarin) talobatlarinin vo davranisinin daha yaxsi dork edilmasi
Istehlakgilarin psixoloji vaziyyatinin tayin edilmasi

Asagida qeyd olunanlardan hansi hadof bazarinin se¢ilmasine tosir edon amillordon biri deyil:

Bazardaki rogabot soviyyasi
Sirkatin maliyys imkanlari
Bazar pay1

Sirkotin mogsadi
Reklamlar

Sirkatin vo ya brendin roqiblor v ya raqib brendlor ilo miiqaisods miistarilorin goziinds tutdugu forqli vo ya xiisusi yeri onun ...............
adlanir.

Istehsal giicii
Bazar seqmenti
Marketing miksi
Maovgeyi

Hodof bazar

Sirkat 6z mohsullarini raqiblerin mohsullarindan farqlondirmasi morhslasinds hansi suallara cavab vermolidir?

Bazar1 hansi amillar iizro seqmentlogdirmasi

Ragiblarinin kim oldugunun miisyyan edilmasi

Hansi giymet strategiyasindan istifado etmasi

Neca olamati va hansi slamatlori forqlondirmasi

Bazara daxil olma ilo bagli hans1 maneslorin mévcud oldugu

Sadalananlardan biri sirkot 6ziinii vo ya toklif etdiyi xidmot vo ya mohsulu forqlondirms yollarindan biri deyil:

Boliigdiirms kanallarini forqlondirmakls
Imicini forqlondirmaklos

Moshsulunu forgqlondirmakls

Xidmeati forqlondirmokls

Istehsal yerini forqlondirmoklo

Bazar seqmentinin colbediciliyinin miioyyonlosdilmosi amillorine asagidakilardan hansi ai deyil:

alicinin bazaar giicii
tolobin tsiklliyi

bazarm hacmi

bazarin artim tempi
differensiasiya doracasi

Farqlondirmo (diversifikasiya) dedikds no nozords tutulur?

miiassisonin istehsal etdiyi mévcud mshsullarindan forgli yeni mohsullar istehsal etmasi
miiossisonin marketing foaliyyati vasitasi ilo colb etmok, xidmot géstormok vo faaliyyat gostormok istodiyi bazar seqmenti

miiossisoyo miixtalif marketing alstlorinden istifade etmoklo (masalon, aqressiv va magsadyonli irsliladilme programlarindan istifado
etmoklo) movcud bazarlarda raqiblerin bazar payinin miisyyon hissasini ols kecirilmasi va bunun sayasinds mohsul satiginin hacmini vo
bazar payinin artirilmasi

miiosisonin foklif etdiyi mohsullarda heg bir doyisiklik etmadon yeni bazarlara ¢ixilmasi
miiassisalor dzlorinin mévcud mohsullarinin yeni istifads tisullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.

Bazarlara niifuz etmos (manimsomo) dedikds na nozards tutulur?
miiassisalar 6zlarinin mévcud mohsullarinin yeni istifads {isullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.

miiossisonin marketing foaliyyati vasitasi ilo colb etmok, xidmot géstormok vo faaliyyat gostormok istodiyi bazar seqmenti
miiossisonin istehsal etdiyi mévcud mohsullarindan forqli yeni mohsullar istehsal etmosi
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miiossisaye miixtalif marketinq alatlorindon istifade etmakls (masalen, aqressiv va magsadyonlil irslilodilma proqramlarindan istifads
etmoklo) movcud bazarlarda roqgiblorin bazar payinin miioyyan hissasini als kegirilmasi vo bunun sayssinds mohsul satiginin hacmini vo
bazar payinin artirilmasi

movcud bazarlara yeni vo ya tokmillogdirilmis mohsullarin toklif edilmasi

Bazarlarin genislondirilmasi dedikds na nozards tutulur?

miiossisaye miixtalif marketinq alatlorindon istifade etmakls (masalen, aqressiv va magsadyonlil irslilodilme proqramlarindan istifads
etmoklo) movcud bazarlarda roqgiblorin bazar payinin miioyyan hissasini als kegirilmasi vo bunun sayssinds mohsul satiginin hacmini vo
bazar payinin artirilmasi

movcud bazarlara yeni vo ya tokmillogdirilmis mohsullarin toklif edilmosi

miiaessisonin marketing foaliyyati vasitasi ilo colb etmak, xidmat gostormak va foaliyyat gostormak istadiyi bazar seqmenti
miiossisonin istehsal etdiyi mévcud mohsullarindan forqli yeni mohsullar istehsal etmasi

miiossisalor dzlorinin mévcud mohsullarinin yeni istifads tisullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.

Bazar siginacag strategiyasi dedikdo

miixtolif bazar seqmentlorina miixtslif marketing planlari ilo daxil olma nazards tutulur.
miixtolif marketing plani va strategiyalarinin tortib edilmasi nozardos tutulur

biitiin bazarin hodof seqmenti kimi sec¢ilmoasi nazords tutulur.

boyiik bir seqmentin kigik bir hissasini hodoflomok nazords tutulur.

biitiin bazara bir moahsul vo marketing plani ilo daxil olma nozards tutulur

Forglondirilmis marketing strategiyas: dedikdo:

biitiin bazara bir mohsul vo marketing plani ilo daxil olma nazardos tutulur

biitiin bazarin hodof seqmenti kimi se¢ilmosi nozards tutulur.

boyiik bir seqmentin kigik bir hissasini hadoflomok nazards tutulur.

miixtalif bazar seqmentlorino miixtolif marketing planlari ilo daxil olma nazords tutulur.
Bazar sigmacagi strategiyasindan istifaadoni nazords tutulur.

Forqlondirilmomis (kiitlovi) marketing strategiyasi dedikda:

miixtolif bazar seqmentlorins miixtalif marketing planlari ilo daxil olma nazards tutulur.
Bazar siginacgag strategiyasindan istifaadoni nozords tutulur.

miixtolif marketing plani va strategiyalarinin tortib edilmasi nozards tutulur

biitiin bazara bir moahsul vo marketing plani ilo daxil olma nozards tutulur

boyiik bir seqmentin kicik bir hissasini hadeflomak nazards tutulur.

Bazara daxil olarkon forglondirilmis marketing strategiyasindan istifads etmok mogsadouygun deyil, ogor:

alicilarin tolobatinda miixtaliflik yiiksokdirso

alicilarin tolobatlari eynidirso (oxsardirsa)

biitiin bazar moaqsod bazari kimi gotiiriilmiirso

firma bazarda olan biitiin tolobatlar1 6doys bilorso

firma mohsul differensiasiyasi strategiyasini reallagdirirsa

Miisssisa biitiin bazar seqmentlarine eyni qiymatls yalniz bir ndv mohsul toklif edir vo onun reklami bazarm biitiin seqmentlarina
yonalmisdir. Bu halda miiassisonin bazari alo kecirmasi tiglin hansi1 marketinq formasindan istifado etmosi mogsadouygundur:

Bazar siginagag strategiyasi

Forqlondirilmomis vs ya kiitlovimarketing strategiyasi
Forqlondirilmis marketing strategiyasi

Lokal marketing strategiyasi

Birbasa marketinq strategiyasi

KFC kompaniyasi Baki soharinds yerlogon restoranlarinda yeni mohsulu togdim etmoyi planlasdirir. Bu zaman o hansi strategiyani
totbiq etmis olur?

mohsulun inkisaf etdirilmasi
bazarin genislondirilmasi



* Dbazara niifuz etmo
» diversifikasiya
+ {ifiqi interasiya

233. Hodof bazari:

» soaristoli imkanlilar bazaridir
*  biitiin mohsullar bazaridir
+ istehsal toyinatli mohsullar bazaridir
imkanlilar bazaridir
v miiossisonin foaliyyat gostormosi iigiin istiqamatlondiyi bazardir

234. Bazarin calbediciliyinin tohlilinin magsadi budur:

* marketingin togkilati struktuunun miioyyonlosdirilmasi

* nozarat gostaricilarinin toyini

» ovazedici moahsullarin miioyyanlogdirilmasi
monitoringin aparilmast

vV hodof seqmentlarinin segilmosi

235. Mohsulun mévqelosdirilmasi:

* onun seqmentlogdirmoasidir

* onun gablasdirmasinin dizaynidir

* onun rogaboqabiliyyatliliyidir

* onun giymatinin mioyyanlosdirilmasidir

v mohsulun rogabatli iistiinliiyiiniin tomini vo uygun marketing kompleksinin hazirlanmasidir

236. Bazarin seqmentlosdirilmosinin verdiyi iistiinliiys aid deyil:

+ alict momnunlugunun yiiksaldilmasi

v Kiitlovi xidmatin toskili

+ alicilarin va roqiblorin daha yaxs1 6yronilmasi
* tolobatin daha yaxs1 6donilmasi
 resurslarin daha somorali yerlogdirilmasi

237. Bazarin seqmentlosdirilmosinin verdiyi iistiinlilys aid deyil:

+ alict memnunlugunun yiiksoldilmasi

+ alicilarin va ragiblarin daha yaxs1 dyronilmasi
tolobatin daha yaxs1 6donilmosi

v Kanban texnologiyasiin totbiqi

» resurslarin daha somarali yerlogdirilmasi

238. Bazarin seqmentlosdirilmasinin verdiyi iistiinlilys aid deyil:

* tolobatin daha yaxs1 6donilmosi

+ alict momnunlugunun yiiksoldilmasi

» resurslarin daha somoarali yerlogdirilmasi

v Just in time texnologiyasinin totbigi

+ alicilarin va roqiblorin daha yaxs1 6yronilmasi

230. Bazarin seqmentlosdirilmosinin verdiyi iistiinliiys aid deyil:

* tolobatin daha yaxs1 6donilmasi

+ alict momnunlugunun yiikssldilmasi

» resurslarin daha somorali yerlosdirilmasi

+ alicilarin va ragiblarin daha yaxs1 dyronilmasi
v tochizatin yaxsilasdiriimasi



240. Mbohsulda axtarilan somora» hansi seqmentlogdirms kriteriyasina aiddir:

* demogqrafik;
*  modoniyyat;

iqtisadi;
v psixoqrafik;
* sosial;
241. Asagidakilardan hansi bazarin seqmentlosdirilmasinin demoqrafik amillorine aiddir:

istehlak¢inin pesosi, statusu;
v ailolorin say, ailonin hoyat tsikli;
» sosial vo referent qruplar
» hoyat torzi, soxsiyyatin tipi
+ istehlakcini bazara adaptasiyasi;

242. Asagida gostorilonlordon hansi institutsional istehlakgilar bazariin psixoqrafik seqmentlosdirmo meyarlarina aiddir:

tadariik kriteriyalar1 vo todariik foaliyyastinin togkili;
v mohsulda axtarilan somara, mohsulgéndaranlorlo amokdasliq saviyyosi vo mohsulgondoranlors sadiglik soviyyasi;
+ istehlakc¢ilarin daxil oldugu sosial vo referent qrup;
+ istehlakgilarin daxil oldugu saho va togkilatin miqyasi
+ istehlak¢ilarin faaliyyot miiddati

243, Asagida gostorilonlorden hansi son istehlakgilar bazarimin psixoqrafik seqmentlosdirme meyarlarina aiddir:

istehlak¢inin galirlorinin saviyyaesi, ailolorin saysi,
v istehlakgilarin hoyat torzi vo soxsiyyatin tipi
* mohsulgdndoranlorlo oamokdasliq soviyyasi
+ istehlakc¢ilarin yas qurpu;
+ istehlakgilarin daxil oldugu sahs va toskilatin miqyast;

244, Aktiv, zoif vo millayim istehlak¢ilar seqmenti hanst meyara goro seqmentlogdirmenin naticasindo miioyyonlogdirilmisdir:

* Mbohsula adaptasiya alamatino gora seqmentlosdirma

v Mohsullarin alis intensivliyi vo istehlakin hocmi slamatine gora seqmentlosdirmo
» Istehlakgilarin hayat torzino gors seqmentlosdirmo

* Mbohsulda axtarilan faydaya goro seqmentlosdirmo

* Sosial-igtisadi olamoto gora seqmentlogdirmo

245, Asagidaki amillordon hanst mohsulun mévqelondirilmasi {igiin asasdir?

» alicilarin maddi vaziyyati

+ alicilarin aligdan sonra davranisi
v alicilarin mohsulu gavramasi

» alicilarin alig niyyati

+ alicilarin alig zamani davranigi

246. Asagidaki amillorden hans1 mohsulun mdvqelandirilmasi iiglin asasdir?

* alicilarin alig zamani davranigt
v alicilarm mohsulu dorki

+ alicilarin alis niyyati

+ alicilarin maddi voziyyati

+ alicilarin aligdan sonra davranigi

247. Istehlakgilarin yeniliyi gobul etmosine géra seqmentlosdirma hansi seqmentlosdirmo meyarina uygundur:

Psixoqrafik slamata gora seqmentlogdirma
v Mohsula adaptasiya slamatino gora seqmentlogdirmo



» Istehlakgilarin hayat torzino gors seqmentlosdirmo
* Mbohsulda axtarilan faydaya goro seqmentlosdirmo
* Demografik slamato géro seqmentlosdirmo

248. Istehlakeilarin tohsling, galirlorine, milli monsubluguna géro seqmentlora béliinmlasi hansi seqmentlosdirmo meyarna uygundur:

Cografi slamato gora seqmentlogdirmo
v Demografik olamoto goro seqmentlosdirmo
» Istehlakeilarin hoyat torzine gore seqmentlogdirmo
* Mohsulda axtarilan faydaya gors seqmentlosdirmo
» Psixoqrafik alamoto gora seqmentlogdirmo

249, Olkoloro, regionlara, zonalara géro bdliinmo hansi seqmentlogdirmo meyarina uygundur:

* Sosial olamoto gore seqmentlosdirma

vV Cografi olamoto goro seqmentlogdirmo

+ Istehlak¢ilarin hoyat torzine goro seqmentlosdirmo
+ Iqtisadi olamata goro seqmentlogdirma

* Demografik slamato gora seqmentlagdirma

250. Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlogdirilmosine qoyulan toloblors daxil deyil?

Seqmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteriskas1 qiymotlondirils bilon, 6lgiilo bilon olmalidir
v Seqment bir meyar osasinda seqmentlosdirilmalidir
* Hor bir seqment kifayat qodor tosvir edilo bilon olmalidir
* Miiassisonin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satis, hovaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
* Hor bir seqment kifayot qodor stabil, tutumlu vo inkisaf perspektivine malik olmalidir

251. Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlogdirilmasine qoyulan tolob daxil deyil?

» Segmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi giymotlondirils bilon, 6l¢iilo bilon olmalidir

v Seqmentlords alict say1 borabor olmalidir

» Hor bir seqment kifayot qodor tosvir edils bilon olmalidir

» Miisssisanin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satig, havaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
* Hor bir seqment kifayat qodor stabil, tutumlu vo inkisaf perspektivino malik olmalidir

252. Seqmentlosdirmayas qoyulan tolablera daxil deyil:

Olgiilobilon olmasi
v Cox boyiik olmalidir
* Daxil olmas1 miimkiin olmalidir
» Foaliyyot gostorilmosi miimkiin olmalidir
* Forqlondirils bilon olmalidir

253. Markalarin alicilarin gdziinds raqiblora nisbatde forqli vo xiisusi yer tutumasi noyi ehtiva edir?

Seqmentlogdirmoni
v Mohsulun mévqeyini
*  MBohsulun hayat dovranini
*  Mbohsulun rogabat qabiliyyatliliyini
» Hodoflomoeni

254, Bazarin seqmetlogdirilmosi proqrami agsagdaki ardicillgdan ibaratdir:

Seqmentlosdirma- Movqelondirma - Hadafloma
v Seqmentlogdirmo- Hodofloma - Movqelondirma
* Hodoflome-Seqmentlogdirme- Mdvqgelondirma
*  Movgelondirme-Seqmentlogdirma-hadofloma
*  Movgelondirms - Hodofloms -seqmentlagdirma
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Bazarin seqmentlosdirilmasinin mogsadi

Bazarin dyronilmosidir

Seqments uygun golon va rogabatli listiinliiyii tomin edon marketing strategiyasi vo taktikasinin hazirlanmasidir
Istehlakgilarin dyranilmosidir

Tolobatin ndviiniin miioyyaonlosdirilmasidir

Bazarin hacminin miioyyenlogdirilmasidir

Oxsar tolobatlarin agkarlanmasi, bazarin homogen kicik bazarlara boliinmasi

Maogsad bazarmin segilmosidir
Bazarin seqmetlogdirilmosidir
Mbohsulun irolilodilmasidir
Mohsulin boliisdiirilmasidir
Mohsulun mévgelosdirilmasidir

Bazarin seqmentlogdirilmasi

bazarin heterogen bazarlara boliinmasidir
bazarin homogen bazarlara boliinmasidir
bazarin tomarkiizlogdirilmasidir

bazara selektiv yanagsmadir

bazarm differensiallagdiriimasidir

Nissan sirkotinin premium tobageni hodoflomok iigiin Infiniti brand adi altinda yeni avtomobil gesidini buraxmasi hansi strategiyaya
niimuadir?

Mbohsul ¢esidinin asagiya dogru genislondirilmasi

Mbohsul ¢esidinin yuxartya dogru genislondirilmosi

Mbohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi

Mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi

Mbohsul ¢esidinin hom asagrya hom do yuxariya dogru genislondirilmosi.

Toyota sirkatinin premium tobagoni hadoflomok iigiin Lexus brand ad1 altinda yeni avtomobil ¢esidini buraxmasi hansi strategiyaya
niimuadir?

Mbohsul ¢esidinin yuxartya dogru genislondirilmosi

Mohsul ¢esidinin mohdudlasdiriimasi

Mbohsul ¢esidinin asagiya dogru genislondirilmasi

Mbohsul ¢esidinin hom asagrya ham do yuxariya dogru genislondirilmosi.
Mbohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi

Mbohsul ¢esidinin agagiya dogru genislondirilmasi dedikds no nozords tutulur?

Miiossiso foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo yanasi homin seqmentlo miiqayisads bazarm yiiksok - daha galirli- seqmentino (vo ya
seqmentlarina) mohsullar toklif etmasi .

Miiossiso foaliyyat gostordiyi bazar seqmenti ilo yanasi bazarin asagi - goaliri daha az olan - subseqmenti (seqmentlori) ti¢iin mohsullar
toklif etmosi.

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mahsul ndvlerinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozards tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu
Eyni bir istehlak¢1 qrupu ti¢lin eyni funksiyani yerina yetiron, eyni bir tolobati 6daya bilon miixtolif mohsullar istehsali

Mohsul ¢esidinin yuxartya dogru genislondirilmasi dedikds na nozards tutulur?

Miiassise foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo yanas1 bazarin asagi - goliri daha az olan - subseqmenti (seqmentlari) ii¢iin mohsullar
toklif etmasi.

Miisssiso foaliyyot gdstordiyi bazar seqmenti ilo yanasi hamin seqmentlo miiqayisads bazarin yiiksok - daha galirli- seqmentina (va ya
seqmentloring) mohsullar toklif etmasi .

Miisssiso tarafinden bazara toklif edilon biitiin mehsul pozisiyalariin (mohsul ndvlerinin, mahsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlerinin) toplumu

Eyni tolobatlar1 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu
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Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiron, eyni bir talobati 6doys bilon miixtalif mshsullar istehsali
Mbohsul ¢esidi hor iki istiqgamata geniglondirilmoasi dedikde ne nazards tutulur?

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiron, eyni bir talobati 6doys bilon miixtalif mohsullar istehsali
Sirkatin mohsul ¢esidinin hom asagiya hom ds yuxariya dogru geniglondirilmasi

Eyni tolobatlart 6domak iiglin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul ¢gesidlorinin yaxinligi, uygunlugu, bir-birini ovoz eds bilmasi

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul gesidi
vahidlarinin) toplumu

Univeler sirkati Lipton brend ad1 altinda buraxdig1 mohsul ¢esidinin torkibino Lipton iced Tea Mongo adda mohsulu daxil etmok
gorarina goldi. Bu hansi strategiyaya niimunodir?

movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin derinliyinin artirilmast strategiyasi
moahsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidir

P&G sirkati gozollik mohsullari gesidi sirasindan Olay ¢esidinin ¢ixarilmasi qorarini aldi. Bu hansi strategiyaya niimunadir?

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidir
moahsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

Univeler sirkoti Lipton brand ad1 altinda buraxdig1 mohsul ¢esidinin torkibindon Lipton Iced Tea Mongo adda mohsulunu gixarmaq
gorarina goldi. Bu hansi strategiyaya niimunodir?

mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
movcud mahsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin genislondirilmasi strategiyasidir

Unilever sirkati toklif etdiyi dondurma ¢esidlori sirasindan Vienetta ¢esidinin ¢ixarmasi hansi strategiyaya niimunodir?

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

Mohsul ¢esidinin genisliyinin artirilmasi nays deyilir?

Miisssisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mshsul névlorinin, mohsul ¢esidi vahidlorinin) imumi say1

Yeni mohsul ¢esidi qruplari hesabina mohsul ¢esidinin sayinin artirtlmasi, ¢esid miixtolifliyinin tomin edilmasi, yoni mévcud mohsul
¢esidine yeni ¢esid qrupunun va ya markasinin daxil edilmasi

Eyni tolobatlar1 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

Mbohsul ¢esidinin dorinliyinin artirilmasi naye deyilir?

Miiassisonin bazara toklif etdiyi mahsul pozisiyalarini (mohsul ndvlorinin, mshsul gesidi vahidlorinin) imumi say1

Eyni mohsul ¢esidi qrupuna daxil olan mohsullarin miixtolif modellorinin, tip-ndv-6l¢iilorinin vo s. hazirlanmasi vo onun hesabina ¢esid
vahidlorinin sayinin artirilmasi

Eyni tolobatlar1 6domak ii¢lin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu



Eyni bir mahsul markast ile buraxilan miixtalif 6l¢iiys, models, ranga va digar forqlondirici istehlak xiisusiyystlorina malik olan
moahsullarin macmusu

Miisssisonin mohsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidino daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

269. Mohsul ¢esidinin genisliyi nays deyilir?

Eyni moahsul ¢esidi qrupuna daxil olan mshsullarin miixtalif modellarinin, tip-nov-6l¢iilorinin va s. hazirlanmasi va onun hesabina gesid
vahidlerinin saymin

v Mohhsul kateqoriyasinda vo ya mohsul nomeklaturasina daxil olan mohsul ¢esidlorinin say1
*  Mbohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul ¢esidlorinin yaximnligi, uygunlugu, bir-birini avoz edo bilmasi

Miisssisonin mahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlariin orta say1

Miisssisonin moahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellorinin vo ya
variantlarinin orta say1

270. Mbohsul ¢esidinin dorinliyi dedikdos no nazords tutulur?

* Miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul ndvlorinin, mohsul ¢esidi vahidlorinin) timumi say1

N Eyni moahsul ¢esidi qrupuna daxil olan miixtslif 6l¢iiys, models, rangs va digar forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorina malik olan
moahsullari macmusu

Miisssiso tarafinden bazara toklif edilon biitiin moahsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, mehsul modellorinin, mahsul ¢esidi
vahidlerinin) handasi ortast

Miisssisonin mohsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidino daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarmnin orta say1

* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu
271. Mbohsul nomenklaturasinin uygunlugu naye deyilir?

Miiassisonin bazara toklif etdiyi mahsul pozisiyalarini (mohsul ndvlorinin, moahsul gesidi vahidlorinin) imumi say1
v Mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul gesidlerinin yaxinlig1, uygunlugu, bir-birini avoz eds bilmasi
* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (moahsul névlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) hondasi ortas1

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

272. Mohsul nomenklaturasinin genisliyi nays deyilir?

Miiossisa tarafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) hondasi ortas1

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu
v Miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul novlerinin, mahsul cesidi vahidlorinin) {imumi say1
* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu

273. Mohsul nomenklaturasinin derinliyi noys deliyir?

»  Miisssisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul ndvlarinin, mahsul ¢esidi vahidlorinin) timumi say1

N Miisssisonin mahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellorinin vo ya
variantlarinin orta say1

Miisssisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul gesidi
vahidlarinin) hondasi ortasi

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modela, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nazordos tutulan qohum, oxsar moahsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu
274. P&G sirkatinin torkibins daxil olan BrAun, Gillette vo Venus markalarinin imumi x{isusiyyati:

* Eyni mohsul ¢esidino daxil olmasi.

v Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmast.
* Eyni bazar payimna malik olmasi.

* Eyni satig qiymatine malik olmasi
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Eyni mahsul markasina daxil olmasi.

Unilever sirkstinin torkibine daxil olan Cif, Domestos, Omo va Percil markalarinin iimumi xiisusiyyati:

Eyni mohsul ¢esidinoe daxil olmasi.

Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmasi.
Eyni bazar payna malik olmasi.

Eyni satig qiymotine malik olmasi

Eyni mohsul markasina daxil olmast.

Nestle siratinin torkibino daxil olan Garnier, Vichy, Maybelline markalarinin iimumi xiisusiyyati:

Eyni mohsul ¢esidino daxil olmasi.

Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmasi.
Eyni bazar payina malik olmasi.

Eyni satig qiymatina malik olmasi

Eyni mohsul markasina daxil olmasi.

Unilever sirkatinin torkibins daxil olan AXE, Dove, Sunsilk, Clear vo Rexona markalarinin {imumi xiisusiyyati:

Eyni mohsul ¢esidine daxil olmasi.

Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmas.
Eyni bazar paymna malik olmasi.

Eyni satig qiymotino malik olmast

Eyni mahsul markasina daxil olmasi.

Mohsul nomeklaturasi nays deyilir?

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozards tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu.

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Istehlaklart qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni bir istehlakg1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiron, eyni bir talabati 6doys bilon miixtslif mshsullardir.

Mbohsul kateqoriyasi noye deyilir?

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.
Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni tolobatlart 6domak tiglin nozords tutulan gohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu.

Miiossisa tarafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Tamamlayict moahsullar nays deyilir?

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.
Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindon asili olan, biri olmadan digerinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni tolobatlar1 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (moahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtalif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Ovazedici (alternativ va ya substitut) mohsullar nays deyilir?

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerins yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.
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Miisssiso tarafinden bazara toklif edilon biitiin moahsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, mehsul modellorinin, mahsul ¢esidi
vahidlerinin) toplumu

Istehlaklar1 qarsiliqlu suratds bir-irindaen asili olan, biri olmadan digarinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Mbohsul ¢esidi noyo deyilir?

Eyni tolobatlar1 6domak ii¢lin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Eyni bir mahsul markast ile buraxilan miixtalif 6l¢iiys, models, ranga va digar forqlondirici istehlak xiisusiyystlorina malik olan
moahsullarim macmusu

Istehlaklar1 qarsiliqlu suratds bir-irindaen asili olan, biri olmadan digarinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, mohsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Xidmatin xiisusiyyatlorins aid deyil:

Xidmati gostorondon ayrilmaz olmasi

Istehsal vo istehlakinin xorqli zamanlarda olmas1
Xidmat soviyyasinin doyiskon olmasi
Toplanilmasinin miimkiin olmamasi
Toxunmanin miimkiin olmamasi

Xidmatin xiisusiyyatlorine aid deyil:

Istehsal olundugu an istehlak olunmasi
Xidmat gostorondon ayrila bilmaosi
Xidmat saviyyasinin dayisken olmasi
Toplanilmasinin miimkiin olmamasi
Toxunmanin miimkiin olmamasi

Xidmatin xiisusiyyatlorine aid deyil:

Toplanilmasinin miimkiin olmamasi
Xidmaoti gosterandon ayrilmaz olmasi
Toxunula bilon olmasi

Xidmat saviyyasinin dayisken olmasi
Istehsal olundugu an istehlak olunmasi

Xidmatin xiisusiyyatlorins aid deyil:

Istehsal olundugu an istehlak olunmasi
Toplanila bilmasi

Xidmat soviyyasinin doyiskon olmasi
Toxunmanin miimkiin olmamasi
Xidmati gosterandan ayrilmaz olmasi

Mbohsulun saviyysloring aiddir:

Real mohsul, potensial mahsul va asas mohsul

Mozmunca mohsul, real mohsul vo genislondirilmis mohsul
Mozmunca mohsul, real mohsul vo gondarilon mohsul

Real mahsul, potensial mahsul va gézlonilon mohsul
Gozlonilon mohsul, potensialmohsul vo azaldilmis mohsul

Samsung, Apple, Argelik sirkotori oz mohsullarini 6lko arazisinds satiginin togkilindo bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifado
edirlor:

intensiv satigdan
selektiv (segmo) satigdan
eksklyuziv satigdan



* Dbirbaga satigdan
+ fordi satisdan

289. [Ikin se¢im mohsullarmin satisinin toskilindo bazarin ohats olunmasinin bu formasindan istifas etmok daha mogsedeuygundur:

* intensiv satigdan

v selektiv (segmo) satisdan
* eksklyuziv satisdan

* birbasa satisdan

+ fordi satigdan

290 Mohsulun ideyasi, onun hans1 moagsadlors xidmat edocayi vo ya hansi problemloari hall etmak ii¢lin nozards tutuldugu mohsulun hansi
' hansi saviyyeino aiddir?

real mahsula
v mozmunca mohsula
*  miiassisonin magsadinden asili olaraq forqli ola bilor
 situasiyadan asili olaraq forqli ola biler
+ genislondirilmis mohsula

291. Mbohsulla barabor servisin xidmatinin toqdimi mohsulun hansi hansi soviyyeins aiddir?

*  mozmunca mohsula

v genislondirilmis mohsula

» miiassisonin magsadindan asili olaraq forqli ola bilor
+ situasiyadan asili olaraq forqli ola bilor

* real mohsula

292. Mohsulun quragdirilmasi mahsulun hansi hansi saviyyeino aiddir?

mazmunca mohsula
v genislondirilmis mohsula
* miiessisonin magsadindan asili olaraq forqli ola biler
* situasiyadan asili olaraq farqli ola biler
* real mohsula

293. Mohsulun zomanat miiddati mohsulun hansi hansi soviyyeino aiddir?

* mozmunca mahsula

v genislondirilmis mohsula

* miiassisonin magsadinden asili olaraq forqli ola bilor
 situasiyadan asili olaraq forqli ola biler

» real mohsula

294, Satigdansonraki xidmot tominati mohsulun hanst soviyyoino aiddir?

mozmunca moahsula
v genislondirilmis mohsula
» miiassisonin magsadindan asili olaraq forqli ola bilor
+ situasiyadan asili olaraq forqli ola bilor
* real mohsula

295. Bu amil rogabat qabiliyyatliliyini miioyyon edon marketinqin amilino aid deyildir:

mohsullarin differensiallagdirilmasi imkanlari
v mohsullarin istehsal texnologiyasi
* satis sobakasina daxilolma imkanlari
» kommunikasiya sisteminin mévcudlugu
* mohsul markasinin patent miihafizasi
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Keyfiyyatin yiiksaldilmasi asasinda moahsulun modifikasiyasi bu halda magsadsuygundur:

mohsulun keyfiyyatini yiliksoldilmasini tomin edon texnologiyanin olmasi zamani
modifikasiya istehlakg1 torafindon yenilik kimi qobul edildiyi halda

marketing todqiqati naticalarini alds edondon sonra

yalniz maliyys resurslar1 calb edildiyi halda

yalniz ETTKI-nin aparilmasi {igiin resurslarin olmasi zamani

Miisssiso mohsul gesidine daxil etdiyi yeni mohsuluna artiq bazar uguru qazanmig mohsulunun marka admi verir. Bu:

mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir

mdvcud mohsul marakasiin saxlanmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir

Marka adinin genislondirilmasine niimunoni segin:

Nestle sirkotinin yeni Milo brend adinda igkinin istehsali.

Turkish airlines sirkatinin yeni ugus istigamati toklif etmasi.

Unilever sirkstinin BlueBand markasinin istehsalin1 dayandirmasi

Starbucks sirkatinin yeni ¢ay evlorino vo qablasdirilmis kofelors Sratbucks adini vermasi.
Unilever sirkotinin yeni Solero dondurma brendini istehsal etmasi

Marka kapitali:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifado olunan va taloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor va ya onlarin mocmusudur
miloyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarot markasidir
istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan simvol, isara, ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur

ticarat markasinin doayaridir, pulla ifadesidir

miloyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarot markasidir

Multibrand strtategiyasina niimunoni segin:

Apple sirkatinin iPhone ¢esidine yeni model telefon daxil etmosi.

Apple sirkotinin moisot ogyalari istehsalina baglamasi

Starbucks yeni ¢ay evlorino vo gablasdirilmig kofelora Sratbucks adini vermaosi.
Turkish airlines sirkatinin yeni ugus istigamati toklif etmasi.

PepsiCo sirkatinin sokkiz adda sorinlosdirici iski brendi istehsal etmaosi.

Marka adinin genislondirilmasi strategiyasi noyi daxil edir?

Miixtolif mohsul ¢esidorino miixtlif marka adlarinin verilmaosi.
Mbohsul ¢esidine eyni marka adinda yeni mohsulun daxil edilmosi.
Yeni mohsul kateqoriyasina yeni marka adinin verilmosi

Moveud mahsul gesidine daxil olan marka adinin dayisdirilmasi
Yeni mohsul kateqoriyasina eyni marka adinin verilmasi

Umumi ticarat markast strategiyast:

Sirkat brendlogmis ev brand arxitekturasindan istifade etmasi.

Miisssisonin (firmanin) adi ilo mahsulun adinin slagslendiril-mas-sins asasla-nan ticarat markasi strategiyasi.
Istehsal etdiyi biitiin mohsullara (mohsul nomenklaturasina) {imumi, eyni ticarat markasi admin verilmasi.
Miixtalif mohsul ¢esidlorine miixtalif ticarat markalarinin veril-masi strategi-yast.

Miisssisonin istehsal etdiyi har bir mshsula miixtolif fordi ticarat markasi adinin verilmasi

Fordi ticarat markasi strategiyast:

Istehsal etdiyi biitiin mohsullara (mohsul nomenklaturasina) {imumi, eyni ticarat markasi admin verilmasi.
Miisssisonin (firmanin) ad1 ilo mahsulun adinin olagolondiril-ma-sins osasla-nan ticarat markasi strategiyast.



v Miiossisonin istehsal etdiyi har bir mohsula miixtalif fardi ticarat markas1 adinin verilmosi
*  Miixtolif mohsul ¢esidlorine miixtoalif ticarat markalarinin veril-masi strategi-yasi.
» Sirkat brandlogmis ev brend arxitekturasindan istifado etmosi.

304. Hansi sirkot Brandlosmis ev brand arxitekturasindan istifado etmir?
+ Intel
« BMW
*  Mitsubishi
FedEx

v Procter&Gamble

305. Hansi girkot Brandlosmis ev brand arxitekturasindan istifado etmir?
* FedEx
*  Mitsubishi
+ Canon
Apple

Y General Motors

306. Hansi sirkat brandlor evi brand arxitekturasindan istifads etmir?
* Nestle
* Azersun

General Motors

v Apple
* Marriott
307. Hansi sirkat brandlor evi brand arxitekturasindan istifado etmir?

*  Procter&Gamble
* General Motors
* Azersun

Y Canon

e Unilever

308. Ticarat markasina qoyulan tolablors aid deyil:

+ fordiliyo malik olmaly, istifado¢inin fordi xiisusiyyastlorini vo statusunu oks etdirmaoli.

+ istehlak¢inin Uistiinliik verdiyi, 6z foaliyystindo nozors aldigi doyorlor sistemini oks etdirmali.

* mohsulun istinliiklorini gostoran, istehlak¢ida miisbot assosiasiya doguran xiisusiyyatlors malik olmasi.
+ istehlakc¢iya funksional vo emosional fayda toklif etmaosi.

v  sirkotin davranist ilo ticarat markasinin istehlakgiya verdiyi vadin uzlasmamasi.

309. Marka adinin malik olmal1 oldugu xiisusiyyatlore aiddir:

* Beynolxalq miqyasa istifadasinin problemli olmasi

* (Cotin taninan olmas.

» Digor sirkatin istifads etdiyi marka adini dagimasi
Catin toloffiiz olunmasi

v Genislondire imkanimin olmasi

310. Marka adinin malik olmali oldugu xiisusiyyatlors adi deyil:

v Digor sirkotin istifado etdiyi marka adin1 dasimasi
* Genislondirs imkani olmasi

* Forqli, yaddaqalan olmasi

» Torclimads sixint1 rayatmamasi

* Asan toloffiiz olunmasi



311. Vasitogilorin ticarat markasi dedikdo no nazords tutulur?

» Istehsalg1 sirkat torafindon hazirlana mohsullar va onlara verilon marka adi.
»  Golirin artirilmasi va xarclara ganast edilmasi magsadi iki sirkatin birgs rekalm faaliyyati.

Iki sirkot torafindon birgo omokdasliq sayasinda hazirlanan vo {izorindo hor iki sirkatin attributlarini dastyan markalar.
v Hans istehsalgi miiosisa torafinden istehsal olunmasindan asili olmayaraq hiiquqlar1 vasitacilro moxsus olan markalar.
+ Istehsalg1 vo vasitogilorin birgo omokdasligi osasinda yaradilan markalar.

312. Istehsalginin ticarat markasi dedikds no nozords tutulur?

* Hansi istehsalg1 miiosisa torofindon istehsal olunmasindan asili olmayaraq hiiquqlar vasitogilro maxsus olan markalar.
+ Istehsalc1 vo vasitogilorin birgs omokdaslig1 osasinda yaradilan markalar.
»  Golirin artirilmasi va xarclara ganast edilmasi magsadi iki sirkatin birgs rekalm faaliyyati.

Iki sirkot torafindon birgo omokdasliq sayasinda hazirlanan va {izorindo hor iki sirkatin attributlarini dastyan markalar.
v Istehsalg1 sirkot torofinden hazirlana mohsullar vo onlara verilon marka adi.

313. Omtas nisani nays deyilir?

Ticarat markasi saticinin va ya saticilar qrupunun mshsul va xidmatlarinin identifikasiyasi vo onlarin raqiblorin mshsul va
xidmatlorinden forqlondirilmaesi {iglin nozards tutulan ad, termin, simvol, sakil vo ya onlarin kombinasiyasidir.

» Sirketin korporativ stili vo bu stilin sirkstin imicina tosiri.
» Sirkatin istehsal etdiyin markalarin arxitekturasi.

N Ticarat markasinin adinin vo (vo ya) embleminin, simvollarinin diger miiassisolor torafindon istifads edilmasinin, toqlid edilmasinin
qarsisini almaq moagsadi ilo onlarin hiiquqi miidafiosi.

+ Istehlakcilarm sirkat vo onun mohsullar1 haqqinda diisiinco vo toossiiratlari.
314. Ticarat (mohsul) markasi noya deyilir?

+ Istehlakgilarin sirkot vo onun mohsullari haqqinda diisiinco vo toossiiratlari.
» Sirketin korporativ stili vo bu stilin sirkstin imicina tosiri.
» Sirketin istehsal etdiyin markalarin arxitekturasi.

N Ticarat markasi saticinin va ya saticilar qrupunun mshsul va xidmatlarinin identifikasiyasi vo onlarin raqiblorin mshsul va
xidmatlorinden forqlondirilmaesi {iglin nozards tutulan ad, termin, simvol, sakil vo ya onlarin kombinasiyasidir.

Ticarat markasinin adinin va (va ya) embleminin, simvollarinin diger miiassisalar torafindan istifads edilmasinin, taqlid edilmasinin
qarsisint almaq magsadi ilo onlarin hiiquqi miidafissi.

315. Istehsalginin mohsulun qiymatini 4% asag1 salma gorar1 satisin hacmini 4% artirdi. Demoli mohsula olan tolob:

v  elastikliyi biro borabordir
* dogru cavab yoxdur

» qeyri-elastikdir

+ eclastikdir

* miitloq elastikdir

316. Istehsalginin mohsulun giymotini 4% asag1 salma gorar1 satisin hocmini 6% artirdi. Demoli mohsula olan tolob:

+ elastikliyi biro borabordir
*  miitloq elastikdir

* dogru cavab yoxdur

v elastikdir

* qeyri-elastikdir

317 Miisssiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xorclorin 10 mln AZN, dayison xarclorin iso mohsulun maya doyorinds 10
' AZN oldugu miioyyanlogdirilmisdir. Qiymot 30AZN olarsa sirkot ¢iizi do olsa goalir aldo etmok ii¢lin no godor mohsul satmalidir?

* 400001.0
* 400002.0
* 450001.0

500002.0

v 500001.0
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320.
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Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlagdirur. Sabit xarclorin 5 mln AZN, doayison xarclorin iso mohsulun maya doyarinds 10
AZN oldugu milayyonlosdirilmisdir. Qiymat 20AZN olarsa sirket ¢iizi do olsa golir alds etmok iiciin no gader mohsul satmalidir?

500001.0
450001.0
500002.0
400002.0
400001.0

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 1 mln AZN, doayison xarclorin iso mohsulun maya doyarinds 10
AZN oldugu miioyyonlosdirilmisdir. Qiymot 14AZN olarsa sirkoat ¢iizi do olsa golir aldo etmok ii¢lin no godor mohsul satmalidir?

200001.0
250001.0
250002.0
300001.0
260001.0

Bir ne¢o mohsul brlosdirilorak miistoriys bir mohsul kimi tklif olunmasi vo qiymetin mohsul dostine ona daxil olan mohsullarin
giymatinin cobri comindon asagi toyin edilmosi strategiyasi:

Seqmentlosdirilmis qiymstqoyma strategiyasi

Mohsul dasti lizra giymotqoyma strategiyast
Qaymagin yigilmasi strategiyasi

Tamamlayici mohsullar iizra qiymatqoyma strategiyasi
Dinamik giymoatqoyma strategiyasi

Qiymat tonzimlonmasi strategiyalarina daxildir:

Mbohsul desti lizre qiymetqoyma strategiyast vo Tamamlayict mohsullar izro qiymotqoyma strategiyasi
Seqmentlosdirilmis qiymstqoyma strategiyasi vo dinamik qiymstqoyma strategiyasi

Qaymagn yigilmasi strategiyasi vo mohsul dosti iizro qiymatqoyma strategiyasi.

Mbohsul desti lizra qiymatqoyma strategiyast vo dinamik giymotqoyma strategiyast

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi va Qaymagin yigilmasi strategiyast .

Mbohsul nomeklaturast tizra totbiq edilon qiymatqoyma strtegiyalara daxildir:

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi vo Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Mbohsul desti lizro qiymatqoyma strategiyast vo Tamamlayict mohsullar {izro qiymotqoyma strategiyasi
Seqmentlosdirilmis qiymstqoyma strategiyasi vo dinamik qiymstqoyma strategiyasi

Mbohsul dasti lizro giymotqoyma strategiyasi vo dinamik giymotqoyma strategiyasi

Qaymagn yigilmasi strategiyasi vo mohsul dosti iizro qiymatqoyma strategiyasi.

Yeni mohsullar iizro qiymatqoyma strategiyasinda daxildir:

Qaymagin y181lmasi strategiyas1 va mohsul dasti lizra qiymstqoyma strategiyasi.

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi vo Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Seqmentlosdirilmis qiymeatqoyma strategiyast vo dinamik qiymetqoyma strategiyast

Mohsul dasti iizre qiymatqoyma strategiyasi vo dinamik qiymatqoyma strategiyasi

Mbohsul dasti lizra giymotqoyma strategiyast vo Tamamlayict mohsullar tizro qiymoatqoyma strategiyasi

Asagidakilardan hansi yalnigdir:

Qiymaot elastikliyi qiymotin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satigin hacminin bdyiik hacmds artmasini (azalmasini) xarakterizo edir;
Tamamils geyri-elastik tolob zamani elastiklik omsali 0-a borabardir.

Tolobat geyri elastik oldugda giymatin azalmasi naticasinda satigin imumi hacmi demak olar ki, sabit qalir vo ya ¢iizi artir;

Qitmaot elastikliyi vahids barabar oldugda qiymet no gador artacaqsa tolob o qader azalacagq.

Talabatin elastikliyi yiliksok oldugda qiymatin saviyyesinin azalmasi (artmasi) satisin hocminin boyilik hacmds artmasina (azalmasini)
sobob olur.

Asagidakilardan hansi yalnisdir:
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331

Qiymaot elastikliyi qiymatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satisin hacminin bdyiik hocmds artmasini (azalmasini) xarakteriza edir;
Tamamils qeyri-elastik tolob zamani elastiklik amsali 1-o barabordir.

Tolobat geyri elastik olduqda giymotin azalmasi naticasindo satigin imumi hocmi demok olar ki, sabit qalir vo ya ¢iizi artir;

Qitmot elastikliyi vahido barabar oldugda giymat na gador artacaqsa tolob o qodor azalacagq.

Tolobatin elastikliyi yliksok oldugda qiymetin soviyyesinin azalmasi (artmasi) satigin hocminin boyiik hocmds artmasina (azalmasini)
sobab olur.

Yeni mohsullar {izro giymatqoyma strategiyasina aid olan vo mohsula yiiksok qiymat tayin edilmasini daxil edsn qiymat strategiyasi
neco adlanir?

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi.
Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Psixoloji qiymatqoyma strategiyasi.

Dinamik giymatqoyma strategiyasi.
Seqmentlosdirilmis qiymoatqoyma strategiyast.

Yeni mohsullar tizra giymatqoyma strategiyasina aid olan va tez bir zamanda bazar payin1 artirmaq magsadi ilo mohsula asag1 qiymot
tayin edilmasini daxil edsn qiymat strategiyasi neco adlanir?

Qaymagn yigilmasi strategiyasi .

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi.
Psixoloji qiymatqoyma strategiyasi.

Dinamik qiymatqoyma strategiyasi.
Seqmentlosdirilmis qiymatqoyma strategiyasi.

Miisssiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 1.2 mln AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Hesablamalar
gostormisgdir ki, bir mohsul doyiskon corclor 12 AZN olarsa zararsizlik néqtosine ¢atmaq tigiin 600 000 odod mohsul satilmalidir.
Mohsulun satig giymati neco AZN-dir?

10 AZN
14 AZN
16 AZN
18 AZN
12 AZN

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 1 mln AZN, dayisen xarclorin iso mohsulun maya dayarindo 10
AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Qiymot 14AZN olarsa zararsizlik ndqtesine ¢atmagq iigiin no godor mohsul satilmalidir?

200000.0
250000.0
500000.0
50000.0

150000.0

Miiassiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlagdiriir. Sabit xarclorin 1 mln AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Hesablamalar
gostormigdir ki, giymot 14AZN olarsa zararsizlik ndqtasine ¢atmagq iigiin 500 000 adod moshsul satilmalidir. Mohsulun maya doyorinds
doyison xorc ne¢o AZN-dir?

8 AZN
12 AZN
16 AZN
10 AZN
2 AZN

"Miqyas effekti" nays deyilir?

tokrarlanan tapsiriglarin coxdofali yerina yetirilmasi zamani xarclorin azalmasi

istehsalin hocminin artmasi naticosindo mohsul vahidine diigon sabit xarclorin hacminin azalmasi
daha ¢ox mohsul istehsal etdikco doyiskon xoarclorin artmasi

yeni texnologiyalardan istifads naticoinds xarclorin azalmasi

yeni satig kanallarina ¢ixis naticosinds xarclorin azalmast



332. ”Tacriiba ayrisi”’effekti noyo deyili?

 istehsalin hocminin artmasi naticosindo mohsul vahidine diison sabit xorclorin hocminin azalmasi
v tokrarlanan tapsiriglarin coxdofali yerino yetirilmosi zamani xorclorin azalmasi

* daha ¢cox mohsul istehsal etdikco doyigkon xarclorin artmast

» yeni texnologiyalardan istifads noticeindo xarclorin azalmasi

» yeni satig kanallarina ¢ixis noticosindo xarclorin azalmasi

333. Tam xarclors asaslanan qiymatqoyma metodunda daxildir:

birbasa xorclora gora qiymeatqoyma
V' mohsulun maya doyarinin {izorino satis giymatino nisbaton miioyyon edilon ticarat olavesinin (va ya ticarat giizostinin) olave edilmosi
» xarclorin rentabelliyi normasina géra qiymoatqoyma
* qiymsatlorin cari saviyyosine gors qiymatqoyma
* birbasa xarclarin tizarine mahsulun maya doyarins gérs miilayyasn edilmis ticarat slavesinin galinmasi

334. Birbasa xarclors asaslanan qiymstqoyma metodunda daxildir:

lideri toqibetmo metodunda
v birbasa xarclorin iizarina mohsulun maya doyarino géra miioyyan edilmis ticarat alavasinin galinmasi
» xorclorin rentabelliyi normasina gore qiymsatqoyma
» qiymsatlorin cari saviyyasine gora qiymatqoyma
* mohsulun tam maya doayari listogal monfastin moblogi

335. Rogabaoto asaslanan qiymotqoyma metoduna daxildir:

moahsulun tam maya doyari iistogal manfastin mablogi
v lideri togibetmo metodunda
» Dbirbaga xarclorin izerino mohsulun maya doyoarine gore miioyyon edilmis ticarat slavasinin galinmasi
» xorclorin rentabelliyi normasina gore qiymsatqoyma
* Dbirbasa xorcloro géra qiymotqoyma

336. Ragabato asaslanan qiymstqoyma metoduna daxildir:

mohsulun tam maya doyari tistogol monfoatin mablagi
v qiymatlorin cari soviyyasine géra gqiymatqoyma
» birbasa xarclarin iizorine mahsulun maya doayarino gérs miioyyan edilmis ticarat slavasinin galinmasi
» xorclorin rentabelliyi normasina gora qiymoatqoyma
* Dbirbasa xorcloro gérs qiymotqoyma

337. Tam xoarcloro asaslanan qiymotqoyma metodunda daxildir:

» xarclorin rentabelliyi normasina géra qiymoatqoyma
* qiymsatlorin cari soviyyosine gors qiymatqoyma
* Dbirbasa xorclora géro qiymotqoyma
birbaga xarclarin {izorina mohsulun maya doyarina géra miioyyan edilmis ticarat slavasinin golinmasi
v mohsulun tam maya doyari istogal monfaotin mablagi

338. Ogor tolabin qgitmat elastikliyi vahido borabardisa:
* qiymotin azalmasinda satisin hocmi doyismoayacok
+ satisin hocmi hor zaman sabit qalacaq
* qiymotin az doyigmosindo satigin hocmi ohomiyyatli artacaq
giymatin shomiyyatli doyismasinds satigin hocmi ohomiyyotli artmayacaq
v giymot na godor artacagsa talob o qodor azalacaq

330. Bu qiymotqoyma metodu tolabs asaslanan qymsatqoyma metodlarina aiddr:

* qiymsatlorin cari soviyyasine gors gqiymstqoyma metodu



tender asasinda giymstqoyma metodu

mohssul ¢esidi qruruna gora qiymoatqoyma metodu

son hadd qiymotqoyma metodu

investisyanin rentabelliyi normasina gore qiymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu rogabasto asaslanan qymatqoyma metodlarina aiddr:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

lideri taglidetma metodu

istehsal yerina gora qiymatqoyma metodu;
¢esid qrupuna gora gqiymoatqoyma metodu
sat1g yerino gors qiymotqoyma metodu

Bu giymoatqoyma metodu rogabato asaslanan gymotqoyma metodlarina aiddr:

son hoadd qiymotqoyma metodu

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu

mohsul ¢esidi qruruna gors qgiymatqoyma metodu

zararsiz ¢evik qiymatqoyma metodu

investisyanin rentabelliyi normasina gors gqiymoatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu «xarclors asaslanan qiymstqoyma» metodudur:

marketinq strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu;
son hodd qiymotqoyma metodu;

giymatlorin cari saviyyasina gora qiymoatqoyma metodu
tam xorclora gora qiymatqoyma metodu;

moahsulun keyfiyyatine gors qiymatqoyma metodu

Zorarzizlik ndqtosine uygun golon giymot:

son hadd golirlorinin hacminin son hadd xarclorinin hacmindon ¢ox olmasini timin edir
son hadd golirlorinin hocminin son hodd xarclaorinin hacming borabar olmasini tomin edir
mohsulun istehsali vo satigina ¢okilon xarclorin hacminin optimal olmasini tomin edir
moahsul satisindan alds edilon galirlorin hacminin optimal olmasini tomin edir

son hadd golirlerinin hocminin son hodd xarclorinin hacminden az olmasini tomin edir

Forz edok ki, moahsul istehsalin1 200 min adads ¢atdirilmasi naticasinda, mahsulun istehsalina ¢okilon iimumi xarclorin hacmi 600 min
man.toskil etdi vo hodof monfosti iso 120 min man. Olmasi nazards tutulub. Bu sortlor daxilindo mohsulun giymati:

2.5
3.5
4.0
4.5
3.0

Mohsulun maya doyari 150 manat, o ciimlodon birbasa xarclor 130 manat, qaima (sabit) xarclori 20 manat togkil edir. Istehsalg1 miiossisa
satig qiymatinin 30%-1 hacmindo monfaoat aldo edilmoasini nozards tutur. Bu halda mohsulun qiymati:

212.0
214.0
215.0
216.0
213.0

Porakondo tacir istehsalgidan vo ya topdan satig miiossisesindon 120 manata aldigi mohsulun satigindan satis giymotinin 50% hocmindo
manfaat oldo etmayi planlagdirir. Porakonds ticarat miiassisosinin satis qiymatini toyin edin.

210.0
240.0



« 2300

e 250.0
e 2200
347 Mohsulun tam maya doyari 97,50 manatdir. Isteh-salgi miiossiso mohsulu parakonds ticarat miiossisasing satmagi vo mohsulun satis

qiyma-tinin 25%-1 hoc-min-do monfoat aldo etmayi nozords tutur. Istehsalgr miiossisonin mohsulunun satis qiy-motini toyin edin.

110.0
v 130.0
+ 1500
+ 120.0
+ 1400
348. Tolobin giymato gors elasyikliyine tosir edon amillors daxil deyil:

* Roqib va avazedici mohsularin méveudlugu vo ¢oxlugu
v Béliigdiirma kanallarinin saviyyalori

+ Istehlakcilarm psixologiyasi

*  Vaxt amili

+ OShalinin golirlik soviyyosi

349. Talobin giymats gors elasyikliyins tosir edon amillors daxil deyil:

Roqib vo avozedici mohsularin mévcudlugu vo ¢oxlugu
v Sirkotin golirlorinin yiiksok olmast
+ Istehlakcilarm psixologiyasi
« Istehlakgilarin tipologiyasi
+ Ohalinin galirlik soviyyasi

350 Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlagdirur. Sabit xarclorin 500000 AZN, doyison xarclorin iso mohsulun maya doyorindo
' 40AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Zararsizlik néqtesinin 50000 oldugunu nzars alaraq, mshsulun satis qiymatini toyin edin.

+ 550
v 500
+ 650
« 450
* 60.0
351 Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 1 mln AZN, doayisen xarclorin iso mohsulun maya doyarinds 5

AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. ©gar sirket mohsula 10 AZN qiymat toyin etss sirtE68kat {iglin zararsizlik ndqtasini tayin edin.

2000.0
v 20000.0
* 40000.0
+ 15000.0
* 200.0
350, Mohsulunun giymati 12 manat oldugda onun satiginin hacmi 20 odad toskil etmisdir. Miiassiso mohsuluna 10 manat qiymat toyin

etdikdon sonra isa 25 adod mohsul satmigdir. Belo olan halda moshsula talo-bin qiymato gors elastiklik amsali negoya barabar olacaqdir?

1.0
v 15
« 25
3.0
« 20

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlagdirur. Sabit xorclorin 5 mln AZN, dayison xarclorin iso mohsulun maya doyarinds 10
353. AZN oldugu miiayyonlosdirilmisdir Ogar sirket mohsula 20 AZN qiymat toyin etso sirkot ciizi do olsa galir aldo etmak ti¢iin on az1 nego
odod mohsul satmalidir

* 500000.0
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500001.0
500004.0
100003.0
500002.0

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 8 mln AZN, dayisen xarclorin iso mohsulun maya dayarinds 10
AZN oldugu miioyyonlosdirilmisdir. Ogor sirkot mohsula 18 AZN giymot toyin etso sirkot ciizi do olsa golir oldo etmok {igiin on azi
ne¢a adad mohsul satmalidir,,

1000000.0
1000001.0
1000003.0
1000004.0
1000002.0

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 8 mln AZN, dayisen xarclorin iso mohsulun maya dayarindo 10
AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Ogor miiassisonin istehsal giicii 1 000 000 adaddirss zararsizlik ndqtosine satmagq {iglin qiymot no
gadar tayin olunmalidir?

25.0
35.0
18.0
30.0
45.0

Miiossiso bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlasdirur. Sabit xarclorin 5 mln AZN, dayisen xarclorin iso mohsulun maya dayarindo 10
AZN oldugu miioyyanlosdirilmisdir. Ogor miiassisonin istehsal giicii 500 000 adoddirse zararsizlik néqtasine satmagq tiglin qiymot no
gadar tayin olunmalidir?

50.0
20.0
30.0
35.0
25.0

Qiymot 9AZN-don 7 AZN-5 endikdo, tolobin hacmi 10 dan 14-9 yiiksalir. Tolobin qiymot elastikliyini hesablayin.

2.25
1.8
0.85
3.0
1.5

Yanacagin qiymtinin 50% artmasi, satisin 25% azalmasina sabab olmusdur. Yanacagin giymot elastikliyini hesblayin:

5.0
0.5
2.0
0.8
1.0

Kitabin qiymatinds 10% artim zamani Kitaba olan tolabat 20% azaldiqda talab elastikliyini hesablayimn.

5.0
2.0
0.5
0.8
1.0

Qiymotds doyisilik zamani tolobds heg bir doyisiklik bag vermiomasi noys niimunadir?
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Qeyri-elastik tolob: Elastiklik 1-don asagidir.

Tamamils Qeyri-elastik Talob : Elastiklik 0-a barabardir.
Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga borabardir.
Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

Vahid Elastik Talob: Elastiklik 1-o barabordir.

Qiymotds 22% artimin talobin 67% azalmasina sobab olmasi noys niimunadir?

Tamamils Qeyri-elastik Tolob : Elastiklik 0-a borabardir.
Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

Vahid Elastik Talob: Elastiklik 1-o barabordir.

Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga borabardir.
Qeyri-elastik tolob: Elastiklik 1-don asagidir.

Qiymatdas 22% artimin talobin 22% azalmasina sobob olmasi noys niimunadir?

Tamamils Qeyri-elastik Talob : Elastiklik 0-a barabardir.
Vahid Elastik Tolob: Elastiklik 1-o borabordir.
Qeyri-elastik tolob: Elastiklik 1-don agagidir.

Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga borabardir.

Qiymoatds 22% artimin talobin 11% azalmasina sabab olmasi noys niimunadir?

Tamamils Qeyri-elastik Talab : Elastiklik 0-a barabardir.
Qeyri-elastik tolob: Elastiklik 1-don asagidir.

Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga borabordir.
Vahid Elastik Talob: Elastiklik 1-o barabordir.

Talabin giymats gora elastikliyi dedikda:

mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosindo satisin hiss edilmayacok deracads azalmasi basa diisiiliir.

moahsulun giymeotinin dayigmasi (azalmasi va ya artmast) faizine uygun olaraq moahsul satisinin miqdarinin (artmasinin va ya
azalmasinin) faiz ifadssinds doyigmaosi basa diistiliir.

moahsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasindo satisin hacminin bdyiik hacmds artmasi basa disiiliir.
mohsulun gimatinin ciizi artmasi naticasinda satisin hacminin hiss edilocok doracods artmasi basa diigiiliir.
mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosinds sohorlods satigin hocminin artmasi basa diisiiliir.

Talobat geyri elastik oldugu halda

mohsulun gimatinin ciizi artmasi naticosinda satisin hocmi hiss edilocokdaracads artir;
giymatin azalmasi naticasinds satisin imumi hocmi demak olar ki, sabit qalir vo ya ¢iizi artir;
mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosindo satisin hacmi bdyiik hacmdo artir;

mohsulun gimatinin ciizi azalmasi noticasindo satisin hiss edilmoyacok doracados azalir;
mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinda sohorlods satigin hocmi hacmi artir;

Tolobatin elastikliyi:

giymatin doyigmasins istehlak¢ilarin heg bir reak¢iya vermomasini xarakterizo edir;

giymatin saviyyasinin azalmasi (artmast) satisin hacminin bdyiik hacmds artmasini (azalmasini) xarakterizs edir;
giymatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satisin hacminin sabit qalmasini xarakterizs edir;

giymatin soviyyosinin azalmasi (artmasi) naticasinds satisin imumi moblogi sabit qalmasini xarakterizo edir;
qiymatin doysmasi naticasinda sohar shalisi mohsul alinmasindan imtina edir;

Tolobatin elastikliyi yiliksok oldugu halda:
mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinda satisin hacmi doyismoz qalir;

mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosindo satisin hacmi hiss edilocok hacmds artir;
mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosindo satisin hocmi hiss edilmoyacok doracads artir;



* mohsulun gimatinin ciizi azalmasina istehlak¢ilar heg bir reaksiya vermirlor;
* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinda soharlords satigin hacmi hocmi artir, kondlords iso doyismoz qalir;

368, e satis kanalinin istirak¢ilarinin foaliyyatlarinin alagslonirilmasi vo inteqrasiya edilmasi onlar arasinda baglanmis rasmi
' miiqaviloys (kontrakta) uygun olaraq hoyata kegcirilir.

+ iifiiqi marketing sisteminda
inzibati saquli marketing sistemindo
v kontrakta osaslanan saquli marketing sistemindo
» korporativ saquli marketing sistemindo
* ononavi marketing sistemindo

369. Marketing kanallarmin toskilinin formalarma daxil deyil:

» ¢oxkanalli marketing sistemi

* ononavi marketing sistemi

* saquli marketing sistemi
iifiiqi marketing sistemi

v toskilati marketing sistemi

370. Boliisdiirma kanalinin funksiyalarinda daxil deyil?

+ Risklorin saticidan alictya otiiriilmasi
Mbohsula miilkiyyst hiiququnun saticidan aliciya verilmasi
v Bazar konyekturasinin toyini vo istehsalin prognozlasdiriimasi
* Mohsullarin kanallarda haroketinin tomin edilmasi
» Kanallarmn faaliyystinin maliyyslogdirmasi

371. Boliigdiirms kanalinin funksiyalarinda daxil deyil?

» Kanallarm faaliyystinin maliyyslagdirmasi

» Sifarislorin gabulu va iglonmosi.

*  MBohsullarin noql edilmasi va araliq mantagoalords yiikloma-bosalt-ma amaliyyatlarinin yerina yetirilmasi
» Satis ehtiyatlarin yaradilmasi vo idara edilmosi.

v Roqgabot miibarizasinin kaskinliyinin tayini

372. Boliisdiirma va satis kanallarinin genisliyi vo dorinliyi miisyyon edi-lor-kon hansi meyarlar nozars alinir?

» bazardaki tolobat, istehsalgilarin say1 vo xarclorin soviyyasi

+ istehsal giicii, tochizatgilarin yaxinligi vo rogabat miihiti

* mohsul nomeklaturasi, kommunikasiya siyasati va istehsalcilarin say1
v golirlik soviyyosi, manevirlilik imkan1 vo xarclorin soviyyasi

* tochizatgilarin yaxinhigl, golirlik saviyyasi vo manevirlilik imkani

373. Asagidakilardan hansi iki saviyyasli boliisdiirms kanalina niimunadir?

» istehsalgi-istehlak¢1 kanali

+ Istehsalc1 - porakondo ticarot-istehlake1 satis kanali

+ istehsalgi-topdansatis -istehlak¢i kanali

+ Istehsalc1 — agent - istehlakg1 kanali

v  istehsalgi-topdansatis ticarati-pora-konda ticarat-istehlake1 satis kanal

374. Dolayi satis kanalinin ¢atigmamazliqlarina aid deyil:

» dolyi satis kanalina nozarat zoif olur

* mohsullarin todaviil sferasinda olmasi miiddeati uzun olur

* dolayi satis uzun satis kanallar1 hesab olunur

v dovriyys vesaitlorinin dévr siiratini artirmaga imkan verir

» dolay satis kanalinda satisla slagadar olan xarclorin hocmi daha bdyiikdiir
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Birbasa satis kanallarinin iistiinliiklorine aid deyil:

satig kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

dovriyya vesaitlorinin dovr siirotini artirmaga imkan verir

satigla olagadar olan xarclorin saviyyasini azaltmaga imkan verir
mohsullarin todaviil sferasinda olmasit miiddetini artirmaga imkan verir
moanfoatlilik (rentabellik) saviyyasini yiiksaltmays imkan verir

Birbasa satig kanallarmin iistiinliiklorine aid deyil:

satig kanalina tam nozarat etmoyo imkan yaradir

mohsullarin tadaviil sferasinda olmasi1 miiddstini qisaltmaga imkan verir
moanfoatlilik (rentabellik) saviyyasini yiiksaltmays imkan verir

dovriyye vesaitlorinin dovr siiratinin azalmasina imkan verir

satisla olagodar olan xorclorin saviyyesini azaltmaga imkan verir

Istehsal olunmus mohsulun istehlakgilara ¢atdirilmasi zamam “istehsalgi-topdansatis-parakonds satig-istehlakc1” sobokasi ..............
adlanir.

Satis kanali
Boliigdiirmo kanali
Toaqariik kanali
Logistika

Tochizat kanali

Mbohsullarin istehsal¢idan aliciya catdirilmasinda istirak edon biitiin ndv hiiquqi vo fiziki soxslorin macmusu, istehsalgt miios-si-sonin
0zii do daxil olmaqla, .................. togkil edir.

Satig kanalin
Boliigdiirms kanallarini
Toqariik kanalint
Logistikan1

Tachizat kanalini

Mbohsullarin boliisdiiriilmoesi vo satiginda vasi-to-¢gi-lorin xidmatlorindon istifadoni zoruri edon sobablori daxi deyil:

Vasitogi bir necs istehsal¢inin moh-sulunun satigini hayata kegir-diyindon har bir alictya diigson satig xarclorinin hacmi azalir.
Vasitogilor satis zamani sirkot hor zaman vasitogilor {izrinds tosira malik olur vo mohsulun giymotini daha da endirmoys yardimg¢i olur.

Vasitogilor istehlak¢i-lara daha yaxin yerlogdiyindon, onlarla daima iinsiiyyatds oldugundan onlarin tolobatlarini, davranislarini vo s.
daha yaxs1 bildiyinden mahsul satigin1 daha yiiksok effektls hayata kegirs bilirler.

Vasitogilorlo satis aliciya zoruri olan mi-q-darda vo ¢esiddo moh-sulu bir satis montogosindo almaga imkan yaradir.

Vasitogilorlo satis kanalinda istehsalgilarla isteh-lakcilar ara-sinda kontraktlarin say1 bir nego dofs ixtisar edilir vo notico editari ilo vaxta
Vo vasaito gonast edilmis olur.

Intensiv satis formasinda bazarm ohato olunmasi bunlar vasitasi ilo hoyata kegirilir:

ixtisaslasmig magazalar sobokosi vasitasilo
kiitlovi xarakterli coxsayli magazalar vasitasila
mashsulu birbasa istehlak¢ilara ¢atdirmagla
anbar klublar vo anbar magazalar vasitosilo
diskaunter magazalar sobaokasi vasitasilo

Kanalimn eyni bir saviyasinin istirak¢ilart (masalon, istehsalgilar) hor hansi bir problemlarini holl etmok vo ya yaranmis marketing
imkanlarindan istifade etmok mogqsadi ilo miixtolif sahods amokdasliq edirlor. Bu marketing sistemi:

ananavi marketing sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

iifiiqi marketinq sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir

Satig kanalinin istirakcilarinin 6z faaliyyatlorini rosmi saziglor asasinda oslagolindirdiklori va inteqrasiya etdiklori marketing sistemi:
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iifiiqi marketing sistemidir

ononavi marketing sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
inzibati saquli marketinq sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

Satis kanali biitiinliikdo kanalin har hansi savyyasinin (pillasinin) istirak¢ilarindan birine moxsus oldugu marketing sistemi:

ananavi marketing sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

inzibati saquli marketing sistemidir

iifiiqi marketing sistemidir

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir

Ononovi marketing sisteminin istirak¢ilart:

tam sistem kimi foaliyyat gdstorir

istadikloari siyasitlari yeritmoklo foaliyyat gdstorir

digor istehsalg1 miiassisalorlo amokdasliga asaslanmaqla foaliyyot gostorirlor
vahid idaroetmo asasinda foaliyyot gostorir

asil1 sirkatlor kimi foaliyyat kimi gdstorir

Saquli marketinq sisteminin igtirakgilari:

istadiklari siyasitlari yeritmoklo foaliyyat gdstorir

tam sistem kimi foaliyyat gdstorir

digor miiassisolorlo amokdasliga asaslanmagqla foaliyyat gostorirlor
tocriibaloring asaslanaraq foaliyyat gostorir

miistaqil togkilat kimi faaliyyot kimi gdstorir

Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

elektron magaza vasitasilo

miistaqil ticarat agentlori vasitosilo

kataloqlar vasitosilo

internet vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitosilo

Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay) satig kanalindan istifade zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo
sonaye agentlari vasitasilo

kataloqlar vasitasilo

internet vasitosilo

pogt vasitosilo

Boliigdiirmenin birbaga kanalindan istifade zamani mohsulun satis1 bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

sanaye agentlori vasitoasilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo
maklerlor vasitosilo

frangayzinq vasitasilo

brokerlor vasitosila

Boliigdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani mohsulun satisi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:
sonaye agentlari vasitasilo

miiossisonin firma magazasi vasitasila
dolallar vasitasile
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frangayzinq vasitasilo
brokerlar vasitasilo

Dolayi (vasitogilorlo) satig kanalindan istifado edilmasi:

istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki slagolorin sayini atirir
istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagolerin sayini azaldir
mohsullarm naql edilmasi xarclorinin hacmini azaldir

alicinin bazarliq etmayas sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
boliisdiirma kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

Dolay1 (vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edilmasi:

moahsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir
moahsullarin todavul sferasinda olma miiddetini artirir
moahsullarim naql edilmasi xarclorini azaldir

macmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

boliisdiirmoe kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi:

macmu material ehtiyatlarinin hacmini azaldir

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagslorin sayii azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki alagoalorin sayini atirir

Birbasa satis kanalindan istifado edilmaosi:

moahsullarin todavul sferasinda olma miiddetini artirir

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

alicinin bazarliq etmayas sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
macmu material ehtiyatlarinin hacmini azaldir

Birbasa satig kanalindan istifade edilmasi:

boliisdiirmo kanalina nozaratin zoiflomasing sobab olur

satig kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

mohsullarin todavul sferasinda olmasi miiddatini artirir

aliginin bazarliq etmoya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin tadavul sferasinda olmasi miiddstini artirir

Marketing kommunikasiyasi sistemino agsagidaki kommunikasiya vasitolori aid edilir:

Reklam, Satigin havaslondirilmasi, Sponsorluq, Miistorilarin havaslendirilmasi va Sosial Media Marketing
Reklam, Vasitogilorin hovaslondirilmasi, Sponsorluq, Miistarilorin havaslondirilmesi vo Sosial Media Marketing
Miistarilorin havaslondirilmasi vo Sosial Media Marketing, ictimaiyyatla alago vo Birbasa marketing

Rekalm, Soxsi satog, Vasitagilorin havaslandirilmasi, Sponsorluq, Sargi vo yarmarkalar

Reklam, Satigin hovaslondirilmoasi, Soxsi satis, Ictimaiyyatlo alago vo Birbasa marketing

Asagidaki kommunikasiya vasitolarinden hans1 marketing kommunikasiyasi sistemina aid edyil:

Reklam

Soxsi satig

, Ictimaiyyotls alago
Istehsalin hovaslondirilmoasi
Birbasa marketing

Mbohsul gondaranlorlo kommunikasiyanin yaradilmasinin maqgsadlorine daxil deyil:
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Etibarl vasitagilorin se¢ilmosi

vaxtinda vo yliksok keyfiyyotli materiallarin olds edilmasi
Vasitagilorla alverisli iinsiyyatin qurulmasi

Vasitogilorlo yarana bilocok problemlorin aradan galdirilmasi
satisinin daha yiiksok effektlo hoyata kecirilmasi

Reklam biidcasinin tortib edilmasinda hansi metodlardan istifads edilir

movcud vasaitlora gora hesablama; xarclords liderlik; raqabat barabarliyi magsad ve vazifalars asaslanan hesablama
ragabat baraborliyi magsad, vazifolora asaslanan hesablama, xorclords liderlik; satis moblogina nisbaton hesablama;
bazar payina goro hesablama, istehsal giiciino goro hesablama vo satig sayina osaslanan hesablama

movcud vosaitlora gora hesablama; satis moblogine nisboton hesablama; roqabt baraborliyi mogsad vo vozifalors osaslanan hesablama
xarclards liderlik; satis mablagina nisbaton hesablama; ragabat barabarliyi magsad ve vazifalors asaslanan hesablama

Ictimaiyyatla alago:

miiossisa ilo dovlat organlari arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonaldilon uzunmiiddotli todbirlor
kompleksidir

miiossisa ilo linsiyyat auditoriyasi arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yénaldilon uzunmiiddotli
tadbirlar kompleksidir

miiossiso ilo maliyyas dairolori arasinda qarsiligli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonaldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

miiossiso ilo mohsulgdndoranlor arasinda garsiliqlt anlagsmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonaldilon uzunmiiddatli todbirlor
kompleksidir

miiossiso ilo ictimaiyyat arasinda qarsiliql anlagsmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonoaldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

Asagidaki vazifolordon hansi ictimaiyatlo slaqoays aid deyildir?

toskilatlarla, istehlakg1 qruplari ilo alagslor yaradilmasi
arzuolunmaz, yanlis molumatlarin aradan qaldirilmasi
firmaya miisbat miinasibatlorin formalasdirilmasi
x0s9golmoz saiyalorin qarsisinin alinmasi

masullarin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasi

Bu mohsullar bazarinda kommunikasiyanin soxsi satig formasindan istifado edilmosi daha moagsadouygundur:

arzaq mohsullar1 bazarinda

usaq geyim mohsullar1 bazarinda
giindolik tolobat mohsullar1 bazainda
istehlak toyinath mohsullar bazarinda
istehsal toyinatli mohsullar bazarinda

Har nofars va ya bir kontakta diigon xarclorin hacmina gors an bahali kommunikasiya formasi:

ictimaiyyaotlo olagadir
sorgi vo yarmarkalardir
satisin hivaslondirilmasidir
soxsi (fordi) satigdir
reklamdir

Marketingisn kommunikasiya sisteminin moqsadi:

bazarin va istehlakg¢ilarin tolabatini agkar edilmoasi vo dyranilmasidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillogdirilmosidir
moahsullara miinasib qiymatin miiayyasnlasdirilmasidir

mohsula tolobatin formadlagdirilmasi vo satiginin stimullasdirilmasidir
mohsullarin bolisdiiriilmasi va satiginin togkilidir



404. Kommunikasiya:

* satigin hacminin artirilmast moagsadilo mohsulun yayimi va satigin toskilidir

» reklam faaliyyatinin hayata kegirilmasidir

* mohsula tolobatin formalasdirilmasidir

+ satigin hovoslondirilmasi iizrs todbirlor kompleksidir

v satigin hocminin artirilmast moasadilo mogsad auditoriyasina tosir gdstormosi vasitolorinin mocmusudur

405. Bu reklamlarda asas diqqat mohsulun texniki-istismar parametrloring yetirilir:

* miidafio reklamlarinda
miidafis reklamlarinda
v istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarda
* institusional reklamlarda
» istehlak mohsullarinin reklamlarinda

406. Marketing kommunikasiya sisteminin biidcasinin tortib edilmosi metodlarina daxil deyil:

* satisin hocmina nisbaton hesablama;

* mogsad vo vazifalors asaslanan hesablama;
«movcud vosaitlors goro» hesablama

v Istehsal hocmino nisbaton hesablama;

* rogabat boraborliyi

407. Birbasa marketins daxil deyil:

* poctla satig

» telemarketinq
internetlo satig

v Sponsorluq

» kataloqlarla satis

408. Fordi vo ya soxsi kommunikasiyalarda hansi vasitolorden istifade olunmur?

+ fordi (soxsi) satis
* onlayn ticarat

telemarketing
v KIV-d' reklamlar
» sorgilor
400. Vasitoagilorin havaslondirilmasinin magsadi:

miixtolif hovaeslondirms todbirlori hoyata kegirmoklo vo ya miixtolif miikafatlar toklif etmokls istehlakin hocminin artirilmasinin tomin
edilmosidir

*  mohsulun movqeylosdirilmasi va tobligini hoyata kegirmokls satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosidir
» daha yiiksok satis vo xidmat gostaricilorine nail olmagqla satisin hocminin artirilmasinin tomin edilmosidir

N miiossisonin mohsullarinin boliisdiirme vo satig kanallarinda harakatini siiratlondirmosi, magazalarda mohsulun daha yaxsi
yelosdirilmasi, mohsulun reklamini va tobligini daha yaxsi toskil edilmasi

* mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmak vo giliclondirilmokls satisin hacminin artirilmasinin tomin edilmasidir
410. Satig heyatinin hovoslondirilmoesi moagsadina daxil deyil:

+ saticilain motivasiyasinin yiiksaldilmasi
saticilarin alicilara daha yiiksok xidmat gostarmasi,
v mohsullarin niimayis etdirilmasi vo saqdan kegirilmosi
* mohsulun satigina xiisusi digqot gostormasi
+ saticilarin satig prosesini intensivlosdirilmoasi,

411. Satis heyatinin havaslondirilmasina daxildir:



* mohsullarin niimayis etdirilmasi vo simnaqdan kegirilmasi
mohsullarin niimayis etdirilmoasi vo sinaqdan kegirilmosi

v miioyyon faiz hocmindo alavelor edilmasi vo miikafatlarin verilmasi

 istifads edilmis moahsullarin avazins yeni moahsullarin verilmasi

+ istifads edilmis moahsullarin avazins yeni moahsullarin verilmosi

412. Satig heyatinin hovoslondirilmosine daxil deyil:

* miloyyan faiz hocminds slavalor edilmosi vo miikafatlarin verilmosi
» igcilorin sokillorinin soraf 16vhasine vurulmasi
+ iscilorin ziyafatlora vo yubileylora dovat edilmasi
olavo mozuniyyatlorin verilmosi,
V' mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmosi

413. Vasitagilorin havaslondirilmasi metodlarinda daxildir:

+ istifads edilmis moahsullarin avazins yeni moahsullarin verilmosi

* mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmosi

* miloyyan faiz hocminds olavolor edilmasi vo miikafatlarin verilmosi
mohsullarin niimayis etdirilmoasi vo sinaqdan kegirilmosi

v Mohsula géro kompensasiya

414, Istehsal¢ilarin havaslondirilmasi metodlarinda daxil deyil:

*  mohsullarin kredits verilmasi,

* mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmosi
istehlakcilar arasinda miisabigalorin kecirilmasi,

v isciler iigiin ayloncali gazintlor toskil edilmosi

+ istifads edilmis moahsullarin avazins yeni moahsullarin verilmosi

415. Satigin havaslondirilmasinin magsadlorine aid deyil:

+ satigin planlagdirilan hacming nail olunmasi

*  monavi cohatdon gohnalmis mohsullarin satiginin hoyata kegirilmosi
*  movsiimi toraddiidlorin hamaralanmasina nail olmasi

v Mohsulun keyfiyyot parametrlorinin yiiksaldilmasi

+ istehlak-¢ilarin mohsula maraginin tomin edilmasi

416. Satig xidmotinin kompleks strukturunda:

+ strukturunda har bir ticarat niimayandasine konkret istehlak¢i qrupu tohkim olunur
* ticarot niimayandolorinin hor birins bir funksiya tohkim olunur

» strukturunda har bir ticarat niimayandasina bir cografi arazi tohkim olunur

+ strukturunda har bir ticarat niimayandosine bir mohsul tohkim olunur

v ticarat niimayandolori miixtolif struktur kombinasiyalarindan istifad edir

417. Satig xidmatinin orazi strukturunda:

* ticarat niimayandolori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir
 ticarat niimayandolarinin har birins bir funksiya tohkim olunur
+ strukturunda hor bir ticarat niimayandosing bir mohsul tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasina konkret istehlak¢r qrupu tohkim olunur
v strukturunda hor bir ticarat niimayandosino bir cografi orazi tohkim olunur

418. Satig xidmaotinin bazar strukturunda:

v strukturunda har bir ticarat niimayandasina konkret istehlakg¢1 qrupu tohkim olunur
* ticarat niimayandolori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir

+ strukturunda hor bir ticarat niimayandasine bir cografi orazi tohkim olunur

* ticarot niimayandolorinin hor birine bir funksiya tohkim olunur
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strukturunda har bir ticarat niimayandasina bir moahsul tohkim olunur
Satis xidmotinin omtas strukturunda:

strukturunda har bir ticarat niimayandasins bir cografi arazi tohkim olunur

ticarat niimayondolori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir

ticarat niimayandalarinin har birina bir funksiya tahkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasine bir mohsul tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayondosine konkret istehlak¢i qrupu tohkim olunur

Asagidaki vozifalordon hansi ticarat isgilorinin vozifalorine aid deyil?

potensil miistorilorin axtarilmasi

mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi

satiglarin hoyata kegcirilmosi

kommunikasiya

marketingin idarsetms strukturunun miisyyanlogdirilmasi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat isgilorinin vozifaloring aid deyil?

kommunikasiya

satiglarin hoyata kegirilmosi
mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
qiymatin miioyyonlogdirilmosi
potensial miigtorilorin axtarilmasi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat iggilorinin vazifolorine aid deyil?

kommunikasiya

satiglarin hoyata kegcirilmosi

maogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
marketing strategiyasinin hazirlanmasi
potensil miistorilorin axtarilmasi

Nestle sirkatinin strateji biznes vahidi olan VICHY vo NESTEA brendlori yiiksok artim tempi vo asag1 bazar payma malikdir. Bu
brendler Boston Konsaltinqg Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmalidir?

«Sagmal inoklory;

«Problemli usaqlar»;

«Qapan itlory;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Ulduzlary;

Unilever sirkstinin strateji biznes vahidi olan Becer vo Comfort brendlori asagi artim tempi vo asag1 bazar payina malikdir. Bu brendlor
Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmoalidir?

«Sagmal inaklor»;

«Qapan itlory;

«Problemli usaqglary;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Ulduzlary;

Unilever sirkatinin strateji biznes vahidi olan Slim-Fast vo Breyers brendlori agagi artim tempi vo agagi bazar payma malikdir. Bu
brendlor Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmslidir?

«Sagmal inoklory;

«Qapan itlory;

«Problemli usaqlar»;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Ulduzlar»;
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432.

Nestle sirkoatinin strateji biznes vahidi olan Nescafe vo KitKat brendlori agagi artim tempi vo yiiksok bazar payina malikdir. Bu brendlor
Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlogdirilmalidir?

«Ulduzlar;

«Sagmal inaklar»;

«Problemli usaqlary;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Qapan itlory;

Artim strategiyasi noayi nozords tutur?

faaliyyot ndviiniin inkisaf etdirilmosine investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hayata kegirilmosinoe ¢okilon xarclorin ixtisar
edilmasini va bunlarin naticasinds qisamiiddatli yiiksok golir aldo edilmasi

bazar mévqeyini vo bazarda liderliyini qorumaq va ya lidera ¢evrilmok mogsadi ilo qisamiiddatli golir aldo edilmasi siyasatindon imtina
edilmasi va bu faaliyyat ndvlerinin inkisafina slava investisiya yonaldirmasi

bazardaki mévcud vaziyyatin qorumasi iigiin foaliyyat ndvloerine mohdud miqdarda investisiya qoyulusu vo bunun vasitasi ilo
miiassisonin bazar liderliyinin qorunub saxlanilmasi

foaliyyat novlorine investisiya qoyulusunun va vasait xarclonmasinin dayandirilmasi vo son naticads onun logv edilmasi

qarstya qoyulmus magsad vo ya mogsadlors nail olunmasi ii¢iin miiossisonin hadof bazarlarindaki marketing foaliyystinin
miioyyanlogdirilmasi

Bigim (va ya mohsulun yigilmasi) strategiyasi noyi nozards tutur?

bazar movqeyini va bazarda liderliyini qorumaq va ya liders ¢evrilmok mogsadi ilo qisamiiddatli golir alde edilmasi siyasstindon imtina
edilmasi vo bu faaliyyat ndvlarinin inkisafina slave investisiya yonaldirmasi

foaliyyot ndviiniin inkigaf etdirilmosins investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hayata kegirilmosine ¢okilon xarclorin ixtisar
edilmasini va bunlarin naticasinda qisamiiddotli yiiksok goalir aldo edilmasi

bazardaki movcud voziyyatin qorumasi iigiin foaliyyot ndvlerine mohdud miqdarda investisiya qoyulusu vo bunun vasitasi ilo
miiossisonin bazar liderliyinin qorunub saxlanilmasi

foaliyyot ndvlorina investisiya qoyulusunun v vasait xorclonmasinin dayandirilmasi vo son noticads onun logv edilmosi

qarstya qoyulmus magsad vo ya magsadlara nail olunmasi {iglin miiessisenin hadasf bazarlarindaki marketinq foaliyystinin
miioyyanlosdirilmasi

Yeni satis kanallariin monimsonilmasi dedikds no nozards tutulur?

tachizat zencirinin miixtalif pillalerins aid olan yeni sirkatlorin yaradilmasi

mohsullarim méveud boliisdiirmo vo satig kanallari ilo yanast eyni zamanda forqli boliisdiirmo vo satig kanallari ilo yayimi
md&vcud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasin

movcud bazarlara mdvcud, yani ananavi mohsullarin ¢ixariimasini

mohsulgondaranlarin alo kegirilmasi va ya da onlarin faaliyyatini hayata kegiron biznes vahidorinin yaradilmasi

Miixtalif olamatli diversifikasiya dedikds no nazards tutulur?

yeni bazarlara movcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
movcud mahsul portfelindan forqli olan yeni mohsullarin isthesali

movcud mohsullarin yeni bazarlara gixarilmasini

mdvcud bazarlara mévcud, yoni ananovi mohsullarin ¢ixarilmasini

mohsul portfelinin oxsar biznes novlori vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmasi

Oxsar olamotli diversifikasiya dedikds na nazords tutulur?

movcud mahsul portfelindon farqli olan yeni mohsullarin isthesali

md&vcud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasin

movcud bazarlara mdvcud, yani ananavi mohsullarin ¢ixariimasini

yeni bazarlara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
mohsul portfelinin oxsar biznes névlori vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmasi

Eyni olamatli diversifikasiya dedikds na nozardos tutulur?

mohsul portfelinin oxsar biznes novlori vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmasi
yeni bazarlara mévcud mohsul ¢esidina daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
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movcud mahsullarin yeni bazarlara gixarilmasini
moveud bazarlara movcud, yoni anonovi mohsullarin ¢ixarilmasini
md&vcud mohsul portfelindon forgli olan yeni mohsullarin isthesali

Saquli inteqrasiyaya asaslanan artim strategiyasi noyi daxil edir?

yeni mohsullar istehsal eden raqib miisssisalari satin alinmasi vo/ va ya yeni biznes faaliyyati ilo masgul olan yeni miiassisalorin
yaradilmast

tochizat zoncirinin miixtalif pillalolorinds yerlogon miiassisolorin - mohsulgdndoranlori, boliisdiirmo vo satig kanallarini olo kegirir,
yaxud da bu tip miisssisolorin foaliyyastini hoyata keciron yeni miiassisolorin yaradilmasi

moahsulgondaranlarin als kegirilmasi va ya da onlarin foaliyyatini hayata kegiron biznes vahidarinin yaradilmasi
mohsullarim méveud boliisdiirmo vo satig kanallar ilo yanast eyni zamanda forqli boliisdiirma vo satis kanallari ilo yayimi
yeni satig sobakalorinin yaradilmas: vo movcud satis sobokalorinin yegislondirilmosi

Ufiiqi inteqrasiyaya osaslanan artim strategiyasi noyi daxil edir?

sonaye zoncirinin miixtalif pillololorinds yerloson miiassisolorin - mohsulgéndaranlori, boliisdiirma vo satig kanallarimin - olo
kegirilmasi/satin alinmast

yeni moahsullar istehsal eden raqib miisssisalari satin alinmasi vo/ va ya yeni biznes faaliyyati ilo masgul olan yeni miiassisalorin
yaradilmast

yeni satig sobakalorinin yaradilmas: vo movcud satis sobokolorinin yegislondirilmosi
moahsulgondaranlarin alo kegirilmasi va ya da onlarin faaliyyatini hayata kegiron biznes vahidorinin yaradilmasi
tachizat zoncirinin miixtalif pillelorine aid olan yeni sirkotlorin yaradilmasi

IIkin tolobin genislondirilmasi yollarida daxil deyil:

yeni istehlak¢ilart colb etmok

raqib sirkatin bazar payinin alos kegirmok

mohsuldan istifadonin yeni sferalarini axtarib tapmaq
movcud mahsullarin farqli istifads yollarinin tapmaq
istehlakin hacmini artirmasini tohrik etmok

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi hansi istiqgamotds hoyata kegirilo bilor?

satigsin hocmini vo bazar payimin artirilmasi

yeni bazar seqmentloring vo cografi bazarlara ¢ixma

ilkin tolobin geniglondirilmasi

oxsar mohsullar istehsal edon roqib miiassisolori satin alinmasi
miiassisenin bazar mdvqgeyinin qorunmasi

Bazara niifuz etmo strategiyasi hansi istigamotds hayata kegirilo bilor?

oxsar mohsullar istehsal edon roqib miiossisalori satin alinmasi
satisin hocmini vo bazar payimnin artirilmasi

yeni bazar seqmentloring ¢ixma

yeni satig kanallarinin monimsonilmasi

yeni cografi bazarlara ¢ixma

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi hansi istiqgamotdo hoyata kegirilo bilor?

ilkin talobin genislondirilmasi

yeni satig kanallariin monimsonilmasi

oxsar biznes foaliyyati ilo mosgul olan roqib miiassisalori satin alinmasi
oxsar mohsullar istehsal edon raqib miiassisalari satin alinmasi
miiossisonin bazar mévgeyinin qorunmasi

Bazara niifuz etma strategiyasi hansi istiqgamotds hoyata kegirilo bilor?
yeni satig kanallarinin monimsonilmasi

ilkin talobin genislondirilmasi
oxsar biznes faaliyyati ilo masgul olan roqib miiassisalori satin alinmasi



oxsar mohsullar istehsal edon raqib miiassisalari satin alinmasi
yeni cografi bazarlara ¢ixilmasi

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi noyi daxil edir?

mdvcud bazarlara mévcud, yoni ananovi mohsullarin ¢ixarilmasini
movcud mahsullarin yeni bazarlara ¢gixarilmasini

yeni vo ya oxsar biznes foaliyyati ilo masgul olmaq

yeni bazarlara yeni mhsullarla ¢ixmaq

movcud bazarlar tiglin yeni mahsul (mshsullar) hazirlanmasini

Bazara niifuz etmo strategiyasi noyi daxil edir?

moveud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini

mdvcud bazarlara movcud, yoni anonovi mohsullarin ¢ixarilmasini
yeni va ya oxsar biznes foaliyyati ilo masgul olmaq

yeni bazarlara yeni mhsullarla ¢ixmaq

movcud bazarlar tiglin yeni mohsul (mohsullar) hazirlanmasini

“General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisssisanin bazar mdvqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatode mohkamlandirms strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlarine
bazrin calbediciliyi orta, miiassisanin bazar mévqeyi yliksok olan biznes névlarina

bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes novlorina

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisenin bazar mdévqeyi orta olan biznes ndvlerina

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
biznes néviino miinasibatodo artim strategiyasi totbiq edilir:

bazarin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlerina

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlarine
hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisenin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlarina

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mdvqeyi orta olan biznes novlorino

«General Eectricy firmasi ila «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birgs hazirladig: portfelin modellagdirilmasi metodunda
miiossisonin movqeyi amillorino agagida sadalanan amillorden hansi daxil deyil:

Bazarm tutumu

Nisbi bazar pay1

Marketing imkanlar1

Qiymatin raqabat qabiliyyatli-liyi
Istehsal giiclorinden istifado

«General Eectric» firmasi ilo «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birga hazirladigi portfelin modellogdirilmosi metodunda bazarin
colbediciliyi amillarine asagida sadalanan amillorden hansi daxil deyil:

Tolob edilon kapitallagdirma
Nisbi bazar pay1

Bazarin tutumu

Bazara daxilolma manealori
Tolobatin movsiimliiliyii

«General Eectric» firmast ilo «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birgs hazirladig: portfelin modellogdirilmosi metodunda
miiossisonin movqeyi amillorine agsagida sadalanan amillordon hansi daxil deyil:

miiassisonin dayisikliklors adaptasiya qabiliyyati
bazarin tutumu
miiossisonin reaksiya vermos qabiliyyati vo cevikliyi



* miiossisonin marketinq imkanlari
* miassisonin mahsulunun ragabatqabiliyyatliliyi

447 «General Eectricy firmasi ila «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birgs hazirladigi portfelin modellogdirilmasi metodunda bazarin
' colbediciliyi amillorine asagida sadalanan amillordon hansi daxil deyil:

* bazarin 6lgiisii

v mohsulun keyfiyyoti

* rogabatin kaskinliyi

* bazara daxilolma manealori
* bazarin artim tempi

448. Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Qapan itlor » kvadrantinda:

* hom bazarin artim tempi, ham ds bazar pay1 yiiksakdir;

* hom bazarin artim tempi, hoam do bazar payi sabitdir (doyismozdir);
bazarm artim tempi asagi, bazar pay1 yiiksokdir;

V' hom bazarm artim tempi, hom do bazar pay1 asagidir;

* bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagidir;

449, Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Sagmal inaklar» kvadrantinda:

* bazarin artim tempi yliksok, bazar pay1 agagidir;

V' bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksokdir

* hom bazarin artim tempi, hoam do bazar pay1 yiiksokdir;

* hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 asagidir;

* hom bazarin artim tempi, ham ds bazar payi sabitdir (deyismozdir);

450. Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin «Dacal usaqlar» kvadrantinda:

* bazarin artim tempi asag1, bazar payi yiiksokdir;

* hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay: yiiksokdir;

* hom bazarin artim tempi, ham ds bazar payi sabitdir (deyismozdir);
* hom bazarin artim tempi, hom do bazar pay1 asagidir;

v bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagidir;

451, Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Ulduzlar» kvadrantinda:

* bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 doyiskondir;
* hom bazarin artim tempi, hom do bazar payi sabitdir (doyismozdir)
* bazarin artim tempi yliksok, bazar pay1 agagidir;
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksokdir;
V' hom bazarm artim tempi, hom do bazar pay1 yiiksokdir;

452 «General Eectricy firmasi ila «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birgs azirladigi metodda biznes portfelin tohlili hansi
' krtireyalara osaslanir:

* bazarin artim tempi vo miiossisonin bazar payi;

* bazarin artim tempi vo firmanin bazar (roqabast) voziyyati;
miiaessisonin bazar pay1 va firmanin bazar (raqabat) vaziyyati;

V' bazarin colbediciliyi vo firmanin bazar (roqabot) voziyyati

* bazarin artim tempi vo bazarin galbediciliyi;

453, Boston Konsalting Qrupun hazirladigi metodda biznes portfelin tohlili hansi krtireyalara osaslanir:

* bazarin artim tempi va bazarin calbediciliyi;
bazarm artim tempi vo firmanin bazar (raqabat) voziyyati;
v bazarin artim tempi vo miiossisonin bazar pay1;
* miiessisonin bazar pay1 vo firmanin bazar (raqabat) vaziyyati;
» miassisonin bazar pay1 vo bazarin galbediciliyi;



454, Asagda gostorilonlordon omoliyyatlardan hansi strateci marketing planlagdirilmasina aid deyildir:

* miiessisonin magsadinin miiayyanlosdirilmasi;
* miiossisonin strategiyasinin hazirlanmasi vo realizasiyast;
* Dbiznes-portifelin tohlili;
miiossisonin misiyasinin miiayyanlagdirilmasi;
v Istehsal giiciiniin prognozlasdirilmasi;

455, [llik marketinq planlagdirilmasi bu ardicil morhalolora uygun olaraq hoyata kegirilir:

situasiyali tohlil, moaqsadin miioyyonlosdirilmosi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, satigin
hacminin prognozlasdirilmasi va nazarat

situasiyal1 tohlil, moaqsadin miioyyonlosdirilmasi, monfostin (ziyanin) miioyyon edilmosi, marketing kompleksinin hazirlanmasi, satigin
hacminin prognozlasdirilmasi, vo nazarat

missiyanin miioyyon edilmasi, situasiyali tohlil, magsodin miiayyonlosdirilmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, biidconin tortibi,
satigsin hacminin prognozlasdirilmasi vo nozarot

missiyanin miioyyan edilmasi, situasiyali tohlil, magsadin miisyyonlogdirilmasi, biidconin tortibi, satisin hacminin prognozlagdirilmast,
moanfoatin (ziyanin) miioyyon edilmasi vo nazarat

N situasiyal1 tohlil, moqsadin miioyyonlosdirilmosi, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmast,
realizasiyavo nozarat

456. Strateji Biznes Vahidlerinin xiisusiyyatlarine aid deyil.

konkret hadof bazarinin olmasi
v iimumi marketing planin olmasi
* 0z strategiyasmin olmasi
» Oz resurslarina nazrot etmok solahiyyoti
* doqiq miiayyan edilmis raqiblari

457. M. Portera goro strateji biznes vahidi moahsul vo ya mohsul qrupu iizre bu marketing strategiyalarindan istifads edir:

xarcloar lizra liderlik, differensiallagdirma vo artim strategiyalarindan
v xarclor iizrs liderlik, differensiallasdirma va tomarkiizlogmo strategiyalarindan
+ differensiallagdirma, artim va tomarkiizlogsma strategiyalarindan
+ differensiallagdirma, tomarkiizlosms va inkisaf strategiyalarindan
» xorclor iizrs liderlik, differensiallagdirma vo mdvcud vaziyyorin qopunub saxlanmasi strategiyalarindan

458 “General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
' bazarin calbediciliyi agagi, miiassisanin bazar movqeyi orta olan biznes ndvlerine miinasibastads bu strategiyadan istifads olunur:

* artim strategiyasindan

* mdohkomlondirms strategiyasindan

* himayo etmo strategiyasindan

* Dbigim strategiyasindan

v investisiyadan imtina strategiyasindan

General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisssisenin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo
bazarin calbediciliyi asagi, miiassisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes ndvlorine miinasibatds bu strategiyadan istifads edilir:

* artim strategiyasindan

v himayos edilmo strategiyasindan

* Dbigim strategiyasindan

* investisiyadan imtina strategiyasindan
* inkisaf strategiyasindan

460 “General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiassisanin bazar movqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisinde hom
' bazarin colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi agagi olan biznes ndvlorine miinasibatds bu strategiyadan istifade olunur.

artim strategiyasindan
v bigim strategiyasindan
* mdohkomlondirms strategiyasindan



* himays etmo strategiyasindan
* inkisaf strategiyasindan

461 Boston Konsalting Qrupun «artim tempi-bazar pay1» matrisinin hansi kvadrantinda yerloson mohsullar miiassisonin stabil manfaat alds
' etmosini tomin edir:

e «Ulduzlary;

vV «Sagmal inoklor»;

*  «Qapan itlory;

*  «Sagmal inaklar»i vo «Qapan itlor (Vohsi pisiklar)»;
*  «Dacol usaqlary;

462 Boston Konsalting Qrupun «artim tempi-bazar payn» matrisasinin hanst kvadrantinda yerilogon mohsul miiossisoys on yiiksok golir
' gotirir:

«Ulduzlar;
vV «Sagmal inoklor»;
* «Problemli usaqglar»;
*  «Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
*  «Qapan itlory;

463 Miisssiso Boston Konsalting qrupun «artim tempi-bazar pay» matrisasinin hansi kvadrantinda yerilogson moshsulu birnci névbads
) bazardan ¢ixaracaqdir:

«Ulduzlarm
v «Qapan itlori»
* «Problemli usaglar »
*  «Sagmal inaklar»i vo «Qapan itlor»i
* «Sagmal inoklor»i

464. Miiassise saviyyasinds strateji marketing planlagdirilmas: nadon baslanilir:

miiossisonin istehsal giiclorinin dyronilmosindon;
v miiossisonin missiyasinin miioyyon edilmosindon;
* miassisonin maliyys imkanlarinin dyronilmasindon;
*  SWOT tohlilin aparilmasindan
* miiossisonin strategiyasinin hazirlanmasindan;

465. Miiassiso soviyyasinds strateyi marketing planlagdirilmasi bu ardicilligla hoyata kegirilir:

SWOT-analiz, missiyanin miioyyan edilmasi, mogsadin miisyyon edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi va nozarat

N missiyanin miloyyon edilmasi, mogsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

missiyanin miioyyon edilmasi, moagsadin miioyyan edilmasi, toskilati qurulusun toyini, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

magsadin miloyyan edilmasi, missiyanin miioyyan edilmosi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

SWOT-analiz, magsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi
Vo nazarat

466. “Asagidan yuxariya” planlasdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmaosi belo hoyata kegirilir

* marketingin planlasdiriimasi moarkozlosdirilmis qgaydada miiossisonin planlasdirma bdlmasi torafindon hoyata kegirilir

N marketingin planlasdirilmasi gqeyri-morkozlogdirilmis qaydada asag1 idareetma pillolorindo mohsul iizro menecerlor torafinden hoyata
kegirilir

» planlar morkozlosdirilmis qaydada yuxar: idaraetma pillalorinds tortib edilir, magsadlor iso agagi idarsetma pillslorinde miioyyan olunur

*  hom mogsadlorin miioyyen edilmasi, ham da planlarin tortib edilmasi yuxar1 idarsetms pillalerinds hayata kegirilir

* mogsadlor markoazlogdirilmis qaydada yuxari idaroetmsa pillolorinds miioyyon olunur, planlar iss asag1 idarsetmos pillolorindo tortib edilir

467. “Yuxaridan asagiya” planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi bels hoyata kegirilir:
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marketing strategiyasi va resurslarin boliisdiiriilmasi haqqinda gararlar qeyri-merkozlasdirilmis qaydada mshsul iizre menecerlor
tarafindon qabul olunur

marketing strategiyasi va resurslarin bdliisdiiriilmasi haqqinda gararlar miisssisenin planlasdirma bolmasi tarafinden markoezlasdirilmis
qaydada

zaruri resurslarin hocmi morkozlosdirilmis gaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asagi idaraetmas pillolorinde miioyyon olunur
magsadlar do, resurslarda markozlagdirilmis qaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asagi idarsetma pillolorinds miisyyan olunur

marketing strategiyasi vo moagsadlar geyri-morkozlosdirilmis qaydada mohsul lizra menecerlor torafindon agagi idaraetma pillolorindo
gobul olunur olunur

Strateji planlagdirmanin biznes portfelin tohlili morholosinds hansl amil planlasdirtlmir

hans: faaliyyot sahosinin inkisaf etdirilocoyi

hans yeni foaliyyat sahasi alincagi

hansi foaliyyat sahasinin logv edilocoy

hans: faaliyyet sahosinin indiki soviyyods saxlanilacagi
hans1 sahaya alava investisiya qoyulacagi

Strateji marketing planlasdirilmasi idaroetmonin bu saviyyasinde hoyata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi soviyyasindo
miiossise saviyyasinda

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
miiossisonin mohsul kateqoriyasi saviyyasinda
mohsul névii soviyyasindo

“General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisssisanin bazar mdvqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatads bigim strategiyasi totbiq edilir:

bazarin colbediciliyi orta, miiessisonin bazar movqeyi asagi olan biznes vahidlorine

hom bazarin calbediciliyi, hom ds miisssisanin bazar movqeyi asag1 olan biznes vahidlorina
hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi orta olan biznes vahidlorine
bazarin colbediciliyi orta, miiessisonin bazar movqeyi asagi olan biznes vahidlorine

bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisenin bazar movqeyi asagi olan biznes vahidlerina

Strateji plan:

kompaniyanin mogsad vo imkanlar1 arasinda uygunluq yaratmagqla daima doyison otraf miihitin yaratdig1 imkanlardan onun maraqlarina
uygun istifadoni nozordo tutur

cari situasiya, kompaniyanin magqsadlori, novbati ilo strategiya, foaliyyot programi, biidco vo nozarat formasi tosvir olunur
uzunmiiddatli moagsadlor, onlar reallagdiracaq osas marketing strategiyalar1 vo lazimi resurslar miioyyonlosdirilir
kompaniyanin marketinq vo logistik strategiyalari arasinda uygunluq yaradir

kompaniyanin konkret layiholor iizrs foaliyyatini miioyyanlasdirir

Marketingin strateji planlasdirilmasinin nozarat morholosindo asagidaki iglor goriiliir:

planlasdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekta edici tadbirler hayata kegirilir
sirkotin vaziyyati, gbzlonilon imkan va potensial tohliikalor dyranilir

marketinq plani tortib edilir

har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miiayyanloasdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin reallagdirma marhsloasinds asagidaki islor goriiliir:

Sirkatin voziyyati, gdzlonilon imkan va potensial tohliikalor dyranilir

menecmentls planlagdirma ilo bagl miizakirolor hoyata kegirilir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekts edici tadbirler hayata kegirilir
planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miisyyonlosdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin planlagdirma morhsloasinds asagidaki islor goriiliir:
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sirkatin vaziyyati, gbzlenilon imkan va potensial tahliikolor dyronilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

menecmentls planlagdirma ilo bagl miizakirolor hayata kegirilir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekts edici todbirler hayata kegirilir
har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miioyyanlogdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin tohlil marhslasinds asagidaki islor goriiliir:

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miisyyonlosdirilir

menecmentlo planlagdirma ilo bagh miizakirolor hoyata kegirilir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekta edici todbirlor hoyata kegirilir
sirkatin vaziyyati, gozlonilon imkan va potensial tohliikolor dyranilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu morhslssinds planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi naticolorinin qiynotlondirilmasi vo
tohlili hoyata kegirilir, korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir:

Tohlil
Monitoring
Reallagdirma
Nozarat
Planlagdirma

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marhslesinds planlasdirilan islarin hoyata kegirilmasi bas verir:

Planlagdirma
Nozarat
Monitoring
Reallagdirma
Tohlil

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu morhslasinds har bir biznes vahidin hanst addim atacagi miioyyenlosdirilir:

Planlagdirma
Nozarat
Tohlil
Monitoring
Reallagdirma

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marholasinds sirkstin vaziyyati, gdzlonilon imkan va potensial tohliikalor dyranilir:

Planlagdirma
Monitoring
Nozarat
Tohlil
Reallasdirma

Boston Konsalting Qrupunun tobirince miiassiss 6z biznes portfelinds hansi biznes istigamatlarinin olmasi alverisli hesab olunmur:

Sagmal inoklor vo problemli ugaqlar
Sagmal inoklor vo ulduzlar
Ulduzlar va hiiren itlor

Sagmal inoklor vo hiiron itlor
Problemli usaqlar va hiiren itler

Boston Konsalting Qrupunun tobirinco miisssise 6z biznes portfelinde hansi biznes istigamatlorinin olmasini istoyardi:
Sagmal inoklor vo

ulduzlar va hiiren itler
problemli usaqlar vo ulduzlar
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Sagmal inoklor vo ulduzlar
sagmal inoklor vo hiiran itlor

Asagidakilardan hansi kompaniyanin missiyasina qoyulan taloblors aid deyil:

Realist olmalidir

Konkret olmalidir
Stimullagdirmalidir

Strateji audito osaslanmalidir
Spesifik qabiliyyatlors asaslanmalidir

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat iggilorinin vazifolorine aid deyil?

potensil miistorilorin axtarilmasi

satiglarin hoyata kegcirilmosi

marketingin idaroetmo strukturunun miioyyonlosdirilmasi
kommunikasiya

magqsadli istehlakg¢ilarin segilmasi

Asagidaki vozifalordon hansi ticarat isgilorinin vozifalorine aid deyil?

potensial miigtorilorin axtarilmasi
satiglarin hoyata kegirilmasi
kommunikasiya

qiymotin miioyyonlogdirilmosi
mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat isgilorinin vozifaloring aid deyil?

magqsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
kommunikasiya

satiglarin hoyata kegirilmasi

marketinq strategiyasinin hazirlanmasi
potensil miistorilorin axtarilmasi

Strateji marketing nozaroti noyo deyilir?

illik marketinq planlarinda miixtalif gostericilar iizro miioyyan edilmis plan tapsiriqlarinin yerins yetirilmasi saviyyasini vo miixtalif
amillorin bu konarlagsmalara tosir doracosini miioyyanlogdirmok moqsadi ilo vaxtasir: vo ya daima aparilan nozarat sistemidir.

moanfi konarlasmalarin aradan qaldirilmasi vo qazanilmig ugurlarin méhkemlandirilmasi {izrs todbirlorin hazirlanmasi vo hoyata
kegirilmasidir.

qarsiya ¢ixa bilocok bohranli situasiyalar vo ya konarlagsmalar hagqinda qabaqcadan xobordarliq edilmosi vo vaxtinda onlarin garsisinin
almmasidir.

marketingin otraf miithit amillorinds bas veran doyisiklorin vo yaranmis problemlorin agkar edilmasi, homginin bu problemlarin hall
edilmasi lizra tdvsiyslarin hazirlanmasi magsadi ilo miiassisonin marketing foaliyyatinin vaxtasiri, hortarafli va obyektiv yoxlanilmasi
prosesidir.

arsiya qoyulan magsads (mogsadlors) nail olunmasi va ya miiayyen edilmis tapsiriglarin yerine yetirilmasi ii¢iin homin faaliyystin
gedisinin izlonmasi, onun naticalorinin qiymstlondirilmasidir.

Marketing funksiyalarinin auditi zamani ns audit olunur?

korporativ vo marketinq magsadlarinin aydinlig: va dogrulugu

moveud olan informasiya tominati vo planlasdirma sistemini

marketing bolmasinin rosmi strukturu, funksional samaraliliyi

marketing elementlarinin alagslondirilmasi vaziyyati

ham iqtisadi, sosial, madoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistorilor, roqiblor, tochizatgilar vo distryibitorlar

Mohsuldarligin auditi zamani na audit olunur

marketing elementlorinin slagslondirilmasi voziyyoti
marketing bélmasinin rasmi strukturu, funksional samaraliliyi
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monfoaatlilik, somaralilik
korporativ vo marketinq moagsadlorinin aydinligi va dogrulugu
hom iqtisadi, sosial, madoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistoriler, roqiblor, tochizatgilar vo distryibitorlar

Operativ marketinq nozarati nays deyilir?

marketingin otraf miihit amillorinds bas veron doyisiklorin vo yaranmis problemlorin agkar edilmasi, homginin bu problemlorin hoall
edilmasi iizrs tovsiyalorin hazirlanmasi maqgsadi ilo miiessisonin marketing foaliyystinin vaxtasiri, hortorofli vo obyektiv yoxlanilmasi
prosesidir.

qarstya ¢ixa bilocok bohranli situasiyalar va ya kenarlagmalar haqqinda qabaqcadan xabordarliq edilmosi vo vaxtinda onlarin qarsisinin
alinmasidir.

illik marketinq planlarinda miixtslif gostoricilor iizro miioyyon edilmis plan tapsiriqlarinin yerine yetirilmosi saviyyasini vo miixtolif
amillorin bu konarlagsmalara tosir doracasini miioyyanlogdirmok mogqsadi ilo vaxtasir: vo ya daima aparilan nozarat sistemidir.

arstya qoyulan moqsade (magsadlors) nail olunmasi vo ya miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi ii¢iin homin faaliyyatin
gedisinin izlonmasi, onun naticalarinin qiymatlondirilmasidir.

manfi kenarlagmalarin aradan qaldirilmasi vo qazanilmig ugurlarin méhkomlondirilmasi iizrs tadbirlorin hazirlanmasi vo hayata
kecirilmosidir.

Staregiyanin auditi zamani na audit olunur?

hom iqtisadi, sosial, madoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistorilor, roqiblor, tochizatgilar vo distryibitorlar
marketing bélmasinin rasmi strukturu, funksional samaraliliyi

marketing elementlarinin olagslondirilmasi voziyyati

mdvcud olan informasiya tominati va planlagdirma sistemini

korporativ vo marketinq magsadlarinin aydinlig: va dogrulugu

Marketinq miihitinin auditi zamani1 no audit olunur?

moveud olan informasiya tominati vo planlasdirma sistemini

marketing elementlorinin slagslondirilmasi voziyyoti

korporativ vo marketinq magsadlarinin aydinlig: va dogrulugu

marketing bolmasinin rasmi strukturu, funksional somarsliliyi

iqtisadi, sosial, modoni miihit, ham do bazarlar, miistorilor, roqibler, tochizat¢ilar vo distryibitorlar

Marketing auditi nadir?

Bazar konyekturasinin dyronilmasi

Idaroedici todbirlorin hoyata kegirilmasi

Istehsal1 toskil etmok

Marketingin xarici miihitini sistematik, miistaqil vo dovri olaraq yoxlamaq
Miisssisonin iginin tohlil etmok

Marketingin taskilinin regional yoniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kegirilir:

marketinq foaliyyotine aid olan amsliyyatlar ayri-ayr1 struktur bélmolorine tohkim olunur
marketing faaliyyatini hayata kegirmak ii¢iin coxalamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
marketing xidmati bazarlar {izrs toskil olunur

marketinq xidmati regionlar iizrs togkil olunur

marketing xidmati miiaessisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizra togkil olunur

Marketingin toskilinin bazar yoniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kegcirilir:
marketing xidmati miiossisanin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur
marketinq xidmati regionlar iizrs togkil olunur

marketing faaliyyatins aid olan amaliyyatlar ayri-ayr struktur bdlmalasrine tahkim olunur
marketing faaliyyatini hoyata kegirmok ii¢iin coxolamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
marketinq xidmati bazarlar iizrs toskil olunur

Marketingin toskilinin mohsul yéniimlii qurulusunda asagidaki formada toskil hoyata kegirilir:

marketing xidmati regionlar {izrs toskil olunur



» marketing foaliyyatini hayata ke¢irmak {i¢lin ¢oxslamatli idareetms strukturundan istifads olunur

» marketing foaliyyatino aid olan omoliyyatlar ayri-ayri struktur bélmolorina tohkim olunur
marketinq xidmati bazarlar iizrs toskil olunur

v marketing xidmeoti miiossisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizro togkil olunur

496. Marketingin togkilinin funksional qurulusunda asargidaki formada toskil hayata kegirilir:

v marketing foaliyyatino aid olan emaliyyatlar ayri-ayr1 struktur bolmalorina tohkim olunur

» marketing xidmaoti regionlar iizrs toskil olunur

* marketing xidmoti miiossisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi lizrs togkil olunur

» marketing foaliyyatini hayata kecirmok ii¢lin ¢oxalamatli idaroetms strukturundan istifads olunur
* marketing xidmaoti bazarlar tizro toskil olunur

497. Marketingin bu togkilati qurulusunda marketing xidmati regionlar tizra togkil olunur:

» funksional idaraetma strukturu

* coxolamatli idaroetmo strukturu
bazar yoniimlii idaroetma strukturu

v regional idaroetms strukturu

» mohsul yoniimlii idareetms strukturu

498. Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing xidmati bazarlar tizrs toskil olunur:

» funksional idarsetmo strukturu

» mohsul yoniimlii idareetma strukturu

* ¢oxalamatli idaroetms strukturu
regional idaroetms strukturu

v bazar yoniimlii idaroetmo strukturu

4909, Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing xidmoti miiassisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi iizrs toskil olunur: (Coki: 1)

» Funksional idareetms strukturu

* ¢oxoalamatli idaraetma strukturu
regional idaraetma strukturu

v mohsul yoniimlii idaroetmo strukturu

* bazar yoniimlii idaroetms strukturu

500. Marketingin bu togkilati qurulusunda marketing faaliyyatins aid olan amoliyyatlar ayri-ayri struktur bélmolsrine tohkim olunur:

» mohsul yoniimlii idareetma strukturu
bazar yoniimlii idaroetms strukturu

v funksional idarsetmo strukturu

» regional idarasetma strukturu

* coxolamatli idaraetmo strukturu



