3723 Az Q18 Qiyabi_Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn : 3723 Kommersiya danigiglari vo yazigmalar
Asagida gostorilonlordon hansi kommersiya danisiglarinin aparilmast metodu deyildir?

inteqrasiya metodu
kompromiss metodu
tarazlagdirma metodu
variasiya (doyigson) metodu
stimullagdirma metodu

Kommersiya danisiqlarinin biitiin morhslalorinds genis istifado olunan taktiki tisullara aid edilmir:

biitiin cavablar dogrudur

toloblarin son doqiqado irali siiriilmasi tisulu
tolablarin sigirdilmasi tisulu

yubatma iisulu

«miibarizodon ¢okilmok vo ya konara ¢ixmaqy iisulu

Kommersiya danisiqlar prosesinda toraofdasin totbiq etdiyi neqativ tisullara aid edilir:

biitiin cavablar dogrudur

geyri — milayyan salahiyyatlor

danigiglar {iglin qosdon yararsiz yer segilmosi
moramlarin siibhaliliyi

gorazli yalan

Kommersiya danisiqlarinda toraflorin istifads etdiklori osassiz arqumentlors aiddir:

ekspertlorin raylori

hadisalorin sahidlarinin ifadslori

tohrif edilmis faktlar osasinda mithakimo yiiritmok
ganunlar, nizamnamalar, rohbar sanadlor
tacriitbade yoxlanilmig naticalor

Asagida sadalananlardan hansi kommersiya danisiglarinda qarsiliqli foaliyyatin dérd asas qaydasina aid deyil: (danisiglarda razilagsmaya
nail olmanin 4 pillsli metodu)

yalniz 6z monafeyinin giidiilmasi

insanin problemdan ayrilmasi

diggatinin movqelar lizorinds deyil, maraqlar tizoerindo comlosdirilmasi
har iki torofi raz1 salan variantlari dyronilmosi

obyektiv meyarlarin tapilmasi

Kommersiya danisiqlarinin funksiyalarina aiddir:

nozarot funksiyasi

requlyativ (tonzimloyici) funksiya
biitiin cavablar dogrudur

informasiya (molumat) funksiyasi
kommunikativ (rabite-olago) funksiya

“Dovlat qulluggularinin etik davranis qaydalari hagqinda” AR Qanunu ns vaxt qobul edilib

2007.0
2011.0
2010.0
2009.0
2008.0

Isgiizar unsiyyatin yaranmasi sortlori



Isgiizar etiket prinsiplorno osaslanmalidir
toossiiratlar bagqalarina Stiiriilmolidir

Insanlarin xarakterik cohatlori nozers alinmalidir
Taroflor bir birini anlamalidir

fikirlor, toassiiratlar bagqalarina otiiriilmalidir

Isgiizar unsiyyatin iislubudur

Koqnitiv,interaktiv,perseptiv
IIpokcemuxa.
Ekstraversiya-introversiya
kommunikativ,interaktiv
Kunecuxka.

Isgiizar {insiyyatin formasi deyil

Xidmeati toplanti
Matbuat konfransi
Ictimai nitq(gix1s)
Isglizar yazisma
Yubileylor

Toroafdasliq slagalori

bir ne¢a sahibkarlar arasinda qurulan elo miiqavilo miinasiboatloridir ki, onlardan har birins istodiyi soviyyads monfoot almaga imkan
verir.

bir sahibkar arasinda qurulan els bir miinasibatdir ki, onlardan har birinos istadiyi soviyyads monfast almaga imkan verir
bir ne¢o sahibkarlar arasinda qurulan els bir miinasibatdir ki, onlardan har birins istadiyi saviyyade menfost almaga imkan verir

12.

13.

14.

15.

Sahibkarlarla istehlakgilar arasinda qurulan miinasibatlardir
bir nego sahibkarlar arasinda sifahi formada oldo olunmus raziliqdir

Danisiglar aparmaq ns vaxt asan olur?

basinizda va kagiz iizerindo miixtolif variantlar olduqda

sizin amtaslars tolabatin olub-olmadigini bildikdo

0z tokliflorinizi vo 6hdoliklorinizi tam tofsilati ilo izah etdikdo
sovdalogmonin xarakterins giris verdikdo

faktlara istinad etmok

Danisiqlar zamani1 yeni goriisiin kegirilmasi zorurati olarsa, no etmak lazimdir?

goriisdo istirak edonlorin torkibini miiayyan etmok

goriisdo miizakirs olunacaq giindslik masalslori razilagdirmaq
yeni goriisiin doqiq yerini vo vaxtini toklif etmok

goriisiin toskil edilocayi yeri alverisli segmok

g0riigo he¢ kimin mane olmamasini tomin etmok

Kommersiya danisiqlart zamani qarsi torafin totobiq etdiyi neqativ iisullara aid edilmir?

danisiqlar liglin gasden yararsiz yerin se¢ilmasi
geyri-mioyyan solahiyyatlor

pesokarliq

gorazli yalan

moaramlar siibhaliliyi

Kommersiya danisiqlarinda teraflorin istifads etdiklori asasli arqumentlors daxildir?

biitiin cavablar dogrudur
hadisalorin sahidlorinin ifadosi
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ekspertin raylari
tocriibada yoxlanilmis noticalor
qanunlar, nizamnamalar, rohbor sonadlor

Isgiizar damisiglarin aparilmasinin nego morhalosi var?

4.0
2.0
3.0
5.0
1.0

Danisiglar prosesinin birinci marhslasi ola bilar:

tanigliq goriisti
ultimatum verilmasi
komromiss

gorarlarin gabul edilmasi
iddialarin miizakirasi

Kommersiya danisiglar istirak¢ilarinin qarsiliqli giizestlori naticosinde gobul olunan gorar adlanir:

kompromiss

konsilium

kontrakt

kompetensiya (solahiyyat)
kontekst

Kommersiya danisiqlarinin istirakgilari torofindon istifade edilon mévqeyi bildirmok {isuluna aid deyil:

movqenin neytrallagdirilmasi

movgenin baglanmasi

movqelords imumiliyinin geyd edilmasi
movqelarin miixtalifliyinin qeyd edilmasi
movgenin agilmasi

Kommersiya danisiqlart prosesindo isgiizar torofdaslara gostorilon spesifik tosir tisullarina aid deyil:

vaxti uzatma

problemin miiroakkabliyinin tadricen artirilmasi
problemin ayri-ayri torkib hissalorine boliinmosi
paketlosdirma

toloblorin son doqgiqado irali siiriilmasi

Verbal kommunikasiya vasitasine aiddir:

Dil,nitq

Jestlor,mimika,nitq
Pantomima, visual linsiyyat
Isaralor sistemi,gdzlorin tomasi
Dil,jest,mimika

L.A Karpenkoya gors linsiyyatin mogsadindon asili olaraq funksiyalarin say1

8.0
6.0
5.0
4.0
7.0
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Isgiizar goriislordo gobul hazirhig1 zamani nays yol vermok olmaz?

stolun servirovkasi, qonaqlara xidmat, sagliq vo nitqlorin hazirlanmasi
gobul ndviiniin se¢ilmosing

dovat olunanlarin siyahisinin hazirlanmasi, dovatnamslorin paylanmasi
gonaglar1 stol arxasinda yerlosdirmo plani

oturacaq yerlorinin sayinin az olmasi

Nitqgs verilon toloblor hansilardir?

bilgilik, mantiqilik, savadli, logik, emosional ¢alarlar vermok
subyektiv, miidaxils, az danismaq

obyektiv diisiinco, dinlonmokdonso miidaxilo etmok
hadisolora birbaga miidaxilo gabiliyyati, 6ziinii miidafio
doaqiqlik, kaesarlik, obyektivlik bacarigi

Texniki molumata na daxil deyil?

razilagsma
informasiya prosesi
sorgu

patent arizasi
elmi-tadqiqat layihosi

Isgiizar danisiglara nego dogiqodon gox gecikmok nozakot qaydalarini ciddi pozmaq hesab olunur?

15 daqgiqoedan ¢ox
25 dogigoadon gox
10 dogigadan gox
5 daqgigadan ¢ox

20 dogigoadon gox

Rosmi gobullar zamani geyim iislubuna toloblor nods 6z oksini tapmalidir?

dovatnamoado
sorguda
toklifda
tapsiriqda
moktubda

Danisiglar aparmaq ti¢iin goriis sartlori ne¢a giin avvolcodon razilagdirilmalidir?

1-2 giin avvoalcadan
3-4 giin ovvalcadon
4-5 giin avvolcodon
5-10 giin avvalcodon
2-3 giin avvoalcadon

Isgiizar telefon danisiglar1 zamani telefon olaqosi kasilorsa, kim zong etmolidir?

zong edon torof

zong edan toraf gozlomalidir
cavab veran torof gézlomolidir
heg biri zong etmomalidir
cavab veran torof

Kommersiya danisiqlarinin aparilmasi iiciin effektiv sort deyildir:

toraflorin bir-birins tam inamsizligi
saristalilik, toroflorin danisiglarin mévzusu barads zoruri biliklors malik olmasi



31

32.

33.

35.

36.

37.

qars1 tarafin subyektiv va obyektiv maraqlarinin maksimal deracads nozars alinmasi
gorarlarin gabul edilmasinds solahiyyatlorin yetorliliyi vo danisiglar aparmaq hiiququnun olmasi
danigiglhiar mévzusuna maragin olmasi

Kommersiya danisiqlar1 prosesinds opponentls konstruktiv qarsiligli slagenin yaranmasi {igiin asagida gostarilonlordon hansini etmok

tovsiyya olunmur:

odavat yaradan tisullar1 birinci totbiq etmok

torafdasin giizastini onun zsifliyinin gdstaricisi kimi gobul etmomok
opponents diqgatlo qulaq asmamaq

opponentin s6ziinii kosmomak

torafdast mévgeyinin diizglin olmadigina inandirmaga cohd etmomok

Unsiyyoet vasitalorindon asil olaraq iinsiyyatin nvlori

Verbal va geyri verbal
maddi vo manovi
vasitoali vasitasiz
Koqnitiv, kondision
bioloji vo sosial

Unsiyyatin bas vermasi moqami deyildir

Unsiyyot omokdaslarin bir araya toplanmasi prosesidir
Unsiyyat dork edilmis olur

Unsiyyoet , real gercokliyi oks etdirmok vasitasidir
Unsiyyat dinamik prosesdir

Unsiyyat iki vo daha ¢ox soxs arasinda bas verir;

Osason bir movzuya hasr olunan qisa miiddatli sifahi tomas (kontakt) dedikds na nazords tutulur?

isgiizar danisiq
danisiglar
miibahisa
maruzo

tabrik nitqi

Oksar hallarda qorarlarin gobulu ilo naticalonin molumatlarin, baxislarin uzunmiiddstli miibadilasi adlanir:

danisiglar

maruza

tabrik nitqi

molumat xarakterli nitq
miisahiba

“Dovlat qulluggularinin etik davranis, gaydalart haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu noyi miioyyon edir

Dévlat qulluqgular Gigilin etik davranis qaydalarini va prinsiplari va onlara amal edilmasi ilo bagli hiiquqi mexanizmlarini

Dovlat organlarinin vo dévlat qulluggilarmin faaliyyati qiymatlondirilmasine votondaslarin tasiri imkanlarimin genislondiirlmoasinin
hiiqugi mexanizmlori

Votondaslarin etik davranis qaydalarini va va prinsiplarini vo onlara omal edilmasi ilo bagl hiiquqi mexanizmlorini
Rohboarin etik davranig faydalari vo prinsiplori vo onlara amal edilmasi ilo baglt hiiququ

Dévlat organlarinda korrupsiyanin va dovlst qulluqgularinin foaliyystinds maraqlarin togqusmasinin garsisinin alinmasinin hiiquqi
mexanizmlarini

Asagida sadalananlardan hansilar kommunakasiya sistemini xarakterizo etmir?
bazar subyektlorinin ayriliqda foaliyyst gostormasi

moalumatin toplanmasi ila bagli birgs amoliyyatlarin hayata kegirilmasi
molumatlarin boliinmaesi ilo bagli kompleks foaliyyotin hoyata kegrilmosi
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bilavasits bazar subyektlori arasinda soxsiyyatlorarasi tomaslarin yaradilmasi
bazar dovriyyasi istirak¢ilarmin kompleks sokilds faaliyyat gostormasi

Isgiizar moktuba asagida gostorilon element daxildir:

biitiin cavablar dogrudur

moktubun tarixi vo ndmrosi

salamlama

maktubun motni

moktubu gondoran sirkatin ad1 vo iinvant

Isgiizar moktubun iimumilikls gobul edilmis tortib olunma «standartwinda nazards tutulmur:

moaktubda eyni vaxtda bir nego mévzunun toqdim olunmast
har bir yeni fikrin yeni abzasdan baglamasi

abzaslar arasinda bosluq qoyulmasinin zaruriliyi

moktubda biitiin vasait qoyuluslarmin gostorilmasi
maktubda yalniz bir mévzunun toqdim olunmast

Kommersiya etikasinin osaslari hesab edilmir

professionalliq
Sadiqlik

Aciqliq

Qanuna uygun harokat
Diizgiinliik

Etika- nin mahiyyot

Biitlin cavablar dogrudur
insan davranisi ilo baglidir
insan monaviyyatini shato edir
etik normalardan ibaratdir
oxlaq, onona monalarini verir

Moktubun asas montiqi elementlorine aid olani1 segin.

girig ( miigoaddimo ), sorh, siibut, natico, roy
girig, fakt, toklif, miilahizo

ray, fakt, miilahizo, imumilogdirmo

xiilaso, ray, natico, miigoddimo

xiilasa, imumilosdirma, sorh, stibut

Moktubun giris hissasindos nalar oks olunur? Dolgun cavabi segin

faktlar, tarixlor, tortib olunma sabablari
onun tortib olunma soboblori

tarixlor

tarixlor va sonadin ndmrasi

faktlar, tarixlor

Moktub ne¢o hissadon ibarat olur?

iki hisso - giris vo osas hisso

ii¢ hisso - girig, osas hissa, son

dord hisso - giris, tokliflar, osas hisso, son
iki hisso - giris vo son

bir hisss - giris

Hansi halda moktuba basliq yazilmaya bilor?



hacmi 4-6 sotrdon ¢ox olmadiqda
hacmi 8-10 satrdon ¢ox olmadiqda
hacmi 2-3 sotrden ¢ox olmadiqda
hacmi 7-8 sotrdon ¢ox olmadiqda
hacmi 5-6 sotrdon ¢cox olmadiqda

Isgiizar moktubun basliq hissasinde hansi rekvizitlor yazilir?

hamisi

indeks

sorgu sonadinin ndmroasi
sorgu sonadinin tarixi
tarix

Funksional toyinatina gore kommersiya yazigmalari nego nova ayrilir?

3.0
4.0
5.0
6.0
2.0

Zomanat moktubunun 4 bdlmasindon hansinda moktubu gondoran soxs linvan sahibins (adresata) 6ziinii toqdim edir va tovsiyys olunan
soxslo tanig oldugu soraiti yigcam formada tosvir edir?

girig bélmasinda

xarakteristika (tosvir) bolmosinda
son bolmosindo

bu bdlmolorin heg birinds

xahis bélmasindo

Ticarat hansi iqtisadi vasitolori oks etdirir?

0z Olkosi daxilinds diinya 6lkalori arasinda iqtisadi slagolori inkisaf etdirmoxk ti¢ilin iqtisadi vasitadir
iqtisadi miinasibatlorin macmuudur

mallarin segilmosi, daginmasi, ¢esidlora ayrilmasi tisulu—dur

iqtisadi xateqoriyalar, metodlar vo iisullar hoyata keciron vasitadir

alqi-satq1 prosesinin hoyata kegirilmasi vasitosidir

Ticarat vasitasilo doyarlorin formasi neca dayisir

malin istehsalina sorf olunan ictimai zaruri masroflor 6donilir, izafi doyar omolo galir
istehlakgilarin axin artir

pulun harokati siiratlonir

ohalinin aliciliq gabiliyyati artir

mohsulun tokrar istehsal prosesi stirotlonir

Ticarat vasitosilo no reallagir

biitiin iqtisadi kateqoriyalar, iqtisadi slagoler
iqtisadi alagalor

alqi-satq1 miinasibotlori

doyorlorin reallagmasi

iqtisadi miinasibatlor

Ticaratin funksiyalar1 hansilardir

doyorlorin formasimin doyisilmesi, mallarin son istehlakc¢ilara ¢atdirilmasi
mal satmagq va pullu xidmatlor géstormak
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daxili va xarici mal gdndaranler arasinda slags saxlamaq
alicilarin tolobini dyronmok vo ddomok
mallarin satilmasi vo satin alinmasi

Pul todaviiliiniin formalar1 hansilardir?

nagd va nagdsiz

nagd hesablasmalar vo kagiz pullar
kredit pullar vo akkreditivler
akkreditivlar, veksellor, ¢cexlor
veksellor vo geklor

P-O diistyry noyi ifads edir?

mallarin istehsal miiassisalorindon ticarat miiossisalorine kxegmasini
istehsaldan istehlak¢iya ke¢gmosini

istehlak Bo miibadiloni bolisdiiriir

istehlak, miibadilo Bo bolgiinii ifads edir

mallarin ticarat miiossisalorindon istehlakgiya catdirilmasini ifads edir

Milli golir nadir?

Xalis milli mohsuldan biitiin dolay1 vergilari (emok haqqi, monfaat, faiz , rentalar) ¢ixildigdan sonra yerds qalan hissadir
Milli mohsuldan xalis milli mshsulu ¢ixdiqdan sonra galan hisso

Mocmu daxili mohsuldan macmu milli mohsulu ¢ixdigdan sonra galan hisso

Mocmu milli mohsuldan sonra galan hisso

Milli mohsuldan xalis golir ¢ixildigdan sonra yerds qalan hissodir

Mikrosaviyyada ticarat ilo istehsal arasinda qarsiligli alagoalor neco hoyata kegirilir

Istehlak¢1 davranmigim nozors almagla

Movcud qaydalar gorgivasindon ¢ixmamagq sortilo
Maonfati nazars almagla

Alic1 axinini nazars almagla

Birbasa qarsiliqli miinasibatlor nozars alinmaqla

Makrosaviyyada istehsal va ticarat arasindaki qarsiliqli alagalsr hans1 masalalorin hallini nozerds tutur?

Istehsal proqramimin razilasdirilmasi, mallarin qrup cesidlorinin razilasdirilmasi, xidmet qaydalarmin razilasdirilmasi
Tadaviil xarclorina genast, amok mohsuldarliginin artirtlmasi

Manfoat, rentabellik, asas fondlar, dovriyys fondlar

Mal resurslari, mal fondlari, mal ehtiyatlari

Mal dovriyyasi, manfoat, aliciliq gabiliyyatinin artirilmasini

Makro soviyyads istehsal ilo istehlak arasindaki qarsiligl alagolor neco hoyata kecirilir?

Cenis
Dolay1
Dar
Agiq
Birbasa

Mallarin satinalma yerlorindon istehlakgilara ¢atdirilmasi funksiyasi neco hoyata xegirilir?

istehsal vasitolori, istehlak seylorinin satist

malin doyori ilo birlikds istehlak doyari do realizos edilir, miilkiyyatgilik formasi doyisilir, mallarin exvivalent doyarine uygun bolgiisi
bas verir

mallarin satigsa hazirlanmasi, ugotun aparilmasi
mallarin satig1 vo pullu xidmatlorin gostorilmosi
istehlakc¢ilara mal satis1 vo alici tolobinin yronilmosi
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Mallarin satinalma yerlorindan istehlakgilara catdiril~masi funksiyasina hansi amoliyyatlar daxildir

mallarin yiiklonmosi, dasinmasi, saxlanmasi, yenidon islonilmasi, gablagdirilmast
mallarin satigt, pullu xidmotlorin gostorilmosi

tolobin dyronilmasi, satisi, istehlak¢ilarin se¢ilmasi

tolobin novlari, ¢esid qurulusu, qiymati, alicilarin segilmasi

mallarin saxlanilmasi, daginmasi, satigi

Xalis milli mshsuldan biitiin dolay1 vergilori (smak haqqi, monfaat, faiz, rentalar) ¢ixildigdan sonra yerds qalan hisse neco adlanir?

istehsalin hac
moacmu moahsul
imumdaxili mohsul
milli golir

monfaot

Bazarlarin arazisi hansi hissalora boliniir

ticarat, xidmat vo noagliyyat
anbar vo naqliyyat

istehsal va ticarat

istehsal, ticarat va istehlak
ticarat vo xidmot

Bazara anlayis verin.

Miibadils dairasinds daim tokrarlanan alqi-satqi aktlarinin mecmuudur

Bazar istehsal olunan nematlorin sorbast exvivalent miiba—dilo—sidir

Bazar miibadilo xateqoriyasidir

Bazar alqi-satqi prosesinds adamlar arasinda iqtisadi ala—qalar formasidir

Bazar mohsul istehsalgilari ilo istehlakgilar arasinda iqtisadi miinasibatlori xarakterizo edir

Asagidakilardan hansi formada bazar iqtisadiyyati 6lkslerinds parakends ticarat faaliyyast gostarir

fordi miilkiyyatci
ticarat togkilatlart
ticarat firmalari
birgo miiassisolor
ticarat birliklori

O-P diisturu noyi ifads edir?

mallarin ticarat miiossisalorindon istehlak¢ilara kegmosini
istehsaldan istehlak¢iya kegmasini

istehsaldan istehlak¢iya ke¢gmosini

istehlak, miibadilo B2 bolgiinii ifads edir

mallarin istehsal miiassisalorindon ticarat miiossisalorine kxegmasini

Ohali tolobinin dyronilmasi, malveranlordon mallarin alinmasi, onlarin gobulu, saxlanmasi, ticarat sobokasinin tochiz edilmasi vo

hesablagma —maliyys amaliyyatlari ticarat miiessisasinin hansi funksiyasina daxildir

ticarat-operativ
idaraetma-planlasdirma
texnoloji-planlagdirma
biznes-operativ
tasarriifat xidmati

“Dovlat qulluqgularinin etik davranig qaydalart hagqinda” AR Qanununa gors etik davranig qaydalarina aid edilmir
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Dini mansubiyyot
fordi moasuliyyot
Ictimai etimad
Modoni davranig
Vicdanli davranig

Isgiizar diskusiya isgiizar iinsiyyatin

Formasidir
Novidiir
Sortidir
Uslubudur
Anlamdir

Xidmeati toplant1 iggiizar tinsiyyatin

Formasidir
Novudir
Sortidir
Uslubudur
Anlamidir

Dovlat qulluggulariin etik davranis gqaydalari hagqinda” AR Qanununun asas mogsadloring aid deyil

Dévlat organlarinda dovlat qulluggulari ils treyninglorin kegirilmasi

vatondaslarin dovlat organlarina vo dovlet qulluggularina etimadinin yiiksaldilmasi;
dovlat qullugeular torafindon etik davranis qaydalarina amol olunmasinin tomin edilmosi
dovlat qulluggularindan gozlonilon davranis barado votondaslarin molumatlandirilmast;
dovlat organlarinin vo dovlet qullugunun niifuzunun artirtlmasi

Matbuat konfransi isfilizar linsiyyatin

Formasidir
Novidiir
Sortidir
Uslubudur
Anlamdir

Toqdimat” iggilizar iinsiyyitin

Formasidir
Uslubudur
Sortidir
Anlamidir
Novudir

Toroafdasliq alagalorinin formalarina aid deyil

Insan resurslari sahasinds torafdasliq
omtos miibadilasi sahasinds torafdaslhq;
ticaratdo torofdasliq;

maliyyo sahasindo torfdagliq.

istehsal sahosinds torofdasliq;

Isgiizar danisiglar zamani hansi prinsiplor qeyri-somimi prinsiplors daxildir?

tam somimilik
diizgilinliik
agkarliq

qars1 torafo hormot



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

0z maqsadlarina aks torafin hesabina va ya aldatmagq yolu ils nail olmaq
Isgiizar danisiglar hansi prinsiplor asasinda qurula bilor?

biitiin cavablar dogrudur
diizgiinliik

agkarliq

qarsi torofo hormot

tam somimilik

Isgiizar danisiglar zaman1 gars1 torafo inandirici olmagq {igiin nolori etmok lazimdir?

biitiin cavablar dogrudur

asassiz vadlordon gokinmok

bos s6zlardon gokinmak

fikirlariniz qisaca arqumentlogdirmak
fikirlorinizi aydin arqumentlagdirmok

Danisiglarin pozulmasina na sabab ola bilar?

danigiqlara strafli miizakirayo ehtiyaci olan masalslordon baglamaq
partnyora qarsi istiqgamatlonma

“mon” soziindon ehtiyatla istifads etmok

faktlara istinad etmok

fikirlarinizi qisaca va aydin arqumentlogdirmok

Isgiizar danmisiglar zaman sazisin baglanmasina tokan veran atmosfers tosir gdstoran amillor hansilardir?

biitiin cavablar dogrudur

goriisiin toskil edilocayi yerin rahat olmasi

stol va stulllarin saymin istirak¢ilarin sayina uygun olmasi
alago telefonlarinin olmamasi

goriisiin toskil edilacayi yerin olverisli olmasi

Isgiizar danisiglara olan taloblora no daxil deyil?

qars1 tarafin soziinii kasmok

montiqilik

nitqo emosional rang vermok

sOzlorin diizgiin islanilmasinag, talaffiiziine, vurgusuna diqqst vermak
bilgilik

Kommersiya danisiqlari zamani istifads olunan asassiz arqumentlar hansilardir?

biitiin cavablar dogrudur

qilivvesini itirmig qorarlar

saxta boyanatlar vo ifadoalor

tohrif olunmus faktlar

asassiz xayallar, toxminlar, uydurmalar

Kommersiya danisiglarinin funksiyalarina daxil deyil?

odavat yaradan iisullari birinci totbiq etmak
kommunikativ ( rabite-olaqo ) funksiyasi
regulyativ ( tonzimlayici ) funksiyasi
nozarat funksiyasi

informasiya ( molumat ) funksiyasi

Kommersiya danisiqlari istirak¢ilarinin maraqlarinin vo moagsadlorinin slagalondirilmasi hansi hallarda samorali ola bilmoz?



83.

85.

86.

87.

88.

89.

biitiin cavablar dogrudur

toraflor arasinda gizli miinasibatlor mévcuddursa

taraflor 6z miinasibotlorini korreksiya etmaya hazir deyillorso

taraflor bir-birinin maraqlart ils hesablagsmayaraq 6z monafelorini giidiirlorsa
toraflor arasinda miinasibatlar pisdirso

Danisiglarin aparilmasi sxeminoe asagidakilardan hansi daxil deyil?

danigiglarin tez basa ¢atmasi1 moqsadi ilo rosmi olaraq miiqavils imzalamaq
salamlagma

0z tokliflorini vo 6hdaliklorini ohatali suratds ifads etmok

dialog, s6hbatin basa ¢atmasi

togdimetmo, kommersiya sdvdologsmosinin xarakterino uygun giris vermoak

Isgiizar danmisiglarin aparilmasi sxemina nolori aid etmok olar?
hamisi

danigiqlarin gedisati barado tokliflor
ohdoliklorin tam tofsilati ilo izahi

fikir ayrilig1 yaranarsa, onun halli yollarinin tapilmasi va danisiglarin basa ¢atmasi

salamlagmagq, toqdim etmok vo sdvdologsmonin xarakterina girig vermok

Asagida sadalananlardan hansilar isgilizar danisiglarin aparilmasina sort yanagma strategiyasinin torofdarlarini xarakterizo etmir?

miinasibatlorin inkisafi namino gilizosto gedirlor

qars1 torafdon giizosto getmayi tolob edirlor

danigiqlarda istirak edon qars1 torofo inamirlar

0zlarine maksimal daracads sarfali olan qorar axtarirlar

qarsilarina noyin bahasina olursa olsun qalib golmok mogsadi qoyurlar

Asagida sadalananlardan hansilar isgiizar danigiqlar igsgilizar sohbotdon forqlondirir?

biitiin cavablar dogrudur

danisiglar daha konkret xarakter dasiyir

danisiglarda sonadlorin imzalanmasi nazards tutulur
danigiqlar toraflorin qarsiligl 6hdoliklorini miioyyon edir
danisiglar daha rosmi xarakter dasiyir

Naraziliq ifads edon geyri-verbal kommunikasiyalara aid deyildir

hormet ifadi edon danisiq tonu
sinado garpazlagmis ollor
hovsolosiz baxiglar

soyuq qryilmis baxis

sifoin koskin mimikasi

Isgiizar iinsiyyot zamani s6zsiiz alagonin torafdasin harokotinin raziliq ifado edon alamotlorine aid deyildir

kaskin replikalar

maraq ifado edon baxis

sorbast oturus pozasi

hérmat ifads edan danisiq tonu
homsoéhbatoa torof genis agilmis ollor

Asagida gostorilon isglizar goriisds istifads edilon taktiki vasitalarden biri movcud deyildir

soxsi miivqeds yanlis aksentlorin edilmasi
paketlagdirma

imumi maxracogalma

miibarizodon yayinma



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

toloblorin artirilmasi
Danisiqlara hazirliq morholosindohazirlanaraq qarstya qoyulacaq suallara hansi aid deyildir

yeni hazirlanan mohsulun maya doyarini neco asagi salmaq olar
hansi tesir metodlarindan istifade etmok lazimdir

hor iki torafi hansi natico tomin edir

torofdasin isgiizar goriisiin kegirilmosino miinasibati neco olacaqdir
danisiq istirakgilar1 qarsisinda qoyulmus osas mogsad nadir

Danisiqlarin asas prosesing hazirliq hanst masslani nazords tutmur

madani tadbirlorin planlagdiriimasi

danigiglarin naticalorinin miimkiin variantlarin qiymotlondirilmasi
danigiqlarda soxsi movqenin miioyyonlogdirilmosi

danigiq istirakg¢ilarinin maraqlarinin nozors alinmasi

problemin mahiyyatinin tohlili

Xidmati etika na haqqda elmdir?

Ictimai fikir vo ononolora asaslanan davranig normalar1 vo qaydalar1 hagqqinda elm olan sosiologiya hagqinda elmin bélmalarindon
biridir.

Azad se¢im normalari {izerinde qurulmusg elm olan etika elminin bélmolorindon biridir.

Ictimai fikir vo ononslora osaslanan davranis normalar1 vo qaydalari haqqinda elm olan etika elminin bélmolorinden biridir
Ictimai fikir vo anonolors asaslanmayan davranis normalari vo gaydalari hagqinda elm olan etika elminin bélmolorindon biridir
Hiiquqi normalar haqqinda elm olan etika elminin bélmslorindon biridir.

"Dovlat qullugu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asason bu Qanun no vaxtdan qiivvoys minmisdir

2004-12-23
2006-06-07
1.08.2001

2000-06-01
2003-09-07

Beynolxalq etika kodeksi no zaman islonib hazirlanib

1995.0
2000.0
1994.0
2002.0
1990.0

Etik norma dedikdo no baga diisiiliir

oksor insanlar torafindon gobul edilmis vo boliisdiiriilmiis davranisin maddi

iqtisadi cohatdon osaslandirilmis normalardir

insanlarin metamiihiti ilo sortlondirilmis azad secimidir

qanunvericilikds tasbit olunmus va yerina yetirilmasi vacib olan normalardi

oksar insanlar torafindon gobul edilmis vo boliisdiiriilmiis davranisin menavi prinsip vo doyerloridir

Etika kodeksinin mahiyyasti nadir

etik normalarin tosbit olundugu senaddir

yazilmis vo yazilmamis qaydalarin oks olundugu sonaddir
hiiquqi normalarin tasbit olundugu senoddir

beynolxalq normalarin tasbit olundugu sonaddir

yaziimis qaydalarin tasbit olundugu sonoddir

Dévlat qulluggusunun harakatlarine gora dovlet orqani cavabdehdirmi?



v cavabdehdir

» togkilatin rohbarindon asilidir
» toskilatdan asilidir

* qismon cavabdehdir

* cavabdeh deyil

98. Votondaslar dovlat qulluguna neco girmolidirlor?

vV miisabigo yolu ilo
» tanisligla

+ attestasiya yolu ilo
* sOhbat aparmaqgla
* imtahansiz

99. Dévlat qullugunun prinsiplarins aid olmayan varianti gdstorin.

N qulluq borcunun yerina yetirilmasi ii¢lin dovlat qullugcusunun cavabdehlik dagimasi ,eloco do dovlet qulluqgusunun harokotlorine gora
dovlet organinin cavabdehlik dasimamasi.

» vatandaslarin dovlot qulluguna miisabiqo osasinda girmosi

+ dovlot qulluguna girmonin soffafligi

» dovlet organlarina vo dovlat qulluggularina nazarat vo onlarin hesabat vermosi
* qanunguluq

100. Etika kodekslari miioyyan toloba cavab vermalidir. Yanlis varianti gostorin.

v onlar bazar konyukturasinin taloblorine tam uygun olmalidir.

+ etik pozuntulara gora cozanin doracasi qanun torafindon nazards tutulmayibsa rohbarlik terafindon miioyyon olunmalidir.
+ toskilatin foaliyyst ndviiniin xiisusiyystlorini nozors almalidir.

* onlar qanunlara nisbaton daha sort vo toforriiatla iglonilmig normalari ehtiva etmalidir.

» onlar 6lkenin gqanunlarina tam uygun olmalidir.

101. Isgiizar etikanin formalasmasinin osas morholaloring aid deyildir

v psixoloji iglimin yaxsilasdirilmasi

» onanalarin va simvolikalarin yazil tasnifati

 toskilat tizvlarinin davranma standartlarinin miioyyan olunmasi
* osas doyorlorin se¢imi

+ toskilatin magsadlerinin miisyyen olunmasi

102. Idaraetmodo etiket qaydalarina uygun olmayan variant: gostorin.

* xari¢i goriiniiso vogeyim stilina toloblor
danigiq torzine talablor

vV hesabatlarin islonib hazirlanmasi qaydast

* togdimetms va tanisliq qaydalar

* iggiizar olaqgolorin qurulmasi qaydalari

103 “Dovlat qulluggularinin etik davranis” qaydalart hagqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanununa asason bu Qanunun magsadlorine no
' aid deyildir

» Dovlet qullugeular torafindon etik davranis qaydalarina omol olunmasinin tomin edilmasi

Dovlat organlarinin vo dévlat qulluggularinin niifuzunun artirilmasi votondaglarin dévlst orqanlarina vo dévlst qulluggularina etimadini
yliksolmasi

v Dévlot qulluggularindan gozlonilon davranis barada vatondaslarin molumatlandiriimasi
* Dovlot organlari va dovlet qulluggularinin faaliyyatinds somoraliliyin vo soffafligin artirilmasi
* Dovlet orqanlarinda korrupsiyanin vo dovlot qulluggularmin faaliyystinde maraqlarin toqqusmasinin qarsisinin alinmasi

104. Yiiksok saviyyali kommersant-sahibkar neco olmalidir?



y 0z ising,onun faydaliligina, ticarat biznesina inanmali, roqabatin vacibliyini gebul etmali, bir saxsiyyat kimi 6ziins ve basqalarina
hérmat etmoli , elmi texnikani, tohsili giymatlondirilmalidi

» texnikani, tohsili giymotlondiron, kommersiya vordislori olan soxslordir

* 0z isinin son naticasini tam monasi ilo anlamali, monfaat oldo etmok ticiin ¢alismalidir
* roqaboti dyronan, bazar imkanlarini tohlil edon, bacariqli miitoxasis olmalidir

* 0z isind inamli, bacarigli sarvets meyli olmalidir

105. Protokol hansi név kagizlarda yazilmalidir?

yalniz tomiz standart AS kagizda
v hom iimumi blanklarda, hom do tomiz standart A4 kagizda
* hom iimumi blanklarda, hom ds tomiz standart A5 kagizda
* yalniz tomiz standart A4 kagizda
* yalniz imumi blanklarda

106. Imza rekvizitinda nolor oks olunur?

moktubun yazilma soboblori
v vozifali soxsin adi, soxsin imzasi
» faktlar, tarixlor
» yalniz vozifali goxsin adi
* yalniz vazifali goxsin imzasi

107. Moktubun baslica mogsadi onun hansi hissasinds doqiq sokilds ifado olunur?

v osas hissado

* sonda

+ tokliflordo

» girig vo sonda
» girigsdo

108. Isgiizar moktub neco sohifadon ¢cox olmamagq sorti ils tortib olunur?

» on sohifaden ¢ox olmamagq sorti ilo

v iki sohifaden ¢ox olmamagq sorti ilo

* yeddi sohifadon ¢ox olmamaq sorti ilo
+ alt1 sohifodon ¢ox olmamaq sorti ilo

* Dbes sohifodon ¢ox olmamagq sorti ilo

109. Isgiizar moktublarin texniki emal1 no vaxt gatin olur?

v moktubda hom xahis, hom do bildiris kimi bir nego mosaloys toxunduqda
+ xahislo bagli mosoloys toxunduqda

* imtina ilo bagli olduqda

*  bir mosala ilo baglh oldugda

* Dbildiriglo bagli mosaloys toxunduqda

110. Isgiizar moktubu géndoronin soyadi vo telefon ndmrasi rekvizit blankinin hansi hissosinds geyd olunur?

* blankin ortasinda

blankin sag asag1 kiinciinde
v blankin sol asag kiinciindo
* blankin sol yuxari kiinciindo
* blankin sag yuxar kiinciinda

111 Isgiizar moktubun hocmi no godar olduqda basliq yazilmasi tolob olunmur?
* iggiizar moktubun hacmi 6-8 sotrdon ¢ox olmadigda

* iggiizar moktubun hacmi 10-12 satrdon ¢ox olmadigda
* iggiizar moktubun hocmi 8-10 sotrdon ¢ox olmadiqda



v  isgiizar moktubun hacmi 4-6 satrdon ¢ox olmadiqda
* iggiizar moktubun hocmi 12-14 sotrdon ¢ox olmadigda

112. Isgiizar moktublar neco masalo iizra tartib olunur?

Y bir masalo iizro

*  bes masalo iizra
e dord mosalo tlizro
* lic moasalo lizro

» iki masals lizra

113. Digor miiossisoni vo ya maraqlanan soxsi bas vermis fakt barasindo vaxtinda xobordar etmok hansi isgiizar moktubun asas moagsodidir?

v molumat xarakterli maktublar
* imtina moktubu

* cavab moktublari

* zomanat moktublari

* togokkiir moktublari

114. Unvan sahibino miixtolif sonadlorin, maddi doyarlerin istiqgamotlori hagqinda melumat vermok tigiin tortib edilirlor:

vV miisayot moktublart
» xahis moktublar
* sorgu moktublari
* zomanat maktublari
* dovat moaktublari

115. Seminarlarda, miisavirolords istirak etmoyi toklifi edon moktublar adlanir:

v dovet moktublar
* miisayat moktublari
* sorgu moktublari
* zomanot moktublari
* xahis moktublar

116. Sonadloasdirilmoyon informasiya miibadilasine aid deyil:

v moktublar

*  soxsi gostarislor

+ telefonla verilon gostarislor
* tolimatlandirma

» gifahi izahlar

117. Isgiizar moktubun yazilmasi qaydasina aid deyil:

v isgiizar moktubun uzun ciimlolorlo yazilmalidir

* iggiizar moktubda miirokkob, anlagilmaz (ocnobi dilde odan, son dearaco xiisusilosmis) s6z vo ifadolordon uzaq olmaq lazimdir
* iggiizar moktub uzun olmamalidir

» isgilizar moktub savadli tortib olunmalidir

* isglizar moktub daqiq vo aydin formada yazilmalidir

118. Avstriyaya vo ya Isvecroys gondarilon isgiizar moktubda asagida gdstorilon anonovi miiraciot formasindan istifado edlmalidir:

v «Oziz conab doktor»

* 9ziz conab (soyadi)

* «O9ziz conab doktor (soyadi)»
» doktor (soyad)

* conab (soyadi)

119. Almaniyaya gondorilon isglizar moktubda asagida gostorilon ononavi miiracist formasindan istifads edilmolidir:



v «Bziz conab doktor (soyadi)»
* Conab (soyadi)

* Oziz conab (soyad)

* Doktor (soyadi)

*  «oziz conab doktor»

120. Vozifoli soxslorin aldiglart miixtalif tobriklora cavab olaraq gondorilon isgiizar kagiz névii adlanir:

v tosokkiir aciqcast

e vizit kartt

* tominat moktubu

+ reklamasiya (tolob moktubu)
* Dblank

121. Protokolun matn basliginda na oks olunur?

tarix
vV yigincagin adi
* onun tortib olunma yeri
* sadr vo katibin imzas1
* sonadin sira ndmrasi

122. Protokol rekvizitlorine aid deyil. 1. sonad noviiniin ad1 vo sira némrasi 3. iclas materiali 2. tarix 4. motn
v 3.0
+ 34
+ 4.0
« 1,23
+ 20
123. Protokolun osas hissasinin sxemini gostorin:

v esidildi — ¢1x1s edildi — qorara alindi

» cixis edildi — miizakirs edildi — gorara alindi
+ esidildi — miizakirs olundu — qorara alindi

» qorara alindi — miizakirs olundu — esidildi

o esidildi — ¢ixis edildi — xitam verildi

124. “Protokol” soziiniin monasint tapin.

v yunan séziidiir, “protok” — ilk, birinci varaq; “kolos” — yapisdirmaq demokdir
* latin s6ziidiir, horfi monasi ticarat demokdir

+ latin s6ziidiir, “protok™ — ilk, birinci varaq; “kolos” — yapigdirmaq demakdir

* heg biri

* latin s6ziidiir, horfi monasi ticarat demokdir

Asagidaki toriflorin nays aid oldugunu gostorin. Ardicilli§a diqqgst edin. 1. Miisavire, konfrans va s. barads gozlonilon tadbir vo onda
125 istirak etmayi toklif edon sonad formasidir 2. Lazimi islorin yerina yetirilmasi vo ya icrasinin miioyyan istehsal vaziyystinds 6ziini
' aparmasina dair rohbar gostorisloridir 3. Bu va ya diger fakt lizro miiayyasn edilmis program va ya qaydadan kenarlasmaya sobab olan
fakt foaliyyat iizro aydinlagdirma sorh edilon sonad formasidir

v bildiris, yigincaq; 2 — tolimat; 3 — izahat voraglori

* 1 —sirkulyar; 2 — xidmoti moktublar; 3- izahat voraqlori
* 1 —xiilase; 2 — protokol; 3 — miiqavils

* 1 —xiilaso; 1 — moruzo; 2 — stenoqram; 3 — teleqramlar
* tolimat; 2 — akt; 3 —roy

126. Moktubun motn baglig1 neca ifads oluna bilar? Dolgun cavabi segin



v doyisiklik hagqinda...; yaranma haqqinda...; totbigetmo haqqinda
* doyisiklik haqqinda...; yaranma haqqinda...

» doyisiklik haqqinda...; totbigetmo haqqinda...

» yaranma haqqinda...; tatbigetms haqqinda..

» doyisiklik haqqinda...

127. Hor hans1 bir miiassisoys moktub gondararkan qeyd olunan linvanda miiassisenin adi neca gostarilmalidir?

v miiossisonin ad1 adliq halda, vozifali soxsin vozifa vo soyadi yonliik halda

* miiassisonin adi adliq halda, vozifali goxsin vozifa vo soyadi tosirlik halda

* miiossisonin ad1 yerlik halda, vozifali soxsin vozifs vo soyadi ¢ixigliq halda
* miiossisonin ad1 adliq halda, vazifali goxsin vazifo vo soyadi yerlik halda

* milossisonin ad1 yiyslik halda, vozifoli soxsin vozifo vo soyadi yonliik halda

128. Isgiizar moktublar hansi blanklarda yazilir?

v miiessisonin pogt vo bank rekvizitlori oks olunmus moktub blanklarinda
* tomiz, standart kagizda

» elektron pogtla

+ faksla

* {imumi blanklarda

129. Isgiizar moktublarin toyinatina vo mozmununa gora hansi novlori var?

v informasiya, zomanat, reklam, kommersiya, sorgu xarakterli
* reklam vo zomanot xarakterli

* kommersiya va informasiya xarakterli

» informasiya va reklam xarakterli

» informasiya vo sorgu xarakterli

130. Isgiizar davata cavab vermok xahisi dovatnamenin 6ziinda qisa sokilde qeyd edilo bilar:
v R.S.V.P.
+ S.S.S.R.
+ R.S.S.S.
« V.H.U.D.
+ S.S.R.V.
131. Miiayyon vadlorin va ya sortlorin tosdiq edilmasi mogsadi ils tortib olunurlar, toskilatlara, yaxud ayrica soxso tinvanlanirlar:

v zomanot moktublari
* cavab moktublar
* sorgu moktublari
* miisayot moktublari
*  molumat maktublari

132. Asagida sadalananlardan no isglizar moktubu xarakterizo edir?

v biitiin cavablar dogrudur

* iggiizar moktublar vasitasi ilo miiqavilo dncasi danisiglar aparilir

+ iggiizar moktublar vasitasi ilo miiassisolor arasindaki miinasibotlor miioyyon olunur
* isgilizar moktublar madi doyarlori miisayst edirlor

»  moktub miiassisonin xarici alomlo miithiim slags kanallarindan biridir

133. Kommersiya yazismasi sabab olur:

v biitiin cavablar dogrudur

» miixtalif xidmatlor arasinda qarsiliqli alagslarin yaxsilasmasina
+ kvalifikasiyanin yiiksalmasina

+ istehlakc¢ilarla mohkom olagolorin yaranmasina



135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

sirkatin dovriyyasinin artmasina
Sahibkara moxsus vacib xiisusiyyetlors aid deyil

Maogsadyonlii olmaq

Insana va hakimiyyato hérmat

Vicdanl va adalatli olmaq

Xiisusi miilkiyyat hiiququna hérmat etmok
Tobbirlords istirak etmok

Kommersiya sévdalogmalorina na daxil deyil?

reklamasiya

anbarlara omtoonin daxil olmasi il alagadar sonadlor
ylikdasima sonadlori; kommersiya aktlari
kommersiya foaliyyati iizro maliyys -bank sanadlari
miiqavilalor(kontraktlar)

“Protokol — kollegiyal orqanlar tarafindon........... ” torifi tamamlayin.

miizakira olunan mosalolorin gedisinin ardicil qeyd edildiyi sonaddir

miiloyyan fakt vo hadisalori tosdiq edon sonaddir

bu vo ya digar hadiso, sonad barads togkilatin, komissiyanin vo ya miitoxassisin miilahizasi barodo sonaddir
miisaviro, konfrans va s. barado gozlonilon tadbir vo onda istirak etmayi toklif edon sonad formasidir
miixtolif foaliyyat névii lizrs tortib edilon sanadlorin imumilesdirilmis adidir

Xidmoti moktublarin hansi novlari var?

tolob moktublar, cavab moktublari, qosma moktublari, malumat moktublari, xiilaso, bildiris voraqlori
miiqavila, tolob moktublari, izahat veroaqlori, meruzs, sirkulyar, stenoqram

cavab moktublari, iclas, xiilass, tolimat, sorancam, akt

biitiin cavablar dogrudur

akt, protokol, bildiris, xiilass, roy, mslumat voraqlori, sirkulyar

Kommersiya iginds toklif ( oferta ) aliciya no vaxt gonderils bilor?

alicinin va saticinin togabbiisii ila
saticinin togobbiisii ilo

idxalginin tagabbiisii ilo
ixracat¢inin togobbiisii ilo
alicinin togobbiisii ilo

Kommersiya sovdalogmolorine nalor daxildir?

biitiin cavablar dogrudur

anbarlara omtoonin daxil olmasi ilo slagadar sonadlor
yiikdasima sonadlori; kommersiya aktlar
kommersiya foaliyyati iizro maliyyo-bank sonadlori
miiqavilaler ( kontraktlar )

Isgiizar moktub neco niisxads yazilir va kim torafindon imzalanir?

isgiizar moktub iki niisxada yazilir va sadr torafinden imzalanir

isgiizar maktub ii¢ niisxads yazilir vo firmanin niimayandassi torafindon imzala-
igglizar moktub firmanin omokdasi torofindon imzalanir

isgiizar moktub katiblik torafindon imzalanir

isgiizar moaktub bir niisxeds yazilir vo hazirlayan torofindon imzalanir

Isgiizar moktubun motni ne¢a hissadon ibarat tortib olunur?



v isgiizar moktubun motni iki hissadon ibarat tortib olunur

* isglizar moktubun motni {i¢ hissadan ibarat tortib olunur

* iggiizar moktubun matni bir ne¢o hissadon ibarat tortib olunur
* isglizar moktubun matni dord hissaden ibarat tortib olunur

* isglizar moktubun motni bir hissadon ibarat tortib olunur

142. Reklamasiya ( iddiada ) na talab olunur?

v miigavilo sortlorini pozan torafdon zararin ddonilmasi talab olunur
* miiqavilonin miiddstinin uzadilmasi tolob olunur

* miigavilonin logv edilmasi tolob olunur

* miiqavilonin geri qaytarilmasi tolob olunur

» miiqavilenin sartlorini doyisdirmak tolab olunur

143. Sarbast ofertlords ciddi ofertlor arasinda hansi forq var?

N sarboast ofertlor geyr-mohdud sayda potensial alicilara gondorilir vo 6ziindo digor gostaricilordon basqa reklam tizro molumatlari
birlosdirir

+ sorbast ofertlor mohdud sayda alicilara gondorilir
» sorbost ofertlor bir alictya gondorilir

» alici torafinden saticiya gondorilir

» sorbast ofertlor biitiin alicilara gondarilir

144. Reklamasiya — kommersiya sonadi olub, miiqavilonin hansi sortlori pozuldugda taqdim olunur?

v hamusi

» gondorilmo miiddoting goro

* qablagdirma vo 6doma sortlorine gora
* omtoolorin sayina gors

» omtaalorin keyfiyystine gora

145. Isgiizar moktublara cavabi ne¢o giinden gec olmayaraq gondormok tolob olunur?

v bes giindon gec olmayaraq
+ iki giindon gec olmayaraq
* on giindon gec olmayaraq
* Dbir aydan gec olmayaraq

* Dbir glindon gec olmayaraq

146. Isgiizar protokola asasen sirkatin loqotipi yerlosdirilir:

v vizit kartinin yuxari sol kiinciindo
+ vizit kartinin yuxar1 sag kiinciindo
+ vizit kartinin agag1 sag kiinctindo
+  vizit kartinin morkazindo

+ vizit kartinin agagi sol kiinciindo

147. iinsiyyatin asas fuknsiyalarina aid deyil

v tonzimlomo funksiyasi

+ xidmot funksiyasi

* kommunikasiya funksiyasi
* koordinasiya funksiyasi

» anlagmaq funksiyasi

148. Funksioanal toskilati strukturun ustunluyu hansidir?
v Isguzar vo pess ixtisaslasdirilmasiin stimullagdiriimasi.

»  Miixtalif foaliyyat ndvlorinin aryi-ayr1 bazalarda effektli hoyata kegirilmosi
» Istehsal bolmalarinds markazlasdirilmis planlasdirma ils geyri-markazlasdirilmis faaliyystin uygunlasdiriimasi.



* Soylorin bir mosalonin halli uzerinds comlogdirilmasi.
»  Taskilotmonin cevikliyi.

149. Pesokar etika

* iggiizar etikanin torkib hissasidir vo togkilatin daxilinde davranis standartlarini dyronir

* comiyyatdo davranis standartlarini dyronir

» 0Olka gargivasindo sahibkarligin inkisafinda manavi prinsip va doyarlari dyranir
beynoslxalq isgiizar alomds davranisin menavi prinsip vo doyarlorini dyronir

v isgiizar etikanin torkib hissesidir vo miioyyen pesolor ii¢iin davranis standartlarini Syronir

150. Isgiizar etika

v insanlarm biznesdo davramigini Syronir

* miloyyan pesolor {iglin davranig standartlarini miioyyon edir
* insanlarin ictimai yerds davranigini dyranir

* tarix¢i vo sosiologlarin todgigat mévzusudur

* insanlarin comiyystde davranigini dyronir

151. Insanlarin davranisinin, tosorriifatciligin aparilmasinin  vo idaroetmanin sivil gaydalarini miioyyon edon nodir?
+ estetika
+ dovlat

* Incasonat
iqtisadiyyat
v etika

152. Taskilati madaniyyatin ndvlarine hansi aid deyildir

* rol maodoniyyati

* hakimiyyst madaniyyati
v karyera modoniyyoti

*  soxsiyyet modoniyyati

* vozifo madaniyyati

153. Oxlaqin mahiyyastini diizgiin oks etdiron variant hansidir

» oxlag-insanin an vacib keyfiyyatidir
+ oxlag-insanlarin bir-birina,dévlats vo comiyyato olan miinasibatlorini

N axlag-insanlarin bir-birins,ddvlate va camiyyats olan miinasibatlorini nizama salir, ictimai hayatin biitiin sahslarinds insanlarin
harokatlorini tonzimlayir

» oxlag-insanlarin camiyyats olan miinasibatini yaxsilasdirir
* oxlag-stiur formasidir

154. Etika tizro komitolorin yaradilmasinin asas maqgsadi nadir

» Toskilatin sosial tosir haraketlori vo proqramlari haqqinda hesabatlari tortib etmok tigiin
»  Toskilatin mohsuldarligim yiiklotmak iigiin

» Kollektivda psixoloji iglimin yaxsulasdirmagq iiiin

» Etalon etik dayarlor vo qaydalar mecmusunu yaratmagq ii¢tin

v Etika ndqteyi-nozordon giindolik tocriiboni qiymatlondirmok iigiin

155. Etik normativlorin islonib hazirlanma moqosdlorine aid deyildir

* Qorarlarin etik baximdan ssaslandirilmasi

+ Etik davraniga dyradilmasi

»  Toskilatin magsadlorinin tasvir edilmasi

v Qorarlarin hiiqugi baximdan asaslandirilmasi
» FEtik atmosferin yaradilmasi
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Qeyd edilonlorden hansi davranisin etikliklik saviyyasinin yiiksaaldilmasi tadbirlarins aid deyildir

Iqtisadi toftis

Etik davranisa 6yradilma
Sosial toftis

Etika {izro komitoalor
Etik normativlor

Etik normativin mahiyyeti nadir

Etik doyarlor vo qaydaalar macmusu sistemidir
Etik vo inzibati qaydalar mocmusu sistemidir
Sosial toftigdir

Etik davranisa 6yradilmadir

Etik hesabatlar sistemidir

Dovlat qulluggularimin etik davranis qaydalar1 hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa asason dévlat qulluggusu hansi
harokatlori ila dovlet orqanlarina, hiiquqi va fiziki soxslerin inamim artirmali vo méhkamlandirilmalidir

Yaradiciliq va togobbiiskarliq cohdlori ilo
Novatorluluq bacarigr ilo

Etik davranisi vo pesokar foaliyyati ilo
Soxsi miinasibatlori ilo

Omok nizam intizami ilo

“Dovlat qulluqeusunun etik davranig qaydalart haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asason dévlot qulluggusu biitiin
hallarda kimlar ii¢iin vicdanliliq niimunasi olmalidir

Har bir soxs li¢lin

Heg kim {igiin

Oz ailo tizvlori tigiin
Tabeligilikds olanlar {igiin
Digor dévlat qulluggulart tigiin

Dovlat qulluggusunun xidmoti davranigt noyo osaslanmalidir

Doévloat qulluggusunun xidmati davranigt “Dovlat qulluggularimin etik davranig qaydalari” hagqinda Qanunla miioyyen edilmis etik
davranis qaydalarina vo prinsiplorine asaslanmalidir

Olko konstitusiyasmin miiddoalarina asason tozimlonir

Dévlat qullugusunun xidmati davranisi Normativ hiiquqi aktlar hagqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanununa asason tonzimlonir
Dovlat qulluggusunun xidmoti davranigt “Korrusiyaya qarst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir
Toagkilatin asasnamasine asason tonzimlanir

Hansi variantda pesokar rohbarlors olan toloblor sohv gostorilmisdir?

tonqidi gobul etmok bacarigi

isinyeni forma vo metodlarinin axtarisi ,otrafdakilara komok vo onlarin dyronilmasi
taskilatciliq qabiliyyetini

Tohsilin yiiksok saviyyasi va istehsal tocriibasi

uzaqgoranlik, hartorofli savad

etikaya tosir gostoron amillor icorisinda biri yalnigdir

toskilatda qobul olunmus qaydalar vo siyasat
miikafatlandirma sistemi

toskilatin miqyast

toskilati madoniyyot

toskilatda secim sistemi

Taskilatin biitiin tizvleri torafindon gobul olunan soxsi vo kollektiv doyarlor sistemi noyi formalasdirir?
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6lko madaniyyatini
manfoati

toskilati moadoniyyati
idaraetmo aparatini
togkilatin strukturunu

Etik davranig miinasibatlorinin hiiquqi miistovido tonzimlonmasi bir sira vacib meyarlar baximindan dévlatin maraq dairosine
daxildir.Qeyd edilmis variantlardan biri yanligdir

dovlet idarertmo aparatinin strukturunun tokmillesdirilmasi

etik davranig sahasinda siyasatin imumi va saha taloblori nozars alinmagqla dovlst organlarinin tayinatindan irali golon miinasibatlorin
xiisusiyyotlori osas gotiiriilorak hor bir dovlat orqan1 daxilinds etik davranis qaydalarinin yaradilmasi vo totbiqine baslanilmasi

dovlat kadr siyasatinin etik asaslarinin vahid standartlarinin miiosyyen edilmasi
anti-korrupsiya siyasotine hiiquqi miistovido zoruri destoyin ifads edilmosi
dovlet idareetmo aparatinda siyasi-hiiquqi madoniyyatin inkisaf etdirilmasi

Etik davranig miinasibatlori 6zliiyiindo daha ¢ox monavi-aoxlaqi xiisusiyyatlari ifads etso do, dovlot hans1 aspektlori nozars almaqla bu
haqda qanun gabul etmakls ona hiiquqi xarakter vermisdir?

siyasi-hliquqi shamiyyatini nozors almaqla
iqtisadi shomiyyatini nazars almaqla

tarixi shamiyyatini nozars almaqla

folsofi ohomiyyatini nozars almagqla

sosial shomiyyatini nazers almaqla

Oxlaq” nazoriyyasi haqqinda tolimin banisi kimdir

Sokrat
Anaksimen
Empedokl
Platon
Anaksimandr

Etika no haqda elmdir

Oxlaq

Gozollik

Davranig

Insan miinasibotlori
Incosonot

Danisiglar aparilarken noyi etmak sshv sayilmir?

xarici torofdaslarin isgiizar etiketinin xiisusiyyotlorinin nazors alinmasi

basqa 6lkadon olan terafdaslarin isgiizar linsiyyat xiisusiyyastlorinin nazars alinmamasi
nlimayando heyati arasinda kifayat qodor pesokar olmayan adamlarin mévcudlugu
danigiglar masasi arxasinda niimayonds heyati arasinda miibahisolorin bas vermosi
danisiglarin pis hazirlanmasi

Asagidaki torif kargiizarligin hansi ndviine aiddir? “.....dedikdo, xidmoti sonadlosdirma ilo slagadar olan biitiin amoliyyatin bir yerdes
yoni, ya mithasibatin is¢ilorinds ya da katibo-makinagida comlogsmasi basa diisiiliir”

morkozlasdirilmis kargiizarliq sistemi
xiisusi kargiizarliq sistemi

imumi kargiizarliq sistemi
geyri-morkozlogmis kargiizarliq sistemi
qarisiq kargiizarlq sistemi

Miiassisa va toskilatlarda kargiizarliq isinin aparilmasi toskili lizre masuliyyst kima havals olunur?



* miihasibo
hamisi
v rohbara
» katiba-makinagiya
» doftorxana is¢ilorine

171. Kargiizarliq dedikds na basa diistiliir?

* sonadlarls isin vazifali goxso havala olunmasi baga diisiiliir
+ sistemlorin uzlagmasindan ibarat omoaliyyat sistemi basa diisiiliir

N rohbar is¢i vo miitoxasislor 6z foaliyyatlorini hoyata kegirilmosi gedisindo miiossiso vo toskilatlarda sonadlorle aparilan tisullarin
mocmusu basa disiiliir

+ xidmati sonadlogdirma ilo olagadar olan biitiin amaliyyatin bir yerds yoni, ya
* omoliyyatlarin ayri-ayr1 qurulus vahidlori arasinda boliigdiiriilmosi basa diisiiliir

172. Xiisusi kargiizarliga aiddir?

vV sonodlogdirmonin aparilma qaydast
* sonad layihalorinin tortibi

* sonadlorin gdndorilmasi

* sonadlerin saxlanmasi

+ sonadlerin ¢ap edilmosi

173. Inzibati kargiizarliga aid deyil?

v sonadlosdirmonin aparilma qaydasi
» sonadlerin ¢ap edilmasi

* sonadlarin goxaldilmasi

* sonadlorin saxlanmasi

» sonad layihalarinin tortibi

174. Sonadlorin dovriyyasi il arzinds 10000-a qador olduqda kargiizarligin hansi kateqoriyast totbiq edilir?
v 4.0
+ 20
+ 30
« 50
« 1.0
175. Sonadlorin dovriyyasi il arzinds 10000-25000 arasinda olduqda kargiizarligin hansi kateqoriyasi totbiq edilir?
4.0
v 3.0
« 1.0
« 20
« 50
176. Senadlerin dovriyyasi il arzinds 25000-100000 arasinda olduqda kargiizarligin hansi kateqoriyasi tatobiq edilir?
v 20
+ 30
+ 40
+ 50
« 1.0
177. Miiassiso va togkilatlarda sanadlorin dovriyyasi 100000-don ¢ox olduqda kargiizarligin hansi kateqoriyas: foaliyyot gostorir?
v 1.0
+ 30

« 40



« 50
« 20

178. Struktur bélmolorinin say1 az, sonad dovriyyasi iso ildo 25000 sonads godar olan toskilatlarda kargiizarliq hansi qaydada aparilir?

v morkozlosdirilmis

s qarisiq

* morkozlosdirilmis vo qarisiq

*  morkozlosdirilmomis vo qarisiq
* qeyri-morkozlosdirilmis

179. Kargiizarliqda sonad dovriyyesi dedikds ns nazordos tutulur?

v sonadlorin daxil oldugu vo ya tortib edildiyi vaxtdan onun icrasmin yekunlasdirilmasi vo gondorilmosi dévriinde horokati
* sonadlorin tortib olundugu andan

* icrasinin yekunlagdigi andan

» sonadlorin gondarildiyi andan

* sonadlerin daxil oldugu andan

180. Miiossiso vo toskilatlarda isin xarakterindon, hocmindon, idaraetma qurulusundan asili olaraq kargiizarliq nego néva boliiniir?
v 3.0
« 20
* 40
+ 50
- 1.0
181. Kargiizarligin novlori hansilardir?

Y inzibati, xiisusi
+ siyasi, igtisadi

e elmi, folsofi

* xiisusi, siyasi

e Umumi, xiisusi

182. Kargiizarligin ne¢o novii var?
v 20
+ 30
+ 50
+ 6.0
« 1.0
183. Senad ddvriyyassinin illik hacmina goérs kargiizarliq nega kateqoriyaya boliiniir?
v 40
+ 20
+ 30
+ 50
« 1.0
184 Dévlat hakimiyyati orqanlarinda idaro, toskilat vo miiessiselarinds kargiizarligin aparilamasina dair “Telimat” neganci ilds Azarbaycan

Respublikasi Prezidentinin Formant ils tosdiq edilmisdir?

v 2000.0
+ 2002.0
* 2005.0
* 2004.0

+ 2001.0
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192.

Kargiizarliqda senad dovriyyasinin togkili hansi keyfiyyot parametrlori ilo xarakterize olunur?

biitiin cavablar dogrudur

miixtolif sonad névlarinin nisbati

sonadlarin daxil olma tezliyi

icrasinin yekunlagdirilmasi vo cavabin gondorilmosi
sonadlorin tarkibi

Kargiizarliga aid deyil?

sonadlarin logv olunmasi
sonadlarin icragilara gatdirilmasi
sonadlorin arxivlosdirilmosi
sonadlarin geyd olunmasi
sanadlorin gobulu

Ciddi ofertlor adaton kimlora gondarils bilor?

ciddi ofertlor adoton ananavi omokdaslara gondarilir
moahdud sayda alicilara géndarilir

geyri-moahdud sayda alicilara gondarilir

bir alictya gondarilir

biitiin alicilara gondorilir

Ciddi ofertin foaliyyot miiddati arzindo satici 6z ilkin sortlorini doyise bilormi?

ofertin foaliyyot miiddst orzindo satic1 6z sortlorini hom geri goétiirs bilor, hom do
ofertin foaliyyat miiddati orzindo satici 6z sortlorini doyiso bilor

ofertin faaliyyot miiddatindo satici 6z sortlorini geri gotiira bilor

ofertin faaliyyot miiddsti orzindo satici 6z gortlorini geri gotiirs bilmoz

ofertin foaliyyot miiddoti orzindo satici 6z ilkin sortlorini doyise bilmoz

Ciddi ofertlor nadir?

foaliyyat miiddoti gdstorilmakls yalniz bir alictya gondarilir
foaliyyot miiddati gdstorilmomaklo gdndorilir

foaliyyot miiddoti gostorilmoklo biitiin alicilara gondorilir
biitiin alicilara gondorilir

foaliyyot miiddati gostorilmokls bir neco aliciya gondorilir

Oferta — kommersiya sazisi baglamaq haqqinda toklif olub 6ziinds nayi oks etdirir?

¢esid, komiyyat, qiymot, gondorilmo miiddatlori va toraflorin mosuliyyati, tohvil va toslim qaydalari
¢esidi vo giymoti

mallarin gablasdirilmasi vo 6donis formalari

taraflorin masuliyyati

mallarin gondarilmos formalari, 6donis qaydalari

Reklamasiyaya cavab hansi formada gondarilir?

yazili

sifahi vo gismen yazili
telefonla

faks va internetla
sifahi

Sirkatin blanki iizorinds gostorilmasi tdvsiyys olunmur:

bank rekvzitlori
geydiyyat nomrosi
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geydiyyat tarixi
telefon nomrasi vo faks
sirkatin ad1

Hor hansi vadlorin va ya sartlorin tosdiq edilmasi ti¢iin gondarilon isgilizar moktub adlanir:

zomanat maktubu
xahis moktubu
miisayat maktubu
dovot moktubu
bildiris moktubu

Isgiizar yazisma novlaring aid deyil:

tohdid xarakterli moktublar
saroncam xarakterli moktublar
miisayat xarakterli moktublar
tasdiq xarakterli maktublar
bildiris xarakterli moktublar

Kommersiya yazigmalarinin tortib olunmasi prinsipi hansidir?

biitiin cavablar dogrudur
nozakatlilik

miixtosarlik

moxfilik

doqiqlik

Toklif ( oferta ) kim torafindon gondorilir?

satic1 torafindon alictya

istehlaker torafindon istehsalgiya
hiiquqi soxs torofindon fiziki soxso
fiziki soxs torofindon hiiquqi soxso
alic1 torofindon saticiya

Sorgu nadir?

kommersiya sonadi olub, amtoolor hagqinda molumatin vo gondoris barads alicinin saticiya, idxalcinin ixracat¢iya miiraciotidir
0ziinda istehsalginin alictya miiraciatini oks etdiran iggiizar protokoldur

0ziindo istehsalginin alicitya miiraciotini oks etdiron miigaviladir

istehsal¢inin aliciya gondordiyi tolobnamadir

0ziindo saticinin aliciya miiracistini oks etdiron kommersiya sonadidir

Isgiizar yazismanin miiasir formalar1 150 il avvel formalasmisdir:

Ingiltorado
Azorbaycanda
Hindistanda
Rusiyada
Almaniyada

Asagida gostarilonlordon hansilar agiq toklifi (oferta) xarakterizo etmir?

aciq toklif konkret soxso iinvanlanmalidir

mallarin satis yerlorina gixarilmasi, onlarin niimunalarinin niimayis etdirilmasi vo ya satilan mallar haqqinda malumatlarin verilmosi
malin giymatinin gostarilmasindan, yaxud psrakends satis miiqavilaesinin sortlarine amal edilmasindon asili olmayaraq, agiq toklif
(oferta) kimi qabul olunur.

aciq toklifds (oferta) miiqavilonin baglanmas tigiin taklif edilon biitiin vacib sortlor mévcud olur
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aciq toklif (oferta) onu istiqamotlondiron soxsin iradosini ifads edir vo toklifa cavab veran istonilon soxslo miigavilo baglandigini hesab
etmoya imkan verir

aciq taklif ona cavab veran har kass linvanlanmalidir
Asagida sadalananlardan hansilar dorkonarin hazirlanmasi qaydalarina aid deyil?

icragtya miinasibat formasi xidmati etiket qaydalarina uygun olmamalidir
sonad yalniz bir icragiya gondarilmalidir

darkonar sanadin miixtolif formada oxunmasini istisna etmalidir

dorkonarda miivafiq rekvizitlar (sortlor) olmalidir

dorkenarda maktubun icra edilmok {i¢iin kimo gondorildiyi qeyd olunmalidir

Dovlat qulluggularinin etik davranis qaydalar1 hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa asason dévlat qullugeularinin xidmeti
davranist nodir?

Dovlot qulluggularinin xidmaet foaliyystinin qiymstlondirilmoesins verilon qiymotdir

Dévlat qulluqgularinin attestasiyasinin naticalorine uygun davranisidir

Onlarm comiyyoatds tutdugu moévqgedir

Qanunvericilikds onlara verilmis huquqlarin hayata kegirilmasi va vazifolorin yerina yetirilmasi ilo alaqodar foaliyystidir
Onlarn togkilatda mohdudlagdirilmis faaliyyatidir

Asagida sadalananlardan hansilar isciizar s6hbatin aparilmasi ii¢iin olverisli sorait yaradilmasina imkan vermir?

homsoéhbatin soxsiyyatine hormat ifads edilmasi
homso6hbatin maraqglarina diqqatsizlik

aydin, yigcam vo monali giris ifadoalori
homshbato maslohat fi¢lin miiraciat etmok
layiqli soxsi zahiri gorkom

Insanm zoruri tomaslar yaratmaq vo saxlamagq, homséhbatini anlamag, yeni tanisliq namins ilk addinmi atmagq bacar1g1 adlanir:

xeyirxahliq
ehtirasliliq
motabarlik
iinsiyyatcillik
saristalilik

Isgiizar {insiyyotin daha genis yayilmis formasidir:

dioloq tinsiyyati

qrup saklinds iinsiyyat
dinlomok

susmaq

monoloq

Asagida gostorilonlordon noyin iggilizar shbotlorin aparilmasi qaydasina aidiyyati yoxdur?

har deyilon haqigot deyildir

torafdasin voziyyati anlamasi ii¢lin lazim olan biitiin zoruri melumatlar ona toqdim olunmalidir
xahis foaliyyatin hoyata kegirilmasini nazerds tutur

sual cavab almaq timidi ilo verilir

har deyilon hoqigat olmalidir

Qeyri-formal s6hbatda, qrup soklinds qarsiligl alagalords va ya agiq ¢ixiglarda shomiyyatli molumatlarin yaradilmasi vo &tiiriilmasi
prosesi adlanir:

kommersializasiya
konsessiya
konfrontasiya
kommunikasiya



207.

208.

209.

210.

211.

212.

213.

214.

konsolidasiya
Isgiizar iinsiyyatin marhalaloring aid deyil:

problemin miizakirasi
gorarlarin gabul edilmasi
iinsiyyat yerinin se¢ilmosi
tomasin yaradilmasi
voziyyatdon bas ¢ixarmaq

Asagida sadalananlardan hansi isgiizar s6hbotin baglanmasi iisulu deyildir?

gorginliyin aradan qaldirilmasi metodu

birbasa yanagsma metodu

toxoyyliliin stimullagdirilmasi (hoveslondirilmosi) metodu
gorginlik yaradilmas1 metodu

garmaq metodu

Isgiizar s6hbotin hazirlanmas1 marholesina daxil deyil:

gorarlarin gabul edilmasi

galacok hamsdhbat hagqqinda zaruri malumatlarin toplanmasi

miimkiin naticalarin prognozu

sohbatin planinin hoyata kecirilmosinin xarici vo daxili imkanlarinin analizi
sohbatin asas magsadlarinin miiayyan edilmasi

Problemlorin miiqayise, toqqusma, assimilyasiya, istirak¢ilarin mévzu movqelorinin qarsiliqli zonginlogsmasi yolu ils irslilodilmasi vo
hoalli adlanir:

diskussiya
toplanti
sohbat
danisiq
miibahiso

Dialoq formali linsiyyat ndvlarins aid deyil:

reklam
miisahiba
isglizar sohbot
isgiizar danisiq
danisiglar

Dialoq formali {insiyyot névlorine aiddir:

miisahiba

reklam

moalumat xarakterli nitq
maruza

tobrik nitqi

Monoloq formali iinsiyyat névlorine aiddir:

tabrik nitqi
isglizar sohbot
danigiqlar
miisahiba
isgiizar danisiq

Agressiv miistari ils linsiyyat taktikasi nazards tutmur:



215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

eyni ilo agressiv cavabi

toxribata uymamagi

homin miistariys rogbat vo anlayishq ifads etmoyi
miistoriys hérmatcil miinasibat

miistorinin fikirlorini digqetle dinlomayi

Monoloq formali iinsiyyat névlerine aiddir edilmir:

mMaruza

tobrik nitqi

reklam

moalumat xarakterli nitq
danisiglar

Kommersiya danisiqlarinda mévgenin toqdim edilmasi marhalslerinin diizgiin ardicilligint miiayyan edin:

qarsiligl maraqglarin daqiqlogdirilmosi — konsepsiyalarin miizakirasi — maraqlarin olagolondirilmasi — razilasmalarin hazirlanmasi
razilagmalarin hazirlanmasi - qarsiliqli maraglarin miisyyasn edilmasi - maraqlarin slagslondirilmasi

qarsiliqlt maraqlarin miioyyan edilmasi - razilagmalarin hazirlanmasi - maraqlarin slagolondirilmasi - konsepsiyalarin miizakirasi
maraqlarin olaqolondirilmasi - konsepsiyalarin miizakirasi - qarsiliqli maraqlarin miisyyon edilmasi - razilasmalarin hazirlanmasi
Konsepsiyanin miizakirasi — qarsiliqlt maraglarin miiayysn edilmasi - razilagsmalarin hazirlanmasi - maraqlarin slagslondirilmasi

kommersiya danigiqlarina ugur qazanmaga mane olan asas qaydani tapin:

yalan malumatlarinin toqdim edilmasi,tomahkarliq
opponentin baxislarini gobul etmok

ibrotamiz danisiq tonundan ¢okinmok

iinsiyyat

samimilik, anlagma

Kommersiya danisiqlari prosesinds opponentin giizosto getmasi {igiin noyi etmok olmaz?

susmaq
danigiglarin kasils bilocoyine isars vurmaq

giic niimayis etdirmok

ultimatum vermok

opponent ii¢iin xosagalmoz naticalor barads xabardarliq etmok

Isgiizar danisiglarin aparilmasina ehtiyatla yanasmaq iigiin no etmoli?

biitiin cavablar dogrudur

taraflorin qarsiliql etimadina nail olmaz
hakimiyyat balansini tomin etmok
qarsiligh nozaroti tomin etmok

magsad vo maraqlari slagelondirmali

Danisiqlarda ugur qazanmagin yollar1 hansilardir?

biitiin cavablar dogrudur
anlagsma

iinsiyyat

diizgilinliik, dogruluq
somaralilik

Danisiglarda istifads olunan tisullar:
biitiin cavablar

maqsadlorin siibhaliliyi
solahiyyatlorin qeyri-miioyyonliyi



222.

223.

224,

225,

226.

227.

228.

danisiglarim aparilmasi {i¢lin qasden alverisiz yerin segilmasi
gosdon adatma

Isgiizar danisiglarin aparilmasi metodlarindan hansi daha somoralidir?

prinsipial metod
movqge metodu
yumsaq metod
bunlardan heg biri
sort metod

Isgiizar danisiglarin aparilmasina sart yanasma metodu iiciin xaraterik deyil:

toroflor miibahiso vo miinaqisalordon uzaq olmaga ¢alisirlar
sart yanasma metodu nadir hallarda somarali olur

bu metod miixtslif hiylslor {iglin alverisli zomin yaradir
gorginliya sabab olur

taraflor avvoldon haddon artiq sort mdvqe tuturlar

Danisiglarin gediginin diizgiin sxemini miioyyon edin:

sohbotin baglanmasi — informasiya miibadilesi — dslillorin va oks dalillerin gatirilmasi — gorarlarin hazirlanmasi va qobul edilmasi —
danigiglarin basa ¢atmasi

sohbotin baglanmasi — danisiqlarin basa ¢atmasi — gararlarin hazirlanmasi vo qobul edilmasi — informasiya miibadilasi — dalillerin va oks
dalillorin gatirilmasi

gorarlarin hazirlanmasi va gobul edilmasi — s6hbotin baglanmasi — danisiglarin basa ¢atmasi — dolillorin va oks dolillorin gotirilmasi —
informasiya miibadilosi

informasiya miibadilasi — dalillorin va aks dslillarin gatirilmasi - gorarlarin hazirlanmasi vo qabul edilmasi — séhbatin baslanmasi —
danigiglarin basa ¢atmasi

dalillerin va oks dalillerin gatirilmasi — qorarlarin hazirlanmasi ve qabul edilmasi — danisiqlarin basa ¢atmasi — informasiya miibadilasi —
sOhbatin baglanmasi

Asagida gostorilonlordon hansi kommersiya danisiglarinin aparilmasit metodu deyildir?

danisiglarin toxirs salinmasi
danisiglarin aparilmasi
danigiqlarin analizi
danigiglarin basa gatmasi
danisiglarin hazirlanmasi

Asagida gostorilonlorden ns kommersiya danigiglarinin aparilmasinin amerika iislubu iigiin xarakterik deyil:

saristoliliyin asag1 soviyyado olmasi
iizdo samimiliyin niimayis etdirilmasi
pesokaliq

eqosentrizm (ifrat xudbinlik)
calisqanliq

Asagida gostorilonlordon no kommersiya danisiqlarinin aparilmasinin yapon iislubu {igiin xarakterik deyil:

tohdidlordan istifado olunmasi

bu vo ya digor miiddealarin olaqolondirilmasinin va tosdiqinin miirokkob proses olmasi
ictimai roys qars1 hossas miinasibat

miirokkob vo miibahisoli mosalalorin hoallinds vasitagilordon istifads edilmosi

yliksok miitogokkillik

Asagida gostarilonlordon no kommersiya danisiqlarinin aparilmasimin Cin tislubu {igiin xarakterik deyil:
niimayands heyatinin azsayli olmasi

morkoz torafindon razilagmalarin boyonilmasi
daha yiiksok statuslu insanlara istinad etmok



229,

230.

231.

232.

233.

235.

danisiqlarda «dostluq ruhununy» yaradilmasi
danisiglarin daqiqlikle ayri-ayri marhoalolors boliinmasi

Asagida gostorilonlorden ns kommersiya danigiglarinin aparilmasinin fransiz tislubu {igiin xarakterik deyil:

masalolorin miizakirasinds rosmilik

fransiz dilinden danisiglarin rasmi dili kimi istifads edilmasi
gorarlarin gabul olunmasinda mahdud sorbostlik

mantiqi siibutlara yonlonma

miistaqillik

Kommersiya danisiqlarinda magsadin ovaz edilmasi adlanir:

sublimasiya
kompensasiya
assimilyasiya
komplektasiya
proyeksiya

Asagida sadalananlardan hansilar kommersiya danisiqlarinda istirake1 toroflorin istifads etdliklori asassiz arqument deyil:

asassiz xayallar, toxminloar, farziyysler, uydurmalar

qiivvesini itirmig gorarlar

saxta bayatanlar vo ifadalor

tohrif olunmus faktlar asasinda mithakima yiiriitmok

doqiq miloyyan edilmis vo qarsiliqli alagalondirilon faktlar vo miilahizalor

Kommersiya danisiqlar gedisinds torofdaslarin totbiq etdiklori harokatlorin vo onlarin reallagdirilmasi prinsiplorinin macmusu adlanir:

danigiglarin texnologiyasi
danisiglari aparilmasi tisulu
danisiglarin moarhalosi
danigiqlar prosesi
danisiqlarin taktikasi

Kommersiya danisiglar1 prosesinds opponentin giizosto getmosi {igiin ona edilon tohdidler vo tozyiqlor asagidaki formalarda reallagdirila
bilar:

danisiglarin kasils bilocayins isars vurmaq

biitiin cavablar dogrudur

ultimatum vermok

giic niimayis etdirmok

opponent ii¢iin xosagalmoz naticalor barads xabardarliq etmok

Modvqeyi daha giiclii olan opponentlo kommersiya danisiqlar aparmaq ¢otindir. Bu zaman asagida gosterilon tovsiyyalarden daha
faydalis1 hansidir?

opponentla galocok miinasibatlori nazordon kegirmok

vasitogiyo miiraciot etmok

ictimai roye miiraciot etmok

miixtalif mosalalorin miizakirasini bir «paketdo» slagolondirmok
biitiin cavablar dogrudur

Kommersiya danisiqlarinda ugur gazanmaga sobob olan alt1 asas qaydani tapin:

somorolilik, anlagilma, linsiyyat, ibrotamiz danigiq tonundan ¢okinmok, opponentin baxislarint gobul etmoak, dogruluq
adavat, somaralilik, yalangiliq, dogruluq, opponentin baxislarini gobul etmok, linsiyyot

yalan molumatlarin toqdim edilmasi, somarslilik, tamahkarliq, iinsiyyst, anlagilma, dogruluq

tamahkarliq, somarslilik, yalangiliq, anlasilma, iinsiyyst, dogruluq

irrasionalliq, dogruluq, {insiyyat, anlasilma, yalangiliq, adavat



236. Maovqelori giiclii olan opponentto kommersiya danisiqlari aparan zaman nayi etmok olmaz?

v yalan molumatlar1 toqdim etmok

*  miixtalif masalalorin miizakirasini bir “paketds” alagoalondirmok
» opponentls golocok miinasibatlori nozerdon kegirmoak

*  vasitogiyo miiraciot etmok

* ictimai royo miiraciot etmok

237. Kommersiya danisiqlarinda ugur qazanamaga mane olan qaydani tapin:

* opponentin baxiglarini gabul etmok

* dogruluq, ibratamiz danisiq tonundan ¢okinmok
v tamahkarliq, yalan danisma, odavat

* somaralalik, anlagma, tinsiyyot

» ibratamiz danisiq tonundan ¢okinmak

238 Kommersiya danisiglarinin istirakgisi torciimaginin onun sézlorini doqiq torciims etmodiyi, diqqgsti lazimi miiddealar iizerindo
' comlosdira bilmadiyi gonastine golirss, asagida gostarilonlordon birini etmalidir:

v torciimonin keyfiyyati barado iradlarini gériis basa ¢atdigdan sonra bildirmaok
* basqa bir torciimagi tolob etmok

* torclimaginin sozlorina diizalig etmok

* torclimoginin soziinii kosmok

+ torciimo prosesino miidaxilo etmok

239. Danigiglarin aparilmasi ii¢iin miinasib sayilan giinlor:

v corsonba axsami, ¢orsonbo, climo axsami
* corsonbo, climo axsami, cimo

* bazar ertosi, ¢orsonbo axsami, ¢orsonbo

e ¢arsonbo axsami, ciimo axsami, climd

* bazar ertoasi, ¢orsonba, climo

240. Danisiqlar aparilmasinin «pozitiv ticarat» adlanan metodunu noe xarakterizo edir?

o ¢oxlu vaxt itkisi
torofdagslarla miinasibatlorin korlanmasi imkani
v ciizi vaxt itkisi
+ toroflor sonradan miioyyon ardiciligla giizosto getdiklori mévqelori tuturlar
* naticolorin avvolcadon miiayyon edilmasinin qeyri — miimkiinliiyii

241. Asagida sadalananlardan hansilar igsgilizar danisiglarin aparilmasina yumsaq yanasma strategiyasinin torafdarlari ti¢lin xarakterik deyil?

» mehribanliq
torofdaglara inanmaq
v torofdaslar tohdid etmok
* miinasibatlorin inkisafi namino giizosto getmok
» razilagmaya nail olmaq ti¢iin birtorafli giizostlora imkan vermok

242. Soxsiyyatin kommunikativ keyfiyyatlorins aid deyil:

+ dindarliq
stiratlo harakat etmok qabiliyyati
v pesokarliq
* bu variantlardan heg biri
* Oziinii qiymotlondirma

243 Kommersiya danisiglar istirak¢ilarinin danisiqlarin konstruktiv aparilmasina imkan yaradan soxsi keyfiyyst vo xiisusiyyatlorine aid
' edilmir:



v qgotiyyatsizlik

* korporativlik hissi

» pesokarliq

*  osobi-psixi sabitlik

+ yiiksok monovi keyfiyyatlor

244 Asagida sadalananlardan hansi kommersiya danisiglart zamani torafdaginizi 6z diizgiinlityiliniizo inandirmaga kémok edon giiclii
: arquments aiddir:

v tocriibado yoxlanilmis naticalor

» soxsi xarakterli dalillor

+ analogiyalar vo geyri-saciyyavi niimunalor

* tam olmayan statistik molumatlardan naticalor slds edilmasi

* toxminler, forziyyaslor, hisslor asasinda qurulan doliller, versiyalar va timumilosdirmalar

245, Danisiqlarin miisyyan marhalslorinds iggiizar torofdaglara gostorilon taktiki tosir iisullarina aid deyil:

v ¢ixib getmd

* blef

* susmaq

» soxsi mévqeyindo yanlig aksentlorin qoyulmast
* toloblarin sigirdilmasi

246 Kommersiya danisiglarimin biitiin morhalolorinds isgiizar torofdaslara tosir géstormak tisulu vo onun har bir morhoalada tatbiqi
' spesifikast:

v paketlosdirma

* salyami
» gbzlomo
* uzatma

* ¢ixib getma

247. Bu metod soroncam ilo konkret tapsiriqlar osasinda is¢i heyotinin foaliyyetinin idars olunmasi va tonzimlonmasidir
0.0
v Inzibati
+ 00
« 00
+ 00
248. Omokdasgliq tisuluna uygundur

v prinsipial damigiglar yolu

* nevrasteniya

*  molumatin gizladilmosi vo ifsa edilmosi taktikasi
* miinaqgisenin yatirilmasi iisulu

+ fasilali tokliflorlo oyun

249 Danisiglarin avvalinden raqibs qarsi biitiin toloblorin irali siiriilmomasi ve yalniz danigiglar prosesi zamani hisss - hissa irali siiriilmasi
' taktikas1 neco adlanir:

v giizostlorin oldo edilmosi
+ Ultimatum

» kompromis

» psixoloji tozyiq

+ silahlarin susmasi

250. Danisiqlar zamani arbitrajin xarakterik alamatlori



y onun gerarlarimi miibahisa taraflori li¢lin macburi hiiquqi qiivvesi, miinaqiss istirak¢ilart arbitrajin gorart ils razi olmasalar bels, ona
riayat etmoyo borcludurlar

» danisiglar zaman fikir ayrilig1 yaratmaq

* toroflorin yarimgiq danisiqlar tork etmoyo ¢agirmaq

» danisiglara diizgiin qiymat vermomok

» danisiglar aparan toraflor arasinda ziddiyyatlori kaskinlogdirmak

251. Danigiqlar zamani vasitagilik foaliyyatinin obyektiv l¢iilorinden olmayan.

» problemin hoall olunmasinin birgs axtarigina cohd gostarilmasi
opponentlorin qarsiliqli slagslorinin normallagmasi

v damisiglar zaman istirakcilar arasinda ziddiyyetlorin qalmasi

* miinaqisonin basa catdirilmasi

* konflikt qarsidurmanin koskinliyinin azaldilmasi

252. Danisiglar zamani vasitoginin harokatinda diizgiin olmayan hall.

» problemin diizgiin hall olunmasinda opponentlore kdmak gostorir
problemin halli iigiin ideya va variantlarin slave monbayi rolunu oynayir
v danisiq istirakcilar arasinda ziddiyyat yaradir
* miimkiin olan sazisin iimumi formulasini toqdim edir
+ soraitin Oyranilmosindo istirak¢ilara kdmok gostarir, tokliflori qiymatlon—dirir

253. Danigiqlar zamani vasitagilik

* miinaqise istirak¢ilarinin iinsiyyati
miinaqise aparan toraflorin birgs rayi
v miinagisonin tonzimlonmasi va hall olunmasinda iigiincii torofin istirak1
+ danisiqlarda ziddiyyatin koskinlogmosi
» danisiglar zamani problemin miizakirs prosesinin nizamlanmasinda ciddi normalarin olmamasi

254, Danigiqlar zamani konsensus

v damisiglar zaman1 gobul olunan qorarlarda istirak¢ilarin razilig
» danisiglar zamani diskusiya

 istirak¢ilar arasinda ziddiyyast

» danisiglar zamani fikir ayriligi

+ danisiglarin axira kimi davam etdirilmosi

255, Danisiglar zamani «reziime»

v damisiglar zamam ¢ixis edonin osas ideyalarinin noticolondirilmasi
» danisiglar zamani otag tork etmak

+ danisiglar zamani ¢i1girmaq

» danisiglar zamsan1 yatmaq

* danisiglarda foal istirak etmomok

256. Danisiglar zamani geyri-refleksiz dinloma.

* danisiglarda foal istirak etmomok
danisiglar zaman1 yatmaq
v opponentlorin ¢ixis1 zamam diqgoatlo susmagq
+ danisiglar zamani ¢i1girmaq
» danisiglar zamani iclas yerini tork etmok

257. Danisiqlar zamani samarali dinlomonin ndvleri
adalatli, odalatsiz

v refleksiv, geri-refleksiv
» refleksiv, zamansiz



* miitlaq, geyri-miitlaq
e zamanli, zamansiz

258. Danisiglarin aparilmasinda asas olmayan

v maraq osasinda damgiglar

» ayrn gorislarin vo hamginin kegid prosesinin miivaqqati ¢argivasi
* qorarlarin gobulunun metodikasi

+ vasitogilorin danisiqlarda istirakinin gortlori

+ giindoalik mosalolor

250. Danisiqlara hazirliqda giindslik masalalor.

v miizakiro olunan mosalor, opponentlorin ¢ixislarmin miiddotinin miioyyon edilmosi
» danigiglar zaman1 miidaxilo

* konardan danisiglarda miisahidogilor

* ¢ixis edonlorin royi

* miihazirs aparanlarin diskusiyasi

260. Danisiglarin hazirliginda iki osas aspekt.

v toskilatgl, mozmunlu
+ togskilate, tohlilsiz

e mozmunlu, tohlilli

* monali, tohlilli

* tohlilli, tohlilsiz

261. Danisiglarin gedigindo stadiyalar.

v damisiglara hazirliq, danisiglarin aparilrmasi prosesi, danisiglarin noticalo—rinin tohlili
*  kompromissin alda edilmosi, insidentin baglanmasi

+ tarazlasdirilmis garsidurma

» danisiglarin naticolorinin tohlilsi, insident

» danisiglarin aparilmasi prosesi, kompromissin alda edilmasi

262. Movgeli s6vdalogmenin xiisusiyyatlorindon olmayan

v birgo problemlorin hallinin an yaxs1 variantmin tapilmasi

+ igtirakcilarin horokatlar1 problemin hoalline yox, 6z 6zlorino qarsi yonaldilir

* toroflor problemin mahiyysti haqqinda informasiyan1 gizlstmayas calisirlar

* ogor miinaqiso aparan toraflor ti¢lincii torafin istirakina raziliq verirlor, onlar bunu 6z soxsi mévqeyinin yiiksalmoyi tigiin istifads edirlor
+ igtirakcilar 6z soxsi moqsadlorini realizo etmoys cohd gostarirlor

263. Danisiglar zamani movgeli sovdologsma

N danigiglarin aparilmasinin bels bir strategiyasini togkil edir ki, toroflor qarsidurmaya meyl gostorarok konkret movqgelor haqqinda
miibahiso aparirlar

* miibahisali mosalonin miizakirasi

* davranig psixologiyasi

* insanin magsadlori alds edilmasi

* hoyatda biitiin bas veronlors xarici soboblor tapmaga meyl

264. Danisiqlarin aparilmasinin asas strategiyalari

v qarsidurma davranis néviine yonoldilon mévqeli sovdolosmo, torafdas davranis ndviinii toklif edon danisiglar
* kompromiss asasinda danisiqlar

* konsepsis asasinda danisiqlar

* movqelori miidafis etmok ugrunda danisiglar

» ziddiyyot giidon danisiglar



265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

Danisiglar prosesinds informasion funksiya.

maraqlar vo moqsadlor haqqinda informasiyasinin alinmasi

miinaqiso istirak¢ilariin horakatlarinin koordinasiyast

miinaqiso istirak¢ilar ictimai fikra tosir gostormays cohd gostarirlor

hec bir cavab diizgiin deyil

miinaqise aparan toraflorin miinasibat va slagoalerin qurulmasi ilo baghdir

Danisgiqlarin funksiyalarinda diizgiin olmayan.

funksional funksiya
kommunikativ funksiya
rugelyativ funksiya
tobligatci funksiya
informasion funksiya

Danisiglarin aparilmasi haqqinda ilk todgiqatgt

Fransua de Kalyer
V.Guoso

J.Russo
R.Darendorf
F.Bekou

Ugiincii neytral torofin colb olunmast ilo farqlonon danisiglar.

aciq, qapali

funksional, disfuknsional
maddi, monavi

adalotli, odalatsiz
¢oxtarafli, ikitarfli

Istirakgilarin mogsadlarindan asili olaraq danisiglarin névlorinden olmayan.

agiq vo qapali danisiglar

yenidonboliisdiirms haqqinda danisiqlar

yeni sartlorin yaradilmasi haqqinda danisiqlar

ikinci doracali effekto nail olmaq haqqinda danisiqlar
movcud olan saziglorin uzadilmast haqqinda danisiqlar

Asagidakilardan hansi miiassisa foaliyyotindo maraqli toraf deyil:

menecerlor

miistorilor

geyri-hokumat toskilatlari
sohmdarlar

is¢ilor

Kommersiya informasiyasi hansi malumatlari oks etdirir?

mohsulun reallagdirilmasina aid molumatlari;

mohsulun xarakteristikasina aid molumatlart;

istehsalin operativ idaroedilmasi ilo bagli;

istehsal prosesinin gedisatina nozarot prosesinds giindslik alds edilon molumatlar
moahsulun istehsal1 texnologiyast haqqinda mslumatlari

Miiassisanin nizamnamasi nadir?

miiossisonin faaliyyatni vo bu faaliyyatin toskilini nizamlayan qaydalarin mocmusudur;
miiossise haqqinda iimumi malumatin oks olundugu hiiquqi senaddir;



* miiessisonin foaliyyatinin asas gostaricilari tizer malumatlari oks etdiran hiiquqi senaddir;
* miiossisonin satis bazarlar1 haqqinda molumatlari oks etdiron hiiquqi sonaddir.
+ tosiscilorin hiiquq ve vozifalarinitonzimlayan hiiquqi senaddir;

273. Yeni rohbar ilk 0nco miiassisada hansi addimi atmalidir

v yeni strategiyan1 tortib vo tosdiq etmoli
» Borclularin daha biraz basini qatmali

*  Qiymeotlori tonzim etmoli

» Kohno is¢i heyati isdon azad etmolidir

» Kohno gorarlarin icrasina 6nom vermali

274. Yeni rohbor segorkon 6nom verilon olamotlordondir

v Onun skeptik insan olmasi

* Heg kimo etibar etmomosi

* Heg kimo borc vermomasi

* Heckimin fikrine shomiyyst vermomasi
* Ozlino inamli olmasi

275 Kecirilmis danisiqlarin naticolorine imumi qiymet verarkon onlart hamginin davam etmok imkani vs ... inkisafi ndqteyi-noezarindon
' giymatlondirmok do vacibdir

V' omokdashgm

* miinasibatlorin
* olagolorin

* Dbiliklorin

+ torofdashigin

276. Danigiqlara fasilasiz bir proses kimi baxsaq, onun ii¢ torkib hissodon ibarat oldugunu gors bilorik. Dogru olmayan variant hansidir

vV danmisiglara getmok

» danisiglarda bilavasito istirak

» danigiglarin naticolorinin tohlili

» danisiglara hazirliq, danisiqlarda bilavasits istirak, danigiqlarin noticalorinin tohlili
» danisiqlara hazirhq

277. Adoton danisiglar prosesi asagidaki moarhalalordon ibarot olur. Diizgiin olmayan variant hansidir

v tolobatlarin meydana gixmasi

» danisiglar aparilmasinin psixoloji miihitino nozarot

» danisiglarin aparilmasi taktikasinin miioyysn edilmasi vo gedisinin idars edilmasi
» danisiglarin naticalorinin qiymatlondirilmasi

* tolobatlarin tohlili vo danisiglari aparma iislubunun secilmosi

278. Danisiglarin aparilmasinin ne¢s tislubu var
v 1.0
+ 40
+ 6.0
+ 90
+ 20
279. Konfrontasiya iislubunun xarakterik alamatlori hansi variantda diizgiin verilmir

v osasli toloblar irali siiriilmoasi

* monfi emosiyalarin biruzs verilmasi

» informasiyanin tohrif edilmasi

+ digor torofin maraqlarini basa diismok istomomok
» osassiz tolablar irali siiriilmasi



280. Omokdasliq Gislubunun xarakterik oslamat hansi variantda diizgiin verilmir

v osassiz taloblor irali siirmok

*  Olgiiliib-bigilmis vo asaslandirilmis toloblor irali siiriilmasi

+ diizlik, dogruluq vo etibarliliq

» digor torafin maraqlarmin tork edilmasi

»  oks torofin partnyor vo potensial homfikir simasinda gézdon kegirmok

281 Tacriibado ¢ox vaxt danigiglar aparilmasinin ... iislubundan istifads edilir. Danigiglarin biitiin gedisi oarzinds o, konfrontasiyadan
' omokdasliga vo oksino doyiss bilor. Bu iislub neco adlanir

v qarisiq

* konfrontasiya
» omokdaslhq

+ saziscilik

* novbali

282. Danisiglar aparilmasi zamani hanst miihit toraflorin nozords tutduglari {islubu saxlaya ve yaxud oksina poza bilor

* psixoloji-monovi
dekvat

v psixoloji

*  monovi

* olverisli

283. Danisiglarin aparilmasi prosesinds adaton miixtalif taktikalardan istifads olunur. Hans1 variantda bu taktika diizgiin qeyd edilmir

v danisiglari tez basa catdirmaq

+ avtoritetloro miiraciot

» danisiglar istirakg¢ilarina inamsizliq géstormok
» danisiqlar1 uzatmagq tosobbiisiinds olmaq

* Oz giiciinii va Ustiinliiklorini niimayis etdirmok

284. Oks torofin mévqeyini aydinlasdirmaga asagidak: suallar komok edir. Diizgiin variant hansidir

v biitiin variantlar

* Siz niyos bels fikirlogirsiniz?

* monim yerimds olsaydiniz neca horakat edordiniz?
* Siz na ii¢iin belo gonasts goldinih?

* hazirki halda hans1 yanasmalar miimkiindiir?

285. Danisiglar asagidaki sxem {izrs aparilir. Bu sxems uygun olmayar variant hansidir

v toroflordon birinin ndqteyi-nozorinin miizakirasi

» mixtalif ndqteyi-nozarlorin miizakirasi

* {imumi qarsiligh sorfoli yanasma va qorarlarin axtarist
* razilagsmanin barqarar olmast

* {imumi giris hissosi

286. Danisiglarin naticalorinin qiymatlondirilmasi zamani nega voziyyat yarana bilor
v 3.0
+ 60
+ 70
+ 90
+ 50

287. Danisiqlarin naticalorinin qiymotlondirilmasinin asagidak: variantlarindan hansi diizgiin deyil



288.

289.

290.

291.

292.

293.

294,

he¢ kim udmadi

mon uddum son uduzdun

man uduzdum, son udduq

mon uddum, son uddun, mon uddum son uduzdun, mon uduzdum, son udduq
mon uddum, son uddun

Danisiglarin naticalarinin tohlili zamani asagidakalar1 nozars almaq lazimdir. Diizgiin olmayan variant hansidir

har iki toraf nodon raz1 qalmadilar
no kimi suallar agiq qalmigdir

moahz nays nail olunmusdur
golacokdo no kimi addimlar atilacaq
har iki teraf na ils razi idiler

Danisiqlarin naticalorinin tohlili zamani asagidakalar1 nazors almaq lazimdir. Diizgiin olmayan variant hansidir

har iki torof nodon razi1 qalmadilar
na kimi suallar agiq qalmisdir

mahz nays nail olunmusdur
golocakds na kimi addimlar atilacaq
har iki toref na ilo razi idilor

Hansi tosir tisulu torafdasa homsdhbotin s6ziinii kobud va sart sokildo kasmoyi qadagan edir?

«komplimenty

«sabirli dinlayici»
«miinasibatlor glizgiisii»
«soxsi ad»

«gaxsi hayat»

Tabassiim, terafdasiniza miisbat emosiyalarin niimayis etdirilmasi hansi iisulun slamatloridir?

«soxsi hoyat»
«miinasibatlor giizgiisii»
«sabirli dinloyici»
«soxsi ad»
«komplimentlor»

«Quzil sozlordony istifado edilmasi hansi iisula aiddir?

«sabirli dinloyici»
«komplimentlor»

«soxsi hayat»
«miinasibatlor glizgiisii»
«soxsi ad»

Torafdasin adint ucadan demok hansi iisula aiddir?

«soxsi hayat»

«soxsi ad»
«miinasibatlor glizgiisii»
«komplimentlor»
«sabirli dinlayici»

Yeni ideyalardan istifads edilmasi, faaliyyst istiqgamatlorinin islanib hazirlanmasi aiddir:

selektor miisavirasina

yaradici miisavirayo

informativ miisaviroyo

gorar gobul etmok moqsadi ilo kegirilon miisaviraya



* elmi miisavirays
295. Ofertani istigamotlondiron soxs neco adlanir:
kontragent

v oferent
» akseptant

» referent
* adresat
296. Asagida gostarilonlordon kommunikasiya effektino «ritorik» formada aid olmayan1 hansidir?

» ilk frazalar effekti
v reallagdirma effekti
* pauza effekti

» vizual imic effekti
» relaksasiya effekt

297. Isgiizar ritorikada nitqi tosirin hans1 prinsipinden istifade olunur?

+ anlasiqliliq

+ assosiativlik (birlosmoys meyllilik qabiliyyati)
v tokobbiirliilitk

» cekspressivlik (tosir gdstorms qabiliyyati)

* intensivlik (semaralilik)

298. Sirkatlor hansi program sonadlerindon 6ziiniitonzimloms alati kimi istifade etmirlor?

proqramlar
v iddialar
» deklarasiyalar (bayannamaolor)
»  orizolor
* kodekslar (macallalar)

299, Miistarilorin 6hdaliklorine aiddir:

*  malin miibadilosi
lazim olmadig1 halda malin geri qaytariimasi
v sdzlogmonin qaydalarina omal edilmasi vo malin qiymatinin vaxtinda 6denilmasi
*  miistorinin 6zii torofindon korlanmisg malin alinmasindan imtina etmosi
» zomanat miiddatinin qiivvada oldugu dévrdo malin miistori torafindon tomir olunmasi

300. Miistorilor qarsisinda gotiiriilon 6hdoliklors aid deyil:

v tamahkarliq
*  moxfilik

» sorstalilik

» qorazsizlik

» diizlik
301 Isgiizar moktub artiq yazilmigdirsa, ona sonradan bas vermis hadisalori alave etmok lazim galdikde moktubun sonunda hansi isara
' goyulur?

v P.S

* Hny

* Hoec

* V.p

* Re

302. Kommersiya yazismalarinda moktubun mezmunu qisa gakilds necs ifads edilir?



v Re

* p.he
* p.cc
* p.c
« P.S
303. Avtomat cavab qurgusunda molumat qoyarkon nayi etmayiniz tovsiyys olunmur?

* zong etmoyinizin sobabini qisa izah etmok

* Ozini tam toqdim etmok, sirkatinin adini1 va telefon ndmrasini demok

* sohv nomraya diisdiikde 6zilinii toqdim etmomok, lakin miitlaq iizr istomok
»  tosokkiir etmok

v eyni molumati iki dofs qoymagq

304. Qobul olunmus standarta goro avtomat cavab qurgusu dostoyi negonci zongdon sonra qaldirmalidir?

v 4-cii zongdon sonra
* 10-cu zongdon sonra
*  6-c1 zongdon sonra
* 5-ci zongdon sonra
* 1-ci zongdon sonra

305. Mbolumatinizi avtomat cavab qurgusuna yazarkon diqqot yetirin ki, sosiniz asagida gostarilonlordon birini oks etdirsin:

* aqressiyani

*  tokobbiirliiyii

* biganaliyi
geyri-somimiliyi

v xeyirxahlig

306. Dostoyi qaldirmagq {igiin pesokar mogam hansidir?

» dostoyi besinci zongds qaldirmaq
* dostoyi dorhal qaldirmaq
» dostayi altinct zongdon sonra qaldirmaq
dastayi ilk zengdan sonra qaldirmaq
v dostayi ikinci vo ya maksimum iigiincii zongdon sonra galdirmaq

307. Telefonla danigarkon etmok olmaz:

v qars1 torofin soziinii kosmok v onu dinlomamok
» savadli vo aramla danismaq

»  tosokkiir etmok va vidalasmaq

» suallar vermak

* iggiizar salamlagmadan istifado etmok

308. Telefonun xiisusi imkanlarina aid deyil:

v abonento istonilon vaxt zong ¢atmast
+ diqqpati 6ziins calb etmasi

* vaxta gonast etmasi

* vizual anonimlik

* qlobal yayilma

300. Asagida sadalananlardan no telefon danigiginin naticaloring tosir gostarmir?
v zahiri gorkom

e sosin tonu
e soasin tembri



310.

311

312.

313.

314.

315.

316.

317.

sosin intonasiyasi
sos

Telefonla isgiizar sohbot edorkon asagida gdstarilonlori etmok olmaz:

homso6hbatin sézlinii kesmok

0z emosiyalarini gizlatmak

qisa va aydin danigmaq

s0zlorinin taloffiiziine fikir vermok
rahat danismaq

Torbiyali insan kaskin zorurat olmadan isgiizar torofdasina zong etmoz:

saat 22-don sonra
saat 13-14 arasinda
saat 10-22 arasinda
nahar vaxti

saat 22-dok

Sizin sirkotdos telefon zong c¢aldiqda asagida gostorilonlordon nayi etmok lazim deyil?

sohbati sorgu-suala ¢evirmok

toloffiizo diqget yetirmok, aydin danigmaq

diqgati yalniz s6hbaot iizerindo comlosdirmok

detallarin miioyyon edilmasi {igiin tokrar zong vurmag toklif etmok
dostoyi dordiincii zongo goador gotiirmok

Telefonla iinsiyyat madaniyyatinin asas talobi nadir?

sohbatin qisa olmasi

iinsiyyatin uzun miiddatli olmasi
rosmilik

prinsipialliq

s6hbatin kaskin olmasi

Isgiizar yazigmalarin somaroliliyini neca artirmaq olar?

elektron pogtdan istifado etmoklo
akt tortib etmoklo

saroncam vermoklo

izahat vermoklo

moktub tortib etmoklo

Pesokar tolablor ndqteyi-nazarindon kommersant hansi xiisusi biliklors malik olmalidir?

biitiin cavablar dogrudur

idaroetms vo hiiquq

miihasibat ugotu

maliyyalasdirms vo vergiqoyma
omtaolorin alqist vo satisi; marketing

Olagenin yaxs1 qurula bilmamasinin asas sababi:

biitiin cavablar dogrudur

iinsiyyatin pis qurulmasi

zoif yaddas

biganalik

iinsiyyatin shamiyyatinin kifayat qadar qiymatlindirilmomasi

Isgiizar s6hbat aparilarkon protokolda gostorilmolidir:



v biitiin cavablar dogrudur

* miizakirs olunan masalalor qeyd edilmalidir
 toroflorin movqelori qeyd edilmalidir

» miizakirs olunan masalalor qeyd edilmolidir
* sOhbotin mogsadi qeyd edilmalidir

318. Isgiizar goriisiin ugurla naticelonmaosi sanslar1 asag1 diisor:

v birinci sual diskussiya xarakterli oldugda

+ diizgilin sorh olunmaya bilon ikimonali s6zlor vo ifadslor islotmodikdo
* miilahizalor asaslandirildiqda

» sOhboto yering yetirilmosi daha asan olan tokliflo basladiqda

* Dbirinci sual gisa vo maraqli oldugda

3109. Isgiizar sohboto hazirliq prosesino daxildir:

v biitiin cavablar dogrudur

» xarici vo daxili imkanlarin analizi

*  miimkiin naticalaorin prognozu

» daha moqbul strategiyanin se¢ilmosi
* sOhbatin planinin hazirlanmasi

320. Tacriibo, nazakatlilik, homsohbato digqat kimi taloblor hanst merhsloys aiddir?

v gorarlarin qobul edilmasi vo sohbatin basa catmas1 morhalosi
*  molumatin 6tiiriilmasi marhalasi

» soOhbotin baglanmasi marhalosi

+  dolil gotirmo marhalasi

* homsohbaotlorin iradlarinin neytrallagdirilmasi morhoalosi

321. Mbolumatin 6tiiriilmasi morhalalorindoan biridir:

v problemin miizakirasi morholosi

+ ilkin royin formalagdirilmasi morhalasi
» sOhboto maraq oyadilmasi marhoalasi

* dolil gotirmo morholosi

* tosobbiisiin «alo kegirilmasi» morhalasi

322. [sgiizar sohbatin ikinci morholosidir:

v molumatin &tiiriilmasi morhalasi

* homsdhbatin dalillorinin tokzib edilmasi marhalasi
» qorar gobul edilmasi morhalasi

+ dolil gotirmo morholoasi

* torofdaslarla tomas yaradilmasi

323. Isgiizar s6hbatin iigiincii morhalasidir:

v dolil gatirmo morhalosi

* homsdhbatin dalillarinin tokzib edilmasi marhalasi
* qorar qobul edilmosi marhoalasi

» torofdasla tomas yaradilmasi

*  molumatin Gtiiriilmasi marhalasi

324. Isgiizar s6hbetin hans1 merholosinds ilkin roy yaramr vo homin problemls bagh miioyyen médvqe tutulur?
v dalil gotirmo marholosi

* qorar gobul edilmasi moarhalasi
* homsohbatin doalillorinin tokzib edilmasi moarhalasi



325.

326.

327.

328.

320.

330.

331

332.

iradlarin neytrallagdirilmas1 marhalosi
moalumatin Stiiriilmosi marhoalasi

Isgiizar sohbatin birinci morholosinda zoruridir:

biitiin cavablar dogrudur

lazim goaldikdas tosabbiisu 6z oline almaq
torofdaslarin diggoet vo maragini s6hbato colb etmok
sohbat tigiin olverisli atmosferin yaradilmasi
torofdasla tomas yaradilmasi

Ifadonin gatiliyini yumsaldir vo bununla rosmi yazili iinsiyyato tobiilik gatirirlor:

ara konstruksiyalari
aparici konstruksiyalar
dayaq konstruksiyalari
girig konstruksiyalari
ayirict konstruksiyalar

Inadkar vo narazi miistori ilo iinsiyyat qurmagq taktikas1 noyi nozords tutmur?

homin miisteriden daha gatiyyatli olmag1

nozakatli olmagi

cavablarimizda xeyirxah olmagi, lakin soziinii doqiq vo a¢iq demoyi
miistorinin inadkarligina 6z soxsi inadkarliginizla cavab vermayi
miistoriys no lazim oldugunu miioyyan etmok {igiin onu digqoatlo dinlomayi

Isgiizar {insiyyatin spesifik xiisusiyyatidir:

reqlamentlosdirilmok
geyri-formalliq

somimi s6hbot

norma vo qaydalarin olmamasi
vaxt mahdudiyyatinin olmamasi

Asagidakilardan hansi s6hbatin baglanmasi iisulu deyildir?

birbasa yanasma tisulu

toxoyyll oyunlarinin havaslondirilmasi iisulu
biitiin cavablar dogrudur

gorginliyin aradan qaldirilmas iisulu
garmaq metodu

Isgiizar s6hbatin osas morhalosidir:

biitiin cavablar dogrudur

istirak edonlorin moalumatlandirilmasi
sOhbatin baglanmasi

hazirliq tadbirlari

irali siiriilon miiddoalarin asaslandiriimasi

Isgiizar sohbot asagidaki funksiyani yering yetirir:

biitiin cavablar dogrudur

qarsiliqli iinsiyyat

kommersiya foalliginin hovaslondirilmasi

kommesiya xarakterli tomaslarin destoklonmasi

ideyalarin qarsiliqlt axtarisi, irali siiriilmasi va operativ dyranilmasi

Unsiyyoetin akustik novlerine aid deyil:



»  Oskiirok
pauza (fasilo)
v gozlorin ifadasi
* intonasiya
o giiliis

333. Unsiyyatin vizual vasitalorine aid deyil:

* poza (durus, voziyyat)
»  gozlorin ifadosi
kinetika (sllorin, ayaqlarin, bodonin, basin harokati)
v  intonasiya
+ sifotin ifadosi

334. Sifahi iinsiyyat vasitolori na ti¢iin lazimdir?

v biitiin cavablar dogrudur

» emosiyalar1 ifads etmak va vaziyyatin izahini oks etdirmok
* 50zl deyilon monalari zonginlogdirmok

» torofdaslar arasinda psixoloji tomas yaratmaq

» {insiyyat prosesinin gedisini tonzimlomok

335. Kommersantin pesokar davranis vo vordiglorine aid deyil?

V' “mon” sziindon tez-tez istifado etmok

+ xarici gorliniigo vo isgiizar geyimlors olan talablori bilmok
» isgilizar protokolu bilmak

* nitgo vo danigiga olan toloblori bilmok

» iggiizar s6hbatlorin aparilma qaydasi

336. Sahibkar-kommersantin etik kodeksina na daxil deyil?

vV emosiyalara qapilmamagq

» emosiyalarini idars etmoyi bacarmali
* tovazokar olmali

* novazisli, xosniyyatli

* nozakatli, taktikali

337. Sohbat bitdikden sonra asagida gostorilonlordan biri edilmalidir:

v niimayends heyatini onlar1 6tiirmali olan omokdasa tapsirmaq
» sohbati liftdo, masinda davam etdirmok

» goriisii dovat olunmus torafdon avval tork etmok

* qonaqlart masina qader Otiirmak

* qonagqlar lifto qodor tiirmok

338. Isgiizar s6hbati basa catdirib getmok tosobbiisii homiso moxsusdur:

* niimayands heyatinin iizvii olmayan adama
» protokol siyahisina daxil edilmoyo adama
v dovat olunmus torafs

» kofe veran adama

» toskilati mosalolorlo moggul olan adama

339 Isgiizar miinasibatlorin qurulmasi, miiqavilolorin baglanmasi, miibahisali mosalalorin hall edilmasi vo ya onlarm hallino konstruktiv
' yanasilmasi magsadi ils 6z taskilatlarindan zaruri solahiyyastlor alan hamsdhbatlar arasinda igcilizar {insiyyat formasi adlanir:

v isgiizar damisiglar
* iclas



isgiizar sdhbat
isgiizar miisavira
aglq ¢IX1g

Gatirilon dalillorin maqsado ¢atmasi ligiin zoruridir:
doqiq mofhumlardan istifado etmok

artiq deracados inandirici olmaq
yaygin, ikimonali mathumlardan istifads etmok

homsdhbatin temperamentinin xiisusiyyatlaini nazors almadan dslillorin gatirilmasi siiratini artirmaq

faktlarin sadoco sadalanmasindan istifads etmok
Sohbotin gedisindo molumatin Gtiiriilmosi zamani etmok olmaz:

homso6hbatin reaksiyasini miisahide etmok

homsdhbatin dilindan istifads etmok

hamsdhbatin 6z biliklorini niimayis etdirmasine imkan vermamak

0ziinii homsdhbatin yerino qoymaq

moalumatin 6tiiilmasi Gisulunu hamsdhbatin pesakarliq saviyyasine uygunlasdirmaq

Insanlar1 grup va birliklords islomaya na calb edir

yasama, iinsiyyatdo olma, sosial status, informasiya tolabi
iinsiyystdo olma, sosial status

sosial status, informasiya tolabi

sosial status, yasama

iinsiyyatdo olma

Rohbarlik sanati nodir

is¢ilorin amayini koordinasiya etmak bacarigidir
is¢ilorin amayini cozalandirmaq bacarigidir.
is¢ilorin amoyini qiymetlondirmak bacarigidir
is¢ilorin amayini qiymatlondirmak bacarigidir
is¢ilorin amoyini togkil etmok bacarigidir

monoloji, dioloji
iizvi, geyri-iizvi
verbal, qeyri-verbal
vasitali, vasitasiz
sifahi, yazili

Unsiyyoet prosesindo identifikasiya sdziiniin monas1 nadir?

Oziinii garsisindaki insana tosir etmok

0ziinii qarsisindaki insani saymamag.

0ziinii qarsisindaki insanla eynilosdirmok
Oziinii qarsisindaki insandan Ustiin tutmag;
0ziinii qarsisindaki insanin 6z torafino ¢okmok

Unsiyyat prosesinda nitqin asas ndviinii gdstorin

yazili, sifahi
monoloji, dioloji
verbal, geyri-verbal
xarici, daxili

ikili
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Unsiyyot prosesindo nitqin osas noviinii gostarin

ikili

yazili, sifahi
monoloji, dioloji
verbal, geyri-verbal
xarici, daxili

Isgiizar iinsiyyat haqqinda hans1 variantda diiz qeyd edilib

olagalorin magsadi aydindir

olagolorin mogsadi teacciiblidiir
olagolorin mogsadi qaranliqdir, siibhalidir
olagalorin mogsadi aydin deyil

olagolorin moqsadi olmaqdir.

Davranisda tinsiyyatin tiplori hansilardir

isgiizar, torbiyovi, diagnostik, soxsi linsiyyatlor
diagnostik, torbiyavi

maoxvi linsiyyot

soxsiyyaotlorarasi {insiyyat;

soxsi, iggiizar

Unsiyyoetin universal vasitasi nadir

jestlor
beyin
nitq
toxoyytil
intuisiya

Soxsiyyetin formalagsmasinda hansi tolim motivlori mithiim rol oynayir

idrak motivlari vo sosial motivlor
tolim motivi

estetik motiv

foaliyyat motivi

iinsiyyat motivi

Horakatlor noys miivafiq olaraq miioyyonlogdirilir?

igin mogsadino

vasitosiz emosional linsiyyato
qarsiya qoyulmus moagsodo
insanin diinyagoriisiine

isin gedisatina

Insani1 bu vo ya digar foaliyyato vo ya foalliga sovq edon, tohrik edon qiivve nadir:

istedad
maraq
motiv
qabiliyyat
vosait

Rohboar har bir is¢inin igine nozarotds lazim golorss nayi yerina yetirmalidir?

omr etmoali
Xahish etmali
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Komok etmoali
Nozarat etmoli
Toalob etmali

Tofokkiirlo bagli insanlarin dil vasitosilo hoyata kegirdiyi linsiyyot prosesi nodir?

mantiq;
hafizo;
nitq;
duygu.
diqgat;

Taskilati is biitiin rahbarin hansi faaliyyastinin torkib hissasidir?

Omok
Rogabaotin
Istehsalin
Texnologiyanin
Elimin

Bunlardan hans1 rohbar tiplorine aid deyil

0ziinli dork etmoyon, kollektivin manafeyina digqgat yetiron

aktiv, miisbot motivasiyali, ugurun olds edilmasine ¢aligan

aktiv iga qadir olmayan, situasiyadan qagan, professional cohatdon yararsiz
moanfi motivasiyali, qorar gobul etmokdan ¢okinon

basqalarindan daha ¢ox 6ziine giivonon va individual gorar gabul etmays calisan

Har bir insan hayatini neco goriir?

6zil bildiyi miiayyanlasdirdiyi kimi

Rohbor kimi

Yaradici kimi

Comiyyato genis monada inanan insan kimi
Isgiizar,omok sevar kimi.

Har hansi bir sahads soxsiyyatin biitiin biliklerinden ibarat olan niifuz hansidir?

saristalilik
isgiizarhq
diizgiinliik
tabecilik
togkilatciliq

Asagidakilardan hansi bazarda isin aparlmasi prinsipine aiddir?

0.0
0.0
Maoqsadyonlii ol
0.0
0.0

Miiasir bazarda igin aparilmasinin ne¢d prinsipi malumdur?

5.0
8.0
3.0
4.0
7.0
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Isgiizar sohbot nadir?

0.0
0.0
0.0
sOhbatin xiisusi formasidir
0.0

Idara senadlarinin torkibi miioyyan olunur:

toskilatin solahiyyatlori vo funksiyalari ilo

biitiin cavablar dogrudur

digor toskilatlarla qarsiliqh slagelorin hacmi va xarakteri ilo
sonadlar cadvalinds tasbit edilmakls

masalalorin halli qaydast ilo

Idars dorkonarina irali siiriilon vacib talob nadir?

biitiin cavablar dogrudur

hamin sahas {izra avvallor qobul edilmis diger idaroetma gorarlar ilo alagalondirilma
problemin miimkiin halli yollarinin gdstorilmasi

ifads edilma daqiqliyi

invanliliq

Xidmati maktub asagida gostorilon sxem iizra qurulmalidir:

diqget — maraq — xahis — tosir
maraq — diqqgat — tasir — xahis
diqgat — tosir — xahis — maraq
maraq — tosir — xahis — diqqot
xahis — maraq — diqqat — tosir

Lizing nadir?

omlakin alds edilmosi vo onun lizinqg miigavilosi asasinda miioyyon 6donis haqqr ilo miloyyon miiddoto vo miigavilods nozards tutulmus
miioyyan sortlorls, lizing alanin amlaki almaq hiiququ ssasinda fiziki v hiiquqi saxslars icarays verilmasi iizra investisiya foaliyystinin
bir noviidiir

qarsiliglt talablarin va 6hdaliklerin nazare alinmasina asaslanan noqd hesablagma sistemidir

qarsiligli talablarin vo 6hdaliklorin nozors alinmasina asaslanan noqdsiz hesablagma sistemidir

bu lizinq hoyata kecirilorkon lizing alan da, lizinq veran do, satict da AR-nin rezidenti olurlar

bu halda lizinq veran va lizing alan geyri-rezident olur
Faktoring nadir?

maliyyo lizinginin elo bir ndviidir ki, icars faktor torkib torafindon 6donilir

birillik icare miiqavilasi omaliyyati

miistorinin debitor borcunun inkasso edilmasidir ki,bu vaxt hesablar dorhal vo ya borclar 6donildikcs verils bilor
maliyyas lizinginin bir novidiir. Bu zaman lizinq predmetinin saticisi eyni zamanda lizinqalan qisminds da istirak edir

lizingin els bir noviidiir ki, bu zaman lizinq veran 6z tohliiks va riski osasinda omlak olds edir vo onu lizinq predmeti qisminds miioyyon
haqq va sartlarls lizing alanin miivaqqgati ixtiyarina va istifadesine verir

Daxili lizinq nadir?

qarsiligl talablorin va 6hdsliklorin nozers alinmasina asaslanan noqdsiz hesablagma sistemidir

mallarin AR-non gdmriik srazisinden bu sraziys qaytarilmaq haqqinda 6hdsliyin gétiiriilmadon aparilmasindan ibarat gémriik recimidir
bu lizinq hoyata kegirilorkon lizing alan da, lizinq veran do, satict da AR-nin rezidenti olurlar

miioyyan dovr arzinds omtoonin ixracina v idxalina verilmis icazonin maksimal hacmidir

miioyyan sayda omtoonin sortlogdirilmis sayda digor bir omtooys doyisdirilmasini nozords tutan sévdologsmadir

Beynolxalq lizinq nadir?
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mallarin AR-nin goémriik orazisindon bu araziys gaytarilmaq haqqinda hdoliyin gétiiriillmoadon aparilmasindan ibarat gomriik recimidir
qarsiligl talablorin va 6hdsliklorin nozers alinmasina asaslanan noqdsiz hesablagma sistemidir

bu halda lizinq veran va lizing alan geyri-rezident olur

bu lizinq hoyata kegirilorkon lizing alan da, lizinq veran do, satict da AR-nin rezidenti olurlar

qarsiligl talablorin va 6hdsliklorin nozers alinmasina asaslanan noqdsiz hesablagma sistemidir

Qorarin sorh hissasinds na oks olunur?

sabablor, goriilmali tadbirlarin magsadlori

gerarin icrasina nozaratin havals edildiyi struktur bolmasi vo ya vazifali soxsin foaliyyatlori

gerarin icrasina nazaratin hovals edildiyi toskilat, struktur bolmosi foaliyyatlori

gerarin icrasina nazaratin havals edildiyi toskilat, struktur bolmasi va ya vazifali soxsin faaliyyatlori
toskilatlar vo struktur bélmolorin adlari

Taskilatin ad1 neca gostorilmalidir?

komokei sdzlordon bagqa biitiin sdzlorin vo onlarin torkibine daxil olan xiisusi isimlorin bag horfi boyiik yazimalidir
xiisusi isimlar daxil olmagqla kdmokgi sézlar vo onlarin torkibine daxil olan digar sdzlor boyiik horflo yazilmalidir
komokei va xiisusi isimlor va onlara daxil olan digar sozlar kigik harfls yazilmalidir

komakei va xtiisusi isimlor vo onlara daxil olan digar sdzlor bdyiik horflo yazilmalidir

xiisusi isimlordon basqa komokgi s6zlor vo onlarin torkibina daxil olan digor sozlor kigik horflo yazilmalidir

Protokol kim torafinden imzalanir?

moruzagi

togkilat rohbari vo maruzagi
toskilat rohbari va iclasin katibi
yalniz toskilat rohbari

yalniz iclasin katibi

Asagidaki variantlardan hansi protokolun formasina aid deyil.

miisaviro, konfrans, iclas vo plenumda soylonilon ¢ixiglari vo ¢ixarilan qorart oks olunur
varaqin ortasinda boyiik horflo esidildi s6zii yazilir, edilon ¢ixislarin qisa mazmunu geyd olunur
toskilatin adi, tarix vo y1gincagin kegcirildiyi yer qeyd olunur

yigincagi idara etmak sadr va katib secilir

protokol va onun némrasi varaqin ortasinda boyiik harfls yazilir

Omok kitabgasi ilk is giiniindon ne¢o giin sonra tomin edilmoalidir?

7.0
5.0
10.0
21.0
9.0

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin “Iscilorin omok kitabgasinin formasi vo onun tatbiqi qaydalari”ni na vaxt tosdiq etmisdir?

1996.0
1997.0
1999.0
2002.0
1995.0

Nizamnamoalor adaton ne¢o bélmadan ibarat tortib olunur?
10.0

7.0
14.0
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9.0
12.0

Omoak kitabgasinin {iz qabig1 no rongds olur?

mavi
gohvayi
yasil
qirmizi
sar1

Aktin diizgiin torifini se¢in.

miioyyon edilmis fakt vo hadisolori tosdiq edon sonaddir

miixtalif sonadlarin sorhi, notice va tokliflori olan sifahi nitq {i¢iin nazords tutulan sonad formasidir
miioyyan sonadlorin sorhi, natica va tokliflori olan sifahi nitq ti¢iin nozords tutulan sonod formasidir
miisavire, konfrans va b. barado gézlonilon todbir vo onda istirak etmoyi toklif edon sonad formasidir
miixtalif foaliyyot ndvii lizra tortib edilon sonadlorin imumilssdirilmis adidir

Omtoslorin daginmasi {igiin miigavils eyni hiiquga malik ne¢o niisxodon ibarat tortib olunur?

iki niisxadan ibarat tartib olunur
bes niisxodan ibarat tortib olunur
dord niisxadon ibarat tortib olunur
1i¢ niisxadan ibarat tartib olunur
bir niisxadon ibarat tortib olunur

Molumatlarin gavranilmasina gors senadlor nec¢s qrupa boliintir?

2.0
6.0
5.0
4.0
3.0

Toskilati sorsancomverici sanadlor qrupuna hansilar daxil deyil?

biitiin cavablar dogrudur
saroncamverici sanadlor
xidmat-malumat sonadlori
soxsi heyoto dair sonadlor
togkilati sonadlor

Seroncam xarakerli sonadlora daxil deyil:

gotnamolor
tapsiriglar
preyskurantlar
qorarlar
omrlor

Olava olunan xidmati dafterga (xiilase) vo qisa anket molumatlari ilo tanis olmag, habels tovsiyya olunan soxslo miisahibe tayin etmak
xahigi zomanat moktubunun hansi bélmasinds oks olunur?

xahis bélmasindo

girig bolmasinda

son bolmasindo

bu bdlmoloarin heg birindo
xarakteristika (toasvir) bolmasindo
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Tovsiyye olunan saxsin tohsili, hazirliq saviyyasi va tacriibasi, xasiyyati va gabiliyyatlari hagqinda onun ise qabul olunmagq istadiyi
sirkato lazim olan molumatlar zomanat moktubunun hansi bolmasinde gostorilir?

xarakteristika (tosvir) bolmosinda
xahig bolmasinda

son bdlmasinds

bu bdlmoloarin heg birindo

girig bolmasinda

Idaro sonadi iizorinda qeyd formasinda yazilan, isin icrasi gedisini miioyyen eden va icragilarm foaliyyatini toskil edon inzibati tosir
adlanir:

dorkenar

tovsiyya

tolob (reklamasiya)
sorancam

qorar

Daxil olan zango verilon cavabin diizgiin ardicilligini miioyyon edin: 1. cavabi gozloyin vo zong edon miistorini tanidiginizi bildirin 2.
zong edon dziinii tagdim etmayibsa, kiminls danigdiginizla madani suratdo maraqlanin 3. zong edon adama ns ilo kdmok eda
bilocayinizlo maraqlanin 4. zong edani salamlamag, toskilatinizin adin1 demak va 6ziiniizii korporativ formada toqdim emak vacibdir 5.
salamlagmadan vo togdimatdan sonra fasils verin vo hamsohbatinizo do 6ziinl toqdim etmok imkani yaradin

4,5,2,1,3
5,4,3,2,1
5,3,1,2,4
3,2,1,4,5

1,2,3,4,5

Fransizlorin alt qruplar hansidir?

fransiza is yeri, fransiza miiossisa, investisiya frangizasi
investisiya ilkin mablagi, is yeri, miiossisa

miiollif fransizasi, isglizar frangizasi

ofis fransizasi, miiossiso fransizi

is¢i frangiza, kommersiya fransizasi

Frangiza nadir?

frangayzerin ticarat adindan vo firmanin texnologiyasindan miioyyon halda istifads etmok hiiququ vermaklo biznesin aparilmasi
sartlorinin oks olundugu miigaviladir

miistorinin debitor borcunun inkasso edilmasi ki, bu vaxt hesablar derhal vo ya borclar 6donildikes verils bilor

maliyyas lizinginin bir noviidiir ki,bu zaman lizinq predmetinin saticist eyni zamanda lizinqalan qismindas ds istirak edir
maliyyas lizinginin bir névidiirki, bu zaman lizinq predmetinin saticist eyni zamanda lizingalan qisminds ds istirak edir
frangiza, frangiza miiossisonin investisiya frangazasidir

Frangayzinqin hansi ndvlori var

omtoo, iggiizar, istehsal
omtao, qiymat, isgiizar
ticarat, sonaye, istehsal
istehsal, istehlak, qiymat
amtao, bazar, lokal bazar

Frangayzinq ilk dofo hansi kompaniya torafindan totbiq olunmugdur?

zinger

prokter end gemble
pepsi-cola

ford

coca-cola
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Francayzinq 6ziinds nalari birlogdirir?

icaro, alqi-satqi, padrat

bank, maliyyo, kredit, beynalxalq valyuta

isgiizar foaliyyatlor, xaricibazara ¢ixma tisullarini
xarici torafdasliq formalarim

istehsal, emal, satis, beynalxalq ticarat

Biznes frangayzingi nadir?

fransiz paketing sirkotin mohsulundan, adindan slavs idareetmonin togkili vo keyfiyyato nozarat metodlarinin slave edilmasidir
tasarriifat foaliyyatinin naticalorins géroe tam masuliyyat dasiyan hiiquqi soxs statusuna malik olan istehsal miiassisalaridir
francayzerin omtassindon 6domo normativlerinin miioyyon olunmasi vo 6doms formalarinin daqiqlesdirilmasidir

istehsal sahasindon asili olaraq miqdar1t miiayyon olunan ilkin 6domolorin hacmi taninmisg ticarst markasi adi altinda istirak etmok
formasidir

alicilar arasinda boyiik niifuzu olan bdyiik elmi-texniki potensiala vo iri malryys ehtiyatlarina malik olan miisssisalorinin foaliyyatidir
Omoliyyatin obyekti iizro frangayzing névii hansidir?

sirkatin malinin va ticarat markasinin frangayzingi
strateji frangayzing, omoliyyat francayzinqi

daxili frangayzing, ticarst frangayzingi

satis frangayzingi, istehsal frangayzinqi

istehsal francayzinqi, sonaye francayzingi

Vizit kartinin asag sol kiinciinds fransiz dilinde hansi imumgabul edilmis ixtisalar gostorilir?

biitiin cavablar dogrudur

P. R. — togokkiir ifadosi

P. P. — qiyabi togdimetms ifadasi
P. P. S — qiyabi vidalagsma ifadesi
R. F. — tobrik ifadasi

Miibahisays toraflorden birinin noyin bahasina olursa olsun, mantigloe dogru olmayan yolla, sofizmlorden istifade etmaklo galib golmaya
¢aligdig1 yanagma adlanir:

avtoritar
sofistika
mantiqi
tonqidi
prognoztik

Isgiizar protokola osason vizit kartinin standart dlgiilori:

90 x 50 mm
70 x 40 mm
30 x 60 mm
50 x 50 mm
90 x 30 mm

Dinloma prosesi ii¢iin tipik olan sohva aiddir:

biitiin cavablar dogrudur

tolosik naticalor ¢ixarmaq

tolosik etirazlar bildirmok

arzu edilmoyon moslohatlor vermok
torafdasin soziinii kasmoak

Asagida sadalananlardan hansi sosial — psixoloji sorait funksiyasina aiddir?



v biitiin cavablar dogrudur

* eqomiidafio funksiyasi

* doyer — mona funksiyasi

» diinyagoriigiiniin formalagsmasi funksiyasi
* uygunlagsma funksiyasi

399 Tacriibs asasinda yaranan, insanin bagli oldugu vo onun iigiin sosial shamiyyat kosb edon obyektlora vo soraito reaksiyasina tosir
' gostoran psixoloji hazirliq vaziyyati neca adlanir?

v psixoloji vaziyyat
* temperament

» xarakter

* Xxasiyyot

* emosiyalar

400. Asagida sadalanalardan hansi «qizil s6zler» tisulunun totbiqi qaydasina aiddir?

v biitiin cavablar dogrudur
* «miibaligosiz»

*  «yliksok roy»

*  «iddiasiz»

*  «vahid menay

401. Tarcilimagi vasitasi ils linsiyyat qurulmasi zamani bu qaydalara amol etmak vacibdir:

v ardicil bir — iki ciimloden artiq demomak

* tez —tez vo basqili danismaq

* nitqi serlor, zorb — mosallorls zonginlosdirmok

* deyilonlorin ikimonali gorh edilmasinoe imkan vermok
» pesokar leksikadan istifado etmok

402. Toyinatina gors hansi miisaviralori forqlondirmirlor?

v selektor miisavirolori

» yaradic1 miisaviraler

* qorar qobul edilmasi moagsadi il kegirilon miigsaviralor
* bunlardan heg biri

* informativ miisahibolor

403. Istirakgilarin calb edilmo miqyasina goro hansi miisaviralori farqlondirmirlor?

v elmi miisavirolor

* respublika miisaviralori
* dini miigaviralor

* rayon miisaviralari

* beynolxalq miisaviralor

404. Ideal zomanat moktubu ibarotdir:

Y 4 bslmoadon
e 2 bdélmadon
* 1 bolmadon
* 12 bélmadan
* 6 bolmadon

405. Isgiizar moktuba olavo olunan materiallar vo ya sonadlor asagida sadalanan bolmolordon hansinda gostorilir?

v moktubun sol hissasinda, «Dlavey sdziinden sonra ayrica satirla
* asagida, moktubun ortasinda, «9lavo» soziinodok



» ayrica sshifada
* ayrica isgiizar moktubda
* moktubun sag hissosindo, «Olavay sdziindon sonra ayrica satirlo

406. Asagida gostorilon hanst gaydaya omal edilmosi isgiizar miisaviralorin ugurla kegirilmosino imkan yaradir?

v biitiin cavablar dogrudur

* miisavirado miizakirs edilocok giindslik masalalorin avvalcodon hazirlanmasi vo ona s6zsiiz omal edilmasi
* miisavironin baglanma vo baga catma vaxtinin toyin edilmosi

* miisavira vaxti ¢ixislar nazords tutulubsa, onlarin ardicilligina digqgst yetirmok

miisavirs istirak¢ilarmin onun mazmunu ilo avvalcadon tanis edilmasi vo burada gostarilon taloblors amal etmoyin vacibliyi barado
xabardarliq edilmasi

407. Telefonla isgiizar sohbatin pesokarlig1 nodon ibarotdir?

v ilk s6zdon bayenilmok bacarigindan
* osas ifadonin isladilmasindon

» verilon sualdan

* sOhbatin miiddatindon

+ telefon zonginin magsadindon

408. Telefon sohbatinda bir nego masals hagqinda danisirsinizsa, onda:

* Oziiniiz li¢iin daha vacib bir masalani se¢ib, onu miizakirs edin
*  bir mosoloni miizakirs etdikdon sonra dostayi asib, sonra yenidon zang edin
* sizi maraqlandiran biitiin mosolalori eyni vaxtda miizakirs edin
bir masaloni digerinden ayirmayin
v ardicil suratde bir mosalonin miizakirasini bitirib, ndvboti mosoloys kegin

400. Telefonla isgiizar s6hboto baslamazdan avval asagida gostarilonlerden birini etmak vacibdir:

v biitiin cavablar dogrudur

» sOhbatin aparilmasi taktikasini miioyyen etmok
* s6hbatin planini tortib etmok

+ suallarin qoyulmasi qaydasimi diigiinmok

+ telefon danisiginin magsadini miisyyen etmoak

410. Kimass zong etmamisdon avval bilmak lazimdir:

v biitiin cavablar dogrudur

* lazimsiz telefon zonglori ig ritmini pozur

* lazimsiz telefon zanglori miirokkeb masalslarin hallina manne olur

» lazimsiz telefon zonglori sakit soraiti pozur, yaxinliqda olanlarin islomasine manegcilik téradir
» telefon zonglorinin uzunmiiddatli tesiri sinir sistemins tosir gostorir

411. Ugurlu telefon danisiglarinin asasinda no durmur?

v sdhbotin aparmasi qaydalarini bilmomok

* nozakatlilik

» xeyirxahliq

» saristolilik

» problemi operativ vo effektiv hall etmoya galismaq

412. Toskilat1 davranigda hans1 metodlardan istifads edilir:

v Sosial-psixoloji va iqtisadi-riyazi
» Sosial-psixoloji

* Sosial-igtisadi

* Inzibati vo hiiquqi

* iqtisadi-riyazi



413.

414,

415.

416.

417.

418.

419.

Frangayzinq nadir?

kommersiya kontraktlarinin tortibatinda istifads olunur ki, bu zaman artiq kommersiya foaliyyati tacriibasine malik bir soxs miiqavilada
nazardos tutulmus sortlorls bu sistemdan istifade hiiququnu bagqasina verir

miistorinin debitor borcunun inkasso edilmasi. Bu vaxt hesablar dorhal va ya borclar 6denildikcas verils bilar
Frangayzinqgin elo ndviidiir ki, bu zaman sahibkar risklori asasinda amlak alds edir
kicik biznesin kommersiya kontraktlarinin tortibatinda istifads olunan bir foaliyyst formasidir ki, borc talobnamslarins asaslanir

faktoring firma sahibkardan borc toloblorinin ekvivalentini dorhal togdim etdiyi li¢iin miioyyon faizlor tutur, risko goro miikafat vo
inzibati idars xarclorinin 6donilmasini tolob edir

Miibahisanin aparilmasina moantiqi analiz va doalil gotirmas ilo bagli olan yanasma:

mantiqi
tonqidi
prognoztik
sofist
avtoritar

Miibahisa zamani toraflarden birinin problemin hallinds 6z mévqeyi iizerinds tokid etmamasi, qarsi torafi inandirma metodundan,
intuisiyadan vo saglam diisiincodon istifads etmokls todricon 6z mévqeyina torof ¢okmaok iisulu neco adlanir:

evristika
logika
sofistika
prognostika
demaqogiya

Qars1 torafin nazon — ndqtasinin sonadok deyil, miiayyan hadds qabul edilmasi adlanir:

kompromiss
yumsaltma
boyun qagirma
problemin holli
macburiyyat

Vizit kartini aldiqda:

torafdasin adin1 va soyadini ucadan oxuyub, ona tosokkiir etmok
kart1 biikiib, harasa qoymaq

kartin tizorinda naso qeyd etmok

kart1 torofdasa tosokkiir etmodon skafa atmaq

kartin sahibinin yaninda onu salvarinin arxa cibins qoymaq

Isgiizar protokola osason xidmoti telefonlar vo fakslar yerlosdirilir:

vizit kartinin asag1 sag kiinciindo
vizit kartinin yuxari sol kiinctindo
vizit kartinin agag1 sol kiinciinds
vizit kartinin moarkazinda

vizit kartinin yuxari sag kiinctindo

Etiket qaydalarina uygun olaraq, telefon séhbotini baglamaq lazimdir:

0ziinii togqdim edib, togkilatinin adin1 ¢okmoklo
susub, zong edonin danismasini gézlomaklo
masgulsunuzsa, «bir qodar sonra zong edin» demaklo
yliksok tonla danigmagqla

qisa va daqiq sokilda «bali», «esidirom» demokls



420. Digor bir sévdologmoni 6rt — basdir etmok mogsadi ilo yering yetirilon sovdologmo adlanir:

v riyakar sévdalogmo

* birtorafli sovdolosmo
 ikitorafli sovdolosmo
* aciq sovdalosmo

» yalang1 sovdelosma

421, Qrupun isinin effektliyine tosir edon amillor

v 6lcii, torkib, qrup normalar, birlik, miinaqise qrup iizvlerinin statusu, roller
» Torkib, iqtisadi, innovasiya, mexanizm, 0l¢i, rollar, soxsiyyat

» rollar, ixtisas, toskilat, pesokarliq, zaman, iislub, strategiya

* Insan, dozgah, sorait, rejim, magsad. birlik, torkib

* miinaqise, omr, xahis, avadanliq, birlik, pesokarliq motivasiya

422. sahibkarliq faaliyystinds etik normalardan istifads qaydalar

v sahibkar 6z isino inanir, insanlara incosenata olan miinasibot basloyir
* rogabatin vo amokdasligin zoruriliyini gobul edir

+ sahibkar bels hesab edir ki, onun is¢ilori islomayi yaxst bacarirlar

+ sahibkarin hoyata kegirdiyi foaliyyat faydali olmasi vacibdir

+ sahibkarliqda todqiqatcilar etik normalarini neco ifado etmislor

423. Kommersiya faaliyystinds miisssisalarin toskil edilmasi

» sahibkarliqda miiossisalorin madoniyyatine tosir géstoran amillor
* miiossiso sahibinin va ig¢ilorinin motivasiyasi
* idaroetmodo modoniyyatin soviyyasi
sahibkarliq faaliyyetinin predmeti
v sahibkarhq faaliyyatinin togkili

424, Kommersiya foaliyyotindo anonolors riayst olunmasi

v sahibkarliqda ononolora riayot edilmosi tolab olunur
» sahibkarliq dork olunan va olunmayan ola bilor

» sahibkarlig ¢oxcahatlidir

+ sahibkarlig1 doyismok miimkiindiir

» sahibkarlig1 dyronilmosi miimkiindiir

425, Kommersiya etikasinin klassik modeli kim torafindon islonib hazirlanmigdir?

* XV F.Erms tarafindon
»  XVIII osrfa I.1.Russo tarofindon
* IX asrds C.Fost torafindon
XVIII asrda A.Smit tarafindon
v XVIII asrds B.Franklin torafinden

426. Kommersiyada miiqavilanin baglanmasinin mahiyyati va mozmunu naden ibaratdir?

+ gondormonin miiddati va ya 6hdsliyin yerins yetirmo vaxti
vV qadaganedici qeyd

+ diizgilin cavab yoxdur

+ Dbirtorofli miigavilodon imtina

* toroflorin masuliyyati

427. Kommersiya foaliyystindo miiqavilolorin baglanmasi qaydalar1

N toroflorin imzast
+ diizgilin cavab yoxdur



428.

429.

430.

431.

432.

433.

miiqavilonin baglanmasinin tarixi vo yerinin gostorilmasi
taraflorin hiiquqi tinvani
sahibkarliqgda miiqavilenin son hissasinds na gostarilir

Kommersiyada miiqavilonin spesifik xarakterik sortlori hansilardir?

amtaonin qiymati

diizgiin cavab yoxdur
6domonin formasi
qiymaoto giizast va slavalor
omtosnin keyfiyyati

Kommersiya faaliyystinds prepula miiqavilssinin hans1 névlari vardir

mal géndormolor, barter omoliyyatlari

miiqavile vaxtinin miisyyan edilmasi

miigavilonin imzalanmasi yeri

miiqavilenin adi, alqi-satq1 yeri

sahibkarliqda preambula miigavilasinin hans1 novlari vardir

Miinasibat istehlak¢ilarin davranisina tasi edon bu amiller qrupuna aiddir

psixoloji amillor qrupuna
istehakcilarin hayat soviyyasine
madaniyyat amillar qrupuna
son istehakgilarin hayat stilina
istehlakeilarin sosial statusuna

Bu amil madoniyyat amillorine aiddir:

soxsiyyatin tipi

istehlakgilarin sosial voziyyati

istehlakc¢ilarin hayat soviyyes

insanlarin 6ziina, bir-birine vo comiyyate miinasibati
insanlarin hoyat torzi

Isgiizar xidmatlora aid deyil:

injinirinq
rabito
noqliyyat
ticarot
televiziya

Istehlakginin ticarat giiciinii miioyyan edon nega faktor var?

diizgiin cavab yoxdur
0.0
0.0
0.0
0.0

kommersiya isindo miimkiin ola bilon zaror nadir

0.0
0.0
kommersiya riski
0.0
0.0



435. Isgiizar protokol nadir?

goriisdo miizakire olunacaq gilindslik masalslorin tortib edilmoasidir
v goriisiin kegirilmosi qaydasidir
+ gOriisiin vaxtini miioyyon etmokdir
+ goriislin noticalorinin rosmilesdirilmasidir
»  goriisiin yerinin miiayyan edilmasidir

436. Isgiizar informasiyaya no daxil deyil?

malin qiymoti hagqinda molumat
v ENM-nin program tominati
* maliyys malumatlari
* heyatin siyahisi
* malin ad1 vo ¢esidlori

437. Isgiizar goriislor zamani qobulun hazirh@ma qoyulan toloblor hansilardir?

v biitiin cavablar dogrudur

* dovatnamolorin paylanilmasi, otagin hazirlanmasi

* qonagqlarin stol arxasinda yerlosdirilmoasi planinin tortib olunmasi
» dovat olunanlarin siyahisinin hazirlanmasi

* @obulun néviiniin segilmasi

438. Isgiizar damisiglarin toskili nozardo tutur:

danigiqlarin aparilmasi {igiin yerin secilmasi
v biitiin cavablar dogrudur
» isgilizar danisiq Giglin vaxtin milayyan edilmasi
*  molumatin toplanmasi v islonmasi
+ istirak¢ilarin saymin miioyyan edilmasi

439. Isgiizar damisiglarin aparilmasina hansi daxil deyil?

+ torof miiqabili ilo konfliktdon qagmaq
ancaq faktlara osaslanmagq, detallara ¢ox da fikir vermomok
v torof miigabilini sixisdirmaq daha ¢ox monfaot alde etmok mogsadi ilo tokbasina
*  miirokkob masalalorin halli yollarini axtarmaq, onu daha da miirokkoblogdirmomak
* aydin vo qisa danismaq, mon kalimosindon ehtiyatla istifado etmok

440. Isgiizar danmisiglarin aparilmasi qaydalarina hansilar daxildir?

v biitiin cavablar dogrudur

+ fikrinizi qisa vo mahiyyat etibarilo bildirmok

» agqressiv torof miiqabillori ilo goriisde miinagiselorden qagmaq
» xirda detallara meylli olmamaq

» miibahisalors deyil, yalniz faktlara istinad etmok

441. Isgiizar danisaglara hazirliq neco aparilmalidir?

+ danigiglarin yerinin miisyyon etmoklo
danisiglarin yerinin miiayyan etmakla

v mozmunca vo toskilati hazirliq

+ toskilati hazirlq

* mozmunca hazirliq

442, Danisiqlar zamani har seydon avval nayin dyranilmasi tolob olunur?

v biitiin cavablar dogrudur
* partnyorunuzun sizin amtoslors tolabatinin olub-olmadigi



amtaslarin almaq hiiququnun olmasi
lisenziyanin olmasi
omtoonin doyarinin 6donilmasi imkanlarinin olmasi

Asagida sadalananlardan hansi kommersiya danisiglarinin aparilmasi prosesinin mexanizmlorine daxil edilmir:

0z maqgsadins istonilon yolla nail olmaq
qarsiliglt nozaratin tomin olunmasi
taraflorin qarsiliqli etimadina nail olmaq
magsadlerin vo maraqlarin slagalondirilmasi
hakimiyyat balansinin tomin olunmasi

Asagida gosterilonlorin hans1 kommersiya danisiglarinin mexanizminas daxildir?

biitiin cavablar dogrudur

magsadlerin va maraqlarin slagalondirilmasi
qarsiliglt nozaratin tomin olunmasi
hakimiyyast balansinin tomin olunmasi
taraflorin qarsiliqh etimadina nail olmaq

Mal spesifikasiyas1 hansi omtaslorls totbiq olunur

Sads vo miirokkob amtoalorlo
Miirakkab alds olunan amtaalar
Miirokkab ¢esidli agyalardir
Sado ¢esidli omtoslorlo

Asan alds olunan amtoolor

Bir torofli miiqavil nadir?

bir toraf {iglin var-dovlat, digar torof {iglin sorait yaratmalidir

bir toraf {igiin iqtisdi, ikinci toraf ti¢iin miilki oshomiyyat kasb etmolidir

bir toraf {igilin iqtisdi, digor toraf {igiin miilki ohomiyyat kasb etmalidir
miiqaviloya gors bir toraf iigiin hiiquq, digar toraf iigiin dhdslik yarandiqda

bir torof {iglin siyasi foaliyyaot , digor toraf {iglin iso inzibati chomiyyat kosb etmoalidir

Toklifin biitlin sortlori ilo razilagdiqda alici hansi harokatlori yering yetirilir?

pogt va ya teleqraf vasitasi ilo saticiya yazili sokildo onu tosdiq etmok barads cavab gdndorir

sifaris olunan amtoani qobul etmays hazirlasir strateci planlagsmani hoyata kegirir
omtoani gondermaya baslayir nogliyyati segir

miiqaviloni imzalay1ib geri qaytarir

ofertaya qars1 oks oferta gondorir

Ticarat kompensasiya sovdalogsmalari on geci hans1 miiddotds basa ¢atmalidir?

24 ay miiddatina
12 ay miiddstine
48 ay miiddatino
6 ay miiddotino

36 ay miiddatine

Niimunavi miiqavilalar iizro miibahisa va fikir ayriliglar1 hans1 qaydada hall olunur?

arbitraj qaydasinda

gomriik organlarinin holl etmoasi qaydasinda

niimunavi kontrakt: hazirlanmis toskilatin miioyyenlosdirdiyi qaydada
birja komitalorinin miiayysnlesdirdiyi qaydada

qarsiliglt anlagma qaydasinda



450.

451.

452,

453.

455.

456.

Kommersiya isindas ticarat-vasita¢i omaliyyati neca hoyata kegirilir?

ticarat vasitogisi torafindon 6z adindan vo 6z vosaiti hesabina hoyata kecirilon amaliyyatlardir
omtoonin miloyyon orazids istehsalgidan son istehlakgiya irolilodilmasine komok gostorilmosidir
omtoalorin alqi-satq1 miiqavilasinin baglanmasidir

istehsalgidan asili olmayan ticarot vasitogisi torofindon istehsalcinin tapsirig ilo aralarinda baglanmis sazis osasinda alqi-satq ilo
olagadar hoyata kegirilon omsliyyatdir

vasitoginin kdmayi ils alic1 va satici arasinda olage yaradilmast lizro omoliyyatdir
Mal géndarmo miiqavilasi nadir?

kommersiya masraflarinin, pozuntularin gostorildiyi sanad

ylikdasima sortlorinin pozulmasina gors tortib edilon vo pozuntunun sobobkarini iddia bildiron sonad
keyfiyyastin, onun keyfiyyat tizro standartlara vo texniki sortlors uygun goldiyini tosdiq edon sonad
saticinin alictya miiayyan miiddsts, méhlatle omtos avazinas verdiyi sonad

Malgdndaran va alicilar arasinndaki tosarriifat alagslorinin an vacib formasidir.

Birbasa miiqavils olagolori nadir?

vasitoci olmadan bilavasito omtoo alicilari va istehsalcilart arasindaki qarsiliqh slagadir
iki toraf arasindaki birbaga uzunmiiddats baglanmig oks slagadir

borc alanla bank arasinda vasitagi olmadan olan slagadir

alic1 vo satic1 arasinda baglanan miiqavils olaqosidir

vasitagilarlo alic1 va satict arasindaki alagadir

Mallara olan tolobnama va sifarislorin forqi nodir?

tolobnamoadoan forqli olaraq sifaris-malgdnaranlardon shalinin talobini 6domok ii¢iin vacib olan amtaalorin konkret miiddstds hazirlanib
gondorilmasini tolob edon sonaddir

sifarig mallarin 6donilmasi ti¢iin tolobnama sonadidir

tolobnama vasitagi firmanin 6hdolik sanadidir

miilki masalalarin taloblorins uygun olaraq sifarislor hazirlanir, tolobnamalerin ise buna aidiyyati yoxdur
tolobin togkilatin omtaslora olan toloblorini oks etdiron sonaddir

Miilki macallaya gora amlak masuliyysti nadir?

omlak sanksiyasi togsirli torofi 6hdsliklorin tam va vaxti-vaxtinda yerino yetirilmosine vadar etmok {igiin tozyiq vasitesidir
amlak sanksiyas1 mal gondorana tadbiq olunur

alic1 va satict malin xiisusiyyatindon asili olaraq bir-birins totbiq edir

omlak sanksiyasi1 yalniz qoyulmus vaxta amol olunmadiqda tutulur

amlak sanksiyas1 miilki miigavilenin xitam vasitesidir

Genis protokollarda protokolun giris hissasinde nalor oks olunur? 1. sadrin vo katibin adlar1 vo soyadlar1 2. protokolun tortib olunma
yeri 3. dovat edilonlorin syahisi 4. moaruzaginin ( maruzagilorin ) adlari vo soyadlar1 5. protokolun ad1 vo sira ndmrasi 6. miizakirs
edilocak masalonin ( masalalerin adlar1 )

1,3,4,6
2,4,5,6
1,3,5,6
1,2,4,6
1,2,3,5

Asagidaki qaydalar noyo aiddir? 1. Rasmi sonod formasidir 2. Forma vo mazmununa gors bir vo ya bir ne¢o mosaloni 6ziinds oks etdirs
bilar 3. Sado mozmunlu ndviinds ¢ixiglarin say1 vo ¢ixarilan gorar nisboton az olur

protokol

miizakiro

ray

biitiin cavablar dogrudur
akt



457. Reklamasiyaya cavab verarken hansi variantlardan istifads edilir?

v biitiin cavablar dogrudur
* iddia tam va ya qismon gobul olundugu halda agar pul 6danisi tolob olunmursa, onda onun tomin olunmasi1 miiddati va tisulu gostarilir
* pul 6donisi zaman1 gobul olunmus moblag vo 6donis tapsirigimnin némrasi va tarixi gostorilir

ogor iddia tam vo ya qismon radd edilorse, onda imtinani asaslandiran normativ aktlara va digar senadlors istinad edorok imtinanin
sobablari gostarilir

* ogor gorar gobul olunmazsa, iddianin baxilmagq ii¢tin gobul olundugu barads informasiya verilir
458. Magsaddan asili olaraq iinsiyyatin névlari

v bioloji va sosial

+ vasitali vasitosiz

* Koqnitiv, kondision

* Vasitoali vo vasitasiz linsiyyat
* maddi vo monovi

459. Mazmunundan asili olaraq iinsiyyatin novlari:

v Maddi, Kognitiv, kondision,isgiizar,motivlorls bagl iinsiyyat
* Maddi,sosial,verbal koqnitiv

* Vasitoli vo vasitosiz iinsiyyot

* Maddi, verbal,koqnitiv

» Kondision,maddi,verbal,bioloji

460. psixologiyada {insiyystin miihiim toraflori:

v kommunikativ,interaktiv, perseptiv
» Koqnitiv,interaktiv,perseptiv

» Koqnitiv,verbal,interaktiv

+ Interaktiv,verba,qeyri verbal

* kommunikativ,interaktiv

461. Kommersiya danisiqlari vo yazismalart kursunun dyronilmasinin asas magsadlorins aid deyil

v Kommersiya miiqavilolorinin vo isgiizar yazismalarin statistikasinin aparilmasi

+  Kommersiya faaliyysti gedisindo danisiglar prosesinin togkilinin asaslart haqqinda biliklorin alds edilmasi

+ Kommersiya danigiqlari prosesinds totbiq olunan asas metodlar vo {isullar barads diizgiin tesovviirlorin formalagmasi

» Bazr igtisadiyyat: seraitinde kommersiya danisiqlarinin ve yazigmalarinin rolunun va shomiyyastinin miisyysn olunmasi
+ Kommersiya miigavilslorinin va igsglizar moktublarin rosmilogdirilmasi vordiglorinin aldo edilmosi

462. Isgiizar danisaglara gars1 olan toloblor hansilardir?

v biitiin cavablar dogrudur

* montiqlik

* nitgo emosianal rong vermak

*  s0zlorin diizgiin islonilmasing, taloffiiziine, vurgusuna digqet etmok
+ Dbilgilik

463. Go6ndormays hazir olma barado bildiris nadir?

v Sifaris olunan omtoonin génadrilmoys hazir olmasi barads alicini xobardar edon vo satici torafindon verilon sonaddir
*  Omtoonin daginmasi barads ixrac¢inin talablorini va amtas barade moalumatlari oks etdiron sonaddir

* Omtoani alictya gondoran satic torafindon verilon sonaddir

» Saticinin yiik alana malin géndorildiyi barade malumat verdiyi sonaddir

Noqgliyyat noviinii, gondorilma vaxtini vo s. géstormaklo mal gondaranin dagiyicidan miioyyen miqdar géndorma iiciin yer saxalamasini
xahis etmosi barada sonaddir

464. Kommersiya falaiyyatinds rahbarlorin miisbat xiisusiyyatlori



v biitiin cavablar diizgiindiir

» onlara cavabdehlik

* Ozlorino aminlik

* insanlar1 sevmasi

* obyektiv miizakirs aparmaq qabiliyyati

465. Kommersiya faaliyystinds is tislubunun yiiksaldilmasi

v isdo, soxsi miitosokkilik gostarmak
+ igcilorin igo genis colb olunmasi
* igdo omok intizamini yiikksatmok
* igdo yiiksok modoniyyat gostormok
» igcilorin isdo isgiizarliq gdstormasi

466. Ticarat aparan va bdyiik mablogindo digor toroflorlo miigabilslor baglayan insan neco adlanir?
s ajur
brakeraj
vV neqosiant
* dividend
* sohm
467. Kommersiya foaliyyotinds idaroetmodo foakl istirak etmok

v demokratik rohbor calisir ki, iscilor miistaqil islosinlor

+ idaroetms iglorina liberal rohbarin bir o qader maragi olmur.

* liberal iislubda idaraetmada rohbar kollektiv idaraetmodos faal istirak etmir

* rohbor miirokkbo mosalolorin hallinds tabegiliyinds olanlara maslohatlosir

» demokratik tislubda idaroetmo miioyyan solahiyyatlorin rohbarls kollektiv arasinda bolgiisii ilo xarakterizo edilir

468. Kommersiya faaliyystinds idaraetmads rohbarlarin funksiyalarin yerina yetirilmasi

v idaroetmo iislublar1 cox genisdir

* rohbarloara biitiin iglor barado malumatlar verilir

* idaroetmodo avtoritar tislubu rohborliyin yiiksok morkozlogmosini tolob edir
* idaroetmo iislubu-rohborin 6z funksiyasini yerino yetirmosi vasitosidir

* 15 lislubu menecerin subyektiv —psixoloji saciyys kimi qiymatlondirilir

469. Kommersiya foaliyyotindo komandanin is metodlarimin toskili

* komandanin togkilati qurulusu hoalledici masaloys miivafiq qurulur

* komanda 6z iizvlorini qostoklayir vo qarsiligli anlasmani tomin edir

v komanda is metodlar1 barade homisa diisiiniiliir vo onun tokmillosdirilmasina calisir
* is qaydalarinin inkisafi vaxt vo amok resurslardan istifadoni yaxsilagdirir

» kifayst qodor imkanalr vardir ki, bir yers y18ilib istonilon problemin miizakirasidir

470. Azorbaycanin beynolxalq iqtisadi toskilatlarda istirkainin asas moqsadi nodon ibarotdir?

» xarici iggiizar insanlarla slagalorin genislondirilmasi
iqtisadi artimin siiratlonmasi

v mal satis1 iigiin yeni bazarlarin axtarist

» iqtisadi sahado omokdasligin genislondirilmasi

* investisiyalarin sabitliyinin tomin edilmasi

471. Kommersiya falaiyystinds inandirma va xahis etma yollar

+ yamsilama iisulu ilo

* emosional tasir etma yolu ils

v xahis etmo yolu ilo

* menecerlor 6z isindo komandanin yaradilmasi ti¢iin kadr se¢gmayi bacarmalidir



* inandirma yolu ilo
472. Hans1 marhalo kommersiya (beynolxalq) sazisin hayata kegirilmosino daxil edilmir?

v miiqavilonin imzalanmasi

» Partnyorlarla isgiizar miinasibatlorin qurulmasi

» Tochizat sortlori va onun icrasina gors hesablagsma
* a1oco sifarisi rosmilosdirir

+ satici torofindon sifarigin hoyata kegirilmosi

473. Kommersiya foaliyyotinds insanlar arasinda segmo bacarigi

v saglam fikir sdylonilmolidir.

* insanlar arasinda miinasibatlori tonzimlomo bacarigi

+ firmalarin faaliyystinin planlagdirilmasi vo prognozlagdirma bacarigi
» firma vo sirkotlorlo miistorilorlo alago yarada bilmosi

* insanlar arasinda miinasibatlori segmo bacarigi

474, Isgiizar {insiyyoat zamani1 onun effektivliyini asag1 salan kommunkativ vasitolors aid deyildir

v insanim maddi imkanlarinin az olmasi

» diqqgatin zaifliyi

» semantik manealor

+ verbal dillo geyri-verbal dilin {ist-iisto diismomasi

* informasiyanin menimsanilmasi ilo bagl problemlar

475. Isgiizar etiketin qaydalarina aid deyildir

v yalniz 6ziiniiz haqqda diisiiniin

* omokdaslarinizin soxsi hayatlar1 barados esitdiklorinizi sonradan bagqalara
» diizgiin dil ils yazmagi vo danigmagi bacarin

» xeyrxah vo nazakatli olun

* hor seyi vaxtinda edin

476. Isgiizar danmisiglar zamam verilmis tovsiyaler igerisinda biri yanlisdir

* mdvqelars deyil,maraqlara diqgeti cimlayin
miinaqisonin mévcudlugunu qobul edin
v soxsi amillori osas gotiiriin
» qarsiligh faydali variantlar iglayib hazirlayin
* danisiq istirakgilari ilo danigiq predmeti arasinda sadd ¢okin

477. Isgiizar danisiglarin strukturuna aid deyildir

v kommunikativ manealor
* maraqlar

* variantlar

» kriteriyalar

e insanlar

478. Xidmaot sahasinds amoyin 6donilmasinin asas prinsiplori hansilardir?

*  9moak haqqnin is¢inin ixtisasina goéra forqlondirilmasi
Xidmat sahosinda tarif sistemindon istifads olunmasi.

vV ©mok haqqinin sahibkar torofinden ddonilmosi

» omok haqqinin kamiyyat vo keyfiyyato gors verilmosi.

*  9mok mohsuldarliginin artirilmast.

479. Xidmaot sferasinda amayin normalagdirilmasinin asas prinsiplori hansilardir?



» Togkilati-texniki goraitdos islorin yerino yetirilmosi.

* Omoyin 6donilmoasindos texniki goraitin nozors alinmasi.

*  Omoyin normalagdirilmasinin xidmaot soraitinds totbiqi.

*  Omoak mehsuldarliginin artirilmasi figiin yeni normativ ehtiyatlarin hazirlanmasi.

v XIdmot sferasinda omoyin normalasdirilmasinda sorf olunan ictimai-zoruri is vaxtr.

480. . Kommersiya miiassisalorinin maliyys vaziyyastinin tahlili nays asaslanir?

* Operativ ucot materiallarina

+ Umumi golir vo monfaat hagqindaki molumatlara.
Porakonds satig mal dovriyyasi balansina.

v Miihasibat va maliyya hesabatlarina.

» Ohalinin pul galiri va xarclari balansina

481. . Kommersiya foaliyyotindo reklama qarst irsli siiriilon on miihiim taloblors hansilar aid edilir?

v Diizgiinliik

»  Soristalilik

e Humanizm

*  Mogsodyonlilik
»  Konkretlilik

4382. . Kommersiyanin strateqiyasi hansi asas amillor asasinda islonilir?

v lIqtisadi vo sosial voziyyatin tohlili.

*  Miisssisonin roqabot miibarizasinds imkanlarinin yronilmasi
» Sifariglorin se¢ilmasi.

* Mal siyasatinin miioyyan edilmasi

* Bazarin totqiq olunmasi

483. sanqvinik” tip insanlar hesab edilir

v Zirak tip - qiivvatli, tarazl (miivazinatli), cold
»  Zaif tip -hassas,kiiskiin,qapali

+ Sakit tip - qlivvetli, tarazl, asta

* Tonbol,lageyd

» Cosgun tip- qiivvatli, miivazinatsiz

484. ”Fleqmatik” tip insanlar hesab edilir

v Sakit tip - giivvatli, tarazli, asta

»  Zirok tip - qlivvatli, tarazli (miivazinatli), cold
» Cosgun tip- qiivvatli, miivazinatsiz

*  Emosional,¢ilgin

»  Zoif tip -hossas, kiiskiin,qapali

485. ”xolerik” tip insanlar hesab edilir

V' Cosgun tip- qiivvetli, miivazinotsiz

»  Zirak tip - qiivvatli, tarazli (miivazinatli), cold
+ Sakit tip - qlivvetli, tarazl, asta

»  Zaif tip -hassas,kiiskiin,qapali

» Togobbiiskar,emosional

486. Qeyri verbal kommunikasiya vasitolori

v Mimika,intonasiya,proksimika, kinesika
* Visual {insiyyat,gozlorin tomas1 vo s6z

* Dil,nitq

* Visual linsiyyet,gozlorin tomast



* Mimika, kinesika,emosiya
487. Informasiya miibadilosi bu sxem iizro hoyata kegir:

v K —1-R (kommunikator- informasiya- resipient)
* K-R (kommunikator — resipient)

+ 1—R (informasiya — resipient)

+ K -R (kommunikator-miibadila-resipient)

+ K -—M -R (kommunikator-miibadils-resipient)

438. Temperamentin ndvlorine aid edilir

* Ambivert va frigid

» Ekstravert vo xolerik

* Ambivert va introvert
Melanxolik va frigid

v Sanqvinik ve melanxolik

489. Unsiyyatin mahiyyatini ifado etmir:

v Unsiyyat insanin soxsi hoyatini tonzimlayan prosesdir

* {insiyyati insanlarin bir-birini anlamas,1 basa diismosi prosesidir

+ Unsiyyatinsanlarin basqalaria olan tolobatidir

+  Unsiyyat obyektiv varligin dork edilmasini tomin edon osas sortdir
» {insiyyat fikirlorin tosssiiratlarin basqalarina verilmasi prosesidir

490. B.F.Lomova gors linsiyyetin funksiyalar1 neco qruplasir

v molumati - kommunikativ, tonzimedici- kommunikativ, affek—tiv- kommunikativ.

* qarsiliglt miinasibotlorin yaranmasina gors, qarsiliqli miinasibotlorin tonzimlonmasine gors
* iggiizar vo soxsiyyatlorarasi olagolors goro

* dogru cavab yoxdur

e molumati - kommunikativ, tonzimedici- kommunikativ

491 Isgiizar damisiglar sona catdiqda neco rosmilosdirilir? Diizgiin olan1 segin. 1. protokol tortib olunur 2. tolimat tortib olunur 3. serancam
' tartib olunur 4. miiqavils tortib olunur

N 14
. 34
. 23
. 13
. 24

Danisiqlarin naticalorini tohlil etmok ii¢iin asagidaki movgelorin hansindan istifado etmok lazimdir? Diizgiin olan1 segin. 1. Bir
kommersant kimi formalasaraq nozakatli, taktikali, novazisli, xosniyyatli, tovazokar olmaq vo 6z emosiyalarini idars etmoyi bacarmaq

492. lazimdir 2. Danisiqlara hazirliq ( mozmununa, istirak¢ilarin torkibino, metodikasina, togkilino goro danisiglara yaxsimi hazirlasmisiq ) 3.
Maogsads nail olmaq ( naye nail olduq vo nays nail olmadiq ) 4. Miivafiq icra orqaninin gorari asasinda amtos nisanindan istifado
olunmamast

v 23
+ 24
« 34
¢« 1,3
- 14
493. Qarsiligh mal géndoarmalar {izra qiymatlar asasen hansi qiymatlar asasinda miiayyonlosdirilir?

v diinya bazarinda tosokkiil tapmis qiymatlor asasinda
» ¢evik giymotlor osasinda

* toroflorin razilagdiglar giymatlor asasinda

+ transfer qiymotlor osasinda



494,

495,

496.

497.

498.

499.

500.

mohsul istehsal olunan 6lkonin bazarinda togokkiil tapmis qiymaotlor osasinda
Miqdar barads alicinin iradi hansi qaydada 6donilir. Alicinin miqdar barads iradi hansi qaydada 6donilir?

¢atismayan migdarda amtoanin géndorilmasi vo qiymatin asagi salinmasi ilo

omtoonin qiymatinin artirilmasi ilo

qiisurlarin aradan qaldirilmasi ils

¢atismayan miqdarda omtoanin géndorilmasi, yaxud 6donilmis pulun geri qaytarilmasi vasitasi ilo
catismayan omto9 ii¢iin 6donilmis pulun bir hissosinin geri qaytarilmasi vasitosi ilo

fiskal nozarat funksiyasi gémriik tarifinin noys xidmot edir?

biidconin golir hissasinin doldurulmasinin tomin edilmosino

bir sahanin inkisafinin hovaslondirilmasini vo digarinin longidilmasi vasitasi ilo istehsalin qurulusunun formalasdirilmasina tosir
goOstormoya

sorhaddon kegon mallara gérs vergilorin y1gilmasina
daxili bazarin qorunmasi {igiin idxal vo ixrac amoliyyatlarinin tonzimlonmasine vo struktur doyisikliklorin stimullasdirilmasina
milli igtisadiyyatin haddon artiq raqabstden qorunmasina

Asent firma olaraq xaricdon mal alan firmalar hansilardir?

aliciya istehsalgi-ixracatginin adindan verdiyi kreditlora gors riski 6z tizorina gotiiran va alicidan onun 6doms gabiliyyatine malik olmasi
baradas siibut tolob etmayan firmalardir

miigavilonin sortindon asili olaraq vasita¢inin adindan vo onun hesabina sévdologmolorin baglanmasinda vasitagilik edon firmalardir

0z 6lkosini bir vo ya bir nec¢o sonaye firmasinin tapsirigi ilo aralarinda baglanmis agent miiqavilolori osasinda foaliyyat gostoron
firmalardir

0z vasitagisi liciin xaricdon mal alinmasi1 amoliyyatlarini yerins yetiron firmalardir

0z 6lkosinin komitentinin hesabina 6z adindan xarici istehsalgilarda sifariglori yerlogdiron vo 6z 6lkasini alicisinin niimayandossi olan
firmalardir

Unsiyyatin Emotiv funksiyasi:

emosiyalari miibadilosidir
fikir miibadilosidir
davranig miibadilosidir
cavablar sohvdir
magsadlorin miibadilasidir

Kommersiya danisiqlari zamani terafdasimizi 6z diizgiinliiyiiniize inandirmaga kdmok edon giiclii arquments aid deyil:

osassiz xayallar, toxminlar, forziyyolor, uydurmalar

ganunlar, nizamnamalar, rohbor sonadlor

tocriibada yoxlanilmig noticalor

hadisalorin sahidlarinin ifadslori

doqiq miioyyon edilmis va qarsiliqli slagalondirilon faktlar vo onlardan irali golon miilahizalor

Kommersiya sonadi olan alqi-satqir miiqavilalorinin hoyata kecirilmasinin normativ hiiquqi bazasi nadir?

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallosi
Azarbaycan Respublikasiin Vergi Macallasi
Miiossisolor Haqqinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
Sahibkarliq Foaaliyyoti Hagqinda AR Qanunu
Azarbsycan Respublikasinin Omoak Macallosi

Isgiizar yazismalarda elektron pogtun totbiqi nays sorait yaradir?

maliyys vo amak ehtiyatlarindan somoarali istifade etmaya
moaktubun geydiyyata alinmasina

iddianin tomin edilmasina

toklifin tomin edilmasina

icrasinin dayandirilmasina



