2307yq Az Q18 Qiyabi_Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn : 2307yq Marketinq
Ayri-ayr siyasi xadimlorin tobligati ilo moggul olan togkilat marketingin bu formasindan istifads etmolidir:

orazi marketingindon
ideya marketinqindon
eqomarketinindon
aktiv marketingindon
passiv marketinqindon

Miixtolif davraniglara, sosial statusa vo digor xarakteristikalara malik istehsakgilar bazarinda foaliyyot gostoron miiossiso bazari
seqmentlogdirmadon eyni bir mohsulla biitiin istehlakgilarin tolobatini 6domoys cohd etmis vo ugursuzluga diicar olmusdur. Buna gors
ds indi yalniz 2-3 bazar seqmentinds foaliyyot gostormayi qorara almisdir. Bu halda miiossiso hans1 marketinq formasindan istifads
etmolidir:

diferensiallagdirilmamis marketinqgdon
tomorkiizlogsmis marketingdon
diferensiallagdirilmis marketingdon
aktiv marketinqden

passiv marketinqdon

Sosial-etik marketing konsepsiyasina gora istehlakei (alict) buna iistlinliik verir:

onlara daha ¢ox fayda veron mohsullarin satin alinmasina
qiymoti asagi olan moahsullarin satin alinmasina

keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

ekoloji ¢ohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
tolabatlrina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina

Istehsalin tokmillosdirilmasi konsepsiyasina gora istehlake1 (alict) buna iistiinliik verir:

ekoloji ¢ohotdon daha tomiz  mohsullarin satin alinmasina
keyfiyyati yliksok olan mohsullarin satin alinmasina

onlara daha ¢ox fayda veran mohsullarin satin alinmasina
tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
qiymati asag1 olan mohsullarin satin alimmasina

Istehlake1 marketingi vo ya sadoco marketing konsepsiyasina gora istehlakei (alic1) buna iistiinliik verir:

onlara daha yaxin olan magazadan mohsullarin satin alinmasina
qiymati agag1 olan mohsullarin satrin alinmasina

keyfiyyati yiiksok olan mohsullarin satin alinmasina

tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alimmasina
ekoloji ¢ohotdon daha tomiz  mohsullarin satin alinmasina

Mbohsullarin tokmillagdirilmasi konsepsiyasina goroa istehlaker (alict) buna iistlinliik verir:

ekoloji ¢ohotdon daha tomiz mohsullarin satin alinmasina
qiymati agag1 olan mohsularin satin alinmasina

onlara daha ¢ox fayda veron mohsullarin satin alinmasina
tolabatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin satin alinmasina
keyfiyyati yiiksak olan mohsullarin satin alinmasina

Istehsalgilarin, istehlakgilarin vo biitiinliikdo comiyyatin monafeylori (maraqlar1) eyni zamanda bu konsepsiyada nozars alinir

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinda
istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketing konsepsiyasinda

mohsullarin tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda
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Istehsalc1 va istehlakgilarin monafeylori (maraqlar1) eyni zamanda bu konsepsiyada nazore alinir

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinda

mohsularin tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasinda
satig yoniimlii marketinq konsepsiyasinda

Istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinin mahiyyatini bu togkil edir:

comiyyatin monafeylorinin nozors alinmasi

moahsularin tokmillagdirmoklo onun keyfiyystinin yiiksoldilmasi
maya doyarin ixtisar edilmasi hesabina qiymaotin agag1 salinmasi
kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi

istehlakgilarin tolabatlarinin Syranilmasi va ddenilmasi

Olkomizdo marketingin totbiginin zoruriliyi bununla miioyyon edilir:

bazar miinasibatlors kecidlo

dovlatsizlogdirma ila

dovlot tonzimlonmoasinin mohdudlagdirilmasi ilo
6zol miilkiyyatin mévcudlugu ilo

miixtalif miilkiyyot formalarinin tatbiqi ilo

Bu, marketingin prinsiplorins aiddir:

miiaessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

yliksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

insan amilinin giliclondirilmosi

miiassisenin istehsal giiclorinin nazare alinmasi
milossisonin material resurslart ilo vaxtinda tomin edilmasi

Bu, marketinqgin prinsiplarine aiddir:

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi
miiaessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
milossisonin material resurslart ilo vaxtinda tomin edilmasi
yliksok istehsal-satig naticalorine nail olunmasi

yiiksak keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

Bu, marketingin prinsiplorines aiddir:

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

yliksok keyfiyyoatli mohsul istehsal edilmosi
magsadli-programli yanasma

miiessisonin material resurslart ils vaxtinda tomin edilmosi

Bu, marketingin prinsiplorins aiddir:

miiossisonin material resurslari il vaxtinda tomin edilmasi
yliksok keyfiyyatli mohsul istehsal edilmasi

miiossisonin istehsal giiclorinin nazors alinmasi

bazara aktiv tosir etma

miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

Bu, marketinqgin prinsiplarins aiddir:

miiassisonin material resurslari ilo vaxtinda tomin edilmasi
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miiessisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi
miiossisanin istehsal giiclorinin nozors alimast
bazarin tolobatina uygunlagsma

yliksok keyfiyyotli mohsul istehsal edilmosi

Bu, marketingin prinsiplorins aiddir:

miiossisonin istehsal giiclorinin nazare alinmasi

yliksok keyfiyystli mohsul istehsal edilmosi

miiossisonin material resurslar ils vaxtinda tomin edilmasi
miiossisonin maliyys imkanlarinin nozars alinmasi

bazarin tolobatinin hortorofli dyronilmasi

Marketingin prinsirlori dedikda:

marketing foaliyyotindo hoyata kegirilon todbirlor basa diisiiliir
marketingin auditi basa diistiliir

marketingin idars edilmasi basa disiiliir

omol edilmasi zoruri olan miiddoalar basa diisiiliir

marketinq faaliyyotinin planlagdirilmasi basa disiiliir

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

SWOT-analiz
kompleks tohlil
marketing nozaroti
giymatqoyma
sistemli tahlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

SWOT-analiz

kompleks tohlil

marketing nazaroti

reklam va satisin hovaslondirilmasi
sistemli tohlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir

kompleks tahlil

marketing nozaroti

SWOT-analiz

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satist
sistemli tahlil

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

kompleks tohlil

marketing planlasdiriimasi
sistemli tohlil

SWOT-analiz

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Bu, marketingin funksiyasina aiddir:

sistemli tahlil

SWOT-analiz

marketing tadqiqatlari
kompleks tohlil

marketinqin planlasdirilmasi
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Bu, marketingin funksiyasina aid deyildir:

marketing tadqiqatlari

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
reklam va satisin hovaslondirilmasi
giymotqoyma

sistemli tahlil

Marketingin funksiyasi dedikda:

marketinqin strategiyasinin vo taktikasinin hazirlanmasi basa diisiiliiyr

marketingin biidcasinin tortib edilmasi basa diisiiliir

marketinqin planlagdirilmasi basa diigiiliir

biznes planlarin tortib edilmasi basa disiiliir

marketing faaliyyatinds hayata kegirilon ixtisaslasmis foaliyyast novlerinin kompleksi basa diisiiliir

Marketinq yanasmasi baximindan bazar:

miibadils prosesidir

miiossisonin mohsuluna maraq gostoran istehlak¢ilarin bir hissosidir
konkret regionda yerlogon biitiin miiassisalorin macmusudur

oxsar tolobatlar1 olan istehlak¢ilarin macmusudur

konkret regionun shalisidir

Tolobatin torroddiid etdiyi halda marketingin bu formasindan istifade etmok mogsodouygundur:

konversiya marketinqi
sinxromarketingq
haveslondirici marketing
demarketing
tomorkiizlosmis marketing

Remarketinq tolabatin bu formasinda totbiq edilir:

neqativ tolobat

azalan tolobat

haddon artiq tolobat

miixtalif sobablordon tolobatin hocmi toraddiid etdiyi halda
irrosional tolobat

Marketing konsepsiyasina goro miiassisonin istehsal-satis foaliyyatinin planlasdirilmasina bundan baslanilir:

miiossisonin istehsal bazasimin toskili lizrs tadbirlorin planlagdirilmasindan

yeni mohsullarin variantlarinin hazirlanmasi va istehsalindan

moahsullarin modifikasiyasindan

istehlak¢ilarmin tolobatlarinin vo problemlarinin dyranilmosinden

mohsullarin goriiniisiiniin, dizayninin vo qablagdirilmasinin yaxsilasdirilmasi vo tokmillosdirilmasindon

Marketing konsepsiyasina gors miiassiso maksimum monfaat slds edilmasine bunun hesabina nail olur:
mohsulun istehsalina vo satisina ¢okilon xorclorin ixtisar edilmasi

istehlakgilarin tolobatlarina vo alis motivlerine daha ¢ox uygun golon mohsul istehsal edilmosi

yeni mohsular hazirlanmasina vo movcud mohsullarin xiisusiyyatlorinin tokmillosdirilmasi

boliisdiirmo vo satis kanallarinin diizgiin se¢ilmasi;

daha ¢ox mohsul satilmasi

Istehlakginin daha yiiksok keyfiyyotli mohsula iistiinliik vermosi bu marketing konsepsiyasina xasdir:

istehsalin tokmillagdirilmasi
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mohsullarin tokmillogdirilmasi

istehlak¢imin marketigni

sosial-etik marketinq

kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi

Istehlakginin vo istehsalcinin monafeyi bu marketing konsepsiyasinda daha dolgun nozers alinir:

istehsalin tokmillogdirilmosi

istehlak¢inin marketingi

kommersiya amillarinin intensivlasdirilmasi
passiv marketinq

mohsullarin tokmillogdirilmasi

Mbohsulun maya doyerinin va qiymatinin agagi salinmasi marketingin bu formasi tiglin xarakterikdir:

passiv marketinq

istehsalin tokmillogdirilmosi

sosial-etik marketinq

aktiv marketing

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi

Tolobatin bu formasinda sinxromarketingin totbiqi moagsodouygundur:

tolobatin hacmi stabil oduqda
talobatin hacmi toraddiid etdikds
tolobat irrasional oldugda

tolobat neqativ olduqda

tolobatin hocmi haddon ¢ox oldugda

Mohsul istehlakeilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketingin bu formasi totbiq edilir:

konversiya marketingi

oks tasirli marketing
inkisaf edon marketinq
tomorkiizlosmis marketing
sinxromarketing

Konversiya marketingi tolobatin bu halinda totbiq edilir:

tolobat azalmaga dogru meyl etdikda
mohsula tolobat neqativ oldugda
tolobatin hacmi hoddon ¢ox olduqda
tolobat irrasional oldugda

tolobat geyri stabil olugda

Demarketing tolobatin bu halinda tatbiq edilir:

tolobat neqativ oldugda

tolobatin hocmi toklifin hacmindon gox oldugda
tolobat geyri stabil odugda

tolobat irrasional oldugda

tolobat azalmaga dogru meyl etdikda

Bu, marketingin funksiyalarina aiddir:

marketing todqgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satigin toskili; satisin hovaslondirilmasi vo

reklam; marketinq nozarati

marketing todqgiqatlari; mohsul ¢esidinin planlasdiriimasi; mohsullarin boliisdiiriilmosi vo satigin toskili; satisin hovaslondirilmasi vo

reklam; qiymatqoyma



marketing todqiqatlari; mehsul ¢esidinin planlagdirilmasi; miisassisanin bazar movqeyini miioyyanlogdirilmasi; satigin havaslondirilmasi;
marketinq nazarati

marketing todgiqatlari; mohsulun bazar mévqgeyinin qiymatlondirilmasi; mshsullarin béliisdiiriilmasi va satisin togkili; satisin
havaslondirilmasi vo reklam; marketing nozarati

situasiyali tohlil; mohsul ¢esidinin planlagdirilmasi; mohsullarin bolis-diiriilmasi vo satigin togkili; satigin hovaslondirilmasi vo reklam;
giymatqoyma

Asagidaki faaliyyot névlerindon hansi marketingin totbiq sahosine aid deyildir?

istehsal vo istehlak vasitolori istehsali saholori
dovlatlorarast horbi amokdasliq

aqrar saho

xidmot saholori

geyri kommersiya faaliyyati

Marketingin prinsipi:

tasarriifat qorarlarinin qobulu prosesidir

marketingin asasini toskil eden, mahiyyatini vo toyinatini agan miiddsalar, toloblordir
marketingin planlagdirilmasi vo strategiyasinin hazirlanmasidir

marketingin idars edilmasi formasidir

istehsalin somorali togkilidir

Bu, marketingin funksiyalarina aid deyildir:

marketing todqiqatlart

mohsul istehsalinin togkili
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satist
giymoatqoyma

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Bu konsepsiyada istehlakgilarin tolobatlarinin raqiblorlo miiqayisodo daha dolgun 6donilmasi togkilatin 6z moagsadlorine nail olunmasi
vasitasi oldugu iddia edilir:

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillagdirmo konsepsiyasinda

marketing konsepsiyasinda

sosial-etik marketinq konsepsiyasinda

kommersiya soylorinin intensivlosdirilmosi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada aqressiv reklam olmadan arzuedilon satis hacmino nail olmagin miimkiinsiizliiyii iddia edilir:

miiasir marketing konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlogsdirilmosi konsepsiyasinda
sosial-etik marketing konsepsiyasinda

mohsulun tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirmasi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada istehlak¢ilarin daha yiiksok keyfiyyoto malik mohsul vo xidmatlori alacagi iddia edilir:

miiasir marketinq konsepsiyasinda

mohsulun tokmillosdirilmesi konsepsiyasinda

istehsalin tokmillogdirilmasi konsepsiyasinda

sosial-etik marketing konsepsiyasinda

kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinda

Bu konsepsiyada istehlakgilarin genis yayilmis vo miinaib qiymatlors malik mohsullara iistiinliik veracayi iddia edilir:
miiasir marketinq konsepsiyasinda

istehsali tokmillosdirilmasi konsepsiyasinda
sosial-etik marketing konsepsiyasinda
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moahsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasinda
kommersiya amillorinin intensivlosdirilmasi konsepsiyasinda

Kommersiya amillsrinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasina géra miiassisa satigin hacminin artirilmasi tiglin:

istehsal texnologiyasini tokmillesdirmalidir

satisin hovaslondirilmasi tadbirlari hazirlamali va hayata kegirmalidir

mohsulun istehsali va satisina ¢okilon xorclorin ixtisar edilmasini tomin etmolidir

ekoloji cohotdon tomiz mohsullarim istehsalini toskil etmolidir

istehlakgilarin tolabatlarini dyranmsli va ona uygun galon mohsullarin istehsalini tagkil etmalidir

Marketing konsepsiyasina gors bazar iqtisadiyyat1 soratitinde monfaotin mablogini maksimallagdirmaq {igiin miiossiso

moahsul vo xidmatlorine konyunkturanin imkan verdiyi maksimum qiymsat miisyyan etmolidir
miistarilorin tolobatlarina daha ¢ox uygun golon mohsullarin istehsalini tomin etmolidir
marketing nazaratini togkil etmali vo hayata kegirmalidir

marketinq planlari tortib etmolidir

istehsal xarclorinin maksimum azaldilmasini tomin etmalidir

Istehlakeilarn ancaq yiiksok keyfiyyotli mohsullar alacagina osaslanan strategiya bu konsepsiyaya osaslanir

miiasir marketinq konsepsiyasina

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasina

istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasina

sosial-etik marketing konsepsiyasina

kommersiya soylorinin intensivloegdirilmasi konsepsiyasina

Istehsal edilon mohsullarin satis hacminin artirilmasi naticasinde menfaot alda edilmosinag yonalmis faaliyyat bu konsepsiyaya xasdir:

milasir marketinq konsepsiyasina

kommersiya amillarinin intensivlegdirilmasi konsepsiyasina
sosial-etik marketing konsepsiyasina

mohsulun tokmillosdirilmasi konsepsiyasina

istehsalin tokmillogdirmo konsepsiyasina

Genis yayilmis vo miinasib qiymoti olan mohsullar istehsali bu marketing konsepsiyasinin mahiyyatini toskil edir:

moahhsulun tokmillagdirilmasi konsepsiyasinin

istehsalin tokmillogdirilmosi konsepsiyasinin

istehlak¢1 marketingi konsepsiyasinin

sosial-etik marketing konsepsiyasinin

kommersiya soylorinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasinin

Tolobat:

insanin yasamasi va faaliyyat gdstormasi ii¢iin noyinss ¢atigsmadigini duymasidir
spesifik forma alan vo 6donilmasi zaruri olan ehtiyaclardir

istehlak¢inin olds etmok istadiyi, arzuladig biitiin seylordir

aliciliq qabiliyyatli tolobatlardir

har hansi formada olan ehtiyacdir

Asagidakilardan hansi marketingin prinsiplarins aid deyildir:

bazarin tolobatinin hortorofli dyronilmasi
biznes-portfelin tahlili

bazara aktif tosir etma
program-magsadli vo sistemli yanagma
bazarin talobatina uygunlasma

Bu, marketingin moqsading olan toloblors aid deyil
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marketingin magqsadi aydin ifads edilon olmalidir

marketingin moqsadi mohsulun bazar mévqeyini méhkomlondirmays imkan veran olmalidir
marketingin magsadi real olmalidir

marketingin magsadi miiqayise edilo bilon olmalidir

marketinqin moqsadi doqiq ifads edilon olmalidir

Tolob:

insanin yasamasi va faaliyyat gdstormasi ti¢iin noyinss ¢atigsmadigini duymasidir
aliciliq gabiliyyatli tolobatlardir

spesifik forma alan vo 6donilmasi zoruri olan ehtiyaclardir

istehlak¢inin alds etmak istadiyi, arzuladig: biitiin seylordir

har hansi formada olan ehtiyacdir

Bu amil marketingin miisssisenin marketing bdlmasi terafinden miioyyan edilon miisassisadaxili amillarine aiddir:

miioassisonin magsadi

boliisdiirmo kanallarinin segilmasi
miiossisonin idaraetma struktiru
miissisadaxili koorporativ modoniyyot
miiassisenin foaliyyat sahasi

Bu amil marketingin miiessisonin marketing bolmasi torofindon miioyyon edilon miioassisadaxili amillorine aiddir:

miioassisonin magsadi

satig kanallar1 se¢ilmasi

miiossisonin idaraetma struktiru
miissisadaxili koorporativ moadoniyyat
miiossisonin foaliyyot sahosi

Bu amil marketingin miiassisanin marketing bdlmasi torafindon miioyyan edilon miisassisodaxili amillorine aiddir:

miioassisonin moagsadi

moahsulun giymati

miiossisonin idaraetma struktiru
miissisadaxili koorporativ madaniyyat
miiossisonin faaliyyot sahosi

Bu amil marketingin miiassisenin marketing bdlmasi terafinden miioyyan edilon miisassisadaxili amillarine aiddir:

miioassisonin magsadi

marketing bolmasinin idarsetms strukturu
miiossisonin idaraetma struktiru
miissisadaxili koorporativ modoniyyot
miiassisenin faaliyyat sahasi

Bu amil marketingin miiessisonin marketing bolmasi torofindon miioyyen edilon miioassisadaxili amillorine aiddir:

miioassisonin magsadi

marketingin moqsadi

miiassisonin idaraetma struktiru
miissisadaxili koorporativ madoniyyot
miiossisonin foaliyyot sahosi

Bu amil marketingin miiassisonin marketing bdlmasi torafindon miioyyon edilon miiosssisodaxili straf mithit amillorine aiddir:

miioassisonin moagsadi
marketingin magsadi
miiassisonin idaraetma struktiru
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miissisadaxili koorporativ madaniyyat
miiossisonin foaliyyat sahasi

Bu amil marketinqin miiassisenin ali rahbarliyi terafindon miioyysn edilon miisassisadaxili otraf miihit amillorins aiddir:

boliisdiirmo

miiassisadaxili koorporativ madoniyyat
moqsad bazarlari

qiymot

marketingin magsadi

Bu amil marketingin miiassisonin ali rohbarliyi torafindon miioyyon edilon miioassisodaxili otraf miihit amillorine aiddir:

bolisdiirma

miiossisonin magsadi

maoqsad bazarlart

marketunq bdlmasinin strukturu
marketingin moqsadi

Bu amil marketingin miisssisonin ali rohbarliyi terafindon miisyyon edilon miisassisodaxili straf miihit amillorine aiddir:

marketingin magsadi

moqsad bazarlari

marketunq bolmasinin struktru
qiymat

miiossisoninu faaliyyat sahasi

Bu amillor marketinqin madani miihitini xarakterizs edir:

insanlarin hoyat soviyyosi
insanlarin camiyyatlo miinasibati
sosial qruplar

referent qruplar

raqiblorin bir-birine miinasiboti

Asagidakilar gostorilonlordon hansi marketing vasitocilorine daxildir:

moahsulgondaranlor

marketinq todqiqatlar toskilatlari
Kiv

raqiblor

kontakt auditoriyast

Miiossiso mohsullarini modifikasiya etmokls hadof bazarmin hiidudlarini genislondirir. Bu, marketing miihitinin asagida sadalanan bu

amillori hesabina bas vermisdir:

sosial amiller
elmi-texniki amillor
siyasi hiiquqi amillor
demoqrafik amillor
iqtisadi amiller

Dovlot torofindon fundamental todqiqatlara ayrilan vesaitlor miiassiselorin innovasiyali inkisafini stirotlondirmisdir. Bu, marketinq

miihitinin asagida sadalanan bu amillor hesabina bas vermisdir:

sosual amiller
elmi-texniki amillor
iqtisadi amillor
siyasi-hiiquqi amiller
demoqrafik amillor



67.

68.

69.

70.

71.

72.

Olkado usaqlarin saymin artimi usaqglar iigiin qida mohsullar istehsal edon miiossisenin hadof bazarnin potensial tutumunun artimina
sabab olmusdur. Bu, marketinqg miihitinin asagida sadalanan bu amillori hesabina bas vermisdir:

sosial amiller
demogqrafik amiller
elmi-texniki amil
siyasi-hliquqi amillor
iqtisadi amiller

Ohalinin sayinda bas veran artim miiassisonin hadof bazarinin tutumunun 1,5 dofs artimina sabob omusdur. Bu, marketing miihitinin

asagida sadalanan bu amillori hesabina bas vermisdir:

iqtisadi amillori

demoqrafik amillori
mohsullarin satig1 vo reklami
madoni amillori

qiymot amililori

Ohalinin riayat etdiyi doyarlar sisteminda bas veran doyisikliklar bu marketing miihitin xarakterizs edir:

iqtisadi miihitini
madoni miihitini
demoqrafik miihitini
elmi — texhiki miihitini
siyasi hiiquqi miihitinii

Bu amillor miiossisadon konar marketing miihit amilloridir:

korporativ madoniyyat
mohsulgéndaranlor

mohsul

bolisdiirma vo satig sistemi
qiymot

Bu amil miisssisadaxili miihit amilidir:
roqiblar

korporativ madoniyyat
mohsulgéndaranlor

maliyya toskilatlart

miistorilor

Faydasiz auditoriyaya aiddir:

sohar vo qosobalords yasayan istehlakcilar

miiassisonin reklam etdiyi obyektlo maraqlanmayan vo ya ondan istifads etmayan istehlakgilar
ohalinin televiziya veriliglorino baxmayan, gazet oxumayan hissasi

miiossisonin reklam etdiyi obyektdon istifads etmayan istehlakgilar

sanaye vo kond tosarriifatt mohsullarinin istehsali ilo moggul olan sahibkarlar

Bu amil kontakt auditoriyasina aiddir:

moahsulgondaranlor
KiV-lor

roqiblar

vasitogilor
miistorilor

Kontakt auditoriyasi:



75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

miiossisa ilo birbasa oalagado olan vo onun mohsullarini alan alicilardir

miiossisainin garsisina qoydugu magsadlora ¢atmaqda ona yardim gostoron toskilat vo miiossisalordir
miiossisa ilo amokdasliq edon togkilatlardir

miiossisonin biitiin torofdaglaridir

miiossisa ilo birbasa alagads olan vo onu mohsullarla tomin edon tochizatgilar

Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amillar dyranilir:

moahsulgondaranlor
xaricdonmohsul almaya miinasibot
imumi daxili mohsulun hacmi
ohalinin golirlik saviyyosi

ohalinin yas qrupu

Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zaman1 bu amiller dyranilir:

imumi daxili mohsulun hacmi
kontak auditoriyast

ohalinin yas qrupu
xaricdonmohsul almaya miinasibot
ohalinin golirlik saviyyosi

Marketingin mikromiihitinin toadqiqi zaman1 bu amillor dyronilir:

imumi daxili mohsulun hacmi
roqiblor

shalinin yas qrupu
xaricdonmohsul almaya miinasibot
ohalinin golirlik soviyyosi

Marketingin mikromiihitinin tadqiqi zamani bu amillar dyranilir:

imumi daxili mshsulun hacmi
istehlakgilar

ohalinin yasg qrupu
xaricdonmohsul almaya miinasibat
ohalinin golirlik soviyyosi

Marketingin hiiquqi mihiti:

sahibkarliq etikasi vo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi tizra dovlet vo ictimai toskilatlarin macmusudur

xaricdon mohsul alinmasini tenzimlaysn qaydalar va valyuta mshdudiyyatlaridir
ayri-ayri siyasi vo dovlot xadimlari ila garsiliqli miinasibatlorin tonzimlonmasi qaydasidir

0lkodo sahibkarliq faaliyyetinin hoyata kegirilmasini vo tonzimlonmosini tomin edon qanunlar vo qanunvericilik aktlarinin mecmusudur
istehlak¢ilarin manafeyini qeyri-miikommal, hagsiz sahibkarliq faaliyystinden miidafis edon qanunvericik aktlarinin macmusudur

Insanlarin bir-birino miinasibotlori marketingin bu otraf miihiti amillorins aiddir:

sosial miihit amillorina
modoni miihit amillorine
hiiquqi miihit amillerina
mikromiihit amillaring
siyasi mihit amillorine

Marketingin bu otraf miihiti amili istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafissi amillorine aiddir:
shalinin tobii artim1

istehlak¢ilarin monafeyinin geyri-miikommol sahibkarliq foaliyyatindon miidafio amillori
0lkodo sahibkarligin inkisaf soviyyasi



82.

83.

85.

86.

87.

88.

89.

valyuta mahdudiyyatlori
siyasi stabillik

Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillars aiddir:

ohalinin tobii artim1

dovlat xadimlori ilo qarsiliqli miinasibatlor
imumu daxili mohsulun hocmi

ohalinin miqrasiyasi

istehlakg¢ilar amili

Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillere aiddir:

ohalinin tobii artimi

dovlet aparati (magini)

imumu daxili mohsulun hocmi
ohalinin migrasiyasi
istehlakeilar amili

Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hliquqi amillars aiddir:

ohalinin tobii artimi

xaricdon mohsul almaya miihasibat
imumu daxili mohsulun hocmi
shalinin miqrasiyasi

istehlakg¢ilar amili

Marketingin bu atraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillars aiddir:

ohalinin tobii artimi

valyuta mahdudiyyatlori
imumu daxili mohsulun hocmi
ohalinin miqrasiyasi
istehlake¢ilar amili

Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi-hiiquqi amillore aiddir:

ohalinin tobii artimi

siyasi stabillik

imumu daxili mohsulun hocmi
ohalinin migrasiyasi
istehlakgilar amili

Ohalinin miqrasiyasinda bas veran doyisikliklor marketinqin bu otraf miihit amillorine aiddir:

iqtisadi amil
demografik

sosial — modoni amil
istehlakg¢ilar amili
elmi — texniki amil

Marketingin bu atraf miihiti amili miiassisa terafinden nozarast edilmoyon amillers aiddir:

qiymot

boliisdiirmo vo satis
satisin hovoslondirilmasi
mohsulgéndaranlor
moahsul

Marketingin bu otraf miihiti amili miiessiss torafindon nozarot edilon amillors aiddir:



90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

kontakt auditoriyasi

mohsullarin bolisgdiiriilmasi va satigi
vasitogilor

miistorilor

xammal vo material gondoronlor

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir:

imumi daxili mohsul
ohalinin migqrasiyasi
igtisadiyyatin inkisaf tempi
igsizlik soviyyasi

referent qrup

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillarine aiddir:

imumi daxili mohsul

ailods usaqlarin say1

ohalinin golirlorin soviyyasi
igsizlik soviyyasi

ailo biidcasinin boliisdiiriilmasi

Bu amillor marketinqin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:

har nafars diigon milli galirin hacmi
ailolorin say1

ohalinin golirlorin soviyyasi

igsizlik soviyyasi

ohalinin hoyat soviyyasi

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillorine aiddir:

ohalinin hoayat saviyyasi
ohalinin tobii artimi
istehlak¢inin statusu
inflyasiya soiyyasi

imumi daxili mohsulun hacmi

Bu amillor marketingin makro miihitinin demogqrafik amillarine aiddir:

igtisadiyyatin inkisaf tempi
shalinin yas qurulusu

har nafars diigon milli galirin hacmi
istehlak¢inin statusu

imumi daxili mshsulun hacmi

Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
istehlak¢inin statusu

imumi daxili mohsulun hacmi

har nafars diigon milli galirin hacmi
igtisadiyyatin inkisaf tempi

Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:
shalinin say1, dogulan va 6lanlarin say1

referent qruplar
umumi daxili mohsulun hocmi



* inflyasiya saiyyasi
» igsizlik saviyyasi

97. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v sosial siniflor

* imumi daxili mahsulun hacmi

* inflyasiya soiyyosi

» igsizlik saviyyasi

98. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillorine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lanlorin say1
v ailo biidcoesinin béliisdiiriilmasi
* {imumi daxili mohsulun hocmi
* inflyasiya soiyyosi
» igsizlik soviyyasi

99. Bu amillor marketingin makro miihitinin sosial amillarine aiddir:

 ohalinin say1, dogulan va dlonlarin say1

v ohalinin miioyyon vaxt orzindo qazandig1 golirlorin hocmi
* imumi daxili mshsulun hacmi

* inflyasiya saiyyasi

+ igsizlik saviyyasi

100. Bu amillor marketinqin makro miihitinin sosial amillsrine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v ohalinin golirlorinin soiyyasi
* imumi daxili mahsulun hacmi
* inflyasiya soiyyosi
» igsizlik saviyyasi

101. Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

» referent qruplar
ohalinin galirlorinin saiyyasi
v igsizlik soviyyosi
* hoyat soiyyasi
+ ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1

102. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

shalinin say1, dogulan va 6lanlarin say1
v inflyasiya soviyyasi
* haoyat soiyyesi
» referent qruplar
* ohalinin golirlorinin saiyyasi

103. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v qiymetlorin soviyyosi
* hoyat soiyyasi
» referent qruplar
* ohalinin golirlorinin saiyyasi

104. Bu amillor marketinqin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:



ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
Y hor nofora diigon iimumi daxili mehsulun hocmi
» hoyat saiyyasi
» referent qruplar
+ ohalinin golirlerinin saiyyasi

105. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillorine aiddir:

shalinin say1, dogulan va 6lanlarin say1
v iimumi daxili mohsulun hacmi
* hoyat soiyyesi
» referent qruplar
+ ohalinin golirlorinin saiyyasi

106. Bu amillor marketingin makro miihitinin iqtisadi amillerine aiddir:

ohalinin say1, dogulan va 6lonlorin say1
v 6lkonin tosorriifat tipi
* hoyat soiyyasi
+ referent qruplar
* ohalinin golirlorinin saiyyasi

107. Marketingin nozarot edilmayan otraf miihit amiillori:

* miiossisa tarafindon miioyyon edilon va idars edilon amillordir

v miiossisa torafindon miioyyan edilmayan vo miiessisanin onlara uygunlasmali oldugu amillordir
* miioasisonin marketing sobasi terafinden miioyyan edilon amillardir

* mohsul, giymat, boliisdiirmoa vo hovaslondirmo amilloridir

* miioasisonin ali rohbarliy torafindon miioyyon edilon amillordir

108. Marketingin nazarat edilon otraf miihit amiillori:

makromiihit amilloridir
v miiossisa torofindon miioyyon edilon va idars edilon amillordir
+ istehlakeilarin tolabatin1 miioyyan edon amillordir
» miiessisden kenar mikromiihit amilloridir
+ iqtisadi, sosial vo demoqrafik amillordir

109. Marketingin miisssisadaxili mikromiihit amillari:

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

v miiossisonin istehsal-maliyya faaliyyatina aid olan, miiassiso torafindon idare edilon vo onun marketing faaliyyatino tosir edon amillordir

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyosinda yerlogson, miiossisonin nazarat eds bilmadiyi vo onun istehsal-maliyyo foaliyyatining tosir
edon amillordir

* yalmz miiessisonin bazar foaliyystina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyystins tosir edon amillardir
» miassisonin istehsal-maliyyo foaliyyatine tasir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur

110. Marketingin miiessisadon konar mikromiihit amillari:

* miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyatino tosir edon vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu biitiin xarici mihit amilloridir

N bilavasite miiassisa ils iqtisadiyyatin eyni saviyyasinda yerlogon, onun istehsal-maliyys foaliyystinin hoyata kegirilmasini tomin edon
amillordir

* miiossisonin istehsal-maliyys foaliyyatine aid olan va onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir
+ yalniz miossisonin bazar faaliyystina deyil biitiin bazar subyektlorinin faaliyystine tosir edon amillordir
* miiassisonin istehsal-maliyyo foaliyyatine tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mecmusudur

111. Marketingin mikromiihit amillari:



* miiessisonin bazar foaliyyastins tasir gostaran biitlin subyekt va amillarin mocmusudur

v bilavasito miios-si-so ilo igtisadiyyatm eyni soviyyasinda yerloson vo onun foaliyyatini tomin edon amillorin mocmusudur
* miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gostoran subyekt vo amillorin mocmusudur

* miiossisoni resurslarla tomin edon miiassiso vo toskilatlarin mocmusudur

+ iqtisadiyyatin makro soviyyasins aid olan vo miiassisonin faaliyyatins tosir gostoran subyekt va amillorin mocmusudur

112. Marketingin makromiihit amillori:

* miiossisonin istehsal foaliyyotine tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

v igtisadiyyatin makro saviyyasino aid olan vo biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatino tosir edon global amillorin mocmusudur

* miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gostoran subyekt vo amillorin mocmusudur

* miiessisoni resurslarla tomin edon miiassisa va tagkilatlarin macmusudur

* iqtisadiyyatin mikro saviyyasina aid olan va konkret bir miiassisonin faaliyyastins tasir gdstoran subyekt va amillorin macmusudur

113. Marketing otraf miihiti amillori:

* miiossisonin istehsal texnologiyasina tosir gostoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur
v miiossisonin bazar faaliyyating tasir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin macmusudur

» miiessisonin xarici faaliyyatina tosir gdsteran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

* miiossisoni resurslarla tomin edon miiassisa vo toskilatlarin macmusudur

* miiossisonin investsiya foaliyyotins tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur

114. Marketino aid biitn ndv informasiyanin toplandig1 strukturlagdirilmis massivlor toprumu MiS-in bu blokunda oks etdirilir:

 ilkin informasiyalar bazasinda

v molumatlar bazasinda

* moddelar bazasinda

» tokrar informasiya bazasinda

* metodlar vo tolimatlar bazasinda

115. Giris informasiyasindan talob edilon ¢1xis informasiyasinin alinmasimi MiS-in bu bloku tomin edir:

+ ilkin informasiyalar bazasi

v moddelor bazasi

* molumatlar bazasi

+ tokrar informasiya bazasi

* metodlar va tolimatlar bazasi

116. Cixis hesabatlarinin tortib edilmasi mogsadi ilo molumatlar bazasinin islonmoasini tomin edon qaydalar MiS-in bu blokunda oks etdirilir:

+ ilkin informasiyalar bazasinda

v metodlar vo tolimatlar bazasinda
* molumatlar bazasinda

+ tokrar informasiya bazasinda

* moddelar bazasinda

117. Marketing informasiya sistemi bu bloklardan ibaratdir:

* molumalatlar bazasindan; modellsr bazasindan va programlar bazasindan

v molumalatlar bazasindan; modellor bazasindan; metodlar vo talimatlar bazasindan

+ alqoritmlor bazasindan; modellor bazasindan; metodlar va tolimatlar bazasindan

* molumalatlar bazasindan; modellsr bazasindan va alqoritmlor bazasindan

» molumalatlar bazasindan; programlar bazasindan; metodlar vo tolimatlar bazasindan

118. Metodlar va tolimatlar bazasi:

* marketingo aid ilkin informasiyanin toplanmasi prosedurudur

v ¢mxis hesabatlarmin tortib edilmoasi magsadi ilo molumatlar bazasmin islonmasini tomin edon qaydalarin mecmudur
» marketino aid biitn név informasiyanin toplandigi strukturlagdirilmig massivlor topiumudur

» giris molumatlardan ¢ixig informasiyasini almaq iiciin zoruri olan modellorin va statistik prosedurlarin mocmusudur



» marketings aid tokrar informasiyanin toplanmasi prosedurudur
119. Modellor bazas1:

ilkin malumatlarin toplanmasini va iglonmasini tomin edir
v giris informasiyasindan tolob edilon ¢ix1s informasiyasinin alinmasini tamin edir
» marketings aid informasiyanin strukturturlagdirilmasini tomin edir
* marketingo aid biitiin név informasiyani 6ziinds birlogdirir
» tokrar molumatlarin toplanmasini va iglonmosini tomin edir

120. Mbolumatlar bazasi:

* marketings aid miiassisadaxili hesabatlar toplumudur

v marketino aid biitn ndv informasiyanin toplandig1 strukturlagdirilmis massivlor toprumudur
*  molumatl soxslordon toplanmis informasiya toplumudur

 statistik hesabatlarda oks etdirilon informasiya toplumudur

+ aparilmis sorgular asasinda toplanmis informasiya toplumudur

121. Marketing informasiya sisteminin diger informasiya manbaslarindon farqi budur:

olyetorli olmast
v strukturlasdiriimis olmasi
* miiossisonin miitoxassislori torafindon formalasdirilmasi
* miiossisadon konar informasiyaya osaslanmast
* ucuz basa golmasi

122. Marketing informasiya sisteminin formalagdirilmasinda maqgsadi:

» marketing foaliyyatina dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi
* marketing konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi
» marketing gorarlarinin qobul edilmasi iiiin zaruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
miiossisonin faaliyyatinin qiymotlondirilmasi vo ona nozaratin hayta kegirilmaosi
v marketing faaliyyatino dair gorarlar qobul etmasi ii¢iin marketing {izro menecerlorin informasiya ilo tomin olunmasi

123. Bu, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi kanallarinin tadqiqi prosesinds hoyata kegirilimir:

amtaslik ehtiyatlarinin voziyyati 6yranilmasi
v istehlakgilarin vo ictimaiyyatin mohsullara miinasibatinin todqiqi
* mohsullarin saxlama vo naqledilms texnologiyasinin tadqiq
» istehlakgilara gostarilon xidmatin keyfiyystinin tadqiq
+ satisin hacmi vo dinamikasinin tadqiq

124, Kasfiyyat (zondlagdirma) marketing tadqiqatinin magsadi:

qapali rejimdas igloyon miiassisalorin faaliyyati haqqinda informasiya toplanmasi vo onun foaliyystinin qiymotlondirilmasidir
v genis vo geyri-miioyyon formada ifade edilmis problemin daha kicik vo daha doqiq problemlor formasinda ifado edilmasidir
* marketing foaliyyatindos olan problemlorin agkar vo hall edilmasidir
» Oyronilon hadisslor arasinda sabob-natico slagalorinin agkar edilmasi
» hdkumatin iqtisadi inkisafa dair programlarinin tahlili va onlarin miiassisonin marketinq faaliyystinds nazere alinmasidir

125. Marketings dair informasiyanin toplanmasinda bu metoddan istifads edilmir:

* miisahido vo sorgu metodlarindan

v informasiyanin igtisadi tohlil metodundan
* imitasiya metodundan

* Delfi vo fokus-qrup metodlarindan

» eksperment vo fokus-qrup metodlarindan

126. F Kotlero goro marketing informasiya sistemi (MIS):



127.

128.

129.

130.

131.

132.

marketinga dair gorarlarin gobulu iigiin yaradilmis mslumatlar bankinin, bu malumatlarin toplanmasini hayata kegiran miitoxassislor va
molumatlarin emalinda isttifads edilon avadanliglarin macmusudur

marketing gararlariin gabulu {iglin zoruri olan aktual va daqiq informasiyanin toplanmasi, tosniflosdirmasi, tohlili, qiymatlondirilmasi
vo yaymmint hoyata keciron miitoxassislorin, homginin bu informasiyanin toplanmasinin metodoloji tisullarinin vo bunun ti¢iin lazim olan
avadanliglarin macmusudur

marketinq gorarlarinin goebulu ii¢lin zoruri olan aktual vo doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlogdirilmosi vo
molumatlar bankinin yaradilmasi, hamginin yaradilmis molumatlar banki ilo dialoq sistemini tomin edon modellor vo tolimatlarin
macmusudur

marketing gorarlariin gabulu liglin zoruri olan aktual va doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlagdirilmasi vo
qiymatlondirilmasi, homginin informasiyani 6ziinds birlesdiran malumatlar bankinin yaradilmasi prosesidir

marketing gorarlarinin gabulu liglin zoruri olan aktual va doqiq informasiyanin toplanmasi, onun tohlili, sistemlogdirilmasi vo
qiymatlondirilmasi prosesi, hoamginin bu informasiyanin toplanmasinin metodoloci iisullar1 va iglonmasinds istifads olunan
avadanliglarin macmusudur

Bir rayonda 50 vo daha artiq yash qadinlar se¢ilmisdir. Biitiin qadinlardan ay arzinds giindolik olaraq hansi magaza vo kosklora bag
¢okdyini geyd etmok tapsirilmigdir. Bu, informasiyanin toplanmasinin agsagidaki metoduna aiddir:

porakandas tacirlorin auditi
istehlake1 paneli

¢oxluglarin bdliigmasinin tadqiqi
fokus-qrup

parakonda tacirler paneli

Magazaya golonlor arasinda alis edonlorin faizini miioyyonlosdirmok lazimdir. Bu zaman informasiyanin toplanmasinin bu metodundan
istifado etmok mogsadouygundur:

Delfi

miisahido
fokus-qrup
istehlakg¢1 paneli
eksperiment

Marketing informasiya sisteminin faaliyyatinin naticosi:

ilkin vo tokrar informasiya manbalorinin miioyyen edilmasidir

miiessisenin marketinqg miihitinin vaziyyati barade malumatlar bazasi vo marketinq todqiqati hesabatlarinin hazirlanmasidir
planlagdirma sistemidir

miiossisonin missiyasidir

modellar vo metodlar bankinin yaradilmasidir

Marketing informasiya sistemino daxildir:

molumatlar bazasi

modellor vo malumatlar bazasi
daxili hesabat alt sistemi
xarici hesabat alt sistemi
marketinq informasiya sistemi

Marketing informasiya sisteminin 6ziinds bunu birlogdirir:

magsadlerin iyerarxiyasini

informasiyanin tohlili vo boligdiiriilmosini nazorde tutun modellarin va prosedurlarin hazirlanmasini
miiossisonin maliyys potensialini

mohsul ¢esidi siyasatini

strategiyalarin oalagolondirilmosini

Marketing informasiya sisteminin 6ziinde bunu birlosdirir:

miiossisonin idars edilmosi ligiin gorarlarin qobulunu

informasiyanin y1gilmasi, iglonmasi, tahlili, sistemlosdirilmasi v saxlanmasi
miiossisonin marketinq aktivlerinin qiymotlondirilmasini

miiossisonin magsadlorinin doqiqlogsdirilmasini



* marketingin idars edilmasi {igiin qorarlarin gobulunu

133 Satin alinan mohsullara daqiq texniki toloblorin olmamasi, mohsullarin alinmasinin dovlet torafindon maliyyslosdirilmasi bu bazarlar
) ii¢lin xarakterikdir:

iggilizar istehlakg¢ilar bazarina
v institusional istehlakcilar bazarina
» orzaq mohsullar1 bazarina
* kond tosorriifati mohsullari bazarina
+ son istehlakgilar bazarina

134. Istehlakgilarin saymin nisbaton az olmasi va oksing, tolobatlarmin hacminin ¢ox olmasi bu bazara xasdir:

* son istehlakgilar bazarina

v isgiizar istehlakcilar bazarma

» orzaq mohsullar bazarma

* institusional istehlak¢ilar bazarina
» dovler orqanlari bazarina

135. Bu bazarda istehlak¢ilarin say1 hodden artiq ¢oxdur:

v son istehlakgilar bazarinda

* institutsional bazarlarda

» iggiizar istehlak¢ilar bazarinda
+ vasitagilor bazarinda

* dovlet togkilatlar1 bazarinda

136. Bu, mohsullarin tadqiqi prosesinds hayata kegirilmir:

» mohsullarin qiymatinin dayigsma meyllarinin dyronilmasi

V' mohsulun rogabot qabiliyyatliliyi tohlil edilir

* mohsulun raqabot qabiliyyatliliyi agkar edilmasi

+ istehlakgilarin ticarat nisanlarina miinasibotinin agkar edilmosi
» mohsulun gablasdirilmasina olan toloblor Gyronilimasi

137. Istehlakgilarin todqiqi prosesindo tohlil edilir:

bazarin moahsul strukturu
v istehlakin qurulusu
* bazarin firma strukturu
* marketingin makromiihiti miihiti
* mohsulun giymatinin elastikliyi

138. Bu amil marketing informasiyalarin xiisusiyyastini oks etdirir:

tokrar informasiya olmasini
v informasiyanin obyektiv olmasini
+ xarici informasiya olmasini
* miiassisadaxili informasiya olmasini
+ ilkin informasiya olmasini

Miiassisonin marketinq xidmatinin amokdaslar1 Dovlot Statistika Komitasinin malumatlarindan istifads etmoklo konkret név mohsul
139. bazarinin real tutumunu dyronmak istayirlar. Marketing xidmatinin amokdaslarin istifads etdiyi informasiyalar bu tip informasiyalara
aiddir:

 ilkin informasiyaya

+ sorgu metodu osasinda toplanmis informasiyaya
miisahids asasinda toplanmis informasiyaya

v tokrar informasiyaya

* miiossisonin hesabatlarindan toplanmis informasiyaya



140. Satig (emtoalik) ehtiyatlarinin voziyyati, satisin hacmi vo dinamikasi marketing todqiqatlarinin bu istiamatindos todqiq edilir:

* bazarin firma strukturunun todqiqi prosesindo

» mkromiihit amillorinin todqiqi prosesinda

» satigin hovoslondirilmasi vo reklam foaliyyatinin todqiqi prosesindo
v mohsullarin béliisdiiriilmoasi vo satis1 kanallarinin tadqiqi prosesindo
* mohsullarin tadqiqi prosesindo

141. Marketing todqiqatlarinin naticalorins dair hesabatda oks olunmalidir:

* marketing konsepsiyasinin mozmunu

» marketing foaliyyatine nazarot metodlar1
marketing konsepsiyasinin nozari asaslari

v informasiyanin toplanmasi1 metodlar1

* marketings aid anlayislar

142. Marketing tadqiqatlarinda istifado olunan bagqa bilik sahslorindon monimsonilmis metodlara aid edilir:

*  oks olago metodu

* iggiizar oyunlar

+ sistemli tohlil metodu
kiitlovi xidmot nozoriyyasi

v psixoloji metodlar

143. Marketing todqiqatlarinda istifads edilon analitik proqnozlasdirma metodlarina aid edilir:

*  SWOT-analiz

* proqram-moagqsadli yanagsma metodu
» sistemli tohlil metodu
 situasiyali tohlil metodu

v igtisadi-riyazi metodlar

144. Marketing todqiqatlarinda istifads edilon bu metod iimumelmi metodlara aiddir:

xotti progqnozlagdirma metodu
v sistemli tohlil metodu
» isgilizar oyunlar
* igtisadi-statistik metodlar
» oks slage metodu

145. Marketing tadqiqatlarinin aparilmast {igiin bu tadqiqat metodundan istifades edilir:

* miistorok tohlil metodlardan

v iimumi elmi metodlardan

» todqiqati aparan soxslorin intuisiyasindan
* soboko metodundan

*  kompromis tohlil metodlardan

146 Ilkin nformasiyanin toplanmasinin bu metodunda informa-tora sual-larin cavabi qabaqcadan bildirilmir vo informator sualin cavabini
) 0zii formalagdirir:

delfi metodunda
v gizli sorguda
* imitasiya metodunda
» fokus-qrup metodunda
* miisahibo metodunda

147. Informasiyanin informatorla soxsi alags yaratmagla toplanmasi informasiyanin toplanmasinin bu metoduna aiddir:



Delfi metoduna
v sorgu metoduna
* imitasiya metoduna
* miisahido metoduna
+ istehlake1 paneli metoduna

148. Delfi metodu ils toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

miiossisadaxili informasiya tipine
v ilkin informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino
» xarici glkolorin statistik nasrlorindon olds edilon informasiya tipine
* niifuzlu soxslorla sdhbatlar asasinda toplanan informasiya tipine

149. Imitasiya metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

* miiessisadaxili informasiya tipina

v ilkin informasiya tipina

» sindikativ informasiya tipino

+ xarici slkolorin statistik nasrlorindon olds edilon informasiya tipina
+ niifuzlu soxslorlo sdhbotlor asasinda toplanan informasiya tipine

150. Istehlake1 paneli metodu ilo toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

miiessisadaxili informasiya tipina
v ilkin informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino
+ xarici glkolorin statistik nogrlorindon oldo edilon informasiya tipino
+ niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

151. Fokus-qrup metodu ils toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

* milossisadaxili informasiya tipino

v ilkin informasiya tipino

+ sindikativ informasiya tipino

+ xarici Olkolorin statistik nagrlorindon slds edilon informasiya tipino
* niifuzlu soxslorle sdhbatlar asasinda toplanan informasiya tipine

152. Eksperiment yolu toplanan informasiya bu informasiya tipine aiddir:

+ niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

+ sindikativ informasiya tipino

+ xarici glkolorin statistik nogrlorindon oldo edilon informasiya tipino
» miessisadaxili informasiya tipina

v ilkin informasiya tipina

153. Miisahids yolu toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

* miiessisadaxili informasiya tipina

v ilkin informasiya tipino

+ sindikativ informasiya tipino

+ xarici glkolorin statistik nogrlorindon oldo edilon informasiya tipino
» niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino

154. Sorgularin aparilmasi yolu toplanan informasiya bu informasiya tipins aiddir:

miiossisadaxili informasiya tipine
v ilkin informasiya tipino
+ niifuzlu soxslorlo séhbotlor asasinda toplanan informasiya tipino
+ sindikativ informasiya tipino



» tokrar informasiya tipina
155. Ilkin informasiya:

adobiyyatin 6yronilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
v miisahidolorin aparilmasi yolu ilo toplanan informasiyadir
+ statistik monbolordon oldo olunan informasiyadir
» miiassisonin hesabatlarindan toplanan informasiyadir
* keyslorin dyronilmasi yolu ils toplanan informasiyadir

156. Tokrar informasiya:

» sorgular yolu ils toplanan informasiyadir

v statistik monbolordon oldo olunan informasiyadir
* miisahiba yolu ils toplanan informasiyadir

» Delfi metodu ils toplanan informasiyadir

» miisahids yolu ils toplanan informasiyadir

157. Bu marketing todgiqatlarinda tadqiq edilon problemls ona tasir edon amillar arasindaki sobab-natica slagasi Syrenilir:

kosfiyyat todqiqatlarinda
vV kauzal todgigatlarda
* tosviri tadgiqatlarda
» deskritiv todqiqatlarda
» zondlagdirma tadqiqatlarinda

158. Kauzal tadqiqatlarda:

problemas dair unformasiya toplanilir vo iqtisadi tohlil aparilir
v tadqiq edilon problemlos ona tasir edon amillor arasindaki sabab-natica slagasi dyranilir
» problemin mahiyyatinin daqiqlasdirilmasi iigiin hipotezlor irali siiriiliir
» problemin hallina dair gorar gabul edilir va tovsiyyalor hazirlanir
* problemin qoyulusu hayata kegirilir

159. Bu marketing todqiqatlarinda iki doyisen arasindaki slagonin saviyyasi agkar edilir:

kosfiyyat todqgiqatlarinda
v tosviri tadgiqgatlarda
+ kauzal todqiqatlarda
* sobab-natico slagoleri tadqiqatlarinda
» zondlasdirma todqiqatlarinda

160. Tasviri tadgiqtlarda:

* problemo dair informasiya toplanilir va iqtisadi tohlil aparilir

» problemin hallins dair qorar gabul edilir va tovsiyyalor hazirlanir
problemin mahiyyatinin daqiqlosdirilmasi ti¢iin hipotezlor irali siiriliir

v iki doyison arasindaki olagonin saviyyasi askar edilir

» problemin qoyulusu hoyata kegirilir

161. Bu marketing todqiqatlarinda problemin mahiyyetinin doqiqlesdirilmasi {igiin ideyalar vo hipotezlor irali stirtiliir:

* tosviri tadgiqatlarda

v kosfiyyat todgiqatlarinda

» kauzal todgiqatlarda

» sobab-natico slagolari tadqigatlarinda
» deskritiv todqiqatlarda

162. Kosfiyyat todgiqatlarinda:



163.

165.

166.

167.

168.

169.

problema dair unformasiya toplanilir va iqtisadi tohlil aparilir

problemin mahiyyatinin doqiqlosdirilmasi ii¢iin ideya va hipotezlor irali stiriiliir
problemls ona tosir edon amillor arasindaki olagonin xarakteri dyronilir
problemin hallins dair qorar gabul edilir va tovsiyyalor hazirlanir

problemls ona tasir edon amiller arasindaki slaganin saviyyasi dyronilir

Miioyyan bir mohsulu almis istehlak¢ilarin v alicilarin mocmusu:

potensial bazardir
monimsanilmis bazardir
saristoli imkanlilar bazaridir
hadof (mogsad) bazarlaridir
imkanlilar bazaridir

Miisssisonin saristali imkanlilar bazarinin olo kegirmayo ¢aligdig1 vo ya artiq foaliyyat gostordiyi hissasi, seqmentidir:

potensial bazardir

hadof (mogsad) bazarlaridir
saristoli imkanlilar bazaridir
monimsanilmis bazaridir
imkanlilar bazaridir

Bir mohsulun vo ya xidmotin alinma-sina maraq gostoran, bunun {igiin golirlori, imkan1 vo saristasi (hiiquqi) olan istehlak¢ilarin vo
alicilarin macmusu:

saristali imkanlilar bazaridir
monimsanilmis bazarlir
potensial bazardir
imkanlilar bazaridir

hodof (mogsod) bazarlaridir

Bir mohsulun vo xidmaotin alinmasina maraq gostoran, bunun ii¢iin goalirlori vo imkani olan istehlakgilarin vo alicilarin macmusu:

potensial bazardir
imkanlilar bazaridir

hodof (mogsad) bazarlaridir
monimsanilmis bazarlir
saristali imkanlilar bazaridir

Miioyyan bir mohsulun vo xidmaotin alinmasina ma-raq gostaran istehlakgilarin va alicilarin macmusu:

imkanlilar bazaridir
potensial bazardir

hadof (mogsad) bazarlaridir
monimsanilmis bazardir
saristoli imkanlilar bazaridir

Marketing todqiqatlari:

intiusiyaya asaslanmaqla marketing foaliyyatino dair idaroetmo qorarlarin qobulu prosesidir

marketing faaliyystinde meydana ¢ixan problemlar {izrs malumatlarin toplanmasi, tahlili va tovsiyyalarin hazirlanmasi prosesidir
movcud informasiyanin toplanmasi va tohliline asaslanmagqla mohsullarin satinalinmasina dair idarsetms gorarlarin gabulu prosesidir
marketinq informasiya sisteminin yaradilmast prosesidir

movcud informasiyanin toplanmasi va tohlili, marketing informasiya sisteminin yaradilmas1 prosesidir

Bu bazar istehlak¢ilarin (alicilarin) tipologiyasina goro bazarin formasidir:
alicilar bazari

vasitogilor bazari
imkanlilar bazar1



* soristoli imkanlilar bazari
+ saticilar bazari

170. Bu bazar istehlak¢ilarin (alicilarin) tipologiyasina gors bazarin formasidir:

» alicilar bazari

v son istehlakgilar1 bazar
* potensial bazar

* hodof bazari

» saticilar bazari

171. Alicilar bazarinda:

toklifin hacmi tolobin hacmine barabardir
v toklifin hacmi tolobin hocminden goxdur
» toklif va talobin hacmi stabildir
+ toklif va tolobin hocmi geyri stabildir
» toklifin hacmi tolobin hacmindon azdir

172. Saticilar bazarinda:

» toklifin hacmi talabin hacmina barabardir
v toklifin hocmi tolobin hacmindon azdir

* toklif vo tolobin hacmi stabildir

»  toklif va talobin hacmi geyri stabildir
 toklifin hocmi tolobin hacmindon ¢oxdur

173. Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin zorurililiyi bu amills slagedardir:

0lks iqisadiyyatinin inkisafi
v geyri miioyyonlik soviyyasinin artmasi
» miassisonin faaliyyatinin planlagdirilmasi
* bazarda roqiblorin mévcudlugu
* marketing konsepsiyasinin totbiqi

174. Isgiizar istehlakgilar satin alinacaq mohsulun spesifikasiyasini miirokkab satinalma qorarlarin gebulunun bu marhalasinds tartib edirlor:

» mohsulin satin alinmas1 marhoslasinds
* mohsul gondaranlorin se¢ilmasi marhalasinda
» informasiyanin axtarilmas1 marhaloesinda
moahsulun certyojunun tortib edilmosi marholosinda
v tolobatin yaranmasi vo dork edilmosi marhalosinda

175. Satici bu halda todariikat morkozinin biitiin tizvlorina tosir etmoyo ¢alisir:

sado satinalmalarda
v yeni satmalmalarda
» komokgei avadanliqlarin satin alinmasinda
* ononovi stinalmalarda
» modifikasiya olunmus satinalmalarda

176 Etibarli mohsul gondoron miiassisalordon uzun miiddst orzinds alinan vo xiisusiyyatlorine goro roqib mohsullardan praktiki cohatdon
' forqlonmoyon mohsullarin satinalinmasi:

sado satinalmalardir
V' miihafizokar satialmalardir
* yeni satinalmalardir
* dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarindir
* modifikasiya olunmus satinalmalardir



Bu satinalmalarda mohsula olan toloblor doyismoz qalsa da, mohsulgdndorms sortlorinds (masalon, mohsulun giymetinds) miioyyon
177. o oo . T
doyisikliklor edilir. Bu tip satinalmalar hans1 satinalmalara aiddir:

sado satinalmalara
v modifikasiya olunmus satinalmalara
» dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina
* ononavi stinalmalara
* yeni satinalmalara

Yeni tosis edilmis miiossisonin satinalma sahasinds tocriibasi olamaya isgisi istehsalin togkil edilmasi ti¢iin birinci dofo asas
178. o . e
avadanliglar almag1 nazaords tutur. Bu halda satinalmalar bu tip satinalmalara aiddir:

* sado satinalmalara

v yeni satinalmalara

+ dostlogdirici avadanliglarin satinalmalarina
* onenavi stinalmalara

* modifikasiya olunmus satinalmalara

179. Isgiizar istehlakgilarin satinalma qorarlarinin gabulunda bu soxslar istirak edirlor:

togabbiiskar, istifadagi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, mohsul géndoron vo 6dayigi
v tosobbiiskar, istifadeci, gorar gebul eden soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitagilari
* sex raislori, istifadagi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitogilori
* sex raislori, togobbiiskar, gorar gqobul edon soxs, niifuzlu soxslor, ali¢1 vo informasiya vasitogilori
* tosobbiiskar, istifado¢i, qorar qobul edon soxs, informasiya vasitogilori, satict vo moahsul gondoran

180. Toadariikat prosesini bu soxs baslayir:

* qorar qobul edon soxs
v togobbiiskar

+ alia

+ istifadogi

* niifuzlu soxslor

181. Tadariikat markazinin {izvii olan tasabbiiskar:

todariikat morkozinin tizvlerini informasiya ilo tomin soxsdir
v todariikat prosesini baslayan soxsdir
* mohsulu istehlak edon soxsdir
* mohsulu satin alan soxsdir
» se¢im meyarlarini miioyyan edan soxsdir

182. Son istehlak¢ilar miirokkab satinalma qorarlarinin gabulu prosesinin tolobatin yaranmasi marhoslosinda:

tolobatlarin 6doyon mohsullart miioyyon etmok ii¢iin informasiya toplayirlar
v tolobatlarin1 dork edir vo onun ddonilmasi yollar axtarirlar
* tolobatlarin 6doyan mohsulu alirlar
+ satinalma {lizrs faaliyysti qiymatlondirirlor
+ tolobatlarin 6doyon mohsulu segirlor

183. Son istehlakgilar tolobatlarini miirokkob satinalma gorarlarimin gobulu prosesinin bu morholasinds dork edirlor:

informasiyanin toplanmasi
v tolobatin yaranmasi
» mohsullarin alinmasi
» satinalma {izrs faaliyystin qiymatlondirilmasi
*  mohsullarmn se¢ilmosi

184. Son istehlakgilar otaloto osaslanan satinalma qorarlarini bu halda gobul edir:



markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor ytiksak, istehlak¢r calbediciliyi zaif oldugda
V' markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi zoif oldugda
* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 colbediciliyi giiclii olduqda
» markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda
* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglar yiiksak, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda

185. Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlake¢i colbediciliyi zoif oldugda gobul edilon qorarlar:

basit satinalma qorarlardir
v otaloto osaslanan satinalma gorarlardir
* ononays osaslanan satialma qorarlardir
*  miirokkob satinalma qorarlardir
» vordise asaslanan satinalma qorarlardir

186. Son istehlake¢ilar vordige asaslan satinalma qorarlarini bu halda qebul edir:

» markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakei calbediciliyi zaif olduqda
v markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farglor asagi, istehlake1 colbediciliyi giiclii oldugda

» markalariin xiisusiyyatlori arasindaki forglar asagi, istehlakg1 calbediciliyi zsif olduqda

» markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda

187. Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlak¢i colbediciliyi giiclii oldugda gobul edilon gorarlar:

v vordiso osaslanan satinalma qorarlardir
» miirokkob satinalma qorarlardir

* Dosit satinalma qorarlardir

» otaloto asaslanan satialma qorarlardir

* ononays osaslanan satialma qorarlardir

188. Son istehlakgilar basit satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:

» markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlaker calbediciliyi zoif olduqda

v markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlakg1 colbediciliyi zoif oldugda

* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor asagi, istehlakg1 calbediciliyi giiclii olduqda

* markalarinin xiisusiyyatlori arasinda forq olmadigy, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda

» markalarimin xiisusiyyatlori arasindaki forqlar yiiksak, istehlake1 calbediciliyi giiclii oldugda

189. Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake1 colbediciliyi zaif olduqda gabul edilon gorarlar:

vordiso asaslanan satinalma gorarlardir
v bosit satinalma qorarlardir
* onenays asaslanan satimalma qorarlardir
» miirokkob satinalma qorarlardir
* otaloto osaslanan satinalma qorarlardir

190. Son istehlakgilar miirokkob satinalma gorarlarini bu halda gabul edir:

» markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlar yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi zaif olduqda
v markalarinm xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlak¢1 colbediciliyi giiclii oldugda
* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakg1 colbediciliyi giiclii olduqda

» markalarimin xiisusiyyatlori arasinda forq olmadigy, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii olduqda

* markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake1 calbediciliyi zoif oldugda

191 Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake1 calbediciliyi giiclii olduqda qobul edilon qorarlar:

sado satinalma qorarlardir
V' miirokkob satinalma qorarlardir
+ otaloto osaslanan satinalma qorarlardir
* Dosit satinalma qorarlardir
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vardise asaslanan satinalma gorarlardir

Mbohsullarin satin alinmasina dair gorarlar qobul edilorken bu gdstoricilor nozors alinir:

markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqler vo mahsulun bazar mévqeyi
markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forglor vo istehlaker calbedicilyi
alicunin mohsula miinasibati va mohsulun bazar mévqeyi

mohsulun keyfiyyati vo qiymaoti

istehlakci calbedicilyi vo mohsulun bazar movqeyi

Miinasib mohsullar dasti vo ya nozordon kegirlon goxluq:

istehlakgilarim tanidig biitiin mahsullar dastidir
alicinin gqiymotlondirmoli oldugu mohsullar dostidir
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullar dostidir

hor hansi bir ¢esido daxil olan mohsullar dostidir
satigda olan olan biitiin mohsullar dostidir

Xatirlanan mahsullar dasti va ya dork edilon ¢oxluq:

satigda olan olan biitlin moahsullar dostidir

istehlakgilara malum olan va talobatin1 6doys bilen alternativ ticarat markalaridir
har hansi bir ¢esido daxil olan mohsullar dastidir

alicinin qiymotlondirmali oldugu mohsullar dostidir

miiassisonin istehsal etdiyi moahsullar dostidir

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin psixoloji durumu
miiessisenin rahbarlik tislubu
istehlakgilarin dayarloerinin iyerarxiyasi
istehlakgilarin giindslik davranislart
istehlak¢inin galirlorinin saviyyasi

Bu amil iggiizar istehlakgilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin dayarler sistemi
istehlakgilarin hoyat torzi
istehlakcilarin doyorlorinin iyerarxiyasi
miiasir satinalma praktikasi
istehlakgilarin goalirlorinin soviyyasi

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin dayarlori
satinalmalarin vacibliyi
soxsiyyatin tipi

istehlak¢inin soxsi keyfiyyati
istehlak¢inin dayarler sistemi

Bu amil iggiizar istehlak¢ilarin davranisina tosir edon amillors aiddir:

istehlak¢inin psixoloji durumu

satin-almalarin xarakteri

istehlak¢inin saxsi keyfiyyati

istehlak¢inin miiqayisali funksiya yerino yetirmasi
soxsiyyatin tipi

Bu amil iggiizar istehlakgilarin davranigina tosir edon amillors aiddir:
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istehlak¢inin dayarlori
moahsul-gondaranlorin etibarlilig
istehlak¢inin galirlorinin saviyyasi
istehlak¢inin hayat torzi
istehlak¢inin doyarlor sistemi

Isgiizar istehlakgilar:

mohsullart soxsi istehlaki moqasdi ils alan istehlak¢ilarin macmusudur

moahsullart yeniden satmaq mogqosdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

mohsullar kollektiv sokilda istifado etmok moqosdi il alan istehlakgilarin macmusudur

mohsullart emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok maqosdi ilo alan biitiin istehlak¢ilarin macmusudur
mohsullar1 tabii folakatin naticesini aradan qaldirmaq maqasdi ils alan istehlak¢ilarin mocmusudur

Son istehlakgilar:

mohsullart yenidon satmaq mogqosdi ilo alan istehlakg¢ilarin macmusudur

mohsullar1 soxsi istehlaki ti¢iin alan istehlakg¢ilarin macmusudur

mohsullart istehlak vasitalori istehsal etmak maqasdi ile alan istehlak¢ilarin mocmusudur

mohsullart istehsalin effektliliyini yiiksaltmok mogqoasdi ilo alan istehlakg¢ilarin macmusudur
mohsullart emal etmok vo yeni mohsullar istehsal etmok moaqosdi ilo alan istehlak¢ilarin mocmusudur

Miinasibat istehlak¢ilarin davranigina tasi edon bu amillsr qrupuna aiddir:

istehlakgilarin sosial statusuna
psixoloji amillor qrupuna
madoniyyat amillor qrupuna
istehakgilarin hoyat soviyyasine
son istehakgilarin hoyat stilino

Bu amil son istehlakg¢ilarin davranigina tosir edon psixoloji amillors aiddir:

hoyat torzi

miinasibot

istehlak¢inin sosial statusu
hayat stili

soxsiyyatin tipi

Motivasiya:

har hansi bir tolobatin 6donilmasi iigiin istehlak¢inin horaksto meyilliliyini 1ks etdirir
istehlak¢inin ticarat markasini almaq iqtidarinda ve imkaninda odugunu oks etdirir
dayarlarinin iyerarxiyasini aks etdiri

insanlarin noya hormat etdiyini oks etdirir

istehlakcinin duygusalligini oks etdirir

Motiv:

istehlak¢inin ticarat markasini almagq iqtidarinda odugunu oks etdirir

har hansi bir tolabatin 6donilmasi iigiin istehlak¢inin horaksto meyilliliyini oks etdirir
doyorlorinin iyerarxiyasini oks etdiri

insanlarin noya hormat etdiyini aks etdirir

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir

Marketinqde dayarler:

har hansi bir tolobatin 6donilmasi ti¢iin istehlak¢inin horakoto meyilliliyini oks etdirir
insanlarin noya hormat etdiyini aks etdirir

istehlak¢inin duygusalligini oks etdirir

doyorlorinin iyerarxiyasini oks etdiri



 istehlak¢inin ticarst markasini almagq iqtidarinda odugunu oks etdirir
207. Qavrama istehlakgilarin davranigina tosi edon bu amillor qrupuna aiddir:

istehlakgilarin sosial statusuna
v psixoloji amillar qrupuna
* moadoniyyat amiller qrupuna
+ istehakgilarin hayat soviyyasine
+ son istehakgilarin hayat stilino

208. Bu amil son istehlakg¢ilarin davranisina tosir edon psixoloji amillors aiddir:

* hoyat torzi

v gavrama

* hoyat stili

+ istehlak¢inin sosial statusu
*  soxsiyyatin tipi

2009. Son istehlakg¢ilarin alig motivi vo motivasiyasi istehlak¢ilarin davranisina tosi edon bu amillor qrupuna aiddir:

istehlakeilarin sosial statusuna
v psixoloji amillor qrupuna
» son istehakeilarin hoyat stilina
+ istehakcilarin hoyat soviyyasine
* moadoniyyat amiller qrupuna

210. Bu amil son istehlakg¢ilarin davranigina tosir edon psixoloji amillors aiddir:

soxsiyyatin tipi
v motiv va motivasiya
» hoyat stili
+ istehlak¢inin sosial statusu
* hoyat torzi

211. Son istehlakgilarin hoyat torzi:

istehlakg¢ilarin diinyagoriisiiniin ifadasidir
v insanm giindolik hoyatinin xiisusiyyatlorinin onlarin davramslarinda ifadosidir
* mohsul alarkan istehlakeilarin etdiklor horakatlorin toplumudur
» mohsul segarkan istehlak¢ilarin etdiklor horakatlorin toplumudur
+ istehlakgilarin adat etdiklori horakatlorin toplumudur

212. Bu amil madoniyyat amillorins aiddir:

insanlarin hoyat torzi
v insanlarm 6ziina, bir-birino vo comiyyate miinasiboti
+ istehlakeilarin sosial voziyyati
+ istehlakc¢ilarin hayat soviyyasi
*  soxsiyyatin tipi

213. Insanlarin 6ziina, bir-birina vo comiyyato miinasibati istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amiller qrupuna aiddir:

» psixoloji amillora
iqtisadi amillors
V' modoniyyot amillorino
* hoyat saviyyaesi amillorine
» sosial amillora

214 Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyyatinin idars edilmosinds nozors alinmasi
' zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:
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alic1 roqib markalarla niigayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga c¢alisir
satinalmalar yerino yetirlorkon istehlak¢ilarin inami giiclii oldugda onlar 6ziins giivonmays meyilli olurlar

digor sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoys imkan vermis ticarot markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

avvolor miisbat natico aldo etmoays imkan vermis mévcud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kegirmoyo
sovq edir

alternativlarin xiisusiyyatlorinin barabaorliliyi halinda istehlak¢i daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir

Miitoxassislor kognitiv psixo-logiyaya asaslanmaqla istehlak¢i davraniginin marketiq foaliyyotinin idars edilmesinds nazars alinmast
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

alic1 raqib markalarla niiqayisede daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarot markasini tokrar satin almaga ¢aligir
istehlak¢inin miioyyan bir markaya avvolcadan iistiinlilk vermasi toplanan informasiyanin miqdarina tasir edir

digar sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin avvalor ona miisbat effekt alds etmays imkan vermis ticarst markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

ovvalor miisbat natico alde etmays imkan vermis mévcud stimullar alicin1 hamin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kecirmoayo
sovq edir

alternativlorin xiisusiyyastlorinin barabarliliyi halinda istehlak¢i daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyyatinin idars edilmosinds nozors alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini agkar etmislor:

alic1 roqib markalarla niiqayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga calisir
ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxs1 tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddst yadda qalir

digor sortlorin barabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt aldo etmoya imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

avvalor miisbat natico alds etmoya imkan vermis méveud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satin-almalar hoyata kegirmoyo
sovq edir

alternativlorin xiisusiyyatlorinin barabarliliyi halinda istehlak¢i daha ucuz olan ticarat markasinin alinmasina istiinliik verir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya asaslanmagqla istehlak¢1 davranisinin marketiq foaliyyatinin idars edilmasinds nozars alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

alic1 roqib markalarla niigayisodo daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarat markasini tokrar satin almaga calisir
istehlakcilar 6z secimlori vo miihakimolori ticiin inkar-edici dolillor (stibutlar) deyil, tosdigedici dslillor tapmaga calisirlar

digor sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoys imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

avvolar miisbat natico aldo etmoys imkan vermis mévcud stimullar alicin1 homin satinalmalara oxsar satin-almalar hoyata kegirmoyo
sovq edir

alternativlarin xiisusiyyatlorinin barabaerliliyi halinda istehlak¢i daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir

Miitoxassislor kognitiv psixologiyaya osaslanmagla istehlak¢1 davraniginin marketiq foaliyystinin idare edilmosindo nozore alinmasi
zoruri olan bu xiisusiyyatini askar etmislor:

alic1 raqib markalarla niiqayisede daha yiiksok satinalma effekti yaradan ticarot markasini tokrar satin almaga galigir
istehlak¢ilar birmonali olmayan malumatlar1 6z gézlontilorine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoys meyillidirlor

digar sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin avvalor ona miisbat effekt aldo etmays imkan vermis ticarst markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

ovvalor miisbat natico alds etmays imkan vermis mévcud stimullar alicin1 hamin satinalmalara oxsar satinalmalar hoyata kecirmayo
sovq edir

alternativlorin xiisusiyyastlorinin barabarliliyi halinda istehlak¢1 daha ucuz olan ticarst markasinin alinmasina iistiinliik verir
Biheviorizm nazariyyasino gora:

ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxs1 tacriiba boyiik ehtimalla uzun miiddst yadda qalir

istehlak¢inin tocriibasi miisbat effekt tomin etdiyi miiddotds o, tokrar satinalmalar hoyata kegirir

alicilar goliri sevmakdon daha ¢ox hacmceo ona barabar itkini sevmirlor

istehlakgilar birmonali olmayan malumatlar1 6z gozlantilarine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoys meyillidirlor
istehlakgilar 6z segimlori {igilin inkar-edici doalillor deyil, tosdigedici doalillor tapmaga galisirlar

Biheviorizm nazoriyyasino gora:

ham ¢ox pis, ham do ¢ox yaxs1 tocriiba bdyiik ehtimalla uzun miiddet yadda qalir
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digor sortlorin borabarliyi halinda istehlak¢inin ovvalor ona miisbat effekt oldo etmoys imkan vermis ticarat markasini almasi ehtimali
¢ox yliksokdir

alicilar galiri sevmokdan daha ¢ox hacmca ona borabar itkini sevmirlor
istehlak¢ilar birmonali olmayan malumatlar1 6z gézlontilorine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoys meyillidirlor
istehlakcilar 6z se¢imlori {igiin inkar-edici dolillor deyil, tosdigedici dslillor tapmaga caligirlar

Biheviorizm nazariyyasino gora:

istehlakgilar 6z segimlari {iglin inkar-edici daliller deyil, tasdigedici daliller tapmaga galisirlar

istehlakg1 roqib mohsullarlarla miiqayisado ona daha ¢ox fayda vod edon mohsulun tokrar satin alinmsina dstiinliik verir
istehlakcilar birmonali olmayan mealumatlar1 6z gozlontilorine uygunlasdiraraq onlarla manipulyasiya etmoyo meyillidirlor
ham ¢ox pis, ham da ¢ox yaxs1 tocriiba boyiik ehtimalla uzun miiddst yadda qalir

alicilar goliri sevmokdon daha ¢ox hacmeo ona barabar itkini sevmirlor

Biheviorizm nazoriyyasino gora:

istehlakcilar 6z se¢imlori {igiin inkar-edici dolillor deyil, tosdigedici dslillor tapmaga caligirlar

raqib mohsullarin say1 ¢ox olduqda istehlak¢inin konkret ticarot markasindan asilililig1 asagi olur

istehlakg¢ilar birmonali olmayan malumatlar1 6z gézlontilorine uygunlagdiraraq onlarla manipulyasiya etmoys meyillidirlor
ham ¢ox pis, ham do ¢ox yaxs1 tocriibe bdyiik ehtimalla uzun miiddet yadda qalir

alicilar galiri sevmokdan daha ¢ox hacmca ona borabar itkini sevmirlar;

Biheviorizm nazariyyasinin torafdarlarina gora:

iqtisadiyatin inkisaf tempinin tasirine maruz qalaraq miioyyan harokatlor edirlor

istehlake1 stimullarin tosirine moruz qalaraq miioyyan horakatlor edirlor

miiassisonin rahbarliyinin gostariglarine uygun olaraq miisyyan harokatlor edirlor

miiossisonin marketing bolmasinin rohbarliyinin gostarislorine uygun olaraq miioyyan harakatlor edirlor
marketinqin otraf miihit amillorinin tosirine moruz qalaraq miioyyon horokotlor edirlor

Istehlake1 davranisinin Syranilmesinin moqsadi:

marketing todgiqatlarinin aparilmasidir

istehlakgilari eyni vo ya oxsar davranis torzino gora qruplasdirilmasi vo eyni istehlak¢i qruplarina tosir vasitalorinin tapilmasidir
marketinqin planlasdirilmasi vo marketing planlarinin tortib edilmoasidir

marketingin mahsul vo qiymoatqoyma siyasatinin hazirlanmasidir

marketing informasiya sisteminin yaradilmasidir

Istehlak¢1 davranist mehfumu bunu ifados edir:

istehlak¢ilarin mohsula vo onun qiymetine miinasibatini

mohsulun se¢ilmosi vo alinmasi prosesindo istehlakgilarin etdiklori harokotlorin, homginin mohsulun istifado olunmamis hissasindon
“xilasolma” prosesinds onlarin etdiklori horokstlorin mecmusunu

istehlakgilarin hayat saviyyasini va hayat torzini
istehlak¢ilarin sosial-iqtisadi voziyyatini vo madani saviyyasini
istehlakcilarin tolobatlarini vo aligiliq qabiliyyatini

Kontr-seqmentlogdirmo bunu nazords tutur:

makro seqmentlasdirmani

bir ne¢o bazar seqmentinin birlogdirilmasi

iri seqmentlorin kicik seqmentlors boliinmosini
mikro seqmentlagdirmeni

sub seqmentlorin yaradilmasini

Soxsi somoroya asaslanan alicilar qablagdirma materialar1 bazarinin seqmentlosdirilmosinin bu amillorine aiddirlor:
harokats istiqgamatlonmoys gors seqmentlogdirma amillorine

statusa istigamoatlonmaya goro seqmentlosdirmo amillorino
satinalmaya miinasibato gora seqmentlosdirmo amilloring



228.

229.

230.

231.

232.

233.

235.

todartikiin (tochizatin) toskili isuluna goro seqmentlosdirmo amillorino
giymatin vo xidmatin soviyyasine miinasibato gora seqmentlosdirmo amillorine

Sovdologsmoys osaslanan alicilar qablasdirma materialart bazarinin seqmentlosdirilmasinin bu amillorine aiddirlor:

todariikiin (tochizatin) togkili tisuluna gore seqmentlogdirmo amillorine
satinalmaya miinasibato gora seqmentlagdirms amillsrine

harokota istiqgamatlonmoya gors seqmentlogdirmoa amillarine

statusa istigamoatlonmayo gore seqmentlosdirmo amillorino

giymatin vo xidmatin saviyyassine miinasibata goéra seqmentlogdirmo amillarina

Torofdaslaiga osaslanan alicilar qablagdirma materialar1 bazarmin seqmentlosdirilmasinin bu amillorine aiddirlor:

statusa istigamotlonmoya gora seqmentlogsdirmo amillorine

todariikiin (tochizatin) togkili tisuluna gore seqmentlogdirmo amillorine
satinalmaya miinasibato gora seqmentlagdirms amillsrine

giymatin vo xidmatin soviyyasine miinasibato gors seqmentlogdirmo amillarina
harokats istiqgamatlonmoys gors seqmentlogdirma amillorine

Qablasdirma materiali istehlakgilar1 qiymotin vo xidmaotin saviyyasino miinasibato géro bu seqmentlora boliiniirlor:

gablagdirma materialina tam loyal olan istehlak¢ilar seqmentina
gablasdirma materialina loyal olmayaan istehlak¢ilar seqmenting
programlagdirilmig alicilar seqmentina

gablagdirma materialina kifayot qoder loyal olan istehlakgilar seqmentina
gablasdirma materialina loyallig1 stabil olmayaan istehlakgilar seqmentino

“Tacriibaliler va ya saristalilor” istehlak bazarimin seqmentlogdirilmasinin bu amillerine aiddir:

statusa istigamatlonon alicilar amillorine
davranis amillorino

hoyat torzi amillorina

sosial amillera

harokats istiqgamatlonan alicilar amilloring

Sag qalanlar istehlak bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorine aiddir:

sosial amillara

hayat torzi amillorine

davranis amillorino

harokota istiqgamatlonoan alicilar amillorine
statusa istigamatlonon alicilar amillorine

Déziimliilor istehlak bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorine aiddir:

davranis amillorino

hoyat torzi amillorina

iqtisadi amillors

statusa istigamotlonan alicilar amillarina
sosial amillara

Ugur gazananlar istehlak bazarinin seqmentlosdirilmasinin bu amillorine aiddir:

davranig amillarina

statusa istigamotlonan alicilar amillarina
iqtisadi amillora

hayat torzi amillorine

sosial amillera

Sosial qaygililar istehlak bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorine aiddir:
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davranis amillorino

statusa istigamatlonon alicilar amillorine
iqtisadi amillora

hoyat torzi amilloring

sosial amillora

S.Dibb vo L.Simkin hazirladig1 modelds seqmentlosdirmo doyisonlori bu qaydada segilir:

avvalca ixtiyar1 qaydada seqmentlosdirma aparilir, sonra seqmentlar yenidon qruplasdirilit vo nshayast yeni ve movcud seqmentlogdirma
doyisonlorinden istifade etmaklo subseqmentlor yaradilir

avallca miisssisda tatbiq edilon seqmentlagdirma iisuluna yeniden baxilir, sonra seqmentlor yenidan qruplasdirilir va nohayat yeni va
movcud seqmentlosdirma doyisonlorinden istifade etmaklo subseqmentlor yaradilir

avvalco makro seqmentlagdirma hoyata kegirilir, sonra miiassisda totbiq edilon seqmentlogdirma tisuluna yeniden baxilir vo nohayat
movcud seqmentlor yenidon qruplagdirilir

avvalca mikro seqmentlosdirms hayata kegirilir, sonra seqmentlar yeniden qruplasdirilit va nshayast yeni voe mdvcud seqmentlogdirma
doyisonlorinden istifado etmaklo subseqmentlor yaradilr

avvalca makro seqmentlagdirma hoyata kegirilir, sonra seqmentlar yenidon qruplasdirilir vo nahayat yeni vo méveud seqmentlosdirma
doyisonlorinden istifado etmaklo subseqmentlor yaradilir

Bu amil seqmentlogdirma doyisonlorinin se¢ilmoasinin T.Bonoma va B.Sapiro torafindon hazirlanmis ¢ox pillali (soviyysli) modelindoki
“yuvanin” xarici saviyyasi amilidir:

situasiya amillori

is¢i amillori

gorar gobul edon goxsin saciyavi xiisusiyyatlori
istehlak¢inin davranig amilori

istehlak¢inin mohsula adaptasiyasi

Bu amil seqmentlogdirma dayisonlorinin se¢ilmasinin T.Bonoma vo B.Sapiro torafindon hazirlanmis ¢ox pillali (saviyysli) modelindaki
“yuvanin” xarici saviyyasi amilidir:

situasiya amillori

demoqrafil amillor

gorar gobul edon soxsin saciyavi xilisusiyyatlori
istehlak¢inin davranig amilori

istehlak¢inin mohsula adaptasiyasi

Seqmentlogdirmo doyisenlorinin se¢ilmoasinin Y.Uind vo R.Kardoza torafindon hazirlanmig makro yanagsma modelinds baza
doyisonlorinin se¢ilmaosi:

heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir

seqmentlogdirmonin imumi amillorine uygun aparilir

marketing s6basinin rahbarliyi torafindon miiayysn edilmis qaydada aparilir
yuvanin xarici saviyyasinin dlgiilo bilon amillorine uygun aparilir

rohbarlik torafindon miioyyon edilmis qaydada aparilir

Seqmentlogdirmoa doyisenlarinin se¢ilmosine qaydasiz yanagsmada bazar doyisonlorin segilmosi:

rohbarlik torafinden miioyyan edilmis qaydada aparilir

heg bir qaydaya asaslanmadan ixtiyari qaydada aparilir

seqmentlogdirmonin imumi amillorine uygun aparilir

yuvanin xarici saviyyasinin 6l¢iils bilon amillarine uygun aparilir
marketing s6basinin rahbarliyi torafindon miiayyan edilmis qaydada aparilir

Miiossisada todariikiin (tochizatin) toskili tisulu isgilizar istehlakgilar bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amilloring aiddir:

miiossisonin faaliyystinin mogsadine gors seqmentlosdirms amilloring
miiossisonin miilkiyyat formasina goro seqmentlogdirmo amillorine
miiossisonin yerloma sixligina gors seqmentlogdirma amilloring
miiossisonin maliyys voziyyatino gore seqmentlosdirmo amillorino
psixoqrafik meyarlara géro seqmentlosdirma amillorina



242. Miiassisonin rahbarlik iislubu isgiizar istehlakgilar bazariin seqmentlasdirilmasinin bu amillorine aiddir:

* milossisonin maliyys vaziyyotino goro seqmentlogdirmo amilloring

v psixoqrafik meyarlara goro seqmentlosdirmo amillorino

* miossisonin miilkiyyot formasina gore seqmentlosdirms amillorino

* miiessisonin yerlomas sixligina gora seqmentlogdirmo amillarina

* miiessisonin faaliyyatinin magsadine gora seqmentlosdirmo amillorino

243 Miiossisonin todariikat morkoazinin {izvlorinin fordi xarakteristikalari isgiizar istehlak¢ilar bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorine
' aiddir:

miiossisonin maliyya voziyyatino gora seqmentlogsdirmo amillorino
v psixoqrafik meyarlara gora seqmentlogdirmo amillaring
* miiossisonin millkiyyot formasina goro seqmentlosdirmo amillorino
* miiessisonin yerlogmo sixligina géro seqmentlosdirmo amillorine
* miiassisonin foaliyyatinin magsadine gore seqmentlosdirms amillorino

244, Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin psixoqrafik amillora gora seqmentlogdirms amilidir:

* miiessisonin maliyys vaziyyati

v miiossisonin todariikat morkozinin strukturu
*  miiassisonin miilkiyyot formasi

» maliyyas stabilliyi olmayan miiassisolor

* miiossisonin foaliyyatin mogsadi

245, Miisssisonin maliyys vaziyyati isgiizar istehlakg¢ilar bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorins aiddir:

demoqrafik amillora gora seqmentlogdirmo amillorine
v  igtisadi amillors gora seqmentlogdirma amillorine
+ satinalma sahasinds tocriibasine gora seqmentlosdirmo amilloring
» davranisa goro seqmentlogdirmo amillorine
* cografi amilloro goro seqmentlosdirmo amillorino

246. Bu amil iggiizar istehlakgilar bazarinin iqtisadi amillora gore seqmentlogdirmo amilidir:

miiossisonin todariikat morkozinin strukturu
v miiossisonin faaliyyatin mogsadi
* miiassisanin rohbarlik tislubu
* miiassisonin todariikiin (tochizatin) toskili tisulu
* miiossisanin tadariikat morkazinin tizvlarinin fardi xarakteristikalari

247. Miiassisonin milli iqtisadiyyatin saha monsubiyyati isgiizar istehlak¢ilar bazarinin seqmentlogdirilmasinin bu amillorine aiddir:

cografi amillors gors seqmentlagdirms amillsrine
V' demografik amilloro géro seqmentlosdirma amillorino
* igtisadi amillors gors seqmentlosdirms amillorine
» davranisa goro seqmentlosdirma amillorina
+ satinalma sahasinds tocriibasine gora seqmentlosdirmo amilloring

248. Bu amil isgiizar istehlak¢ilar bazarinin demogqrafik amillars gors seqmentlogdirmo amilidir:

miiossisalorin orazi lizra yerlosma sixlig1
V' miiossisonin milli iqtisadiyyatin saho monsubiyyati
* todariikat morkazinin struktur
* miiossisalorin maliyye voziyyati
* miiessisalorin miilkiyyat formasi

249, Ictimai islorde ¢ox az istirak edon va homiso dayisikliklora indarkarcasina miiqavimot gdstaran istehlakgilar seqmenti:



250.

251.

252.

253.

255.

256.

gecikmis oksariyyat seqmentidir
gecikmislor seqmentidir

erkon ardicillar seqmentidir
novatorlar seqmentidir

erkon oksariyyat seqmentidir

Yeni mohsulu ya iqtisadi, ya da sosial sobablorden almaga macbur olduglarina gors alan istehlakg¢ilar seqmenti:

erkon oksariyyeot seqmentidir
gecikmis oksariyyat seqmentidir
novatorlar seqmentidir
gecikmiglor seqmentidir

erkan ardicillar seqmentidir

Adoton ictimai iglords aktiv istirak edon, lazimsiz risko getmayi sevmayon vo buna girs do yeni mohsulu almamgdan avval onun ugurlu
moahsul olduguna amin olmagq istoyan istehlak¢ilar seqmenti:

erkan ardicillar seqmentidir
erkon oksariyyat seqmentidir
gecikmis oksariyyot seqmentidir
gecikmislor seqmentidir
novatorlar seqmentidir

0z gevralorindo taninmus lider olan vo oksor hallarda mohsula dair roylorin ifadogilori olan, sosial oxsarlig1 sayesindo daxil oldugu
qrupun tizvlari ilo hoyati vacib slagealor yarada bilon istehlakgilar seqmenti:

novatorlar seqmentidir

erkon ardicillar seqmentidir
gecikmis oksariyyat seqmentidir
gecikmislor seqmentidir

erkon oksariyyeot seqmentidir

Cox boyiik ehtimalla yeni ideyalar1 erkon gavrayan va gobul edon, bir qayda olaraq, galirlorinin soviyyasi yiiksok olan bazar seqmenti:

erkon ardicillar seqmentidir
novatorlar seqmentidir
gecikmis oksariyyot seqmentidir
gecikmiglor seqmentidir

erkon oksariyyoat seqmentidir

F Kotlera gora har hansi bir ticarat markasina {istiinliik vermayan, satin aldigi ticarat markasini tez-tez dayisen, miixtsliflik axtaran
istehlakeilar:

mohsula loyalligi olmayam istehlak¢ilardir

istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlak¢ilardir

ticarat markasina tam loyal istehlakgilardir

ticarat markasina kifayot qodor loyal istehlakg¢ilardir
ticarat markasina loyallig stabil olmayan istehlakgilardir

F Kotlera gora avvalca bir ticarat markasini alan, sonra ondan imtina edorok digor ticarat markasinin alinmasina kegon istehlakgilar:
ticarat markasina tam loyal istehlakgilardir

ticarat markasina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilardir

mohsula loyallig1 olmayam istehlak¢ilardir

istehlaksi ekspetlor adlandirlan istehlakgilardir

ticarat markasina kifayot qodor loyal istehlakg¢ilardir

F Kotlera gors iki-ii¢ ticarat markasina Gistlinliik veron va satin aldiqlar: markalar1 vaxtasirt doyigon istehlakgilar:

ticarat markasina tam loyal istehlak¢ilardir



v ticarot markasina kifayot qodor loyal istehlakgilardir

* mohsula loyallig1 olmayam istehlakgilardir

+ istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlak¢ilardir

* ticarat markasina loyallig1 stabil olmayan istehlakg¢ilardir

257. F Kotlera goro homiss eyni ticarat markasini alan istehlakeilar:

* ticarat markasini tez-tez alan zongin istehlakgilardir

v ticarot markasina tam loyal istehlakcilardir

» mohsula loyallig1 olmayam istehlak¢ilardir

+ istehlaks1 ekspetlor adlandirlan istehlakg¢ilardir

+ ticarot markasina loyallig1 stabil olmayan istehlak¢ilardir

058 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa géra bu, mohsulun miisssisenin foaliyyatinds shomiyyatlik soviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin
) seqmentidir:

* mohsuldan istifado sahasindo bdyiik tocriibasi olan alicilar
* qonaotcil alicilar
moahsulu intensiv alan alicilar
v mohsula boyiik shamiyyat veran va bdyiik qiymot giizastlori tolob edan alicilar
* mohsuldan bacarigla vo somarali istifado edon alicilar

259 K.Ranqgan, T.Moriarti vo Q.Svartsa gors bu, mohsulun miiossisonin faaliyyotinde shomiyyatlik soviyyasine gors polad 16hvoalor bazarinin
) seqmentidir:

moahsuldan istifads sahasinds boyiik tacriibasi olan alicilar
v mohsulu foaliyyatlorinin uguru iigiin vacib mohsul hesab edon alicilar
+ sOvdoalogsmoayae iistiinliik veran alicilar
* mohsuldan bacariqla somarali istifade edon alicilar
» yenilikor axtaran alicilar

260 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa géra bu, mahsulun miiassisenin foaliyystinds shomiyyatlik soviyyasina gora polad 16hvalar bazarinin
' seqmentidir:

* sOvdologsmoya istiinliik veran alicilar

* mohsulu intensiv alan alicilar

» torofdasliga iistlinliik veron alicilar

v mohsulu foaliyyetlori iigiin mohsulun ohamiyyatini orta soviyyads giymotlondiren alicilar
* mohsuldan istifade sahasindo bdyiik tocriibasi olan alicilar

261 K.Rangan, T.Moriarti vo Q.Svartsa géra bu, mohsulun miisssisenin foaliyyatinds shomiyyatlik soviyyasina gors polad 16hvalar bazarinin
) seqmentidir:

* mohulu iri partiyalarla alan alicilar

» mohsuldan istifads sahasinds bdyiik tacriibasi olan alicilar

* qonaatcil alicilar

+ torofdasliga iistlinliik veran alicilar

v mohsulu foaliyyatlori iiciin mohsulun bdyiik shemiyyat kosb etmadiyini diisiinan alicilar

262. D.Yankelovico gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

» gecikmis alicilar

* novator alicilar

* ticarot markasini intensiv alan alicilar

v ticarat markasini simvol hesab edon alicilar
» gecikmis oksoriyyat alicilar

263. D.Yankelovigo gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

e erkon ardicil alicilar
» ticarat markasini intensiv alan alicilar



265.

266.

267.

268.

269.

270.

gecikmis alicilar
ticarat markasinin etibarliligina iistlinliik veran alicilar;
novator alicilar

D.Yankelovigo gora bu, saatlar bazarmin seqmentidir:

ticarat markasina kifayat qadar loyal alicilar

erkon ardicil alicilar

novator alicilar

ticarat markasinin qonastciliyina iistiinliik veran alicilar
ticarat markasina tam loyal alicilar

Tacriibali istehlakgilar istehsal toyinatli mshsullar bazarinin bu seqmentlagdirma amillerine aiddir:

satialma tocriibasino gore seqmentlosdirmo amillorino

mohsul gdndaranlors loyalliq soviyyasine gors seqmentlogdirmo amilloring

sosial gostaricilora gora seqmentlosdirmo amillorine

mohsulun miisssisonin faaliyyatindo shomiyyatlik soviyyasine gora seqmentlogdirmo amillorine
iqtisadi gostaricilora gora gora seqmentlosdirma amilloring

Mohsulu yeni alan istehlakgilar istehsal toyinatli mohsullar bazarinin bu seqmentlosdirms amillorine aiddir:

sosial gostaricilora goro seqmentlosdirmo amillorine

mohsulun miisssisonin faaliyyatindo shomiyyatlik soviyyasine gora seqmentlogdirmo amillorine
mohsul gdndaranlors loyalliq soviyyasine gors seqmentlogdirmo amilloring

satialma tocriibasine gora seqmentlosdirmo amillorino

iqtisadi gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillorine

Mbohsulu birinci dofs alan istehlakgilar istehsal toyinatli mohsullar bazarinin bu seqmentlosdirmo amillorine aiddir:

sosial gostaricilara gora seqmentlosdirmo amilloring

iqtisadi gostaricilora gora seqmentlosdirmo amilloring

mohsulun miisssisonin faaliyyatindo shomiyyatlik soviyyasine gora seqmentlogdirmo amillorine
mohsul gdndaranlors loyalliq soviyyasine gors seqmentlogdirmo amilloring

satinalma tocriibasine gora seqmentlosdirmo amillorino

Psixotizm bu seqmentlosdirmo amillarins aiddir:

demoqrafik gostoricilora gora seqmentlogdirmo amillorina
hoyat stilino goro seqmentlogdirmo amilloring

iqtisadi gostaricilors gora seqmentlogdirmo amillorina
soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gore seqmentlosdirms amillorino
sosial gostoricilora goro seqmentlosdirmo amilloring

Nevrasterink bu seqmentlogdirma amillorine aiddir:

sosial gostaricilora gora seqmentlosdirmo amillorine

hayat stilino gors seqmentlosdirms amillorine

iqtisadi gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillarina
soxsiyyatin xilisusiyyatlorina gora seqmentlosdirmo amillorine
demoqrafik gostaricilora gore seqmentlogdirmo amillorina

Ekstroversiya bu seqmentlosdirmo amillorins aiddir:

soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlosdirmo amillorino
sosial gostaricilora goro seqmentlosdirmo amillorine
demoqrafik gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillorino
hoyat stilina gore seqmentlosdirma amillorina

iqtisadi gostaricilora gora seqmentlosdirmo amilloring



271. Adamayovusmazliq bu seqmentlosdirmoe amillorins aiddir:

* demogqrafik gostaricilora gors seqmentlogdirme amillorine
» hoyat stilina gore seqmentlosdirms amillorina
iqtisadi gostaricilors gora seqmentlogdirmo amillarina
v soxsiyyatin xiisusiyyatlorins gora seqmentlogdirmo amillarina
» sosial gostoricilora goro seqmentlosdirmo amilloring

272. Oziinagapanma bu seqmentlogdirmo amillaring aiddir:

* demogqrafik gostaricilora géro seqmentlogdirmo amillorine

* hoyat stilino gors seqmentlogdirmo amillorino

» iqtisadi gostaricilora gora seqmentlagdirma amillsrine

v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino goro seqmentlosdirmo amillorino
» sosial gostaricilora gore seqmentlosdirms amilloring

273. Aciqliq, otraf aloma istigmoatlonmo bu seqmentlogdirmo amillorine aiddir:

* igtisadi gostoricilora goro seqmentlogdirmo amilloring

» hoyat stilina goro seqmentlogdirma amillorina

* demogqrafik gostaricilora gors seqmentlogdirmo amillorine

» sosial gostaricilora gora seqmentlagdirma amilloring

v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlosdirmo amillorino

274. Miibtalaliq bu seqmentlagdirmo amillarinos aiddir:

+ igtisadi goro seqmentlosdirms amillorino

* hoyat stilino gostoricilors goro seqmentlosdirmo amilloring

» demogqrafik gostaricilora géra seqmentlogdirmo amillorine
sosial gostaricilora gore seqmentlosdirms amilloring

v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlosdirmo amillarina

275. Aludagilik bu seqmentlogdirms amillorine aiddir:

» sosial gostoricilora géro seqmentlosdirmo amillorine
* demogqrafik gostaricilora gors seqmentlogdirme amillorine
» iqtisadi gostaricilora gora seqmentlagdirma amillsrine
hoyat stilino géro seqmentlosdirmo amillorine
v soxsiyyatin xiisusiyyatlorins gora seqmentlogdirmo amillarina

276. Qaddarliq bu seqmentlosdirmo amillorins aiddir:

» demogqrafik gostariciloro gora seqmentlogdirmo amillorinog
* hoyat stilino gora seqmentlogdirmo amillorine
iqtisadi gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillorine
v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlosdirmo amillarina
» sosial gostoricilora géro seqmentlosdirmo amillorine

277. Sensasiya axtarma bu seqmentlosdirmo amillorins aiddir:

* demogqrafik gostaricilora gors seqmentlogdirme amillorine
» sosial gostaricilora gora seqmentlogdirma amilloring
* hoyat stilino gora seqmentlogdirmo amillorine
iqtisadi gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillorine
v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino gora seqmentlosdirmo amillarina

278. Togvigo vo narahatliga meyililik bu seqmentlosdirms amillorine aiddir:

* demogqrafik gostaricilora goro seqmentlogdirmo amillorine
* hoyat stilino gors seqmentlogdirmo amillorino



iqtisadi gostaricilora gora seqmentlogdirmo amillarina
v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino goro seqmentlosdirmo amillorino
» sosial gostaricilora gore seqmentlosdirms amilloring

279. Unsiyyatgililik bu seqmentlogdirmo amilloring aiddir:

* iqtisadi gostoricilora goro gora seqmentlogdirmo amilloring

» hoyat stilina goro seqmentlogdirma amillorina

* demogqrafik gostaricilora gors seqmentlogdirmo amillorine
sosial gostaricilara gora seqmentlogdirmo amilloring

v soxsiyyatin xiisusiyyatlorino goro seqmentlosdirmo amillorino

280. Fahlalarin peso taribi istehlak mahsullart bazarinin seqmentlagdirmasinin bu amillarine aiddir

* hoyat stilino gors seqmentlogdirmo amillorino

+ fordin xiisusiyyatlorina gore seqmentlosdirma amillorina

» sosial gostaricilora géro seqmentlosdirmo amillorino
iqtisadi gostaricilors seqmentlogdirmo amillorine

v demografik gostariciloro géra seqmentlosdirmo amillorino

281. Ailonin torkibi istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmasinin bu amillarine aiddir:

* hoyat stilino gora seqmentlogdirmo amillorino

+ fordin xiisusiyyatlorino gore seqmentlosdirms amillorino

» sosial gostoricilora seqmentlosdirmo amilloring

» iqtisadi gostaricilora seqmentlogdirmo amilloring

v demografik gostaricilora géra seqmentlosdirma amillorine

282. Ohalinin cins torkibi istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmosinin bu amillorins aiddir:

» sosial gostoricilors seqmentlosdirmo amilloring

+ fordin xiisusiyyatlorina gore seqmentlosdirma amillorina

* hoyat stilino gors seqmentlogdirmo amillorino

v demografik gostaricilora géra seqmentlosdirmo amillorine
+ iqtisadi gostaricilora seqmentlogdirmo amilloring

283. Ohalinin tohsil saviyyasi istehlak mohsullari bazarinin seqmentlosdirmasinin bu amillerins aiddir:

» sosial gostericilors seqmentlosdirma amillorine

+ fordin xiisusiyyatlorina gore seqmentlosdirma amillorina
hoyat stilino géro seqmentlosdirmo amillorine

v demografik gostaricilora géra seqmentlosdirma amillorine

» iqtisadi gostaricilora seqmentlogdirmo amillorina

284. Ailonin torkibi istehlak mohsullar1 bazarinin seqmentlogdirmasinin bu amillarine aiddir:

* hoyat stilino gora seqmentlogdirmo amillorine

+ fordin xiisusiyyatlorino gore seqmentlosdirmo amillorino

» sosial gostoricilora goro seqmentlosdirmo amilloring
iqtisadi gostaricilors gora seqmentlogdirmo amillarina

v demografik gostaricilora géra seqmentlosdirma amillorine

285. ABC-analiz metodunda C qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

rentabellik saviyyasi yliksok olan seqmentlor
Y hom satisin, hom do satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xarclor arasindaki farqin asag1 oldugu seqmentlor
* hom satigin, hom do satigdan aldos edilon golirlorlo doyigon xorclor arasindaki forqin bdyiik oldugu seqmentlor
» satigin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadigi seqmentlor
* miiossisonin bazar payi yiiksok olan seqmentlor



286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.

293.

ABC-analiz metodunda B qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlor

satigin hocmi nisbaton boyiik olan, lakin satigdan aldo edilon golirlorlo doyison xorclor arasindaki forqin bdyiik olmadig seqmentlor
rentabellik soviyyasi yiiksok olan seqmentlor

hom satisin, ham do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

miiassisonin bazar payi yiiksak olan seqmentlor

ABC-analiz metodunda A qrupuna bu seqmentlor aid edilir:

satigin hocmi nisbaton bdyiik olan, lakin satigdan alds edilon galirlarlo doyigen xarclar arasindaki forqin boyiik olmadig1 seqmentlor
hom satisin, ham do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin asagi oldugu seqmentlor

miiassisonin bazar payi yiiksak olan seqmentlor

rentabellik soviyyasi yiiksok olan seqmentlor

hom satisin, hom do satigdan olds edilon golirlorls dayisen xarclor arasindaki forqin boyiik oldugu seqmentlor

Bu, seqmentlogdirmoyo olan taloblors aid deyil:

seqment kifayat qadar stabil olmalidir

seqment miidafio oliuna bilon olmalidir

seqment kifayot qodor boyiik olmalidir

seqment differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir
seqment marketinq konsepsiyasina uygun golmolidir

Bu, seqmentlagdirmays olan talablars aid deyil:

seqmentlogdirma amillori seqmenti kifayot qodor doqiq tosvir etmoys imkan vermalidir
seqment kifayot qader bdyiik olmalidir

seqment miidafio oliuna bilon olmalidir

seqment mahsulun texniki istismar parametrlorine uygun olmalidir

seqmentlagdirma amillari seqmenti kifayat qoder doqiq 6l¢gmays imkan vermalidir

Bu, seqmentlogdirmoya olan taloblors aid deyil:

seqment qarsiya qoyulmus moqsads nail oluna bilon olmalidir
seqment kommunikasiya yaradila bilon olmalidir

seqment marketinq planlarina uygun olmalidir

seqment differensiallagdirma imkanlarina malik olmmalidir
seqment miidafio oliuna bilon olmalidir

Bu, seqmentlogdirmoyo olan taloblors aid deyil:

seqment kifayot qader bdyiik olmalidir

seqment kifayat qodor tutumlu olmalidir

seqment kifayat qodor stabil olmalidir

seqment kifayot qodor inkisaf perspektivine malik olmalidir
seqment miiossisonin missiyasina uygun olmalidir

Bu, seqmentlagdirmays olan talablars aid deyil:

seqmentlogdirma amillori seqmenti kifayot qodor doqiq tosvir etmoys imkan vermalidir

seqment dl¢iilo bilon olmalidir

seqmentlogdirmoa amillari seqmenti kifayat qodor doqiq 6lgmoays imkan vermalidir

seqment daxilindoki miixtaliflik miixtalif seqmentlor arasinda olan miixtsliflikdon bdyiik olmamalidir
seqment marketinqin idarsetma strukturuna uygun olmalidir

Bazarin, mohsulun vo marketing elementlorinin modifikasiyasi asason mohsulun hayat dovraninin bu morholosindo hoyata kegirilir:

bohran morholasindo
¢1x1s marholasinda



v yetkinlik morholosindo
* hazirlanma morholosindo
* bazara ¢ixma marhalasinda

“Divar tipli isitma qazanlarmin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini istehsal edon firma
294, WOLF modellarinin bazarda kifayst qadar ugur qazanmasini nazare alaraq bazara WOLF adl1 yer tipli isitmo qazanlari ¢ixarmisdir. Bu
halda firma bu strategiyadan istifado etmisdir:

moahsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasindan
v mévcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasindan
» miixtalif mahsul markasinin saxlanmasi strategiyasindan
* mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasindan
* mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasindan

295, Mbohsul siyasatinin mogsadi:

mohsul satisi Tiglin hadof seqmentinin tapilmasidir
v miiossisonin real vo potensial imkanlarmin qgiymotlondirilmosidir
* mohsulun miitloq bazar payinin miioyyen edilmosidir
* mohsulun nisbi bazar payinin miisyyen edilmasidir
» mohsulun reklam kampaniyasinin togkilidir

296. Servis xidmotinin gostorilmosi mohsulun bu soviyyesino aiddir:

mozmunca moahsul saviyyasino
v giiclondirilmis (qiivvotlondirilmis) mohsul soviyyasino
 istehsal toyinatli mohsullara
» avadanliq, stasionar qurgu vo moigot cihazlar
* real mohsul soviyyasino

297. «Umumi markay strategiyasinin catismazlig:

* markasinin s6hratinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin soviyyasinin yiiksok olmasidir
v konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digar cesidlorin mévqeyina tosir etmoasidir

* har bir ¢esidin bazara yeridilmasi xarclorinin saviyyasinin asag1 olmasidir

* markaya ad verilmosi prosesinin miirokkabliyidir

* mohsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmomaosidir

298. «Umumi marka» strategiyasinin iistiinlilyii:

markasinin $6hrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin saviyyasinin yiiksok olmasidir
v har bir gesidin bazara yeridilmosi ilo alagodar olan xarclorin saviyyasinin asag1 olmasidir
* konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digor ¢esidlorin mévqeyina tosir etmomosidir
» markaya ad verilmasi prosesinin sadaliyidir
» mohsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmoasidir

299, «Fardi marka» strategiyasinin ¢atigmazligi:

+ ticarot markasiin sohratinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin soviyyasinin asagi olmasidir

Y har bir ¢esid vahidinin bazara iralilodilmasinin alava xarclor talob etmoasi v bu xaclerinin saviyyasinin yiiksok olmasidir
* konkret mohsul ¢esidinin ugursuzlugunun digar ¢esidlorin bazar mévqeyina tasir etmoasidir

* markaya ad verilmosi prosesinin miirokkabliyidir

» mohsulun yiiksok keyfiyyatliliyini tomin etmasidir

300. «Fardi markay strategiyasinin iistiinliiyii:

markasinin $ohrotinin saxlanmasi vo qorunmasina ¢okilon xarclorin soviyyasinin agagi olmasidir
v konkret ¢esid vahidinin ugursuzlugunun digor ¢esid vahidlorinin bazar mévqeyina tosir etmomosidir
* hor bir ¢esidin bazara yeridilmasi ilo alagedar olan xarclorin saviyyasinin asagi olmasidir
* markaya ad verilmasi prosesinin sadaliyidir
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moahsulun yiiksak keyfiyyatliliyini tomin etmasidir

Bu, mohsullarin qablasdilmasinin yerina yetirdiyi funksiyalara aiddir:

mohsula strixli kodlarin verilmasi
mohsul qrupunun identiflogdirilmasi
moahsulun yarliklarin hazirlanmasi
ylik markalarimin hazirlanmasi
mohsulun etiketlorinin hazirlanmasi

Bu, mohsullarin gablagdilmasinin yerins yetirdiyi funksiyalara aid deyil:

mohsul qrupunun identiflogdirilmasi

mohsula strixli kodlarin verilmasi

mohsulun anbarlagdirilmasi tiglin yiik vahidinin formalagdirilmasi
satigin hovoslondirilmasi vo satisin hocminin artirilmasi
moahsullarim naql edilmasi

Qabin hansi materialdan hazirlanacaginin miisyysn edilmasi gablarinin hazirlanmasi prosesinin bu marhalasinds hoyata kegirilir:

qablarin se¢ilmasineg tosir edon amillorin dyronilmasi
gablarin konsepsiyasinin miioyyanlasdirilmasi marhalesinda
gablarin hazirlanmast

qablarin bazara ¢ixarilmasi1 morhalasinds

gablarin siaqdan kegirilmasi

Mohsul gabinin dizayninin mohsul gablarinin hazirlanmasi prosesinin bu moarhslasinds haoyata kegirilir:

gablarin se¢ilmoasing tosir edon amillarin dyronilmasi
qablarin konsepsiyasinin miisyyanlagdirilmosi marholosindo
qablarin hazirlanmasi

gablarin bazara ¢ixarilmas1 morhoalasindo

qablarin sinaqdan kegirilmosi

Bir nego atriyyat flakonlarimin yerlosdirildiyi karton qutu:

mohsul taralardir
noqliyyat taralaridir
mohsulun etiketidir
moahsulun yarhigidir
adi gablardir

Otriyyat flakonlarinin yerlagdirildiyi karton qutu:

naqliyyat taralaridir
adi gablardir
moahsulun etiketidir
mohsulun yarligidir
adi gablardir

Bu, ticarat markasina olan toloblors aid deyil:

moahsulun tstiinliiklorini gostaran, istehlak¢ida miisbat assosiyasiya doguran xiisusiyyatlora malik olmalidir
mohsula yiiksok qiymatin toyin edilmosi
istehlak¢iya funksional va emosional fayda toklif etmalidir

istehlak¢inin iistiinliik verdiyi, 6z foaliyyatinds nazors aldig1 doyarlor sistemini (masalon, mohsulun tohliikesizliyini, prestijini va s.) oks
etdirmoalidir

mohsulun asas istehlak xiisusiyyatlorine uygun golmali vo onu ifads etmolidir

Yeni mohsulun hazirlanmasini bu halda hoyata ke¢irmok daha moagsadouygundur:



mohsul patentlogdirildikda
V' bu, miiossisanin mogsadi va resurslarin mévcudlugundan asili olaraq miioyyan edilir
» miiossisonin sarbast istehsal giicii oldugda
+ xarici firmalarla omokdagliq miimkiin oldugda
* konardan lisenziya alindiqda

300. Mbohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasi osasinda onun modifikasiyast bu halda moagsodouygundur:

moahsulun keyfiyyatini yiiksaltmoya imkan veran texnika va texnologiya movcud oldugu halda
v keyfiyyot parametrinin yiiksoldilmosini istehlak¢1 miitoraqqi doyisiklik kimi qebul etdiyi halda
* bu isin hoyata kecirilmasi {igiin daha ucuz vs keyfiyyotli material resurslarinin mévcud oldugu halda
* mohsulun modifikasiyasi alava xarclor va resurslar tolab etmadiyi halda
» elmi-tadgiqat va konstruktor-layihslorinin hayata kegirilmasi ti¢iin resurslar mévcud oldugu halda

310. Bu, mohsula ticarat markasi verilmasi prosesinds istifads edilon strategiyalara aid deyildir:

fordi ticarot markasi strategiyast
v iki oxsar mohsula vahid ticarat markasinin verilmosi strategiyasi
*  miixtolif mohsul ¢esidlorine miixtalif ticarat markalarinin verilmasi strategiyasi
* firmanin ad1 ilo mohsulun adinin slagslondirilmosing osaslanan ticarot markasi strategiyast
* iUmumi ticarat markasi strategiyasi

311. Miixtalif mohsul ¢esidlorine miixtolif ticarat markalarinin verilmasi strategiyasinda:

* miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsuluna miixtolif fordi ticarat markasi adlar1 verir

v miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsul cesidina miixtolif ticarat markasi verir

» miiossisa mohsulun ticarat markasini 6ziiniin adi ilo mshsulun adin slagalondirmakls miisyyenlosdirir
* miiossiso mohsula ticarat markasi adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir

*  miiossisa biitiin mohsullaria {imumi, eyni ticarot markas1 ad1 verir

312. Fordi ticarot markasi strategiyasinda:

miiassisa biitlin mehsullaria timumi, eyni ticarot markasi ad1 verir
v miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsuluna miixtolif ticarot markasi adlar1 verir
*  miiossiso mohsulun ticarot markasini 6ziiniin ad1 ilo mohsulun adin1 slagelondirmokle miioyyonlosdirir
* miiossiso mohsula ticarat markasi adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir
* miiossisa istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidine miixtalif ticarot markasi ad1 verir

313. Miiassise imumi ticarot markasi strategiyasinda:

+ istehsal etdiyi hor bir mohsul néviine miixtolif ticarot markasi adlar1 verir

v biitiin mohsullarina iimumi, eyni ticarat markast ad1 verir

» mohsulun ticarat markasini 6ziiniin adi ilo mahsulun adini alagalondirmakls miisyyonlosdirir
* mohsula ticarot markas1 adin1 marka kapitalina uygun olaraq verir

+ istehsal etdiyi hor bir mohsul ¢esidino miixtalif ticarot markalart verir

314. Marka kapitali:

+ istehsalgimin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifads olunan va tanina bilon, lakin toloffiiz edilo bilmiyan ticarat markasi hissosidir
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ti¢iin istifade olunan simvol, isars, ad vo sdzlor vo ya onlarin mocmusudur

v ticarot markasinin doyoridir, pulla ifadesidir

* mioyyan edilmis qaydada geydiyyatdan kegmis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarat markasidir
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ii¢iin istifade olunan vo taloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor va ya onlarin mocmusudur

315. Ticarat nisani:
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifado olunan va taloffiiz edilo bilon ad vo sézlor vo ya onlarin mocmusudur

v miioyyon edilmis qaydada qeydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafia edilon vo sahibinin ona miistesna hiiququ oldugu ticarot markasidir
+ istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi ti¢iin istifade olunan vo tanina bilon, lakin ticarst markasinin toloffiiz edilo bilmiyon hissosidir
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ticarat markasinin doyoeridir, pulla ifadesidir
istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan simvol, isara, ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur

Marka nisani (emblemi):

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi iigiin istifado olunan va taloffiiz edilo bilon ad vo sdzlor va ya onlarin mocmusudur

saticinin vo ya saticilar qrupunun mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifado olunan vo tanina bilon, lakin ticarat markasinin toloffiiz
olunmayan hissasidir

miloyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarot markasidir
ticarat markasinin doyoeridir, pulla ifadesidir
istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyast iigiin istifade olunan simvol, isars, ad vo sézlor vo ya onlarin mocmusudur

Marka adi:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifado olunan simvol, isars, ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur

saticinin va ya saticilar qrupunun mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan va toloffiiz edils bilon ad va sozlor vo ya onlarin
macmusudur

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan vo tanina bilon, lakin ticarat markasinin toloffiiz edilo bilmoyon hissosidir
ticarat markasinin doyaridir, pulla ifadesidir
miloyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafio edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarot markasidir

Ticarat markast:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan v toloffiiz edilo bilon ad vo sézlor vo ya onlarin macmusudur

saticinin vo ya saticilar qrupunun mohsulunun identifikasiyasi ii¢ilin istifade olunan simvol, isars, ad va sdzlor vo ya onlarin macmusudur
istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifade olunan va tanina bilen, lakin ticarat markasinin talaffiiz edile bilmayan hissasidir
ticarat markasinin doyoeridir, pulla ifadesidir

miioyyen edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarat markasidir

Mohsulun kiitlovi istehsali vo bazara ¢ixarilmasi yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu marhslasinds hoayata kegirilir:

ideyalarin verilmasi moarhalasindo
kommersiya realizasiyast morhalosindo
verilmis ideyalarin yoxlanilmast marholosinda
moahsulun hazirlanmasi marhoalasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmoasi morholasinda

Mbohsulun sinaq niimunslari (prototipi) yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu marhsloasinds hazirlanir:

ideyalarin verilmosi marhslasindo

moahsulun hazirlanmasi marhoalssinda

verilmis ideyalarin yoxlanilmasi marholosinda
iqtisadi tohlil morholasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmosi morholosinda

Qisa vo uzun zaman kosiyinds satigin hocminin tohlil vo prognozlasdirilmasi yeni masulun yaradilmasi prosesinin bu marholosindo
hoyata kegirilir:

ideyalarin verilmasi moarhalasindo

iqtisadi tohlil moarhalasinds

verilmis ideyalarin yoxlanilmast marholosinda
moahsulun hazirlanmasi marhoalasinda

verilmis ideyalarin se¢ilmoasi morholasinda

Mbohsulun konsepsiyast yeni mohsulun yaradilmasi prosesinin bu moarhalasinds hazirlanir:

ideyalarin verilmosi marhslasinds

gabul edilmis ideyalarin yoxlanilmasi marhalasinda
iqtisadi tohlil moarhalasinds

moahsulun hazirlanmasi marholesindo
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verilmis ideyalarin se¢ilmosi morholosinda

Bigim vo giymatlorin asag1 salinmasi strategiyasindan mohsulun hayat dévraninin bu morholosinds istifads olunur:

mohsulun hazirlanma morhoalasinds
yetkinlik morholosindo

artim morholasindo

bohran morhalasindo

bazara ¢ixma marholosinda

Mohsulun hayat dévraninin bu morhslasindo mahsulun calbediciliyini artirmaga imkan veran xarici tortibatin yaxsilagdirilmasi
strategiyasindan istifads edilir:

hazirlanma morhoalasindo
yetkinlik morhslasindo
artim moarholoasindo

boéhran marholasinda
bazara ¢ixma morholosindo

Miisssiso mohsulun hoyata dovraninin bu morholosinds satigin hacminin v bazar payinin qorunub saxlanmasi iigiin cevik qiymaot
siyasati hoyata kegirir:

hazirlanma marhalasinda
yetkinlik marholoasindo
artim morhoaloasinda

boéhran morhalosindo
bazara ¢ixma morholosindo

Mohsulun funksional xarakterisrikalarinin yaxsilasdirilmasini tomin edsn keyfiyyatin yiiksaldilmasi strategiyasindan asasen mshsulun
hayat dovraninin bu moarholosinds istifads olunur:

hazirlanma marhoalasinda
yetkinlik morholosindo
artim morholasindo

bohran morholasindo
bazara ¢ixma marholosindo

Bazara genismiqyasl daxilolma strategiyasindan asasan mahsulun hayat dévraninin bu moarhslasinds istifads olunur:

hazirlanma marhalasinda
bazara ¢ixma morholosindo
yetkinlik morholosindo
boéhran morhalasindo

artim moarholoasindo

Bir qayda olaraq mohsulun hayat ddvraninin bu marhalasinds satisin vo manfostin hacminin siiratle azalir ve ya mshsul satis1 ziyanla
basa golir:

bazara ¢ixma morholosindo
boéhran marholasinda

artim morholosindo

stabilik moholasinda

sinaq satig1 morholosindo

Mohsulun satiginin vo manfostin hacminin artiminda stabilliyin yaranmasi mahsulun hayat dévraninin bu moarhslasi {igiin xarakterikdir:

hazirlanma marhalasi
yetkinlik morholosi
artim morhoalosi

boéhran morhalasi
bazara ¢ixma morhalosi



330 Mohsulun satiginin hacminin artim tempinin yiiksok, satisinin hocminin artim tempi ilo miiqayisada irsliladilms xarclorinin artim
) tempinin az olmast mohsulun hoyat dévraninin bu marhalosi tigiin xarakterikdir:

* hazirlanma morholosi

Y artim morholosi

» yetkinlik marholasi

* bohran marhalasi

* bazara ¢ixma morholosi

331 Mohsulun satiginin hacminin artim tempinin az vo aksine, onun bazara irolilodilmesi xarclorinin iso yiiksok olmasi mohsulun hayat
’ dovraninin bu morholosi tiglin xarakterikdir:

hazirlanma marhalasi
v bazara ¢ixma morhalasi
+ yetkinlik marhalasi
* bohran moarhalasi
e artim morholosi

330 Aparilmis tadqiqat naticasinde malum olmusdur ki, son ayda mévcud mohsulun satisinin hacmi 65%, manfoatin mablagi isa 85%
' azalmigdir. Bu molumatlar asasinda bels noticoyo golmok olar ki, bu mohsul hoyat dévraninin bu marhoslosindadir:

* hazirlanma morhoalosindadir

v bohran morholesindadir

* artim morhalasindadir

+ yetkinlik moarhalasindadir

* bazara ¢ixma marhalosindadir

333. Mohsulun hoyat dovrani:

mohsulun istehsal miiddatidir
v mohsulun bazarda olma miiddetidir
*  mohsulun saxlanilma miiddatidir
*  mohsulun sifaris edilms miiddatidir
* mohsulun istehsalgidan istehlakgiya ¢atdirilmasi middotidir

Bir ne¢o gesiddo mohsul istehsal edon firma bu ¢esidlorin birinds kifayat qodor yiiksok reputasiyaya malikdir. Miiossiso homin mohsul
334. c¢esidino daxil olan yeni moh-sulunu bazara ¢ixarmagi planlagdirir. Bu halda miisssisonin bu marka strategiyasindan istifado etmosi daha
magsadauygundur:

fordi ticarat markasir strategiyasindan
v miixtolif mohsul ¢esidlorino miixtolif ticarot markalarmin verilmosi strategiyasindan
* parazit ticarot markasi strategiyasindan
» marka kombinasiyas strategiyasindan
* limumi marka strategiyasindan

335 Diinyaca mohsur olan vo miixtalif bazarlara homisoe yiiksak keyfiyystli mohsullar ¢ixaran kompaniyanin bu marka strategiyasindan
' istifado etmosi daha moagsodouygundur:

bir bir mohsul ¢esidi ligiin marka strategiyasindan
v iimumi marka strategiyasindan
* parazit ticarot markasi strategiyasindan
* marka kombinasiyasi strategiyasindan
+ fordi ticarat markasi strategiyasindan

336 Miiossisa har hanst mohsulunun bazar ugursuzlugunun diger mohsullarinin bazar mdvqgeyina tasir etmomasi ii¢iin onun bu marka
' strategiyasindan istifado etmosi daha mogsodouygundur:

har bir mohsul ¢esidi ili¢lin marka strategiyasindan
v fordi ticarot markasi strategiyasindan
* parazit ticarat markasi strategiyasindan
* marka kombinasiyasi strategiyasindan
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iimumi marka strategiyasindan

Mohsulun miixtalif bazar seqmentlorine vo bazarlara uygunlagdirilmast haqqinda gorar yeni mohsulun planlagdirilmasinin bu
morhalasinda gabul edilir

yeni mohsulun sinaq satis1 marhoalasinda

yeni mohsulun hazirlanmasi1 marholosinds

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin secilmosi marholosindo
yeni mohsulun kommersiya realizasiyas: morhalasindo

yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tohlil morhalasinda

Yeni mohsul {izra tortib edilmis marketing planinin va strategiyasinin realizasiyasi yeni mohsulun planlasdirilmasinin bu marhslasinds
hoyata kegirilir:

yeni mohsulun sinaq satigt marholasinda

yeni mohsulun kommersiya realizasiyas1 morholosindo

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmasi marhalasinda
gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosindo

yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqgtisadi tohlil morholasinde

Miisssisonin va raqiblorin bazar mévqeyi yeni mohsulun planlagdirilmasinin bu morhslosinds tohlil edilir vo prognozlasdirilir:

yeni moahsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tahlil morhalasinda
yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmosi marholosinda
gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosinda

yeni mohsulun sinaq satis1 marhalasinda

yeni mohsulun hazirlanmasi1 marholosinds

Miiassisonin yeni mahsuluna miinasibatds raqiblerin istifads edacayi strategiyalar yeni mahsulun planlagdiriimasinin bu marhslesinda
Oyranilir:

yeni mohsulun sinaq satigt marholasinda

yeni mohsulun hazirlanmasi marhslasinda

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmasi marhalosinda
gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholoasindo

yeni mohsulun planlagdirilmasinin igtisadi tohlil morholasinde

Movceud istehsal giiclorindon vo resurslardan istifads soviyyasinin tohlili yeni mohsulun planlagdiriimasinin bu moarhoslasinds hoyata
kegirilir:

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin secilmosi marholosindo
yeni moahsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tahlil morhalasinda
moahsulun hazirlanmasi marholasinda

yeni mohsulun siaq satis1 morholosindo

gabul edilmis ideyalarin yoxlanmasi marhalosinda

Satigin hacmi ils qiymat arasindaki nisbat yeni mohsulun planlasdiriimasinin bu morholasinds hayata kegirilir:

yeni mohsula dair verilmis ideyalarin se¢ilmosi marholosinda
yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqgtisadi tohlil morholasinde
moahsulun hazirlanmasi marhoalasinda

marketing planinin va strategiyasinin tartib morhalosinds
gobul edilmis ideyalarin yoxlanmasi morholosinda

Yeni mohsulun planlagdirilmasinin iqtisadi tahlil morhoslasinds bu iglor hoyata kegirilir:

yeni moahsulun prototipi, yani sinaq niimunalari hazirlanir

moahsulun hazirlanmasi {igiin zoruri olan investisiyalarin mablogi hesablanilir
yeni mohsulun yaradilmasina dair ideyalar verilir

verilmis ideyalarin slizkocdon kecirilmasi hoyata kegirlir

secilmis ideyalar osasinda yeni mohsulun konsepsiyasi hazirlanir



344, Yeni mohsulun yaradilmasina bu marholodon baglanir:

* mohsulun yaradilmasindan
* mohsulun konsepsiyasinin yaradilmasindan
* ideyanin secilmosihdon
satigin hocminin tohlilindon
v ideyanin verilmosindon

345. Koynoklar istehsal edon tikis fabrikindos pargalar bu mohsul tipine aiddir:

komokei xamal vo materialara
Y osas xamal vo materialara
* xiisusi tolobat mohsullarina
* ilkin se¢im mohsullar1
» dostlosdirici xamal vo materialara

346. Soxsi gigeyena mohsullari bu mohsul tipine aiddir:

uzun milddatds istifade olunan mohsullar
v qisa miiddatdo istifade olunan mohsullar
» xiisusi tolobat mahsullarina
+ ilkin se¢im mohsullar
+ istehsal-texniki toyinatli moh-sul-lar

347. Texniki cohatdon miirakkab mohsullar bu moahsul tipine aiddir:

giindolik tolobat mohsullari
v ilkin se¢im mohsullar:
* osas avadanliqlara
» xiisusi tolobat mahsullarina
» qisamiiddot istifado olunan mohsullar

348. Qida mohsullar1 bu mahsul tipins aiddir:

* qisa miiddotds istifade olunan mohsullar

» xiisusi tolobat mahsullarina
istehsal-texniki toyinatli mohsullar

v giindolik tolobat mohsullar

+ ilkin se¢im mohsullar

349. Orzaq mohsullar1 bu mohsul tipine aiddir:

+ ilkin se¢im mohsullar

* uzun miiddstds istifads olunan mohsullar
istehsal-texniki toyinatli mahsullar

v qisa miiddotds istifade olunan mohsullar

+ xiisusi tolobat mohsullarina

350. Nogliyyat miiossisasindo istismar edilon torna dozgah1 bu moahsul tipine aiddir:
+ istehlak mohsullarina
» osas avadanliglara
xtiisusi tolobat mohsullaria
vV kémokgi avadanliglara
* dostlogdirici avadanliglara

351. Metal emal1 zavodunda istismar edilon torna dezgahi bu mshsul tipine aiddir:

» istehlak mohsullarina
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kémakgi avadanliqlara
dastloagdirici avadanliglara
osas avadanliqlara

xiisusi tolobat mahsullarina

“Roliks” qol saatlar1 bu moahsul tipine aiddir:

ovozedici mohsullara

giindolik tolobat mohsullarina

ilkin se¢im mohsullarina

xiisusi tolabat mohsullarina
qisamiiddat istifado olunan mohsullara

Paltar istehsal edon A firmasi foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo eyni zamanda bazarin agsagi seqmentine - gonaatcil istehlakgilar
seqmenting nisbaton uguz vo asagi keyfiyyotli koctyumlar, bazarin yiiksok seqmen-ting - togoxxiislii isteh-lak-¢ilar seqmentine iso baha,
dabo uygun yiiksok keyfiyyetli kostyumlar toklif edir:

ham iifiqi, hom do saquli istiqgamatda genislondirilmo
asagidan yuxariya geniglondirilms strategiyasindan
hor iki istigamatdo genislondirilmas strategiyasindan
yuxaridan asagiya genislondirilms strategiyasindan
iifiqi istiqgamotdo geniglondirilms strategiyasindan

Miiossiso foaliyyot gostordiyi agsagi bazar seqmenti ilo yanast homin seqmentls miiqayisads bazarin yiiksok - daha iri seqmentins do
mohsullar toklif edir. Bu halda miiassiso mohsul ¢esidinin genilondirilmasinin bu formasindan istifado etmisdir:

asagidan yuxariya geniglondirilms strategiyasindan
hor iki istigamatdo genislondirilmas strategiyasindan
yuxaridan asagiya genislondirilmas strategiyasindan
ifiqi istiqgamotdo geniglondirilms strategiyasindan
hom iifiqi, hom do saquli istigamatds genislondirilma

Miisssiso foaliyyatini diversifikasiya etmok, genislondirmok vo s. moqsadlorlo faaliyyat gostordiyi yiiksok bazar seqmenti ilo yanasi
bazarm asagi - daha xirda vo kigik seqmentlori ticlin mohsullar toklif edir. Bu halda miiassiso mohsul ¢gesidinin genilondirilmasinin bu
formasindan istifads etmisdir:

hom iifiqi, hom do saquli istiqgamatds geniglondirilma
yuxaridan asagiya genislondirilms strategiyasindan
asagidan yuxariya geniglondirilmo strategiyasindan
har iki istigamotds genislondirilms strategiyasindan
iifiqi istiqgamatds genislondirilms strategiyasindan

Kicik tonajl yiik avtomobilleri istehsal edon miiossise bu avtomobillorls yanasi iri tonajli avtomobillar va kicik motosikllorin istehsalina
baslamagla 6ziiniin mohsul ¢esidinin genilondirilmoasina dair qobul etmigdir. Bu halda miiassiso mohsul gesidinin genilondirilmasinin bu
strategiadanistifads etmisdir:

yuxaridan asagiya genislondirilms strategiyasindan
asagidan yuxariya genislondirilma strategiyasindan
ham iifiqi, hom do saquli istiqgamatda genislondirilmo
iifiqi istiqgamotdo geniglondirilms strategiyasindan
hor iki istigamatdo genislondirilmas strategiyasindan

Yiik avtomobillori istehsal edon miiassiso bazara kicik tonajli avtomobillarle yanasi iri tonajli avtomobillor do toklif etmoyo baglamisdir.
Bu halda miiassisa mohsul ¢esidinin geniglondirilmasinin bu formasindan istifado etmisdir:

yuxaridan asagiya genislondirilma

asagidan yuxariya genislondirilmo

iifiqi istiqgamatdo geniglondirilmo

hom iifiqi, hom do saquli istigamatds genislondirilma
har iki istigamatds genislondirilma
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Minik avtomobillari istehsalgisi olan miiassiso bu avtomobillarlo yanasi kigik motosikllorin istehsalina baglamaqla 6ziiniin mohsul
¢esidinin genilondirilmasine dair qorar qobul etmisdir. Bu halda miiassiso mohsul ¢esidinin genislondirilmasinin bu formasindan istifado
etmisdir:

asagidan yuxartya genislondirilma

yuxaridan asagiya genislondirilmo

iifiqi istiqgamatdo geniglondirilmo

hom iifiqi, hom do saquli istigamatds genislondirilma
har iki istigamatds genislondirilma

Miiassisa A mohsul gesidi lizra 5 névds, B mahsul ¢esidi tizra 7 névda, D ¢esidi lizra 10 ndvds va C mohsul ¢esidi tizra 6 ndvds mohsul
istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

4-5 borabordir
7-ya borabordir
6-ya borabordir
8-0 borabardir
5-9 barabardir

Miiassiso A mohsul ¢esidi tizra 5 névdo, B mohsul ¢esidi tizro 7 névds vo C mohsul ¢esidi iizro 6 ndvdo mohsul istehsal edir. Bu
miiossisonin mohsul ¢esidinin dorinliyi:

4-5 barabordir
6-ya borabordir
7-ya borabordir
8-9 barabardir
5-9 borabardir

Miiassisa A mohsul ¢esidi tizra 5 ndvds, B mohsul ¢esidi tizra 7 névds vo C mohsul ¢esidi iizra 8 ndvdo mohsul istehsal edir. Bu
miiossisonin mohsul nomenklaturasinin genisliyi:

16-ya borabardir
20-ya borabardir
18-2 barabardir
15-2 barabordir
17-ya borabardir

Miiossisonin mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

miiossisa tarafindon istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarinin sayidir
mohsul ¢esidino daxil olan miixtalif novlorinin, modellorinin orta sayidir
bir-birini tamamlayan mohsularin orta sayidir

ovozedi¢i mohsullarin timumi sayidir

miiossisa tarafindan istehsal edilon biitiin msahsul ndvlarinin imumi sayidir

Miiassiso “Divar tipli isitmo qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini vo
“Yer tipli isitmo qazanlar1” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100, WOL vo Kappa B 30R modellarini istehsal edir. Bu halda
mohsul nomenklaturasinin genisliyi:

9-a barabardir
10-a

6-ya borabordir
7-ya borabordir
8-0 borabordir

Miiassiso “Divar tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo WOLF modellarini vo
“Yer tipli isitma qazanlar1” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellorini istehsal edir. Bu halda mshsul
nomenklaturasiin genisliyi:

8-0 barabordir
9-a borabardir
7-ya borabordir
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11-2 barabardir
10-a borabardir

Mbohsul nomenklaturasinin genisliyi:

miiossisa torafindon istehsal edilon biitiin mohsul kateqoriyalarinin sayidir
miiossisonin bazara toklif etdiyi mshsul ndvlarinin, modellorinin imumi sayidir
mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif névlarinin, modellorinin orta sayidir
ovozedi¢i mohsullarin timumi sayidir

mohsullara yeni marka adlarinin veirilmasidir

Genislonms ganlari kateqoriyast gargivasinda iki gesidda: “Istilik ¢anlori” vo “Istifads va igmali su ganlori” istehsal edon firma ziyanla
basa golmasi sababindon “Istifado vo igmali su ¢onlori” ¢esidini mohsul portfelindon ¢gixarmigdir. Bu halda firma bu strategiyadan
istifada etmisgdir:

mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasindan
moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasindan
mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasindan
mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasindan

movcud mahsul marakasinin saxlanmast strategiyasindan

Yer tipli isitmo sistemlorinin ““ Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellarini istehsal edon firma Kappa R
modelinin biitiin funksiyalarin1 Kappa B 30R modeli yerina yetirmasi sobabinden hamin modeli, yani Kappa R modelini mohsul
¢rsidindon ¢rxarmigdir. Bu halda firma bu strategiyadan istifado etmisdir:

mdovcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasindan
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasindan
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmas strategiyasindan
mohsul ¢esidinin sabitlosdirilmasi strategiyasindan
moahsul ¢esidinin artirilmas: strategiyasindan

Yer tipli isitmo sistemlori ¢or¢ivasinds “divar tipli isitma sistemlori” istehsal edon miiossise bu sistemlors yanasi bazara yeni mohsul
¢esidi - “yer tipli isitma sistemlori” do ¢ixarmigdir. Bu halda miiessiso bu strategiyadan istifado etmisdir:

moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasindan
mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasindan

mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasindan
moahsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasindan
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasindan

Miiassise moahsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasinda:

mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellari, variantlar vo tip-l¢ii-névlori ¢ixarilir

mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qrupla-rinin ¢ixarilmasini vo bunun sayasindo mohsul ¢esidinin genigliyi azaldilir
mohsul ¢esidi ona yeni moahsul gruplarinin, yeni mohsul modellarinin, tiplorinin vo s. alavo edilmasi hesabina artirilir

mohsul ¢esidinin dorinliyi vo genisliyi stabillogdirilir

movcud mahsul ¢gesidins artiq bazarda kifayst bazar uguru qazanmis mohsulun marka adi ile yeni mshsul modellari daxil edilir

Miisssiso mohsul kateqoriyasindan miisyyon mohsul ¢esidi qruplarinin ¢ixarilmasi vo bunun sayssinds mshsul ¢esidinin genisliyinin
azaldilmasina dair gorar qobul edir. Bu:

mohsul ¢esidinin artirilmas: strategiyasidir

mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
moahsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
movcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

Miiassise moahsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasinda:

mdvcud mohsul ¢esidine artiq bazarda kifayat bazar uguru qazanmis mohsulun marka adi ilo yeni mohsul modellori daxil edir
mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellori, variantlari va tip-6lgii-névlori gixartlir



* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplari ¢ixarilir vo bunun sayasindo mohsul ¢esidinin genisliyi azaldilir
» mohsul ¢esidinin darinliyi vo genisliyi stabillosdirilir
* mohsul ¢esidi ona yeni mohsul qruplarinin, yeni mahsul modellarinin, tiplorinin vo s. slave edilmasi hesabina artirlir

372. Miisssiso xarclorinin yiikksalmasi sobabindon mohsul gesidindon miioyyon mohsul modellarinin gixarilmasina dair gorar gobul edir. Bu:

mohsul ¢esidinin artirilmas: strategiyasidir
V' mohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
* mdvcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

373. Modvcud mshsul marakasinin saxlanmasi strategiyasinda:

* mohsul ¢esidi ona yeni mohsul qruplarinin, yeni mohsul modellarinin, tiplorinin vo s. slave edilmasi hesabina artirlir

v mévecud mohsul gesiding artiq bazarda kifayot qodor bazar uguru qazanmis mohsulun marka adi verilir

* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplari ¢ixarilir vo bunun sayasindo mohsul ¢esidinin genisliyi azaldilir
* mohsul ¢esidinin dorinliyi vo genisliyi stabillosdirilir

* mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellari, variantlari va tip-6l¢ii-névlori ¢ixarilir

374. Miisssiso moveud mohsul ¢esidine daxil etdiyi yeni mohsuluna artiq bazar uguru qazanmig mohsulunun marka admni verir. Bu:

mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir
v mévcud mohsul marakasmin saxlanmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin ixtisar edilmosi strategiyasidir

375. Miiossiso mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasinda:

* mohsul ¢esidindon alternativ mohsul modellari, variantlari va tip-6l¢ii-névlori ¢ixarilir

v mohsul ¢esidi ona yeni mohsul gruplarinim, yeni mohsul modellorinin, tiplorinin va s. olave edilmosi hesabina artirlir

* mohsul kateqoriyasindan miioyyon mohsul ¢esidi qruplari ¢ixarilir vo bunun sayesindo mohsul ¢esidinin genigliyinin azaldilir
* mohsul ¢esidinin dorinliyi vo genisliyi stabillosdirilir

*  movcud mohsul ¢esidindon bazarda ugursuzluga diicar olmus mohsul modellori ¢ixarilir

376. Miiassise moahsul ¢esidini ona yeni mohsul qruplarinin, yeni mahsul modellarinin, tiplerinin va s. alave edilmasi hesabina artirir. Bu:

mdovcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir
V' mohsul gesidinin artirilmast strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin mohdudlagdirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir

377 «Sony» firmas1 « Walkmany ¢esidinin «Outback» idman variantini, su kegirmayon ¢imarlik variantini vo usaqlar tictin «My First Sony»
' modelini istehsal edir. Bu halda « Walkman» ¢esidinin dorinliyi belo olacaqdir:

+ 20
v 3.0
+ 6.0
« 50
+ 40
378 Miisssiso “Yer tipli isitma gazanlari” ¢esidinin Super Kappa, Kappa R, Kappa BO 100 vo Kappa B 30R modellorini istehsal edir. Bu
' halda mohsul ¢esidinin dorinliyi bels olacaqdir:

5.0
v 4.0
+ 20

+ 6.0



3.0

Miisssiso “Divar tipli isitmo qazanlar1” ¢esidinin EOLO-MINI, EOLO-STAR, MAIOR EOLO, Wolf-CGU-2 vo Wolf modellorini

37. istehsal edir. Bu halda mohsul ¢esidinin dorinliyi bels olacaqdir:
4.0
v 50
« 20
+ 6.0
+ 3.0
380. Konkret bir mohsul ¢esidine daxil olan mohsullarin say1 bunu xarakterizs edir:
*  mohsul altqrupunun derinliyini
mohsul sinfinin derinliyini
v mohsul ¢esidinin derinliyini
* mohsul kateqoriyasinin dorinliyini
» mohsul nomenklaturasinin dorinliyini
381. Mbohsul ¢esidinin dorinliyi:
yeni mohsullarin istehsalinin togkilidir
v eyni bir mohsul ¢esidino daxil olan mohsullarin sayidir
» mohsullarin modifikasiya edilmasidir
* mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin yiiksoldilmasidir
* mohsul ¢esidinin yeni mohsul qruplar1 hesabina artirilmasidir
380 Miisssiso “Kredo”, “Dizintars-21”, “Biotonik”, “3 plyus”, “Kort” vo ”Nivea” adli kremlor istehsal edir. Bu miiossisonin mohsul
) ¢esidinin genisliyi:
*  3-0 borabordir
v 6-ya borabordir
*  5-5 borabordir
* 7-yo borabordir
*  4-5 boraboardir
383. A miiossisasi miixtali ndv kero yagi, bitki yaglari vo sirinyyat mohsullari istehsal edir. Bu miiassisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:
2-ya barabordir
v 3-0 borabordir
*  5-5 boraboardir
*  6-ya borabordir
*  4-9 borabordir
384. A miiossisasi otriyyat, dis pastasi, dodaq pomadasi, sampun va iiz kremi istehsal edir. Bu miiassisonin mohsul ¢esidinin genisliyi:
*  2-yo barabardir
v 5-5 borabordir
*  4-9 borabordir
* 6-ya borabordir
*  3-5 borabordir
385. Mohsul ¢esidi qruplarinin say1 bunu xarakterizs edir:

mohsul kateqoriyasinin genisliyini
v mohsul ¢esidinin genisliyini
» mohsul sinfinin genisliyini
* mohsul altqrupunun genisliyini
» mohsul nomenklaturasinin genisliyini



386. Mbohsul ¢esidinin genisliyi:

yeni mohsullarin istehsalinin togkili iisullar1 ilo miioyyen olunur
v mohsul ¢esidi qruplarmin say1 ilo miioyyen olunur
» mohsullarin modifikasiyasinin say1 ilo miioyyan olunur
* mohsullarin keyfiyyot parametrlorinin ilo miioyyon olunur
* yeni ndv-tip-6l¢iilii mohsullarin say1 ilo miioyyon olunur

387. Mbohsul novii:

* eyni tolobatlari 6domok ii¢lin nazards tutulan qohum, oxsar mohsullarin mocmusudur

N eyni bir mohsul ¢esidine daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyystlorine (61¢iiys, models, rangs, qiymats va s.) malik olan
moahsuldur

* miiossisa torafinden istehsal olunan biitiin mahsullarin macmusudur
+ servis xidmati ilo ohato olunmus mohsullarin macmusudur
» eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va forqlandirici istehlak xiisusiyyatlorine malik mohsul markalarinin mocmusudur

388 Eyni bir moahsul ¢esidino daxil olan, lakin forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorins (6l¢iiys, models, rongo, gqiymats vo s.) malik olan
' mohsul:

mohsul kateqoriyasidir
v mohsul ndviidiir
* mohsul nomenklaturasidir
+ giiclondirilmis mohsuldur
*  mohsul ¢esididir

Miiassisa ti¢ ¢esidda: A, B, vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul ¢esiding 5, B ¢esidino 6 vo C ¢esidino 7 adda mohsul daxildir.
389. ie !
Mohsul nomenklaturasinin darinliyi bu qadar olacaqdir:
+ 30
v 6.0
+ 50
« 7.0
+ 40
390 Miiassisa dord ¢esidda: A, B, C va D ¢esiddo mohsul istehsal edir. A moahsul ¢esidine 6, B ¢gesidine 8, C ¢esidine 10 vo D ¢esidine 4
' adda mohsul daxildir. Mahsul nomenklaturasinin darinliyi bu qadar olacaqdir:
3.0
v 7.0
« 50
+ 6.0
e 40
391 Miiossiso dord ¢esidda: A, B, C va D ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul gesidine 4, B ¢esidino 6, C ¢esidino 8 vo D ¢esidino 2 adda
' mohsul daxildir. Mohsul nomenklaturasinin derinliyi bu qodor olacaqdir:
+ 3.0
v 50
+ 6.0
« 7.0
* 40
392 Miisssiso ii¢ ¢esidda: A, B vo C ¢esiddo mohsul istehsal edir. A mohsul gesidine 4, B-ya 6 vo C-ya iso 8 adda mohsul daxildir. Moahsul
' nomenklaturasinin darinliyi bu qadar olacaqdir:
7.0
v 6.0
* 9.0
+ 10.0

« 8.0



393.

394.

395.

396.

397.

398.

399.

400.

Mohsul nomenklaturasinin dorinliyi:

yeni ndv-tip-Ol¢iilii mahsullarin sayidir

mohsul ¢esidine daxil olan mohsullarin miixtalif névlarinin, modellorinin orta sayidir
mohsullara yeni marka adlarinin verilmasidir

miiossisonin bazara toklif etdiyi moahsul ¢esidlorinin sayidir

mohsullarin ¢esid mixtalifliyidir

Miiassisa tarafindon bazara toklif edilon biitiin ndv mohsullarin macmusu:

mohsul ¢esididir

mohsul nomenklaturasidir
moahsul noviidiir
giiclondirilmis mohsuldur
moahsul kateqoriyasidir

Mbohsul nomenklaturasi:

moahsullarm miixtslif novliliyiinii xarakterizs edir

miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitiin n6v mohsullarin macmusudur
mohsulun marka adin1 ifads edir

moahsulun xarici tortibatinin miixtalifliyini oks etdirir

mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini oks etdirir

Mohsul ¢esidi:

eyni tolobatlari 6demoak ii¢iin nazerds tutulan qohum, oxsar mahsullarin macmusudur

eyni bir mohsul kateqoriyasina daxil olan va eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan forqlondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik
moahsullarin macmusudur

servis xidmati ilo ohato olunmus mohsullarin macmusudur
fiziki formaya malik mohsullarin macmusudur
miiossiso tarafindon istehsal olunan biitiin mohsullarin macmusudur

Eyni bir moahsul kateqoriyasina daxil olan va eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik
moahsullarin macmusu:

moahsul kateqoriyasidir
mohsul ¢esididir

mohsul noviidiir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul nomenklaturasidir

Mohsul kateqoriyasi:

forqlondirici istehlak xiisusiyyastloring (6l¢iiys, modelo, rangs va s.) malik mohsullarin mocmusudur
eyni tolobatlari 6demak ii¢iin nazerds tutulan qohum, oxsar mahsullarin macmusudur

servis xidmati ilo ohato olunmus mohsullarin macmusudur

fiziki formaya malik mohsullarin macmusudur

miiossisa tarafindan istehsal olunan biitliin mshsullarin mocmusudur

Eyni tolobatlar1 6domak ti¢lin nozords tutulan qohum, oxsar mohsullarin mocmusu:

mohsul ¢esididir

mohsul kateqoriyasidir
mohsul néviidiir
giiclondirilmis mohsuldur
mohsul nomenklaturasidir

Giiclondirilmis mohsul:



forglondirici xiisusiyyatlora (keyfiyats, dizayna, marka adina va s.) malik olan mahsuldur
v satigsonrasi servis xidmati ilo miisayot olunan mohsuldur
* oxsar, qgohum mshsullarin macmusudur
* eyni tolobatlari 6doyon mohsullarin mocmusudur
+ istehlak¢inin hor hansi bir problemini hall etmak, istehlak¢iya fayda vermok qabiliyystine malik olan mohsuldur

401. Satigsonrasi servis xidmati ilo miisayst olunan mohsul:

mozmunca moahsuldur
v giiclondirilmis mohsuldur
*  Dbir-birini tamamlayan mohsullardir
*  19qib mohsullardir
+ real mohsuldur

402. Real mohsul:

istehlakcinin har hansi bir problemini holl etmok, istehlak¢rya fayda vermok qabiliyyostine malik olan mohsuldur
v forqlondirici xiisusiyyatlora (keyfiyato, dizayna, marka adina va s.) vo xarici tortibata malik olan mohsuldur
* osar, gohum mohsullarin macmusudur
* eyni tolobatlari 6doyon mohsullarin mocmusudur
» satigsonrasi servis xidmaoti ilo miisayot olunan mohsuldur

403. Forqlondirici xiisusiyyatlore (keyfiyato, dizayna, marka adina va s.) vo xarici tortibata malik olan mohsul:

*  mozmunca mahsuldur

v real mohsuldur

*  bir-birini tamamlayan mahsullardir
*  roqib mohsullardir

+ giiclondirilmis mohsuldur

404. Moazmunca mohsul:

farglendirici xiisusiyyatlora (keyfiyats, dizayna, marka adina va s.) malik olan mahsuldur
v istehlak¢inm hor hansi bir problemini holl etmok, istehlakciya fayda vermok qabiliyystine malik olan mohsuldur
* osar, gohum mohsullarin mocmusudur
* eyni tolobatlar1 6dayan mohsullarin mecmusudur
* satigsonrasi servis xidmaoti ilo miisayat olunan mohsuldur

405. Istehlakginin hor hansi bir problemini holl etmok, istehlakgiya fayda vermok qabiliyyatino malik olan mohsul:

+ giiclondirilmis mohsuldur
*  bir-birini tamamlayan mahsullardir
*  roqib mohsullardir
real mohsuldur
v mozmunca mohsuldur

406. Marketing baximindan moahsul:

bir-birina uygun golon biitiin nemotlordir
v tolobat 6domo qabiliyyatina malik biitiin maddi nematlor vo xidimotlordir
 istehsalg1 miiassisalorin istifads etdiyi biitiin nematlordir
+ sosial obyektlor torafindon istifads edilon biitiin nematlordir
+ insalarin soxsi ehtiyaclari {igiin istifads etdiyi fiziki formasi olan maddi nematlordir

A miiassisasinin M moahsuluna tolobatiinin hacmi 2340 t., orta giindslik satisin hocmi 6,5 t., bir mohsul partiyasinin gatirilmasinas ¢okilon
407. xarclarin hacmi 22 man. va ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmas1 xarilorinin hacmi isa 0,06 man. taskil edir. Bu halda iki mohsulgdndermo
arasindaki optimal vaxt interval (yuvarlaq):

v 11 giin



+ 15gin

* Ogiin
*+ 13 gin
*+ 14 gin

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatinin hacmi 1800 t., orta giindalik satigin hacmi 5 t., bir mohsul partiyasinin gatirikmasine ¢akilon
408. xarclorin hocmi 21 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmas xarilorinin hocmi iso 0,058 man. togkil edir. Bu halda iki
moahsulgéndarms arasindaki optimal vaxt interval (yuvarlaq):

*+ l4gin
+ 1l6gin

18 giin
v 12 giin
+ 10gin

A miiossisasinin M mohsuluna tolobatiinin hacmi t., orta giindslik satisin hacmi 4 t., bir moahsul partiyasinin goatirilmasine ¢okilon
409. xarclorin hocmi 22 man. vo ehtiyat vahidinin 1 giin saxlanmasi xarilorinin hacmi iso 0,033 man. togkil edir. Bu halda Bu halda A
miiossisasinin cari ehtiyatinin optimal hacmi (yuvarlaq):

« 60t
« 69t
+ 56t
40 t
v 73t
410 Bazarin ohato olunmasinin bu formasinda istehsalginin satis kanali tizorinde nazarati bazarin ohato olunmsinin digor formalarina

nisbaton daha zoifdir:

v intensiv satis formasinda

* qarisiq satis formasinda

» selektiv (se¢mo) satig formasinda

* sonaye agentlori vasitosi ilo satis formasinda
» eksklyuziv satig formasinda

411 Istehsalginin 6z mohsullarmin satisin1 miioyyen bir arazids yalmz bir vasitogiyo hovalo etdiyi satis formasi bazarm ohato olunmsinin bu
' formasina aiddir:

* intensiv satisa
fordi satiga
v  eksklyuziv satisa
+ selektiv (segmo) satisa
* birbasa satisa

412, Mohsullarin miioyyan bir orazido mohdud sayda magazalar vasitasi ilo satig1 bazarin shato olunmsinin bu formasina aiddir:

* intensiv satiga

« fordi satisa

* birbasa satisa
eksklyuziv satisa

v selektiv (segmo) satisa

413. Intensiv satis formasinda bazarm ohato olunmasi bunlar vasitasi ilo hoyata kegirilir:

» diskaunter magazalar sobokasi vasitosilo

» anbar klublar vo anbar magazalar vasitasilo

* ixtisaslagsmis magazalar sobokasi vasitosilo
mashsulu birbasa istehlak¢ilara ¢atdirmagla

v ¢oxlu sayda ticarot miiossisalori vasitosila

Coca-Cola va Nestle kompaniyalar1 hall edilon kofenin vo ¢ayin biitiin diinya 6lkslorinds satisini tomin etmok maqgsadilo miistorok
414, miiossiso yaratmiglar. Bu miiassisa toskil olunarkon Coca-Cola kompaniyasinin igkilorin yayimi va satis sahasindoki imkanlarindan,
Nestle kompaniyasinin qeydiyyatdan kegmis Nescafe vo Nestea ticarat markalarindan istifads edilmisdir:



* inzibati saquli marketing sistemino

» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemino
* onenavi marketing sistemina

v iifiiqi marketing sistemino

* korporativ saquli marketing sistemino

415 «Procter & Gamble», «General Electric» vo IBM firmalart ticarat zallarinda onlarin mohsullarina daha yaxs1 yer ayrilmasi vo
' giymotqoyma siyasati sahasinds porakenda ticarot firmalari ilo amakdasliq edirlor. Bu hal bu marketing sistemins aiddir:

* korporativ saquli marketing sistemino
 iifiiqi marketinq sistemino

kontrakta asaslanan saquli marketing sistemina
v inzibati saquli marketinq sistemino
* onenavi marketing sistemina

Ayaqqabu istehsalcist olan Bata vo paltar istehsalcist olan Rodier firmalart mohsullarinin satiginda 6ziiniin perakonds ticarot
416. 9 e . Lo TN
magazalarindan genis istifads edirlor. Bu hal bu marketing sistemins aiddir:

* inzibati saquli marketing sistemina
+ iifiiqi marketinq sistemino
* ononavi marketing sistemino
kontrakta asaslanan saquli marketing sistemina
v korporativ saquli marketing sistemino

417 Kanalin eyni bir saviyasinin istirak¢ilart (mosalon, istehsalgilar) hor hansi bir problemlarini holl etmok vo ya yaranmis marketing
' imkanlarindan istifads etmok moqsadi ilo miixtalif sahado amokdasliq edirlor. Bu marketing sistemi:

+ kontrakta asaslanan saquli marketinq sistemidir
* inzibati saquli marketing sistemidir

* onenavi marketing sistemidir

* korporativ saquli marketing sistemidir

v iifiiqi marketinq sistemidir

418 Kanalin savyyasinin (pillasinin) istirak¢ilarindan har hansi biri idaraetma sahasinda tacriibasing asaslanaraq kanala nozarati vo kanal
' istirak¢ilarinin faaliyyastinin alagslondirilmasini 6z {izerine gotiirdiiyti marketing sistemi:

v inzibati saquli marketinq sistemidir

» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
* ononavi marketing sistemidir

+ {ifiqi marketinq sistemidir

» korporativ saquli marketing sistemidir

419. Satig kanalinin istirakcilarinin 6z foaliyyatlorini rosmi sazislor asasinda oslaqolindir-dik-lori vo inteqrasiya etdiklori marketing sistemi:

* ononavi marketing sistemidir
+ {ifiqi marketinq sistemidir
inzibati saquli marketinq sistemidir
v kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir
* korporativ saquli marketing sistemidir

420 Satis kanalinin har hansi savyyasinin (pillasinin) istirak¢ilarindan biri digor istirak¢ilarin Nizamnams kapitalinda miioyyan paya malik
' oldugu marketing sistemi:

* ononavi marketing sistemidir
» kontrakta asaslanan saquli marketing sistemidir
 iifiiqi marketinq sistemidir
inzibati saquli marketing sistemidir
v korporativ saquli marketinq sistemidir

421, Satig kanal1 biitiinliikdo kanalin hor hansi savyyasinin (pillssinin) istirak¢ilarindan birine moxsus oldugu marketing sistemi:



* ononavi marketing sistemidir

+ {ifiqi marketing sistemidir

* inzibati saquli marketing sistemidir

v orporativ saquli marketing sistemidir

* kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir

422. Saquli marketing sisteminin istirak¢ilart:

» mohsulun istehsalinda bir-birina yardim edirlor

* miessisonin mohsul almasinda bir-birins yardim edirlor
intiusiyasina asaslanaraq foaliyyot gostorir

v tam sistem kimi faaliyyat gdstorir

» miistaqil toskilat kimi foaliyyat kimi gdstorir

423 Satig kanalinin hor bir soviyasinin istirak¢ist maksimum monfaat oldo etmoys cohd edon miistoqil toskilat kimi foaliyyot gostordiyi
' marketinq sistemi:

* korporativ saquli marketing sistemidir

+ {ifiqi marketing sistemidir

* inzibati saquli marketing sistemidir

v ononovi marketing sistemidir

* kontrakta osaslanan saquli marketing sistemidir

424, Satis kanalinin soviyasinin istirak¢ilarindan heg biri satis kanali iizorindo tam nozaroato malik olmadigi marketing sistemi:

» korporativ saquli marketing sistemidir
 iifiiqi marketing sistemidir
inzibati saquli marketing sistemidir
v ononovi marketing sistemidir
» kontrakta asaslanan saquli marketinq sistemidir

495 «Istehsalci-agent-topdansatis miiossisasi - kicik topdansatis miiossisosi-parakends ticarat-istehlak¢i» boliisdiirmo sistemi neco pilloli
' (soviyali) bolgii kanallina aiddir:

« 00
+ 30
+ 20
v 4.0
« 1.0
426. Birbasa marketing kanali ne¢a pillali (soviyali) bolgii kanallina aiddir:
+ 1.0
+ 40
3.0
v 0.0
« 20
427. Miisssisa ila kontrakt asasinda islayan agent nega pillali (saviyali) boliisdiirms kanalina aiddir:
+ 30
+ 4.0
+ 1.0
2.0
v 0.0
428. Mbohsulun miisssisenin xiisusi (firma) magazasi vasitasi ilo satisi neg¢a pillali (soviyeli) boliisdiirmoe kanalina aiddir:

« 1.0



3.0

v 0.0
« 20
+ 40
429, «Istehsalci-agent- topdansatis miiossisasi- parakonda ticarat-istehlak¢1» boliisdiirmo sistemi nega pillali (saviyali) bolgii kanallina aiddir:
+ 0.0
« 1.0
+ 40
2.0
N 3.0
430. Satig kanalinin eyni bir soviyasinds istirak edon eyni tip vasitogilorin say1:

* iifigi marketing sistemidir
* saquli marketing sisteminin dorinliyidir
+ satig kanalinin soviyesidir
satig kanalinin dorinliyidir
v satis kanalinin genisliyidir

431 Mbohsullarin istehsal¢idan istehlak¢iya ¢atdirilmasi prosesindo miioyyon funksiyalar yerino yetiron vo mohsulun miilkiyyat hiiququnun
) digor kanal istirak¢isina verilmosini tomin edon vasitogilor:

+ satig kanalinin genisliyidir

» saquli marketing sisteminin dorinliyidir
saquli marketinq sisteminin genisliyidir

v satig kanalinin soviyosidir

* satig kanalinin dorinliyidir

432. Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifado zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

elektron magaza vasitasilo
v miistoqil ticarat agentlori vasitosilo
» kataloglar vasitosilo
* internet vasitosilo
* miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitasilo

433. Boliigdiirmonin vasitogilorlo (dolay) satig kanalindan istifade zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

* miiossiso ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitosilo
v sonaye agentlori vasitasilo

» kataloglar vasitasilo

* internet vasitosilo

* poct vasitasilo

434, Boliigdiirmenin birbaga kanalindan istifade zamani mohsulun satis1 bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

+ anbar tipli magazalar vasitasilo
* sonaye agentlori vasitosilo
brokerlor vasitosilo
v miiossisa ilo kontrakt osasinda isloyon agentlor vasitosilo
* maklerlor vasitasilo

435, Boliigdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani mohsulun satisi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

* sonaye agentlori vasitosilo

v miiossisonin firma magazasi vasitosilo
* dolallar vasitasilo

» frangayzinq vasitesila



436.

437.

438.

439.

brokerlar vasitasilo

4 istehlak¢1 miiossiso 7 istehsalg1 miiossisadon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolayi) satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satq1
istirakgilari arasindaki alagoalorin say1:

4-3 barabar olacaqdir

11-5 barabar olacaqdir
28-2 barabar olacaqdir
30-a barabar olacaqdir
7-ya barabar olacaqdir

4 istehlak¢1 miiossiso 7 istehsalgt miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart
arasindaki slagalorin say1:

4-3 barabar olacaqdir

28-a barabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
30-a borabar olacaqdir
7-ya barabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiossiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolay1) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
istirak¢ilari arasindaki slagalorin say1:

5-9 borabar olacaqdir

11-2 barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
30-a borabar olacaqdir
6-ya barabar olacaqdir

5 istehlak¢1 miiassiso 6 istehsalg1 miiossisodon mohsul alir. Birbasa satig kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirakgilari
arasindaki alagolorin say1:

5-a barabar olacaqdir

30-a barabar olacaqdir
11-2 barabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir
6-ya borabar olacaqdir

4 istehlak¢1 miiossiso 5 istehsalgl miiossisodon mohsul alir. Birbasa satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqu istirak¢ilart
arasindaki slagolorin say1:

4-3 barabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
9-a barabar olacaqdir
24-5 barabar olacaqdir
5-0 borabar olacaqdir

4 istehlakg1 miiossiso 5 istehsalgl miiossisadon mohsul alir. Vasitogilorlo (dolayi) satis kanalindan istifads edildiyi halda alqi-satqi
istirak¢ilari arasindaki slagalorin say1:

4-3 borabor olacaqdir
9-a barabar olacaqdir
20-ya barabar olacaqdir
24-3 barabar olacaqdir
5-a barabar olacaqdir

Dolay1 (vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edilmasi:
boliigdiirmo kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

istehsalgilarla istehlakg¢ilar arasindaki slagslorin sayini azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorinin hocmini azaldir



450.

moahsullarm todaviil sferasinda olma vaxtini qisaldir
istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki alagolorin sayini atirir

Dolayi (vasitogilorlo) satig kanalindan istifado edilmasi:

moahsullarin todavul sferasinda olma miiddetini azaldir
mohsullarn todavul sferasinda olma miiddatini artirir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini azaldir

macmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

boliisdiirma kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

Bu satig kanali vasitosi ilo satis ona nazaratin zaiflomasin sabab olurr

birbasa satis kanali vasitosi ilo satigda

dolay1 satig kanali vasitosi ilo satigda

miiossisa kontrakt asasinda igloyan agent vasitasi ilo satigda
istehsal¢inin firma-magazasi vasitasi ilo satigda
miiassisonin satig bolmasi vasitasi ilo satigda

Dolayi satis kanalindan istifads edilmosi:

satig kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir
boliisdiirmo kanalina nozaratin zoiflomasing sobab olur
mohsullarin naql edilmasi xarclorini azaldir

aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti artir
moahsullarin todavul sferasinda olmast miiddstini azaldir

Bu satis kanalindan istifado edilmosi mohsullarin todaviil sferasinda olma miiddotini azaldir:

topdansatis ticarot montaqalori vasitosi ilo satig
birbasa satis kanali vasitosi ilo satig

baza vo anbarlar vasitosi ilo satis

anbar tipli magazalar vasitosi ilo satig
porakondo ticarat magazalari vasitosi ilo satig

Bu satis kanali ona tam nozarat etmayo imkan yaradir:

baza vo anbarlar vasitosi ilo satis

topdansatis ticarot montaqalori vasitosi ilo satig
birbasa satis kanali vasitosi ilo satig

porakando ticarat magazalari vasitasi ilo satig
dolay1 satis kanali vasitasi il satig

Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi:

boliisdiirma kanalina nazaratin zaiflomasina sabab olur

satig kanalina tam nozarat etmoyo imkan yaradir

mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

aliginin bazarliq etmays sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
moahsullarim todavul sferasinda olmast miiddstini artirir

Mohsullarin boliisdiiriilmasi va satis1 sayasands yaranan zaman faydalilig1 bunun naticasinds yaranir:

istehlakc¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerdos ala bilmosi
istehlakg¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmosi
moahsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmasi

mohsulun yiiksok kyfiyystli olmasi

moahsula miilkiyyat hiiququnun Stiirtiilmasi

Istehlakeilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi:



sosial faydaliliqdir
v zaman faydaliligidir
» mokan faydaliligidir
» sahibolma faydaliligidir
» funksional faydaliliqdir

451, Mbohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi sayasondo yaranan mokan faydaliligi bunun naticosindo yaranir:

moahsula miilkiyyat hiiququnun Stiiriilmasi:
v istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlerine miinasib yerds ala bilmosi
* mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun olmasi
» mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi
+ istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

452. Istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerds ala bilmosi:

sosial faydaliliqdir
vV mokan faydaliligidir
» zaman faydaliligidir
* sahibolma faydaliligidir
» funksional faydaliliqdir

453. Mbohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi sayasonds yaranan sahibolma faydaliligi bunun noticesinds yaranir:

+ istehlakgilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib yerdos ala bilmosi
v mohsula miilkiyyat hiiququnun &tiiriilmasi

» mohsulun istehlak¢inin talobatina uygun olmasi

* mohsulun yiiksok kyfiyyatli olmasi

+ istehlakg¢ilarin lazim olan mohsulu 6zlorine miinasib vaxtda ala bilmasi

454, Mbohsullarin satug prosesindo mohsula miilkiyyat hiiququnun saticidan aliciya Gtiiriilmasi:

sosial faydaliliqdir
v sahibolma faydaliligidir
* mokan faydaliligidir
» zaman faydaliligidir
» funksional faydaliliqdir

455, Marketingin bu funksiyas1 makan, zaman va sahibolma faydalilig1 yaradir:

* mohsullarin bazara irslilodilmosi

v mohsullarin satis1 va boliisdiiriilmosi

* tolobin formalagdirilmasa vo stimullagdirilmasi
* ictimaiyyatlo slago vo tobligat

» marketing kommunikasiyasi

456. Mohsulun fiziki boliisdiiriilmasi:

mohsullarin istehsal¢idan istehlakgilara vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon biitiin miiossiso va togkilatlarin mocmusudur
v mohsullarin fiziki yerdoyismosini (harokotini) yerina yetiron miiossiso va toskilatlarin macmusudur
» mohsullarin alqi-satqisiin hayata kegirilmasi ils alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmasidir
» mohsullarin bazara irslilodilmosinda istrak edon biitiin miiassiso vo toskilatlarin macmusudur
* mohsullarin istehsalgidan son istehlake1 vo vasitogilors catdirilmasinda istrak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur

457. Mohsullarin béliisdiiriillmasi:
* mohsullarin istehsalgidan son istehlak¢1 vo vasitogilors ¢atdirilmasinda istrak edon noqliyyat toskilatlarin mocmusudur

v mohsullarin istehsalgidan istehlakgilara catdiriimasinda istrak edon biitiin miiossiso va toskilatlarin mocmusudur
* mohsullarin yerdoyismasi (horokati) zamani yerina yetirilon biitiin amoliyyatlarin macmusudur



* mohsullarin bazara irslilodilmosinds istrak edon miiassiso va togkilatlarin mocmusudur
* mohsullarin alqi-satqisinin hayata kegirilmasi ilo alaqidar olan amaliyyatlarin togkil edilmosidir

458. Mbohsullarin satisi:

* mohsullarm istehsal¢idan istehlak¢1 vo vasitogilora ¢atdirilmasinda istrak edon miiossisa va togkilatlarin macmusudur
V' mohsullarin alqi-satqisinin hoyata kegirilmosi ilo alagodar olan emoliyyatlarin yerins yetirilmosidir

» mohsullarin yerdoyismasi (horokati) zamani yerins yetirilon biitiin amoliyyatlarin macmusudur

* mohsullarin bazara iroliladilmasinds istrak edon miiassisa va togkilatlarin macmusudur

* mohsullarin istehsalgidan istehlake1 vo vasitogilors catdirilmasinda istrak edon nogliyyat toskilatlarin mocmusudur

459, Mohsullarin boliisdiiriilmoasi vo satisinin moagsadi:

tolob olunan mohsulun istehlakg¢ilar ¢atdirilmasi {igiin mohsullarin bazara iralilodilmasinin tomin edilmasidir
v tolob olunan mohsulun lazimi yerds vo lazim olan vaxtda miinasib qiymotlo alictya gatdirilmasidir
* tolob olunan moahsulun miiayyan olunmus standartlara uygun saxlanilmasinin tomin edilmasidir
* tolob olunan mohsulun topdansatisinin togkil edilmasidir
* tolob olunan mohsulun istehlak¢ilar ¢atdirilmasi ti¢lin mohsullarin noql edilmasinin toskil edilmoasidir

460. Satigin hovaslondirilmasi:

+ alicilarla (istehlakgilarla) va vasitagilorle birbasa slagslerin yaradilmasina yonaldilon tadbirler kompleksidir
v alicilar (istehlakgilari) vo vasitogilori miiossisonin mohsulunu almaga hovaslondiren qisamiiddetli todbirler kompleksidir

miiossisonin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) vo vasitogilorin loyalliginin vo sadiqliyinin formalasdirilmasina yonoldilon todbirlor
kompleksidir

miiossisonin mohsuluna alicilarin (istehlakgilarin) vo vasitocilorin miisbot miinasibatin formalasdirilmasina yonoldilon todbirlor
kompleksidir

+ alicilar (istehlakeilart) vo vasitagilori miiossisonin mohsulunu almaga hoveslondiron uzunmiiddatli todbirlor kompleksidir

461 Miiossisonin na istehsal edo bilmasi, hans1 xidmatlori gostors bilmasi, onun harada yerlosmasi haqqinda moalumatlarin verilmasi
) institusional reklamin bu formasinin vozifasidir:

* informasiya xarakterli reklamlarin
* rogabat reklamlarmin
miidafis reklamlarinin
v molumatverici reklamlarin
» xatirladict reklamlarin

462. Bu vo ya digor mosalolors dair miiassisonin mdvqeyi institusional reklamin bu formasi vasitosi ilo bayan edilir:

» informasiya xarakterli reklamlarin
* molumatverici reklamlarin
* rogabat reklamlarmin
xatirladic1 reklamlarin
v miidafio reklamlarimin

463. Xatirladici reklamlardan on ¢ox mohsulun hayat dévraninin bu marhoslosinds istifads edilir:

* bazara ¢ixama morholosindo
* bdhran morhalasinds
dircalis marhalasinda
v yetkinlik (stabillik) morholosindo
+ artim (inkisaf) morholosinda

464. Bu reklamlarda osas diqqot reklamin emosional olmasina, mahsulun istifads soraitine va edilocok giizostlors yetirilir:

+ istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarinda
* roqabot reklamlarinda

* miidafio reklamlarinda

v istehlak mohsullarinin reklamlarinda
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471.

institusional reklamlarda

Zoruri malumatlarin qobul edono (kommunikanta) ¢atdi-rilmasit moagsadils gondaricinin (kommunikatorun) magsadinin kommunikasiya
strategiyasina transformasiya edilmosi marketing kommunkasiyanin bu elementi vasitasi ilo hoyata kegirilir:

kodlarin agilmasi (desifro edilmaosi) vasitasilo
cavab reaksiyasi vasitasilo

oks olaqo vasitosils

kodlasdirma vasitosilo

moalumatlar vasitasila

Gondaericinin (kommunikatorun) gabul edsns (kommunikanta) nayi ¢atdirmaq istadiyi, no demok va neco demak istadiyi 6z oksini bu
kommunikasiya elementinds tapir:

moalumatlarda

cavab reaksiyasinda
kodlagdirmada

oks olaqado

kodlarin agilmasinda (desifrado)

Reklamdan va satigin havaslondirilmasindon forqli olaraq soxsi (fordi) satis:

ani effekt yaradir

istehsal¢1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalagdirir
satigsin hocminos qisamiiddat orzindo tosir edir
istehlakgr ila birbasa slaqe yaradir

qisa miiddatli effekt yaradir

Reklamdan forqli olaraq satisin havaslondirilmasi:

mohsulun 6zslliklorini 6n plana ¢okir

uzunmiiddatli effekt yaradir

istehsal¢1 miiossisoyo xeyirxah miinasibot formalagdirir
istehlake1 ilo birbasa olaqo yaradir

satisin hocmina qisa miiddat arzinda tasir edir

Potensial alicinin vo ya istehlak¢inin kommunikasiya miiracistinin bir vo ya bir ne¢o elementine dorhal reaksiya vermosi, yoni ona
diqget yetirmasi, onu dyronmasi, gobul etmasi vo ona reaksiya vermosi marketing kommunikasiyasinin effektinin bu morhslasinds bas
verir:

kontaktin yaranmasi morhalasindo

satigin hocminin va ya bazar payinin artirilmasi, marka kapitalinin yaradilmasi marhoalasinda
magsad auditoriasinin foaliyysti marholasinda

informasiyanin islonmasi marhslasinds

kommunikasiyanin effekti va markanin mévqelasdirilmasi moarhalasinds

Mbohsul gondaranlorlo kommunikasiyanin yaradilmasinin moagsodi:

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillagdirilmasidir
mohsullara miinasib qiymsetin miioyyonlogdirilmosidir
mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satiginin togkilidir

mohsul istehsalina sorf edilon xarclori 6domoys vo nazords tutulan soviyyado monfast oldo etmoys imkan veran material resurslari ilo
tomin edilmasidir

bazarm v istehlakg¢ilarin tolobatini agkar edilmasi, yronilmasi vo bu tolobati 6domoys imkan veran mohsullarin istehsal edilmasidir
Mohsulun istehsal1 va satigina ¢okilon xarclarin hocmi qiymatqoyma prosesinin bu marhslasinds tahlil edilir:

ilkin qiymotin miioyyanlosdirilmasi marhalasinds
qiymat giizostlirinin miioyyanlasdirilmasi marhalesinda
masalonin qoyulusu morhalasinda

qiymat strategiyasinin hazirlanmasi morhalosindo
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qiymotqoyma amillorinin tahlili marhalasinda

Tolobin qiymato gors elastikliyi:

tocriiba effektino uygun olaraq satigin miqrarinin faiz ifadesindo doyigmasidir

bazar konyunkturasina uygun olaraq satisin miqrarmnin faiz ifadesinds doyismesidir

miixtolif amillorin tasiri altinda mshsulun giymatinin dayims faizidir

miqyas effektinin qiymotin soviyyasina tasir deracasinin faizlo ifadasidir

mohsulun giymstinin doyismo faizins uygun olaraq satigin miqrarmnin faiz ifadesinds doyismesidir

Miisssisonin ona mohsul géndoron miiossisoni satin almast:

intensiv inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

diversifikasiya strategiyasidir

miitoraqqi saquli inteqrasiya inkisaf imkanlari strategiyasidir
iifiiqi inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

oks saquli inteqrasiya inkisaf imkanlar1 strategiyasidir

“General Elektrik” va “McKsiney&Company” konsalting firmasinin “miiassisanin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisinds bu
biznes ndviino miinasibatods bigim strategiyasi totbiq edilir:

ham bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqgeyi orta olan biznes névlarino
bazarin colbediciliyi agag1, miiossisonin bazar mdvqeyi yiiksok olan biznes ndvlering

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névloring
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar mdvqeyi orta olan biznes ndvlorina

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring

Marketing nazarati prosesinin miioyyon edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmosinin tohlili marholosindos bu islor hoyata kegirilir:

qarstya qoyulmus maqgasdin konkretlogdirilmasi vo detallagdirilmasi hoy

marketinq faaliyyotindo nalorin vo onlarin hansi sababdon bas verdiyi aydinlagdirilir
nazarat edilocok komiyyat, keyfiyyat vo nisbi gostaricilor miioyyanlosdirilir
miiaessisonin naya nail omaq istadiyi, no alds etmok istadiyi askar edilir

marketing faaliyyatindo bas veranlor aydinlagdilir

Bu tip igtisadiyyat1 olan 6lkalorde macmu milli mshsulun 10%-dan 20%-dak hisasi emal sanayesindo yaradilir:

natural tipli iqtisadiyyati olan 6lkolorde
sonayesi inkigaf etmis 6lkolordo

kegid dovriinii yasyan 6lkolordo
sonayesi inkigaf etmokdo olan 6lkalords
xammal ixrac edon dlkolords

Bu tip iqtisadiyyati olan dlkalar tobii ehtiyatlarin bir vo ya ir necasi zongindirlor, basqa cohotdon iso kasibdirlar vo vasaitlorinin oksor
hissasini bu ehtiyatlarin ixrac olunmasi hesabina olds edirlor:

sonayesi inkisaf etmis 6lkolordo

kegid dovriinii yasyan 6lkolordo
sonayesi inkigaf etmokda olan 6lkalords
natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalorda
xammal ixrac edon dlkalords

Bu tip iqtisadiyyati olan 6lkolords ohalinin oksor hissosi sads kond tosarriifati istehsali ilo moggul olur va istehsal etdiklori mohsullarin
oksar hissasini 6zlori istehlak edir, qalan hissasini iso sade mohsul vo xidmotlora doyisirlor:

kegid dovriinii yasyan 6lkolordo
sonayesi inkigaf etmis 6lkolorde

natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalorda
sanayesi inkigaf etmokdo olan 6lkalords
xammal ixrac edon dlkslords



479. Bu, beynoslxalq bazarlara ¢ixmanin miistorak sahibkarliq foaliyystine aiddir:

» Olkonin ixrac lizra agentlori vasitadi ils ixrac
bilavasite marketingq
v xaricdo miisttarok miilkiyyatda olan miiossisalorin yaradilmasi
* yigma miiassisalari
» xaricdo satis filallar1 vasitasi ilo ixrac

480. Bu, beynaslxalq bazarlara ¢ixmanin miistorak sahibkarliq foaliyystine aiddir:

+ Olkenin ixrac iizro agentlori vasitadi ils ixrac
* yigma miiassisalari

» xaricdo satis filallar1 vasitasi ilo ixrac

» Dbilavasito marketing

vV miiqavilo {izro idaroetma

481. Bu ixrac birbasa ixraca aiddir:

xaricdoki satig sobasi vasitoasi ilo hoyata kegirilon ixrac
v xarici distribyutorlar vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac
» xaricdoki satis filalinin vasitssi ilo hayata kegirilon ixrac
» miistorak miiossisolar vasitasi ilo hayata kegirilon ixrac
* miistoqil beynolxalq marketing vasitagilorindon xidmotindaon istifade hayata kegirilon ixrac

482. Bu ixrac birbasa ixraca aiddir:

* miistaqil beynolxalq vasitagilorin xidmoatindon istifado etmoklo hoyata kegirilom ixrac
* miistorok miiossisolor vasitasi ilo hoyata kegirilon ixrac
xaricdaki satig filalinin vasitasi ilo hayata kegirilon ixrac
v miiossisonin 6z 6lkesinds olan ixrac sobasi vasitesi ilo hoyata kegirilon ixrac
» xaricdoki satig s0bosi vasitosi ilo hoyata kegirilon ixrac

H.Assela gora bu nozarat sisteminds xarici mithit amillerinin doyisme meyllari izlonilir vo bag veran dayigmalarin marketing planlarinda
483. qarstya qoyulmus magsado (magsadlars) tosir doracasi agkar edilir, zoruri hallarda magsads (mogsadlors) va onlara nail olunmani tomin
edon foaliyyato miivafiq doyisikliklor edilir.

* idaroetms nazaroti sisteminda

» opertiv marketing sistemindo

+ illik plan nozarati sisteminda

v adaptiv nozarot sistemindo

» marketing planlarinin realizasiyasindan sonra hayata kegirilon nozarst sistemindo

484 H.Asselo goro bu nozarat sistemindo bas vers bilocok konarlagsmalar bilavasito plan dovriindo marketing foaliyystinin gedisi prosesindo
) askara ¢ixarilir vo aradan qaldirilir

+ illik plan nazarati sisteminda

» opertiv marketing sistemindo

» marketing planlarinin realizasiyasindan sonra hoyata kegirilon nozarst sistemindo
» adaptiv nozarat sisteminda

v idaroetmo nozarati sistemindo

485. Marketing auditi ¢orgivasinda bu amillor tohlil edilir:

* miiossisonin bazar pay1

* satig niimayondosinin foaliyystinin effektliliyi

+ istehlak¢ilarin momnunluq soviyyosi
marketing xarclarinin satigin hacmina nisbati

v sosial amillor



486. F Kotler marketinqgin effektliliyin bununla qiymatlondirmayi toklif edir:

v aliciya yoniimliiliiklo

+ satiga yoniimliiliiklo
 istehsala yoniimliiliiklo
* Dbazar payi ilo

* mohsula yoniimliiliikle

487. Kommunikasiyanin effektliliyino marketinq nazaratinin bu formasinda nazarat edilir:

* marketing xarclarinin satigin hocminag nisbati formasinda
* marketingin auditindo

» marketing effektliliyina nozarat formasinda

v reklamin effektliliyino nozarot

* monfootliliys nozarst formasinda

488. Reklamin effektliliyine nozarat prosesinds bu gostaricilar tohlil edilir:

» otraf miihit amillorinds bas veran doyisikliklor
» marketing foaliyyatinin effektliliyi

* orazilar iizra satigin hocmi

* baglanmis miiqavilalarin say1

v informasiyanin qavranilma soviyyasi

M1 miisssisasi marketing planinda soker tozu {izra bazar payini 20%-o ¢atdirmagi planlagdirmigdir. Tohlil gdstermisdir ki, hesabat ilindo
489. 240 min ton sokor tozu satilmisdir ki, bunun da 72 min tonu A miiassisosi torafindon realizo edilmisdir. Bu halda miiossisonin bazar pay1
iizra konarlasmanin hacmi bu qodor togkil etmisdir:

+ 0.09
+ 0.103
+ 0.102
v o1
+ 0.095
490. Marketing nazaratinin illik plan nozarati formasinda bu gostaricilara nazarat edilir:

*  monfootliliys
+ satigin effektliliyine
rekalmi effektliliyina
v marketing xorclorinin satisin hacmina nisboting
+ satig niimayondasinin foaliyystinin effektliliyino

491. Bu xidmot novii istehlakeilarla yiliksok siviyyads iinsiyyat tolob edon xidmatlors aiddir:

kimyavi tomizlomo miiassisalorinin xidmatlori
v tibb xidmoti
» avtomobillarin yuyulmasi
* mohsullarin daginmasi lizra xid-matlor
» mohsullarin saxlanmasi iizre xidmotlor

492, Bu, xidmatlorin xiisusiyyati deyildir:

» xidmotlors sahib olmagib miimkiinsiizliyli
» xidmotlorin keyfiyyatinin geyri-stabilliyi

» xidmatlorin monbayindon ayrilmazligi

» xidmatin duyulmazligi

v xidmatlors sahib olmagm miimkiinliiyii

493. Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir:



» xidmatlorin manbayindan ayrilmazlig:

* xidmotin duyulmazhigi

+ xidmoatlors sahib olmagin miimkiinstizliyi
» xidmatlorin keyfiyyastinin geyri-stabilliyi

v xidmotlori saxlamagm miimkiinliiyii

494, Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir:

+ xidmoatlorin monbayindon ayrilmazligi

» xidmatlorin keyfiyyastinin geyri-stabilliyi
xidmatlors sahib olmagin miimkiinsiizliyii

v xidmatlorin naql edilmoasinin miimkiinliiyii

» xidmatin duyulmazligi

495, Bu, xidmatlorin xiisusiyyati deyildir:

» xidmaotlorin duyulmazligi
xidmatlorin keyfiyystinin qeyri-stabilliyi
v xidmetlorin duyulmasinin miimkiinliiyii
* xidmotlorin manbayindon ayrilmazligi
+ xidmoatlors sahib olmagin miimkiinstizliyi

496. Bu, xidmatlarin xiisusiyyati deyildir:

* xidmoatlorin saxlanilmasinin miimkiinsiizliyii
» xidmatlors sahib olmagin miimkiinsiizliyii
* xidmotin duyulmazligi
xidmatlorin monbayinden ayrilmazligi
v xidmotlorin keyfiyyatinin stabilliyi

497 Bu odlkolor sonaye mallarinin osas ixracatgilaridirlar, 6z aralarinda ticarat edirlor, 6z mohsullarini xammal vo yarimfabrikatlara doyisorok
' onlar1 basqa tip tosorriifat qrulusu olan dlkolors ixrac dirlor:

+ natural tipli iqtisadiyyati olan dlkalor
* kecid dovriini yagyan 6lkalor
» xammal ixrac edon Olkolor

sonayesi inkisaf etmokdo olan 6lkolor
v sonayesi inkisaf etmis 6lkalor

498. Bu xidmat novii istehlakgilarla agagi siviyyado {insiyyat tolob edon xidmatlors aiddir:

vV avtomobillorin yuyulmasi xidmoti

* insanlara miixtolif maslohatlorin verilmasi xidmatlori
+ tolobolors xarici dilin dyradilmosi xidmatlori

*  borborxana xidmatlori

+ tibb xidmaoti

499. Bu xidmaot ndvii istehlakgilarla agag1 siviyyada iinsiyyat tolob edon xidmatlars aiddir:

* borborxana xidmatlori

* tibb xidmati

 insanlara miixtolif moslohatlorin verilmasi xidmaotlori
Y mohsullarin saxlanmasi iizro xidmotlor

* tolobalors xarici dilin dyradilmasi xidmatlori

500. Bu xidmot novii istehlakeilarla yiliksok saviyyadas tinsiyyat tolob edon xidmatlors aiddir:
avtomobillarin yuyulmasi

V' moslohotlorin verilmoasi xidmati
» kimyavi tomizloms miisssisalarinin xidmatlori



» mpohsullarin saxlanmasi iizra xid-matlor
* mohsullarin daginmasi tizro xid-motlor



