2312yq Az Q18 Qiyabi_Yekun imtahan testinin suallar1 Fonn : 2312yq Marketinqgin idars edilmasi

Marketingin mogsadinae doyulan talablors aid deyil:

Marketingin moqsadi aydin ifads edilmoli

Marketingin moqsadi yazili gokilds miioyyonlosdirilmomalidir
Marketingin magsadi real olmalidir

Marketingin magsadi doqiq miioyyan edilmalidir

Marketingin moqsadi 6l¢iilo vo miiqayiss edils bilon olmalidir

Miisssisonin marketologlart potensial tolobatin real tolobata gevrilmosi magsadilo tadbirlar isloyib hazirlayir vo reallagdirirlar. Bu, hansi
marketing formasina aiddir?

sabit marketing

inkisaf edon marketinq
differensiallagdirilmis marketing
sinxromarketing

stimullagdirici marketing

Marketing-miks kompleksina daxildir:

miiossisonin idarsedilmasi

mohsul, giymat, satis vo irslilotmonin macmusu
miiassisenin planlasdiriimasi

reklamim toskili

mohsulun reallagdirilma sortlorinin se¢imi

Marketing kompleksi nadir?

makromiihit

4P modeli

marketingin subyektlori
miistorilor

mikromiihit

Marketing kompleksinin Béliisdiirma (Place) elementi gargivasinda qabul edilman gorarlara daxildir

Topdan satig sirkstlorinin segilmasi

Mohsula verilocak zomanat miiddatinin tayini
Logistika ilo bagli gararlarin gabulu
Distribiitorlarin segilmasi

Porakondo satig sirkotlorinin segilmasi

Marketing kompleksinin Mahsul (Product) elementi ¢orgivasinda qabul edilmon qorarlara daxildir deyil:

Mbohsulun keyfiyyat parametrlorinin toyini

Totobiq edilocok qiymat giizastlorinin toyini
Mohsulun gablagdirilmasi ile bagl gararlarin gabulu
Mohsulun hansi brend adi altinda satilacagi
Mohsulun dizayn va rang parametirlorinin toyini

Marketing kompleksinin Béliigdiirmo (Place) elementi gorgivasinds gabul edilman gorarlara daxildir:

mohsulun hansi boliisdiirmo kanallari vasitasi ilo miigtorilors gatdirilacagi
moahsulun miistarilors tanitma va reklam yollarinin toyini

mohsulun texniki-istismar, keyfiyyot parametrlori, xiisusiyyatlorinin toyini
moahsulun qiymati, totbiq edilocak qimat gilizostlori

moahsulun istehsal prosesinin toskili

Marketing kompleksinin Qitmay (Price) elementi ¢ar¢ivasindas qobul edilman qgorarlara daxildir:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

moahsulun istehsal prosesinin toskili

mohsulun qiymati, totbiq edilocok qimot giizostlori

mohsulun hansi boliisdiirmos kanallar1 vasitasi ilo miigtorilors gatdirilacagi
moahsulun miistarilors tanitma va reklam yollarinin toyini

mohsulun texniki-istismar, keyfiyyot parametrlori, xiisusiyyatlorinin toyini

Marketing kompleksinin Mohsul (Product) elementi gor¢ivasinds gabul edilman gorarlara daxildir:

moahsulun qiymati, totbiq edilocak qimat gilizostlori

moahsulun texniki-istismar, keyfiyyat parametrlori, xiisusiyyatlorinin toyini
mohsulun miistorilors tanitma va reklam yollarinin toyini

moahsulun istehsal prosesinin togkili

mohsulun hansi béliisdiirmos kanallar1 vasitasi ilo miistorilore catdirilacagi

................. konsepsiyas bazarin, istehlak¢inin tolobatinin, alig motivlorinin vo davraniginin dyronilmasi vo bu tolobati rogib miiassisolora
nisbaton daha dolgun 6doys bilon mohsullarin istehsal edilmasini nozords tutur:

Istehsal
Marketing
Satig
Sosia-etik
Mohsul

Asagida sadalananlardan hansi marketinq konsepsiyalaridir:

seqmentlagdirma - hadafloms - mévqeylondirma

istehsal — mohsul - satig — marketinq — sosial etik

konversiya marketingi -havaslondirici marketing — remarketing - sinxromarketing
xarcloro liderlik — differensiallagdirma - fokuslanma

mohsul — qiymot — boliisdiirmas - iralilotmo

Marketing konsespiyasi:

saticinin ehtiyaclarina yonalmadir

alicinin ehtiyaclarina yonalmadir

alicinin vo comiyyatin ehtiyacina yonalmadir
fordin ehtiyacina yonslmadir

comiyyatin ehtiyacina yonalmadir

Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmesinin funksiyasina aid deyil:

marketingin planlagdirilmasi

korporativ strukturun hazirlanmasi

marketing todgiqati li¢lin informasiyanin toplanmasi
marketing todqiqatlarinin toskili

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

Asagida gostarilonlardon hansi marketingin funksiyasina aid deyildir:

mohsul ¢ehidinin planlagdirilmast
sistemli tohlil;

giymatqoyma;

reklam va satigin hovaslondirilmosi;
marketing todqiqatlart

Marketingin funksiyasi dedikda:

marketinqin planlasdirilmasi basa disiiliir;
marketing faaliyyatinds hayata kegirilon tadbirler (tadbirlor kompleksi) basa diistiliir;
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marketingin strategiyasinin va taktikasinin hazirlanmasi basa diistiliir;
marketingin biidcasinin tortib edilmosi basa disiiliir;
biznes planlarin tortib edilmasi basa disiiliir;

Talobatin hansi halinda miisssisenin reklamdan istifado etmosi effektli deyildir:

neqativ tolobatda;
haddon artiq tolobatda;
movsimii tolobatda;
irrasional tolobat;
azalan tolobatda;

Remarketing tolabatin hansi formasinda tatbiq edilir:

neqativ tolobat;

azalan tolabat;

haddon artiq tolobat;

miixtalif soboblordon tolobatin toraddiid etdiyi halda;
irrosional talobat;

Marketingin kommersiya amillorinin intensivlesdirilmasi konsepsiyasi satigin hocmini hansi amillor hesabina artirmagi nozords tutur:

istehsal texnologiyasinin tokmillogdirilmasi;

satigin havaslondirilmasi;

istehlakg¢ilarin davraniginin vo alis motivlorinin dyranilmosi;

ictimai vo fordi maraqlarg uygunlasdirdiqda;

mohsullarin texniki-istismar vo doyar parametrlorinin yaxsilagdirilmast;

Tolobatin hansi formasinda sinxromarketingin totbiqi magsodouygundur:

tolobat stabil oduqda;

tolobatin hacmi toraddiid etdikds
tolobat irrasional olduqda;

talobatin hacmi haddon ¢ox olduqda;
tolobatgn hacmi haddon ¢ox olduqda;

Mohsul istehlakgilarin saglamligina ziyan vurdugu halda marketinqin hans1 formasi totbiq edilir:

inkisaf edon marketing;
konversiya marketingi
sinxromarketing:

oks tasirli marketing;
tomorkiizlosmis marketing;

Konversiya marketingi tolobatin hans1 halinda totbiq edilir:

tolobat azalmara dogru meyl etdikdo;
tolobat neqativ oldugda

tolobat irrasional olduqda;

tolobat geyri stabil oluqda;

tolobatin hacmi hoddon ¢ox olduqda;

Demarketing tolobatin hansi halinda totbiq edilir:

talobat neqativ olduqda;

tolobatin hocmi toklifin hacmindon gox olduqda;
tolobat qeyri stabil oduqda;

tolobat azalmaya dogru meyl etdikds;

tolobat irrasional olduqda;
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Marketingin idars edilmasi prosesi asagidaki moarhalalordan ibaratdir:

Missiyanin miioyyonlosdirilmasi - bazar imkanlaronan tohlili — moagsod bazarinin sec¢ilmasi — marketinqg miksin hazirlanmas
Bazar imkanlarinin tohlili — magsad bazarmin segilmasi — marketing miksin hazirlanmas: — marketing tadbirlarinin hoyata kegirilmasi

Missiyangn miiayyanlasdirilmasi - bazar imkanlarinin tahlili — SWOT tohlil - magsed bazarinin segilmasi — marketinqg miksin
hazirlanmasi

Bazar imkanlarinin tohlili — SWOT tohlil - magsad bazarinin se¢ilmasi — marketing miksin hazirlanmasi — marketing todbirlorinin hoyata
kegirilmasi

Missiyanin miioyyanlogdirilmasi - bazar imkanlariin tohlili — marketing miksin hazirlanmasi — marketinq tadbirlorinin hoyata
kegirilmasi

Asagidakilardan hansi marketoloqun vazifasine aid deyil?

tolobi idars etmoklo monfast alds etmok yollarinin miioyyanlogdirmak
omok haqqinin ddonilmasi

satigin asanlagdirmasi

satigin somoraliliyinin artirilmast

bazarin formalasdirilmasi vo qorunmast

Asagidakilardan hanst marketoloqun vozifasine aid deyil?

tolobi idars etmaklo monfaat alde etmok yollarinin miisyyanlosdirmek
biidcays olan borcun hesablanmasi

satigin somoraliliyinin artirilmasi

satigin asanlagdirmasi

bazarm formalasdirilmasi vo qorunmasi

Marketoloqun vazifasi nadir?

biidcays olan borcun hesablanmasi, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmast

tolobi idars etmoklo monfoot oldo etmok yollarinin miioyyonlosdirmok, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi, satisin asanlagdirmasi
vo samoraliliyinin artirilmasi

biznes planin hazirlanmasi, satisin asanlagdirmasi vo somoraliliyinin artirilmasi, amok hagqinin 6donilmasi
omok haqqinin 6donilmasi, bazarin formalasdirilmasi vo qorunmasi, biidcays olan borcun hesablanmasi

tolobi idara etmoklo monfoat olds etmok yollarinin miioyyanlosdirmak, bazarin formalagdirilmasi vo qorunmasi, biidcays olan borcun
hesablanmasi

Passiv marketinq bu zaman tatbiq olunur:

tolobat monfi olduqda

toklifin hacmi mahdud olan miihitds

tolobat geyri-sabit olduqda

Bazarlarin doyma morhalasine ¢atdigl, onun osas aspektinin semqgentlogdirmo vo movqelosdirms olduru, raqabetin kaskinlosdiyi zaman
satig yoniimliilik tistlinliik togkil etdiyi zaman

Bu marketinqdo satis yoniimliiliik tistiinliik toskil edir:

passiv marketinq
omoliyyat marketingi
istehlakgilarin marketingi
sosial-etik marketinq
strateji marketing

Bu marketing toklifin hocmi mohdud olan miihitdo daha gox totbiq edilon togkil etmo formasidir:

amoliyyat marketingi
passiv marketinq
istehlak¢ilarin marketingi
sosial-etik marketing
strateji marketing
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Asagidakilardan hansi marketing konsepsiyasinin tokamiiliiniin marhalalarini shats edir:

mohsul marketingi — xidmat marketingi

saticilarin marketingi — alicilarin marketingi

istehlak¢ilarin marketingi — sosial etik marketing

passiv marketing-omoliyyat marketingi — strateji marketinq
istehsalcilarin marketingi — istehlakgilarin marketingi

Asagidakilardan hansi miiossisonin marketing bélmesinin funksiyasina aid deyil:

Istehsalin planlagdirilmasi

marketinq kompleksinin hazirlanmasi

marketingin planlagdirilmasi

marketing todqgiqatlarinin toskili

marketinq todqiqat1 iiclin informasiyanin toplanmasi

Asagidakilardan hansi miiassisonin marketing bolmasinin funksiyasina aid deyil:

marketing todgiqatlarinin togkili

marketing todqiqati i¢lin informasiyanin toplanmast
marketingin planlasdirilmasi

marketinqg kompleksinin hazirlanmasi

istehsalin toskili

Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aiddir:

anbalagdirmanin togkili

istehsal texnologiyasinin segilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi
tochizatin togkili

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Asagidakilardan hansi marketing foaliyyatino aiddir:

tochizatin togkili

anbalagdirmanin togkili
kommunikasiyanin toskili

istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi

Asagidakilardan hanst marketing foaliyyatine aiddir:

anbalagdirmanin toskili

maliyys planinin hazirlanmasi
istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
tochizatin togkili

bazarin tadqiqi

Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aiddir:

reklam biidcasinin formalagdirilmasi
anbalagdirmanin toskili

tochizatin togkili

istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
maliyys planinin hazirlanmasi

Asagidakilardan hansi marketing foaliyyatino aid deyil

kommunikasiyanin togkili
reklam biidcasinin formalagdirilmast



38.

39.

40.

41.

42.

bazarin tadqiqi
tochizatin togkili
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Asagidakilardan hans1 marketing foaliyyatino aid deyil:

reklam biidcosinin formalagdirilmasi
kommunikasiyanin togkili

mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi
anbalagdirmanin toskili

bazarin tadqiqi

Asagidakilardan hansi marketinq foaliyystine aid deyil:

reklam biidcasinin formalagdirilmasi
bazarin tadqiqi

kommunikasiyanin togkili

maliyys planinin hazirlanmasi
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Asagidakilardan hansi marketing foaliyyatino aid deyil:

kommunikasiyanin togkili

reklam biidcasinin formalagdirilmasi
bazarin tadqiqi

istehsal texnologiyasinin se¢ilmasi
mohsul ¢esidinin planlasdirilmasi

Marketing konsepsiyasina géro kommersiya faaliyystinin planlagdirilmasi baglayir:

yeni mohsul vo xidmaotlorin hazirlanmasindan
bolisdiirmoadon

mohsula olan talabin tohlilindon

tochizatdan

istehsalin toskili todbirlorindon

Marketingin asas magsadi nadir?

mohsul istehsalinin togkili

istehsal edilmig mohsulun satilmas
moanfaatin aldo edilmasi

alicilarin tolabatlarinin 6donilmosi
tochizatin somorolilogdirilmasi

Miisssisonin foaliyystindo maraqli olan bu toraf davamliliq, gézlonilon vo qobul edilo bilon hadds biznaeso iimid edirlor:

menecerlor
distryibitorlar
iggilor
tochizatgilar
sohmdarlar

Miiassisonin faaliyystinde maraqli olan bu toraf sirkst {i¢lin asas doyarlilik monbayi hesab olunur. hatta an maqgsadyonlii maliyyagilar do
uzunmiiddatli pul vesaitlerinin kompaniyaya axininin onlarin mamnun qalmmasi hesabina miimkiin oldugunu anlayir: (Coki: 1)

menecerlor
iggilor
distryibitorlar
miistorilor
sohmdarlar
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Marketingin idars edilmasi nadir?

miiossisade marketing xidmatinin togkili demakdir
miiossisonin idaraetma strukturunun formalasdirilmasi demokdir
miiossisonin marketing strategiyasinin formalagdirilmasi demokdir

talobin saviyyasina, vaxtina va xarakterina el tosir gdstormak demakdir ki, bu firmanin garsisinda qoydugu moagsadlors ¢atmaga imkan

versin
miiossisenin mogsadlarinin miiayysn edilmasi demakdir

Roaqib sirketin bazarda 6z niifuzunuitirmasi amili SWOT tohlilde hanst bélmadas tosnif olunur?

Imkanlar
Strateji pancara
Tohliikolor
Giclii toroflor
Zif toroflor

SWOT tohlilin elementini togkil edon miiassisonin “Tohliikalori” agagidakilardan hansina uygun galir?

Miiossisonin foaliyyot gdstormasi iiglin hor hansi zoruri resursun gatismamast

Miisssisaya raqiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoys imkan veron bazar goraiti
Miisssisonin saho miihitinds bag veran olverisli doyismo

Miiassisonin marketinq faaliyyastine neqativ tasir gdstoran har hansi bir hadisa
Miiassisaya alave imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil

SWOT tahlilin elementini toskil eden miiessisenin “Imkanlar1” asagidakilardan hansina uygun galir?

Miisssisonin marketing foaliyystine neqativ tosir gdstoran hor hansi bir hadiss
Miisssisonin saha miihitinds bas veran neqativ doyismo

Miisssisonin foaliyyat géstormasi tiglin hor hansi zaruri resursun gatismamast

Miiassisaya alava imkanlar yaradan hor hansi bir xiisusiyyst, ona ugur qazandiran amil
Miiassisoya ragiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoyo imkan veron bazar soraiti

SWOT tohlilin elementini togkil edon miiassisonin “zaif toraflori” asagidakilardan hansina uygun golir?

Miisssisonin foaliyyat géstormasi tiglin hor hansi zaruri resursun gatismamast

Miisssisaya raqiblorine nisbaton har hansi iistiinliik aldo etmoyo imkan veron bazar soraiti
Miiassisaya alava imkanlar yaradan har hansi bir xiisusiyyat, ona ugur qazandiran amil
Miisssisonin saho miihitinds bas veran olverisli doyismo

Miisssisonin marketing foaliyyotine pozitiv tosir gdstoran hor hanst bir hadisa

Asagidaki elementlordon hanst SWOT tohlil matrisinin elementini togkil etmir:

Imkanlar

Bazarin calbediciliyi
Giclii toroflor

Zoif toraflor
Tohliikalor

Ixracatla maggul olan miiassisolords inflyasiya amili SWOT tahlilde hansi bdlmada tasnif olunur?

Strateji pancara
Zoif toraflor
Tohliikalor
Giclii toroflor
Imkanlar

Biznesin asag1 monfootliliyi SWOT tohlilds hansi bolmads tosnif olunur?
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Tohliikolor
Giclii toroflor
Zif toroflor
Imkanlar
Strateji pancara

Xorclordoa liderlik SWOT tohlildo hansi bolmada tosnif olunur?

Imkanlar
Tohliikolor
Strateji pancara
Zif toroflor
Giclii toroflor

Roqiblorin faalligt SWOT tohlilds hansi bélmads tosnif olunur?

Zoif toraflor
Strateji pancara
Imkanlar
Giclii toroflor
Tohliikalor

Iqtisadi artim SWOT tohlilde hansi bélmads tosnif olunur?

Tohliikolor
Strateji pancara
Zoif toroflor
Imkanlar
Giclii toroflor

Qisa miiddotdo istehlak mohsullarina tolobatin hocmi:

roqabatin soviyyasinden asildir

marketingden asildir

ovozedici mohsullardan asildir

istehlak¢ilarin sayindan vo istehlak normasindan asildir
istehsalin hacminden asildir

Maoisot avadanligi vo cihazlari ilo tomin olunmamis ev tosarriifatlarinin hocmi:

avazedici mohsullardan asildir
marketinqden asildir

raqabatin soviyyosindon asildir
istehsalin hacmindon asildir

ev tosarriifatlarinin sayindan vo avadnligla tomin olunma saviyyasinden asildir

Miiassisonin ilkin tolobds pay1:

genislonmoyan talabdir

genislonon tolobdir

ilkin tolobdir

tadiys qabiliyyatli tolobdir
miiossisonin mohsuluna olan talobdir

Doyma hoaddins ¢atmis vo marketinqdon asili olaraq doyismoyan tolob

geniglonmoyon tolobdir
geniglonon tolobdir
ilkin tolobdir

cari tolobdir
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tadiys qabiliyyatli tolobdir

Miqdar1 vo ya hacmi totbiq edilon marketingin tosiri altinda asanligla doyisen tolob:

ilkin tolobdir

geyri-elastik tolobdir
genislonmoyan talabdir
genislonon tolobdir

tadiyo qabiliyyetli tolobdir

Miioyyan miiddat vo dovr arzinds tolobin yuxart hoddi:

bazarin cari potensialidir
genislonmoyon bazardir
bazarin miitloq potensialidir
geniglonon bazardir

bazar potensialidir

Daimi tolob oldugu zaman:

Alict mohsulun alinmasi zamani uzaq mosafo got etmays hazirdir

Alicit mahsulun alimmasi zamani manfi cohatlor barads xabardarliq edilir
Alict mohsulu almamaq tigiin slava xarclor ¢cokmoys hazir deyil

Alict miitomadi olaraq mohsulu alir vo alis zaman1 miiqayisays az xorc ¢okir
Alic1 mahsula qars1 lageyddir

Xiisusi tolob oldugu zaman:

Alic1 miitomadi olaraq moahsulu alir vo alis zamani miiqayisays az xarc ¢akir
Alict moahsulun alinmasi zamani monfi cohatlor barads xabordarliq edilir
Alict mohsulu almamagq {igiin alava xarclor ¢gokmaoya hazirdir

Alict mohsulun alinmasi zamani uzaq moasafs ot etmoyo hazirdir

Alict mohsula qarst lageyddir

Ogor alict mohsulun alinmasi zamani uzaq mosafa got etmoys hazirdirsa tolab:

Passiv tolobdir

Xiisusi tolobdir

Daimi talobdir

Monfi talabdir
Qeyri-rasional talobdir

Haddan artiq tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
tolobi azaltmalidir

servis xidmotlorinin azaldilmasi

servis xidmatlori artirilmalidir

talobi samoarali 6doyen mohsullarin yaradilmasi

Qeyri-sabit tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:

servis xidmatlorinin azaldilmasi

mohsulun giymotini agagi1 salmalidirlar

tolobi azaltmalidir

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi
tolobi somaroali 6doyan mohsullarin yaradilmasi

Gizli tolob zaman1 marketingin vozifasi nadir:
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servis xidmotlorinin azaldilmasi

tolobi azaltmalidir

mohsulun giymstini agagi1 salmalidirlar

talobi samoarali 6doyen mohsullarin yaradilmasi

tolobin paylanmasi zamani toraddiidlorin yumsaldilmasi

A regionunda x moigat avadanliginin istismar miiddati 5 il, o climladen 5 il istifadads olan x avadanliginin avadanliglarin torkibindo
xiisusi ¢okisi 35%-dir. Avadanliglarn fimumi saymi1 500 000 kimi gabul etsak potensial tolobatin hacmi na qodordir?

100 000
325 000
350 000
175000.0
200 000

Bazaar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon tohlil edilmir:

Talab edilon kapitallagdirma, rogabatin kaskinliyi, texnologiyanin doyisma tempi

Bazar potensiali, avozloyici mohsullarin yaratdigi tohliiko, bazara daxilolma manealori

Rogabaetin kaskinliyi, texnologiyanin doyisma tempi, bazara daxilolma maneslori, tolob edilon kapitallagdirma

Marketing imkanlari, istehsal potensiali, maliyya resurslari, boliisdiirms imkanlari, satigin effektliliyi

Rogabatin kaskinliyi, mévcud raqabat saviyyasi, bazara daxilolma maneaslari, bazar potensiali (qisamiiddatli vo uzunmiiddostli monfoat)

Bazaar colbediciliyini tohlil edarkon agagidaki amillarden tahlil edilir:

Sirkatin istehsal potensiali, tolob edilon kapitallagdirma, raqabatin kaskinliyi, texnologiyanin doyisme tempi

Mohsulun keyfiyyati,qiymatin raqabat qabiliyyatliliyi, marketing imkanlari, sirkatin istehsal potensiali

Talob edilon kapitallagdirma, rogabatin kaskinliyi, maliyyas resurslari, boliisdiirmo imkanlart

Rogabaetin kaskinliyi, mévcud raqabet soviyyosi, bazara daxilolma maneolori, bazar potensiali (qisamiiddatli vo uzunmiiddstli monfoot)
Istehsal potensiali, maliyya resurslari, boliigdiirmo imkanlari, satisin effektliliyi

Bazaar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon hansi tohlil edilmir:

Bazara daxilolma maneaslori
Sirkatin istehsal potensiali
Talab edilon kapitallagdirma
Rogqabatin kaskinliyi
Texnologiyanin doyismo tempi

Bazaar colbediciliyini tohlil edorkon asagidaki amillordon hansi tohlil edilmir

Bazar pay1.

Ixtisash kardlarm mévcudlugu

Bazarin atrim tempi.

Moévcud ragabat soviyyasi

Bazar potensiali (qisamiiddatli vo uzunmiiddatli golir)

Miiasisenin magsadina ¢atmasina tosir edon o ya ona faaliyystinds maraqli olan kntakt auditoriyasina daxil deyil:

dovlet orqanlart,

maliyya-kredit toskilatlari,

kiitlovi informasiya vasitalori,
tochizatgilar

vatandas harakati qruplari va toskilatlari,

Robert istehlak toyinatli mohsullar istehsal edon girkstds galisir. Robert hazirda yeni xarici bazrar daxil olma strategiyasinin torkib
hissasi olan reklam kompaniyasinin yerli ohali torafinden dogru anlagildig1 vo heg kimi tohkir etmodiyini toyin etmaya ¢alisir. Bu zanam
hans1 miihit amili tahlil edilmalidir:

Vasitagilor
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Madani amiller
Demogqrafiq amillor
Rogibar

Hiiquqi amiller

Hazirda bir ¢ox dlkalords tiitiiniin reklami qadagan olunub. Bu asagidaki hans1 amilo niimunas ola bilar:

Texnoloji miihit amillori
Hiiquqi miihit amillori
Siyasi miihit amillori
Modoni miihit amillori
Iqtisadi miihit amillori

Maliyys bdohran1 hanst név név miihit amilins aiddir:

Siyasi
Iqtisadi
Hiiquqi
Texnoloji
Madani

Asagidakilardan hansi yalnisdir:

Mikromiihit amillorini nozarat edilo bilon amillori do daxil edir
PEST anamili sirkotin zoif toroflorinin askar edilmosino yonolib
Sirkot mikromiihit amillorine gismon do olsa tasir gostora bilor
Sirkoatin zaif toraflori nazarat edilo bilon amillors daxildir

Miihit amillerine nazart yeni imkanlarin tapilmasiya yardime1 olur

PEST analizindon istifads etmokls hansi amillor todqiq olunur:

Rogaboat miihiti

Makromiihit amillari

Mikromiihit amillori

Sirkot daxili amillori

Ovazlayici mohsullarin yaratdig tohlitke

PEST analizi hansi amillorin analizini daxil etmir:

siyasi amillor

madani miihit amillori
soaial amillor
texnoloji amiller
iqtisadi amillor

PEST analizi hansi amillorin tohlilini daxil edir:

Vasitagilar, raqiblor iqtisadi amillor, hiiquqi amiller

Siyasi amillar, iqtisadi amillor, soaial amillar, texnoloji amillor
Siyasi amillar, iqtisadi amillar, hiiquqi amillar, texnoloji amillor
Roqibler, iqtisadi amillor, hiiquqi amillar, texnoloji amiller
Siyasi amillar, iqtisadi amillor, soaial amillor, madoni amillor

Marketingin hiiquqi miihiti:

istehlak¢ilarin monafeyini qeyri-mitkommal, hagsiz sahibkarliq faaliyystindon miidafis edon qanunvericik aktlarinin macmusudur
0lkado sahibkarliq faaliyyetinin hoyata kegirilmasini vo tonzimlonmosini tomin edon qanunlar vo qanunvericilik aktlarinin mecmusudur
ayri-ayri siyasi vo dovlet xadimlari ila qarsiliql miinasibatlorin tonzimlonmasi qaydasidir

xaricdon mohsul alinmasini tonzimlayan qaydalar va valyuta mohdudiyyatlaridir

sahibkarliq etikasi vo istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi tizra dovlet vo ictimai toskilatlarin macmusudur
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Marketingin bu otraf miihiti amili siyasi amillors aiddir:

istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi tizra dovlet toskilatlar
xaricdon mohsul almaya miihasibat

banklar vo bank foaliyyati hagqinda ganun

sahibkarliq etikas1

6lkodo sahibkarliq faaliyyetinin tonzimlonmasi tomin edon ganunlar;

Miiassisa tarafindon nazarat edilon amilloro aiddir:

kontakt auditoriyast

mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satist
istehlakgilar vo vasitogilor
miistorilor

xammal vo mohsul géndoronlor

Marketingin makro miihitinin demoqrafik amillorine aiddir:

istehlak¢inin statusu

ohalinin miqrasiyas1 vo tobii artimi
imumi daxili mshsulun hacmi

har nafars diigon milli galirin hacmi
igtisadiyyatin inkisaf tempi

Marketingin makro miihitinin sosial amillorins aiddir:

6lkonin maliyya stabilliyi

golirlarin soviyyasi vo ails biidcasinin boliigdiirilmasi
Infilyasiya soviyyasi

imumi daxili mohsulun hacmi
Istehsalin dinamikas1 v qurulusu

Marketingin miiassisadaxili mikromiihit amillari:

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinds yerloson, miiossisonin nazarat eds bilmadiyi va onun istehsalmaliyys foaliyyotinina tosir
edon amillordir

miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotins tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur
miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotino aid olan, miiassiso torofindon idars edilon vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir
miiossisonin yalniz bazar foaliyyatina deyil biitiin bazar subyektlorinin foaliyyatine tosir edon amillordir

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

Marketingin miiessisadon konar mikromiihit amillari:

miiossisonin tosir, idare eds bilmadiyi, yaxud tesir saviyyasi haddon artiq asag1 soviyyads olan vo ona uygunlagsmaga vadar oldugu otraf
miihit amillaridir

miiossisa ilo iqtisadiyyatin eyni soviyyasinds yerloson, miiassisonin nazarat eds bilmadiyi va onun istehsal-maliyyo foaliyyatinins tosir
edon amillordir

miiossisonin istehsal-maliyyo foaliyyotins tosir gdstoran biitiin subyekt vo amillorin mocmusudur
miiassisonin yalniz bazar foaliyystins deyil biitiin bazar subyektlarinin faaliyyastins tosir edon amillordi
miiossisonin istehsal-maliyyo faaliyyotine aid olan vo onun marketing foaliyyatina tosir edon amillordir

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

bazar foaliyyating tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

iqtisadiyyatin mikro saviyyasins aid olan vo miiassisenin faaliyyatins tosir gostaran subyekt va amillorin mocmusu
resurslarla tomin edon miiassiso va togkilatlarin macmusu

istehsal texnologiyasina tosir gdstoran subyekt vo amillorin macmusu

iqtisadiyyatin makro saviyyasine aid olan vo miiassisenin faaliyyatine tasir gdstoran subyekt vo amillarin macmusu
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Marketingin makromiihiti dedikdo no basa diisiiliir:

qanunvericilik aktlarinda nazords tutulan hallar istisna olmaqla,miiassiso torafindon miistaqil miisyyon edilon va idars edilon otraf miihit
amillor

milli igtisadiyyatin makrosaviyyasine aid olan,yalniz bazar subyektlorino deyil,biitiin bazar subyektlorinin foaliyystina tosir edon global
amillor

bilavasito miiassiso ilo iqtisadiyyatin eyni saviyyasindas yerlogon,onun istehsal-maliyyo foaliy-ystinin hoyata kecirilmosini tomin edon
miiossisadon konar amillor vo subyektlor macmusu.

bilavasito miiaessisonin istehsal-satis foaliyyotino aid olan vo marketing foaliyyetinin idars edilmasino vo hoyata kegirilmasinatosir edon
amillor mocmusu.

bilavasito miiessiso ilo iqtisadiyyatin eyni saviyyasinde yerlogon vo onun faaliyyatini tomin edon va tosir edon amillor vo subyektlor
macmusu.

Marketingin makromiihit amillerins daxildir:

Sirkat, Raqiblor, Siyasi amiller, Tochizatcilar, Vasitogilor, Tobii ehtiyatlar

Hiiqugi amillor, Demogqafiq amillor, Siyasi amillor, Texnoloji amillar, iqtisadi amillor, Sosial amillor
Demogqafik amillor, Siyasi amillor, Texnoloji amillor, Ictimaiyyot

Demogqrafiq amiller, Sirkat, Roqiblor, Siyasi amillor, Tochizatgilar, Vasitocilor,

Siyasi amillor, Texnoloji amillor, Iqtisadi amillor, Ragiblor, Hiiquqi amiller, Demogqafik amillor

Marketingin mikomiihit amillorina daxildir:

Sirkat, Ragiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitagilor, Tobii ehtiyatlar
Sirkat, Raqiblar, Siyasi, Tochizatgilar, Vasitogilor

Hiiqugi, Demoqafik, Siyasi, Texnoloji, iqtisadi

Sirket, Raqiblor, Tochizatcilar, Vasitagilor, Ictimaiyyot

Sirkat, Raqiblor, Tochizat¢ilar, Vasitagilar, 1qtisadi

Miiosisonin tosir gostars bildiyi marketinqin miihit amillorins aid deyil:

Marketing plana diizalislorin edilmasi

Antiinhisar faaliyyati haqqinda ganunun tortibi
Roqabet strategiyasinin tortibi

Marketing kompeksi elementlori iizra qorarlarib qobulu
Qiymat siyasotinin hazirlanmasi

Miiasisenin tasir gostara bildiyi marketingin miihit amillorins aiddir:

Ohalinin yag soviyyasi
Miiassisonin marketinq strategiyasi
Referent qruplar

Miistarilor

Ohalinin golir soviyyasi

Marketingin mikromiihit amillorine daxildir:

Demogqrafik miihit
Ticarat vasitogilori
Texnoloji miihit
Sosial miihit
Iqtisadi miihit

Marketingin mikromiihit amillorins daxildir:

Madani miihit
Roaqibler
Texnoloji miihit
Sosial miihit
Siyasi miihit



96. Marketingin makromiihit amillerins daxildir:

Miistarilor
v Siyasi-hiiquqi amillor
+ lctimaiyyat
* Ticarat vasitogilori
» Tochizatgilar

97. Marketinqin makromiihit amillorine daxildir:

Roaqibler
V' Modoni miihit
»  Toghizatgilar
+ lctimaiyyat
* Miistorilor

98. Marketingin makromiihitinin iqtisadi amillorine aiddir:

istehlak¢inin statusu vo rolu
v issizlik soviyyasi
» {iMumi tohsil saviyyasi
» eferent qruplar
» golirlorin saviyyasi

99. Marketing baximindan mshsulun raqabat qabiliyyatliliyi:

* konkret zaman kosiyinds konkret regionda on yiiksok keyfiyyatli olmasidir

N konkret zaman kasiyinds konkret regionda mahsulun eyni ndvden (eyni gabildsn) olan mohsullara nisbaton 6ziinii daha effektlo «sata
bilmo» qabiliyyaetidir;

* mohsulun yiiksak keyfiyyato malik olmasi qabiliyyastidir;
» konkret zaman kosiyinds konkret regionda satisin hacminin vo bazar payinin artmasidir;
* qiymsatin asag1 olmasidir;

100. Hiicum strategiyalarina daxil deyil:

dolay1 manevr vo ya miidafio olunan torofin mévqeyindon yan kegmo
v strateji geri gokilmo strategiyast
* cobho hiicumu (qarsidan hiicum),
» partizan miiharibasi (savasi)
e cinah hiicumu,

101. Dolay1 manevr strategiyasinin mahiyyati:

* 19qibi yaxindan toqib etmok va giiclii torafindon zorbs endirmok

» miidafis olunan raqibinin miidafis olunmayan va ya zaif miidafio olunan movqelarina birbasa hiicum etmak
miidafio olunan torafin biitiin seqmentlorinoe birbaga hiicum etmok

v miidafio olunan rqibin mévqeyindon yan ke¢gmoya calismaq

* r1oqibi zaiflotmaya, onun faaliyystine angal térotmays galismaq

102. Partizan miiharibasi (partizan savasi) strategiyasinin mahiyyati:
* 1oqibi yaxindan toqib etmok va giiclii torofindon zarbs endirmok
+ giiclii roqibini maglub etmok
» miidafis olunan raqibinin miidafis olunmayan va ya zaif miidafio olunan movqelarina birbasa hiicum etmak
miidafio olunan torafin biitiin seqmentlorinoe birbaga hiicum etmok
v rogibi zeiflotmoya, onun faaliyyatine angal tératmayo ¢alismagq

103. Bazar paymin qorunub saxlanlmasi strategiyalarina daxildir:

* cobho hiicumu (qarsidan hiicum), cinah hiicumu, yaxindan taqib etmo



105.

106.

107.

108.

109.

110.

cobha hiicumu (qarsidan hiicum), partizan miiharibasi (partizan savasi) strategiyasi

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasi, xorclora géro dar miqyasli iistiinliik strategiyasi
movqe miidafissi strategiyasi, cinah miidafiosi strategiyasi, qabaqlayici zorbs strategiyasi
yaxindan toqib etma, mosafodon hiicuma kegmao, miihasiroys alma moqsadi ilo hiicum

Bazarda lider mévgeds mdvqgeds olan sirkatin totbiq etdiyi strategiyalara daxildir:

cobho hiicumu (garsidan hiicum), cinah hiicumu, yaxindan taqib etma

fokuslanma, xarclors liderlik, forqlondirma

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasi, xarclora goro dar miqyasli iistiinliik strategiyasi
bazarin genislondirilmasi, bazar paymin qorunmasi, bazar payinin artirtlmasi

yaxindan toqib etma, moasafodon hiicuma kegma, miihasiroys alma moqsadi ilo hiicum

Bazarin geniglondirilmosi tisullarina daxil deyil:

beynalxalq bazarlara ¢ixmagqla

moahsulun yeni totbiqi sahalorini tapmagqla
satinalma tezliyini artirmaqla

bazar siginacagini tapmagqla

daha iri bazar seqmentina ¢ixmagqla

Asagida sadalananlardan hansi raqabat {istiinlilyiiniin yaradilmasina xidmat etmir?

alicilara satig prosesinds vo satigdan sonra gostorilon xidmatlorinin soviyyesinin agagi olmasi,
yiiksak ixtisasli va yaxs1 hazirlanmis satis heyati

boliisdiirma-ticarat sobakosinin yaradilmasi, onlarin samerali yerlosdirilmasi

daha olverigli satig vo mohsul gondorma sortlori toklif edilmasi

tam mohsul ¢esidinin yaradilmast

Asagida sadalananlardan hansi raqabat iistiinliiyiiniin yaradilmasina xidmaet etmir?

alicilara satis prosesinds vo satigdan sonra gostorilon xidmatlorinin saviyyasinin yiiksaldilmasi,
yliksok ixtisasl vo yaxs1 hazirlanmis satis heyati

moahsullarin reklamina va satisin hoveslondirilmasina sarf edilon masraflari artirmaqla
makromiihit amillsrinin todqiqi

mohsul gondarnalorin etibarlili§inin vo ahongdarliginin tomin edilmasi,

Xorclords liderliyo asaslanan raqabot strategiyasi zamani rogabat iistiinliiyii noyin hesabina aldo edilir?

marketing kompleksi elementlarinin — mshsulun, boliisdiirmenin, irslilodilmenin va qiymatin differensiallagdiriimasi vo bunun
sayasindo forqli tolobatlari olan istehlakgilarin tolabat vo istoklorini daha tam vo dolgun 6domokls

bazarin raqabst miihitinin, marketingin atraf miihit amillarinin va bazar calbediciliyinin tadqiqi

seqmentlogma, hadaflomo vo miivgelondirmo prosesini dolgun vo dogru sokilds icra etmoklo

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasini vo (vo ya) xarclors gors dar miqyasl iistiinliik strategiyasini totbiq etmoklo
daha yiiksok mohsuldarliq va xarclore nazarat edilmasi sayasinds xarclara gora ragiblar iizerinds hokmranliq

Tomorkiizlosmayo vo ya bazar si§inacagina asaslanan roqabot strategiyast zamani raqabaet iistiinlilyli noyin hesabina aldo edilir?

daha yiiksok mohsuldarliq va xarclors nazarst edilmasi sayasinds xarclara gors ragiblar iizerinds hokmranliq

seqmentlogma, hadafloms vo miivgelondirmo prosesini dolgun vo dogru sokilds icra etmoklo

bazarin raqabst miihitinin, marketingin atraf miihit amillorinin va bazar calbediciliyinin tadqiqi

dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasini vo (vo ya da) b) xarclora géro dar miqyasli iistiinliik strategiyasini totbiq etmoklo

marketinqg kompleksi elementlorinin — mohsulun, bdliisdiirmanin, irsliladilmoenin va qiymetin differensiallagdirilmasi vo bunun
sayasindo farqli tolobatlari olan istehlakgilarin tolabat va istoklorini daha tam vo dolgun 6domoklo

Differensialagdirmaya asaslan rogabat strategiyasi zamani raqabat {istiinliiyii noyin hesabina slds edilir?
daha yiiksok mohsuldarliq va xarclors nazarst edilmasi sayosindo xorclora gora roqibler tizorinds hokmranliq

seqmentlagma, hadofloma vo miivgelondirma prosesini dolgun ve dogru sokilds icra etmokla
dar miqyasl differensiallagdirma strategiyasini vo (vo ya da) b) xarclora géro dar miqyasli iistiinliik strategiyasini totbiq etmoklo



N marketing kompleksi elementlarinin — mshsulun, boliisdiirmenin, irsliledilmenin va qiymatin differensiallagdiriimasi vo bunun
sayasindos forqli tolobatlari olan istehlakgilarin tolabat vo istoklorini daha tam vo dolgun 6domokls

* bazarin raqabat miihitinin, marketinqin otraf miihit amillorinin va bazar cslbediciliyinin tadqiqi
111 Sirkato roqabat iistiinliiyli veron asas roqabot strategiyalarinda daxildir:

v Xorclors liderlik, farqlondirmo, fokuslanma
e Xaorclara liderlik, hadofloma, fokuslanma

* Seqmentlosdirmoa, hadofloma, forglondirmo
* Hodofloms, yayinma, avazloma

*  Ovozlomy, toqib etmo, fokuslanma

112. Rogabat miibarizasinin formalart:

* mohal qoymama, bas aymo, yarisma, yanasi yagama
» adaptiv, aqressiv, amokdasliq, mohal qoymama, qorxma
* qorxma, bas oymo, mohal qgoymama, yarigma
taqib etmo, yarisma, mohal qoymama, yarigma
v konflikt; yarisma; yanas1 yasama; omkdasliq, razilasma

113. Rogabot davranisi dedikdos no basa diisiiliir?

» sirkoto rogabat iistlinliiyii veracok rogabat strategiyasi

* roqabot aparacaq raqiblorin sesilmosi vo onlarin cavab reaksiyalarinin todqiqi

* rogabot vo movqelondirma strategiyasini miloyyan etmasi

v gorarlarin qobul prosesindo miiassisanin raqiblarina miinasibatds tutdugu mévqe
* roqiblarinin imknlarinin, giiclii va zaif taraflorinin todqiqi

114. Roaqiblorin strategiyalarinin qiymatlondirilmosi morholasinds hansi islor goriiliir?

* roqiblorin 6z nailiyyatlorindon razi olub-olmamasi toyin olunur

* roqiblorin miioyyonlosdirdiyklori hadoflori no ii¢ilin olde etmok miisyyonlosdirilir
* roqiblarin bizim harokatimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir

* roqiblorin marketing aktivlari vo imkanlar1 qiymotlondirilir

v rogiblorin strategiyalarinin osas istiqgamotlori miioyyonlosdirilir

115. Ragiblarin strategiyalarinin qiymatlondirilmasi marhalosinds hansi islor goriiliir?

* roqiblarin 6z nailiyyatlarindan razi olub-olmamasi toyin olunur

* roqiblorin bizim harokotimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir

* roqiblorin marketing aktivlori vo imkanlar1 qiymotlondirilir

v rogiblorin marketingi neca toskil etdiyi miioyyonlosdirilir

* roqiblorin miloyyonlosdirdiyklori hadaflori no tigilin aldo etmok miioyyanlosdirilir

116. Ragiblarin resurslarinin qiymstlondirilmasi marhalasinds hansi islor goriiliir?

* roqiblorin miiayyonlosdirdiklori hadaflori na {igiin aldo etmok miioyyonlosdirilir
* roqiblarin bizim harokatimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir

* roqiblorin 6z nailiyyatlorindon razi olub-olmamasi toyin olunur

* roqiblorin istifads etdiyi marketing elementlori miioyyonlosdirilir

v rogiblorin maliyya resurslari qiymotlondirilir

117. Raqiblorin resurslarmin qiymatlondirilmasi morhoalesinds hansi islor goriiliir?

* roqiblorin bizim harokotimiza necs reaksiya veracayi qiymatlondirilir
* raqiblorin miiayyonlosdirdiklori hadaflori na {igiin aldo etmok miioyyonlosdirilir
* roqiblarin istifads etdiyi marketing elementlori miioyyanloasdirilir
roqiblarin 6z nailiyyatlorindon razi olub-olmamasi tayin olunur
v rogiblorin istehsal va amaliyyat imkanlari qiymatlondirilir
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Ragiblarin imkanlarinin miisyyasn edilmasi marhalasindas raqiblarin hansi xiisusiyyatlori tadqiq edilir?

roqiblorinin miimkiin cavab reaksiyalarni
roqiblarin kim olugunu

rogabot miibarizoesinin kaskinliyi
tachizatgilarla miinasibatini

imkan va qabiliyyatlorini

Rogabetin durumunun ve raqiblorin faaliyyatinin tohlili miiossisaya nolori miioyyon etmoyos imkan verir?

raqibloarin strateji moagsadlori va niyyatlarini, hadaf bazarinin toyin edilmasi, raqiblorin hansi inkisaf vo ya artim strategiyalarindan
istifada etdiklorini,

sirkotin maliyys imkanlarmin tohlili, sirkatin missiyasini , raqiblarin giiclii va zaif toraflorini, rogiblorin cavab reaksiyalarini
bazar siinacagini askar etmoyi, dogru rogabat strategiyasinin se¢ilmasini, sirkotin zaif torsflorinin agkar edilmosini

raqiblorin kim oldgunu, raqiblorin giiclii vo zaif toroflorini, raqiblorin hansi imkan va resurslara malik olduglarini, ragiblorin cavab
reaksiyalarin

tadqiqat magsadinin se¢ilmasi, momnun mistarilarinin sayini, raqiblarin hansi imkan va resurslara malik olduqlarini, ragiblarin cavab
reaksiyalarin

Rogaboat miibarizasinin strukturu sahonin miisssisalori arasinda raqabatin kaskinliyinae necs tosir edir?

bazarda iri sirkatlorin mpvcudlugu vo mohsullarin differensiallagsma saviyyasinin yiiksok olmasi raqabat intensivliyini artirir
miiossisonin daxil oldugu biznes sahasindon ¢ixmasina angal olan amillar ¢ox va giiclii oldugu hallarda raqabatin intesivliyi yiiksok olur
Rogqiblor artim strategiyasi totbiq etdiyi hallarda rogabatin intensidliyi daha yiiksok olur

sahada xarclore gors boyiik tistiinliiklore malik lider oldugu halda raqabat miibarizasinin intensivliyi zaif olur

basqa miiossisalor torafindon istehsal edilmasi ¢atin olan yiiksok soviyyado differensiallagdiriimis mohsullarin mévcudlugu ragabatin
intensivliyinin asagi salir

Rogabot miibarizasinin strukturu sahonin miiassisolori arasinda raqabotin koskinliyine necs tosir edir?

Ragiblar artim strategiyasi tatbiq etdiyi hallarda raqabatin intensidliyi daha yiiksok olur
miiossisonin daxil oldugu biznes sahasindon ¢ixmasina angsl olan amillor cox va giiclil oldugu hallarda roqabatin intesivliyi yiiksok olur
bazarda iri sirkatlorin mpvcudlugu vo mohsullarin differensiallagsma saviyyasinin yiiksok olmasi raqabat intensivliyini artirir

basqa miiossisalor torafindon istehsal edilmasi ¢atin olan yiiksok soviyyado differensiallagdiriimis mohsullarin mévcudlugu rogabatin
intensivliyinin asagi salir

¢oxlu sayda kigik vo ya giiclori toxminan barabar olan miioyyan sayda raqiblor faaliyyat gostordiyi hallarda rogabat miibarizosinin
intensivliyi daha yiiksak olur.

Sahonin miisssisalori arasinda ragabatin koskinliyi hansi amillorle miioyyen edilir?

Oriyentasiyanin (istigmotin) dayisdirilmasi xarclari, ©vazedici mohsullarin mévcudlugu

Rogabot miibarizasinin strukturu, Oriyentasiyanin (istigmatin) doyisdirilmasi xarclori, yenidon profillosme xarclori
Alicilarin sayinin ¢ox olmast, tochizatgilarin hakim mévqgeds olmasi, differensiallagdirmanin soviyyasi

Xarclorin grulusu (strukturu), differensiallagdirmanin soviyyasi, rogabat miibarizasinin strukturu

Sirkatin brend imici, sirkstin roqabet strategiyasi, roqabot miibarizosinin strukturu

Sahanin miiassisalori arasinda raqabatin kaskinliyi hanst amills miisyyan edilmir?

Xarclorin qrulusu (strukturu)

Sirkotin mohsul siyasati

Rogabot miibarizesinin strukturu

Oriyentasiyanin (istigmatin) doyisdirilmasi xarclori
Differensiallagdirmanin saviyyasi

Alicilarin mévqgeyi no zaman zsif olur?

alicilar (istehlakgilar) qrupu daha ¢ox tomorkiizlogdikds vo onlar saticinin satis hocmi ilo miiqayisods daha iri partiyalarla mohsul
aldigda.

mohsullar standart olmadig1 vo ya differensiallagdirildig: halda

moahsul gdndaranlar alicilar {igiin asas mohsul géndaranler qrupuna aid olmadig: halda
istehlk¢inin oks inteqrasiya imkant mévecud oldugu halda

alicilarin say1 az, mohsul gondaronlarin, saticilarin say1 ¢ox oldugu halda
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Alicilarin bazar movqeyi hansi halda daha giiclii olur?

alicilarin say1 ¢ox, mohsul gondaranlorin, saticilarin say1 az oldugu halda

alicilar (istehlakgilar) grupu daha g¢ox tomorkiizlosdikdo vo onlar saticinin satis hocmi ilo miiqayisado daha iri partiyalarla mohsul
aldiqda.

mohsul gondaranlar alicilar {iglin asas mohsul gondaranlor qrupuna aid oldugu halda
istehlk¢inin oks inteqrasiya imkant movcud oldumadig: halda
mohsullar standart olmadig1 ve ya differensiallagdirildig: halda

Miqyas effekti noyo deyilir?

mohsul vahidins diigon va sabit pul vahidi ils ifads olunan xarclar istehsalin kumulyativ (toplam) hacminin har iki gat artmasina uygun
olaraq sabit faiz miqdarinda azalmasi.

mohsul istehsalinin vo satiginin hacminin artmasi sayssinde mohsul vahidins diigon xarclorin vo ya onun maya doyarinin agagi olmasi
bazarin potensial istirak¢isinin bazara ¢ixmasina movcud miiassisalorin kaskin cavab reaksiyasi

Oldos edlmis tagriibays asaslanaraq raqib sirkstlora qarsi ugurlula miibarize aparmaq ve reqabat iistiinliiyii olde etmok

mohsulun yaradilmasi vo onun istehsalinin togkili raqib va raqiblar {igiin algatmaz hacmdo investisya tolob etmaosi

Tacriibs effekti nays deyilir?

mohsulun yaradilmasi vo onun istehsalinin togkili roqib va roqibler {igiin algatmaz hacmds investisya tolob etmasi

moahsul vahidina diisen va sabit pul vahidi il ifads olunan xarclar istehsalin kumulyativ (toplam) hacminin har iki gat artmasina uygun
olaraq sabit faiz miqdarinda azalmasi.

bazarin potensial istirak¢isinin bazara ¢ixmasina movcud miiassisolorin kaskin cavab reaksiyasi
aldo edlmis togriibays asaslanaraq raqib sirkatlora garsi ugurlula miibarizo aparmaq va rogabat tistiinliiyii oldo etmok
mohsul istehsalinin vo satisinin hacminin artmasi sayasinde mohsul vahidina diigon xarclorin va ya onun maya dayarinin asagi olmasi

Sahoys yeni roqiblorin daxil olmasi va ya sahaya daxilolma maneoslorine aid edils bilmoz:

tacriibo effekti

ovazedici mohsullarin yaratdigi tohliiko

miqyas effekti

sahoya yeni rogiblorin daxil olmasina raqiblorin cavab todbirlori

foaliyyatin istigamotinin doyisdirilmasi vo ya yenidon profillosmo xarclorinin hacmi

Sahoyo yeni roqiblorin daxil olmasi va ya sahayo daxilolma maneoslorins aid edilo bilmoz:

investisyaya (kapitala) olan tolobat.

bozi mohsullar istehlakgilar torafinden yiiksok qiymatlondirilmasi

foaliyyatin istigamotinin doyisdirilmasi vo ya yenidon profillosma xarclorinin hacmi
sahaya yeni raqgiblorin daxil olmasina raqiblorin cavab todbirlori

tacriibo effekti

Mohsul gondaranlor bazarda no zaman zsif movqeys malik olurlar?

istehlakg¢ilar mohsul géndormas sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmodikdo
avazedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikda

mohsul alan miiossisalor mohsul géndaranlor {igiin osas sifariggilor olmadiqda
Sirkotin mohsulu alict miiassisa tiglin vacib ilkin resurs olduqda

bozi mohsullar istehlakgilar torofindon yiiksok qiymotlondirildikds

Mohsul gondaranlor bazarda na zaman méhkom mévqeys malik olurlar?

bazi mohsullar istehlakgilar torafindon asagi qiymetlondirildikda

sirkatin mohsulu alic1 miiassisa {ligiin vacib ilkin resurs oldugda

mohsul alan miiossisalor mohsul géndaranlar ticiin osas sifariggilor olduqda
ovozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo
istehlakg¢ilar mohsul géondormos sferasinda oks inteqrasiya yarada bildikdo



132. Mohsul gondaranlar bazarda ns zaman méhkom mévqeys malik olurlar?

bozi mohsullar istehlakgilar torofindon agagi qiymaetlondirildikds
v istehlakgilarin say1 ¢ox va oksina, mohsul génderanlorin say1 az oldugda
* mohsul alan miiassisalor mohsul géndoranlar {igiin asas sifaris¢ilor oldugda
* ovazedici (substitut) moahsullar torafindon tohliiks hiss etdikdo
+ istehlak¢ilar mohsul gondormo sferasinda oks inteqrasiya yarada bildikdo

133. Mohsul gondaranlor bazarda no zaman méhkom mdvqeys malik olmurlar?

istehlakgilarin say1 ¢ox vo oksina, mohsul gondoranlorin say1 az oldugda
v avozedici (substitut) mohsullar torafindon tohliiko hiss etdikdo
+ istehlak¢ilar mohsul gondormo sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmadikdo
* mohsul alan miiassisalor mohsul gondoranlar tigiin asas sifariscilor olmadigda
* bozi mohsullar istehlakg¢ilar torafindon yiiksok qiymetlondirdikds

134. Ovazedici mohsullarin yaratdigi tohliiko asagidaki amillori daxil etmir:

alicilarin bir mohsul markasindan digorine kegidi ilo alagadar olan xarclorin (fiziki vo psixoloji xarclorin) soviyyosi
v istehlakg¢ilar mohsul géndormo sferasinda oks inteqrasiya yarada bilmaosi
* ovozedici mohsullarin qiymetinin va xarakteristikalarinin miiqayisosi
» 9vazedici mahsulun daha miinasib vo funksional olmasi
 alicilarin bir mohsul markasindan diger markaya kegmays hazir olmasi soviyyasi

135. M. Porter torofindon toklif olunan rogabotin bes gii¢ amilins daxil deyil:

Sahoys daxilolma manealori
vV Olkodo mévcud qanunverici baza
* Ovozedici (substitut) mohsullarin yaratdig: tohliiko
* Alicilarin bazar giicii
*  Mohsul gondaranlerin bazar giicii.

136. Sirkato roqabat iistiinliiyii veran strategiyalarin hazirlanmasi mohlololorine daxil deyil:

* rogabatin xiisusiyyatlorinin miiayyan edilmoasi

v sirkotin {izlosdiyi marketing problemlorinin tadqiqi

* rogabat strategiyalarinin miimkiin varinantlarinin askar edilmasi
* rogaboto davamli strategiyanin vo ya strategiyalarin segilmosi

* roqiblor haqqinda informasiyanin toplanmasi vo onlarin tohlili

137. Ovazedici mohsullar nays deyilir?

Birbasa roqiblor hesab olunan sirkstlor arofindon hazirlanan mohsullar
v Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerino yetiron, lakin basqa texnologiyalardan istifado etmoklo hazirlanan mohsullardir
* Yeni texnologiyalardan istifado etmaklo yeni tolobati 6doyon mohsullar
*  Yeni texnologiyalardan istifade etmokls yeni funksiyani yerina yetiron mahsullar
* Yeni funksiyani yerina yetiron va eyni texnologiyadan istifads etmkls hazirlanan mohsullar

138. Asagidaki sadalananlardan hansi amil olduqda sahads regabatin intensiv oldugunu ehtimal etmak olar:

»  Dbir istehsal¢idan digorine kegcmok asag1 xarclor tolob etdikdo

v bir tochizatgidan digorine kegid alicidan asag1 xarclor tolob etdikdo
» Sabit xarclor asagidirsa

* bazardan ¢ixmaq ii¢lin agagi maneolor mévcuddursa

* bazara girmak ii¢iin yiiksok maneslor mévcuddursa

139. Asagidaki sadalananlardan hansi amil oldugda sahads raqabatin intensiv oldugunu ehtimal etmok olar:

v bir tochizatgidan digorino kegmok yiiksok xorclor tolob etdikdo
* bazara girmok iiciin yiiksok maneslor mévcuddursa
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bir istehsal¢idan digorine kegid alicidan yiiksok xarclor tolob etdikdo
bazardan ¢ixmagq ligiin asag1 manealor movcuddursa
sabit xorclor asagidirsa

Asagidaki sadalananlardan hansi amil oldugda sahado ragabatin intensiv oldugunu ehtimal etmok olar:

bir tochizat¢idan digorino kegmok asagi xorclor tolob etdikdo
bazardan ¢ixmagq {li¢iin asag1 manealor movcuddursa

bazara girmok {i¢iin yiiksok maneolor mévcuddursa

Sabit xorclor yliksokdirso

bir istehlak¢idan digorine kegid alicidan yiiksok xarclor tolob etdikdo

Asagidaki sadalananlardan hansi amil olduqda sahads regabatin intensiv oldugunu ehtimal etmak olar:

bir tochizat¢idan digarine kegmok asag1 xarclor tolob etdikdo
bazardan ¢ixmagq {i¢iin asag1 maneslor mévcuddursa

bazara girmok {i¢iin yiiksok maneslor mévcuddursa

tokliflorin kifayot qodor differensiasiyali olmamast

bir tachizat¢idan digarins kegid alicidan yiiksak xarclar tolob etdikda

Sahods roqabaetin vaziyyeting tosir edon yeni istirak¢ilarin bazara daxil olma ehtimali hansi halda daha azdir:

Bazara daxil olma xorci asagidirsa

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” mévcud deyilsoMdveud vo ya yeni boliisdiirms kanallarindan istifade imkani mévcuddursa
Tokliflor arasinda asag1 saviyyali differensiasiya olduqda

Raqiblar torafinden zoif reaksiya gozlonildikda

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” mévcud deyilso

Sahodo rogabatin voziyyatine tosir edon yeni istirak¢ilarin bazara daxil olma ehtimali hansi halda daha azdir:

Modvceud va ya yeni boliisdiirms kanallarindan istifade imkan1 mévcuddursa
Bazara daxil olma xorci asagidirsa

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” mévcuddursa

Ragiblar tarafinden zaif reaksiya gozlonildikds

Tokliflor arasinda yiiksok differensiasiya olduqda

Sahodo rogabaetin voziyyating tosir edon yeni istirak¢ilarin bazara daxil olma ehtimali hansi halda daha azdir:

Tokliflor arasinda asag1 soviyysli differensiasiya olduqda

Ragiblar tarafindan giiclii oks reaksiya gozlonildikds

Bazara daxil olma xorci asagidirsa

Moévcud va ya yeni boliisdiirmoe kanallarindan istifade imkant mévcuddursa
Bazarda xidmat gosterilmayen “bosluqlar” mévcuddursa

Sahods roqabaetin vaziyyeting tosir edon yeni istirak¢ilarin bazara daxil olma ehtimali hansi halda daha azdir:

Daxil olma xorci asagidirsa

Tokliflor arasinda asag1 soviyysli differensiasiya olduqda

Modvceud va ya yeni boliisdiirms kanallarindan istifade imkan1 mshduddursa
Raqiblar torafinden zoif reaksiya gozlonildikda

Bazarda xidmot gostorilmayan “bosluglar” mévcuddursa

Asagidaki sadalananlardan hansi sahado rogabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:

sahado foaliyyot gdstoran ragibar toxminan eyni vaziyyata va bazar payina malikdirlorse
bazar artiminin yavas oldugu vaxt

sabit xarclor nisbaton yiiksokdirso

moahsullar asag1 differensiasiyaya malikdirsa

ogoar bazardan ¢ixmagq {iglin maneslor kifayat qodor zoifdirso



147. Asagidaki sadalananlardan hansi sahads raqabati intensivlegdiran amil hesab edilmir:

+ sabit xorclor nisboton yiiksokdirso

* ogor bazardan ¢ixmaq ii¢iin manealar kifayat qodor yiiksokdirso

+ sahodo foaliyyat gostoron roqibar toxminon eyni voziyyato va bazar payina malikdirlorso
* mohsullar agag: differensiasiyaya malikdirso

v bazar artim1 yiiksokdirso

148. Asagidaki sadalananlardan hansi sahodo roqabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:

* bazar arttiminin yavas oldugu vaxt

* ogor bazardan ¢ixmagq liglin maneslor kifayst qodor yiiksokdirse

+ sabit xorclor nisboton yiiksokdirso

v sahodo foaliyyot gdstoron rogibar koskin farlonon vaziyyato vo bazar payma malikdirlorso
* mohsullar agag: differensiasiyaya malikdirso

149. Asagidaki sadalananlardan hansi sahado rogabati intensivlesdiron amil hesab edilmir:

» sahads foaliyyst gostoran raqibar toxminen eyni vaziyyats va bazar payina malikdirlorsa
* ogor bazardan ¢ixmagq {iglin maneolor kifayat qodor yiiksokdirsa
sabit xarclor nisbaton yiiksokdirso
V' mohsullar yiiksok differensiasiyaya malikdirso
* bazar arttiminin yavas oldugu vaxt

150. Asagidaki sadalananlardan hansi sahads raqabastin vaziyyatini miisyyenlogdiren amillors aid edilmir:

+ alicilarin bazar giicii

* tochizatgilarin bazar giicii

* yeni istirakgilar torafindon tohliiko
ovazedicilor torafindon tohliiko

v yerli 6ziinii idaroetma orqanlarmin tozyiqlori

151. Asagidaki sadalananlardan hansi sahods roqabaetin voziyyetini miioyyonlosdiron amillors aid edilmir:

+ alicilarin bazar giicii
» tochizatcilarin bazar giicii
yeni igtirakg¢ilar torafindon tohliiko

avazedicilar torafindon tohliiko
v yerli ictimaiyyaotin tozyiqlori

152. Fokusalnma strategiyasinda miiassise ham satigin hacmini, hom ds bazar paymi artirmaga asagidaki amillor hesabina nail olmaga galisir:

v foaliyyatini subseqmentlords comlosdirmak vo homin seqment iiciin mohsul istehsal edilmasi hesabina;
» olava investisiyalar qoymagq va istehsal texnologiyasinin tokmillogdirilmasi hesabina;

istehsal edilon moahsullarin istehlak xiisusiyyatlorini miixtolif bazar seqmentlorinin tolobatlarina uygunlasdirilmasi vo mahsullarin
differensiallagdirilmasi hesabina;

+ olavo investisiyalar qoymagq va istehsalin maddi-texniki bazasinm giiclondirmak hesabina;
* mohsula ¢okilon xarclori azaltmaq hesabina;

153 Differensialagdirma strategiyasinda miiossiso hom satigin hocmini, hom do bazar payini artirmaga asagidaki amillor hesabina nail
) olmaga caligir:

* mohsullarin istehlak xiisusiyyotlorini tokmillogdirmak vo foaliyyatini subseqmentlordo comlogdirmok hesabina;
» mohsula ¢akilon xarclari azaltmaq hesabina;
» olavo investisiyalar qoymagq va istehsalin maddi-texniki bazasi giiclondirmak hesabina;

N istehsal edilon mohsullarin istehlak xiisusiyystlorini miixtolif bazar seqmentlorinin tolobatlarina uygunlagdirilmast vo mohsullarin
differensiallagdirilmasi hesabina;

* olave investisiyalar qoymaq vo istehsal texnologiyasinin tokmillosdirilmasi hesabina;



154. Xaorclar tizrs liderlik strategiyasinda rogabet iistiinlityiine bu amil hesabina nail olur:

» foaliyyetini bazar siginacaginda comlogdirmoklo
+ foaliyyatini mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin tokmillogdirilmasinds camlagdirmakla
+ foaliyyetini bir vo ya bir ne¢o bazar subseqmentinds comlogdirmaklo
faaliyyatini bir va ya bir nego bazar seqmentinds comlosdirmoklo
v foaliyyotini mohsulun giymotinin asag1 salinmasinda comlosdirmoklo

155. Differensiallagdirma strategiyasinda raqabat iistiinliiyiine bu amil hesabina nail olur:

» xorclorin hacmini ixtisar etmoklo

* mohsul satisinin hacmini artirmagqla
raqiblorin bazar payini alo kegirmoklo

v mohsulun xiisusiyyatlorini tokmillagdirmaklo

* mohsulun giymatini asag1 salmaqla

156 Osas roqast strategiyalarindan hansinin totobiqi sirkoto mohsulun istehlak xiisusiyyatlorini tokmillogdirmokls roqabat iistiinliiyii oldo
' etmoyo imkan verir:

» xorclor iizra liderlik strategiyasinin

* partizan miiharibasi strategiyasinin

+  Dbiitlin cobho boyu hiiciium strategiyasinin
v differensiallagdirma strategiyasinin

+ cinah miidafiasi strategiyasinin

157 Sirkat ona raqabat iistiinliiyii veracak raqabat strategiyasi hazirlamasi ii¢iin raqiblorin bazar payi ils bagli alds etmak istodiyi melumata
' hanst tip informasiyaya daxildir:

Miisssisadaxili tokrar informasiyaya
v Miiossisodonkonar informasiyaya
» Sorgular vasitasi ils toplanilan informasiyaya
* Miisahido vasitasi ilo toplanilan informasiyaya
+ Ilkin informasiya

158. Miisssisodonkonar tokrar informasiyaya vasitalorine daxil deyil:

* tadris, elmi-todqiqat, layiho institutlarinin vo elmi-texniki togkilatlarin nogrlori
v sirkotin miistorilorinin kredit tarixgolori

» simpozium, konfrans va kong-reslorin naticolori

* dovri motbuatda verilon moalu-matlar

» dovlat vo beynolxalq toskilatlarin hesabatlart vo nogrlori

159. Marketing todqiqatlarinin aparilmasina qdyulan talablors daxil deyil:

tadqiqat prosesinds toplanmis soxsi vo gizli informasiyalar onu veron soxsin oksina is-tifade olunmamalidir
v informatorun istoyi olmadan belo ondan toplanmis molumatlar todgiqgat prosesindo istifads edilo bilor
+ informatorun anonimliyi gézlonilmali, onun soxsiyyatini miioyysn etmoys imkan veran informasiya heg¢ koaso bildirilmamalidir
+ informator informasiyanin toplanmasinin istonilon marhslasinds informasiya verilmosindon imtina etmo imkanina malik olmali

toplanmis soxsi vo gizli informasiyalar onu veran goxsin icazasi olmadan bagqa bir $oxso vo ya toskilata verilmomoli vo bagqa mogsadlor
iiclin istifade olunmamalidir

160. Marketing todqiqatlarinin aparilmasina qéyulan taloblors daxil deyil:

* marketing tadqiqatlari koniilliilik esasinda aparilmalidir

v informatorun anonimliyi gozlenilmasing ehtiyac yoxdur

* haqli rogabat prinsipi osasinda aparilmalidir

» informasiya koniilliiliik prinsipi asasinda toplanmalidir

* gobul edilmis elmi metodlar v etik normalar osasinda aparilmalidir



161. Marketing todqiqatlarinin vozifalsrine daxil deyil:

* Miios-sisonin imkanlarini bazarin imkanlarina va istehlake¢ilarin, alicilarin tolobatina uygun-lag-dirtlmasi izro tovsiyslorin hazirlanmasi.

N Mohsulun segilmasi vo alinmasi ilo slagadar situasiyalarda va bilavasite mohsulun alinmasi zamani onlara xas olan harakatlorin
macmusu, onlarin &zlorini aparmasi baga diiiliir.

Miiassisonin marketinq faaliyyatinin strategiyasi va taktikasinin hazirlanmasi, se¢ilmasinds va realizasiyasinda istifads edilacok
tovsiyalorin va tadbirlorin hazir-lan-masi

Bazar, istehlakgilar, rogiblor, bazarin firma strukturu, mohsullar, giymot, mohsullarin béliigdiiriilmasi va satigi kanallari, satisin
havoslondirilmasi vo reklam foaliyysti, miiassisonin idaraetma qurulusu vo makromiihit amillori todqiqi

Biitiinliikde marketing foaliyyatinda yol verilmis geyri-deqiq informasiyalarin ve qiymatlondirmalarin, riskin va biitiin név geyri-
mohsuldar xarclorin va itkilorin aradan qaldirilmast

162. Informasiyanin toplanmasinda istifado edilon mexaniki qur-gulara daxil deyil:

strixli kodlar1 oxuyan skanyerlor
v anket
* qalva-no-metr
* kinokamera
* audiometr

163. Asagida geyd olunanlardan hansi respondentlarls slaqs yaratmaq tisullarindan biri deyil:

Uzbaiiz miisahibo
v Delfi metodundan istifado etmoklo
*  Moktub gdondormokls
* Onlayn slags qurmagqla
* Telefon vasitasi ila

164 Sirkat alicilarinin moahsulun keyfiyyati ilo bagl diistincalorini aragdirmaq niyystindodir. Bu zaman hansi tadqiqat metodundan istifads
' etmok daha mogsadouygundur:

hesabatlar, kitablar, miisahido
v sorgu, agiq v gizli miisahido, fokus-qrup
» daxili vo xaciri melumat bazalarinin tohlili
» elmi-tadgiqat va elmi-texniki toskilatlarin nagrlori
+ delfi vo testlogdirmo, elmi tadqiqatlarin tohlili

165 Sirkat alicilarinin davraniglarina tosir gosteran amillari va onlarin tesirgdstarma ¢akisini aragdirmaq niyystindadir. Bu zaman hansi
' tadqiqat layihesinden istifade etmok daha moqsodouygundur:

hesabatlar, kitablar, miisahido
v sorgu, eksperiment, miisahido, fokus-qrup
+ daxili vo xaciri molumat bazalarinin tohlili
* elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nagrlori
» delfi vo testlogdirmo, elmi todqiqatlarin tohlili

166 Sirkot gqiymotdoa 10% azalmanin bazaar paymin 5% artmasina sobab olub olmayacagini arasdirmaq istoyindodir. Bu zaman hansi
' todqiqgat metodundan istifado etmok daha mogsadouygundur:

hesabatlar, kitablar, miigahido
v sorgu, eksperiment, fokus-qrup
+ daxili vo xaciri molumat bazalarinin tohlili
* elmi-tadqgiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nasrlori
» delfi vo testlogdirma, elmi tadqiqatlarin tohlili

167 Sirkat yeni rebrending siyasitinin onun miistori loyalli§1 saviyyasine neca tasir géstoracoyini toyin etmok niyystindadir. Bu zaman hansi
' todqigat metodundan istifdo etmok daha moagsodouygundur:

» daxili va xarici malumat bazalarmin tahlili

* hesabatlar, kitablar, miisahido

+ delfi vo testlogdirmo, elmi todqiqatlarin tohlili
v sorgu, miisahida, fokus-qrup



* clmi-tadqiqat vo elmi-texniki toskilatlarin nasrlori

168 Sirkot yaxinlarda hayata kegirmoyi planlasdlrdigi rebrending strategiyasinin girkatin imicine miisbat tosir gostorib gdstormoyacoyini
' toyin etmok istoyir. Bu zaman hansi todgigat metodundan istifado etmok daha mogsadouygundur:

hesabatlar, kitablar, miisahido
v sorgu, eksperiment, fokus-qrup
» daxili vo xarici melumat bazalarinin tohlili
» elmi-tadgiqat va elmi-texniki toskilatlarin nagrlori
+ delfi vo testlogdirmo, elmi tadqiqatlarin tohlili

169 Sirkat hazirladigr iki reklam kompaniyasindan hansinin daha effektiv olacagini tayin etmok istayir. Bu zaman hansi tadqiqat
' medotundan istifado etmok daha moagsadouygundur:

* hesabatlar, kitablar, miisahido

v sorgu, eksperiment, fokus-qrup

+ daxili vo xarici molumat bazalarinin tohlili

* elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nagrlori
+ delfi vo testlogdirmo, elmi todqiqatlarin tohlili

170. Tokrar informasiyanin toplanilmasi metodlarina daxil deyil:

elmi-tadqiqat vo elmi-texniki togkilatlarin nogrlori
v sorgu, miisahida, eksperiment
* hesabatlar, kitablar, miisahido
o delfi va testlogdirmo
* imitasiya, fokus-qrup

171. [lkin informasiyanin toplanilmas1 metodlarinda daxil deyil

* sorgu, miigahidos, eksperiment

v elmi-todgiqgat vo elmi-texniki togkilatlarin nosrlori
* hesabatlar, kitablar, miisahido

o delfi va testlogdirmo

* imitasiya, fokus-qrup

172 Sirkot yaxinlarda hayata ke¢irmoyi planlasdlrdig: rebrending strategiyasinin girkatin imicine miisbat tosir gostorib gdstormoyacoyini
' toyin etmok istoyir. Bu zaman hansi todqiqat layihosindon istifado etmok daha moagsodouygundur:

»  Tosviri tadqiqatlar
* Delfi vo testlogdirma
Gizli vo ag1q miigahida
v Sobobin tayinino ydnalik (causal) todgiqatlar
+ Kosfiyyat todqgiqatlart

173 Sirkot yaxinlarda hoyata kegirdiyi rebrending strategiyasindan sonra sirkotin imicino miisbat tasir gostorib gdstormadiyini toyin etmok
' istayir. Bu zaman hansi todqiqat layihosindon istifade etmok daha moagsodouygundur:

+ Kosfiyyat todqgiqatlari

v Tosviri todgiqatlar

*  Gizli vo agiq miisahido

* Delfi vo testlogdirma

*  Sobobin toyinine yonalik (causal) tadqiqatlar

174 Sirkat yeni rebrending siyasitinin onun miistori loyallig1 saviyyasina neca tasir gdstoracayini toyin etmak niyystindadir. Bu zaman hansi
' tadqiqat layihasindan istifads etmak daha magsadsuygundur:

Tosviri tadqiqatlar
v Sobobin tayinino ydnalik (causal) todgiqatlar
*  Gizli vo ag1q misahido
* Delfi vo testlogdirma



175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

Kasfiyyat tadqiqatlari

Sirkat alicilarinin davraniglarina tosir gostoron amillori va onlarin tasirgdstorms ¢okisini aragdirmaq niyystindadir. Bu zaman hansi
tadqigat metodundan istifads etmok daha mogsadouygundur:

Eksperiment, miisahids vo adabiyyatin tohlili

Sorgu, focus-qrup, miisahido

Delfi vo testlogdirma metodlarindan istifado etmaklo
Daxili malumat bazalarini arasdirmaqla

Illik statistik mocmuolor vo hesabatlar1 arasdirilmasi

Sirkat gostordiyi xidmat {izra qiymatlari yiiksaltmayi diisiiniir vo bunun tolaba neqativ tesir gostaracayini forz edir. Bu farziyyeni
yoxlamagq {i¢iin hansi tadqiqat layihosindon (moqsadindon) istifads etmok daha miinasib olar:

Kosfiyyat todqgiqatlari

Sabobin toyinine yonoslik (causal) tadqiqatlar
Gizli vo agiq miigahido

Delfi vo testlogdirma

Tosviri tadqiqatlar

Sirkat gostardiyi xidmat {izra qiymatlari yiiksaltmayi diisliniir vo bu halin tolaba necs tosir edocayini bilmok istayir. Bu zaman hansi
tadqiqat layihasindon (magsadindan) istifads etmak daha miinasib olar:

Kosfiyyat todqgiqatlari

Sababin tayinine yonalik (causal) tadqiqatlar
Gizli vo agiq miigahido

Delfi vo testlogdirma

Tasviri tadgiqatlar

Sirkat gostordiyi xidmat iizra qiymatlori yiiksaltmoyi diistinlir vo bu halin talaba neca tosir edoacayini bilmok istayir. Bu zaman hansi
todqiqat Gisulundan istifado etmok daha miinasib olar:

Fokus-qrup todqiqat metodlarindan istifads etmoklo
Konkret bir bazarda eksperiment aparmaqla

Delfi vo testlogdirma metodlarindan istifado etmaklo
Gizli vo agiq miisahidolor kegirmoklo

Mllik statistik mocmusalor vo hesabatlar1 arasdirmaqla

Ilkin informasiya dedikdo:

ovvallar hor hansi bir magsadlo heg olmasa bir dofs toplanmis vo artiq méveud (gap edilmis, elan edilmis vo ya sdylonnilmisg) olan
informasiya nozards tutulur.

konkret marketinq todqiqatlari {i¢iin vo ya hor hansi bir moagsadlo ilk dofs toplanilan informasiya baga diistiliir

illik statistik moacmuolor vo hesabatlarda, kitablarda, maqalslords, simpozium, konfrans vo kong-reslarin naticalorindo, dovri motbuatda
verilon malumatlardir

todqiqat¢inin todqgiqat obyektinin foaliyyating tosir edon biitiin amillor {izerinds nozarat etmasi vasitasilo obyektin davranist haqqinda
toplanilan informasiya nazordo tutulur

dovlat va beynalxalq taskilatlarin, ticarat-sonaye palatasinin, todris, elmi-todqiqat, layihs institutlarinin va elmi-texniki taskilatlarin
nasrlorinds 6z oksini tapan molumatlardir

Tokrarn informasiya dedikdo:

miixtolif nov hesabatlarin hazrlanmasinda istifads edilon molumatlar nazords tutulur.

sorgu, miisahidos, eksperiment, imitasiya, fokus-qrup, panel, Delfi va testlogdirms metodlarindan istifads etmoklo toplanilan informasiya
nazards tutulur

ovvallar har hansi bir magsadls heg olmasa bir dofs toplanmis vo artig méveud (¢ap edilmis, elan edilmis va ya sdylonnilmis) olan
informasiya nozards tutulur.

todqiqatginin tadqgiqat obyektinin foaliyyatine tosir edon biitiin amillor {izerinds nazarat etmasi vasitasilo obyektin davranist haqqinda
toplanilan informasiya nazards tutulur

konkret marketing todqiqatlari {i¢iin vo ya hor hansi bir moagsadlo ilk dofs toplanilan informasiya basa diistiliir

Tokrar informasiyanin ¢atismamazIligi nadir?



Toplanilmasi daha az vosait tolob edir
v Toadqigat mogsadine uygun golmoya bilor
* Cox vaxt bir neco manbadan alds etmok olur
* Miisssisanin imicini korlaya biler
» Toplanilmasi daha az miiddat talab edir

182. Tokrar informasiyanin tistiinlityli nadir?

Homiso todgiqat magsadine uygun golir
v toplanilmasi daha az miiddot tolob edir
+ Keyfiyyosti homiso yiiksok olur
» Tadqgiqat magsadinoe homiss uygun olur
* Akyualligini hamise saxlayir

183. Maretingin informasiya sistemi ¢orgivasinde gorokli molumatlar hanst monbolorden slds edilir (daha dolgun cavabi se¢in):

*  Moliyys bdlmasindon, raqib sirkatlorin bazalarindan, marketing {izro menecerlorlo miisahibadon

v Daxili databazalar, marketing todqiqatlari, bazar izlomoasi malumatlari

*  Miistarilerin davranislarinin izlenilmaesindsn, mévcud forziyyslarin yoxlanilmasindan

» Marketinq todqiqatlari, bazar izlomasi molumatlari, mexaniki qurgulardan istifads etmaklos

* Marketinq todqiqatlari, fokus-qruplarin yaradilmasindan, miistorilorin davranislarinin izlonilmesinden

184. Marketingin informasiya sistemi asagidaki foaliyystlordon birini daxil etmir:

Informasiyaya olan ehtiyacin toyin edilmosi
v Sirketin optimal toskilat1 qurulusunun toyini vo toskili
*  Qorar veran soxslorin vaxtli, yararli vo dogru molumatlarla tochiz edilmasi
* Marketinq gorarlarinin gobul edilmasi ti¢iin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi
*  Gorakli informasiyanin toplanilmasi va yaradilmasi

185. Marketingin informasiya sisteminin torkib hissalori:

+ Insanlar, sirkotlor, tadqiqay sirkatlori, qurgular

v Insanlar, avadaliglar, program tominati, prosedurlar

» Togkilati qurulusu, nozarat sistemi, rogabot strategiyalari

*  Mbolumat bazalar1, audit, tadqiqat sirketlori, gorakli prosedurlar
* Program tominaltlari, insanlar, nozarat sistemi, audit proseduru

186. Marketingin informasiya sisteminin effektli foaliyyati ii¢iin asagidakilarin olmasi zoruridir:

miitkommol nozarat vo planlagdirma sisteminin mévcudlugu
v informasiyanin toplanmasi vo islonmasi sahasinds tacriibasi olan miitoxassislar, zoruri avadanliq va tolimatlar
» milkommal idarsetms strukturu ve informasiyanin tohlili metodlar
* miikommol idaraetmo strukturu vo istisasli satig heyyati
* informasiyanin tohlili metodlar1 vo tohlil ii¢lin zoruri telimatlarin mévcudlugu

187. Marketing informasiya sisteminin formalagdiriimasinda mogqsad:

» marketing konsepsiyasinin va onun funksiyalarinin realizasiyasi

v marketing gorarlarmin gobul edilmasi {igiin zoruri informasiya bazarsinin yaradilmasi

* marketing foaliyyatino dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi

» sirketin foaliyyat gostoridi bazarin raqabat miihitinin tadqiqi va dolgun raqabat strategiyasinin hazirlanmasi
» miassisonin faaliyyatinin qiymotlondirilmasi vo ona nazaratin hoyta kegirilmasi

188. Marketing informasiya sisteminin formalasdiriimasinda moqsad:

marketinq konsepsiyasinin vo onun funksiyalarinin realizasiyasi
V' marketing {izro menecerlorin informasiya ilo tomin olunmasi
» sirkotin foaliyyot gostoridi bazarin rogabot miihitinin todqiqi vo dolgun ragabat strategiyasinin hazirlanmasi
* miiassisonin foaliyyatinin qiymetlondirilmasi vo ona nazaratin hoyta kegirilmasi



» marketing foaliyyatina dair informasiyanin obyektivliyinin qiymatlondirilmasi
189. Marketing informasiya sisteminin foaliyystinin naticosi (daha dolgun cavabi segin):

+ ilkin vo tokrar informasiya moanbalarini formalasdirir

N miiossisonin marketing miihitinin voziyyati barodo moalumatlar bazasi vo marketing todqiqati hesabatlar1 formalasdirir, sirkstin iizlesdiryi
problemloar {izro gorar gobuluna yardimei olur

* planlagdirma sistemini gorokli molumatlarla tochiz edir
* miiossisonin missiyasini formalagdirmaqda yardime1 olur
» modellor vo metodlar bankinin toyin edilmasine yardimgi olur

190. Marketing informasiya sisteminin foaliyyat gostormasi iigiin nolor edilmalidir:

* milassisonin idarsedilmasi {igiin qorarlarin qobulu

v  informasiyani yi1gilmasi, islonmosi, tohlili, sistemlogdirilmasi vo saxlanmasi
» miiessisonin marketing aktivlori qiymatlondirilmolidir

*  miiassisonin magsadlori daqgiqlosdirilmalidir

* marketingin idaroedilmasi ti¢iin gorarlarin gobulu

191. Marketing informasiya sisteminin layiholosdirilmasine nadon baglanir:

marketing planinin tortib olunmasindan
v marketing faaliyyatino dair qorar gobul edon soxslorin informasiyaya tolobatlarmin daqiglosdirilmasindon
» informasiyanin toplanmas: metodlarinin se¢ilmasindon
+ anketlorin tortib edilmosindon
+ otraf miihitin 6yronilmosindon

192. Marketing todqiqatlart:

* intiusiyaya osaslanmagqla marketinq faaliyystina dair idaraetma gorarlarin gqabulu prosesidir

v marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problemlar iizro molumatlarin toplanmas, tohlili va tovsiyyalorin hazirlanmasi prosesidir

*  movcud informasiyanin toplanmasi v tohlilino asaslanmaqla mohsullarin satinalinmasina dair idareetmo qorarlarin qobulu prosesidir
* marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

* mdvcud informasiyanin toplanmasi va tohlili, marketing informasiya sisteminin yaradilmasi prosesidir

193. Istehlak¢1 bahali xalgalarin, antikvar osyalarin almasi zmani hansi név satinalma qorart verir?

Vordigo osaslanan satinalma qorari
v Momnun galmama halini azaldan satinalma qgorari
» Miixtaliflik axtarisinda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorart
»  Miirokkab satinalma qorar1

194. Istehkal¢1 duz, sokar tozu vo ya mineral su almasi1 zmant hansi ndv satinalma qorar1 verir?

Miirakkob satinalma qgorari
v Vardiso asaslanan satinalma qorari
» Miixtoliflik axtarisinda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorari
*  Momnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorari

195. Yeni komputerin almasi zmani hansi ndv satinalma gorar1 verir?

Voardiss asaslanan satinalma qorari
v Miirokkob satinalma gorari
* Miixtaliflik axtariginda olan satinalma davranigi
*  Ononays osaslanan satinalma qorari
*  Momnun galmama halin1 azaldan satinalma qorari

196. Isgiizar istehlakgilar bazar:



* mohsullar istehlak vasitolari istehsal etmok moqasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur
» mohsullar tobii folakotin naticasini aradan qaldirmaq moqasdi ile alan istehlak¢ilarin macmusudur
» mohsullar istehlak etmok maqgasdi ils alan istehlak¢ilarin mocmusudur
mohsullart yenidon satmaq mogqosdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur
v mohsullari emal etmok va yeni mohsullar istehsal etmok mogasdi ilo alan istehlak¢ilarin macmusudur

197. Istehlak¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir:

istehlakgilarin hayat saviyyasini va hayat tarzini
V' mohsulun segilmasi vo alinmasi prosesinda istehlakgilarin etdiklori harokotlorin macmusunu
+ istehlak¢ilarin mohsula vo onun giymetino miinasibatini
 istehlakgilarin sosial-igtisadi vaziyyastini vo madeni saviyyasini
 istehlakgilarin tolobatlarini va aligiliq qabiliyyastini

198. Miinasibat istehlak¢ilarin davranisina tasi edon bu amiller qrupuna aiddir

istehlakeilarin sosial statusuna
v psixoloji amillor qrupuna
» son istehakeilarin hoyat stilina
+ istehakcilarin hoyat soviyyasinoe
* moadoniyyat amiller qrupuna

1909. Bu amil modaniyyst amillorine aiddir:

*  soxsiyyatin tipi

v insanlarim &ziine, bir-birino vo comiyyato miinasibati
+ istehlakg¢ilarin hoyat soviyyasi

+ istehlakgilarin sosial voziyyati

* insanlarin hoyat torzi

200. Istehlakgilarin tipologiyast mohfumu bunu ifads edir:

har hans: bir qiciqlandiriciya eyni ciir reaksiya veran istehlakgilar qrupunu
v oxsar vo eyni davranisa malik istehlakgilar grupunu
* mohsulun xiisusiyyastlorine vo qiymatins eyni ciir reaksiya veran istehlakgilar qrupunu
» kigik istehlakgilar qrupunun iri qruplarda birlegdirilmasini
+  miixtalif vo forqli davranisa malik istehlakg¢ilar grupunu

201. Insanlarin 6ziina, bir-birina va comiyyato miinasibati istehlak¢ilarin davranisina tosir edon bu amiller qrupuna aiddir:

* sosial amilloroe

vV modoniyyot amillorino

* iqtisadi amillors

* psixoloji amillors

* hoyat soviyyesi amillorine

202 Istehlak¢i satinalmaya dair gorarlarin gabul edilmasinin hans1 marhalosinda gobul edilmis qarara uygun olaraq bilavasits mohsulun va ya
' mohsullarn satin alinmasi hayata kegirilir.

Talabatin yaranmasi
v Satinalma qorarinin verilmasi
+ Informasiya toplanilmasi
+ Satinalmadan sonrakidavranig
* Alternativ se¢imlorin doyarlondirilmosi

203 Istehlakg1 satinalmaya dair gorarlarin gabul edilmasinin hans1 morholasinds toplanmis molumatlara osaslanaraq moveud segim
' imkanlarini1 doyarlondirir

» Tolobatin yaranmast
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Alternativ se¢imlorin dayarlondirilmasi
Satinalma qgorarinin verilmasi
Satinalmadan sonrakidavranig
Informasiya toplanilmasi

Son istehlakg¢ilarin satinalma zamani sorgilodiklori osas davranig ndvlorine daxildir.

Momnun galamam halinin azaldan satinalma davranisi
Miirakkab satinalma davranisi

Miixtoliflik axtarigsinda olan satinalma davranigt
Momnun galma satinalma davranisi

Voardiso asaslanan satinalma davranisi

Soxsiyyat tipi dedide na nazards tutulur

fordin 6ziliniin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya asaslanaraq bazi obyektlari qavramasini, ona inamini ve duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyonlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu ohato edon ictimaiyyato dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyystlorin mocmusu

davranisi tolabatlarin 6denilmasine cohdls slagslondirmakls onu sortlondiran daxili giiclor vo ya hor hansi bir tolobatin 6donilmasi {iglin
harokato meyillilik

insanlarin noya hormat etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torafindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalagdiriimasi

Miinasibat dedikda na nazorda tutulur

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torafindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalagdiriimasi

fordin 6zliniin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya osaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini va duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyanlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanlarin noys hormat etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili
insanin otraf miihito, onu ohato edon ictimaiyyato dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyystlorin mocmusu

davranisi tolabatlarin 6donilmasine cohdls slagslondirmakls onu sortlondiran daxili giiclor vo ya hor hansi bir tolobatin 6donilmasi {iglin
harokato meyillilik

Qavrama dedikds no nazards tutulur

davranisi tolabatlarin 6donilmasine cohdls slagslondirmakls onu sortlondiran daxili giiclor vo ya hor hansi bir tolobatin 6donilmasi {iglin
harokato meyillilik

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlak¢ilar torofindon nizamlanmasi va dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tosovviirlorinin formalasdirilmasi

fordin 6ziinlin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya osaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini vo duygusunu togkil
etdiyi va galocak davranisini miiayyanlosdirdiyi aqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu oshato edon ictimaiyyato dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyyatlorin mocmusu
insanlarin noys hormat etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili

Motiv dedikda nonazorda tutulur

obyekt haqqinda olan informasiyanin istehlakgilar torofindon nizamlanmasi vo dork edilmasi vo bunlarin asasinda onu shato edon miihito
dair tesavviirlorinin formalagdirilmasi

davranis1 tolabatlarin 6denilmasine cahdls alagslondirmakls onu sartlondiran daxili giiclar va ya har hansi bir talobatin ddsnilmasi {iglin
harokato meyillilik

fordin 6zliniin kegmis tocriibasine vo toplanmis informasiyaya asaslanaraq bazi obyektlori gavramasini, ona inamini ve duygusunu togkil
etdiyi vo golocok davranisini miiayyonlosdirdiyi oqli, tofokkiir prosesi

insanin otraf miihito, onu ohato edon ictimaiyyato dayaniqli vo tokrar miinasibati ilo miioyyon edilon psixoloji xiisusiyystlorin mocmusu
insanlarin noya hormaot etdiyi, bu iso onlarin hoyat stili

Referent qruplar, status vo rol istehlak¢i davranisi ilo bagli hansi hansi amillors aiddir.

Istehlakg1 davranist ilo bagh sosial amillora
Istehlak¢1 davranisi ilo bagl demoqrafiq amillora
Istehlakg1 davranist ilo fordi psixoloji amillora
Istehlakg1 davranist ilo bagli modoni amillora



+ Istehlak¢1 davramist ilo fordi amillera
210. Soxsiyyat tipi, golir soviyyosi, yas qrupu istehlak¢i davranisi ilo bagli hanst hansi amillore aiddir.

Istehlake1 davranisi ilo bagh modoni amillora
v Istehlak¢1 davranis il fardi psixoloji amillora
+ Istehlak¢1 davramisi ilo bagh sosial amillora
» Istehlak¢1 davranisi ilo bagli demogqrafiq amilloro
» Istehlak¢1 davranisi ilo fordi amilloro

211. Maoadoni dayarlar vo submoadoni amillor istehlakgr davranisi ilo bagli hansi hanst amillors aiddir.

+ Istehlakg1 davranist ilo fardi psixoloji amillors

v Istehlak¢1 davranist ilo bagli modoni amilloro

+ Istehlak¢1 davranisi ilo bagh sosial amillora

+ Istehlak¢1 davranisi ilo bagl demogqrafiq amilloro
+ Istehlakc1 davranisi ilo fordi amilloro

212. Miinasibat, qavrama, doyarlor sistemi istehlak¢1 davranisi il bagli hansi hansi amillore aiddir.

Istehlak¢1 davranisi ilo bagli modoni amillora
v Istehlak¢1 davranist ilo fardi psixoloji amillors
» Istehlak¢1 davranisi ilo bagh sosial amilloro
+ Istehlak¢1 davranist ilo baglh demogqrafiq amillora
+ Istehlak¢1 davramist ilo fardi amillera

213. Istehlake1 davranisi ilo fordi amilloro aiddir:

miinasibot, qavrama, doyarlor sistemi
v soxsiyyat tipi, golir saviyyasi, yas qrupu
* miinasibat, qavrama, doyarlor sistemi
» referent qruplar, status vo rol
*  modoni doyoarlar vo submadoni amillor

214. Istehlake1 davranisi ilo bagl psixoloji amillers aiddir:

referent qruplar, status va rol
v miinasibat, gavrama, doyorlor sistemi
*  modoni doyoarlar vo submadoni amillor
* yas qrupu, mogguliyyat novii, hoyat torzi
* soxsiyyat tipi, golir soviyyasi, yas qrupu,

215. Istehlak¢1 davramist ilo bagh madoni amillare daxildir:

referent qruplar, status vo rol
v modoni doyarlor vo submadoni amillor
* miinasibat, qavrama, doyarlor sistemi
* yas qrupu, mogguliyyat novii, hayat torzi
* motiv, munasibat, markaya inam

216. Istehlakg1 davranist ilo bagh sosial amillors aiddir:

* motiv, munasibat, markaya inam

v referent gruplar, status va rol

* modoni doyorlor vo submodoni amillor

* yas qrupu, mosguliyyat novii, hoyat torzi
* miinasibat, qavrama, doyarlor sistemi

217. Satinalma zamani qarar qabul edon soxs:



218.

219.
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223.

224,

bu vo ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiron soxsdir

bu vo ya digor mohsulun alinmasina dair son gorar vermok vo maliyya vasaitlorine sorancam vermok solahiyyotino malik olan soxsdir
bilavasito moahsulu alan soxsdir

mohsulu bilavasits istifado vo istehlak edon goxsdir

satinalma gorarlarimin qobuluna tosir eds bilon vo ya todariikat markozinin digor tizvlorini konkret bir mohsulun alinmasina inandiran
soxsdir

Satinalma qorarlarinda tosir edon soxs:

bu vo ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiron soxsdir

satinalma gorarlarimin qobuluna tosir eds bilon vo ya todariikat morkozinin digor iizvlorini konkret bir mohsulun alinmasina inandiran
soxsdir

bilavasito moahsulu alan soxsdir
mohsulu bilavasits istifado vo istehlak edon goxsdir
bu vo ya digor mohsulun alinmasina dair son garar vermok vo maliyya vasaitlorine soroncam vermok solahiyyotino malik olan soxsdir

Mohsulu bilavasits istifads v istehlak edon soxs:

togabbiiskar
istifadogi

gorar gobul edan soxs
alict

tosir edon soxs

Bilavasito mohsulu alan soxs

tosobbiiskar
istifadaci

gorar gobul edan soxs
alici

tosir edon $oxs

Bu va ya digor mohsulun alinmasi ideyani irali siiran goxs:

tasir edon soxsdir
tosobbiiskardir

alicidir

istifadogidir

gorar gabul edon goxsdir

Bu satialmalara dair gorarlrin gabulunda todariikat markozinin satinalmalara masul olan {izvlari istrak edir

komokei materiallarin satin alinmasina
modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara

sado satinalmalara

kdmoakgi avadanliglarin satin alinmasina

Sado satin almalara dair gorarlarin gobulunda todariikat morkazinin bu iizvlori istrak edir:

todariikat morkozinin biitiin Gizvlori

todariikat morkozinin todariikata masul olan tizvleri
istehsal sobasinin iggilori

maliyyo s6basinin isgilori

tochizat gobasinin ig¢ilori

Bu satinalmalara dair qorarlrin qobulunda todariikat morkazinin biitiin tizvlori istrak edir

modfikasiya olunmus satinalmalara
yeni satinalamalara
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komokgi materiallarin satin alinmasina
komokei avadanliglarin satin alinmasina
sado satinalmalara

Isgiizar istehlakgilarda satinalma qorarlarmin qebulunda bu soxslor istirak edirlor:

togobbiiskar, istifadogi, qorar qobul edon soxs, niifuzlu soxslor, ali¢1 vo 6dayici

togobbiiskar, istifadoagi, qorar gqobul edon soxs, niifuzlu soxslar, alig1 vo informasiya vasitagilori
sex raislori, istifadaci, qorar qabul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitogilori
sex roaislori, togobbiiskar, qorar gobul edon soxs, niifuzlu soxslor, alig1 vo informasiya vasitagilori
togobbiiskar, istifadagi, qorar qobul edon soxs, informasiya vasitagilari, alig1 vo 6doyici

Todariikat prosesini bu soxs baglayir:

niifuzlu soxslor
tosobbiiskar

alici

istifadoci

gorar gobul edan soxs

Tadariikat markozinin {izvii olan tagabbiiskar:

todariikat morkazinin {izvlarini informasiya ilo tomin soxsdir
todariikat prosesini baslayan soxsdir

mohsulu istehlak edon soxsdir

mohsulu satin alan soxsdir

secim meyarlarint miioyyon edon soxsdir

Son istehlakg¢ilar miirokkab satinalma qorarlarini bu ardicilligla qobul edir:

bazarmn icmali, tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun seg¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi {izra
foaliyyotin qiymatlondirilmosi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi va mohsulun alinmasi iizre foaliyystin
qiymatlondirilmosi

bazarimn icmali, tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmosi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizro faaliyyotin qiymotlondirilmosi

tolobatin yaranmasi, informasiyanin toplanmasi, mahsulun spesfikasiyasinin hazirlanmasi va se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun
alinmasi lizrs faaliyystin qiymatlondirilmasi

tolobatin yaranmasi, mohsulun se¢ilmasi, mohsulun alinmasi vo mohsulun alinmasi iizra foaliyystin qiymatlondirilmasi
Son istehlak¢ilar momnun qalmama halint azaldan satinalma gararlarini bu halda gabul edir:

markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢r colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin x{isusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi zaif oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forq olmadigt, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yliksok va istehlakg1 calbediciliyi zoif oldugda

Mohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor agagi, istehlakei calbediciliyi zoif oldugda qobul edilon qorarlar:

Miixtoliflik axtarigsinda olan satinalma qorari
Vordigo osaslanan satinalma qorari

Maomnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorar1
Ononays asaslanan satinalma qorari

Miirokkab satinalma qorart

Son istehlakgilar vordigo asaslan satinalma gorarlarini bu halda gobul edir:
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yiiksak, istehlak¢1 calbediciliyi giiclii oldugda

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i calbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor asagy, istehlakei colbediciliyi giiclii olduqda
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markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadig, istehlakei calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forglor yiiksok va istehlakgi calbediciliyi zoaif oldugda

Mbohsul markalarmin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi giiclii oldugda gobul edilon gorarlar:

Vordigo osaslanan satinalma qorari

Maomnun qalmama halin1 azaldan satinalma gorar1
Ononays asaslanan satinalma qorari

Miirokkab satinalma qorart

Miixtaliflik axtarisinda olan satinalma qorari

Son istehlak¢ilar miixtoliflik axtarisinda olan satinalma gorarlarini bu halda gabul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i calbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake¢i calbediciliyi zoif oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢1 colbediciliyi giiclii olduqda
markalarinin x{isusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢r calbediciliyi giiclii oldugda

Mohsul markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor yiiksak, istehlakei calbediciliyi zaif olduqda qobul edilo gorarlar:

Voardiss asaslanan satinalma qorari

Miixtoliflik axtarigsinda olan satinalma qorari
Ononayo asaslanan satinalma gorari

Miirakkab satinalma qgarar1

Maomnun galmama halint azaldan satinalma qorart

Markalarimin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlaker calbediciliyi giiclii oldugda qobul edilon gorarlar:

Ononayo asaslanan satinalma gorari

Vordiss asaslanan satinalma qorari

Miirakkob satinalma qgorari

Momnun qalmama halin1 azaldan satinalma qorari
Miixtaliflik axtarisinda olan satinalma qorari

Son istehlak¢ilar miirokkob satinalma gorarlarini bu halda qabul edir:

markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlake¢i colbediciliyi zaif oldugqda
markalarinin xtisusiyyatlori arasindaki forqlor yiiksak, istehlake¢1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forqlor asagi, istehlakei colbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyatlori arasindaki forq olmadigi, istehlake1 calbediciliyi giiclii oldugda
markalarinin xiisusiyyetlori arasindaki forqlor yiiksok, istehlake¢i calbediciliyi zoif oldugda

Istehlak toyinatli mohsullar bazar1 ibaratdir:

sonradan satmagq ti¢iin alan miiossisolordon
soxsi istehlak {igiin alan alicilardan

sonaye mallar1 alan ayri-ayr1 soxslordon
hazir mohsul istehsal edon firmalardan
sonradan satmaq ti¢iin alan adamlardan

Istehlak intensivliyi hanst amilloro aiddir?

sosial amillera

soxsi amillora

iqtisadi amillora

psixoloji amillora

alicinin madani saviyyasi ilo bagli amillora

Stimul, motivlor hansi amillors aiddir?



sosial amillara
v psixoloji amillara
* soxsi amillara
+ iqtisadi amillora
+ alicinin madoni soviyyasi ilo bagli amillors

240. Tohsil saviyyasi hanst amillers aiddir?

alicinin madani saviyyasi ilo bagli amillora
v sosial amillora
* igtisadi amillors
» psixoloji amillora
e soxsi amillora

241. Yas, cins hansi amilloro aiddir?

alicinin modoni saviyyasi ilo bagli amillora
Y soxsi amilloro
+ iqtisadi amillora
* psixoloji amillors
» sosial amillara

242. Dini qrupa bagliliq hans1 amillors aiddir?

+ alicinin madoni saviyyasi ilo bagh amillors
v sosial amilloro

* iqtisadi amillora

» psixoloji amillora

* goxsi amillora

243. Istehlakginin golir soviyyasi hanst amillors aiddir?

alicinin madani saviyyasi ilo bagli amillora
v sosial amillora
* igtisadi amillors
» psixoloji amillora
e soxsi amillora

244, Mbohsula bagliliq hanst amillars aiddir?

+ alicinin madeni soviyyasi ilo bagli amillors
Y soxsi amilloro

+ iqtisadi amillora

* psixoloji amillors

» sosial amillara

245, Ictimai sinfo moxsusluq hansi1 amillors aiddir?

psixoloji amillora
v sosial amillora
+ alicinin madoani soviyyasi ilo bagl amillora
e soxsi amillora
* igtisadi amillors

246. Mohsullarin satin alinmasina dair qorarlar qabul edilorkon bu gostaricilor nozars alinir
» markalarin xiisusiyyatlori arasindaki forqler vo mahsulun bazar movqeyi

v markalarin xiisusiyyatlori arasindaki farqlor vo istehlak¢1 colbedicilyi
+ istehlake1 colbedicilyi vo mohsulun bazar movqeyi



» alicunm moshsula miinasibati vo mahsulun bazar mévqeyi
* mohsulun keyfiyyati va qiymati

247. Istehlak¢1 davranist mohfumu bunu ifads edir:

+ istehlakcilarin tolobatlarini vo aligiliq qabiliyystini

v mohsulun se¢ilmasi va alinmasi prosesindo istehlakgilarin etdiklori harokatlorin macmusunu
+ istehlakgilarin sosial-igtisadi voziyyatini vo madoni soviyyasini

+ istehlakc¢ilarin hayat soviyyasini vo hayat torzini

 istehlak¢ilarin mahsula va onun giymatine miinasibatini

248. Movqeondirma xaritasinin tortibi noys xidmat edir

* 19qib sirket vo ya brendlorin golirlor tizro bogliisiinii toyin etmaya

* Roqib sirkat va ya brendlorin miistarilorin goézlontilorine na deracads dolgun cavab verdiyini toyin etmoya

v Sirkotin vo ya brendin raqib sirkatlor vo ya brendlor ilo miiqaisodo hanst mévqe tutduglarmi vizuallagdirmaga
* Roqib sirkst va ya brendlarin sloganlarinin toyin edilmosina

* Roqib sirkat va ya brendlorin hodf bazarlarinin miiqaiss edilmasina

249, Qeyd olunanlardan hans1 hadafloms strategiyalarina daxil deyil

+ Kiitlovi marketinq strategiyasa

* Forqlondirilmis marketing strategiyasi

* Bazar siinacag strategiyast
Farqlondirilmamis marketing strategiyasi

v Xorclors liderlik strategiyast

250. Qeyd olunanlardan hansi istehlak mohsullar1 bazariin seqmentlogdirilmosi amillorine daxil deyil:
* Davranig
* Cografi

* Demoqrafik;
» Psixoqrafiq
v Siaysi-hiiquqi

251. Asagida qeyd olunanlardan hansi seqmentlogdirmonin iistiikliiklorine aid deyil:

* Daha miinasib marketinq programlarinin islonib hazirlanmasina

* roqabet iistiinlilyliniin biitiin aspektlorindon tam istifado edilmoa-si

» alicilarin (istehlakeslarin) tolobatlarinin vo davraniginin daha yaxsi1 dork edilmasi
v Istehlakgilarin psixoloji voziyyatinin toyin edilmosi

»  Sirketin resurslardan diizgiin istifade edilmasi vo boliisdiiriilmasi

252. Asagida qeyd olunanlardan hansi hadof bazarinin segilmasine tosir edon amillordon biri deyil:

* Bazar pay1

» Sirkatin maliyys imkanlar
Bazardaki raqabot soviyyosi

v Reklamlar

+  Sirkatin mogsadi

253 Sirkatin vo ya brendin roqiblor v ya raqib brendlor ilo miiqaisods miistarilorin goziinds tutdugu forqli vo ya xiisusi yeri onun ...............
' adlanir.

» Marketing miksi

* Bazar seqmenti

+ Istehsal giicii
Hodof bazari

v Mévgeyi
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Sirket 6z mahsullarini raqiblerin mohsullarindan farqlondirmasi moarhslasinds hansi suallara cavab vermalidir?

Hansi giymet strategiyasindan istifads etmasi

Ragiblarinin kim oldugunun miisyyan edilmasi

Bazari hansi amillor iizro seqmentlosdirmasi

Bazara daxil olma ilo bagli hans1 maneolorin mévcud oldugu
Neca olamati va hansi slamatlori forqlondirmasi

Effektiv movqelondirma strategiyasi rogiblorlo miiqaisodo miistorilore daha iistiin doyar yaradilmasi magsadi ilo sirkotin mohsul vo ya
xidmotlorinin ................. Ilo baglanilir.

Farqlondirilmasi
Hodoflomasi
Movgelondirilmasi
Iqtisadi tohlili
Seqmentlogdirilmasi

Sadalananlardan biri sirkot 6zilinii vo ya toklif etdiyi xidmot vo ya mohsulu forqlondirms yollarindan biri deyil:

Mohsulunu farglondirmokls

Imicini forqlondirmaklos

Boliisdiirms kanallarini farqlondirmoklo
Istehsal yerini farglondirmoklo

Xidmati forqlondirmakla

Marketing strategiyasinin tortib edilmasinin bu morholosinde seqmentlorin calbediciliyinin tohlili vo bir va ya bir ne¢o hodof seqmentin
secilmasi hayata kegirilir

Seqmentlosdirmo
Farqlondirma
SWOT tahlil
Movqgelandirma
Hodoflomom

Bazar seqmentinin calbediciliyinin miisyyonlosdilmasi amillarins asagidakilardan hansi ai deyil:

bazarin hocmi

talobin tsiklliyi

alicinin bazaar giicii
differensiasiya doracasi
bazarin artim tempi

Forqlondirmao (diversifikasiya) dedikdo no nozords tutulur?

miiossisoya miixtolif marketing alotlorindon istifade etmoklo (mosalon, aqressiv vo magsadyonli iraliladilme programlarindan istifado
etmoklo) movcud bazarlarda raqgiblerin bazar payinin miisyyen hissasini als kegirilmasi va bunun sayasinds mohsul satiginin hacmini va
bazar payinin artirtlmasi

miiosisonin foklif etdiyi mohsullarda heg bir doyisiklik etmadan yeni bazarlara ¢ixilmasi

miiossisonin marketing foaliyyati vasitasi ilo colb etmok, xidmot géstormok vo faaliyyat gostormok istodiyi bazar seqmenti
miiossisonin istehsal etdiyi movcud mohsullarindan forqli yeni mohsullar istehsal etmosi

miiassisalar 6zlarinin mévcud mohsullarinin yeni istifads {isullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.

Bazarlara niifuz etmo (monimsomoa) dedikda noa nazards tutulur?

miiossisonin marketing foaliyyati vasitasi ilo colb etmok, xidmot géstormok vo faaliyyat gostormok istodiyi bazar seqmenti
miiossisonin istehsal etdiyi movcud mohsullarindan forqli yeni mohsullar istehsal etmosi

miiaossisays miixtalif marketinq alatlorindon istifade etmakls (masalen, aqressiv va magsadyonlil irslilodilme proqramlarindan istifads
etmoklo) movcud bazarlarda rogiblorin bazar payinin miioyyan hissasini als kegirilmasi vo bunun sayssinds mohsul satiginin hacmini vo
bazar payinin artirilmasi

movcud bazarlara yeni vo ya tokmillogdirilmis mohsullarin toklif edilmasi
miiassisalar 6zlorinin mévcud mohsullarinin yeni istifads {isullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.



261. Bazarlarin genislondirilmasi dedikds na nozards tutulur?

miiossisays miixtalif marketinq alatlorindon istifade etmakls (masalen, aqressiv va magsadyonlil irslilodilme proqramlarindan istifads
* etmoklo) mévcud bazarlarda roqiblorin bazar paymin miisyyan hissasini alo kecirilmasi vo bunun sayesindo mohsul satisinin hocmini vo
bazar payinin artirilmasi

miiossisonin istehsal etdiyi movcud mohsullarindan forqli yeni mohsullar istehsal etmosi
v miiossisolor 6zlorinin mdvcud mohsullarinin yeni istifado iisullarini hazirlamasi vo ya yeni bazarlara ¢ixilmasi.
» mdvcud bazarlara yeni vo ya tokmillogdirilmis mohsullarin toklif edilmasi
* miiossisonin marketing foaliyyati vasitoesi ilo colb etmok, xidmot gdstormak vo foaliyyat gdstormak istodiyi bazar seqmenti

262. Bazar siginacag strategiyasi dedikdo

» miixtalif bazar seqmentlarine miixtolif marketing planlari ils daxil olma nazards tutulur.
*  Diitiin bazara bir mohsul vo marketing plani ilo daxil olma nozards tutulur
+  miixtolif marketing plan1 vo strategiyalarinin tortib edilmosi nazords tutulur
biitiin bazarin hadsf seqmenti kimi se¢ilmasi nozards tutulur.
v boyiik bir seqmentin kigik bir hissesini hadoflomok nozardo tutulur.

263. Forqlondirilmis marketing strategiyasi dedikda:

* Dboyiik bir seqmentin kigik bir hissosini hadoflomak nozords tutulur.
* Dbiitlin bazarin hadof seqmenti kimi se¢ilmasi nozords tutulur.
* biitiin bazara bir mahsul vo marketing plani ilo daxil olma nozards tutulur
Bazar siginacgag strategiyasindan istifaadoni nozords tutulur.
vV miixtolif bazar seqmentlorins miixtolif marketinq planlari ilo daxil olma nozords tutulur.

264. Forqlondirilmomis (kiitlovi) marketing strategiyasi dedikda:

» miixtolif bazar seqmentlorine miixtolif marketing planlari ils daxil olma nozards tutulur.
* Bazar siginacag: strategiyasindan istifaadoni nazords tutulur.
miixtolif marketing plani va strategiyalarinin tortib edilmasi nozards tutulur
v biitiin bazara bir mohsul vo marketing plani ilo daxil olma nozordos tutulur
* Dboyiik bir seqmentin kigik bir hissosini hadoflomak nozords tutulur.

265. Bazara daxil olarkon forglondirilmis marketing strategiyasindan istifads etmok mogsadouygun deyil, ogor:

» firma mohsul differensiasiyasi strategiyasin reallasdirirsa
*  Diitiin bazar mogsad bazar1 kimi gotiiriilmiirse

+ firma bazarda olan biitlin tolobatlar1 6days bilorss

v alicilarin tolobatlar1 eynidirso (oxgardirsa)

+ alicilarin tolobatinda miixtoaliflik yiiksokdirso

266. Hodof bazari:

* imkanlilar bazaridir

» soaristoli imkanlilar bazaridir

* biitiin moahsullar bazaridir

+ istehsal toyinatli mohsullar bazaridir

v miiossisonin faaliyyot gdstormosi iiciin istiqamatlondiyi bazardir

267. Bazarin calbediciliyinin tohlilinin moagsadi budur:

* monitoringin aparilmasi

* ovozedici mohsullarin miisyyonlogdirilmosi

* marketingin togkilati struktuunun miioyyonlosdirilmosi
nozarat gostaricilorinin toyini

V' hadof seqmentlorinin secilmosi

268. Mohsulun mévgelosdirilmasi:



V' mohsulun rogabotli iistiinliiyiiniin tamini vo uygun marketing kompleksinin hazirlanmasidir
* onun seqmentlogdirmoasidir

* onun giymatinin miioyyanlosdirilmasidir

* onun qablasdirmasinin dizaynidir

* onun rogabaqabiliyyetliliyidir

2609. Bazarin seqmentlosdirilmosinin verdiyi iistiinliiys aid deyil:

+ alicilarin va ragiblarin daha yaxs1 dyronilmasi

+ alict momnunlugunun yiiksaldilmasi
resurslarin daha somarali yerlogdirilmasi

v Kiitlovi xidmatin toskili

* tolobatin daha yaxs1 6donilmosi

270. Bazarin seqmentlosdirilmoasinin verdiyi iistiinlilys aid deyil:

+ alict memnunlugunun yiikssldilmasi

» resurslarin daha somoarali yerlogdirilmasi

+ alicilarin va raqiblorin daha yaxsi dyronilmosi
tolobatin daha yaxs1 6donilmasi

vV Kanban texnologiyasinin totbiqi

271. Bazarin seqmentlosdirilmasinin verdiyi iistiinlilys aid deyil:

+ alicilarin va raqiblorin daha yaxsi dyronilmosi

+ alict momnunlugunun yiiksoldilmasi
resurslarin daha somarali yerlogdirilmasi

v Just in time texnologiyasinin totbigi

* tolobatin daha yaxs1 6donilmasi

272. Bazarin seqmentlosdirilmosinin verdiyi iistiinliiys aid deyil:

» alicilarin va ragiblarin daha yaxs1 dyronilmasi

+ alict momnunlugunun yiikssldilmasi
resurslarin daha somarali yerlogdirilmasi

v tochizatin yaxsilasdiriimasi

* tolobatin daha yaxs1 6donilmosi

273. Mbohsulda axtarilan somora» hansi seqmentlogdirms kriteriyasina aiddir:

* demogqrafik;
*  modoniyyat;

* igtisadi;
v psixoqrafik;
* sosial;
274. Asagidakilardan hansi bazarin seqmentlosdirilmasinin demoqrafik amillorine aiddir:

v ailolorin say1, ailonin hoyat tsikli;
* hoyat torzi, soxsiyyatin tipi

+ istehlak¢inin pesosi, statusu;

+ istehlak¢ini bazara adaptasiyas;
» sosial va referent qruplar

275. Asagida gostarilonlordon hansi institutsional istehlakgilar bazarinin psixoqrafik seqmentlogdirmo meyarlarina aiddir:
+ istehlakgilarin foaliyyot miiddati

+ istehlak¢ilarin daxil oldugu sosial vo referent qrup;
+ istehlakc¢ilarin daxil oldugu sahs va togkilatin miqyast



v mohsulda axtarilan somare, mohsulgénderanlorlo amokdasliq seviyyasi vo mohsulgéndaranlora sadiglik soviyyasi;
* todariik kriteriyalar1 vo tadariik faaliyyatinin togkili;

276. Asagida gostorilonlorden hansi son istehlakgilar bazariin psixoqrafik seqmentlosdirme meyarlarina aiddir:

* mohsulgdndoranlorlo amokdagliq soviyyosi

+ istehlakgilarin yas qurpu;

+ istehlakgilarin daxil oldugu sahs vo togkilatin miqyast;
istehlak¢inin galirlorinin saviyyaesi, ailolorin sayi,

v istehlakgilarin hoyat torzi vo soxsiyyatin tipi

277. Aktiv, zoif vo miilayim istehlak¢ilar seqmenti hanst meyara goro seqmentlogdirmenin naticasindo miioyyonlogdirilmisdir:

* Mbohsulda axtarilan faydaya goro seqmentlosdirmo

» Istehlakeilarin hoyat torzino gore seqmentlogdirmo

v Mohsullarin alis intensivliyi vo istehlakin hocmi slamatino gora seqmentlosdirmo
» Sosial-igtisadi alamato gora seqmentlogdirmo

* Mbohsula adaptasiya slamatino gore seqmentlosdirma

278. Asagidaki amillordon hanst mohsulun mévqelondirilmasi {igiin asasdir?

+ alicilarin alig zamani davranigi
alicilarin alig niyyati

v alicilari mohsulu gavramasi

+ alicilarin aligdan sonra davranigi

+ alicilarin maddi voziyyati

279. Asagidaki amillorden hans1 mohsulun mdvqelandirilmasi iiglin asasdir?

* alicilarin alig zamani davranigt

+ alicilarin aligdan sonra davranigi
+ alicilarin maddi voziyyati

+ alicilarin alig niyyati

v alicilarm mohsulu dorki

280. Istehlakgilarin yeniliyi gobul etmoasine géra seqmentlosdirma hansi seqmentlosdirmo meyarina uygundur:

+ Istehlak¢ilarin hoyat torzine gors seqmentlosdirmo

* Mbohsulda axtarilan faydaya goroe seqmentlogdirmo

» Psixoqrafik slamots gore seqmentlosdirma
Demogqrafik slamato goro seqmentlogdirma

v Mohsula adaptasiya slamatino gora seqmentlogdirmo

281. Olkalora, regionlara, zonalara goro boliinmo hansi seqmentlosdirmo meyarma uygundur:

» Sosial olamoto goro seqmentlosdirmo

+ Iqtisadi olamoto gdro seqmentlosdirmo
Istehlakgilarin hayat torzino gore seqmentlosdirmo

vV Cografi olamoto goro seqmentlogdirmo

* Demoqrafik olamato géro seqmentlosdirmo

282. Asagidakilarin hansi bazarin seqmentlogdirilmasine qoyulan taleblors daxil deyil?

» Seqmentin kamiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi giymatlondirils bilon, 6l¢iilo bilon olmalidir

»  Miisssisanin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satig, hovaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
Hor bir seqment kifayot qodor tosvir edils bilon olmalidir

v Seqment bir meyar osasinda seqmentlosdirilmalidir

* Hor bir seqment kifayat qodar stabil, tutumlu va inkisaf perspektivine malik olmalidir

283. Asagidakilarin hanst bazarin seqmentlosdirilmasine qoyulan tolob daxil deyil?



» Hor bir seqment kifayat qodor tosvir edils bilon olmalidir
* Miiossisonin marketing kompleksini (mohsul, qiymat, satis, hovaslondirmo) differensiallagdirmaq imkani olmalidir
» Segmentin komiyyat vo keyfiyyot xarakteriskasi qiymotlondirils bilon, 6l¢iilo bilon olmalidir
Hor bir seqment kifayat qador stabil, tutumlu va inkisaf perspektivino malik olmalidir
v Seqmentlordo alic1 say1 barabar olmalidir

284. Seqmentlosdirmaya qoyulan tolablors daxil deyil:

* Daxil olmasi miimkiin olmalidir

» Faaliyyot gostorilmosi miimkiin olmalidir
+  Olgiilobilon olmasi

» Forqglondirils bilon olmalidir

v Cox boyiik olmalidir

285. Markalarin alicilarin géziinds raqiblera nisbatds forqli v xiisusi yer tutumasi nayi ehtiva edir?

v Mohsulun mévqeyini

*  MBohsulun hayat dovranini

* Segmentlosdirmoni

*  Mbohsulun ragabat gabiliyyatliliyini
* Hoadoflomoni

286. Bazarin seqmetlogdirilmosi proqrami agagdaki ardicillgdan ibaratdir:

* Segmentlosdirmo- Movqgelondirms - Hodofloma
*  Modvgelondirma-Seqmentlosdirma-hadaflomo
Hoadoafloma-Seqmentlasdirms- Mdvgelandirma
v Seqmentlogdirmo- Hodofloma - Movqelondirma
*  Modvgelondirms - Hodoflomo -seqmentlogdirmo

287. Bazarin seqmentlosdirilmasinin moagsadi

* Bazarin 6yronilmaesidir
» Bazarin hacminin miioyyanlogdirilmasidir
+ Toalobatin ndviiniin miisyyonlosdirilmasidir
Istehlak¢ilarin dyronilmasidir
v Seqmento uygun golon va roqabatli iistiinliiyii tomin edon marketinq strategiyasi vo taktikasmin hazirlanmasidir

288. Oxsar tolobatlarin agkarlanmasi, bazarin homogen kigik bazarlara béliinmaosi

*  Mogsad bazarinin sec¢ilmosidir
*  Mbohsulin boliisdiiriilmasidir

*  Mohsulun irslilodilmasidir

v Bazarim seqmetlosdirilmosidir

*  Mohsulun mévgelasdirilmasidir

2809. Bazarin seqmentlosdirilmasi

» bazarin heterogen bazarlara boliinmasidir
* Dbazara selektiv yanasmadir

bazarin tomorkiizlogdirilmosidir
v bazarin homogen bazarlara béliinmosidir
* bazarin differensiallagdirilmasidir

290. Mbohsul ¢esidinin asagiya dogru genislondirilmasi dedikds no nozords tutulur?

Miisssiso foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo yanasi hamin seqmentlo miiqayisads bazarin yiiksok - daha galirli- seqmentina (va ya
seqmentloring) moahsullar toklif etmasi .



291.

292.

293.

294,

295.

296.

Miisssiso foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo yanas1 bazarin asagi - goliri daha az olan - subseqmenti (seqmentlari) ii¢iin mohsullar
toklif etmasi.

Miisssiso tarafinden bazara toklif edilon biitiin moahsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, mahsul modellorinin, mahsul ¢esidi
vahidlerinin) toplumu

Eyni tolobatlart 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu
Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerins yetiron, eyni bir talobati 6doys bilon miixtalif mohsullar istehsali

Mohsul ¢esidinin yuxartya dogru genislondirilmasi dedikds na nozerds tutulur?

Miisssiso foaliyyat gostordiyi bazar seqmenti ilo yanasi bazarin asagi - goliri daha az olan - subseqmenti (seqmentlori) li¢lin mohsullar
toklif etmosi.

Miiassiso foaliyyot gostordiyi bazar seqmenti ilo yanasi homin seqmentlo miiqayisade bazarin yiiksok - daha galirli- seqmentino (vo ya
seqmentlorino) mohsullar toklif etmosi .

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlarinin, moahsul modellsrinin, mohsul gesidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni tolobatlar1 6domak ii¢lin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu
Eyni bir istehlakg1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiron, eyni bir talobati 6doys bilon miixtalif mshsullar istehsali

Mbohsul ¢esidi hor iki istiqgamata geniglondirilmoasi dedikds ne nazards tutulur?

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiron, eyni bir talobati 6doys bilon miixtalif mohsullar istehsali
Sirkatin mohsul ¢esidinin hom asagiya hom ds yuxariya dogru geniglondirilmasi

Eyni tolobatlart 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul ¢gesidlorinin yaxinligi, uygunlugu, bir-birini ovoz eds bilmasi

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlarinin, moahsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

P&G sirkati gdzollik mohsullari gesidi sirasindan Olay ¢esidinin ¢ixarilmasi qorarini aldi. Bu hansi strategiyaya niimunodir?

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
movcud mahsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

Unilever sirkati toklif etdiyi dondurma cesidlori sirasindan Vienetta ¢esidinin ¢ixarmasi hansi strategiyaya niimunadir?

mohsul ¢esidinin genislondirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir
mdovcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir

Mohsul ¢esidinin genisliyinin artirilmasi nays deyilir?

Miisssisonin bazara toklif etdiyi mshsul pozisiyalarini (mahsul ndvlerinin, mshsul ¢esidi vahidlarinin) imumi say1

Yeni mohsul ¢esidi gqruplari hesabina mohsul ¢esidinin sayinin artirtlmasi, ¢esid miixtalifliyinin tomin edilmasi, yoni mévcud mohsul
¢esiding yeni ¢esid qrupunun vo ya markasinin daxil edilmosi

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Miisssisonin moahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

Mbohsul ¢esidinin darinliyinin artirilmasi nays deyilir?

Miisssisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mshsul névlorinin, moahsul ¢esidi vahidlorinin) imumi say1

Eyni moahsul ¢esidi qrupuna daxil olan mshsullarin miixtalif modellarinin, tip-nov-6l¢iilorinin va s. hazirlanmasi va onun hesabina gesid
vahidlerinin saymin artirilmasi

Eyni tolobatlar1 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu



Miisssisonin mohsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidino daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

297. Mbohsul ¢esidinin genisliyi noyo deyilir?

Eyni moahsul ¢esidi qrupuna daxil olan mshsullarin miixtalif modellarinin, tip-nov-6l¢iilorinin va s. hazirlanmasi va onun hesabina gesid
vahidlerinin saymin

v Mohhsul kateqoriyasinda vo ya mohsul nomeklaturasina daxil olan mohsul ¢esidlorinin say1
*  Mbohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul ¢esidlorinin yaxmligi, uygunlugu, bir-birini ovoz eda bilmosi

Miisssisonin moahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

Miisssisonin mahsul nomenklatursni toskil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlariin orta say1

298. Mbohsul ¢esidinin dorinliyi dedikdos no nazords tutulur?

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlarinin, moahsul modellsrinin, mohsul gesidi
vahidlarinin) hondasi ortasi

* Miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul ndvlorinin, mohsul ¢esidi vahidlorinin) timumi say1
* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar moahsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu

N Eyni mohsul ¢esidi qrupuna daxil olan miixtolif 6l¢iiys, modela, rongs vo digar forglondirici istehlak xiisusiyyastlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

290. Mbohsul nomenklaturasinin uygunlugu naye deyilir?

»  Miisssisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul ndvlarinin, mahsul ¢esidi vahidlorinin) timumi say1
v Mohsul nomenklaturasina daxil olan mohsul gesidlerinin yaxinlig1, uygunlugu, bir-birini avoz edo bilmasi
* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (moahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) hondasi ortas1

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

300. Mohsul nomenklaturasinin genisliyi nays deyilir?

Miisssisonin moahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtalif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

v Miiossisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarin1 (mohsul ndvlorinin, mohsul ¢esidi vahidlorinin) iimumi say1

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) hondasi ortasi

* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nazords tutulan qohum, oxsar moahsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu
* Eyni tolobatlar1 6domok ti¢iin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu

301. Mohsul nomenklaturasinin derinliyi noys deliyir?

»  Miisssisonin bazara toklif etdiyi mohsul pozisiyalarini (mohsul ndvlarinin, moahsul ¢esidi vahidlorinin) timumi say1

N Miisssisonin mahsul nomenklatursni togkil edon mohsul ¢esidine daxil olan miixtslif mohsul markalarinin, modellarinin vo ya
variantlarinin orta say1

Miisssisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul gesidi
vahidlarinin) hondasi ortasi

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modela, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

* Eyni tolobatlar1 6domok ii¢iin nozordos tutulan qohum, oxsar moahsul ¢esidlorinin, markalarinin mocmusu
302. P&G sirkatinin torkibins daxil olan BrAun, Gillette vo Venus markalarinin imumi x{isusiyyati:

Eyni mohsul ¢esidino daxil olmasi.
v Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmast.
* Eyni bazar payimna malik olmasi.
* Eyni satig qiymatine malik olmasi
* Eyni mohsul markasina daxil olmasi.
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Unilever sirkatinin torkibins daxil olan Cif, Domestos, Omo va Percil markalarinin iimumi xiisusiyyati:

Eyni mohsul ¢esidine daxil olmasi.

Eyni mohsul kateqoriyasinda daxil olmas.
Eyni bazar paymna malik olmasi.

Eyni satig qiymotino malik olmasi

Eyni mahsul markasina daxil olmasi.

Mohsul nomeklaturasi nays deyilir?

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozards tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu.

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mohsul ndvlarinin, moahsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni bir istehlakg1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiron, eyni bir talabati 6doys bilon miixtslif mshsullardir.

Mbohsul kateqoriyasi noyo deyilir?

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozards tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu.
Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiron, eyni bir talabati 6doys bilon miixtslif mshsullardir.

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (moahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Tamamlayict moahsullar nays deyilir?

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.
Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindon asili olan, biri olmadan digerinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni tolobatlart 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (mahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtalif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Ovazedici (alternativ va ya substitut) mohsullar nays deyilir?

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modelo, rangs vo digor forglondirici istehlak xiisusiyyatlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Eyni bir istehlak¢1 qrupu iigiin eyni funksiyani yerina yetiran, eyni bir talobati 6doya bilon miixtolif mohsullardir.

Miiassisa torafindon bazara toklif edilon biitlin mohsul pozisiyalarmin (mohsul névlerinin, moahsul modellsrinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni tolobatlar1 6domak iigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Mbohsul ¢esidi noyos deyilir?

Eyni tolobatlar1 6domak tigiin nozords tutulan qohum, oxsar mohsul ¢esidlorinin, markalarinin macmusu

Eyni bir mohsul markasi ilo buraxilan miixtolif 6l¢iiys, modela, rongs vo diger forqlondirici istehlak xiisusiyystlorino malik olan
moahsullarin macmusu

Istehlaklar1 qarsiliglu suratds bir-irindaan asili olan, biri olmadan digorinin istifadesi miimkiin olmayan mohsullardir.
Eyni bir istehlakg1 qrupu iigiin eyni funksiyan yerina yetiron, eyni bir talabati 6doys bilon miixtslif mshsullardir.

Miiossisa torafindon bazara toklif edilon biitiin mohsul pozisiyalarmin (moahsul ndvlorinin, mohsul modellorinin, mohsul ¢esidi
vahidlarinin) toplumu

Xidmetin xiisusiyyatlorine aid deyil:

Xidmaoti gosterandon ayrilmaz olmast
Istehsal va istehlakinin xarqli zamanlarda olmasi



»  Xidmat saviyyasinin dayisken olmasi
* Toplanilmasinin miimkiin olmamasi
*  Toxunmanin miimkiin olmamasi

310. Xidmatin xiisusiyyatlorine aid deyil:

Istehsal olundugu an istehlak olunmasi
v Xidmot gostorandon ayrila bilmosi
*  Xidmaot saviyyesinin doyisken olmasi
» Toplanilmasinin miimkiin olmamasi
*  Toxunmanin miimkiin olmamasi

311 Xidmatin xiisusiyyatlorins aid deyil:

+ Toplanilmasimin miimkiin olmamasi
Xidmat saviyyasinin dayisken olmasi

v Toxunula bilon olmasi

*  Xidmoti gostorandon ayrilmaz olmast

+ Istehsal olundugu an istehlak olunmasi

312. Xidmatin xiisusiyyatlorine aid deyil:

+ Istehsal olundugu an istehlak olunmasi
*  Xidmaot saviyyesinin doyisken olmasi
V' Toplanila bilmoasi

»  Xidmoti gostorondon ayrilmaz olmasi
* Toxunmanin miimkiin olmamasi

313. Mbohsulun saviyyalorine aiddir:

* Real mohsul, potensial mohsul va asas mahsul

*  Gozlonilon moahsul, potensialmohsul vo azaldilmis mohsul

* Real mohsul, potensial mohsul va gézlonilon mohsul
Mozmunca mohsul, real mohsul vo gondarilon mohsul

v Mozmunca mohsul, real mohsul vo genislondirilmis mohsul

314. Xiisusi tolobat mohsullarinin satiginin togkilinds bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifade etmok daha mogsadouygundur:

» fordi satigdan

* Dbirbaga satigdan

* intensiv satisdan

* selektiv (se¢gmo) satisdan
v eksklyuziv satigdan

315 Maisot elektrik cihazlarinin vo avadanliglarin satiginin toskilinds bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifads etmok daha
' moagsadauygundur:

* intensiv satigdan

* birbasa satisdan

* eksklyuziv satigdan

v selektiv (segmo) satisdan
+ fordi satisdan

316. Giindolik tolobat mohsullarinin satiginin togkilinds bazarin ohato olunmasinin bu formasindan istifads etmok daha mogsadouygundur:

* selektiv (se¢gmo) satisdan

* Dbirbaga satigdan
eksklyuziv satisdan

v intensiv satisdan

+ fordi satigdan



317. Mbohsulla barabar servisin xidmatinin toqdimi mohsulun hansi hansi soviyyeino aiddir?

* miiessisonin magsadindan asili olaraq forqli ola biler
* situasiyadan asili olaraq farqli ola biler
*  mozmunca mohsula
real mohsula
v genislondirilmis mohsula

318. Mbohsulun qurasdirilmasi mahsulun hansi hansi soviyyeino aiddir?

*  miiassisonin magsadinden asili olaraq forqli ola bilor
* situasiyadan asili olaraq forqli ola biler

* mozmunca mahsula

» real mohsula

v genislondirilmis mohsula

319. Mohsulun zomanat miiddati mohsulun hansi hansi soviyysins aiddir?

v genislondirilmis mohsula

* miiassisonin magsadinden asili olaraq forqli ola bilor
*  mozmunca mohsula

* situasiyadan asili olaraq farqli ola biler

» real mohsula

320. Satigdansonraki xidmat tominati mahsulun hansi saviyyeine aiddir?

*  mozmunca mohsula
* situasiyadan asili olaraq farqli ola biler
miiossisonin magsoadindon asilt olaraq forqli ola bilor
v genislondirilmis mohsula
» real mohsula

321. Bu amil raqabat gabiliyyatliliyini miioyysn eden marketinqin amilins aid deyildir:

*  mohsullarm differensiallagdirilmasi1 imkanlar1
» mohsul markasinin patent miihafizasi
» kommunikasiya sisteminin mévcudlugu
satig sobokasina daxilolma imkanlar1
V' mohsullarin istehsal texnologiyasi

322. Keyfiyyatin yiiksaldilmosi asasinda mohsulun modifikasiyas: bu halda mogsadouygundur:

* mohsulun keyfiyyotini yiikksaldilmasini tomin edon texnologiyanin olmasi zamani
* yalniz maliyyo resurslari calb edildiyi halda
marketing tadqiqati naticalorini alds edenden sonra
v modifikasiya istehlak¢1 torafindon yenilik kimi gobul edildiyi halda
+ yalniz ETTKIi-nin aparilmas iigiin resurslarin olmasi zamani

323. Miisssiso mohsul gesidine daxil etdiyi yeni mohsuluna artiq bazar uguru gazanmis mohsulunun marka adini verir. Bu:
» mohsul ¢esidinin artirilmasi strategiyasidir
* mohsul ¢esidinin sabitlogdirilmasi strategiyasidir
mohsul ¢esidinin mohdudlasdirilmasi strategiyasidir
vV mévcud mohsul marakasinin saxlanmasi strategiyasidir
» mohsul ¢esidinin ixtisar edilmasi strategiyasidir

324. Marka adinin genislondirilmasina niimunani se¢in:

* Nestle sirkotinin yeni Milo brend adinda igkinin istehsal.
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Turkish airlines sirkatinin yeni ugus istigamati toklif etmasi.

Unilever sirkatinin BlueBand markasinin istehsalin1 dayandirmast

Starbucks sirketinin yeni ¢ay evlorine vo qablagdirilmis kofelora Sratbucks adini vermasi.
Unilever sirkatinin yeni Solero dondurma brendini istehsal etmasi

Marka kapitali:

istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi tigiin istifado olunan vo toloffiiz edilo bilon ad vo sézlor vo ya onlarin macmusudur
miioyyan edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarat markasidir
istehsal¢inin mohsulunun identifikasiyasi {igiin istifado olunan simvol, isars, ad vo s6zlor vo ya onlarin macmusudur

ticarat markasinin doyoeridir, pulla ifadesidir

miioyyen edilmis qaydada geydiyyatdan ke¢mis, hiiquqla miidafis edilon vo sahibinin ona miistosna hiiququ oldugu ticarat markasidir

Multibrand strtategiyasina niimunoni segin:

Apple sirkatinin iPhone ¢esidine yeni model telefon daxil etmasi.

Apple sirkatinin moisot ogyalar1 istehsalina baglamasi

Starbucks yeni ¢ay evlorine vo gablasdirilmig kofelors Sratbucks adin1 vermaosi.
Turkish airlines sirkatinin yeni ugus istigamati toklif etmasi.

PepsiCo sirkatinin sokkiz adda sorinlosdirici iski brendi istehsal etmasi.

Marka adinin genislondirilmasi strategiyasi nayi daxil edir?

Miixtalif moahsul ¢esidorine miixtlif marka adlarinin verilmasi.
Mbohsul ¢esidine eyni marka adinda yeni mohsulun daxil edilmasi.
Yeni mohsul kateqoriyasina yeni marka adinin verilmasi

Moéveud mohsul ¢esidine daxil olan marka adinin doyisdirilmasi
Yeni mohsul kateqoriyasina eyni marka adinin verilmasi

Umumi ticarot markast strategiyas:

Sirkot brendlogmis ev brand arxitekturasindan istifado etmasi.

Miisssisonin (firmanin) ad1 ilo mahsulun adinin olagolondiril-ma-sins osasla-nan ticarat markasi strategiyast.
Istehsal etdiyi biitiin mohsullara (mohsul nomenklaturasina) iimumi, eyni ticarot markasi adinin verilmosi.
Miixtolif mohsul ¢esidlorine miixtolif ticarat markalarinin veril-masi strategi-yast.

Miisssisonin istehsal etdiyi hor bir mohsula miixtslif fordi ticarst markas: adinin verilmosi

Fordi ticarot markasi strategiyast:

Istehsal etdiyi biitiin mohsullara (mehsul nomenklaturasina) iimumi, eyni ticarot markasi adinin verilmosi.
Miiassisonin (firmanin) adi ilo mahsulun adinin slagalondiril-me-sino asasla-nan ticarat markasi strategiyasi.
Miisssisonin istehsal etdiyi hor bir mohsula miixtslif fordi ticarst markas: adinin verilmosi

Miixtalif mohsul ¢esidlorino miixtolif ticarat markalarinin veril-mosi strategi-yast.

Sirkot brandlogmis ev brend arxitekturasindan istifado etmasi.

Hansi sirkot Brandlosmis ev brand arxitekturasindan istifado etmir?

Intel

BMW
Mitsubishi
FedEx
Procter&Gamble

Hansi sirkat Brandlosmis ev brand arxitekturasindan istifade etmir?

FedEx
Mitsubishi
Canon

Apple

General Motors
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Hansi sirkot brandlor evi brand arxitekturasindan istifado etmir?

Nestle

Azersun
General Motors
Apple

Marriott

Hansi girkot brandlor evi brand arxitekturasindan istifado etmir?

Procter&Gamble
General Motors
Azersun

Canon

Unilever

Ticarat markasina qoyulan talablors aid deyil:

fordiliye malik olmaly, istifadoginin fordi xiisusiyyatlorini vo statusunu oks etdirmali.

istehlak¢inin distlinliik verdiyi, 6z foaliyystinds nozors aldigi doyorlar sistemini oks etdirmali.

moahsulun tstiinliiklorini gosteran, istehlak¢ida miisbot assosiasiya doguran xiisusiyyatlors malik olmasi.
istehlak¢iya funksional vo emosional fayda toklif etmasi.

sirkatin davranist ilo ticarat markasinin istehlak¢iya verdiyi vodin uzlagsmamasi.

Marka adinin malik olmali oldugu xiisusiyyatlors aiddir:

Beynoslxalq miqyasa istifadesinin problemli olmas1
Catin taninan olmasi.

Digor sirkotin istifads etdiyi marka adini1 dagimasi
Catin taloffiiz olunmasi

Genislondire imkaninin olmasi

Marka adinin malik olmali oldugu xiisusiyyatlors adi deyil:

Digor sirkotin istifads etdiyi marka adini1 dagimasi
Genislondira imkani olmasi

Foarqli, yaddaqalan olmasi

Tarciimada sixint1 rayatmamasi

Asan toloffiiz olunmasi

Vasitagilorin ticarat markasi dedikds no nazards tutulur?

Istehsalgr sirkat torafindon hazirlana mohsullar vo onlara verilon marka adi.
Galirin artirilmasi v xarclors qonast edilmasi moaqgsadi iki sirkatin birgs rekalm foaliyyati.

Iki sirkot torofindon birgo omokdaslq sayasinds hazirlanan vo iizorindo hor iki sirkatin attributlarini dasiyan markalar.
Hansi istehsalg1 miiosiso torafindon istehsal olunmasindan asili olmayaraq hiiquqlari vasitagilro moxsus olan markalar.

Istehsalc1 va vasitogilorin birgs amokdashg asasinda yaradilan markalar.

Istehsalginin ticarat markasi dedikdos no nazords tutulur?

Hansi istehsalg1 miiasisa torafindon istehsal olunmasindan asili olmayaraq hiiquqlar: vasitagilra moxsus olan markalar.

Istehsalg1 vo vasitogilorin birgs amokdashigi osasinda yaradilan markalar.
Galirin artirilmasi vo xarclors qonast edilmasi moaqgsadi iki sirkatin birgs rekalm foaliyyati.

Iki sirkot torofindon birgo omokdaslq sayasinds hazirlanan vo iizorindo hor iki sirkatin attributlarini dasiyan markalar.

Istehsalgr sirkat torafindon hazirlana mohsullar vo onlara verilon marka adi.

Omtas nisani nays deyilir?



Ticarat markasi saticinin va ya saticilar qrupunun mshsul va xidmatlarinin identifikasiyasi vo onlarin raqiblorin mshsul va

xidmatlorinden forqlondirilmaesi {iglin nozards tutulan ad, termin, simvol, sakil vo ya onlarin kombinasiyasidir.
Sirkatin korporativ stili vo bu stilin sirkatin imicina tosiri.
Sirkatin istehsal etdiyin markalarin arxitekturasi.

Ticarat markasinin adinin vo (vo ya) embleminin, simvollarinin diger miiassisalor torafinden istifado edilmosinin, toqlid edilmasinin

qarsisini almaq moagsadi ils onlarin hiiquqi miidafiosi.
Istehlakgilarin sirkat vo onun mohsullar1 hagqinda diisiinco va toassiiratlari.

Ticarat (mohsul) markasi noya deyilir?
Istehlakgilarin sirkot vo onun mohsullar1 haqqinda diisiinco vo toossiiratlari.

Sirkatin korporativ stili vo bu stilin sirkstin imicina tosiri.
Sirkatin istehsal etdiyin markalarin arxitekturasi.

Ticarat markasi saticinin va ya saticilar qrupunun mshsul va xidmatlarinin identifikasiyasi vo onlarin raqiblorin mshsul va

xidmatlorinden forqlondirilmaesi {iglin nozards tutulan ad, termin, simvol, sakil vo ya onlarin kombinasiyasidir.

Ticarat markasinin adinin va (va ya) embleminin, simvollarinin digar miiassisalar torafindan istifads edilmasinin, taqlid edilmasinin

qarsisint almaq magsadi ilo onlarin hiiquqi miidafissi.
Istehsalginin mohsulun qiymotini 4% asag1 salma gorar1 satisin hacmini 4% artirdi. Demoli mohsula olan tolob:

qgeyri-elastikdir

dogru cavab yoxdur
miitloq elastikdir
elastikliyi birs barabardir
elastikdir

Istehsalginin mohsulun giymotini 4% asag1 salma qorar1 satisin hocmini 6% artirdi. Demoli mohsula olan tolob:

geyri-elastikdir

dogru cavab yoxdur
miitloq elastikdir
elastikdir

elastikliyi birs barabardir

Istehsalginin mohsulun giymotini 6% asag1 salma qorar1 satigin hacmini 4% artirdi. Demali mohsula olan tolob:

elastikdir

dogru cavab yoxdur
miitloq elastikdir
geyri-elastikdir
elastikliyi biro barabardir

Qiymat tonzimlonmasi strategiyalarina daxildir:

Mohsul dasti iizre qiymatqoyma strategiyasi vo Tamamlayici mohsullar iizra qiymstqoyma strategiyasi
Mbohsul dasti lizra giymotqoyma strategiyasi vo dinamik giymotqoyma strategiyasi

Qaymagn y1gilmasi strategiyas1 vo mohsul dosti iizro qiymatqoyma strategiyasi.

Seqmentlosdirilmis qiymstqoyma strategiyasi vo dinamik qiymatqoyma strategiyasi

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi vo Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Mbohsul nomeklaturasi iizra totbiq edilon qiymoatqoyma strtegiyalarina daxildir:

Seqmentlosdirilmis qiymoatqoyma strategiyas: vo dinamik qiymetqoyma strategiyast

Mohsul dasti iizro qiymatqoyma strategiyasi vo dinamik qiymatqoyma strategiyasi

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi vo Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Qaymagn y1gilmasi strategiyasi vo mohsul dosti iizro qiymatqoyma strategiyasi.

Mohsul dasti iizre qiymatqoyma strategiyasi vo Tamamlayici mohsullar iizra qiymstqoyma strategiyasi

Yeni mohsullar {izra qiymatqoyma strategiyasinda daxildir:

Qaymagm yigilmasi strategiyasi vo mohsul dosti iizro qiymatqoyma strategiyasi.
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Seqmentlosdirilmis qiymstqoyma strategiyasi vo dinamik qiymatqoyma strategiyasi

Bazara daxilolma (niifuzetmo) strategiyasi vo Qaymagin yigilmasi strategiyasi .

Mbohsul desti lizro qiymetqoyma strategiyast vo Tamamlayict mohsullar {izro qiymotqoyma strategiyasi
Mbohsul dasti iizro qiymatqoyma strategiyasi vo dinamik qiymatqoyma strategiyasi

Asagidakilardan hansi yalnisdir:

Qiymaot elastikliyi qiymatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satisin hacminin bdyiik hocmds artmasini (azalmasini) xarakteriza edir;

Tolobatin elastikliyi yliksok oldugda qiymetin soviyyesinin azalmasi (artmasi) satigin hocminin boyiik hocmds artmasina (azalmasini)
sobab olur.

Qitmaot elastikliyi vahide barabar oldugda qiymet no qador artacaqsa tolob o qader azalacagq.
Tolobat geyri elastik olduqda qiymotin azalmasi naticosindo satigin imumi hocmi demok olar ki, sabit qalir vo ya ¢iizi artir;
Tamamils geyri-elastik tolob zamani elastiklik omsali 0-a borabardir.

Asagidakilardan hansi yalnigdir:

Tolobat geyri elastik olduqda qiymatin azalmasi naticosindo satigin imumi hocmi demak olar ki, sabit qalir vo ya ¢iizi artir;
Qitmat elastikliyi vahids barabar oldugda qiymat no qadar artacagsa talob o qodar azalacaq.
Qiymaot elastikliyi qiymatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satisin hacminin bdyiik hocmds artmasini (azalmasini) xarakteriza edir;

Tolobatin elastikliyi yliksok oldugda qiymetin soviyyesinin azalmasi (artmasi) satigin hocminin boyiik hocmds artmasina (azalmasini)
sobab olur.

Tamamils qeyri-elastik tolob zamani elastiklik amsali 1-o barabordir.

"Miqyas effekti" nays deyilir?

istehsalin hocminin artmasi naticosindo mohsul vahidine diigon sabit xarclorin hacminin azalmasi
yeni satig kanallarina ¢ixis naticasinda xorclorin azalmasi

tokrarlanan tapsiriglarin coxdofali yerina yetirilmasi zamani xarclorin azalmasi

yeni texnologiyalardan istifado noticoindo xorclorin azalmasi

daha ¢cox mohsul istehsal etdikco doyisken xarclorin artmasi

”Tacriibs oyrisi”’effekti noyo deyili?

istehsalin hacminin artmasi naticasinds mohsul vahidine diison sabit xarclorin hacminin azalmasi
yeni texnologiyalardan istifads naticainde xarclarin azalmasi

tokrarlanan tapsiriqlarin coxdofali yerina yetirilmasi zamani xarclorin azalmasi

daha ¢ox mohsul istehsal etdikco doyiskon xarclorin artmasi

yeni satig kanallarina ¢ixis naticosinda xarclorin azalmast

Tam xoarcloro asaslanan qiymotqoyma metodunda daxildir:

birbasa xorclora gora giymoatqoyma

qiymatlorin cari saviyyasine gora qiymoatqoyma

xarclarin rentabelliyi normasina géra qiymatqoyma

mohsulun maya doyarinin {izorine satis qiymatine nisboton miioyyan edilon ticarat alavasinin (vo ya ticarat gilizastinin) alavo edilmasi
birbasa xorclorin izorino mohsulun maya doyarine gors miioyyon edilmis ticarat alavasinin golinmasi

Birbasa xarclors asaslanan giymotqoyma metodunda daxildir:

moahsulun tam maya doyari iistogal manfastin mablogi

xarclarin rentabelliyi normasina gérs qiymotqoyma

qiymatlorin cari saviyyasine gors qiymatqoyma

birbaga xarclorin tizarine mahsulun maya doyarins géras miiayyan edilmis ticarat slavesinin galinmasi
lideri togibetmo metodunda

Rogabots asaslanan qiymotqoyma metoduna daxildir:
mohsulun tam maya doyari tistogol monfootin mablogi

xarclarin rentabelliyi normasina géra qiymatqoyma
birbaga xarclarin {izorina mohsulun maya doyarina géra miioyyan edilmis ticarat slavasinin golinmasi
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lideri tagibetma metodunda
birbasa xarclora gora giymoatqoyma

Rogabots asaslanan qiymotqoyma metoduna daxildir:

birbasa xorclora gora qiymoatqoyma

xarclarin rentabelliyi normasina goéra qiymatqoyma

birbaga xarclarin {izorina mohsulun maya doyarina géra miioyyan edilmis ticarat slavasinin golinmasi
qiymatlorin cari saviyyasine gors qiymoatqoyma

moahsulun tam maya doyari listogal manfastin mablogi

Tam xorcloro asaslanan qiymotqoyma metodunda daxildir:

birbasa xorclora gora giymoatqoyma

qiymatlorin cari saviyyasine gora qiymoatqoyma

moahsulun tam maya doyari iistogal manfastin mablogi

xarclarin rentabelliyi normasina géra qiymotqoyma

birbasa xorclorin lizorino mohsulun maya doyarine gors miioyyon edilmis ticarat alavasinin golinmasi

Ogor tolabin qitmoat elastikliyi vahido borabardisa:

giymatin az doyismosindos satigin hacmi chomiyyatli artacaq

satigin hacmi hor zaman sabit qalacaq

giymatin azalmasinda satigin hacmi doyigmoyacok

qiymat na qadar artacagsa talob o qodor azalacaq

qiymatin shamiyyatli doyismasinds satisin hocmi shamiyyatli artmayacaq

Bu qiymotqoyma metodu tolabs asaslanan qymsatqoyma metodlarina aiddr:

investisyanin rentabelliyi normasina gors qiymeatqoyma metodu
mohssul ¢esidi qruruna gors qiymotqoyma metodu

tender osasinda qiymotqoyma metodu

son hadd qiymotqoyma metodu

qiymeatlorin cari saviyyasinae gors qiymotqoyma metodu

Bu giymotqoyma metodu rogabasts asaslanan qymatqoyma metodlarina aiddr:

zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

¢esid qrupuna gore qiymotqoyma metodu
istehsal yerina gora qiymatqoyma metodu;
lideri taglidetma metodu

sat1g yerino goro qiymotqoyma metodu

Bu giymoatqoyma metodu rogabats asaslanan gymotqoyma metodlarina aiddr:

investisyanin rentabelliyi normasina gors qiymotqoyma metodu
zararsiz ¢evik qiymotqoyma metodu

mohsul ¢esidi qruruna gors giymatqoyma metodu

qiymeatlorin cari saviyyasine gors qiymotqoyma metodu

son hadd qiymoatqoyma metodu

Bu qiymoatqoyma metodu «xarclars asaslanan qiymstqoyma» metodudur:

son hadd qiymotqoyma metodu;

moahsulun keyfiyyatins gors qiymatqoyma metodu
marketing strategiyasina asaslanan qiymotqoyma metodu;
tam xorclora gora qiymatqoyma metodu;

qiymatlorin cari saviyyasinae gors qiymotqoyma metodu

Zorarzizlik ndqtosine uygun golon giymot:



* mohsul satisindan alds edilon goalirlarin hocminin optimal olmasini tomin edir
son hadd golirlorinin hocminin son hodd xarclorinin hacminden az olmasini tomin edir
v son hadd goalirlerinin hacminin son hadd xarclerinin hacmine baraber olmasini tomin edir
* mohsulun istehsali va satigina gokilon xarclorin hocminin optimal olmasini tomin edir
+ son hoadd golirlorinin hocminin son hadd xarclorinin hacmindon ¢ox olmasini timin edir

362 Porakondo tacir istehsalgidan vo ya topdan satis miiossisesindon 120 manata aldigi mohsulun satigindan satis giymotinin 50% hocmindo
' moanfoat alds etmayi planlagdirir. Parakonda ticarat miiassisasinin satig qiymatini tayin edin.

210.0
v 240.0
+ 2300
+ 250.0
+ 2200
363. Tolobin giymato gors elasyikliyine tosir edon amillors daxil deyil:

Roqib vo avozedici mohsularin mévcudlugu va goxlugu
v Béliigdiirma kanallarinin saviyyalori
+ Istehlakcilarm psixologiyasi
*  Vaxt amili
+ OShalinin golirlik soviyyosi

364. Talobin giymats gors elasyikliyins tosir edon amillors daxil deyil:

Roqib vo avozedici mohsularin mévcudlugu vo ¢oxlugu
v Sirkotin golirlorinin yiiksok olmast
+ Istehlakcilarm psixologiyasi
« Istehlakgilarin tipologiyasi
+ Ohalinin galirlik soviyyasi

365 Miiassise bazara yeni mohsul ¢ixartmagi planlagdirnir. Sabit xarclerin 1 mln AZN, dayigen xarclarin ise mshsulun maya doyarinds 5
' AZN oldugu miioyyonlosdirilmisdir. ©gar sirket mohsula 10 AZN qiymat toyin etss sirtE68kat {iglin zorarsizlik ndqtesini toyin edin.

2000.0
v 20000.0
* 40000.0
+ 15000.0
+ 200.0
366. Yanacagin qiymtinin 50% artmasi, satisin 25% azalmasina sobab olmusdur. Yanacagin giymot elastikliyini hesblayin:
5.0
v 05
+ 20
+ 08
« 1.0
367. Qiymotdos dayisilik zamani tolobds heg bir doyisiklik bag vermiomasi noys niimunodir?

Qeyri-elastik tolob: Elastiklik 1-don agagidir.
v Tamamilo Qeyri-elastik Tolob : Elastiklik 0-a borabordir.
» Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga barabardir.
» FElastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.
» Vahid Elastik Talab: Elastiklik 1-a borabardir.

368. Qiymatdas 22% artimin talobin 67% azalmasina sobob olmasi noys niimunadir?

» Tamamils Qeyri-elastik Toalab : Elastiklik 0-a barabordir.



v Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

» Vahid Elastik Talob: Elastiklik 1-o borabardir.

» Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga barabardir.
* Qeyri-clastik tolob: Elastiklik 1-don asagidir.

3609. Qiymatdas 22% artimin talobin 22% azalmasina sobob olmasi noys niimunadir?

» Tamamils Qeyri-elastik Toalab : Elastiklik 0-a barabordir.
V' Vahid Elastik Talob: Elastiklik 1-o borabordir.

* Qeyri-clastik tolob: Elastiklik 1-don asagidir.

» Elastik Tolob: Elastiklik 1-don boyiikdiir.

» Tam Elastik Tolob: Elastiklik sonsuzluga barabardir.

370. Tolobin giymato gora elastikliyi dedikdo:

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinds satigin hiss edilmoyoacok doracads azalmasi basa diisiiliir.

N mohsulun giymotinin doyismasi (azalmasi vo ya artmasi) faizine uygun olaraq mohsul satiginin migdarinin (artmasinin vo ya
azalmasinin) faiz ifadosindo doyigmaosi basa diisiiliir.

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinds satisin hocminin boylik hocmdo artmasi basa diisiiliir.
* mohsulun qimatinin ciizi artmas1 noticosinds satigin hocminin hiss edilocok deracados artmasi baga diistiliir.
* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosinds gsoharlods satigin hocminin artmasi baga diisiiliir.

371. Tolabat geyri elastik oldugu halda

* mohsulun gimatinin ciizi artmasi naticasinda satisin hocmi hiss edilocokdaracado artir;

v giymatin azalmasi naticasinda satigin iimumi hocmi demok olar ki, sabit qalir va ya ¢iizi artir;
* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticosinds satigin hocmi boyiik hocmds artir;

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinds satigin hiss edilmoyacok daracads azalir;

* mohsulun gqimatinin ciizi azalmasi naticesinds goharlods satigin hacmi hocmi artir;

372. Tolobatin elastikliyi:

qiymatin doyismasina istehlak¢ilarin heg bir reak¢iya vermomasini xarakterizs edir;
v qiymetin soviyyosinin azalmasi (artmast) satisin hocminin boyiik hocmdoa artmasini (azalmasini) xarakterizo edir;
* qiymsatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) satisin hacminin sabit qalmasini xarakterizo edir;
* giymatin soviyyasinin azalmasi (artmasi) naticasinds satigin imumi mablogi sabit qalmasini xarakterizs edir;
* qgiymotin doysmasi naticosinds sohor ohalisi mohsul alinmasindan imtina edir;

373. Talabatin elastikliyi yliksok oldugu halda:

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticesinds satigin hocmi doyismoz qalir;

v mohsulun qimatinin ciizi azalmas1 naticosinds satisin hacmi hiss edilocok hacmdo artir;

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinds satisin hocmi hiss edilmoyoacok doracads artir;

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasina istehlakcilar heg bir reaksiya vermirlor;

* mohsulun gimatinin ciizi azalmasi naticasinds soharlords satisin hocmi hocmi artir, kondlords iso doyismoz qalir;

374. Marketing kanallarmin toskilinin formalarma daxil deyil:

* ononavi marketing sistemi

» coxkanalli marketing sistemi
iifiiqi marketing sistemi

v toskilati marketing sistemi

* saquli marketing sistemi

375. Boliisdiirms kanalinin funksiyalarinda daxil deyil?

* Mbohsullarin kanallarda harokatinin tomin edilmasi

*  Mbohsula miilkiyyat hiiququnun saticidan aliciya verilmasi

+ Risklorin saticidan alictya otiiriilmasi

vV Bazar konyekturasinin toyini va istehsalin prognozlasdirilmasi
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Kanallarin faaliyystinin maliyyslasdirmasi
Boliigdiirms kanalinin funksiyalarinda daxil deyil?

Sifariglorin gobulu va islonmasi.

Kanallarin faaliyyotinin maliyyslogdirmasi

Satig ehtiyatlarin yaradilmasi va idars edilmasi.

Rogaboat miibarizasinin kaskinliyinin tayini

Mbohsullarin naql edilmasi va araliq montagalords yiiklomo-bosalt-ma amaliyyatlarinin yerins yetirilmasi

Boliisdiirma va satis kanallarinin genisliyi vo dorinliyi miisyyon edi-lor-kon hansi meyarlar nozars alinir?

istehsal giicii, tachizatgilarin yaxinligi va rogabat miihiti
tachizatgilarin yaxinhigi, golirlik saviyyasi vo manevirlilik imkani
bazardaki tolobat, istehsalgilarin say1 vo xarclorin saviyyasi

golirlik saviyyasi, manevirlilik imkan1 va xarclorin saviyyasi

moahsul nomeklaturasi, kommunikasiya siyasoti va istehsalgilarin say1

Asagidakilardan hansi iki soviyyasli boliisdiirms kanalina niimunadir?

Istehsalc1 — agent - istehlak¢1 kanali

Istehsalci - parakonda ticarot-istehlakei satis kanal
istehsalgi-istehlake¢1 kanall

istehsalgi-topdansatis -istehlakc¢i kanali

istehsal¢i-topdansatis ticaroti-para-konds ticarat-istehlak¢i satis kanali

Dolayi satis kanalinin ¢atigmamazliqlarina aid deyil:

mohsullarm todaviil sferasinda olmast miiddsti uzun olur

dolay1 satis kanalinda satisla alagodar olan xarclorin hacmi daha boyiikdiir
dovriyya vesaitlorinin dovr siiratini artirmaga imkan verir

dolay1 satis uzun satis kanallart hesab olunur

doly1 satig kanalina noazarat zaif olur

Birbasa satis kanallarmin tistiinliiklorine aid deyil:

dovriyya vosaitlorinin dovr siirotini artirmaga imkan verir

satigla olagadar olan xarclorin saviyyasini azaltmaga imkan verir

satig kanalina tam nozarot etmoyo imkan yaradir

moanfoatlilik (rentabellik) saviyyasini yiiksaltmays imkan verir
mohsullarn todaviil sferasinda olmast miiddstini artirmaga imkan verir

Birbasa satis kanallarinin iistiinliiklorine aid deyil:

manfaatlilik (rentabellik) soviyyosini yiiksaltmoyo imkan verir
moahsullarm todaviil sferasinda olmasi miiddatini qisaltmaga imkan verir
satig kanalina tam nozarat etmoyo imkan yaradir

satisla olagodar olan xorclorin saviyyesini azaltmaga imkan verir
dovriyya vesaitlorinin dovr siirotinin azalmasina imkan verir

Mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satiginda vasi-to-¢i-lorin xidmaetlorindon istifadoni zoruri edon sabablor1 daxi deyil:

Vasitogilorlo satis aliciya zoruri olan mi-q-darda vo ¢esiddo moh-sulu bir satis montogosindo almaga imkan yaradir.

Vasitogilor istehlakc¢i-lara daha yaxin yerlogdiyindon, onlarla daima {insiiyystds oldugundan onlarin tolobatlarini, davraniglarini va s.
daha yaxs1 bildiyindon mohsul satigin1 daha yiiksok effektlo hoyata kegiro bilirlor.

Vasitogilor satig zamani girket hor zaman vasitacilor {izrinds tosire malik olur vo mohsulun qiymstini daha da endirmays yardimg¢i olur.

Vasitogilorlo satis kanalinda istehsalgilarla isteh-lakgilar ara-sinda kontraktlarin say1 bir nego dofo ixtisar edilir vo natico editari ilo vaxta
Vo vasaita qenast edilmis olur.

Vasitogi bir ne¢o istehsalginin moh-sulunun satigini hoyata kegir-diyindon hor bir alictya diison satis xorclorinin hocmi azalir.
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Intensiv satis formasinda bazarm ohato olunmasi bunlar vasitasi ilo hoyata kegirilir:

ixtisaslasmig magazalar sobokosi vasitosilo
mashsulu birbasa istehlak¢ilara ¢atdirmagla
kiitlovi xarakterli goxsayli magazalar vasitosilo
diskaunter magazalar sobokosi vasitosilo

anbar klublar vo anbar magazalar vasitasila

Satig kanal1 biitiinliikde kanalin hor hansi savyyaesinin (pillssinin) istirak¢ilarindan birine moxsus oldugu marketing sistemi:

ononavi marketing sistemidir

kontrakta osaslanan saquli marketinq sistemidir
iifiiqi marketing sistemidir

inzibati saquli marketinq sistemidir

korporativ saquli marketing sistemidir

Ononovi marketing sisteminin istirakg¢ilart:

digar istehsalg1 miiassisalorlo amokdasliga asaslanmaqla faaliyyst gostarirlor
vahid idaroetmo asasinda foaliyyot gostorir

tam sistem kimi foaliyyat gostorir

asil1 sirkatlor kimi foaliyyat kimi gdstorir

istadiklari siyasitlari yeritmoklo foaliyyat gdstorir

Saquli marketinq sisteminin igtirakgilari:

istadiklori siyasitlori yeritmokls foaliyyot gostorir

tacriibalorine asaslanaraq foaliyyat gostorir

digor miiassisolorlo omokdasliga asaslanmagqla foaliyyat gostarirlor
tam sistem kimi foaliyyat gdstorir

miistaqil toskilat kimi foaliyyat kimi gosterir

Boliigdiirmenin vasitagilorlo (dolay) satig kanalindan istifade zamani mohsulun satigi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

elektron magaza vasitosilo

internet vasitosilo

kataloqlar vasitesila

miistaqil ticarat agentlori vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyon agentlor vasitasilo

Boliigdiirmonin birbasa kanalindan istifado zamani mohsulun satisi bu soxslor vasitasilo hoyata kegirilir:

maklerlor vasitosilo

frangayzinq vasitosilo

sonaye agentlori vasitasilo

brokerlor vasitosilo

miiossisa ilo kontrakt asasinda isloyan agentlor vasitosilo

Boliigdiirmonin birbaga kanalindan istifado zamani mohsulun satisi bu soxslor vasitosilo hoyata kegirilir:

dolallar vasitosilo

frangayzinq vasitasilo

sonaye agentlori vasitosilo

brokerlor vasitosila

miiossisenin firma magazasi vasitosila

Dolay1 (vasitagilorlo) satis kanalindan istifads edilmasi:

istehsalcilarla istehlakgilar arasindaki olagslorin sayii azaldir
mohsullarin naql edilmasi xarclorinin hacmini azaldir



391

392.

393.

394.

395.

396.

397.

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagolerin sayin1 atirir
aliginin bazarliq etmoya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
boliisdiirmoe kanalina tam noazarst etmoys imkan yaradir

Dolayi (vasitagilarlo) satis kanalindan istifads edilmosi:

mohsullarin tadavul sferasinda olma miiddatini azaldir
macmu ehtiyatlarin manevirliliyini azaldir

mohsullarin naql edilmasi xarclorini azaldir
mohsullarin tadavul sferasinda olma miiddotini artirir
boliigdiirmo kanalina tam nozarst etmoys imkan yaradir

Birbasa satis kanalindan istifado edilmaosi:

moacmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagoalorin sayin1 atirir
aliginin bazarliq etmoya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

istehsalgilarla istehlakgilar arasindaki slagolerin sayini azaldir

Birbasa satig kanalindan istifade edilmasi:

mohsullarm todavul sferasinda olma miiddstini artirir

alicinin bazarliq etmayas sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
moahsullarin naql edilmasi xarclorini artirir

mohsullarin todavul sferasinda olma miiddatini azaldir

moacmu material ehtiyatlarinin hocmini azaldir

Birbasa satis kanalindan istifado edilmasi:

boliisdiirma kanalina nazaratin zaiflamasina sabab olur

aliginin bazarliq etmoya sorf etdiyi vaxti qisaltmaga imkan yaradir
mohsullarin tadavul sferasinda olmasi miiddstini artirir

satig kanalina tam nozarat etmoys imkan yaradir

mohsullarin todavul sferasinda olmasi1 miiddatini artirir

Marketing kommunikasiyasi sistemine agagidaki kommunikasiya vasitolori aid edilir:

Reklam, Satigin hovaslondirilmosi, Soxsi satis, Ictimaiyyatlo alage vo Birbasa marketing

Rekalm, Saxsi satos, Vasitagilorin havaslandirilmasi, Sponsorluq, Sargi vo yarmarkalar

Reklam, Vasitogilorin hovaslondirilmasi, Sponsorluq, Miistarilorin havaslondirilmesi vo Sosial Media Marketing
Reklam, Satigin hovaslondirilmasi, Sponsorluq, Miistorilorin havaslondirilmasi vo Sosial Media Marketing
Miistorilorin hovaslondirilmosi vo Sosial Media Marketing, Ictimaiyyatlo alago vo Birbasa marketing

Asagidaki kommunikasiya vasitolorindon hans1 marketing kommunikasiyasi sistemino aid edyil:

Reklam

Soxsi satig

, Ictimaiyyatlo olaqo
Istehsalin hovaslondirilmosi
Birbaga marketing

Mohsul gondaranlorlo kommunikasiyanin yaradilmasinin moagsadlarine daxil deyil:

Etibarl vasitogilorin se¢ilmosi

Vasitagilorla alverisli iinsiyystin qurulmasi

Vasitogilorls yarana bilocok problemlorin aradan qaldirilmast
satiginin daha ytiksok effektls hoyata kegirilmasi

vaxtinda va yiiksok keyfiyyotli materiallarin oldo edilmosi
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Reklam biidcasinin tortib edilmoasinda hansi metodlardan istifads edilir

bazar payina goro hesablama, istehsal giiciino goro hesablama vo satig sayina asaslanan hesablama

raqabat baraborliyi moagsad, vozifolors asaslanan hesablama, xarclords liderlik; satig moblogino nisboton hesablama;
moveud vosaitlora gora hesablama; xarclords liderlik; raqabot borabarliyi magsad va vazifolors asaslanan hesablama
xarclords liderlik; satis moblogina nisbaton hesablama; raqabot borabarliyi magsad va vazifalors asaslanan hesablama

mdvcud vosaitlora gora hesablama; satis moblogine nisbaton hesablama; roqabt baraborliyi mogsad vo vozifalors osaslanan hesablama
Ictimaiyyatlo slago:

miiossisa ilo mohsulgdndaranler arasinda qarsiligh anlasmanin yaradilmasina va onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

miiassisa ilo dovlat orqanlart arasinda qarsiligh anlasmanin yaradilmasina va onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

miiassisa ilo iinsiyyat auditoriyasi arasinda qarsiliql anlagsmanin yaradilmasina ve onlarin saxlanmasina yonaldilon uzunmiiddatli
tadbirler kompleksidir

miiossisa ilo ictimaiyyat arasinda qarsiliql anlagsmanin yaradilmasina ve onlarin saxlanmasina yonaldilon uzunmiiddatli tadbirler
kompleksidir

miiossisa ilo maliyys dairaleri arasinda qarsiliqli anlasmanin yaradilmasina vo onlarin saxlanmasina yonsldilon uzunmiiddatli tadbirlor
kompleksidir

Asagidaki vozifalordon hansi ictimaiyatlo alagoyo aid deyildir?

toskilatlarla, istehlakg1 qruplari ile alageler yaradilmasi
arzuolunmaz, yanlis malumatlarin aradan qaldirilmasi
firmaya miisbot miinasibatlorin formalasdiriimasi
x0sogalmaz saiyalorin qarsisinin alinmasi

moasullarin keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi

Hor nofars va ya bir kontakta diigon xarclorin hacmina gors an bahali kommunikasiya formasi:

ictimaiyyotlo olagadir
sorgi vo yarmarkalardir
satisin hivaslondirilmasidir
soxsi (fordi) satigdir
reklamdir

Marketingisn kommunikasiya sisteminin moqsadi:

bazarin va istehlakg¢ilarin tolabatini askar edilmasi vo dyranilmasidir

yeni mohsulun hazirlanmasi vo mévcud mohsul ¢esidinin tokmillagdirilmasidir
moahsullara miinasib qiymatin miiayysnlasdirilmasidir

mohsula tolobatin formadlagdirilmasi vo satiginin stimullasdirtlmasidir
mohsullarin bolisdiiriilmasi va satiginin togkilidir

Kommunikasiya:

satigin hocminin artirilmasi magsadilo mahsulun yayimi va satisin togkilidir

reklam foaliyyatinin hoyata kegirilmasidir

satisin hovoslondirilmaesi iizra todbirlor kompleksidir

mohsula tolobatin formalasdirilmasidir

satisin hocminin artirilmast moasadilo moagsad auditoriyasina tosir gostormasi vasitolorinin mocmusudur

Bu reklamlarda asas digqoet mahsulun texniki-istismar parametrlarina yetirilir:

miidafis reklamlarinda

miidafis reklamlarinda

istehsal-texniki toyinatli mohsullarin reklamlarda
institusional reklamlarda

istehlak mohsullarinin reklamlarinda
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Marketing kommunikasiya sisteminin biidcasinin tortib edilmosi metodlarina daxil deyil:

satigin hacmina nisbaton hesablama;
magsad va vazifolors asaslanan hesablama;
«movcud vosaitlors goro» hesablama
Istehsal hocmino nisbaton hesablama;
rogabot baraborliyi

Birbaga marketino daxil deyil:

pogtla satis
telemarketing
internetlo satig
Sponsorluq
kataloqlarla satis

Fordi vo ya soxsi kommunikasiyalarda hansi vasitolorden istifade olunmur?

fordi (soxsi) satis
onlayn ticarat
telemarketing
KIV-d' reklamlar
sorgilor

Vasitagilorin havaslondirilmasinin magsadi:

miixtolif havaslondirma tadbirlari hayata kegirmoklo vo ya miixtalif miikafatlar toklif etmoklos istehlakin hacminin artirtlmasinin tamin
edilmasidir

mohsulun mévgeylosdirilmasi vo tobligini hoyata ke¢irmoklo satisin hocminin artirtlmasinin tomin edilmosidir
daha yiiksok satis vo xidmat gostaricilorine nail olmagla satigin hacminin artirtlmasinin tomin edilmoasidir

miiossisonin moahsullarinin boliisdiirme vo satig kanallarinda harakatini siiratlondirmosi, magazalarda mohsulun daha yaxsi
yelosdirilmasi, mohsulun reklamini va tobligini daha yaxsi toskil edilmasi

mohsulun bazar mévqeyinin méhkomlondirmok vo giiclondirilmokls satisin hocminin artirilmasimin tomin edilmosidir
Satis heyatinin havaslondirilmasi mogsading daxil deyil:

saticilain motivasiyasinin yiiksoldilmasi

saticilarin alicilara daha yiiksok xidmat gostarmasi,
mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmasi
mohsulun satigina xiisusi diqqot gostormasi

saticilarin satis prosesini intensivlosdirilmasi,

Satig heyatinin hovaslondirilmosing daxildir:

mohsullarin niimayis etdirilmoasi vo sinaqdan kegirilmasi
moahsullarin niimayis etdirilmasi va sinaqdan kegirilmasi

miioyyan faiz hocmindo alavalor edilmasi vo miikafatlarin verilmaosi
istifado edilmis mohsullarin avazine yeni mohsullarin verilmosi
istifads edilmis mahsullarin avezins yeni mahsullarin verilmasi

Satig heystinin hovaslondirilmoesine daxil deyil:

miioyyan faiz hocmindo alavalor edilmasi vo miikafatlarin verilmaosi
is¢ilarin gokillarinin goraf 16vhasine vurulmasi

ig¢ilorin ziyafatlora vo yubileylora dovat edilmasi

olavo mozuniyyatlorin verilmosi,

mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmasi

Vasitogilorin havaslondirilmasi metodlarinda daxildir:
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istifads edilmis mohsullarin avozins yeni mohsullarin verilmasi
mohsullarin niimayis etdirilmasi vo sinaqdan kegirilmasi

miioyyan faiz hocminda slavalor edilmosi vo miikafatlarin verilmasi
mohsullarin niimayis etdirilmoasi vo sinaqdan kegirilmosi

Mbohsula gora kompensasiya

Istehsalcilarin hoavaslondirilmasi metodlarinda daxil deyil:

mohsullarin kredits verilmasi,

mohsullarin niimayis etdirilmoasi vo sinaqdan kegirilmosi
istehlakcilar arasinda miisabigalorin kecirilmasi,

is¢ilor liglin ayloncali gazintlor toskil edilmasi

istifads edilmis mohsullarin oavazins yeni mohsullarin verilmasi

Satigin havaslondirilmasinin magsadlorine aid deyil:

satisin planlagdirilan hacming nail olunmasi

monoavi cohotdon gohnolmis mohsullarin satiginin hoyata kegirilmosi
movsiimi toraddiidlerin hamaralanmasina nail olmasi

Mohsulun keyfiyyst parametrlorinin yiiksoldilmasi

istehlak-¢1larin mohsula maragimin tomin edilmasi

Satig xidmotinin kompleks strukturunda:

strukturunda har bir ticarot niimayandasina konkret istehlak¢r qrupu tohkim olunur
ticarat niimayandolorinin har birins bir funksiya tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasina bir cografi arazi tohkim olunur
strukturunda har bir ticarat niimayandasine bir mohsul tohkim olunur

ticarat niimayondolori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir

Satis xidmatinin orazi strukturunda:

ticarat niimayandalori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir

ticarat niimayandslarinin har birins bir funksiya tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandosine bir mohsul tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasina konkret istehlak¢r qrupu tohkim olunur
strukturunda har bir ticarat niimayandasins bir cografi arazi tohkim olunur

Satig xidmaotinin bazar strukturunda:

strukturunda har bir ticarat niimayondosine konkret istehlak¢i qrupu tohkim olunur
ticarat niimayandalori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir
strukturunda har bir ticarat niimayandasins bir cografi arazi tohkim olunur

ticarat niimayandalorinin har birins bir funksiya tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasina bir mahsul tohkim olunur

Satis xidmotinin omtas strukturunda:

strukturunda har bir ticarat niimayandasins bir cografi arazi tohkim olunur

ticarat niimayondolori miixtalif struktur kombinasiyalarindan istifads edir

ticarat niimayandalarinin har birina bir funksiya tahkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayandasine bir mohsul tohkim olunur

strukturunda har bir ticarat niimayondosine konkret istehlak¢i qrupu tohkim olunur

Asagidaki vozifalordon hansi ticarat isgilorinin vozifalorine aid deyil?
potensil miistorilorin axtarilmasi

mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
satiglarin hoyata kegcirilmosi
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kommunikasiya
marketingin idarsetms strukturunun miisyyanlogdirilmasi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat isgilorinin vozifaloring aid deyil?

kommunikasiya

satiglarin hoyata kegirilmosi
mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
qiymatin miioyyonlogdirilmosi
potensial miigtorilorin axtarilmasi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat iggilorinin vazifolorine aid deyil?

kommunikasiya

satiglarin hoyata kegcirilmosi

maogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
marketing strategiyasinin hazirlanmasi
potensil miistorilorin axtarilmasi

Unilever sirkatinin strateji biznes vahidi olan Magnum vo AXE brendlori yiiksok artim tempi vo yiiksok bazar payina malikdir. Bu
brendler Boston Konsaltinqg Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmalidir?

«Qapan itlory;

«Ulduzlary;

«Problemli usaqlary;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Sagmal inaklar»;

Nestle sirkoatinin strateji biznes vahidi olan GARNER vo LOREAL brendlori yiliksok artim tempi vo yliksok bazar payma malikdir. Bu
brendlor Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmoalidir?

«Qapan itlory;

«Ulduzlary;

«Problemli usaqglary;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;
«Sagmal inoklory;

Artim strategiyasi nayi nozards tutur?

foaliyyot ndviiniin inkigaf etdirilmosins investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hayata kegirilmosine ¢okilon xarclorin ixtisar
edilmasini va bunlarin naticasinda qisamiiddotli yiiksok goalir oldo edilmasi

bazar movqeyini vo bazarda liderliyini qorumaq va ya liders ¢evrilmok mogsadi ilo qisamiiddatli golir alde edilmasi siyasstindon imtina
edilmasi vo bu foaliyyat novlarinin inkisafina slave investisiya yonaldirmasi

bazardaki movcud voziyyatin qorumasi iigiin foaliyyot ndvlerine mohdud miqdarda investisiya qoyulusu vo bunun vasitasi ilo
miiossisonin bazar liderliyinin qorunub saxlanilmasi

foaliyyot ndvlorina investisiya qoyulusunun v vasait xorclonmasinin dayandirilmasi vo son noticads onun logv edilmosi

qarstya qoyulmus magsad vo ya magsadlara nail olunmasi {iglin miiassisenin hadaf bazarlarindaki marketinq foaliyystinin
miioyyanlosdirilmasi

Bigim (vo ya mohsulun yi1gilmasi) strategiyasi noyi nozords tutur?

bazar movqeyini vo bazarda liderliyini qorumaq vs ya liders ¢evrilmok mogsadi ilo qisamiiddatli golir aldo edilmasi siyasstindon imtina
edilmosi vo bu foaliyyst ndvlorinin inkigafina olave investisiya yonoldirmasi

faaliyyat ndviiniin inkisaf etdirilmasinas investisiya qoyulusunun dayandirilmasini, onun hayata kegirilmasina ¢okilon xarclarin ixtisar
edilmosini vo bunlarin naticasindo qisamiiddatli yiiksok golir aldo edilmosi

bazardaki mdveud vaziyystin qorumast ligiin foaliyyet ndvlarine mshdud miqdarda investisiya qoyulusu ve bunun vasitasi ilo
miiossisonin bazar liderliyinin qorunub saxlanilmasi

faaliyyat novlerine investisiya qoyulusunun va vasait xarclonmasinin dayandirilmasi va son naticads onun logv edilmasi

qarsiya qoyulmus moagsad vo ya mogsadlors nail olunmasi ii¢iin miiossisonin hadof bazarlarindaki marketing foaliyyatinin
miioyyanlosdirilmasi

Yeni satig kanallarinin monimsanilmasi dedikds no nazards tutulur?



tachizat zoncirinin miixtalif pillalorine aid olan yeni sirkatlorin yaradilmasi
v mohsullarin mévecud boliisdiirmo va satis kanallari ilo yanasi eyni zamanda farqli boliisdiirmo va satis kanallar1 ilo yayim
* mdvecud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini
*  movcud bazarlara méveud, yoni anonavi mohsullarin ¢gixarilmasini
*  mohsulgdndoranlorin alo kecirilmasi vo ya da onlarin foaliyyotini hoyata kegiron biznes vahidorinin yaradilmasi

427. Miixtolif olamaotli diversifikasiya dedikds no nozords tutulur?

yeni bazarlara mévcud mohsul ¢esidino daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
v mévcud mohsul portfelinden fargli olan yeni mohsullarin isthesali
*  movcud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini
* mdvcud bazarlara movcud, yoni sananavi mahsullarin ¢ixarilmasim
* mohsul portfelinin oxsar biznes ndvlari vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmosi

428. Oxsar alamatli diversifikasiya dedikds na nazards tutulur?

yeni bazarlara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi
v mohsul portfelinin oxsar biznes novlori va ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmosi
» md&vecud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini
*  movcud bazarlara mévcud, yoni ononavi mohsullarin ¢ixarilmasini
» mdvecud moahsul portfelinden forgli olan yeni mshsullarin isthesali

429. Eyni olamatli diversifikasiya dedikds no nozards tutulur?

* mohsul portfelinin oxsar biznes ndvlori vo ya mohsul ¢esidi hesabina genislondirilmosi
v yeni bazarlara mévcud mohsul ¢esidine daxil olan yeni mohsullarin ¢ixarilmasi

* mdvecud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini

* movcud bazarlara méveud, yoni anonavi mohsullarin ¢ixarilmasini

*  movcud mohsul portfelindon forqli olan yeni mohsullarin isthesalt

430. Saquli inteqrasiyaya asaslanan artim strategiyasi noyi daxil edir?

yeni moahsullar istehsal eden raqib miisssisalori satin alinmasi vo/ va ya yeni biznes faaliyyati ilo masgul olan yeni miiassisolorin
yaradilmast

N tochizat zoncirinin miixtalif pillalolorinda yerlogon miiassisolorin - mohsulgdndoranlori, boliisdiirmo vo satig kanallarini alo kegirir,
yaxud da bu tip miisssisolorin foaliyyastini hoyata keciron yeni miiassisolorin yaradilmasi

» mohsulgdndaranlarin als kegirilmasi va ya da onlarin faaliyyatini hoyata kegiran biznes vahidarinin yaradilmasi
* mohsullarin mévcud boliisdiirmo vo satis kanallari ilo yanasi eyni zamanda fargli boliisdiirma va satig kanallari ilo yayimi
* yeni sati§ sobakolorinin yaradilmasi vo mdvcud satis sobokalorinin yegiglondirilmasi

431. Ufiiqi inteqrasiyaya osaslanan artim strategiyasi noyi daxil edir?

sonaye zoncirinin miixtalif pillololorinds yerloson miiassisolorin - mohsulgéndaranlori, boliisdiirma vo satig kanallarimin - olo
kegirilmasi/satin alinmast

N yeni mohsullar istehsal eden raqib miisssisalari satin alinmasi vo/ va ya yeni biznes faaliyyati ilo masgul olan yeni miiassisalorin
yaradilmast

* yeni satig gobokolorinin yaradilmasi vo mdvecud satis sobokalorinin yegiglondirilmosi
» mohsulgdndaranlarin sl kecirilmasi va ya da onlarin foaliyyatini hoyata keciron biznes vahidarinin yaradilmasi
» tochizat zoncirinin miixtalif pillaloring aid olan yeni sirkatlorin yaradilmasi

432. [lkin tolobin genislondirilmasi yollarida daxil deyil:

» yeni istehlak¢ilar1 colb etmok

v roqib sirkotin bazar paymin olo kegirmok

* mohsuldan istifadonin yeni sferalarmi axtarib tapmaq
* md&vecud moahsullarin forqli istifads yollarinin tapmaq
+ istehlakin hocmini artirmasini tohrik etmak

433. Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi hansi istiqgamotds hoyata kegirilo bilor?
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satigin hocmini ve bazar payinin artirilmasi

yeni bazar seqmentlorine vo cografi bazarlara ¢gixma

ilkin tolabin genislondirilmasi

oxsar mohsullar istehsal edon raqib miiassisalari satin alinmasi
miiossisonin bazar mévqeyinin qorunmasi

Bazara niifuz etmo strategiyasi hansi istiqgamotds hoyata kegirilo bilar?

oxsar mohsullar istehsal edon roqib miiassisalori satin alinmasi
satigin hocmini ve bazar payinin artirilmasi

yeni bazar seqmentlorino ¢ixma

yeni satig kanallarinin monimsonilmasi

yeni cografi bazarlara ¢ixma

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi hansi istiqgamotdo hoyata kegirilo bilor?

ilkin tolobin geniglondirilmasi

yeni satig kanallarinin monimsonilmasi

oxsar biznes foaliyyati ilo mosgul olan raqib miiassisalori satin alinmasi
oxsar mohsullar istehsal edon roqib miiossisalori satin alinmasi
miiossisonin bazar mdvqeyinin qorunmasi

Bazara niifuz etmo strategiyasi hansi istigamotds hoyata kegirilo bilor?

yeni sati§ kanallarinin menimsonilmasi

ilkin tolobin geniglondirilmasi

oxsar biznes foaliyyati ilo mosgul olan roqib miiassisalori satin alinmast
oxsar mohsullar istehsal edon raqib miiassisalari satin alinmasi

yeni cografi bazarlara ¢ixilmasi

Yeni bazarlara ¢ixma strategiyasi noyi daxil edir?

mdvcud bazarlara mévcud, yoni ananovi mohsullarin ¢ixarilmasini
movcud mahsullarin yeni bazarlara gixarilmasini

yeni vo ya oxsar biznes foaliyyati ilo masgul olmaq

yeni bazarlara yeni mhsullarla ¢ixmaq

movcud bazarlar li¢lin yeni mahsul (mshsullar) hazirlanmasini

Bazara niifuz etmo strategiyasi noyi daxil edir?

moveud mohsullarin yeni bazarlara ¢ixarilmasini

mdvcud bazarlara movcud, yoni ananavi mohsullarin ¢ixarilmasini
yeni va ya oxsar biznes foaliyyati ilo masgul olmaq

yeni bazarlara yeni mhsullarla ¢ixmaq

mdvcud bazarlar tiglin yeni mohsul (mohsullar) hazirlanmasini

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisssisanin bazar mdvqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatode mohkamlandirms strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin calbediciliyi, hom do miiessisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlorine
bazrin calbediciliyi orta, miiassisanin bazar mévqgeyi yliksak olan biznes névlarina

bazrin calbediciliyi orta, miiassisonin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvloring

hom bazarm colbediciliyi, hom do miisssisonin bazar mdvqeyi asagi olan biznes ndvloring
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisenin bazar mdovqeyi orta olan biznes ndvlerina

«General Eectric» firmasi ilo «Mckinsey & Co» konsultasiya firmasinin birgs hazirladigi portfelin modellogdirilmosi metodunda bazarin
colbediciliyi amillorine asagida sadalanan amillordon hansi daxil deyil:

Talab edilon kapitallagdirma
Nisbi bazar pay1



Bazarin tutumu
Bazara daxilolma manealori
Tolobatin movsiimliiliyii

Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Qapan itlor » kvadrantinda:

hom bazarin artim tempi, hom da bazar pay1 sabitdir (deyismozdir);
bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksokdir;

hom bazarm artim tempi, ham do bazar pay1 asagidir;

bazarin artim tempi yiiksak, bazar payi1 asagidir;

ham bazarm artim tempi, hom ds bazar pay1 yiiksokdir;

Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Sagmal inaklar» kvadrantinda:

hom bazarm artim tempi, ham do bazar pay1 asagidir;

hom bazarin artim tempi, hom da bazar pay1 sabitdir (deyismozdir);
ham bazarm artim tempi, hom do bazar pay1 yiiksokdir;

bazarm artim tempi asagi, bazar pay1 yiiksokdir

bazarin artim tempi yiiksak, bazar payi1 asagidir;

Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay» matrisasinin «Dacol usaqlar» kvadrantinda:

ham bazarm artim tempi, hom da bazar pay1 yiiksokdir;

bazarm artim tempi asagi, bazar pay: yliksokdir;

bazarin artim tempi yiiksak, bazar payi1 asagidir;

ham bazarin artim tempi, hom da bazar pay1 sabitdir (deyismozdir);
hom bazarm artim tempi, hom do bazar pay1 asagidir;

Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin «Ulduzlar» kvadrantinda:

bazarin artim tempi asag1, bazar pay1 yiiksokdir;

bazarin artim tempi yiiksok, bazar pay1 asagidir;

bazarin artim tempi asagi, bazar pay1 doyigkondir;

hom bazarin artim tempi, ham ds bazar pay1 sabitdir (deyismozdir)
ham bazarm artim tempi, hom da bazar pay1 yiiksokdir;

Boston Konsalting Qrupun hazirladig1 metodda biznes portfelin tohlili hansi krtireyalara asaslanir:

bazarmn artim tempi vo firmanin bazar (raqabat) voziyyati;
bazarin artim tempi vo miiassisonin bazar pay1;

miiossisonin bazar pay1 va firmanin bazar (roqabat) vaziyyati;
bazarmn artim tempi va bazarin calbediciliyi;

miiaessisonin bazar pay1 va bazarin galbediciliyi;

Asagda gostorilonlordon amoliyyatlardan hansi strateci marketing planlagdirilmasina aid deyildir:

miiossisonin maqsadinin miioyyanlasdirilmasi;
biznes-portifelin tohlili;

miiessisonin misiyasinin miiayyanlagdirilmasi;

Istehsal giiciiniin proqnozlasdirilmasi;

miiossisonin strategiyasinin hazirlanmasi va realizasiyasi;

1llik marketinq planlasdirilmasi bu ardicil morhalelors uygun olaraq hoyata kegirilir:

situasiyali tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, marketinq strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi,
realizasiyavo nozarot

situasiyali tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, manfostin (ziyanin) miioyyan edilmasi, marketinqg kompleksinin hazirlanmasi, satisin

hacminin prognozlasdirilmasi, vo nozarst

situasiyali tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, marketinq strategiyasinin hazirlanmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, satisin

hacminin prognozlasdirilmasi vo nozarot
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missiyanin milayyen edilmasi, situasiyali tahlil, magsadin miioyyenlosdirilmasi, biidcenin tartibi, satisin hacminin prognozlasdirilmasi,
manfaatin (ziyanin) miioyyon edilmasi vo nozarot

missiyanin milayyen edilmasi, situasiyal tohlil, mogsadin miioyyanlosdirilmasi, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, biidcenin tartibi,
satigin hocminin prognozlasdirilmasi vo nozarot

Strateji Biznes Vahidlarinin xiisusiyyatlorine aid deyil.

konkret hadaf bazarinin olmasi

iimumi marketing planin olmasi

0z strategiyasinin olmast

doqiq miioyyon edilmis roqiblori

0z resurslarina nazrat etmok salahiyyati

M. Portera gora strateji biznes vahidi mohsul va ya mahsul qrupu lizra bu marketing strategiyalarindan istifads edir:

xarclor lizro liderlik, differensiallagdirma vo artim strategiyalarindan

xarclar tizra liderlik, differensiallagdirma vo méveud vaziyyarin qopunub saxlanmasi strategiyalarindan
differensiallagdirma, tomarkiizlosmo vo inkisaf strategiyalarindan

differensiallagdirma, artim vo tomorkiizlogmo strategiyalarindan

xarclar tizra liderlik, differensiallasdirma va tomarkiizlagsma strategiyalarindan

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiossisonin bazar mévqgeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo
bazari colbediciliyi agagi, miiossisonin bazar mévqeyi orta olan biznes ndvlorine miinasibotodo bu strategiyadan istifads olunur:

mohkamlandirms strategiyasindan
himays etmo strategiyasindan

bicim strategiyasindan

artim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan

General Elektrik” va “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miisassisenin bazar mdévqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisinda
bazarin colbediciliyi agag1, miiossisonin bazar mévqeyi yiiksok olan biznes ndvlorine miinasibotds bu strategiyadan istifads edilir:

inkisaf strategiyasindan

bicim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan
himays edilmas strategiyasindan

artim strategiyasindan

General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasimnin “miisssisonin bazar mévqeyi/bazarin colbediciliyi” matrisindo
bazarin calbediciliyi yiliksok, miiassisonin bazar movqeyi asagi olan biznes ndvlarine miinasibatds bu strategiyadan istifads edilir:

artim strategiyasindan

investisiyadan imtina strategiyasindan
himays edilmas strategiyasindan
inkisaf strategiyasindan

bi¢im strategiyasindan

Boston Konsalting Qrupun «artim tempi-bazar pay» matrisinin hanst kvadrantinda yerlogon moahsullar miiassisonin stabil monfoot aldo
etmasini tomin edir:

«Ulduzlary;

«Dacoal usaqlary;

«Sagmal inaklor»i va «Qapan itlor (Vohsi pisiklor)»;
«Qapan itlory;

«Sagmal inoklory;

Miiossiso soviyyasinds strateji marketing planlasdirilmasi nodon baglanilir:

miiossisonin maliyys imkanlarinin dyranilmosindon;
SWOT tahlilin aparilmasindan
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miiassisenin strategiyasinin hazirlanmasindan;
miiossisonin istehsal giiclorinin dyranilmasindon;
miiossisonin missiyasinin miioyyan edilmosindon;

Miiossiso soviyyasinds strateyi marketing planlagdirilmasi bu ardicilligla hoyata kegirilir:

SWOT-analiz, missiyanin miiayyan edilmasi, magsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi vo nozarat

magsadin milayysn edilmasi, missiyanin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

missiyanin milayyen edilmasi, moagsadin miioyyan edilmasi, toskilati qurulusun tayini, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

missiyanin milayyen edilmasi, mogsadin miioyyan edilmasi, biznes-portfelin tohlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi,
strategiyanin realizasiyasi vo nazarat

SWOT-analiz, magsadin miiayyan edilmasi, biznes-portfelin tahlili, marketing strategiyasinin hazirlanmasi, strategiyanin realizasiyasi
Vo nozarat

“Asagidan yuxariya” planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi belo hayata kegirilir

marketingin planlagdirilmast morkszlosdirilmis qaydada miiassisanin planlagdirma bolmasi torafinden hoyata kegirilir

marketingin planlagdirilmasi qeyri-morkozlosdirilmis qaydada asagi idaroetms pillalorinde mohsul iizro menecerlor torafindon hoyata
kegirilir

planlar moarkozlasdirilmis qaydada yuxari idaroetms pillslorindos tortib edilir, magsadlor iso asagi idaraetma pillolorinde miiayyon olunur
hom mogsadlorin miiayyen edilmasi, hom do planlarin tortib edilmosi yuxari idarsetms pillalorinds hayata kegirilir

magsadler markazlosdirilmis qaydada yuxari idarsetma pillolerinds miisyyan olunur, planlar ise asag1 idarsetma pillslorinds tortib edilir

“Yuxaridan asagiya” planlagdirma metodunda marketing planlarinin tortib edilmasi belo hoyata kegirilir:

magsadlar do, resurslarda markozlagdirilmis qaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asag1 idarsetms pillolorinds miisyyan olunur

marketing strategiyasi vo moagsadlar geyri-morkazlosdirilmis qaydada mohsul lizra menecerlor torafindon asagi idaraetma pillolorindo
gobul olunur olunur

marketing strategiyasi vo resurslarin boliigdiiriilmasi haqqinda qorarlar miisssisenin planlagdirma bolmasi torafindon morkozlosdirilmis
qaydada

zoruri resurslarin hocmi morkozlosdirilmis qaydada mohsul iizro menecerlor torafindon asagi idaraetmas pillalorinde miisyyon olunur

marketing strategiyasi va resurslarin boliigdiiriilmasi haqqinda gararlar qeyri-merkozlasdirilmis qaydada mshsul iizre menecerlor
tarafindon qabul olunur

Strateji planlagdirmanin biznes portfelin tohlili morhslosinds hansl amil planlasdirilmir

hans: faaliyyat sahasinin inkisaf etdirilocayi

hans1 yeni foaliyyat sahasi alincagi

hanst faaliyyot sahosinin logv edilocoy

hans: foaliyyat sahasinin indiki saviyyadas saxlanilacagi
hansi sahaya slava investisiya qoyulacagi

Strateji marketinq planlasdirilmasi idarsetmanin bu saviyyasinds hayata kegirilir:

miiossisonin mohsul ¢esidi saviyyasindo
miiossiso soviyyasindo

mohsul nomenklaturasi soviyyasinda
miiossisonin mohsul kateqoriyasi saviyyasinda
mohsul névii soviyyasindo

Strateji plan:

uzunmiiddatli magsadlor, onlar reallasdiracaq osas marketing strategiyalari vo lazimi resurslar miioyyonlosdirilir

kompaniyanin magsod vo imkanlari arasinda uygunluq yaratmaqla daima doyison otraf miihitin yaratdig1 imkanlardan onun maraqlarina
uygun istifadoni nozordo tutur

kompaniyanin konkret layihalor iizrs foaliyyotini miioyyonlosdirir
kompaniyanin marketinq vo logistik strategiyalari arasinda uygunluq yaradir
cari situasiya, kompaniyanin magqsadlori, novbati ilo strategiya, foaliyyat programi, biidco vo nozarat formasi tosvir olunur
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Marketingin strateji planlasdirilmasinin nozarat morholosindo asagidaki iglor goriiliir:

sirkatin vaziyyati, gozlonilon imkan va potensial tohliikolor dyranilir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekts edici todbirler hayata kegirilir
planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

marketinq plani tortib edilir

har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miiayyanloasdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin reallagdirma marhslasinds asagidaki islor goriiliir:

Sirkatin voziyyati, gdzlonilon imkan va potensial tohliikalor dyranilir

planlasdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekta edici todbirler hayata kegirilir
menecmentls planlasdirma ilo bagh miizakiralor hoyata kegirilir

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miisyyonlosdirilir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin planlagdirma morhsloasinds asagidaki islor goriiliir:

sirkatin vaziyyati, gbzlenilon imkan va potensial tahliikolor dyronilir

har bir biznes vahidin hans1 addim atacagi miioyyanlogdirilir

planlasdirilan iglorin hoyata kegirilmasi naticalorinin giynstlondirilmosi vo tohlili hoyata kecirilir, korrekto edici todbirler hoyata kecirilir
menecmentlo planlagdirma ilo bagh miizakirolor hoyata kegirilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmasi bag verir

Marketingin strateji planlagdirilmasinin tohlil moarhsloesinds asagidaki islor goriiliir:

har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miisyyonlosdirilir

sirkatin vaziyyati, gbzlenilon imkan va potensial tahliikolor dyranilir

planlasdirilan islorin hayata kegirilmasi naticalorinin giynatlondirilmasi va tohlili hayata kegirilir, korrekts edici todbirlor hoyata kegirilir
menecmentls planlagdirma ilo bagl miizakirolor hoyata kegirilir

planlagdirilan iglorin hoyata kegirilmosi bag verir

Marketingin strateji planlagdirilmasiin bu morhslasinds planlasdirilan islorin hoyata kecirilmasi bas verir:

Tohlil
Reallagdirma
Nozarat
Monitoring
Planlagdirma

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu moarhalasinds har bir biznes vahidin hansi addim atacagi miioyyanlosdirilir:

Tahlil
Planlagdirma
Nozarat
Monitorinq
Reallasdirma

Marketingin strateji planlagdirilmasinin bu marhalasinds sirkstin vaziyyati, gbzlonilon imkan va potensial tahliikalor dyranilir:

Planlagdirma
Tohlil
Nozarat
Monitoring
Reallagdirma

Boston Konsalting Qrupunun tobirinco miiassise 6z biznes portfelinde hansi biznes istigamatlorinin olmasini istoyardi:

Sagmal inoklor vo
Sagmal inoklor vo ulduzlar
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problemli usaqlar va ulduzlar
ulduzlar vo hiiren itlor
sagmal inoklor va hiiron itlor

Asagidakilardan hanst kompaniyanin missiyasina qoyulan talablors aid deyil:

Spesifik qabiliyyatlors asaslanmalidir
Strateji audito osaslanmalidir
Stimullagdirmalidir

Konkret olmalidir

Realist olmalidir

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat iggilorinin vozifaloring aid deyil?

kommunikasiya

potensil miistorilorin axtarilmasi

mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi

marketingin idarsetms strukturunun miioyyonlosdirilmasi
satiglarin hoyata kegirilmosi

Asagidaki vazifolordon hansi ticarat iggilorinin vazifolorine aid deyil?

potensial miigtorilorin axtarilmasi
magqsadli istehlakg¢ilarin segilmasi
satiglarin hoyata kegirilmosi
kommunikasiya

qiymatin miioyyonlogdirilmosi

Asagidaki vozifalordon hansi ticarat isgilorinin vozifalorine aid deyil?

potensil miistorilorin axtarilmasi
satiglarin hoyata kegirilmasi
kommunikasiya

marketing strategiyasinin hazirlanmasi
mogsadli istehlakg¢ilarin segilmasi

Strateji marketinq nozarati nays deyilir?

qarstya ¢ixa bilocok bohranli situasiyalar va ya konarlagmalar haqqinda qabaqcadan xabordarliq edilmosi vo vaxtinda onlarin qarsisinin
alinmasidir.

manfi kenarlagmalarin aradan qaldirilmasi vo qazanilmig ugurlarin méhkomlondirilmasi iizrs tadbirlorin hazirlanmasi vo hayata
kecirilmosidir.

illik marketinq planlarinda miixtslif gostaricilor iizro miioyyon edilmis plan tapsiriqlarinin yerine yetirilmosi saviyyasini vo miixtolif
amillorin bu konarlagsmalara tosir doracasini miioyyanlogdirmok mogqsadi ilo vaxtasir: vo ya daima aparilan nozarat sistemidir.

arstya qoyulan mogsade (magsadlors) nail olunmasi vo ya miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi ii¢iin homin faaliyyatin
gedisinin izlonmasi, onun naticalarinin qiymstlondirilmasidir.

marketingin otraf miihit amillorinds bas veran doyisiklorin va yaranmis problemlorin agkar edilmosi, homginin bu problemlarin hall
edilmasi lizra tovsiyslarin hazirlanmasi magsadi ilo miiassisonin marketing foaliyyatinin vaxtasiri, hortorafli va obyektiv yoxlanilmasi
prosesidir.

Marketinqg funksiyalarimin auditi zamani ns audit olunur?

ham iqtisadi, sosial, madoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistorilor, roqiblor, tochizatgilar vo distryibitorlar
mdvcud olan informasiya tominati va planlasdirma sistemini

marketing bélmasinin rasmi strukturu, funksional samaraliliyi

marketing elementlarinin olagslondirilmasi voziyyati

korporativ vo marketinq magsadlorinin aydinli1 vo dogrulugu

Mbohsuldarligin auditi zamani no audit olunur

hom iqtisadi, sosial, moadoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistorilor, raqiblor, tochizat¢ilar va distryibitorlar
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marketing elementlarinin alagalondirilmasi vaziyyati
marketing bolmasinin rasmi strukturu, funksional somarsliliyi
moanfaatlilik, somaralilik

korporativ vo marketinq magsadlarinin aydinlig: va dogrulugu

Operativ marketing nozarati noys deyilir?

moanfi konarlasmalarin aradan qaldirilmasi vo qazanilmig ugurlarin méhkomlandirilmasi {izrs todbirlorin hazirlanmasi vo hoyata
kegirilmasidir.

qarsiya ¢ixa bilocok bohranli situasiyalar vo ya konarlagsmalar hagqinda qabaqcadan xabordarliq edilmosi vo vaxtinda onlarin garsisinin
almmasidir.

illik marketinq planlarinda miixtalif gostericilar iizro miioyyan edilmis plan tapsiriqlarinin yerins yetirilmasi saviyyasini vo miixtalif
amillorin bu konarlagsmalara tosir doracosini miioyyanlogdirmok moqsadi ilo vaxtasiri vo ya daima aparilan nozarat sistemidir.

arsiya qoyulan mogsado (mogsadlora) nail olunmasi vo ya miioyyan edilmis tapsiriglarin yerina yetirilmasi tiglin homin foaliyyatin
gedisinin izlonmasi, onun naticalarinin qiymatlondirilmasidir.

marketingin otraf miihit amillorinds bas veran doyisiklorin vo yaranmis problemlorin agkar edilmasi, homginin bu problemlarin hall
edilmasi lizra tdvsiyslarin hazirlanmasi magsadi ilo miiassisenin marketing foaliyyatinin vaxtasiri, hortarafli va obyektiv yoxlanilmasi
prosesidir.

Staregiyanin auditi zamani no audit olunur?

hom iqtisadi, sosial, moadoni otraf miihit, hom do bazarlar, miistorilor, raqiblor, tochizat¢ilar va distryibitorlar
moveud olan informasiya tominati vo planlasdirma sistemini

korporativ vo marketinq moagsadlorinin aydinli1 ve dogrulugu

marketing bélmasinin rasmi strukturu, funksional samaraliliyi

marketing elementlarinin olagslondirilmasi voziyyati

Marketing miihitinin auditi zamani ns audit olunur?

korporativ vo marketinq moagsadlorinin aydinlig1 ve dogrulugu

marketing bélmasinin rasmi strukturu, funksional samaraliliyi

marketing elementlarinin olagslondirilmasi voziyyati

mdvcud olan informasiya tominati va planlasdirma sistemini

iqtisadi, sosial, madoni miihit, hom do bazarlar, miistorilor, roqiblor, tochizatgilar va distryibitorlar

Marketing auditi nodir?

Istehsal toskil etmok

Idarasedici tadbirlorin hoyata kegirilmasi

Bazar konyekturasinin dyronilmasi

Miisssisonin iginin tohlil etmok

Marketingin xarici miihitini sistematik, miistoqil vo dovri olaraq yoxlamagq

Marketingin togkilinin regional yéniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kegirilir:

marketing faaliyyatins aid olan amaliyyatlar ayri-ayr struktur bdlmalasrine tahkim olunur
marketing faaliyyatini hoyata kegirmok ii¢iin coxolamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
marketinq xidmati bazarlar iizrs toskil olunur

marketing xidmati regionlar {izrs toskil olunur

marketing xidmati miiessisanin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur

Marketingin tagkilinin bazar yoniimlii qurulusunda asagidaki formada toskil hoyata kegirilir:

marketinq foaliyyotine aid olan amsliyyatlar ayri-ayr1 struktur bélmolorine tohkim olunur
marketing xidmati regionlar {izrs toskil olunur

marketing xidmati miiessisonin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur
marketinq xidmati bazarlar iizrs toskil olunur

marketing faaliyyatini hayata kegirmak ii¢iin coxalamatli idarsetms strukturundan istifads olunur

Marketingin toskilinin mohsul yoniimlii qurulusunda asagidaki formada togkil hoyata kecirilir:
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marketing xidmati regionlar {izrs toskil olunur

marketing faaliyyatini hoyata kegirmok ii¢iin coxolamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
marketinq foaliyyotine aid olan amoliyyatlar ayri-ayr1 struktur bélmslorine tohkim olunur
marketing xidmati bazarlar {izrs toskil olunur

marketing xidmati miiossisanin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur

Marketingin toskilinin funksional qurulusunda asargidaki formada toskil hoyata kegirilir:

marketinq xidmati regionlar iizrs togkil olunur

marketing faaliyyatini hayata kegirmak ii¢iin coxalamatli idarsetms strukturundan istifads olunur
marketing xidmati miiossisanin istehsal etdiyi miixtolif mohsul ¢esidi {izra togkil olunur
marketinq xidmati bazarlar iizrs toskil olunur

marketing faaliyyatins aid olan amaliyyatlar ayri-ayr struktur bdlmalsrine tahkim olunur

Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing xidmati regionlar iizro togkil olunur:

regional idaraetma strukturu

bazar yoniimlii idaroetma strukturu
funksional idareetma strukturu
goxolamatli idaraetmo strukturu
mohsul yoniimlii idarsetmas strukturu

Marketingin bu togkilati qurulusunda marketing xidmati bazarlar {izra togkil olunur:

funksional idareetma strukturu
goxolamatli idaraetmo strukturu
regional idaroetms strukturu

bazar yoniimlii idarsetma strukturu
moahsul yoniimlii idarsetms strukturu

Marketingin bu toskilati qurulusunda marketing foaliyyastins aid olan amaliyyatlar ayri-ayri struktur bolmalerine tahkim olunur:

mohsul yoniimlii idarsetmas strukturu
bazar yoniimlii idarsetma strukturu
goxolamatli idaraetmo strukturu
regional idaroetms strukturu
funksional idareetma strukturu

“General Elektrik” vo “McKsiney-Company” konsalting firmasinin “miiossisonin bazar mévqeyi/bazarin calbediciliyi” matrisindo bu
biznes ndviine miinasibatods bigim strategiyasi totbiq edilir:

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiossisonin bazar movqeyi yiiksok olan biznes névloring
ham bazarin calbediciliyi, hom do miiassisonin bazar mévqeyi orta olan biznes névlarino
bazrmn calbediciliyi orta, miiossisonin bazar movqeyi yliksok olan biznes névlorine

hom bazarin colbediciliyi, hom do miiossisonin bazar moévqeyi asagi olan biznes ndvlorino
bazarin calbediciliyi yliksok, miiassisanin bazar mdovqeyi orta olan biznes ndvlorina

P&G sirkatinin strateji biznes vahidi olan CAMAY vo OLAY brendlori yiiksok artim tempi vo asagi bazar payina malikdir. Bu brendlor
Boston Konsalting Qrupun «artim-bazar pay1» matrisasinin hansi kvadrantinda yerlosdirilmalidir?

«Qapan itlory;

«Sagmal inaklory;

«Problemli usaqlar»;

«Ulduzlary;

«Ulduzlar» vo «Problemli usaqlar»;



