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OZET

Karar Destek Sistemleri konusunda son yillarda biiyiik
gelismeler gozlenmistir. Bu gelismenin ardinda iki onemli etken
bulunmaktadir.Bunlardan birincisi, mikrobilgisayarlarin ortaya
cikis1 ile miimkiin olabilen Kisisel bilgisayar kullammudir. Tkincisi
ise karar verme ve problem c¢ozme siireclerinin 6grenme siireci ile
birarada ele alimmasidir. Boylelikle Karar Destek Sistemleri
problem c¢ozmekte kullamildiklar1 gibi aym zamanda problem
cozmeyi de ogrenmektedirler.

Bu calismada, Karar Destek Sistemlerinin genel amac¢h bir
bilgi ortaminda kullanaciya saglanan problem arama ve problem

c6zme yordamlar olarak kurulabilecegi gosterilmistir.
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GIRIS

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda, karsilagilan yoOnetsel
problemler ve bu problemlerin ¢6zlimii olan kararlarin riski de her gecen
gilin artmaktadir. Bu yo6netsel problemlerin ¢oziimiinde, karar vericiler
pek cok farkli yontem tercih edebilir: sezgileriyle hareket edebilir ya da
cesitli analitik yOntemler kullanabilir. Ancak bu problemlerin
coziimiinde vazgegilmez iki 6nemli unsur vardir: bilgisayar teknolojisi
ve bilgi sistemleri. Gelisen teknoloji ve bilgi sistemleri sayesinde, karar
vericiler hizla artan bilgi akis1 ve veri yiginlariyla basa ¢ikabilmektedir.
Giinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi halini alan bilgisayar destekli
bilgi sistemlerindeki ilerlemeler, Karar Destek Sistemlerinde de gelisimi
saglamistir. Bu gelisimde bilgisayar yazilim ve donanim teknolojisindeki
ilerlemeler kadar; kararlara destek saglama cabasina artan ilgi, eksiksiz
ve glivenilir bilgiye olan arzu, siddetli rekabet ve yapilan arastirmalar da
cok oOnemli rol oynamistir. II. Diinya savasi ile ortaya ¢ikan bilgi
sistemleri sayesinde, insanin elle saatler siiren calismalarla elde ettigi
bilgi, kisa siirede etkin bicimde kullaniciya sunulabilmektedir. Bilgi
sistemlerinin temel amaci karar vericiye ihtiya¢c duydugu eksiksiz, tutarl
bilgiyi en kisa siirede, tek kaynakta ve dogru bicimde sunmaktir. Bilgi
sistemi tiirlerinden biri olan Karar Destek Sistemleri, i1lk kez 1960’
yillarin sonunda ortaya ¢ikmistir ve glinlimiize dek hizla geliserek farkli
tirleri  gelistirilmistir. Karar Destek Sistemleri (KDS), o6zellikle
belirsizlik seviyesi yliksek olan kararlar i¢in analitik model ya da
modeller kullanarak, karar verme siirecinde ihtiya¢ duydugu alternatifleri
sunarak karar vericiye destek saglayan ve bu siireci hizlandiran
sistemlerdir. En basit modellerden en karmasik istatistiksel modellere
kadar, her tiir analizi biiyiik veri yiginlarina uygulayabilmesi, kullanici

ile etkilesimli calisarak onun etkinligini arttirmasi, kullanicinin yerine



gecmek yerine ona sadece destek saglamay1 hedeflemesi ve esnek olmasi
KDS’yi diger bilgi sistemlerinden ayiran temel farkliliklardir. Bu tez
calismasinda, 6zellikle gii¢lii model destegi sagladigi i¢in siklikla tercih
edilen KDS uygulamalarinda kullanilan istatistiksel analiz yontemleri
arastirilmistir. Hangi tiir problemler i¢in, hangi analiz tekniklerinin tercih

edildigi gelistirilen 6rnek KDS uygulamalarindan arastirilmistir.



BiRINCi BOLUM
KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

1.1. KDS’NIN TANIMI

Karar Destek Sistemi (KDS) kavrami ortaya cikisindan itibaren
bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. KDS, problemlerin tanimlanmasi ve
cOziilmesi, karar siire¢ islerinin tamamlanmas1 ve kararlar verilmesi
amaciyla iletisim teknolojileri, veri, belgeler, bilgi ve modeller
kullanarak karar vericilere yardimci olmak amaciyla tasarlanmis
bilgisayar temelli sistem veya altsistemlerdir. Basit anlamda bir KDS,
cok sayida olay ve yontem girdilerini, karar vericilerin karar verme
yeteneklerini arttirabilen ve kolaylastirabilen anlamli karsilagtirmalar ve
grafiklere doniistiirmeyi olanakli kilan ve {istlenen bir bilgisayar
yazilimidir. KDS, karar vericiye, bilginin yararli bir sekilde
1slenmesinde, degerlendirilmesinde, siniflandirilmasinda ve
diizenlenmesinde yardimci olmaktadir.Genel olarak bir KDS’ni

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

* KDS karar vericilerin islerini yapmasi i¢in degil, onlara karar vermede
destek olmas1 amaciyla kullanilir.
* Yart yapilandirilmis ve yapilandirilmis karar ortamlarinda destek

saglar.

» Karar verme isleminin biitiin evrelerini destekler.

* En st diizeyden en alt diizeye kadar tiim yOnetim seviyelerini

destekler.



* Etkilesimli ve kullanic1 dostudur.

* Temel olarak veri ve modeller kullanmaktadir.

Karar Destek Sistemleri; veriyi, bilgiyi, karmasik analiz
modellerini ve iletisim teknolojisini yazilim destegi ile bir araya getiren
sistemlerdir.Bu sistemler; karar vericilere veri saglama, liretme, erisme,
analiz ederek bilgiye doniistiirme ve karar alternatiflerini olusturma gibi
islemleri tek bir yazilimla sunarak; karar siirecinin her asamasinda onlara

destek saglar ve bu karar siirecini hizlandirir.

Kisaca KDS; karar vericilere karar verme siirecinde yardimci
olmak i¢in gelistirilen bilgisayar tabanli sistemler olarak tanimlanabilir
ve bu tamim KDS uygulamalarinin baslangicindan beri diger bilgi
sistemlerinden ayirt edici bir 6zelligini vurgulamaktadir. Bu belirgin
ozellik 1se KDS’nin karar vericilere destek olmayi hedeflemesidir,

onlarin yerini almay1 degil (Kersten vd., 2000, 147).

KDS  uygulama  alanlar1  yogunlukla  yonetsel  karar
problemleridir.Karar problemleri rutin/ardisik problemler olabilecegi
gibi, rutin olmayan problemler de olabilir.Rutin problemler literatiirde
yapilanmis, rutin olmayan problemler ise yapilandirilmamis problemler
olarak da adlandirilmaktadir.Bir de bunlarin yaninda yari1 yapilanmis
problemlerden s6z edilebilir.Bu konuya “Karar Tiirleri” boliimiinde daha
detayli deginilmektedir. KDS uygulamalarinda genellikle yar1 yapilanmis
ve yapilandirilmamis karar problemleri icin karar vericiye destek

saglamak hedeflenmektedir.



Karar Destek Sistemleri tanimlanan probleme iliskin mevcut
durumu analiz ederek karar vericilere kararlarinda destek saglar ve basit
sorgulamalardan karmasik istatistiksel modellere kadar kapsamli analiz
yontemleri kullanabilir (Akyazi, 2003, 238). Karsilasilan probleme
iligkin analiz sonuclarinin karar vericiyi dogru yonlendirici ve anlasilir
olmasi gerekmektedir.Bu da sistem i¢in giiclii bir grafik, tablolama ve
raporlama yetenegi 6zelligini dogurur.

Bu aciklamalar g6z oniine alindiginda; bi¢imsel olarak KDS karar
vermeyi destekleyen bir yOntem bilgisidir denilebilir.Etkilesimli,
uyarlanabilir bilgisayar tabanli bilgi sistemi kullanir ve 6zellikle belirgin
yapilandirilmamis yonetsel problemin ¢ozliimiinii desteklemek icin
gelistirilmistir.Veri kullanir, kolay bir kullanici arabirimi sunar ve karar
vericilerin kendi karar yetkisini kullanmasina olanak verir.Ayrica
modeller kullanir ve kullanic1 tarafindan karsilikli iletisimle bu modeller
gelistirilebilir.Her diizeydeki karar vericiyi destekler. Son olarak bir
KDS bir bilgisayarda tek kullanici tarafindan kullanilabilecegi gibi, web
destegi sayesinde farkli birimlerdeki ya da cografi bolgelerdeki bircok
kullanic1 tarafindan etkilesimli olarak kullanilabilir (Turban vd., 2007,
55).

KDS’nin miikemmel bir insan gibi hizmet ettigi, karar vericilere
bilgi  siirecinde destek  saglamasmnin  bircok  yolu  oldugu
goriilmektedir.Aslinda teorik olarak 5 sistem insanlarin tek baslarina da
gerceklestirebilecekleri uygulamalar1 gergeklestirir.Fakat pratikte karar
vericinin yogun veri yigmnlart i¢in hesaplamalar1 elle yapmasi pek
miimkiin degildir. Kullanicis1 olan insanlarla karsilastirildiginda; KDS
en miikemmel siirede, tutarlilikta ve en az maliyetle bilgi, yapay goriintii

ve analitik sonuglar sunar (Silver, 1991, 88).



1.2. KDS’NIN TARIHSEL GELISimMmi

Bilgisayar ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim 1940’11 yillarda,
II.Diinya Savas1 donemindeki askeri ihtiyaglar dogrultusunda
baglamigtir.Savas doneminde ortaya c¢ikan bu yeni teknoloji, savas
sonrasinda da endiistriyel ihtiyaglar ve bilimsel aragtirmalar ig¢in
gelistirilmeye devam edilmistir.Bu donemde ilk olarak yogun hesap
islemleri  i¢in  kullanilan  elektronik  sayisal  bilgisayarlar
gelistirilmistir.1951 yilinda niifus biirolart i¢in gelistirilen sistemler ile
de ilk kez elektronik veri isleme araglar1 kullanilmaya baslanmistir
(Silver, 1991, 228).

Yoneticilerin ~ yonetsel  kararlarim1  almada  karsilastiklar
problemlerin  hizla artmasi, yiikselen rekabet ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan bilgi sistemleri beraberinde
Karar Destek Sistemlerini de getirmistir.

Karar Destek Sistemleri, 1960’11 yillarin sonu ve 1970’11 yillarin
baslarinda kendinden sik¢a s6z ettirmeye baslamustir. 1965 Oncesinde
yiiksek olgekli bilgi sistemleri kurmak olduk¢a maliyetli iken, bu ytiksek
maliyet sadece daha giiclii anabilgisayar sistemleri gelistirilerek
diisiirilebilmistir.Ardindan da ydnetsel problemler icin bilgi sistemleri
ortaya c¢ikmistir.1960’larin  sonlarma dogru bilgi sistemlerindeki
gelismeler hizlanmig ve bilgi sisteminin yeni bir tiirii olan, uygulanabilir
model tabanli KDS ortaya ¢ikmustir (Alpat, 2006, 101).

Ancak bu kavramin tanimi hakkinda ortaya c¢iktigi ilk giinden
itibaren bir fikir birligi saglanamamistir.Illk dénem KDS arastirmalarinin
bircogunun en belirgin 6zelligi, tanimlarmin kisith olmasidir.Birkag
uygulama iizerinde calistiktan sonra arastirmacilar, KDS’nin ne olmasi
gerektigi, nasil tasarlanmasi gerektigi, kullaniciya nasil yansitilmasi

gerektigi, nasil yapilandirilmasi gerektigi, kimlerin kullanmas1 gerektigi



ve nasil kullanilmasi gerektigine iligkin tartismaya baslamiglardir.Bu ilk
donem tartismalart KDS’nin fiili tanimlar1 olmustur.Teknolojik
gelismelerin bu karisikligr ¢ozecegi disiincesi bir hayal kirikligi ile
sonuglanmistir. Aksine KDS’nin yeni formlar1 gelistik¢e tanimi1 da daha
cok karigmistir (Silver, 1991, 120).Her arastirmaci sistemin farkl
ozelliklerine odaklanarak farkli bircok tanim yapmistir ve her gegen giin
KDS hakkinda goriis ayriliklar1 daha da artmistir.

1970 yilinda J.D.Little, bilgisayar tabanli karar destegin ilk
calismalarindan birinde yer almistir ve KDS’yi veri isleyerek yoneticiye
karar vermesinde destek saglamak i¢in kullanilan model tabanli bir takim
yontemler olarak tanimlamustir (Kersten vd., 2000, 224). Little, Brandaid
isimli bir KDS gelistirerek modellemenin smirlarmi genisletmistir.Ilk
KDS orneklerinden biri olan bu uygulama {iriin, promosyon,
fiyatlandirma ve reklam kararlarin1 desteklemek amaciyla tasarlanmistir
(Alpat, 2006, 44).

Gorry ve Scott Morton 1970’lerin basinda, bilgisayarlar ve analitik
modellerin yoneticilerin kritik kararlar almasinda nasil yardimci
olabilecegi konusu tizerinde calismistir.Yine ilk KDS orneklerinden
birini iireten Morton, ¢amasirhane ekipmanlari i¢in Uiriin planlamasinin
yapilmasinda genellikle pazarlama ve iiriin yoneticileri i¢in yonetim
karar sisteminin kullanildigi bir deneyi yonetmistir (Alpat, 2006,
148).Scott Morton’a gore KDS, yar1 yapilanmis ve yapilandirilmamig
sorunlarin ¢oziimiinde karar aliciya, veri ve modeller kullanmak suretiyle
yardimci olan etkilesimli sistemlerdir (Cetinkaya, 2007, 108).Morton
KDS taniminda, karsilagilan problemlerin tiirii ve sistemin onlar
destekleme yetenegi lizerinde durmustur.

1978’de Peter G. Keen ve S. Morton birlikte yiiriittiikleri
calismada bu kez KDS i¢in su tanimi yapmuslardir: Karar Destek



Sistemleri kararlarin kalitesini artirmak i¢in bireylerin zihinsel olanaklar
ile bilgisayarlarin yeteneklerini bir araya getirir. Yart yapilanmig
problemlerle basa ¢ikmasi gereken yoneticiler i¢in bilgisayar tabanl
destek saglar (Kersten vd., 2000, 110).

Aym yillarda (1980) Peter G. Keen ise KDS’yi su sekilde
tanimlamustir; karar verirken yoneticiye destek saglayan, ancak higbir
zaman ydneticinin yerini almayan bilgi sistemidir (Naharci, 2006, 41).

Moore ve Chang ise 1980°de KDS’yi yetenekleri ve kullanim
tistiinliikleri yoniinden tanimlamislardir. Onlara gore KDS gelistirilebilir,
bir defalik 6zel amagli (ad hoc) veri analizi ve karar modellemeyi
destekleme yetenegi olan, gelecegi planlamaya odakli ve
diizensiz/planlanmamis zaman araliklarinda kullanilan bir sistemdir 7
(Kersten vd., 2000, 118). Ayrica, Moore ve Chang KDS’nin ilk
tanimlarinda yer alan yapilandirilmamis 06zelliginin genelde anlamli
olmadigini, bir problemin yapilanmis veya yapilandirilmamis olmasinin
ancak karar vericiler tarafindan tanimlanabilecegini savunmuslardir
(Hasgiil, 2005, 138).

Bonczek, Holsapple ve Whinston ise yine 1980 yilinda, KDS’yi
bilesenleri yoniinden tanimlamislardir. Bonczek ve arkadaslarina gore
genel olarak bir KDS; kullanici ile KDS arasinda iletisimi saglamasi i¢in
bir dil sistemi, veri ve yontem bilgisini igeren bir bilgi sistemi ve karar
problemlerini ¢6zme yetenegi olan programlari i¢eren bir problem siireci
sistemini igerir (Kersten vd., 2000, 268).

Alter ise Karar Destek Sistemleri ile geleneksel bilgi sistemleri
arasindaki farkliliklar iizerinde durmustur. Bu karsilastirmada 6ne c¢ikan
iki onemli farklilik ise sunlardir:

1) KDS’de kullanict aktif iken, geleneksel bilgi sistemlerinde pasiftir;



2) KDS simdi ve gelecekle ilgilenirken, geleneksel bilgi sistemleri
geemisle ilgilenir (Hasgiil, 2005, 198).

Karar Destek Sistemleri Simon tarafindan; karar siirecinin
tamamin1 destekleyen, sorunlarin ¢oziimiinde karar vericinin gereksinim
duydugu kullanimi1 kolay, genis bir veri tabani ve modeller sunarak
kullanicinin isteklerine, isin yapisina ve c¢evre kosullarindaki degisime
gore esneklik ve uyumluluk saglayan sistemler olarak tanimlanmustir.
Simon’a gore KDS karar alma siirecinde sorunlarin tanimlanmasi
asamasinda sorunlarin tanimm ile ilgili bilgileri saglayarak destekler.
Diger taraftan KDS sorunlarin ¢oziimiinde gerekli bilgileri saglarken,
Simon’un karar siirecinin tasarim ve se¢im asamasina sorun c¢oziicii
olarak katkida bulunur.Sistem genel olarak periyodik ve 6zel raporlarla
sorunlarin tanimina, benzetim ve matematiksel modelleri ile de
¢coziimiine katki saglamaktadir (Hasgiil, 2005, 304).

Sprague ve Carlson ise 1982°de, bazi tanimlarin sadece birkag
sistemin icerebilecegi bicimde ¢ok kisitlayici1 olduguna, diger bazi
tanimlarin ise neredeyse tiim bilgisayar sistemlerini kapsayacak sekilde
genis kapsamli olduguna dikkat ¢ekmislerdir. McNurlin ve Sprague’in
1993’teki calismasinda veriyi secen, 0zetleyen ve gosteren sistemler de
bir KDS olarak goériilebilir.Bu Naylor’un sunu goézlemlesini saglamistir;
“...gorlilmektedir ki neredeyse sanayideki tiim bilgisayar yazilim ve
donanim firmalar1 iriinlerinde KDS’ye basvuracaktir.” Bu ifade 8
glinlimiizde popiilerligi artan KDS i¢in daha da gergcekei olmaktadir ve
yazilim sirketleri onu triinlerini yenilik¢i 6zellikte ve karmasik yonetsel
problemleri ¢ozme kabiliyetli gosterdigi icin bir pazarlama araci olarak

kullanmaktadirlar (Kersten vd., 2000, 165).



1988°de Beulens ve Van Nunen KDS’nin su o6zelligini
vurgulamiglardir: Bir KDS yoneticilerin karsi karsiya kaldiklari yari
yapilanmis ya da yapilandirilmamis problemlerle ilgili veri ve modelleri
kullanmasina izin verir. Bu bakis acis1 Veri Tabanmi YoOnetim

Sistemlerinin (VTYS) ve Yonetim Bilgi Sistemlerinin (YBS) bazi
islevlerinin  bir KDS’de kapsanmasma izin vermektedir.Ayrica
VTYS’nin raporlama yeteneklerine ihtiyag duyan o6nemli bir KDS
bileseni oldugunu vurgulamaktadir.Bu yiizden bir karar modelinin
parametrelerini  belirlemede kullanilan verinin analiz edilmeye ve
denetlenmeye ihtiyaci vardir. Bir karar verici VTYS ile YBS’y1 gecmis
ve su an icin bilgi saglamak amaciyla kullanilirken, KDS uygulamalari
ve gelecekte bir sonug verecek kararlar belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Kersten vd., 2000, 286).

KDS’nin tanmmi hakkindaki temel anlasmazlik konular su
basliklar altinda degerlendirilebilir (Silver, 1991, 111):
1) Veri Erisimi ve Modelleme Yetenegi: KDS tanimlarinin g¢ogu,
KDS’nin karar vericileri vert ve modelleme odakli becerilerle
destekledigi yoniindedir. (Ornegin, Keen ve Scott Morton; Sprague;
Moore ve Chang; Watson ve Hill, 1983) Sorun KDS’nin bu iki yetenege
de sahip olup olmamasi gerektigidir.Baz1 arastirmacilar (Rockart ve
DelLong, 1988; Mittman ve Moore, 1984; Reimann ve Waren, 1985 ve
digerler), modelleme yetenegini vazgecilmez gdrmektedir.Ozellikle
birgok KDS gozlemcisi "Eger-Ne” (What-if?) analizini KDS
yaklagiminin merkezi olarak goérmektedir. Keen ve Scott Morton ise bu
modelleme odakli yetenege karsi, veri odaklit KDS’nin karar vericiye
yardim derecesi daha az olsa da sagladigi bilginin ¢ok daha Onemli

oldugunu savunmuglardir.
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2) Yonetsel Asama: Anthony (1965) bir sistemin planlama ve kontrol
etkinliklerini ili¢ asamaya ayirmustir: Operasyonel kontrol, yonetsel
kontrol ve stratejik planlama. Bazi arastirmacilar (Ornegin, Gorry ve
Scott Morton; Sprague, 1980; Watson ve Hill, 1983) tiim bu ii¢ asamanin
KDS i¢in uygun hedefler oldugunu, fakat ikisinin bir arada olmasinin
KDS uygulanabilirligini  simirladigini = savunmuslardir.Diger bazi
arastirmacilar ise KDS’nin temel olarak operasyonel ve yonetsel kontrol
icin uygulandigini, stratejik planlamanin geleneksel KDS yontemleriyle
desteklenemeyecegini diistinmektedirler.

3) Sistem Ozgiinliigii: Elektronik tablo paket programlari ve finansal
planlama dilleri gibi genellestirilmis sistemler, KDS tanimlayicilari i¢in
bir sorun teskil edebilir. Bu sistemlerin igerikleri bir anlamda
genellestirilmis modelleme ve bazen de veri yonetimi yetenegi saglarlar,
ama 6zel modeller ya da veri yapilar1 saglamazlar.Bunun yerine bu
sistemler kullanicilari kendi modelleri ya da verilerini yaratmalari
konusunda gii¢lendirirler.Kimilerine gore (Ornegin; Sprague) bir
elektronik tablo paket programu ile gelistirilen 6zel bir KDS s6z konusu
oldugunda, elektronik tablo paket programi bir KDS degildir; KDS
gelistirmeye yarayan bir yazilim olan bir KDS iireticidir. Fakat
bazilarina gore su an bu yazilimlar bir KDS gibi islev gormektedirler ve
bu nedenle bir KDS olarak adlandirilabilirler.

4) Destekleme: Kavramin ilk donem tanimima kati bi¢imde bagh
kalanlar; karar wvericileri yeterince desteklemedikleri ve onlar
desteklemek yerine onlarin yerine gegmeyi amacladiklart i¢in dogrusal
programlama paket programlari, bilgi raporlama sistemleri, istatistiksel
analiz  paket programlari gibi sistemlerin KDS olmadigini
diistinmektedirler. Aslinda orijinal KDS kavrami, kismen 1960’11 yillarin

bilgi raporlama sistemlerine ve optimizasyon modellerine bir
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karsiliktir.Benzer sekilde ne tam olarak belirli bir probleme ne de belirli
bir karar etkinligine odakli olmayan SPSS veya SAS gibi istatistiksel
paket programlar, yonetsel kararlarda KDS kadar yeterli destek
saglayamamaktadir. Ama yine de tiim bu sistemler karar vericileri
desteklemek icin kullanilabilir ve kullanilmaktadirlar.Bircok KDS
arastirmacisi ise bu tiir bir¢ok sistemi ya da bu sistemlerin tiimiinii bir
KDS olarak degerlendirmektedir.

5) Problemin Gergeklesme Sikligi: Rockart ve DeLong (1988) KDS’yi
tekrarlanan kararlarla iliskilendirirken, Turban ve Watkins (1986) bir
defalik 6zel bir durum ic¢in (ad hoc) ve sadece bir defalik kararlarla 10
iliskilendirmektedirler. Donovan ve Madnick (1977) ise daha genis bir
bakis acis1 benimsemistir ve iki tiir KDS tanimlamistir.Birincisi
tekrarlanan kararlarla ilgilenen Geleneksel KDS; ikincisi ise genellikle
beklenmeyen veya tekrarlanmayan kararlarla ilgilenen Ad Hoc KDS’dir.
6) Etkilesimli Kullanim: Karar vericileri destekleyen sistemlerin ¢ogu
etkilesimlidir. Fakat etkilesim bir sistemin KDS olarak tanimlanmasi i¢in
yeterli degildir. Birgok arastirmact (Ornegin, Keen ve Scott Morton;
Sprague; Keen; Watson ve Hill; Reimann ve Waren, 1985; Young, 1989
ve digerleri) bir sistemde eger kullanic1 komutunu ekranda géremiyorsa,
o sistemin bir KDS olmadigini savunmaktadir. Aslinda bir¢ok KDS
arastirmacisina  gore, etkilesimli  kullanici  arabirimi  KDS’nin
vazgecilemez bir Ozelligidir ve bu kullanici arabirimi de kullanicilar
tarafindan kolaylikla kullanilabilmelidir.Ancak tiim arastirmacilar
etkilesimin KDS i¢in vazgecilmez bir gereksinim oldugunu
diisiinmemektedirler.Ornegin Moore ve Chang, etkilesimin sistemin bir
KDS olarak simiflandirilmasinda temel o6zellik olamayacagini

savunmuslardir.
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1.3. KDS’NIN OZELLIKLERI

KDS’nin tanimi iizerine tam bir fikir birligi olmasa da, kilit

ozellikleri ve yetenekleri su sekilde dzetlenebilir : (Turban, 1986, 220)

1) Karar vericiye yogun veri yigmini 6zetleyip analiz ederek, elde edilen
bilgiyi ya da ¢oziim alternatiflerini sunarak en kisa siirede, dogru ve
tutarli karar1 vermesinde destek saglamak temel amacidir.

2) Insan zekds1 ve bilgisayar yetenegini kullanarak &zellikle yar
yapilanmig ve yapilandirilmamis problemlerde karar vericileri
desteklemeyi hedefler. Bu tiir problemler diger bilgisayarl sistemler ya
da dogrudan standart kantitatif yontemlerle ¢oziilemez.Bu tiir problemler
gelistirilen KDS ile yapisallik kazanir.Ayrica bazi yapilanmis problemler
de yine KDS tarafindan ¢éziimlenebilir.

3) Her diizeydeki probleme uydugu i¢in her diizey yonetici tarafindan
kullanilabilir.

4) Karar vericilerin problemi bir biitiin olarak daha genis bir bakis
acisiyla gormelerini  saglayarak, ozellikle simdiki ve gelecekteki
kararlarinda en dogru ¢oziime ulasmalarini destekler.

5) Karar vericilerin problemi bir biitiin olarak daha genis bir bakis
acisiyla gormelerini  saglayarak, oOzellikle simdiki ve gelecekteki
kararlarinda en dogru ¢6zlime ulagmalarini destekler.

6) Sadece bir bireye destek saglayabilecegi gibi, iletisim teknolojilerini
de kullanarak gruplara da destek saglayabilir.

7) Birbirine bagh veya tekrarlanan kararlart destekleyebilir. Yani bir
olay bir defa da gerceklesse, ¢ok defa ya da ardisik da gerceklesse KDS
destek saglayabilir.

8) Karar verme siirecinin her asamasinda kullanicisin1 destekler.
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9) Karar vericinin Kkarsilagilan durum geregi kosullar1 ¢abucak
degistirmesi ve bu degisikliklerle basa ¢ikmasi gerekebilir. Boyle bir
durumda etkilesim igerisinde kullandigi KDS’de degisiklikler yapabilir,
farklt unsurlar ekleyebilir, silebilir veya yeniden diizenleyebilir.Bu da
KDS’ nin etkilesimli bir yazilim olma 6zelliginin sagladig1 avantajlardan
biridir.

10) OLAP (Online Analytical Processing), elektronik tablo programlari
gibi yazilimlar sayesinde son kullanicilar da oldukga biiyiik ve karmasik
KDS insa etme olanagina sahip olmuslardir. KDS’ler esnek sistemlerdir
ve degisen kosullara beklenmeyen durumlara bagli olarak aninda yanit
verme Ozelligine sahiptirler.

11) KDS Kkararlarin yeterliligini artirmaktan ¢ok, etkinligini artirmay1
hedefler.

12) Verileri, modelleri, bilgiyi, kullanici arabirimini etkili kararlar i¢in
tek bir sistemde bir araya getirir. Bir¢cok sistemin veya alt sistemin
etkilesimli calismasinm1 saglar.Bu 6zellik aslinda genelleme yapilirsa su
sekilde de ifade edilebilir; KDS insan zekasi, veri taban1 yonetimi, bilgi
teknolojisi ve yazilimin bir araya geldigi biitiinlesik bir sistemdir.

13) Kullanic1 tarafindan kolay anlasilmasi, kullanicinin KDS iizerinde
etkisinin giiclii olmas1 ve grafik, tablo gibi kuvvetli sunum yeteneginin
olmas1 KDS’ nin en ¢ekici yanlarindan birisidir.

14) KDS’nin analiz asamasinda kullandigi modeller karar siirecinde
oldukg¢a yardimcidir ve bu modeller kazanilmis tecriibenin etkili
kullannomina izin vermektedir. Kullanilan modeller basit matematiksel
modeller olabilecegi gibi; karmasik, ¢oklu veya ardisik istatistiksel
modeller de olabilir. KDS’yi diger bilgi sistemlerinden ayiran en 6nemli

ozelligi de kullanilan bu modellerdir.
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15) Analiz sonucunda ¢ikti olarak iirettigi bilgiyi, bir baska asamada
sistem kendisi girdi olarak kullanabilir.
16) Birden fazla bagimli veya birbirinden bagimsiz karar probleminin

¢Oziimiinde kullanilabilir.

Bu kilit KDS 6zellikleri ve yetenekleri karar vericilerin zamaninda, daha

1yi ve tutarl kararlar vermesine imkan sunar.

1.4. KARAR DESTEK SISTEMININ TURLERI
Karar Destek Sistemlerinin 4 tiirii vardir:

- Veri besleme sistemleri

- Tahmin sistemleri

- Tercih belirleme sistemleri

- Senaryo gelistirme sistemleri

1- Veri besleme sistemleri:

Onceki verileri veya anlik raporlar analiz etmede kullanilir.
- Dosya Cekme Sistemleri

- Veri Analiz Sistemleri

- Bilgi Yiriitme Sistemleri

2- Tahmin Sistemleri:

Durum alternatif gelecek zamanlara tasinarak ilerisi goriiliir.
- Tanimsal Sistemler

- Nedensel Sistemler

- Olasilik Sistemleri

3- Tercih Belirleme Sistemleri:
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Alternatifler ve dnceki kararlar arasinda se¢im yapmay1 saglar.
- Karar agac1 sistemleri

- Cok 0zellikli karar sistemleri

4- Senaryo GeliGtirme Sistemleri:

Analizden ayr1 olarak karar vermede yaratic1 gorevler tistlenir.
- Kavramaya ait planlama sistemleri

- Fikir tiretme sistemleri - Grup karar destek sistemleridir

(http://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/KararDestek.pdf).

1.5. KDS SINIFLARI

KDS  uygulamalarint  pek ¢ok yolla  siniflandirmak
mimkiindiir KDS’lerin ~ siniflandirilmasinda  tasariom  ve uygulama
asamalarindaki  farkliliklar  etkili  olmaktadir.Fakat =~ KDS’nin
tanimlanmasinda oldugu gibi, siniflandirilmasinda da tam bir fikir birligi
yoktur. Genelde bir KDS uygulamasi birden ¢ok sinifin 6zelligini ayni
anda barindirmaktadirlar

KDS uygulamalarinin uygunlugu incelendiginde literatiirdeki en
iyi smiflandirma 6lgiitiiniin, Bilgi Sistemleri Dernegi Ozel KDS Grubu
(BSDO KDS: Association for Information Systems Special Interest
Group on DSS=AIS SIGDSS) tarafindan gelistirilen BSDO KDS
simiflamasi oldugu goriilmektedir (Turban vd., 2007, 146). Bu boliimde

farkli siniflama olgiitlerine gore KDS siniflar1 yer almaktadir.

1.5.1. Bsdo Kds Siniflamasi
BSDO KDS, KDS uygulamalarini alt1 temel sinifa ayirmaktadir
(Turban vd.,2007, 155).

Bunlar :
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e {letisim Odakl1 ve Grup KDS

e Veri Odakli KDS

e Belge/Dokiiman Odakli KDS

e Bilgi Odakli KDS, Veri Madenciligi ve Uzman Sistem uygulamalari

e Model Odakli KDS

¢ Birlesik KDS

Bu simiflardaki KDS uygulamalarinin igerikleri séyledir (Turban vd.,
2007, 159):

1) Iletisim Odakli ve Grup KDS: Karar vermek amaciyla kisi, grup ya da
birimleri, bilgisayar tabanli sistem ve gerekli iletisim araglari ile igbirligi
icinde bir araya getiren sistemleri kapsar. Bir kurulustaki farkli birimler
arasinda ya da farkli cografyadaki birimler arasinda isbirligini
saglamaktadir. Kullanicinin  birden fazla oldugu her tirli KDS
uygulamasi bu sinif i¢erisinde yer almaktadir.

2) Veri Odakli KDS: Veri Odakli KDS temel olarak veriye, onun bilgiye
doniismesi ve karar vericiye sunulmasi siirecine odaklanarak tasarlanmig
uygulamalardir. KDS tasarim asamasinda matematiksel modellerden
minimum diizeyde faydalanilir.Bu tiir KDS’lere Veritaban1 Odakli KDS
de denilebilir, ¢iinkii 6zellikle i1lk donem uygulamalarinda yogunlukla
iliskisel veri tabani yapilandirmalart kullanilmistir.Veritabani1 odakli bir
KDS gii¢lii raporlama ve sorgulama becerisi tasimaktadir.Aslinda veri
madenciligi uygulamalarinin veriye odaklanmis yapisi bu simifa daha
uygun goriinse de, bu siiflandirmada Bilgi Odakli KDS simifina dahil
edilmistir.

3) Belge/Dokiiman Odakli KDS: Dokiiman odakli KDS; karar destegi
icin bilgi kodlama, analiz, arastirma, diizeltme ve erisime

dayanmaktadir. Bir¢cok yonetim bilgi sistemleri bu kategoriye
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girmektedir.Analiz yetenegi c¢ok diisiiktiir, matematiksel modellerden
faydalanma minimum ol¢tidedir.

4) Bilgi Odakli KDS: Bu KDS’ler belirli karar destegi gereksinimlerine
hitap eden bilgi teknolojileri uygulamalarmi igerir. Ozellikle tiim yapay
zeka 47 tabanli KDS’ler bu kategoride kapsanmaktadir.Eger sembolik
depolama s6z konusu ise o KDS biiyiik ihtimalle bu kategoridedir.Yapay
zekaya dayanan bu Bilgi Tabanli KDS’lerin faydalar arttirilabildigi i¢in
kuruluslar biiyiik oranda bu tiir sistemlere yatirim yapmaktadirlar.

5) Model Odakli KDS: Bu tiir KDS’lerin en 6nemli yani ilk adiminda bir
veya daha ¢ok optimizasyon ya da Eger-ne gibi diger analiz yontemleri
tizerine gelistirilmis olmasidir. Birgok c¢ok oOlgekli uygulama bu
kategoride yer almaktadir. KDS gelistirmek i¢in en sik kullanilan
kullanict arac1 Microsoft Excel elektronik tablolaridir. Excel diizinelerce
istatistiksel {inite, bir dogrusal programlama iinitesi ve bir¢ok finansal ve
yonetsel model igerir.

6) Birlesik KDS’ler: Birlesik ya da melez bir KDS yukarida belirtilen iki
veya daha cok ana kategorideki ozelliklere sahip olan KDS’ler1 kapsar.
Siklikla bir uzman sistem bazi optimizasyonlardan faydalanabilir ya da
veri tabanli bir KDS ¢ok 0lgekli bir optimizasyon modeline takviye

olabilir.

1.5.2. Holsapple ve Whinston Simiflamasi

2000 yilinda Holsapple ve Whinston KDS’yi su alt1 cergevede
simiflandirmistir: Metin odakli KDS, Veri taban1 odakli KDS, Elektronik
Tablo tabanli KDS (Model odakli KDS’nin degisik bir tiirtidiir),
Kullanict odakli KDS, Kural odaklit KDS ve birlesik KDS. Aciktir ki bu
cerceveler BSDO KDS kategorileriyle eslesmektedir. Bu eslestirme
asagidaki ¢izelgede yer almaktadir (Turban vd., 2007, 175).
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1.5.3. Alter’in Cikt1 Simiflamasi

1980 yilinda Alter’in smiflamasi sistem c¢iktilarinin etki igerme
derecelerine ya da hangi sistem ¢iktisinin karar1 daha ¢ok desteklediginin
Olgiisiine dayanmaktadir.Bu simiflandirmaya gore KDS’nin yedi
kategorisi vardir.lk iki tiirii veri erisimi ve analizi uygulamalarim
yiiriiten veri odaklhidir, tgiinclisii hem veri hem de modeller ile
ilgilenmektedir.Kalan dort tiir ise benzetim yetenekleri sunan,
optimizasyon veya bir cevabi Oneren hesaplamalar1 saglayan model
odaklidir. Acikca bunlar BSDO KDS smiflandirmasindaki veri odakli,
model odakli ve birlesik KDS kategorilerine karsilik gelmektedir
(Turban vd., 2007, 179).

1.5.4. Diger KDS Siniflamalari
Bahsedilenlerin disinda da Onemli bazi simiflamalar mevcuttur
(Turbanvd.,2007).

Bunlar:
1) 1977 yilinda Donovan ve Madnick siniflamasinda iki tiir KDS vardir.

o Geleneksel KDS: Tekrarlanan Kkararlarla ya da problemlerle
ilgilenenK DS dir.

e Ad Hoc KDS: Genellikle beklenmeyen veya tekrarlanmayan, 6zel
problemler i¢in gelistirilen KDS'dir.

2) Hackathorn ve Keen 1981 yilinda, KDS’yi {i¢ sinifta

degerlendirmektedir. Bu siniflar:
eBireysel KDS: Tek bir bireyi desteklemek i¢in gelistirilmis KDS’dir.

e Grup KDS: Bir grup kullaniciy1 kararlarinda destekleyen sistemlerdir.
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e Organizasyonel KDS: Daginik birimleri olan kurumsal gorevleri ve

kararlaridesteklemeyi hedefleyen KDS dir.
1.6. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TEKNOLOJISI

Keen ve Scott-Morton calismalarinda (Ginzberg, 1982, 199)
KDS tasriminda Oncelikle, karar vericilerin {izerinde Onemle
duruldugunu ve teknolojik konularin ikincil olarak go6zoniine alindigi
tartismislardir.Halbuki "teknolojik gelisme ne yapa bilecegini belirler,
davranigsal arastirmalar ise ne yapilmasi gerektigini ve teknolojinin

orgiitsel amaclara en iyi nasil uygulanacagini saptar. "

KDS kavraminin ilk ortaya ¢iktig1 yillarda bile bilgisayarlar bu
kadar ucuz ve kullanimi bu kadar kolay 6grenilebilir olmdigindan,
karar stliresinin dinamik yapisina uyum gosteren yaklagimlar heniiz

ortaya ¢ikmamustir.

KDS yazilimi iizere ilk arastirmalarda , var olan sistemleri veri
erisim ve veri analizine yonelik (veri agirlikli ) benzetim, optimizasyon
veya bir cevap Oneren ( model agirlikli ) olmak tizere ikiye ayrilmistir.
Fakat zamanla bu iki sinifa sokulmayan yazilimlar ( ayni anda veri

girlikli  ve model agirliklt vey grafik agirlikli olan sistemler ) ortaya

cikmustir (Alter, 1977, 27).

Donnovan ve Madnick (1977), KDS'ni  destekledikleri karar

durumlarmin ~ dogasina gore siniflandirmiglardir. Kurumsal KDS

(instutional DSS ), tekrarli nitelige sahip kararlar yoneliktir.

Bu sistemlerin gelistirilmesi yillar siirebilir. Ozel amaglh KDS (Ad
hoc DSS) ise beklenmeyen ve tekarlanmayan , 6zgiil problemlere

yoneliktir.
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Donnovan Karar Destek  Kullanimimi zorunlu  kilan

problemlerin 6zelliklerini soyle 6zetlemistir :
(1) Problemler siirekli degismektedir.
(2) Cevaplara ¢ok g¢abuk ihtiya¢ vardir.

(3)Veriler siirekli olarak degismekte ve degisik kaynaklardan

gelmektedir.
(4) Veri, degisik gosterim bigimlerinde islenmelidir.

(5) Uzun donemde verimlilik yerine, hizla yiiriirliige koyma zorunlugu

vardir (Methlie, 1980).

KDS'nin teknolojik yapisina yonelik bir simiflandirma Sprague
tarafindan  Onerilmistir. Burdaki  kriter, karsilikli  karar durmlari
arasinda ki esneklik ve tasmabilirliktir.Ozgiil KDS 6zel bir orgiitii

ve gorevi desteklemek i¢in insa edilir.

KDS iiretecleri ise daha genel amacli erisim ve modelleme
ozellikleri saglar ve hizli bir bi¢cimde 0Ozgiil bir problem ig¢in
dontistiiriiliibilir. KDS f{ireticilerine dogru  evrimsel biliylime , 6zel
amagl dillerden gelmistir.Gergekten gelistirilmis planlama dilleri ve
modelleme dilleri, rapor hazirlama ve grafik goriinti yetenekleri

eklenerek birer urete¢ olarak kullanilabilir.

KDS araglar1 6zgiil KDS ve ya bir KDS uretici gelistirmek i¢in
gereken yazilm veya donamim elemanlaridir. Ozel amach diller
gelismis isletim sistemleri, renkli grafik ekranlar ve benzerleri birer

KDS araclar1 olarak tanimlanabilir.
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Ozgiill KDS ugulamalari, KDS araglarindan  kurulacag:  gibi

tiretec yardimiyla olusturulabilirler.

Sprague ve Carlson Karar Destek Sistemlerinin teknoloji

bilesenleri olarak asagidaki tanimlari vermislerdir :

Veri Tabani : Karar verme siireci i¢inde i¢ ve dis kaynaklardan

toplanan verileri igeren KDS veri tabani.

Model tabani : Karar verme siireci boyunca kurulan modelleri

barindiran sistem.

Veri taban1  Yonetim Sistemi : Kayit, iliskisel, hiyerarsik , ag
veya kural tiirlinde olabilen veri yonetimi sistemi. Veri ¢ikarimi, veri
taban1 sorgulama, sorgulama dilleri ve c¢ikarim ig¢in sorgulama

olanaklarina sahip olmali.

Model Tabani Yonetim Sistemi : Onceden hazirlanmis alt
programlar , komutlar veya veri modellerine erisim, saklama ve

gelistirme olanaklar saglayan sistem.

Diyalog Yonetim Sistemi : Soru-cevap, komut dili veya menii
giidiimlii olabilen, kullaniciyla KDS-nin diger bilesenleri ile iletisim

saglayan sistem.

Karar Destek Sistemlerinin esnekligi konusunda 4 farkli diizey

tanimlanmustir.

(1) Bilgi-toplama,degerleme ve se¢me asamalarini yerine getirme

esnekligi.
(2) KDS-nin ortminin degistirebilme esnekligi.

(3) Sistemin 6zgiil bir KDS'ye uyarlanabilmesi esnekligi.
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(4) Teknolojik degismelere uyarlanabilme esnekligi.

Bir bagka smiflandirma, KDS-nin sagladigi veri erisim  ve
modelleme  dillerinin  yordamlik  derecesine gore yapilmustir.
Yordamsal dillerde , veriye nasil erisebileceginin ve nasil islem
yapilacaginin ayrintilarinin adim adim tanimlanmsl
gerekmektedir.Yordamsal olmayan dillerde ise kullanicinin ne

gerektigini belirlemesi yeterlidir (Bonzcek, 1982, 77).

" Hem YBS hem de KDS veri yonetim mekanizmalar1 {izerine
kuruludur.Buna ragmen kullandiklar1  verirnin adlandirilmasi
farklidir.Bir YBS uygulamasi i¢in veri,tekrarli ¢ercevede,rutin islemler

ve rapor lretiminde kullanilmaktadir.

KDS-de veri ise veri ad hocanlamda, karar verme siireci i¢inde
karsilasilan faktorlerin arastirmasinda kullanilir.Veri  kullanimi
acisindan YBS ile KDS arasinda c¢ok agik bir ayrim
yoktur.Ciinki,sistemin verisi her iki amagla kullanilabilir. " (Bonczek,
1982, 168).

Ginzberge gore (1982), " KDS yazilimin karateristikleri diger
yazilim Sistemlerinden ¢ok farkli degildir. Fakat,KDS-nin belli-bash
tanimlara gore,yazilimsistemi toplu 1§ diizeninde olmamalidir. Yiiksey
diizey bir sorgulama diliyle birlikte bir veri tabani sistemi KDS ig¢in

temel ola bilir."

Veri ¢ikarimi, degisik tiirdeki kaynak kiitiiklere erigmek, bu
kiitiikleri islemek ve bir hedef kiitiigii (¢ikartilan veri tabani) iiretme

teknigidir (Methlie, 1980, 133).
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Veri ¢ikarim teknigi , KDS veri tabanina dissal veriyi ve YBS
tarafindan Orgiite igsel olarak {iretilen bilgiyi yikler. KDS, her ne
kadar islemsel kontrol sistemlerinin irettiginden daha az detayli ve
zamanlt bilgi gerekirse de veri ¢ikarimi ile kendi veri taban
beslenmelidir. KDS veri taban1 ve kullanilan VTYS verilerin farkli
bigiminde yapilandirilmasi ve karmasik veri  doniistirme islemleri

gerektireceginden  dolayr islemsel  YBS-ninkinden farkli olabilir

(Methlie, 1980, 134).

Son zamanlar Karar Destek Sistemleri ve Uzman sistemler bir

yerde ele alinmaya baslanmistir.

Chu ve arkadaslar akilli karar destek sisteminin ti¢ farkli bigimde

kurabilecegini belirtmislerdir.

(1) Uzman Sistem Yaklasimi: Uzman sistem  yapisinin Karar

desteklemek amaciyla kullanilmasi.

(2) KDS yaklasimi : Geleneksel KDS yapisma Yapay Akil (Al)

Modili eklenmesi.

(3) Karisik Yaklasim: Kds elemanlarinin herbirinin  her birinin Al

yaklagimiyla olusturulmasi (Chu at all, 1988, 233).

Nitekim, kaynaklarda bilgi sistemlerinin teknolojik gelisimin
Elektronik Veri Islem, Yonetim Bilesim Sistemleri, Karar Destek

Sistemleri, Uzman Sistemler sirasinda gergeklestirilmesi belirtilmektedir

(Bidgoli 1988, 196) ve ( Turban, 1986, 188).

Mikrobilgisayar teknolojisi ve beraberinde ortaya ¢ikan "user-
frendly" yazilim endistiirisi daha onceleri diislenmesi bile olanaksiz olan

sistemlerin tasarimina olanak saglamistir. Artik kullanicilarin kendi
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kendisine Ogrenerek, kendi karar siirecini iyilestirdigi, ekonomik olarak

uygulanabilir durumdadir.
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IKINCi BOLUM
WEB TABANLI KARAR DESTEK SiSTEMIi

Internet kullanimmin artmasiyla birlikte, web tabanli calisan
uygulamalarin sayisida her gegen giin artmaktadir. Kullanicilar herhangi
bir yazilimi bilgisayarlarina indirip kurmak yerine direk tarayicilari
yardimiyla programi kullanmak istemektedirler. Bunun nedeni giivenlik
sorunlariyla beraber, kotali internet kullaniminin iilkemizde yaygin

olmasidir.

Bu amagcla kullanicilarin web tabanli yazilim istegine paralel
olarak AHS yontemini kullanan Web Tabanli Karar Destek Sistemi
(WTKDS) gelistirilmistir.

2.1. GELISTIRME ASAMALARI

Yazilimin bilgisayar karsisinda gelistirilmesinden 6nce bir takim
caligmalar yapilmalidir. Herhangi bir yazilim gelistirilirken, web sayfasi
tasarlanirken veya veritabani sistemi olusturulurken mutlaka 6n calisma
yapilmalidir. Yapilan bu 6n ¢alisma sonradan ortaya cikabilecek hatalari
ortadan kaldirmakla birlikte, zaman ve maddi kaynak tasarrufu

saglamaktadir.

2.1.1. On Calisma

Gelistirme islemine gegmeden once yapilan 6n calismada, PHP ve
MY SQL kullanilmasina karar verilmistir. Uyelik sisteminin, de yazilima
entegre edilmesi kararlastirilmistir. AHS nin genel yapist geregi karar

verme problemleri, parcalar halinde islenmektedir. Dolayisiyla yazilimin
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da kullaniciya verileri parca par¢a sunmasi, islemleri asama asama

yapmasi planlanmaistir.

Ozellikle ikili karsilastira matrislerindeki verilerin miktarinin fazla
olmasi sebebiyle bu kisimda olusturulacak kodlarin genel ¢alisma hizini
aksatmamasi hedeflenmistir. Olgiit ve segeneklerin girilmesi i¢in agag
(Tree) yapisinin, karsilastirmalarin yapilmasi i¢in kaydirma (slider)

nesnelerinin kullanilmasina karar verilmistir.

2.1.2. Planlama

Yazilimin isleyisi AHS de oldugu gibi asama asama olacagindan,
her asamada ne yapilmasi gerektigine karar verilmistir. Asamalarda
hangi islemlerin yapilacagi ve hangi tiirde verilerle calisilacagi tespit

edilmistir.

Asamalarla 1ilgili c¢alismalar yapildiktan sonra yazilimin
veritabanin tasarlanmasi gercgeklestirilmistir. Veritabani tasariminda
mantiksal tasarim (kagit lizerinde) yapildiktan sonra, ¢alisilan veri ve
kullanilan denetim nesnelerine uygun olarak tablolar hazirlanmis ve

tablolarda kullanilacak verilerin tiir ve boyutlar1 saptanmistir.

2.1.3. Gelistirme

Gelistirme esnasinda bilgisayar kurulan bir web sunucu yazilimi
kullanilmistir. Kod yazmay1 kolaylastiran ve yazim hatalarin1 otomatik
olarak diizeltebilen metin diizenleyici yazilimlar da verimliligi

arttirmaktadir.

Gelistirme asamalarinda en sik rastlanan sorunlardan bir tanesi

aynt islemi yapan farkli kodlarin c¢alistirlmasinda ortaya ¢ikan
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performans sorunlaridir. Ozellikle aynmi anda calisilan veri miktarinin

fazla olmasi uygun kod yazmay1 gerektirmektedir.

2.1.4. Test ve Yayinlama

Yazilim olusturulduktan sonra Nigde ili Ulukisla ilgesinde
bulunan Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nin bilisim teknolojileri
alaninda kullanima acilmistir. Yazilim ag iizerinde bir bilgisayara
kurulmus ve agda bulunan 15 bilgisayardan ulasilabilir duruma
getirilmigtir. Kullanic1 olarak bilisim teknolojileri alani 12. simif

ogrencileri secilmistir.

Kullanicilara karar destek sistemleri ve AHS hakkinda kisa bir
bilgi verildikten sonra kendi olusturacaklar1 bir karar problemi tlizerinden
yazilimi kullanmalar1 istenmistir. 42 Test asamasinda ayni anda 15
kullanicinin yazilimi kullanmasinda herhangi bir performans sikintisi
yasanamadigl gozlenmistir. Yazilimin raporlama kisminda ayni anda bir
den fazla kullanicinin eszamanli ¢alismasiyla ortaya ¢ikan bir hata tespit

edilmis ve sorun giderilmistir.

2.2. ALTYAPI

WTKDS’nde, sunucu tabanli yazilim gelistirme platformu olarak
PHP, veritaban1 olarak MYSQL, web sunucu olarak ise Apache
kullanmilmistir. Gelistirme siirecinde yerel bilgisayarda c¢alisabilmek
amactyla yukarida bahsi gegen uygulamalar teker teker kurulabilecegi

gibi komple bir sunucu PHP paketi de kullanilabilmektedir.
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Calismada iicretsiz olarak sunulan EasyPHP V3.0 PHP paketini
kullanilmugtir. Paket i¢erisinde Apache 2.2.11 web sunucusu, PHP 5.2.8,
Phpmyadmin 3.1.1, Sqllitemanager 1.2.0 ve MySQL 5.1.30 siiriimleri

bulunmaktadir.

2.3. GENEL YAPI

WTKDS  gelistirilitken  Onceligin  kolay kullanim  olmasi
gerektigine karar verilmistir. Pslemlerin agsama asama yaptirilmasi, her
asamada kullanictya yardim saglanmasi, veriler girilirken kullaniciya
saglanan aga¢ yapisi ve kaydirma c¢ubuklari ve raporlama kisimlar

kullanimi kolaylastiran unsurlar olarak belirlenebilir..

Sistem asagidaki islem basamaklar1 seklinde ¢alismaktadir:

1) Kullanicinin siteye giris yapmasi

2) Eger varsa kullanici ad1 ve sifresiyle giris yapmasi, yoksa kayit olmasi
3) Yeni bir proje olusturmasi ve projeyi segmesi

4) KDS sistemine giris

a. Asamal:Proje bilgilerinin giincellenmesi

b. Asama 2: Olgiitlerin girilmesi

c. Asama 3: Seceneklerin girilmesi

d. Asama 4: Olgiitlerin ikili karsilastirma matrisleri yardimiyla

karsilastirilmasi

e. Asama 5: Seceneklerin ikili karsilastirma matrisleri yardimiyla

karsilastirilmasi
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f. Asama 6: Detayli sonuglarin ekranda gosterilmesi
g. Asama 7: Genel sonucun gosterilmesi

h. Asama 8: Raporlama

i. Olgiit ve segeneklere gore grafikler

i1. Seceneklerin karsilastirilmasi

1i1. Duyarlilik Analizi

Her bir asama kendi igerisinde bagimsiz c¢alistig1 icin daha sonra
thtiya¢c duyulan gerekli giincelleme ve eklentiler kolaylikla sisteme

entegre edilebilmektedir.

2.4. KULLANICI YONETIMI

WTKDS proje tabanli olarak ¢alismaktadir. Sisteme kullanici adi
ve sifresiyle kayit olan kullanict kendi sayfasinda olusturdugu projeleri
gorebilmektedir. Projelerle ilgili ekleme, diizeltme, silme ve se¢cme gibi

islemler tek ekran tizerinden gergeklestirilmektedir.

Sistemin veri tabani baglantis1 ve veritabani se¢imi harici bir
dosya olarak belirtilmis ve dosyalara baglanmistir. Bu sayede sistemin
farklt sunuculara aktarilmasi durumunda sadece baglanti dosyasini

degistirmek yeterli olacak.
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Sekil 2.1. Veri taban1 baglanti1 dosyasimin kodlar.

<?php

Scon = mysql_connect("localhost”, "root”, "mysql”);

if (!Scon) {

die('Could not connect: ' . mysql_error()):

!

mysql_select_db("kds", Scon);

mysql_query("SET NAMES 'latin5™);

mysql_query("SET CHARACTER SET latin§");

mysql_query("SET COLLATION_CONNECTION = 'latin5_turkish_ci™):
>

Veritaban1 baglantisindan sonra yazilan komutlar ise sistemin

Tiirkge karakter uyumunu saglamaktadir.

Kullanict ve aktif proje (kullanicicin o an iistiinde calistig1 proje)
yonetimi session (oturum) degiskeni vasitasiyla kontrol edilmektedir.
Her sayfada oturum degiskeninin kontrol etmek yerine harici bir dosya
lizerinde oturum degerleri kontrol edilerek yonlendirme yapilmis ve tim

dosyalara harici yolla baglanarak etkili olmas1 saglanmaistir.

2.5. OLCUT VE SECENEKLERIN GIRILMESI

Olgiit ve segeneklerin girilmesi aga¢ yapist ile saglanmustir.
Kullanici bu sayede hem ol¢iit veya seceneklerini daha kolay bir
bigimde, daha Onceden asina oldugu bir sekilde girebilmekte hem de

hiyerarsiyi tam olarak gorebilmektedir.

Kullanict aga¢ yapisimi  kullanarak oOl¢iit ve alt Olciitleri
girebilmekte, olusturdugu olciit veya alt olgiitii silebilmekte veya lizerine
cift tiklayarak ismini degistirebilmektedir. Ayrica Olciitlerin veya alt
Olciitlerin silinmesi durumunda uyar1 vererek yanlis islem yapilmasini
engellemektedir. Diger bir 6zelligi de herhangi bir ana 6lclite eklenen alt

ol¢iit sayisinin en az iki oldugunu dogrulamasidir. AHS nin yapis1 geregi
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herhangi bir ana 6l¢iitiin alt 6lgiitli varsa en az iki tane olmalidir. AKsi

takdirde tek bir alt dlgiitle karsilagtirma yapilamamaktadir.

Sekil 2.2. Olgiitlerin girilmesini saglayan agac yapisi

I =] Dizistd
=} o> Donanm
D Performans Donanmian
D Goruntu Birimler
D Cevre Birimleri
=) pp Tasnabiirik
P Pi Omru
D Adirik
Ob Performans
0> Ergonom
0> Teknk Servis

(«)Olgut Eidel (-) Olgut S:ll

2.6. IKILI KARSILASTIRMA MATRISLERI
ikili karsilastirma matrislerinin doldurulmasi kaydirma c¢ubuklari
vasitasiyla yapilmaktadir. Matrislerde kosegen ve altinda kalan kisimlar

pasif yapilarak bu kisimlara veri girisi engellenmistir (sekil 2.3).

Kullanici  kaydirma ¢ubugu yardmmiyla karsilastirmalari
girebilecegi gibi direk metin kutusuna da veri girisi yapabilir. Metin
kutusuna tekrar tiklandiginda kaydirma ¢ubugu otomatik olarak metin

kutusundaki degere gore konumlanmaktadir.

Sekil 2.3.1kili karsilastirma matrisine verilerin girildigi tablo yapisi

Dizustu Secami
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2.7. KAYDIRMA CUBUKLARININ YAPISI

Kaydirma g¢ubuklar1 harisi javascript dosyalar1 sekilde sayfalara
baglanmistir. Sayfa icerisinden ayarlamalarin yapildigi javascript kodlar
php ile olusturulmustur. Bu sayede her bir tablonun kendine ait kaydirma
cubugunun olmasi saglanmistir.Sayfa igerisinde php ile olusturulan

javascript kodlar1 Sekil 2.4’te gosterilmistir.,

Sekil 2.4.Kaydirma ¢ubugu ayarlarinin yapildig: kodlar:

<script types"textjavascript™>
var aktif_;
function mnit(){
<?php
for (Si = 0; Si < Sboyut; Si++) {
echo "t" . S1. "= new Bs_Shder();” . chr(13);

echo "t" . Si, "attachOnChange(slider_wadth).” . che(13);
echo "t" . Si, " width = 300" . chr(13),
echo "t" . Si. ".height= 20" . chr(13); echo "t" . $i . ".minVal= 1;" . che(13);
echo "t" . Si. ".maxVal= 17:" . chr(13):ccho "t" . §i . ".valucInterval = " Ssliderhas.”;".chr(13);
echo "t" . Si. "arrowAmount =0:" . chr(13); echo "t" . Si . ".valueDefault =9:" . chr(13);
echo "t" . Si. ".imgDir ="libVimg/";" . chr(13);
echo "t" . $i. ".setBackgroundImage('bg.jpg’, ‘no-repeat’);” . chr(13);
echo "t" . Si., ".setShderlcon('selector.gif’, 31, 14)." . chr(13);
echo "t" . $1, "uselnputField = 0;" . chr(13);
echo "t" . Si. ".style ValueFieldClass = shiderInput”.™ . che(13);
echo "t" . Si. ".drawinto(‘tablo™ . Si . ™)™ . chr(13) . chr(13);
17>
W =></script>

2.8. ONCELIK DEGERLERININ BULUNMASI

Ikili karsilastirmalar matrislerinde girilen degerlerin metin
kutularindan veritabanina aktarilmasi islemi, aktarilmasi gereken
degerlerin sayica fazla olmasi sebebiyle hizli ve hatasiz yapilmalidir.
Herhangi bir ikili karsilastirmalar matrisinde karsilastirilan olgiit ve
secenege gore deger girilen toplam metin kutusu sayisi Olgiit veya
secenek sayisina kadar olan sayilarin toplami ile ifade edilebilir.
Dolayisiyla 5 o6l¢iitiin bulundugu bir tabloda toplamda (4+3+2+1) 10

adet metin kutusu bulunmaktadir.
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Bu kadar fazla sayidaki metin kutusunu post islemi ile veri

tabanina aktarmak i¢in otomatik bir isimlendirme sistemi kullanilmustir.

Metin kutularina isim verirken veritabanindaki tablo ismi ile ayni
olacak sekilde tabloismi_satirno siitunno sablonu kullanilmistir.

Isimlendirmeye ait 6rnek html kodlar1 Sekil 2.5’te gdsterilmistir:

Sekil 2.5.Metin siitunundaki isimlendirme yapilarimin sonu¢ kodlar:

<input name="proje13_00_01">
<input name="proje 13_00_02">
<input name="proje13_00_03">
<input name="proje 13_00_04">
<input name="proje13_00_12">
<input name="projel3_00_13">
<input name="proje|3_00_I4">

Bu sayede  bilgiler de veritabanina kaydedilirken ayni
isimlendirme mantig1 ile kaydedilmektedir.Dikkat edilirse satir numarasi
0’dan baglarken (dizilerin indeks degeri) siitun numaralart 1 den, alt
satirda ise 2 ‘den devam etmektedir.Bu aradaki bosluklar ise ikili
karsilastirma matrislerinin 6zelligi olan kdosegenlerin 1 olmasi ve
kosegenin altinda kalan degerlerin simetrik olmasidir.Kosegenlere ait 1
degeri ve simetrik degerler veritaban1 kaydir yapilirken otomatik olarak

eklenecektir.

Veritaban1 kayit islemi yapilirken matrisin tamam iki boyutlu bir
dizi seklinde kaydedilip, dizinin her bir degeri teker teker veritabanina
kaydedilmistir.Verilerin metin kutularindan alinip, bos kisimlarin
doldurulmas1 ve veritabanina kaydedilmesi Sekil 2.6’da verilen kodlar

yardimi ile yapmaktadir

34



Sekil 2.6.Veritabanina kayit isleminin kayit kodlar

for (S) = 0; §j < Sboyut2; Sj++) {
for (Sk = 0: Sk < Sboyut2: Sk++) |
if (§) == SK) {
Sdeger{$))(Sk) = 1.
) elseif (S) > Sk) |
Sdeger(Sj1[Sk] = round((1/Sdeger{Sk][S$j])*ShasVShas;

jelse |
Sdegisken = Smatrisid[$i] . "_" . §j . Sk:
Sgecici = S_POST([Sdegisken]:
Sdeger{$)][Sk] = (round(Sgecici*Shas))/Shas:
)

Sdizidegeri=Sdeger(S)][Sk]:
mysql_query("INSERT INTO matrisdegerlen VALUES—
(Saktifproje, kniter’, Smatnsid[$i]°,5) Sk.Sdizidegeri)”):

Veriler veritabanina kaydedildikten sonra oncelik ve TO
degerlerinin hesaplanmas1 gerekmektedir.Veritabanindan veriler iki
boyutlu dizi seklinde aktarildiktan sonra sirasiyla, matrislerin karesinin
almmasi,0oncelik  degerlerinin  hesaplanmast ve son olarak TO
degerlerinin hesaplanmasi seklinde islem yiiriitiilmektedir.Matrislerin
karelerinin alinmas1 Sekil 2.7°de gosterilen php fonksiyonu yardimiyla

yapilmaktadir.

Sekil 2.7. Matrislerin karesini alan php fonksiyonunun kaynak
kodlar

function matriskare(Smat 1)
{
Sboyut = sizeof(Smatl):
global Shas;
Ssonucmat = array(array(), array());
for (Si = 0; Si < Shoyut; Si++) |
for (S) = 0; §j < Shoyut; Sj++) {
Ssonucmat[Si][$)] = 0:
for (Sk = 0; Sk < Sboyut; Sk++) {
Ssonucmat[ $i][S)] += Smat1[Si][Sk] * Smat 1 [SK][S)): )
Ssonucmat|S$i)[Sj] = round(Ssonucmat[S$i]{Sj] * Shas) / Shas:
)
)

retum Ssonucmat;

Karesi alinan matrislerin oncelik degerlerinin hesaplanmasi Sekil 2.8’de

gosterilen php fonksiyonu yardimi ile yapilmaktadir :
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Sekil 2.8. Karesi alinan matrislerin oncelik degerlerini hesaplayan

php fonksiyonunun kaynak kodlar:

function oncelikvektor Smatid)
{
global Shas;
Shoyut = sizcof{ Smatid);
Ssonuc = array().
Ssonuc_ = amray():
for (Si = 0; Si < Sboyut; Si++) {
Ssonuc_[Si] = 0;
for (5) = 0; §j < Sboyut: $j++) {
Ssonuc_[Si] += Smatid[Si][S;):
|
|
Stoplam = 0;
for (Si = 0; Si < Sboyut; Si++) {
Stoplam += Ssonuc_[Si]:
}
for (Si = 0: Si < Sboyut; Si++) {
Ssonuc|$1] = round((Ssonuc_|Si] / Stoplam) * Shas) / Shas;
}

returmn Ssonuc;

2.9. DETAYLI SONUCLARIN GOSTERILMESI

Detayl1 sonuglar kisminda kullanict girdigi verilere gore olgiit, alt
Olciit ve seceneklerin Oncelik degerleri ile matrislerin TO degerlerini
gorebilmektedir. Oncelik degerleri sayesinde her bir faktoriin kullanict

seciminde ne kadar pay aldigin1 gorebilir.

2.10. GENEL SONUCLARIN GOSTERILMESI

Genel sonuglarda, detayli sonuglara gore hesaplanan oOncelik
degerlerini kullanarak segenekler icin Oncelik degerleri ekranda
gosterilmektedir. Bu ekran AHS isleminin son basamagidir. Kullanici
girdigi verilere gore hangi segenegi se¢mesi gerektigine bu ekran

sayesinde karar vermektedir.
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Genel sonuclardan sonra kullanicti  segeneklerin  Oncelik
degerlerini, karar1 direk olarak etkileyen baska bir Olciit ile tekrar

degerlendirebilir.

2.11. RAPORLAMA EKRANI

Raporlama ekraninda kullanict ayrintili ve genel sonuglari
grafikler seklinde gorebilmektedir. Raporlama kisminda Olgiit ve
seceneklere ait genel ylizde degerleri, her bir Ol¢iitiin veya secenegin
karsilastirmali  detayli  sonuclari, seceneklerin  birbirleri  ile

karsilastirilmasini saglayan grafikler ve duyarlilik analizi bulunaktadir.

Duyarlilik analizi grafiksel olarak gosterilmistir. Segilen olciit
veya alt Olciite gore segeneklerin dncelik degerlerinin degisimi grafik

tizerinden takip edilebilmektedir.

2.12. GENEL DEGERLENDIRME
Genel olarak baktigimizda sistemin artt ve eksilerini su sekilde

siralanabilmektedir:

Sistemin artilart:

* Basit ve kullanigh ara yiiz

* Sistemin ticretsiz olarak sunulmasi

* Tiirk¢e olmasi

* Web tabanli olmasi sebebiyle her yerden erisim imkani

* Tarayicidan bagimsiz ¢alismasi
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* Kullanicinin yardim sayfalariyla yonlendirilmesi

* Esnek ve modiiler olmasi sebebiyle yeni 6zeliklerin kolay bir bi¢imde

eklenebilmesi

Sistemin eksileri veya gelistirilmesi gereken oOzellikler ise

asagidaki gibi siralanabilir:
* Veri girisini kolaylastiracak yontemler kullanilabilir.

« Kullanicinin sisteme daha o©nceden kaydedilmis projelerden

faydalanmasi saglanabilir

» Kullanicinin olusturdugu projeleri kendi bilgisayarina xml dosyasi

seklinde kaydetmesi saglanabilir.

o Ikili karsilastirmalarda bazi durumlarda direk hesap yOntemi

kullanilabilir

* Xml dosyalari ile farkli dil destegi sunulabilir.
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SONUC

Bu calismada; giintimiizde yonetsel sorunlarin ¢éziimiinde siklikla
basvurulan 6nemli araglardan biri olan Karar Destek Sistemleri ve bu
sistemlerde  genellikle kullanilan  yontemler arastirilmistir.Karar
vermenin artan veri yiginlar ile her gegen giin daha da zorlasmasi, pek
cok alanda bu sistemlerin kullanilmas1 ve gelistirilmesini vazgecilmez
kilmaktadir. Artan rekabet ortaminda alinan kararlarin riski de
bliylimektedir ve yoneticilerin kararlarinda sezgilerinden ¢ok bilgisayar
ve istatistiksel destek kacinilmaz olmaktadir. Gegmisi eskilere dayanan
bilgi sistemlerinin zaman igerisinde gelismesiyle; karar vericiye ihtiyag
duydugu eksiksiz, tutarlt bilgiyi en kisa siirede, tek kaynakta ve dogru
bigimde sunmay1 amaclayan ve bilgi sistemi tlirlerinden biri olan Karar
Destek Sistemleri 1960’1 yillarda ortaya cikmistir. Karar Destek
Sistemleri yapilandirilmamis ya da yar1 yapilanmis karar problemlerinin
coziimii icin gelistirilmistir. Ancak yapilan literatiir taramalarinda
goriilmiistiir ki; kavram i¢in arastirmacilar arasinda tam fikir birligi s6z
konusu degildir. Kavramin tanimi, ne i¢in kullanildigi, 6zellikleri ve ne
olmasi1  gerektigi  konular1  hala  arastirmacilar  tarafindan
netlestirilmemistir. Her arastirmaci kendi kriterlerini ve tanimim
benimsemektedir. Ama yine de kavramin genel olarak tanimi ve
Ozelliklerinden bahsetmek miimkiindir. Karar Destek Sistemlerti,
ozellikle belirsizlik seviyesi yliksek olan kararlar i¢in analitik model ya
da modeller kullanarak, karar verme silirecinde ihtiyagc duydugu
secenekleri karar vericiye sunarak ona destek saglayan ve bu siireci
hizlandiran sistemlerdir. Hem en basit modelleri hem de en karmasik
istatistiksel modelleri bliylik veri yiginlarina uygulayabilmesi, kullanici
ile etkilesimli calisarak onun etkinligini arttirma becerisi, kullanicinin

yerine gecmek yerine ona sadece destek olmayi amaclamasi ve esnek
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olmas1 Karar Destek Sistemlerini diger bilgi sistemlerinden ayiran temel
farkliliklar1  ve istiinliikkleridir. Bu  sistemler sadece bireyleri
destekleyebildigi gibi, gruplar1 da kararlarinda destekleme yetenegine
sahiptir. KDS’nin diger 6énemli 6zellikleri ise hem tekrarlanan, hem de
bir defaya 6zgii problemlerin ¢éziimiinde kullanilabilmesi ve kararin her

asamasinda kullaniciy1 desteklemesidir.
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