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OZET

Giiniimiizde isletme yonetimini veya herhanhi bir
organizasyon dahili iiretim veya iletisim faaliyyetini teknolojilersiz,
bilisim sistelersiz ele almak miimkiin degildir. Artik tiim islemler
dijital ortamlarda yapilmakta, veriler giicli  bilgisayar
veritabanlarinda veya serverlerde saklanmaktadirlar. Tim bu
yenilikler Yonetim Bilisim Teknolojilerinin giiniimiizdeki 6neminin

ne kadar artmis oldugunu gostermektedir.

Orgiitlerin faaliyyet gosterebilmesi icin bircok kaynaklara
ihtiyaclar1 vardir. Bu kaynaklar icinde en onemlisi ve yonetilmesi en
zor olam Insan kaynaklandir. Bir érgiit icinde herhangi bir mal
veya hizmet iiretimini insansiz hayata gecirmek miimkiin degildir.
Her ne kadar teknolojiler uiretimin her sathasinda yer alsa da, insan
faktoriic. onemini kaybetmemistir. Aksine, modern yonetim
yaklasimlar ile birlikte insan kaynaklarinin iyi yonetilmesi ile orgiit
ici etkilesim en iist diizeye c¢ikarilabilmekte, verimlilik artmaktadir.
Insan kaynaklarimn giiniimiiziin sartlarinda iyi yonetilebilmesi icin
iyi hazirlanms, giivenilir bir sisteme ihtiya¢ vardir. Bu sistemler
orgiit yapis1 biiyiidiikce ve Calisan sayis1 arttikca daha da karmasik

hale gelmektedir.

Bu bitirme tezinin hazirlanmasindaki amac¢, diinyada ve
Azerbaycan Insan kaynaklari yonetiminde kullanilan uygulama ve
sistemlerin incelenmesi, avantaj ve dezavantajlarimin belirlenmesi,
ilkede milli yazihhm gelistirme sorununa ¢o6ziim getirmektir. Bu
tezde yapilan arastirmalar sonucu bir ¢ok uygulama analiz edilmis
ve onlarin en iyi taraflar1 gotiiriillerek, yeni bir uygulama

gelistirilmistir.
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BIiRINCIi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YONETIM
BILISIM SISTEMLERININ ONEMI

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI NEDIR?

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY ya da sadece IK) bir isverenin
stratejik hedefleri dogrultusunda ¢alisanlarin performansini en {ist
diizeye ¢ikarmak {izere tasarlanmustir. IK oOncelikle kuruluslardaki
kisilerin yonetimi ile politikalara ve sistemlere odaklanmaktadir. 1K
departmanlar1 ¢alisanlarin menfaatleri tasarimini, ¢alisanlarin ise alimina,
performans degerleme ve Odiillendirme (6rnegin, ticret ve fayda
sistemlerini yonetmek gibi), egitimini ve gelisimini denetlemekten
sorumludur. IKY aym1 zamanda orgiitsel de@isim ve endiistriyel
iligkilerle, yani Orgiitsel uygulamalarin toplu pazarlik ve hiikiimet

yasalarindan kaynaklanan gerekliliklerle dengelenmesiyle ilgilidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), bir organizasyon igindeki
kisilerin yonetimi i¢in gelistirilen resmi sistemlerin tanimlanmasi igin
kullanilan bir terimdir. Bir insan kaynaklari1 yoneticisinin sorumluluklar

lic ana alana ayrilir:

e personel yonetimi
e calisan tazminati ve yardimlari

e istamimlama veya tasarlama

Esasen, IKY'nin amaci1, ¢alisanlarinm etkinligini optimize ederek
bir kurulusun verimliligini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Is diinyasinda
gittikce artan bir degisim hizina ragmen bu gorevin herhangi bir temel
bi¢imde degistirilmesi pek miimkiin degildir. Insan kaynaklarinimn temel

misyonu her zaman yetenek kazanmak, gelistirmek ve korumak,



isgiliclinii isle uyumlu hale getirmek ve ise miikemmel katkida bulunmak

olacaktir.!

1.1.1. Insan kaynaklarinin fonksiyonlari
Insan Kaynaklar1 Ydnetimi fonksiyonlar asagidaki ii¢ kategoride

ele alinacaktir.?

e Yonetsel islevler
e Operatif Fonksiyonlar

e Danisma Fonksiyonlar

1.1.1.1. Yonetsel Fonksiyonlar

1.1.1.1.1.  Insan Kaynaklar: Planlamasi

[KY'nin bu islevinde, oOrgiitsel amaclari gerceklestirmek igin
ihtiya¢g duyulan calisanlarin sayis1 ve tiirii belirlenmistir. Arastirma bu
islevin Oonemli bir parcasidir; mevcut ve gelecekteki insan kaynagi
ithtiyaclarin1 belirlemek ve calisanlarin  degisen deger, tutum ve
davraniglarini ve bunlarin orgiit iizerindeki etkisini tahmin etmek i¢in

bilgi toplanir ve analiz edilir.

Insan kaynaklar1 planlama siirecinin dort temel adimi mevcut
emek arzinmi analiz etmek, emek talebini tahmin etmek, ongoriilen emek

talebini arz ile dengelemek ve kurumsal hedefleri desteklemektir®

1.1.1.1.2. Organize etmek

Bir organizasyonda, gorevler tiyeleri arasinda tahsis edilir, iligkiler

belirlenir ve faaliyetler ortak bir hedef dogrultusunda birlestirilir.

'Edward L. GubmanJournal of Business Strategy 1996 s37
’Human resource management functions . yourarticlelibrary.com/hrm 22.03.2017
*Human Resource Planning .investopedia.com/human-resource-planning 22.03.2017
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Calisanlar arasinda iliskiler kurulur, bdylece Orgiit amacina topluca

katkida bulunabilirler.

1.1.1.1.3. Yonetmek

Calisanlan farkli seviyede faaliyete gegirmek ve organizasyona
maksimum katkida bulunmak, dogru yoOnlendirme ve motivasyon
yoluyla miimkiindiir. Motivasyon ve emirle c¢alisanlarin azami

potansiyellerine dokunmak miimkiindjir.

1.1.1.1.4. Kontrol

Planlama, organizasyon ve yonlendirmeden sonra calisanlarin
gercek performansi kontrol edilir, dogrulanir ve planlarla karsilastirilir.
Gergek performans plandan sapma olarak bulunursa, kontrol tedbirleri

alimmasi gerekir.
1.1.1.2. Operatif Fonksiyonlar

1.1.1.2.1. Ise alim ve Secme
Adaylarin toplanmasi, se¢imin Oncesindeki islevdir ve ydnetim
icin aday adaylar havuzunu getirir ve bdylece yonetim bu havuzdan

dogru adayi secgebilir.

1.1.1.2.2. Is Analizi ve Tasarimi

Is analizi, bir isin niteligini tanimlama ve isi gerceklestirmek igin
nitelik, beceri ve i3 deneyimi gibi insan gereksinimlerini belirleme
siirecidir. Is tasarimi, gorevleri, gorevleri ve sorumluluklari belirli
hedeflere ulagsmak i¢in tek bir ¢alisma biriminde 6zetlemeyi ve organize

etmeyi amaglar.

1.1.1.2.3. Performans Degerlendirmesi
Insan kaynaklar1 uzmanlarinm, c¢alisanlarin performanslarmin
kabul edilebilir seviyede olmasini saglamak i¢in bu islevi yerine

getirmesi gerekmektedir.



1.1.1.2.4. Egitim ve Gelisim

Insan kaynaklar1 ydnetiminin bu islevi, ¢alisanlarin islerini etkili
bir sekilde yerine getirebilecek bilgi ve beceriler kazanmalarina yardimei
olur. Yeni ve mevcut c¢alisanlar i¢in bir kalkinma programi egitimi
diizenlenmektedir. Calisanlar, egitim ve gelistirme yoluyla {ist diizey

sorumluluklara hazirlanir.

1.1.1.2.5. Maas ve Maas Idaresi

Insan kaynaklari yonetimi, farkli is tiirleri icin ne Odenmesi
gerektigini belirler. Insan kaynaklari yonetimi, {icret idaresi, maas
yonetimi, tesvik, ikramiye, yan ddemeler ve digerleri gibi calisanlarin

ucretlerini belirler.

1.1.1.2.6. Caligan refahi
Bu islev, calisanlarina iy1 olma adina saglanan ¢esitli hizmetler,

faydalar ve imkanlar1 ifade eder.

1.1.1.2.7. Bakim

Insan kaynagi organizasyon igin varlik olarak kabul edilir.
Calisanlarin cirosu organizasyon igin iyi sayilmaz. Insan kaynaklari
yonetimi her zaman en iyi performans gosteren calisanlart Orgiitte

tutmaya calisir.

1.1.1.2.8. Isci iliskileri

Bu islev, bir sendika tarafindan temsil edilen ¢alisanlar ile insan
kaynaklar1 yonetiminin etkilesimine atifta bulunmaktadir. Calisanlar bir
araya gelir ve licret, fayda ve calisma kosullarini etkileyen kararlarda

daha fazla ses elde etmek i¢in bir birlik olustururlar.

1.1.1.2.9. Personel kayitlart
Personel arastirmalari, c¢alisanlarin {icret, maas, terfi, calisma

kosullari, refah faaliyetleri, liderlik vb. Konusundaki goriislerini
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toplamak i¢in insan kaynaklar1 yOnetimi tarafindan yapilir. Bu tir
arastirmalar, calisan memnuniyetini, calisanlarin devrini, calisanlarin

feshi vb. Anlamada yardimci olur.

1.1.1.3. Danigsmanlik Fonksiyonlari

Insan Kaynaklar1 Y&netimi, insan kaynaklarin1 yonetmede uzman
bir kurulus olup, organizasyonun insan kaynaklartyla ilgili konularda
tavsiyelerde bulunabilir. insan Kaynaklar1 Y6netimi asagidaki sekillerde

tavsiyelerde bulunabilir:

1.1.1.3.1. Ust Yonetim'e danismanlik
Personel yoneticisi, personel programlarinin, politikalarinin ve
prosediirlerinin formiilasyonunda ve degerlendirilmesinde iist yonetime

tavsiyede bulunur.

1.1.1.3.2. Boliim baskanlarina danismanlik
Personel yoneticisi, ¢esitli departmanlarin bagkanlarina, isgiicli
planlamasi, 1s analizi, 1§ tasarimi, ise alma, se¢me, yerlestirme, egitim,

performans degerlendirme gibi konularda danigsmanlik yapar.

1.1.2. insan Kaynaklar1 Yonetimin isletme icin 6nemi
IK personeline hain amaclar ve nedenler dagitirlar ve neden IK'dan
nefret ettigini konusurlar. Sorunun bir kismi, bes farkli paydasin
cikarlarmi dengelemek zorunda kalmasi ve bdylece calisanlarin

¢ikarlarinm gozard: edildigini hissetmesidir. *

Iyi bir IK departmani, ¢alisanlara enerjik ve katilim saglayan,

calisan odakl1 ve iiretken bir isyeri i¢in kritik 5nem tasir. Iste nedenleri:

o IK orgiitiin genel kiiltiiriinii izler.

e IK, genel yetenek ydnetimi siireclerine sahiptir

*Importance _of HRM . thebalance.com/what-is-the-importance-of-human-resources
22.03.2017
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e IK, iistiin bir isgiiciiniin tiimii tarafindan ise alinmasindan
sorumludur.

e IK, pazara dayali maaslar1 &nermektedir ve genel bir stratejik
tazminat plan1 gelistirmektedir.

e Insan Kaynaklari, en iyi ¢alisanlarinizi cezbeden ve elinde tutan
calisan yardim programlarini arastirir, 6nerir ve uygular.

e Insan Kaynaklari, organizasyonun stratejik hedeflerine ulasmay1
kolaylastiracak kisiler ve organizasyon i¢in stratejiler 6nermekten
ve bunlardan vazge¢gmekten sorumludur.

e IK, isyeri faaliyetleri, etkinlikleri, kutlamalari, torenleri, saha
gezileri ve ekip olusturma firsatlar1 yarattigindan emin olmaktadir.

e IK, yonetimle sorun yasayan ya da catisan calisanlar igin
savunucular1 savunur ve belirli ¢alisanlarla daha etkili bir sekilde

calismak isteyen yonetici ve yoneticilere antrenorliik yapar.

1.2. YONETIM BILIiSIM SISTEMLERI NEDIR?

Bir yonetim bilgi sistemi (YBS), bir sirkette her yonetim seviyesi
icin  operasyonlarla ilgili diizenli raporlar Tlretilecek sekilde
programlanmis finansal bilgilerin islendigi bilgisayarli bir veritabanidir.
Sistemden kolayca 6zel raporlar almak da miimkiindiir. YBS'nin temel
amaci yoneticilere kendi performanslar1 hakkinda geribildirim vermektir.
Diizenli raporlar 6nceden programlanmis ve belirli araliklarla veya istege
bagh olarak calisirken digerleri yerlesik sorgu dilleri kullanilarak elde
edilmistir, sisteme entegre ekran fonksiyonlari, yoneticiler tarafindan
aglar araciligiyla YBS'e bagli masa tarafindaki bilgisayarlarda durumu
kontrol etmek icin kullanilir. Bir¢ok sofistike sistem, sirketin stokunun

performansini izler ve gosterir.
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Resim 1: isletme y6netimi ve Bilgisayar bilimleri arasinda iligki

Sirketlerin i¢inde 6nemli islevsel alanlar kendi YBS yeteneklerini
geligtirdiler. Genellikle bunlar heniiz birbirine bagh degildiler:
miihendislik, iiretim ve envanter sistemleri bazen 6zel donanimla ¢alisan
sistemler yan yana gelistirilmistir. Kigisel bilgisayarlar ("mikro",
"PC'ler) 70"lerde ortaya cikt1 ve 80'li yillarda yayginlasti. Yonetim bilgi
sistemleri elbette hala islerini yapiyor ancak islevleri, artik is
diinyasindaki insanlara yonetmelerine yardimci olmak i¢in bilgi besleyen
pek ¢ok seyden biri. Bilgisayar destekli tasarim ve imalat (CAD-CAM)
icin sistemler mevcuttur; Bilgisayarlar, gii¢, kimyasallar, petrokimya,

boru hatlar1, nakliye sistemleri vb.
1.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri temel kavramlar

1.2.1.1. Veri ve bilgi nedir?

Veri ve bilgi arasinda ince bir fark vardir. Veriler gerceklerden
veya ayrintilardan tiiretilir. Bireysel veri pargalar1 nadiren yalniz bagina
faydalidir. Verilerin bilgi haline gelmesi i¢in, verilerin baglam ig¢ine
alimmas1 gerekir. Veriler herhangi bir karakter, metin, kelime, sayi,
resim, ses veya video olabilir ve baglam i¢ine girmezseniz, bir insana

cok az veya hi¢ anlamazsiniz demektir. Bununla birlikte, bilgi yararlidir

5
23.03.2017
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ve genellikle bir insan tarafindan anlagilmasina olanak taniyacak bicimde

bi¢imlendirilir.

Tablo 1. Veri ve bilgi tanimlarinin karsilastiriimasi

Veri

Bilgi

Veriler islenmeye ihtiya¢ duyan

ham, orgiitsiiz ger¢eklerdir. Veriler

Veriler, belirli bir baglamda

islerlik kazanmak tlizere

Anlami organize edilene kadar basit ve islendiginde, organize
goriiniiste rastgele ve ise yaramaz edildiginde ya da sunuldugunda
bir sey olabilir. buna bilgi denir.
Bir smifin veya tim okulun
Ornek Her Ogrencinin smav puani birer | ortalama puani verilen veriden
veri pargasidir. elde edilebilecek bilgilerdir.
"Veri", baglangicta "verilen bir sey" | Kullanig1 19601 yillardan
anlamina gelen tekil bir Latince Y onetim Bilisim Sistemlerinin
Etyoloji | kelime, veri kaynagindan gelir. Ilk | gelismesine baglidir.

kullanimlar1 1600l yillara
dayaniyordu. Zamanla "veri",

referansin ¢ogul haline geldi.

Verilerin bilgiye doniisme siirecine — Veri Isleme Siireci

denilmektedir.




1.2.1.2. Veri isleme siireci

Veri isleme, verilerden yararli bilgiler saglamak i¢in yapilan bir
dizi eylemi tanimlamak i¢in kullanilir. Manual, mekanik veya elektronik
veri isleme sistemleri yonetim bilgisini liretmek i¢in kullanilir. Veriler,
bir kurulusun faaliyetleriyle ilgili temel gercekleri tanimlamak i¢in
kullanilir. Bir islem, bir satin alma veya satis yapma, lirlin imal etme
veya calisanlar1 ise alma gibi faaliyyetlerden olusur. Islem yapilacak

kayitlar asagidaki yollarla yonlendirilebilir:

e Islemle dogrudan islem gergeklestiren (otomatik islem).
e Performansi raporlayan veya aciklayan (bilgi raporu araciligiyla).

e Konuile ilgili bilgileri ileten (gecici destek).®

Diger isleme faaliyetleri, ana dosya bakimi, rapor olusturma
sorgulamast ve destek uygulamalar1 yaratmaktir. Bu isleme islevlerinin
ciktis1 diger yonetim faaliyetlerine temel olusturur. Bunlar rutin olup

programli bir formdadir.

Islemsel diizey yoneticilerin isletmedeki iiretim merkezlerinden
veya subelerarasi malzeme akisini kontrol, ¢alisanlara olan 6demelerin
hesaplanmasi, ¢alisanlarda KPI (key productivity indicator) derecelerinin
belirlenmesi, gibi faaliyyetlerin kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi igin
dizayn edilen ve kullanilan sofistike yOnetim tarzidir. Bir miisteriye
kredi kullandirma karar1 onceden belirlenmis kriterlere gore ydnetici
tarafindan verilebilir. Yoneticiler isletmenin i¢ durumunu izlemek ve dis
cevre ile iligkilerini gozlemlemek icin veri isleme sistemlerini

kullanirlar.

® Data Processing and Management Information Systems (Handbook series) Paperback —
January, 1974 by R.G. Anderson
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Veri Isleme Sistemleri Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

Siparis YBS Dosyalari
Dosyas! ~T
= P
- j atl.g 4
verileri
i Materyal o
dre i kaynak ! Uriin birim
Osyas! planiama = 4p- maliyeti —
Sistemi b verileri | ‘
‘ YBS ‘ l__l ‘Ybneticiier
| o=
i deg;?m;l.
A maliyeti Raporl
i — porlar
Muhasebe
dosyasi Muhasebe R Gider
Defterkaydl | |, G
S verileri

Resim 2: isletmelerde Veri isleme Siireci

1.2.1.3. Veritaban ve tiirleri

Veritabani, organize bilgileri depolayan bir veri yapisidir. Cogu
veritaban1 farkli tablolar igeren birden fazla tablo icerir. Ornegin, bir
sirket veritabani, Uriinler, calisanlar ve mali kayitlar i¢in tablolar
icerebilir. Bu tablolardan her biri, tabloda saklanan bilgilerle alakali

farklr alanlara sahip olacakti.

Gilinimiizde  biitiin basarili e-ticaret projeleri, kendi iiriin
envanterlerini, tiretim planlama bilgilerini, insan kaynaklar1 hakkinda
olan Dbilgileri, misteri bilgilerini depolamak i¢in veritabanlarmi
kullanmaktadir. Yonetim sistemlerinde genel olarak "back-end" gibi
faaliiyet gostermesi i¢in Microsoft Access, SQLite veya MySQL gibi bir
database management sistemi kullanilmaktadir. Eskiden veritabanlarinda
sadece metin (varchar max 255simvol) veya say1 olarak veriler (integer)

saklanabilirken, giiniimiizde veritabanlari multimedia igeriklerini

10



resimler ve videolar gibi diger veri tiirlerini depolamaya olanak

tanimaktadir.’

1.2.1.3.1. MySQL

MySQL, veri taban1 yonetim sistemi 8 milyonu askin isletim
platformunda kurulu bulunan multi kullanicili bir sistemdir. Macintosh
OS ve Windows OS platformlart igin iicretsiz dagitilmaktadir. Tim
yazilimlar gibi Linux operasyon sistemi altinda daha hizli bir performans
gostermektedir. Acik kaynak koduna sahip olmasi sirketin ihtiyaglari
dogrultusunda  sekillendirmeye olanak  saglamaktadir. MySQL
gilinlimiizde en biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaktadir. Bu sirketlere

ve teskilatlara 6rnek olarak asagidakilari gostere biliriz:®

e NASA (The National Aeronautics and Space Administration)
e ABD Deniz Kuvvetleri

e Birlesmis Milletler

e Beyaz Saray(ABD)

e \erizon

e Wallmart

e Facebook

e Youtube

o Netflix

e Tumblr

e Twitter

" db-engines.com. Veri tabanlari reytingi db-engines.com/ranking 04.28.17

& www.mysgl.com . MySQLkurumsal miisterileri hakkinda www.mysgl.com/customers/
11
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Resim 3 MysQL iliskilendirilmis tablolar

phpidylcimin
RFEE

localhost phpMyAdmin - 2.10.0.2

B4 Server version 50.38.Jog » MySQL chert version 5038

» Protocol version: 10 » Used PHP extensions mysql

|(Databases) @ Sewver Locahost via UNIX socket £ Language @

» User Engish b

Please selecta dalabase [ \pc0q charset UTF-8 Unicode (utf8) G '

2 MySQL comnection colabon: i 0"9'"3' C
ulfs_urscode_oi v @ » Fontsize:| 100%
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B Show MySQL system vanables @ » [Changelog] [Sutwversion] [Lists]

® Processes @

B Character Sets and Collabons

phpMuAdmin
= Open new phpMyAsmin window

Resim 4. phpMyAdmin ile mysql veritabani kullanimi
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Resim 5 MySQL Grafik Kullanici Arayiizii

1.2.1.3.2. Microsoft SQL
Microsoft SQL Server veya MS SQL olarak da taninan Microsoft

sirketinin piyasaya siirdiigii amiral bir uygulama olup, bilgilerin

depolamak

icin kullanilan bir iliskisel web barindirma veritabanidir.

Microsoft SQL, Windows isletim sistemlerinde en fazla kullanilan
veritabani tiiriidiir. Microsoft SQL bedava degildir. Ama MySQL ile

kiyasla isletmelere daha profesyonel ¢coziimler sunmaktadir.

Teknik kapasiteleri acgisindan Microsoft SQL'in siirtimlerinde

asagidaki ozellikler var:

Arabellek yonetimi

Giinliige kaydetme ve islem

Eszamanlilik ve kilitleme

Cogaltma hizmetleri
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Resim 6 Microsoft SQL Grafik Kullanici Arayiizii
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1.2.1.3.3. Oracle Database

Oracle SQL Developer, lokal makinelerde ve bulut sistemlerinde
hem Oracle Database'in gelistirilmesini hem de kullanilmasini ¢ok basit
hale indirgeyen bedava entegre edilmis yazilim ortamidir. SQL
Developer, PL / SQL uygulamalarinin eksiksiz olarak gelistirilmesini,
query yanitlarini ve emirlerle dosyalar tizerinde islemler gergeklestirmek
icin bir ¢alisma ortami, veritabanin1 yonetmek i¢in bir konsol, rapor
arabirimi ve Oracle'a 3" party database import ydntemiyle bilgileri

tasima i¢in bir gecis platformu olusturmaktadir.

i TN, i Fsormpini e

File Edit View Team Took Help

YEREES»0 D DRKAQBORE G #

Browser @StartPage L Mavigator
Bsgen |
= (4] ORACLE
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3 Unknown
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E Sensitive Types |
E]TSDP Policies ]
B |E—‘é softpedia
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4 oains [1 2013-10-0%
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+ ! Documents []

Featured Tutorials Featured Online Demonstrations

What's New Optimizer Access Paths Database Copy

Release Notes SOL Tuning Advisor Reporting Features

(C-\Usexs\Softpediz\Desktop\softpedia)

she
2013-10-03 16:36:29 - Saving log file: C:\Users\Softpediz\softpedia.leg
fully saved

& Respansible Parties ]
1 [=] Contacts [|

[ Emais |
- ) Locations [|

3 Telephones |

- Open Design: 'Softpedia test’
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Resim6: Oracle SQL Developer GUI

Oracle’in sunmus oldugu bu yazilim, digerleri ile kiyaslandiginda
ornegin MySQL veya MSSQL ile karst karsiya konuldugunda daha
teknolojik  ve karisik bir iliskisel tablo sistemine sahip veritabani
yonetim sistemi olmakla beraber tiim veritabani sistemleri gibi yogun
miktarda verilerin birden fazla kullanici arasinda depolanmasini ve
itkisiz bir bi¢imde gonderilmesini saglar. Oracle yazilimlari piyasada en

pahali, en prestijli ve en fazla sirket tarafindan kullanilmaktadir. Oracle
15



veri tabami sistemi sirketler igin verileri depolamak igin sikarak,
performansi hizlandirir ve biitiin yazilimi bastan asagi tarayarak inceler

ve standartlara uyum gosterip gostermedigini ortaya cikarir.’

1.2.1.3.4. SQLite

SQLite, kitaplik gibi faaliyyet gOsteren veri tabanlari arasinda
iliskileri olusturan ve yoneten bir sistemdir. SQLite kodu acik kaynak
yani open source niteliginde oldugundan dolayi, indirilmesi ve

kullanilmas1 ucretsizdir.

Cogu baska Search Query Language dilini  kullanan
veritabanlariyla kiyasda, SQLite'in ayr1 bir islemi yoktur. Veritabani
dosyasi bi¢imi ¢apraz platform seklindedir Yyani, bir veritabanini 32
bitlik ve 64 bitlik isletim sistemleri arasinda veya big-endian ve little-
endian mimarileri arasinda rahatlikla kopyalayabiliriz. Bu ozellikler,
SQLite'i uygulamalarda dosya yonetici olarak popiiler bir segenek
haline getirir. SQLite'1 Oracle'in yerini degil, fopen () icin bir yedek

olarak diisliniin.

SQLite sikilmis bir kitapliktir. Etkinlestirilen tim 6zelliklerle,
hedef platforma ve derleyici optimizasyon ayarlarma bagli olarak
kitaplik boyutu 500 KB'dan daha az olabilir. SQLite projesi 2000-05-09
tarihinde baslatilmistir. Gelecegi tahmin etmek her zaman zordur ancak
gelistiricilerin amaci, SQLite'1 2050 yilina kadar desteklemektir. Tasarim

kararlar1 bu hedefi g6z 6niinde bulundurarak yapilir.*

°Neden Oracle Database? . www.bilginc.com 22.03.2017
°About SQLite . www.sglite.org 22.03.2017
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SQL.ite ozelliklerini 6zetlersek

Tam ozellikli SQL

)Tek dosya veritabani

) Herkese acik alan adi kaynak kodu

)Tek bir dosyadaki tiim kaynak kodu (sqlite3.c)

)Maksimum DB boyutu: 140 terabyte (247 bayt)

) Maks. Satir boyutu: 1 gigabayt

Uzun vadeli destek

Tablo 2: SQLite ozellikleri

1.2.1.3.5. MariaDB

MariaDB, GNUGPL kapsaminda 6zgiirkalmayr amaglayan
MySQL iliskisel veritaban: yonetim sisteminin topluluk tarafindan
gelistirilmis bir catisidir. Gelistirme, Oracle Corporation'in devralimi
tizerine endiselerden otirii baslatan MySQL original gelistiricileri
tarafindan yonetiliyor. Katkida bulunanlarin telif haklarint MariaDB

Vakfi1 ile paylasmalari gerekmektedir.

MariaDB, MySQL ile yiiksek uyumluluk saglamay1 ve kitaplik
ikil iesdegerligi ve MySQLAPI'leri ve komutlariyla tamesleme yaparak
“birakma” degistirme yetenegi saglamayi1 hedeflemektedir. InnoDB'nin
yerini alacak XtraDB depolama motorunun yanisira gelecekteki MySQL
stirimlerinde dahi olsa dahi islemsel ve islemsel olmayan bir motorla

calismay1 planlayan yeni bir depolama motoru Aria’yi igerir.
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MariaDB'nin arkasindaki ana motivasyon, Oracle'in tiim sirkete
MySQL ile girmesi durumunda, bir dis ipi siirlimii saglamaktir.
Monty'nin Oracle tarafindan MySQL satin alimina karst (Sun'in
edinmesi yoluyla) sesli oldugunu belirtmek gerekir. MySQL, simdi
Oracle Corporation'in tescilli bir ticari markasidir. MariaDB'nin MySQL
ile uyumlu olmasi gerektigi halde, bir nedenle veya digerinde pek cok

uyumluluk sorunu ve farkli 6zellikler vardir:

e MariaDB, tim popiiler acik kaynakli motorlar1 igermektedir,
InnoDB yok, XtraDB bir drop-in degistirme gorevi goriir,

e MariaDB, MySQL iizerinde birka¢ hizli gelisme oldugunu iddia
ediyor ve

e MySQL'in eksik oldugu birkac¢ yeni dis ipi uzantis1 var

MariaDB, MySQL'in yaptig1 gibi SQL99'u destekliyor, bu nedenle
de sorgularda herhangi bir farklilik olmamaktadir. Son olarak, adi

Monty'nin kiz1 Maria'dan geliyor.
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Resim 7: MariaDB Grafik Kullanici Arayiizii

1.2.1.3.6. SAP HANA

SAP HANA, kurum 1i¢1 bir cihaz veya bulut olarak
konumlandirilabilen bir bellek i¢i veri isleme platformudur. Gergek
zamanli analitik uygulamalar1 gergeklestirmek ve gercek zamanl
uygulamalar1 uygulamak i¢in en uygun platformdur. Bu gercek zamanlh
veri platformunun isleyisinde bugiin piyasadaki diger herhangi bir
veritaban1 motorunda olmayan, temel olarak farkli olan SAP HANA

veritabani bulunmaktadir.

Sirketlerin karmasik ve etkilesimli sorular1 sormak i¢in veri
setlerinin derinlerine girmesi ve ayni anda farkli tirde ve farkli
kaynaklardan gelen muazzam veri kiimeleri ile c¢alismasi anlamina
gelmesi durumunda, SAP HANA en uygun platformdur. Verilerin son
zamanlarda tercihen gercek zamanli olarak ele alinmasi geregi giderek
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artmaktadir. SAP HANA diger uygulamalarla kiyasla pahali fiyat1 ile ilk
kullanim ig¢in bile isletme acisindan biiylik maliyetlerin ortaya ¢ilmasini
gerektiriyor. Baslangic olarak 256 GB’lik veri depolama alani i¢in
isletme 250.000 dolar 6demek zorundadir. Fakat bu maliyetlerin
yaninda SAP HANA verileri arsivlestirerek depoluyor. Veri hacmi
oldugunda 4-10 kat daha az yer kapsiyor. Bu yolla da 6rnegin 100
GB’lik bir veri HANA sistemi iizerinde en iyi durumda 10GB en kotii
durumda ise 25GB olarak yer kapsayacaktir. SAP HANA analiz
uygulamalarinda 3600 kat hiz saglamaktadir.

W5 SAP HANA Development - demos.nhtsaviews.) COMPLAINTS_ LDB (SYSTEM) - SAP HANA Studio
File Edt Nevigete Seprch Project Run  Window Help
i I8y Br0-. | ® Console [[=]'SAP HANA Development | 1 Modeler J* PlanViz AIS Workbench 3% Debug (1 Resource
*demos.nhtsaviews) COMPLAINTS_ LOS (SYSTEM)
demos.nhtsa.views.)_COMPLAINTS_ LD8 (SYSTEM) » OO0~ @| %
¥ Scenario 24 5t Details Output
2 X P
1 T NHTSACOMPLAINTS ¥ 4 ®: Cohnas
Cemente, CMPLD I cmPLD:
[ 0DINO T NHTSAMFR MASTERDATA v [ MR NAME
s MFR NAME 1% MFR NAME MAKE
=/ Data Foundation MAKE MFR_REVENUE MODEL
s MODEL MFR_LOCATION MAKE_MODEL:
R MAKE MODEL YEAR:
SRt MAKE_MODEL.Y... MAKE_MODEL YEAR:
X FAILDATE COMPDESC:
INJURED H
DEATHS [ ar
COMPDESC STATE
any DATEA
STATE CDESCR: COMPLAINTS. CDESCR
N COUNTER:
1 DATEA 1 DATEA M
t:::s( [ DATEA M2
CDESCR 1" NHTSACT_CMPL_TYPE v E DATEAY:
' CMPLTYPE o % CMRLTYPE 1 CONST.
COUNTER CMPLTYPE_TEXT CMPL_TYPE_TEXT:
DATEA M CDESCR 1
1 DATEA M2 ' MFR_REVENUE
CONST [ MFR_LOCATION:
YEAR Calculated Columas
DATEAY
Properties
Genesal | Related Attributes | Search Properties
Property Value
Tru
06
False
Fuzziness Threshold Amost Exact (09
100% 3
1 COMPLAINTS,_

Resim 8. SAP HANA'nin Kullanici interfeysi
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1.2.1.4. Bilisim Sistemleri ve tiirleri

Giliniimiizde orgiitlerin temel fonksiyonlarin1 géz oniine getirirsek
bunlarin marketing, maliyye, muhasebe, iiretim, IKY, AR-GE ve halkla
iliskiler oldugunu gore biliriz. Fonksiyonlarin etkin ve kordinasyonla
faaliyet gostermesi icin fonksiyonlararasi bilgi akisi ve bilgi olusturma

siireci ofis otomasyon sistemlerince desteklenmelidir.

Yukarida bahsedilen isletme fonksiyonlarmma veri isleme
stireglerinde, {ist yOnetimin kararalmasina yardim edecek raporlarin
hazirlanmasinda  “Temel Isletme Bilisim  Sistemleri”  ifadesi
kullanilmaktadir. Temel isletme bilisim sistemleri, 5 ana grupta

toplanabilir:

Tablo 3: Temel isletme Bilisim Sistemleri

Muhasebe Pazarlama
B BS
_ insan
Kaynaklar BS

Yirmi birinci yiizyilda internet ve bilgi teknolojileriinin hizli
asama kaydetmesi, bilisim sistemlerinide etkilemis, gerek bilisim

sistemlerinin kendi aralarinda gerekse de diger sistemlerle etkilesim ve
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iletisimlerinin ~ kolaylagsmasi,  bu  sistemlerin  biitlinlesmesini

kolaylastirarak bilginin paylasimini gerekli kilmugtir.™*

Asagidaki Tablo 4’de koordinasyon iginde faaliyet gosteren

isletme bilisim sistemini gormek miimkiindiir.

Bu yazilimlar, rekabetin her gecen giin artdigi piyasa sartlarinda
tim isletmeler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Gelisme
sonucunda uygulamalar Enterprise Resource Planning - kurumsal
kaynak planlamasi noktasina gelmistir. Kurumsal kaynak planlamasi,
isletmenin farkli bolgelerde bulunan iiretim veya satig birimlerinin,
lojistik kurumlarinin, bunlarin tedarik¢i firmalarin faaliyetlerinin
esgiidimlii olarak planlanmast ve tiim sistemin es zamanh

yonetilmesidir.*?

“Hogcan s. 29
Emrah Onder Bitirme tezi s.62
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Tablo 4. Temel isletme Bilisim Sistemleri ve Alt Sistemleri®®

URETIM
BiLigiM SiSTEMI

Bilgisayar Destekli Mithendislik
Bilgisayat Destekli Uretim
Makine Kontrol

Malzeme [htiyag Planlamasi
Stre¢ Kontrol

Satin Alma

Robot Yénetind

PAZARLAMA _
BILISIM SISTEMI

Reklam ve Tamtim
Pazarlama Yonetimi
Pazar Aragtirmast
Utetim Yonetimi

Satig Tahminleri

Sattg Guct Otomasyonu
Satsy Yonetimi

iIIS.AI.I KAYIAKLARI
BiLigim SiSTEMI

TEMEL iSLETME BiLiSiM SiSTEMLERI

Uctet Yonetimi
Isgoren Envanteri
Hizmetigi Egitim
Kariyer Planlamasi
Performans Degetleme
Personel Bilgileri
Sendikal [ligkiler

Fnans
BILISIM SISTEMI

Sermaye Butgelemesi

Nakit Yonetimi

Kredi Yonetimi

Finansal Tahmin

Finansal Performans Analizlers
Finansman Gereksinim Analizleri
Porifoy Yonetimi

_MUHASEBE
BiLisim sisTEMI

BEmrah Onder Bitirme tezi

s61

Finansal Muhasebe

Maliyet Muhasebesi

Yanetim Muhasebesi

Stok Kontrol

Ucret ve Bordro

Sabit Kiymetler ve Amortismanlar
Alacaklar ve Borglar
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1.2.1.4.1. Insan Kaynaklar: Biligsim Sistemi (HRIS)

Bir HRMS (insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemi) veya HRIS (insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemi), bir isletmenin ¢alisanlarinin ve verilerin kolay
yonetimini saglamak icin g¢esitli sistem ve islemleri bir araya getiren bir
IK yazilim bigimidir. Bu sistemler, tiim isi kapsayan bordrodan
performans degerlendirmesine kadar her seyi halledebilir. Insan
Kaynaklar1 Yazilimi, isletmeler tarafindan, ¢alisan verilerini depolamak,
bordrolar1 yonetmek, ise alim siiregleri, fayda yonetimi ve katilim
kayitlarin1 takip etmek gibi bir dizi gerekli IK islevini birlestirmek igin
kullanilir. Giinliik Insan Kaynaklar1 siireclerinin yonetilebilir ve kolay
erisilmesini saglar. Bilgi islem sistemlerinin programlanmasi, Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) yaziliminin standartlastirilmis rutinleri ve
paketlerine doniisiirken, insan kaynaklar1 bir disiplin ve ozellikle de
temel 1K faaliyetleri ve siirecleri ile bilgi teknolojisi alanini bir araya

getiriyor.

Bir HRMS (insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemi) veya HRIS (insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemi), bir isletmenin calisanlarinin ve verilerin kolay
yonetimini saglamak icin ¢esitli sistem ve islemleri bir araya getiren bir

IK yazilim bigimidir.

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri, ¢esitli paydaslara bilgi
toplamak, depolamak, analiz etmek ve dagitmak i¢in bir arag
saglamaktadir.  HRIS, geleneksel siireclerde iyilesmeyi saglar ve
stratejik karar vermeyi gelistirir. Teknolojik ilerleme dalgasi bugiin
hayatin her alaninda devrim yaratti ve tiimiiyle insan kaynaklar1 hig
dokunmadi. Erken sistemlerin kapsami dar, genellikle bordro siirecini

iyilestirmek veya c¢alisanlarin ¢alisma saatlerini izlemek gibi tek bir is
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{izerinde yogunlast."® Bugiiniin sistemleri, siire¢ verimliligini izlemek
ve tyilestirmek, organizasyonel hiyerarsiyi yonetmek ve her tiirlii mali
islemi basitlestirmek de dahil olmak {izere, Insan Kaynaklan
departmanlaryla iliskili tiim gorevleri kapsar. Kisacasi, Insan Kaynaklari

departmanlarinin rolii karmasiklikla genisletildiginde,

1.2.1.4.1.1. Insan Kaynaklar: Yonetim Yazilimimin ortaya ¢ikisi

Bordro ve is giicli yonetim siire¢lerinin otomasyon egilimi, sinirl
teknoloji ve Mainframe bilgisayarlarindan dolayr sirketlerin hala
calisanlarin degerlendirmesini yapmak ve raporlamayi sayisallagtirmak
icin verilerin elle girmeye dayandigi 1970'li yillarda basladi. *° insan
Kaynaklar islevlerini birlestiren ilk ERP sistemi, 1979'da tanitilan SAP
R / 2 (daha sonra R / 3 ve R / 4) idi. Bu sistem, kullanicilarin kurumsal
verileri ger¢ek zamanl olarak birlestirip, stirecleri diizenlemesine imkan
tanidi. Burada tek bir anabilgisayar ortami mevcut idi. Bugiiniin popiiler
HR sistemlerinin ¢ogu halen 6nemli ERP ve bordro islevselligi

sunmaktadir.

[k kez Ingilterede Compel sirketi 1985 yilinda CIPHR isimli 6zel
Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemini yayimlamustir. Fakat tamamen IK
merkezli sistem, piyasaya Oracle tarafindan 1987'de piyasaya
PeopleSoft'tu  sunulmustur. Istemciler tarafindan barindirilan ve
giincellenen PeopleSoft, mainframe environment conceptininyerini almis
ve uzun yillar biiyiik bir popiilerlik kazanmustir. Sistem giiniimiizde
halen islektir. Gliniimiizde CIPHR, yiizlerce organizasyonun yazilim ve

servislerini kullandigi 6zel bir sirkettir. Sirketin merkez ofisi Marlow,

14Chugh, R 2014, ‘Role of Human Resource Information Systems in an Educational
Organisation’, Journal of Advanced Management Science, vol. 2, no.2, pp.149-153
B History of HR Management Software". hr-management.financesonline.com. 18.03. 2017
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Birlesik Kralliktadir. CIPHR, insanlara ve veri yonetimine yazilim ve

hizmetler saglar.'®

Oracle ayn1 zamanda 6nemli kurumsal islemleri otomatiklestirmek

icin benzer BPM sistemlerini de gelistirmistir. o

1.2.2. IKBS’in isletmeler iizerindeki etkileri

IKBS c¢oziimleri sadece calisanlarin bilgilerinden olusan
veritabanlart degildir. Ayrica, c¢alisanlarin ve yoneticilerin kendilerini
dogrudan ilgilendiren bazi IK gorevlerini, performans ve devamiyyet
1zleme i¢in yardimci araclari, uyumluluk ve karar vermede yardimci olan

raporlama sistemlerini almalarini saglayan sistemlerdir.

Calisanlarin  kendi kendine hizmet (Self-service) segenekleri,
calisanlara 6deme taslaklarini elektronik olarak goriintiileme, ¢alisma
iznitalebinde bulunma ve elektronik zaman gizelgeleri gonderme imkani
sunar. Yonetici portallari, calisanlarin istek gonderdiklerinde is akislarini
goriintiilemesine ve onaylamasina, etkili kararlarin alinmasi1 igin
raporlart1  yapilandirmasina ve  optimal karar vermesi i¢in
goriintiillemesine ve calisanlarin performansimi sitirekli olarak takip
etmesine olanak tanir. IKBS ¢oziimlerinin etkinligi, sirketlerin kagit
tizerinde gercgeklestirilebilecekden daha etkili ve verimli sonuclar
liretmesine  olanak tanimasidir. Gorevleri otomatiklestiren  ve
raporlamay1 analiz eden sirketler, sistemlerini en biiyiilk potansiyelle

kullana bilmektedirler.

Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemlerinin avantajlarinin yam sira,
dezavantajlar1 da mevcuttur. Biz bu sistemlerin tiim art1 ve eksiklerini

asagida gore biliriz.

16“CIPHR About us". ciphr.com/about-cip 18.03. 2017
"Oracle PeopleSoft Applications”. oracle.com 19.03.2017
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Insan Kaynaklar: Bilisim Sistemlerinin avantajlar

Sistem yasal diizenlemeler ve kanunlara uyumlu sekilde
tasarlanmigsa, sistem i¢i tiim faaliyyetler hukuki acidan gecerli
olacaktir

Ise alma ve se¢me siireclerini diizene sokar

I¢ ve dis kaynak kullanimi verilerini ve raporlarmi analiz eder
Bilgi dogrulugu

Herhangi bir parametre kombinasyonunu kullanarak 1K
denetimlerini yapma olanagi

Calisanlar ve yoneticiler her zaman bir IK temsilcisine danismak
zorunda kalmadan cevaplari ve bilgileri hizli bir sekilde bulabilir
Bir IKBS, evrak islerini ve manuel kay1t tutma miktarini azaltar
Bilgiy1 hizli ve dogru bir sekilde almamiza olanak saglar

IK konularinin hizli analizine olanak tanir
Insan Kaynaklar: Bilisim Sistemlerinin dezavantajlari

Bilgi girisi sirasinda insan hatasi

Sisteminizi  gilincellemek  yiiksek maliyetli bir teknoloji
gerektirebilir

Insan kaynaklar1 ihtiyaclarmizi desteklemek icin arizalar veya
yetersiz uygulamalar

Insan kaynaklar1 fonksiyonel alan bilgisi olan nitelikli bir yazilim
uzmani bulmanin zor olmasi

Yetkisiz erisim veya veritabaninizin SQL injection gibi siber
hiicumlara kars1 savunmasiz olmasi

Veri isleme hatalar1

Sistemde c¢alisacak olan yeni bir is¢inin ise alimi sonrasi egitim

masraflar
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1.2.3. KOBIi’lerde YBS

MIS, yonetim islevine yardimer olan bilgilerin bilgisayar temelli
tutarli bir sekilde diizenlenmesi olarak tanimlanirsa, uygun bir sekilde
donatilmis ve bagh tek bir bilgisayarda calisan kiigiik bir isletme, bir
yonetim bilgi sistemi isletiyor. Bu terim, ana makinelerde calisan biiyiik
sistemlerle sinirlandirilmisti, ancak tarihli konsept artik anlamli degil.
Miisterilerin fatura edilmesi, randevularin planlanmasi, internete baglh
sigorta sirketlerinin agina baglanmasi ve kontrolleri kesebilen muhasebe
yazilimina ¢apraz baglanmis tek bir doktor tarafindan ytiriitiilen bir tibbi
pratik, fiilen bir MIS'dir. Ancak hemen hemen her sirket su anda
bilgisayar kullaniyor olsa da, yukarida aciklanan entegrasyon tiiriinden
hi¢biri heniiz taahhiitte bulunmamistir. Bununla birlikte, son adimini
atmak, bunun i¢in iyi nedenlerin mevcut olmasi kosuluyla ¢ok daha
kolay hale geldi. Bilgiyi organize etme motivasyonu, cogunlukla
diizensizlikten, daha 6nce emredilenleri emreder ve bir yerde kutularda
oturur; c¢linkii sirket envanterini kotii bir sekilde kontrol eder.
Motivasyon, sahibin kendi listesinin her yerinde on alt1 parcadan iken bir
miisteri listesi gibi bir kaynagi istismar eden digerleri hakkinda da
duyulmasi nedeniyle ortaya c¢ikabilir. Bazen isleri otomatik hale
getirmenin pek c¢ok nedeni olabilir: Modern zamanlarda bir is, "sebeke

diistiigii icin" 6lii bir duraklamaya baslar.'®

Bilgi sisteminin gilincellenmesi genellikle bir ¢esit problem tespit
edilerek ¢Ozlilmeye baslar. Bu siirecte, disaridan getirilen bilgili bir
kaynak-kisi, bilyiik bir yardim saglayabilir. Ornegin, sorun stok fazlalig
yapiyorsa, bu sorunun ¢oziilmesi yeni bir bilgi sisteminin isin birgok

yoniiyle ilgili baslama noktasi haline gelecektir. Firma sahibi bu

®lLaudon, Kenneth C., and Jane Price Laudon. Management Information Systems:
Managing the Digital Firm. Prentice Hall, 2005
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saticilardan ~ biriyle  rahatca  ilgilendiginde, islem daha da

derinlestirilebilir.*

Isletme sahibi, gesitli sorunlar igin cesitli yazilim paketleri satin
alma ve ardindan bir katma degerli satici1 veya bir sistem entegratorii
yardimiyla kademeli olarak bunlar1 bir sisteme baglama secgenegine
sahiptir. Bu ¢6ziim muhtemelen 50'den az ¢alisani olan kiigiik isletmeler
icin en iyisidir. Biiylik sirketler ayrica, ERP sistemlerini kurma ve Web
hizmetleri sunma konusunda uygulama hizmetleri saglayicilar1i veya
yonetim hizmeti saglayicilar tarafindan sunulan segenekleri kesfetmek
isteyebilirler. ASP(Active Server Page)'ler merkezi bir web sitesinden
bir kullaniciya yiiksek kaliteli is uygulamalar1 saglar. MSP'ler (Managed
Services Provider) bir sirkete yerinde veya Web tabanli sistem yonetimi
hizmetleri sunmaktadir. ERP, iiretim, satin alma, envanter yonetimi ve
finansal verileri tek bir sisteme veya Web yetenekleri olan ya da
olmayan biitiinlesik bir sistem sinifi olan "kurumsal kaynak planlamas1”
nin kisaltmasidir. ERP'ler biiyiik ve orta 6l¢ekli firmalarla ¢cok popiiler
olmakla birlikte, 2000'li yillarin ortalarinda da kiiclik isletme sektoriine
giderek daha fazla niifuz etmektedir.

Learning Zone-MIS: Time to plunge into automated systems. Printing World. 6 April
2006.
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IKINCi BOLUM

AZERBAYCANDA VE DUNYADA KULLANILAN HRM
SISTEMLERI

2.1. AZERBAYCANDA INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE GENEL DURUM

Ulkemizde bugiin genel olarak isletmeler icin maddi kaynaklarn
insan kaynaklarina kiyasla n planda gelmektedir. isletmelerin basari
kazanmasi biiyiik oranda onun calisanlarinin nitelikleri, yarattiklar1 deger

ve sahip olduklar1 becerilerden asilidir.

Azerbaycanda giiniimiizde bir ¢ok isletmede Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Personel Yonetimi kavramlart esdeger olarak kabul edilip
es anlamli kullanilmaktadir. Ulkemizdeki kiiciik ve orta boy isletmelerin
(KOBIler) biiyiik bir kisminda Insan Kaynaklar1 adi altinda sadece

Personel yonetimi islerinin ytritiilmektedir.

Azerbaycanda bu kavram karistiritlmasi sektorel bazda farklilik
gostermektedirler. Ozel sektorde isletmeler faaliyyetlerinin basarili
olabilmesi ig¢in is¢i bulma(recruiting), iscileri koordine etme, iscileri
denetleme, performans 6l¢gme gibi insan kaynaklari islevlerinin otomatik
olarak yiiriitiilmesi taraftaridirlar. Her isletme kendi biitgesine uygun
yazilim sifaris verme veya hazir otomasyon sistemlerinden

yararlanmaktadirlar.

Kamu kesimi organizasyonlarda ise, 0zel kesim gibi Orgiitsel
ihtiyaglara uygun yazilim alabilme olanagr yoktur ve gelistirilen
uygulama veya yazilimlar genellikle birden fazla organizasyonu kendi

blinyesinde katmaktadir.
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2.2. AZERBAYCANDA KULLANILAN HRM
YAZILIMLARI

2.2.1. 1C Enterprise adapte olunmus yazihmlar.

1C: Enterprise, Rusya federasyonu kokenli 1C yazilim sirketinin
piyasaya silirmiis oldugu kiiciik ve orta boy isletmelerin faaliyet
stireglerini, yiirlirlikde olan projelerini, veri iliskilerini ve siireclerini
yonetmek icin iiretilmis masaiistiinden kullanilabilen ve server tabanl

calisabilen isletmeye 6zgii tasarlanabilen platformdur.

Gliniimiizde 1C platformunda kurulan ERP sistemleri kendi
biinyelerinde HRM béliimiinii de bulundurmaktadir. Ulkemizde 1C
platformunu Azerbaycan hukuk sistemine ve yasalarina uyarlayan en
onemli yazilim sirketi BestSoft LLC’dir. Bu sirketin  isletmelere

sundugu platform asagidaki hisselerden olugsmaktadir:

e 1C: Muhasebe;

e 1C: Karmasik otomasyon;

e 1C: Ticaretin yonetimi;

e 1C: Kiigtik sirketin yonetimi;
e 1C: Kargiizarliq;

e 1C: Maas ve Insan kaynaklar1 Y6netimi.”

2About Software. bestsoft.az/product 28.04.2017
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1C:MpeonpuaThe

Beegute umAa 1 napone nonsaoearena 1C:MNpennpuaTua:

Mone3oeaTens: | bynatoe M.B. (TeHepansHelil gupesTop)

Maponk:

OK OtmenHa

1C:NPEANPUATHUE 8.3

® 000 «1C-Codrs, 1996—2017

Resim 9. 1C Enterprise: HRM modul login page21

e

BestSoft sirketinin baz1 yazilimlarinin fiyatlar1 asagidaki tabloda

gore biliriz:

Tablo 5. Best Soft LLC Pricelist®

Yazihm ismi Lisans Fiyat
1C:Miiassisa 8. ERP Miiassisanin Konfig. 14400 AZN
idaro edilmasi
1C:Holdingin idaro edilmasi 8. Konfig. 176000 AZN
Korporativ todariik
1C:ERP Miisassisonin idara edilmasi Konfig. 91920 AZN
Korporativ todariik
Konfigurasiya, "Best Soft: Konfig. 2180 AZN
Kompleks avtomatlagdirma,

Azarbaycan tigiin" MMUS

>'HRM Demo . hrm.demo.1c.ru 28.04.2017

*pricelist BestSoft . bestsoft.az/uploaded/ PRICE_BESTSOFT_PL_AZ.xlsx 28.04.2017
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2.2.2. Web tabanhh HRM yazilimlari

2.2.2.1. Prosys Professional IT Systems

Prosys yazilim sirketi Genom IKY sistemini gelistirmistir.
GENOM Insan Kaynaklari, birden fazla kurum ve idareye ait tiim
personel bilgilerinin saklanmasi ve gerektiginde ayr1 ayri, gerekirse toplu
sekilde islenebilmesi mantig1 ¢ercevesinde hazirlanmig olup, bu yapisi
ile grup sirketleri ve holdinglorin yapisina tam uygun yazilim. Bu

yazilim sistemi icinde yer alan alt sistem ve initelerin listesi

asagidadir:*®

insan Kaynaklari Yonetimi

e Mezuniyet

¢ Maas ve bordro

* Malzeme modeli

* Maas artisi ve gorev artisi
e Kadr borglari

e ise davamiyyatin kontrol sistemi

insan Kaynaklari Gelistirme

e is basvurulari

e Aday secmek

* Egzersizler

e Organizasyon yapisl
e Kariyer yonetimi

* Performans dlglimi

Avarlar

* Genel ayarlar

o Kimlik bilgileri

Is Akis Yonetimi
e is akisl

e Belge akisl ve onay

23Prosvs- Human Resources . www.prosys.az/HumanResources.aspx 28.04.2017
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2.2.2.2. Sinam ERP (SERP)

SINAM tarafindan olusturulan "SINAM Isletme kaynaklari
yonetimi" (SERP) otomasyon sistemi biitceden finanse edilen kurum ve
kuruluslarin kaynaklar1 yonetimi i¢in benzersiz bir sistemdir. SERP
sistemi insan kaynaklar1 yonetilmesini, uluslararasi ve ulusal standartlara
uygun mihasebenin yapilmasim1 ve standartlara uygun raporlarin
alinmasin1 saglar. Bu da miihasebenin otomatiklesmesine, zamaninda
finansal tablolarin olusturulmasina ve mali organlara (Maliye Bakanligi,
Devlet Sosyal Giivenlik Fonu, Vergiler Bakanligi ve Devlet Hazine
Ajansi) sunulmasina yol agiyor. Sistem ayrica biitceden finanse edilen
kurumlarin yoneticileri i¢in ¢esitli analitik raporlar saglayan Oracle BI

yazilimi ile entegre edilmistir.

SERP sisteminde olusturulan yazilim kompleksi asagidaki

modiillerden olusmustur:

e Orgiitiin yapisi

e Kisisel Bilgiler

e Insan kaynaklar1 ve bordro. Bu modiil Ozel kartlar, Tabel,
Calisma izni, Kadro raporlar;, Kadr soraqgalart ve Ucret alt
modiillerinden olusmustur.

e Finansal muhasebe. Bu modiiliin kesimleri asagidaki alt modiiller
uygulanir: Genel kitap, Nakit, Mal-material muhasebesi, Ana
malzemeler, Malzeme kaynaklari, S6zlesmeler, Hizmet belgeleri,
Biitgenin planlamasi, Finansal tablolar, Maliye soraqcalari

e Hazine Yonetimi Sistemi (XIIS)

e Bilgi Degisimi (DSMF ve Devlet Vergi Idaresi ile)

e Ogrenciler

e Bl (Business Intelligence) raporlar
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Bu modiillerden her biri c¢ok sayida alt modiillerden
olugsmustur.Web tabanli bir uygulama oldugundan dolay1 2 adet domene

sahiptir. Bunlar serp.sinam.net ve erp.gov.az olarak kullanilmaktadir.

Ingilizce dilinde "Farabi" ad1 altinda taninan Biit¢e Teskilatlarnin
Maliyye ve Muhasebe ucotu sistemi biitce kuruluslar1 i¢in ulusal
muhasebe standartlarina uygun modern muhasebe ve hesap, yeni
merkezi ve miisteriye tahakkuk bilgi sisteminin uygulanmasini, yonetim
aligkanliklarinin iyilestirilmesi ve hem de basitlestirilmis i¢ ve dis hesap
siirecinin uygulanmasini saglayacaktir. Proje kapsaminda Muhasebe,
Genel kitap, Insan kaynaklari muhasebesi, Ana Vesaitlerin muhasebe,
Maas, Finansal tablolar, Analitik raporlar i¢in "Oracle BI" ve Egitim
kurslarinin yonetimi i¢in "Clix LMS" bilesenlerinden olusan web tabanh
"Farabi" sistemi olusturulacak ve Maliye Bakanlhiginin DATA

merkezinde kurulacak.

Biitce ve diger kurumlar mali ve muhasebe raporlarinin
hazirlanmasini ve sunulmasimi DATA Merkeze birleserek "Farabi"
sistemi kullanmak suretiyle yerine getirmektedirler. ilk asamada,
"Farabi" sistemine 35 kamu ve 0Ozel yiiksekogretim kurumuna ve 4

bakanligin birlestirilmistir.

Gelecekte s0z konusu sisteme katilacak kuruluslarin sayisinin
artirilmasi ve sisteme bu kurumlardan katilan kullanicilarin (lisanslarin)
toplam sayisinin 4000'e iletilmesi ongoriilmiistiir. Genel olarak, "Farabi"
sistemine Azerbaycan'in tiim bakanliklar1 ve diger kamu kurumlariin
katilmas1 planlaniyor. Maliye Bakanligi'na mali raporlart veren diger
kurumlar da bu sisteme katilacak. Sistemin isleyis modiilii Oracle
veritabant bazinda hazirlanmistir. Bunu asagidaki resimden de gore

biliriz:
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CLIX software IPSAS Reports ORACLE Bl

Toskilat 1 Oracle Database
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malumatian

SSL - { Struktur 2 ‘
™ ~ | malumatian

J '
s3] Stuktur N i
malumatian

Toskilat 2

Taskilar ™y

VAHID MSLUMATLAR
BAZASI

Resim 10: Sinam ERP Module Layers®

Grafiksel kullanic1 arayiizii olarak SERP sistemi kullaniciya
zaman-zaman zorluklar yasatmaktadir. GUI agisindan karmasik oldugu
i¢in kullanicilarin ilkin erisimi sirasinda mutlaka focus gruplar tarzinda
trainingler gecirilmesi gerekmektedir. Sistemin hazirlanmasinda user-
friendly interface yerine daha ¢ok yerel muhasebe ve insan kaynaklari

yonetimi sistemine uygunluga énem verilmistir.

Tiim bunlarin yani sira, arayiiziin tiimiiyle Azerbaycan dilinde
olmas1 giinlimiizde kullanilmakta olan bir cok uygulamalardan daha
basarili olmasina olanak saglamistir. Sinam ERP'nin kullanici arayiizii

asagidaki gibidir:

> www.ictnews.az. http://ictnews.az/uploads/sinam1.jpg 05.06.2017
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Adimizi va sifrenizi geyd edsrsk sistems daxil olun
Adimiz:
Sifraniz:

Dil: | Azarbaycan v

Oz hesabiniza daxil ola bilmirsiniz?
Qevdiyyat

Resim 11: SERP Login form

Web sitede girisi saglanan tiim veriler MDS5 tek yoOnlii hashing
(kodlama) yontemi kullanilarak SSL sistemi vasitasiyla Otliriilmektedir.
Server SQL ataklarinbiiyiik kismindan bu sekilde kurtulmaktadir. Ayni
zamanda sistemde inactivity period (kullanilmama siiresi) de dikkate
almarak giivenlik Onlemleri i¢in otomatik sistemden c¢ikis (Logout)

yapilmaktadir.

Muassisa Resurslannin Planlagdinimasi Sistemi Istifadaci rayi: Adinizz murad.abbasov |\ /||’
EEI!I Torx  [01.042013 soazony |

° + Istifadaginin sazlamalan

G:_’—/ Miiassisanin strukturu

# e Inzibatcig

5 @Insan resursian va amak
hagq
3l Stat cedvai

=
- F2Xsi kartlar

(== Tabel

£ Ezamiyyat

’ omak haqq

[ Smriar

d Kadr hesabatla

s @ Malyys ucotu

# (3] Malumat mibadidsi

-
&y Istifadacinin saziamalan

Resim 12: SERP Main page
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# Markazi Aparat
# Naxgwvan Filiah JCapetmak | Sadamaq 14 4 Sahfe 1-2 0 M Q0% [ Birsehfe
# Gance filiah
® Quba filiah
Gaycay filiah
Holding
Smr N
aprel 2013
$tat cadvali
o $eat sayn o Avhq amak
N Vazifas eabid) Ayhq vezifs maap hagq fondu
Rahbarlik
1 Mihasib 1 0 0
2 | 3-c8 daracali rengsaz 1 200 200
i 3 Sektor miidin 1 1200 1200
4 |Béyik maslabatgy 1 1100 1100 b
5 |Baymaslebatci 1 1150 1150
6 | Apanci maslahatg: 1 1050 1050
7 [ Maslabats: 1 1000 1000
§ | Bay mitaxassis 1 250 250
Bélma
9 $5bs midin 1 1500 1500
10 | Sektor midini 1 1200 1200
11 | Béyik maslahatgi 1 1100 1100
12 | Bay maslabatga 2 1130 2300

Resim 13: SERP HR Raporting

2.2.2.3 Prospect ERP: Pro ID - HR and Attendance management

module

Prospect sirketi Azerbaycanda ikinci biiyiik yazilim sirketidir ve
isletmelere IT consulting, yazilim hizmetleri sunmaktadir. Sirketin
isletme yoOnetimi i¢in hazirladigi ERP uygulama paketi bir ¢ok biiyiik
firma taradindan kullanilmaktadir. Bu uygulama paketine ProCRM,
ProCall, ProLog, ProDoc, ProCent, ProAsk, ProReports, ProlD

uygulanalar: dahildir.

ProCRM miisterilerle karsiliklr iligkilerin yonetimi i¢in ¢ok yonlii
bir sistemdir. Miisterileriniz hakkinda tonlarca bilgileri toplamak ve
ayarla, tim bilgileri seqmentlosdirmak ve birka¢ tiklama ile analiz
olanag1r yaradir. Gili¢li veritabani, anlasmalarin ve asamalarinin
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denetimi, temel sektOrleri oOnerileri ve eylemlerin bireysel sec¢imi,

analizler i¢in kullanilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 alaninda personel yoénetimi ve devamiyyetin
ucotunda ¢ekidiizen yaratmakta yardimci olmaktadir. ProID ile biiyiik
IKY subesine ihtiya¢ kalmiyor ve muhasebe departmani ile karsilikli
rapor ¢alismalar1 biiylik 6l¢iide sadelesmektedir. Ciinki ortak veritabani
tizerinde c¢alisilmaktadir. ProlD uygulamasiyla kadrolarin mevcut
manzarasint gormek, her bir is¢inin (kenar sube ve bdlmelerden
olanlarin) ¢evrimi¢i olup-olmadigimi 6greneceksiniz, hem de toplanan
bilgilere dayanarak odiillendirmek ve motivasyon araglarindan daha

etkili bir bicimde faydalanmak miimkiindiir.
ProID uygulamasinin modullar1 asagidakilardir:

e 1-ci modul: Sirkatin struktur sxemi

e 2-ci modul: Omokdaslarin molumat bazasi
e 3-cii modul: ©mokhaqqinin hesablanmasi

e 4-cii modul: ©mokdasin iso gobul olunmasi
e 5-ci modul: Tadris va kurslar

e 6-c1 modul: Filial sobokasi

Su anda Prospect ERP sistemi “Sirab” ASC'de kullanilmaktadir.
her gecen giin daha da gelistirilen bu sistemin yakin zamanlarda Android
uygulamas1 da kullanicilara verilmistir. Android uyumlulugun

kullanicilara getirdigi faydalar asagidakilerdir:

e Nerede olmanizdan asili olmayarak sisteme erisim kolayligi
e Bildirim paneli

o Aletler paneli

39



2.3. AZERBAYCANDA INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE ELEKTRONIK HUKUMET
Son yillarda gelismis {ilkelerde demokrasiyi daha ileri gotiiren
etkenlerden biri "Elektronik Hiikiimet" in (Ingilizce e-Government)
olusturulmasi olarak kabul edilir. "Elektronik Hiikiimet" - modern bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile devlet kurumlar1 tarafindan Azerbaycan
Cumbhuriyeti topraklarinda yasayan tiim vatandaglara, gercek ve tiizel
kisilere, yabanci vatandaglara ve vatandasligi olmayan kisilere bilgi ve e-

hizmetlerin gostorilmesinini sagliyor.

Olusturulan imkanlarin amaci sosyal hizmetin devlet gorevlileri ve
vatandaglar arasindaki "mesafe" azaltmak, ayrica, bu iligkileri
basitlestirmek ve soffaflasdirmaqdir. Devlet organlart tarafindan
elektronik hizmetlerin genis uygulama, onlarin sayisinin ve kalitenin
artirilmasi, vatandaslarin hizmetlerden momnunlugunun yiikseltilmesi bu
amaca ulasmanin araclaridir. Uluslararast tecrilbbeye dayanarak
vatandaslarin devlet kurumlar1 ile temaslarinin en uygun sekilde
diizenlenmesi i¢in "tek pencere" ilkesi temelinde diizenlenen ve devlet
organlarmin  gosterdigi  elektronik  hizmetlerin ~ comlogdirildiyi
"Elektronik Hiikiimet" portali uygulamir. Ulkemizde "Elektronik
Hiikiimet" in olusturulmasi uluslararasi tecriibbeye gore ve Azerbaycan
Cumhurbagkanimnin "Azerbaycan Cumhuriyetinde iletisim ve bilgi
teknolojilerinin gelisimi tizere 2010-2012 yillart i¢in Devlet Programi
(Elektron Azerbaycan)" onay karari, "Devlet kurumlarinin elektronik
hizmetler gostermesinin teskili alaninda bazi1 6nlemler "23 Mayis 2011
tarthli Fermam ve diger normatif hukuki Eylemlerin etkinligi i¢in yasal

dayanag olusturuldu.®

% \www.e-gov.az. Www.e-gov.az/content/read/2  12.08.2017
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Elektronik Devletin sunmus oldugu hizmetlerin i¢inde Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin faaliyyetlerini kapsayan bdliim vardir.
Ulkedeki tiim 6zel ve kamu kuruluslarinmn bu hizmetleri kullanmasi
zorunludur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin E-hizmetleri

asagidakilerdir:

e Zorunlu devlet sosyal sigortasi raporlar1 sunulmasi

e Sigortaolunanin Sliimiine dair bilginin online kabulii

e Aile koylii ekonomisinin online ugota alinmasi

¢ Defin i¢in miiavinetin tazminine basvurun ve belgelerin kabulii

e Devlet sosyal sigorta belgesi degistirilmesi veya dublikatinin
verilmesi i¢in bagvurun kabulii

e s sozlesmesi bildirimleri hakkinda bilgilerin ¢alisanlar tarafindan
elde edilmesi

e s sozlesmesi bildirislerinin kayda alinmasi ve bu konuda isverene
bilgilerin verilmesi

e (Calisma yeteneginin gecici kaybedilmesine tazminatiyla ilgili
hesap tablosunun sunulmasi

e Gebelige ve doguma tazminatiyla ilgili hesap tablosunun
sunulmasi

e Is yerine dair arayis

e Issizlik 6denegi tutarmin hesaplanmasinda hesap

e Uretimde yasanan mutsuz olay hakkinda ilgili devlet yapisina
bilgilerin verilmesi

e Tarima uygun arazi olan kisinin online dikkate alinmasi

e Zorunlu devlet sosyal sigorta malzemelerinin online 6deme

o emeklilik hesap

e Emeklilik atama ve emeklilik tiirtiniin degistirilmesi i¢in bagvurun

ve belgelerin kabulii

41



Emeklilere bilgilerin verilmesi

Sigorta yapanin muhasebe numarasinin 6grenilmesi

Sigorta yapanin (Gergek kisi) online ugota alinmasi

Sigorta yapanin (Yasal sahis) online ugota alinmasi

Sigorta olunanin online ugota alinmasi

Sigorta olunanlara bilgilerin verilmesi

Sosyal yardimlarin ve burslarin hesaplanmasi sosyal hesap
Tibbi-Sosyal Uzman Komisyonlar tarafindan yapilan muayene
hakkinda bilgi verilmesi

Tibbi-Sosyal Uzman Komisyonu'nda son muayeneye iliskin
bilgilerin verilmesi

Hedeflenen sosyal yardimla ilgili bagvurun edilmesi

Cocugun dogumundan tazminatiyla ilgili hesap tablosunun
sunulmasi

Cocugun ii¢ yasinda tamam olana kadar ona hizmet etmeye

tazminatiyla ilgili hesap tablosunun sunulmasi

Gliniimiizde insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin daha sik olarak

kullandig1 hizmetlerin basinda is s6zlescelerinin devlet ucotuna alinmast,

is sOzlesmelerinin feshi veya degistirilmesi hizmetleridir. Elektronik

hiikiimetde bu hizmetlerden faydalanabilmek icin tiizel kisiligin

elektronik imzaya sahip olmasi gerekmektedir. Elektronik imza sirket

tiizel kisiligine ait olup, sirketin calisanlarina verilir (6rnegin IKY

departmani calisanina). Elektronik hiikiimetin Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi bolimiiniin grafik kullanici arayiizii asagidaki

gibidir:
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Azarbaycan Respublikasi Omak va Shalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi

ISOGOTURSDN HAQQINDA Amak mugavilasinin baglanmas:
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Resim 14: Elektronik Hiikiimet GUI
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SMSK MUQAVILSSI BILDIRISI
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Sanadin seriyas:

Sanadin némrasi

« DIN Migrasiya xidmati

% iscinin FIN-i \

Iscinin cinsi

Rl St i R |

Resim 15: Elektronik Hiikiimet-is s6zlesmeleri
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omak miqavilasi bildirisinin imzalanmas:
B vadda saxia Cap et Eksport & Imzalamag Yoxia
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EDOC fayl yadda saxlaniimayib Sablon: Default Template

Resim 16: Elektronik Hiikiimet-s6zlegsmelerin PDF export'u

2.4. TURKIYEDE KULLANILAN INSAN KAYNAKLARI
YONETiMI PROGRAMLARI

2.4.1. Pro IK uygulamalar

Bu uygulama tiirkiyede insan kaynaklari yonetimi alaninda en
fazla kullanilan yonetmelik gibi IKY departmani calisanlarina kisa
sirede gerekli kararverme olanagi saglayan bir yazilimdir. Yazilim
kullanict bilgisayara kuruldukdan sonra web browser vasitasiyla
kullanilmaktadir. Uygulama web yonlii olup, i¢inde en fazla kullanilan

sablonlar1 kapsamaktadir. Ana menii asagidaki gibidir:*®

e Secme yerlestirme

e (GoOrev tanimlari

28 \www.prouygulamalar.com . www.prouygulamalar.com/demo.html 13.02.2017
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o Sozlesmeler

e Prosediirler

e Yonetmelikler
e Formlar

e Anketler

e Performans degerlendirme
Grafik kullanici arayiizii asagidaki gibidir:

ek
& Ot
53 Sgme Yeryime
0 it KULLANIM SARTLARI
1] bty gem e
Dot Bu uygulamalar TEM GRUP binyesine bulunan Tiim Egitimler Merkezi tarafindan uzun yillardir, agk kablimli ve Kurum i verilen {nsan Kaynaklan
0% Sire s Uzmantk egitimerinin tam sirim olarak Pro Uygulamalar ads atnda dokimante edimesi ve I sistemlerinde kullandimz diger yasal mevzuat ve
() BaswndFomu dokimanann lave edilerek sizlerin kullanimina hazir hale getirimigtir
{) Wkt o
1) e ey Kullanialar CD- ROM ve Kitap' kullandiklan sdrece bu kullanim sartlann: peginen kabul etmis olacaklardr,
1) Aday Dejeenime Fomy y . : _ P )
1 o b 1, Kullanir Bu CD-ROM ve Kitap icerisinde bulunan tim materyalleri Insan Kaynakian konularinda bilgi edinme, sireclei ilestirme, kariyer
) o gelisimine yardimer olma ve benzeri amagfar iin bedeli kargilqinda aldigin taahhit eder,
i 2. Kullamcr Bu CD-ROM ve Kitabr hicbir sekilde coaltamaz ve codaltimasina rza gosteremez,
1 S M ) 3. Kullr bu uygulamanin milkiet haanin Tamamen TEM GRUP - Tom Etinler Merkezi irketin aitodufuny kbl eder,
gt ) 4, Heretmenin durumu kendine Gzelir Bu ndenle Kulanir beleleibrebir kulanmasindan veya yanks uyarlamasindan kaynaklanan hukuki
&) Gorer Tantn highirsorumluluk Pro IK'ya_yilklenmeyecekt.
¥ ) Siegnele 5. Uygulama igerik ve format olarak il yasalar nezdinde koruma altindadir, Kullani tefif haklarinin zedelenmesi durumunda Telif haklan
) Poveir hukukunun devreye girecedini ve bu konuda olugacak zarariann tazminini peginen kabul ve taahhit eder,
5 Vet 6. CO-ROM kullaniclan uygulama ve kullanim kolaylii nedeniyle agk belge kodlamas ofarak dizenlenmis olup bunu hichir zaman ki niyeth
e olarak veya ticarl amala kullanmamayn aksi taktirde hukuki yaptinma muhatap olacadini pesinen kabul ve taahhit eder.
1 B 7, Kullanict bu CD-ROM ve Kitabin agim bantlanni kopardictan sonra fade etmemeyi pesinen kabul eder, Satin alan ambalaj bozmadan 7 giin
Bl icinde fade etmesi halinde Gcret fade edifr,
) PeormansDejerendme 8, CD-ROM Teknik ofarak kontrol edlerek gonderilmistr. Herhangibir nedenle bozuk glkmas! halinde iade edilerek yenisi gonderiir
) blrTtaaton 9. Bu uygulamalan hicbir sekilde ve ortamda ( kendi sirketi diginda ) coklu katiimelara agik yayim yapamaz. Kongre, Seminer ve Konferanslarda
(] Yorptay Kaaan TEM GRUP' un yaah fzni olmadan kullanamatz,
5o 10, tiaf halinde Tzmir Mahkemeleri veya TEM GRUP kabul etmesi halinde kullaniomin bulundudu yer mahkemeleri yetkidi,
g TEW GRUP Tim Etine ke
L L) Pro Uygulamalar

Resim 17: Pro IK kullanici arayiizii

2.4.2. Logo HR uygulamalari
Logo yazilim sirketinin lokal ve global uygulama piyasalarina

sundugu insan kaynaklar1 yoOnetim uygulamalarindan en genis
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yayilmislart J-guar 3 HR ve Tiger HR internetle ¢alisma olanagina sahip,
miisteri isletmenin Orgetsel yapisina uygunlastirilabilen ve ihtiyaclarina
gore degisen yapisi ile isletmelerin insan kaynaklar1 yonetim konusunda

olan hemen hemen tiim ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Tiger HR Insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin  diger
uygulamalara diger uygulamalara kiyasla sahip oldugu avantaji dogru
gerekli isgilicli se¢cimine hizli erisime sahip olmasidir. Uygulamanin bu

modiilii Ise Alim modiilii adlanmaktadir.

Bu modiile ilave olarak recruiting fonksiyonunun geregi olan
ilanlarin yayinlanmasi, bu ilanlar sonucu isletmeye olan bagvurularin
incelenmesi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ise basvuru yapanlarn,
profesyonel is sosyal ag1 olan Linkedin vasitasiyla sisteme giris

yapabilmekteler.

2.5 DUNYADA KULLANILAN INSAN KAYNAKLARI
YONETIiMI UYGULAMALARI

2.5.1. Bitrix24

Bitrix - 1998'de kurulmus ve merkezi Iskenderiye, Virginia'da
bulunan bir sirkettir. Bitrix, simdi diinya genelinde 200'den fazla
personel, 2000000'dan fazla miisteri ve 12000'den fazla ortak igeriyor.

Bitrix24, Bitrix, Inc. tarafindan gelistirilen amiral gemisi tiriintidiir.
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Bitrix24'te iicretsiz HRIS, 0zel sosyal ag, yokluk ¢izelgesi,
orgiitsel takvim, dokiiman yonetimi, CV deposu, ¢alisan portali, izin
talepleri, calisanlarin isyiikii planlamasi, gorevler ve proje yonetimi gibi
birkag iicretsiz IK'Y araci ile birlikte kullanicilara sunulmaktadir. Diinya
genelinde  2500'den fazla IK departmani, personel acentesi ve
profesyonel recruiting ajanslar1 Bitrix'den IKY ile ilgili sorunlarin

¢Ozlimleri i¢in kullanmaktadir.

Bitrix24 bulut siirlimii, en fazla 12 kullanici i¢in ticretsizdir ve tiim
Insan Kaynaklar1 yénetim ihtiyaclar1 icin 5 GB'lik ¢evrimici dokiiman
depolama birimiyle kullaniciya gelir. Bitrix24'lin giincel fiyat listesi

asagidki gibidir:

Tablo 6: Bitrix24 Uygulama fiyat listesi

Edition Kullanicr say Fiyat
Bitrix24 (Self hosting) En fazla 12 1490 $
Business edition 50-500 aras1 2990 $
Enterprise edition 1000'den fazla 24990 $
Standart (Cloud) En fazla 50 99 $/ay
Professional (Cloud) En fazla 150 199 $/ay

Bitrix'in Grafik Kullanic1 Arayiizii ¢ok rahat oldugundan higbir ek
konsultasyona ihtiyag duyulmamaktadir. Bitrix uygulamasinin asagida

gordiiylimiiz arayiizleri vardir:
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Resim 20: Bitri;(tHRM - isci devamsizlik takvimi

2.5.2. Bamboo HR

BambooHR, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler icin bulut tabanh bir
insan kaynaklar: (IK) yazilimi hizmetidir. BambooHR, kiigiik ve
biiyiiyen sirketlere, calisanlarin yasam dongisiniin tim yonlerini
yonetmek igin basvuru izleme sistemi (ATS) ve IKBS araglarini iceren

bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi (HRIS) sunmaktadir.

BambooHR, cesitli dillerde ve birden ¢ok para birimi cinsinden
erisilebilen IK siirec otomasyon araglarini sunmaktadir. Platform, 1K
uzmanlarina ve yoneticilere, calisanlarin devir ve tutma gibi

organizasyonel verileri izlemelerine olanak tanir.

BambooHR, 6zellestirme hizmetleri, birden fazla yonetici koltugu,
kullanict destegi ve etkin olmayan calisanlar1 korumaya yonelik
ozellikler de sunmaktadir. Yoneticiler tiim ¢alisanlara erisim saglayabilir

veya yalnizca sirkete ihtiyac duyan kisilere erisimi sinirlayabilir.
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Fiyatlandirma, calisanlarin sayisina ve bir defaya mahsus uygulama

ticretine bagli olarak abonelik temellidir.
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Resim 21: Bamboo HR GUI

Bamboo HR ayni zamanda mobil uygulamaya da sahiptir.Hem
Android hemde 10S isletim sistemlerinde ¢alisma olanag1 saglayan bu

uygulama kullanicilara bir cihaza bagli olarak kalmamalarina olanak

saglamaktadir.
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Resim 22: Bamboo HR - Android ve 10S uygulamalari
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2.5.3. SAP Human Capital Management

SAP ERP Insan Sermayesi Yonetimi (SAP ERP HCM) ¢oziimii,
eksiksiz ve entegre bir beseri sermaye yonetimi ¢oziimiidiir. SAP ERP
HCM, kuruluslarin en 6nemli varliklarini- ¢alisanlart yonetmek icin
ihtiyac duyduklar1 araglar1 saglar. Coziim, yoneticileri, IK uzmanlarini
ve hat yoneticilerini en iyi yeteneklerini ise almaya ve isgiiciiniin

yeteneklerini yetistirmeye ve gelistirmeye hazirlar.

SAP HCM'nin ana odak noktasi, ¢alisanlarin ve yonetimin, IK ve
isle 1lgili kararlar1 destekleyen giincel ve tutarli bilgilere erismesini
saglayan merkezi bir veritabanim1 temel alan, personelle ilgili temel
verileri veren calisan yonetimidir. Global ¢alisan yoOnetimi, personel
idaresine global atamalarin planlanmas1 ve hazirlanmas1 ve global
calisanlar i¢in bordro hazirlanmasi da dahil olmak {izere, uluslararasi is¢i

yerlestirme siireclerini desteklemeyi saglar.

Uygulama c¢ok sayida ¢ok bolgeli iilkelere bordro muamelesi ve
yasal dilizenlemelerin diizenleyici ve raporlama gereksinimlerine

uygunlugunu saglayan miikemmel Bordro ve yasal raporlamaya sahiptir.

Yoneticilere calisanlarin gelisimi, iicretlendirme planlamasi (ve
onaylanmasi) ve biitceleme konularinda bilgi ve uygulama erigimi
saglayan Yonetici Self-Service (MSS) yontemi kullanilmaktadir.
Calisanlarin kendi hayatlarin1 ve is etkinliklerini 6zerk bir sekilde
yonetebilmelerini saglayan bilgi, erisim ve araglarla calisanlara (her ne
kadar diinya genelinde konumlandirilmis olsa bile) Calisanlar i¢in Self-

Service (ESS) de ayn1 zamanda kullanilmaktadir.
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Ayni mimarinin IK, finans, IT, servis merkezi islemleri ve diger is
fonksiyonlarini desteklemek i¢in kullanilmasini saglayan Shared-Service
Framework c¢ok islevli bir ¢ergevedir. Departmanlararasi dokiiman

akisini kolaylikla yonetmeye olanak saglamaktadir.

Dashboards  Analytics  Reporting  Performance-Potential Matrix ~ How vs What Marix ~ Ask HR

Analytics  Reporting  Planning A  Home Result Analysis View v L (w (@  Admin Resources

v Recniment External Hire Rate (2]e)]

Extemnal Hire Rate - Exempt
xtemal Hire Ra
I
|

]
Time Trend for All Time Periods Analysis Distribution for 2016

Filter AR = i

Saved Filters v
= Time

Report By
53 i

.)"x:’k‘ Limit By External Hire Rate (All Locations, All Ages, 2(

sy Analyze By Hxe Al Ages 2029 39 4049 5059 0+
All Lacatons 122% 1.0% 24.1% 125% 108% 73% 53%
Y Filter By
Asia Pacifc 140% 326% 247% 78% 102% 9T% 9.4%
v Europe 107% 02% 263% 127% 120% 78% 108%
Norn America 127% 455% 21% 14.9% 108% 65% 3™
South Amernica 16.7% 66.7% 323% 91%
Resim 23: SAP HCM - GUI

2.5.4. Oracle HCM Cloud

Insan Kaynaklar1 igin Oracle Uygulamalari, bir organizasyonun,
her zamankinden c¢ok daha etkili bir sekilde halkini kiralamasi, egitmesi
ve dagitmasi, degerlendirmesi, motive etmesi ve ddiillendirmesini saglar.
Oracle HRMS, ihtiyaglarinizi karsilamak icin artik esnektir ve

isletmenizle degisime yetecek kadar uyarlanabilir.

Oracle Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (HRMS), tiim IK
islevlerini destekleyen entegre bir uygulama paketi. Bu sistem, IK,

bordro, self servis HR, performans yonetimi, iRecruitment, zaman ve
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emek, 0grenim ydnetimi, avans ve HRMS Istihbarat modiilleri igerir.
Oracle HRMS uygulamalari, veri yedekliligini ortadan kaldiran ve her
calisan i¢in tutarli bir kayit olusturan Oracle veritabaninda tablolari
paylasir. Kurumlar, IK modellerini sirket yapisina ve politikalarina gore
tanimlayabilir. Oracle HRMS, mevcut ve gelecekteki is stratejileri ve
hedeflerine gore organizasyonel modeller tasarlamak ve gerekli
becerileri tanimlamak ve kaydetmek suretiyle pozisyon yoOnetimi
gerceklestirmek i¢in tiim ise alim donglislinii yonetme olanagi

saglamaktadir.

ORACLE

Resim 24:0racle HRM - GUI

Oracle HRMS ayrica HR verilerine son derece yapilandirilmis ve
kapsaml1 bir erisim saglayan yapilandirilabilir bir analiz araci olan bir
HRMS Intelligence (HRMSi) igerir. Biitgeler, c¢alisan gelisimi ve
performans verileri, maas egilimleri ve bos isler ve ise alim i¢in dnceden

tanimlanmis raporlar saglayabilir.

Oracle HRMS'de en popiiler modiiller sunlardir:
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Oracle Insan Kaynaklar1: Core HR olarak da bilinir. Bu modiil,
kurumsal yapilarin ve Organizasyonel hiyerarsinin, konum
hiyerarsisinin, denet¢i hiyerarsisinin vb. Yonetilmesine yardimci
olur. Bu modiil, HRMS'deki tim diger alt modiillerin
belkemigidir.

Oracle Payroll: Bordro olarak da bilinir. Bu, c¢alisanlarin
bordrosuyla ilgili detaylar1 yonetmeye yardimci olur; Kimin
odeyecegi, ne kadar 6denecegi, nasil 6deme yapilacagi, ne zaman
odeme yapilacagi vs. bu modiil araciligiyla yonetilebilir.

Oracle Gelismis Faydalari: OAB(Oracle Advanced Benefits)
olarak da bilinir. Bu modiil, isletme tarafindan c¢alisan icin
saglanan parasal olmayan ayricaliklar1 agiklar. Bu modiil
vasitasiyla hayat sigortasi, tibbi hasar, kayit vb.

Oracle Zaman ve Isgiicii: OTL(Oracle Time and Labour) olarak
da bilinir. Bu modiil, ¢alisanlarin zaman ¢izelgesi bilgilerini izler.
Bu modiil vasitasiyla, ka¢ saat boyunca hangi projeyle veya emirle
ugrastigini kim yonetebilir?

Oracle Ogrenim Yonetimi: OLM(Oracle Learning Management)
olarak da bilinir, Bu modiil belirli bir igletmenin egitimlerini ve
yetkinliklerini yonetir. Bununla ¢alisan egitimi ihtiyaglarini
yonetebilir, harici egiticiler alabilir, siniflar kurabilir vb.

Oracle iRecruitment: iRec olarak da bilinir. Bu modiil ise alma
siirecleri i¢in kullanilir. Bagvuru sahiplerini, bos isleri yonetmek,
teklifleri iptal etmek vb.

Tazminat Tezgahi: CWB(Compensation Workbench) olarak da
bilinir. Bu modiil, bonus, hisse senedi opsiyonlar1 vb. Yonetmek
ve biitcelemek i¢in kullanilir. Bu, Tazminat {izerinde daha 1yi
karar vermek i¢in igletmeyi istatiksel analiz, harici karsilagtirmalar
ile gliclendirir.
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¢ Oracle Performans Yonetimi: Ayrica Oracle Yetenek Yonetimi /
performans yonetimi / PMS (Performans Yonetim Sistemi) olarak
da bilinir. Bu degerlendirme, yeterlilik, yetkinlik vb. Ile ilgilidir.
Bu, degerlendirme dongiilerini bir biitlin olarak yonetmemize
yardimect olur.

o Insan Kaynaklari icin Oracle Giinliik Is Zekasi: IK ve yonetici
yoneticileri i¢in ¢ok gii¢lii bir raporlama arac1 olan DBI olarak da
bilinir. Bu, c¢alisanlarin kararlarim1 daha iyi vermek i¢in
Ozetleyebilir.

e Oracle Self Service HR: SSHR olarak da bilinir. HRMS'deki
diger tiim modiillere arabirim olarak oldukc¢a etkili bir sekilde
kullanilan bu modiill, HRMS'nin yiizii gibidir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, bir calisanin iceri girip kendi zaman ¢izelgesini sunmasi
ya da iicret kontroliinii kontrol etmesi ya da egitim talep etmesi
durumunda, bu modiil ona arayiiz verir. Bu, yapilandirilabilen ve
kullanimlar1 i¢in calisanlar tarafindan kullanilabilen web tabanli

bir arabirimdir.

2.5.5. PeopleSoft

PeopleSoft, insan kaynaklar1 yonetim sistemleri (HRMS), Finansal
Yonetim Cozimleri (FMS), tedarik zinciri yonetimi (SCM), miisteri
iligkileri yonetimi (CRM) ve kurumsal performans yonetimi (EPM)
yazilimimi saglayan bir sirkettir. Biyiik sirketlere, hiikiimetlere ve
organizasyonlara iiretim ve Ogrenci yonetimi yazilimi. 2005 yilinda
Oracle Corporation'n devralincaya kadar bagimsiz bir sirket olarak var
oldu. PeopleSoft'un adi ve irlin serisi simdi Oracle tarafindan

pazarlanmaktadir.”’

?” Oracle Peoplesoft HCM Data Sheets . www.oracle.com/peoplesoft-enterprise 03.04.2017
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http://www.oracle.com/us/products/applications/peoplesoft-enterprise/hcm-resource-library/051037.pdf

PeopleSoft Finansal Yonetim Coziimleri (FMS) ve Tedarik Zinciri

Yonetimi (SCM), yaygin olarak Finansallar ve Tedarik Zinciri Yonetimi

(FSCM) olarak bilinen ayni paketin bir pargasidir.

ORACLE ¥ Manager Self Service

Company Directory Approvals

Q

4062 Exceptons

Open Jobs

Resim 25: PeopleSoft HCM - GUI
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UCUNCU BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE iLGILi
UYGULAMA GELISTIRME

3.1. UYGULAMA GELISTIRMENIN AMACI

Insan kaynaklar1 ydnetimi ile ilgili uygulama gelistirmekte amag
Azerbaycanda bu alanda milli yazilim sorununu ortadan kaldirmak ve
kullanicilara Azerbaycan dilinde kullanisl, rahat kullanici arayiize sahip,

modern web odakl1 sistem yaratmaktir.

Bu sistem tezin ikinci boliimlerinde incelemis oldugumuz diger
yazilimlardan faydalanarak, onlarin en i1yi yonlerini kendinde kapsamali,

zayif taraflarini ise barindirmamalidir.

Uygulama  Internet  iizerinden  serverde  calisacagindan
programlama dili olarak PHP secilmistir. Cilinki, PHP giinlimiizde bir
Insan Kaynaklar1 igin gerekli tiim siiregleri hayata gegirmek (processing)
potansiyeline ve uygun sintaksise sahiptir. Veri tabani olarak MySQL
kullanilacaktir. Clinki, MySQL bedava veri tabani yonetim sistemidir.
MySQL kullanici araylizii olarak PHP MyAdmin kullanilmistir.
Uygulamamizda kullanilan PHP versiyonu 7.0.16-3’tlir. Veri tabani
client versiyonu ise libmysgl - mysqind 5.0.12-dev — 20150407 tiir.

Uygulamani1 bilgisayarda kurmaya baslamak i¢in WAMP
kullanilmistir.  WAMP, bilgisayarin igletim sistemi iizerine birkag
sunucunu ayni zamanda kuran bir yazilimdir. Bu kurulum zamani
Apache HTTP sunucusu, MySQL ve PHP interpretatoru ayni zamanda
yiiklenilmektedir. WAMP kisaltmasmin anlami Windows, Apache,
MySQL, PHP platformlarinin bas harflerinden olusmaktadir. Linux'ta
kullanilabilen LAMP'in Windows alternatifi olarak da adlandirilabilir.
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Ayn1 zamanda Mac OS’larda bunun alternativi MAMP olarak da

bilinmektedir.

@ WAMPSERVER Hor x =
€ 2 C fi D localhost aBhE=Ev0009

m
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Verson 2.5 Version Frangaise
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ST ETEYSY
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3
g

Tools Your Projects Your Aliases
phpinfo() Ho proy t. < phpmyadmin
To cre (create a directory in ‘W, » phpsysinfo

Resim 26: WAMP ana sayfasi

WAMP kurulum sonrast ilk olarak PHP MyAdminde veritaban

olusturmak ve ilk kullanicilar tablosunu yaratmakla bagliyoruz.

SELECT”
FROM "users
LIMITO . 30

Mpodunupoe

MNokasark : Hauanewan cTpoka: | [ KonwyecTso cTpor: | 30 3aronosku kaxaue | 100 CTPOK

+ [NapameTpy
] v userld userName userEmail userPass
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1 Omwerus Bee [ ChaTs Bsitenexne C omueyerHsimy: 7 MamewTs @ Yaamwte  [@ 3kcnopt

Resim 27: Veri tabaninda Kullanicilar (Users) tablosu

Tablodan da goriindiigii tizere kullanicilar tablomuzda 3 esas alan
mevcuttur: userName, userEmail ve userPass. Kullanicilar bizim
sistemimize girerken 2 alani doldurmak zorundalar bunlar email ve
parola alanlaridir. Parola goriindiigii lizere veritabaninda sha256 hash
formatinda saklanmaktadir. Bunun Onemi parolanin giivenligini

arttirmak ve sisteme olast SQL injection ataklarindan savunmaktir.
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Hashing kisaca olarak sifreleme gibi algilaya biliriz. Hashing
yontemleriyle veri ¢ift tarafli sifrelenerek belirli uzantih yaziya

doniisiiyor. Bunu asagidaki resimde daha 1iyi anlaya biliriz.

Input Hash sum

[ Fox > fu':ifizn —»| DFCD3454 |

The red fox Hash

(NS across —» nction | S2EDB7OE |
the ice

The red fox

walks across —p! fHaS.h —>| 46042841 |
the ice unction

Resim 28: Hashing yontemi

Bu alanda en eski algoritmalardan biri MDS5 olsa da suanda en ¢ok
kullanilan  algoritmalar SHA1, SHA256, SHA384, SHAS512
algoritmalaridir. Bunlar arasinda SHA384 algoritmast Facebook
tarafindan da kullanilmaktadir. Bu algoritmalar verilerin uzunlugundan
asili olmadan sifreleme prosesi bittikten sonra hepsini ayni uzunlukta
saklamaktadir ki, bu da kullaniciya kapasite bakimindan kolayliklar
saglamaktadir. Bizim kullanictiya sundugumuz ilkin login sayfasi

asagidaki gibidir:
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Sistems giris edin

[ Email anvaninz

= Parolunuz

Sistema giris et

Resim 29: HRM login page

Login yani, sisteme giris gergeklestikten sonra session ile bu
veriler tarayicinin belleginde tutuluyor. Sisteme giris gerceklestikten
sonra ana sayfa yiikleniyor. Bu uygulama gelecekte sadece Insan
kaynaklari modiilii ile sinirli kalmayip, ayni zamanda Finans modiilii ve
Business Intelligence (Bl) modiilii ile de kullanicilara orgiitiin bir ¢ok

alanda kaynaklarin1 esanli inceleme ve denetleme olanagi saglayacaktir.

ERP ONLINE Isci masasi insan Resurslari Modulu Biznes Zakas! Modulu Maliyya resurslari Modulu 4 salam Chingiz Ibrahim ~

@9"*
ERP ONLINE Sisteminin isci masasina xos galmissiniz /"

What is ERP software

FINANCE ORDERING

Powered by Chingiz Ibrahim . All Rights Reserved. © 2017

Resim 30: Uygulama - Successful Login
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Uygulamanin kullanici i¢in kolay girisi olabilmesi i¢in ekranin sag

iist tarafinda kullanicinin ismi ve kullaniciya ait parametreler ve hesap
yer almaktadir.

A salam Chingiz Ibrahim +

Parametrlar
Yardim
Saxsi hesab

G Cas edin

Resim 31: Application User Settings

HRM uygulamasma gegmek icin kullanici iist meniiden Insan
Resurslari Moduluna klik etmelidir. Bu modiil secildikten sonra

asagidaki sayfa yiiklenecektir.

ERP ONLINE  iscimasasi  insan Resurslari Modulu  Biznes Zakasi Modulu  Maliyya resurslar Modulu & salam Chingiz Ibrahim ~

O OTHOBRORE
- )

Directory Time Off

”e

Core HR

Powered by Chingiz Ibrahim . All Rights Reserved. © 2017

Resim 32: HRM- Main working page
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Yukari kisimda horizontal meniide kullanicilar bu sayfalara gegis

yapa bilmekteler:

e Insan Kaynaklar1 Modiilii Ana sayfasi

e (Calisanlarin 6zel dosyalar1

¢ Online CV veritabani

o Orgiitiin statistik gostericiler sayfasi

e Raporlarin Microsoft Office Excel kitabinda exportu

e s tanimlari sayfasi

e Filterli arama sayfasi

e Orgiitiin calisma takvimi

e Orgiit ici (departmanlar) telefon numaralar1 ve email iinvanlari
e En fazla kullanilan dokiiman kiitiiphanesi

e Calisanlarin dogum giinii tarihleri sayfasi

e Frequently Asked Questions (FAQ)

e Insan Kaynaklar ile ilgili yasal diizenlemeler, yenilikler ve kanun

degisimleri haberleri

3.2. UYGULAMA TASLAGI
Uygulamanin motorii PHP ve Javascriptle yazilmistir. PHP editor
olarak ise Adobe Dreamweaver CC 2017 kullanilmistir. Veri taban1 SQL

injectionlara kars1 hem javascriptle, hem de php ile korunmustur.

SQL inyeksiyon, uygulamalarin kodlar1 i¢indeki herhangi bir
giivenlik ac¢igin1  kullanarak, Ornegin, sistemin musterinin = gizli
parolasinin giris bilgilerinin bekledigi formlardak: sahalara Search Query
Language komutlar1 dahil edilerek, veritabaninda degisiklikler etmek
roliinii oynayan siber atakdir. Bu tiirli ataklar cok giiclii olur ve
sirketlerin tiim gizli bilgilerini veri tabanlarindan c¢ekerek veya

veritabanina yanlis bilgileri dahil ederek- injekte ederek zarar verirler.
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Bu atak tiirli, agirlikla web serverlerde galisan sistem ve siteler igin

kullanilan bir saldir taridiir.

SQL'debu tiir saldirilardan korunmak ig¢in special characters
fonksaiyonundan faydalanilmaktadir. Bunun i¢in hangi karakterlerin sql
yonetiminde sistem ac¢isindan tehlikeli anlam tasidigimi belirlemek ve

giiclii bir blacklist hazirlamak gereklidir.

Tablo 7: SQL injection'dan korunma 6rnegi

<?php $mysgli = new mysqli(‘hostname', 'db_username’, 'db_password',
'db_name’);

$query = sprintf("SELECT * FROM "Users” WHERE UserName="'%s'
AND Password='%s"",

$mysqli->real_escape_string($username),
$mysqli->real_escape_string($password));

$mysqli->query($query); ?>

mysqli_real_escape_string() fonksiyonunu kullanarak yukaridaki
tablodan da goziikdiigi gibi tehlikeli degiskenlerden ve parametrelerden

kacmak ¢ok genis yayilmis bir yontemdir.

mysqli_real _escape_string() fonksiyonu karakterlerin oniine (\)
slash isaresini ekler. SQL'de bir query olusmadan 6nce dahil edilen
bilgilerin giivenligini saglamak i¢in kullanilir. Personal Home Page
programla dilinin sintaksisinde farkli veritabanlari i¢in farkli
fonksiyonlar mevcuttur. Ornegin pg_escape_string () fonsiyonu
PostgreSQL veri tabani i¢in kullanilmaktadir.
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SQL injectionlarda alanlara limit koymak da uzun kodlardan

savunmaya yardimg¢1 oluyor. Ornegin asagidaki gibi:

<input type="password" name="pass" class="form-control"

placeholder="Parolunuz" maxlength="8" />

Bu HTML kodda password alanina kullanicinin en fazla 8 karakter

yaza bilme olanag1 vardir.

3.3. UYGULAMANIN VERI TABANININ
OLUSTURULMASI
Olusturulan veritaban1 14 tablodan olusmaktadir. Tablolar

asagidaki gibidir:

B4 Crpyktypa L SQL 4 TMowmck J 3anpoc no wabnony = [i= Skcnopt | =} Mmnopt | & Onepaumn 22 [lpuBunernn MNpoueayper &) Cobbitna
Tabnuua ~ [encTBue Crpokn g Tun CpaBHeHne Paamep @parMeHTHpoBaHo
articles [5] OBaop 4 Ctpyktypa &% Mouck 3¢ Betaute I Ouuctute @ YmanuTe 5 InnoDB  utf8_general_ci 3z KB
career |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁlOuumﬂh @ Yoanuts & InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
cv | OBaop i CtpykTypa % Mouck Feé Berapume I Ouuctute @ YaanwTe @ InnoDB  utf8_general_ci 15 KB
deps |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁlOuumﬂh @ Yoanuts & InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
help [E] OB3op 4i Ctpyetypa & Mouck ¥ Betaute I Ouuctute @ YaanwTe 2 InnoDB  utf8_general_ci 15 KB
isciler |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁlOuumﬂh @ Yoanuts 18 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
jobs [E] OB3op 4i Ctpyetypa & Mouck ¥ Betaute I Ouuctute @ YaanwTe & InnoDB  utf8_general_ci 15 KB
library |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁlOuumﬂh @ Yoanuts 18 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
sexsidata [E] OB3op 4i Ctpyetypa & Mouck ¥ Betaute I Ouuctute @ YaanwTe & InnoDB  utf§_general_ci 16 KB
skills |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁlOuumﬂh @ Yoanuts 1 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
subdeps [E] OB3op 4i Ctpyetypa & Mouck ¥ Betaute I Ouuctute @ YaanwTe & InnoDB  utf§_general_ci 16 KB
subsub |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁOuumﬂh @ Yoanuts 7 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
tehsil [5] OB3op i Crpyetypa & Mouck 3 Beraume I Ouuctute @ YaanwTe 2 InnoDB  utf8_general_ci 15 KB
users |=] OBsop s CipykTypa % Mouck Fc BetaButs ﬁOuumﬂh @ Yoanuts 1 InnoDB  utf8_general_ci 32 KB
14 Tabnuy Bcero &2 InnoDB utf3_general_ci 256 KB © BaiT

Resim 33: PHPMyAdmin database viewer

Veritaban: olusturularken Insan Kaynaklarmin gelecekteki olasi
ithtiyaglar dikkate alinmis ve bir cok konularda dinamik yapiya tistiinliik
verilmistir. Ornek olarak orgiitsel yap: statik degil dinamik olarak
tasarlanmistir ki, bu da kullaniciya orgiit yapisinin karmasiklasmasi
halinde yeni struktur birimlerinin ilave edilmesi olanagi saglayacaktir.
[Ikin olarak kullaniciya 3 asamali orgiit yapisi olusturabilmek olanag

verilmistir.
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ABC consulting MMC

Mihasibatlig departamenti
-omak hagag! stbasi

Marketing departamenti
-Strateji Marketing sobasi
-Strateji Marketing sébasi #1
-Strateji Marketing stbasi #2
-Strateji Marketing sobasi #3

informasiya Texnologiyalan departamenti
-Server
-SQL- Database Management
-Help-desk

Texniki iglar lizra departament
Sosial Media Marketing departamenti
-Facebook dzre Sk
-Facebook Uzre Sk #1
-Facebook Uzre SMM #2
-Instagram uzre SMM
-Instagram dzre ShM #1

-Instagram Ozre ShM #2

ictimaiyyatla ®lagalar departamenti
-Kitlavi Informasiya \asitalori

Struktur vahidini sil | Struktur alava etmak | Struktura dayisiklik etmak
Taskilatdakt movecud vazifalar va vazifa talimatlan

Tablo 8: HRM uygulama -6rgiitsel yapi

Teskilata yeni strukturun slave olunmasi

Stuktur alava et 2-ci daracali struktur alava et 3-ci daracali struktur alava et

|Alt strukturun adini daxil edin |

|informasiya Texnologiyalar departamenti v |

Resim 34: HRM uygulama- stuktur birimi ilavesi

Veri tabaninda orgiitsel yapi ile gorevler iliskilendirilmistir. Bunu

asagidaki resimlerde daha kolay bir sekilde gore biliriz.
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ABC consulting MMC

Sistema yeni vazifa daxil etmak tigiin Kliklayin
Asagidaki cadvalda siz sistemda olan cari vazifalari, vazifa maaslanni va talimatlanni géra bilarsiniz.

Vazifanin adi Vazifa maagl Statvahidi  Telimati yiiklama linki Vazifani sil
Server (izra miltaxassis 800 AZN 2 siat a Yilkla ﬂ
Mihasib 700 AZN 2sat ] vie 1
Satis izra ekspert 650 AZN 25at ] viKe 1
KIV lzra mitaxassis 500 AZN 3 stat a Yiikla ﬂ
Facebook SMM iizra operator 300 AZN 2 gtat a Yikla ﬂ
instagram tizrs SMM operator 300 AZN 2 stat a Yilklo ﬂ

Resim 35: HRM uygulama- gorevler

ABC consulting MMC

Wazifanin adi: Mahasib
\azifa maasi: 700
Stat vahidi: 2
Mihasibatig departamenti v | | ©mak hagql 56basi v

Dayisikliklari yadda saxla

Vazifa talimatini yuklamak uguin kliklayin.
Yeni vazifa talimatini alava etmak lgun kliklayin.

Resim 36: HRM uygulama- gorev diizenlenmesi

Veritabaninda en o6nemli kissim c¢alisanlarin  6zel bilgilerinin
saklanmas: ve tablolar arasi iliskilerin iyi bir bicimde kurulmasi
olmustur. Calisanlarin 6zel bilgilerine iist mentiden ¢alisan bilgileri

ikonuna Kklikleyerek istenen ¢alisanin profiline girmek mimkindiir.
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Yeni isci alava et | Kriterfyani daxil edin

an son alava olunan isgiler

Cati iggilar isdan gixmis @

Ad, soyad Vazifa Departament Yas Migavila nomrasi 8laga telefonu

Karimli Elin Miihasib Milhasibatlig departamenti 29 18181815 kerimii_elvin@gmail. com
Soimaz Quliyeva KIV fizra miltaxassis Ictimaiyyaila Slagalor departamenti |27 91981911 053689 74 43
Sevda Valiyeva | Facebook SMW Ozra operator | Sosial Media Marketing departamenti 27| 16818171 29181529292
Qasim Ristami Satis Uzrg ekspert Markefing depariament 2 18181818 053697845
Hasanov Sabir Server (zra mitaxassis Informasiya Texnologiyalar departamenti 38| 18181820 asif@gmail. com 055545454

Resim 37 : HRM uygulama - GCalisanlar listesi

Burada en son veritabanina ilave olunan is¢iler goziilkmektedir. Bu

is¢ilerin herhingi birisinin isminin iizerine kliklersek ag¢ilan yeni sayfada

o isciye ait bilgileri 6 farkli grupta (tabda) inceleye biliriz. Bu tablar

asagidakilardir:

Genel bilgiler
Egitim
Calisma
Beceriler
Calisma izni

Isciye ait belgeler

Genel bilgilerde is¢inin isim, soyisim, calistigi departman, aile

durumu, cocuk sayi, is sOzlesmesi numarasi, yasi, stat birimi, gorev

maasgi ve bagka bilgiler yer almaktadir.

Egitimde is¢inin hangi

tiniversiteden hangi dereceyle hangi derecede mezun oldugunu gore

biliriz. Calisma tabinda is¢inin simdiye kadar hangi sirketlerde hangi

konumlarda ne kadar galistigini, is¢inin toplam emek kidemini inceleye
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biliriz. Calisma izni tabinda c¢alisanin simdiye kadar gotiirmiis oldugu
tiim izinleri, sosyal izinleri gore biliriz. Isciye ait senetler tabinda ise,

is¢inin tiim senetleri saklanmaktadir. Oradan bu senetleri indirip kullana

biliriz.

Solmaz Quliyeva Atif

ictimaiyyatla Slagalar departamenti /Kutlavi informasiya Vasitalari
KiV lzra miitaxassis

Umumi melumatlar

Stat vahidi va vazifa maasi 0.75 stat; 500AZN
Evlilik durumu va ugaq sayi 27 yas Evli; 3 usaq
Sosial Sigorta Nomrasi 198181181

Pinkod 191981981

Migavila nomrasi 91981911

Blaga némralari va email 055 689 74 45
[Vatanda;llél va milliyyati Azarbaycan; Azsri
|sosial mangayi Ziyall

[Hamkarlara tzvlik Ha

Redakta et | Sil

Resim 38: HRM uygulama- Galisan profili
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Solmaz Quliyeva Atif

ictimaiyyatla Slagalar departamenti /Kiitlavi informasiya Vasitalari
KiV lizro miitaxassis

Tahsili

Tahsil . " e
Tahsil miassisasi Ixtisasi Baslangic Bitis
formasi
Az.arba.yca.n Doviag Igtisad Bakalavr Sanayenin taskili ve idara 1209 2007 | 31.05.2011
Universiteti clunmasl
Baki Ddvlat Universitet Magistr Avropa Ozra regionsinashg 03.01.2013 | 31.05.2015

Redakts et | Sil

Resim 39: HRM uygulama- Galisganin egitimi tabi

Solmaz Quliyeva Atif

ictimaiyyatla Slagalar departamenti /Kiitlavi informasiya Vasitalari
KiV lizra miitaxassis

Omak faaliyysti

Sistemda biitiin iggilarin toplam amak faaliyyati staji har 5dagiqadan bir hesablanib, yenilanmaktadir. Etdiyiniz dayisikliklar
5daqgiga arzinda avtomatik sistemda yenilanacakdir. Demo versiyada 5daqiqalik gézlama nazarda tutulmusdur, lakin tam versiyada
dayiiklar aninda sistemda 6z aksini tapacaq va staj hesablaman aninda hazir olacaq.

Sirkat vaya Taskilat Vazifa Baslangic Bitis Muddat
ABC consulting MMC (Operator kargizar 2011-11-17 2014-02-11 2il 2ay 25gin
Aida MMC operator 2015-07-14 2016-07-18 1il Day 4gun
ABC Consulting MMC KIV Gizra mitaxassis 2016-09-15 indiyadak 0il 8ay 1gun

iscinin toplam amak staji - 3 il 10 ay 30 gin
Redakta et | Sil

Resim 40: HRM uygulama- Calisanin emek faaliyyeti
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Solmaz Quliyeva Atif

ictimaiyyatia Slagalar departamenti /Kutlavi informasiya Vasitalari
KiV uzra miitaxassis

Iscinin xarici dil bacariqlari
ingilis dili Rus dili Alman dili Turk dili
* Kk ok kK * ok ko * Kk Kk ok K * ok &k k

Iscinin program teminati bacariglari
Microsoft Office Adobe Photoshop AutoCAD Adobe Premiere
* k k kK * K * ® * ok ok k

Iscinin saxsi keyfiyystloari
Komandada ¢alisma Calisganliq Liderlik bacangi Taskilata baghilhiq
* kK * ok ok k& * Kk * * ok ok ok Kk

Redakts et

Resim 41: HRM uygulama-Calisanin beceri ve yetenekleri

Solmaz Quliyeva Atif

ictimaiyyatla lagalar departamenti /Kiitlavi informasiya Vasitalari
KiV lizra miitaxassis

sciys aid senadler

Burada siz isgiya aid biitiin sanadlara nazarat edarak, hamin sanadlari yiiklaya, sila va yenisini alava eda bilarsiniz.
Yeni sanad alava etmak ligiin bura kliklayin.

nadin adi Yaranma tarixi YEHSmS linki Sanadi sil
akalavr diplomu 31.03.2017 £ vuxe ﬁ
»sial Sigorta $ahadatnamasi 31.03.2017 L] vuxe ﬁ

Resim 42: HRM uygulama- Calisana ait tiim senetler
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