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OZET

Sigorta, sadece ekonomik degil, aym1 zamanda insanlarin ve
kurumlarmn karsilastig1 belirli riskleri saglayan sosyal etkileri olan

finansal hizmetler sektorudir.

Risk yonetimi, sigorta sirketleri icin faaliyetlerini karhhkta
siirdiirmeye, mallarin ve Kisilerin organizasyonda korunmasina ve
en diisiik maliyetle gerceklesebilecek beklenmedik kayiplarin en aza
indirgenmesini, kaynak ve faaliyetlerin planlanmasini, yonetilmesini
ve kontrol edilmesini gozetleyen, gerektiginde miidahele etmek icin

olanak saglayan bir organizasyondur.

Risk kavrami, “bir seyin zarara ugramasina sebep olan veya
her hangi bir seyi zarara ugratma kapasitesi olan olaylar” olarak
tammlanmaktadir. Bu sebeple riskin kontrol edilmesiyle daha
onceden, risklerin belirlenmesi, olciimlenmesi, kiymetlendirilmesi ve
lazzim olan tedbirler alinarak olas1 tehlikenin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir. Risk yonetiminin 2015 krizinden sonra onemi
oldukca artmustir. Sigorta sirketlerinin rekabet ustiinligiinii
saglayabilmeleri ve varhklarimin siirdiiriilebilir olmasi icin etkin

risk yonetim politikalarin izlemeleri gerekmektedir.

Bu calisma, etkin risk yonetiminin énemli unsurlarindan olan
piyasa riskleri iizerine odaklanmaktadir. Piyasa riskinin hem statik
hem de dinamik yotemlerle ol¢ciim metodlar1 gosterilmis ve bir kaci

Azerbaycan piyasasi iizerinde uygulanmistir.

Cahismada oncelikle sigorta ve temel bilgiler tartisiimakta ve
ardindan risk kavramm ve smmflandirma hakkinda ayrintih bilgi

verilmektedir. Takip eden boliimde, sigortacilikta risk yonetimi, risk



yonetimi ilke ve usul esaslar1 aciklanmakta ve son bdéliimde risk

yonetimi ve degerleme teknikleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Risk Yonetimi, Piyasa Riski Yonetimi,
Riske Maruz Deger (RMD)



ICINDEKILER
OZET ..o e
ICINDEKILER.......coiiiiii et

KISALTIMALAR......cooiiiie sttt sttt Vi
TABLOLAR LISTESI.....ooiiviiiiies ettt Vii
SEKILLER LISTESI.....otiiiiiiiiicieiceeee e viii

GIRIS..........-.-.o.-..-.-.-.-.-.--.-.-.-.--.--.-.-..-.-.--.--.-.-..-...--.-.--.-.-..o.-l

BIRINCI BOLUM

SIGORTA VE SIGORTACILIK

1.1. SIGORTANIN TANIML......cceiiieieieieieieiee e 3
1.2. SIGORTACILIK KAVRAMLARLI.........cccceerereierereeeieeeee e 4
1.3. SIGORTACILIK GENEL PRENSIPLERI........cccooviinirinininininins 5
1.3.1. Tyi Niyet Prensibi.........ccocceeveveccureeeeieiieececeeee e es e 5
1.3.2. Sigortalanabilir Fayda TIKesi.........c.ccoeeevrvevruereeieeeecece e 5
1.3.3. Tazminat Prensibi........cccccveviiii e 5
1.3.4. RUCU Prensibl ... 5
1.4. SIGORTANIN TARIHSEL GELISIMI........ccceovvveviiiieeireeeeeeee, 6
1.5. SIGORTANIN UNSURLARI........cceoetirerrrieerereeteesetetee e resesese e, 7
1.5 1. SIGOTTACT. ..eeiveiiiiiie ittt 7
1.5.2. Sigortalt ve S1ZOTtall........cccveviiiiiiiiiiieeee e 7
1.5.3. Sigorta Bedeli........ccoovuiiiiiiiii 7
1.6. SIGORTA CESITLERI......coooiiiiiiietetetceeececeeees s en s 7



1.6.1. Thtiyari ve Zorunlu SIG0Tta.........ccceevevevevrvererereieersesieeseeseesessssesenens 8
1.6.2. Hayat Sigortalar1 ve Hayat Dis1 Sigortalar...........ccccevivviiiiiinnnnns 9

IKINCIi BOLUM

RISK VE RiSK YONETIMI

2.1. RISK VE RiSK YONETIM KAVRAMLI.........ccovrmrmiininiiniininninns 14
2.1.1. Riskin Tanimi ve Siniflandirtlmast.........cccocceeeiiiiiiiiiiinniieen, 14
2.1.2. Risk Yonetiminin Tanimi.........ccccoovvveiniiiiniiiiiieniiee e 16
2.1.3. Risk Yonetim Standartlart...........ccccovviiiiiiiiiiiiieeeees 17
2.1.4. RisK YONEIM STUICCI...ecivriiiiieiiieeiiiesiie et svee e 18

2.2. SIGORTA SIRKETLERINDE RISK YONETIMI.........cccceovurnneee. 25
2.2.1. Sigorta Sirketlerinde Risk Yonetiminin Onemi ve Amacit......... 25
2.2.2. Sigorta Sirketlerinde Risk Yonetim Fonksiyonu.............c.c....... 26
2.2.3. Sigortacilik Agisindan Risklerin Siniflandirilmasi.................... 27

2.2.3.1. TeKniK RISKIET........c.coiiiiiiiiiie e 27
2.2.3.2. Operasyonel RISKIET..........ccccovvevieiiieiie e 29
2.2.3.3. Finansal RiSKIEr...........cccoiiiiiiiece e, 30

UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN SIGORTA SIRKETLERINDE PiYASA RiSKi
YONETIMI SURECI

3.1. SIGORTA SIRKETLERI ACISINDAN PIYASA RISKININ
OLUSUMU...oossnreessssnmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssmsnsssssssssssanees 34

3.2. PIYASA RiSKi YONETIM SURECT.......ccccoviiiiriiicieieeienne, 35
3.2.1. Piyasa Risklerinin Belirlenmesi........cccccoovviveiiveiiiiesieieeniene,s 36
3.2.2. Piyasa Riskinin OIGUMI...........coeueveveveircrerereseeeecree e 36



3.2.2.1. Piyasa Riskinin Statik Yéntemlerle Olgtimii....................... 37

3.2.2.2. Piyasa Riskinin Dinamik Y&ntemlerle ile Ol¢iimii.............. 42
3.3. AZERBAYCAN SIGORTA PIYASASL....covvrirmiiriiririiriieneineens, 46
3.4. AZERBAYCAN SIGORTA SIRKETLERINDE RISK.................. 53

3.4.1. Risk-Yonetimin Fonksiyonlart.........cccoocevveneeniniiiiienieiciien, 53
3.4.2. Risk-Yonetimin Olusturulmasi Asamalari............ccccccevveeiineennee. 54
3.4.3. Risk-Yonetimin Esas Prensipleri........ccccccvvvivviiinieenee e, 56
3.4.4. Baz1 sirketlerin teklif ettigi sigorta hizmetleri...............cceonee 61
SONUC VE ONERILER...........ccoiiiiicisseeee ettt 63



KISALTMALAR
CoCo : Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii
COSO : Treadway Komisyonu ve Sahte Mali Raporlama Ulusal
Komisyonu
IRM : Risk Yonetim Enstitiisii
I1A : i¢ Denetciler Kurumu
ISO 31100 : Uluslararasi1 Standartlar Teskilat
KRY': Kurumsal Risk Yonetimi
RMD : Riske Maruz Deger

RIMS: Sigorta ve Risk Yonetim Dernegi

SOLVENCY:Sigorta Sirketleri Icin Sermaye Yeterliligi Kriterleri

SPK : Sermaye Piyasalar1t Kurumu

TUSIAD: Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi

Vi



Tablolar Listesi

TADIO L 63
TADIO 2. 69
TADIO 3. 77
TADIO 4. 79

vii



Sekiller Listesi

viii



GIRIS
Sigortacilikta risk yonetimi; Sirketin varliklarini veya karliligini
tehdit eden tehditlerin ekonomik olarak tanimlandigi, degerlendirildigi
ve kontrol edildigi bir stirectir. Cogu durumda, riskleri tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Risk kontrolii i¢in yapilan calismalar risk
yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmustir. Risk yOnetimi amaciyla sigorta

sirketinin karhlik faaliyetlerini siirdiirmesi 6nemlidir..

Sigorta sirketlerinin sermaye birikimi hem is hem de yasal
gereklilikleri karsilayan bir seviyede olmalidir. Bunun i¢in, risklerin 1y1
analiz edilmesi ve iy1 yonetilmesi gerekir. Yapilmasi gereken ilk sey,
sirketin varligin1 tehdit eden problemin boyutlarini belirlemektir. Bir
sonraki asamada, bu tehlikeler ortaya ¢iktiginda, sirketin varliklar1 ve
ticari faaliyetleri ne derece ve ne Olclide etkilenecegi konusunda bir
degerlendirme yapilir ve bu tehlikelerin ger¢geklesmesini onlemek veya

sonuglarini en aza indirgemek i¢in son asamada alinan 6nlemler alinir.

Az sayida insan tarafindan risk yonetiminde sigortanin yarattigi
zarar, ayni riske maruz kalan tiim insanlarla daha kolay bir sekilde
birlikte gelir. Teknolojik gelismelere paralel olarak, insanlar sigortadan
haberdar olsa da, sigorta sektorii de uzman personelin ihtiyaci ile
belirlenen riskleri, hangi sigorta kapsamina girilecegini, bulunmasi
gereken sorulara cevap bulmak i¢in muafiyetlerin saglanmasini

saglamalidir.

Risk yonetimi siireci dahilinde belirlenen piyasa riskleri,
sirketlerin mali yapisini etkilediginden iflasina neden olabilir. Bu durum
piyasa riski yonetimini onemi On plana ¢ikmustir. Piyasa riskleri kur

riski, faiz riski, hisse senedi riski ve gayrimenkul riskinden olugsmaktadir.



Bu riskleri ol¢iimiinde statik ve dinamik olmak iizere iki yoOntem
uygulanmakta, dinamik yontemin temelini ise riske maruz deger kavrami

olusturmaktadir.

Calisma 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci  boliimde;
sigortacilikta yer alan temel kavramlar, sigortanin tarihsel gelisimi,
prensipleri, unsurlart agiklanmustir.Ikinci boliimde; Risk tanimlanmis ve
risklerin genel smiflandirilmasi ve isletmelerin karsilastigi risklerden
bahsedilmistir. Ugiincii béliimde; Sigorta Sirketleri Agisindan Piyasa
Riskinin Olusumu, tiirleri ve siireci agiklanmaktadir. Ayrica bu boliimde

piyasa risk 6l¢me tekniklerinin Azerbaycan piyasasinda uygulanmistir.



BIiRINCi BOLUM

SIGORTA VE SIiGORTACILIK

1.1. SIGORTANIN TANIMI

Sigorta, aym tiirden bir tehlikeye maruz kalmis bir kisinin, yalnizca
riski alan kisilerin zarar gérmemesi i¢in belirli miktarda para tahsil ettigi
miktardan kullandig1 bir risk transfer sistemidir. Bu sistem sayesinde,
insanlar gorece az miktarda odedigi primler karsisinda karsit karsiya
kaldiklar1  tehlikelerden  kaynaklanabilecek  parasal  zararlarim

paylasiyorlar.

Sigortanin ana goOrevi, zarart mali agidan minimuma kadar
diistirmektir. Bireyler, sigorta sirketi vasitasiyla bireysel olarak
karsilayamacagi zarar karsilamaktadir.

Bu kurulus "sigortac1”, "sigortali veya sigorta ettiren" ve ''sigorta

anlasmasi"’dan olusmaktadir.

Bu sigorta anlasmasinda; Bir yandan sigortayr yapan sigortacilar,
ilgili yasa ve yonetmeliklere gore sigorta faaliyetlerine yasal olarak izin
verilenler ve diger taraftan tehlike altinda olan sigortacilar var. Sigortali;
Sigorta sirketine taraf olan kisi, garanti kapsamindaki herhangi bir riskin
olmas1 durumunda tazminat istemek hakkina sahipdir. Genellikle sigorta

ettiren ve sigortali ayni kisidir, ancak bunlar farkli olabilir.

Sigorta sirketinin miisteriyi giivence altina almak yiikiimliiliigiiniin
tersine, sigortacinin sozlesme tarafindan belirlenen prim adi altinda

belirli paranin 6demesi zorunludur.

https://www.tsh.org.tr/sigorta-tanimlari.aspx?pagel D=648 (Erisim Tarihi 26.01.2017)



Herhangi bir nesnenin belirli bir degere sahip olup ve bu deger para

ile 6lgiile biliyorsa o nesne sigortalanabilir.®

1.2. SIGORTACILIK KAVRAMLARI
Sigorta bireylerin gelecekte baslarina gele bilecek olumsuz olaylarin
zararindan kendilerini korumak ya da en aza indirmek istegi iizerine

ortaya ¢ikmustir.

Sigorta: Ayni rizikoya maruz kalmis kisilerin ayn1 ve benzer
gruplarinda bir rizikonun ortaya ¢ikmasi sonucunda olusan ve belli bir
prim (prim) karsiliginda ihtiyacinin ortadan kaldirilmasi igin bagimsiz

bir yasal talep hakkidir.
Sigortanin yararlari:

1. Ozkaynaklar1 korur
2. Kredi elde etmekte yardimci olur
3. En iyi tasarruf aragidir

4. Ekonomik giiven saglar

Sigortact: Olasi risklere karsi sigorta talebinde bulunan kisilere ve
kuruluglara garanti veren kuruluslar, resmi kanunlar1 tarafindan
belirlenmis kisilerdir. Bu sirketler karsilikli sigortalarda "Anonim Sirket"

veya "Kooperatif Sirketi" olarak kurulmustur.

Police: Sigortaci ile sigortali arasinda sigorta sozlesmesinin

yapildigin1 gbsteren belge ve sozlesme sartlari.

*https://www.sigortam.net/sigorta (Erisim Tarihi 26.01.2017)



1.3. SIGORTACILIK GENEL PRENSIPLERI
Genel anlamda, sigorta kollar1 igin gegerli olan, lilkemiz mevzuatina

da uygun olan ilkelere asagidaki sekilde yer verilebilmektedir:

1.3.1. Iyi Niyet Prensibi

Bu ilke, sigorta sozlesmesinin taraflarinin, ister istemez de olsa,
sOzlesme beyan etmesi durumunda Onemli olacak tim bilgileri
saglamalarim1 sart kosar. Sigorta sozlesmesinde beyanname sarttir.
Sigortali/sigortali tarafindan kapsanan nesne hakkinda tiim verileri dogru
bir formada saglama; ayni sekilde, anlagsmaya aracilik yapan kisi, hangi
vaziyyetlerde dogru ve giincel bilgileri sigortaciyr bilgilendirmekle

yukiimliidiir.

1.3.2. Sigortalanabilir Fayda Ilkesi
Sigortal1 bir nesne depoziti aldiginda, bunun bir malin sahibi olmasi

gerekmez; Buna ilgi duymak gereklidir.

1.3.3. Tazminat Prensibi
Sigortali zarar goriirse, hasar sozlesme kapsamina girer. Bu kayip

nakit olarak ya da geri ddeme ya da degistirme biciminde ortadan

kaldirilabilir.

Pesin 6demeden bagka secenekler, sigortali ve sigorta sirketinin

caresiz oldugu durumda olabilir.

1.3.4. Riicu Prensibi

Ucgiincii taraf bir zarara ugradiginda, sigorta sirketinden zararini iddia
eder ve kusurlu taraf kusurla (Riicu) orantili olarak iddiasini talep eder.
Bu sekilde, sigortali hem sigorta sirketinden hem de hatali taraftan

tazminat alacak ve haksiz avantaj saglayacaktir. Bu ilke, sigortacinin



kendi otoritesini sigortacinin yerine koyarak, sigortacinin talep

edebilecegi iddiay alacag: "Siradanlik Prensibi" olarak da adlandirilir.?

1.4. SIGORTANIN TARIHSEL GELISiMi

Diinyadak1 sigortaya benzeyen uygulama M.O. 4500 yilinda
Misir'da, 2250'de Babylon'da bulundu. Hammurabi Kanunlari'nda da
sigortaya rast gelinmektedir. M.O. 600'lerde Hindular, sigortanin

ozellikleri ile kredi s6zlesmeleri yapmaya basladi.

Kredilesme orta devirlerde de gelisti ve denizcilik maasina ve
nakliye sigortalarina temel olusturuyordu. Prim tabanli sigorta, M.S. ile
ilgilidir.

Bugiiniin anlamiyla, sigorta basvurular1 yy'da ilk defa basladi. Ilk
sigorta anlagsmasi oldugu diistiniilen s6zlesme, ekim 1347 tarihini tasiyor
ve Italya'nin Cenova Limani'ndan Mayorka'ya "Santa Gara" y1 yiiklemek

i¢in yapildi.

Ik sigorta yasal diizenlemesi Cenevre'de 1424 senesinde yapildi.
Sigortaya iliskin ilk yasal diizenleme, 1435 yilinda basilan Baselona

Fermani idi.

1666'da Londra'min biiyilkk yangimmindan sonra yangin sigortasi
alaninda bir hayli ilerleme kaydedildi. 17-19. Yiizyillar, modern sigorta

isletmelerinin ortaya ¢ikmaya basladigi donemdir.

Teknolojinin gelismesi nedeniyle Hava sigortalar1 ve Kara Araglar

1920'lerde ortaya ¢ikmustur.*

3CahitNomer- Hiiseyin Yumak,”Sigortanin Genel Prensipleri”, 2000, mart
*http://www.trete.com.tr/emtea.html(Erisim Tarihi 26.01.2017)



1.5. SIGORTANIN UNSURLARI

1.5.1. Sigortaci
Sigorta ettiren veya tazminat 6demesinin lehtar olarak belirlenen
sigortalt vasitasiyla odenen prim tahakkukunda tazminat 6demesini

lizerine alan tiizel kisilige sahip isletmedir.

1.5.2. Sigortal ve sigortal
Sigortact: Bir sigorta sirketi ile sigorta sozlesmesi imzalayan ve
belirli bir prim 6demek yiikiimliiliigiine diisen kisidir. Sigortali ve sigorta

ettiren kisi ayni1 kisi olabilir.

Sigortali: Hayat1 ya da sagligi ve s. sigorta teminati altinda olan

kisidir.

1.5.3. Sigorta Bedeli

Sigortalinin sigorta teklifi yaparken sigortalanacak kiymet hakkinda
bildirdigi ve polige lizerinde yazan meblaga sigorta bedeli denir. Sigorta
bedeli,sigota teklifi yapilirken sigortalinin bildirdigi miktar olup sigorta

sirketinin 6deyecegi en yiiksek tazminati gostermektedir.”

1.6. SIGORTA CESITLERI
Sigortalar farkli niteliklere gore cesitlene bilir. Sigorta,uygulanis

sekilleri ve beklenen faydalar agisindan farkl: tiirlere ayrilmaktadir.

>«A¢iklamaliSigortaveReasiiransTerimleriSozliigii”, 2004



1.6.1. ihtiyari ve Zorunlu Sigorta
Ihtiyari Sigorta

Bireylerin kendi kararlar1 ve 6zgiir iradeleri ile sigortali olma durumunu
ifade etmektedir. Yasal mevzuatla sigorta yaptirilmasi zorunlu degilde,
gontllii sekilde yapilan sigorta tiirleri ihtiyari sigorta kapsaminda

degerlendirilmektedir.®
Zorunlu Sigorta

Bireyin kanunen zorunlu yapmasi gereken sigortadir. Kisi ti¢iincii
kigilere kars1 sorumluysa, iigiincli sahislarin tazmin edilmesini 6nlemek

icin bir sigorta sistemi kullanarak bir 6nlem olarak diistiniilmelidir.

Zorunlu sigortaya tipik bir 6rnek "Trafik Sigortalar1" dir. Bu,
neredeyse tiim diinyada uygulanan zorunlu bir sigortadir. Ugiincii
sahislarin  motorlu  araglara  neden  olabilecek  hasarlardan
kaynaklanabilecek sorumluluklart kapsar. Bizim iilkemizde de
uygulanan "yollarda tasitlar i¢in sorumluluk sigortasi-zorunlu” gibi
zorunlu sigortalar haricinde gelismis iilkelerde uygulanan "Isveren
Sorumluluk Sigortasi" ve c¢evresel Ozellikle gelismis "Kirlilik

Yiiktimliiliigii Sigortas1" da vardir.

Genel olarak tigilincli sahislara verilen zararlar i¢in zorunlu olan
sorumluluk sigortasindan ayri1 olarak, bazi diger dogal zuliimlerden

dolay1 maddi hasar alan baz1 zorlayici sigortalar da saglanmaktadir.

Kisinin kanun geregi ile yapmak zorunda kaldig1 sigorta ¢esididir.
Kisinin bagkalar1 karsisinda bor¢lu duruma diistiigli durumlarda, tigiincti
sahislarin tazminatsiz kalmamasini temin etmek amaciyla kurulan

sistemdir.

8<Cipil”, 2008, s 68



1.6.2. Hayat Sigortasi1 ve Hayat Dis1 Sigortalar
Hayat Sigortalart

Oliim Hali Sigortasi: Malulliik ya da yashilik ayligi alirken toplam
1800 giin veya en az 5 yil sigortali olan ve her biri i¢in ortalama en az

180 giin 6deme yapmus olan 6len kisinin hak sahiplerine verilir.”

Grup Hayat Sigortasi: Grup Hayat Sigortasi ile ¢alisanlarimizi ve
ailelerini karsilasabilecekleri yasamsal riskler karsisinda maddi giivence
altina alabilirsiniz. Cok avantajli primlerle satin alabileceginiz grup
hayat sigortalar1 ¢alisaninizin kurumuna olan baghiligini arttirarak
motivasyonunun ve i verimliliginin yiikselmesini saglayacaktir. Ayrica
O0demis oldugunuz sigorta primlerini gider yazarak vergi matrahindan
diisebilirsiniz.?

Saglik sigortasi: Bu sigortadan yararlandiginda yaptirildiginda,
sOzlesme siiresince hastalik ya da kaza aninda sigorta olunan ve ailesinin

doktor ve diger masraflarini karsilamasini saglayan bir gesit sigorta

tirudir.

Bu ¢esitin teminatlari ayakta tedavi ve yatarak tedavi boliimlerine
ayrilmistir. Yogun bakim, ameliyat, gibi durumlarin yatarak tedavisi;
Fizyoterapi, klinikte muayene, diger ilag ve s. harcamalari ayakta tedavi

kapsamindadir. Primler belirlediginiz marj ve sinirlara gore ayarlanir.

Ozel durum sigortasi: Kisinin, 6zel kosullara gore diger sigortanin
kapsamadig1 isteklerine gore yapilan sigortalardir. Politikalara dahil
olmayan hastaliklar kaza riskine karsidir ve prim 6demeleri, diisiik risk

grubundan 6tiirii diger sigortalardan daha yiiksek olabilir.’

"http://www.reitix.com/Makaleler/Hayat-Sigortalari/ (Erisim Tarihi 27.01.2017)
®https://www.cignafinans.com.tr/grup-hayat-sigortasi (Erigim Tarihi 27.01.2017)
9https://www.sigortam.net/ozel-durum-sigortasi/ (Erisim Tarihi 28.01.2017)



Hayat Dus1 Sigortalar

Bu tiir sigortalar, maddi kayip ve hasarlar1 kapsamaya yoneliktir.
Evlerde, otomobillerde ve isyerinde risk tasir ve finansal olarak

Olciilebilen riskleri igerir.
A) Yangin Sigortasi

Ozel veya ticari maksatla kullanilan ve bunlardan kaynaklanan
yangin, yildirim, patlama ve buhar, 1s1 ve dumanin neden oldugu fiziksel
ve fiziksel hasarlardan koruyan her tiirli binayr ve igerikleri
kapsamaktadir. Buna ek olarak, bu sigorta, olay yerine gelen yangin
sondiirmenin yol actig1 fiziksel zarar1 da kapsar ve boylece miidahale
eden hasar1 azaltir veya baska bir kimyasal madde ile yapilan

miidahalelerin bir sonucu olarak da yaranan zarari karsilar.

Sigorta sirketleri miisteriler i¢in kampanyalar diizenleyerek, tek bir
politika ile her seyi garanti etmektedir. Ambalaj politikalar1 ile yangin,
yangin mali sorumlulugu, cok katli yangin ve hirsizlik teminati, cam

kirma ve ferdi kaza garantileri birlikte verilir.”
B) Arac Sigortalar (Kasko sigortasi Trafik sigortasi)
1. Kasko sigortasi

Bu sigortayla birlikte, sigortaci, motorlu tasitlar, motorlu tasitlar
(romorklar), romorklar veya karavanlar, karayolu aracglari, traktorler ve
tekerlekli traktorlerin yol acgtigr hasarin ihlal edilmesine neden olacak
maddi hasarlar1 saglar. Kisacasi, karayolu iizerindeki arag sahibinin
aracina olabilecek hasar nedeniyle araci bir sigorta sirketi ile glivence

altina almamiz gerekir. Arabada yaranacak zararlar s6z konusu

Ohttps://www.tsh.org.tr/trafik-sigortasi-rehber-tarifesi.aspx?pagel D=779 (Erisim Tarihi 31.01.2017)
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oldugunda meydana gelebilecek hasarlar, oncelikle, hirsizlik, trafik

kazalar1 ve kotii maksatli hareketler akla geliyo r."*
i1. Trafik sigortasi

Motorlu bir aragtan kaynaklanan bir trafik kazasi1 durumunda, kanuna
gore, kazada herhangi bir ariza olmamasi durumunda, ara¢ iiglincii
sahislarin yaralanmalarini, 6liim, yaralanmalarin1i ve yaralanmalarini
yerine getirmelidir. Bu kayiplar1 karsilamak i¢in yapilan sigortalar

zorunlu trafik sigortasidir.
Zorunlu trafik sigortasi tarafindan saglanan giivenlik teminatlar
asagidaki gibidir:

e Kisi basina 6liim ve tedavi masraflari
e Kaza basina o6liim ve tedavi masraflari

e Kaza basima maddi tazminat tutari

Not: Ancak, baslangigta belirttigimiz gibi, yasadiklar1 kazada

kusurluysa bu insanlar sorumluluklari vardir.*?
C) Ferdi Kaza Sigortasi

Ferdi kaza sigortasi ve birinin politikasi tarafindan ortaya koyulan bir
kaza nedeniyle; Oliim veya kalic1 is géremezlik kayb1, oldugunda bir aya

veya li¢ aya maas gibi, ya da toplu sekilde bir defada 6dene bilir.

Kaza, sigortacinin disarida 6lmesine veya felaketen bir basarisizliga

neden olan ani ve harici bir olaydir

Mwww.arabam.com/haberler/sigorta/ (Erisim Tarihi 31.01.2017)
Yhttps://www.sigorta.com.tr/sigorta-bilgileri/sigorta-tanimlari (Erisim Tarihi 31.01.2017)
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Asagidaki kazalar "kazalar" olarak diisiiniiliir:

e Yayilan gazlarin solunmasindan aniden ve beklenmedik bir
sekilde
e Yanik ve ani hareket sonucu kaslar ve sinirler yaralanir, burkulur

ve kirilir.

Isirmanin sonucu olarak yilan ve bocek sokmalarinin, can kaybinin veya

viicudun kuduz kaybina bagl olarak suya karisan zehirlenmeler.*®
D) Hayvan Hayat Sigortasi

On soy Kkiitiigiine, soy kiitiigiine ve Hayvan Kayit Sistemi’ne kayitl
sit sigirlarimizin basma gelebilecek sorunlara karsi hayvanlarimizi
sigortalatip hem hayvanlarinizi giivence altina alabilir hem de maddi

kayiplarmizi koruyabilirsiniz.**
E) Tarim Sigortasi

Bu giin tarim bitkilerinin tahrip edilmesi veya yok olmasi sonucunda
sigortalinin emlak menfaatlerine degen zararin bedelinin hepsi yada bir
kismi 6denmesi miktarinda sigorta {icretinin uygulanmasini tasarlanmig

tarim bitkilerinin sigortasidir.*
F) Konut Sigortasi

Konut Sigortasi, evinizi ve ailenizi koruyan en énemli sigortadir. Ev
sigortalar1, evinizi imha, hirsizlik, terérizm ve kazalardan korumayi

amaglayan bir tiir sigorta tiirtidiir.

Bhttp://www.nnhayatemeklilik.com.tr/ferdi-kaza-sigortasi (Erisim Tarihi 31.01.2017)
“http:/www.gnbfinansbank.com/arama/detail.aspx?ref =sigorta (Erisim Tarihi 01.02.2017)
Phttp://pasha-insurance.az/az/vidy-strakhovaniya-po-selskomu-khozyajstvu ~ (Erisim Tarihi
01.02.2017)
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Evinizi sigortalamak i¢in bir ev sahibi olmaniz gerekmez ve siz bir

. . . e+ . 16
kiractysaniz, mallar1 yalnizca mal edinerek glivenceye alabilirsiniz.

https://www.sigortam.net/konut-sigortasi (Erisim Tarihi 01.02.2017)
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IKINCi BOLUM
RiISK YONETIMIi KAVRAMI VE SIGORTA SIRKETLERINDE
RISK YONETIMI

2.1. RiSK VE RiSK YONETIM KAVRAMI

2.1.1. Riskin Tanmimi ve Siniflandirilmasi

Risk kavrami sozliiklerde bir seyin zarara ugramasina neden olan ya
da zarara ugratma kapasitesi olan olaylar, olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir tanima gore risk tehdidin gerceklesmesinde varligin iizerinde

zarar olusturma olasiligidir."’

Riskin ne oldugunu daha iyi anlaya bilmek i¢in tehlike ve riziko
kavramlarint bilmek, onlar1 bir birinden ayira bilmek gerekir. Tehlike
zararin yasam, miilkiyet, cevreyi tehdit etmesi durumudur.’®Riziko ise
zararm olast nedeni, tehlikenin ger¢eklesme olasihigidir. ™ Rizikonun
artmas! riski de beraberinde artirirr. Iyi bir yonetici dnce rizikolar1 bulur
ve giivenlik sistemini gelistirir.  Savunma gerekli bir seviyyeye

geldiginde risk de katlanabilir diizeye inmis sayilir.”

Risk kavrami bir nesne veya olaym meydana getirecegi kotii
sonu¢larin  toplamudir. Sigortacilikta buna “kayip olasihigr’” da
denilmektedir. Ortada bir riskin olmasi icin belirlenmis mekanda,
herhangi hadise veya tehlikenin ortada olmasi, degerlerin olaydan

degisme oranlarmin ve s.’nin tahmin edilebilmesi gerekmektedir.”

Bir isletmenin karsilasacag riskleri farkli sekillerde siniflandirmak

miimkiindiir. Bu simiflandirmaya en cok sirketin sektorel ve yapisal

"{Jnsal Elbeyli, M. U. “Sigorta Sektoriinde Risk Yénetimi”, istanbul, 2001, s 8.
Bhttps://tr.wikipedia.org/wiki/Tehlike (Erigim Tarihi 28.04.2017)
Bwww.trete.com.tr/sozluk.html (Erisim Tarihi 28.04.2017)
“Nenedir.com.tr/risk-ve-riziko-arasindaki-iliski-nedir/ (Erisim Tarihi 29.04.2017)
“wwwearifpirildar.com/risk-nedir.htm (Erisim Tarihi 29.04.2017)
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kriterleri etki eder. Pek c¢ok risk simiflandirma ydntemleri olmasina
bakmayarak en ¢ok 4 ana baglik altinda toplanan metod kabul gormiistiir.
( Sekil 1). Bu kategorileri tek kabul etmek veya bir sinir ¢izmek dogru
degildir.?

Mesela kredi riskinin kriterleri incelendiginde finansal risk, nedenleri
hesaba alindiginda ise operasyonel risk olarak anlasilabilir. Ciinki riskler

yapisal Ozelliklerine gore birbirine bagimlidir ve riskler siirekli birbiri ile

etkilesim i(;elrisindedirler.23

Sekil 1: Tiisiad Risk Modeli

Finansal Riskler Operasyonel Riskler
Piyasa Kredi ve Likidite Iy Opcrasyonla
it « Borcu ddeyememe * Miisteri memnuniyeti e Fiyatlama
St < Temial  Urlin geligtirme e Zamaninin dolmast
« Tiirey e  Verimlilik * Uygunluk
. O * Kapasite ® |5 kesilmesi
Enstrimanlar | Odeme ) o Uriin gevrimi o Uriin/Servis kesinsi
* Fiyat * Yaurm yenilenmes « Performans = Cevre ctkileri
* Nakit transferi e Kaynak o Sahtekarltk
Sermaye Finansal Raporlama Teknoloji i Teutiin
o © B « Girlilik « Fizikscl Killtiirt
* Scrmaye * Bksiksizlik ve Dogruluk « Biittinliik o Marka bozulmas: e insan
* Borg * Muhasebe ve Hesaplama o Erisilebilirlik e Veri Kaynaklart
e Varlik / Bor¢  Rapor degerlendirmesi ~ ilgﬂi bilgi « Bilgi « Egitim
Dengesi ¢ Vergilendirme * Suyginlik

¢ Yatinm Degerlendirme

Stratejik Riskler
Piyasa Sartlart Yonetim 1lgili Taraflarla Iligkiler
* Rekabet e Finansal Piyasalar o Liderlik ® Dis kaynak o | lissedarlar ¢ Devlet
e Hassaslik ® Derecelendirme * Olorile e Hedef belirleme e fs Ortaklart e Tedarikgciler
o Sermaye yeterliligi Kuruluslari e Limitler o iletigim ® Musteriler
o Sekiorel ® Reastirans

Dis Cevre Riskleri

Hukuksal Politik Diizenleme Felaket

Kaynak:http://www.tusiad.org.tr/___rsc/shared/file/KurumsalRisk'Y oneti
mi.pdf ( Erisim Tarihi 03.02.2017)

“Tisiad,”Kurumsal Risk Yonetimi Raporu”, Istanbul, Subat-2008/452, s 19

%%James Lam,”Enterprise Risk Management: From Incetives to Controls, Wiley Finance, Second
Editon”, 2003, s.33
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A) Finansal Riskler: Finansal riskler, piyasa dalgalanmalar1 nedeniyle
isletmenin finansal durumunun ve sermayesinin dalgalanmasindan dogan
riski ifade eder. Finansal risklerin kendileri, kredi riski, piyasa riski ve
likidite riski gibi alt gruplara ayrilir. Piyasa riski, temel kur riski, borsa

ve emlak riski acisindan kendi bagina boliinmiistiir.

B) Operasyonel Riskler: Bir Orgiitin ana isletme fonksiyonlarim
yapmasinin karsisimi ala bilecek rizikolardan olusan riskler Operasyonel

risk olarak tanimlanir.

C) Stratejik Riskler: Bu kategori altinda,isletmenin kii¢iik orta biiyiik
hedeflerine yetismesinin karsisin1 alacak riskler toplanmaktadir. Is

modeli, piyasa analizi gibi riskler burdada bulunmaktadir.

D) Dis Cevresel Riskler: Bu siniflamaya dahil edilen riskler, operatoriin
faaliyetleri ile ilgili degildir, ancak bagimsiz olarak ortaya ¢ikan, ancak

sirketin tercihlerini etkileyen risklerdir.

2.1.2. Risk Yonetiminin Tanim

Isletmeler kar elde etmek amaciyla kurulmustur. Bu anlamda, risk
yonetimi, istenen karlilig1 saglamak i¢in hangi riskleri, nasil ve hangi
seviyede gergeklesecegini belirleyen, planlayan, kontrol eden ve
saglayan bir sistemdir. Risk yonetimi bir yonetim aracidir. Kurulus
icindeki risk yonetimi, her alanla ilgilidir. Risk yonetimi uygulamalari,
sirketteki tiim calisanlar1 kapsar. Her calisanin gérev ve sorumluluklari
ne olursa olsun, karar verilemeleri i¢in uygun bir seviyede risk

yonetimine dahil olmalidirlar.”*

TS ISO 31000 standardi, tiim organizasyonlar belirli bir risk

derecesinde yonetirken, risk yoOnetimini etkin hale getirmek igin

*Enterprise Risk Management”, COSO, Integrated Framework, 2004, s. 14.
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kurulmustur. Bu standart, organizasyonlarin genel ydnetim, yOnetim,
strateji ve planlama, raporlama siirecleri, politikalar, degerler ve kiiltlir
yoniinde risk yonetim silireglerini entegre etmeye yonelik bir ¢erceve

gelistirip uygulamasini ve siirekli gelistirmesini énermektedir.”

Risk ve Sigortacilar Yonetim Kurumu'nun (RIMS) tanima gore,
gore risk yOnetimi, bir organizasyon tarafindan karsilagilan tiim risk
tiirlerini gdz oniine alarak ve bu risklerin birlesik etkisini degerlendirerek

kurulusun hedeflerini kazanmay1 destekleyen stratejik bir disiplindir®®

Risk yoOnetiminin temel unsurlari, riskleri belirleme ve
degerlendirme, bunlara karst uygulanacak faaliyetleri belirleme,
sorumluluklart belirleme, faaliyetleri uygulama ve izleme ve sonuglarii

gozlemeyi iceren slireclerdir.

2.1.3. Risk Yonetim Standartlar

Risk yonetimi standardi, risk yonetim siirecinin tanimu ile riskin
basariyla yonetilmesi i¢in onerilen kurallar tarafindan olusturulan genel
cercevenin kombinasyonunu ifade eder. Kurumun is ve kiiltiir yapma
felsefesine dayanan ve bu standartlara dayali bir risk yonetimi anlayisina
sahip olmasi beklenmektedir. Bu standartlardan bazilar1 asagida

Ozetlenmistir:

e Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO 31000) tarafindan
Risk Yonetim Sistemi Standardi 2009'da yayinlandi

Phttps://www.tse.org.tr/tr/modul/hizmetlerimiz/hizmetlerimiz.aspx (Erisim Tarihi 06.02.2017)
®https://www.rims.org/Pages/Default.aspx ( Erisim Tarihi 07.02.2017)
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2.14.

Risk yonetim standartlart 2002'de Risk Yonetimi (IRM) Enstitiisii

tarafindan yayinlandi.

TreadwayKomitesi'nin Rayli Yol Komisyonu Sponsor Kuruluslari
Komitesi (COSO) tarafindan yayinlanan COSO standartlari, hileli
finansal raporlarin nedenlerini belirlemek ve olusma ihtimalini
azaltmak icin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerektigini

belirtti.

1995 yilinda Kanada Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii (CoCo)
tarafindan yaymlanan CoCo standartlari, i¢ kontrol modeline ve
risk yonetim sistemine i¢ kontrol rehberinde yer verilmesi

gerektigini belirtti.

Risk Yonetim Siireci

Risk yonetim siireci asagidaki temel esaslara dayanilarak dogru ve

olumlu sonugclar ortaya ¢ikarilmalidir.

A\

Kurum hedeflerine yonelik risk belirlenmesi yapilmali,
Tanimlanan risklerin degerlendirilmesi risk/kazang dengesi uygun
olmal,

Degerlendirilen riskler izlenmeli ve kontrol noktalar1 olusturulmali,
Kontroller etkin sekilde calisip ¢alismadigi denetlenmeli,

Kontroller sonucu iyilestirme gerekiyorsa mutlaka tepki verilmeli.
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Sekil 2: Kurumsal Risk Yo6netimi Doniisiim Stireci

. Hedef - Dontistim
Hedeflerin Mevcut , TFark Analizi g
e : - > Yapinin ) Stirecinin
Belirlenmesi Durum Analizi e ve Planlama
Tespiti Uygulanmast
Y
Stirekli gelisim icin gdzden gecirmeler <

Kaynak:http://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/3637-kurumsal-
risk-yonetimi(Erisim Tarihi 21.09.2017)

Risk Yonetim Siireci kurumlar i¢in kurumsal risk yonetiminin
genel cergevesini olusturan unsurlari igermektedir. Siireci olusturan
temel asamalarin yapist kurumlarda kurulacak her bir kurumsal risk
yonetim sistemi i¢in temel kurallar ve anlayis agisindan bir rehber
niteligi tasimaktadir. Genel olarak tiim sirketleri ve tiim sektorler icin
gecerli  olmak iizere, kurumsal risk yOnetim sisteminin tasarim ve
uygulama sekli kurumlarin ihtiyaclarina, hedeflerine, {iriin ve servis

cesitligine, is siireglerine ve yontemlerine gore farklilik gosterecektir.”’

Risk yonetim siirecinin temel asamalari, hedeflerin belirlenmesi,

risklerin tanimlanmasi, risklerin analizi ve Olgiilmesi, risklerin
degerlendirilmesi, risk yonetim stratejilerini ve risk ydnetim siirecinin

izlenmesi ve gozden gecirilmesi olusturmaktadir.
a) Hedeflerin Belirlenmesi

Bir organizasyonda hedef belirlemek, kurulusun vizyon ve misyonuyla

ilgili ve bunlar1 destekleyen hedefler olusturma siirecidir. Risk yonetimi

"http://sgdb.ankara.edu.tr/?p=2677 (Erisim Tarihi 15.02.2017)
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sirecine gore hedefler belirlenmekte ve sirket asagidaki dort alana

boliinerek nihai hedeflerine ulagsmay1 hedeflemektedir:

|. Stratejik Hedefler: Kurum, misyon, vizyon ve destekleyici hedef

dogrultusunda yliksek seviyede olmalidir.

i1. Faaliyet Hedefleri: Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmay1 tesvik

etmelidir.

Iii. Raporlanma Hedefleri: Hem i¢ hem de dis raporlarin giivenilirligine

odaklanir.
1v. Uygunluk Amagclari: Yasa ve yonetmeliklere uygun hareket etmelidir.
b) Risklerin Tanimlanmasi

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda hedeflerine
ulagsmasinda karsi karsiya kalabilecegi muhtemel tehdit ve firsatlarin
belirlenmesi, risklerin tanimlanmas1 olarak bilinmektedir. Kurumla ilgili
tiim risklerin belirlenmesi, baz1 temel kosullarla gergeklestirilir. Onceden
belirlenmis bu kosullardan ilki vizyon, misyon ve degerler, digeri i¢ ve
dis kosullardir. Ornegin, kurulusun vizyonunu, misyonunu ve degerlerini
belirlerken karsilasilan riskler belirlenir ve sirketin faaliyet ve varligim

tehdit eden i¢ ve dis kosullarla ilgili riskler ortaya koyulur.
c) Risklerin Analizi ve Olciilmesi

Risk 6l¢limii ve analizi, bir 6nceki adimda tespit edilen risklerin
daha detayli incelenmesiyle ilgilidir. Her risk i¢in daha detayli sonug
elde etmek i¢in ayr1 ayr1 hesaplamalar yapmak suretiyle risklere nasil

cevap verecegimize cevap buluruz.

Risk analizi, riskin tiiriine, kontroliin amacina ulasabilen ver1 ve

kaynaklarin diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Analiz olusan
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ortamdan asili olarak kantitatif  (niceleyici), yari-kantitatif (yari-
niceleyici), kalitatif (niteleyici) veya bunlarin bir birlesimi olan karma

bir analiz olabilir.®
aa) Kalitatif Analiz

Risklerin tanimlanmasi, risklerin siralanmasi, olasilik ile yapilan
risk haritalari, hedefler veya birimler bazinda yapilan risk haritalari, risk
korelasyonlarinin belirlenmesine yonelik yontemlerle yapilan risk

analizleri, nitel analizler.

Bu yaklagimin avantajlari, karar verme siirecini géormenin kolay
olmasi, standartlastirilmis yasama eylemlerine dahil edilmesi kolaydir,
tyilestirme denetimleri i¢in bir temel olarak kullanilabilir ve
degerlendirilmesi kolaydir. Bununla birlikte dezavantajlar, hangi
standartlarin basarilmaya galisildigin1 tam olarak gostermek ve anlamak

zor olmasidir.?
bb) Yari-Kantitatif Analizi

Yar kantitatif analizde kelimeler yerine rakamlar kullanilir. Riske
gore diizeltilmis gelir, kazan¢ / diislis egrileri, kasirga cizelgeleri,
senaryo analizi, kiyaslama, net akim degeri, geleneksel onlemler yari
kantitatif analizlerdir. Risk etkisinin siiresinin belirlenmesi, risk
olasiligmin siiresinin belirlenmesi, genel siirenin belirlenmesidir. Risk
korelasyonu, Basit risk haritalari, belirli degerlerle yar1 kantitatif
analizlerdir. Basit risk haritasi, belirli degerler vererek yari nicel bir

yontem olarak kullanilabilir.

Bu yontemin avantajlari, bazi sonug ve hiikiimler de dahil olmak

lizere bazi ¢oziimleri belirlemek igin kullanilabilmesidir. Hiikiimlerdeki

2https://www.sgh.gov.tr/Sayfalar/AnaSayfa.aspx (Erisim Tarihi 25.02.2017)
Shttp://www.ataaof.com/blogs (Erisim Tarihi 25.02.2017)
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herhangi bir hatay1 veya eksikligi ortaya ¢ikarmak daha kolaydir. Rakun
boyutunun bir degerlendirmesini saglar. Bu yontemde karsilasilabilecek
problem, derecelendirmenin 6znel hale getirilmesi nedeni hata

ihtimalinin ¢ok yiiksek olmasidir.*
cc) Kantitatif Analiz

Nicel analiz(Kantitatif), etki ve olasilik tahminlerini sayisal
degerlerle veri kaynaklarini kullanarak ifade etmeyi amacglamaktadir.
Analiz sonuglarinin kalitesi, kullanilan verilerin dogruluguna ve
eksiksizligine, kullanilan modelin gecerliligine baghdir. Olas1 etkiler,
belirli bir olayin veya olaylarin siralamasinin yani sira gegmisteki is veya
olaylarin modellemesiyle istatistiksel olarak bulunabilir. Efekt; Mali,
teknik, insan yaralanmasi veya diger hasar dlgiitleridir. Baz1 durumlarda,
aynt olaym risk diizeyini belirlemek icin birden fazla sayisal deger

kullanmak gerekli olabilir.

Bu yontemin avantaji, detayli ve nesnel sonucglar verdigi,
dezavantaji, analiz sirasinda belirsizlik ve degiskenlik dikkate

alinmadiginda, etkilerin ve olasiliklarin yanhs olabilecegidir.*!
d) Risklerin Degerlendirilmesi

Amaglanan risk analizlerinin sonucglarma bagli olarak, risk
degerlendirmesi Oncelikle hangi riske miidahale edilecegine karar
vermektir. Risklerin degerlendirilmesi, risk analizinden kaynaklanan risk
oneminin Onceden belirlenmis risk kriterlerine ve risk istahina
kiyaslanmasini  ve bdylece oOnceliklendirilmesi gereken risklerin

. . . 32
belirlenmesini icerir.’

http://www.fin.gov.bc.ca/pt/rmb/ref/RMB_ERM_Guideline.pdf(Erisim Tarihi 14.03.2017)
$hwww. finansaleksen.com.tr (Erisim Tarihi 22.03.2017)
¥Tiisiad,”Kurumsal Risk Yonetim Raporu”, Istanbul Subat-2008/452 s. 57.
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Riskleri degerlendirirken, ilk sirada riskler, 6nemlerine ve zaman
icindeki etkilerine gore siralanirlar. Bundan sonra, tehlikelerin etkilerini
grafiksel olarak gosteren risk haritalar1 gelistirilir. Bu, belirli bir islev
veya birim tarafindan atama yoluyla yapilabilir. Son olarak, riskler 6nem
derecesine gore risk simiflarima simiflandirilir; diistik, orta ve yiliksek
riskler. Yiiksek riskli olasi nedenler arastirilmakta, kontrol teknikleri
gelistirilmekte ve bunlara nasil cevap verecegi konusunda oOneriler

verilmektedir.*
e) Risk Yonetim Stratejileri

Risklerle miicadele etmek icin, en uygun risk yonetim stratejisi,
etkilerin/olasiliklarin  ve risk analizinin analiz edilerek risklerin
degerlendirilmesi sonucunda belirlenir. Risklerle miicadele etmek i¢in

baz1 kontrol bigimleri ve belirli risk alma yontemleri kullanilir.

Riskin'in nitelikleri ve kurumun stratejik hedefleri temel alinarak

riskleri yonetmek i¢in 6zel yaklagimlar agagida belirtilmistir.

Azaltma (Miicadele Riskleri); Yonetimde en ¢ok kullanilan
metodlardan biridir. Burada, goze alinan her bir risk igin belirtilen ve
risk kayit defterine dahil edilen denetim faaliyetlerini uygulayarak,
riskleri onaylanmis bir diizeyde tutmak amaclanmistir. Buna bir 6rnek,
yangin sigortasi icin gelen bir operatoriin, sigorta sirketi tarafindan

alinan onlemleri igyerinde yangin riskine kars1 artirmak istedigidir.

Transfer Etme (Paylasim); Bazi risklerin bir kismi veya tamami
diger sirketlere devredilebilir. Kurumlarin sigortalanmasi veya giivenlik

sisteminin &zel sirketler tarafindan giivence altina alinmasi gibi.**

Shttp://www.aon.com/default.jsp (Erisim Tarihi 29.03.2017)
%*European Network and Information Security Agency,“Risk Assessment and Risk Management
Methods: Information Packages for Small and Medium Sized Enterprises”(SMEs), 2006.5.45-54.
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Kacinma (Faaliyett Vazgecilmesi); Risklerin bir kismindan
korunmak i¢in, bu risklerin iliskili oldugu faaliyet alanlarindan
vazgegerek olumsuz etkilere karsi korunmaktadir. Ornegin, sigorta
sirketleri hasar gOrmesi muhtemel bir isletmeye karst teminat

vermemekten kacinmalidir.
f) Riskin Kontrolii

Riskleri karsilamamak ya da riskler i¢in uygun risk yOnetim
stratejisini uygulamak gibi risk yonetim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
olumsuz etkileri gidermek i¢in, esas itibariyla koruyucu, diizeltici, ve
denetleyici kontroller olmak iizere dort kontrol faaliyeti grubu

gelistirilmistir.

> Onleyici kontroller: Bu Onlemler, istenmeyen neticelerin
olasiligin1 yok etmek veya en aza indirmek planlanmustir.

> Diizeltme kontrolleri: Istenmeyen olaylarm diizeltilmesini
saglamak i¢in gelistirilen bir yontemdir.

» Direksiyon Kkontrolii: Belirli bir sonuca ulasilmasini saglamak i¢in
gelistirilen 6nlemler.

> Denetim kontrolii: Istenmeyen neticelerin olusma sebebini

anlamak i¢in planlanan 6nlemlerdir.®

g) Risk Yonetim Siirecinin Izlenmesi ve Gézden Gegirilmesi

Risk izleme ve degerlendirme fonksiyonu, risklerdeki
degisikliklerin ve kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesinin izlenmesini,
ilgili birimler tarafindan raporlanmasini ve gerektiginde tiim siirecin

sanki ilk kurulumda oldugu gibi giincellenmesini ve risk yonetiminin

%«“Enterprise Risk Management”, a.g.m.
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etkililiginin izlenmesini kapsayan bir siirectir. YoOnetim, hedeflerle
iliskili risklerde ne gibi degisiklikler meydana geldigini ve risk
yonetiminin ne kadar etkili oldugunu saglamak i¢in izleme ve raporlama
stirecini yiirtitiir. Risk yonetiminin dinamik dogasi, duruma bagli olarak

tek bir risk durumunda oldugu kadar tiim risklere kadar izlenebilir.

Izleme ve gdzetim faaliyetleri, alman kararlarin ve basvurularm
etkinliginin, risk yonetim siirecinin uygun olup olmadigindan emin
olmak icin yiiriitiiliir. Belirli bir siire sonra, risklerin etkilerini degistirme
olasilig1 ve olasilig1 etkileyen faktorlere karsi izleme ve gozden gegirme

faaliyetlerinin sistematik olarak tekrarlanmas: gereklidir.*

2.2. SIGORTA SIRKETLERINDE RiSK YONETIMIi

2.2.1. Sigorta Sirketlerinde Risk Yénetiminin Onemi ve Amaci
Sigortacilikta risk yOnetiminin amaci, sirketin gelirlerini,
kazanclar sirketin beklenen hedefleri dogrultusunda dagitmak esas olup,
olusabilecek kayiplara karsit miimkiin olan en uygun maliyette yeterli bir
koruma olusturmaktir. Dikkatle {izerinde durulmasi gereken en O6nemli
nokta, riskin ne kadarmmin istlenecegi ve ({stlenilen risklerden
olusabilecek kayiplarin nasil fonlanmasi gerektigidir. Bu amagtan
hareketle sigorta sirketleri onceden tahmin edilebilir, diisiik siddetteki
kayiplart igeren riskleri sigorta sozlesmeleri ile teminat altina

almaktadirlar.

%«Kurumsal Risk Yonetime Yapisal Bakis Acis1 ve ISO 31000 Yiikiimliiliikleri”, AIRMIC,
ALARM, IRM, 2010, s.9.
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Risk yonetimini Ozellikle planlamaya entegre etmek, Kkarar
vericilere risk yonetimi siirecini etkin uygulayabilme konusunda biiyiik

firsatlar saglar.”’

2.2.2. Sigorta Sirketlerinde Risk Yonetim Fonksiyonu

Son on yilda birgok {llkede iflas eden sigorta sirketlerinin
sayisinda hizli bir artig goriilmektedir. Sigorta poligelerinde fiyatlama
hatalari, artan dogal afetler ve teminat kapsamlarinin sinirlarini da belli

basli nedenlerdendir.

Sigorta Sirketleri, sigortalilar1 korumak icin aldiklar1 risklerin
hepsini {lizerinde tutmazlar. Birgok durumda sirketler is uygulamasinda
bu riskleri azaltir. Diger durumlarda ise reasiirans, fiyatlandirma ve tirtin
dagilimi ile bu riskleri azaltir. Yok edilemeyen ve transfer edilemeyen
riskler sirket biinyesinde kalarak zarara neden olacagindan riskler kabul

edilemez risklerdir.

Sigorta sirketlerinde risk yonetimi fonksiyonu, finansal agidan
piyasadaki degiskenlerden kaynakli olusan olumsuzluklarit minimize
etmek, finansal olmayan agidan ise sigortacilik faaliyetinden dogan
riskleri bertaraf ederek ve 0zel durumlarda olusan risklerden kac¢inilma

yolu olarak kullanmaktadir.

Risklerin kac¢inlma uygulamalar1 {ic basamakta incelenebilir.
Birinci basamak; islemlerde standart yaklasim, sigorta poligeleri,
s0zlesmeler, yanlis veya gereksiz finansal hata 6nleyici tedbirler yer alir.
Ikinci adim; cesitlendirme, bilyiik sayilar kanunu, merkezi limit
teoreminden yararlanilarak portfoyde en az kayip olma olasiligini

azaltmaktir. Uclincii basamak ise kurum yoneticilerin  sorumlu

$'www.fsa.ulaval.ca (Erisim Tarihi 30.03.2017)
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tutulacaklar islemlere iliskin sozlesmelerdir. Her haliikarda amag sirketi

finansal olmayan risklerden korumaktir.

Yok edilebilen yada risk transfer teknigi ile azaltilabilen riskler
icin sigorta sirketleri pazar elemanlarindan yararlanir. Ornek olarak
aktlieryal riskler reasiirans sirketlerine transfer edilebilir ve katastrofik
riskler, katastrofikfutures sozlesmeleri, katastrofik bonolar gibi alternatif
risk Uriinleri ile aktlieryal sermaye pazarina aktarilabilir. Finansal riskleri
ise hedge yapabilir veya belirli finansal {riinler satin alarak hem
misterisine hizmet etmek i¢in riski saptirir, hem de finansal Pazar

biyiimesine biiyiik katkilar saglar®.

2.2.3. Sigortacilik A¢isindan Risklerin Simiflandirilmasi

2.2.3.1. Teknik Riskler
a) Yazim, Fiyatlama Riski

Yazim, fiyatlama riski teknik personel kaynakli ve isletme

prosediir kaynakli olmak {izere iki temel boliime ayrilmaktadir.

1) Teknik personel kaynakli riskler, olusan hasarlarin konservasyon
limitlerini asmas1 durumunda ortaya ¢ikan risklerdir. Bu tiir hasarlarda,
isletmenin yazilan primlerin 6denen hasarlardan diisiik olmasi sonucunda
ortaya c¢ikar. Teknik personel kaynakli riskler, bilgi yetersizliginden
kaynaklanan hatali tahminden dolayi, Orneklemenin konservasyon
limitlerini asmasindan dolayi, hasar1 belirleyen faktorlerin hatali
tahmininden kaynaklanan degisimden dolay1 veya teknik karsiliklarin

yanlis hesaplanmasindan dolay1 olusur.

2) Isletme prosediir kaynakli riskler, sigorta sirketlerinin prim {iretim

siirecinde teknik analizlerin eksikligi ve yetki kullaniminin yetersiz

38Aysegwiil Boliikbasi, “Sigortaciikta Risk Yonetimi”, Istanbul, 2010, s.47-55
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olmasindan dolay1 olusan risklerdir. Hasar1 yeterince gilivenceye
almamasi, teknik analizlerin dikkatli yapilmamasi neticesinde ortaya
cikarlar. Eksik sigorta ya da biitiin riskleri karsilamayan eksik ve yetersiz
gelirler nedeniyle yanlis hasar yonetim siirecinden dolay1r riskleri

yeterince dagitmayip ayni risklerin konsantrasyonu sonucu olusabilir.
b) Reasiirans Riskleri

Reastirans, sigorta sirketinin sattig1 policelere isabet edecek
hasarlarin bir kisminin veya tamaminin bir sigorta veya reasiirans sirketi
tarafindan karsilanmasina denir. Reasiirans anlasmalar1 ile sedan
( reastirans isleminde riski devreden taraf sigorta sirketi) rizikonun belirli
bir kismini reasiirans sirketine devretmeyi reasiirans sirketi de ( reastiror)

kendisine sedanin devrettigi risk kismini kabul etmeyi tstlenir.

Reasiirans riski ise yanlis devir veya provizyona (iistlenilen hasar
maliyeti) uygun olmayan anlagmalar sonucu meydana gelir. Bu riskin
olugsmasindan sonra sigorta sirketinin, hasar maliyet oranit ¢ok artar.
Ustlendigi riskleri uygun sekilde devredemedigi icin risk ¢arpani artarak

sermayenin degerinde biiylik kayiplara neden olur.
¢) Katastrofik Riskler

Katastrofik riskler, sel, firtina, kasirga, toprak kaymasi, deprem,
tornado, tsunami gibi afetlerin neden oldugu yikimlar can ve mal
kayiplarina sebebiyet vermekle birlikte mali ve finansal kayiplara da
sebep olabilen bu felaketler sonucu biyiikk bir toplumu etkileyen

risklerdir.

Katastrofik riskler sigorta sirketlerinin en 6nemli sorunlarindandir.
Katastrofik risklerde sigortalilarin 6dedigi primler, diistik olasilikla fakat

yiiksek zararla sonuclanan olaylardan korunma saglamak igindir.
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Sigortalar1 dogal afetlerden korumak isteyen sigorta sirketleri bu riskle
kars1 karsiya kaldig1 zaman en ¢ok sikintiyi, teknik karsiliklarin yeterli
ayrilmamasindan dolay1 olusan likidite yetersizligi ve ahlaki tehlike,
sigortalanan risk kavraminin bir anda ¢ok genis bir kavram olmasi, hasar
olasiliginin aktiieryal hesaplamalara karsi hassas olmayisindan dolay1

cekmektedir.®

2.2.3.2. Operasyonel Riskler
Bu risk isletmenin yasami boyunca karsilasabilecegi tiim

olumsuzluklar: ifade etmektedir.

Operasyonel riskin tanimlanmasinda giicliik, riski olusturan
faktorlerin gesitliliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle operasyonel
riskin tanimlanmasinda ve gorevin anlagilmasinda risk olusturan

etkenlerin belirlenmesi 6nemlidir.

Operasyonel riske neden olan faktorler, kendi i¢ yapisina ve
faaliyetlerine gore degigsmekte ancak finansal kurumlar i¢in operasyonel
risk faktorleri genel olarak personel riski, teknoloji riski, organizasyonel

risk, yasal riskler ve dis riskler olarak degerlendirilmektedir.

A) Personel riski, personel eksikliginden, ihmalden, siiregler ve sistemler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan, suistimal etmekten veya

kasith cezai yaptirimlardan kaynaklanan risktir.

B) Bilgiden, sistemden ve teknolojiden kaynaklanan riskler, bilgisayar
ve iletisim sistemindeki teknik sorunlar ve kazalar, virlis sorunlari,

yetersiz veya eskimis sistemlerdir.

*Baturalp Pamukeu, Aysegiil Béliikbasi, “Sigortanin Temel Prensipleri”, istanbul, 2009, s.13-17
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C) Siireglerle ilgili riskler, sirket faaliyetlerinin isleyisi ile ilgili siire¢ ve
siireclerin isleyisi ile ilgili olarak i¢ kontrollerin yoklugu veya yanlis

anlagilmasindan kaynaklanan risklerdir.

D) Dis riskler, sozlesmede belirtilen Olgiitlere, hizmet saglayicinin
iflasina, terorist saldirilara, kurumsal olmayan dolandiricilik, deprem, sel
baskinina ve miisteri kotilye kullanimina bagl olarak disardan hizmet

sunmamak gibi dis faktorlerin neden oldugu risklerdir.

E) Hukuki riskler, kurumsal faaliyetlerin, {irtinlerin ve hizmetlerin birden

fazla yasal diizenlemeye tabi olmasindan kaynaklanan risklerdir.*

2.2.3.3. Finansal Riskler

Ulusal ya da kiiresel ekonomideki degisiklikler neticesinde sigorta
sirketleri de etkilenmektedir. Sigorta sirketleri bu tiir risklerin
gerceklesmesini kontrol edememektedir. Bununla birlikte, is stireclerinde
ve is modellerinde yaptiklar1 degisikliklerle, bu risklerin organizasyon
lizerindeki etkisini azaltabilir. Bu riskler, sigorta sirketlerinin mevcut
yatirimlarindan, teknik yedeklerden kaynaklanan mevduat hesaplarina ve
piyasanin degerinin diisiirilmesi veya yiikselmesinin sonucu olan
hasar/prim oranlarindan da etkilenmektedir. Sigorta sirketleri agisindan
finansal riskler; Piyasa riski, kredi riski ve likidite riski ana basliklar
altinda  incelenmektedir.  Bu  riskler  asagidaki  basliklarda

incelenmektedir.*

“https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/(Erisim Tarihi 01.04.2017)
“http://dergiler.ankara.edu.tr(Erisim Tarihi 03.04.2017)
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a) Piyasa Riski

Sigorta sirketleri acgisindan, piyasa riski, aktif ve pasif
hesaplarinda izlenen pozisyonlar, faiz oranlarindaki dalgalanmalar, doviz
kurlari, hisse senetleri ve gayrimenkul fiyatlarinda, faiz riski, stokta
meydana gelen plyasa degiskenindeki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek hisse senedi riski, doviz kuru riskleri ve gayrimenkul

riskleri olarak belirtilir.

Piyasa riskini olusturan alt-risk gruplar1 asagida ayrintili olarak

incelenmektedir.

Doviz kuru orami: Doviz parasina karst ulusal para biriminin
degerindeki azalma olarak tanimlanarak doviz nakit akimina kiyasla

ulusal para birimi nakit akismnin degerinde bir azalma saglamasidir.*?

Faiz Riski: Sirkerlerin varliklarinin ve yikiimliiliklerinin faiz
oranlarindaki beklenmeyen degisikliklere maruz kalmasi durumudur.
Sigorta sirketlerinin varliklarindan elde edilecek gelirlerin daha hizh
artmasi riskine faiz oran1 adi verilir. Faiz riski faize duyarli aktiflerin,
pasif ve bilan¢o dis1 kalemlerin miktar ve vade agisindan faiz oranlarinin
uyumsuzlugu sonucu ortaya ¢ikar. Faiz oranlarinda beklenmedik
degisiklik, sirketin karliligin1 olumsuz yonde etkiler. Faiz oranlarindaki
degisiklikler finans kuruluslarimin biitiin aktif, pasif ve bilanco dis1
kalemleriyle birlikte gelir ve giderleri iizerinde 6nemli rol oynar. Bu

degismelerin net etkisi, sirketin karliligina ve sermayesine yansir.

Hisse Senedi Riski: Hisse senedine yatirim yapan sirketlerin hisse
senedi fiyatlarindaki  dalgalanmalardan dolayr olumsuz yonde

etkilenmeleridir. Sirketlerinin alim satim hesaplari i¢inde yer alan hisse

“fhsan Ugur Delikanli, “Active Bankacilik ve Finans Makaleleri”, Istanbul 1997, s.7.
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senedi tasima pozisyonun durumuna bagli olarak hisse senedi
fiyatlarindaki hareketler nedeniyle maruz kalabilecegi zarar olasiliidir.
Borsada islem goren ve iyi ¢esitlendirilmis bir hisse senedi endeksine
dayali vadeli islem s6zlesmeleri borsada islem goren hisse senetleri i¢in
ongoriilen oran iizerinden pozisyon riski hesaplanir. Bu hesaba iliskin
cikan tutar portfoyilin hisse senedi riski i¢in ayirma gereken sermaye

tutandir.

Gayrimenkul Riski: Gayrimenkule yatirim yapan sigorta
sirketlerinin gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerden olumsuz yonde
etkilenmeleri sonucu ortaya ¢ikar. Biitlin yatirnmlarda oldugu gibi sigorta
sirketlerinin gayrimenkul piyasalarina yonelik yaptigi yatirimlar da
beraberinde birtakim riskler tasimaktadir. Anapara kaybi, gayrimenkuliin
tahrip olmasi, genel veya yatirimcinin ekonomik kosullarindaki
degisiklikler ve sahiplik haklarinin yitirilmesi gibi  durumlarda
gayrimenkule yatirilan sermayenin kaybedilmesi miimkiin olmaktadir.
Getiri kayb1 ise uzun donemli projelerde gelir ve maliyet tahminlerinin
beklenenden farkli olmast durumunda gayrimenkul yatirimcilar gelir
kaybina ugrayabilirler. Nakit akimlarindaki istikrarsizlik olasiligi, borg
veren kuruluglara belirlenen donemlerde diizenli 6deme yapilmamasi
riskini beraberinde getirmekte ve bdyle bir durumda yapilan sermaye

yatirimlari riskli olabilmektedir.
b) Kredi Riski

Kredi riski finansal bir sézlesmede taraflarin i¢ ve dis sebeplere
bagli olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumudur. S6zlesme
sartlarinin yerine getirilememesi kredi riski veya kars1 taraf riski olarak
tanimlanmamaktadir. Kredi riskini karsi taraf riski ve mutabakat riski

olarak iki baglik altinda incelemek miimkiindiir.
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c) Likidite Riski

Sigorta sirketlerinin likidite kaynaklari, yazilan primler, varlik
satiglari, kisa vadeli yatirimlar1 ve banka mevduatlarindan olusur.
Likidite riski, sigorta sirketlerinin yaptiklart menkul kiymet
yatirimlarinin vadelerinin uyumsuzlugu dolayisiyla piyasada arzu edilen
zamanda ve beklenen fiyattan nakde doniistiiriilmesinin zorlugu
durumunda  yukimliliklerini  karsilayamamasi  ve  ddemelerini

gerceklestirememesi sonucunda ortaya ¢ikar.

Likidite riski, vade yapisindan ve varliklarin ¢esitlendirilmesinden
dogan piyasa riskinden kaynaklanabilecek likidite yiikiinden
kaynaklanabilir. Sigorta sirketleri kisa vadeli nakit taleplerini karsilamak
icin elinde bulundurdugu kisa vadeli varliklarinda (nakit, banka
mevduatlarr, menkul kiymetler, ticari alacaklar) yiiksek likiditeye sahip
olduklari i¢in nakit ihtiyag¢larini ilk onlarla karsilamaktadir. Buna karsilik,
uzun vadeli varliklar (gayrimenkul, tasitlar, 1 yildan uzun vadeli ticari
alacaklar, banka mevduatlar1 ve menkul kiymetler) nakit kaybindan

dolay1 kolayca asir1 zarara neden olur.*”®

“https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/( Erisim Tarihi 17.04.2017)
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN SIGORTA SIRKETLERINDE PiYASA RISKI
YONETIMI SURECI

3.1. SIGORTA SIRKETLERI ACISINDAN PiYASA RiSKININ
OLUSUMU

Sigorta sirketleri, varliligmisiidiiriilebilir olmas1 i¢in daha etkin
risk yonetim sistemlerine ihtiya¢ duymustur. Risk yonetim sistemlerinin
daha etkili olmasi igin ise sigorta sirketlerinin karsilasabilecegi risklerin
belirlenmesi, Olclilmesi, degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi gibi

belirli asamalardan olusmas: gerekir.**

Sigorta sirketlerinin, genellikle risklerin belirlenmesi sathasinda
karsilasabilecegi baslica risk gruplari, teknik riskler, operasyonel riskler
ve finansal risklerden olusmakta finansal riskler ise kredi riski, likidite

riski ve piyasa riskinden olugmaktadir.

Sigorta sekoril i¢in piyasa riskini Solvencyll( Sermaye Yeterliligi)
direktifinin 13’lincii maddesinin, 31’inci bendinde, “dogrudan veya
dolayli olarak wvarliklarin, yiikiimliiliiklerin ve finansal enstriimanlarin
piyasa fiyatlarinin seviyesindeki ve oynakligindaki dalgalanmadan

kaynaklanan kayip veya mali durumda bozulma riskini ifade etmektedir.’

Seklinde tanimlanmaktadir.®

Sigorta sirketlerinde piyasa risklerine, dovize endeksli policelerde,

reasiirans anlasmalarinda, finansal varliklarin( hisse senedi, devlet tahvili,

*Erdem Kirbesoglu, “Risk Yonetimi ve Sigortacihk”, Gazi Kitapevi, Ankara, 2014.5.10.

*Avrupa Parlamentosunun ve Avrupa KonseyininSigorta ve Reasiirans Sektoriinde Faaliyete Gegise
ve Faaliyetlerin Siirdiiriilmesine Iliskin 25 kasim 2009 tarihli ve 2009/138/EC Sayili
Direktifi(Solvency Il)
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hazine bonosu, repo, vadeli mevduat vb.) ve gayrimenkullerin alim-satim

icrasinda maruz kalinir.

Sigorta sirketleri agisindan alim-satim faaliyetleri, sermaye
piyasalarinda, kisa ve uzun vadeli olarak, alim ve satim fiyatlarinin
beklenen getiri ile gerceklesen getiri arasindaki fark veya faiz oram
degisikliklerinden dolay1r deger artisindan faydalanmak amaciyla elde
bulundurduklar1 finansal araclardir. Bu s6z konusu finansal araglari
piyasa degiskenlerinden kaynakli risklerden korumak ve bu riskleri
azaltma amaciyla yapilan tiirev araglara iliskin sdzlesmelerde alim-satim

faaliyetleri kapsaminda degerlendirilir.
Piyasa risklerin iki temel kaynagi vardir. Bu kaynaklar:

a) Sistematik Risk: Ulusal ve uluslararasi siyasal veya ekonomik
krizlerden kaynaklanan makro ekonomik biiyiikliikklerdeki olumsuz
gelismelerdir. Bu tiir riskler sistemdeki dengelerin bozulmasindan
kaynaklandig1 i¢in sistematik risk olarak bilinir. Sistematik risk biitiin

sektoril ve yatirimlari getirilerini etkilemektedir.*®

b) Sistematik Olmayan Risk: Genellikle sirketin igyapisindan
kaynaklanan, yonetim kalitesi, mali biinye saglamligi, rekabet kabiliyeti

gibi i¢ etkenlerin belirleyici oldugu sistematik olmayan risklerdir.

3.2. PIYASA RiSKi YONETIM SURECI
Piyasa riski yonetim siireci genel risk yonetim siireciyle ayni
olmakla beraber ikinci asamada riskler 6l¢iiliir ve degerlendirilir, tiglincii

asamada risk kontrolii yapilarak aksiyon planlar1 olusturulur. Son

““\www.kisi.deu.edu.tr/userweb (Erisim Tarihi 07.05.2017)
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asamada ise riskin transferi gergeklestirilir. Daha sonraki siireclerde
risklerin stlirekli izlenmesi ve risk yOnetim birimine rapor edilmesi

gerekir.”’

3.2.1. Piyasa Risklerinin Belirlenmesi

Sigorta sirketleri piyasa risklerini belirlerken makro ekonomik
risklere dikkat etmelidir. Bu riskler; enflasyon oranlarindaki
dalgalanmalardan dolay1 sigorta sirketlerinin yatirnm yaptiklari sermaye
piyasasina ait finansal enstriimanlarin degerlerindeki azalmalardir. Bu
azalmalar, enflasyon oranlarindaki ani ve asir1 yiikselisler, sirketin aktif
degerlerinde kayba neden olan faiz riski, kurlarindaki ani ve
beklenmedik yiikselisler, sirketin doviz cinsindeki yiikiimliiliiklerinin
artmasma neden olana kur riski, hisse senedi endekslerini diismesi
sonucu ile hisse senedi pozisyonun degerinin diismesine neden olan hisse
senedi riski ve gayrimenkul fiyatlarindaki oynakliktan yatirimlarin
beklenen getiriden uzaklagmasina ve zarara neden olan gayrimenkul riski

48
olarak tanimlanir.

3.2.2. Piyasa Riskinin Ol¢iimii

Piyasa riskinin 6lgiisii, belirli bir vade i¢inde faaliyet ortamindaki
belirsizlik diizeyinin, maruz kalinan finansal olaylarin sonuglarina olan
etkilerinin  parasal deger cinsinden ifade edilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Piyasa riski Ol¢iim yontemleri dinamik ve statik yontemler olmak
tizere ikiye ayrilir.Statik ol¢lim yontemleri, olasiliklar ve varsayimlar
degerlendirildikten sonarcikan sonuglara gore aksiyon planlarin

hazirlanmasinda kullanilir. Statik yontemler,vade uyumsuzlugu analizi,

*www.bilisimdergisi.org(Erisim Tarihi 07.05.2017)
“8Carole Bernard and Weidong Tian, “Insurance Market Effects of Risk Management Metrics”,
Portland, March 13, 2008 s.5.
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gap (bosluk) analizi, duyarlibik analizi ve durasyonanalizigibi
yontemlerden olusmaktadir. Dinamik oOl¢clim yontemleri ise risklerin
birbirleriiizerindeki etkisinin incelenmesinde, yatirim yapilan varliklarin
piyasa degerininbelirlenmesinde ve risk priminin hesaplanmasinda
kullanilir. Ayricadinamikyontemlerle piyasa riskinin belirlenmesinde,

riske maruz deger kavrami (RMD)kullanilmaktadir.

Risk degerlendirmesinde, her sirket icin ayr1 risk hesaplari
yapilacaglr gibi, baz1i 6zel risklerin her sirket tizerinde etkisi ayr
hesaplanabilir. Genel olarak risklerin biiyiikliigliniin dl¢lilmesini soyle

formile etmek miumkiindiir:

Risk biiyiikliigii = Risk meydana gelince yaptigi etki x riskin

meydana gelme ihtimali

3.2.2.1. Piyasa Riskinin Statik Yontemlerle Ol¢iimii
a) Gap (Fark) Analizi

Herhangi bir zamanda aktif ve pasif degerler arasindaki farkin
hesaplanmasidir. Gap analizinde sigorta sirketi net faiz gelirleri dikkate
almir. Net faiz geliri, sigorta sirketinin faiz gelirleri ile faiz giderleri
arasindaki farktir. Piyasa faiz oranlari, banka faiz oranlari, sigorta
sirketinin faiz gelir ve giderleri, aktif ve pasiflerin miktari, bilesimi ve
vadeleri net faiz gelirini etkilemektedir. Faiz orani riskinin azaltilmasi,
faiz oranina duyarli aktiflerinin faiz oranma duyarli pasiflerine

esitlenmesi suretiyle saglanmaktadir.

Faiz Oranina Duyarl Aktifler = Faiz Oranina Duyarli Pasifler

Faiz oranlarindaki degisiklikler net faiz gelirlerini de

degistirebilmektedir.Ornegin pozitif bir fark faiz oranlar arttiginda
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gelirleri artirirken, faiz oranlandiistiigiinde gelirleri diisiiriir. Bu durumda
negatif farkta ise tam tersi s6z konusudur.Fark ne kadar biiyilik olursa
faiz oranlart degisiminden o kadar ¢ok etkilenilir. Farkinsifir olmasi

durumunda ise faiz oran1 degisikliklerin etkileri sifirdir.*

Tablo 1: Faiz oranlarindaki Degisikliklerin Gap Analizinde Farka Etkisi

Faiz Faiz Faiz Net Faiz
Gap Oranlarinda | Gelirlerindeki | Giderlerindeki | Gelirlerinde

Degisiklikler | Degisiklikler | Degisiklikler | Degisiklikler
Pozitif + + + +
Pozitif - - - -
Negatif + + + -
Negatif - - - +
Sifir + + + 0
Sifir - - - 0

B) Durasyon Analizi

Faiz oram riskini 6l¢gmede kullanilan en yaygin metotlardan biri
durasyon analizidir. Durasyon, analizi, bir finansal varligin fiyatinin faiz

oranlarindaki degisime duyarliligin1 6lgen bir esneklik Olciisiidiir.

“Ppeter Rose Sylvia Hudgins ,“Bank Management & Financial Services”, McGraw-Hill, New
York.,2008, s.19
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Finansal varliklarin piyasa degeri, yeniden fiyatlamaya kalan vadelerine
bagli olarak faiz orani1 degisimlerinden etkilenmektedir. Bu yaklagimdan
yola ¢ikarak durasyon temel anlamda, para birimi cinsinden ya da zaman
(yeniden fiyatlama vadesine kalan siire) cinsinden olmak {izere iki farkli

bi¢imlerde ifade edilebilir.

Durasyon analizinin odak noktas1 aktif ve pasiflerin agirlikli
vadeleridir. Durasyon tahliline gore faiz nispeti riski, nakit girisleriyle

nakit ¢ikiglarinin siire uyumsuzlugu neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Varliklarin belirli bir zamandaki degerleri piyasa degerlerine ne
kadar yakinsa faiz riskinden o kadar az etkilenmektedir. Bu durum
Macaulay formiiliine goredurasyonun 1 olmasi esastir. Durasyonun 1
olmas1 durumunda faiz riski azalmakta 1’den sapmalar oldukca faiz riski

artmaktadir.

Durasyon analizinde, simiilasyonteknikleri vade/fiyat tablolarina
dayanilarak yapilmaktadir. Nakit giris ve cikiglan statik olarak analiz
edilerek durasyonlari hesaplanmaktadir. Belirli dénemlerde kriz
senaryolarina dayali varliklarin ve yiikiimliiliiklerin  degerlindeki
degisimin bulanmasi ile ol¢iiliir. Sigorta sirketlerinin ekstrem durumlara

kars1 ne kadar kendini korudugu bu analiz sonucu belli olur.*

C) Varhklarin Bugiinkii Degeri Analizi

Aktif ve pasif hesaplarinda bulunan varliklarin piyasa degerlerinin

bulunmasiyla tespit edilir. Sigorta sirketlerinin menkul kiymetleri alis

Frederick Mishkin, “The Economics of Money, Banking and Financial Markets”, 1997, New
York: Addison-Wesley, s.222-223. ( Aktaran Suna Ozyiiksel)
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degeri ile piayasa degeri karsilastirildiginda kar veya zararda olup
olmadig1 veya herhangi bir risk teskil edip etmedigi bulunmaktadir.

Varliklarin bugiinkii degeri hesaplanmasindaki amag:

e Varliklarin bugiinkii degere c¢evrilmesi ve eski kiymetlerle
yenilerinin takasi i¢in bu degerlerin hesaplanmasi gerekmektedir.
e Muhasebe kayitlar i¢in varliklarin piyasa degerleri gerekmektedir.

e Bu yontemle risk analizi yapilabilmektedir.

“Varliklarin Piyasa Degeri = Yiikiimliiliiklerin Piyasa Degeri+

+EkonomikSermaye
olmalidir.

Varliklarin piyasa degerlerini belirleken risk analizi ¢ercevesinde
farkli faiz oranlar1 ic¢in duyarhilik analizleri de yapilabilmektedir.
Bununla varliklarin olusturdugu portfoyiin ve aktif-pasiflerinin faiz
degisikliklerine nasil ve ne Ol¢lide tepki verecegi Olciilebilmektedir.
Bunun yani sira piyasadaki faiz oranindaki degisikliklerin gelir

tablosunu nasil etkiledigini tespiti i¢in simiilasyonu da yapilmaktadir.

D) Duyarhlik Analizleri

Duyarlilik analizleri, kur degisimlerine, faiz degisimlerine ve hisse
senedi degisimlerine karsi portfoylin duyarhiligini inceler. Duyarlilik
analizlerinin amagclarindan birisi varsayimlarin sonuclar iizerindeki
etkisini gormektir. Senaryo analizlerinden temel farki; olumsuz bir

durumda ve belirli bir girdi seti ¢ergevesinde herhangi bir nedene veya
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hikayeye dayanmaksizin degiskenlerde, parametrelerde veya girdilerde
meydana gelen (asir1 veya yiiksek diizeyde) degismeyle iliskili olmasidir.
Sigorta sirketleri, boyle bir iliskiyi tahmin etmenin asir1 kosullarin

gecerli oldugu bir ortamda ¢ok zor oldugunun farkinda olmalidir.

Duyarlhilik analizi, sigorta sirketlerinin varliklarinda olusabilecek
bir risk unsuruna olan duyarliligini Slgmek iizere s6z konusu risk
unsurunun strese tabi tutulmasidir. Ornegin, degisken faizli aktiflerin
faiz esnekliginin degisken faizli pasif pozisyonlarin esnekliginden diisiik
olmasinda aktiflerin deger kaybi yasamasma veya likit varliklarin
degerindeki bir azalisin etkisini 6lgebilir. Boyle analizler temel risklerin
belirlenmesini ve bir ya da birka¢ risk faktoriine iliskin potansiyel risk

yogunlasmalarinin anlasiimasini saglar.”

*liyveb.itu.edu.tr/~cebife/ Simpleks duyarlilik(8).pdf (ErisimTarihi 13.05.2017)
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3.2.2.2. Piyasa Riskinin Dinamik Yontemlerle ile Ol¢iimii
(Riske Maruz Deger Analizi)

Tablo 2 : Riske Maruz Deger Grafik Goriiniimii

Riske  Maruz  Deger
(RMD) ‘belirli birzaman

araligimda  ve  belirli  bir

giivendiizeyinde ortaya c¢ikmasi

beklenen kayipolarak

tanimlanmaktadir. Yani belirli
birzaman araligindaki kazang ve

kayiplarin
dagilimi i¢in vy giiven diizeyi
secilmisse,

RMD bu  dagilimmn
ucundaki 1- y 'yadenk gelir

Kaynak: Giiven Sevil, “Finansal Risk Yonetimi Cercevesinde
Piyasa Volatilitesinin Tahmini ve Portfoy VaR Hesaplamalarn”,

Anadolu Universitesi Yaymlari, N0.1323, (2001),s.65.

Sigorta sirketleri i¢in riske maruz deger, bir giin veya on giin gibi
belirli bir sure igerisinde elde tutulan bu portfdyiin degerinde, faiz orani,
kur gibi piyasa faktorlerindeki dalgalanmalar sebebiyle, %99,5 gibi
belirli bir kii¢iik olasilik dahilinde meydana gelebilecek kayb1 belirtir.
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Riske Maruz Deger hesaplamasi, tanimda da yer aldig1 gibi portfoyiin
degeri, risk faktorlerinin volatilitesi, elde tutma siiresi ve belirlenen bir

giivenilirlikten olusur.
Buna gore bir yatirimin RMD si asagidaki gibi hesaplanir.

RMD =PD * ¢ *\t* q

PD: Portfoy Degeri

o : Risk faktorlerinin volatilitesi

V : Elde tutma siiresinin karekokii

a : Giivenilirlik (%99,5)

Ornegin; giinliik volatilitesi 1 olan 10,000 TL yatirimin 1 giinliik
elde tutma siiresinde ve %99,5 giiven araliginda RMD'si ;

RMD =10,000 * 1* 1 * 2.33 = 2330 TLseklinde hesaplanir. 2.33
degert normal dagilimda %99,5 giivenilirlik diizeyinedenk gelen z
istatistigidir. Sonu¢ olarak 10,000 TL portfoylimiizde 1 giinlik
zamandiliminde %99.5 ihtimal ile maksimum 2330 TL zarar

olusabilecektir.

Riske maruz deger hesaplamasinda kullanilan parametreler
sunlardir; elde tutma siiresi, giiven araligi, volatilite, finansal varliklarin

getirilerinin dagilimi ve portfoy cesitliligidir.>
a) Elde Tutma Siiresi

RMD belirli bir zaman aralig1 i¢in hesaplanir. Elde tutma siireleri
bir giin olabildigi gibi, iki hafta (10 giin), bir ay (21 giin) veya bir yil
(252 giin) gibi siirelerde olabilir. Hangi elde tutma siliresinde RMD

*2Arjan P.J.M. Van Bussel, "A VAR analysis of interest rates in The Netherlands",”Journal of
Property Finance”, Vol.8, N0.3 (1997), 5.246-270 ( AktaranCevdetBabacan)
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hesaplanacaksa, gozlem doneminde de o tarihlerdeki degerler
kullanilacaktir. Mesela bir giinliik RMD hesaplanacaksa tarihi veriler bir

giinliik kapanis degerleriyle alinacaktir. t giinliik elde tutma stiresi t

1 Giinliik elde tutma siiresi 1 =1

10 Giinliik elde tutma siiresi V10 = 3,162278
21 Giinliik elde tutma siiresi V21 = 4582576
252 Giinliik elde tutma siiresi V252 = 15,87451

Elde tutma siiresi ve piyasa riski arasinda dogru orant1 vardir. Siire

uzadik¢a oynaklikta artacaktir.>
b) Giivenilirlik

Gilvenilirlik  bir portfoylin maksimum kaybmin olasiligini
vermektedir., RMD  sadece kayiplar1  kapsamasindan  dolay1
hesaplamalarda normal dagilimin sol kuyrugu dikkate alinmaktadir.
Giivenilirlik kullanima gore %90 ile %99 arasinda belirlenebilir.
Firmalar sistem gecerliligi icin diisiik giiven diizeyi, risk yonetimi
vesermaye Vyeterliligi i¢in yiiksek giiven diizeyi kullanmaktadirlar.
Solvencylldirectifine  gore  giiven  diizeyini  %99,5  olarak

kullanmaktadir.”*

3Kewin Dowd, Beyond, “Value At Risk : The new Science of Risk Management”, 1. Ed.,
Chichester : John Wiley & Sons Ltd., 1998, s. 51-62 (AktaranCevdetBabacan)
> (Solvency I1), (madde 41/2-3) (Erisim Tarihi 17.03.2017)
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c) Volatilite

RMD hesaplamasindaki en Onemli degisken volatilitedir.
Volatilite, piyasa degiskenlerinin gecmis degerlerine gore gelecekteki

deger degisiminin standart sapmasidir.>
d) Finansal Varhklarin Getiri Yapisi

RMD hesaplamalarinda en 6nemli varsayim, getirilerin normallik
varsayimdir. Finansal getirilerin normal dagilima uymadigi takdirde
problem olusturmakta ve buproblem, dagilimin sisman Kkuyruk
(fattailed), c¢arpik (skewness) ve basik (kurtosis) dagilimlara neden
olmaktadir. Bu gibi durumlarda normallik varsayimi gercek dagilimin
kuyruk ve tepe bolgesini tanimlamakta yetersiz
kalir. Kuyrukbdlgesindeki olusan sismanligin asir1 degerlerin frekansinin
fazla oldugunu gosterir. Boyle durumlarda, normal dagilima uygunluk

bir takim istatistiki testler ile test edilerek belirlenmektedir.

Riske maruz deger birtakim hesaplama yontemleri ile risk
yonetimine kars1 artan duyarlilik arastirmacilart ve piyasa yoneticilerini
riski 6lgme egilimi olusmustur. Bu nedenle risk yonetiminde riski
sayisallastirmanin temeli olan riske maruz deger hesaplamasi icin ¢esitli
yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemlerden literatiirde ve finansal
piyasalarda en ¢ok tercih edilen RMD hesaplama yontemleri, Varyans-
Kovaryans (V-K), Tarihsel Simiilasyon (TS), ve Monte Carlo
Simiilasyon (MCS)yéntemleridir.>®

% Markowitz H., Portfolio Selection, The Journal of Finance,1952-S.7,5.77-91.
56Elif.Gékgéz, “Riske MaruzDeger (VaR) vePortfoyOptimizasyonu”,ilkBaski. Ankara: Sermaye
PiyasasiKurulu, 2006.,s.30 (Aktaran Cevdet Babacan).
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3.3. AZERBAYCAN SIGORTA PIYASASI

Azerbaycan'in sigorta sistemi ve yasama tarihi 1991 yilindan
baglar. Sigorta sisteminde gelisiminin baslangi¢ yillarinda - 1991 yilinda
iilkede 62 sigorta kurumu, ayni zamanda 53 ulusal, 9 ortak sigortaci
gorev yapti. Fakat onceki yillarda 33 ticari sigorta kurumu sigorta
olunanlarin gilivenini kazanabilir bilmediginden iflas ederek faaliyetlerini

durdurdu.

1 Ocak 2002 tarihinde Ulkede 38 sigorta sirketi dahil 9 beraber
sigortact  (Azerbaycan-Ingiltere - 4; Azerbaycan-Tiirkiye - 2
Azerbaycan-iran - 1; Azerbaycan-ABD - 1; Azerbaycan-Rusya — 1 )
gorev yapti. 2006 yilinin basinda sigorta pazarinda 29 sigorta orgiitii
gorev yapti. Onlardan 22-si 6zel, 6's1 karma miilkiyet bi¢cimli devlet
ticari sirketi olmustur. Su anda iilkemizde sigorta sektoriinde 25 sirket

faaliyet gosteriyor.

Azerbaycandaki sigorta piyasalart llke disindaki  sigorta
tecriibesinden farkli egilimler gostermektedir. Hayat dis1 sigortasinin
sigorta trlinlert hacminde Onemli yere ait olmasi iilkenin sigorta
pazarinin kendine has Ozelliklerindendir. Son zamanlarda bu sigorta
irtinii tim {cretlerin  %87-92  agirligina sahip olmustur. Hayat
sigortasinin genel sigorta anlagmalarinda pay1 ise ylizde 5 goriiniiyor.
Fakat gelismis olan sigorta piyasalarinda piyasanin %55-60 -i hayat
sigortas1 hesabina gelisir. Dikkat edilirse her yerde hayat sigortasinin
tiim tiirleri toplama niteligi tasiyor, ayn1 zamanda vatandaslarin maddi
durumlarinin iyilestirilmesine hizmet ediyor, iilkemizde aksine bu
sigorta tiirline ait olan cesitlilik her yil daha da azaliyor. Sigorta
haklarinin icinde hayat sigortasi ¢cok diisiik, 6nemsiz gostericilerle yer

buluyor. 2008 yilinda bu {iriiniin agirlig1 toplam sigorta {iriinlerinin % 1
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civarinda olmustur. Ayni yil iilkede hayat sigortasinin tiirlii ¢esitlerine ait
toplananlar hacmi %355,2 oraninda azalarak 1 milyon manat, sigorta
O0demeleri 385,50 bin liraya kadar diistii. Onun yerine hayat dis1 sigortasi
%25,4 oraninda artarak 156,41 milyon manat, zorunlu sigorta tlirleri %4
oraninda artarak 21,85 milyon manat olmustur. 2009-2010 yillar
arasinda da hayat dis1 sigortasi ile karsilastirildiginda hayat sigortasi lizre
sigorta haklar1 ve sigorta 6demeleri diisiik olmus. 2009 yilinda hayat
sigortas1 gostergeleri su sekildedir: sigorta ticretleri 897,32 bin manat,
sigorta 6demeleri 443,39 bin manat. 2010 yilinda sigorta {icretleri 1 457
429,44 manat, sigorta 6demeleri 332 507,46 manat olmustur. Hayat
sigortasinin sigorta haklarinda 6zel agirliginin giiclii olmamasi genel
olarak insanlarin, hem de insanlarin yasam standartlarini gelistirme
ortamlari, bu sigorta iiriinliniin kampanya seviyelerinin giiclii olmamasi
ve sigorta kurumlarinin uygun gelisme ortamui ile alakalidir. Sigorta
pazar1 kendi i¢inde baska nedenlerden ve pazarlardan, en ¢ok da banka
piyasasi, finans sektorii, bagka bagka bireylerin refah1 ve firmanin mali

sabitliyine baglidir.”’

Tablo 3: 2017 Ocak-Mart aylari {izre hesaplanmis sigorta {icretleri ve
sigorta 0demeleri hakkinda (Acil rapor)

“A-Group Sigorta Sirketi” Anonim Sirketi 1,621,331.36 | 1,736,773.20

“AXA MBASK” Anonim Sirketi 6,374,267.03 | 2,627,157.95

*’“fcbari Sigorta Biirosu Raporlar1”
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“AtaSigorta” Anonim Sirketi 2,295,259.24 | 852,873.95
“Alfa Sigorta” Anonim Sirketi - -
“AtosgahHoyat Anonim Sirketi 8,205,502.92 30’574’088'1
“Atosgah” Anonim Sirketi 7,370,533.06 | 3,666,071.57
“AzS1gorta” Anonim Sirketi 5,139,587.00 | 1,974,421.92
AzorbaycanRespublikasiDovlatSigortaKommersiya

Sirkoti 7,751,674.00 | 3,153,280.00
“Azerbaycan Sanayi Sigorta” Anonim Sirketi 1,161,336.78 | 1,224,042.04
“Azergarant Sigorta” Anonim Sirketi 0.00 1,335.05
“Baki Sigorta” Anonim Sirketi 222,280.93 91,172.42
“Basak Inam Sigorta ” Anonim Sirketi 20,503.48 23,474.93
“Beynelxalq Sigorta ” Anonim Sirketi 0.00 201,020.78
“Gilinay Sigorta” Anonim Sirketi 3,246,041.38 | 71,026.43
“Buta Sigorta” Anonim Sirketi - -

“Mega Sigorta” Anonim Sirketi 4.852,589.16 | 588,487.45
“Pasa Hayat Sigorta” Anonim Sirketi i21098’790'0 7,755,288.78
“Pasa Sigorta” Anonim Sirketi :9’697’404'2 9,121,751.00
“Gala Hayat Sigorta” Anonim Sirketi 4,260,953.52 | 3,458,879.71
“Ravan Sigorta” Anonim Sirketi 109,276.76 113,303.64
“StandardInsurance” Anonim Sirketi 4,536,517.01 | 1,776,291.43
“Xalq Sigorta” Anonim Sirketi 1,667,360.39 | 1,250,753.04
“Qala Sigorta” Anonim Sirketi 2,706,796.50 | 8,570.00
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“TPEK YOLU SIGORTA” ASC 7,335,573.11 | 6,985.18
“Amrah Sigorta” Anonim Sirketi 8,102.61 15,345.00
150,681,680. | 60,292,393.5
Kapanis
51 7

Kaynak:Azerbaycan CumhuriyyetininFinans PazarinaKontrol Komisyonu 2017

Tablo 4: 2017 Ocak-Mart aylar1 iizre hesaplanmis sigorta iicretleri ve

sigorta 0demeleri hakkinda (Acil rapor)

goniillii sigortalar iizere - toplam : 111,913,344.34 47,343,730.99
Hayat sigortasi iizere 34,166,324.56 31,003,583.90
hayatin 6liim halinden sigortasi 4,981,733.02 677,313.68
hayatin yagam sigortasi 28,950,939.15 30,321,270.22
rant sigortasi 0.00 0.00

emek kabiliyetinin sigortasi 204,866.50 0.00
iyilesmez hastaliklardan sigorta 28,785.89 5,000.00
Hayat dis1 sigortasi iizere 77,747,019.78 16,340,147.09
Sahsi sigorta 45,971,448.52 11,674,278.69
ferdi kaza ve hastalik sigortai 909,454.73 107,378.34
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saglik sigortasi 44,552,182.16 11,513,764.77
rtdisina olculuk yapan vatandaslarin
U Y yap ; 509,811.63 53,135.58
sigortai
Emlak sigortasi 31,775,571.26 4,665,868.40
emlakin sigortasi 24,251,524.90 4,285,686.09
emlakin yangindan ve diger risklerden
7,169,954.63 644,653.60
sigortast
Arag sigortasi 6,089,897.21 2,772,352.14
demiryolu ulagimi araglarinin sigortasi 273,381.63 0.00
hava ulagimi araglarinin sigortasi 4,720,308.63 0.00
su ulagimi araglarinin sigortasi 2,997,125.09 0.00
yiiklerin (ulagim) sigortasi 544,630.65 5,821.92
tarim bitkileri iiriinlerinin sigortasi 6,948.00 840,468.82
tarim hayvanlarinin sigortasi 2,030,016.24 22,389.61
miilkiyet sigortasi ile ilgili diger siniflar 419,262.82 0.00
caliganlarin hile sigortasi 419,262.82 0.00
ara ve para belgelerinin sahtelesdirilmesi
P P 8 ; 0.00 0.00
sigortast
titul sigortasi 0.00 0.00
sivil sorumlulugun sigortasi 7,524,046.36 376,048.67
araglarin sahiplerinin sivil sorumlulugunun | 350,898.42 18,536.00

50




sigortasi

demiryolu ulagimi araglari sahiplerinin sivil

. 0.00 0.00
sorumlulugunun sigortasi
hava ulasimi araglari sahiplerinin sivil
2,192,147.90 0.00
sorumlulugunun sigortai
su ulasimi araglar1  sahiplerinin  sivil
. 162,975.41 0.00
sorumlulugunun sigortai
yiik tastyanin sivil sorumlulugunun sigortasi 27,479.49 45,935.99
hukuki sozlesme konusu sivil sorumlulugun
. 0.00 0.00
sigortasi
meslek sorumlulugunun sigortasi 100,657.97 0.00
isverenin sorumluluk sigortasi 521,348.88 1,896.48
genel sivil sorumlulugun sigortasi 4,168,538.29 309,680.20
hukuki masraflarin sigortasi 0.00 0.00
kredi sigortasi 0.00 4,133.64
kredilerin sigortasi 0.00 4.133.64
ipotek sigortasi 0.00 0.00
bilesik finansal risklerinin sigortasi 0.00 0.00
varliklarin piyasa degerinin diismesi riskinden
_ 0.00 0.00
sigorta
isin durmast ile ilgili risklerden sigorta 0.00 0.00
Zorunlu sigortalar iizere -Toplam 38,768,336.17 12,948,662.58
Hayat sigortasi iizere 10,398,921.89 784,672.69
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Uretimde mutsuz olaylar ve meslek
hastaliklar1 sonucunda meslek Malualluk | 10,398,921.89 784,672.69
hallerinden zorunlu sigorta
Hayat dis1 sigortasi iizere 28,369,414.28 12,163,989.89
tasit  sahiplerinin  sivil  sorumlulugunun
. 0.00 0.00
zorunlu sigortasi
yolcularin zorunlu sigortasi 0.00 0.00
zorunlu cevresel sigorta 0.00 0.00
yangindan zorunlu sigorta 0.00 0.00
MM  milletvekillerinin ~ zorunlu  kisisel
24,485.00 0.00
sigortasi
tibbi personelin AIDS den sigortasi 0.00 0.00
askeri personelin devlet zorunlu kisisel
2,305,666.00 805,350.00
sigortasi
yargl ve kolluk goérevlilerinin devlet zorunlu
2,581,055.00 342,816.00
kisisel sigortast
devlet personelinin zorunlu sigortasi 0.00 0.00
diplomatik temsilcilerin zorunlu sigortasi 0.00 0.00
denetciler meslek sorumlulugunun zorunlu
2,893.00 0.00
sigortast
gayrimenkul zorunlu sigortast 5,904,338.63 1,065,886.23
ayrimenkul  isletilmesiyle  ilgili  sivil
s ; Y s 72,750.00 18,055.03
sorumlulugun zorunlu sigortasi
Ara¢ sahiplerinin  sivil sorumlulugunun | 17,461,586.65 9,931,882.63
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zorunlu sigortasi(Trafik)

yolcularin zorunlu ferdi kaza sigortasi 16,640.00 0.00

Kapanis 150,681,680.51 60,292,393.57

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyyetinin Finans Pazarma Kontrol Komisyonu 2017

3.4. AZERBAYCAN SIGORTA SIRKETLERINDE RiISK

Sigorta sirketlerinde riskin belirlenmesi, olgiilmesi i¢in Risk-
yonetim departmani vardir. Bu departmanlar sayesinde risk belirlenir,
kontrol edilebilir, azaltilabilir. Sigorta haklarmin da belirlenmesinde de
bu departman biiyiik rol oynar. Risk Yonetimin fonksyonlar: asagida

verilmistir:
3.4.1. Risk-Yonetimin Fonksiyonlari

Risk-yonetim net fonksiyonlar1 yerine getiriyor. Risk-yonetimin 2

fonksiyonunu ayirirlar:
a. Nesnenin yonetimi fonksiyonu
b. Subjenin yonetimi fonksiyonu

Risk-yonetimde nesnenin yonetimi fonksyonlarinadahildir: Yol
verilen risk, sermayenin riskli yatirimi, risk seviyesinin disiik

diistiriilmesi i¢in yapilan faaliyet, risk sigorta siireci.

Risk-yonetimde  subjenin  yonetimi  fonksyonlarinadahildir:
Ongorii, Organize  etme, Diizenleme, Koordinasyon etme,

Stimullagdirma, Denetleme.

Burada riskler de derecelere ayrilmakta, her dereceye uygun da

ayr1 degerleme yapilmaktadir. Riskin dereceleri:
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Yol verile bilen risk - (kayiplar hesaplanan kazan¢ ¢ok degil) -
projenin gelirligini asag1 diistiriir.
Bunalimli risk (muhtemel kayiplar kazang fazladir) - biiyiik dlglide

kayiplara neden olur.

Agir (katastrofik) risk (planlanan kayiplar  girisimcinin

varliklarindan fazladir) —isletmenin iflas olmasina neden olur.
3.4.2. Risk-Yonetimin Olusturulmasi Asamalari

Risk-yonetim bir ekonomik kategori olarak Oziinde yonetimde
olusan risklerin ve mali iligkilerinin yonetimini birlestiriyor. Ydnetim
sistemi gibi risk-yonetim 6ziinde risklerin ve riskli sermaye yatiriminin
amacinin, olast olayin olasiligmin atanmasi, riskin derecesinin ve
diizeyinin ortaya cikarilmasi, ¢evre analizi, riskin yonetimi stratejisinin
belli olunmasi, riskin ve onun azaltma stratejisi icin gerekli olanlarin
se¢ilmesi, risklerin amagli kontrol edilmesini cemlesdirir. Vurgulanan

prosediirler sonugta risk-yonetimin teskilinin asamalaridir.

Risk-yonetimin teskilinin ilk asamasi riskin ve riskli sermaye
yatirrminin amacinin belirlenmesidir. Riskin hedefi - edinilmesi gereken
sonugtur. Bu basari, ¢ikar, gelir vb. olabilir. Riskli sermaye yatiriminin
amaci - maksimum gelir almaktir. Riskle ilgili herhangi bir faaliyet hep
hedefli, soyle ki riskle ilgili olan etkinligin amacinin olmamasi ¢6ziimii
anlamsiz olur. Riskin ve riskli sermaye yatiriminin hedefi risk ve
sermaye somut, diizeltile ve yiizlesebilen bilen olmalidir. Risk-yonetimin
teskilinde ikinci 6onemli sey cevre hakkinda bilgi olmasidir, ki herhangi
kararin kabul edilmesi i¢in onemlidir. Boyle bilginin analizi ve riskin
hedefinin hesaplanmasi sirasinda olayin meydana gelmesi ihtimalini,

ayn1 zamanda riskin derecesi ve seviyesini dogru tayin edilebilir. Risk
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yonetimi bireylerin mallarini, finansal tehlikeye atan riskin derecesinin
dogru anlasilmasi demektir. Is adami igin onun etkinligini tehlikeye atan
riskin derecesini bilmek onemlidir. Risk derecesine gore girisimcinin
somut kayiplarini belirlemek gerekir, bu kayiplarin ve onun sonuglarinin
seviyesinin azaltilmasi, giderleri yoksa degistirilmesi masraflari. Risk
oraninin finans yoneticisi tarafindan dogru degerlendirilmesi ona olasi
kayiplar1 Onlemeye veya azaltmaya, Onlenmesi miimkiin olmadigi
takdirde i1se onu degistirmeye olanak tanir. Cevre hakkinda bilgi
sirasinda riskli sermaye yatiriminin farkli segenekleri islenip hazirlanir
ve beklenen para ve risk seviyesi ile karsilastirilmasi yontemi ile
degerlendirilir. Bu stratejinin ve risk yonetim yoOntemlerinin dogru

secilmesine, ayn1 zamanda riskin derecesinin azaltilmasi sagliyor.

Risk-yonetimin teskilinin bu asamasinda Onemli yer finans
yoneticisine, onun psikolojik 0Ozelliklerine diisiir. Riskin azaltilmasi
programinin diizenlenmesi aninda riskli kararlarla birlikte psikolojik
kavrayis1 da dikkate almak gerekir. Riskli ortamda karar vermek
psikolojik siirectir. Buna gore de riskli ortamda karar verme an1 bireyin
matematiksel inandiriciligi yaninda psikolojik &zellikleri de dikkate
alimmalidir: sinirlilik, huzursuzluk, kusku, kararlilik, ekstroversiya,
introversiya vb. Aym riskli durum farkli bireyler tarafindan farkli kabul
edilir. Bu yiizden riskin degerlendirilmesi ve mali karariin se¢imi
genellikle karar verici bireye baghdir. Riskten genelde inovasyon
egilimli olmayan, kendilerinin sezgi ve profesyonelligine silipheli olan,
calisanlarinin profesyonelligine emin olmayan muhafazakar liderler yan

gecmiyorlar.

Ekstroversiya - ¢evredeki bireylere, olaylara yaklasim tarzidir. Bu

kendini iist diizey iletisimde gosteriyor.

55



Introversiya - o6zel duygu, izlenim, his ve fikirlere i¢ alemde
yaklasimdir. Introversiv bireyde cevreyle ilgili gesitli sabit tavir ve iliski
vardir. Introversiv bireylerin yargis1 dis faktorlerin etkisine bagh
degildir.

Risk-yonrtimin teskilinin vazgecilmez asamasi verilmis aktivite
programinin uygulanmasti i¢in diizenlenen etkinlikler, yani bu 6nlemlerin
alimmasi i¢in gereken para malzemesinin hacminin ve kaynaginin, net
yoneticilerin, icra silirecinin vb. tayin edilmesidir. Risk-yonetimin
teskilinin 6nemli 6gelerinden biri verilmis programin idaresinin kontrol
edilmesi, sec¢ilen risk kararmin kontrolliniin sonuc¢larmin analizi ve
degerlendirilmesidir. Risk-yonetimin teskilinde girisimcilik faaliyetinde
riskin yonetimi organinin belirlenmesi gerektirir. Risk yonetimi organ
finans yoneticisi, risk yoneticisi veya isletmenin uygun departmani
olabilir: sigorta islemleri subesi, vencur (riskli) yatirnm subesi, riskli

yatirim subesi ve baskalaridir.
3.4.3. Risk-Yonetimin Esas Prensipleri

Eger riski hesaplamak miimkiin degilse, o zaman riskin
giderilmesi i¢in evristikadan (teorik calismanin mantigit ve metodik
yontemler sistemi) kullanilir. Evristika 06ziinde teorik c¢alismanin
mantigin1 ve metodiki yontemlerle mecmusunu birlestirir. Dolayisiyla,
bu 6zel, zor meselelerin ¢oziim kurallar1 ve yontemleridir. Tabii evristika
matematiksel hesaplamadan daha az giivenilir ve daha az agiktir. Ancak
o tamamen belli ¢6ziim bulmaya imkan verir. Risk-yonetim risklerin

coziilmesi sirasinda kendisinin evristik ilke ve yontemler sistemi vardir.
Risk-Yonetimin esas prensipleri:

> Ozel 6zkaynaklardan artik risk olmaz.
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» Riskin sonuglar1 diisiinmek gerekir.

» Az igin ¢ok seyi riske atmak olmaz.

» Olumlu kararlar1 sadece siipheler ortadan kalktiginda verilebilir.

» Siiphe varsa olumsuz kararlar alinir.

» Sadece bir ¢oziimiin oldugunu diisiinmek olmaz. Baska ¢oziimler

de olabilir.
Sigorta sisteminin gelisiminin gecikmesine neden olan baglica nedenler:

Sektoriin temel sorunlari1 listesinin basinda vatandaslarin
bilgisizligi gelir. Niifusun bilgisinin az olmasi pazarin gelisimini
etkiliyor. Sigorta s6zlesmesi imzalayan insanlar genellikle imzaladiklar
anlasmanin igerigi hakkinda bilgili olmuyor, s6zlesme konusu hak ve
yukiimliliikklerini agik¢a Ogrenmiyorlar. Ahalinin bilgisizligi sadece
onlarin bu ¢abalarinin olmamasi degil, sigorta sirketlerinin de ayrica
bilgilendirme kampanyasi yapmamasit onemli rol oynuyor. Nedense
sirketler reklam c¢alismalar1 ile karsilastirildiginda  potansiyel
miisterilerini bilgilendirmek faaliyetine 6nem vermiyorlar. Ve bunun i¢in
cok az malzeme harciyorlar. Bu gosteriyor ki, Azerbaycan'da goniillii
olarak herhangi sigorta tiirii Uriinlinden kullanan vatandasa nadir
rastlamak olur. Sigorta sirketlerinin goniilli iirlin miister1 tabanin ise

normal olarak bankalar saglar ve diizenler.

Sigorta piyasasimin onemli sorunlarindan bir digeri ise sigorta
alaminda kalifiye personel ve aktuallarin yetmezligidir. Son yillarda
bu alanda biliylime dinamiginin olmasina ragmen, piyasada bu giin bile
uzman eksikligi hissediliyor. Sistemin zayif gelismesi finans, bankacilik,
saglik vb. sektorlarla yani sira, insanlarin uzun Omiirliigline olumsuz
etkiliyor. «Sigorta Hakkinda Kanun" un 1999 yilinda kabul edilmesine

ragmen hesap ve mali raporu verme meselelerine de az dikkat veriliyor.
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Kanun sigorta sirketlerinden yillik  finansal tablolarin
hazirlanmasini talep etse de kanun muhasebe ve finansal raporlama
standartlarin1 belirlemez. Bu alana ait olan muhasebe standartlar1 mevcut
degildir. «Sigorta hakkinda» kanunda belirtiliyor ki, sigortacilarin mali
ve is faaliyetleri Sigortacilar tarafindan secilmis ve atanmis bagimsiz
denetci tarafindan gozden gecirilir. Denetimi yapilan mali tablolar
Maliye Bakanligi Devlet Sigorta Nezareti Hizmeti'ne ve vergi
organlarina sunulacaktir. Bagimsiz denet¢inin veya denet¢i Orgiitliniin
secilmesi ile ilgili 6zel sartlar mevcut degil. 2006 yilinda olusturulan
Azerbaycan Sigortacilar Birligi'nin amacglarindan biri Sigortacilar adina
tek bir cephe olarak hareket etmek olsa da kurumun faaliyeti doneminde
boyle girisimlere rast gelinmemistir. Sendikalar sigortacilarin
cikarlarmin savunucusu olarak kabul edilmez, sonugta One siiriilen
sorunlara ¢o6ziim bulmuyor. Dikkate alirsak, Azerbaycan'da ¢ok az
sayida sigorta sirketleri mevcut sorunlarinin ¢éziimii i¢in Devlet Sigorta
Nezareti Hizmetine c¢ikis elde edebiliyor. Dernek bu yonde zaaf

sergilemeleri sigorta sirketlerinin sorunlarinin ¢6ziimiinii erteliyor.

Azerbaycan'da sigorta birlikleri tiizel kisi gibi Maliye Bakanligi
blinyesindeki Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Sigorta denetiminde kayit

olduktan sonra kendi nizamnameleri esasinda faaliyet gosterirler.

Su anda sigorta firmalarinin ¢cogu sermaye acisindan bankalara
bagli. Boyle firmalar kendi biit¢elerini bankalarin hesabina yonetiyorlar.
Bu nedenle bankaya rehin konulan emlak bankanin lehine sigortalanir.
Kredilesmeye 15 gibi yaklasan bankalar olay aninda onun karakterine
dikkat etmeden, tiim yollardan kullanarak sigorta sirketlerine etki
gostermekle sigorta {icretlerinin alinmasina nail olmaya calisirlar. Bu da

kendiliginde gelismenin karsisini aliyor.
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Esasen bankalar kurucusu olduklar1 veya kuruculari ayni olan

sigorta firmalarini tercih ediyorlar.

Arastirmalardan goriiyoruz ki, lilkemizdeki sigorta pazar Tiirkiye,
Rusya, hatta Kazakistan gibi yerlerle karsilastirildiginda ¢ok zayif
gelismistir. Bu hem sigorta 6demelerinin hacmine, hem de sigorta

tiriinlerinin sayisina gore hesaplanmistir.

Kazakistan'da 2008 yilinda sigorta 6demelerinin toplam degeri 1
237 milyon dolar olmustur. Ulkemizde ise bu rakam 1 179 milyon
olusturmustur. Ote yandan gelismis sigorta piyasalarinda zorunlu
emeklilik, zorunlu tibbi ve isverenin sivil sorumlulugunun zorunlu
sigortalarin1 devletle birlikte, hayat sigortasi alaninda uzmanlasmis
sigorta sirketleri de gerceklestirir, bu da onlarin sigorta pazarinda
paylarinin ¢ok olmasma etkiliyor. Bugiin Azerbaycan'da zorunlu
emeklilik sigortas1 sadece devlet tarafindan uygulamiyor. Fakat onu da
vurgulamak gerekir ki, simdiki sigorta piyasasinda hayat sigortasi
triinleri satan sigortacilarin teknik 1mkanlar1 bu tiir sigortalan
uygulamak igin yeterli degil. Uluslararasi deneyde hayat sigortasi
sozlesmelerinin temel Ozelliklerinden biri de uzun vadeli olmasidir.
Ulkenin sigorta pazarinda baglanan hayat sigorta sdzlesmeleri dikkat
edersek goriiriiz ki, yukiimliiliikler esasen kisa siirelidir. Burada baslica
faktorlerden biri niifusun hala uzun siireyi kapsayan hayat sigortasi
irlinlerine inamsizligidir. Sovyet doneminde anlasilan uzun vadeli hayat
sigortas1 sOzlesmeleri taahhiitlerinin malum nedenden dolay1 yerine
getirilmemesi, hayat sigortasi iizerinde gii¢lii sermaye ve uzun vadeli
pazar stratejisine sahip firmalarin mevcut olmamasi ve sirketlerin pazara
ilging ve Kkaliteli hayat sigortast tirlinleri sunmamast belirsizligin

yapiminda rol almistir. Bagska dnemli unsurlardan biri de, yerel piyasada
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toplama islevi goren yatirnm araclari yapisinda ve kalitesinde olan
yetersizliktir. Ulkede sigorta iicretleri (araba sigortas1 hari¢) gelismemis,
hatta komsu iilkelere kiyasla ¢ok diisiiktiir. Ozellikle dikkat edersek,
sigorta pazarinin gelisiminde sigorta fiyatlarini ¢ok rolii var ve sigorta
faaliyetinin sonucu tam olarak tarif derecelerinin ne kadar dogru ve
dogal sekilde yerine getirilmesinden baghdir, hayat sigortasi iizere
sigorta Tlcretlerinin fazla olmamasi sigorta sirketlerinin hasarla
islemesine yol agiyor. Bu nedenle sigorta sirketleri hayat sigortasi ile
ilgili biliyiik sirketlerin  bagvurularimi  geri  ¢evirir, sodzlesmeleri
bozuyorlar. Bu sektérde en ¢ok yayilan trendlerden biri sigorta olayinin
degerlendirilmesi sonucunda sigorta sirketlerinin kendileri tarafindan
sigorta ticretinin ¢ok diisiik takdim olunmasidir. Cilinkii mevzuata gore
sigorta sirketlerinin imzaladiklar1 bir sigorta s6zlesmesinin degeri onlarin

sermaye hacmi ile 1lgili kisitlantyor.
Sektoriin gelismesine mani olan diger nedenler:

> Ulkenin sosyal ve ekonomik durumu

» Sigorta sistemiyle ilgili mevzuatta bosluklar

» Devlet tarafindan sigorta pazarinda yabanci sermayenin faaliyetine
getirilen kisitlamalar

» Sigorta pazarinda devlet etkisinin halen olmasi

» Bagimsiz sigorta sirketlerinin sermaye teminatinda bankalara bagl
olmasi

> Insanlarin sigorta sirketlerine giivensizligi
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3.4.4. Baz sirketlerin teklif ettigi sigorta hizmetleri

a

AXA MBASK sirketi 29 sigorta tiiriinii gerceklestirmek icin
lisansa sahiptir;

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Sigorta Ticaret Sirketi 39 sigorta
tiirtinli gerceklestirir;

«Atasigortay Anonim Sirketi 28 cesit sigorta hizmetleri, onlardan
23 goniillii ve 5 zorunlu sigorta hizmeti sunmaktadir;

«Atesgahy» Sigorta StockCompany - otomobilin goniillii sigortast,
vatandaglarin miilkiyet, yangin ve diger risklerden sigortasi,
yuklerin sigortasi, sorumluluk sigortasi, ve diger tiir emlak
sigortalarina Ozen gosteriyor. Bunun yani sira, sirket saglik
sigortasi, mutsuz olaylardan, yiizey, deniz petrol gaz islemlerinin
arayist ve gelistirilmesi ile ilgili enerji riski sigorta hizmetleri
sunar,

"Atesgah Hayat» Sigorta StockCompany hayat sigortasi lizre
uzmanlasmislardir;

«Pasa sigorta» Anonim sirketi 31 gesit iizere zorunlu ve goniillii
sigorta hizmetleri vermektedir;

«Standart Insurance» Smirli Sorumlu Sigorta Sirketi 5 g¢esit
zorunlu ve 24 cesit goniillii sigorta hizmeti veriyor;

«AzSigorta» Anonim Sirketi sigortanin 35 tiir hizmet sunmaktadir.
10.«Revan Sigorta Sirketi» Anonim Sirketi 19 sigorta tiirline
calisir;

11. «Mega Sigorta» Anonim Sirketi 25 goniillli, 4 zorunlu sigorta
tiirtine c¢alisir;

12. «Gala Yasam» Sigorta StockCompany yasam sigortasina ait

gbniillii ve zorunlu sigorta tiirlerini uygular;
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I. 13. «Qarant Sigorta» Anonim Sirketi 18 goniillii ve 4 zorunlu
sigorta tlirlinde hizmet sunmaktadir;

m. 14. «Azerbaycan Sanayi Sigorta»y Anonim Sirketi miisterilerine 32
cesit sigorta hizmeti gerceklestirmektedir (27-1 gonmiilld, 5'

zorunludur)
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SONUC VE ONERILER

Diinya capinda ekonomik yonden gelismis iilkelerde sigorta
hizmetleri yaygindir. Gelismis bati {ilkelerinin tecriibesi gosteriyor Ki,
ekonomik ve sosyal yasamda tiim konularda istenilen adimlara sigorta
iliskileri eslik eder. Oyle ki, bu iilkelerin gerek hukuki gerekse fiziki
kisileri sigortanin bir¢ok ¢esitleri ile kendi emlak ve sagligini, bir sozle,
sahip olduklar1 ne varsa, hepsini tiim risklerden sigorta etdiririrler.
Boylece her kisi onceden kiiciik bir miktar 6deyerek kendi sagligini ve
malim1 teminat altina almis olur ve herhangi bir olaydan kaynaklanan
hasar1 gidermek i¢in higbir ek masraf harcamadan sigorta sirketlerinin
odedikleri malzemeler hesabina hizli restorasyon olunarak olaydan
onceki durumuna geri done bilirler. Yani bu kisi ekonomik sikintiya

diismez ve kendi faaliyetlerini eskisi gibi devam eder.

Bildigimiz gibi her gercek ve tiizel kisinin ekonomik durumu onun
temsil olundugu iilkenin ekonomik durumuna dogrudan etki eder. Bu
nedenle sigorta hizmetlerinden yaygin olarak kullanilan ilkelerde
ekonomik ac¢idan gelisme egilimlerini korumak daha kolaydir. Halkin
gelir ve yasam diizeyi otomatik olarak bu toplumlarda yiiksek olur.
Kisacasi, sigorta ekonomik gelismeye etki eden en onemli faktorlerden
biridir.

Azerbaycan’da sigorta sisteminin gelisimi ve diinya sigorta
sistemine entegrasyonunun saglanmasi icin asagidaki tedbirler hayata
gecirilmelidir:

)/

¢ lilkenin sigorta sirketlerinin  sigorta, finans ve yatirim
faaliyetlerinin prioritet yonleri belirlenmeli ve milli sigortacilarin

vergi O0deme kurallarmin  gelistirilmesi  yolu ile sigorta
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kaynaklarinin hareketini diizenleyen etkin devlet mekanizmasinin

gelistirilmest,

» lisans ve mevcut kontrol fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi,

L)

ayrica sigorta, yatirirm ve reaslirans faaliyetlerinden devlet
garantisi  verilmesini  0ngdren Ulusal Sigorta rezervlerini
olusturma,

‘0

% ulusal sigorta kurumlarinin mali strateji, planlama ve bilidgeleme
sisteminin gelistirilmesi, muhasebe ve raporlarin uluslararasi
standartlara uygunlastirilmasi,

‘0

% uluslararas1 sigorta ve sigorta denetimi kuruluslart ile

entegrasyonun derinlesmesi i¢in tedbirlerin alinmasi.
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