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OZET

Giiniimiizde iilkeleraras: iliskiler biiyiik oranda ticaretten
asihdir. Ulkeler ticaret hacimlerini arttirmak icin tiim ekonomik ve
siyasal araclardan faydalanmaktadirlar. Globallesen isletmelerin
her gecen giin ekonomideki paylar1 artmaktadir. Bu isletmeler
faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in giiniimiiziin elektronik taleplerini
karsilamak zorundalar. Artik tiim isletmelerarasi para
tranzaksiyonlar elektronik ortamlarda gerceklesmekte, miisterilerle
iletisim  ve miisteri  kayitlari dijital  veritabanlarinda
depolanmaktadir.  Biiyiikk  isletmeler kendi  kaynaklarini,
tedarikcilerini elektronik yazihhmlarla yonetmektedirler. Bu
ihtiyaclar isletmeleri ticaretlerini elektronik bir ortama tasimalarina
itmistir. Diinya genelinde bu gecis ¢ok hizh yasanmistir. Fakat
iilkemizde isletmeler giiniimiizde bile elektronik ticaret konusunda
diger iilkelerden geri kalmaktadir. Zaman zaman elektronik ticaret

kavramlarim bile yanhs kavraya bilmektedirler.

Bu tezi yazmakta amacg, iilkemizde elektronik ticaret alaninda
faaliyette bulunan isletmelerin hangi konjonktiirde faaliyyet
gosterdiklerini incelemek ve diinya sirketleriyle karsilastirma
yaparak, mevcut sorunlari ortaya koymaktir. Tezin birinci
boliimiinde elektronik ticaret konusuna iliskin temel bilgilere
deginilmis ve genel kapsam alam cizilmistir. Ikinci béliimde diinya
genelinde elektronik ticaret ve buna iliskin uygulamalar
degerlendirilmistir. Uciincii boliimde ise Azerbaycan’da elektronik
ticaretin genel durumu, bu alanda faaliyet gosteren isletmeler ve

diizenlemeler bazinda ele alinmstir.
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GIRIS

Globallesen diinyada ticaretin 6nemi gilinii giinden artmaktadir.
Ozellikle bati iilkeleri, Amerika ve Japonya’da daha fazla yayginlasan e-
ticaret uygulamalar1 artik Azerbaycan’da da genis ¢apta uygulanmaya
baslanmistir. E-ticaret dogal olarak, yeni bir ticaret yontemidir, ancak
belirli esaslar ve prensipler agisindan geleneksel ticaret yontemlerine
benzerdir, hatta ¢ogu zaman aynm1 yOntemleri kullanmaktadir.
Dolayisiyla, e-ticaret her anlamda yeni ve geleneksel ticarete alternatif
bir ticari metod degil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel

olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir.

Internet tiim alanlara yenilikler getirmistir. Bir bilgisayarin diger
bir (veya daha c¢ok) bilgisayara baglanmasi ile ortaya ¢ikan sisteme
bilgisayar agi denilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, interneti diinyanin
dort bir yanma bagli bulunan bilgisayar ag1 olarak isimlendirmemiz
miimkiindiir. Her ay yaklasik %10 biiyliyen bu genis bilgisayar ag1 bilgi
paylasim hizini da her giin arttirmaktadir.

Diinyada ticaret anlayisi insanlararast emek bolgiisii sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Eski bir anlayis olan ticaret ile, ticarete gore daha yeni
bir anlayis olan internet gittikce bir birine yaklagsmaya baslamistir.
Ticaretin interneti ticari bir iirlin olarak gérmesinin nedeni internetin
genis kitleli bir aga yayilmasidir. Bu ve diger sebeplere gore internete
yonelik  tim  ticari  faaliyetler  elektronik  ticaret  olarak
isimlendirilmektedir. Giin gectikce global pazarlarda pay1 biiyliyen
elektronik ticaret faaliyetlerinde ABD’nin lider konumunda bulunmasi
kimseyi sasirtmamaktadir. Cilnkii en gii¢lii internet altyapist ve
kullanicis1 Amerika’da bulunmaktadir. Bunun i¢in de gelismekte olan
ilkeler diinya pazarinda daha fazla paya sahip olabilmek i¢in elektronik

ticarete yonelmeli ve bunun i¢in gereken altyapiy1 olusturmalidir.



BIiRINCi BOLUM

ELEKTRONIK TICARET ANLAYISI

Internet  {izerinden ticaret islemlerinin  gergeklestirilmeye
baslanmas1 diinyada siiregelen globallesme faaliyetlerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Son donemlerde geligmis iilkeler artik yeni gelisim asamasina
- entegre bilgi toplumunun yaratilmast asamasmma dogru
ilerlemektedirler. Girisimcilik faaliyetleri alaninda bu yonde yapilan yeni
degisiklikler faaliyetlerin elektronik olarak gergeklestirilmesinde veya

elektronik ticaretin uygulanmasinda kendini gostermektedir.

Elektronik ticaret, ticari islemlerin elektronik iletisim araglarindan
faydalanarak gerceklestirilmesi gibi anlagilmaktadir. Bu sekilde organize
edilmis ticart islemler izre akitler geleneksel veri tasiyicilar
kullanilmadan sanal ortamda gerceklestirilir. Elektronik ticaretle ilgili
miilahazalarda da belirtildigi tizere elektronik ticaretin geleneksel
ticaretden en Onemli farki mallarin yer degistirmesinin internet agi

araciliiyla yapiliyor olmasidir.

Is ortammdaki faaliyetlerin elektronik olarak gergeklestirilmesi
gectigimiz yiizyilin 60°lh yillarina tesadiif etmektedir. Son on yilda ise
artik bu yolla yapilan islemler sadece bankacilik alaninda degil, diger
alanlarda da genis bir sekilde uygulanmaya baslanmistir. Belirtmek
gerekir ki, modern isletmecilik faaliyetlerinde bu tiirlii radikal
degisimlerin gerseklesmesinde internet ag1 en Onemli ara¢ haline
gelmistir. Tiim bunlarla yanasi elektronik ticaret denen bu yeniliyin
ortaya ¢ikmis olmasi yeni yaranan iliskilerin diizenlenmesi ve teknik,
ekonomik, mali, hukuki normlarin uzlastirilmasi i¢in bir zorunluluk

olusturmustur. Uzmanlarin kanaatine goére belirtilen sorunlarin

2



¢cOzlimiiniin gerekliligi daha ¢ok iki durumdan, teknolojilerin degisimi ve
ekonomik iligkilerin yiiksek diizeyde globallesmesinden

kaynaklanmaktadir.

1.1. ELEKTRONiK  TICARETIN  TANIMI  VE
OZELLIKLERI
E-ticaret konusunda farkli tanimlamalar yapilmistir.Bunlardan

bazilarini soyle siralayabiliriz:

- Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ne gore, “elektronik ticaret mal ve
hizmetlerin tiretim,reklam,satiy ve dagitimlarinin telekomiinikasyon

aglart iizerinden yapilmasidir.”

- Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan
yapilan bir tanima gore, “elektronik ticaret sayisallagtirilmis yazili
metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve

kurumlart ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir.”

- Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’nin (ECOM) 1996 yilinda
yapmis oldugu bir baska tanim ise, “Elektronik ticaret, her tiirlii
bilgisayar aglar: iizerinden, iiriiniin tasarumi, iiretilmesi ve tanitimin
vapimast ile ticari muameleler ve hesaplarin 6denmesi gibi tiim

faaliyetlerin yerine getirilmesidir.”

Elektronik ticaretin temel oOzellikleri olarak ise asagidakilari

siralayabiliriz (Elibol, Kesici, 2004: 308) :

e E-ticaretin birinci 6zelligi sanal ortamda gerceklesiyor olmasidir.

e Isletmelerin diinyaya entegre yapmalarini1 kolaylastiran en miihiim
araglardan birisidir.

e Haftanin 7 giinii ve gliniin 24 saati ¢alisabilen altyapiya sahiptir.

e Zaman ve iletisim konusundaki kisitlamalar1 ortadan kaldirir.



e Globallesmeye yardimci olarak, internet lizerinden paylasilabilen
her tiirli bilgi,iriin ve hizmete diinyanin dort bir yanindan
ulagabilme imkani1 saglamaktadir.

e Elektronik ticarete karsi Onceleri bir gilivensizlik durumu soz
konusu olsa da, her giin gelisen yeni teknolojiler sayesinde bu
sorun asilmis ve  istatistiklerle  e-ticaretin  giivenirligi
ispatlanmugtir.

o Elektronik ticaret vasitasiyla ulasilabilecek tiiketici kitlesi ve pazar

paymin 6nceden belirlenmesi neredeyse imkansizdir.

1.2. ELEKTRONIK TiCARETIN GELISiM SURECI

Gegmisi 70-80’11 yillara dayanan elektronik ticaret eskiden bir ¢cok
farkli sekillerde yapilmakta olsa da, fazla kullanmish ve yaygin degildi.
1950 yilinda ilk olarak “veri isleme” anlayis1 kullanilmaya baslanmistir.
60’lh yillarda ise  kiiclik bilgisayarlar yeni isletmeler icin Pazar
yaratmaya basladilar. Uciincii gelisim kusaginda ise artik Kkisisel
bilgisayarlar orataya c¢ikt1 ve HP, Intel, Microsoft gibi bu giiniin dev
sirketlerinin piyasaya atilmasina yardimci oldu. (Elibol, Kesici, 2004:
308).

Ozetleyecek olursak,internetin gelisimi ve yayginlasmasmm bir
sonucu olarak elektronik ticaretin ortaya ¢iktigim1 sdylememiz
miimkiindiir. Zira elektronik ticaretin sanal ortamda yapilan ticaret
oldugunu biliyoruz.Giliniimiiz toplumlarinda internet kullanimi, zamana
tasarruf kaygisi ve kolay:1 tercih etme istegi gibi davranislarin artmis
olmas1 gelecek donemlerde sanal ortamda yapilan ticaretin daha da

yayginlasacagini sOylememize olanak veriyor.



1.3. ELEKTRONIiK TICARETIN TARAFLARI VE
ARACLARI

Elektronik ticaretin taraflar1 hem kamu, hem de 6zel kuruluslar
olabilir.  Bu kuruluslarin gerekli telekomiinikasyon altyapisinin
olusturulmasi,uygun donanim ve yazilim projelerinin gerceklestirilmesi
gibi bir ¢ok Onemli vazifeleri vardir. E-ticaret’in taraflari olabilecek
kuruluslar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (T.C Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Hukuk miisavirligi, 2001: 20) :

e Alicilar, saticilar, imalatgilar,

e Komisyoncular,

e Sigorta ve nakliye sirketleri,

e Sivil toplum orgiitleri, {iniversiteler,onay kurumlari,
e Dis Ticaret ve Giimriik Miistesarligi,

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslar.

Internet iizerinden ticari islemler gerceklestiren bireylerin
faaliyetlerini kolaylastiran her tiirli teknolojik {iirtinler elektronik ticaret
araclar1 olarak bilinmektedir.Elektronik ticaretin araglarin1 sayarken,
giiniimiizde en ¢ok kullanilanlarina deginmek yeterli olacaktir: (T.C

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk miisavirligi, 2001: 14)

o Telefon, fax,

e Televizyon ve sayisal televizyon,

e Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

e Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
e Internet, intranet, WAP, GSM



1.4. ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI
Kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret

aktiviteleri su sekilde siralanabilir (Kuscu, 2010: 2):

e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

e Siparis verme,

e Anlasma/sozlesme yapma,

e Elektronik banka islemleri, fon transferi ve konsimento gonderme,

e Gumriikleme,

e Elektronik ortamda iiretim ve sevkiyat izleme, kamu alimlari,

e Ortak tasarim gelistirme ve miihendislik,

e Elektronik para ile ilgili islemler,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir {igiincii taraf
islemleri,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

o Fikri, smai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi

1.5. ELEKTRONIK TICARETIN ETKILERI

Var olan her bir olgunun iligki i¢inde bulundugu objeler iizerinde
etki yaratmasi ka¢milmazdir. Bu anlamda ele aldigimizda elektronik
ticaret de hem bireysel bazda, hemde toplumsal ve tiizel kisilikler
bazinda olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Asagidaki iki baglikta bu

etkilerden belli baglilar1 siralanmastir.



1.5.1. Elektronik Ticaretin Olumlu Etkileri

Elektronik ticaretin iliski igerisinde bulundugu objeler {izerinde
olusturdugu olumlu etkileri asagidakilardir (T.C Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Hukuk miisavirligi, 2001: 21):

* Elektronik ticaret faaliyetleri yogun iletisimin olusmasina
yardimct olarak kurumlara kendi miisteri ve rakiplerine daha rahat bir

sekilde ulagsma imkan1 saglamaktadir.
* Zaman tasarrufuna yardimci olmaktadir.

* Elektronik ticaret kurumlara esnek olmalarinda, cevrelerinde
olusan degisimlere hizli bir sekilde cevap vere bilmelerinde ve tiim
bunlarin sonucu olarak yeni pazar kosullarima uyum saglamalarinda

yardimci1 olmaktadir.

* Kurumlara tiretim faaliyetlerinde maaliyet avantaj1 sagladigi i¢in

rakipleri ile basa ¢ikabilme sans1 yaratmaktadir.

* Aynmi zamanda miisteriler i¢cin de ulasim harcamalarini

azaltmaktadir.

* Bilgi paylasimmi hizlandirarak miisterileri mal ve hizmetlerle
ilgili konularda bilin¢glenmelerini saglamakta ve rakip ({irlinlerle

karsilagtirma yapabilme imkan1 vermektedir.

* E-ticaretin yayginlagsmas1 sonucu fazla sayida yeni 1§ ve gorevler

meydana ¢ikmistir.

1.5.2. Elektronik Ticaretin Olumsuz Etkileri
Yukarida siralanan olumlu yanlarin yanisira bu anlayisin olumsuz
bazi yanlar1 da bulunmaktadir. Fakat onemli olan bu olumsuzluklari

gidererek veya olumlu etkiler haline getirerek ulasilmasi amaglanan



durumu ortaya koyabilmektir. (T.C Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk
misavirligi, 2001: 22).

» Elektronik ticaretin Onsezilere esasen gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasinda ekonomik acidan farkliliklart daha da

derinlestirecegi diistiniilmektedir.

* Elektronik ticaret geleneksel ticarette yer alan bazi hususlari
ortadan kaldiracagl ve kurumlarin yapisinda bazi énemli degisikliklere
yol acacagi icin yetersiz istthdama dolayisiyla da igsizlige neden

olacaktir.

« Interneti denetlemek miimkiin degildir. Elektronik ticaret de
sanal ortamda yapildig1 i¢in internetin bu o6zelliginden dogal olarak
etkilenecektir. Suiistimaller, usulsuzlik gibi olumsuz durumlarin
denetim dis1 kalmasi da kendi sirasinda elektronik ticarete olan giliveni

sarsacaktir.

1.6. ELEKTRONIK TICARETIN iS MODELLERI

Elektronik ticaret farkli i3 modellerinde yapilabilmektedir. Bu
alanda ¢aligmak isteyen birey yada kurumlarin adi gegen modelleri 1yi
tanimas1 ve Ozelliklerine hakim olmasi gerekmektedir. Asagida bazi

onemli e-ticaret ig modelleri agiklanmistir (Biiyiikyildirim, 2014: 9):

1) Sirket-tiiketici arasi e-ticaret (B2C: Business to Consumer)-
Adindan da belli oldugu {izere mal ve hizmet alim satimi sirket ve
tiketiciler arasinda ger¢eklesmektedir. En ¢ok kullanilan
modellerin basinda gelmektedir. Ornegin, Amazon bu model
esasinda faaliyet gostermektedir. Modelin  “Perakendecilik,
Miizayede ve Danismanlik” olarak 3 oOnemli alt alan
bulunmaktadir. Ozel iiriinler modelin en fazla talep goren

kategorisidir.



2) Sirketlerarasi e-ticaret ( B2B: Business to Business)- Modelin stok
ve lojistik gibi alanlarda vyararlar1 vardir. Ornegin, stok
maliyetlerinde tasarruf yapmada yardimci olmaktadir. Bunun
yanisira azalan girdi maliyetleri, ¢cabuk dagitim, yiiksek miisteri
memnuniyeti gibi yararlar1 da vardir. Isletmeler sadece bu
modelde  {irlinlerin degil, bilginin de aligverisini
gerceklestirmektediler.

3) Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C: Consumer to Consumer)-
Tiiketicilerin bir birileriyle alim-satim islemlerini
gerceklestirdikleri modeli ifade etmektedir. Ornegin, eBay bu
model esasinda faaliyet gostermektedir. Tiiketiciler bu yolla
oenmli yikiimliiliikler altina girmeden bu platformlarda kolayca
aligveris yapabilmektedirler.

4) Sirket-Kamu Idaresi arasi e-ticaret (B2G: Business to
Government)- Burada islemler kurum ve devlet arasinda
gerceklesmektedir.  Ornegin, kurumlarin  elektronik  vergi
O0demeleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.ayn1 zamanda
ithalelerin sanal ortamda yapilmasi da bir baska Ornegi
olusturmaktadir.

5) Tiiketici-Kamu Idaresi arasi e-ticaret (C2G:Consumer to
Government)- Bu modelde bir 6nceki modeldeki kurum aktorii
yerine tiiketici aktorii yer almaktadir. E-imza, e-noter, tiiketicilerin
elektronik ortamda vergilendirilmesi ve bu gibi bazi islemler bu

modelde yer alan islemlere 6rnek olusturmaktadir.

1.7. ELEKTRONIK TICARETTE KURALLAR
Elektronik ticaret ¢alismalarinda basarili olmay1 saglayan bazi
onemli kurallar vardir. Bunlardan bir ka¢ tanesini asagidaki sekilde

siralayabiliriz (Torlak, 2013: 17):



a. Fazla ¢aba: Sadece elektronik ortamlarda degil, tiim alanlarda
basarinin biiyiik kismi fazla ¢aba sarf etmekten geger. Fakat elektronik
ortamda degisimin ¢ok hizli gerceklesiyor olmasi bunu bir zorunluluk
haline getirmistir. E-ticaret sitelerinin siirekli diizenlenerek ilgi ¢ekici
tutulmasi ¢cok onemlidir. Ciinkii gittikgce daha da yayginlasan bu alanda
her giin yeni bir site ortaya ¢ikmaktadir. Pozisyonunu koruyup saklamak
ve rakiplerinden her anlamda farklilagsmak stirekli ve azimli bir ¢alisma

sonucu mimkun olmaktadir.

b. Dogru iiriinii secebilme- Bu durumda iyi bir pazar arastirmasi
yapmak en uygunu olacaktir. “Rakipler hangi iirlinleri sunmaktadir?
Hangi ozellikteki iirlinler daha fazla tercih gormektedir?” gibi sorular
sorularak yapilan pazar arastirmasi sonucu ortaya konulan iirlin de biiyiik

thtimal arzulanan sonuclar1 verecektir.

c. Sitenin grafik kullanic1 arayiizii- Web siteye giris yaparken
ilk izlenim ¢ok &nemlidir. ilk goriintii olarak kafa karistiran bir {ieb
sayfada uzun siire musterinin kalacagimi sdylemek olanaksiz. Bu yiizden
sitenin grafik kullanic1 arayiizii ne kadar kaliteli ve rahat gezinebilir
olarsa, sire de o kadar dikkat c¢ekici ve miisteriye giiven telkin edici
olacaktir. E-ticaret sitelerinde dnceligin, miisterilerle yaratilan etkilesim
oldugunu unutmamak gerekiyor. Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse
tanitimlarda kullanilan resimleri sOyleyebiliriz. Bunlar1 olustururken
kaliteli ve ayn1 zamanda diisiik kapasiteli olmalarina 6zen gostermek

gerekir.

d. Site reklamimmin yapilmasi- Bu noktada arama motoru
optimizasyonu konusu devreye girer. Arama motoru optimizasyonu site
tanittmima yonelik bir ¢alisma olup, sitenin yiiksek bilinirlige sahip
arama motorlara kayd ettirilmesi ile gerceklestirilir. Bu durumda site
baslik ve linklerinde kullanilan anahtar kelimlerin dikkatli bir sekilde
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secilmesi gerekir. Boylece, bu yolla site arama sonuglarinda ilk siralarda

yer alarak dikkat ¢cekecektir.

e. Miisteri isteklerine yonelik calisma- Elektronik ortamda
gerceklestirilen ticaret faaliyetlerinin daha az maliyetli oldugunu
diistiniirsek boyle ortamlarda satilan {iriin ve hizmetlerin de normalde
oldugundan daha diisiik fiyatla sunmak gerektigini soOyleyebiliriz.
Miisteriler genelde yliksek kalite ve diisiik fiyat unsurlarmin birlestigi
secenegi tercih ederler. Bu durumda kalite gostergesi olarak elektronik
ticarette dagitim hizmeti akla gelmektedir. Dolayisiyla diisiik fiyat ve
yeterli diizeyde tedarik hizmeti saglayarak miisterileri tatmin edebilme

de e-ticarette oldukca 6nemli olmaktadir.

f. Yenileme- Sitenin diizenli giincellenmesi, farkli araliklarla bazi
iriinlerin vitrine koyulmast gerekmektedir. Bu yolla siteye dahil olan
miisteri her defasinda yeniliklerle karsilasarak site hakkinda olumlu bir

izlenime sahip olacaktir.

g. Gelecek odakh davranma- Basariy1 saglamada etkili olan
noktalardan biri de miisteriye karsi olan olumlu davraniglarin bir defaya
ozgl degil, siirekli olarak yapilmasi gerektigidir. Bu yolla miisterini
kendine baglamak miimkiindiir. Sadakatli miisteri bir kurum i¢in en
onemli kaynaklar arasindadir. Bunun i¢in de miisteri iliskilerinde planh
ve gelecek odakli davranmak firmaya uzun siireli rekabet gilicl

kazandirmaktadir.

h. Sabirh olma- Geleneksel magazalarda oldugu gibi e-
magazalarda da kuruldugu andan itibaren taninmasi icin belli bir siirenin
gecmesi gerekmektedir. Miisterilerin magazadan ilk o6nce haberdar
olmalari ve daha sonra ilgi duymalar1 gerekmektedir. Bu durumda

aceleci davranmamak ve sabirli olmak oldukc¢a dnemlidir.
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J. Giiven telkin edebilme- Elektronik ortamda belki de en 6nemli
konu giiven konusudur. Ciinkii sanallik, alict ve saticinin yiiz yiize
gelmemesi durumu s6z konusudur. Bu denli 6nemli olan bu kavramda

one ¢ikabilmek hi¢ kuskusuz rekabet avantaji anlamina gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM

DUNYADA ELEKTRONIK TiCARETLE iLGILI CALISMALAR

2.1. DUNYA TICARET ORGUTU

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), iilkeler arasinda engellerin
kaldirilmas1 yoluyla mal ve hizmet ticaretini liberallestirmek, ticaretle
ilgili alanlarda yeni kurallar gelistirmek ve {iilkeler arasinda baglayici
anlasmalar olusturmak i¢in bir forum olarak nitelendirilmektedir.
Sistemin ana hedefi, yabancilara liberal, giivenli ve 6ngoriilebilir bir
erisim sunmaktir. Sistem, isletmelere mallar1 ve hizmetlerinin serbest
dolagimim1  garanti altina alarak, ani olarak kisitlamaya tabi
tutulmalarinin yol actig1 kesintiler ve esitlik¢i rekabet kosullar1 altinda
iriinlerini uluslararas1 pazarlama imkani1 saglamaktadir (Haroon, 2000:
10). DTO sistemi Giimriik Tarifeleri ve Genel Ticaret Anlasmasi1 (GATT
1994) ve onun yardimci anlagmalari da dahil olmak iizere Mallarin
Ticareti Uzerine Cok Tarafli Anlasmalar, Hizmet Ticaretine iliskin
Genel Sozlesme (GATS) ve Ticaretle Ilgili Fikri Miilkiyet Haklar
Anlagmalarindan (TRIPS) olusmaktadir.

DTO’de e-ticaret’le ilgili diizenlemelere 6zellikle yer verilmektedir. Bu
kapsamda yer alan konular temel olarak 7 baslikta incelenebilir (Haroon,
2000: 14):

1. Birinci konu e-ticaret icin altyap1 gereksinimleri ile ilgilidir. Bu
konu bilgi teknolojisi drlinlerinin  ticaretini  ve temel
telekomiinikasyon hizmetlerini serbestlestirmeyi amaglayan DTO
miizakerelerinin  sonucuna odaklamyor ve ayrica GATS
kapsamindaki tiyelerin taahhiitlerinde internet erisim hizmetlerinin

kapsamini ele aliyor.
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. Ikincisi, Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birliyi’nin
internet iizerindeki islemleri etkileyen gorevleri, DTO Genel
Konseyinin elektronik yayinlarin giimriik islemleriyle 1ilgili
onerisini ve elektronik iletimin glimriikk islemlerine iligkin
onerilerini de iceren elektronik olarak iletilen tiriinlerle ilgili pazar
erisimi konularin1 kapsamaktadir.

. Uglinciisii, goriiniiste elektronik ticarette en belirgin olan alanlarda
GATS kapsaminda ticaret liberalizasyon taahhiitleri yoluyla elde
edilen sonuglara bakmaktir.

. Dérdiinciisii, ticaretin kolaylastirilmasinda DTO’niin  roliinii,
Internet ve Elektronik Veri Degisimi'nin (EDI) ticaret ve giimriik
idaresini basitlestirmesinin yollarini vurgulamaktadir.

. Besincisi, e-ticaretin elektronik teknolojilerin kullanimi yoluyla
geleneksel yaklasgimin  hiikiimet alimlarina  doniistiiriilmesi
yollarin1 incelemektedir. Bu konu, Devlet Yardimlar i¢in ¢ok
tarafli DTO Anlagmas ile baglantilidir.

. Altincisi, fikri miilkiyet haklarmin ticarete iligkin yonleri, Fikri
Miilkiyet Haklarindaki ticarete iliskin yonler iizre anlagmalar
(TRAITS) ve gelecekte e-ticaretin gelisimi igin telif haklar1 ve
ilgili haklar, ticari markalar ve alan adlarinin korunmasinin 6nemi
gibi konular1 kapsamaktadir .

. Yedinci ve sonuncu konuda ise e-ticaretle ilgili diizenleyici

konular ve gizlilik sorunlar1 incelenmektedir.

E-Ticaret, iki temel bilesene erisim olmaksizin yapilamaz. Bunlardan

birincisi, gerekli donanim ve yazilim, ikincisi ise iletisim aglaridir. E-

ticaret icin gerekli altyapiya erisim kismen bazi DTO kurallarina ve

belirli piyasa erigim taahhiitlerine bagl kalmak zorundadir.
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2.1.1. Uluslararasi Elektronik Ticaret Platformu

Uluslararas: elektronik ticaret platformu Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBIler) ticaret yeteneklerini diinya ¢apinda genisletmek,
bu konuda engelleri azaltmak ve kolay hale getirmek amaciyla 2016 B20
KOBI’lerin kalkinmasi iizre Ozel Gorev grubu Baskani ve Alibaba
Grubu Yonetim Kurulu Bagkant ve Kurucusu Jack Ma tarafindan

kurulmustur.

Uluslararas: elektronik ticaret platformu KOBI'lerin kiiresel
ticarete katilimlarim1 engelleyen karmasik diizenlemeleri, siiregleri ve
engelleri asmalarina yardimci  olmaktadir.  Artan  ticaret ve
kiiresellesmenin faydalart gelismekte olan iilkelere ve kiigiik isletmelere
heniiz ulagsamadi. Bu husustan yola ¢ikarak uluslararasi elektronik ticaret
platformu ticaret potansiyelinin tam farkinda olmayan firmalara ve

gelismekte olan iilkelere yardime1 olmay1 amaglamaktadir.

Uluslararasi elektronik ticaret platformu Diinya ticaret orgiitiiniin
(DTO) yerini almak igin degil, onun faaliyetlerini tamamlamak icin
kurulmustur. Platformun kurucusu olan Jack Ma bu platformu son yirmi
yilda ticaret engellerini azaltan anlagsmalar yoluyla daha entegre bir
kiiresel ekonomiyi tesvik eden Diinya ticaret 6rgiitiine dogal ve en uygun
bir tamamlayict olarak goriiyor. eWTP'nin vizyonu, hiikiimetlerin
destegiyle isletmeler tarafindan yonlendirilecek olmasidir. Isletmeler e-
ticaret i¢in merkezler, hiikiimetler ise kiigiik isletmeler i¢in sanal serbest
ticaret bolgeleri olusturabilirler.Bu e-merkezler bir iilkedeki kiigiik
isletmelerin  hizli giimriikleme ve lojistik erisim yoluyla diger bir
tilkedeki tiiketicilere satis yapmalarina yardimci olacak ve bir birine
baglandiginda sonugta kiiresel bir ag olan eWTP’yi olusturacaktir. Fakat
bu konuda 6nemli zorluklar halen devam etmektedir. Sinir &tesi ticarete

karst en biiylik engellerden bazilari, iriinlerin uymasi1 gereken pazara
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Ozgii diizenlemelerin ¢esitliligi, kiilfetli giimriik prosediirleri, lojistik ve

finansmana erigimdir (Alibaba Group, 2016: 1).

2.1.2 . Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi

Bu anlasma 1947 yilinda Cenevre sehrinde iilkelerarasi arasi
konferansda kabul gérmiis ve ayni tarihte bu anlagma kurallar1 esasinda
faaliyet gosteren bir kurulus olmustur. Coktarafli bir anlasmadir. 1948
yilinda ise ciddi bir sekilde kendi faaliyetlerini yiiriitmeye baslamistir.
Daha sonra GATT m igerdigi tiim kural ve ilkeleri iceren ve bu esasta
faaliyet gosteren DTO ise 1947 yilinda kurulmus oldu. Ocak ayi
1995’ten itibaren ise GATT anlasmasim1 da kendi biinyesinde
barindirmaya bagladi. GATT anlagsmasimin hedefi diinya genelinde refah
diizeyini yiikseltmek, iilkelerarasi ticari ve ekonomik iliskileri
gelistirmek, gelismekte olan iilkelere de destek cikarak onlarin global
ticarete katilimlarini saglamaktir. Anlasmaya gore lilkelere yaklasimda
esitlik¢i davranmak, ayirim yapmamak gerekir. Ayni zamanda bu iiriin
acisindan da gecerlidir. Yani ister yerli tirtinler olsun, ister yabanci her
ikisine uygulanan kurallar benzerlik sergilemelidir. Yarandigi giinden
itibaren gilinimiize kadar GATT anlasmasi cercevesinde 8 oturum
gerceklesmistir. Bunlardan besi Isvigre’de, digerleri ise Fransa, Ingiltere
ve Uruguay’da gerceklesmistir. 1994 yilinda yeniden diizenlenmis
GATT anlagmast yeni GATT olarak isimlendirilmistir. Diizenlemeler
sonucu olusturulmus olan bu anlasma bir 6ncekine kiyasla daha fazla
konu icermektedir. Ornegin, ilk GATT anlasmasinda yer almayan telif
haklari, ticarette yatirim, ticaret stratejileri ve diger yeni kavramlar yeni

GATT cergevesinde giindeme gelmistir.

DTO Anlasmasi, dort alt ek bashiginda yiiriitiilmektedir. Ek 1,
Mal ve Hizmet Ticareti, Fikri Miilkiyet Haklar1 ve Sahte Esya Ticareti

ile ilgilidir. Ek 2, Uyusmazliklarin Coziimi Kural ve Diizenlemelerini
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kapsar. Ek 3, Gozetimin Ticaret Politikasi Mekanizmalarina atifta
bulunmaktadir. Ek 4; Sivil Hava Araclar1 Ticaret Anlagsmasi, Devlet
Satin Alma Anlasmasi, Uluslararas: Siit Uriinleri Yonetmeligi ve Et Et
Yonetmeliklerini kapsamaktadir. Imzalaylc:l ulke, ek 1, 2 ve 31 de
otomatik olarak imzalamis sayilmakta, fakat ek 4 icin ilave imza

yapilmasi gerekmektedir.
(http:/fticaretokulu.blogspot.com/2007/10/gatt-ve-dt.ntml ,19.05.2017)

2.1.3. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi

Farkli hizmet kollarinin piyasaya ulagmasina yardimeci olan ve
bunlara yasal gegerlilik kazandiran GATS anlasmasi ilk imzalandiginda
ayrica bir anlagsma seklinde olsa da 1985-1995 yillar1 arasinda yapilan
uzun surely tartismalar sonucu GATT anlagmasi kapsamina alinmstir.
1995 yilindan itibaren ise artik DTO her ikisini (GATT ve GATS) kendi
icinde barindirmaya baslamis oldu. GATS kuruldugu andan itibaren
siirekli gelistirilmeye tabi tutulmustur. Temel taslarindan vaz ge¢cmese
bile ¢esitli degisen kosullar sonucu bazi yeni hiikiimlerin ilave olunmasi
ve ¢ikartilmasi s6z konusu olmustur. Anlasma ayni zamanda kural ihlali
durumlarinda ne yapilamasi gerektigi konularini da ele almaktadir. Soyle
ki eger taraf anlagsmani kabul ettikten sonra {iizerine diisen
yiikiimliiliikklerden her hangi birini yerine getirmekten yayinirsa, karsi

taraf onu DTO niin Tahkim Kuruluna sikayet edebilir.

MAI (Multilateral Agreement on Investment) anlasmasinda
kullanilan bazi1 kurallar ve hiikiimler aynen GATS kapsaminda da yer

almaktadir. Bunlardan bazilarini syle siralayabiliriz:

e Yabanci ve vyerli yatirimcilar agisindan ayni muamelenin

uygulanmasina 6zen gosterilmelidir.

17


http://ticaretokulu.blogspot.com/2007/10/gatt-ve-dt.html

o C(esitli iilkeler arasinda uygulanan yatirim ve ticaret olanaklari
acisindan esitlik¢i yaklasim sergilenmelidir.

e Yukaridaki 1iki hilkme uymayan anlasma taraflari MAI
Anlasmasinda  oldugu  gibi aym1  tahkim  kurallarina

(http://www.antimai.org/bn/bnpinargats. htm, 19.05.2017)

2.2. DOVIZ PiYASASI

Doviz piyasasi, bir iilkenin parasinin bir bagka iilkenin parasiyla
degistirildigi fiziki ve kurumsal yapiy1 ifade etmektedir. Bu piyasada
para birimleri arasindaki doviz kuru belirlenir ve doviz islemleri fiziksel
olarak tamamlanir. Doviz ticareti ise alici ile satici arasinda, belli bir
miktarin belirli bir oranda bagka bir para birimi i¢in verilmesi anlamina
gelmektedir. Doviz piyasasi, bir firmanin bir iilkeden digerine satin alma
giiciinii aktardigi, uluslararasi ticaret islemlerinde kredi temin ettigi
piyasa ve doviz kuru riskini en aza indirgeyen mekanizmadir. Bu
piyasalarda doviz piyasas1 katilimcilar1 diye tanimladigimiz birimler

faaliyet gostermektedir:

1. Doviz Saticisi: Bu saticilar bir teklif fiyat1 ile doviz alimi
yapmakta ve biraz daha yiiksek bir fiyattan satmaktadirlar. Doviz
saticilart arasinda diinya capindaki rekabet déviz alim ve satim
fiyatlar1 arasindaki farki daraltmakta ve boylece, doviz piyasasini,
menkul kiymetler piyasalari ile ayni anlamda verimli kilmaya
katkida bulunmaktadir.

2. Ticari ve yatirim islemi katihmeilari: Ithalatcilar ve ihracatcilar,
uluslararasi portfoy yatirimcilari, ¢ok uluslu sirketler, turistler ve
b. bu katilimcilar sirasindadir. Bunlardan bazilar1 doviz piyasasini
ticari ve yatinm islemlerinin ylriitiilmesini kolaylastirmak,

bazilar1 ise doviz riskinden korunmak i¢in kullanmaktadirlar.
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3. Spekiilatorler ve arbitrajcilar: Spekiilatorler ve arbitrajcilar
piyasadaki ticaretten kazan¢ saglamaya c¢alismaktadirlar.
Spekiilatorler, karlarint doviz kuru degisimlerinden ararlar.
Arbitrajcilar ise farkli pazarlardaki eszamanli kur farklarindan
kazang elde etmeye caligmaktadirlar.

4. Merkez Bankalari ve Hazineleri: Merkez bankalar1 ve hazineler,
kendi doviz alim satim fiyatim1 etkilemekle kalmayip iilkenin
doviz rezervlerini elde etmek veya harcamak igin piyasayi
kullanmaktadirlar. Bununla da merkez banka ve hazineleri diger
tiim piyasa katilimcilarindan farklilasmaktadirlar.

5. Doviz komisyonculari: Doviz komisyonculari, islem sirasinda
kendilerinin ana sirketi olmasa bile bayiler arasindaki ticareti
kolaylastiran ajanlardir. Bu hizmet i¢in, kii¢iik bir komisyon talep
ediyorlar ve acik telefon hatlar1 vasitasiyla yiizlerce bayi erisimini
stirdiriiyorlar. Herhangi bir anda hangi bayinin hangi para
birimini alip satmak istedigini bilmek bir komisyoncunun isidir.
Doviz piyasasinda gergeklestirilen islemleri ise asagidaki fic

baslikta ele alabiliriz:

1. Spot islemler- Bir spot islem hemen doviz teslimati
gerektirir. Bankalararas1 pazarda, spot islem, teslimat ile birlikte
doviz alimimi ve bankalar aras1 6deme yapilmasini igerir. Teslimat
tarthi "deger tarihi" olarak adlandirilir. Spot islemler doviz
piyasasinin en énemli islem tiirlidiir. Piyasadaki tiim islemlerin %
43’1 spot islemlerden olusmaktadir.

2. Forward islemler- Forward veya vadeli iglemler ileri bir tarihte
teslimi s6z konusu olacak herhangi bir malin vadesi, fiyat1 ve
miktar1 bugiinden belirlenerek sdzlesmeye baglandigr islemlerdir.

Vadeli doviz kurlar bir, iki, G¢, alti, on iki aylik donemler i¢in
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belirlenebilmektedir.Vadeli islemler tiim doviz islemlerinin sadece
% 9’unu olusturmaktadir.

3. Swap islemleri- Belli miktar dovizin ayni1 anda yapilan tek bir
islemle, farkli vadelere tabi olarak satin alinmasi veya satilmasidir.
Bir kimsenin boyle bir islem yapmasindaki neden, yurt disina
doviz ihrag ederek bir bankaya yatirp oradaki yiliksek faiz
oranlarindan yararlanmak, fakat bunu yaparken de dovizin
fiyatindaki bir diigmeye kars1 kendini korumaktir. Swap islemleri
tim doviz islemlerinin yaklasik % 48'ini olusturmaktadir.
(http://www.colorado.edu/Economics/courses/boileau/4999/sec3.P
DF , erisim 27.03.2017)

2.3. CESITLI ULKELERDE ELEKTRONIK TICARETLE
ILGILI GELISMELER

Oncelikle ABD ve Kanada gibi Kuzey Amerika kokenli
tilkelerden yayilan internet ve elektronik ticaret, yine en biiyiik
gelismesini  sozkonusu iilkelerde yapmaktadir. Bu iilkeler ilk ve
elektronik ticaretin mevcut durumunda s6z sahibi konumunda olmanin
verdigi avantajlardan her alanda yararlanmakta ve bu tip ticaretin

gelecegine de yon vermektedirler.

2.3.1. G-7 Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

G7 ulkelerinde Amerika Birlesik Devletleri'nin elektronik ticaretle
ilgili caligmalarinda lider oldugu yadsimnilamaz bir ger¢ektir. ABD
hiikiimeti bu konuda 06zel sektér calismalarini  desteklemekte ve
smirlamalar1  ortadan kaldirmaktadir. G7 Pilot Projesi olarak
uygulanmakta olan "Global KOBIi'ler icin Global Market" projesi
kapsaminda, elektronik ticaretin KOBI'ler i¢in avantajlar1 ve gerekliligi

ele alinmaktadir.
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G7 iilkeleri genelde kendi alt yapilariyla e-ticareti koriiklemekte,
vergi itkilerini 6nlemek i¢in giiclii kontrol olusturmakta, glivenlik
altyapisin1 gelistirmekte, yasal diizenlemelerde ve yerel uygulamalarda
yer almaktadir. G7 organizasyonu, bilgi ve ticari islemlerin giivenlik ve
yasal diizenlemeler acisindan gilivence altina alinmasmi gerektigini iyi
bir sekilde anlamakta ve bu dogrultuda caba sarf etmektedir.(Cak, 2002:
56)

Birlesik Devletler, elektronik ticarette ve bu baglamda diinyadaki
liderlerin en aktif ve kapsamli ¢alisanlarindan biridir. ABD'de bilim ve
teknolojiye verilen 6nem, ayrilan kaynak ve bu iilkede internetin
dogumuna ve yayginlagsmasina yol agmistir. Bunun dogal sonucu olarak
ABD, elektronik ticarette interneti en ¢ok kullanan iilke olmustur.
Elbette, ABD ekonomisinin bu denli giiclii olmasinin arkasindaki en
onemli faktorlerden biri diinyanin en biiylik ekonomisi olmast ve son
yillarda beklentileri asan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki basari
seviyesi, bilgisayarlarla calisma egilimindeki gelisme ve Internetin tiim

alanlarda yaygin kullanimidir.

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hiikiimet politikasinin iletisim

sektoriinde temel almasi1 gereken ilkeler sunlardir:

(1) devlet kontroliindeki telekom sirketlerinin Ozellestirilmesi
yoluyla 6zel sektor yatirnmlarinin tesvik edilmesi, (2) tekelci telefon
pazarlar1 i¢in rekabetin saglanmasi, iletisimlerin adil fiyatlarla
yapilmasinin saglanmasi, yabanci yatirimcilarin piyasalara agilmasi ve
antitrést uygulamalarinin gii¢lendirilmesi, (3) teknolojik gelisme ile
birlikte esnek, rekabet¢i, bagimsiz bir diizenleyici c¢ergevenin
olusturulmasi. Bu baglamda, her iilkenin politika yapicilari, verimli ve

giivenli elektronik ticaret sistemlerine giiven duygusu saglamaya
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calismakta ve uygulanabilir bir altyap: olusturmaya 6zen gostermektedir.
(Kuscu, 2010: 28)

2.3.2. Avustralya

Avustralya'da elektronik ticaret dendiginde onun sadece getirdigi
parasal faydalar diisiiniilmemektedir. Bu iilkede teknolojiye gdsterilen
biiylik dikkat, cagdas teknolojilerin aninda benimseniyor olmasi, ayni
zamanda egitim kurumlarinda bu yoniimlii derslere agirlik verilmesi
elektronik ticaretin gelisimine de dogal olarak pozitif yonde etki
etmektedir. Avustralya'da elektronik ticaretle ilgili olarak fazla sayida
gorevlendirilmis bulunan kuruluslar mevcuttur. Bu kurumlarin ortak
caligmasi sonucu ortaya ¢ikan en 6nemli projelerden biri de biitiin kamu
tedarik hizmetlerinin sanal ortamlarda gergeklestirilmesidir. Avustralya
hiikiimeti ayn1 zamanda elektronik raporlama faaliyetlerinden sorumlu
olan"Tradegate” Kkurulusunun faaliyetlerini kontrol etmektedir. Bu
kurulus temel olarak ihracatgr ve ithalatgilarla Avustralya gimriigi
arasinda elektronik iliskileri kurmaktadir ( Cak, 2002: 58).

2.3.3. Japonya

"Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECom)
Japonya’da bu alandaki faaliyetlerin diizenlenmesine destek veren
kurulustur. (Cak, 2002: 59). ECOM un iiyelik sistemi esasinda faaliyet
gostermekte ve iicretlidir. Japonya Uluslararast Ticaret ve Sanayi
Bakanligit bu c¢alismalar i¢in finanasal destek saglamaktadir. ECOM
elektronik ticaretle ilgili her konuda uygulamalar gelistirmekte, hatalar
ortaya ¢ikarmakta ve olasi ¢O0ziim yollarin1 arastirarak bu alandaki

faaliyetlere yardimci olmaktadir. (Kuscu, 2010: 29).

Japonya, e-ticaret konusunda gelecege yonelik davranmaktadir .
Bu yiizden de elektronik ticarette giivenligin saglanmasi, bunun farkl
taraflarmin arastirilmasi iilke acisindan en 6nemli konulardir. Bu amaca
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ulagsmada da yine ECOM kendi soziinii demektedir. ECOM’un kapsami
altinda faaliyet gosteren bir ¢ok birim bu baglamda genis caplh
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Teknolojik anlamda giivenilir elektronik
ticareti saglamak igin “Bilgi tehlikesizliyi protokolleri” isimli, daha
giivenli iletisimi olusturacak protokollerin gelistirilmesi biiyiik ¢abalar
sarf edilmektedir (Cak, 2002: 59).

2.3.4. Singapur

Singapur’da Sigapur Ag Servisi Japonya’da bulunan ECOM
kurumunun faaliyetleri ger¢evesinde hizmet gostermektedir. Bu kurum
faaliyetlerinin temel hedefi Singapura ticaret alaninda siiriiriilebilir bir
rekabet giicli kazandirmaktir. Singapur Ag Servisi Trade-net servisi ile
birlikte bilgisayarlar araciligtyla tacirler i¢in ithalat ve ihracat iglemlerini

gerceklestirebilmeyi amaglamaktadir.

Singapur diinyanin en hizli mal sevkiyatinin gerceklestigi bir
limandir. Bu seviyeye ulagmada farkli kamu kurumlarimin o6nemli
caligmalart s6z konusudur. Bu sayede iilkeye ithal edilen mallarin
giimriikte bekleme siiresi en aza indirilmis bulunmaktadir. Bu denli bir
basarinin yakalanmis olmasi singapur gibi kiigiik bir iilke i¢in biiyiik

anlamlar tasimaktadir (Cak, 2002: 60).

2.3.5. Brezilya

Brezilyanin elektronik ticaret konusunda karsi kariya bulundugu
iki cok onemli sorun s6z konusudur. Bunlardan birincisi iilkede e-ticaret
uygulamalar1 bazinda devletle 0zel kesim arasinda isbirliginin
kurulamiyor olmasidir. tecriibesi bankacilik sektoriinde bagslamstir.
Digeri  ise elektronik ticarete iliskin halen merkezi bir birimin
olusturulmamis olmasidir. Brezilya’da e-ticaret faaliyetleri temel olarak
bankacilik alanin1 kapsamaktadir.  Bankalarda elektronik iglemler
yapiliyor olsa da giiniimiizde bile iilke genelinde elektronik veri isleme
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standartlarma uyum saglanamamistir. Telekomiinikasyon alaninda ise
liberallesme s6z konusu olmaktadir. Gilimriiklerde elektron veri isleme
standartlarma gecilmesi yoniinde ¢alismalar devam ettirilmektedir.
Elektronik ticaretin yasal altyapisinin kurulmasi da gecikmis goziikiiyor.
Ve bu durum iilke i¢in dnemli bir sorun kaynagidir. Ozetleyecek olursak,
Brezilya hiikiimeti elektronik ticaret konusunda halen diinya
standartlarinin gerisinde kalmakta ve bu konuda rekabet edebilir bir
pozisyonda bulunmamaktadir. Bu baglamda eksik hususlarin

giderilebilmesi i¢in biiylik adimlarin atilmasi gereklidir (Cak, 2002: 62).

2.4, GLOBAL PAZARLARI KAPSAYAN ELEKTRONIiK
TiCARET ISLETMELERI

Internet diinyasinda olusan bir ¢cok avantaj sirketlerin de ilgisini
cekmeye baglamis ve onlar1 kendi faaliyetlerini elektronik ortama
tagimaya itmistir. Gilinlimiizde artik bu alanda kendini kanitlamis ve
rakipleri arasinda 6ne ¢ikan bir ka¢ dev e-ticaret isletmesi vardir.
Asagida glniimiizde e-ticaret sektoriinde biiyiik paralar ceviren

sirketlerden bazilar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.4.1. E-Bay

Pierre Omidyar tarafindan 1995 yilinda kurulmustur. Onceleri bir
muzayede sitesi olarak faaliyetine baglayan eBay ilk faaliyetine bozuk
bir lazer cihazi ile baslamistir. Omidyar, “AuctionWeb” ismini 1997
yilina kadar kullanmis ve bu yildan itibaren sitenin ismi ait oldugu
danismanlik sirketi olan Echo Bay Technology sirket isminin kisaltilmis

versiyonu olarak sec¢ilmistir.

Degeri 68.9 milyar dolar, ¢alisan sayisi ise 36500 kisi olan eBay
C2C, B2C modelleri esasinda faaliyetlerini gergeklestiren bir Amerikan
kokenli sirkettir. (Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2017: 38).
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Ebay 1999 yilinda diinyaya acild1 ve Ingiltere, Avusturya ve Almanya’da

faaliyetlerini stirdiirmeye basladi.

2010 yilindan itibaren eBay akilli telefonlata uyumlu yeni mobil
uygulamasimi gelistirmis oldu. Kullanicilarina ayni giin iginde teslimat
hizmeti saglayan eBay giinii giinden gelismeye devam ederek sanal
ortamdaki en basarili sirketlerden biri olmay1 becermistir. Halen de

yeniliklere devam ederek kendi pozisyonunu giiglendirmektedir.

(https://www.slideshare.net/ahmetsonmez37/e-ticaret-sektrnde-
giriimcilik, erisim 10.03.2017)

2.4.2. Alibaba

Alibaba 1999 yilinda kurulan Cin kokenli bir sirkettir ve
kurucusu Jack Ma’dir. Diinyanin en biiyilk B2B modeli esasinda faaliyet
gosteren e-ticaret isletmesidir. Alibaba ister Cin’de, isterse de diinya
genelinde ithalat ve ihracata destek olmakta ve gergeklestirilecek dis
ticaret 1islemlerinde aracilik yapmaktadir. (Uluslararasi Bilimsel

Aragtirmalar Dergisi, 2017: 37).

Site 2008 yilindan itibaren alt1 farkli dilde faaliyet gostermektedir.
Yaklasik 200 iilkede faaliyet gosteren sitenin 15 milyonun tlizerinde bir
kullanict kitlesi mevcuttur. Aymi zamanda site 27 farkli ({iriin
kategorisinde {iriin sunmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan alicilar
portal kolaylikla ulasabilmekte ve sagladigi bin bir kolaylikltan
yararlanabilmektedirler. Alibaba Cin’deki tiim e-magazalar igerisinde en
yiiksek islem hacmine sahip portaldir. Istatistikler incelendiginde
Alibaba’nin %353,5’liikk bir Pazar payma sahip oldugu goriilmektedir. Bu
basarmin ardinda yatan temel neden Alibaba’nin kullanicilarina verdigi
giiven ve kolaylik olmaktadir. Portalin kendisine 6zgli Alipay isimli bir
odeme sistemi de bulunmaktadir. Ayni zamanda iiyelere kolaylik

saglamasi1 acgisindan My Alibaba isimli bir ara¢ da kullanilmaktadir.
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“Trade Manager” ise alici1 ve saticilar arasinda gergeklesen bilgi alis
verigi siirecine yardimci olmaktadir. Alibaba kendi faaliyetlerinde
fazladan insan kaynagina ihtiya¢ duymamakta ve bu da sonug¢ olarak
islem maliyetlerini diisiirmektedir. Alibaba bu ve diger sahip oldugu
avantajlardan yararlanarak kendi durumunu giinii giinden iyilestirmekte
ve diinyanin en fazla tercih edilen B2B pazar yeri olmanin yararlarindan

faydalanmaktadir.

(https://www.slideshare.net/ahmetsonmez37/e-ticaret-sektrnde-
giriimcilik, erisim 10.03.2017)

2.4.3. Amazon

Amazon diinya genelinde en bilinir ve ilk krulmus e-ticaret
sitelerinden en Onemlisidir. Adini Amazon Nehri’nden alan site Jeff
Bezos tarafindan 1994 yilinda kurulmustur. ilk once kendi faaliyetine
sadece online kitap evi olarak baglamis ve giinlimiizde adin1 da
dogrultacak sekilde A’dan Z’ye bir ¢ok iiriinii pazarlamaktadir.
Diinyanin en biiyiik nehri olan Amazon kendi bazinda en biiyiik oldugu
gibi Bezos’a gore Amazon sitesi de kendi alaninda en biiyiiklerden
olacakti. Aslinda arzuladigi amaca ulastigini sdyleyebiliriz. Sirket tam
olarak 1995 yilindan itibaren hizmet gostermeye baslamistir. Amazon
sadece bi alis veris sitesi olmaktan ziyade insanlarmm kendi fikir ve
diisiincelerini paylastiklar1 sosyal bir ortam olma 6zelligine de sahiptir.
1998 yilinda sitede yer alan iirlin listesine 10 farkli cesitde yeni iiriin
ilave edildi. Amazon su an diinyada en bilinen elektron saticilardan biri

olma yoniindeki ¢cabalarini halen stirdiirmektedir.

(https://www.slideshare.net/ahmetsonmez37/e-ticaret-sektrnde-
giriimcilik, erisim 10.03.2017)
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2.4.4. JD.com

JD.com veya diger adiyla Jingdong Mall, Cin/Pekin merkezli bir
elektronik ticaret sirketidir. Cin’deki islem hacmi en biiyiik online B2C
saticilarindan biridir. 2012 yihinda acilan Ingilizce versiyonu ile tiim
diinyada satis yapmaya baslamistir. Sirket Liu Qiangdong tarafindan
1998 yilinda kurulmus ve B2C platformu ilk olarak 2004 yilinda online
hizmete girmistir. i1k olarak manyetik optik disk satis1 yapan sirket, daha
sonra elektronik tirlinler, cep telefonlari, bilgisayarlar gibi diger iirlinler
ile triin yelpazesini genisletmistir. Jingdong Mall, 2007 yilinda alan
adimi 360buy.com olarak; 2013 yilinda ise JD.com olarak degistirmistir.
En Dbiiyiik rakiplerinden biri Alibaba.com’du. Giinlimiiz itibarile net

degeri 6.1 milyar dolar, ¢alisan sayis1 ise 62,061 dir (ISSN, 2017: 38).

12 Agustos 2015 tarthinde 118 milyon aktif kullanicis1 sayisi
oldugu agiklanmistir. 2013-2014 yillar1 arasinda ise %104’lik bir
biiylime gdstermistir. Mobil e-ticaret’in en biiyiikk oyuncularindandir.
Agustos 2014 tarihinde mobil uygulamasi iizerinden 13 milyon 466 bin

aylik aktif kullanici sayisina ulagmaistir.

2.4.5. Wallmart

Wal-Mart Stores, Inc. Merkezi Bentonville, Arkansas, ABD’de
bulunan indirim odaklt magazalarin yonetildigi ¢ok uluslu bir Amerikan
sirketidir. Sam Walton tarafindan 1962 yilinda kurulmustur (online
hizmet baslangic yili 2000°dir).Onceleri perakende magaza seklinde
faaliyete baslamistir. Fortune Global 500 listesine gore WalMart, gelir
bakimindan diinyanin en biiylik sirketidir. Ayn1 zamanda en fazla ¢alisan
sayisina sahip sirkettir. En biiyiik rakibi Amazon’dur. Giiniimiiz itibarile
net degeri 144.7 milyar dolar, ¢alisan sayisi ise 1.4 milyondur (ISSN,
2017: 38).
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Diinyanin en zengin 10 Amerikalisindan 4’ii Walton ailesindendir.
Bloomberg Billionaires Index’e gore her birinin 30 milyar dolardan fazla
serveti bulunmaktadir. Walmart ABD’nin en biiyiik bakkalhidir. 279
milyar dolarlik gelirinin %56’sin1 toptanct magazalari tizerinden elde

etmektedir.

2.4.6. OTTO Group

Otto Group (eski adiyla Otto Versand), posta yoluyla satis yapan
diinyanin en biiyiik sirketi, e-ticaret sektoriiniin de en biyik
oyuncularindan biridir. 1949 yilinda Michael Otto tarafindan
kurulmustur. Sirketin merkezi Almanya ve Fransa’da bulunsa da, 20’den
fazla iilkede operasyonlarmi siirdiirmektedir. Ilk olarak faaliyetine 28
cesit el yapimi ayakkabi kataloglari ile baslayan sirket, 1963 yilindan
sonra telefon sipariglerine baslamis ve 1995 yilinda online magazasini
acmistir. Gilinlimiizde 16.6 milyar dolar net degere ve 50,000’nin
lizerinde calisana sahip olan sirketin ana {iriin kategorilerine moda ve
yasam stili iirlinleri dahildir. En biiyiilk rakibi ise Amazon olarak
bilinmektedir. Otto Group, moda ve yasam stili kategorilerinde diinyanin
en biiyligli olmasinin yani sira, Amazon’dan sonra diinyanin en biiylk
ikinci saticisidir. “Trust for Trust” mottosuyla Otto Group, diinyanin ilk
fatura tlizerinden O0deme yaparak “posta yoluyla siparis” yontemiyle
calisan sirketidir (http://www.webmasto.com/dunyanin-enbuyuk-10-e-
ticaret-sirketi-infografik/2_, erisim 18.02.2017).

2.4.7. Tesco

Kurucusu Jack Cohen olan Ingiltere merkezli Tesco PLC, daha
cok gida satis1 yapan ve marketler zinciri olarak faaliyet gosteren cok
uluslu bir girkettir. Diinyanin en fazla kar saglayan iigiincii ve en fazla
geliri olan ikinci perakendecisidir. Net degeri 7.071 milyar euro, online

geliri ise 83 milyon euro olan sirketin biinyesinde 500,000 ve iizeri
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calisan bulunmaktadir.Tesco’nun toplamda 12 pazarda bulunan 6,800
magazasinda 500 binden fazla calisan1 vardir. Bu da yaklasik olarak
Liiksemburg’un niifusu kadardir. 2007 yilinda Ingiltere’de harcanan her
7 pound’dan 1’1 Tesco’ya harcanmistir (Uluslararasi Bilimsel

Arastirmalar Dergisi, 2017: 39).

2.4.8. BestBuy

Best Buy tiiketici elektronigi kapsaminda satis yapan ¢ok uluslu
bir Amerikan sirketidir. Operasyonlarini ABD, Meksika ve Kanada’da
yiiriiten sirket, Richard M. Schulze ve Gary Smoliak tarafindan 1966
yilinda kurulmustur. Ilk basta ses sistemleri iizerine satislar
gerceklestiren sirket, 1983 yilinda isim degistirerek {irtin gesitliligini
tilketici elektronigi kapsaminda genisletmistir. Net degeri 13.5 milyar
dolar, calisan sayist ise 125,00 olan BestBuy sirketi ticari olarak
kullanima sunulan ilk optik disk depolama ortami LaserDisc’leri satan

sirket olmustur (Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2017: 40).
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN’DA ELEKTRONIK TiCARETLE iLGILi
CALISMALAR

3.1. AZERBAYCAN’DA ELEKTRONiK TICARETTE
GENEL DURUM

Azerbaycan’da e-ticaret sektorii son birka¢ yilla mukayesede
gelismege baslamistir. Simdiye kadar bir ka¢ basarisiz denemelere
ragmen, yeni girisimler yapilmaktadir. (Muradov, 2016: 55) Yerli
sitelerin yetersizliginden dolay1 pazara eBay, AliExpress, Amazon gibi
siteler hakim olmaktadir. Yerli siteler olmadigindan siparigler de iilke
icin hizmete agik yabanci kaynaklardan yapilmaktadir. Bunlarin i¢inde
Tiirkiye’ye ait siteler de var. Ozellikle Kitapyurdunun fazla
kullanildigmi acik sekilde gorebiliyoruz. Genel olarak pazarin bu
boliimiinde biiyiik bir bosluk var ve hala bu konuda basarisizlik devam
etmektedir. Grup satin alma konusunda da yeni yeni 1sman projeler var.
Fakat onlarda da biiyiik paralar donmiiyor. Dolayisiyla iilkemizde e-
ticaret pazarma dair degerlendirebilecek istatistikler yok denebilecek

kadar azduir.

E-ticaretin en biiyiik tetikcisi elbette online 6deme sistemleridir.
Ulkede en sik kullanilan online ddeme sistemlerinden biri Rusya bazl
Web Money sistemi sayilmaktaydi. 2010 yilinin Temmuz ayindan
itibaren sirket Azerbaycan bankalarindan biriyle (Bank Standard) anlasti
ve bu para transferlerini daha da kolaylastirmis oldu. Ancak son
zamanlarda yerli online 6deme sistemleri gelistirilmis ve bu alanda yerli
rekabet artmustir. Yerli pazarda lider olarak Hesab.az sitesi kabul
edilmektedir. Hesab.az-la birlikte piyasada giiniimiizde EasyPay veya

epay.az, epul.az, million.az, AzeriCard.com ve diger sirketler de online
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odeme hizmeti sunmaktadir.Ad1 gegen sitelerden baska Hiikiimet Odeme
Portali da mevcuttur. Bu portal araciligiyla esasen devlet kurumlarina
odemeler ve kamu hizmetleri 6demelerini gerceklestirmek miimkiindiir.
Bu portalin rakipleri arasinda en tecriibeli ve kaliteli hizmet sunan sirket
oldugunu soyleyebiliriz. Site kullanimi1 rahattir ve islevseldir. Uzun sure
piyasada olduguna gore ek ikramiye ve avantajlar sunmaktadir. Giivenlik

yiiksek diizeydedir. Mobil uygulamasi ise mevcut degildir.

Asagidaki siralamada Azerbaycanda bulunan ve son zamanlarin en

onemli online 6deme sistemleri yer almaktadir:

1. Hesab.Az- Odeme sistemleri alaninda yerli pazarda lider olarak
kabul edilmektedir. Sitede mobil, telefon, yardimci, internet, kablo TV,
banka/sigorta, bahis oyunlari, hayirseverlik, egitim hakki gibi temel

0deme hizmetleri bulunmaktadir.

2. Epay.Az- Site tasarimi yeterli diizeyde ve ideal bicimde
olmadigindan bazi kullanim sikintilari vardir. Sitenin fonksiyonelligi
iyidir. Kayit basit olup 3 asamada cep telefonu numarasi ile kayit
yapmak miimkiindiir. Sunulan 6deme hizmetleri ¢ok azdir. Sadece 4
temel hizmet kategorisi bulunmaktadir: mobil, yardimci, kablo TV ve
internet. Mobil uygulama mevcut degildir. Giivenlik normaldir ve SSL
sifreleme mevcuttur. Mobil telefon numarasina gére islemlerin yapilmasi

ekstra giivenlik avantaj1 olarak kabul edilebilir.

3. Million.Az- Genellikle terminal iicretleri ile pazara giren
million (paypoint.az) ayni zamanda online ©6deme hizmeti de
sunmaktadir. Site yeterince profesyonel izlenim birakmaktadir.
Kullanimi rahattir ve site islevseldir. Hizmet listesi genistir ve gii¢lii
altyapisin1 dikkate alarak kendi alaninda hemen hemen en giicli
rakiplerden biridir. Emniyet iyidir. Mobil uygulama mevcut degildir.

Sunulan temel Odeme hizmetleri arasinda mobil, telefon,
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internet,yardimci, kablo TV, elektronik ciizdan, agente agi, eglence,
banka/sigorta, bahis oyunlari, 6deme Kkartlari, indirim/kuponlar ve

seyahet hizmetleri bulunmaktadir.

Internet siteleri fazla gelismedigi halde, halen geleneksel
medyanin olduk¢a gerisinde duran dijital reklamcilik daha ¢abuk
gelismege bagladi. Biiyiik sirketler internet pazarlamasina kiigiik biit¢eler
ayiryorlar. Internet pazarlamasinda en fazla reklam alan siteler gazete,
haber ajansi ve online haber siteleridir. Bu da aslinda onlarin internet
sirketi olarak basarili olmalarindan degil, geleneksel medyanin devami
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yani onlara ayrilmis reklam biitgeleri
bir nevi internet reklamciligina degil, geleneksel medyaya
ayrilmistir. Tabi bunun kotli taraflar1 da vardir. Haber sitelerindeki
reklam yerlerinin sayisinin fazla olmasi sitelerin “banner ¢opligii”ne
doniismesine neden olmaktadir. Ancak 2011 yilindan baglayarak haber
siteleri  gelenege donlismiis olan  “banner ¢Opliigi”  olarak
nitelendirdigimiz diizenden vazgecerek standartlara ayak uydurmaya

baglamistir.

Reklam pastasindan en biiyiik dilimi diinyaca {inlii internet grubu
olan DST Group almakta ve yerel internet sirketlerinin yoklugunu ustaca
kullanmaktadirlar. Sosyal paylagim sitelerinden Odnoklassniki’nin
%1001, VKontakte’nin %33’li, e-posta servisi olan Mail.ru’nun
%100°1, ayrica herkesin bildigi gibi Facebook’un %10°u DST Group’a
aittir. Facebook ve VKontakte gibi sitelerde reklam yerlestirmek zaten
“self service” olarak kolaylikla miimkiin olmaktadir. Azerbaycan
sirketleri ~ Ozellikle Facebook’a c¢ok fazla reklam vermektedirler.
DST’nin %100’tne sahip oldugu diger iki servis Odnoklassniki ve
Mail.ru ise farkli yerel reklam ajanslariyla da calismakta ve reklam

verenleri de yeteri kadar bulunmaktadir.Tekil ziyaretgi, sayfa
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gosteriminin  fazla olmasi gibi durumlardan dolayr pazarlama
faaliyetlerinden bliyiik paralar kazanmaktadirlar. Goriindiigii tizere sirket
pazardaki bosluktan ustaca faydalanarak kazan¢ saglamaktadir.
(http://webrazzi.com/2011/05/30/azerbaycan-eticaret onlineodeme-oyun-
reklam/, erisim 03.01.17)

Azerbaycan'da e-ticaretin hacmi, iilkedeki internet kullanicilarmin
sayisinin artmasi ve internet iizerinden endiistriyel ve ticari tesislerle

satisa sunulan iirlinler nedeniyle giinden giine artmaktadir.

Niifusun BIT becerilerinin, e-ticaret ve posta tasima sektoriindeki
giivenin artmasi satin alma islemlerinin ¢evrimi¢i hale getirilmesine
biiyiik bir ivme kazandirmaktadir. Ulkedeki e-ticaret hacminin nasil bir
hizla artti§1 Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi tarafindan yaymlanan
en son istatistiki verilerde acik¢a goriilebilir. Komite, 2015 yilinin Ocak-
Agustos doneminde Azerbaycan'da perakende e-ticaret cirosu hacminin
2.0 kat arttigin1 ve gegen yilin ayni donemine gore 8,2 milyon AZN
oldugunu bildirdi. Boyle ki, niifusun elektronik ortamda satin aldigi
tiketim mallarmin ytizde 92,7's1 tiizel kisiliklerin ticaret ag1 lizerinden ,
yiizde 7,30 i1se bireysel ticaret ag1 lizerinden satin alinmistir. Gida dis1

tiriinler ise e-ticaret cirosunun yiizde 96,5'ini olusturuyordu.

Komiteye gore, cari yilin  Ocak-Agustos doneminde,
Azerbaycan'da perakende e-ticaret cirosu hacmi % 16.7 oraninda artarak
2014 yilinin aynt donemine gore 644.9 bin AZN olmustur.
(http://www.mincom.gov.az/media-en/news-2/details/10909 , 09.05.17)

3.2. AZERBAYCAN’DA E-TICARET’E OLUMSUZ YONDE
ETKI EDEN NEDENLER

Azerbaycan’da e-ticaret sitelerinin  sayisinin  giinii  giinden

artmasina karsin kapananlar1 da az degildir. Bunun ¢ok farkli sebepleri

icinde en Onemli olanlarindan birisi de satislarin olmamasidir. Bu
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durumu reklam gibi pazarlama kampaniyalar1 ile belli siireliyine de olsa
gidermek miimkiindiir ama zaten fazladan biitgeleri bulunmayan e-ticaret
sitelerinin reklama biiyiik paralar harcamasi1 da dogru degildir. Boyle
durumlarda yapilabilecekler site sahiplerinin hedef ve biitgelerine
baghdir. Ortaya ¢ikmamalari i¢in biiyiik ¢abalar harcanmasima ragmen
olusan bu gibi olumsuz durumlar (satisin azalmasi) gliniinmiiz
kosullarinda kagmilmaz bir hal almigtir. Asagidaki 7 baslikta e-ticaret
sitelerinde satislar1 olumsuz yonde etkileyen belli basli nedenler yer

almaktadir:

1) Sitede fiziksel diikkan adreslerinin gésterilmemesi- E-ticaretin en
eksik tarafi alicilarin internet magazalara giliveninin az olmasidir.
Insanlar ¢cogu zaman alacaklar iiriine dokunmak isterler. Bunun
icin eger varsa diikkanin veya deponun fiziksel adresini sitede veya
Google Maps’de gostermek uygun olacaktir. Diikkan veya depo
adreslerinin ~ sitede yerlestirilmesi alicilar1 o adrese her zaman
yonlendirmese bile, boyle bir adresin bulunmasi alicilarin bu satis
kanalina giivenini artiracaktir.

2) Brogiir, vizit kartlar: ve diger baski reklamlarina  fazla  biitce
aywrmak- Azerbaycan’da reklam konusunda en fazla karsilasilan
sorunlardan birisidir. Internet iizreinden satislar artirilmak
isteniyorsa, reklamin hedeflediyi kitle de internet kullanicilar
olmalidir. Bdyle durumlarda kullanilan televizyon ve radyo
reklam1 gibi geleneksel reklam yontemleri basar1 saglamada
yetersiz kalmaktadir. Kisacasi, aktif internet kullanicist olmayan
insanlar1 internete, oradan da mevcut siteye yonlendirmektense,
aktif internet kullanicilarma yonelik olarak reklam kampaniyalari
ger¢eklestirerek onlarin dikkatini adi1 gecen sitelere yoneltmek

daha kisa ve basarili bir tercih olacaktir. Ayni zamanda internet
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reklamlar1 ¢ogu zaman Tcretsiz ve kiyaslamada daha ucuz
olmaktadir.

3) Internet reklamlarimin  avantajlarindan  dogru  bir  sekilde
faydalanamama- Internet reklamlarimi alismis  oldugumuz
geleneksel reklam yontemleri 1ile kiyasladigimizda Onemli
avantajlarinin oldugunu gérmekteyiz. Hedef kitle se¢imi, reklamda
daha fazla yenilik yapabilme, reklami istenilen zaman tekraren
izleyebilme, izleyici sayisin1 gorebilme, reklam icerigini istenilen
zamanda degistirebilme ve b. bu avantajlar arasindadir. Burada
onemli olan reklam kampaniyalarini dogru bir sekilde olusturarak
faydalarindan maksimum dercede yararlanmaktir.

4) Sitelerin arama motoru optimizasyonlarinin zayif olmasi- Y alnizca
e-ticaret sitelerinde degil, ayn1 zamanda cok bilinen sirketlerin
sitelerinde ve biiyiik haber portallarinda da bu sorun s6z konusu
olmaktadir. Diinya tecriibesi tiim sitelerin trafiginin % 70’nin
arama motoru optimizasyonu sonucu saglandigin1 goéstermektedir.
Fakat buna karsin Azerbaycanda bu uygulamalarm bilinirligi ¢ok
disiiktiir, hatta sitelerde bashk, aciklama ve anahtar kelime
verilenleri ya hi¢ gosterilmemekte, yada dogru bir sekilde
kullanilmamaktadir.

5) Site bloglarimin  bulunmamasi- Bloglarin  yaratilmasi —site
sahiplerine miisteri memnuniyeti saglama, arastirma, arama motoru
optimizasyonunu gelistirme, giiven kazanma gibi konularda
faydalar saglamaktadir. Fakat ne yazik ki, Azerbaycan’da bir ¢ok
e-ticaret sitelerinin blogu bulunmamaktadir. Sadece FakirShop gibi
birkag site harig.

6) Dagitim hizmetlerindeki problemler- Azerbaycan’da teknik agidan
dogru bir sekilde kurulmus ve tasarlanmis sanal diikkanlarin bile

zaman zaman dagitim  konusunda  basarisiz  olduklar
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gorilmektedir. Her kesin bildigi lizere internet magazalarinda
fiyatlar bildigimiz magaza fiyatlarindan daha diisiik tutulmaktadir.
Bunun da nedeni e-ticaret harcamalarinin disiik olmasidir. Fakat
disiik fiyat kalitesiz hizmetin olusmasina neden olmamalidir. Sanal
ortamda da “misteri her zaman haklidir” diisiincesinden yola
cikarak, miisterilere gereken dikkat ve Ozen gosterilmelidir.
Siparigler miisterilerin istedigi zaman ve sekilde teslim edilmelidir.

7) Site tamtimindakt problemler- E-ticaret sitelerinden planlanan
getiriyi elde edebilmek i¢in en azi bir yil, bazen de daha fazla
beklemek s6z konusu olabilmektedir. Zira Google bir yasimi
doldurmamis siteleri iyi tantmamaktadir. Her bir site i¢in gegerli
oldugu gibi e-ticaret sitelerinin de tanminip kendisine yer
edinebilmesi i¢cin belli bir siirenin gecmesini  beklemek
gerekmektedir. Buna karsin geleneksel magazalarda bu siire bir kag
ay1 kapsamaktadir.

Sitenin kisa bir slirede taninip yogun trafik eldebilmesi i¢in
reklama fazladan para harcamasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sabirla en az1 bir yil calisip arzuladifi sonuca ulagmasi igin
beklemesi gerekir. Fakat sorun su ki, zaten Azerbaycan’da
sitelerin ortalama yasam siiresi 1.5 yildir.
(http://www.web.com.az/online-alveri-olduren-7-sebeb-

azerbaycanda-e-ticaret/ , erisim 09.05.17)

3.3. AZERBAYCAN’DA E-TICARET CABALARININ
IKTiSADI VERIMLILIGI

Gelismekte olan iilkelerin en 0nemli ortak sorunlarindan birisi,
ekonomide verimliligin gerekli Ol¢lide saglanamamasidir. Diger bir
ifadeyle, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinda bazi sorunlar
vardir. Bu sorunlar genel olarak, reformlar yoluyla giderilebilen yapisal

sorunlardir. Smirli dogal, mali ve beseri kaynaklarin en 1yi sekilde
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kullanilacagi alanlara yonlendirilmesi (kaynaklarin etkin paylasimi), bu
amacla pazarlarin agik tutulmasi, esit imkanlar, seffaflik, ticari,
entellektiiel ve imalat haklarinin korunmasi ve tim bunlar i¢in gerekli
hukuki, idari ve teknik yapilarin kurulmasi iktisadi verimliligin
arttirilmasi i¢cin en 6nemli sartlardir. E-ticaret, gelismekte olan iilkeler
acisindan saglam rekabete karsi olan engellerin azaltilmasi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in uygun bir ara¢ olmakla birlikte, her iilke ekonomisi i¢in
onemli olan KOBI’lerin desteklenmesi agisindan da biiyiik imkanlar
saglamaktadir. E-ticaret her seyden oOnce belirli mal ve hizmetlerin
saglanmasinda “pazara yakin olmak” kavramimi sirketler i¢in bir
tistiinliik unsuru olarak gormemektedir. Elektronik iletisim sayesinde
azaltilan islem ve ulasim harcamalari hem yerli, hem de ulusal
pazarlarda mal ve hizmet ticaretinin yapisini degistirmektedir. E-ticaret,
elektronik miihitde saglanma 6zelliyi bulunmayan fiziksel mallar i¢in de
baz1 kolayliklar saglamaktadir. Bu mallarin {retiminde kllanilan
hammadde ve yarimamiillerin en uygun maliyetle tedariki, tedarik¢ilerin
envanter bilgileri hakkinda hizli bir sekilde veri toplanmasi, bilgisayar
destekli tedarik sistemleri, iiretilen mallarin dagitimi ve pazarlanmasinda
en verimli dagitim kanallar1 ve pazarlama olanaklarinin belirlenmesi gibi
cesitli kolayliklar, fiziksel mallarin el degistirmesinde e-ticaretin ortaya

koydugu kolayliklardan bazilaridir.

Gelismekte olan iilkeler e-ticaret konusundaki hazirkilarini ne
kadar cabuk baglatsalar, kazanclar1 da o kadar yiiksek olacaktir. Aksi
takdirde, diinya ticaretinin gelismis iilkelerden digerlerine dogru
yonelmesi daha da giliclenecektir. Gerekli agik aglara ¢ikis altyapilarini,
idari ve hukuki diizenlemeleri kisa siirede gerceklestiremeyen, insan
giiciinlin miktar ve kalitesini boyle agik aglardaki islemlere hazir bir
duruma getiremeyen toplumlar e-ticaret konusunda da bir adim geride

kalacaklar. Boylece, baslangicta cok masrafli gibi goriinen gerekli teknik
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ve idari altyapilarn kuramayan iilkelerin ekonomik ve sosyal itkileri

gerekli baglangic harcamalarindan daha fazla olacaktir.

Elektronik ticaretin gelistirilmesi ve yayilmasi agisindan kisa
zamanda yapilmasi gereken diizenlemeler asagida gosterilmektedir. Bu
diizenlemeler ¢cok onemlidir ve bunlardan her hangi birinin gereken bir
bicimde gergeklestirilmemesi e-ticarete olumsuz yonde etki edecektir

(Siileymanov, Eliyev, 2011 :4):

1. Teknik altyapimin iyilestirilmesi, saha ismi tesis sistemlerinin
olusturulmast: Teknik altyapidan dolay1r ortaya c¢ikan problemler agik
aglara cikisi, dolayisiyla da e-ticareti olumsuz yonde etkilemektedir.
Hizl, giivenilir, ucuz ve herkesin kullanabilecegi bir agik ag altyapisi
olmadan, e-ticaretin faydalarindan yararlanmak miimkiin olmayacaktir.
Bu kapsamda, kullanicilarin yararlanacagi ag site isimlerinin (domain
names) tesis edilmesi, bu isimlerin daha sonra kullanimmin
kolaylastirilmast amaciyla siniflandirilmast ve tiim bu islerde haksiz
rekabete yol vermemek i¢in alan ismi tesis sistemlerinin seffafliginin ve

uluslararasi normlara uyumunun temin edilmesi oldukc¢a 6nemlidir.

2. Kullanicilart va onlarin kisisel bilgilerini koruma tedbirlerinin
alinmast: Kullanicilarin e-ticaret sistemine gilivenini temin etmek ve
bunun siirekliligini korumak gerekir. E-ticaret yoluyla yapilan ticari
faaliyetlerde, geleneksel ticarette oldugu gibi gizliligin, bilgi tamliginin,
kimlik dogrulugunun temin edilmesi ve kullanicilarin tim bunlardan
emin olmast ¢ok oOnemlidir. Bunlarin yanmi sira geleneksel ticarette
oldugu gibi tiiketici haklarinin korunmasi i¢in ek hukuki ve idari

diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

3. Elektronik imzamn hukuki gecerliliyinin olmasi: Elektronik

imza sistemi, e-ticaretde 6nemli olan kullanic1 ve sistem tehlikesizliyinin
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temin edilmesi, ayn1 zamanda geleneksel ticaretin ayrilmaz pargasi olan
imza fonksiyonunu yerine getirmesi acisindan ¢ok 6nemli bir sistemdir.
Elektronik imzanin hukuki gegerliliyini temin etmeden, elektronik

ortamda is sozlesmeleri imzalamak neredeyse miimkiin degildir.

4. Vergileme, odeme ve teslimat yontemlerinin olusturulmasi:
Ozellikle uluslararas1 e-ticarette vergi 6denmesi ve yerel vergi organlar
arasinda bolgiisii i¢in genel ¢oziim yollarinin bulunmasi, 6deme
araglarinin yaratilmasi, giimriikk prosediirlerinin basitlestirilmesi ve e-

ticarete uyumlastirilmasi gereklidir.

5. Entellektiiel miilkiyet haklarint koruma altina alan tedbirlerin
gerceklestirilmesi. E-ticarette, diger bir ifadeyle, agik aglarda ozellikle
bilgisayar programlarmin, siir, roman, hikaye, resim gibi sanat
eserlerinin c¢alinmasi, kanunsuz taklit edilmesi ve b. gibi durumlarda

entellektiiel miilkiyet haklarinin korunmasi gerekir.

3.4. AZERBAYCAN’DA BULUNAN GLOBAL E-TiCARET
ISLETMELERI

Diinya genelinde yayginlasan e-ticaret c¢aligmalar1 artik son
donemlerde gelismekte olan {ilkeleri de kendi etki alanina almis
durumdadir. Bu alanda faaliyette bulunan baz1 global sirketler 6zellikle
gelismekte olan iilkeleri hedef segerek onlarin katilimini saglamaktadir.
Bu kisimda oOzellikle Azerbaycanda faaliyet gosteren bu tiir

isletmelerden ikisi hakkinda bilgi verilecektir.

3.4.1. Kaymu

Kaymu.com 2013 yilinda kurulmus Afrika, Avrupa ve Asya'da
yerellestirilmis C2C ve B2C modellerini kullanarak tiriinlerini sunan bir
cevrimi¢i pazardir. Kaymu, alict ve saticilar1 bir araya getirerek
bulusturmakta ve sabit fiyatlandirma sistemi sayesinde olusan

firsatlardan yararlanmalarina olanak saglamaktadir. Kaymu tizerinde
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misteriler, akilli telefonlar, bilgisayarlar, moda o6geleri ,giyim, ev
esyalari, araba ve gayrimenkul gibi bir ¢ok kullanilmis veya yeni
triinleri uygun fiyatlarla satin ala veya satabilirler .Site lizerinde tiim
islemler giivenli bir sekilde gerceklestirilmekte ve miisteriler teslimatin
nerede ve ne zaman  yapilacagimi  ayarlayabilmektedirler

(https://www.rocket-internet.com/companies/kaymu , erisim 29.04.17).

Ocak 2013 yilinda ilk kez Nijerya ve Pakistan'da kurulan site, 27
ay i¢inde 32 iilkede faaliyet gostermeye baslamistir. Kaymu dokuz ayda
10 is¢iden 60'a ulasan is¢i sayisi ile biiyiik bir gelisme gostermis ve
Ekim 2013'te Gana ve Fas'ta faaliyete gegmistir. Haziran 2015'te Kaymu
Mozambik, Banglades, Nepal, Myanmar, Slovenya, Sri Lanka,
Bulgaristan, Ozbekistan ve Filipinler'e kadar genislemistir. Su anda ise
17'si Afrika ve geri kalan1 Avrupa ve Asya'da olmak iizere 35 iilkede

faaliyette bulunmaktadir. Bunlar:

1) Afrika’da - Cezayir, Angola, Kamerun, Etiyopya, Gabon, Gana,
Fildisi Sahilleri, Kenya, Fas, Mozambik, Nijerya, Ruanda,
Senegal, Tanzanya, Tunus, Uganda ve Zambiya

2) Asya ve Orta Dogu’da - Azerbaycan, Banglades, Kambogya,
Myanmar, Nepal, Pakistan, Filipinler, Suudi Arabistan, Sri Lanka
ve Ozbekistan

3) Avrupa’da- Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Beyaz Rusya,
Hirvatistan, Giircistan, Slovakya ve Slovenya’dir
Kaymu, eBay'in faaliyet modelini benimsemektedir. Faaliyette

bulundugu her bir ililkede ayr1 perakende web sitesi bulunmaktadir.
Kaymu'nun en yakin rakibi, 100'den fazla iilkede faaliyet gosteren ve
C2C modeli ile ¢alisan Naspers'e ait OLX'tir.

Kaymu Oliver Samwer tarafindan kurulan ve internet sirketleri
kuran platform olarak bilinen Rocket Internet sirketi tarafindan
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desteklenmektedir. Rocket Internet, Avrupa'da ve ABD'de basarili olan is
modellerini almakta ve bunlar1 gelismekte olan ekonomilerde
uygulamaktadir. Kaymu da bu modellerden biridir ve eBay’in modeli

esasinda yaratilmistir (https://en.wikipedia.org/wiki/Kaymu , 29.04.17).

Ebay ve Amazon gibi siteler gelismekte olan iilkelerde
bulunmamalarina karsin Kaymu Azerbaycan, Gilircistan gibi gelismekte
olan iilkelerde agim1 genisletmektedir. Azerbaycan iizre sirket direktorii
Peter Demidov’un da belirtdigi tizere Kaymu’nun ana 6zelligi insanlarin
kendi islerini baslatabilecekleri (agik pazar formatinda) platform
olusturmasidir. Sitede herkes satici olabilir ve bunun ic¢in herhangi bir
ticret 0denmesine gerek yoktur. Kaymu ¢ok ¢esitli gruplar i¢in uygundur.
Sitenin hedef kitlesi 16 ile 35 yas araligindaki aktif internet
kullanicilaridir. Burada bireyler, bazen de sirketler kendi hesaplarini
acarak hem kendi iirlinlerini sata, hem de istedikleri {iriinleri satin
alabilirler. Bazen isadamlar i¢in biiyiik paralar gerektiren magazalar
acmak ¢ok zor olmaktadir. Boyle durumlarda Kaymu gibi siteler
lizerinden iirlinleri sunarak ise baslamak daha uygun olabilmektedir.
Yeni baslayanlara site tarafindan biiyliik destek saglanmakta ve gerekli
konularda genis bilgiler sunulmaktadir. Kaymu alic1 ve saticilart bir
araya getirerek araci roliinii Ustlenmektedir. Sitede alim satimi
gerceklestirilecek iirlinler iizerinde kisitlamalar fazla degildir, hatta
bulunmasi ¢ok zor iiriinleri bile site araciligiyla elde etmek miimkiindiir.
Kisa teslimat siiresi de Kaymu’nun temel 6zellikleri sirasindadir. Site
aracilig ile siparis edilen mallarin teslimati kontrol edilmekte ve teslim
siiresinin 2 giinli asmamasina ¢alisilmaktadir. Garanti kuponlar1 ve satis
sozlesmeleri gibi dokiimantasyon sorunlar1 sadece satict ve aliciyla
ilgilidir. Kaymu, satilan iiriinler {izerinde tam kontrol sahibi olmaya

calisir.
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Site ayn1 zamanda Bakii disinda iirlinlerini satmak isteyen saticilar
icin de genis olanaklar saglanmaktadir. Site boyle saticilarin iirlinlerini
daha genis kitlelere tanitmalarina yardimci olarak, diger bolgelere

kolayca satis yapabilecekleri kosullar olusturmaktadir.

Genellikle site tizerinden erkek ve kadin kiyafetleri siparis
edilmekte ve bu satislarin% 60-70'ini olusturmaktadir. En ¢ok satilan
diger kategori ise elektronik esyadir. Bunlara cep telefonlari, tabletler,
kulakliklar vb. iiriinler dahildir. Insanlarin hala ¢evrimici alisverise pek
giivenmemelerinden dolay1 site biiyiik hacimli iriinlerin online olarak
edinilmesi konusunda tiiketici giivenini kazanma yolunda girisimlerde
bulunmaktadir. Sirketin ana hedefi hem alicilarin hem de saticilarin
giivenini kazanmak ve onlara bu alandaki etkinlikleri Ogreterek

cevrimici aligverige yardimei olmaktir.

3.4.2. Yalla Classifieds OU (LALAFO)

Yalla Classifieds Ukrayna merkezli bir sirket olup, Anna
Polischuk ve Yuriy Mukhin tarafindan kurulmustur. Daha onceleri ¢esitli
tilkelerde farkli isimli sitelerle faaliyette bulunan sirket, artik standart
olarak “LALAFO” ismini kullanmaktadir. Sitenin ana amaci ilan vererek
iiriin veya hizmetini satmak isteyenlerle, bunlara miisteri olabilecek
kisiler arasinda aracilik etmektir. Heniiz higbir reklam Onerisini kabul
etmeyen sirket bu yolla kendi is modelini diger sitelerden
farklilagtirmaktadir. Sirketin en onemli hedefi Afrika ve Asya gibi
gelismekte olan pazarlara girebilmektir. Su anda sirket Azerbaycan,
Tacikistan, Kirgizistan, Nepal, Afganistan ve Yunanistan'da faaliyetde
bulunmaktadir. Tacikistan'da istatistiklere gore Lalafo kullanicilar1 sayisi
120 bin kisidir ve siteler arasindaki siralamada ilk 50 basamak iginde yer
almaktadir. Kirgizistan {izre kullanict sayis1 350-400 bindir ve siteler

arasindaki siralamada ilk 20 site arasinda yer almaktadir. Nepal
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pazarinda 5000-10000 arasi, Afganistan pazarinda ise 25 bin kullaniciya
ulasan sitenin bu iilkeler lizre site reyting siralamasinda 1200-2000 aras1
rakamlarda yer aldigin1 géormekteyiz. Bu konuda Yunanistan’in reyting
sonuglart da Nepal ve Afganistan’la benzerlik arz etmektedir. Son 3
tilkeyi dikkate almadigimizda Azerbaycan, Tacikistan ve Kirgizistan
Lalafo icin iyi bir secim olmus gibi goriiniiyor. Bu duruma iilkelerin
ekonomik gelisme diizeyleri ve internete c¢ikislar1 da etki etmektedir.
Ayni zamanda niifus sayisina da baktigimizda yaklasik esit rakamlara

sahip olan bu iilkelerden uygulamada en basarili olan1 Azerbaycan'dir.

Bildigimiz iizere ilan siteleri giinii giinden Azerbaycan pazarinda
bliylimeye devam ediyor ve piyasada bu alanda faaliyet gosteren ve artik
is ve gelir modeli olusmus siteler vardir. Bu sitelerin en 6nemlilerinden
biri de Lalafo’dur. ilk baslarda birgoklar1 “lalafo” ¢ok basarisiz isimdir
diye elestirdigi halde goriinen o ki, bu 3 heceli kelime artik insanlarin

dilinin ezberi haline gelmistir.

Ulkemizde bu konuda fazla sayida site bulundugu igin dogal
olarak bu kosullarda Lalafo’nun rekabet edebilmesi zor bir hale
gelmigtir. Alexa gostericilerine gore Lalafo Azerbaycan’da siteler lizre
siralamada 91. yerde konumlanmaktadir (resim 1). Sitenin iilke ici
rakipleri olarak tap.az ve unvan.az sitelerini ele alirsak, ayni siralamada
uygun olarak 36. ve 185. yerleri paylastiklarin1 gorebiliriz.Buradan
anlagilan su ki, rakibi tap.az lalafo’yu Onlemektedir. Ama Alexa

gostericilerinde sitenin yaginin énemli oldugu hususu unutulmamalidir.

43



Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank \2

| e 283770EEm
o _ //\— Rank in Azerbaijan \2

91

Resim 1 “Alexa” gostercilerine gore Lalafo’nun durumu

Bir ay icinde siteye giris yapan kullanici sayisinin istatistigini
yapan ve Google Analytics sonuglarina en yakin sonu¢ veren
"Smiliarweb" sitesi istatistiklerine gore yine "tap.az", lalafo'nu

onlemektedir (resim 2):
"Lalafo.az" - iilke reytingi - 46, aylik kullanici sayis1 - 630 bin
"Tap.az" - iilke reytingi - 18, aylik kullanict sayis1 - 1 milyon 200 bin

"Unvan.az" —iilke reytingi - 60, aylik kullanici sayis1 - 454 bin

Total Visits @ t8 Select Date Range Engagement
DD 0On desktop & mobile web, in the last 6 months March, 2016
s 630.50K
@ Time On Site 00:10:29
Page Views 11.08
#¥ Bounce Rate 28.14%

Resim 2 “Similiarweb” gostericilerine gore Lalafo’nun durumu

Sonu¢ olarak Azerbaycan'da reklam sayesinde basari elde etmeyi
beceren bu sirketin is etkinligini olumlu degerlendirmemiz miimkiin
degil. Ciinkii, harcanan paralar karsiliginda halen esas rakibine yenilmesi
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yiirek agici bir durum degildir. Fakat iilke pazarina uygun bir sekilde
olusturulmus  pazarlama  politikalar1  yiiriiterek  faaliyetlerini

gerceklestirmekle makul bir bagar1 elde etmek miimkiindiir.
(http:/technote.az/az/lalafo-haqqinda-lalafo-az-azerbaycan/ ,29.04.17)

3.5. AZERBAYCAN KOKENLI ELEKTRONIK TICARET
PLATFORMALARI
Azerbaycanda faaliyyet gosteren elektronik ticaret projeleri genellikle 2
alanda faaliyyetlerini siirdiirmektedirler. Bu alanlar gayrimenkul ticareti
ve otomobil ticaretidir. Ulkemizdeki bu tiir projelerin en spesifik yani,
saticilarla alicilar1 bir araya getirmesidir. Bu projeler genellikle reklam

gelirlerinden faydalanmaktadirlar.

3.5.1. Gayrimenkul Elektronik Ticareti

Azerbaycanda gayrimenkullerin elektornik ortamda ticaretini
incelemek icin iilkede faaliyyet gosteren dort en fazla kullanicis1 olan
web projeyi inceledik. Bunlar emlak.az, dasinmazemlak.az, evelanlari.az

ve bina.az projeleridir.
Emlak.az

Bu web site kullanicilarina elektronik ticaret ortami sunmaktadir.
Bu ve benzeri projelerle gayrimenkullerini satmak isteyen, Kkiraya
vermek isteyenlerle gayrimenkul almak veya kiralamak isteyenler bir
araya gelebilmekteler. Web sitede kullanicilar ¢ok rahat grafik kullanici
araylizii vasitasiyla kendi isteklerine uygun parametrelerce filtre
uygulayarak site i¢i yerlestirilen ilanlarda arama yapabilirler. Siteden
sadece gayrimenkul almak veya satmak isteyenler degil ayn1 zamanda
emlak¢ilar da yararlanabilirler. Emlakgilar ilanlarin1 daha fazla insanlara
ulastirabilmek icin bu siteye iiye olmak zorundalar. Uye olduktan sonra

ise sisteme giris yaparak ilanlarini yerlestirebilir, ilanlarin tiklanma
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sayisint ve reytingini izleyebilirler. Siteye yapilan giris ve kullanici

sayis1 (8 Mayis 2017 tarihi itibarile) asagidaki gibidir (tablo 1):

Tablo 1 Siteye yapilan giris ve kullanici sayisi

Zaman periodu Sayfa goriintiilenmesi say1 Ziyaretgi sayisi
Son 31 giin 117.733 1.951.787
Son 7 giin 30.765 422.673
Son 1 giin 6.253 64.006

Web sitenin domeni yani, www.emlak.az Ilqar Pasayeve aittir.
Sirketin ayn1 zamanda Yasamal r. $.9zizboyov 82, AZ1001 Baki,
Azerbaycan adresinde bir ofisi de faaliyet gostermektedir. Web projenin
gelirleri iki kaynaktan olusmaktadir. Bunlar site i¢i reklam gelirleri ve
premium ilan gelirleridir. Premium ilan gelirleri asagidaki gibidir (tablo
2):

Tablo 2 Siteye yapilan giris ve kullanici sayisi

Faaliyyet Fiyati
Ilan1 premium yapmak 20 AZN/10 giin; 30Azn/15
giin; 50Azn/30 giin
lam 6n siraya cikarmak 2 Azn
Filtrelemede ilan1 6ne ¢ikarmak 10Azn/10giin
lam acil yapmak 5 Azn

flanin sitenin Facebook sayfasinda | 5 Azn

paylasiimasi

Tim 6demeler online 6deme destekleri bulunan Visa/Electron
veya MasterCard vasitasiyla yapilmaktadir. Sistemde 6demeler
goldenpay.az o6deme sistemiyle ger¢eklesmektedir. Bu sistem SSL

korumaya sahip oldugundan kullanicilar i¢in higbir tehlike s6z konusu
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degildir. Odemelerin ve tiim sistemin kullanici arayiizii kolay bir

goriiniime sahiptir. Bunu asagidaki resimde de gore biliriz (resim 3).

& QoldenPey ASC [AZ] | https://payments.goldenpay.az/scomm216/ClientHandler?trans_id=(

emiak -
KART NOMRSSI
324235 325
Vv
AY IL
BITMo TARIXI

| visa @ @=) %

Resim 3 Goldenpay 6deme sistemi kullanici araytzii

Dasinmazemlak.az

Azerbaycanda 4 yildir faaliyyetini siirdiiren kullanicilara
gayrimenkullerin elektronik ortamda satilmas1 ve kira edilmesi
hizmetlerini sunan bir isletmedir. Isletme 2013 senesinde kurulmustur.

Bu web proje cok rahat grafik kullanici arayiiziine sahitir. Bunun
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sayesinde kullanicilar ¢ok rahatlikla sitede istedikleri kriterlere gore

arama yapabilmektedirler.

Cok genis gayrimenkul veritabanina sahip olan bu proje
kullanicilarina sadece iilke i¢i degil ayni zamanda yurtdisinda olan
gayrimenkul fiyatlar1 hakkinda da bilgi verebilmektedir. Sitenin

veritabaninda su anda ilan sayis1 asagidak: gibidir:

VIP duyurular - 51 ilan, yeni yapilar — 9013 ilan, eski yapilar -4916
ilan, evler / villalar -4096 ilan, tesisler — 771 ilan, toprak - 638 ilan,
ofisler — 185 ilan, baglar — 675 ilan, garajlar - 11 ilan, yurtdisinda emlak

-6 ilan.

Site ¢ok yiiksek kullanici trafigine sahip degildir. Siteye giris ve
tiklanma sayilar1 (8 Mayis 2017 tarihi itibarile) asagidaki tabloda
verilmistir (tablo 3).

Tablo 3 Siteye giris ve tiklanma sayilari

Zaman periodu Sayfa goriintiilenmesi say1 Ziyaretgi sayist
Son 31 giin 27.913 450.820
Son 7 giin 7.906 124.357
Son 1 giin 1.523 16591

Site kullanicilan siteden ayrilmadan doviz kurlarina bakabilmekte
ve sunulan faiz hesap makinesi sayesinde faiz hesaplamalarini rahat bir

sekilde yapabilmektedirler (resim 4).
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Resim 4 Faiz hesap makinesi

Site i¢i aramalar1 kolaylastirmak i¢in her ilani\ kendi numarasi ile
aratmak mimkiindiir. Site i¢i giris yapmak ve liye olmak anti-bot
sistemle yani, anti-spam captcha ile denetlenmektedir. Uye olduktan
sonra sitede ilan yerlestirmek 1 aylik 50 ilan i¢in 15Azn; 1 aylik 100
ilan i¢in ise 25Azn’dir. Site Azerbaycan ve Rus dillerinde faaliyyet

gostermektedir.
Evelanlari.az

Web site 2014 yilinda bu tiir projelere artan talep sonucu
kurulmustur. Azerbaycan lizre gayrimenkul ilanlarini kapsayan mevcut
proje "Internet Media" Ltd. tarafindan yonetilmektedir. Bu projenin
amac1 gayrimenkul piyasasmin katilimcilarma (alict ve satici) sitenin
kaliteli igerigini sunmak ve onlara kendi ilanlarini yerlestirmek igin
sitenin genis olanaklarindan faydalanabilme imkan1 vermektir. Siteye her
giin hem Azerbaycan, hem de yabanci emlak piyasalari ile ilgili yaklagik
400-450 yeni ilan gonderilmektedir. Site yayimlanan ilanlarin kalitesine
biiylik 6nem vermekte ve bununla ilgili saticilara yerlestirilen bilgilerin
dogru ve net olmas1 yoniinde miiracaatlarda bulunmaktadir. Saticilar ve
emlakcilardan giinliik olarak toplanan ilanlar site denetiminden gecmekte

ve sitenin Facebook, Twitter ve Instagram gibi kurumsal sayfalarinda ve

49



buna ek olarak yaklasik 15000 adresi kapsayan elektronik posta
bazasinda haftalik olarak gegirilen e-posta pazarlama araglari ile biliyiik

bir kitleye tanitilmaktadir.
Bina.az

Bina.Az  gayrimenkul piyasasinin  tiim  katilimcilariin
yararlanabilecegi online platformdur. Proje alicilara gayrimenkul alim
sattmi ve kiralamas1 hakkinda ilanlarin genis tabanindan kolay bir
sekilde yararlanabilme imkani1 saglamaktadir. Gayrimenkul acenteleri,
ingaat sirketleri ve bireyler ise potansiyel alicilarina Onerilerini kisa

zamanda ulastirmak i¢in optimum imkan elde etmis oluyorlar.

Proje faaliyetine 2008 yilinda baslamis ve gliniimiizde
Azerbaycan'n gayrimenkul sektoriinde lider online kaynaktir. Bina.Az
gayrimenkul sirketi degil. Projenin amaci alici ile satici arasinda aracisiz
ve operatif baglanti olanagi yaratmaktir. Bina.Az kullanicilara siteye
ilan yerlestirmek imkani saglamaktadir. Her kullanict ay boyunca

licretsiz olarak 2 ilan yerlestirebilir.

3.5.2. Otomobillerin Elektronik Ticareti

Ulkemizde otomobillerin ve diger tasitlarn elektronik ticareti
gayrimenkullara gore daha ¢ok gelismistir. Bu alanda faaliyet gosteren
isletmeleri incelemek i¢in Avtomobil.az, Auto.az, Autonet.az web

projelerini inceledik.
Avtomobil.az

Bu web proje kullanicilarina rahat grafik kullanim arayiiz
vasitasiyla otomobil piyasasinda olan en son haberler, yenilikler, fiyat
degismleri, sigorta hesaplamalar1 ve baska konularda bilgi vermektdir.
Site temel olarak kullanicilarina kendi ilanlarini yerlestirme, isteklerine

uygun otomobilleri se¢gme olanaklar1 saglamakta ve otomobil salonlari
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hakkinda, bu salonlarda satisa sunulan arbalar hakkinda bilgi
vermektedir. Sitede su anda aktiv 11760 ilan mevcuttur. Sitedeki ilanlar
3 ana kategoride ( minik arabalari, is arabalari, motosiklet ve su nakliye

araclar1) toplanmastir.

Sitede ilk 3 ilam1 yerlestirmek bedavadir. Ve bu ilanlar 90 giin
boyunca  sitede kalmaktadir. Sitenin en biiylik avantaji mobil
versiyonunun da bulunmasidir (resim 5). Mobil versiyona erisim
m.avtomobil.az subdomeni ile miimkiindiir. Bu da kullanicilara birden
fazla cihazla bu portaldan faydalanma sansimi vermektedir. Siteye giris
yapmak ve iiye olmak icin sosyal aglarin login sisteminden de
faydalanilmistir. Siteye Facebook, Vkontakte, Odnoklasniki, Google+

sosyal aglari ile giris yapmak miimkiindiir.
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Resim 5 Avtomobil.az mobil striim
Site Azerbaycan dili, Ingilis dili ve Rus dillerinde faaliyyet
gostermektedir. Projenin domeni Rzayev Anar Yasar ogluna aittir.

Sitede online hesaplayicilar bulunmaktadir:

a) Otomobil fiyatlandirma (resim 6)

b) Kredi hesaplama

c) Kasko sigortasi hesaplama

d) Gilimriik riisumu hesaplayicisi (resim 7)

e) Otomobilin teknik bakis riisum hesaplayicisi

52



Resim 6 Avtomobil.az otomobil fiyatlandirma

Status: Yen '
Avtomabilin ainma giymet: )
Miharrikiniscihacmi; s
1% 08 AZN
Hesabla

Resim 7 Avtomobil.az gimrik riisumu hesaplayicisi

Auto.az

Ulkenin en biiyilk otomobil alim satim forumuna sahip web
projedir. Site Azerbaycan ve rus dillerinde kullanicilara hizmet

gostermektedir. Siteyi diger tiim elektronik ticaret platformlarindan
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ayiran en Onemli {stiinlik sitenin daha profesyonel bir sekilde
tasarlanmis olmasi ve web GUI acisindan sahip olmasi gereken herseye
sahip olmasidir. Sitede sitemap xls, RSS feed, mobil versiyon, en son
haberler, forum, ilan yerlestirme bulunmaktadir. Kullanicilara site i¢i
aramada kolaylik saglamak icin otomobillerin alfabe tizre katalogu

olusturulmustur (resim 8).

Avtomobillarin katalogu

A Acura H Honda N Nissan T Tesla
Alfa Romeo Hummer Tofas
Aston Martin Hyundai O Opel Toyota
Audi VR
AzSamand I Infiniti P Pagani

Iran Khodro Peugeot V' Volkswagen

B Bentley Isuzu Plymouth Volvo
BMW Iveco Pontiac
Brilliance Porsche Z X
Bugatt J Jaguar
Buick Jeep R Renault B BA3
BYD Rolls-Royce

K Kia Rover r 3

C  Cadillac Koenigsegg
Caterham S SAAB 3 3A3
Chery L Lamborghini Saturn 3un
Chevrolet Lancia Scion
Chrysler Land Rover SEAT n K
Citroen Lexus ShuangHuan

Lifan Skoda M Mockeuy

D Dacia Linceln Smart
Daewoo Lotus SsangYong ¥ YA3
Daihatsu Subaru
Delorean M  Marussia Suzuki
Dodge Maserati

Maybach

F Ferrari Mazda
Fiat McLaren
Fisker Mercedes-Benz
Ford Mercury

MG

G Geely Mini
GMC Mitsubishi
Great Wall Morgan

Resim 8 Auto.az otomobillerin alfabe (izre katalogu
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Site i¢i RSS de kullanicilara biiyiikk olanaklar sagliyor. RSS,
genellikle haber saglayicilari, bloglar ve podcastlar tarafindan kullanilan,
yeni eklenen igerigin kolaylikla takip edilmesini saglayan bir web sayfasi
bildirimcisidir. Kullandig1 dosya bicimleri .rss ve .xml'dir. RSS

kisaltmasinin agilimi ve zaman i¢inde gelisimi sdyledir:

e Rich Site Summary (RSS 0.91) (Zengin Site Ozeti)

e RDF Site Summary (RSS 0.9 and 1.0) (RDF Site Ozeti)

e Really Simple Syndication (RSS 2.0.0) (Cok Basit Besleme)
Auto.az otomobil sitesinde RSS 1.0 kullanilmaktadir. Bunu

asagidaki resimden de kolaylikla gorebiliriz (resim 9).

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>

<rss version="2.0"
xmlns:content="http://purl.org/rss/1.8/modules/content/"
xmlns :wfw="http://wellfermedweb.org/CommentAPL/"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmlns:atom="http://www.w3.0rg/2005/Atom"
xmlns:sy="http://purl.org/rss/1.8/modules/syndication/"
xmlns:slash="http://purl.org/rss/1.8/modules/slash/"

>

<channel>

<atom:link href="http://www.auto.az/news/rss/az/" rel="self" type="application/rss+xml" />

<title»RSS kanal - AUTO.AZ: Xsbesrlar</titles

<description>RSS formatinda xsbsrlsr</description:

<link>http://www.auto.az/news/</link>

«lastBuildDatexled, 17 May 2017 17:48:17 +0408</lastBuildDate>

Resim 9 Auto.az RSS 0Ozeti

Autonet.az

Site otomobilini satmak veya otomobil almak isteyenler i¢in genis
olanaklar saglamaktadir. Bir ¢esit otomobil pazari roliinii oynayarak
kullanicilara istediklerini se¢cme imkani tanimaktadir. Tiim arabalar
fotograflari ile yerlestirildigi i¢in bunu yapmak ¢ok kolaydir. Bu yolla ek
zaman harcayip otomobil salonlarin1 gezerek otomobil aramaya gerek
kalmamaktadir. Sunulan otomobil ilanlar1 taban1 dogru se¢im yapabilme
imkan1 saglamaktadir. Soyle ki, site kullanicilarma otomobillerin

markasi, modeli,yakit tiirii, hatta simdiki durumu hakkinda gerekli tiim
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bilgileri yansitabilecek sekilde tasarlanmistir. Site ister kullanilmus,
isterse de yeni olsun otomobil arayan her kese aradigini bulmada

yardimci olmaktadir.

3.6. AZERBAYCAN’DA ELEKTRONIK TICARETLE ILGILI
YASAL DUZENLEMELER

Genellikle, elektronik ticaretle ilgili  yasal tedbirlerin
olusturulmasinda temel ama¢ bu alanda faaliyetlerin teskilini ve
uygulanmasim1  saglayan mekanizmalarin  yapilanmasini, pazar
cercevesinde Ozel tesebbiisiin ve serbestliyin temin edilmesini, gereksiz
ve asirl diizenlemelere yol verilmemesini saglamaktan ibarettir. Ayni
zamanda elektronik ticaretin uygulanmasi sirasinda tiiketicilerin
haklarinin korunmasi, vergilerin tam ve zamaninda 6denmesi, sosyal
kurallara uyulmasi, halk sagliginin, giivenliginin ve ahlaki prensiplerinin

beklenmsi de 6nemli konulardandir.

Azerbaycan'da da faaliyetlerin elektronik olarak yiiriitiilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan hukuki ve ekonomik iligkileri diizenleyen bir
takim yasal diizenlemeler kabul edilmistir. Bunlara “Elektronik belge,
elektronik imza hakkinda”, “Elektronik Ticaret” hakkinda kanunlar,
Azerbaycan Cumhuriyeti Sivil Kanunu ve Idari Hatalar Kanununa
elektronik  ticaretle ilgili  eklenmis  hiikiimler, = Azerbaycan
Cumhurbagkaninin karar1 ile onaylanmis “Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde
ulusal O6deme sistemini gelistirme 2005-2007 yillar1 i¢in Devlet
Program1” ve bunlardan ileri gelerek kabul edilmis diger ilgili yasal

diizenlemeler aittir (http://vergiler.az/art-view/867/ , erisim 17.04.2017).

Azerbaycan Cumhuriyeti Sivil Kanununda elektronik ticaret ile
ilgili temel hususlar "Akitler hakkinda genel hiikiimler”, "Borglar

"

hakkinda genel hiikiimler" ve "Borglarin icrasi" bdliimlerinde yer
almaktadir.
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Azerbaycan Cumhuriyeti Idari Hatalar Kanununda elektronik
ticaretle ilgili sorumluluk konular1 yer almkatadir. Idari Hatalar
Kanununun 240.1 maddesine (Elektronik Ticaret mevzuati ihlali) gore:
Elektronik ticarette satici tarafindan aliciya ve yetkili devlet organlarina
yanlis bilginin verilmesine gore - gercek kisilere yirmi manatdan yirmi
bes manata kadar, yetkililere elli bes manatdan yetmis manata kadar,
tiizel kisilere ise iki yiiz manatdan iki yiliz elli manata kadar miktarda
ceza kesilmektedir. Elektronik ticarette elektronik belge dolasimi
aracisiin hizmet gosterirken aktardigi bilgilerin genel izleme yapilmasi
veya yasadis1 faaliyetin gerceklestirilmesini kanitlamak amaciyla aktif
olarak olgularin veya detaylarin belirlenmesi tizere eylemlere
zorlanmasma veya bu hareketlerin elektronik belge dolasimi aracisi
tarafindan bireysel inisiyatif usulii uygulanmasina gore - gergek kisiler
otuz manatdan otuz bes manatadek miktarda, yetkililer yetmis bes
manatdan doksan manatadek miktarda, tiizel kisiler ise iki yiiz manatdan
iki yliz elli manatadek miktarda cezaya tabi tutulmaktadir. Elektronik
ticarette elektronik belge dolasimi aracisi tarafindan hizmet verdigi
alicilari, saticilarin yasadis1 faaliyeti veya yasadisi bilgi Gtiirmesi
konusunda yetkili devlet organlarina bilgi verilmemesine veya yetkili
organlarin talebi {izerine hizmet alicilarinin, saticilarin belirlenmesine
olanak veren bilgilerin takdim edilmemesine gore - gergek kisiler otuz
bes manatdan kirk manatadek miktarda, yetkililer doksan manat
miktarinda, tiizel kisiler ise ii¢ yliz manat miktarinda cezaya tabi
tutulmaktadirlar. Elektronik ticarette elektronik belge dolagimi aracisi
tarafindan mahkemenin karar1 veya mevzuatta oOngoriilen yetkili
mercilere bagvurusu iizerine hukuk ihlallerinin onlenmesi amaciyla
verilen hizmetin durdurulmasina, bilgi depolama hizmeti gdosterildigi
halde bilgilerin yok olmasina veya onlara ¢ikigin kisitlandirilmasina gore

— gercek kisiler otuz bes manatdan kirk manatadek miktarda, yetkililer
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doksan manat ve tiizel kisiler ise li¢ yiliz manat miktarinda cezaya tabi

tutulmaktadirlar (Musayev, Qarayev, 2013: 77).

3.6.1. Elektronik Ticaret Hakkinda Kanun

Azerbaycan’da  elektronik  ticaretin  diizenlenmesi  ve
uygulanmasinin hukuki temelleri, onun katilimcilarinin hak ve gorevleri,
ayrica e-ticaretle ilgili mevzuat ihlalinden kaynaklanan sorumluluklarin
diizeyi “Elektronik ticaret hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti
kanununda diizenlenmektedir. Bu kanuna gore elektronik ticaret — bilgi
sistemlerinden faydalanarak mallarin alim sattmi ve bununla ilgili
hizmetlerin gosterilmesi tizere gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu kanun
Azerbaycan Cumhuriyeti’nde mali piyasalar, 6zellikle de sigorta ve
menkul kiymet piyasalar1 hari¢ tiim diger alanlarda ger¢eklestirilen
elektronik ticaret faaliyetlerine uygulanmaktadir. Kanun Azerbaycanin
Cumhurbagkan1 tarafindan 10 Mayis 2005 yilinda kabul edilmistir, 5

bolim ve 14 maddeden olusmaktadir:

1. Genel hiikiimler baslikli ilk boliimde kanunda yer verilen temel
anlayislarin aciklamasi, ayn1 zamanda kanunun uygulama alani ve
genel olarak elektronik ticaret konusunda Azerbaycan
Cumhuriyeti’nde gegerli olan mevzuatin kapsami konusunda
bilgiler verilmektedir. Temel anlayiglar kapsaminda “elektronik
ticaret”, “elektronik ticaretin taraflar1 (alic1 ve satic1)”, “elektronik
belge dolasimi aracisi” gibi kavramlara deginilmektedir. Mali
piyasalar disinda tiim diger alanlarda gerceklestirilen elektronik
ticaret faaliyetlerine uygulanmakta olan bu kanun haricinde bu
alandaki iliskileri diizenleyen tiizliik ve yonetmeliklere Azerbaycan
Cumbhuriyeti Anayasasi ve Sivil Kanunu, Elektronik imza ve belge

hakkinda kanun ve Azerbaycan Cumhuriyeti’nin taraftar oldugu

uluslararasi anlagsmalar dahildir.

58



2. “Elektronik ticaretin diizenlenmesi” isimli ikinci bdolimde

“elektronik ticaretin temel prensipleri” ve “elektronik ticaretin
taraflarma dair gereksinimler” basliklar1 yer almaktadir. Temel
prensiplere katilimcilarin  esitligi, irade Ozgiirliigli, miilkiyet
ozgurligi ve dokunulmazligi ,anlasma serbestisi gibi prensipler
dahildir.Kanuna esasen, faaliyetine 6zel izin (lisans) Ongoriilen
durumlar diginda, mevcut mevzuata uygun olarak tiizel kisi devlet
kaydindan gectigi ve tlizel kisi olusturmadan girisimcilik
faaliyetinde bulunan gergek kisi ticari faaliyeti ile ugragsmak hakki
elde ettigi andan satic1 gibi faaliyete baglayabilir.Saticinin aliciya
sundugu tiim bilgiler Azerbaycan dilinde veya taraflarin
kararlagtirdig1 diger bir dilde, 6zel bilgiye sahip olmayan alici
(miister1) tarafindan agik ve net bir sekilde anlayabilecegi tarzda
ifade edilmelidir.

. Ugiincii  boélim olan “Elektronik ticaretin uygulanmasi”
kapsaminda “ticari bildirim”, “sdzlesmenin imzalanmas1”,
“sozlesmeye dair talepler”, “s6zlesmenin yerine getirilmesinden
vazgecme”, “‘sOozlesmenin icras1” konular1 islenmektedir.
Elektronik ticarette satici ile alici1 arasinda sozlesmeler elektronik
belge seklinde imzalanir. Anlagsmanin kosullar1 6zel bilgiye sahip
olmayan alic1 (miisteri) tarafindan net ve kesin anlasilabilecek bir
sekilde tertip edilmeli, ayrica s6zlesme onunla tanigsmaya ve onu
saklamaya olanak verecek bir sekilde diizenlenmelidir. Alici
(miisteri) malin (isin, hizmetin) 6deme seklinden bagimsiz olarak,
7 is giinii i¢inde her hangi bir para cezasina tabi tutulmadan ve
sebep gostermeden imzalanmis sOzlesmenin yerine
getirilmesinden vazgecebilir. Taraflar arasinda aksi
kararlastirilmadikga, siparis alict tarafindan gonderilen giinden

baslayarak en ge¢ 30 giin icinde satict  tarafindan yerine
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getirilmelidir. Satict siparisi mallarin elde bulunmamasi nedeniyle
saglayabilmedigi takdirde, aliciya bu konuda bilgi vermeli ve
onun 0dedigi miktar1 7 giin i¢inde geri gondermelidir.

. Dordiincti boliim esasen elektronik ticaretle ilgili mevzuat ihlali
durumundaki sorumluluk diizeyi konusunu ele
almaktadir.“Elektronik ticaretle ilgili mevzuat ihlali durumunda
sorumlulugun temelleri” ve ‘“aracinin sorumlulugu” isimli alt
kisimlardan olusmaktadir. Satic1 alictya ve yetkili  devlet
organlarina yanlhs bilgi vermesinden dolayr Azerbaycan
Cumhuriyeti  kanunu ile Dbelirlenmis sekilde sorumluluk
tasimaktadir. Fikri miilkiyet haklarinin ve diger haklarin ihlali ile
gerceklestirilen elektronik ticaret yasadisi olarak kabul edilir ve
ihlal edilmis haklarin yeniden diizenlenmesi kanunla belirlenmis
sekilde gergeklestirilir.  Araci  elektronik  ticaretin  diger
katilimcilart  ile baglanmis sézlesmenin sartlarinin  yerine
getirilmesinden sorumludur. Araci alict ve saticinin sundugu
bilgileri iletisim ag1 tizerinden aktardig1 veya iletisim agina erigim
saglama hizmeti gosterdiginde, iletilen bilgilere gore iletim
girisimcisi  olmadigi, bilginin alicisini segmedigi ve iletilen
bilginin i¢erigini degistirmedigi durumlarda sorumlu degildir.

. Besinci ve nihayet sonuncu bolim ise nihai hiikiimlerden
olusmaktadir. Bu kisimda elektronik ticaret alanindaki
tartigmalarin ¢6ziim yollar1 ve kanunun yiirtirliige girmesi konulari
yer almaktadir. Nihai hiikiimlere esasen kanun yayimlandig
tarihten itibaren ylrirliige girmis sayilir. Elektronik ticaretin
katilimcilart arasinda tartigmalar mevzuata aykiri olmayan
mahkeme dis1 araglarla, 6zellikle elektronik araglar kullanilarak
¢oziilebilir. Elektronik ticaretle ilgili davalara mahkemeler

mevzuatta belirlenmis siire i¢erisinde bakarlar.
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3.7. AZERBAYCAN’IN B2B E-TICARET PORTALI

Azerbaycan Cumhurbaskaninin 2008 yili 25 Agustos tarihli karar
ile onaylanmig "2008-2015 yillarinda Azerbaycan’da niifusun gida
tirtinleri ile giivenli teminatina dair Devlet Programi1" nin uygulanmasi
Eylem Planinda Azerbaycan'da elektronik ticaretin olusturulmasi
alaninda  c¢aligmalarin  yogunlastirilmast  konusunda  Ekonomi
Bakanligi'na gorev verilmistir. Bu gorevin icrasini gergeklestirmek i¢in
ise 1s adamlarinin, Ozellikle de tarim {iriinleri {reticilerinin serbest
piyasaya c¢ikisinin desteklenmesi amaciyla Ekonomik Kalkinma
Bakanligi tarafindan elektronik ticaretle ilgili web portalin olugturulmasi
icin karar verildi. Bu portal Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi
ve Uluslararast Alman Isbirligi Dernegi tarafindan “Ozel sektore destek
programi” ¢ergevesinde Azerbaycan'in ilk elektronik ticaret portali
olarak "B2B" (business to business) modeli iizerine kurulmustur. Portal
araciligiyla gosterilen hizmetler girisimcilere Uriinlerini sunmaya, is
iligkilerini genisletmeye, yeni ortaklar bulmaya ve en 6nemlisi bunlar
masraf ¢ekmeden elde etmeye olanak saglamaktadir. Bu elektronik ticari
sahada katilimcilar mali imkanlarindan bagimsiz olarak ayni haklara ve
aynt imkanlara sahiptir. Portalin kullanicilar1 faaliyet profilinden
bagimsiz olarak portalin faaliyet ilke ve kosullarin1 kabul eden sermaye
sahipleridir. Kullanicilar saticilar ve alicilar olmak {izere iki grupta
toplanmaktadir. Portaldaki tiim bilgilerin 3 dilde (Azerice, Ingilizce ve

Rusca) sunulmasi kullanicilar i¢in genis olanaklar saglamaktadir.

Amag yerel isletme temsilcileri, onlarin iirettikleri idrlinler ve
gosterdigi hizmetler hakkinda bilgilerin potansiyel alicilara ulagtirmak
yolu ile is iliskilerinin kurulmasin1 desteklemek ve piyasalara serbest
erisimi saglamaktan ibarettir. Amaca uygun olarak portal asagidaki

fonksiyonlar1 yerine getirmektedir:
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1. Bilgilendirici:  Portal araciligiyla  girisimcilerin  dirtinleri

(hizmetleri) ve onlarin satis kosullar1 hakkinda bilgiler ilgili
taraflara iletilir.

2. Koordinasyon: Portal kullanicilart portalin  mesaj servisi

aracihigiyla birbirleriyle portal kapsaminda bilgi paylasimi

gergeklestirebilirler.

3. Yon verici: Portalin analitik blogu aracilifiyla girisimcilerin is
faaliyetleri i¢in gerekli analitik malzeme sunuluyor.

Faaliyet alanina bakilmaksizin tim sermaye sahipleri portalin
servislerini kullanmak i¢in iiye olabilirler. Bunun i¢in portalin kayit
boliimiindeki formu doldurup iiye olmak yeterlidir. Bundan sonra
sistemin denetleyicisi tarafindan basvuruya bakilmakta ve portala giris
izni verilmektedir. Bununla kullanicilar portala {icretsiz olarak erisim
elde etmis, iriinlerinin (hizmetlerinin) tanitimi ve sunulan bilgi
kaynaklarina ulasim olanaklarindan yararlanma hakki kazanmis
oluyorlar(http://b2b.az/index.php?option=com_content&view=article&id
=17&Itemid=66&lang=az, erigsim 26.03.2017)
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SONUC
Internet kullanimmin hizla yaygimlasmasi sonucunda, sirketler
internet tlizerinde hizmet verebilmek icin hizla elektronik ticarete
yonelmislerdir. Internet iizerinden yapilan ticaret hizli bir artis trendine
girmis olup yakin gelecekte diinya ticaretinin énemli kismimin e-ticaret
yoluyla yapilmasi beklenmektedir. Giiniimiizde e-ticaretin oniindeki en
biiyiik engel giivenlik konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan

kaynaklanan endiselerdir.

Azerbaycanda elektronik ticaretin gelismesi i¢in hukuki ve sosyal altyapi
heniiz arzu edilen diizeyde degildir. Bir ticari isletmenin tlilkede faaliiyet
gosterebilmesi i¢in en dnemli unsurlar kamu oyunda igletmenin imajinin
olusturulmasi ve devletin bu isletme ile diger isletmelerarasi, isletme ile
tiikketiciler aras1 ve en esasi isletme ile devletin arasindaki iliskileri
tenzimlemesidir. Heniiz gilinlimiizde Elektronik ticaret isletmelerinin
ekonomik faaliyyetlerinin tam olarak diizenlendigi hukuki dayanak gibi
kabul edilecek altyapt mevcut degildir. Ulkemizde Elektronik Ticaret
Hakkinda Kanun yalnizca 2005 senesinde kabul edilmistir ki, bu da
yabanci devletlerle kiyaslamada bizim hukuki altyapimizin ne kadar
eksik  yonlerinin oldugunu gostermektedir. Bu alande gelisme
saglayabilmek i¢in en basta insanlarin bu alanda faaliyet gosteren
isletmelere gilivenmelerinin saglanmasidir ki, bunu da devlet hukuki

olarak iligkileri diizenleyerek saglayabilir.

Elektronik ticaret, gelismekte olan iilkelerde makro ve mikro ekonomik
birimler agisindan kaynaklarin daha verimli kullanilmasmi saglayacak
firsatlar sunan bir gelismedir. Gelismekte olan iilkelerin bu firsatlar
degerlendirmesi, elektronik ticaretin Oniindeki yasal ve kurumsal
engellerin kaldirilmasina ve tesvik edilmesine baghdir. ABD basta

olmak tizere gelismis iilkeler, elektronik ticarette gelismekte olan
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iilkelerden bir ka¢ adim Ondedir ve bu istiinliiklerini slirdiirme
egilimindedirler. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeleri her konuda oldugu

gibi zorlu bir yarig beklemektedir.

Bu alanda gelisme saglamanin tek yolu Elektronik Ticaretde diinya
liderlerinin modellerini uygulamaktir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri, Cin Halk Cimhuriyyeti gibi. Bu iilkelerde e-ticaret
sektoriibdeki yiikselme igletme yonetimi bilimleri, teknoloji gelistirme
ve inovasyon alaninda ortak uzmanlagsma sonucu ortaya cikmustir.
Azerbaycanda yerel e-ticaret isletmeleri de aymi sekilde uzmanlasma
yoluna gitseler, gelecek 5-10 sene i¢inde Kafkasya bolgesinde en genis

elektronik ticaret piyasasina sahip olabilirler.
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