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OZET

Universite o6grencilerinin kredi karti kullamm ahskanhklarim
arastiran bu calisma; ii¢ boliimde ele ahinmstir.

Ilk béliimde iiniversite o6grencilerinin sahip oldugu kredi
kartlarimmn, onlarin tiiketim davramslarina, para idaresi ve
tutumlarma etkisi gibi arastirmanin amaci1 olan Kkonularla,
arastirmanin kapsam ve simirhliklar belirlenmistir.

Ikinci boliimde kredi karti hem nihai bir iiriin hem de
tiikketime aracilikeden bir 6deme araci olarak diisiiniilmiis ve iki
bolimde ele alinmustir. Oncelikle tiiketim, istek, arzu, tiketici,
tiikketici davramislar1 ve tiiketici davramslarim etkileyen etmenler
iizerinde durulmus daha sonra 6deme sistemleri ve 6deme araclari
uizerinde durularak, kredi kartinin diinyada ve Azerbaycandaki
kullanim incelenmistir. Son olarakkredi kartininolumlu, olumsuz ve
hukuksal boyutlan iuizerinde; isyeri, kullanici ve banka acisindan

durularak ikinci boliim bitirilmistir.

Uclincti bolimde ise arastirma amaclarma ulasmak icin
Azerbaycan Devlet Iktisat Universitesinin o6grencileri (zerinde

uygulama yapilmistir.
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GIRIS

Kredi kart1 kullanimi  o6zellikle son yillarda bankacilik
sektoriindeki artan rekabetortami dolayisiyla yogun pazar ve pazar payi
olusturma c¢abalar1 sonucu artis gostermistir. Kredi kart1 kullanimi nakit
avans, kolay kullanim, taksit imkani, sonraddeme vb. imkanlar
sagladigindan tiiketiciler tarafindan benimsenmisveyayginlasmistir.
Bankalari tiiketicilere ¢ok kolay kredi kart1 sahip olma imkanitanimasi,
gelirinin ¢ok stiinde limit tanimlanmasi ve kredi kart1 sahiplerinin
bilingsizkullanimi beraberinde tiiketicilerin iflas, intihar, bosanma gibi
sosyo ekonomik sorunlarla karsilasmasima yol agmistir. Bu sorunlar
universite ogrencilerine kadar ulasmisalisverisbagimliligi, intihar ve
egitim hayatini etkileyecek benzeri sonuglaridogurmustur.

Ulkemizde kredi kartimin kullaniminin yayginlasmasi sonucu
ogrencilerin kredi kart1 ve ek kart sahibi olma imkani dogmasi para
idaresi egilimini yeni kazananbireylerin harcamalarinda ve 6demelerinde
kredi kartlarinin etkilerini ve kredi karti ile ilgili durumlarinin tiim
yonleriyle arastirilmasi gereken bir problem olarakdistnulmastdr.

Calismada bu kapsamda “‘Universite 6grencilerinin sahip oldugu
kredi kartlarinin onlarin tiiketim ve harcama egilimlerini nasil etkiledigi
?’’ sorusuna yanit aranacaktir.

Bu calisma ile 6zellikle Universite 6grencilerinin sahip oldugu
kredi kartlarinin onlarin tiiketim davraniglarini iizerine etkisi, para idaresi
ve tutumlarma etkisi, kredi kartt kullanimi sonucu yasadiklar1 tiim
sorunlarin tespiti ve bilinglilik durumlarinin belirlenmesini amaglayan

kapsamli bir arastirma hedeflenmektedir.



Ulkemizde kredi karti kullanimina yonelik aileler, kamu
calisanlari, akademik ve idari personel ve yetiskin tiketicilere yonelik
yapilan ¢alismalar olmasina ragmen Universite 6grencilerinin kredi karti
kullanmasi1 ve bununla ilgili konular inceleyen kapsamli bir arastirmaya
rastlanmamistir. Calismada bu dogrultuda tniversite 6grencilerinin sahip
oldugu kredi kartlarinin onlarin tiiketim ve harcama egilimlerini nasil
etkiledigi konusunda olduk¢a faydali bilgiler elde edilecegi

dusundlmektedir.



BIRINCi BOLUM
KREDIi KARTLARI iLE iLGILI GENEL BiLGILER

1.1. KREDIi KARTININ TANIMI

Kredi karti, kart hamilinin nakit para tasimaksizin aligveris
yapmasina olanak taniyan ya da nakit para c¢cekme (kredi) kolayligi
saglayan bir ¢esit 6deme aracidir. Karthamili satin aldig1 mal ve hizmet
bedellerinin tamamini belirli bir siire igerisinde ddeyebilecegi gibi belirli
bir faiz karsihiginda taksitlendirerek de 6deme yapabilir. Kart1 arz eden
kurulus tarafindan belirli limitler dahilinde olmak kosulu ile sisteme
katlan tiim {iye igyerlerinden veya kuruluslardan hizmet saglama, ihtiyag
duyulan malve hizmeti aninda bir 6deme yapmaksizin satin alinmasina
ve bedelinin daha sonrakibir tarihte 6denmesine imkan veren ¢agdas bir
O0deme aracidir. Kredi karti harcamalarda nakit para ve cekin yerine
gecmenin yani sira ilgili kisiye kredi imkani da yaratmaktadir. Bu
nedenle, kredi kart1 kart hamillerine 6deme kolayligi, taksitle 6deme
imkan1 ve doner kredi saglama imkani ile bankacilik teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak her gegen giin yayginlasarak yogun bir

bi¢imde kullanilir hale gelmistir.

1.2. KREDI KARTLARININ ORTAYA CIKISI VE

TARIHSELGELISIMi

1.2.1. Kredi Kartlarimin Diinyada Ortaya Cikis1 ve Gelisim Streci
Kredi kartiyla ilgili yapilan ¢alismalarda diinyada ilk kredi kartinin

ortaya ¢iktigi  yer 19.ylizyilin sonlarna dogru ABD olarak

gosterilmektedir.Bu iilkede ilk defa turizm sektdriiyle smirli “Hotel

1www.kreditkarten-info.com/kreditkarten_geschichte.htmI(3O.12.2016)



Credit Letter Company” isimli kredi kart1 kullanilmistir.“Simdi al sonra
0de” sloganiyla 1914 yilinda Western Union Bank kredi kullandirma
islevine sahip olan kredi karti diizenlemistir.Daha sonra General
Petrolleum company ilk petrol kredi kartin1 ¢ikarmistir.1915 yilinda
birkag otel, magaza, telegraf sirketi ve demir yolu sirketi bozuk para ve
jeton basarak, miisterilerine birer aylik kredi imkani tanimislardir. 1929
ekonomik buhrani kredi kartina olan talebi de daraltmistir.Ikinci Dlinya
savasi yillarinda ise ABD’de kredi kart1 kullanimi yasalar diizenlenerek

kisitlandirilmustir.

ABD’ deki ilk kredi kart1 uygulamalarinin sinirli kullanim alanina
sahip olmasi, kredi kartin1 piyasaya siiren kuruluslar1 daha genis
kullanim alanma sahip bir sistem arayisina sokmustur. Ozellikle
isadamlarinin eyaletler arasi ticari seyahatlerinin fazlalasmasi nedeniyle,
kullanimi dar bir bolge ile sinirli olmayan kredi kartlarinin olusturulmasi
gereksinimi duyulmustur. Banka kredi kartinin temeli, Flatbush National
Bank of Broklyn’de tiiketici kredileri uzmani olan John C. Biggins’e
dayanir.1945 yilinda Biggins Charge adli kredi planim1 uygulamaya
koymustur.Bu program kapsaminda yerel magazalarda Kkiguk
miktarlardaki aligverislerde gecerli olacak bir cesit gecici senet
cikarilmistir. Aradan uzun zaman gegmeden 1951 yilinda, Franklin

National Bank ilk modern kredi kartin1 ¢ikarmustir.

1950 yilinda merkezi Newyork’ da bulunan Diners Club ile
seyahat ve dinlence kart1 uygulamasi baslatilarak, belirli bir bolge ve
harcama konusu ile smirli olmayan ilk kredi kartt olan Diners Card
cikarilmistir.Bu kartin slogam1 “ ye ve imzala” (dine and sing) olup
“Diners” kelimesinin de buradan geldigi anlasilmaktadir. Diners Card’in

cikmast ile kredi kartinin avantajlar1 anlasilmis ve kart uygulamasi



giderek yogunluk kazanarak oOnce tiim Amerika Birlesik Devletleri

capinda kullanilmaya baglanmisg, oradan Avrupa’ya yayilmistir.

1958 yilinda Bank of Amerika Bankasi tarafindan ‘“Bank
Americard”, American Express Company tarafindan “American
Express” adi altinda kart ¢ikarmiglardir.Bu kartlarin en 6nemli 6zelligi
uluslararas1 nitelik tasiyan ilk kredi kartlaridir. ABD i¢indeki ve
disindaki birgok bankanin katilmasiyla olusan uluslararasi orgiitlenme
sonucu 1974 yilinda, International Bank Americard Coparation
kurulmustur. 1977 yilinda VISA ismini almistir. Yine bu yillarda
ABD’de bir grup banka bir araya gelerek Master Card kredi karti

sistemini kurmuslardir.

Avrupa kredi kart1 sistemi ABD’deki kadar hizli gelismemesine
ragmen Fransa’da 1960 “Card Blance”, 1955 yilinda Ingiltere
Barlayscard cikarilmistir. Barlayscard ve Visa arasinda yapilan isbirligi
sonucu uluslararast gecerlilik kazanarak kullanimini yayginlastirmistir.
Bunun iizerine Ingiltere bir grup banka 1972 yilinda Access ismi adi
altinda kredi karti c¢ikarmislardir. Avrupa’da, Amerikan kredi karti
sisteminin tamamlayicis1 olan “Eurocard” adi verilen bir sistem
gelistirilmistir.  Eurocard hamilleri isbirligi sonucunda, Access ve
Master Card’in da iiyesi olmakta, dolayasiyla bu ag sayesinde bazi Japon
kredi karti kurumlar1 ile de baglanti kurulabilmektedir. 1984 yilinda
ABD’de kredi kart1 kullanimi doruga ulasarak 17-65 yas grubundaki
bireylerin %70’1 kart sahibi olmustur. 1985 yilinda Visa ve Master Card
tarafindan ilk Affinity tipi kartlar ¢ikartilmistir.1989 yilinda Visa, Visa
Phone’yi  gelistirerek  kredili ~ telefon  hizmetini  sunmaya
baglamistir.Kartlarin gelisiminin bugiinkii basmagini olusturan akilh

kartlarin (smart kartlar) gelisim siirecinin 1se1995 yilindan itibaren



basladigir goriilmektedir.1996 yilinda ilk defa New York’ta akilli kart
(Smart Card) uygulamasi baglatilmistir.?

1.2.2. Avrupa Kitasinda Kredi Kartlarimin Gelisim Siireci

Avrupa Ulkeleri kredi kart1 sistemine kars1 ¢ekingen davranmuslar,
hatta bazi Almanlar tarafindan Rus ruleti oyunu olarak da
nitelendirmistir. Kredi kart1 sisteminin yerine genis 6lgiide kabul goren
garantili ¢ekler tercih edilmistir. Bankalar, Eurocheck uygulamalarinda
oldugu gibi hesap sahiplerinin kullanimma sunmus olduklar1 ¢ek
karnelerinin her yapragini belirli limite kadar 6demeyi taahhut ederek,
isyerlerinin nakit para tahsil etmeden miisterilerine uiiriin veya hizmet
satis1 yapabilmelerini saglamislardir. 1970’11 yillara kadar garantili ¢ek
uygulamasindaki dezavantajlara ragmen kartli o6deme sistemleri,
Ingiltere haricindeki Avrupa ulkelerinde munferit uygulamalar disinda
pek gelisme kaydedememistir. Avrupa ulkelerinden farkli olarak
Ingiltere’de ise bankalararas1 ilk kredi karti1 1955 yilinda piyasaya
surulen Barlayscard’tir. Americard (Visa) ile yapilan isbirligi sonucu
piyasaya slruiilen bu kartin uluslararasi diizeyde gecerliligi vardir.
Barclays Bank’in kredi kart1 uygulamasini baglatmasi bazi diger ingiliz
bankalarin1 da harakete gecirmis ve National Westminister Bank ve
Lioyds Bank ile kredi kart1 ¢ikartmak tizere kredi kart1 piyasaya sure
bilmek icin *“Joint Credit Bank Compony Limited Sirketini
kurmuslardir.Royal Bank of Scotland ve Williams and Glyn’s Bank’in
da aralarinda oldugu olusum 1972 yilinda “Access” ismi altinda kredi
kartin1 ¢ikartmuslardir.Avrupa Ulkelerinde yasayan bireysel miisteriler

kredi karti kullanmaya karsi isteksiz davranig sergilemislerdir. ABD

2Belgin Cirpan, Kredi Kartlar,2000, s 4-7
%Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri,1997,5.20-25



kaynakli kredi karti organizasyonlarmin Ingiltere’de strdurdikleri
agresif pazarlama kararlar1 etkili olmustur. Bu pazarlama Kararlarinin
basinda miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda esnek ve sifira yakin
faiz uygulanmasi sayesinde Ingiltere kredi kartlar1 ¢ek ve tiiketici
kredileri gibi gelencksel borclanma araclarin karsisinda kisa surede
onemli derecede gelismeler gostermistir. Avrupa’da, Amerikan kredi
kart1 sisteminin tamamlayicist olan “Eurocard”adi verilen bir sistem
gelistirilmistir.  Eurocard hamilleri isbirligi sonucunda, Access ve
Master Card’in da iiyesi olmakta, dolayisiyla bu ag sayesinde bazi Japon
kredi karti kurumlar ile de agda baglanti kurulabilmektedir. Bugun
gelisen ve artik yerlesen kredi kartt sisteminde, Eurocard, Visa,
American Express, Dinners Club, Master Card ve bazi Japon kredi

kurumlarinin kartlart kabul gérmektedi.

1.2.3. Karth Odeme Sisteminde Kullamlan Cihazlarin Gelisim
Sureci

Banka ve kredi kartlar1 kapsamli bir sistem sayesinde islevlerini
yerine getirebilmektedir. Bugunku sekliyle yaygin olarak kullanimi

kabul goren bu sistemin ilkleri asagida basliklar halinde verilmistir.*

Ilk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat
edilmistir.Fakat modern anlamda basariyla isleyen ilk ATM, Don
Wetzel tarafindan 1968 yilinda gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New
York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda kullanilmistir. Turkiye’de
ise ilk ATM 1980’lerda hizmete sokulmustur.ilk ATM sistemi ise 1987
yilinda NCR tarafindan kurulmustur.

* Kredi Karti, http://de.wikipedia.org/wiki/Kreditkarte#Begriff, (20.03.2016)



Banka kartlarinin icadi ile ATM’nin icadi (1968) paralellik
gostermektedir. Yerel ve bolgesel bankalar 1970’lerin basindan itibaren
misterilerini banka kartlar1 ile tamistirmaya baslamiglardir. Banka
kartlart; 1980’lerin ortalarina kadar yerel pilot programlarda kullanilmus,
1990’larda kullanimi hizlanmustir. Fransa’da 1984 Ingiltere’de 1988

yilinda kullanilmaya baslamistir.

Ilk POS32 sistemi 1973 yilinda IBM tarafindan
gelistirilmistir.Yazarkasa teknolojisinden yola ¢ikilarak gelistirilen bu
sistem ilk defa 1974 yilinda New Jersey’deki Pathmark marketler

zincirinde ve Dillard’magazalarinda kullanilmustir.

Ik cipli kart, 1974 yilinda Fransiz bilim adanmi Ronald Moreno
tarafindan icat edilmistir.Moreno plastik bir kart uzerine yerlestirdigi bu
cip sistemi sayesinde kartin 6deme islemlerinde kullanilabilir hale
gelmesini saglamistir. Cipli kartin ilk toplu kullanimi 1983 yilinda
Fransiz telefon kartlariyla olmustur.Bankacilikta ilk cipli kart sistemi ise
artan kart sahtekarliklarin1  6nlemek amaciyla 1992  yilinda
gelistirilmistir,

1.3. KREDI KARTI SISTEMINDE KULLANILAN BASLICA
ODEME SISTEMLERI

Kredi kart1 terminolojisinde kredi kartim1 ¢ikarma islemleri
issuing, kart kabul etme islemleri ise acquiring olarak adlandirilmaktadir.
Buna bagli olarak kart1 ¢ikaran kurulusa issuer, kart kabul eden kurulusa
ise acquirer adi verilmektedir. Bir kurulus issuer olabilecegi gibi
acquirer de olabilmektedir. Genellikle bankalar hem acquirer hem
deissuer bicimde kart hizmeti sunmaktadirlar. Bu boliim, kredi karti
sistemine katilanlarin sayisina, bagka bir ifade ile kredi kartin1 ¢ikaran

kurumun olusum bigimine gore dort baslik altinda incelenecektir. Bu



bagliklar; iki tarafli sistem, li¢ tarafli sistem, genisletilmis (6zellikli) ti¢

tarafl1 sistem ve karma sistemdir.’

1.3.1. iki Tarafli Kredi Kart1 Sistemi

Ikitarafli sisteminendnemlidzelligikart: piyasaya siiren kurulus ile
urtn veya hizmeti satan kurulusun 6zdes olmasidir. ¢ Bagka bir ifade ile
kart1 ¢ikaran kurulus yalnizca kendi miisterilerine kart dagitmaktadir. Bu
kart yalnizca kart1 veren kurulusun is yerlerinde nakit 6demeksizin iiriin
veya hizmet alabilme imkani sunmaktadir. Iki tarafli sistemde taraflardan
birisi Urlin veya hizmet satan ayni zamanda miisterilerine kredili aligveris
yapabilme imkani saglayan kurulus, digeri ise kart hamili (miisteri)
olmak Uzere yalnizca iki taraf vardir. Basit kart, tacir karti, satict kredi
kart1 (seller credit card), isletmeye 6zgl kart diye de nitelendirilen bu
sistemde, kartin gergek anlamda bir kredi kart1 sistemini olusturamadigi
aciktir. Clinkii ticari igletmeler bu kart1 ¢ikartmaya gerek duymadan da
miisterilerine taksitli Grtin ya da hizmet satis1 yapabilirler. Bu tir kredi
kartt veren kuruluslarin amaci; genis bir alic1 kitlesine daha kolay ve
nakit gerekmeksizin bir aligveris imkani saglayarak kendi is yerine
baglamaktir. Kredi kart1 sisteminin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda
kullanilan ingilizce “charge card”deyiminden de anlasilacagi gibi,
miisteri kredi kartinin baslangictaki anlami, “veresiye yazdirma kartt ya
da borclanma kart1”dir.Kart1 c¢ikaran kurulus ve kart hamili olmak
Uzere sadece iki taraf mevcuttur. Kart hamili, sadece karti piyasaya
suren isletmeye bagli is yerlerinde nakit 6demeksizin kart1 ibraz ederek
aligveris yapabilme imkanina sahiptir. Kart1 piyasaya siiren kurulus, kart

hamili yaptig1 miisterisine alacagini tahsil edebilmek igin donemsel

> Belgin Cirpan, Kredi Kartlar,2000,s.45
®Hasan Isguzar, Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri,2003,s.50-52



olarak hesap bildirim cetveli gonderir. Harcama belgesi gonderildikten
sonra kart hamili borcunu, karti c¢ikaran kurulus ile aralarindaki
sozlesmede saptandigi gibi vadesinde tamamini veya belirli bir taksitini
Oder. Sonuc olarak iki tarafli sistemde ¢ikarilan kredi kartin, gercek
anlamda bir 6deme araci olmaktan uzak olmasinin yani1 sira bu sistemde
piyasaya surilen kartlarin, hamiline kredi saglanmasi sebebi ile de iki

tarafli sistemi gercek bir kredi karti1 sistemi olarak gorinmemektedir.

1.3.2. U¢ Tarafh Kredi Kart1 Sistemi

Bu sistem ilk kez 1950 yilinda New York’ta Diners Club
tarafindan kullanilmaya baslanmustir. Ug tarafli sistemde ticari isletme
kart ihrac etmemekte, onun yerine uzmanlagmig kuruluslar ya da
bankalar kart ¢ikarma islevini yerine getirmektedirler. Bu ¢ikartilan
kart ile sisteme Uye olan ve bu sistemin logo ya da amblemini tasiyan
tim is yerlerinden kart hamilleri aligveris Yyapabilmekte veya
ATM’lerden nakit para cekebilmektedirler. Uc tarafli sistemde karti
cikaran kurulus, liye is yerine, miisteri tarafindan yapilan harcama
bedellerini 6deme garantisi vererek riski Ustlenmektedir’. Bu sistemde
kart hamili kartini, kart kabul s6zlesmesi yapan tiim is yerlerinde kullana
bilmektedir. Ug tarafli sistemde, kart: piyasaya c¢ikaran kurum bir
taraftan ticari faaliyet gosteren isletmelerle tliyelik sdzlesmesi imzalarken
diger taraftan kredi karti sdzlesmesi imzaladigi kisilere kart vermek
suretiyle nakit 6demeksizin aligveris imkani sunmaktadir. Kart hamili,
kartt piyasaya suren kurulustan almis oldugu kartin logosunu
gordiigiitiye is yerlerinde karti ibraz ederek nakit 6demeksizin aligveris

imkanma sahip olmaktadir. Uye isyeri ibraz edilen karttan satmis oldugu

"Mustafa Ceker, Kredi Kart1 Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartinin Hukuka Aykirim
Kullanimi, 2004, s.55.
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mali ya da sunmusoldugu hizmetin bedelini kart hamiline onaylatarak
hesaben kart1 piyasaya siiren kurulustan alacaklanmaktadir. S6zii edilen
tiye 1s yerleri kredi kartim ¢ikaran kuruma karsi, kendisi tarafindan
cikarllan bir kartin hamili bulunan miisterilere pesin para talep
etmeksizin mal satmak ya da hizmet sunmak yiikiimliiligi altina
girmistir. Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurum, kart hamili miisterisinin
yerine hamilin bor¢landigi tutari, liye is yerine Oder. Karti cikaran
kurumun odedigi tutar1 daha sonra donem icerisinde hamilden tahsil
eder. Bu sistem sayesinde uye is yerleri, kart hamilinden satisin1 yapmis
oldugu mal ya da hizmetin bedelini nakit olarak almak yerine bir kredi
tahsis etmis olmaktadir. Bunlara ilave olarak kismi odeme anlasmasi
kapsaminda aylik bakiyeyi vadeli olarak taksitle odeme imkani da
sunmaktadir. Asgari odeme tutar1 seklinde geri odenebilen ve duruma
gore tekrar “rotasyonal” olarak kullanilabilen bir kredi limiti tahsis
edilmektedir. Ug¢ tarafli sistemlerde ihracci (Issuer), ayn1 zamanda
kabulcu (Acquirer) olarak faaliyet gosterdigi icin yalnizca isyeri kesintisi
uygulanmakta; takas komisyonu uygulanmamaktadir.Sonuc olarak uc
tarafl1 sistemin iki tarafli sistemden farki, kart1 piyasaya suren kurulus ile
mal ya da hizmetin satisim1 yapan kurulusun ayni olmamasidir. Kart
hamili, {iye ig yeri ve karti piyasaya siiren kurum olmak uzere sistemin
en az (¢ tarafi bulunmaktadir. Ugtarafli sistem olarak adlandirilan bu

sistemin bagarisi, taraflarin Gglndn tatmini ile mimkadndur.

1.3.3. Genisletilmis (Ozellikli) U¢ Tarafli Kredi Kart1 Sistemi

Basit (saf) ii¢ tarafli sisteme, dordiincii bir tarafin daha dahil
olmas1 halinde olusan sisteme genisletilmis (6zellikli) li¢ tarafli sistem

denilmektedir.Bankalar, bizzat kredi kart1 ¢ikartmak yerine, uluslararasi
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kredi kart1 sirketlerinin piyasaya arz ettikleri kredi kartlarini
miisterilerine sunmaktadirlar.Busayede kredi kartlar1 evrensel bir hale
gelerek, kart hamillerine, dinyanin her yerinde nakit 6demeksizin alis
verig yapabilme imkani sunmaktadir. Kart hamili, {iye is yeri ve karti
piyasaya sUren kurum olmak (zere sistemin en azig¢ tarafi

bulunmaktadir.

Bankalarin, uluslar arast kabul goren bir sirketin amblemini
kullanabilmesi icin kartli 6deme sistemini olusturan kuruluslar ile lisans
sozlesmesi imzalayarak kredi kartin1 ¢ikarabilme yetkisine sahip olmasi
gerekir. Kredi kartinin lisansina sahip olan kurulus ile sdzlesme
imzalayarak piyasaya slrdiigii gerekse aymi kredi karti lisansinasahip
kredi kartin1 ihrac eden diger banka ya da kuruluslarin cikarttiklari
kartlara sahipolan hamillerin harcama tutarlarin1 da iiye is yerlerine

Odeme yiikkiimlilagi altina girer.

Genisletilmis ti¢ tarafli sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf

bulunmaktadir:
1. Kart hamili (kart ile harcama yetkisine sahip kisi),
2. Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulus —Issuer

3. Lisans veren kredi kart1 organizasyon -sirketi (VISA,Master
Card vb.)

4. Mal veya hizmet satan liye 1§ yeri ile sozlesme imzalayan

baska diger bankalar— Acquirer (Vakiflar Bankasi, Is Bankasi vb.),

5. Uye is yeri (Sisteme iiye olan bir banka ile iiye is yeri
sOzlesmesi imzalayan ve baskaca bir bankanin verdigi kredi kart

hamilinin kartinikendi isyerinde kabul eden is yerleridir).
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Sonug olarak dg¢ tarafli sistemin iki tarafli sistemden farki, karti
piyasaya slren kurulus ile mal ya da hizmetin satisin1 yapan kurulusun
farkli olmasidir. Kart hamili, liye is yeri ve kart1 piyasaya siiren kurum

olmak (izere sistemin en az (¢ tarafi bulunmaktadir. Genisletilmis ti¢

tarafl1 sistemin basit ii¢ tarafli sistemden farki ise iiye isyeri ile sozlesme

imzalayan diger rakip bankalarinda (Acquirer) sisteme dahil olmasidir.

1.3.4. Karma Kredi Kart1 Sistemi

Karma sistem, adindan da anlasildigi gibi 6nceki bdliimlerde
aciklanan ikitarafli ve ii¢ tarafli sistemi de icinde barindiran bir kartl
0deme sistemidir. Karma sistemde mal satis1 yapan veya hizmet sunan
isyerleri aralarinda sozlesme imzalayarak piyasaya kredi karti arz
edebilirler. Piyasaya arz edilen bu kartlar ile kart hamilleri, karti
kendisine veren kurum veya bu kuruma bagli is yerlerinden nakit
o0demeksizin aligveris yaparsa iki tarafli;kendisine kredi karti veren
kurumun soézlesme imzaladig1 ve piyasaya kart ¢ikartma lisansi veren
kurum (VISA, Mastercard v.b.) ile sozlesmesi olan diger bir tiye is yeri
veya subelerinden aligveris yaparsa TUg¢ tarafli sistem ozelligi
tasimaktadir. Genisletilmis iki tarafli karma sistem diye de adlandirilan
bu sistemde, kart hamili kart1 kendisine veren is yerinin yani sira diger
bazi i yerlerinde de kullanabilme imkanina sahiptir®. Bu uygulamanin
en klasik 6rnegini Universal Air Travel Plan (UATP) tarafindan piyasaya
cikartilan Air Travel Card olusturur.Bu sisteme diinyadaki tim hava
yollar1 sirketleri dahil olmuslardir. So6zii edilen isbirligi sayesinde
karthamilleri istedikleri havayolu sirketinden nakit para 6demeksizin
bilet alabilme olanagina sahip olmuslardir.Hava yolu sirketleri, hava

yolu ulastminda kullanilmak uzere kredi karti cikartmiglardir. Kart

® Hasan Isgiizar, Banka Kredi Kart1 S6zlesmeleri,2003,5.68-73.
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hamili yolcular, bilet alirken kendisine kartveren  sirketin kartin
kullanirlar, bu iki tarafli kredi karti iligskisini olusturur. Fakat yolcu,
bagka bir havayolu sirketi tarafindan ¢ikartilan kredi kartini, bilet almak
icin ibraz ederse, ilgili havayolu sirketi imzalamis oldugu sozlesme
geregi bu kartt da kabul etmek zorundadir. Bu durumda ¢ tarafh
sistemde oldugu gibi o kartt c¢ikaran kurulus degil iiye is yeri
konumundadir. Clinkii ugak biletinin bedeli yolcudan degil, yolcuya karti
veren hava yolu sirketinden talep ve tahsil edilecektir.Karma sistemde
birden fazla kart ve kart kabul eden ¢ok sayida is yeri mevcuttur. Bu
sisteme dayali kredi kartlar1 ya ayn1 bolgede ya da aymi sektorde
kullanilabilen kartlardir.

1.4. KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRLMASI
1.4.1. Kredi Kartlarinin Odeme Sorumluluguna Gére
Simiflandirilmasi

1.4.1.1. Bireysel Miisteri Karti

Kredi kartt sozlesmesinin bir gercek kisiadina yaptigr ve tiim
harcamalardanbireysel olarak kart sahibinin sorumlu oldugu kartlardir.
Kredi kartlarinin en yaygin olarak kullanilan tiiriidiir.Bu kartlar1 sadece
adma kart duzenlenen gergek kisiler kullanabilir.Bireysel kredi
kartlarmin belirleyici ti¢ ana 6zelligi vardir. Birincisi gercek kisi adina
dizenlenmesi, ikincisi tim 6demelerden kart sahibinin asli olarak tek
basina sorumlu olmasi ve ligiincii 6zelligi ise bu kredi kartlarin birden

fazla kisi tarafindan kullanilmasinin miimkiin olmamasidir.
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1.4.1.2. Sirket Kartlar1 (Company Cards)

Sirket kredi kartlari, bir tiizel kisilik adina veya tiizel kisinin
yetkilisi adina diizenlenmis kartlardir. Kredi kartinin tiizel kisilik adina
dizenlenmesi halinde, bu kart1 tiizel kisiligin yetkilileri tarafindan
kullanilabilir. Sirket adma diizenlenmis bulunan ve sirkette gorevli
yetkili kisilerin kullanabilecegi kartlara “beyaz sirket kredi kart1” da
denilmektedir. Bu tir kartlara“beyaz kart” denilmesinin nedeni, bu karti
kullanacak olan gergek kisilerin baslangigta belirtilmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kartlarla yapilan tiim harcamalardan tek basina
tuzel kisilik (sirket) sorumludur. Bu kredi kartim1 sirket adina kullanmis
yetkili gercek kisiler, ddemelerden kart1 ¢ikaran kurulusa karsit sorumlu
degildirler. Sirket yetkilisi bu karti, kendi kisisel ihtiyaclar i¢in ya da
sirketin ihtiyaclar1 disindaki bir amag i¢in kullanilmis olsa dahi, karti
ctkaran kurulusa karst sorumlu degildir. Onun sorumlulugu sirket
icindeki iliskilerde c¢alistigi is yerine karsidir. Kredi kartinda hem tiizel
kisi hem tiizel kisiyi temsile yetkili ger¢ek kisinin adinin birlikte yer
almas1 da miimkiindiir. Bu sekilde tiizel kisi olarak sirketin ve yetkili
temsilcisi olarak gercek kisinin adina birlikte diizenlenen kartlarin tiim
harcamalarindan tiizel kisi ile birlikte kredi kartinda adi yazilan gergek
kisi birlikte sorumludur. Bu durumda, tiizel kisilik ile adma Kkart
diizenlenen gergek kisi 6demelerden sorumludur. Karti ¢ikaran kurulus
sirkete veya kartta ismi yazili sahisa, hesap belgesini gondererek 6deme

talebinde bulunabilirler.®

Swww.wordcard.com.tr.(02.09.2016)
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1.4.2. Kredi Kartlarmin Islevlerine Gore Smiflandiriimasi

1.4.2.1. Klasik Kart ve Premium Kartlar

Kredi kartlar1 talep dogrultusunda miisterilerinin sosyo-ekonomik

Ozelliklerine gore klasik ve premium kart seklinde tahsis edilmektedir.

Klasik kartlar,6deme glcu nispeten daha az olan miisterilere
gelirleriyleorantili olarak  tahsis edilen limit  dahilinde

kullandirilmaktadir.

Premium kart serisinde ise World Signia, Platinum, Gold ve
Black kartlaribulunmaktadir. Premium serisindeki kartlar, hem yurt
icinde hem de yurt disinda gecerliligi olan enternasyonal kartlardir.Bu
kartlar iist gelir seviyesine mensup kisilere, prestijli bir Uriin ¢esidi
sunmak amaciyla hazirlanmistir. Genellikle yurt disinda yapilan
harcamalar1 Dolar ya da Euro Uzerinden, yurt icinde yapilan harcamalari
ise Turk Lirasi Uzerinden ekstre edilen kartlardir. Klasik kartlarin
sundugu her islevi gold ve ya platinum kartlar da sunar fakat bu kartlarin
Klasik karta gOre bazi ayricaliklart mevcuttur.Bu ayricaliklar asagida

listelenmistir.

Gold kartlarin™, harcama ve is yeri limitleri (flor limiti) daha
yuksektir.Seyahat biletinin ya da kiralanan aracin ticretinin gold kart ile
O0denmis olmasi halinde kart sahipleri cesitli sigorta imkanlarindan

Ucretsiz olarak yararlanabilme hakkinasahiptir.

Platinum kartlar*’gold kartin sundugu firsatlarin tamamini sunar

fakat bu kartlar gold kartlara gore ¢icek gonderme, tiyatroya, sinemaya,

Ohttp:/www.citibank.de/JPS/portal/JPSportal De.do?Contentl D=KrKrtnVersicherungen&sd=sd_KrKr
tnVersicherungen(20.11.2016)

Ysedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tuketici Kredileri,1997,s.7-8.

12Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tuketici Kredileri,1997,s.10-11.
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ya da konserlere rezervasyon yaptirma ve seyahat bileti alarak verilen

adreslere ulagtirma gibi bazi ek ayricaliklara sahiptir.

1.4.2.2. Ortak Kartlar

Bu bolimde ortak kartlar, “Co-branded kart” ve “Affinity kart”
olmak iizere iki bashik altinda incelenecektir.Ortak kartlar, kredi karti
piyasasindaki rekabetin artmasi ve miisterilerin kullanimina sunulan
urinlerin  gittikce  cesitlenmesi  neticesinde  bankalarin  miisteri
sadakatinin kazanilmasi ve miisteri lehine ¢esitli avantaj saglayan yeni

liriin arayislari neticesinde kesf edilmistir.

Ortak kartlar, mal fiireten veya hizmet sunan isletmelerin
bankalarla ortaklasa gikarttiklar1 ve diger kredi kartlarinin tasidigi tim
Ozelliklere sahip bununla birlikte hamiline ek bazi avantajlar saglayan
kart cesididir. Ortak kartlar, is yeri ile kart1 piyasaya sliren bankanin
bilgi ve yeteneklerinin birlestirilmesi ve bu sekilde sinerji yaratacagi
inanciyla ¢ikarilan kartlardir. Ortak kartlar kredi kart1 ile ayn1 6zelliklere
sahip olup, yalnizca kart yiizeyinde banka, kart sistemi saglayicisi ve
diger kurulusunlogo ya da isimleri bulunmaktadir. Diinyada, General
Motors (GM) ve MasterCard isbirligi ile baslayan bu uygulama her

gecen giin hizla yayginlasarak taraflara ek yararlar saglamaktadir.

Ortak kartlar diger magaza kartlarindan ayiran en 6nemli 6zellik;
yalnizca ticari isletmenin sube ya da magazalarinda gecerli olmayip
diinyada Kkartli 6deme yapilabilen her yerde gegerli ve yaygin kullanim
Ozelligi olan kart olmasidir.Ortak kartlarin basarili olabilmesi igin kart
hamiline somut bir takim faydalar sunmasigerekmektedir.Aksi takdirde

programlar uzun soluklu olamamaktadir.
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1.4.2.2.1. Co-Brand Card

Co-brand kart, bilinen bir markaya sahip ticari kurulusun Kkart
saglayic1 birbankayla yaptigi stratejik ortakliktan dogan kredi kartidir.
Baska bir ifade ile ortak kart, bankanin finansal niteligi olmayan baska
bir kurulus ile birlikte piyasaya sunduklarikartlardir.Bu kartlar1 piyasaya
suren bankaya, kullandiran isletmeye ve kullanicisina, biiyiik kar ve
yarar saglayabilmektedir. Kart kullanicisina, {iye is yerinin saglamis
oldugu indirimlerden faydalanabilmesi veya puanlama yontemiyle
gergeklestirilen promosyonlardan yararlanabilme imkani
saglayabilmektedir. Uye 1is yerine ise Pazar paymi, miisteri
gUvenilirligini marka taninirhigini artirarak rekabet
avantajisaglamaktadir. Co-brand kartlara o0nek olarak;Siwissotel The
Bosphors ve MasterCard isbirligi ile Akbank tarafindan ¢ikarilan
Siwissotel Co-brand Kart verilebilir. Bu kart hamilleri, kredi kartinda yer
alan tim Ozelliklerin yami sira; Siwissotel Co-brand Kart sahipleri otel
icerisinde yiyecek,icecek ve fitness unitelerinde otelin belirleyecegi
oranlarda indirimlerden faydalanabilir. Ayrica Siwissotel Co-brand Kart
sahipleri 5.000 TL teminath ferdi kaza sigortasindan faydalanabilme
imkanina sahiptir. Bu sigorta tiim diinya dahilinde meydana

gelebilecekvefat, surekli sakatlik ve depreme yoneliktir.

1.4.2.2.2. Affinity Kartlar

Bu kartlar, kart sahibine bir avantaj saglamak yerine, kart1 ¢ikaran
banka tarafindan kart sahibinin iiyesi bulundugu ya da goniil bag
kurdugu kurum veya kurulusa yapilan islemler {izerinden bir komisyon
O0denmesi islevi goriir. Dernek, vakif, spor kulubu veya hayir kurumu
gibi sosyal bir amaci olan kuruluslar i¢in affinity kart programlari

kullanilmaktadir.
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1.4.2.3. Sanal Kart (Virtual Card)

E-kart internetortaminda yapilan aligverislerde kullanilmak iizere
gecerli olan iizerinde karti ¢ikaran bankanin ve sistem saglayici
kurulusun logosu bulunan bir kredi kart1 ¢esididir®.Bu kartlar, hamillerin
internet Uzerinden glvenli olarak mal ve hizmet satin alabilmelerine
olanak saglamak amaciyla ¢ikartilmaktadir.Ana karta bagli olarak caligir
ve baslangi¢ limiti O TL’dir.Limiti, kart hamili belirleyebilir. Diger kredi
kartlarindan bagimsiz olup, kart hamilinin yapacagi alisveriste istedigi
kadar (tahsis edilen limit gergevesinde) kullanilabilir limit tahsis edebilir
ya da kullanilabilir limitsifirlayarak e-kartin1 kullanima kapatabilir.
Sanal kredi kartlari, fiziksel olarak bulunmayan internet ortaminda
aligverislerde kullanilan glivenli bir 6deme aracidir. Sanal kredi

kartlarinin olusumunda;

e Kart sahiplerinin adlari,
e 14 yada 16 haneli kart numaralari,
e Kart1 olusturma tarihi,

e Kartin son kullanma tarihi,

1.4.2.4. Akilh Kartlar (Cipli Kart - Smart Cards)

1994 yilinda Europay, Master Card International ve Visa
International gerekveri toplama kapasitelerinin diisiik olmasi gerek
icerisindeki bilgilerin kolaycakopyalana bilmesi nedeni ile yeni yontem
arayisina girmiglerdir.  Bu arayis  sonucunda O6deme kartlarinda,
manyetik banth kartlar yerine akilli kart (cipli) teknolojininkullanimina

olanak saglayan standartlar olusturmak iizere EMV adinda bir

B sanal Kart, http://www.kreditkarten-1a.de/Virtuelle-Kreditkarte/1.html,(10.11.2016)
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organizasyon kurulmus bu organizasyonun ¢alismalar1 sonucunda EMV

standartlar1 gelistirilmistir.

EMV standartlar1, cipli kart teknolojisinin sagladigi imkanlari
kullanarak, kart guvenligi konusunda iki 6nemli uygulama getirmistir.
Birincisi, kart Uzerinde kart sahibine ait bir sifre (offline-Pin)
tutulmasidir.Bu sifrenin, kartin kullanmildigt POS cihazina kullanici
tarafindan dogru girilmesi halinde islem gerceklesebilmektedir. Sifrenin
belli sayida yanlis girilmesi halinde ise kart bloke olmakta ve
kullanilamaz hale gelmektedir. Ikinci uygulama ise kart iizerindeki
cesitli bilgilerin kopyalanmaya karsikorunmasidir. Sifrelenmis olan bu
bilgiler kartin kullanildig1 terminallerde, terminal tarafindan kontrol
edilmekte ve dataya disaridan bir mudahale oldugu tespit edildiginde
islem gerceklestirilememektedir. Yukarida belirtilen EMV
uygulamalarindan birincisi kaylp ya da c¢alintidan  kaynaklanan

zararlarin 6nlenmesinde oldukca etkili olarakkullanilabilmektedir.

Akalli kartlar1 temasli akilli kartlar ve temassiz akilli kartlar olmak

tizere iki baslik altinda incelenebilir.

1) Temash Cipli Kart: Kredi kartinin arka yiiziinde bulunan
manyetik bandin yerine cipli kartin on yuzunde kucuk bir plaka vardir.
Kart, POS cihazindaki yuvaya yerlestirilir ve elektronik konektorler ile
temas eder. Kart uzerindeki mikrocip ile POS cihazi arasinda bilgi
aligverisi yapilarak islem gerceklestirilir.

I1) Temassiz Cipli Kart: Herhangi bir nesneye (saat, kart,
anahtarlik vb.)

mikrocip ve anten gomultdur. Bu nesnenin anten ile baglanti

kurmasi saglanarak 6demeislemi gergeklestirilebilir.
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1.5. KREDI KARTININ FAYDALARI
1.5.1. Kredi Kartinin Sahibine Sagladig1 Faydalar

. Banknot tasima zorunlulugunu ortadan kaldirir: Kredi
karti 7 glin 24 saat aligverisyapabilme ve para cekebilme olanag:
saglayarak, paranin fiziki olarak elden ele dolasimindan kaynaklanan
hijyen = problemlerini, paranin kaybolma veya sahtesinin
yapilmasindan kaynaklanan giivenlik problemlerini de ortadan
kaldirmay1 basararak sahibinin banknot tasima gerekliligini ortadan
kaldirmistir. Ayrica yurtdisinda da o ilkenin parasina gerek
duymadan harcama yapma imkani da sunmaktadir.

" Nakit cekebilme imkam saglar: Kart sahibinin
yasayabilecegi bazi olumsuz durumlarda (afet, kaza, hastalik, vb.)
Kisinin kredi kart1 limiti dahilinde ihtiyacin1 gidermekte veya bu gibi
olumsuz durumlara kars: kisinin nakit temin edebilecegini bilmesiyle
Kisiye gliven vermektedir. Bunun disinda yaninda nakit
bulundurmanin bir alternatif maliyeti s6z konusudur. Kisi strekli
tizerinde nakit bulundurmak yerine, parasin1 vadeli mevduat hesabina
yatirarak, tahvil veya fon vb. gibi varliklar1 alarak kazanc elde
edebilir.

= Taksitli ahsverisyapabilmeyi saglar: Kredi karti, kart
hamiline bir kredibilite saglayarak daha 6nce hi¢ alisverisyapmadigi
ve kendisini tanimayan isletmelerden vade farkli veya vade farksiz bir
sekilde taksitli alisverisyapma imkani saglar.

. Internet iizerinden alisveris yapabilme imkam saglar:
Kredi kart1 sahibi gelisen teknoloji ve rekabetle birlikte internetten
satigsyapan firmalardan kart numarasi, kartin son kullanim tarihi,

giivenlik numarast vb. bilgiler1 sisteme girerek veya giivenlik
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nedeniyle kendi kart limitine baglh sanal bir kart vasitasiyla
aligverisyapabilmektedir. Bu ise kart sahibine aligverise ¢ok fazla
zaman harcamamayi, bulundugu yerde olmayan magazalardan
aligverisyapabilmeyi veya lriinlerden temin edebilmeyi vb. yararlari
saglar.

o Bor¢ 6deme imkam saglar: Elektrik, su, ev telefonu,
internet, dogalgaz, cep telefonu vb. faturalar1 sirada beklemeden,
zaman kaybetmeden kredi kartit araciligiyla otomatik olarak
Odenebilmektedir. Bu isleviyle kredi karti herhangi bir sebeple
(unutkanlik, nakit olmamasi, tatil vb.) hizmeti sunan isletmelerin
faturalarin = 6denmemesinden  dolayr  hizmeti kesmesi  gibi
karsilasilacak sorunlari ortadan kaldirir.

o Prestij (sayginhk) saglar: Kredi kartinin ortaya ¢ikisinda
zengin ve itibarl kisilerin ilk olarak kredi kartlarini kullandiklarini
duslinecek olursak gegmisten giinlimiize siiregelen bir sayginlik algisi
mevcuttur. Bu algiyr bankalar gold kart, platin kart vb. herkese
verilmeyen ayricalikli kredi kartlart ¢ikararak oncelikli miisterilerine
sunmastyla da arttirmistir. Kart sahipleri ise kendilerine sunulan bu
ayricaligi bir prestij olarak gérmiisve nakit bulundurmadiklart zaman
bile kendilerini glvende hissetmislerdir. Ayrica kredi karti ¢ikaran
kurulugskart ¢ikarma esnasinda miisteride bir takim nitelikler
aramaktadir. Dolayisiyla toplum da kredi karti kullanan bir kisi
yaninda nakit bulunmadigi i¢in 6deme giigliigti ceken bir Kisi olarak
degil, tam tersine kendisine givenilen, kredibilitesi olan, sayginligi
olan bir kisi olarak degerlendirilmektedir.

o Kampanya, promosyon ve indirimlerden yararlanma
imkam saglar:Kredi kart1 pazarinin tiim diinyada artiggostermesi kart

cikaran kuruluslarin, pazarpaylarini artirmak istemelerine veya en
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azindan artan bu rekabet ortaminda Pazar paylarin1 korumaya yonelik
davraniglar sergilemeye yoneltmistir. Bu davranislar tye isyerleriyle
veya firmalarla anlasarak mdisterilerinin harcamalarin1  kendi
kartlariyla yaptiklar takdirde vade farksiz taksit sayisinin arttirilmast,
belirli oranlarda indirimlerin yapilmasi, karta harcama tutarinin belli
bir yiizdesi kadar puan ad1 verilen, aligveriste kullanilabilinen hediye
paralarin yiiklenmesi, borg¢larin birka¢ hesap donemi ertelenmesi,
cekilisve kuralarla hediyelerin dagitilmasi(tatil, beyaz esya, vb.) veya
ucretsiz hizmetlerden (cilingir, cicek gonderme, sigorta, vb.)
yararlanma imkani sunarlar. Kredi kart1 sahibi de kendisine sunulan

bu avantajlardan yararlanir.

1.5.2. Kredi Kartimn Bankalara Sagladigi Faydalar

Kartl 6deme sisteminin en biiyiik yarar1 siiphesiz kart1 ¢ikartan ve
isleten kuruluslaradir. Fakat bu 6deme sisteminin ilk kurulusasamasinda
ve sonraki asamalarinda da 6nemli bir boyutta yatirim gerektirdigi de bir
0 kadar aciktir. Bu yapilan yatirimlarin geri donlisimii ve karliligi
saglamak amaciyla kart sahiplerinden yillik kart kullanim {cretleri
toplanmakta, Uye isyerlerinden farkli islemler icin cesitli oranlarda
komisyon ve POS cihazi kullanimlarinda belirli minimum bakiyeye
ulasilmamissa POS {iyelik tcreti toplanmaktadir. Bankalara (kredi
kartin1 piyasaya sliren kuruluslarin) sagladigi baslica yararlar asagida

listelenmistir:

o Bankalar, kart sahiplerinin ve kart kabul eden isyerlerinin
hesaplari, nezdinde bulundurmak siiretiyle vadesiz tasarruf mevduati

hacminin artirilmasina olanak saglar.
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o “Capraz satis” yontemiyle diger bireysel bankacilik
urnlerinin misterilerepazarlanmasina olanak saglar.

o Kredi kart1 faiz oranlarinin diger faiz oranlarina gore daha
yiiksek olmas1 nedeniyle daha fazla faiz geliri elde edilebilmektedir.

e  Kart1 piyasaya sliren bankanin logosunu ve adini tasiyan
kart, iilke i¢inde ve disinda bankalara O6nemli bir prestij ve
tutundurma saglar.

o Toplumun ¢ok cesitli kesimlerinden musteri portfoyi
kazanilmisolur.

) Bankalar, Uye isyerlerinden, satistutar1 iizerinden belli bir
oranda komisyon geliri elde eder.

o Kredi karttm1  ¢ikaran  kuruluslar POS  terminali
kurmusolduklar1 {iye isyerlerinden belirli bir islem hacmine
ulagmalarini isteyebilir, sayet ulasilamamasi halinde donemsel olarak
bir 6denti (aidat) tahsil edebilir,

o Kredi karti, ihra¢ eden kuruluslar, kart hamillerinden cesitli
isimler altinda; faiz, licret ve komisyon gelirleri elde ederler. Bu
gelirler yillik kart iicreti, nakit ¢ekim iicreti, limit asim iicreti, islem
ucreti, ekstre dcreti, gecikme faizi, nakit avans faizi, akdi faiz, takas

komisyonlari, kambiyo karlari, vb. dir.

1.5.3. Kredi Kartinin Isyerine Sagladign Faydalar

Uye isyeri, sisteme dahil olmakla, miisteri sayisini artirarak,

ishacmini genisletmektedir.Misteri cebinde nakit parasi olmasa bile

kartla 6deme yapabilme olanagina sahip oldugundan, sisteme Uye

isyerinden aligverisyapmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla kredi karti

kabul eden igyerlerikredi kart1 kabul etmeyen igyerlerine gore rekabette

daha avantajhidirlar. Kredi Kkartlar1 kisilerin gelecekteki gelirlerini
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harcama  imkami  verdiginden  aligveris  yapma  egilimini
arttirmaktadir.Dolayisiyla tiye isyerleri maaslarin1 aybasinda alacagi igin
harcamasimi 6telemek isteyen miisterilerdense, kredi kart1 kuruluslarinin
yaptig1 kampanya ve indirimleri kagirmak istemeyen, simdi Kkredi
kartimla alayim sonra 6derim diyen miisterilerle dolmaktadir. Uye isyeri
yaptig1 bu satislar sonrasi parasini belirli bir komisyon 6deyerek hemen
alabilir veya belirli bir gin bekledikten sonra komisyon 0demeden
bankadan alabilir. Ayrica {iye isyeri, satislarini arttirmak i¢in basvurdugu
vadeli satigyOnteminden kaynaklanan siipheli alacaklar1 ve bunun tahsili
icin yapacagi harcamalar1 da ortadankalkacak ve nakit akisi diizene
girecektir.Nakit paranin dolasiminda yasanan sahtecilik, dolandiricilik,
hirsizlik, soygun vb. olaylarla karsilagma riski de ortadan kalkar. Yapilan
satiglarin muhasebesinde banka kayitlarindan yararlanilarak kontrollerde

saglanarak varsa hatalar dizeltilebilir.

1.6.1. Kredi Kartimin Sahibi Ac¢isindan Olumsuz Yonleri

Kredi kart1 hamili bir tiiketici olarak gliniimiizde kendisine yonelik
yapilan pazarlama ve iletisim faaliyetleri ile kusatilmisdurumdadir. Bu
etkilere maruz kalan kart hamili mevcut gelirinden fazlasini harcama
egilimine girmekte veya gelecekteki gelirini  tiketmektedir.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) raporuna gore, 2016 yilindaki Ozel
giinlerde kredi kartlannmiz ile yaptigimiz  aligveristercihlerine
bakildiginda 6zel giiniin kapsamina gore belli sektorlerin cirolarinda artis

yasanmistir.
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1.6.2. Kredi Kartinin Banka Ac¢isindan Olumsuz Yonleri

Uye isyerlerinin ve kart hamili sayisinin artmasi kart c¢ikaran
kurum yoniinden sorunlar yaratmaktadir."*Bu sorunlarin basinda, kredi
kartlarinin kullaniminda ortaya ¢ikan dolandiricilik islemi, sahte kart
basmak, kartin ¢alinmasi veya kaybolmasi gibi hususlardir. Bu hususlar
uye isyerleri ve kart hamilleri strekli bilgilendirilerek, teknolojiden
yararlanilarak art1 giivenlik 6nlemleri alinarak asilmaya ¢alisilmaktadir.
Sistemin ilk kurulusunda yapilacak yatirimin yiiksekligi, uzman ve
egitimli personel istthdaminin yiiksek maliyeti, kart ¢ikartmak icin
gerekli donanim maliyeti ile kurulustan sonraki organizasyon maliyetleri
ve her yil kart kuruluslarina (Visa, MC) 6denen liyelik aidatlar1 bankalar
acisinda yiiksek risk olusturmaktadir. Ayrica kredi karti harcama egilimi,
nakit harcama egilimine gore daha yiiksek bir 6deme araci oldugundan,
ekonomik dalgalanmalarda dogabilecek olumsuz etkiler, kredi karti
borcunun tahsil edilememe, geri donmeme riski yiiksek bulunmaktadir.
Kredi kart1 islemlerindeki faizsiz donemin fonlanmasina iliskin
maliyetler, rekabette 6ne geg¢mek icin kredi karti iiyelik {icretlerinin
alinmamasi gibi maliyetlerin disinda kalan maliyetler ise kart kabul eden
bankalarin, kart ihra¢ edenlere 0dedigi takas komisyonu, yurt dist
islemlerde sistem saglayicis1 olan Visa, Master card vb. Odenen gesitli
licretler, Bankalararas1 Kart Merkezine ddenen islem komisyonlari, Kart
hamillerinin  yurt disindaki diger bankalarin iye isyerlerinde
yapmigolduklart harcamalarin bankaya alacak kaydedilmesiyle iglemin
yapildig1 tarith arasindaki doviz kurlarinin artmasindan  dolay1 olusan

kur farki zararlaridir.

¥ http://de.wikipedia.org/wiki/Kreditkarte#Begriff, (01,09.2007).
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1.6.3. Kredi Kartinin isyeri Acisindan Olumsuz Yénleri

Bankalarin anlagma yaptiklar isyerlerinden komisyon almalar1 ya
da yapilan islem tutarlarini belirli bir siire hesapta bulundurma
zorunluluklarindan dolayr diisiik kar marj1 ile c¢alisan isyerleri zor
durumda kalabilmektedirler.Bu durumda kredi kartin1 kullanan pek cok
Isyeri bu komisyonlar1 dolayli bir sekilde fiyatlarma yansitmaktadirlar.
Bununla beraber Uye isyerleri kredi kartin1 kabul ederken belirli kurallara
uymak zorundadirlar. Gerekli 6zeni gostermeden yapilan islemler isyeri
aleyhine sonuclar dogurabilmektedir.Bu kurallarsifrenin kullanilmadigi
durumlarda kimlik kontrolii ve imza kontroli gibi dikkat ve mesai
isteyen sorumluluklardir.Kredi kart1 kullanmak igin baglanan hat Gcreti

gibi de bir takim maliyetler de s6z konusudur.
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IKiNCi BOLUM
KREDi KARTI PAZARI VE KREDI KARTI PAZARINDA

TUKETIiCi TERCIHLERINi ETKIiLEYEN BASLICA
PAZARLAMA KARARLARI

2.1. KREDI KARTI PAZARINDA TUKETICIi VE TUKETICI
DAVRANISINI ETKILEYEN PAZARLAMA KARARLARI

Kredi kart1 kuruluslari, yeni miisterilere ulasmak ve mevcut
misteri portfoylinii muhafaza etmek isgn miisteri istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda veri analizleri neticesinde pazarlama karmasi kararlarini
stirekli gozden gegirerek gelistirmek zorundadir.Dolayisiyla bu boliimde

hizmet pazarlamasi siireclerine yer verilmistir.

Tiiketici; iirtin ve hizmetleri, baska mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in
degil de, tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan veya
tiiketen kisidir. Tiiketici, kendisinin ve ailesinin istek ve ihtiyaglarini
tatmin etmek icin satinalma faaliyetinde bulunan veya satinalma
potansiyelide olan gercek kisilerdir. Miisteri ise, bir isletmeden siirekli
hizmet alan ya da slrekli ayn1 markay1 satin alan tiiketicidir. Dolayisiyla
her miisteri tiiketicidir ama her tiikketici miisteri degildir. Kredi karti
hamili yoniinden bireysel miisteri; 18 yasinit doldurmus gercek kisilere
denir. Ticari miisteri ise, tiizel kisiliklerin calisanlar1t veya ticaretle
ugrasan gergek kisilere denir. Mal ya da hizmet lreten ya da ticari
faaliyette bulunan, Esnaf ve Sanatkarlar Odasina, Ticaret Odalarina
kayith, ayni iskolunda bir yildan uzun siiredir faaliyette bulunan
isletmeler, ticari musteri olarak adlandirilmaktadir. Ticari musteri karti;

isletme hesabindan hareket gormek kaydiyla, isletme vyetkili ve

15 Hamdi Islamoglu, Tiketici Davraniglari, 2013, s.45-50.
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temsilcilerine verilen, isletme hesabina islem yapma imkani saglayan

kredi kartidir.

Tuketici, bir orgutin hedef pazarinda yer alan ve kendilerine
sunulan pazarlama bilesenlerini kabul ya da reddeden kisi oldugu ve bu
miisterilerin toplami ise isletmenin hedef pazarini olusturdugu igin,
isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinin de temel belirleyicisidir.
Pazarlama eylemlerini ydnlendirmek icin isletmelerin stirekli bilgi
akisina gereksinimleri vardir.Yogun rekabet, isletmeleri, tiiketici

tercihleri hakkinda siirekli arastirmalar yapmaya zorlamaktadir.'®

Pazarlama departmani; denetlenemeyen bagimsiz degiskenlere
nufuz ederek, denetimi altindaki pazarlama karmas1 kararlarini, pazarla
uyumlu hale getirerek, amagladigi davranissal tepkileri yaratmaya calisir.
Bu suregteki basari, tiiketici davraniglarina nufuz etmeye baghdir.Kredi
kart1 pazarinda hedeflenen pazar payima ulasmak icin, hedef pazari iyi
tanimak gerekmektedir. Bu nedenle bireysel miisterilerin kredi karti
tercihlerini etkileyen demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler
aragtirmanin konusuna dahil edilmistir. Hedef pazarin firsatlarinin
goriilebilmesi igin; pazarin, tiiketicilerin demografikve sosyo-ekonomik
ozelliklerine gore bolimlere ayrilmasi gerekmektedir. Tiiketici pazarinin
bliylikligiinii, ¢essitli  demografik  oOzellikler itibartyla  niifus
belirlemektedir.Niifusun yasi, cografi dagilimi, cinsiyeti, aile yapis1 ve
ozellikleri gibi faktorler pazarin biyiikligini belirlemede etkili
Ozelliklerdir.Ntfusun demografik 6zelliklerinin yani sira, sahip oldugu
gelir, harcanabilir gelir diizeyr gibi degiskenler tiiketici pazarmin
biiytikliigiinii belirleyen bir diger 6zelliklerdir. Tiiketici pazarinda faaliyet

gosteren isletmeler icin sozeedilen farkliliklar biiyiik 6nem tasimaktadir.

**Cemalcilar, ilhan. “Hizmet Pazarlamas1”, Pazarlama Dergisi. Say1:2 , sayfa 105. Haziran 2005.
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Isletmeler bu farkliliklar1 dikkate alarak pazari bolimlemeye ve hedef
pazar ya da pazarlarin1 segmeye calisir. Bunun igin secilen pazar
boliimlerindeki tiiketicilerin satin alma davraniglart ile ilgili bilgi
toplarlar. Pazarlamanin amaci, hedef olarak segilen miisterilerin
ihtiyaglarii karsilamak ve onlar tatmin etmektir. TUketici, pazarlama
sisteminin anlasilmasi en zor ve en karmasik tyesidir.Bunun iki 6nemli
nedeni vardir.Birincisi, insan davraniglarini 6lgme ve degerlendirmedeki
zorluktur. Ikincisi ise, insan davranislari hem ic hem de dis faktdrlerin
belirlemesinden kaynaklanir. Tiiketici davraniglarin1 6grenme, pazarlama
departmanina bagslica su yararlar saglar;

e Pazari1 boliimlere ayirip hedef pazar tayin etmeye,

o Pazarlama stratejileri gelistirmeye,

o Tiketicileri yonlendirmeye, hizmet eder.

Basarili olmus isletmeler, istiin kalitede givenilir hizmet sunmaya
odaklanarak miisterileri ile uzun dénemli iliskiler kurabilmek ve onlarin
ihtiyaclarini anlayabilmek i¢in ¢aba gosteren isletmelerdir.Bu durum,
miisteriye karst tutku sahibi olmak seklinde adlandirilmaktadir.
Tecriibeler miisterilerin istedigi kalitede giivenilir hizmetin iiretimi i¢in
zaman ve para harcayan isletmelerin daha fazla karli oldugunu

g6stermektedir.'’

2.2. TUKETICI DAVRANISI VE TUKETICi DAVRANISINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketici davranisi; bireylerin ekonomik degeri olan mal ve

hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu

YHamdi Islamoglu, Tiiketici Davramslar1, 2013,s. 60-69.
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etkinliklere yol agcan veya belirleyen karar siirecleridir. Diger bir tanima
gore tiikketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik iiriinleri ve hizmetleri
satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanir. Tanim i¢inde de belirtildigi gibi, tiiketicinin faaliyetleri
zihinsel, duygusal ve fiziksel niteliklerde olabilir. Tiiketici davranisi,
tUketicinin zaman, enerji ve para gibi kisith kaynaklarmi tiiketime

yonelik olarak nasil kullandigini incelemeye ¢aligir.

Tiketici davranis1 gercekte tiketimi degil, tiiketiciyi ve hatta
tilketicinin satin almaya iliskin karar ve eylemlerini inceler.Bu bakimdan
tlketici pazarmi anlayabilmek ve degerlendirebilmek icin tiketici
davraniglarinin ve tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin incelenmesi
gerekir.Bu ayni zamanda tiiketici merkezli modern pazarlama anlayiginin
bir geregidir.

Tiketici davranis1 bir amaci gerceklestirmek icin glidiilenmis
davranistir.Gerceklestirilmek istenen amac ise, arzu ve istekleri tatmin
etmektir.Bir bagka deyisle amag, tiiketicinin sorunlarma ¢6ziim
gelistirmektir. Uriinler, hizmetler, alisveris yerleri olasi ¢dziimleridir ve
tiketiciler bu ¢oOziimlere ulasmak i¢in ¢esitli davranislarda bulunurlar.
Davranisin kendisi bir arag, ihtiyac ve isteklerin tatmin edilmesi ise
amactir. Ihtiyaci tatmin etmeye yonelik davramisa etkide bulunan

faktorlerin bilinmesi, isletmeler i¢in vazgegilemeyecek kadar snemlidir.

Tiiketici bir 6diile ulasmak ya da dengesiz bir durumdan dengeli bir
duruma gecmek i¢in satin alma davranmisimi gerceklestirir. Vaat edilen
odil ya da denge tiiketici davraniglarinin girdisini, 6diile ulasmak ya da
dengeye kavusmak i¢in yiiriitiillen eylemde davranisi yani, ¢iktiyr ifade
eder. Vaat edilen 6dullerin neler olmasi gerektigine karar verebilmek i¢in,

tliketicinin karar siirecinin nasil igledigini, bu isleyiste hangi degiskenlerin
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rol oynadig1 ve tercihlerin hangi 6lcutlere gore yapildiginin iyi bilinmesi
gerekir. Miisterilerin satin alma davraniglarii (tepkilerini) etkileyen

faktorler baslica dort grupta toplanabilir®. Bunlar:

e Sosyal faktorler
o Kiultirel faktorler
e Psikolojik faktorler

e Demografik faktorler

Tiiketici davramiglarinin  incelenmesi, isletmelere, pazarlama
kararlarinda, Pazar firsatlarinin degerlendirilmesinde ve analizinde énemli
yararlar saglar. Ozellikle hedef pazar segimi (pazar bolumlenmesi) ve
secilen hedef pazara uygun pazarlama karisimlarinin gelistirilmesi gibi, iki
ana eylemden olusan genel pazarlama stratejisinin kalbi, hedef pazari
olusturan tiiketicilerin gergcek gereksinimlerinin tespit edilip, tatmin
edilmesidir. ClnkUu pazarlama yonetiminin go6revi, belirli bir kar
karsihiginda tiiketici gereksinimlerini karsilamaya yarayacak riin ve

pazarlama stratejilerini uygulamaktir.

Dolayisiyla pazarlama yonetiminin kontrolu altinda olan araglarin
(Pazarlama Karmasi Elemanlari) her birine iliskin politika ve uygulamalar,
tlketicileri dogrudan dogruya etkiledigi gibi, tiiketici davraniglar1 da bu
araglart etkiler. Tiketici, Kkendisine sunulan pazarlama karisimi
elemanlarim1 kendi tiiketim sistemi i¢inde kabul veya reddetme yolunda
karar veren kisi olduguna gore, aralarinda karsilikli etkilesim vardir. Bu
etkilesimin tutarliligi, tiiketici arastirmalar1 ve bunu da i¢ine alan pazarlama

arastirmalart ile saptanabilir. Bu nedenle arastirmanin uygulama

®Karahan, Kasim. Hizmet Pazarlamasi. istanbul: Beta Yayinlari, 2006.
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bolimiinde, kredi kart1 tercihinde tiiketici davranisini etkileyen faktorler
tespit edilmis; tespit edilen bu faktorler 1siginda pazarlama karmasi

kararlari tizerinde durulmustur.

2.3. TUKETICI VE PAZARLAMA KARARLARI ARASINDAKI
TLiSKi

Pazarin 6zelliklerinin ortaya konulabilmesi igin belirli bir cerceve
olusturulmasi1 gerekmektedir. Boyle bir gerceve hangi miisterilerin
(pazarin), neyi (neleri), nerede, nasil, ni¢in, ne kadar ve ne zaman satin
aldiklarmin tespit edilmesiyle gerceklestirebilir. Bunlardan tiiketicilerin
satin alma zamani, satin alim sirasindaki havalari, aligveris yaptiklar
veya satin aldiklart yerler, durumsal faktorler olarak nitelenmektedir.
Durumsal faktorler alici ya da tiiketicinin satin alma davranigim
etkileyen gecici ve yakin satin alma ortamidir. Sayet tiiketicinin marka
sadakati varsa ve satin almayla iligskisi yogunsa durumsal faktorlerin
etkisi daha az olur. Tiiketici davranislari, tiikketicilerin satin alma 6ncesi,
satin alma am1 ve satin alma sonrasi diigiince, karar ve eylemlerini

inceler.’®

Pazarlar yas, egitim diizeyi, cinsiyet, gelir, zevkler ve mobilite gibi
demografik ve sosyo-ekonomik gruplarin bulunmasi nedeniyle ¢ok sayida
pazar bOlUmlerine ayrilabilirler.Pazarda tiiketicilerin begenisine sunulan
urlin ve hizmetlerin sec¢imini, pazarlama karmasi kararlarina Kkarsi
gosterecekleri tepki belirleyecektir.Baska bir ifade ile tiiketicinin neden

satmn aldig1 ve bu satin alimi hangi faktorlerin etkiledigidir.?

Kavas, Alican. “Satis Ozendirmede Bir Arag: Kupon Dagitimi”, Pazarlama Dunyasi1 Dergisi, say1
18, Kasim/Aralik 2004.
2Omer Torlak, Pazarlama Ahlaki: Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve Tuketici

Davranislarinin Analizi,2009,5.60-64.
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Bir isletmenin satislar1 kar1 belirledigi gibi, tiiketiciler de satisi
belirler. Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi, tiketicilerde olusturacagi
ilgiye baghdir.Her organizasyon, kral denilen tiketiciye hizmet etmekle
yukimli  olduguna gore, Orgiitler krali olabildigince iyi tanimali
veanlamaya calismalidir.Aksi durumda, organizasyonlarin tuketicinin

bekledigi gibi bir hizmeti sunmasi imkansizdir.?*

Isletmeler bir yandan tiiketicinin mevcut isteklerini tatmine
calisirken diger taraftan da yeni istekler yaratmaya calisirlar. Tiiketicilerde,
yeni istekler olusturabilmek ig¢in onun tutum ve davranislarini etkileyerek
yonlendirmek gerekir. Bunun igin ise tiiketicilerin davranissistemi iyi

irdelenmelidir.??

2.4, TUKETICI VE TUKETICi DAVRANISLARI

Tiiketici davraniglarint anlayabilmek i¢in Once tiiketici ve tiiketim
kavramlan iizerinde durulmalidir.Insanlar farkinda olsalar da olmasalar da
hayatlarinin 6nemli bir kismimi tiikketim ve tiiketim ile ilgili konularda
faaliyet de bulunmakla gecirirler.Tlketicinin  cesitli kaynaklarda
yapilmigbircok tanimi bulunmaktadir. Bilim adamlarmin yaptigi tanimlar
sOyle Ozetlene bilir: Tlketim Oyle bir surectir ki; insanoglunun yasami
boyunca siirer. Bu kadar uzun bir silire¢ ve tlim insanlar1 kapsayan tiiketim
eylemi tim insanlara ortak bir kimligi yani tiketici kimligini
yiiklemektedir. Diger tanimda ise tiiketici kavramini, “ekonomik, sosyal ve
kiltrel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in nihai bir mal ve hizmeti satin
alip kullanan ya da kendi kendine iiretip kendisi kullanan birey, kurum
veya ailedir” seklinde tanimlamaktadir.Tiiketicinin korunmasi hakkindaki

kanuna ise gore tuketici; “bir mal veya hizmeti mesleki olmayan amaglarla

?!Cemalcilar, Than. “Hizmet Pazarlamas1”, Pazarlama Dergisi. Say1:2. 2008.
2Gegez, Ercan. Pazarlama Arastirmalari. istanbul: Beta Basim, Yayim ve Dagitim AS, 2005.
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edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tlzel kisidir’ seklinde
tanimlanmusStir. Bir baska tanimda ise tiiketici; “Kisisel ya da ailesinin arzu
istek ve ihtiyacglari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma
kapasitesinde olan gercek bir Kisidir’ seklinde tanimlanmaktadir.
Goruldigii tizere tiiketicinin birgok tamiminda ortak olan husus son
kullanim amaciyla iiriin ve hizmetleri satin alan veya satin alma potansiyeli

olan kisi olmasidir.

Burada tiiketici kavramini daha iyi anlaya bilmek i¢in ihtiyag ve istek
kavramlarina da deginmek de yarar vardir.Ciinkii tiiketim olgusunun altinda
yatan ve tiiketim anlayiSinin beslendigi temel itici unsur ihtiyaglar istekler
ve arzulardir.“lhtiya¢; herhangi bir seyin yoklugunun ortaya c¢ikardigi
gerilim halidir” Iste bu gerilim halinden kurtulmak icin tiketiciler harekete
gecer.lstek ise “hissedilen ihtiyac1 gidermek igin segilendir” .Ornegin uzun
bir siire yemek yemedikten sonra aghigimizi gidermek igin yiyecek bir
seylere ihtiya¢ duyariz. Bu ihtiyaci gidermek i¢in ev yemegimi yoksa hazir
yemek mi sececegimiz, ya da alternatif olarak tatli mi yiyecegimiz Kisisel

tercihlere baglidir.

“lhtiyac bir nesneye yonelmediginde spesifik bir 6zellik tasimaz. Bir
nesneye yoneldiginde ise satin alma arzusuyla birlikte, ihtiyag istege
donlsir ve istek ancak bu durumda ekonomik olarak gecerli bir duruma

ulasir”

Uretimci sistem olmaksizin ihtiyaglarin biiyiik bir kisminm var
olamayacagi kesindir.Firmalar mal ve hizmetleri iiretirken ayn1 zamanda o
mal ve hizmetleri Kabul ettirmeye uygun tiim telkin araglarini iiretirler.

Dolayisiyla tiiketicilerin ihtiyaglarina tekabiil eden mal ve hizmet iiretirler.

BOmer Torlak, Pazarlama Ahlaki: Sosyal Sorumluluklar Ekseninde Pazarlama Kararlar1 ve Tuketici
Davranislarinin Analizi,2009,s.48-51.
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Burada ihtiyaclarin dogal faydasinin olmadigi sdylemek istemenin tam
aksine ¢agdas toplumun 6zgiil kavrami olarak tiiketimin bunlarla baglantili

olmadigim gérmek gerektigi ifade edilmek istenmektedir.?*

Modern insan hayatin1 giderek daha az emekle iiretimin yapilmasiyla,
giderek daha fazla kendi ihtiyaglarinin ve refahinin arttirilmasi gabasiyla
gecirir. Modern insan, tiiketimei potansiyelini ve kapasitesinin tamamini
seferber etmelidir.Eger bunu unutursa kendisine mutlu olmama hakkina
sahip olmadig1 kibarca ve 1srarla hatirlatilir.Aksi halde modern insan sahip

oldugu ile yetinme ve toplum dis1 olma riskiyle kars1 karsiya kalacaktir.

Tuketim kulthrl Uzerinde gelistirilen belli basli ti¢ yaklasimi ele
alacak olursak; Birinci yaklasim tiiketimin iiretilmesidir.Bagka bir ifadeyle
tiiketim kiiltliriniin tiikketim mallar1, alisverisve tlketim alanlar1 bigiminde
blylik miktarlarda birikmesine yol acan (Uretim genislemesine
yaslanmasidir.Daha sosyolojik oldugu dislnilen ikinci yaklasim ise
tiikketim tarzidir.Insanlarin toplumsal baglar ya da ayrimlar yaratabilmek
amaciyla Uriinleri  kullanirken izledikler1 farkli  yollar {izerine
odaklanir.Ugiincii  yaklasim ise hayallerin, imajlarm ve hazlarin
tiiketilmesidir. Tiiketicinin kiiltiirel hayalinde ve tikel tiiketim alanlarinda
coskuyla Kkarsilanir hale gelmisolan tiikketimin duygusal hazlarini ortaya

koyar.?

Tuketim; tiiketicilerin ihtiyaglarim1 gidermek tizere elde ettikleri bir
mal ya da hizmeti kullanmasidir.Dolayisiyla insanlarin hayatlar1 boyunca
devam eden, ettirilen ihtiya¢ kavrami ayni zaman da bir siiregtir.Bu siire¢
icerisinde kKisilerin gevresiyle olan etkilesimine insan davranisi denir.Insan

davranislart ise tiiketici davraniglarinin temelini olusturur. TUketici

24Islamoglu, Hamdi., Burcu Candan, Senol Haciefendioglu ve Kenan Aydin, Hizmet
Pazarlamasi.Istanbul: Beta Yayinlari, s-98, 2006.
% H. Delicegayh ve F. Keskin, Pazarlama ahlaki,2008,s.30
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davraniglart ise “bir yandan insanin bireysel olarak gereksinim ve
guddlerinin, 6grenme surecinin, Kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve
inan¢larmin etkisiyle, 6te yandan kisinin yesi olarak bulundugu toplumda
kiiltiir, sosyal siif, referans grubu ve aile gibi sosyal kiiltiirel faktorlerin

etkileri ile ortaya ¢ikmaktadir”.

Baska bir tanimda ise tiiketici davranislar1 su sekilde ifade edilmistir:
“Bireylerin ekonomik degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve
kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan ve

belirleyen Karar sirecleridir®®”

Tiiketici davranislarinda baz1 varsayimlari ve 6zellikleri incelemek
gerekir. Tiiketici davranislarina ait 6zellikleri yedi baslik altinda toplamak

mumkudnddr:

. Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir.

. Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir.

»  Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

. Tiiketici davranis1 karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar
gosterir.

=  Tiiketici davranisi farkli roller ile ilgilenir.

. Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

. Tiiketici davranisi farkl kisiler i¢in farkliliklar gésterebilir.

2.4.1. Tuketici Davramslarim Etkileyen Faktorler

Tiketicinin satin alma davramisina yonelik etkide bulunan
kararlarin1 anlamak isletmeler ve tiketiciler icin blyuk ©6nem

tasimaktadir. Ancak ¢ogu zaman tiiketicilerin kendileri bile satin alma

%Kavas, Alican. “Satis Ozendirmede Bir Arag: Kupon Dagitimi”, Pazarlama Diinyas1 Dergisi. Y1l:3,
Sayi 18, Kasim/Aralik 2004.
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davraniglariin nedenlerini tam olarak aciklayamamaktadir. Bunun
nedenini insan davramiglarinin karmasik bir yapiya sahip olmasi olarak
aciklayabiliriz. Tiiketici davraniglarini agiklayan biitiin modellerde
tlketicilere etki eden tim degiskenler siniflandirilmistir. Bu degiskenleri

su sekilde siralayabiliriz;

2.4.1.1. Psikolojik Degiskenler

Davranisin temel belirleyicisi olarak bilinen bu grup asagidaki gibi

siniflandirilmastir.

2.4.1.1.1.08renme

Ogrenme, insan hayatinin her evresinde yer alan bir olgudur.Insan
davraniglarinin cogu ogrenme sonucu
kazanilmisdavraniSlardir.Hayatimizda ki pek ¢ok davranisi yasantimiz
sonucu  veya  cevremizden  etkilenerek  6greniyoruz.Oyleyse
Ogrenme;Blylume ve vicutta degisik etkilerle olusan gecici degismelere
atfedilmeyecek, yasanti {iriinii olarak meydana gelen davranista ya da
potansiyel davranistaki nispeten kalici izli degismedir . Seklinde
tanimlanabilinir.“Tiiketici 6grenimi bir slrectir ve bu surecte tuketici
okuma, tartisma, dinleme veya gézlem yoluyla veya gercek deneyimler
araciligtyla, siirekli olarak yeni bilgiler elde ederek o6grenmeyi
gerceklestirmisolur”. Oyleyse bu tanimlardan yola ¢ikarak tiiketicinin
mevcut yasantisinda veya gelecekteki yasantisinda satin alma ve tiiketim
ile ilgili davranislarina yon verebilmek i¢in bilgi ve tecriibelerini elde
ettikleri surece 6grenmedir diyebiliriz. Hangi satis noktasindan hangi
tirtinli, hangi markayi tercih edecegimizi bilerek 6grenmisolarak hareket

etmemiz bunun en giizel 6rnegidir.?’

"Kotler, Philip. Pazarlama Y 6netimi. Nejat Mualimoglu (gev.). istanbul: Beta Yayinlar, 2009.

38



2.4.1.1.2. Gudileme

“Gudi (motivasyon) istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve
ilgileri kapsayan genel bir kavramdir.Gidiiyli uyarilmisihtiyaclar
seklinde de tanimlamakta miimkiindiir.Ihtiyaclar insanlarin tepki verme
egilimini guclendirirken, giddler tepkinin sekillenmesine yardimci
olur.Giidliler sadece insanlar1 uyararak faaliyete gecirmekle kalmayip,
onlarin davraniglarinin belirli bir amaca ydnelik olmasini da saglar.Bir
baska ifade ile bir tiikketici davramisinin gergeklesmesi icin tiketiciyi
harekete gecirecek itici bir gilice ihtiyag vardir.Bu giic motivasyondur
(gududar).  Batin  insane davraniglarinin ~ kokeninde — gudi
vardir.Giidiilerin temelini ise ihtiyaclar olusturur.Guduler tlketici
davraniglarina yon vermede etkili olurlar diyebiliriz.Dolayisiyla
ihtiyaglarin ve giidiilerin yonii Onemlidir.Pazarlama yoneticileri bu
bilincle kendi Uriinlerine olan arzu, ihtiyag, istek ve gudulerin siddetini

artirir ve yonlerini kendi iiriinlerine ¢evirmeye ¢alisirlar.

2.4.1.1.3. Tutum ve inanc

“Tutum, Kisinin nesne, kan1 ya da ortamlara yonelik olumlu ya da
olumsuz bir bigimde tepkide bulunma egilimidir. Kisilerin olusturduklari
tutumlarin onlarin satin alma kararlarinda dogrudan etkileri oldugu
bilinir. Satin alma karar1 da belli bir tutumun pekistirilmesini ya da
degistirilmesini etkiler. Tutumlarin insanlarin ihtiyaglarina ya da

amaglarina erismesinde yardimci olan 6nemli bir fonksiyonu vardir.

Tutumlar inanglar1 da etkiler, inan¢ ise kisisel deneyime veya
cevreden kaynaklanan Dbilgileri, gorisleri, kanilar1  biinyesinde

barindirir.?®

28 Odabasi ve Baris, Tiiketici Davranisi, 2007, $.35.
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Tuketicilerin herhangi bir Grin ile ilgili belirli kanaatleri ve
tutumlar1 olabilir.Pazarlama yoneticileri kendi Grtnleri ile ilgili olusan
fikirlerin negatif olmas1 durumunda tiiketicilerin bu tutumunu degistirme
¢abas1 icerisinde olacaktir.Ornegin sagligma zararli diye margarin
kullanmaktan kag¢inan bir kisinin kolesterolstiz kalp dostu bir margarinle,
urdndn olumsuz bir etki tasimadigi konusunda ikna edilmesi tiiketicinin

negatif tutumunu olumlu bir tutuma donusturebilir.

2.4.1.1.4. Yasam Bic¢imi

“Yasam  tarzlari insanlart  birbirinden  farkli  kilan
davranigkaliplaridir, insanlarin neler yaptiklarini, ni¢in yaptiklarini ve
bunu yapmanin kendileri ve bagkalari i¢in ne anlama geldigini anlatmaya
(hakli bulmaya degil, aciklamaya) yardimci olur”. Bu tanimdan da
anlasilacagi lizere yasam tarzi, insanlarin ilgi alanlarinin ve degerlerinin

neler oldugunu ortaya koyar.

“Hayat tarzi, bireyselligi, kendini ifade etmeyi ve Uslupgu bir 6z
bilinci c¢agristirir.  Bir  kimsenin bedeni, giysileri, konusmasi,
boszamanin1 kullanmasi, yiyecek ve igecek tercihleri, ev, otomobil, tatil
secimleri vb. tiketicinin begeni ve Uslup duygusunun bireyselliginin

isaretleri olarak goranar”

Ornegin yasam tarzi bilinen bir insanm nasil yasadigi, zamanini
nasil gecirdigi,parasini nelere harcadigini bilinebilir. Yasam tarzi
arastirmalar1 benzer karakterdeki, benzer inan¢ ve tutma sahip insanlari
gruplandirmaya yardime1 olur.Gruplandirma ile pazarda ki tiiketicilerin
degerlerinin neler oldugu, nelere 6nem verdikleri géz Oniine alinarak

tiiketicilerin davranisglarinin tahmin edilmesi saglanabilinir.”

*’arahan, Kasim. Hizmet Pazarlamasi. Istanbul: Beta Yayinlari, s-66, 2006.
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2.4.1.1.5. Algilama

Algilama, bir olay veya nesnenin varligi lizerinde duyular yoluyla
bilgi edinmedir. Algilama siireci ile kisi, ¢cevresindeki uyaricilara anlam
verir. Algillamay1 etkileyen faktorlerin baslicalari, uyaricinin fiziksel
nitelikleri, uyaricinin ¢evresiyle iliskileri ve kisinin iginde bulundugu
ozelliklerdir.Fiziksel uyaricilarin ozelliklerinin algilama iizerindeki
etkisine, renkli bir gazete reklami veya ambalajin, renkli olmayana gore
cok daha fazla tiketicinin dikkat ve ilgisini cekmesi 6rnek gosterilebilir.
Bireyin belli bir Grundn tuketicisi, belli bir gorisiin yanlist durumuna
getirilebilmesi igcin  konu ve igerigi hakkinda iletilen bilgileri
algilayabilmesi gerekir. Kisaca insanin digsdiinyadaki soyut ve somut
nesnelerle iliski kurmasi, bunlar hakkinda bir takim yargilarda
bulunmasi, bu nesnelere iligkin belirli bir davranisortaya koymasi, once

bu nesneleri algilamasi ile bagslar.

Algilama yiiksek ve diislik ilgi dlzeyindeki satin alma durumuna
gore degisebilir. Yiksek ilgi dizeyinde, tiketicinin aktif olarak bilgi
Isleme siirecini uyguladig, disuk ilgi dizeyinde ise, tuketicinin
uyaricilart mevcut igsel bilgilere uyup uymadigia bagl olarak kabul
veya reddettigi varsayilir. Dolayisiyla, algilama agirlikli olarak kisisel
(6znel) nitelikli olup, bireyin ihtiyaclarina, 6zelliklerine, degerlerine ve

beklentilerine gore degisebilecektir™®.

2.4.1.1.6. Kisilik

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayirmaya yarayan ve onun i¢ ve
disbutin  6zelliklerini  binyesinde bulunduran kendisine 6zgu bir

sistemdir. Bireylerin hedeflerine ulasmalarinda biiyiikk rol oynayan

%0 Hamdioglu ve Altumsik, Tiiketici Davranigi, 2008, s.98.
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Kisilik, davranisve aliskanlik kaliplari, yasam tarzinin temeli olarak
degerlendirilmektedir.Birey kendisinin ve diinyasinin olusturdugu
gOrusleri dogrultusunda bir amag edinmekte ve bu amaca ulasmak igin
bir takim davranislar ortaya koymaktadir. Ortaya konulan bu
davranigkendisini tiiketici davraniglarinda da gosterir ve “ kisilik
tiketimi etkiler. ABD’de genel olarak kahve icenlerin daha sosyal
olduklar1 tespit edilmistir.Nescafe (Nescafe, kokusunda davet var)
reklamlarinda {irtiniin sosyal iliskileri gelistirmede oynadigi rol giiglii bir

sekilde vurgulanmaktadir.

2.4.2. Sosyo-Kulturel Degiskenler

Davranigda belirleyici rol oynayan grup asagidaki gibi

smiflandirlmistir.*

2.4.2.1. Referans Gruplari

Insanlar dogumlarindan &liimlerine kadar cesitli toplumsal
gruplarin tyeleri olurlar ve davranislart bu gruplar tarafindan gelistirilen
normlardan etkilenir.Referans gruplari, degerler, tutum ve davraniglarin
olusmasinda kiyaslamanoktasi olarak hizmet goren kisi ya da gruplardir.
Referans kavrami grup boyutu veiiyeligi ile smirli degildir ve bir grupla
0zdeslesme kosulu icermez.Baska bir anlatimlaReferans gruplari kisi ve
ailelerin satin alma kararlarii verirken, kendilerine giivenduyduklari,
ornek aldiklar1 kisiler, aileler, gruplar veya orgutlerdir. Grup unli
isadamlari, pop miizik yildizlar1 veya spor kahramanlar1 gibi sembolik
olabilir. Kisi Uzerinde referans grup etkisi Grin ve marka tercihini

etkileme seklindeortaya ¢ikar. Bu etki yeni davranigve yeni yasam bicimi

311slamoglu, Hamdi., Burcu Candan, Senol Haciefendioglu ve Kenan Aydin, Hizmet
Pazarlamasi.Istanbul: Beta Yayinlari, s-78, 2006.
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kazanma ile Kisi aliskanliklari, inan¢ ve tutumlardaki degisikliklerle

kendini gosterir.

2.4.2.2. Aile

Aile, tuketici icin bilgi tasiyict ve birincil dereceden bir danisma
grubudur ve bireyin satin alma kararlarin1 pek ¢ok yonden etkiler. Aile,
bir yandan bireysel ihtiyaclar i¢in yapilan satin alma kararlarim
etkilerken, Ote yandan aile i¢in yapilan satin almalarda da kararlar
etkiler. Bu karsilikl1 etkilesim, ailenin yapisina, ailenin gergeklestirmek
istedigi amaclara, aile dyelerinin uzmanlasmalarina, rollerine ve
haberlesme dizeylerine ve ailenin hayat egrisine baghh olarak

degisecektir.

Aileler cocuklarina ilk kez tiiketici roliinii tanitan ve asilayan
baslica  sosyalizasyon ajamidir.  Dolayisiyla  insanlar tiiketici
davraniglartyla ilgili  bilgiyi ilk olarak anne ve babasindan
ogrenmektedirler. Aileler bircok pazarlama yoneticisi i¢in ana
hedeftirler.Clnki aile bir arada yasayan misterek bir tiiketim anlayisina
sahip insanlardan olusur. Ayrica hem gelir elde eden hem de elde ettigi
geliri tiikketen bir birimdir. Aile iiyeleri tiiketim kararinda onemli etkiye
sahiptirler.Ornegin yeni bir parfiim satin almay1 diisiinen kadin kocasimin

begenisini de gdz éniinde bulundurarak tercihini yapar.*

2.4.2.3. Kultar ve Alt Kultar

Kaltir bir topluluktaki ya da kurumdaki UGyelerin paylastigi

geleneklerin, normlarin, ritiiellerin ve anlamlarin bir biitiintidiir. Tiiketim

kiiltiirti, iktisadin kiiltiirel boyutu iizerinde, maddi {iriinlerin sadece

faydalar olarak degil, ayn1 zamanda “iletisim vasitalar1’” olarak da

**Hasiloglu, Selcuk Burak. Elektronik Posta ile Pazarlama.istanbul: Beta Yaynlar, 2007.
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kiltiirel tirlinlerin iktisadi {izerinde, hayat tarzlari, kiiltiirel tirtinler ve
metalar alani igerisinde isleyen arz, talep, sermaye birikimi, rekabet ve

tekellesme gibi piyasa ilkeleri {izerinde odaklanmayi igerir.

Alt kaltar, kaltirln belirli yasam veya davranigbigimini 6ngoren
bir alt bolimdur; cogunlukla bolgesel niteliklidir.Zira belirli bolgede
yasayanlar, siki iliskileri ve cesitli disetkiler altinda benzer sekilde
dusinmeye ve hareket etmeye egilim goOsterirler. Alt kultlr Kisi
davraniglarinin gelismesinde 6nemli bir rol oynar. Tiiketici davranislarin
etkileyen bir faktor olarak kaltur ve alt kaltir, toplumun cesitli
kesimlerindeki tiiketici davramislarini analiz etmeye yardim eden

degerlerin, tutum ve inaniglarin, geleneklerin toplamudir.®

2.4.3. Demografik Degiskenler

Davranigin iizerinde belirleyici rol oynadigi bilinen bu grup

asagidaki gibi simiflandirilmastir.

2.4.3.1.Yas

Tiketicinin dogdugu donem, kendisiyle ayni donemde dogan
milyonlarca digerleri arasinda kiiltiirel bir bag olusturur. Ayni yaslardaki
insanlar, birbirine benzer deneyimlerden gecer ve kilturel kahramanlar
hakkinda baz1 ortak hafizalar1 ve 6nemli tarihi olaylar1 paylasirlar.
Dolayistyla tiiketiciler, kendilerini ayn1 yastaki digerleriyle, ya da
kendileriyle benzer gecmisi olan insanlarla birlikteyken daha rahat

hissederler.

*Cirpan, Belgin. Kredi Kartlar. 1. Bask1, Bursa: Ezgi Kitapevi, 2007.
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Tiiketim psikolojisi agisindan dort onemli yasgrubu; ergenler,
ogrenciler, cocuk sahipleri ve yaslilardir.Bu donemler igersinde benzer

istekler ve ihtiyaclar olusur.

Insanlar farkli yas gruplarinda farkli istek, arzu ve ihtiyaclara
sahiptirler. Bu yiizden kisilerin igerisinde bulunduklari yas grubu
onlarin tiikketim kararlarinda 6nemli etkiye sahiptirler.Pazarlamacilar,
urtin ve hizmetlerin hangi yas grubuna hitap ettigini belirlemeli ve fiyat

tutundurma ve dagitim faaliyetlerini buna gére olusturmaktadirlar.®

2.4.3.2. Cinsiyet

Uriinlerin bir kismi erkek bir kismi bayan cinsine 6zgii olabilecegi
gibi bazi drlinler herkes tarafindan kullanilabilmektedir.Bu sebeple
pazarlama faaliyetlerini siirdiiren isletmeler dncelikle Grinin “cinsiyeti”
konusunda analizlerini yaptiktan sonar tutundurma calismalaria
baslamaktadirlar.Bununla beraber son yillarda evin ihtiyaglari konusunda
s0z sahibi olan kadin, ekonomik bagimsizligin1 kazanmasiyla beraber

aligverisdiinyasinin yoneticisi konumuna gelmistir.

2.4.3.3. Egitim Durumu, Gelir ve Meslek

Insanlarin aldiklari egitimler ya da sahip olduklari meslekler satin
alacaklar1 mal veya hizmeti 6nemli 6lciide etkilemektedir.Ciinkii tiiketicinin
sahip oldugu meslegi ve aldig1 egitim her seyden Once tiketicinin gelirini
etkilemekte dolayisi ile harcama ve tiiketimi de belirlemektedir. “Ornegin bir
sirketin genel miidiiriiyle ayni sirkette ¢alisan is¢inin tiikketim harcamalari
bir degildir. Genel miidiir daha pahali elbise, teknoloji, 6zel yolculuklarda
(ucak-gemi) yararlanirken, is¢i ise daha ¢ok halk pazarlarindan, giinliik

ulasim araglarindan faydalanarak aradaki fark ortaya cikar.Iste burada

%Cemalcilar, ilhan. “Hizmet Pazarlamas:”, Pazarlama Dergisi. Say1:2. Haziran 2005,
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firmalar bu gereksinimlere uygunmal veya hizmetleri pazarlama stratejisi
olustururlar.Bunlardan bir kagi 6zel konumlarda olan meslek gruplarina;
doktor, avukat, genel midur gibi kimselere 6zel promosyon Uriinleri yaparak
ilgilerini cekmeye ugrasirlar.®

% Odabas: ve Bars, Tiiketici Davranisi,2007,5.53-54
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UCUNCU BOLUM
OGRENCILERIN KREDI KARTI KULLANIM
DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. YONTEM

Arastirmada, bilimsel modele bagli olarak belirlenecek evren ve
ornekleme yerverilmektedir. Orneklem secildikten sonra verilerin
toplanmasi ve toplanan bu verilerinanalizinde kullanilan yontemler ve
bulgularin degerlendirilmesi ayr1 basliklar halindeele alinmistir.

Arastirmanin konusuna yonelik olarak tanimlanan ana Kkiitle;
Azerbaycan Devlet iktisat Universitesinde 6grenim alan dgrencilerdir.

Arastirmada tiniversitenin farkli boliimleri tesadiifi se¢ilmis ve bu
bolimlerdeki  ogrencilerden  1-4  sinifta  okuyanlar  i{izerinde

uygulanmistir. Ana kiitlemiz 200 kisiden olugmaktadir.

3.2. VERI TOPLANMASI

Arastirma verileri, konu ile ilgili kaynaklardan ve daha Once
yapilmisarastirmalardan faydalanarak hazirlanan anket yontemi ile
toplanmustir. Anket 3 bolimden olusmaktadir. ilk boliimde universite
ogrencilerinin sosyo-demografik 6zellikleri, ikinci bolimde kredi karti
kullanimi, harcama egilimleri ve bor¢ 6deme kabiliyetleri, son b6limde
ise kredi kart1 kullanimi ile alakali bir takim goriisler yer almaktadir.
Anket hazirlandiktan sonra 10 iiniversite ogrencisi Uzerinde 6n test
yapilmistir. Bu 6n test sonucunda anket formu {lizerinde okuma ve
anlamada saglayacak diizeltmeler yapilmasi uygun bulunmustur.Anketde
diizeltme yapildikdan sonra online ve elden dagitim yontemi ile

uygulamaya gecilmistir.
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3.3. BULGULAR VE YORUM

Ankete katilanlara ait bir takim 6zellikleri tanimlayabilmek

amactyla ¢esitlisorulara iligskin frekans dagilimlari incelenmistir.

3.4. UNIVERSITE OGRENCILERINEILiSKIN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Tablo 1: Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet N Ylzde
Kadin 120 55
Erkek 90 45
Toplam 200 100

Tablo 1’de goriildigi gibi

ogrencilerinin (% 55) kadin, (%45) erkektir.

aragtirmaya katilan iiniversite

Tablo 2: Universite Ogrencilerinin YasDagilim

Yas N Ylzde
18-25 105 52,5
25-35 65 32,5
35 ve lzeri 30 15
Toplam 200 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi iiniversite 6grencilerinin %52,5 18-25

yaslar1 arasinda, %32,5 25-35 yagslar1 arasinda, %30 35 ve lizerindedir.
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Tablo 3: Universite Ogrencilerinin Aile Gelir Durumlari

Aile geliri N YUzde
550-1000 38 19
1001-2000 45 22,5
2001-3000 60 30
3001-4000 30 15
4000 ve (zeri 27 13,5
Toplam 200 100

Tablo 3’de Universite Ogrencilerinin ailelerinin gelir durumu
incelendiginde, %19 unun 550-100 AZN arasinda, %22,5 inin 1001-
2000 AZN arasinda, %30’ unun 2001-3000 AZN arasinda, %15 inin
3001-4000 AZN arasinda, %13,5’inin ise 4000 ve Uzeri gelir durumuna

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Universite Ogrencilerinin Aylik Ortalama Harcama

Tutarlar
Harcam Tutari N Yuzde
180-300 108 54
301-500 49 24,5
501-700 30 15
700 ve Uzeri 13 6,5
Toplam 200 100
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Tablo 4’debgrencilerin aylik ortalama harcama tutarlari
incelendiginde % 54’0  180-300 AZN arasinda,%24,5’i 301-500
arasinda, %15’ 501-700 arasinda, %13’ ise 700 ve iizeri aylik

ortalama harcama yapmaktadirlar.

Tablo 5: Universite Ogrencilerinin Kredi Karti Kullanim Durumu

Kredi Karti N Yizde
Kullanim Durumu
Kredi kart1 kullantyorum 185 92,5
Kredi kart1 kullanmiyorum 15 7,5
Toplam 200 100

Tablo 5 incelendiginde Universite Ogrencilerinin kredi karti
kullaniminin %93’lerde oldugu goriilmektedir. Kredi kartt kullanim
oraninin  yiilksek olmasmin nedenlerinden birinin, &grencilerin
hargliklarinin, harcamalarina gore yetersiz olmasindan kaynaklandigi

dusundlebilir.
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Tablo 6: Kredi Karti Kullannmindan Memnuniyet Durumu

Kredi Karti Kullanimi Memnuniyet Durumu .
N Yilzde
Cok memnunum 58 31,4
Memnunum 81 438
Memnun degilim 30 16.2
Hi¢c memnun degilim 16 8,6
Toplam 185 100

Tablo 6°da dniversite Ogrencilerinin kredi karti kullanimindan
memnuniyetdurumlari incelendiginde %45,5° i memnun, %29’u ¢ok
memnun, %17,5” i memnun degil, %8’1 hi¢ memnun degildir. Tablo6
incelendiginde kredi kartt kullanimindan memnun olan &grencilerin

%45,5 gibiyiksek bir oranda oldugu anlagilmisdir.

Tablo 7: Kredi Karti Kullanim Siiresi

Yil N Ylzde
1-3 95 51,4
4-6 78 42,2
7-9 9 4,9
10 ve Uzeri 3 1,6
Toplam 185 100

Tablo 7°de gorildigi gibi Gniversite Ogrencilerinin kredi karti

kullanim siiresiincelendiginde %51,4’nun 1-3 y1l arasinda, %42,2’nin
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4-6 y1l arasinda , %4,9’nun 7-9 yil itibariyle kredi kartini kullandiklari

gorilmektedir.

Tablo 8: Mal ve Hizmet Alininda Taksit imkan1 Hakkindaki

Gorusler
N Yiuzde
Kesinliklekatilmiyorum 7 3,7
Mal ve hizmet aliminda taksit | Katilmiyorum 10 54
imkan1 sagliyor Katiliyorum 56 30,3
Kesinlikle katiliyorum 112 60,5
Toplam 185 100

Tablo 8 incelendiginde, kredi karti1 ile mal ve hizmet aliminda,

kredi kartmintaksit imkani1 sagladigi goriisiine, anketi cevaplayanlarin

60,5’ikesinlikle katildigini belirtmistir,

Tablo 9: Nakit Para Cekme Kolayhg Hakkindaki Goriisler

N YUzde

Kesinlikle katilmiyorum 21 11,3

Nakit para ¢ekme kolaylig | Katimiyorum 17 9.2

. Katiliyorum 52 28,1
sagliyor

Kesinlikle katilmiyorum 95 51,4

Toplam 185 100
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Tablo 9 incelendiginde, ankete katilan tiniversite 6grencilerinin
kredi kartinin nakit para ¢ekme kolaylig1 sagladig gortiisiine %28,1 ile
katildiklar1 % 9,2 ile katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 10: Para Tasma Gereksinimini Ortadan Kaldirmasi ile ilgili

Gorusler
N Yuzde
Kesinlikle katilmiyorum 10 5,4
Para tasima gereksinimini Katilmiyorum 15 8,4
ortadan kaldiriyor Katiliyorum 125 68
Kesinlikle katiliyorum 35 19
Toplam 185 100

Tablo 10 incelendiginde, kredi kartinin para tasima gereksinimini
ortadankaldirdig1 goriistine, anketi cevaplayan tniversite 6grencilerinin
%68’inin  katildigigoriilmektedir. Ancak kredi kartinin 6deme araci
olarak ¢ok yaygin bir sekildekullanilmasina ragmen, (niversite
ogrencilerinin %8,41 gibi yiiksek bir oranla kredikartinin para tagima
gereksinimini ortadan kaldirmadigi kanaatinin olustugu gorilmektedir.
Ogrencilerde bu kanaatin  olusmasmin  sebeplerinden  birinin,
kredikartinin bir bor¢lanma araci olarak goriilmesi oldugu dstiiniile bilir.
Boylece Ogrenciler Uzerlerinde kredi kartlar1 da olsa kullanamamakta

veyanlarinda nakit tasima gereksinimi de duymaktadirlar.
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Tablo 11: Prestij Saglamasi ile ilgili goriisler

N Yuzde
Kesinlikle katilmiyorum 50 27
Katilmiyorum 62 33,6
G Katil 41 22,3
Prestij sagliyor aHiyorum
Kesinlikle katiliyorum 32 17,3
185 100

Tablo 11 incelendiginde, kredi kartina sahip olmanin prestij
sagladig ile ilgiliifadeye, Universite 6grencilerinin %22,3’0nln katildig
gorulmektedir. Bunun nedeni isekredi kartinin ortaya ¢ikisinda zengin ve
itibarli kisilerin ilk olarak kredi kartlarimikullanmalari, ge¢misten
gilinlimiize siiregelen sayginlik algisin1 dogurmusolmasinin,para idaresini
heniiz kazanmisolan tniversite 6grencilerini etkiledigi distnale bilir,

Ankete katilan ogrencilerin %33,6’nin ise kredi kartinin prestij
sagladigr  goriistinekatilmadigi  goriilmektir. Bunun nedenin ise
glinlimiizde kart borclularimin sayisininartmasi sonucu, mali yapisi
bozulan insanlarin borg¢larim1 6deyememesi ve sosyalcevresinde itibar

kaybina ugramasindan kaynaklandig1 diisuinule bilir.

3.5. HIPOTEZLERIN TESTI
Universite 6grencilerinin kredi kart1 kullanimlariyla ilgili belirlenen
hipotezler asagidaki gibi test edilmistir.

H;: Cinsiyet itibariyle kredi kart1 kullanim memnuniyeti farklilik

gOsterir.
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Tablo 12: Universite Ogrencilerinin Kredi Kartt Memnuniyet ile

Ogrencilerin Cinsiyeti Degiskenine Goére Farkhlasip
Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek yonlii Varyans
(ANOVA) Sonuglan

Sum of squares df Mean square | F sig
Between groups | 2,290 1 2,290 1,139 |,001
Within groups 97,270 32 1,103
Total 99,56 34

Analiz sonucunda anlamlilik derecesi 0,001 bulunmus ve H;
hipotezi kabul edilmistir. Buna g6re (Qniversite 0grencilerinin
cinsiyetlerine gore kredi kartt memnuniyet diizeyleri farklilik gosterir.
Kredi karti memnuniyet ortalamalar1 incelendiginde kadin iiniversite
ogrencileri erkek Universite 6grencilerine gore kredi kart1 kullanimindan

daha memnundurlar.

H,: Kredi kart1 kullanim siiresi itibariyle kredi kart1 kullanim

memnuniyeti farklilikgosterir.
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Tablo 13: Universite Ogrencilerinin Kredi Kartt Memnuniyet
Puanlariin Ogrencilerin Kredi Karti Kullanma Siiresi Degiskenine
Gore FarkhlasipFarkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Dagilimin Degerleri

Kullanma stresi X Ss N
1-3 3,7511 1,07422 95
4-6 3,9503 ,99248 78
6-9 4,0000 ,68599 9
10 ve Uzeri 2,6000 1,81659 3
Toplam 3,7997 1,05875 185

Tablo 13’de Ogrencilerin kredi kartt memnuniyet diizeylerinin
Ogrencilerin Kredi kart1 kullanma siiresine gore dagilimina ait aritmetik
ortalama ( X ), standart sapma (ss), veri sayist (N), degerleri
sunulmustur.Ogrencilerin kredi kart: kullanma siiresi ve ogrencilerin
kredi kartindanmemnuniyet puanlar1 arasinda herhangi bir farkin olup

olmadigi 0,05 6nem diizeyindeAnova ile test edilmistir.

Tablo 14: Universite Ogrencilerinin Kredi Kartt Memnuniyet
Puanlarimin Ogrencilerin Kredi Kart1 Kullanma Siiresi Degiskenine
Gore Farkhlasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) Sonuclari

Sum of squares df Mean square | F sig
Between groups 2,633 3 4,211 3,807 | ,010
Within groups 96,927 30 1,106
Total 99,56 34

Analiz sonucunda anlamlilik derecesi 0,010 bulunmus ve bu
nedenle H, hipotezi kabul edilmistir. Universite 6grencilerinin kredi kart1

kullanma siiresine gore kredi kartt memnuniyet diizeyleri farklidir.
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Hs: Universite Ggrencilerinin ailelerinin aylik ortalama geliri ile
universite Ogrencilerinin  kullandiklar1 kredi karti sayisi arasinda bir
iliski vardir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama geliri ile {iniversite
Ogrencilerinin  kullandiklar1 kredi karti sayis1 arasinda bir iligkinin
dogrusal oldugunu ifade eden Hs hipotezine 0,01 anlamlilik diizeyinde
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo

15’de gOrulmektedir.

Tablo 15: Universite Ogrencilerinin Ailesinin Ayhik Geliri ile Kredi
Kart1 Sayis1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

y Ailenin Aylik Kredi Kart
Faktorler Korelasyon renii Ayl edi Kart
Geliri Sayis1
Ailenin Aylik Kendall's tau 1,000 234%*
Geliri Anlamlilik Diizeyi | 000
“ (2-tailed) 200 185
Ogrenci Sayisi

Tablo 15 incelendiginde korelasyon katsayis1 0,000 anlamlilik

dizeyinde, 0,234 bulunmustur. Dolayisiyla Hjz hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore Universite 6grencilerinin ailelerinin aylik ortalama
geliri ile 6grencilerin kullandiklart kredi kart1 say1 arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Ancak iliskinin cok dislk dlzeyde gerceklestigi
sOylenebilir.

H,: Kredi kart1 kullanim memnuniyet durumu ile iiniversite

Ogrencilerinin kredi kart1 bor¢ 6deme kabiliyeti arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 16: Universite Ogrencilerinin Kredi Kartt Memnuniyeti ile
Bor¢ Odeme Kabiliyeti Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

y Ailenin Aylik Kredi Kart
Faktorler Korelasyon renii Ayl edi Kart
Geliri Sayis1
Ailenin Aylik Kendall's tau 1,000 , 169+
Geliri Anlamlilik Diizeyi | 000
“ (2-tailed) 185 185
Ogrenci Sayisi

Tablo 16 incelendiginde Kendall's tau korelasyon katsayisit 0,000
anlamlilik diizeyinde, 0,169 bulunmustur. Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore universite 6grencilerinin bor¢ 6deme kabiliyetleri
ile kredi kart1 kullanimindan memnuniyetleri arasinda diistik diizeyde bir
iliski vardir.

Hs: Kredi kartiyla yapilan zorunlu harcama tiirii sayisi ile cinsiyet
arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Universite 6grencilerinin yapmis oldugu harcamalar zorunlu(gida,
giyim, egitim, saglik) ve zorunlu olmayan(akaryakit, iletisim, tatil ve
eglence, kisisel bakim, diger) harcamalar olarak iki sinifa ayrilmustir.
Kredi kart1 ile yapilan harcamalar onceliklerine gore siralandiginda ilk
sirada giyim harcamalari, son sirada ise saglik ve eglence i¢in yapilan

harcamalar yer almistir.
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Tablo 17: Universite Ogrencilerinin Cinsiyeti ile Zorunlu Harcama
SayisiArasindaki Tliski

Zorunlu harcama sayisi

0 1 2 3 4 Toplam

Cinsiyet Kadin N 16 31 52 25 13 153

% %4,6 | %32,4 | %375 | %22,1 | %3,4 %100

Erkek N 10 20 9 4 2 47

% %12,6 | %30,9 | %14,9 | %13,7 | %3,5 %100

32 51 61 29 15 200

Toplam
%17,2 %63,3 %52,4 % %6,9 %100
X?: 18,647sd: 4 p: 0,001

Tablo 17°de goruldigii gibi yapilan analiz sonucunda cinsiyet ile
zorunlu harcama sayisi degiskenleri arasinda bir ilgi bulunmustur.
Ozellikle farkliik zorunlu harcama sayist 0 olan erkeklerin oram
(%12,6) zorunlu harcamast 0 olan kadmlarin oranindan (%4,6) daha

fazladir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Universite 6grencilerinin sahip oldugu kredi kartlarinmn onlarin
tiketimdavraniglarini lizerine etkisi, para idaresi ve tutumlarina etkisi,
kredi kartt kullanimisonucu yasadiklart sorunlar ve Dbilinglilik
durumlarinin belirlenmesini amactylaplanlanip yiiriitiilen bu arastirma
sonucunda  su  bulgulara  ulasimustir:  Ogrencilerin ~ %23,5°i
ailelerindenazami ortalama aylik 100 AZN har¢lhik alarak 6grenim
gérmeye calismaktadirlar.Dolayisiyla gelirleriyle giderlerini
karsilayamayan ogrenciler borglanma yolunabasvurmaktadir. Ayrica
kredi kartin1 da bir bor¢lanma araci olarak gérmektedirler. Busebeptendir
ki Oniversite Ogrencilerinin %92,6’s1 kredi kartt kullanmakta ve %065,
kredikart1 kullanimindan memnundurlar. Ayrica kadin iiniversite
ogrencilerinin,  erkekuniversite  Ogrencilerine gore kredi  karti
kullanimindan daha memnundurlar.

Kredi karti kullanmayanlarin orami ise %7,4’diir. Kredi karti
kullanmayandgrencilerin %531 kredi kartinin satin almada kolaylig
asir1 tiketime yonelttigi icinkullanmazken, %23,5°i gelecekteki gelirini
simdiden kullanilmasina yol a¢tigi i¢inkullanmamaktadir. S6z konusu
sonuglara bakacak olursak kredi karti kullanmayanlarin,kredi karKredi
kart1 ile mal ve hizmet aliminda, kredi kartinin taksit imkan1 sagladigi
gOrlsiine, anketi cevaplayanlarin  %88,5’1 katildigin1  belirtmistir.
Universitedgrencilerinin  %51,6’s1 kredi kartinin nakit para ¢ekme
kolayhig1 sagladign goriisiinekatilmaktadir. Universite 6grencilerinin
%57,9°’u kredi kartinin para tasimagereksinimini ortadan kaldirdigini
distinmekte iken kredi kartinin 6deme araci olarak¢ok yaygin bir sekilde

kullanilmasina ragmen, tniversite 6grencilerinin %24,9’u gibi
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yiiksek bir oranla kredi kartinin para tasima gereksinimini ortadan
kaldirmadigimidiisinmektedir.Borglanma ve asiri tiiketime sevk ettigi
icin kullanmadig1 goriilmektedir.

Universite 0grencilerinin ailelerinin ortalama aylik geliri arttikga,
Ogrencilerinkullandiklart kredi kart1 sayis1 arttig1 gibi kredi kart1 borcunu
odeme kabiliyetleri deartmaktadir. Universite 6grencilerinin aylik
harcama tutar arttikca, 6grencilerin kredikartiyla yaptiklari1 harcama tiirii
sayist da artmaktadir. Universite dgrencilerinin kredi
kartiyla yapmisolduklar1 harcama tiirii sayis1 arttik¢a, 6grencilerin kredi
kartikullanomindan ~ memnuniyetleri de  artmaktadir.  Universite
Ogrencilerinin bor¢ 6demekabiliyetleri arttik¢a kredi kart1 kullanimindan
memnuniyetleri artmaktadir.

Kredi karti, kayit dist ekonomiyi kayit altina alma ve
vergilendirme konusundaiilke ekonomisine biylk faydalar saglamakta,
ekonomiyi hareketlendirmekte, ticarethacmini arttirmaktadir. Buna
karsilik  tiiketicilerin  tiikketim  egilimini  arttirmakta,gelecekteki
gelirlerinin  harcanmasini  saglamaktadir. Kredi kartt ile nakit
parakullanimini1 azalmakla birlikte kredi kartt1 6deme donemlerinde nakit
paraya olanihtiyaci daha da arttirmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerde
kredi kart1 kullanimina bagliolarak ekonomik ve sosyal sikintilar ortaya
cikmaktadir.

Her ne kadar kredi kart1 kullanimiyla ilgili yasanan sorunlar, kart
kullanimkiiltiiriiniin yerlesmesiyle, egitim ve gelir diizeyinin artmastyla,
yasal diizenlemelerle vekredi kartlarinin limitlerinin sinirlandirilmalar
ile ortadan kalkacagi beklense de asilsorun, yeni ekonomik sistemin
Uretimine karsiik gelen talep planlamasinda, sadeceiireticilerin
distnudlmesi, tuketicilerin yasadiklar1 veya yasayacaklari sorunlarin géz

ardiedilmesidir
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EK 1. ANKET FORMU

Bu anket formu Azerbaycan Devlet Iktisat {iniversitesi biinyesinde
yiiriitiilmekte olan ‘‘Universite Ogrencilerinin Kredi Karti Kullanim
Aliskanliklari”n1 ortaya koymak igin bir Lisans tezi ¢alismasi igindir.
Sorulara vereceginiz dogru cevaplar arastirmanin daha saglikli
yuriitilmesinde faydali olacaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar bu
arastirmadan bagka yerde kullanilmayacaktir. Yardim ve

katkilarinizdan dolayi tesekkur ederiz.
Lale Quliyeva

1) Cinsiyetiniz nedir?
() Kadin () Erkek

2) Ka¢ Yasindasimiz?
()18-20()21-23()24-26 ()27 —-29 () 30 ve lzeri

3)Ailenizin ayhk geliri ne kadardir?

() 550 -1000 AZN () 1001-2000 AZN () 2001- 3000 AZN () 3001-
4000 AZN

() 4001 AZN ve Uzeri

4) Sizin ayhk ortalama harcama tutarimz?

() 180-300 AZN () 301-500 AZN () 501-750 AZN () 751-1000 AZN
() 1001 AZN ve Uzeri

5) Kredi kart1 kullaniyor musunuz?

() Evet () Hayir

6) Asagida kredi kartlariyla ilgili memnuniyet durumlari

sunulmustur.
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(ifadenin yanindaki segeneklerden size uygun olanini isaretleyerek
belirtiniz.)

Kesinlikle katiliyorum(5), Katiliyorum(4), Fikrim yok(3),
Katilmiyorum(2),

Kesinlikle katilmiyorum(1)

7) Kredi kartimz ka¢ yildir kullaniyorsunuz?
()1-3yil ()46 y1l ()7-9 yil () 10-11 y11 () 11 y1l ve lizeri

8) Asagida kredi kartlariyla ilgili bir takim goériisler sunulmustur.
(ifadenin yanindaki seceneklerden size uygun olanini isaretleyiniz)
Kesinlikle katiliyorum (5), Katiliyorum(4), fikrim yok (3),
Katilmiyorum(2),

Kesinlikle katilmiyorum(1)

9) Kredi kart1 kullaniyorum ¢iinkii:

a) Mal ve hizmet aliminda taksit imkani sagliyor54 32 1

b) Nakit para cekme kolaylig1 sagliyor 543 2 1

c) Para tasima gereksinimini ortadan kaldiriyor 5432 1

d) Uyelik, kampanya vb. dzelliklerini kullantyorum 54321

e) Ge¢ 6deme imkani sagliyor 54321

f) Prestij sagliyor 54321

g) Beklenmedik olaylarda giivence sagliyor 54321

10) Kredi kartinizla genelde yaptigimz harcama tiirleri nelerdir?
( Birden fazla seg¢enegi isaretliye bilirsiniz )

() Akaryakit harcamalar1 ( )Giyim harcamalar1 ( )Gida harcamalari

( )Egitim harcamalar1 () Iletisim harcamalar ( )Eglence, tatil

harcamalari
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() Saglik harcamalari () Kisisel bakim harcamalari
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