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OZET

Diinya; hizh bir degisim siirecine tamiklik etmektedir. Degisim
siirecine bagh olarak kurumlar bir¢cok yonetim teknigi gelistirmistir.
Bu tekniklerin igerisinde stratejik yonetim tercih edilen yonetim

modelidir.

Stratejik yonetim, isletmelerin c¢evrelerindeki firsatlar1 ve
tehditleri, sahip oldugu kaynaklarin gicli ve zayif yanlarim
gormelerini saglayarak, gelecek ile ilgili faaliyetlerini planlamasina,

uygulamasina ve kontrol etmesine imkan veren bir yonetim siirecidir.

Bu calisma, stratejik yonetim sirecini tiim asamalar ile ele
almayr amaclamitir. Stratejik yonetim siirecinin isletmelerde nasil
uygulanabilecegi, bunun i¢in takip edilebilecek yontem ve asamalarin

neler olabilecegi 6rnek bir uygulama ile gosterilmeye cahsilmistir.

Tezin ilk boliimiinde strateji ve stratejik yonetim kavramlari
aciklanmutir. Ikinci béliimde stratejik yonetimin kavramsal cercevesi,
diinyada wuygulama ornekleri; ABD, Avrupa, Arap ve Asya
sirketlerinde incelenmisdir. Uciincii boliimde ise, Azerbaycan
sektoriinde faaliyet gosteren Koroglu MMC firmasimin uyguladigi

stratejiler, politikalar1 analiz edilmisdir.

Calmanin ortaya koydugu bulgulardan da goriilecegi iizere
stratejik yonetim siireci, isletmelerde profesyonelce ve kapsamh olarak
uygulanamamaktadir. Bu c¢alismadan beklenen, stratejik yonetim

siirecinin asamalarim ortaya koyarak, isletmeler ve ilgililer icin
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stratejik yonetim uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasinda bir yol

haritas1 olmasidir.



GIRIS
Stratejik yonetim; bir orgiitiin uzun vadede kalici ve hedeflerine
ulasmada i¢ ve dis analizleri ile yapacagi planlardan en verimli sekilde
sonu¢ almabilmesi amaciyla, her cesit arastirma, inceleme, uygulama,

degerlendirme, denetim ve esgiidim basamaklarini sistemli bir bigimde

hazirlama ve uygulama siirecidir.

Bu siire¢ kamu kurumlarinin vizyon sahibi olmalar1 ve bu vizyon ile
misyonun belirlenerek stratejilerin uygulamaya konmasiyla miimkiindiir.
Stratejisi olmayan bir kurum, Oniinii géremeyen ve yoOnii olmayan
kurumdur. Ciinkii glinliik rutin ¢alismalar, uygun ve ahenkli bir sonug
olusturamaz. Stratejik yonetim amaca ulasmada bir aragtir. Amag, seffaf
hesap verebilir, etkin ve etkili yonetime ulasmaktir. Basarili bir stratejik
planlama ve stratejik yonetim uygulamasi; stratejilerin  olusturulmasi,
stratejilerin  uygulanabilmesi ic¢in bu stratejilerin yillik program ve

faaliyetlere doniistiiriilmesi ve uygulanmasi ile realize edilir.

Bu baglamda calismanin birinci boliimiinde yOnetim, strateji ve
ozellikleri ve unsurlar1 detayli bir sekilde incelenmis ve stratejik yonetim
sireci degerlendirilmisdir. Ayrica, stratejik yonetimde liderligin ve etik
kavramimin Onemine vurgu yapilarak liderligin temel 06zellikleri

incelenmisdir.

Calismanin ikinci boliimiinde; Uluslaras: sirketlerde (ABD,Avrupa,
Arap ve Asya bolgelerinde) uygulanan stratejik yOnetim analizleri
yapilmigdir. Bu calisma ile sirketlerin hangi stratejileri kullandiklar

arastirilarak tapilmisdir. Sirketlerin bu stratejileri ne amacla kullandiklar



ve bu stratejilerin sirkete sagladiklar1 faydalar ve bu faydalarin hangileri
olduklar1 ve en sonda stratejinin bir isletme i¢in ne kadar vacib oldugu
bilinmisdir.

Calismanin son boliimii olan tgiincii boliimde ise; Azerbaycanda
stratejinin genel durumu, sonra ise iilke i¢ pazarinda uzun stireli etkinligi ile
secgilen, ayn1 zamanda yerli ve yabanci liretim triinlerini etkili bigimde
paylasarak, miisterilerinin, meslektaglarinin saygi ve giivenini kazanan
"Koroglu" MMC, bugiin bolgede sekerleme iiriinleri alaninda iirlinlerin
cesit sayist lizere On siralarda oldugundan arastirma merkezi olarak
secilmigdir. Koroglu MMC sirketinin hangi gelecek icin vizyonu, hal
hazirdaki misyonu, hangi stratejilerdeden, politikalardan ve en axirda sirket
icin oldukca oOnemli olan hangi ilkelerden istifade etmeyi gibi konular

uzerinde arastirma edilerek incelenmisdir.



BIiRINCI BOLUM
YONETIM, STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM
KAVRAMI

1.1. YONETIM KAVRAMININ TANIM VE KAPSAMI

Yo6netim kavrami, insanlara is yaptirarak, yaptiklari bu isde isbirligini
gerceklesdirmek ve koordinasyonu saglayarak belirli bir amaga ulagsmasina
getirib ¢ikararir.  Yonetim bir faaliyet ve isdir. Ote bir tarafdan
organizasyondaki iliskiler, sorumluluk ve gorev biitliniidiir. Bunun amaci

orgiitlerde verimlilik ve etkinligi arttirmaktir (Gozibiiyiik, 1996: 1).

Yonetim, insanlarin toplu olarak yasamaya baslamalari ile bir ihtiyag
amaciyla dogmustur. Toplu yasama sonucunda hayati bi¢imlendiren,
yonlendiren bazi kurallar ortaya ¢ikmis ve toplumdaki degismelere gore bu
ithtiyaglar da farklilasmistir. Bu kurallar toplumun ihtiyaclarina uygun bir
diizenin olusmasi i¢in zaman zaman bireyin ihtiyaglarinin istiine bile
cikmistir. Bu kavram bu toplumsal kurallarin hayata gecirilmesi olarak

dogmustur. Bu kavramin birbirinden farkli anlamlar1 bulunmaktadir. (Kogel

2003: 15).

Yonetim hem bir bilim, hem de bir sanattir. Yonetim bilimi; bir
toplumu meydana getiren insan ve maddi unsurlarindan amaca ulasmak ve
en yiikksek verimi elde etmenin, maddi kazan¢ ve insanlara mutluluk
saglamanin yontemlerinin aragtiran bir bilim dalidir. Uygulamada
yoneticiler yonetimin fonksiyonlarini yerine getiren kisilerdir. Sonug
olarak, yonetim bir grup faaliyeti ve sosyal bir olgudur. Dolaysiyla her tiirlii

grup ve orgiit i¢cinde gecerlidir. Diger bir deyisle, yonetim en kii¢iigiinden



(aile) en biiyligiine (devlete) kadar biitiin otgiitlerin islevidir. (S6zen, 2003:
3).

1.2.YONETIM FONKSiYONLARI
1.2.1. Planlama

Planlama, birden ¢ok amag tespit edilerek bu amaglara ulagmak igin
gerekli yontem ve araglarin Onceden tespit edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Planlama, bir ise baglamadan 6nce ne yapilacagina, ne zaman
yapilacagina, nasil yapilacagina, neden yapilacagina ve bunlarin kimin
tarafindan yapilacagina karar vermeyi kapsamaktadir. Planlar kisa ve uzun
siireli amaclara bagl olarak yapila bilir. Siiresi ne olursa olsun, bir orgiitiin
planlari, amaglar1 ne derecede gerceklestirebilecegini kestsrmek i¢in bir
temel olusturur. Planlama faaliyetleri isletme i¢in amaglar gelistirme, farkli

seceneklerin degerlendirilmesi vasitasiyla amaglarina ulasmasi siirecleri

kapsayir (Budak ve Budak, 2004: 79).
1.2.2. Orgiitleme

Diizenlenen planlarin heyata kegirilmesi i¢in yonetim ne gesit bir
yapt gerektigini saptamak zorundadir. Orgiitiin gergeklestirebilecegi
amagclara gore, orgiitlenme cesitli bicimlerde ortaya cikacaktir. Iyi bir

orgiitlenme, planlarin basaril1 bir bi¢imde uygulanmasini saglar.

Orgiitlenme islevi planlamadan sonra o&rgiitlerdeki en Onemli
fonksiyondur. Orgiitlenmenin basarisi, bireyleri bir araya toplayan neden ve
amagclar1 elde etme diizeyiyle olgiiliir, yani hedefe ulagsmak igin olusan
amaglarin yerine ne geder yetirildiyini 6lger. Orgiitleme (Budak ve Budak,
2004: 324);



e Planlanan amaglara ulasmak i¢in gereken faaliyetlerin saptanmasi,

e Bu faaliyetlerin bir mantik kapsaminda gruplanmasi

e Faaliyetlerin 6zel pozisyon ve kisilere tayinidir

e Fiziki bakimdan kimlerin nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacaklarinin

belirlenmesidir.

Planlamadan sonra olan organizasyon (orgilitleme), liretim unsurlarini
toplayan, planlanan amaclar1 yerine getirmek icin kisileri 6rgiitleyen, ortak
birbiriyle koordineli calismalart icin, belirli amacglara ulagsmak icin
bireylerin etkili ve dogru bir sekilde, birlikte ve tam bir uyumla
calismalarini saglamaya yonelik bir siireci kapsayir (Ulgen ve Mirze 2004:

24).
1.2.3. Yiiriitme

Yonetimde planlama ve oOrgiitlemeden sonra kurulan diizenin
isletilmesine, bir diger ifadeyle Orgiitiin harekete gegirilmesine sira
gelmektedir. Yani yonetici planim1 yaparak orgiitiinii olusturduktan sonra,
harekete gecmeye hazir duruma gelir. Bu isi yerine getirecek olan yonetim
fonksiyonu, yoneltmedir. Emir-kumanda, emir-komuta adlarida verilen bu
fonksiyonda yonetici ilk defa, plani uygulamak ig¢in Orgiitiin ¢esitli
basamaklarina yerlestirdigi personel ile karsi-karsiya gelmektedir. Bu
nedenledir ki yoneltme fonksiyonu, planlama ve orgiitlemenin yaninda daha
dinamik bir siire¢ bi¢imindedir. Digerlerinde yonetici, yOneltme
fonksiyonunda oldugu gibi ¢aliskan personelle iliski kurmadigindan, s6z
konusu olan iki fonksiyon, planlama ve Oorgiitleme, statik bir O6zellik

tasimaktadir(Akatvd.,1994:248).



Yoneltme fonksiyonu, planlara gore bir 6rgiitli yiirliten, bir yonetim
faaliyetidir. Fakat yolculuk planinin ¢izilmesi, yon ve yolumuzun tespit
edilmesi yeterli degildir. Isletmelerin yonetimi de bu Ornege ¢ok
benzemektedir. Planda belirlenen genel yonii takip etmek yeterli degildir.
Isletme yoneticisi ise orgiitte yer alan ve psiko-sosyal yapilar1 ayr1 olan
cesitli insanlar1 yonetmek durumundadir. Yoneltme fonksiyonun 6zellik ve
onemi konunun insan olmasindan ileri gelmektedir. Yonetici sadece plan
yapmakla kalmaz, ayni1 zamanda birlikte ¢alistig1 insanlara isleri dagitir ve

yapilacak olan islerin kimler tarafindan yapilacagini belirler (Gliney, 2001:

67).
1.2.4. Koordinasyon

Yonetimin ya da orgiitiin amacini gerceklestirebilmesi i¢in ilgili tiim
birimler ve kisilerin uyum i¢inde hareket etmesidir. Yonetim birimlerinin
“belirli bir amaci1 gerceklestirmek i¢in aymi konuda calisan diger
kuruluslarla ve birimlerle isbirligi yapmalar1”. Orgiitlerde is ve eylem birligi
gereklidir. Koordinasyon sadece orgiit i¢i degil diger kurum ve kuruluslarla

da gereklidir. Koordinasyonun 3 unsuru sunlardir: (Tortop vd., 2007:115):
» Ahenkli birlestirme
o Isbirligi
» Tesvik (6zendirme)

Koordinasyon degisik kisi ve birimlerce saglanir:

* Yoneticiler tarafindan,
« Tiim birimlerin kendi arasinda isbirligi yapmasuiyla,

* Temel gorevi koordinasyon yapmak olan birim araciligiyla.



Koordinasyon Kurullar1 bu amacla kurulmustur.

Orgiitlerde kullanilan 5 farkli koordinasyon yontemleri sunlardir (Ertiirk,

2000:

1.2.5.

185);

Yetki; Yoneticilerin sahip olduklar dikey yetkiyi kullanarak, isin
nasil, ne zaman yapilacagi ve nasil bitirilecegi konusunda astlar
arasinda isbirligi gerceklesmesi seklinde meydana gelen bir
koordinasyon yontemidir.

Komiteler; Orgiitlerde farkli boliimlerde gorevli olan kisilerin bir
komitede bir araya gelerek bir takim isleri orgiitiin hedefleri igin
sonuglandirilmasi seklinde olusan bir koordinasyon yontemidir.
Amaglar, Politikalar, Prosediirler; Amaglar, politika ve prosediirler
bir onceki orgiitiin eylemlerine diizen saglama niteliklerinin olmasi
sebebiyle, ayn1 zamanda koordinasyon fonksiyonunu da iistlenirler.
Iletisim; Iletisimin anlasilmast ve dogru iletisim kanallari
koordinasyonu  kolaylastirmaktadir. Iletisimde geri besleme
koordinasyonda onemlidir.

Qdiil sistemi; édiillendirme koordinasyonda etkili olmaktadir
Kontrol

Belirlenen amaglar, prosedurler, politikalar ve kurallar ile

gergeklesen sonucglar ve bunlar arasindaki farkin izlenmesi olarak taninir.

Stratejiler, fonksiyonel politikada, Orgiitiin mevcut yapisi ve kiiltiirii ile

ilgili bir takim caligmalar, orgiitte yapilmasi gerekli eylemlerin kapsamini

ve sinirlarini belirlemektedir. Stratejik ve uygulama planlari, ayrintili olarak

yontem, is siiregleri ve uygulama programlarinin meydana getirilmesi ile



uygulama baslatilir. Orgiit icerisinde teknolojinin destegini alarak etkin bir
kontrol sisteminin kurulmasi meydana gelebilecek s6z konusu sapmalarin
erken fark edilip karsisinin alinmasidir. Kontrol siireci, planlamayla daha
yakin bir bagimlilik icerisinde olmaktadir. Ciinkii kontrol siirecinin temel
odagi, uygulama neticelerinin planlanan duruma uygun olup-olmadiginin
belirlenmesidir ve planlar hem stratejik hem de uygulamaya yonelik olsun
kontrol icin temel olusturulmaktadir (Ertiirk, 2000: 190). Kontrol siiresinde

1zlenmesi gereken bazi asamalar vardir:

e Amagclarin belirlenmesi,
e Standartlarin belirlenmesi,
e Standartlardan sorumlu olanlarin belirlenmesi,

e Kontrol yapilacak noktalarin belirlenmesi,

1.3. STRATEJi KAVRAMININ TANIM VE KAPSAMI

1.3.1. Strateji Kavram ve Kapsami

Strateji kelimesinin kokeni Eski Yunancaya dayandigi goriilmektedir.
Strateji, Eski Yunanca’da “stratos” (ordu) ve ‘“ago” (yoOnetmek, yon
vermek) kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusur. Bazi yazarlar ise
kelimenin etimolojik bakimdan Latince “stratum” kelimesinden tiiretilmis
oldugunu ifade etmislerdir. Latincede stratum; “yol, ¢izgi, nehir yatag1”
anlamlar1 tasimaktadir (Barca, 2002: 13). S6zlikk anlami bakimindan strateji
ise; “bir alanda istenilen neticeye ulasmak amaciyla uygulanabilecek temel

yonetim usulleri ve takip edilecek yollarin timii” olarak ifade edilmektedir

(Dogan, 2003: 1202).



Strateji kelimesinin c¢esitli ifadelerinden de anlasilacag1 iizere
Tiirk¢ede tam bir karsiligina rastlanilmaktadir. Genel olarak kabul edilmis
olan ise stratejinin Tiirk¢ede “sevk etme, yonetme, gonderme, giitme”
anlamlar1 tasimasidir. Ancak strateji kelimesi, yonetme ve sevk etmeden
farli olarak ortaya c¢iktigindan dolayr ise dinamikligi, gelecege odakl
olmayi, rekabeti, sezgiyi ve basariy1 da barindiran bir kavram niteligindedir.
Belirlenen hedeflere ulasmakigin temel amaglar, gayeler ve Onemli
politikalar biitiintidiir. Son yillarda isletmecilik literatiiriinde ve 6zellikle
yonetim ve karar teorilerinde strateji kavrami, olduk¢a 6nemli bir yere sahip
olmaya baglamistir. Asagidaki agiklamalarimizda bu kavrami ¢esitli
yonlerden incelemeye ve sonunda isletme yonetimi agisindan tasidiglr 6nemi
ayrmtill bir bicimde belirtmeye calisacagiz. Once, askeri bakimdan

stratejinin tasidigi anlamlar iizerinde duralim (Bozkurt, Ergiin ve Sezen

1998: 225).

Ik olarak strateji askeri alamda kullamlmisdir. Askeri anlamda
strateji bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin
tasarlanmas1 ve yOnetilmesi sanatidir. Strateji askeri alanda savasmak
aksine bir diizen veya plan yaparak acikcasi diisiinsel islemlerde bulunarak
orduyu savas nizamma  sokmaktir.  Askeri  stratejide  amag

genellikle zaferdir.

Strateji is diinyas1 sozliiglinde 20. yiizyilin ilk yarisina dogru yer
almaya baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde strateji deyimine
rastlanmigsa da asil ekonomik anlamiyla ilk defa acgik sekilde izahi, iki
iktisat¢t ve aym1 zamanda matematik¢i olan Neumonn ve Morgenstern

tarafindan  yapilmistir. O  halde ekonomi  biliminde strateji,



sonuc¢landirilacak bir sorunun verileri tarafindan belirlenmis rasyonel bir
davranigla simirlanmaktadir. Yonetsel anlamda ve isletmenin kar
maksimizasyonu yoOniinden strateji matematik ve istatistik yontemlerle
programlanabilen ve optimal se¢imleri saglayan bir arag¢ olarak taninmustir.
Glintimiizde strateji se¢imi isletmenin ¢evresiyle olan karsilikl iligkilerinin,
cevreye karst gosterdigi tepkilerinin, i¢ organizasyonunun ve personelinin
davranislartyla ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir (Bozkurt,
Ergiin ve Sezen 1998: 225).

Strateji bazi benzer kavramlarla karistirilir. Bu kavramlar politika,

taktik, yontem, program ve plandir. Bu kavramlarla oxsar ve farkl taraflar

vardir. r (Akgemci,2007: 4)

Strateji, sirketin biitiinsel anlam igindeki iskeletini teskil eden, uzun
vadeli ve kisa vadeli yargilardan meydana gelen bir esnek yapi ve ayrica
gelecege karsi ongorii saglayan bir yol haritasidir. Giinlimiizde strateji
secimi isletmenin ¢evresiyle olan karsilikli iligkilerinin, ¢evreye karsi
gosterdigi tepkilerinin i¢ organizasyonunun ve personelinin davraniglariyla

ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir. (Akgemci,2007: 4)
1.3.2. Stratejinin Ozellikleri
Stratejinin dzelliklerini asagidaki gibi siralanmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

e Strateji bir analiz etmedir,

e Strateji isletmenin biitlin finansal ve beseri kaynaklarini uygun
bicimde yonetmek ve faaliyete kecirmekdir,

e Strateji amaglarla ilgili olur,

e Strateji dinamik bir ¢evrede isletmelerin faaliyet sahalarini belirler,
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e Strateji devaml olarak tekrarlanan islerin aksine uzak bir gelecege
bagli bir diizeni ilgilendirir,

e Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda c¢alisanlar
cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir,

e Kurumun g¢evresiyle karsilikli iligkilerini diizenlemesi.
1.3.3. Stratejinin Tiirleri

Gergeklestirmis olduklar1 c¢alismalarda stratejileri istenen ve elde

edilen olmak tizere asagidaki gibi 6 farkli sekilde incelemistir (Carpenter ve
Sanders, 2007: 8):

e Girisimsel Strateji: Stratejiler girisimci bir liderin vizyonuna ve
kisisel sezgi becerilerine dayali olarak meydana gelmektedir: Bir
liderin denetiminde belli bir iste tutunmus orgiitlerde stratejiler lidere
dayali olarak meydana gelmektedir. Stratejiler genelde dogacglama ve
kismen planhidir.

o Ideolojik Strateji: Stratejiler tim uygulama birimlerinin ortaklasa
vizyonlarindan, inanglarindan ve degerlerinden kaynaklanarak
meydana  gelmektedir:  Kontrol informal kiiltiirel kontrol
mekanizmas1 ve kiiltiirlestirme ile saglanmaktadir. Kurulus cevre
farklilasimlarina karsi proaktif bir tavir igerisindedir ve stratejiler
oldukca planhdir.

e Planh Strateji: Stratejiler formel planlar yardimi ile meydana
gelmektedir: Burada iyi ifade edilmis beklenti ve istekler merkez

yonetim tarafinda formiillestirilmistir. Bunlar formel kontrol
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prosediirleri ile uygulamaya gecirilmektedir. Kararli ve tahmin
edilebilir ortamlarda stratejiler planl olabilmektedir.

e Siire¢c Stratejisi: Stratejiler bir siire¢ icerisinde meydana
gelmektedir: Liderler stratejinin siire¢ yonleri ile ilgilenmekte ve
icerik problemlerini uygulamacilara birakmaktadirlar. Stratejiler
kismen planli kismen dogag¢lamadir.

e Uzlasma Stratejisi: Stratejiler uygulamaci aktorlerin goriislerinin
yakinlagmasi1 ve birbirlerine uyarlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
merkez yonetimin strateji olusturmada esnek davrandigi durumlarda
meydana gelmekte ve stratejiler genellikle dogaglamadir.

e Zorlanms Strateji: Stratejiler cevre degisimlerinin zorlamasi ile
meydana gelmektedir. Cevre kurulusa ya direkt olarak mevzuat veya
teknolojik standartlar ile strateji zorlar ya da hizli farklilasimlar
stratejik konum almay1 mecbur duruma getirir. Bu durumda stratejiler
dogal olarak dogaglamadir, kurulus bunlar1 planli hale

getirebilmektedir.
1.3.4. Strateji Onemi

Glinlimiizde yasamimizin her alaninda yogun ve hizli bir degisim
siireci yasanmaktadir. Bu siire¢ Ozellikle yOnetim alanim siirekli
degistirmekte, her an i¢in de isletme yonetimlerini degisime hazir olmaya
zorlamaktadir. Artik degisim tiim diinyada ¢ok hizlanmis ve ¢ok boyutlu
hale gelmistir. Siyasi, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik alanlarda hizli ve
etkilesimli yasadigimiz degisim siireci; isletme yoOnetimlerinde, cabuk
hareket etme, hizli karar alma, yonetime dinamik ve daha esnek bir yapi

kazandirma gibi siiregleri giindeme getirmistir (Hurst, 2000: 50).
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Stratejiler esasen gelecege dayali olur ve uzundénemli amaclar ulasilmak
istenilir. Stratejinin ne oldugunu iyi anlayan ve gelecek planlamasini
stratejilere dayali kuran isletmeler, yogun rekabetin ve hizli degisimin
yasandig1 ortamlarda rakiplerine gore ¢ok daha basarili olma sanslar

cokdur (Coban, 1997: 102).

Strateji eksikligi biitiin kurumlar, kuruluslar ve isletmeler igin
yasamsal seviyede tehlikedir. Orgiitlerin basarmak istedigi, rekabetci
Ustiinliige sahip olarak, uzun vadede bunu basarili bir bigimde
siirdiirebilmektir. Rekabetci iistiinliigiin temel dayanaklarinin ne oldugunu
meydana c¢ikarmak stratejik yonetim arastirmacilarinin temel problem
alanmn1 meydana getirmektedir. Isletmeler diinyada yasanan bir takim
gelismelerden dolay1 ¢evreye uyum saglamak durumunda kalmislardir. Bu
sebeple isletmelerin ¢evreye entegre olabilmeleri icin yeni yOnetim
uygulamalarina ihtiyaglar1 bulunur. Rekabete dayanan ekonomik bir sistem
igerisinde strateji, isletmelerin yeniligi, gelisimi ve siirekli olarak cevreye
uyumunu ya da g¢evre ile karsilikli uyum icerisinde olmasini saglamaga

yardimc1 olur (Kenichi, 1999: 201).
1.4. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Gegmis donmelerdeki cevre sartlar1 21. yilizyildaki ortama gore
goreceli bir sekilde daha duragan ve tahmin edilebilir 6zellikteydi. Degisim
bircok endiistri dali i¢cinde dogrusal bir sekilde algilaniyordu. Baglica
rakipler genel olarak kiiresel olanlar degil yerli olanlardi. Orgiitler
hiyerarsik olarak yapilandirma igerisindeydiler ve bu yap1 se¢im ve terfi
uygulamalari ile desteklenmekteydi. Giiniimiizde ise; iiretilen mallarin kisa

siire icinde yenilenme gereksinimi, giderek artis gosteren degisim sekli ve
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oranlari, verilerin artis gostermesi ve bu verileri kullanilabilir bilgiye
doniistiirme gereksinimi ile meydana gelen kosullar, orgiitleri zorlu bir
rekabetin  igerisine sokmaktadir. S6z konusu rekabet yoOnetim
uygulamalarinda da siirekli degisimi gerektirmektedir. Son on bes yirmi
senedir yonetim ve Orgiit teorisi alaninda devamli olarak yeni teknikler
tiretilmektedir. Mucizevi ¢oziimler beklenmekte olan yeni teknikler bir siire

sonra Onemini kaybetmekte ve yerine yeni teknikler olusturulmaktadir

(Besler, 2003: 76).

Stratejik yoOnetim, sirketin amaglarina ulagsmasimi saglayacak cok
tarafli kararlarin incelenmesi, hazirlanmasi ve uygulanmasini hedefleyen
bilim ve sanattir. Stratejik yonetim, sirketin yonetim, pazarlama, finans,
muhasebe, Uretim, kontrol, arastirma ve gelistirme ve bilgi isleme
sistemlerini uyum icinde c¢alistirarak organizasyonun basarili olmasini

amaclar (Bayraktaroglu ,2002:49).

Stratejik yoOnetim bir siirectir. Sirket ulasmak istedigi hedefleri,
amaclar1 belirler, onlara ne 6l¢iide ulasmak istedigini, ne zaman ulasmak
istedigini belirler ve bunu basarmak icin kullanmasi gereken araclar
belirler. Nasil davranmasi gerektigine karar verir. Daha sonra ise bu verdigi
kararlar1 uygulamaya baslar. Uygulama asamasindan sonra ise kontrol ve
gelistirme siireci baglar. Yapilan uygulamalarin sonuglar1 incelenir ve
amaclara ulasabilmek ig¢in yapilmasi gereken degisiklikler planlanir ve
uygulamaya gegilir. Daha sonra bu uygulamalar da kontrole tabii tutulur ve

cember bu sekilde donmeye devam eder (Barutgugil, 2004: 54).

Stratejik yonetim Orgiitlerde bir siire¢ seklinde ele alindigi zaman

“isletmenin uzun seneler boyunca yasaminin devam ettirilmesine ve
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siirdiirtilebilir rekabet Ustiinligii saglamasina yonelik bilgi toplama, se¢im,
analiz, karar ve uygulama eylemlerinin timii” olarak ifade edilmesi
miimkiindiir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Stratejik Yonetim Bain &
Company’nin 1993 senesinden itibaren tepe yoneticileri arasinda rutin bir
sekilde yaptigr “Management Tools” arastirmasina gore birinci sirada
bulunan stratejik planlamanin bagka bir isim ile ifade edilmesi degil,
stratejik planlamay1 da kapsayan ancak ¢ok daha proaktif bir yonetim
yaklasimu olarak ifade edilmektedir (Unald1, 2006: 1).

Stratejik yonetim, c¢evredeki degisiklikler karsisinda olusturulan
orgiitiin giiclii ve zayif yonlerine ve sahip oldugu kaynaklari g6z Oniinde
bulundurarak kararlar verilmesidir. Verilen kararlar dogrultusunda, orgiitiin
bilgiye dayanmus olan dinamik ve gelismelere acik bir yOnetim iginde
calismasinm1 saglayarak, gelecegin uzun donemli degisimlerinin sistematik
olarak Ongoériilmesini kolaylastirmaktadir. Boylelikle, orglitiin basaris1 ve
bliylimesi zamana ve dis faktorlere birakilmadan planlanmis ve kontrol

altina alinmis olmas1 beklenmektedir. (Barutcugil, 2004: 54).

Stratejik yonetim tlist kademenin ilgilenmis oldugu 6zel bir yonetim
tarz1 olarak ifade edilmektedir. Isletmelerde temel olarak ii¢ ydnetim diizeyi
ongoriilmektedir. Bunlar, stratejik yonetim (tepe yoOneticileri), fonksiyonel
yonetim (orta kademe yoneticileri) ile program yonetiminden (alt kademe
yoneticileri) meydana gelmektedir. Stratejik yonetim, orgiitiin dis ¢cevresi ile
ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri kapsamaktadir ve orgiitiin gelecek yillarda
nerede olacagiyla ilgili sorulari cevaplar. Bu yaklagimdan yola ¢ikilarak
stratejik  yOnetim, isletmenin dig g¢evresiyle olan davranislarinin

diizenlenmesi ve orgiitsel yoniin belirlenmesi ile buraya ulasmak amaciyla
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yapilacak islerin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol

edilmesi stireci olarak ifade edilebilir (Dinger, 1997: 35).

Stratejik yonetimi diger yonetim yaklasimlarindan ayiran kendine
Ozgii li¢ ozelligi gliniimiiz orgiitlerine ve yoneticilerine pratik bakis agilar
sunmaktadir: stratejik yonetimin gelecek yonelimli olarak kabul edilmesi,
rekabet avantaji yaratmaya odaklanmasi ve holistik/biitiinclil olmasidir.
Zaten yapilan degisik agidan stratejik yonetim tanimlarindan da bu iig
niteligi secilebilmektedir. Fakat bu ili¢ 0Ozelligin bir arada bahsedilmis
oldugu bir stratejik yonetim tanimu literatiirde yer almamaktadir (Barca,

Balc1 2004: 8).

Stratejik yonetim siireci, genel yonetim siireclerinden ayri1 olarak
dusiniilmemesi gerekmektedir. Genel olarak isletme yonetimi, bilindigi
lizere, isletmenin hedeflerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla, yapilmasi
gereken  faaliyetlerin  planlanmasi,  Orgiitlenmesi,  koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecini kapsamaktadir. Stratejik yonetim
ise, isletmelerin genel yonetim silirecinin bir par¢asini olusturmaktadir. Bu
nedenden Gtiirli stratejik yonetim, isletmenin dis ¢evresiyle ilgili teshis ve
coziimlemeleri kapsamakta ve uzun vadede isletmenin ne olacag ile ilgili
sorulan sorular1 cevaplandirir. Stratejik yonetim dinamik ve devamli olarak
bir gelisme gayreti icindedir. Stratejik yoOnetim yaklasimi cevresel
tasarlamalarin durmadan devam ettirilmesi gerektigini ortaya koymustur

(Eren, 2005: 8).
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1.4.1. Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yonetim, isletmelerin ve ya her hansi bir organizasyonun
bulundugu cevresde bas verecek degisiklikler karsiliginda organizasyonun
zayif ve giiclii yonlerine ve elllerinde bulundurduklar1 kaynaklara bakilarak
kararlar verilmesini gerektirmektedir. Alinan bu kararlar dogrultusunda
organizasyonun bilgiye dayanan hizli ve gelismelere hemise acik bir
yonetim igerisinde c¢alismasini saglayacak gelecegin uzun donemli
degisimlerinin  sistematik olarak Ongoriilmesini  kolaylagtirmaktadir.
Boylece de zamana ve dis faktorler tesir etmeden organizasyonun basarisi

ve bliylimesi planlanmis ve kontrol altina alinir (Barutgugil, 2004: 53-54).

Stratejik yonetim siireglerinde, mevcut kaynaklar hizmet talepleri,
talepte meydana gelen degisim ve hizmet Onceliklerine uygun bir
degerlendirme yapilmak sartiyla sunulacak hizmetlerde etkinlik ve kalitenin
arttirilmast yollar1 aranmakta ve bir taraftan da mevcut kaynaklarin
gelistirilmesine c¢alisilmaktadir (Torlak ve Uzkurt, 1999: 249). Stratejik
yonetim siireci ayr1 bir Ozen, dikkat ve kontrolli bir gayret
gerektirmektedir. Strateji uygulamalardaki basari, yoOneticinin, ydnetim
kontroliinii esas alan faaliyetleri uygun olarak yerine getirmesidir. Bu
sebeple yoneticilik kriterler1 stratejik yonetim i¢in olduk¢a Onem
tagimaktadir. Liderligin, vizyon sahibi olmanin, stratejik yonetimin basarisi
igindeki payr uygulama ve personelleri motive etme konusunda kendini
gostermektedir. Stratejik yonetim ile yoneticiler ve liderler stratejik

diisiinme kabiliyeti kazanirlar (Marsap, 2000: 250).

Stratejik yonetim diisiincesinin hedefi evvelki yillarda elde edilen

basarilar tekrar etmek ve zor ve beklenilmeyen hallerin iistesinden gelmek
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ve g¢evre problemlerin hell yollarinin tapilmasidir. Bu yonii ile rekabet
ortaminda firmanin basarili olmasini saglamak amaciyla felsefe ve
yaklasimlar Orgiitlenme modeli ve araglar, bir takim analitik kavramlar,
yeni etkili diistinceler ve tekniklerler gelistirme siiregleri, stratejik yonetim
fikrinin oziinii olusturur. Orgiit yonetimine etkili olarak yansimis olan
stratejik yonetim fikri ¢evre, kaynak, deger ve kiiltiir arasindaki uyumu
saglanmasina dair faaliyetlere 6nem veren bir diisiince bi¢imini yansitir.
Firsatin temel kaynagi ¢evre oldugundan dolay1 bir 6rgiitiin girisimci olarak
kabul edilmesi, ¢evresini siirekli olarak analiz ederek imkanlar1 gérmesine
ve organizasyon icinde gerekli diizenlemeleri heyata kecirerek, kaynaklari

imkanlar dogrultusunda yonlendirmesidir (Barutcugil, 2004: 55).
1.4.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Fonksiyonel yonetim, proje veya program yonetiminden farkli olarak
tutularak stratejik yonetimi ayirt etmeye yarayan bu nitelikler asagida yer
almaktadir (Aktan, 2005:71-72).

e Stratejik yonetim, tepe yonetimin bir fonksiyonudur, tepe yonetim
tarafindan belirlenen stratejilerin hayata gegirilmesi ve uygulama
asamasinda tim oOrgilit gorev aldigi i¢in tim oOrgiitiin stratejiyi
benimsemesi ve uygulamada aynit 6z veriyi gostermesi
gerekmektedir.

e Stratejik yoOnetim, isletmenin uzun vadeli amagclarn ile ilgilidir,
gelecege yonelik amag ve hedeflere ulasmak dogrultusunda vizyona
ve misyona hizmet eder. Vizyon ve misyonda tiim calisanlar
tarafindan biitiinlesik olarak benimsenmeli ve bu dogrultuda hareket

edilmelidir.
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e Stratejik yoOnetim, Orgiitiin kendisini rakipleriyle rekabet etme ve
kiyaslama imkani vermesi uygulama sonuclarina gore performans
Olciitii olarak nitelendirilebilir.

e Stratejik yonetim, isletmenin amaclariyla toplumun menfaatlerini bir
biitiinliik icerisinde ele alir, yasa dis1 ya da etik olmayan yontemlerle
basariya ulasilmasi strateji icine dahil edilemeyecegi i¢in aym
zamanda bir otokontrol yontemidir.

e Stratejik yonetim amaclart dogru sekilde tiim orgiit kademelerine
benimsetilebilirse orgiit icinde biitiinlesik amag¢ birligi saglanmis
olmas1 yoniiyle birlestirici ve motive edici 6zelligi bulunmaktadir.

e Stratejik yonetim, SN1K sorularina alinan cevaplar dogrultusunda
amacglara uygun hedeflere odaklanilmasmi saglama yoniu de
bulunmaktadir. Bu dogrultuda orgiit kaynaklar1 etkin ve amaca uygun
olarak dagitilarak kullanilabilir.

e Stratejik yonetim ekip calismasina dayali olarak orgiitiin hedeflere
ulasabileceginin 6nemi iizerinde durur.

e Stratejik yonetim “stratejik diisiinme” ye yardimci olur.

e Zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir.
1.4.3. Stratejik Yonetim Unsurlar:
1.4.3.1. Misyon

Fransizca kokenli olan misyon kelimesi anlam olarak; “bir sahis veya
heyete verilen hususi vazife”, “gecici ve belirli bir gérev” seklinde ifade
edilmektedir (Dogan, 2003: 923). Sozlik anlamina gbére misyon,

belirlenmis ve gecici olunabilen bir gorevi ifade edilmektedir. Sozliik
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anlamina gore paralel bir sekilde misyonun kullanimi orgiitler s6z konusu
oldugunda, bir orgiitiin sorumluluklarinin ne oldugunu ve neyi basarmak
istedigini ifade etmektedir. Bir nevi Orgiitiin kimligi olarak ifade
edilmektedir. Misyon oOrgiitiin faaliyet alanini tanimlamaya ve “Biz ne is

yaptyoruz?” sorusuna cevaplanmaya ¢alisilir (Ozel ve Yiizbasioglu, 2002:
12).

Bir orgiitten beklenmekte olan sorumluluk, misyondur. Olusturulan
hayallere kavugmak amaciyla meydana getirilen misyon, diger kavramlar
acisindan daha 0zel ve Ozellikle ulasilmasi gereken bir hedeftir. Misyon
somut ve ama¢ tanimli olmasindan dolayr bu amag isletme personelince
ortak bir deger olarak ifade edilmekte ve personellert motive edici bir giicii
bulunmaktadir. Misyon kisa sure igerisinde organizasyonun hedefine
ulagmasini saglar ve en dnemlisideki bu kisa siire i¢cinde esas amac miisteri

memuniyyeti onemli rol oynar (Sak, 2002: 40).
1.4.3.2. Vizyon

Stratejilerin olugmasina temel bolimii olusturmakta olan vizyon,
uzun vadede ulasilmak istenen amac noktadir. Bu amacin ozellikle acik,
anlasilir olmasi ve tiim firma calisan1 tarafindan kabul edilmesi Onem
tasimaktadir. Orgiitlerin vizyonu, misyondan farkli kavram seklinde ortaya
cikan, gelecek yillarda olmasmi istedikleri  durumun ifadesini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiitiin gelecek yillarda ulasmay1
planlamis oldugu amaci tanimlar, orgiitiin vizyonu ile misyonu arasindaki
farka dikkat edilmesi gerekmekte ve bir biri ile karistirilmamasi gereklidir.
Misyon ve vizyonun birbirinden 15 anlamsal bir sekilde farkli olduklar

oldukca aciktir. Vizyonun gelecek yillarda arzu edilen bir durumu ifade
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ettigini ve isletme stratejileri icin pusula 6zelliginde oldugunu, misyonun
ise isletmenin varolus sebebi olup mevcut hali belirten bir mesaj oldugunu
sOyleyebilmekteyiz. Vizyon gelecek yillarda, simdi var olan konumlarda
daha iyt bir konumu anlatirken, misyon su andaki durumu ifade
edilmektedir. Bu sebeple vizyon oOrgiit hedefleriyle daha iliskilidir. Misyon
ise, davranis bi¢imi ile ilgilidir. Hedeflerin degerli olmasi sebebiyle vizyon

kavrami daha degerli olmaktadir (Sak, 2002: 40).

Vizyonun olusturulmasi baz1 zamanlarda yoneticilerin veya liderlerin
emellerini gergeklestirmeleri ¢ok onlar1 acgiklamalarma sebep olan bir arag
olmaktadir. Bu nedenle vizyon olusturulmasinda personellerin katiliminin
saglanmas1 basarili bir vizyon icin kacimilmaz olmaktadir. Vizyon

olusturma siirecine ne kadar biiyiik bir katilim saglanabilmesidir vizyona

baglilik da o kadar yiiksek olarak kabul edilmektedir (Dalbay, 1999: 97).
1.4.3.3. Amaclar

Amaglar yonetimi yonlendiren, orgiitiin ulasmak ve gerceklestirmek
istedigi neticelerdir. Hedefler bir yonii ile belirleyicidirler. Bunun nedeni
stratejiler, planlar, Oncelikler ve kaynaklarin dagiliminda, hedefler hep
amaclara gore belirlenmektedirler (Hatipoglu, 1995: 103). Amaglar,
kurumun strateji ya da planlarina yol gosteren birer 6ge olduklar1 gibi

amaclarin olusturulmasini da kaynak olusturduklar1 goriilmektedir (Eren
2000: 8).

Gilinlimiiz sartlarinda rekabetin neredeyse olmazsa olmaz sartlarindan
cagdas bir yonetim felsefesi, TKY uygulamalariyla kalite ve verimliligin

artirllmasi, isletmelerin ana amaclarindan kabul edilmektedir. Isletmedeki
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tiim fonksiyonlarin ve siireclerin siirekli iyilesmesine yonelik once farkli
gortsler ile ¢alisan ve miisteri memnuniyetini esas alan bir yonetim anlayisi
olan TKY, tam katilim, insan kaynaklar1 yonetimi, siirekli 1yilestirme ve
gelistirme, miisteri odaklilik, yoOnetimin liderligi ve toplumsal
sorumluluktan olusan temel ogeleriyle yukarida bahsedilen ekonomik
olmayan hedefler igerisindeki personeller, miisteriler ve toplum cikarlar

hedefleri ile dogrudan uyusmaktadir (Budak vd., 1999: 394-395).
1.4.3.4. Politikalar

Politikalar yol gosterme ve belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla
izlenen yol veya genel planlar olarak ifade edilmektedir. Bir kere
belirlendikten sonra kolay kolay degisim gdstermezler. Ornegin Orgiitiin
fazla mesai veya hastalik halinde uygulanan ficret politikasi, asagidan
yukariya her bireye aynen uygulanir ve her farkli durum agisindan 6zel bir
karar1 gerekli kilmaz. Buna karsin strateji devamli degisken olmasi
sebebiyle kontrol altinda bulundurulmasi gerekli, ne yonde degisim
gosterecegi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir. Politikadan
farkli bir sekilde strateji, her 6zel durum agisindan 6zel bir goriisme ve

karan gerektirmektedir (Eren, 2000: 13).

Politika, belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla izlenilen yol veya genel
bir planlardan olugsmaktadir. Strateji ise politikaya gore daha genis ve daha
genel bir kavrami olusturmaktadir. Strateji gelecege hiikkmetmeyi ve
belirsizligi asmayr amaclamaktadir; politika ise elde edilen verilerden
cikarilmis olan kurallarin olusturdugu bir kavram 6zelligindedir. Politika ile
Orgiitiin uyacagi kurallar ortaya ¢ikarilmaktadir. Strateji ile de bu kurallarin

uygulanmasi amaciyla gerekli olan araglar ve gidilmesi gereken yollar
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sunulmaktadir. Strateji gelecekle ilgili olmasi sebebiyle siirekli degisen bir
yap1 gosterir ve stratejiye dayanak olan bilgilerin her an degisim gostermesi
gd6z Oniinde bulundurularak bir bilinmezlik ortami1  yOnetilmeye
calisilmaktadir. Politikalara dayanak olusturan bilgiler ve kaynaklar ise
dogrulugu kabul edilmis verilerdir. Politikalar, bu yiizden, kurulu bir
yontem niteliginde olup uzun siireli olarak degismeden olduklar1 gibi tekrar
edilebilmektedirler. Politikalar yalnizca birkag ayarlama ile giinliik
degisimlere uydurulabilmektedir, bu nedenle politikalar koklii ve yerlesmis

bir yapi niteligine sahiptirler (Eren, 1990: 11).

Strateji ileride ortaya ¢ikacak biitiin durumlarin 6nceden belirlenmesi
kismi belirsizlik sartlarinda alinan ve Orgiitiin biitiiniini ilgilendirmis olan
karalarin karar tiirii iken politika; oOrgiitiin bir fonksiyonu ile ilgili ve
devamli karalardan olusmaktadir (Eren, 2003: §). Bir nevi uygulamalar ile
ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini olusturur (Erkut, 1997: 23).
Politikalar yonetimin her kademesinde yer almaktadir ve genel orgiit
politikalarindan birim politikalarina, uygulama alanlarina ve en kiigiik
birimlere ve programlara kadar uzanmaktadir. Politika devamli olarak
tekrarlayan kurulmus bir siire¢ seklinde oldugu i¢in uygulamasi icra eden
kisilere kolay bir sekilde 17 devredilebilir (Eren, 2000: 13). Halbuki strateji
degisimlerinde veya stratejik yonden sapmalarda yeni kararlarin alinmasi
oldukca riskli olabilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde 6nemli olarak
kabul edilen, goriilebilen ya da gorilemeyen bu riskleri en aza
indirmektedirler. Nitekim bu riskleri dnceden fark ederek gerekli tedbirlerin
almmas1 gorevi, Orgiitii bitlinciil olarak ele alabilen iist diizey

yonetiminindir (Dinger, 2003: 43).
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1.4.3.5. Hedefler

Hedefler, amaclarin gergeklestirilmesi agisindan ortaya konan alt
amagclarin1 olusturmaktadir. Hedef, spesifik, Olciilebilir 6zellikte olmali,
sayisal olarak ifade edilmeli, kisa vadeyi kapsamali, neticeye odaklanmali

ve zaman ¢ercevesi belli olmalidir (DPT, 2006: 34).

Hedefler sayisal olarak ifade edilmekte ve bu 6zellikleriyle uygulamadaki
bir takim gelismelerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yardim
etmektedirler. Amaglar, list diizey yoneticiler ya da strateji gelistirme
birimleri tarafindan belirlenmis olan uzun vadeli stratejik kararlarin
gergeklestirilmesine yonelik belirlenen uygulama adimlar1 ve kisa donemli

asama durumlarinm1 anlatmaktadir (Erkut, 1997: 22).
1.4.3.6. Stratejik Planlama

Stratejiyi bir yonetim aract durumuna getirmek planlama ile
olabilmektedir (Bircan 2002: 14). Diger bir deyisle planlama, stratejik
hedeflere ulagsmak amaciyla takip edilecek yolu gosterir. Plan daha ziyade
hesap edilen, rakamlandirilmis ve daha acik sekilde ifade edecek olursak
yazilmig bir 6ngorii tiirli olarak ifade edilebilir. Yazili hale getirilerek kesin
bir hiiviyet kazandirilmis olan stratejilere stratejik planlama denilmektedir
(Eren, 2003: 10). En genel sekilde ifade edersek stratejik planlama; bir
orgiitin, misyonunun ve gelecek yonelimli uzun ve kisa donemli
performans amaglarinin ve stratejilerinin bir taslagini olusturmasidir
(Altintag, 2005). Stratejik plan, her orgiitiin yasantisindaki en temel soruyla
alakalidir: “Nereye gidiyoruz ve oraya nasil gidebiliriz?”. Bu sorunun

yanitlanmasi ile stratejik yonetim siireci iginde yer alacak olan stratejik
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planlama orgiite bir yol haritas1 ¢izmeye yardim edecektir?” (Ozel ve

Yiizbasioglu, 2002: 24).

Stratejik Planlama bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin
katilimini ve kurum yoOneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya
yonelik ¢abalarin biitiinlinii teskil eder. Bu anlamda paydaslarin ihtiyag¢ ve
beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu, hedefleri
ve performans Ol¢limiinlin belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder.
Bir stratejik plan asagida yer alan bes temel soruya verilen yanitlarin yer

aldig1 bir rehber niteligi tagir:

e Su anda neredeyiz?

e Nerede olmayi istiyoruz?

e Gelismemizi nasil 6lgebiliriz?

e Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

e Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz  ve

denetleyebiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlari stratejik

planlama belgesinin icerigini olustururlar.

Stratejik planlama, firmay1 bir biitiin olarak degerlendirerek, firmanin
ulasmay1 hedefledigi ana amaclarin en yliksek yonetim seviyelerinde
sistematik olarak belirlenmesini ve bu hedeflere ulasmak amaciyla gereken
isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve gelistirilmesini saglamada kullanilan
onemli Orgiitsel aragtir. Strateji uzun vadeli se¢imler ve hedefler ile ilgilidir.
Plan kavrami, genellikle strateji, politika, yontem ve program gibi

kavramlarin1 da kapsamakta, hedeflere ulasmak amaciyla araglar ve yollarin
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kararlastirilmas1 ve genel olarak neyin nasil yapilacaginin belirlenmesidir.
Hedeflere varabilmek amaciyla uygulamamiz gerekli planlar bir ya da
birkac olabilir. Planlama ise orgiitiin hedeflerinin tespiti ve bu hedeflere
erisebilmek amaciyla gerekli yol ve araclarin belirlenmesi olarak ifade
edilmektedir. Dikkat edilecegi gibi planlama da bir siireci kapsamakta ve
belirli evreleri bulunmaktadir. Sonug olarak elde edilenler ise, belirlenen
hedefler ve bu hedeflere ulasmay1 saglayacak yollardir (Ulgen ve Mirze,
2004: 32).

1.4.4. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik  yOnetim siirecini; Orgilitin - uzun donemde hayatta
kalabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet ustlinliigii saglamasina dair bilgi
toplama, analiz, se¢cim, karar ve uygulama eylemlerinin tiimii olarak
tanimlanmaktadir. Amaglanan hedeflere varabilmek, rekabet iistiinliigtinii
sirdiirebilmek amaciyla yapilacak tiim calismalar devamlilik ister. Bu
sebeple stratejik yoOnetim siireci bir kereye mahsus bir c¢alisma
olmamaktadir. Cevre faktorlerinin, iiretim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
inanilmaz boyutlarda gelisim gosterdigi ve degistigi, ticari sinirlarin ve
sinirlamalarin kalkmis oldugu, degisimlerin ve belirsizliklerin kaginilmaz
oldugu dinamik bir is diinyas1 c¢ercevesinde stirekli bir siire¢ olarak
diisiiniilmeyen stratejik yonetim uygulamalarinin basarili olmas1 pek
miimkiin olmamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Bu durumda bir
orgiitiin dis cevreye bagli olarak yapilarinda form, kalite ve sekil degisimi
olarak ifade edilen stratejik degisimin, devamli uygulanmasi gereklidir

(Kogel, 1999: 282).
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Stratejik  yOnetim siireci, stratejik bilince sahip olmak ile
baslamaktadir. Stratejik biling; kurumlarin ve rakiplerinin devamli olarak
cesitli stratejiler tirettikleri ve uyguladigini, bu stratejilerin nasil daha etkili
olarak gelistirebilecegini ve degisim agisindan ¢evresel firsat veya

tehditlerden nasil yararlanabilinecegini anlayabilme anlaminda oldugu
belirtilmektedir (Kosgeb, 2004: 57).

Yonetim hiyerarsisinin her bir kademesinde bulunan yoneticilerin
sorumluluk alanlar1 ve bakis agilar1 birbirinden farklilik gdstermektedir. Ust
kademelere dogru ¢ikildik¢a yoneticilerin sorumluluk alanlar1 artmakta ve

planlama ve kontrol etmeye yonelik gayretler daha da 6nemli bir hale

gelmektedir (Dinger, 1998: 47).

Stratejik yonetim isletmelerde bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Stratejik yonetim siireci; isletmenin uzun dénem i¢inde varligini korumasi
ve sirdiiriilebilir rekabet ustlinliigii saglamasi amaciyla bilgi toplama,
analiz, secim, karar ve uygulama eylemlerin biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31). Stratejik yonetim siireci {ist
kademelerden baslayarak alt kademelere dogru hareket eden siirecten
olugsmaktadir. Baska bir ifadeyle, stratejik planlamanin etkinlik seviyesini

de belirleyen bir siirectir (Tastan, 2006, s. 1).
1.4.4.1. Bilgi Toplama Ve Degerlendirme

Isletmelerde sistemli bir sekilde bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin
personellerin kullanimina sunulmasi 6grenme kiiltiirlintin gelistirilmesiyle
ilgili hususlar bilgi yonetimi (knowledge management) olarak ifade

edilmektedir. Stratejik analiz evresinde gelinen nokta, bilgi toplamanin yan1
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sira mevcut bilgilerin (daha onceden yapilmis arastirmalardan elde edilen
veriler), gereksiz olan bdliimlerinin ayristirilarak, gerekli olanlar elde
tutmak ve bu bilgiler 1s1ginda analizler gerceklestirmektir. Bu isletmeler

acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglar (Ulgen, Mirze, 2004: 60).
1.4.4.2. Cevre Analizi

Orgiitiin girdilerini karsiladig, iiretim faaliyetinde bulunarak iirettigi
lirlin ve hizmetleri miisterilerine sattigi ve bu arada benzer iirlin {ireten
cesitli rakipleriyle miicadele ettigi ¢cevrede, orgiitiin sektor/is ¢evresi olarak
ifade edilmektedir. Michael Porter’in bes giic modelinde bulunan ana
faktorler; is cevresine girebilecek olasi rakiplerin meydana getirdigi tehdit,
firmanin mal ve hizmetlerine alternatif olacak ikame mallarin tehdidi,
tedarikeilerin pazarlik giicii, pazardaki rakipler arasindaki rekabetin siddeti,

miisterilerin pazarlik giicii dikkate alinmas1 gereken faktorlerdir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 90- 95).

Her orgiitiin dis ¢evresinde etkilemekte olan bir takim genel ve yakin
cevre faktorleri bulunmaktadir (Eren 2005: 117). Genel cevre, orgiitle
dogrudan iliski icinde bulunmamalarina ragmen Orgiitiin faaliyetini ve
gelecegini dolayli olarak etkileyebilen unsurlardan olusan en dis tabakadir.
Bunlar uluslar aras1 ¢evre, politik ¢evre, ekonomik cevre, sosyo-kiiltiirel
cevre ve teknolojik cevre olarak adlandirilir. Yakin g¢evre ise rakipler,

saticilar, alicilar, hiikiimet politikalar, finansal kurumlar ve sendikal

kurumlardan olusmaktadir (Daft 1997: 5.73).

Gilintimiizde ¢evrenin siirekli degisim i¢inde olmasi, hem kaynak ve

enerji bagimliligi hem de ¢evrenin beklentilerine cevap verme zorunlulugu
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nedeniyle, isletmeleri de degisime itmektedir. Cevredeki degisme ve
gelismeler, firmaya bir takim imkanlar sundugu gibi tehlike ve tehditlerin
de kaynagi da olabilmektedir. Bu sebepten dolayi da, isletmelerin hem dis
cevrede ne olup bittigini takip etmeleri hem de gelecek yillarda neler
olabilecegi tahmin etmeleri 6nemlidir. Bunun i¢in dis ¢evrenin devamli ve

sistematik olarak analiz edilmesi gerekmektedir (Dinger, 2004: 71).

Isletmeler dis gevre analiziyle birlikte kendi igine donerek isletme
analizini de gerceklestirirler. I¢ ¢evre analizi, firmanin sahip oldugu varlik
ve kabiliyetleri ile ilgilidir. Isletmenin i¢ analizi, ¢evre olanaklarindan
yararlanmak ve tehlikelerden korunmak amaciyla bir isletmenin pazar,
hammadde, insan ve diger kaynaklarini incelenerek sahip oldugu giicii

belirleme siire¢lerini olusturmaktadir (Akgemci, 2007: 138).

Ic c¢evre analizi, isletmenin dis cevresinden kaynaklanan
olanaklarindan yararlanabilmesi ve tehlikelerden korunabilmesi amaciyla
sahip olduklar1 i¢ kaynaklarinin (yonetim, orgiit yapisi, fiziksel, parasal ve
insan kaynaklar1 gibi) incelenerek giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesidir
(Hatipoglu, 1995: 45). SWOT analizi; bir isletmenin i¢ ¢cevredeki giliclii ve
zayif yonleri ile dis cevrenin firsat ve tehditlerinin degerlendirilerek,
isletmenin stratejik konumunun hizli bir sekilde gozden gecirilmesine
imkan veren, kullanimi kolay bir analiz teknigidir (Arthur A. Tomphson,
1992:5.87.)

1.4.4.3. Stratejik Seceneklerin Belirlenmesi

Dis cevre analizi ve i¢ kaynak analizi ile ilgili yapilan ¢alismalardan

sonra, sira isletmenin ne gibi stratejik segeneklerinin var oldugunu
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arastirilmasini gerektirmektedir, isletmelerin sahip olduklar i¢ kaynaklarin
belirlenmesi ve dis ¢evre sartlarinin degerlendirilmesi neticesinde birtakim
stratejik segeneklerin gelismesi s6z konusu olmaktadir, isletmelerin
gelistirecekleri strateji segenekleri yonetim seviyelerine gore ii¢ grupta

toplanabilmektedir (Hatipoglu, 1986: 47, 48).

o Sirket Diizeyindeki Stratejiler,
e Isletme Diizeyindeki Stratejiler,

e Islevsel (Fonksiyonel) Diizeydeki Stratejiler,
1.4.4.4. Uygun Stratejinin Secimi

Artan rekabet ve belirsizlik ortami iginde ayakta kalmak isteyen
firmalarin onlerine cikacak tehlike ve tehditleri miimkiin oldugu kadar
erken tespit edip bir takim tedbirler almalar1 ve karsilastiklar1 olanak ve
firsatlar fark ederek aralarindan optimal bir secim yapmalar1 geregi daha da
artis gostermistir. Bu durumda cevrenin, rakiplerin ve bizzat firmalarinin
kendisinin devamli izlenmesi ve uzun vadeye dair kararlarin isabetli
inceleme ve gozlemlere dayanan tercihler yolu ile alinmasi basari i¢in bir
on kosul olarak gormektedirler. Strateji belirleme sureci ve bu surecin
neticesi olarak meydana gelen isletme stratejileri bir Olglide c¢evresel
kosullarin ve isletme gergeginin bir dayatmasidir. Fakat i¢ ve dis orgiitsel
cevrenin her yonetici kisi tarafindan aymi sekilde algilanmasi ve her
yOneticinin ayni stratejik tercihlerde bulunmasimi beklemek gergekei

olmamaktadir. Stratejiler 1ki ana kategoride siniflandirilmaktadirlar

(Alpkan, 2000: 199).

o Temel stratejiler ve alt stratejiler,
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e YoOnetim diizeylerine gore stratejiler
1.4.4.5. Stratejinin Uygulanmasi

Bir onceki asamada belirlenmis olan stratejiler ve politikalar,
hazirlanan programlar, biitceler ve prosediirler yolu ile uygulamaya
konmaktadirlar. Ikinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda stratejilerin
uygulanmasina gecilmektedir. Stratejiyi uygulama, stratejik planin
yiiriitiilmesi amaciyla gereken etkinlik ve se¢imlerin toplami olarak kabul
edilmektedir. Stratejinin uygulanmasiyla stratejik plan Orgiitiin giinliik
kararlarina yol gosteren ve kararlarin goriiniir ve aktif bir parcasi olan

hareket planina doniistiiriilmektedir (Naktiyok, 2004: 106).
1.4.4.6. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Denetimi

Stratejik yonetim dinamik ve devamli siiregleri olusturmaktadir.
Stratejik kontrol, bu siirecin son evresinde yer almasina karsin, siirecin her
evresinde yapilmasi gereken eylemlerden olusur. Siirecin her evresinin
kontrolii ve gerekiyorsa diizeltilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda

zaman ve kaynak israfi s6z konusu olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 72-

73).

Stratejik yonetimde kontrol islevini, ugaklar1 kalkis ve inise
hazirlayan ancak havada iken devamli kontrol edip, onlara rehberlik eden
ucus kontrol kulelerinin gorevlerine benzetebiliriz. Ugus kontrol merkezleri
ucaklara uguslar1 esnasinda nasil yardimci oluyorsa, onlara yon veriyor,
yanlis inis yapmalarini ve yanlis rotada gitmelerini engelliyorsa, stratejik

yonetimdeki kontrol anlayisi da stratejilerin uygulanmasi asamasindan

31



itibaren onlar1 denetler ve yanlis uygulanmasini, yanlis yone gidilmesini

engellemektedir (Ulgen ve Mirze 2004: 402).
1.5. STRATEJIK YONETIMIN OLUMLU TARAFLARI

Sirketin her diizeyinden yoneticiler,stratejik yonetim yaklagimini
kullanakark planlama ve uygulamada etkilesim i¢inde olurlar. Sonug olarak,
stratejik  yonetimin davranigsal sonuglar1 katilimcir  karar almanin
sonuglarina benzer. Strateji gelistirmenin Orgiitsel performans tizerindeki
etkisinin kesin bir degerlendirmesi yanizca mali degerlendirme kistaslarini
degil ayn1 zamanda mali olmayan degerlendirme kistaslarint — davranis
temelli etki Olciileri- gerektirir. Ancak stratejik planlarin karliliginin
oOtesinde, stratejik yonetimin bazi davranigsal etkileri firmanin refahini

etkiler:

e Stratej1 gelistirme faaliyetleri firmanin sorun Onleme becersini
gelistirir.

o Grup temelli stratejik kararlar en iyi mevcut alternatifler arasindan
secilebilecektir.

e (Calisanlarin strateji olusturulmasina katilmalari,onlarin her stratejik
plandaki {iretkenlik-odiil iliskisine dair anlayislarini iyilestirir ve
motivasyonlarini artirir.

e Strateji  olusturma, roller arasindaki  farkliliklar1  agikliga
kavusturacagi i¢in bireylerin faaliyetlerindeki bosluklar veya
ortiismeler azalir.

e Degisime direnis azalir.
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1.6. STRATEJIK YONETIMIN OLUMSUZ TARAFLARI

Stratejik yonetim 3 tiir istenmeyen sonuglar yaratir ve yoneticiler bu

sonugclara kars1 uyanik olmalidir.

IIk olarak, yoneticilerin stratejik yOnetim siirecinde harcadiklari
zaman onlarin operasyonel sorumluluklar1 tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilir. Yoneticiler, stratejik faaliyetlere gerekli zamani ayirmalarina
imkan verecek sekilde gorevlerini diizenleyerek bu olumsuz etkiyi en aza

indirecek sekilde egitilmis olmalidir.

Ikincisi, eger stratejiyi gelistirenler onun uygulanmasida yer

almazlarsa varilan kararlardaki sorumluluklarini kabul etmeyebilirler.

Uciincii  olarak,  stratejik  yoneticiler, katilimc1  astlarin
gerceklesmeyen beklentilerden o6tlirii hayal kirikliklarint 6ngoérecek ve

bunlara uygun tepki verecek sekilde egitilmis olmalidir.

Yoneticileri bu olumsuz sonuglara duyarli kilmak ve onlarin bu
sonuglart en aza indirecek sekilde hazirlamak stratejik planlamanin

potansiyelini 6nemli Ol¢iide artiracaktir.
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI SIRKETLERDE UYGULANAN STRATEJIK
YONETIM ORNEKLERI

2.1. AMERIKA iISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM
2.1.1. Apple’in Etkili Pazarlama Stratejileri:
Kullanici goriislerini dikkate almak

Apple kullanicilarin tecriibelerine basarili bir bigimde odaklanan ve
bunlar1 her asamada dikkate alan bir sirketdir. Ozellikle yeni bir iiriin
piyasaya siirecegi veya test edece8i asamalarda belli avantajlar, indirim
kuponlar1 karsiliginda sosyal medya ve web sitesi aracilifiyla kullanici
fikirlerini  olcliyorlar ayrica bazi cihazlarin testlert i¢in  giivenilir
mecralardan fikir aliyorlar. Bu yontem Apple’a beklentileri karsilamak i¢in

oldukca degerli geri doniisler ve avantajlar sagliyor.
Uriinlerin fiyat1 yerine degerine odaklanmak

Apple triinlerini takip edenler de takdir edecektir ki Apple genellikle
sabit fiyatlara sahip TUriinler iireten bir sirket. Fiyatlarinda ¢ok biiyiik
oynamalar yapip rekabete dahil olmuyorlar. Onlar i¢in iirliniin fiyatindan
ziyade degeri Oonemi ve iirlinlin degerini One c¢ikaracak kampanyalara
odaklaniyorlar. Kendi iirlinleri ve anlayisi i¢in bir sinif yaratmayi basaran
ve Uriinlerinin degerlerinin fiyatlar1 karsiladigini diisiinen firma bu 6zelligi
sayesinde birgok alanda rekabeti digerlerine birakarak kendisini ayri

konumlamis durumda.

34



Giiclii degerlere dayanmak

Miisteriler i¢in satin aldiklari iirliniin biraktig1 iz, dayandig1 degerler
ve hissettirdikleri olduk¢a 6nemlidir. Tiim markalarin hikayelerinde 6nemli
her tutan bu etmenin marka hikayesinin énemli etki ettigi Apple i¢in degeri
daha biiylik tiim {iriin ve hizmetleriyle kompleks bir deneyim sundugunu ve
her alanda konforu, hizmet kalitesini 6ne ¢ikardigini 6ne siiren Apple giiglii

degerlere yaslanan pazarlama stratejilerinin basarisina en giizel 6rneklerden.
Gizem yaratmak

Apple’in en temel ve basarili pazarlama yaklagimi iirtinleriyle ilgili
miithis bir gizem ve merak yaratmaktir. Yaptiklar: lansmanlar bu gizemleri
zirveye ¢ikaran ve Jobs’tan beri yeni tirtinleri miithis bir beklenti ve merak
esliginde tamitmalarint  saglayan organizasyonlardir ve pazarlama
stratejilerinde onemli yer tutar. Yapilan lansmanlar oncesi yapilan detayli
tahminler, analizler, siirekli misterilerin tanitilan Uriin i¢in glinlerce
onceden magazalardan On siparis vermesi, satis giinlerinde magazalar
oniinde olusan uzun kuyruklar harika kurgulanmig bir pazarlama

stratejisinin gostergesi.

Kaynak:http://sosyalmedya.co/applein-pazarlama-stratejilerinden-

ogrenebileceginiz-10-onemli-nokta/
2.1.2. Nike'nin Stratejik Yon ve Secenekleri

Miitevaz1 bir baslangigctan baslayarak, Nike, dnce ABD pazarinda
baslayip, kiiresel baglamda genisleyerek, hizl1 bir sekilde biiylimeyi basardi.
Bu boliimde, Nike rekabet yeteneklerinin gelistirilmesi ve kiiresel

pazarlarda genislemek i¢in kullanilan stratejiler arastirilmaktadir.
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Pazar Penetrasyonu. Baslangicta Nike'ye Blue Ribbon Sports
(BRS) adi verildi. BRS, Japonya'dan ithal edilen ayakkabilardan olusan tek
bir liriinde baslad1. Sirketin ilk basarili pazar penetrasyonu 1968'de baglamis
ve Bowerman tarafindan tasarlanan Cortez ayakkabilar1 biiytik bir basart ile
piyasaya siiriilmiistiir. Bu sonucta 1972'de Nike markasinin tanitimina yol
actl. 1978'de BRS'nin ad1 Nike olarak degistirildi. O giinden bu yana Nike
saldirgan reklam ve pazarlama vasitasiyla hizmet verdigi pazarin igine
sirekli niifuz etmistir. Sporcu atletleri comertliklidir (Fatsis, 1997).
Uriinlerle ilgili arastirma ve gelistirme ile pazardaki kapsamli arastirmalar
zaman zaman gergeklestirildi (Foster, 2001). Nike i¢in, pazara girmek

aslinda yonetimin giinliik isidir (Kaynak: www.nike.com).

Pazar gelistirme. 1972'de Nike, ilk pazar gelistirme stratejisi ile
basladi; sirket ayakkabilarini yabanci bir pazara, yani Kanada'ya tanitmaya
bagsladi. Boyle bir genisleme stratejisi, Kanada'nin ABD'ye yakin olmas1 ve
Kanada'daki kiiltiiriin ABD'ye yakin olmasi nedeniyle, o belirli noktadaki
en diisiik risklerden biridir.Yakinda, pazar gelistirme stratejisi daha biiytik
bir 6l¢ekte baslatildi ve Nike International Ltd, 1981'de yurtdisina agilmak
icin Oncli olarak kuruldu. ABD'de sirketin biiylimesi yavaslarken (o
zamanlar ABD'deki kosu ayakkabilarinin neredeyse% 50'si  Nike'tir)
(Richards, 1998) sirket boyle bir strateji izlemektedir ve sirket dis pazara
konsantre olmak zorunda kalmistir Daha fazla biiyiime i¢in. ABD'de
basarili bir is modeli ve iirlinleri ile kurulan Nike, basarisim1 uluslararasi
baglamda ¢ogaltmak icin hizlidir. Agresif pazar gelistirme stratejileri
nedeniyle sirket, 1995 yilina kadar Asya, ABD ve Avrupa'da giiclii bir

varlik ve popiilarite ile kendini kurmustu. Nike i¢in, pazar gelistirme
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stratejileri burada asla durmaz. Yeni pazar alanlarina dogru genislemek
yerine, 1999 yilinda Nike, iiriinlerini ¢evrimigi tiiketicilere dogrudan satarak
yeni pazar alanlarin1 genisletti. O zamandan beri geriye kalan sadece tarihtir
ve bugiin Nike, diinya ¢apinda spor kiyafetleri ve ayakkabi pazarinda pazar

lideridir (Kaynak: www.nike.com).

Uriin gelistirme. 1979 yilinda Nike, genisleme amaglarryla esasen
bir iirlin gelistirme stratejisi olan yeni Uriin gamu gelistirdi. Sirket, {irlin
gelistirme stratejisine giyim esyalar1 ve hizlica yastiklama cihazlariyla
birlikte Nike Air Shoes serisini baslatti. 1988'de Nike, rahat ve elbise
ayakkabilariyla ugrasmak i¢in Cole Haan't satin aldi. Nike, ciddi atletler
icin ayakkabi tasarimi ve pazarlamasi ilizerine yogunlasmis ve 1982 yilina
kadar 200'den fazla spor ayakkabi ¢esidini basariyla piyasaya sundu.
Ayrica, o yil Nike 200'den fazla farkli giyim ¢esidi pazarlamayi
basardi. Bununla birlikte, 1983'te sirket birinci ¢eyrekte kazanglarda diisiis
yasad1 ve daha sonraki y1l maddi kayiplara ugramaya devam etti (Richards,
1998; Mason, 1992). Kanamay1 durdurmak ig¢in Nike, operasyonlarini
pekistirdi ve kadinlar, golf ayakkabilar1 ve tenis ekipmanlari i¢in rahat
kiyafetler gibi cesitli yeni hatlara genisletti (Burke, 2008). Boyle bir hareket
sirketin canlanmasini sagladi ve 1986 ortasinda ilk defa sirketin gelirini 1
milyar dolarin {izerine ¢ikardi. Daha sonra iiriin gelistirme stratejisi devam
etti. 1994 yilinda Nike, patenlerin ve hokey ekipmanlarinin lider iireticisi
Canstar Sports Inc'i satin aldi. Boylece, Nike aslinda {iriin portfdyiine daha
fazla {iriin ekledi. Cok yakinda, 1996'da oldugu gibi, Nike ekipman boliimii
kuruldu. Yine, 1998'de Nike asir1 sporu (kaykay, dag bisikleti ve snowboard
gibi) kars1 karstya tutmak icin ACG ("all-conditioned gear" in standi) adli
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yeni bir birim kurdu.200 yilinda Techlab, ¢ogunlukla yirmilerinde bu Gen-
Yers i¢in spor teknolojisi aksesuarlar1 sunmak iizere kuruldu (Kaynak:

www.nike.com).

Yukarida sunuldugu gibi, Nike'nin basarilariin Ansoff'un Matrisi
tarafindan yakalanan sistematik genisleme stratejilerinden kaynaklandigi
aciktir. Nike i¢in hem {iriin gelistirme hem de pazar gelistirme stratejileri,
gelir bir sise asildiginda ya da sirket mevcut isletmelerinden yavas biiyiime
yastyor oldugunda siirekli takip edilmektedir. Her pazardaki kosullara bagh
olarak, ilgili iirlinler mevcut pazara sunulmaktadir ya da mevcut iiriiniin
yeni pazarlara dahil edilmesi uygulanmaktadir (Burke, 2008). Nike igin
pazar penetrasyon stratejileri giinlik olarak uygulanmakta ve bdylece
yonetim, sirketin hizmet verdigi pazarin her birinde pazar lideri olmay1
taahhiit etmektedir. Gilincelleme, c¢esitlendirme stratejisi hi¢cbir zaman Nike
icin bir segenek degildir. Biiyiik olasilikla yonetim, spor endiistrisinde hala
biiyiimek icin fazla alan olduguna inaniyor. ikincisi, ¢esitlendirme stratejisi

riskli olma egilimindedir.
Stratejik Seceneklerin Uygulamalar ve Etkileri

Onceden tanimlanmis veya iyi planlanmis stratejik yonergeleri veya
kararlar1 uygulamak i¢in, bir¢ok konu Oncelikle c¢oziilmeli veya ele
almmalidir. Bagka bir deyisle, stratejik bir yoniin belirlenmesi ve
uygulanmasi bircok sonu¢ dogurmaktadir. Bu boéliimde, c¢esitli stratejik
kararlarin yani sira ilgili sonuglar tartisilacaktir. Stratejik kararlarin her biri

ve etkileri asagidaki boliimlerde tek bir paragrafta sunulmaktadir.
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Yeni bir pazara yayilmak icin yonetimin diger iilkelerin kiiltiirel
baglamlarini daha ayrintili olarak anlamas: gerekiyor. Ornegin, tiiketiciler;
Diinyadaki diger bolgelerdeki davranislar farkli olabilir. Sosyal ve kiiltiirel
bakimdan kabul edilebilir pazarlama karmasi incelenmeli ve muhtemel
miisterilerin bir sirket tarafindan deger teklifine yonelik tutumlar
arastirtlmalidir. Bunun disinda, farkli gegmise, tecriibelere, beklentilere ve
tercihlere sahip olduklar1 i¢in diger iilkelerin tiiketicilerinin etik akil
yiiriitmesini anlamak da kritik 6neme sahiptir. Bunun disinda, organizasyon
yapist ve raporlama yapisi rafine edilmelidir. Dig tlilkelerdeki genislemeden
sorumlu yoneticiler veya diinyanin diger bolgesindeki operasyonlarin,
pazarlamanin ve insan kaynaklarinin yonetimini saglayacak yoneticiler
secilmelidir. Var olan orgiit kiiltiirtiniin, yerel kiiltiirel i¢erige uygun uygun
ve uygun uyarlamayla uygunlugu arastirilmali ve uygulanmalidir. Liderlik,
diger iilkelerdeki operasyonlar1 etkin bir sekilde yonetmek i¢in de
onemlidir; Farkl liderlik tarzi seti gerekebilir. Bunun i¢in, yerel isgiiciinii
yonetmek i¢in yerel yeteneklerin se¢ilmesi, egitimi ve gelistirilmesi uygun
olabilir ve duruma bagl olarak, yabanci iilkelerin is giiclinii etkili bir
sekilde yoOnetmek icin duruma bagli olarak farkli insan kaynaklar

uygulamalari, politikalar1 ve yonergeler gerekebilir.

Benzer bir pazan karsilayacak yeni iirlinler gelistirmek i¢in yenilik
cok onemlidir. Bunun i¢in, sirketin muhtemelen piyasa tarafindan olumlu
sekilde almacak yeni ve yenilikei iirlinler gelistirmesi i¢in teknolojik agidan
yetkinlik ve kabiliyetler kazanmasi biiylik 6nem tasiyor. Yeni iirlinler sunan

Ar-Ge faaliyetleri, biyomekanik, hareket analizi, fizyoloji ve spor
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performanslar1 alanlarinda bilgi edinmek i¢in Nike gibi {iriin gelistirme
stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasi icin kritik 6nem tasiyor. Sadece
yeni pazarlama kampanyalarina, piyasaya yeni iirlinler tanitmak, reklam
vermek ve tanitmak i¢in siklikla ihtiya¢ duyulmaktadir; bu sayede iyi
tanimlanmig bir pazarlama karmasi setinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
yeni TUriinlin pazardaki basaris1 i¢in sarttir. Yeni yesil ekonomide,
gelistirilen yeni iirlinlerin sosyal olarak sorumlu ve g¢evre dostu olmasini

saglamak ve degerlendirmek de kritik 6nem tasiyor.

Kaynakga:http://businessessays.net/strategic-management/strategic-

management-in-nike/
2.2. AVRUPA ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM
2.2.1. Adidas stratejik yonetim

Misyonumuz, diinyanin en 1yi spor sirketi olmaktir. En 1y1, en iy1
spor ve fitness iirlinlerini diinyanin en iyi hizmeti ve tecriibesi ile tasarlar,
tiretir ve satmamiz demektir. En 1iyisi, tiiketicilerimiz, atletlerimiz,
takimlarimiz, ortaklarimizin ve medyamizin bizim hakkimizda ne
diyecekleri. Insanlar en iyi oldugumuzu sdyledikten sonra pazar payu,

liderlik ve karlilik takip edecektir.

Misyonumuzu  gerceklestirmek  i¢in  asagidaki  girisimlere

odaklaniyoruz:

Yatirnmlar, en yiiksek potansiyel pazarlara ve kanallara
odaklanmistir : Bir sirket olarak, rekabet ettigimiz tiim pazarlarda giiglii
pazar pozisyonlarini1 hedefliyoruz. Bununla birlikte, en iyi orta-uzun vadeli

bliyime ve karlilik firsatlarini sunan pazarlara dayali yatirimlarimiza
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oncelik verdik. Bu baglamda, Kuzey Amerika ve Latin Amerika'da genis
biiylime firsatlart tespit ettik ve ¢arpici pazar payr kazanglari hedefledik.
Buna ek olarak, pazar lideri olabilmek i¢in Biiylik Cin ve Bat1 Avrupa'daki

faaliyetlerimizi genisletmeye biiyiik onem veriyoruz.

Yenilik: Sirket i¢indeki kapsamli Ar-Ge uzmanligimizdan ve ayrica
Open Source'r kilit stratejik bir segenek olarak tanimlayarak islevsellik,
performans ve tasarimin sinirlarina meydan okumaya devam edecegiz.
Buna ek olarak, miisterilerimiz ve tiiketiciler i¢in hizmetleri gelistirmek ve
tyilestirilmis i¢ siirecler ve sistemleri uygulamak, organizasyonumuzun

yenilik yapmaya calistig1 diger alanlardir.

Siirdiiriilebilirlige odaklanmak: Paydas c¢ikarlarn ile kendi
calisanlarimiz, liriinlerimizi iireten insanlar ve ¢evreyi de igeren birden fazla
diger menfaat sahibinin ihtiyaglar1 ve endiseleri arasindaki dengeyi daha da
artirmaya kararliyiz. Web sitemizde, toplum ve gezegen iizerinde
stirdiiriilebilir olumlu bir etki yaratmak igin attigimiz adimlarla ilgili

ayrintili bilgi veriyoruz.
Stratejik is plami: 1k yeni siipiirliik markalarim olusturmak

Mart 2015'te, 2020 yilina kadar 'Yeni Olusturma' adl1 yeni stratejik is
planimizi sunduk. Yeni Olusturma'nin merkez iissiinde, marka arzusunu
onemli Olglide artirarak biliylimemizi daha da hizlandirmak istiyoruz. Bu
nedenle Yeni'yi yaratmak, markalarimizi tiiketicilerimize bagladiklarinda ve
bizi etkilesime gecirdikce yogunlasiyor. Tiketici merkezli yaklagimu,
markalarimizin istenen oOzelliklerinde Onemli gelismeler saglamis ve

tiikketicilerle olan ilgisini her gegen giin arttirmistir. Sirketimiz i¢in
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gelecekteki  biiylime siiriiciileri  olarak belirledigimiz kategorilerde,

sehirlerde ve pazarlarda pazar paylari elde ediyoruz.
Stratejik Secenekler
Kiiltiir

Adidas'ta, kurumsal kiiltiirlinlin giivenin, yaraticiligin ve isbirliginin
yeni bir {irlin yaratmamiz i¢in anahtar olduguna inaniyoruz. Halkimizin
performansi, esenligi ve bilgisinin marka arzusu, tiiketici memnuniyeti ve
sonug olarak finansal performansim iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu gibi
bu kiiltiir, Insan Kaynaklar1 Stratejimiz tarafindan tanimlanir ve esinlenir.
Diinyadaki tiiketicilerimizin ihtiyaglarini ve ¢ok yonlii taleplerini daha iyi
yerine getirmemize yardimci oldugundan, farkli faktorleri, giiclii yonleri,
menfaatleri ve kiiltiirel gecmisleri tesvik ederek isgiiciimiizde gicli
¢esitlilikten gurur duyuyoruz. Gelecekte, Insan Kaynaklar1 Stratejimiz, i¢
yeteneklerimizi gelistirme ve kadinin liderlik pozisyonlarinda temsilini

artirmaya daha fazla odaklanmay1 icerecektir.
Hiz

Marka arzusunun devam etmesi, tiiketicilerimizin her seyin kalbine
koyulmas1 ve onlara en 1iyi sekilde hizmet etmesiyle baslar. Bu, tiiketicilerin
her zaman taze ve arzu edilen {iriinleri nerede ve ne zaman istediklerini ve
rakipsiz bir marka tecriibesi ile bulmasini saglamayi icerir. Bu, bunun
anlamu, tiiketicilerin ne istedigini tahmin edebiliyor ve buna gore zamaninda
tepki verecegimiz anlamina geliyor. Bu nedenle Speed, bizim i¢in ¢ok kritik
ve gii¢lii bir manivela ve kendimizi 2020 yilina kadar ilk gercek hizli spor

sirketi olmak i¢in hedef sectik.
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Hizli olmak bize kesin rekabet avantaj1 getirecektir. Bunlar arasinda sunlar

bulunur:

Uriiniin kullanilabilirligini artirn: Uriiniin siirekli kullanilabilirligini

saglayin ve {irlinlerin daha hizli teslim edilmesini saglayin.

Riski azaltin : Daha alakali iiriin 6nermeleri olusturarak asir1 satin alma

riskini azaltin ve sezon sonu temizleme islemini azaltin.

Ek net satislar yaratin: Daha kisa teslim siiresi iiretimi ile yliksek talebi

yakalayin ve mevsimlik iiriin bagarilarinin stoktan ¢ikmasini 6nleyin.

Daha fazla katkida bulunun: Tam fiyatla satilan hacimlerin paymi

artirarak satilan tirlinlerin fiyatlarindaki diislisii azaltin.

Hiz icin 2020 hedefimiz : Bugiin, satislarrmizin yaklasik% 15'i Hiz
programlari iizerinden tiretilmektedir. Hizimizla etkinlesen tirtinlerin payini,
2020 yilma kadar net satislarimizin en az% 50'sine yiikseltmek ve tiim ana
kategorilerin bu gelisime katkida bulunmak i¢in hedefimiz. Bu girisimler
bizi ¢ekici ve gilincel iirlinlerle tiiketicilere sunacak bir konuma
getireceginden, bu boliimiimiiziin normal aralikla karsilastirildiginda tam

fiyath satiglarda% 20 daha fazla paya sahip olmasini bekliyoruz.
Satisitmizdan dagitim stratejimiz: Omm kanalinda odak

Global Satis fonksiyonumuz, marka arzusunu karli ve siirdiiriilebilir
13 biiylimesine doniistiirerek sirketin ticari performansini yonlendirir.
Hedefimiz tiim tiiketicilerin dokunmatik noktalarinda spor malzemeleri

sektoriinde en 1yi aligveris deneyimini sunmaktir.
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Kaynak:http://www.adidas-group.com/en/investors/strategy/group-

strategy/#/strategische-saulen/
2.2.2. Microsoft stratejik yonetim
Bizim yeni misyonumuz

Bizi bir yazilim sirketi olarak tanimlamak genel bir dogrudur. Ancak,
ayn1 zamanda sirket olarak kullanicilarin ve programcilarin, gelismekte olan
yazilim trendlerinden yararlanmalarimi saglamak fikrini de benimsiyoruz.
Gelecek i¢in bizim disiindiigiimiiz platform .NET platformudur. Bu
platform, insanlarin internetten XML standart protokollerini kullanarak ¢ok

daha iyi yararlanabilmelerine olanak saglayacak.

Su anda bizim kullandigimiz ve diinyanin kullanmasini tesvik
edecegimiz platform cergevesinde birka¢ Onemli is olanagir bulunuyor.
Masaliistii operasyonu, {retim uygulamalari saglayan isler bunlardan
bazilari... Giderek biiyliyen sunucu yazilimi konusu, online tiiketici
hizmetleri yatirimi, tasinabilir cihazlar, televizyonlara baglanabilen cihazlar
ve simdi de orta ve kiigiik Olgekli isletmeler i¢in is uygulamalari ile de

ilgileniyoruz. En azindan Amerika’da son derece 6nemli planlarimiz var.
Yeni islere girecegiz

Zaman icinde yeni islere girip girmeyecegimiz soruluyor. Elbette ki
girecegiz. Yazilim isinin her alaninda yer almayacagiz tabii. Bu son derece
genis bir alan. Ancak, sadece bu yil Ar-Ge calismalarina 5 milyar dolarin
lizerinde harcama yapmuis bir sirket oldugumuz da unutulmamali. Bu rakami

biliylitmeye devam edecegiz.
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Miisterilerimize yeni degerler yaratma calismalarimiz siirecek.
Heyecan verici yeni uygulamalar ve senaryolar geliyor. Bunlari digerleriyle

paylasabilmek i¢in bir platform olusturma ¢abalarimiz1 da siirdiirecegiz.
Giivenirlik 6nemli

Bence en 6nemli konu, insanlarin bizim iiriinlerimizden daha fazla
yararlanabilmek istemeleri. Giivenilir olmanin pek ¢ok yonii vardir. Kisiye
0zel olmay1 ve diiriistliigii korumak gerekir. Bunun yaninda, giivenilir ve

ulagilabilir olan 1y1 is yapis bicimlerine sahip olmak gerekir.

Bizim sistemlerimiz, glivenilirlik ve kisiye 6zellik anlaminda oldukca
basarili olmuslardir. insanlar bu sistemlerde verilerini kaybettiklerini ya da

bu verilerin bagkalari tarafindan goriildiiglinii sdylemiyorlar.

Ancak, biz herkes tarafindan ulasilabilir olmak konusunda bazi
sorunlar yasadik. Hacker’lar is siire¢lerini bozdular. Bu durum bizim yer
aldigimiz platform agisindan rastlanmayan bir durum degil. Ama en popiiler
platformu sunan sirket olarak ayn1 zamanda en ¢ok hack edilen unvanini da
sunuyoruz sirketlere. Ve burada basart c¢izgisi oldukg¢a yiliksek. Biz
Microsoft olarak tiim takimlarimizin bu konu {iizerine odaklanmalarini

salamaya ¢alisiyoruz.
Aldigimz dersler var

Biz Windows takimimin timiini, yeni Uriin gelistirmeden alip
potansiyel gilivenlik agiklarini arastirmalari i¢in bir ay boyunca baska bir
konuya yoOnlendirdik. Burada bahsettigimiz agiklar, Code Red (Kirmizi
Kod) ve Nimda orneklerinde oldugu gibi, isin operasyon kismina dogrudan

zarar veren agiklardir. Bu son derece 6nemli bir konu.
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NET fdriinii olan Visual Studio’da sadece kendimizin degil,
miisterilerimizin de giivenli sistemlere sahip olabilmeleri i¢in araglar
yaratmaya calisttk. Miisterilerimizin  sistemlerini  yeterli  sekilde
korumalarina yardimci olacak sistemler olusturmamiz gerekiyor. Bu
sistemlerde pek ¢ok esneklik vardir ve insanlar kazara da olsa herhangi bir

acik birakamazlar.

Insanlarin yazilimlar1 kolayca giincelleyebilmeleri i¢in de yardimci

olmaya calisiyoruz.

Ciinkii, bir sorun oldugunda, sirketlerin sistemlerini kolayca
toparlayabileceklerinden emin olmamiz gerekiyor. Boylelikle biiyiik
zararlara ugramalarim1 da engellemis olmayr hedefliyoruz. Sanirim, bu,
bizim Kirmizi1 Kod viriisiinden aldigimiz bir dersti. Aslinda viriis ortaya
cikmadan Once onu yok edebilecek bir program gelistirmistik. Ancak, hig
kimse bu programi yiikleyememisti. Ciinkii, bu islemi kolaylastiracak

gerecleri onlara vermemistik.

Ayrica, gergekten de insanlar viriisiin verdigi zarar1 onarmak i¢in ¢ok
caba sarf ettiler. Dolayisiyla, biz artik tim bu boyutlara yonelik biiytlik

cabalar sarf ediyoruz.
Net stratejisi ve gelisen pazarlar

Eger bana .NET’in en hizlh nerede kabul gorecegini soracak
olursaniz, buna yamitim gelismis {ilke pazarlar degil, gelismekte olan iilke
pazarlar1 olur. Peki bunu neden sdyliiyorum? Ciinkii, bugiine kadar yeni
teknolojilerdeki hizli gelismelerin, gelismekte olan {iilke pazarlarinda

gerceklestigini gozlemledik.
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Visual Studio .NET, bugiin diinyadaki en iyi programlama gerecidir.
Eger bir Windows, HTML ya da XML uygulamasi yazmak isterseniz, yine
en 1yisi odur. Dolayisiyla, gelismekte olan iilke pazarlarina baktigimizda,
insanlarm Visual Studio’yu zaten kullandiklarini ve Visual Studio .NET ile

ilgileneceklerini diisiiniiyoruz.

Belki hemen XML web hizmeti yazmaya kalkmayacaklar, ancak bu
programin ne kadar miikkemmel oldugunu da sdyleyecekler. Ayrica,
kullannomi son derece kolay oldugu i¢in, bir siire sonra insanlar onunla
oynamaya baslayacaklar. Dolayisiyla, gerek iiriin, gerek web ve gerekse de

destek bizim en 6nemli dgretilerimiz arasinda bulunuyor.

Cesitli tilkelerde bizim calisanlarimiz bu iirlinle ilgili konferanslar
diizenliyorlar. Ozellikle Giiney Afrika’da katilimer sayimiz oldukea fazla.
Israil’de de durumun ayni oldugunu diisiiniiyorum. Israil’deki teknoloji

egitimi tamamlandi ve insanlar bilgi transferi i¢in geliyorlar artik.

Kaynak:http://www.capital.com.tr/sektorler/teknoloji/microsoft%E2%80%

99un-yeni-stratejileri-haberdetay-2091

2.3. ASYA ISLETMELERINDE STRATEJIiK YONETIM
2.3.1. Toyota stratejik yonetim

Toyota'nin Genel Stratejisi ve Yogun Biiyiime Stratejileri

Toyota Motor Corporation'n genel stratejisi sirketin  kiiresel
bliyiimesini  destekliyor. 1937'de kurulan firma simdi otomobil
endiistrisinde kiiresel bir giic. Bu basar1 Toyota'nin genel stratejisinin ve

yogun biliylime stratejilerinin  etkili bir sekilde uygulanmasina
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dayanmaktadir. Bu genel strateji, Toyota'nin kiiresel pazarda rekabet
edebilmesi i¢in kullandi§1 genel yaklasinm temsil ediyor. Ote yandan, yogun
bliyiime stratejileri, Toyota'nin biiyiimenin devam etmesi i¢in kullandigi
eylem tiirlerini tanimhiyor. Sirketin siirekli yeniligi ve basarisi, bu
stratejilerin  yerine getirilmesinin  bir gostergesidir. Toyota, genel
stratejisinin ve yogun biiylime stratejilerinin ayni anda uygulanmasinda
etkilidir. Toyota'nin genel stratejisi, sirketin global otomotiv endiistrisindeki
genel yaklasimini belirlemektedir. Yogun biiylime stratejileri, Toyota'nin
diinya  pazarlarindaki  biiylimesini  siirdiirmesini  saglamak i¢in

uygulanmaktadir.
Toyota'nin Genel Stratejisi (Porter'in Modeli)

Toyota Motor Corporation'in genel stratejisi, maliyet liderligi genel
stratejisinin ve genis tiirevlendirme genel stratejisinin bir kombinasyonudur.
Maliyet liderligi, operasyonlarin maliyetini ve satis fiyatlarimi en aza
indirmeyi gerektirir. Ote yandan, genis farklilasma jenerik stratejisi,
Toyota'nin rekabet avantajin1 saglamak icin is ve irlniin essizligini
gelistirmeyi gerektiriyor. Bu genel stratejilerin kombinasyonu Toyota'nin

tiim pazar segmentlerinde kiiresel erisimini desteklemektedir.

Toyota'nin genel stratejisine karsilik gelen stratejik bir hedef, maliyet
liderligine ulagsmak igin iiretim maliyetlerini en aza indirmektir. Sirket,
Toyota Uretim Sistemi (TPS) olarak da bilinen just-in-time (JIT) iiretim
yontemiyle bunu gerceklestiriyor. Bu yontem, atik, stok maliyeti ve tepki
siiresini en aza indirgeyerek Toyota'min genel stratejisini ele alir. Sonug
olarak, firma maksimum is verimliligi elde eder. Ote yandan, Toyota, genel

stratejisinin genis farklilagsma bilesenini ele alan yenilik¢i stratejik hedefe
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sahiptir. Yenilik, tim pazar segmentleri i¢in essiz ve ¢ekici trtinler sunar.

Boylece, Toyota genel stratejisini yerine getiriyor.
Toyota'nin Yogun Stratejileri (Yogun Biiyiime Stratejileri)

Pazar Penetrasyonu . Toyota'nin yogun biiylime stratejisi pazardaki
penetrasyon. Bu yogun strateji, firmanin mevcut piyasalarda daha fazla
miisteriye ulasarak ve onlar1 ¢ekerek isletme biiylimesini destekliyor. Bu
yogun biiylime stratejisini yerine getirmek i¢in Toyota, her pazar segmenti
i¢in iirlin sunmasin1 saghyor. Ornegin, sirketin her tip miisteri i¢in sedan,
kamyon, SUV, likks ara¢ ve diger Uriin serileri bulunuyor. Bu yogun
biliylime stratejisi, nispeten diisiik satis fiyatlarina ragmen kéar saglayan satis
hacmini en st diizeye c¢ikararak Toyota'nmin genel stratejisinin maliyet

liderligi bilesenini destekliyor.

Uriin Gelistirme . Toyota, iiriin gelistirmeyi ikinci yogun biiyiime
stratejisi olarak kullaniyor. Bu yogun strateji, miisterileri yeni iirlinlere
cekerek Toyota'nin biiylimesini destekliyor. Sirket, bu hizli biiylime
stratejisini bu yogun biiylime stratejisini kullaniyor. Sirket yenilik siirecleri
ile taniniyor. Ornegin, Toyota Prius araciligryla bu yogun biiyiime stratejisi
firmanin ¢evre endise duyan miisterileri cezbetmesini sagliyor. Bu yogun
bliyiime stratejisi, benzersizlik veya gelismis Ozellikler temelinde cazip
yenilik¢i trlinler kullanarak Toyota'min kapsamli ayrimlastirma jenerik

stratejisini destekliyor.

Pazar Gelistirme . Toyota'nin zaten kiiresel bir varligi var. Bu
nedenle, pazar gelistirme, yalnizca is i¢in destekleyici yogun bir biliyiime

stratejisidir. Bu yogun stratejide, Toyota yeni pazarlara girerek ya da yeni
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pazar segmentlerine satis yaparak biiylir. Bununla birlikte, sirketin diinya
genelindeki pek cok pazarda zaten varligi var. Ayrica, firma halihazirda
irlinlerini her pazar segmentine satmaktadir. Bu yogun biiylime stratejisi,
sirketin kiiresel pazardaki varligim1 en iist diizeye cikararak Toyota'nin

maliyet liderligi genel stratejisini desteklemektedir.

Kaynak:http://panmore.com/toyota-generic-strategy-intensive-growth-

strategies
2.3.2. Koreli Havayolunun Stratejik Analizi

Operasyonel miikemmellik, hizmet mikemmellik ve yenilik¢i
milkemmellik sunmak misyonu olan Ugusta Miikemmellik. Simdiye kadar,
bu, Korean Air'in slogant ve temel isi, kabin ekipleri egitim hizmeti ile

yolcu, ylik ve ugak bakim servisiyle ugrasan hava tasimaciligidir (1969).

Oncelikle, miisteriye duydugu giiven ve sevk ve en iyi hizmeti sunun.
Ikincisi, ahlaki ydnetim yaparken oldugu gibi varlikli yasam degerini ve
arzu edilen toplumsal degeri yaratin. Son olarak, slogani calisanlarin
yaraticiligim desteklemek ve yeteneklerin biiylimesine yardimei olmaktir
(2013). Kore Hava, En Iyi Hizmet, En lyi Giivenilirlik, En Iyi Yénetim olan
Uc En lIyi Teknolojiye Sahip Kiiresel Havayolu olarak, tiim enerjileri
giivenlik ve yenilik¢i operasyona adamakla kalmayip, imajim1 uluslararasi
standartlara uygun hale getirerek uluslararasilagsma, Bilgi ve E-ticaret
alanlarindaki yeteneklerini yogunlastirmaktadir. Evreyi giiclendir (2013).
Her ne kadar Koreli Havayolu sirketinin bir i¢ is alanina bakmakla birlikte,

su anda insan kaynaklar1 yOnetimi veya sisteminin performansina
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odaklaniyor ve Kore Hava Yollar organizasyonunun Kkiiltiirtine derinden

yerlesmis durumda.

Sirket sermayeyle emek arasindaki giiven iizerine yogunlasiyor ve bu
da birbirlerine aile iiyeleri olarak yardimci olmaya ve bunlara giiveniyor.
Tanmidik topluluk fikri, zorluklarin {istesinden gelmelerine yardimci olmakla
kalmaz, aynt zamanda onlara giic kaynagi olmasimi saglar. Felsefeye
dayanan bir diger Insan Kaynaklar1 sistemi, degisim ¢agini1 ydnlendirmek
icin insan kaynaklar1 yetistirmek ya da seviyelendirmektir. Bunu yapmak
i¢in, Korea Air calisanlarin yeteneklerini gelistirerek ve ¢alisanlarin
egitimini Orgiitlere baglhilik ve 06zveri yerlestirerek yogunlastirmaktadir
(2010). Kore Hava'nin ana amaci, Kore Hava'y1 daha 1y1 hizmet veren bu
egitimli caligsanlar tarafindan diinyanin en iyi havayollarindan biri haline

getirmektir.

Bununla birlikte, bu yonetim, calisanlara c¢ok fazla fedakarlik
onermektedir, bu da bir istisna olmaksizin ¢alisanlar1 sikmaktadir. Bu kisa
bir siire ise yarayabilir, ancak uzun silire calistiginda calisanlar yorgun
disecek ve sikayet edecektir. Daha fazla bilgi ekleyerek, ¢ogu Asya tilkesi
1$ yapist ya da is sistemleri, sahibinin, sikistirma yonetimi gibi giiclii
inanciyla halen devam etmektedir ve basarinin anahtaridir (2010). Bunun
nedeni, organizasyonun yalnizca galisanlar goz Oniine alinmadan kendini
diistinmesidir ve calisanlarin enerjilerini sarj etmek i¢in zaman yoktur ve
fikirlerini veya diisiincelerini ifade etmesini saglayan bir sistemi yoktur. Bu,
iletisimin 1y1 calismadigimi kanithyor. Sermaye ve emek arasinda pay

paylasilmadigindan bazi sorunlar yasanmaktadir.
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Mevcut Korean Air'in Is Yapisi, Dikey Yapisi'nin igerisiyle ilgili
endise, yetersiz Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) sisteminin (2013)
eksikligine sahip. Bu tiir isletme yapisi, her departman arasindaki hatali
baglantiy1 ve digerlerinden birisini yanlis anlama seklinde ortaya cikabilir.
Ozellikle bu da, Kore Hava calisanlar1 birligi ile iletisim eksikligi olan ana

gercege baglanabilir.

Diger sirketler gibi, Korean Air'in de isci sendikalar1 var. Diinyadaki
hemen hemen her sirketin, ¢alisanin haklarini savunmasinin yani sira
calisanlarin goriislerini de koruyan bir is¢i sendikas1 var. Fakat simdi bu
sorun Kore Hava'da ¢ok ciddi bir sorunla kars1 karsiya kaldi. Calisanlar,
sendikalagsmaya c¢agirir demokrasiye karsi bir temsilci segcme yontemidir.
Birlik bagkanligina se¢ilmek i¢in aday, bireysel ¢alisanlar degil, yonetim
kurulundaki diger temsilcilerle iyi iligkiler kurmalidir. Arastirmadan,
temsilci temsilcinin vaktinin 3 y1l boyunca (2013) ¢ok para kazaniyor. Bu
nedenle, bu, kara bir kalbe sahip bir¢ok insan i¢in ¢ok ¢ekici bir is olarak

gortlebilir.

Sonug olarak, esit se¢im yapilmadigi i¢in sirket ile ¢aligsanlar arasinda
bir kopukluk yasayarak dogrudan etkilenebilir. Kore Hava Yollar1 Isci
Sendikas1 haberine atifta bulunan, demokratik olmayan secimler
meselesiyle degisen bir esinti var. Bu noktada sdylemek istedigim, karsilikli
anlayiglardan herhangi bir anlagsmazlik olmadan faydali anlagmalar
yapabilecekleri i¢in sendikalarin sayisinin ve belirli bir sendikal is birliginin

iliskilerinden daha 6nemli bir sey olmadigidir.

Coziimleri detayli olarak énermek; Oncelikle, Korean Air'in endiistri

alaninda havayolu sirketlerine bir NO.1 pazar payr almasi icin emek ve
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sermaye arasinda saglam iliskiler kurmanin baslica rolii vardir. Bu sorun
icin 6nerdigim, bu sorunu ¢dzmek igin Isci Sendikalari'ndaki yeni bakis
acisinin gerekliligi. Thtiyaciniz olan sey, calisanlarin ve sirket arasindaki

catismalara saygili davranilmasina yardimci olan orta yoneticidir.

Ornegin, havayolu endiistrisinde en basarili is olan Southwest
Airline, 10'dan daha az underlings'i yoneten belirli bir orta ydneticiye
sahiptir. IKY perspektifindeki rolii, orta yoneticilerin sikayetleri en iist
yoneticiye teslim etmeleri ve alt iscilere danismanlik hizmeti sunmasi
anlamina gelen bir kopriidiir. Bu tiir hizmetleri i¢ miisterilerine sunmak i¢in,

orta yoneticilerin liderlik egitimini yilda bir kez (2010) almalar gerekir.

Ote yandan, IBM durumunda, sikayetlerin dogrudan yoneticilere
gonderildigini ve daha sonra yoneticilerin, sikayetlerin asil sahsina
verilecek tepkiyi iceren mesaji geri verdigine dair saglam bir sirket
kiiltlirtiniin var. Dahasi, resmi ve gayriresmi kuruluslart pratik yapmak
yararlidir. Ornegin, baska bir partinin neyi istedigini anlamak icin, emek ve
yonetim ile ortak bir emek yoOnetimi arasinda yuvarlak masa toplantisi
yapmak gerekiyor. Bu islevler ¢ok iyi calistigi zaman, taraflar sorumluluk

ve miilkiyeti tliretebilir (2013).

Bu nedenle, yonetimin performansi, Korean Air'in itibarini ve
popiilerligini artiracaktir. Ayrica, bu strateji yonetimi beni Koreli Hava'dan
muazzam bir beklentiye yoneltti ve yakin gelecekte kendi sloganlarinda

"Miikemmellik Y6netimi" de olmasini bekliyorum.
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Koreli Havayolu SWOT Analizi
kuvvet

Koreli Havayolu Mukavemeti, Sky ekibi ¢agris1 yapan kiiresel bir
iliski kurdu. Rus Havayollari, Aero Meksika, Air France, KLM, Alitalia,
Continental havayollari, Cek Havayollar1 ve Delta gibi uluslararasi
havayollariyla ittifak yapiyor. Farkli ugaklara sahip olmak, ucus sirasinda
yolculara ¢esitli hizmetler sunmak i¢in yararlar saglayabilir. Kore Hava
Yollari'nin 2013'te 180 ugaklik bir havayolu var. Buna ek olarak, Kore
Havayollar1 2004'den bugiine kadar Kargo Birinciligini temsil ediyor.
Itibar1 artirdik¢a giderek daha fazla kisi Kore Havayollari'nda (2008) hizmet
kullanmaya baslad.

zayifhik

1997'de Guam kazasindan kaynaklanan felaket nedeniyle, Korean Air
bir kaza havayolu olarak olumsuz imaja sahiptir. Baz1 insanlar Kore Hava'l
ucaktan hala korkuyorlar. Kore'de rakip havayolu sirketi olan Asiana
Airline, Korean Air ile benzer ucus rotalarina sahiptir. Sonug olarak, Kore
Hava'nin islerini yiiriitmek i¢in diisiik gelir ve gelir getirebilir. Herhangi bir
bliyilk havayolu i¢in, her zaman eksiklik ve karmasiklik sistemi vardir

(2008).
firsat

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, Korean Air'in islerini yerelden
kiiresellesmeye genisletme olanaklar1  bulunmaktadir. Korean Air,
diinyadaki bir numarali Incheon Uluslararas1 Havaalani'ndan biri olan

Kore'de, bu havaliman1t (2013) {izerinden isini gelistirmek icin bir

54



pazarlama sistemi olarak kullanabilir. Bundan da marka giicii ile daha fazla
itibar kazanma sansina sahip. Ayrica Sky ekibi ile farkli tiirde ucaklar

kullanarak daha c¢esitli hizmetler saglayabilirler.
Tehdit

Korece'nin yakit kaynagir yok. Ekonomik durumun degismesiyle
birlikte, Korean Air'in is faaliyetini etkileyebilecek daha fazla yakit fiyat
odemesi gerekebilir. Buna ek olarak, is¢i sendikasi, ¢alisanlarla farkli bir
fikri oldugunda engeldir (2013). Ozellikle Pilot birliktelik &rnek teskil

edebilir. Calismamaya karar verirlerse Koreli islerini siirdiiremeyecek.

Kaynak:https://www.ukessays.com/essays/management/business-strategic-

analysis-of-korean-airline-management-essay.php

2.4. ARAP ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM
2.4.1. Katar Havayollar1 Pazarlama Stratejileri

Genel bakas

Katar bayragini tasiyan Katar Havayollar1 diinyanin en i1yi hava
yollar1 arasinda sayiliyor. Afrika'da, Orta Asya'da, Giliney Asya'da, Uzak
Dogu'da, Ortadogu'da, Giiney Amerika'da, Kuzey Amerika'da,
Okyanusya'da ve diinyanin baska yerlerinde oldugu gibi Katar'da da etkili
bir sekilde hizmet vermektedir. 89 Her y1l milyonlarca insam islemektedir.
Diinyanin en iyi servis saglayicilarindan dolayr uguslar i¢in bagimsiz bir
izleme ajanst olan "SKYRAX" tarafindan onerilen "Bes Yildizli" arasinda

yer almaktadir.
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Hedef Stratejileri

e Qatar Airways, diinya capinda 119'dan fazla destinasyonda hizmet
vermekte ve gelecekteki sadakati yaratmak icin yolcularin
memnuniyetini saglamaktadir.

e Doha'dan Maldivler'e, Dubai, Bangkok, Dubai, Kolombo, Cape

Town, Seyseller, Dar ESSalaam ve Nairobi'den ugar.
Stratejileri Tesvik Eden Hizmetler

l. Hizmet sunumunu arttirmak ve daha fazla kar elde etmek icin,
hizmetlerin ¢gemberini yaymaktadir. Boylece, Katar Havacilik hizmetleri,
Katar Havacilik Catering Sirketi, Katar Havayollar1 Tatilleri, Doha
Uluslararas1 Havaalan1 ve Katar Duty Free, bagl sirketleri olarak kabul

edilmektedir.

2. Havacilik pazarindaki zorlu rekabet nedeniyle yolcularin en iyisini ne
diisiindiiklerine karar vermeleri segenegi vardir. "Qatar Airways",
gittikge artan bir basariy1 ele almak igin, yolcularmin halihazirda var

olan sadakatini korumak icin daha giincel ve giincel hizmetler ekledi.

3. Stratejiyi tesvik eden hizmetler i¢in reklamcilikla ilgili daha yillik
biitce.

4. Diinyanin nitelikli tedarikg¢ilerinden (6rnegin, Boeing ve Airbus vb.)
Daha fazla hizmet almak, bunun da hizmetlerinin kalitesini ve maruz

kalmasini etkilemektedir.

5. Hizmetlerini promosyonlar ve farkli firmalarla sponsorluk yoluyla

tesvik etmek.
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6. E-Pazarlama, Web siteleri baslatma, merchandizing, edebiyat ve

organizasyon zaman zaman seminerler.

7. Hizmet tanitimi i¢in diger araglar sunlardir: tur rehberleri, servis
operatorleri, seyahat acenteleri, ¢okluortam yoluyla kapsama alani ve

pazara sunmak i¢in zaman zaman sergiler.
Hizmetler Ozel

1. "Qatar Airways" in sundugu yerlesik servisler diinyanin en 1yi

hizmetlerini sunmaktadir.
2. Ugaktaki kanallar ve giincel Manu 6geleri.

3. Yerfistig1 lezzetli yemek tarifleri ile yemek i¢in miikemmel bir

giinaha yaratmak i¢in diinya sinifi sefi.

4. Canta ve bagaj hizmetleri ile her sinifa uygun miikemmel paketler.
5. Misafirperver tavirlariyla hizmet veren nazik ve profesyonel kadro.
Swot (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)

"Qatar Airways" gelecekteki gelisimi i¢in miisteri sadakati yaratt1 ve
halihazirda mevcut standartlarinda sabit olmaya c¢alisiyor. Ote yandan,
pazardaki artan rekabete de karsi karsiya kalmali ve yeni zorluklarla

kars1 karsiya.

1. Onemli ve standartlastirilmis hizmetler icin bir¢ok diinya o6diilii

kazandu.

2. Diinya standartlarinda hizmet sunmak ve yolcularinin giivenini

kazanmak.
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3. Kaliteli hizmetlere, giivenlik tedbirlerine ve miisteri memnuniyetine

odaklanin.

4. Diinyanin en iyi havacilik hizmetlerini sunmaya calismak (Ingiliz,

Kanada, ABD ve digerleri).

5. Piyasa rekabetinden yogun talep, ancak biiyiik siki calismayla yerine

getirilmesi

6. Devletin degisen politikalari, yiiksek yakit fiyatlari, rakipleri ile
uyusmasi gibi tehditler.

7. Diger yarigsmacilara (Emirates, Etihad, British Airways ve digerleri)

g6z kulak ol ve kendi i¢indeki yerlerini kontrol et.
Sonuc¢

Havacilik pazarinda pek ¢ok rakip var, hizmet ¢esitliligi,
tedarikcilerin kisitlamalar1 ve ylikselen fiyatlari, enflasyon ve hiikiimet
degistiren policeler konusunda yolcularin talebi artmaktadir. Fakat
"Katar Havayollar1" belirgin ve en iyi sekilde bulunabilmek ic¢in degisim

icin diger stratejileri benimser.

Kaynak:https://www.ukessays.com/essays/management/business-

strategic-analysis-of-korean-airline-management-essay.php
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2.4.2.Saudi Aramco Petrol ve gaz isletmesi stratejik yonetim
Strateji

Diinyanin ham petrol arzinin her sekiz varilinden yaklasik bir tanesini
tiretmekten, devrim yaratan enerji teknolojilerini gelistirmeye, enerjinin

firsat olduguna olan temel inancimizla hareket ediyoruz.

Kiiresel niifus biiylidiikge, ekonomiler genisliyor ve yasam
standartlar1 yiikseliyor, enerji firsatin vazgeg¢ilmez bir unsuru olmaya
devam edecektir. Bugiinlin ve yarmin gerekli enerjiyi saglamanin 6n
saflarinda oldugumuzdan emin olabilmek i¢in genis kapsamli bir strateji

yurutuyoruz.

Stratejik Niyet rehberliginde, is stratejimiz bes odak alana sahiptir.
Her biri, paydaslarimiz i¢in en iyi firsati saglamaya kararli oldugumuz

bir alandir.
Petrol ve gaz arama ve iiretimindeki konumumuzu giiclendirmek

Miisterilerimize irlnlerimizi sunmamizdaki giivenilirligi, diinya
petrol piyasalarini istikrarli bir hale getirmek ve diinyanin her tarafindaki
ekonomilerin gelismesi i¢in ihtiya¢ duyduklart enerji kaynaklarina sahip

olmalarini saglamada oncii bir rol oynamamizi sagliyor.

Akis yoniindeki operasyonlarimizin her alaninda miikemmellik
hedefliyoruz. Bu, yeni alanlar kesfetmek ve iiretim alanlarindaki
iyilesmeyi artirmak i¢in kesif ve rezervuar yonetiminde Oncii

teknolojileri yenilemek ve uygulamak anlamina geliyor.
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Maksimum siirdiiriilebilir petrol iiretim kapasitesi, gaz {iretimimizi
artirirken 12 milyon bpd'de muhafaza edilmeye devam edecektir.
Siradis1 gaz, gaz {iretimini artirma planlarimiza Onemli katkida

bulunacaktir.
Siirdiiriilebilir ve istikrarh tedarik

Petrol ve gaz iretimindeki sermaye yatirim programlarimiz,
Krallik'taki stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi, piyasa istikrarin
desteklemeyi ve {riinlerimiz iizerindeki yerel ve global c¢agriy

karsilamay1 taahhiit ettigimizi géstermektedir.

Etki olusturmak icin isimizi hidrokarbon deger zincirine entegre

edin

Biiyliime ve ¢esitlendirme i¢in en biiylk firsatlarimiz, iirettigimiz her
hidrokarbon molekiiliinden yakalanmasi1 ve deger yaratmasi igin
attigimiz adimlardan gelecektir. Bu, yurtici ve yurtdisindaki 6nde gelen
kiiresel firmalarla organik biliylime ve stratejik ortakliklar i¢in firsatlar
yaratacak, yerel tedarik zincirlerinde hizmet ve malzeme tedarikgileri

icin daha fazla is yaratacak ve yeni istthdam yaratacaktir.

Asagr akim faaliyetlerimizin genislemesi, kiiresel varligimizi
artiracak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacak. Riskleri
cesitlendirip, Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika arasinda cografi acidan
en 1yl dengeyi saglayan ham petrol yerlestirme stratejisinden

yararlanmak bizi daha iyi konuma gelecektir.
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Ek deger yaratmak

Diger petrol sirketleri gerilemesine ragmen ek rafine etme kapasitesi
insa ediyoruz. Ayni zamanda global kimyasallar alanindaki islerimizi ve

ticaret ve pazarlama alanlarimizi da biiylitiiyoruz.
Stratejik amacimiz:

2020'de Saudi Aramco, geliri en st diizeye c¢ikarmak, Krallik
ekonomisinin  siirdiiriilebilir  ve  ¢esitlendirilmis  genislemesini
kolaylastirmak ve global diizeyde rekabet¢i ve canli bir Suudi enerji
sektorii yaratmak tiizerine odaklanan diinyanin lider entegre enerji ve

kimyasallar sirketidir.
Krallik'in siirdiiriilebilir kalkinmasini saglayin

Saudi Aramco, Suudi ekonomisinin ana siiriiciisii olmasina ragmen,
imkanlarimizt  arttirmak  i¢in  yeteneklerimizi ve yeteneklerini
kullaniyoruz. Altyapt ve kamu isleri projelerine giriyoruz. Is
faaliyetlerimizin ve Krallik'in ihtiyaclarinin kesistigi noktada olanaklar

arariz.

Ozel sektor is yaratma ve egitimi verme, Kralligin enerji hizmetleri
sektoriiniin lokalizasyonu i¢in bir katalizor gorevi gorme ya da enerji
verimliligini savunma yoluyla olsun, halkimizin enerjisini, essiz
uzmanhgimizi ve kaynaklarimiz1 yeni firsatlar yaratmak icin ¢alismaya

koyduk Suudi Arabistan halki i¢in.
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Ekonomiye yakit ikmali

Sirketimizin potansiyel Olgek, ulasim ve etkileri konusundaki
faaliyetlerini inceledik ve daha sonra is hedeflerimizin 6tesinde ve Suudi

ekonomisine firsatlar yaratmak i¢in bunlar1 kullandik.
Teknoloji gelistirme ve yenilik konusunda lider

Arastirma alanlarindaki atilimlarla insanlarin yasamlar1 daha 1yi
degistirilebilir. Uygun enerjiye daha giivenilir erisim, karbondioksit
emisyonlarinin azaltilmasi, daha az yakit tiiketen araglarin hayata
gecirilmesi, daha hafif ve daha giiclii tiiketici iirlinleri iireten ve su
kaynaklarinin korunmasi i¢in yeni nesil malzemeler yaratilmasi gibi

fikirlerin gergegini liretmek i¢in ¢alisiyoruz.

Bu tiir teknoloji hedefleri, en iyi arastirma laboratuarmi dahi geride
birakir. Iste bu nedenle, diinyadaki yetenekleri, yetenekleri ve fikirleri

biitiinlestiren acik bir ag yenilik modelini benimsiyoruz.

Arastirma ittifaklar1 ve global arastirma merkezlerimiz araciligiyla
hem 0Olgek hem de kapsam olarak biiyiiyebilen stratejik merkezler

yaratiyoruz.
Potansiyel ile fikir iiretin ve besleyin

Yenilik s6z konusu oldugunda, iy1 bir fikrin her yerden gelebilecegini
biliyoruz. Cok sayida paydas icin uzun vadeli deger saglamak igin
fikirleri siirdiiriilebilir ¢oziimlere donistiirmek icin isbirligi yapin ve

ortak olun.
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Istege bagh bir isveren olarak konumumuzu giiclendirmek

En ¢ok sayida kisiye en fazla firsat veren etiidiimiiz, ¢alisanlarimizin
kiiresel olcekte etki potansiyeline sahip anlamli projelerde yer almalarini

saglar.

En iyi yetenegi ¢ekme, gelistirme ve elimizde tutma kabiliyetimiz,
hedeflerimize ulagmak i¢in kritik Oonem tasiyor. Bireyi giiclendiren,
isbirligini tesvik eden, riskleri yoneten, hesap verebilirligi artiran ve
yiiksek performansi odiillendiren bir kiltiiriin tesvik ediyoruz. Bu,
yiiksek isleyen takimlar ve kisiler olarak calisabilecekleri bir yer arayan

profesyonellere hitap eder.

Geng profesyoneller, 6zellikle is giliclindeki gen¢ yetenegi artiran i¢
hareket kabiliyetimiz ve siirekli gelisim kiiltiiriimiize cekilmektedir.

Bugiin, calisanlarin neredeyse yarisi 35 ya da daha geng.

Saudi Aramco'da (YLAB programi) geng nesillere ilham vermek ve
ilham vermek icin girisimlerden sadece birisiyle ilgili daha fazla bilgi

edinin.
Gelecegin isgiiciiniin etkinlestirilmesi

Diinya ¢apinda hirslar birinci simif yetenek gerektirir. Hayatlarinin en

1yi is1 yapma firsat1 bulmaya calisan insanlar ¢ekiyoruz.

Kaynak: http://www.saudiaramco.com/en/home/about/strategy.html
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCANDA UYGULANAN STRATEJIK
YONETIM (Koroglu MMC Ornegi)
3.1. AZERBAYCANDA STRATEJININ GENEL DURUMU

2015 yil1, karmasik ve ¢eliskilerle dolu bir siire¢ oldu. Beklenmedik
gelismelerin etkisi altinda, diinya capinda c¢esitli alanlarda 6nceden tahmin
edilemeyen olaylar yasandi. Istatistiklere gore, gecen yil icin verilen
ongoriilerde uzmanlarin hatast % 11 civarinda tegkil etmistir. Bu, genellikle,

yiiksek bir gosterge olarak kabul edilir.

Burada biiylik devletlerin ¢ifte standartlar politikasinin roliinii ayrica
vurgulamaya ihtiya¢ vardir. Adalet ilkesinin ihlali, insanlig1 ¢ok sayida
cevapsiz sorularla karsi karsiya koymaktadir. Ozellikle iilkelerin etkin dis
politika hattin1 belirlemelerinin karsisina hayli fazla sayida yapay engel

cikarildi.

Bu, hemen hemen tiim devletlere etkisi olan bir faktére doniistii.
Ozellikle bagimsizhgini yakin gecmiste elde etmis iilkelerin boylesine
kaotik bir manzarada yapici dis politika ¢izgisi se¢mesi, oldukca zorlu bir
asamadir. Giliney Kafkasya gibi jeopolitik, ekonomik ve askeri gelismelere
duyarl1 olan bir cografyada, bu, daha da ¢ok hissedildi. Azerbaycan’in 2015
yilinda gectigi yola bu etkenler diizleminde bakildiginda, oldukea ilging ve

bize gurur veren bazi hususlar1 gorebiliriz.

Oncelikle, kisa da olsa, kiiresel ¢apta meydana gelen jeopolitik ve

ekonomik-mali siireglere dikkat yoneltelim. Gegen yilin basinda da,
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diinyanin 6nde gelen analistler1 karmasik bir doneme ayak basildigini
vurguluyorlardi. Bu tahmin, kendini dogruladi. Cesitli bolgelerde ihtilaflar
derinlesti ve genisledi. Ozellikle Ortadogu’da silahli ¢atismalar siddetlendi.
Bu siireg, bolgede mezhep ayriminin daha da siddetlenmesi fonunda 6zel
bir igerik arz etmeye basladi. Oyle ki, Miisliiman devletler arasinda

celigkilerin keskinlesmesi tehlikesi meydana geldi.

Diger yandan, biiyiik devletlerin Ortadogu’ya askeri miidahalesi yeni
bir seviyeye geldi. Boylece, bu bolgede istikrar1 saglamak sansi hayli asagi
diistii. 2015 yilinin sonlari, Ortadogu’da jeopolitik-askeri durumun daha da
agirlasmast ile karakterize edildi. Bu durum, petrol fiyatlarinin hizla
diismesinin fonunda meydana geldi. Goz Oniinde bulundursak ki, bu bolge
devletleri diinya petrol satisinda ciddi rol oynuyor, durumun kiiresel

manzaraya biiyiik etkisini kabul etmis oluruz.

Bunlarin yaninda, Ortadogu’dan diinyanin cesitli iilkelerine olan
milteci akin1 da Suriye i¢ savasinin devami nedeniyle hizlandi. Genel
olarak Avrupa, bunu olduk¢a agrili bir siirec olarak kabul etti. “Ihtiyar
Kita”, aslinda bu meseleyi ¢ozmeye giicii olmadigin1 gostermistir. Ayni
sekilde, Avrupa Birligi Islamofobi’ye de hemen teslim oldu. Bu da, diinya

capinda jeopolitik dinamige olumsuz etki gostermektedir.

Diinyanin biiyiik ekonomik sistemlerinden olan Cin’de ekonomik
kriz belirtilerinin kendini gdstermesi de, 2015 yilinin sorunlarindan biri
olarak degerlendirilmelidir. Cogu ulusal para birimlerinin Amerikan
dolarina oranda ucuzlamasinda bu faktoriin rol oynadigini uzmanlar ayrica

belirtiyorlar. Uzmanlar, 2016 yilinin baslarinda da finans sektdriinde
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gozlenen olumsuz egilimlerin  kokiinde bu hususun durdugunu

vurguluyorlar.

Bunlar, 2015 yilinda yasanan bir takim kiiresel gelismelerin
dogurdugu karmasik manzara hakkinda tasavvurlar elde etmeye olanak
saglar. Her devlette oldugu gibi, Azerbaycan’da da gozlenen siiregleri bu
noktalar1 dikkate almadan genis sekilde analiz etmek miimkiin degil. Onu
belirtelim ki, yukarida belirtilen karmasikliklar ve celiskiler zemininde,
Azerbaycan’mn 2015 yilinda elde ettigi basarilar bizce yeterince olumludur.

Cesitli alanlardaki olgular da bunu onaylar.
Kaynak. http://newtimes.az/tr/relations/4130/
Koroglu MMC Ornegi

3.2. KOROGLU MMC HAKKINDA

Koroglu "MMC Azerbaycan Cumhuriyeti arazisinde 1992'den yerli

ve yabanci sekerleme tiriinlerinin distribiitorii olarak faaliyete basladi.

Ulke i¢ pazarinda uzun siireli etkinligi ile secilen, ayn1 zamanda yerli
ve yabanci lretim lriinlerini etkili bi¢imde paylasdirarak, miisterilerinin,
meslektaslarinin  saygi ve giivenini kazanan "Koroglu" MMC, bugiin
bolgede sekerleme iirtinleri alaninda iirlinlerin ¢esit sayis1 iizere On

siralardadir.

Sirket i¢ pazarin ve sekerleme endiistrisinin Uriinlerine talebi dikkate
alarak, yiiksek kaliteli sekerleme {riinlerinin c¢esidlerini  maksimum
derecede arttirmaya c¢alisir. Ekonominin pazarlama politikasinin baslica

amaci satis pazarinin genisletilmesi, distribiitor sebekesinin kapsama
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dairesinin biiylimesi, ayrica TUriiniin tiiketiciye maksimum yakinligini
saglamaktir. Bu hedefler lizere basarilar ise kompaniyanin gelismis teknik
tabani, hem de ticaret alaninda tecriibeli ve profesyonel c¢alisanlar

sayesinde elde edilir.

Diinya iilkelerinin birgok niifuzlu sirketleri ile "Koroglu" MMC
"Sirin", "Konti", "Akkond", "AVK", "Slavyanka", "Sladko", "Konfesn",
"Simgsek" gibi lretici lriinlerinin satisin1 diizenliyor. Satisini1 organize
ettikleri {irtinler sirasina tatlilar, karamellor, biskiivi, gofret, tathilar seti,

cikolata plitkalari, biskiiviler, ruletlor, kekler vb. Igerir ( http://koroglu.az/).
3.3. KOROGLU MMC’ NIN INSAN KAYNAKLARI

Koroglu "MMC insan kaynaklar1 politikasinin temelini tiim
personelin ortak bir hedefe yonlendirme ve herkesin c¢ikarlarinin adil

saglanmasi olusturmaktadir.

"Koroglu" sirketinin kurumsal c¢ikarlar1 ile onun her bir iiyesinin
cikarlarinin tek bir hedefte birlestirilmesi ve her emekdasin ayn1 amaclara
yonlendirilmesi insan kaynaklar1  yonetiminin  temel prensibidir.

http://koroglu.az/)

e Kadro seciminde subyektivlikdon kenar (insan unsurunu bagimsiz)
yontemlerden kullanilarak en 1yi kadrla sirketimizi saglamak

e Azerbaycan'da biiyiik sirketler arasinda potansiyelli kadrolar ig¢in
tercih edilen sirketlerden biri olmak

o Adil, seffaf ve 6zdeslik ilkesine dayanan iicret sistemini kurmak ve

bu acidan bir ¢ok yerli sirketlere 6rnek olmak
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e Sirketteki personel performans degerlendirme sonuclar1 bazinda
kariyer planlamalar1 yapmak ve her bir personel planli kariyer
yiikseligini saglamak

e Tiim emekdaslarimizin sabah giileryiizle gelebilecegi, yliksek motive
isyeri olmak.

3.4. KOROGLU MMC’ NiN ORTAKLIK GECMIiSi

3.4.1. "Konfirom" sekerleme fabrikasi

Bugiinkii giine "Konfirom" - Azerbaycan pazarinda biiyiik
potansiyele sahip, modern, dinamik gelisen, sekerleme iirlinleri iiretim
yapan fabrika. Ekim 2014 yilindan itibaren "Konfirom" fabrikasi
profesyonel dis Bilim adamlar: tarafindan hazirlanmis kendisinin benzersiz
teknolojisi ile yeni sekerleme {riinlerinin c¢esidlorin biiyiik Olgiide
istehsalina baslamistir. Yakin gelecekte "Konfirom" fabrikasi miikemmel
diizenlenmis gelisme strategiyasi araci ile Azerbaycan'in ve dis sekerleme

pazarinda onemli bir pay almak niyetindedir.

"Konfirom" fabrikasmnin felsefesi - kalite ve istehsalislara bakim.
Uriiniin yiiksek kalitesi - isletmenin en &nemli kriterlerinden biridir.
Yontem ve teknolojilerin gelistirilmesi, yenti iirlin ¢esidlerinin hazirlanmasi,
diizenli modernlogdirilmo ve yeni yiiksek teknolojili ekipman alinmasi

pazar egilimleri ile daima ayaklagmaga saglar.
3.4.2. "AKKOND" ASC

"AKKOND" ASC Rusya'nin sekerleme sanayi dinamik olarak gelisen
en iyi kurumlarindan olusan onluga igerir. Satisa birakilan esya 400'den

fazla cesitte. Ornegin, tathlar: cikolata, xir¢ildayan, yumusak; karamellor:
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yumusak, Kkoptkli, sivi iglikli, caml, siitlii; iris, kreker, biskiivi vb.
"AKKOND" sekerleme fabrikasi "Kapelka" silsilesinden olan yumusak
sakkizvari karamellorinin, "Slimo" xir¢ildayan konfetlorinin, "Niians"
yumusak konfetlorinin ve "snop" konfetlorinin Rusya yalnizca iireticisidir.
Fabrikada tiretilen yumusak sufledon hazirlanmis orijinal "Ledi den", "Ledi

"nn

nog", "Ptitsa divnaya" bonbonlar1 fabrikanin fexridir.

Site linki : www.akkond.ru
3.4.3. "AVK" Sekerleme Sirketi

"AVK" Ukrayna'nin biiyiikk sekerleme sirketlerinden biridir. Sirket
1991 yilinda kuruldu. Bugiin "AVK" Donetsk, Dnipropetrovsk, Luqgansk
and Mukagevo arazilerinde bulunan 4 sekerleme fabrikasina sahip. "AVK"
cikolatal1 seker kategorisi i¢in Ukrayna pazarinda liderdir. Satisini
diizenledigi top marka {iirtinler: "Parijel", "Domior", "Korolevskiy cazibe",

"nn

"Kreamo", "Qulliver", "Sokoladnaya nog¢" vb.
Site linki : www.avk.ua/
3.4.4. "Penza" QSC

"Penza" sekerleme fabrikast QSC-i RF-nin Penza vilayetinin biiyiik
sekerleme fabrikalarindan. Fabrikanin temeli 1925 yilinda atildi. 2003
yilindan itibaren "Birlesik Qonnadgilar" patronluguna igerir. Yiiksek
teknoloji ve modern teknik donanimli fabrika orta fiyat segmentine uygun
sekerleme ¢esitleri iiretmektedir. Ayrica fabrikanin uzmanlan tiiketicilere

periyodik orijinal yenilikler sunuyor.

69



Fabrika su anda 130 isimde sekerleme iriinii: seker, iris, hatmi,
gofret, pryanik, kurabiye, vaflili kek tliretmektedir. Se¢me elit sokaladlar
arama olan "Tarxani", "Lermantov" ve "Penza" isletmenin ve Penza
sehrinin kartvizit olarak kabul edilir. Fabrika sadece bolgesel hem de

federal diizeyde markalar iiretmektedir.
Site linki : www.uniconf.ru/factories/pkf/
3.4.5. ""Slavyanka" Sekerleme Fabrikasi

"Slavyanka" sekerleme birligi 70 yili askin bir siiredir, calisiyor ve
tiikketicilerine en kaliteli en genis tercihte {iriin sunuyor. "Slavyanka"
sekerleme birliginin iiriinlerinin ¢esidi 400 isimden fazladir: "Cudo" ticari
markali vaflili tathlar, "ptica slast" silsilesinden olan esya, sakkizvari
marmelat, nuka, yumusak karamel ve biinyesinde ¢esitli eklentileri olan
zarif yagdan diizelen benzeri olmayan tatlilar, cikolatalar, seker seti ,

karamel, biskiivi gofret, vaflili kek, marmelat, hatmi.
Site linki : http://www.slavjanka.ru

35. KOROGLU MMC’ NIN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGU

Her sirketin amaci, uzun donemli bir karlilik vasitasiyla sirketin 6mriinii
sirdiirebilir kilmaktir. Tiim gelir ve giderler agiklanmadig1 siirece
karliliktan bahsedilemez. S6z konusu kurumsal sosyal sorumluluk
oldugunda ise gelir ve giderler, ekonomik ve sosyaldir. Ekonomik gelir ve
giderler kolaylikla ol¢iilebilirken sosyal gelir ve giderler Olciilemez. Bu

nedenle sirketimiz, sosyal sonug¢lar s6z konusu oldugunda, daha net
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Olgiilebilen diger performans sonuglarina gore bir risk alirik.Topluma

katkida bulunmak en temel gérevimizdir!

Bir toplumun gelisiminin temel gostergelerinden biri de egitimdir. Bunu
dikkate alan "Koroglu" MMC calisanlarinin, miisterilerinin gelisimi i¢in

siirekli egitimler diizenliyor.

Bu sekilde isletmenin topluma, tipki hissedarlarin finansal ¢ikarlarina
hizmet etmek ve toplum fayda verilecegi hesap edilerek Ggretilerin

gecirilmesi siirdiirtiliiyor.
3.6. KOROGLU MMC’ NiN MiSYONU

Miisterilerin direktifleri dogrultusunda ve yanlis yapmamaya Ozen
gostererek hizmet vermeliyiz. Makul fiyatlarimiz1 siirdiirebilmek i¢in, her
firsatta maliyetlerimizi azaltmaya calismaliyiz. Tedarik¢ilerimiz ve

dagiticilarimiz, diiriist kar elde etme firsatin1 yakalamalidirlar.

Tim c¢alisanlarimiza karsi sorumluyuk. Herkes bir birey olarak ele
alimmali. Onlara saygi duymali ve degerlerinin bilincinde olmaliyik. Onlara
saygl duyuruk ve degerlerinin bilincindeyik. Ucretleri adil ve yeterli,
calistiklarr ortamin temiz ve giivenli olmasi icin elimizden gelenin fazlasini

yaplyoruz.

Yasadigimz ve calistigimiz topluma karsi sorumluyuz. Iyi isler sunmali,
hayirsever olmali ve payimiza diigen vergileri 6demeliyiz. Toplumun

saglig1 ve egitimi bizim {i¢lin vacibdir.
Son sorumlulugumuz, hissedarlarimzadir. Isletmenin faaliyetlerikar

getirmelidir. Yeni donanimlar alinmali, yeni tesisler saglanmali ve yeni
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Uirlinlerin  tiretimine baslanmalidir. En son bildirmek istiyorum ki,

iretdiyimiz biitiin Uriinler miister1 memnuniyeti yaratmalidir.
3.7. KOROGLU MMC’ NiN ViZYONU

Ozellikle sekerleme iiriinleri mamullerinde, tiiketicinin en cok tercih
ettigi marka konumunu daha da gii¢lendirerek siirdiirmek, kosulsuz miisteri
ve calisan memnuniyeti felsefesini benimsemis, sektor lideri ve itibarh

taninmus bir marka olmak.
3.8. KOROGLU MMC’ NiN STRATEJiSi
Verimlilik
e Tiim alanlarda sektoriin en verimli sirketi haline gelme,
e Operasyonel verimlilik kapsaminda iirlin kalitesinin artirilmasi ve
tretim maliyetlerinin diistiriilmesini saglama,

e Satis maliyetlerini azaltarak dagitim kanallarinda ve satis

noktalarinda daha verimli ve etkin olunmasini saglama.
Marka Yatirnmlari

¢ Giiclii markalarimizi makul fiyatlarla tiiketicilerimize ulastirma,
e Marka yatirimlarimiz siirekli kilma,
e Yeni ve kuvvetli lirlinlerin tiiketicilere sunulmasi,

e Talebi yaratacak, tiiketimi arttiracak inovasyonlari bagsarma.
Stratejilerimiz kapsaminda

e Biskiivi, kek ve cikolata faaliyetlerinde daha yiliksek satis hacmine ve

gelir artisina ulasmak, operasyonel karlilig1 artirma,
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e Bolgesel gii¢ olacak sekilde genisleme,
e Azerbaycanda ve yurdisinda hal hazirda var olan marka bilinirligini
daha cok arttirma,

e Genis Cografyada yent tiiketicilere ulagsma,

e Sinerji caligmalarint hem sahada hem tiretimde uygulama,

e En iyi seviyede kurumsal yonetim uygulamalarini siirdiirme,

e Tiim paydaslarimizi mutlu eden sonuglara ulagma

e hedefleriyle calistyoruz.
3.9. KOROGLU MMC’ NiN POLITIKASI

Koroglu MMC, Faaliyet sahasinda; I¢ ve dis pazarlardaki miisteri
beklentilerini, en yiiksek tatmin diizeyinde karsilayan iiriinleri, daha iyi bir

yasam i¢in kesfeder.

Ozenle sectigi giivenilir hammaddelerden, tiiketiciye ulastirilmasina
kadar gegen tiim asamalarda, cevreye duyarli, ileri teknoloji ile kaynaklar
verimli ve etkin kullanarak, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri belirleyip

denetim altina alir.

Calisanlarina, miisterilerine ve yliklenicilerine saglikli ve giivenli
calisma ortami saglar. Paydaslarinin yonetim sistemleri ile ilgili bilinglerini
arttirarak, Katilimlar1 ve destekleri ile stirekli iyilestirme ilkesini hayata
gecirir. Faaliyetlerinden dolay1 olusabilecek yaralanma, saglik bozulmalari

ve meslek hastaliklarini takip edip 6nlem almak i¢in ¢alisma yapar.

Yonetim Sistemlerinin  sartlarima uyarak, periyodik gozden
gecirmelerle etkinligini siirekli iyilestirir, Y onetim Sistemi performansini en

list seviyede tutar.
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Yasalara ve yonetmeliklere, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun,

hijyenik sartlarda, siirekli ve istiin kalitede, lezzetli, saglikli ve giivenilir

urtinler sunar.

Bilgi Giivenligi Politikamiz

Kendinin ve paydaslarinin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim
saglamayu,

Bilginin kullanilabilirligini, biitiinliigiinti ve gizliligini korumayn,
Kendisinin ve paydaslariin bilgi varliklar1 {izerinde olusabilecek
riskleri degerlendirmeyi ve yonetmeyi,

Kurumun giivenilirligini ve marka imajini korumayi,

Bilgi giivenliginin ihlali durumunda gerekli goriilen yaptirimlari
uygulamayi,

Is / Hizmet siirekliliine bilgi giivenligi tehditlerinin etkisi azaltmay1
ve 1sin stirekliligini ve stirdiiriilebilirligini saglamayi,

Kurulan kontrol altyapist ile bilgi giivenligi seviyesini korumayi ve

tyilestirmeyi taahhiit eder.

3.10. KOROGLU MMC’ NiN ETIiK iLKELERI

Etik ilkelere yonelik olarak meydana gelecek aykiriliklarda “Y 6netim

Kurulu” ve “Disiplin Kurulu” birlikte gérev yapacaktir.

Is diinyasinda kar amacgh faaliyet gosteren kurum ve kurum

calisanlarinin, kurum iginde veya disinda; diger calisanlar, hissedarlar,

miusteriler, tedarikciler, kamu kuruluslari, rakipler ve tiim toplumla

iliskilerinde ve yaptiklar islerde oncelik verdikleri ilkeler ve iistlendikleri

sorumluluklardir.
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3.10.1. Cahisma Kiiltiirii

Koroglu MMC, mal ve hizmet aldig1 firmalara is ortag: gibi yaklasir,
dogruluk ve diirtistliikten taviz vermez ve yapilan sézlesmelere sadik
kalir. Ticari iliskilerde yiikiimliliiklerini yapilan sozlesmeler
cergevesinde zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

Koroglu MMC is yapma anlayisinda 'dogruluk’ ilkesi vazgecilmezdir.
Grup sirketlerinin  birbirleriyle, calisanlariyla, miisterileriyle,
tedarikcileriyle, ortaklariyla, hissedarlariyla ve toplumla olan
iliskiler1 agiklik ve diiriistliik temelinde stirduriiliir.

Koroglu MMC, yasalara ve etik kurallara baglhiliginin geregi olan
yuktimliilikleri her kosulda yerine getirir. Dahasi, bunlarin
uygulanmasindan kendisini sorumlu tutar. Yasalarin,
yonetmenliklerin, sirket prensiplerinin, etik kurallarin ihlali de dahil
olmak {izere, kusku uyandiran konularin agikliga kavusturulmasin
saglar.

Miisteri odakl faaliyet gostermek, Koroglu MMC kiiltiirtiniin 6nemli
bir pargasidir. Koroglu MMC, sahip oldugu miisteri bagliliginin;
miisteri ihtiyaclarina cevap verme yoniindeki azminden, etik
kurallara bagliligindan ve sundugu kaliteli iiriin ve hizmetlerden
kaynaklandigina inanir.

3.10.2. Pozitif Is iliskileri, Tarafsizhk ve Firsat Esitligi
Koroglu MMC,
calisanlari,miisterileri,tedarikgileri,ortaklari,hissedarlart ve toplumla
olan iliskilerinde saygili davranisa énem verir. iliskide oldugu tiim

bireylere hak ettikleri onurlu davranisi gosterir.

75



Tim faaliyet ve islemlerini yiiriitirken, kamu kurum ve
kuruluslarina, sivil toplum orgiitlerine ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede durur.

Azerbaycan Cumhuriyetinin tiim yasa, tiiziik ve yonetmeliklerine,
insan haklarina saygili ve baghdir.

Temsilci, avukat, araci, danigsman gibi kisilerin se¢imi ve
gorevlendirilmesinde is diriistliigiini, giivenilirligini, tarafsizligini ve
hukuka bagliliklarin1 temel esas olarak alir.

Is yaparken tarafsiz, adilane kararlar verilmesini engelleyecek veya
boyle bir goriintii yaratacak her tirlii iliskiden, etkiden ve etkinlikten
uzak durur.

Menfaatleri geregi ve ticari ahlak anlayis1 dogrultusunda,
satinalimlarinda tedarik¢i firmalara talep edilen kosullar1 agik olarak
bildirir ve tiim teklifleri esit kosullarda degerlendirir.

3.10.3. Tedarikgiler ve Rakiplerle iliskiler

Rekabetin korunmasi ile ilgili tim mevzuata (yasa, tiiziik, yonetmelik
vb.) ve yetkili mercilerin kararlarina uyar.

Miisterilerinin  veya tedarikg¢ilerinin  boykotu amaciyla rakip
firmalarla baglant1 kurup anlagsma yapmaz.

Yeni rakiplerin engellenmesi, iirlin fiyatlarinda sabitlenmeye
gidilmesi, bolge, pazar, miisteri paylasilmasi gibi konularda rakip
firmalarla baglant1 kurup anlagsma yapmaz.

Rakip firmada kritik pozisyonda gorevli bir ¢alisanin birinci derece
akrabasmi (es, kardes, cocuk, anne-baba), sirketlerindeki kritik

pozisyonlarda gorevlendirmez.
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3.10.4. Miisteri Memnuniyeti

Sirketlerinden ya da firiin tiiketiciye ulasana kadar ki kanallardan
kaynaklanan, her tiirlii iirlin sorununu hizla giderir, bu konuda
ulagilabilirdir, tiiketici magduriyetlerini 6nler.

Uriin kalitesini, tiiketici beklentisinin de Stesine tasimaya calisir.
Miisteri memnuniyetini 6ngdren yerel anlayis ile hizmet veren,
faaliyet gosterdigi toplumun orf ve adetlerine uyum gdosteren bir
yap1y1 olusturmaya odaklanur.

3.10.5. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Diinyada gida teknolojisi hizla gelismekte ve insan hayatina ‘fayda’
saglayici yeni Uriinler ve yeni buluslar ortaya ¢ikartmaktadir. Koroglu
MMC etik yaklagimi, bireylerin hayatina katki saglayacak, onlarin
daha 1yi yasamalarimi destekleyecek teknolojileri oncii firma olarak
kullanmak, bu teknolojilerle fayda saglayici iirtinler tiretmektir.
Uriinlerinde insan sagligina zararli oldugu bilinen katki malzemesi
kullanmaz, tirtinlerinin tiim igerigini ambalaj1 lizerinde agikca belirtir.
Uriinlerinin iiretim ve pazarlama siirecinde, saghk ve hijyen
disiplinine mutlak anlamda 6zen gosterir.

Miisteri ve tliketicilerine zarar verecek ve/veya onlar1 yaniltacak {iriin
veya hizmet sunmaz.

3.10.6. Calisan Haklan ve Is Giivenligi

Calisanlarinin 6zliik haklarinin tam/dogru ve zamaninda verilmesini
saglar.

Is hedefleri ve sirketin rekabet giiciiniin yani sira, calisanlarinin

kisisel gelisimini 6nemser ve bu yonde adimlar atar.
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Calisanlarina diirtstliik, tutarlilik, saygi, giiven, sorumluluk gibi
degerlerin hakim oldugu; her ¢alisanin kendini ifade edebilecegi ve
gelistirebilecegi, verimli ve mutlu bir ¢aligma ortami sunar.
Calisanlarinin  goniillii katilim esasina dayali sosyal faaliyetlerde
bulunmalarin1 destekler.

Is saglig1 ve giivenligi icin gerekli her tiirlii techizat ve prosediir ile
onlemler alir.

3.10.7. Yasalara Uyma

Vergi kagirma, yolsuzluk, riisvet teklif etme, mali raporlarda devleti
yaniltma vb. faaliyetler i¢erisinde yer almaz.

Azerbaycanin hukuk kurallarina, toplumsal degerlerine sayg1 gosterir
ve sosyal sorumluluk bilinciyle calisir.

Tedarik¢ilerden mal ve hizmet satin alirken, ilgili tiim mevzuata

(yasa, tiiziik, yonetmelik vb.) uygun hareket eder.

3.11. KOROGLU MMC’ NiN SWOT ANALIiZi

SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun,

teknigin, silirecin, durumun veya kisinin gii¢lii (Strengths) ve zayif

(Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat

(Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak i¢in kullanilan stratejik bir

tekniktir. Bu teknik projenin ya da ticari girisimin hedeflerini belirlemeyi ve

amaca ulagsmak icin olumlu ya da olumsuz olan i¢ ve dis faktorleri

tanimlamay1 gerektirir. Bu yontem 1960' lar da Harvard Universitesi'nin

profesorleri olan Learned, Christensen, Andrews ve Guth tarafindan

gelistirilmistir.
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Giiglii yonler:

o Kalite

e Basar elde etmek igin giivenirli {iriinler sunuruk,

e Miisterilere hizl1 geri doniisler yapiyoruz,

e Miisterilerin memnun kala bileceyi diizeyde hizmet sunmaya
calistyoruz,

e Pazara sundugumuz iiriiniin satiglar1 iyi olmasa hizlica bagka bir {iriin
lireterek pazara suna bilirik,

e Genel maliyetlerimiz diisiikk ve bu nedenle miisterilerimize iyi fiyatlar
verebiliyoruz

e Miister1 ve sektor bilgilerine sahip olmak
Zayif yonler:

e Firmamizin pazardaki itibar1 veya degerinin yiiksek olmamasi,

e Diisiik gramajli iiretime makinelerin imkan vermemesi,

e Rekabet giicii eksikligi,

o Sirket her ne kadar Ar-ge’ye yogun yatirim yapsa da, yenilikgiliginin
zamanla duraksamasina karsi savunmasizdir,

e Miisterilerin ne istediginin ve isletmenin hangi ihtiyaglara cevap
vermek durumunda oldugunun ¢ogu kez gergekei ve agik bir sekilde

ortaya konulmayisi neden olmaktadir.
Firsatlar:

e Icinde bulundugumuz sektdrun genisleme imkanin olmasi,

e Rakiplerimiz yeni teknolojiler elde etmekde zorlanabilirler,
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e Rakip firmalara nispet fiyatlar1 indirmek,
e Miisterinin isteyine uygun olarak 6zel {iriin iirete bilmek,
e (Cevre bilincinin artmasi,

e Yaranacak yeni tiretim teknolojilerine yatirim yapmak.

Tehditler:

e Teknolojik gelismeler pazart adapte olmayacagimiz sekilde
degistirebilir,

e Rakip fabrikalarin sayca artis1,

e Finansal dalgalanmalar,

e Rakiplerin 6lgek ekonomisi i¢in fiyat indirimleri,

e Miisteriler tarafindan aliglarin azalmasi.

Yaptigimiz SWOT analizi firmanin giglii ve zayif yonlerinin ve
karsilagabilecegi firsat ve tehditlerin analizinin yapilmasinda kullanish ve
faydali aractir. Giiglii yonlerimize odaklanmamiza, tehditleri minimuma
indirmemize ve bizim i¢in uygun olan olumlu firsatlar1 avantaja

donuistiirmemize yardimci olur.
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SONUC

Strateji, daha once de belirtildigi tizere, kokeni asirlar Oncesine
dayanmakta olan bir kavramdir. Insanlarm ya da topluluklarm geleceklerini
onceden hesaplamalar1 ve belirlemeye calismalar1 stratejik bir felsefenin
benimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Insan ve bagli topluluklar gibi kamu
ve 6zel sektor orgiitleri de siyasi ve iktisadi dengelerin farklilasmasina bagh
olarak kendi iilkesinin menfaatlerini korumasi bakimindan sergileyecegi
tavir ve davranislarini 6nceden ayarlamasi, ¢evresindeki firsat ve tehditleri,
kendisinin ve c¢evresinin zayif ve giiclii yanlarii tespit edebilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle Koroglu MMM sirketinin vatandaslara
faydas1 dogrultusunda hizmet sunma hedefi, var olma sebeplerini
gostermekte ve bu var olmayi devamli hale getirmek i¢in en etkili ve en
verimli hizmeti ve iiriinii meydana getirmede gergeklesen biitiin farkliliklar:
izleyebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in ise sirketin bir strateji kazanmasi

gerekmektedir.

Stratejik  yonetim sistemi de Orgiitlere bir vizyon kazandirma
bakimindan 6ne ¢ikan bir yonetim sistemidir. Bir 6rgiitiin vizyon kazanmasi
oncelikle uzun vadeli ve stratejik diistinmeyi Orgiite kazandirmaktadir.
Ayrica Orgiitiin gorev bilincinin pekistirilmesiyle bu gorevin bir misyon
baglaminda benimsemesini saglamaktadir. Stratejik yonetim siireci ile
orgiitlin amaci agikliga kavusmakta, ulasacagi hedefler belirlenmekte, bu
amaclara ve hedeflere erismedeki yoOntemler belirlenmis olmaktadir.
Stratejik yonetim biitiin ilave olarak, girdiden ¢ok ¢iktiyr goz Oniine aldigi

icin gii¢lii bir performans degerlendirmesini de beraberinde getirmektedir.
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Yapilan ¢alismada oncelikli olarak yonetim, strateji ve stratejik yonetim
kavramlar arastirilmis olup, akabinde uluslararasi isletmeler yonetiminde
stratejik yonetimin rolii ve uygulanabilirlii incelenmistir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, bu ¢alismada Koroglu MMC sirketinin stratejik yonetim
kavramin1 ne derece uygulamaya koyabildikleri ve bunun sonucunda

yonetim alaninda neleri degistirebildiklerinin arastirilmasi amaglanmistir.

Elde edilen bilgiler sonucunda Koroglu MMC sirketinin en dnem verdiyi
noktanin verimli kaynak kullanmak ve bu kullandiklar1 kaynaklardan
kaliteli iirlin hazirlyarak miisterilere sunmak ve bu friinlerde miisteri
memnuniyeti yaratmakdir. Eger bunlar1 yapmayi1 basarirlarsa ilk 6nce
bulundugu sektorde sonra isi Azerbaycanda liderligi ele kecirtmek ve
uluslararas1 pazara ¢ikis elde etmek istemekleri ve bunun i¢inde ve onlar
icin vacib olan stratejiler, politikalar ve en onemlisi SWOT analizleri

arastirilarak ulasilmisdir.
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