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OZET

Finansal okuryazarhk, giindelik yasamda kullanilan finansal enstriitmanlarin
seciminde bilgi temelli kararlar verebilmeyi saglayan yeterlilik diizeyini ifade
etmektedir. Finansal okuryazarhk, aym zamanda uzun vadeli birikim ve
yatirnrma doniik Kararlarda finansal farkindahg temel alir. Insanlari
kazanclarini, gelirle-rini, birikim ve yatirinmlarimi diizgiin degerlendirip, biit-
celerini yonetebilme be-cerisi olarak tamimlanabilen finansal okuryazarhk
kavrami, karmasik finansal karar alma siirecleri ve bireylerin bu konuda
aldiklan1 kararlarin ekonomik sisteme etkileri bilgisi dogrultusunda, gerek
iilke gerekse diinya ekonomisi ac¢isindan hayati oneme sahiptir. Giindelik
heyatda ahsveristen kredi kullanima kadar bir¢ok farkh alanda finansal arac¢
ve uygulamalarin artmasi ve karmasiklasmasi, bireylerin saghkl finansal
kararlar verebilmesi icin finansal okuryazarhg: gerekli,onemli gormektedir.
Finansal okuryazarhk, ayn1 zamanda uzun vadeli birikim ve yatirnma donuk
kararlarda finansal farkindahi@: ele alir. Bireylerin temel bankaciik
hizmetlerinden yararlanmasi, kredi ve tiirevlerini kullanmasi, gelecege
yonelik birikim ve yatirnmlar yapmasi, yeni teknolojiye dayah olarak finansal
hizmetlerden yararlanmasi, finansal okuryazarhk diizeyinin yiikselmesine
bagh olarak gelisebilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Farkindahk,Finansal Davramslar,Finansal

Egitim,Finansal Okuryazarhk,Finansal Bilgi
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GIRIS

Finansal bilgi diizeyinin diisiik olmasi bireyleri finansal kararlar alirken
zorlasdirmaktadir. Isletmelerde finansal kararlar1 finans veya muhasebe
yoneticileri alirken hanehalkinda bu kararlar genellikle ebeveynler
tarafindan alinmaktadir. Ebeveynleriyle birlikte yasayan 6grenciler i¢in
bu kararlar hayatlarinin belirli noktalarina kadar karsilarina ¢ikmamak-
tadir. Birgok Ogrenci icin liniversite, hayatlarinda ilkkez 6zgiirliiklerine
kavusmay1 temsil etmektedir. Bu 0Ozgiirlilk finansal kararlari da bir
bakima kendi baglarina almak anlamina gelmektedir.Bireyler gerek
giindelik yasamda gerekse uzun donemli planlarda ev biitcesi hazirla-
maktan emeklilik planlarina, ¢ocuklarin egitim masraflarindan yatirim
yapmaya kadar finansal kararlar almak durumundadir. Diinyada yasanan
kiiresel finansal kriz, giderek degisen piyasa kosullari, toplumun
demografik yapisindaki degisimler, finansal okuryazarlik konusunu
giindeme getirmektedir. Son yillarda finansal okuryazarlik konusu
devletler, politikacilar, bankalar, ekonomistler ve egitimciler gibi bir
cok farkli grup tarafindan sik¢a giindeme getirilmektedir. Giinden giine
karmasiklasan finans diinyas: ilekarsi karsiya olan geng neslin finansal
bilgi diizeylerinin yetersiz olmasi finansal okuryazarlik konusunda
yetkililerin endiselerinin artmasina neden olmaktadir.Finansal bilgi
diizeyinin diisiik olmasi bireyleri finansal kararlar alirken zora
diisiirmektedir. Isletmelerde finansal kararlari finans veya muhasebe
yoneticileri alirken hanehalkinda bu kararlar genellikle ebeveynler
tarafindan alinmaktadir. Ebeveynleriyle birlikte yasayan 6grenciler igin
bu kararlar hayatlarinin  belirli noktalarmma kadar karsilarina
cikmamaktadir. Bircok 0Ogrenci ig¢in {iniversite, hayatlarinda ilkkez
ozgiirliklerine kavusmayi temsil etmektedir. Bu 0Ozgiirlik finansal

kararlar1 da bir bakima kendi baslarmma almak anlamina gelmektedir.
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Onemi artmakta olan finansal okuryazarhik kavrammm toplumdaki
etkinligini artirabilmek i¢in bu konudaki ihtiyaglara uygun egitim
programlarinin gelistirilmesi geregi ortaya konulmaktadir. Yiksek lisans
tezinin konusu, Finansal Okur Yazarhgin Sosyal Ekonomik Onemi
Uzerine Bir Arastirma’dir. Finansal okuryazarlik, bireyin finans:
anlayabilme becerisidir. Daha agik bir ifadeyle, bireyin daha etkin
finansal kararlar almasi i¢in sahip olmasi gereken finansal bilgi ve
yeteneklerdir. Bu konu bireylerin tasarruflarini yonetebilmeleri i¢in
yeterli mali bilgiye sahip olmalari, kredilerini ydnetebilmeleri,
yatirimlarini degerlendir-ebilmesi ve yapilan arastirmayi bilimsel agidan
yorumlamak ve degerlemek i¢in sec¢ilmistir. Egitim programlarinin
gelistirilebilmesinin  6n gereyi deegitim ihtiyaclarinin  boyutu ve
iceriginin  hazirlanmasidir.  Belirlenen ihtiyaglar toplumun farkl
kesimlerinde degisik bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle
hedef kitlenin  smirlarinin ~ belirlen-mesi  ve bu  toplulugun
gereksinimlerinin ortaya konulmasi, incelenmesi, {iizerinde sikica
durulmasi gereken bir is olarak degerlendirilmektedir.

Tez konusunun temel amaci, bireylerin temel diizeyde finansal okurya-
zarlik durumlarinin ve buna baglh olarak finansal durumu yonetme
konusunda gosterdigi davraniglarin belirlenmesidir.

Konunun 6nemi, bilimsel bir ¢alismanin kuramsal, kavramsal, yontem ve
uygulama olmak {izere teze bir sekilde katki saglayabilecegi bilinmek-
tedir. Calismanin sonuglar1 bireylerin finansal okuryazarlikla ilgili bilgi
diizeyinin ne durumda olmasini, finansal durumu yénetme basarisini
,.egitim konusunda bir programa ihtiyag duyup duymayacaklarinin
belirlenmesi ile onem tasimaktadir. Tez konusunun tamamen finansa
yonelik olmasi ve bireylerin de konuyla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip
olmamalar1 nedeniyle arastirma sinirli olmusdur.

Bu tezde konu, bilimsel yazma ve ¢alisma yontemleri ¢ercevesinde ele



alimmis; kanithilik, acgiklik, nesnellik, tiimliik gibi ilkelere uygun olarak
cle alinmuisgdir.

Bu c¢alisma, giris ve sonu¢ kisimlar disinda ii¢ boliimden ibarettir.
Calismanin ilk boliimiinii olusturan birinci boliimde, finansal kurumlar
,[finan kavram1 ve piyasalar1 agiklayan kavramlar arastirilmigdir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise, finansal okuryazarliligin kapsami,
tanimi, islevleri, finansal egitim ve finansal davranislar1 tanimlayan,
aciklayan ve birbirleriyle olan iliskilerini degerlendiren bilgiler yer
almaktadir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, caligmanin amaci, aragtirmanin hangi
kisi ve kurumlara yararli olabilecegini ortaya koyan caligmalarin 6nemi,
arastirmacidan kaynaklanmayan caligmanin siirliliklart  yer
almaktadir. Aym1 zamanda arastirmayr desenleyen arastirma modeli,
kullanilan ~ analiz ~ yontemleri,  kapsami,  arastirma verilerinin
toplanmasi, verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Sonu¢ kisminda ise tez calismasindan elde edilen veri ve

bilgiler ile degerlendirmelere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEMEL FiNANS KAVRAMLARI VE LITERATUR TARAMASI

1.1. FINANS KAVRAMI

1.1.1. Temel Finans Kavramlari

Finans kavrami Fransizca'dan tiireyen bir kelime olup sozliikte, “para,
mal, mali isler” gibi anlamlara gelmektedir.Finans fon ve sermaye
saglamaya yonelik etkinliklerdir. Finans islemleri ihtiya¢ duyulan fonlar
saglamak ve ya atil fonlar1 en 1yi sekilde degerlendirmekle de sinirh
degildir. (Tuncer, 2007:336)

Finans;ihtiyag duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir.Kisilerin veya kurumlarin
maddi gelir elde etmeleri, yatirrm yapmalar1 ve zaman i¢inde bu
yatirimlar1 degerlendirmeleridir. Isletme ve ekonominin ortak dalidr.
(Korkmaz,Ceylan 2012:.43.)

Fonlarin, fon fazlas1i olanlardan fon eksigi olanlara aktarilmasini
saglayan mekanizmalardir. Bagka bir deyisle, bir ekonomide bir yanda
fazla veya kullanilmayan parasi (fonu) olan kisi ve kuruluslar varken,
diger yandan da yatirnm yapmak veya baska amaclarla para veya fona
ithtiyac1 olan kesimler olabilir. Bir ekonomide fon fazlasini fon eksigi
olan kesimlere aktarma islerini diizenleyen sistem finansal piyasalar
olarak adlandirilir. Baska bir deyisle, bir ekonomide bir yanda fazla veya
kullanilmayan paras1 (fonu) olan kisi ve kuruluslar varken, diger yandan
da yatinm yapmak veya baska amagclarla para veya fona ihtiyaci olan
kesimler olabilir.(Tuncer , Ayhan, Varoglu,2007:366.)

Piyasa:alici-satict ve alim satima konu olan seylerin olusturdugu
ortamdir. Para piyasasiin temeli ticari bankalardir. Bir diger ifade ile
para piyasasinda fon alis verisini diizenleyen temel aracilar veya

kuruluslar ticari bankalardir.(Tuncer, Ayhan, Varoglu,2007:367)



Reel piyas :mal ve hizmetlerin alinip satildig1 piyasalardir.

Sermaye:bir ticaret isinin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢cin gereken anapara
veparaya cevrilebilir mallarin tamami olarak isimlendirilir. Sermaye
piyasasi yatirimcilar , tasarruf sahipleri ve bunlar arasindaki fon akimini
saglayan aracit kurumlar ve bankalar, yatirnm ortakliklar1 gibi araci ve
yardimcilardan olusan, modern finansman sistemidir.(Korkmaz,Ceylan,
2012:43)

Sermaye piyasasmin isleyisini saglayan temel kuruluslar menkul
kiymetlerin  halka arzina aracihbk yapan  “menkul  kiymet
yatirimgsirketleri” ve halka arz edilen yani satilan menkul kiymetlerin
ikinci elden satilmasi i¢in aligveris ortamini ve ya piyasasini olusturan

“menkul kiymet borsalari”dir.(Tuncer, Ayhan, Varoglu,2007:367)

Finansal sistemin ana unsurlari sunlardir:

* Tasarruf sahipleri (fon arz edenler)

Tiiketiciler ve yatirimcilar (fon talepedenler)

Finansal aract kurumlar (fon akiminaaracilikedenler)

Yatirim ve finansman araglari

Hukuki ve idari diizenleyiciler (finansal piyasalarin ¢calisma ilkelerini,

kurallarii belirleyen ve denetimlerini gerceklestiren kurumlar)

Belirtilen fonlar iki tiirli eldeedilmektedir. Bu fonlar hem 6z
kaynaklardan hem de yabanci kaynaklardan elde edilmektedir. Eger bu
fonlar yabanci kaynaklardan temin edilirse, bu kaynagi temin edenlerin
yonetime katilma, sorumluluk tagima, kar etme ve ya etmeme riskini
alma gibi gorevleri bulunmamaktadir. Fakat 6zkaynaklar ile fon ihtiyaci
karsilanirsa, 6z kaynak saglayanlarin yonetime katilma, kar veya zarara
ortakolma, pay oraninda sorumluluk tasima gibi gorevleri mevcuttur.

(Berk,2008:3.)



1.1.2. Finansal Sistemdeki Onemli Kurumlar

Finansal kurumlar, reel ve finansal piyasalarda hareket etmekte olan
paranin dagitilmasina aracilikta bulunurlar. Bir ekonomide finansal
sistemin temel islevi tasarruflarin yatirimlara donlismesini saglamaktir.
Aslinda bir tasarruf sahibi finansal sistemden bir yatirm araci satin
aldiginda farkinda olarak ya da olmayarak bir bagkasmin ihtiya-cini
karsilamis olur. Ornegin, kar elde eden bir sirketin tahvilini almis bir
tasarruf sahibi, hem belirli araliklarla gelir elde eder hem de sirketin
yeni yatirimlarina kaynak saglamis olur. Bir taraf i¢in yatirim araci
olarak alinan bir finansal {riin, diger taraf icin finansman aracidir.
Yatirnm aracit olarak satin alinan {riinlerin biiylik bir kismi finansal
aract kurumlar yoluyla hall edilir. Bu kurumlar bor¢ verenle bor¢ alan
arasinda iliski kuran, onlara aracilik eden kurumlardir. Uzmanlik alan1 ve
sundugu hizmetler itibariyla farklilik gosteren bir ¢ok finansal araci

kurum vardir.

Merkez Bankasi; para politikalarindan sorumlu olarak bir iilkenin ya da
birligin banka kurumudur. Merkez bankas1 siyasi miidahalelerden uzak,
yasalarla calisan ve bagimsiz olan bir yapidir, 6yle de olmas1 gereklidir.
Bu tir yapilasmay:1 saglayan ise ekonomileri gelismis, zengin iilke
ornekleridir. Bu bankalar, banknot cikarmak, bankalari goézetim ve
denetim altinda tutmak, ekonomide para ve kredi politikasimi yiiriitmek,
devletin hazinedarligim1 yapmak, ulusal paranin degerini korumak,
hazineye ve bankacilik sistemine kredi vermek gibi ¢ok cesitli gorevler

ustlenmektedir.

Ticaret Bankalari; her tiirlii mevduatlan toplayarak miisterilerine ¢esitli
hizmetler verirler. Boylelikle hemkendilerinin kar elde etmesini saglarlar
hem de miisterilerinin ihtiyaglarim giderirler. Islemlerini topladiklar:

mevduatlarla yaptiklar1 i¢in bu tiir bankalarin diger adi da mevduat



bankalardir.

Ticari bankalar; yatirim danismanlifi, portfoy isletmeciligi, piyasalarda
altm — satimaraciligi, sigorta islemleri gibi bir¢ok alanda da faaliyet
gosterirler. Ticaret bankalar1 genellikle birey ve kurumlarin kisa siireli
fon ihtiya¢larmin karsilandigi kurumlar olup, tiim iilkelerde en yaygin
bankacilik tiiriidiir. Ulke genelinde faaliyet gdsterirler. Faiz karsilig1 borg
aldiklar1 paray1 daha biiylik bir faiz orani ile borg verirler. Hem de vergi,
fatura, trafik cezasi ve benzeri 6demelerden para transferlerine uzanan
bir ¢ok alanda hizmet verirler.(Sarlak,2012:11)

Yatirim Bankalari: Yatirnm bankaciligl; 6zel ve kamu sektor sirketlerine
uzun vadeli kredi saglayarak, ticari faaliyetlerinin devamini saglar. Bunu
ise menkul kiymet ihra¢ ederek gergeklestirir. Yani kendilerine uzun
vadeli kaynak saglamak isteyen isletmeler icin tasarruflarini menkul
kiymetlerle degerlendirmek isteyen yatirimcilar arasinda aligveris
yapilmasini saglar. Isletmeler tarafindan cikarilan hisse senetleri ve

tahviller ile devlet tahvillerini halka sunarlar. (Sarlak,2012:12 )

1.1.3. Finansal Kurumlarin Islevleri

Gelismis iilkelerde, aileler, isletmeler ve hiikiimetler icin finansal isle-
meleri yerine getiren finansal aracilar vardir. Isletmeler, finansal olan ve
olmayan olmak {izere iki grupta incelenebilir. Finansal olmayan
isletmeler araba, bilgisayar gibi iiriinler iireterek iiretim sektoriinde ve-
ya tagimacilik, elektrik-su, bilgisayar programciligi gibi hizmetler sag-
layarak hizmet sektoriinde calisirlar. Finansal isletmeler ise, ticari
bankalar, yatinm bankalar1, kredi birlikleri gibi mevduat kabul eden
kurumlar olabilecegi gibi sigorta sirketleri, yatirim sirketleri gibi prim
veya katilma pay1 alan finansman kurumlardir.

Finansal aracilarin ekonomiye sagladiklari en onemli katki, fon akisini
diizenli ve ucuz olarak tasarruf sahiplerinden son kullanicilara veya

projelerini finanse etmek isteyen girisimcilere aktarmaktir. Finansal
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kurumlar, finansal amagh girisimler olup, asagida siralanan hizmetleri
miisterilerine sunmaktadir.(Korkmaz, Ceylan,2012:63)

1.Finansal varliklarin degisimi islemi ile ilgilenirler. Ornegin; ticari
bankalar mevduat toplar; topladiklar1 mevduatlar ile kredi verir veya
devletlerin ya da sirketlerin ¢ikarmig oldugu tahvil, hisse senedi, bono
gibi varliklara yatirim yaparlar.

2. Miisteriler hesabmma ve kendi hesaplarina finansal wvarliklar
degistirirler.

3. Piyasa katilimcilarina yatirim tavsiyelerinde bulunurlar.
4.Parapolitikalarinin uygulanmasinda aracilikta bulunurlar.

5. Kredi dagitimi ve refah transferini saglarlar.

6.Miisteri hesabina finansal varliklarin degisimini etmek

7.Kendi hesaplarina finansal varliklarin degisimini yapmak

8. Kiiciik yatinmcilar i¢in yatinm yapabilecekleri miktarda arag
saglayarak yiliksek getiri elde etme ve sermayeyi tabana yayma imkani
sunarlar.

Finansal aracilar, bir ¢ok kisi i¢in ¢ekici olmayan finansal varliklarin
seklini veya icerigini degistirmek ve kendi sorumluluklart altina almak
suretiyle, sunduklar1 hizmetleri, daha geniskullanici kitlesinin tercih
etmesini saglarlar. Finansal varliklardaki bu tiir degisim, asagida

belirtilen bes fonksiyondan ibarettir.(Korkmaz, Ceylan,2012 : 64.)

1. Vade araciligi: Genelde yatirimcilar uzun vadeli bor¢ verme ya da
mevduat yatirma konusunda isteksizdirler. Finansal aracilar uzun vadeli
alacaklar1 kisa vadeli borca gevirerek bu problemi ¢ozerler. Bdylece
ornegin ticari bankalarda yatirimcilarin yatirdigi kisa vadeli mevduatlar
uzun vadeli kredilere dontisebilmektedir. Vade araciligi sayesinde

yatirimcilar cesitli vadelerden fon alip fon verebilirler. Ayrica uzun



vadeli bor¢ veren kisilere daha yiiksek faiz kazanci saglanilarak uzun
vadeli yatirirmlarin da 6nii agilmis olur.

2. Cesitlendirme yoluyla riskin azaltilmasi: Yatirim sirketleri ¢esitli
araclara yatirim yaparak bireysel ve kiiclik yatirimcilarin siirli olarak
yapabilecekleri yatirim alternatiflerini genisletirler ve daha iyi kazanclar
elde ederler. Finansal aracilar, riskli varliklarin yaninda risksiz varlik-
lar da tutarak yatirimecilarin riskalma istahina gore cesitlendirme dere-
cesi farkli portféyler kurarlar.

3. Kontrat maliyetlerinin ve bilgi alma siirecinin azaltilmasi: Araci
kurumlar biinyesinde uzman kisiler ¢alistirdiklar1 i¢in standart kontratlari
rahatlikla hazirlayabilmekte ve karmasik islemleri ise daha ¢abuk sekilde
tamamlaya bilmektedirler. Baz1 yatinmcilarin bu islemleri yapabilmek
icin bos vakti olsa da, profesyonel ve kurumsal yatirimcilar agisindan
kontrat maliyetlerininazaltilmas1 ¢ok dnemlidir. Ayrica finansal varlik-
lar konusunda bilgi alma siireci de bu aracilar sayesinde ¢ok kolaylas-
maktadir.(Korkmaz, Ceylan,2012:65.)

Maliyetlerin Diisiirtilmesi — ticari bir bankada veya yatirim kurumunda
calisan uzmanlar, finansal varliklarin analizi ve yonetilmesi konusunda
egitimli kisilerdir. Finansal aracilarin, uzman kisileri istthdam etmeleri
maliyetleri diisiiriicii bir etki yapar.( Korkmaz, Ceylan,2012:65. )

Odeme Mekanizmas1 Fonksiyonu — &demeler nakit para yerine, cek,
kredili mevduat hesabi, kredi karti ve elektronik fon transferi gibi

araglarla yapilmaktadir.(Korkmaz, Ceylan,2012 :66.)

1.2. FINANSAL OKURYAZARLIK ILE iLGILi CALISMALAR

Finansal okuryazarlik, Finansal okuryazarlik, tiiketicinin paranin
kullaniminda ve yonetiminde bilgiyle degerlendirme yapmasimi ve
finansal araglarin se¢iminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini

saglayan yeterlilik diizeyidir.



Serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmas1 finansal okuryazarli-
gin 6nemini hizla arttirmistir. Finansal okuryazarligin 6neminin artma-
sinda etkili faktorlerden bir tanesi dekavramin ii¢ boyutlu yapisidir.
Tasarruf, yatirim ve finansal dolandiricilig1 kapsayan bu yapi1 kavramin
cok yonli ilgi gormesine yol agmaktadir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin ylkseltilmesi bir yandan davranigsal egilimlerin yol agtigi
hatalarin azaltilmasima bdylece bireylerin kendi durumlarmmaen uygun
finansal kararlar1 almasina yardim ederken, diger yandan iletisim ve
bunun getirdigi kaldirag etkisi ile diizenleyici otoritelerin daha giiglii bir
konuma gelmesini saglamaktadir. Bugiin bankaya maasiniz yatiyorsa
banka kartt veya kredi kart1 kullaniyorsaniz, birikim, yatirim yapiyor-
saniz siz de finansal sistemin icindesiniz demektir. Finansal sistemin
icinde yer alan her tiiketici, finansal hizmetleri en dogru sekilde kullan-
may1 bilmelidir. Bugiin kredi kart1 kullandig1 halde asgari 6demenin ne
anlama geldigini bilmeyen bir¢ok tiiketici var. Diger yandan finansal
hizmetleri yanlis kullanan ve 6rnegin, birikim i¢in yeterli gelire sahip
oldugu halde biriktiremiyorum diyen bireylerin sayist yogunlukta. Tim
bunlarin sebebi finansal cehalettir. Bu baglamda ornekleri ¢cogaltabil-
irim.Tiiketicilerin finansal anlamda bilgili ve dogru kararlar almalar
ancak finansal okuryazarlik yeterliligiyle miimkiin olabiliyor. Finansal
okuryazarlik bireylere sagladigi katkinin yanisira iilke ekonomisine

sagladig1 katkiyla da oldukca 6nemli bir yer tutuyor.
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IKINCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIKKAVRAMI VE TARIHSEL
GELISiMi

2.1. FINANSAL OKURYAZARKLIK KAVRAMI

Finansal okuryazarlik,genel olarak insanlarin finansal hizmet ve iirtinler
hakkinda bilgi sahibi olmasini, bu bilgilerini kullanarak dogru ve verimli
kararlar alabilmesini ifade etmektedir. Kavramsal olarak ise finansal
okuryazarlik i¢inde bilme, anlama, Ogrenme, yorum yapma, se¢im

yapma, karilastirma yapma, sonu¢ alma gibi bazi islemler icermektedir.

2.1.1. Finansal Okuryazarhhgin Tanim

Finansal Okuryazar Olmak Isteyen Kisiler Nelere Dikkat Etmeli-
dir?

*Gelirin bir kismi1 mutlaka tasarrufa ayrilmali,

*Harcamalar yazilarak 6deme plani yapilmali,

» Kesinlikle gelirden fazla harcama yapilmamali,

» Finansal planlar uzun vadeli ve gergek¢i olmali,

* Biitce plan1 senelik yapilmali,

» Hanedeki harcamalar kontrol altina alinmali,

* Cocuklar da ev biit¢esini konusulurken konuya dahil edilmeli,

« Maddi durumumuz ne olursa olsun tasarruflu olmay: bir aliskanlik
haline getirmeliyiz.

Tasarruf yapmanin aslinda bir yonetici yetenegi oldugunu unutmamiz
gerekiyor. Harcamalar1 yonetebilmek, kendi isteklerimizi kontrol altina
alabilmek basit gibi goriinse de aklimiza bile gelmeyen firiin ve hizmet-
lere harcama yapabiliyoruz. Bu nedenle finansal okuryazarlik egitimleri

ile tasarruf ve yatirimin Kilit noktalarin1 6grenmemiz miimkiin.
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Tasarruf yapmak uzun vadeli iilke ekonomisine de katki saglayan bir
eylemdir. Gereksiz harcamalardan kagmilarak tiiketim toplumundan,
bilgi, ekonomi ve teknoloji toplumuna gegmek miimkiin. Bugiin gelismis
ilkelere baktigimiz da kisisel ve kurumsal anlamda tasarruf fonlari
olusturduklarmi, emeklilik planlarinin giincel oldugunu, her tiirlii mater-
yal i¢in geri doniisiim sistemlerinin oldugunu goriiyoruz. Bizler de, bu
yolda ilerlemek i¢in kendi hanemizden baglamaliyiz.

Noctor ve digerlerinin (1992) yaptiklar1 tanim finansal okuryazarlik
hakkinda bilinen en eski tanimlardan biridir. Yazarlara gore finansal
okuryazarlik bireylerin paralarini yonetirken bilingli degerlendirmeler
yapabilmesi ve efektif kararlar alabilmesidir .(Isha Goel and S.Ram
Khanna 2013: 338)

Schagen ve Lines (1996) bu kavramin finansal planlama, problem
cozme, karar verme olmak iizere ii¢ ana yetenek lizerine kurulu oldu-
gunu belirtmistir.Yazarlar finansal okuryazar birinin para yonetiminin
ana kavramlarim1 anlayabilecegini, finansal kurumlarin, sistemlerin ve
servislerin ¢alisma sekilleri hakkinda bilgi sahibi olacagi ve finansal
konularin yonetiminde etkinlige ve saglamliga ortam hazirlayabilecek
tutuma sahip olacagini ileri stirmiislerdir. Amerika’da yiriitiilen finansal
okuryazarlik programi olan JumpStart ise finansal okuryazarligi “Bir-
eyin yasami boyunca finansal giivenligi icin, finansal kaynaklarinmi etkin
bir bicimde kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi elde edebilme
yetenegi” seklinde tanimlamaktadir.(PACFL,2008:35.) Bu tanimin
ayrintilar1 degerlendirildiginde, finansal okuryazar olabilmek icin bilgi
birikiminin  gerekli oldugu ve finansal kararlar almada etkin
davranabilme yetenegi One ¢ikmaktadir. Mason ve Wilson, finansal
okuryazarligi sdyle tanim-lamaktadir: “Bir bireyin, finansal kavramlarin
farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri elde etme, anlama

ve degerlendirmesi-dir’’.
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Finansal kararlar1 bi¢imlendire bilmek ic¢in bilgi kaynaklar1 ve bu bil-
giyl saglayabilecek teknoloji ve olanaklar1 kullanmak gerekmektedir.
Toplumda yasamini devam ettiren bireyler,temel diizeyde finansal
kavramlara asina olmak, basit ekonomik hesaplamalar1 yapabilmek biit-
ceden harcamalarina kadar parasini yonetebilmek zorundadir. Bu
zorunluluk 6zellikle diisiikegitim gruplar1 ve kadinlar agisindan hayati
onemdedir. Finansal okuryazarlik bireylerin sermaye piyasalarina
katilimindan bireysel emeklilik planlarina kadar, finansal kararlarini
vermede etkili olabilmektedir.(Lusardi, 2008:1.)

Lusardi, finansal okuryazarligi, temel finansal okuryazarlik ve gelismis
finansal okuryazarlik olarak ayirmaktadir. Faiz oranlar1 hakkinda yorum
yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, riskk avramini ve
cesitliligini algilayabilmeyi temel finansal okuryazarlik i¢cinde degerlen-
dirirken; hisse senedi piyasasi, fonlar, bono fiyatlar1 ve faiz oranlar ile

ilgili hesaplamalar1 gelismis finansal okuryazarlik kapsaminda degerlen-

dirmektedir.(Lusardi,2008:2-7.)

2.1.2. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullari

Finansal okuryazar olabilmek i¢in temel diizeyde finansal kavram ve
tiriinlere, uygulamalara iligkin bilgi sahibi olmalidir. Bireylerin finansal
okuryazar olabilmesi icin gereken kavramlar hakkinda bilgi sahibi
asagida verilmektedir: (PACFL,2008: 36-37)

[INakit akim siirekliligi ve yonetimi saglama

[ISermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar

[1Kaynaklar ve oncelikleri géz 6niine alarak harcama plani1 yapma
[1Onemli durumlar icin fon olusturma ve nedenleri

1Ev sahibi olma ve ev kiralama karar siireci
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[Cesitli finansal riskleri tanima ve tanimlama
[IHirsizlik ya da finansal sahtekarlik gibi durumlara kargi 6nlem almak

[1Temel yatirim araglar, risk ve getiri iliskisi, dogru zamanda dogru

nedenlerle yatirim yapma

[1Bireysel emeklilik ve emeklilik planlama

COliim, sakatlik gibi beklenmedik durumlara iliskin plan ve sigorta.
(Fikret , Temizel ,0zdemir,2011: 116)

Toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikolmasi, bir¢ok farkl
nedene dayanmaktadir. Bu nedenler arasinda, finansal ihtiyaclara iliskin
genel farkindaligin az olmasi, farkli finansal {iriinlerin performansi ve
varlig1 konusunda bilginin az olmasi ve finansal iirlinler ve hizmetlere
iligkin bilginin nereden ve nasil temin edilecegi konusunda yetersiz bilgi
sahibi olunmasi One ¢ikmaktadir. Bu nedenler bir anlamda finansal
okuryazarligin neden toplumu ilgilendiren ve bireylerin gereksinim
duydugu bir alan oldugunu agiklamaktadir.(Mason,veWilson,2005:7)
Finansal okuryazrlik icin bireylerin finansal bilgilerinin artirilmasi
onerilmektedir.

Finansal kapasite kavrami temel diizeyde, kisinin parasini yonetebil-
mesini, orta ve uzunvadeli plan yapabilmesini, paranin yonetimindeki
risk ve yararlar algilaya bilmesini, finansal {irinleri tanimasini, finan-
sal Urtin ve hizmetlere iliskin bilgileri hangi kaynaklardan temin
edecegini, uygun zamanda uygun finansal kararlar alabilmeyi, finansal
irinlerin verimli ve etkin bigimde kullana bilmesini kapsamaktadir.
Bununla da tiiketicilerin bireysel birikimlerini yonetirken finansal

kurumlarla olan bilgi farkliliklar1 ortadan kalkmis olacaktir.
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2.1.3. Finansal Okuryazarhhgin Gelistirilmesi

Finansal okuryazarhigin gelistirilmesi i¢in temel diizeyde bazi

ozelliklerin kazanilmasi ya da kazandirilmasi gerekmektedir:

[1Sayilara yakin olma ve bilgi teknolojilerini kullanabilme,

[JParanin cesitli formlar1 olan kredi ve bor¢ kartlarim1 kullanabilme ve

mantigini anlama,

[IFinansal bilgi ve onerileri anlayabilme, sorgulayabilme, degerlendir-
ebilme,

[1Tiiketici hak ve sorumluluklarina iligkin bilgi sahibi olma,

[JFinansal ihtiyag¢larin ¢oziimiinde uygun kanallarin risk ve getirilerini
hesaplayabilme.(Mason ve Wilson,2005 :6)

Finansal okuryazar olmama yalnizca bireylerin kendi sorunlari olarak
goriilmemekte, ayn1 zamanda ulusal finans sorunu olarak da belirmek-
tedir. Oyleki, birikim, tasarruf yapma aliskanliginin topluma kazandirila-
mamis olmasi, iflas ve haciz gibi finansal sektorii sekteye ugratacak
olaylarin artmasi, bir sorundur.(Reyes, Ramon L. 2006:82)

Bu nedenle finansal okuryazarligin, sosyoekonomik statii, yas ve cin-
siyet gibi ayrimlar olmadan tiim toplumu kapsamasi ve bunun gelecegi
de diigiinerek egitim kurumlarina yayilmasi gerekmektedir. Bu duruma
ek olarak finansal piyasalarin gittikge karmasiklasmasi, bireylerin
finansal kararlar alirken daha fazla bilgiye gereksinim duymasina yol
acmaktadir. Bireylerin finansal konularda alacagi yanlis kararlar hem
bireyi hem de finansal piyasalart olumsuz etkileyebilecektir. Finansal
okuryazarligin gelistirilmesinde egitim kurumlarindan yararlanilabil-
ecegi gibi, medyadan ve c¢esitli sivil toplum orgiitlerinden de yararlanila-

bilir. Medyada finansal okuryazarligi gelistirecek programlar, yayimlar
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yapilirken, bilgiyi topluma ulastiracak c¢esitli kampanyalar diizenle-

nebilir.(Haiyang Chen ve Ronald P. Volpe 1998:106.)

2.1.4. Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Artirllmasinin Yararlari
Finansal okuryazarlik, gerek bireysel gerekse kurumsal uygulamalar
iceren bir alandir. Ornegin calisma ve istihdam alan ile ilgili olarak
isletmelerin, ¢alisanlarinin sosyal giivenlik ve emeklilik 6demeleri ile
ilgili planlamalar yapmasi gerekirken bireylerin ev biit¢elerinin
dengelenmesi konusunda planlamalar yapmasi gerekmektedir. Her iki
durum,farkli 6lcekte olsa da finansal okuryazarligin alani i¢inde olan
bilgileri gerektirmektedir. Finansal okuryazarligin sagladigi bilgi birik-
imi olmazsa, bu durum hem bireylere hem de topluma karsi potansiyel
riskler olusturabilir. Ekonomi akademisyenlerinin siklikla belirttigi,
tasarruf ve birikim aliskanliklarinin yeterince yerlesmemis olmasindan
dolay1 aligkanliklarinin yeterince yerlesmemis olmasindan dolayr diskay-
naklara olan bagimlilig1 bu duruma bir 6rnektir.(Chen, ve Volpe,1998:
107-108)

Aileler icin finansal planlama, gelecek kaygilarinin azaltilmasi igin
onemli bir adimdir. Bu adima gore,yeterli sigorta sozlesmelerine
sahipolmak, uygun bir emeklilik plani olusturmak ve diizenli bir big-
imde birikim yapmak gerekmektedir. Mittra ise, 6 temel finansal plan-
lamanim yasam boyu katki saglayacagini belirtmektedir. Buna gore,
risk yonetimi planlamasi, biitce uygulamasi, vergi 6demeleri planlamasi,
yatirim planlamasi, emeklilik ve emlak planlamasi finansal kararlara
gore yon almaktadir.(Shockey, Susan 2002:33)

Belirtilen finansal planlamalar, finansal uygulamalara doniismezse, bir
takim risk ve zararlar ortaya cikabilir. Finansal hizmetlerin ve iiriinler-
in toplumda tiiketiciler, bireyler tarafindan taninmasi, bilinmesi, bu {iriin

ve hizmetlere iligkin bir talebin olusmasin1 saglayabilir. Finansal hizmet
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ve Uriinlerin taninmasi i¢in bagvurulabilecek yollardan bir tanesi de
finansal okuryazarliktir.

Finansal okuryazarligin tiim topluma yayilmasi ¢abasinin yerine daha
belirli bir hedef kitleye yayilmasinin daha etkili olacagi seklinde goriis-
ler bulunmaktadir .(Cole, Shawn, T. Sampson 2009:3.)

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi ile bireylerin kazanacagi bazi
donanimlar arasinda, aile biit¢esi, vergi, kredi, finansal planlama ev al-
ma,tasarruf ve yatirnm yapma, egitim giderlerini yonetme, emeklilik
planlamasi gibi konular yer almaktadir. Finansal sistem hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olma ayni zamanda finansal risklerden daha fazla
korunmay1 saglayabilmektedir. Ancak, oncelikle hedeflenmesi gereken,
bireylerin finansal piyasalara iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olmalar-
mi1 saglamaktir. Finansal sistemin derinligi ve biiylikliigiinii genisletmek
amaciyla firmalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve hiikkiimetlerin, finan-
sal davraniglarin belirleyicisi olarak finansal okuryazarligi tesvik etmesi
beklenmektedir. Finansal okuryazarlhigin gelistirilmesi bireysel bazda,
birikim saglamak, riskleri minimize etmek, ekonomik dengesizlikleri
azaltmak gibi avantajlar saglayabilir. Ingiltere’de 1997 yilinda kurulan
Finansal Servisler Otoritesi (Financial Services Authority), iki temel
stratejiyi goz Oniline alarak politika iiretmektedir. Bunlardan birisi, finan-
sal okuryazarlik i¢in egitim, digeri ise, tiiketici bilgi ve tavsiyesidir.
Finansal okuryazarlik i¢in egitim, bireylerin finansal durumlarini basaril
bir bigimde yonetebilmesi, finansal piyasalara iligskin temel diizeyde bilgi
sahibi olma amagclarini gozetirken, tiiketici bilgi ve tavsiyesi ise, bagim-
siz ve tarafsiz bilgi saglanarak finansal planlar yapmada tiiketicilere
yardimc1 olmayr amacglamaktadir. Finansal okuryazarlik ile bireylerin
finansal bilgileri kullanabilmesi ve anlayabilmesi hedeflenirken, tiiketici
bilgi ve tavsiyesi ile kaliteli ve verimli bilgiyi gelistirmek hedeflenmek-
tedir.(Mason ve Wilson,2005: 5)
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Finansal okuryazarlik her nekadar toplumun tiimkesimleri i¢in gereklilik
arzetse de, aragtirmalar, diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
bireylerin aym1 amanda diisiik egitim ve diisilk gelir diizeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.Bu nedenle finansal okuryazarlik ile
sosyo-ekonomik durumarasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.Bu durum
ailelerin cocuklarina verecekleri finansal okuryazarlik diizeyini de

etkileyebilmektedir.(Annamaria Lusardi ve Olivia S. Mitchell, 2007: 39)

2.1.5. Finansal Okuryazarlihgin islevleri

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi, mevduat, yatinm ve sigorta gibi
araglara olan giivenin artmasina katki saglayabilir. Tiiketicilerin bilgilen-
mis olarak finansal islerini ve islemlerini serbest piyasa kosullarinda
giivenle yiiriitmelerinde ve finansal kurumlarin etkin g¢alisabilmesinde
finansal okuryazarligin 6nemi bulunmaktadir. Bu konunun daha genis bir
bicimde elealinmasi tiiketicilerin finansal farkindalik i¢inde olmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle, bireysel finansalsal bilgi, yetenek, tutum
ve davranislarin, secilecek uygun finansal arag¢ ve iirlinlerin yonetiminde
islevi bulunmaktadir. Bu finansal bilgi i¢inde finansal terimler, kavram-
lar ve en temel diizeyde bireysel ya da aile biit¢esinin yonetimi konu-
sunda temel yetenekler yer almaktadir. Finansal okuryazarlik egitimi bu
konuda tiiketicilere yardim eden, uygun finansal kararlar alabilmesini
saglayan,yasal diizenleme ve politikalardan haberdar olarak tiiketicinin
korunmasini saglayan bir islev tasimaktadir.(Habschick, Marco, B. Seidl
2007:25)

En temel bankacilik islemleri olan mevduat hesab1 agtirma, kredi karti
kullanma, tiiketici kredisi kullanma, bireysel emeklilikhesab1 acgtirma ya
da hayat sigortas1 yaptirma gibi islemler bile toplum i¢inde uygulamada
sorunlara yol agabilmektedir. Bunun yaninda daha karmasik sistematigi
olan finansal iirlinlerin varlii,yeni teknolojiler,son donemde yasanan

finansal krizler,finansal kurumlara olan giivenin azalmasi,toplumda
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kaygi dlizeyini artirabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 finansal
okuryazarlik egitimine onem verilmesi hem rekabetci ve 1yi calisan bir
piyasa i¢in hem de bireylerin dogru ve realist finansal kararlar
verebilmesini saglamak acisindan yasamsal énemdedir. Finansal egitim
ile saglanabilecek yararlar arasinda,finansal {irtin ve kavramlarin
anlasilmasini saglamak; dogru ve bilgiye dayali finansal kararlar
verebilme giliven ve yetenegini gelistirmek;finansal koruma ve refahin
saglanmasinda gereken etkin onlemleri alacak eylemleri gergeklestirmek

bulunmaktadir.(Habschick, Marco, B. Seidl ve J. Evers,2007 : 29)

2.2. FINANSAL EGITIM

Finansal egitim, bireylerin finansal kavramlara,iiriinlere ve siireglere
iliskin farkindalik kazandigi; risk ve firsatlar1 bilgilenme yoluyla
algiladigi, bireysel ve dogru kararlar alabilmesini saglayan siireci ifade
etmektedir.(OECD,2005: 13)

Finansal egitim, beraberinde, bireylerin karar ve se¢imlerinde bilgi,veri
kullanma-sini, finansal kavram ve terimlere asinaolmasini, finansal {iriin
ve konularda tercih yapmasini i¢ermektedir. Finansal egitim tiiketici
koruma gibi bir amaca dogrudan hizmet etmese de, dolayli olarak
finansal tiiketicilerin yasal diizenleme ve uygula-malardan haberdar
olmasini1 saglayabilir. Finansal egitimin Onemi, toplumda yasa-nan
demografik, ekonomik ve pazar degisiklikleri nedeniyle artmaktadir.
Finansal araclarin ve finansal piyasalarin da giderek karmasiklagmasi,
finansal egitimi gerekli hale getirmektedir.Yasam siirelerinin uzamasi
nedeniyle bireylerin daha uzun emekli yagami siirmesi olasiligi,emeklilik
yasaminin daha refah i¢inde geg¢mesi beklentilerini dogurmaktadir. Bu
beklentiler nedeniyle caligma yasaminda birikim ve yatinm yapmak
kaginilmaz olmustur. Iste tiim bu gerekceler, bireylerin finansal egitim
stirecinden gegmesini zorunlu kilmaktadir.(OECD,2005 :10)
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Finansal egitim programi okullarda ogrencilere yoOnelik icerikler
olusturularak verilebilir.Ancak bunun yaninda finansal egitim konusunda
diizenlenmis web siteleri, brosiirler ve medyakampanyalar1 gibi alterna-
tif erisimkanallar1  kullanilmalidir. Bunun yam sira finansal egitimi
destekleyici brosiirler, dergiler, rehber kitaplar gibi yayinlar, finansal
tiikketicilerin ulasabilecegi {icretsiz telefon hatlari, iyi diizenlenmis web
siteleri, kamusal egitimpanelleri ve konferanslar diizenlenebilir. OECD,
finansal egitimprogramlari i¢in {i¢ dnemli baslik belirlemistir. Bunlar:
emeklilik yagami i¢in yatirim ve birikim, kredi ve borglarin {istesinden
gelebilme, banka dis1 kalanlar1 (yastikalti para, kayit disi parasal
islemler) finansal sisteme baglama.(OECD,2005: 12, 14)

Artan 1is¢i smifi ve maliyetleri nedeniyle devletlerin sosyal sigorta
emeklilikler1 konusunda sikinti yasamalari, kredi kartlar1 konusunda
tiikketicilerin giderek artan bor¢ yiikii ve bankacilik islemlerinin giderek
elektronik ortamdan yapilmasi nedeniyle herkesin bankacilik sistemi
icinde yer almasi zorunlulugu, yukarida bahsedilen  basliklarin

acilimudir.

2.2.1. Finansal Egitim Gereksinimi

Finansal egitimin gerekliligini ve Onemini ortayakoyan faktorler soyle
siralanabilir:

[Finansal {irlinlerin karmasikligi: Faiz oranlarindan, tahvil, bonoya
kadar degisik finansal enstriimanlarin  finansal piyasa iginde

degerlendirilmesi, tiiketicilerin karar vermelerini zorlagtirmaktadir.

[Finansal {irlinlerin giderekartan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle finansal {riinlerin  ve T{riinlere ulasimin  oldukca

kolaylasmasi, yatirim tercihlerinde zorluklar olusturmaktadir.
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[1Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan
gelismeler bireylerin yasam siirelerinin daha uzun vekaliteli olmasini

saglamaktadir.

[1Emeklilik  diizenlemelerinde  degisiklikler: Devletlerin sagladig:
emeklilik ol-anaklar1 disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu
primleri farkli finansal enstriimanlar yoluyla degerlendirme, daha refah
bir emeklilik yasami arzusu i¢inde olmay1 beraberinde getirmektedir.
ODiisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik egitimli, diisiik
gelirli siiflarin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, finansal
piyasalar i¢in bir sorun olarak goriilmektedir .(OECD, 2005:11-12)
Finansal egitim, tiim yas ve gelir gruplarindan insanlara katki
saglayabilmektedir. Finansal egitim, ise yeni baslamis bir yetiskinin gelir
ve giderlerini biitceleme yaparak kontrol altinda tutmasina, ailelerin
gelecek yasamlarmi disiinerek birikim ve yatinm yapmasina ve
cocuklarinin 1yi bir egitim almasina, finansal risk ve getirilerin farkinda
olarak finansal kararlar almaya yardim edebilir. Thtiya¢ ve bu ihtiyaclar
giderme yollarin1 bilen tiiketiciler ise, ekonominin verimli ¢alismasina
yol agmaktadir. Boylece finansal piyasalarda rekabetin gelismesi, yeni-
liksi {irtin ve hizmetlerin piyasaya sunumu kolaylasir. Amerika’da kon-
ut sektoriinde yasanan Kriz sonrasi, mortgage kredisi alarakev sahibi
olanlarin biiylik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda 6demeleri-
nin de artacagr konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
finansal cehalet olarak adlandirilabilecek finansal okuryazarlik diizeyi
diisiikliigii yalnizca gelismemis degil, gelismis tilkelerin de sorunu olar-
ak ortaya ¢ikmaktadir.

Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiyliik ¢ogunlugunun kredi
kartt borcunun tamamini 6demediginde ne kadar faiz ile borcunu

odeyecegi konusunda bilgisinin olmadigin1 ortaya koymaktadir.(The
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Economist Nisan,2008)Bu bilgisizligi, cehaleti ortadan kaldirabilecek
yontemlerden birisi olarak finansal egitim Onerilmektedir. (Tressel, T.

2003: 8)

2.2.2.Finansal Egitimin Islevi veAmaci

Finansal egitimin amaci yalnizca finansal tiiketicilerin finansal kavram
ve uygulamalara iligkin farkindaligini artirmak degil, ayn1 zamanda iyi
desenlenmis ve hedef kitlesine ulasan ve sonuglarinin finansal piyasa
acisindan degerlendirilebildigi uzun vadeli bir program olusturmaktir.
Boylelikle finansal piyasalarin saglikli calisabilmesi ve finansal
tiikketicilerin risk ve getirilerin farkinda olarak finansal iyilik iginde
olmasi saglanabilir. Finansal egitim ve basar1 arasinda pozitif bir
korelasyonun oldugu belirtilebilir. Finansal egitimalan bireylerin finansal
kararlarinda basarili olmalari ve buna bagli olarak finansal davra-
niglarini degistirebilmeleri beklenmektedir. Finansal okuryazarlik ile
varlikli olmak ve biligsel diizeyde yeterli olmak arasinda olumlu bir iligki
oldugu sdylenebilir. Ancak, finansal okuryazarlik ile egitim arasinda
sistematik bir iligki oldugunu sdylemek zordur. Bu durum egitimli ve
varlikli bireylerin de finansal okuryazarlik egitimine ihtiya¢ duyabilece-
gini ortaya koymaktadir .(Cole, Sampson ve Zia,2009:11)

Finansal okuryazarlik egitim programlar1 son donemde basta gelismis
ilkeler olmak iizere ¢esitlenerek artmaktadir. Bu egitim programlarinda
onem verilen birincil hedef kitle ¢ocuklar ve geng yetiskinler olmaktadir.
Bunun nedeni olarak ise,bu giinlin ¢ocuklarinin yarin birer yetigskin
olarak ekonomi i¢inde yer almalaridir. Finansal okuryazarligin neden
gerekli oldugu iizerine ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirma-
larin belirledigi ortak sonuclar icinde finansal dagitim kanallarinin
cogalmasi, finansal piyasalarda yasanan deregiilasyon, yeni finansal

iriinlerin geligsmesi ve bu iirlinlerin gelisme dinamikleri ve son olarak da
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finansal piyasalarda giderek artan miktarda enformasyon ve bilginin
yer almasi olarak belirtilebilir.(Habschick, Seidl ve Evers,2007:5)
Finansal piyasalarda bilginin asimetrik dagilimi da finansal okuryazar-
ligin tiim topluma ulasan diizeyde verilmesi gereklili§inden biri olarak
degerlendirilebilir. Finansal uzmanlara ulasmak herkes icin olanakl
olmasa da, temel diizeyde finansal okuryazarligin saglanmasi, bireylerin
pazar kosullarinda daha etkin finansal okuryazarligin saglanmasi,
bireylerin pazar kosullarinda daha etkin davranmasini saglayabilecek-
tir.Finansal okuryazarlik, finansal egitimi gerektirdigi icin, bu egitim
sonunda bireylerin finansal farkindalik diizeyinin artacagina inanilmak-
tadir.(Habschick, Seidl ve Evers,2007: 10)

Bankada bir mevduat hesabi agtirip parasini bankaya yatiran bir birey,
bununla birlikte bankanin sundugu kredi, kredi karti gibi finansal
uygulamalara erisim saglayabilecektir. Boylece hem finansal sistemin
gelismesi ve kayit altina alinmasi olanakli hale gelecekken hem de
bireylerin refahi i¢in bir adim atilmis olacaktir. Finansal okuryazarligi
gelistirecek egitim programlarinin tasarlanmasinda, uluslara ve kiiltiir-
lere gore farklilik gosteren kosullara dikkat edilmesi, ihtiyaglar ve bos-
luklarin iyi degerlendirilmesi, agik ve gercekei politikalar uygulanmasi,
hedef kitleyi oncelik sirasina gore belirlemek, verimlilik ve yararlilik
esaslarin1 gézetmek onem tasimaktadir. Bunun yaninda hiikiimetin ve
finansal kurumlarin bilgi akisi konusunda titizlik gdstermesi, finansal
egitim konusunda sivil toplum orgiitleri, 6zel ve yerel kurumlardan
faydalanma yoluna gitmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik egitimleri i¢in kullanilabilecek araglar ise, ilk ve
orta Ogretim kurumlarinda baglayabilecek egitimler, iyi hazirlanmis
icerikler,yagsam boyu 6grenmeyi kapsayacak bir 6gretim, medya ve farkl
kanallarin kullanilarak basit ve ¢ekici mesajlarin yaymlanmasidir.(Seliha

Secil Bayram, 2010:18)
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Finansal okuryazarlik egitimi programlari i¢in 6lgme ve degerlendirme
stiregleri onemlidir. Programin uygulanmadan 6nce ve program uygulan-
diktan sonra finansal davranislarin nasil degistigini, finansal okuryazar-
lik egitiminin amacina nekadar ulasabildigi degerlendirmek programl-
arin basaris1 igin dnemli bir kriterdir. Ozellikle yoksul gruplara uygula-
nan ve mikrokredi uygulamalari1 kapsaminda yer alan bireylere uygula-
nan programlarin, bu gruplarin ekonomiye katilmalar1 siirecinde nekadar
etkisi oldugunu saptamak gerekmektedir.

Finansal egitim programlarinin gelistirilmesinden 6nemli motivasyon-
lardan biri, temel diizeyde finansal okuryazar olmama durumudur.
Finansal {iriin ve hizmetlerin arz edildigi bir piyasa i¢inde bu hizmet ve
uriinleri tiiketecek, kullanacak bireylerin varligi bir gereksinimdir. Bu
nedenle, bireylerin etkin veetkili karar verme siire¢lerinde finansal
okuryazar olmalarin1 saglayacakegitim, finansal egitim olarak degerlen-
dirilmektedir.

Finansal piyasalarda son donemde yasanan krizlerde gerek bireylerin
yeterli diizeyde finansal okuryazar olmamalari etkili olurken, gerekse
uzmanlarin finansal triinleri oldugundan farkli pazarlamalar1 etkili
olmustur. Bu nedenle diinyanin c¢esitli iilkelerinde finansal okuryazarligi
gelistirecek merkezler kurulmus ve ¢alismalar gelistirilmistir. Bu merkez
ve caligsmalar i¢inde 6rnegin, Amerika’da Finansal Okuryazarlik Merkezi
(Financial Literacy Centre), Ingiltere’dePara Yonetimi Kurulu (Money
Management Council), Kanada’da StartRight Coalition for Financial
Literacy gibi egitimprogramlart yer almaktadir.(Mason ve Wilson,2005:
5.)

Bireysel finansal Bireysel finansal egitimprogramlari uzun dénemde
bireylerin finansal okuryazarligi ve finansal davranmislarini olumlu
anlamda etkilemektedir. Bu egitimin daha kiiglik yaslarda ve zorunlu ha-

le getirilmesi, egitimlerin daha verimli olmasi anlamina gelmektedir.
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(Peng, Tzu-Chin M,2008: 45)

Bu egitimler, aile icinde baslayabilecegi gibi, okulda ve is yasaminda da
devam edebilir. Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasina yonelik
olarak tasarimlanan egitimprogramlar-min,bireylerin finansal davranis-
larina ne diizeyde yansidigi, karar alma siire¢lerinde nasil kullanildigini
belirlemek 6nemli bir adimdir.

Finansal egitim programlarinin amaci, bireylerin finansal konulardaki
farkindaligin1 artirmak ve bu yolla finansal davranislart degistirmektir.
Fakat bu amaglar1 gergeklestirecek programlar1 ve araglar1 gelistirmek
bir sorun olarak gézukmektedir. Bunun yaninda yapilan programlarin
nasil calisacagr ve amagclara hizmet edecegi ve program sonunda
bireylere katkilarinin ne olacagi ve bunun nasil 6lgililecegi konulari
tartisilmaktadir. Ornegin bir web sitesinden edinilen brosiirdeki bilgileri
okuyan kisinin bunu nasil algiladigi ve buradan 6grendigi bir bilgiyi
davranigina nasil yansittigini izlemek zor olabilmektedir. Finans
literatiirtinde bireysel finans, davranissal finans ve finans psikolojisi
alanlar1 ile ifade edilen, bireysel farkliliklar finansal egitim program-
larinin basarisini etkilemektedir.(OECD,2005:91-92 )

Finansal okuryazarligin gelistirilmesinde finansal egitim programlari ile
hem kisa vade hem de uzun vade diisiintilmelidir. Uzun vadede diisiin-
tildiiglinde finansal egitimin okullarda yayginlagsmasi ve dolayisiyla
cocuklarda finansal biling olusturularak gelece gehazirlanmasi 6nem
tasimaktadir. Tiirkiye’de en kapsamli finansal egitim iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltelerinde verilmektedir. Baz1 fakiiltelerde se¢cmeli ders
olarakekonomi, iktisat, isletme gibi dersler kapsaminda finansal
piyasalara iligkin bilgiler verilmektedir. Universiteegitimini disarida
tutarak, ilkogretim ve lise diizeyinde finansal okuryazarlikegitimi
verilmesi, gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuklarin saglikli finansal

kararlar almasinda yarar saglayacaktir. Finansal okuryazarlik arastirma-
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lar1, tlketicilerin finansal iirin, hizmetlere ve uygulamalara iliskin
olduk¢a zayif bilgilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle finan-
sal okuryazarlik diizeyini yiikseltecek egitim programlarinin uygulan-
masi, finansal piyasalarin da gelisimini saglayabilir.

Ote yandan, bazi arastirma-larda Katilimcilar, para ydnetimi bilgilerinin
grup ya da topluca verildigi egitim ortamlarinda degil,bireysel ve kisiye
ozel yollarla verilmesini istemektedir. (Annamaria Lusardi ve Olivia S,

2007 :43)

2.3. FINANSAL DAVRANISLAR

Finansal davraniglar, giindelik yasam icinde aligsveristen kredi
kullanimina, birikim yapmaya kadar finansal ara¢ ve bilgilerin nasil
isledigi ile iligkilidir. Finansal davraniglarla ilgili pratikler farklilik
gosterebilir ancak, Michigan Universitesi'nin 2001 yilinda yaptig
Tiketici Anketi’nde basitten zora dogru giden dort ana baslikaltinda

toplanabilir:

[INakit akim1 yonetimi: Kisisel ¢ek hesabi, faturalar1 zamaninda 6deme,
finansal kayitlar1 tutma, harcama plan1 ve biitce olusturma gibi
etkinlikleri igermektedir.

[1Kredi yonetimi: Kredi karti sahibi olma, kredi bor¢larini zamaninda
odeme, kredi karti alirken kart avantajlarin1 géz Oniinde tutma gibi

etkinlikleri igermektedir

[)Birikim: Bir birikim hesab1 olusturma, acil durumlar i¢in kaynak
ayirma, ara¢ ya da ev gibi bir amag i¢in birikim yapma gibi etkinlikleri

igermektedir.
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[JYatirim: Bir emeklilik planina dahil olma, yatirim hesabi olusturma,
fonlara yatirim yapma, hisse senedi, bono alma gibi etkinlikleri
icermektedir.(Hilgert, Marianne A. 2003:310-311)

Bu finansal pratikler i¢inde bireylerin basar1 siralamasi en basarilidan en
basarisiza dogru soyledir: nakit akimi yonetimi, kredi yonetimi, biri-
kim ve yatirim Amerika’da NFCC (National Foundation for Credit
Counselling) adl1 kurulus tarafindan yaptirilan ve sonuglar1 2007 yilinda
yayinlanan arastirmaya gore, finansal bilgi ve davranmislarin sekillen-
mesi okuldan daha ¢ok evde ve aile i¢inde gerceklesmektedir. Bunun
yami sira ev, araba alma gibi kararlarda aile icinde, arkadas gruplar
iginde tartisarak karar verme one ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
3’te biri finansal yardimaldiklarini belirtmektedir. (NFCC 2007: 1-2)

Bu gerekgeyle, aile kadar okulda da temel diizeyde finansal okuryazarlik
egitimi verilmesi Onem tasimaktadir. Diger taraftan ailelerin kendi
cocukluk donemlerindeki finansal enstriimanlar ile bugiinkii ¢ocuklarin
karsilastiklar1 finansal sorunlar ya da enstrimanlar da farklilik
gostermektedir. Tiim bu bilgilere ragmen, Muske ve Winter’in 2004
yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore 13-18 yasarasindaki ¢cocuklarin licte
ikisi, ailelerinden finansal G&giitler beklemekte ve aramaktadir.
(Mullins,2007:18)

Bir ¢ok ailenin amaci, ¢ocuklarinin para yonetimi davraniglarini “kendi
kendine yetebilme” seklinde gelistirmek oldugu belirtilmektedir. Bu
amaca bagli olarak ailelerin ¢ocuklarin yagina uygun sorumluluklar
vermesi finansal kararlar konusunda g¢ocuklar1 gelistiren tutum icinde
olmalar1 beklenebilir. Boylece cocuklarin finansal sorunlara iligkin
bilgisi, davranisi, degerlendirmesi geliserek “finansal sosyalizasyon”
olarak tanimlanabilecek siireci daha kolay yollarla tamamlayabilirler.
(Mullins,2007: 19)
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Finansal egitimin tek basma finansal okuryazarlig1 artirmayacagi ancak
biriktirme, tasarruf etme egilimini artiracagi belirtilmektedir. Giin-
limiizde paranin elektron-ik hale gelerek harcanmasi ya da yonetilmesi
de farkli etkiler olusturmaktadir. Bireylerin paraya iliskin pratik tutum-
lar gelistirmeleri yerine daha duygusal davrandigi; soyut paranin yani
elde tutulmayan ve gozle goriilmeyen paranin yonetiminin daha zor
oldugu ifadeedilmektedir.(Reyes,2006:85)

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili arastirmalarin yapilmasi
onemlidir. Ancak finansal okuryazarliktan once finansal okuryazarligin
parcalart olan birikim, harcama, kredi gibi konularaodaklanmak gerek-
mektedir. Bireylerin temel finansal davraniglar1 olarak nitelendirilebil-
ecek konularda nasil davrandigini ortaya koymak bir agidan finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi anlamina da gelmektedir. Finansal
okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmasi ya da boyle davranmasi
olarak algilanmamalidir. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da davranisi
degil, bilgi diizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin
finansal bilgi diizeyinden ¢ok, finansal davraniglari etkilemesi beklemek-
tedir.(Danika A. 2006:2)

Kieschnick, 2006 yilinda tamamladig1 aragtirmasinda 6grencilerin biiytlik
cogunlugunun para biriktirme aliskanligina sahip oldugunu ancak, para
biriktirme konusunda hangi araglarin daha yaygin kullanildigina iliskin
aragtirmalara ihtiya¢c duyuldugunu belirtmektedir. Bu nedenle 6grenci-
lere hem birikimlerini degerlendirecek hem de para biriktirme konusun-
da kendilerine motivasyon saglayacak finansal enstriimanlari tanitmak
gerekmektedir.

Arastirmaya katilanlarin ylizde 87’si, para biriktirmek i¢in en giivenli
yolu, bankadamevduat hesab1 agtirmak olarak belirtmektedir.
(Kieschnick,2006:58-59)
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Ogrencilerin finansal davranislarima iliskin cesitli arastirmalar yapilirken,
bu konuda farkli veriler elde edilmektedir. Chen, Volpe ve Pavlicko’nun
1996 yilinda yaptig1 arastirmada, 68rencilerin finansal okuryazarlik ko-
nusunda oldukga yetersiz bilgi diizeyine sahipoldugu belirtilmektedir.
Bu arastirmaya gore erkek ogrenciler kiz 6grencilere gore, iktisadi idari
bilimler branslarinda egitim goéren 6grenciler ise diger boliimlerde egitim
goren 6grencilere gére daha bilgilidir. Diger yandan evli olan 6grenciler
de bireysel finans yonetimi agisindan daha bilgilidir.(Chen ve
Volpe,1998: 109)

Finansal davranisin bilgi ile baglantili olmasi nedeniyle bireylerin
finansal bilgiler1 edindikleri kaynaklar onemlidir. Bireyler ¢ok farkl
kaynaklardan bilgi edinebilirler ancak, deneyim, arkadaslar ve aile,
medyaen basta gelen kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklar-
dan alman bilgiler bireysel durumlara gore degerlendirilir ve pratige
doniistiiriiliir. Hilgert ve Hogarth’in ¢alismalarinda finansal bilgi
kaynaklar1 ile finansal pratikler arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmaktadir .(Hilgert ve Hogarth,2003:318)

Finansal okuryazarlik ilecinsiyet arasinda dogrudan bir iliski bulunma-
dig1 gibi, cinsiyetin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi belirlenmistir.
Bunun yani sira, kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlik dii-
zeyi olarak daha alt diizeyde oldugu belirtilmektedir. Erkeklerin kadin-
lara oranla daha fazla finansal bilgiye, giivene sahip oldugu ve finansal
kararlar vermede erkeklerin kadinlara oranla daha fazla riskalmayi
tercihettigi anlasilmistir.(Suzanne,Wagland, “When it Comes,2009:13-
15)

Lusardi, ekonomi ile ilgili dersler almisolan 6grencilerin, yasamlarinin
ileri asamalarinda ekonomi ile ilgili almis olduklar1 derslerde 6grendik-
leri bilgileri kullandiklarini belirtmektedir. Birikim ve yatirim davranis-

lar1 yasamda yaparak 6grenilmesinekarsin, 6grenilmis bilgilerin finan-
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sal kararlar sirasinda degerlendirildigi ve bdylelikle finansal davranis-
lara doniistiigii ifadeedilmektedir. Bu durum finansal davranislarin aile-
de 6grenilmesi yaninda deneyim ile de iliskili oldugunu gostermektedir.
(Annamaria Lusardi ve Olivia S. Mitchell,2008:9)

Lusardi ve Mitchell, daha egitimli bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ozellikle finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek 6grencilerin erkek ve daha iyi egitim gérmiis
kisiler olduklari belirlenmistir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile
cinsiyet ve egitim arasinda en azindan yasamin erken donemlerinde iligki
oldugu saptanmistir. Bu durum finansal davranislara da yansimaktadir.
Bireysel emeklilik plant yaptiranlarin finansal agidan daha bilgili
olduklari, finansal bilgi diizeyi diisiik kesiminse hisse senedi piyasalarina
yatirim yapmadigi belirtilmektedir.(Lusardi ve Mitchell,2008:2-3)

Chen ve Volpe, bireysel finans ve finansal okuryazarlik konusunda erkek
ogrencilerin kiz dgrencilere oranla daha bilgili oldugunu belirtmektedir.
Ancak, egitim ve bireysel deneyimle iligkili olarak finansal okuryazarlik
diizeyi cinsiyete gore degisebilmektedir. Ozellikle idari bilimler dgren-
cilerinin siniflar1 ilerledik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi,
ancak bu egitimden daha fazla aileden elde edilen bilgilerin finansal
okuryazarlikla ilgili davranislart etkiledigi belirlenmistir. Bireysel finans
kadinlara oranla erkeklere daha fazla gekici gelmektedir. Bu nedenle
erkeklerin finansal konulara daha fazla ilgili oldugu sdylenebilir.(Chen,
Haiyang ve Ronald P,2002:305-306)

Bankrate.comadli finansal okuryazarlik sitesi, yaptirdig1 arastirmalarda
genel olarak Amerikalilar icinde finansal okuryazarlik diizeyi daha
yiiksek olan bireylerin daha yasli, daha yiiksekhane gelirinesahip veevli
bireyler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirma cinsiyet ve daha
yiiksek egitime bagli olarak 29 finansal okuryazarlik diizeyinin

farklilasacag1 yoniinde veri sunmamaktadir. Finansal bilgi ile finansal
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davranislar arasinda da zaman zaman bosluklarin bulundugu belirlen-
mistir. Ornegin, acil durumlar i¢in fon olusturmak ¢ok onemlidir diyen-
ler ile boyle bir fona sahipolanlar arasinda oransal olarak fark vardir
.(://www.bankrate.com/brm/news/financial-literacy2004/grade-home.asp, (04.05.2016)
Bireyler, 6zellikle orta yas ve iizeri bireyler, gelecege doniik birikim ve
emeklilik planlarinda ek bilgi ve destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum,
finansal egitim programlariin daha etkili olmasi1 gerektigini, 6zel olarak
belirlenmis hedef kitlelere doniik yapilandirilmasini ve farkli gereksi-
nim ve tercihlere yanit verebilmesini gerekli kilmaktadir .(Lusardi ve
Mitchell,2008: 4)

Diger taraftan finansal okuryazarligin gelistirilmesi hem bireylerin hem
de hanelerin biitge yonetimi ve uygun finansal kararlar almalarinda etkili
olabilmektedir. Hindistan ve Endonezya’da yapilan anket calismalari
sonucunda, finansal okuryazarlik ile finansal davraniglar arasinda giiclii

bir bagin oldugu saptanmistir.(Cole, Sampson ve Zia,2009:4)

2.4. FINANSAL OKURYAZARLIGIN TARTHSEL GELIiSiMI
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ortak finansal
okuryazarlik ilkelerinin gelistirilmesi yoluyla finansal egitim ve
okuryazarlik standartlarimi iyilestirmek icin yollar saglamak amaci ile
2003 yilinda bir hiikiimetler arasi proje baslatti. 2008 yilinin Mart
aymnda, OECD Mali Egitim Uluslararas1 Gateway, finansal egitim prog-
ramlari, diinya capinda bilgi ve arastirma i¢in takas olarak hizmet
vermeyi hedefledi.

ABD hiikiimeti de 2003 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Egitim
Komisyonunu kurdu. Amerika’da iilkenin finansal egitim kaynaklar-
min ¢ogu hizli baslangic Jumpstart Koalisyonu adli ulusal kar amaci
giitmeyen kurulus araciligiyla ¢alistirthir. ABD 2002 yilinda Finansal
Egitimin Ofisini kurdu ve ABD Kongresi 2003 yilinda Finansal
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Okuryazarlik ve Egitim lyilestirme Yasasi altinda Finansal Okuryazarlik
ve Egitim Komisyonu'nu kurdu. Komisyon, ulusal stratejisi iizerinde
Finansal Okuryazarlik 2006 yilinda yaymlandi. 2007 yilinda Mali
Okuryazarlig1 Enstitiisii bireyler ve finansal okuryazarlik egitimini
ilerletmek, kuruluslarin basarilarim1 kabul ederek finansal iirtinler,
hizmetler ve egitimetkili tesviketmek ic¢in bir yillik 6dil programi
kurulmustu. Ayrica, Northern Illinois Universitesi Finansal Sent adl1 bir
program ile 2009 yilinda bir kampiis capinda Finansal Okuryazarlik
Girigimi basglatt.

32



UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN’DA FINANSAL OKUR YAZARLIK ALAN
ARASTIRMASI: BAKU ORNEYI]

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Finansin bireylerin yasami i¢inde neredeyse attiklar1 her adimda olmasi,
bireylerin kendi finansal durumlarini yonetebilmelerini bir gereklilik
haline getirmektedir. Bireylerin temel diizeyde finansal kavramlara,
araclara ve konulara iliskin bilgi sahibi olmasi, etkin calisan bir
piyasanin varligi i¢in 6nem tasimaktadir. Finansal piyasalar ve toplumun
demografik yapisinda meydana gelen degisimler, finansal okuryazar-
ligin 6nemini artirmaktadir. Bir taraftan yasam standartlari ve kalitesinin
yikselmesi bir taraftan oOnemli ekonomik degisiklikler, finansal
kararlarin ne derece Onemli oldugunu ve bilgi sahibi olunmasi
gerektigini ifade etmektedir. Temel diizeyde kredi karti kullanimu,
bireysel krediler, sigorta, finansal verileri izleme ve kaydetme gibi
finansal yonetim konularinda var olan eksikliklerin giderilmesi onem
tasimaktadir. Teorik olarak, finansal iiriin ve hizmetlerin nasil isledigi
ve hangilerinin bireysel c¢ikarlara yonelik olduguna iligkin bilgi sahibi
olma, finansal kararlar almada nasil ve ne zaman adim atma noktasinda
bireylere yardime1 olacaktir.

Finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik olan boyle bir
calismanin daha once Bakii’de akademik diizeyde yapilmamis olmas1 bu
calisgmanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise boyle bir
calismanin sonuglar1 bireylerin finansal okuryazarlikla ilgili bilgi
diizeyinin ne durumda olmasini, finansal durumu yonetme basarisini,
egitim konusunda bir programa ihtiya¢ duyup duymayacaklarini ortaya
koyacaktir. Finansal okuryazarlik diizeyinin ylikseltilmesi, finansaleg-

itim programlarinin hangi alanlara, kavramlara, davranislara iligkin
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olarak yapilandirilacag1 ve hangi araglar kullanilarak toplumda yaygin-
lastirilacag1 belirlenmis olacaktir. Finansal okuryazarlik konusunda bir
pilot ¢alisma olarak degerlendirilebilecek bu c¢alismayla, bundan sonra
yapilacak arastirmalara bir perspektif saglanabilecektir. Bireylerin bilgi-
lenmis olarak finansal piyasalara katilmasi ve olanaklardan yararlan-
masi, finansal sistemin 1yi islemesi yaninda bireylerin de finansal riskleri

gorerek dogru ve zamaninda kararlar verebilmesini saglayacaktir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, bireylerin temel diizeyde finansal okuryazar-
lik durumlarinin ve buna bagh olarak finansal durumu yonetme
konusunda gosterdigi davraniglarin belirlenmesidir. Bu amaca bagh
olarak, bireylerin finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip
oldugu, finansal kararlar1 vermede hangi kaynaklardan yararlandigi,
kendilerini finansal okuryazarlik konusunda ne kadar yeterli gordiikleri,
bazi finansal kavramlara iliskin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu, kredi
kartt kullanma durumu, finansal haberleri takip etme sikligi belirlen-
mektedir. Bunun disinda bireylerin finansal kayitlari saklama aligkan-
liklar1, temel finansal araglardan hangileri kullanma durumu, finansal
gelismeleri hangi kaynaklardan takip ettigi, kredi kartt kullanimi ve
bagvurusundaki énemli sartlari, tasarruf etme durumu, aylik biitce yapip
ona uygun davranip-davranmadigi tespit edilerek arastirilmasi

amaclanmistir.

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Anket ¢calisma konusunun tamamen finansa yonelik olmas1 ve bireylerin
de konuyla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip olmamalari nedeniyle anket
sorularinin derinligi siirli tutulmustur. Son zamanlarda insanlarin

bankalara olan giliveninin azalmasi ve ¢ekingenligi, mali acidan sikinti
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cekmeleri, arastirmaya verilmesi gereken destekleri onemsememeleri
nedeniyle aragtirmanin en onemli kisitlarindan birisi olmustur. Anket
uygulamasinda e-anket vasitasiyla daha c¢ok insanlara ulasilmaya
calisilsa da, bireylerin yeterli 6l¢ekte destek saglamamalar1 sonucunda

ankete cevap alma orani beklenenden cok diisiik olmustur.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Anket ¢alismasinin ana kiitlesini Bakii’de yasayan 18 yastan yukari her
kesimden olusan kisiler kapsamaktadir. Tesadiifi 6rneklem yolu ile 112
kisiye ulasilarak anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alisma ile insan-
larin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir.

112 anket e-anket vasitasiyla doldurulmusdur

3.5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERIi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS STATISTICS 24
paket programm kullanilmistir. Oncelikle arastirmada frekans (siklik
veya yiizde dagilimi) tespit edilmistir. Arastirmanin hipotezleri test
edilirken bagimsiz 6érneklemler i¢in t-testi (Independent Samples T-test),
uygulanmustir. Ayrica, ilgili degiskenlerin aralarindaki iliskinin derece-
sini ve yoninii belirlemek amaciyla da Ki-Kare (crosstabs) testinden
yararlanilmistir. Cok sayidaki degisken arasinda kiiliskilerin anlasilma-
smn1 ve yorumlanmasim kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel
boyuta indirgemek ve ya degiskenleri gruplandirmak i¢in faktér analizi
kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplarin dogrulugunu belirlemek i¢in

giivenirlik analizi yapilmstir.
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3.6. ARASTIRMASONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Calisma icin hazirlanan anket 14 sorudan olusmaktadir. Ik 5 soru
ankete katilan bireylerin tamimlayici nitelikte olan tek segenekli
sorularindan olugmaktadir. Calismanin ilk sorular1 katilimcilarin cinsi,
yas grubu, egitim diizeyi, sosyal durumu, aylik geliri gibi konulari
belirlemeye yoneliktir. Geri kalan 6 soruda ise bireylerin finansal
kayitlar1 saklama, finansal durumu yoOnetme, banka hizmetlerinden
yararlanma, finansal haberleri takip etme ve izleme, finansal kavramlar
hakkinda bilgiye sahip olma, finansal hizmetlerden faydalanma, tasar-
ruf, aylik biit¢e yapma ile ilgili bilgileri ele alinmistir. Son 3 soru ise 5’li
Likert Olcegi formunda olan sorulardan olusmaktadir. Bu sorular ile
katilimcilarin emeklilik hayatinda daha refah yasaya bilmesi, finansal
okuryazar diizeyinin artirilmasi, finansal planlama ile ilgili diigiinceleri
incelenmistir. Arastirmada oncelikle anket calismasina katki saglayan
katilimcilarin cins, yas ve gorev dagilimi, egitim durumu, aylik gelir

tutumu ele alimmustir.

3.7. BULGU VE DEGERLENDIRME
3.7.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri
TABLO 1. Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
84 75,0 75,0 75,0
alid erkek
28 25,0 25,0 100,0
kadin
112 100,0 100,0

otal

36



Yas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
18-25 yas 70 62,5 62,5 62,5
alid 26-35 yas 31 27,7 27,7 90,2
36-45 yas 7 63 6,3 96,4
46+ yas 4 3,6 3,6 100,0
Total 112 100,0 100,0
egitim durumu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
orta okul 2 18 1,8 1,8
alid natamam lisans 19 17,0 17,0 18,8
Lisans 66 58,9 58,9 71,7
Mastr 22 19,6 19,6 97,3
Dosent 3 27 2,7 100,0
Total 112 100,0 100,0
meslek statusu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Issizim 7 6,3 6,3 6,3
alid Oyrenciyim 52 46,4 46,4 52,7
Devlet iscisi 8 7,1 7,1 59,8
Ozel sektorda calisan 29 259 25,9 85,7
Serbest meslek ( hokim, vakil, 15 134 134 99,1
muosllima vo s.)
isci 109 9 100,0
Total 112 100,0 100,0
ayhk gelir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
0-250 52 46,4 46,4 46,4
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alid 251-500 26 23,2 23,2 69,6

501-750 18 16,1 16,1 85,7
751-1000 8 71 7,1 92,9
1000+ 8 7,1 7,1 100,0
Total 112 100,0 100,0

Tablo 1'de gorildigi gibi, Anketi yanitlayan katilimeilarin % 75-i
erkek, %25°si ise kadin olmustur. Erkeklerin kadinlara oranla daha
fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak 18-25 yas
grubundandir.Arastirma kapsamina alinan bireylerin %62.5-i 18-25 yas
arasinda, %27.7°1 26-35 yas arasinda, %6.3’1 36-25 yas arasinda,
%3.6°1 ise 46 yas lizer1 yas aralifinda olan katilimcilardir. Egitim
durumuna bakildiginda katilimeilarin %1.8°1 orta okul, %17°1 natamam
lisans, %58.9°u lisans, %19.6°1 yiiksek lisans, %2,7°1 doktora mezun-
udur. Meslek grubu dagiliminda Arastirmaya en ¢ok katilimin %6.3
‘i igsiz insanlar, %46,4’1 Ogrenciler tarafindan oldugu, %7.1 nin dev-
let gorevlisi, %25.9°nin 6zel sektor calisani, %0.9’nin is¢i %13.4 nin
serbest meslekde ¢alisan oldugu goriilmektedir. Gelir durumu dagilim-
ma bakildiginda, arastirmaya en ¢ok % 46.4 oranminda, aylik geliri
250 AZN-den az olan insanin katildigr gdoriilmektedir. Diger katilimei-
larin gelirlerinin = %23.2°nin 250-500 AZN arasinda, %16.1’nin 501-
750AZN arasinda ve %7.1°’nin 751-1000 AZN arasi, %7.1’nin 1001
AZN-den fazla oldugu tespit edilmistir.

3.7.2.1kili Karsilastirmah Ki-Kare testi Analizi
TABLO 2. Ikili karsilastirmah Ki-Kare testi SPSS ciktisi

Crosstabs
Count
cinsiyyetiniz
nedir T
Erkek kadin otal
Aylik  0-250 35 17 52
kazanciniz 251-500 21 5 26
501-750 15 3 18
751-1000 5 3 8
1000+ 8 0 8
Total 84 28 112
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Count

cinsiyyetiniz
nedir T
erkek Kadin otal
Finansal durumu Oldukca basartliyyim 12 5 17
yonetmede basari seviyesi Orta 55 18 73
Seviyedebasariliyim
Basarisizim 17 5 22
Total 84 28 112
Count
cinsiyyetiniz
nedir T
Erkek Kadin otal
Aylik biitce yapip ona 32 15 47
uygun davranma evet
52 13 65
hayir
Total 84 28 112
Count
cinsiyyetiniz
nedir
erkek kadin Total
Finansal kayitlari saklama sekli  devamli olarak sakliyorum 18 9 27
belirli bir siire sakliyorum 54 15 69
hi¢ saklamiyorum 12 4 16
Total 84 28 11
2
Count
cinsiyyetiniz
nedir T
erkek kadin otal
Finansal bilgilerin Zay:f 2 2 4
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degerlendirilmesi cok zayif 8 3 11

Orta 41 15 56

lyi 25 6 31

cok iyi 8 2 10
Total 84 28 112

Bagimsiz  orneklem t-testinde iki ayr1  grubun ortalamalari
karsilagtirllmistir.  Cinsiyetle aylik gelir durumu, finansal kayitlar
saklama sekli, finansal bilgilerin degerlendirilmesi, aylik biit¢e yapip ona
uygun davranma, finansal durumu yonetmede basari seviyyesi arasinda
bir iligkinin olup olmadigini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmastir.

Tablo2'den goruldiugii tlizere, aylik gelir durumuna bakildiginda
erkeklerin kadinlardan daha fazla kazandigi goriilmektedir. Finansal
kayitlarin  saklama seklinde de erkeklerin istiinlik kazandigi
gorilmiistiir. Finansal durumu yonetmede kadinlara nazaran erkeklerin
daha basarili oldugu saptanmistir. Ayhk biitce yapib ona uygun
davranma ve tasarruf gibi devamli olarak para biriktirmede erkeklerin

kadinlara oranla daha tutumlu olduklar1 goriilmiistiir.

3.7.3. Katihmcilarin Egitim Durumu ile Meslek Durumuna Iliskin
Analiz

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin egitim durumu ile meslek
durumu arasinda bir iliskinin olup-olmadigini belirlemek i¢in capraz
tablo (Crosstabs) ve Ki-Kare Testi  kullanilmistir.  Arastirmanin
hipotezleri su sekildedir;

Ho= Bireylerin egitim durumu ile meslek durumu arasinda anlamli bir

fark vardir.

H:= Bireylerin egitim durumu ile meslek durumu arasinda anlamli bir

fark yoktur.
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TABLO 3. Katihmcilarin Egitim durumu ile Meslek durumu

arasindaki iliski.
Chi-Square Tests
Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
Pearson Chi-Square 40,4242 20 ,004
Likelihood Ratio 34,545 20 ,023
Linear-by-Linear 2,283 1 ,131
Association
N of Valid Cases 112

a. 24 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,02.

Ki-Kare Testi SPSS ¢iktis1 olan tablo incelendiginde, anlamlilik seviyesi
Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan
anlamlilik seviyesinde(0.004) oldugu goriilmektedir. Yani, X*> degeri
40,4240lup, sig=0.004< 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir. iki degisken
bir birine bagimli degiskenlerdir. Yani egitim derecesi arttikca
kisilerin meslek durumunda da farklilik olusmaktadir.

3.7.4. Katihmecilarin Egitim Durumu ile Finansal Kayitlar1 Sakla-
ma Durumuna iliskin Analiz

Bireylerin egitim durumunun finansal kayitlar1 saklama durumuyla
iliskili olup olmadigim1i belirlemek i¢in Ki-Kare testi yapilmstir.
Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin egitim durumu finansal kayitlar1 saklama durumunu

etkiler.

Hi = Bireylerin egitim durumu finansal kayitlar1 saklama durumunu

etkilemez.
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TABLO 4. Katihmcilarin Egitim durumu ile Finansal kayitlan

saklama durumu arasindaki iliski.

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)

Pearson Chi-Square 3,124% 8 ,926

Likelihood Ratio 3,688 8 ,884

Linear-by-Linear ,003 1 ,955

Association

N of Valid Cases 112

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,29.

Tablo 4 den goriildiiyii lizere sonuglar incelendiginde , anlamlilik seviye-
si Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait
olan anlamlilik seviyesinde olmadigi goriilmektedir. Yani, x> degeri
3,124 olup, sig=0,926 > 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir.

Bireylerin egitim durumunun finansal kayitlar1 saklama durumu
arasinda herhangi  bir iliskinin olmadig1 saptanmistir. Analiz
sonuglara esaslanarsak lisans egitimine sahip olan bireylerin %591
finansal kayitlari belirli bir siire i¢inde saklar. Daha yiiksek egitimli
bireylerin , finansal kayitlar1 belirli bir siire sakladiklar1 tespit
edilmistir.

3.7.5. Katihmcilarin  Egitim  Durumu ile Finansal Durumu
Yonetme Basarisina Iliski Analiz

Egitim durumunun finansal durumu yonetmede basari seviyesine etki
gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in Ki-Kare testi yapilmustir.
Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho= Egitim durumunun bireylerin finansal durumu yonetme basarisina
etkisi vardir.

Hi= Egitim durumunun bireylerin finansal durumu yonetme basarisina
etkisi yoktur.
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TABLO 5. Katilmcilarin  Egitim durumu ile Finansal durumu
yonetme basarisi arasinda iliski.
Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,630% 8 ,796
Likelihood Ratio 4,866 8 772
Linear-by-Linear 603 1 437
Association
N of Valid Cases 112

a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,30.

Ki-Kare Testi SPSS ¢iktis1 olan tablo incelendiginde, anlamlilik sevi-
yesi Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine
ait olan anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yani, x* degeri
4,6300lup, sig=0, 0796 >0,05’ten oldugundan Ho reddedilir. Cikan
sonuglar degerlendirildiginde bireylerin egitim durumunun finansal
yonetimdeki basarisiyla bagimli  olmadigi  goriilmektedir. Natamam
lisans egitimine sahip olan bireylerin %66.6’nin finansal durumu
yonetmede orta seviyyede basarili oldugu, Lisans , Yiiksek lisans
egitimine sahip olan bireylerin ise biiyilk ¢ogunlugunun orta diizeyde
basarili oldugu gozlemlenmistir.

3.7.6.Katihmcilarin Egitim Durumu ile Finansal Haberleri Takip
Etmesine Iliskin Analiz

Katilimcilarin finansal haberleri gazetelerden takip etmesiyle egitim

durumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in Ki-

Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho= Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri gazeteden takip

etmeye etki eder.

Hi = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri gazeteden takip

etmeye etki etmez.
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TABLO 6. Katihmcilarin Egitim durumu ile Finansal haberleri

gazetelerden takip etmesi arasinda iliski

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
Pearson Chi-Square 16,850% 12 ,155
Likelihood Ratio 17,007 12 ,149
Linear-by-Linear 4,852 1 ,028
Association
N of Valid Cases 112

a. 13 cells (65,09%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,07.

Ki-Kare Testi SPSS c¢iktisi olan tablo incelendiginde, anlamlilik seviyesi
Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait
olan anlamlilik seviyesinde olmadig1 goriilmektedir. Yani, X* degeri
16,8500lup, sig=0, 155 > 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir. Analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde, natamam lisans egitimine Sahip olan-
larin %52.6-n1n, lisans egitimine sahip olanlarin %46.9’nin, yiiksek
lisans egitimine sahip olanlarin %22.7’nin finansal haberleri gazeteden
hig takip etmedikleri goriilmiistiir. Bununla da egitim durumuyla finansal
haberleri gazeteden takip etmek arasinda bir iliski olmadigi sonucuna
varilmistir.

Katilimcilarin ~ finansal haberleri kitaplardan takip etmesiyle egitim
durumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigin1 belirlemek igin Ki-
Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri kitaptan takip etmeye
etki eder.

Hi = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri kitaptan takip etmeye

etki etmez.
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TABLO 7. Katihmcilarin Egitim durumu ile Finansal haberleri

kitaptan takip etmesi arasindaki iliski.

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)

PearsonChi-Square 7,218% 12 ,843

Likelihood Ratio 8,524 12 ,743

Linear-by-Linear ,325 1 ,568

Association

N of Valid Cases 112

a. 13 cells (65,09%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,07.

Katilimeilarin  finansal haberleri kitaplardan takip etmesiyle egitim
durumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimi belirlemek i¢in
Ki-Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri kitaptan takip
etmeye etki eder.

Hi = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri kitaptan takip etmeye

etki etmez.

Ki-Kare Testi tablosu incelendiginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlam-
lilik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yani, X2 degeri 7,218 olup,
sig=0,843> 0,05’ten oldugundan HO reddedilir. Analizden c¢ikan sonus-
lara bakildiginda natamam lisans egitimine sahip olan bireylerin
%26.3’nin, lisans egitimine sahip olanlarin %31.8’nin, yiiksek lisans
egitimine sahip olanlarin  %40.9°nin, doktora e]itimine  sahip
olanlarin %33.3’nin finansal haberleri kitaplardan hi¢ takip etmedigi,
natamam lisans egitimine sahip olanlarin %57.8° nin, lisans egitimine
sahip olanlarin  9%54.5, yliksek lisans egitimine sahip olanlarin
%45.4nin, doktora egitimine sahip olanlarin %66.6’nin nadiren takip

ettigi belirlenmistir. Bununla da, bireylerin egitim durumu ile finansal
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haberleri kitaptan takip etme arasinda bir baghili§in olmadig1 gézlemlen-

mistir.
TABLO 8. Katihmcilarin Egitim durumu ile Finansal haberleri

dergiden takip etmesi arasindaki iliski.

Katilimcilarin finansal haberleri dergilerden takip etmesiyle egitim
durumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in

Ki-Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri dergiden takip

etmeye etki eder.

Hi = Bireylerin Egitim durumu Finansal haberleri dergiden takip

etmeye etki etmez.

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
PearsonChi-Square 9,075% 12 ,697
Likelihood Ratio 9,647 12 ,647
Linear-by-Linear 2,102 1 ,147
Association

N of Valid Cases 11

a. 13 cells (65,09%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,04.

Ki-Kare Testi tablosu incelendiginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlamli-
lik seviyesinde olmadigr goriilmektedir. Yani, Xx* degeri 9075 olup,
sig=0,697 > 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir. Analiz sonuglarina
bakildiginda egitim durumunun finansal haberleri dergiden takip et-
mek ile herhangi bir bagliliginin olmadig gériilmiistiir, yani ilkogret-
im, lise, lisans egitimine sahip olanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun finan-
sal haberleri hi¢ takip etmedigi, yiiksek lisans ve doktora egitimine
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sahip olanlarin ise biiylik ¢cogunlugunun nadiren takip ettigi gézlem-
lenmistir.

TABLO 9. Katihmeilarin Egitim durumu ile Finansal haberleri
televizyondan takip etmesi arasindaki iliski.

Katilimcilarin finansal haberleri televizyondan takip etmesiyle egitim
durumu arasinda herhangi bir iliski olup olmadigimi belirlemek igin
Ki-Kare testi uygulanmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu ile Finansal haberleri televizyondan

takip etmek arasinda iligki vardir.

H: = Bireylerin Egitim durumu ile Finansal haberleri televizyondan

takip etmek arasinda iligki yoktur.

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)

PearsonChi-Square 14,117° 12 ,293

Likelihood Ratio 16,719 12 ,160

Linear-by-Linear 3,115 1 ,078

Association

N of Valid Cases 112

a. 13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,18.

Ki-Kare Testi tablosu incelendiginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlamlilik
seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yani, X* degeri 14117olup, sig=0,293
>(),05’ten oldugundan Ho reddedilir. Analiz Sonuglar incelendiginde
katilimeilarin biiylik kismimin finansal haberleri her giin televizyondan
takip etmedigi ortaya c¢cikmistir. Yani katilimcilarin egitim durumunun
finansal haberleri televizyondan takip etmesiyle bir bagliliginin olmadigi
belirlenmistir.

TABLO 10. Katihmcilarin Egitim durumu ile Finansal haberleri
internetten takip etmesi arasindak iliski.

Katilimcilarin  finansal haberleri internetten takip etmesiyle egitim
durumu arasinda herhangi bir iligki olup olmadigim1 belirlemek i¢in
Ki-Kare testi uygulanmigtir. Konunun hipotezleri su sekildedir;
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Ho= Bireylerin Egitim durumu ile Finansal haberleri internetten takip
etmek arasinda iliski vardir .
Hi = Bireylerin Egitim durumu ile Finansal haberleri internetten takip

etmek arasinda iliski yoktur .

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
PearsonChi-Square 8,393% 12 754
Likelihood Ratio 10,624 12 ,561
Linear-by-Linear ,030 1 ,862
Association

N of Valid Cases 112

a. 13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,04.

Ki-Kare Testi tablosu incelendiginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlamli-
lik seviyesinde oldugu gorilmektedir. Yani, x> degeri 8393 olup,
sig=0,754 > 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, her giin finansal haberleri anket sorusunda istirak eden 112
kisiden toplamda 53 kisisi internetden izliyor. Her giin natamam lisan
egitimi olan 10 lisans egitimi 27 sahip yiiksek lisan 12 dosent ise 3 kisi
finansal haberleri internetten takip ettigi belirlenmistir. Yani egitim
durumu ile finansal haberleri internetten takip etme arasinda baglilik
yoktur egitim seviyesi arttikga bireylerin haberleri internetten takip
etme orani da artmistir.

3.7.7. Kattmcilarin  Egitim durumu ile Ayhk gelir durumuna
iliskin Analiz

Katilimcilarin - egitim durumu ile aylik gelir durumu arasinda bir

iligkinin olup olmadigmin 6grenilmesi i¢in Ki-Kare testi uygulanmig-

tir. Konunun hipotezleri su sekildedir ;

Ho= Bireylerin Egitim durumu Aylik gelir durumunu etkiler.

H: = Bireylerin Egitim durumu Aylik gelir durumunu etkilemez.
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TABLO 11. Katimcilarin Egitim durumu ile Ayhk gelir durumu
arasindaka iliski.

Chi-Square Tests

Asympt
D otic Significance
Value f (2-sided)
PearsonChi-Square 31,481° 16 ,012
Likelihood Ratio 32,085 16 ,010
Linear-by-Linear 15,030 1 ,000
Association

N of Valid Cases 112

a. 19 cells (76,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,14.

Ki-Kare Testi tablosu incelendiginde, anlamlilik seviyesi Asymp. Sig.
(2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square degerine ait olan anlam-
lilik seviyesinde oldugu goriilmektedir.Yani, x*> degeri 31481 olup,
sig=0,012 < 0,05’ten oldugundan Hi reddedilir. Analiz sonuglari
degerlendirildiginde natamam lisan egitimli bireylerin %73.6’1 250
AZN-den az gelirli, lisans egitimli bireylerin %50’i 250 AZN-den az
gelirli, , yiiksek lisan egitimli bireylerin %31.8’1 250-500 AZN arasi ,
%18.18-1 750-1000AZN arasi, %22.72’1 ise 1000+ gelirlidir , doktora
egitimli bireylerin ise %33.33” 1 500-750, %33.33’1 750-1000, %33.33’1
ise 1000+ AZN-den yiiksek gelirli bireyler olmustur. Lisans ve yiiksek
lisans egitimine sahip olan katilimcilarin ¢ogu 6grenci oldugu icin gelir
durumu az olmustur. Anket sonuclarina egitim durumu ile aylik gelir
durumu arasinda bir baghlik vardir.

3.7.8. Katihmcilarin Egitim Durumu ile Ayhk Biitce Yapmasina
Tliskin Analiz

Katilimcilarin  egitim durumu ile aylik biitce yapip ona uygun

davranma arasinda bir iliskinin olup olmadigini belirlemek i¢in Ki-

Kare testi yapilmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Bireylerin Egitim durumu ile Aylik biitce yapma arasinda iligki

vardir.

Hi= Bireylerin Egitim durumu ile Aylik biitge yapma arasinda iliski

yoktur.
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TABLO 12. Katihmeilarin Egitim durumu ile Ayhk biitce yapma

arasindaki iliski.
Chi-Square Tests
Asympt
otic Significance
Value df (2-sided)
PearsonChi-Square 3,085% 4 544
Likelihood Ratio 3,173 4 ,529
Linear-by-Linear ,293 1 ,588
Association
N of Valid Cases 112

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,84.

Ki-Kare Testi SPSS c¢iktis1 tablosuna bakildiginda, anlamlilik
seviyesi Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square
degerine ait olan anlamlilik seviyesinde olmadigr goriilmektedir.
Yani, Xx* degeri 3085 olup, sig=0,544 > 0,05’ten oldugundan Hi
reddedilir. Analiz sonuglar1 ele alindiginda, ilkdgretim egitimine sahip
bireylerin  %50’nin  aylik bilitce kaydi yapmadigi saptanmistir.
Natamam lisan egitimine sahip olanlarin %42.1-nin, lisans egitimine
sahip olanlarin  %45.45-nin, yiiksek lisans egitimli  bireylerin
%27.27 nin , doktora egitimli bireylerin %66.66’nin ise aylik biitce
kaydi yaptiklar1 goriilmektedir. Bununla da egitim durumu ile aylik
blitce kayd: yapmak arasinda bir iligkinin oldugunu goriiyoruz.

3.7.9. Katihmcilarin Ayhk Biitce Yapmasi ile Finansal
Okuryazarlik Seviyesine Iliskin Analiz

Katilimeilarin aylik biitce yapmasi ile finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda bir iligkinin olup-olmadigin1 G6lgmek i¢in Ki-Kare testi
yapilmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho= Biitce kaydi yapanlarla Finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
iliski vardir.

H:= Biitce kaydi yapanlarla Finansal okuryazarlik diizeyi arasinda

iliskiyoktur.
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TABLO 13. Katihmcilarin Ayhk biitce yapmasi1 ile Finansal

okuryazarlk seviyesi arasindaki iliski.

Chi-Square Tests

Asympt
otic Significance
Value df (2-sided)
PearsonChi-Square 7,233% 4 124
Likelihood Ratio 8,270 4 ,082
Linear-by-Linear 5,118 1 ,024
Association

N of Valid Cases 112

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,68.

Ki-Kare Testi SPSS c¢iktis1 tablosuna bakildiginda, anlamlilik
seviyesi Asymp. Sig. (2-sided) kolonundaki Pearson Chi-Square
degerine ait olan anlamlilik seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yani,
X2 degeri 7233 olup, sig=0,124 > 0,05’ten oldugundan Ho reddedilir.
Sonuglar incelendiginde, orta diizeyde finansal okuryazarlik seviyesine
sahip olan bireylerin %42.8’nin biitce kaydi yaptiklar1 goriilmiistiir.
Orta diizeyde finansal okuryazar olan bireylerin %57.2°nin ise biitce
kaydi yapmadiklar1  belirlenmistir. Analiz ~ sonuglarindan alinan
degerlere gore finansal okuryazar diizeyi yiiksek olanlarin diisiik
olanlara gore nerdeyse beraber oranla biitce kaydi yaptiklar1 ortaya
cikmistir. Bununla da bu iki degisken arasinda bir iliskinin olmadig:
belirlenmistir.

3.7.10. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhk Diizeyi ile Finansal
Durumu Yénetme Durumuna fliskin Analiz

Katilimecilarin ~ finansal okuryazarligimin onlarin  finansal durumu

yonetmede etkili olup olmadigmi belirlemek i¢in Ki-Kare testi

yapilmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir ;

Ho = Finansal okuryazarlik diizeyinin f inansal durumu yonetmeye

etkisi vardir.

Hi = Finansal okuryazarlik diizeyinin finansal durumu ydnetme yet-

kisi yoktur.
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TABLO 14. Katihmcilarin Finansal okuryazarhk diizeyi ile

Finansal durumu yonetme arasindaki iliski.

Chi-Square Tests

Asympt
otic Significance
Value df (2-sided)
PearsonChi-Square 37,838° 8 ,000
Likelihood Ratio 34,963 8 ,000
Linear-by-Linear 19,224 1 ,000
Association

N of Valid Cases 112

a. 8 cells (53,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,61.

Ki-Kare Testi SPSS ¢iktis1 tablosunda goriildiigii gibi, Pearson Chi-
Square (x?) degeri (Value) 37838 olup, Asymp.Sig. (2-sided) kolonun-
daki Pearson Chi-Square degeri de 0,000 < 0,05°tir. Sonuglar deger-
lendirildiginde, finansal okuryazarhigi  disiik(ve cok diisiik) olan
bireylerin %55.55 nin finansal durumu yonetmede basarisiz oldugu, orta
diizeyde finansal okuryazarligi olan katilimcilarin %76.7°nin finansal
durumu yonetmede orta diizeyde basarili oldugu, yiiksek(ve ¢ok yiik-
sek) finansal okuryazarliga sahip olanlarin % 63.4 ’nin ise orta
diizeyde basarili oldugu tespit edilmistir. Yani finansal okuryazarlik
seviyesinin finansal durumu yonetmede etkili oldugunu goriiyoruz ve
H1 hipotezi red edilmistir.

3.7.11. Finansal Okuryazarhk Diizeyi ile Temel Bankacilik
Hizmetler Kullanmasina iliskin Analiz

Katilimcilarin  temel bankacilik hizmetlerini kullanma ile finansal

okuryazarlik arasinda iliskinin olup olmadigini belirlemek i¢in Ki-

Kare testi yapilmistir. Konunun hipotezleri su sekildedir;

Ho = Finansal okuryazarlik diizeyi ile Temel bankacilik hizmetler

kullanma arasinda baglilik vardir.

H: = Finansal okuryazarlik diizeyi ile Temel bankacilik hizmetler
kullanma arasinda baglilik yoktur.

Analiz sonuglarma gore, temel bankacilik hizmetlerinden para trans-
ferini kullananlarin say1 57 kisi olmustur. Bunlardan 26 kisi orta
diizeyde finansal okuryazarliga, 21 kis i ise finansal okuryazarligi
yiiksek olan bireyler olmustur. Temel bankacilik hizmetlerinden kredi-
den faydalananlarin say1 21 kisi olmustur. Ankete katilan katilimci-
lardan 13-i orta diizeyde finansal okuryazarligi olan, 5’1 ise yiiksek
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finansal okuryazarligi olan bireylerdir. Mevduat hesabi agmak hiz-
metinden yararlananlarin sayr 26 kisi olmustur. Bunlardan 14 Kkisi
finansal okuryazarligi orta diizeyde olan bireyler olmustur. Analiz
bulgularina katilimcilarin en ¢ok temel bankacilik hizmetlerinden ol-
an para transferini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica finansal okur-
yazarligin temel bankacilik hizmetlerini kullanmada etkili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle Hi hipotezi redd edilmistir.

3.7.12. Emeklilik Hayatinda Refah Yasayabilmek Ve Finansal
Okuryazarhgin Artirilmasmna Yonelik Yapilan Faktor

Analizi

TABLO 15.Faktorlerin dagilimu.

Descriptive Statistics

) Standart
N rtalama Sapma

pensiya hoyatinda 112 3,2054 1,27441
daha rifah yasaya bilmak {i¢iin
hansi vasitoni segardiniz?

pensiya hayatinda 112 3,1518 1,11670
daha rifah yasaya bilmok tiglin
hansi vasitoni segardiniz?

pensiya hoyatinda 112 2,7321 1,09035
daha rifah yasaya bilmok tiglin
hansi vasitoni secardiniz?

pensiya hayatinda 112 3,8304 1,21469
daha rifah yagsaya bilmok ii¢iin
hansi vasitoni secardiniz?

maliyyo 112 4,2232 ,97454
planlamasinin tstiinliklori

maliyyo 112 4,1786 ,82979
planlamasinin Gstiinliiklari

maliyyo 112 4,1161 ,91775
planlamasinin tstiinliklori

maliyyo 112 3,8482 ,96057
planlamasinin Gstiinliiklari

maliyya savadinin 112 3,8750 1,05800
artirtlmast Giglin sizco no kimi
todbirlar goriilmalidir?

maliyya savadinin 112 4,0625 ,83051

artirtlmast Giglin sizco no kimi

todbirlor goriilmalidir?
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maliyya savadimin 112 4,2321 ,84876
artirilmasi {iglin sizco no Kimi
todbirlor gorilmslidir?

maliyya savadimin 112 4,3571 ,81492
artirilmast {iglin sizca no Kimi
todbirlor gorilmslidir?

Valid N (listwise) 112

Ankette yer alan sorular Likert 6l¢egi tipinde hazirlandigr ig¢in bu
sorulara verilen cevaplarin incelenmesinde faktor analizinden
yararlanilmigtir. Faktor analizi uygulamasi ile deneklerin anlamlilik
kazanan ifadeleri tek ve ayni baslik altinda toplanmasi amacglanmis-
tir. Faktor analizi, cok sayida faktori en az sayida faktore

indirgeyen analiz tekniklerinden biridir.

TABLO 16. Faktor Analizi ile Aciklanan Toplam Varyans

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,706 30,887 30,887 3,706 30,887 30,887
2 1,425 11,878 42,765 1,425 11,878 42,765
& 1,230 10,253 53,018 1,230 10,253 53,018
4 ,993 8,272 61,290
5 974 8,116 69,407
6 ,936 7,798 77,205
7 ,736 6,137 83,342
8 ,551 4,593 87,935
g ,519 4,328 92,263
10 ,394 3,281 95,544
11 ,342 2,848 98,392
12 ,193 1,608 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik 6zet olarak bireylerin gelirlerini, birikim ve
yatirirmlarim1 akillica degerlendirip, biitgelerini  dogru yonetebilme
yetkinligine sahip olabilmesidir. Bireylerin finansal okuryazarliklari
gerek piyasalarin gerek de tiimiiyle iilke ve diinya ekonomisinin etkin-
ligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Finansal okuryazarlik bireylerin giin-
lik yasami kadar gelecek planlar ile de iliskilidir. Finansal okuryaz-
arlik diizeyinin yiikselmesi finansal piyasa ve enstriimanlarin da etkin
ve verimli bir bigimde ¢aligmasini saglayacaktir.

Tesadiifi ornekleme yoluyla 112 kisinin katildigi ankette her egitim
ve meslek diizeyinden olan bireylerin oldugu tespit edilmistir. Finan-
sal kayitlarin tutulmasinda erkeklerin kadinlara oranla daha {istiin
oldugu ve finansal durumu yonetme basarisinda da erkeklerin kadin-
lardan daha bilgili olduklari saptanmistir. Katilimeilarin egitim durumu
ile finansal kayitlar1 saklamasi arasinda herhangi bir iligkinin olma-
dig1 tespit edilmistir.

Finansal durumu yonetmede orta diizeyde basariliyim diyenlerin say1
%350 olmustur, katilimcilarin yaridan ¢ogunun orta diizeyde basarili
olduklar1 goriilmiistiir.

Ekonomi ve finansal gelismeleri izlemede siklik olarak en ¢ok kulla-
nilan iki kaynak televizyon ve internettir. Bu durum yeni iletisim tekno-
lojilerinin bir {irtinii olan internetin diger iletisim araclarina oranla
daha ¢ok tercih edildigine ve bu egilimin giderek artacagina isaret et-
mektedir.

Ogrencilerin finansal kavramlar konusundaki bilgi diizeyleri ile egitim
durumu arasinda iliski oldugundan s6z edilebilmektedir. Katilimcilar-
m egitim durumu ile kavram bilinirligi arasinda da ki-kare analizi
yapilarak bireylerin egitim siireleri arttikga kavram bilgi diizeylerin-
de artis olup olmadigi incelendiginde, egitim durumu arttik¢a bireyler-
in kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma orani da artmustir.

Temel bankacilik hizmetlerinden yararlanmasinda katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik diizeyinin etkili oldugu goriilmiistiir. Katilim-cilarin
temel bankacilik hizmetlerinden en fazla kredi ve para transferini
kullandiklari ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin - ylizde 41.96’1 aylik biitge yaptigin1  belirtirmisdir.
Ankette katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda emeklilik yasami
icin diigiinlilen yatirim araglar1 icinde her ay belirli miktar parayi
kenara ayirma ilk siradadir. Bunu her ay doviz alma, finansal plan-
lama finansal giivenligi sagliyor ifadeleri izlemektedir. Sonug olarak
daha yliksek egitime sahip olan katilimcilarin finansal olarak daha
bilin¢li oldugu, yani finansal okuryazarlik diizeylerinin yliksek oldugu
tespit edilmistir. Bireylerin ylizde 50-nin kendilerini orta diizeyde

finansal okuryazar olarak gordiikleri belirlenmistir. Finansal okuryazar-
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lik konusunda yetki sahiplerinin politika belirleyip bu cercevede strateji
ve uygulamalar gerceklestirmesi gerekmektedir.

Finans ile ilgili egitim almis ya da finansal kurumlarda ¢alisanlarin bile,
karmagsik finans sektoriinde kararlar almada zorlanmasi, hicbir finansal
egitim almamuis bireylerin i¢inde bulundugu zor durumu ortaya koymak-
tadir. Finansal karar ve uygulamalarin karmagsik hale gelmis olmasi,
finansal risklerden de haberdar olarak dogru kararlar vermek igin
finansal egitimi gerekli kilmaktadir.

Finansal egitim programlarinin kisa vadede smirh etkileri oldugu
diistiniilmesine karsin, uzun vadede islerlik kazanacagi belirtilmektedir.
Bu nedenle finansal egitim programlar1 uzun vadeye hizmet etse de, kisa
vadeli programlar i¢in aktif yontemler gelistirilmelidir. Bunu gercekles-
tirebilmenin yolu, daha 6zel hedef kitlelere yonelik, farkli ihtiyaglara
yanit verebilecek, bilgilenmenin yaninda uygulamalar hakkinda somut
Oneriler saglayabilecek programlar gelistirilmesidir. Bireylerin finansal
konularda bilgi almalarim1 saglayan kaynaklar ve bu kaynaklarin nasil
secildigine iligkin arastirma yapmak, finansal egitimin hangi kanallari
aracilifiyla verilebilecegi ve etkili olabilecegi konusunda ipuglar1 suna-
bilir.Bireylerin yasamlarinin hangi asamalarinda finansal bilgiye ve
egitime daha fazla ihtiya¢ duydugu konusu da onerilebilecek bir arastir-
ma konusu olabilir. Finansal egitim programlarinin nasil tasarlanmasi ve
hedef kitleye yararli olabilecek sekilde nasil uygulanmasi gerektigi
konusunda c¢alismaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirma konularinin
okul miifredatt ve okul dis1 programlar olarak diisiiniilmesi gerekmekte-
dir.Ornegin, bankalar tarafindan desteklenen finansal okuyazarlilik sevi-
yesinin  artirilmasina  yonelik  programlarin  hazirlanmasi,finansal
okuryazarlilik konusunda egitim ve treyninglerin gegirilmesi, televizyon
ve diger iletisim araclarinda finansal okuryazarlilikla ilgili programlarin
hazirlanmasi, orta okullarda veya iiniversitelerde finansal okuryazarlikla
ilgili egitimin gergeklestirilmesi finansal kavramlardan olusan brosiir-
lerin ( kitapgiklarin ) hazirlanmasi, giinliik olarak televizyon, radyo ve
diger bilgi kaynaklarindan temel finansal kavramlarin 6grenilmesi gibi
caligsmalar yapilabilir.

Farkli gelir diizeylerine sahip bireylerin finansal davranislarin
anlamaya yonelik arastirmalarin yapilmasi, finansal sistemin hangi
amagclarla ve nasil kullanildigin1 ortaya koyabilir. Bireylerin, finansal
piyasalara doniik siirli bilgi sahibi olmasi, finansal hizmetlerden
yararlanmada verilen karar ve yapilan se¢imlerin gercek maliyetinin ne
oldugunu anlama ve degerlendirmeyi zorlastirabilir.

Gilinlimiizde bilgiye ulasmak, yeni iletisim teknolojilerin sagladig:
olanaklarla olduk¢a kolaylasmaktadir. Bu noktada en Onemli konu,
bilgiyi anlama ve yorumlayabilmedir. Bu nedenle finansal bilgi kaynak-
larinin kullanim1 ve bu kullanima bagl olarak finansal davranislarin

donilisimii 6nem tagimaktadir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi
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yiikseltilerek, finansal sistemden ve finansal sistemin sundugu olanak-
lardan yararlanmasi saglanmazsa, etkin galisan ve siirdiiriilebilir piyasa
anlayisindan uzaklasilabilir.

Bu c¢alisma yalnizca Bakii sehrinde 112 kisiyl kapsayacak bicimde
desenlenmistir. Ileride yapilabilecek arastirma onerisi olarak, daha biiyiik
kesimi iceren bir 6rnekleme olusturularak finansal okuryazarlik diizeyini
degerlendiren bir aragtirma yapilabilir.
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Ek 1. Finansal Okuryazarhk Anket Formu

Bu anket sorgusu hanehalkinfinansal okuma yazma seviyyesini 6l¢mek
izerine hazirlanmis ve elde olunan sonuglar lisans tez bitirme isim iigiin
kullanilmas1 amaciyla hazirlanmigdir.Deyerli zamaninizi ayirarak anket
sorgumda istirak etdiyiniz iigiin dnceden tesekkiir ederim.

Hormaotla: Yolguyev Kemal

1.Cinsiniz:
a) Kadin () b) Erkek ()

2.Yasiz :
a) 18-25 () b) 26-35 () c) 36-45() d) 46+()

3. Egitim durumunuz:

a)Hig bir egitimim yoktur( )

b) Ik gretim ()

¢) Meslek Yiiksekokulu ( On lisans) ()
¢) Lisans ()

d) Yiiksek lisans ()
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e) Doktora( )

4. Meslek durumu:

a) Calismiyorum ()

b) Ogrenci( )

¢) Devlet is¢isi ()

¢) Ozel sektorda calisan( )

d) Serbest meslek ( doktor , avukat , 6gretmen , vb . ) ()
e) Isci

f) Ev kadim1

5. Ayhk geliriniz ne kadardir ?
a) 250 AZN —doan az ()

b) 250-500 AZN arasi ()

) 501-750 AZN arasi ()

¢) 751- 1000 AZN aras1 ()

d) 1001 AZN-dan fazla ()

6.Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu
disiinityorsunuz ?

a) Oldukca basariliyim ()

b) Orta diizeyde basariliyim ()

c) Basarisizim ()

7.Aylik bir biitce yapar ve ona uygun davranir misimz?
a) Evet () b) Hayir ()

8. Finansal okuryazarhk seviyenizi nasil degerlendiriyorsunuz ?
a) En diisiik ()

b) Diistik ()

c) Orta ()

d) Yiksek ()

e) En yiiksek ()

9.Finansal kayitlarimizi ( fatura 6demeleri, banka makbuzlari , har¢
odemeleri gibi ) ne kadar siireyle saklarsimiz ?

a) Siirekli olarak saklarim (') b) Belli bir siire saklarim ()

c¢) Hi¢ saklamam
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10. Temel bankacilik hizmetlerinin hangilerinden yararlandimz ?
a) Para transferi () b) Kredi ()
¢) Mevduat hesab1 agmak () d) Depozit yatirimi ()

11.Ekonomi ve finansal geliGmeleri hangi siklikta ve hangi

kaynaklardan takip ediyorsunuz ?Emeklilik yasamina kadar ve
emeklilik hayatinda daha refah yasayabilmek icin gerekli araclar

Her giin  Haftada  Nadiren  Hig

Gazeteler bir kag
Kitaplar kez
Dergiler

Televizyon

Internet

12 . Emeklilik yasamina kadar ve emeklilik hayatinda daha refah
yasayabilmek icin hangi araclar secerdiniz?

Tamami Katiliyo Kararsiz Hig Katilmiy
le rum m katilmiy orum
katiliyor orum

um

Bireysel emeklilik primi 6deme

Her ay déviz alma

Her ay hisse senedi alma

Her ay belirli bir paray1 kenara ayirma

13. Finansal planlamann iistiinliikleri

Tamami Katiliyo Kararsiz Hig Katilmiy
le rum m katilmiy orum
katiliyor orum

um

Finansal planlama
bizi risklere kars1 korur
Finansal planlama finansal giivenligi sagliyor
Finansal planlama yasam standartini yiikseltir
Finansal planlama rahat bir emeklilik hayatin1 garantiye alir
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14.Finansal okuryazarhk diizeyinin artirilmasi i¢in gereken
onlemler

Tamami Katiliyo Kararsiz Hig Katilmiy
le rum m katilmiy orum
katiliyor orum

um

Bankalar tarafindan desteklenen finansal okuyazarlilik seviyesinin
artirilmasina yonelik programlarin hazirlanmasi

Finansal okuryazarlilik konusunda egitim ve treyninglerin gecirilmesi
Televizyon ve diger iletisim araglarinda finansal okuryazarlilikla ilgili
programlarin hazirlanmasi

Orta okullarda veya {iniversitelerde finansal okuryazarlhlikla ilgili
egitimin gerceklestirilmesi
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