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OZET

Spor pazarlamasi kavram ilk defa 1978 yilinda “Advertising Age”
dergisi tarafindan kullamlmas ve  “tlketicilerin, hizmet
pazarlamacilariin endiistriyel bir iiriin olarak sporu tutundurma
aracit olarak giderek artan bir bicimde kullanmalar” seklinde
aciklanmistir. Daha sonralar1 yapilan arastirmalar bu aciklamanin
yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmustir. 2000’li yillara gelindiginde ise
spor pazarlamasi kavrami, pazarlama ilkelerinin ve sudreglerinin,
spor endiistrisinde uygulanmasi seklinde aciklanmaya baslamstir.

Diinyanin onde gelen sirketleri sporun cazibesinden faydalanarak
pazar paylarmm artirmaya calismaktadirlar. Spor, sponsorlukla ilgili
en populer alanlardan biridir.

Spor hedef kitleye dogrudan ve etkili sekilde ulasmada inanilmaz
avantajlar sunmaktadir. Bu onem dogrultusunda bu calisma
geleneksel pazarlamadan spor pazarlamasmma gecisin Onemini
incelemektedir.

Bu arastirma spor salonlarimin pazarlama uygulamalarim
incelemektedir. Arastirmanin amaci Azerbaycan’da spor salonu
kullanicilarinin  miisteri memnuniyetini incelenmesi ve spor

salonlarinin iyi ve kotii yanlarimin tesbit edilmesidir.

Arastirmanin evrenini Bakii’de yasayan spor salonu kullanicilar
olusturmaktadir. Orneklem kolayda ornekleme yontemiyle secilen

200 spor salonu kullanicisindan olusmaktadir.

Spor salonlarinin spor pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi
amaciyla yapillan arastirmada anket yontemiyle veriler

toplanmistir. Anket elden dagitilmistir.

Elde edilen verilerin analizi; SPSS 16 paket programm (Statistical
Programme For Social Sciences / Sosyal Bilimler Icin Istatistik

Paket Program) aracilig: ile yapilmistir.



Arastirma 63’ii kadin 137'i erkek olmakla toplam 200 katilimci

iizerinde yapilmstir.

Arastirma sonuclar1 miisterilerin gittikleri spor salonlarindan
memnun olduklarim ortaya koymaktadir. Ama spor salonlarinin

yeni spor malzemesi temini istenen diizeyde degil.

Katihmeilarin cinsiyetine gore sorulara verdikleri cevaplarda
anlamh bir farklihgin olup olmadigim arastirmak icin Ki Kare testi
yapilmis ve elde edilen sonuglara gore sadece 1'ci, 3°ci, 10 cu, 11 ci,
16’c1 ve 19°cu sorulara verilen cevaplarda farkhhk oldugu tesbit
edilmistir. Diger sorulara verilen cevaplarla cinsiyet arasinda

anlamh bir farkhhk yoktur.
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GIRIS

Gilinlimiiziin modern ve hizli yasam kosullarinda sporsuz hayat sagliksiz
hayat ile esdeger goriilmektedir. Yasam standartlarinin yiikselmesi ve bos
zamanlarin artmasi, tim diinyada sportif aktivitelere ilgi ve katilimi da
artirmistir. Spor ¢ok sayida insan1 ayn1 anda bir araya getirebilen biiyiik bir
giice sahip olmustur. Bu 6zelligi ile sosyal yasam iizerinde biiyiik bir etki
olusturmus ve popiiler bir kavram haline gelmistir. Sporun biiylik bir
endiistriye doniismesinin altinda da ‘toplumsal giicii’ yatmaktadir. Oyle ki,
diinyanin en biiyiik sirketleri uzun yillar 6nce bu giicii fark etmis ve sporla
iligkili pazarlamayr kullanmiglardir. Spor branslari, haberleri, spor
uzmanlar1 hayatin her aninda tiiketicinin karsisina c¢ikmakta ve talep
gormektedir. Bu 6zelligini 6zellikle baz1 branslarda ticarilesmenin katkisini
da alarak daha genis kitlelere tasimistir. Ayrica, glinlimiiziin kitle iletisim
araclar1 ve 0zellikle de medyanin etkisiyle karli bir reklam ve tanitim araci
haline gelen spor, bir taraftan genis kitlelerin yogun ilgisini ¢eken bir
gostert ve eglence faaliyeti olarak tiiketim sektoriine doniisiirken, diger
taraftan miitesebbisler i¢in 6nemli miktarda finans hareketlerinin yasandigi
cazip bir ekonomik faaliyet alan1 haline gelmektedir.

Bu tezin amaci, spor salonlar tiiketicilerinin spor salonlariyla ilgili
diisiincelerini ortaya koymak, memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

Bu kapsamda tezin ilk bdliimiinde tliketici kavrami aciklanmig, spor
pazarlamasi ve spor ile ekonomi arasindaki iliski hakkinda bilgi
verilmistir.

Ikinci boliimde spor salonlarmin yapisi, spor salonlarinda miisteri
memnuniyetininsaglanmasi konular1 incelenmistir.

Uciincii  bolimde tezin uygulama kismini olusturan spor salonu

kullanicilarinin memnuniyeti ile ilgili arastirma yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
TUKETICI, IHTIYAC VE SPOR
1.1. TUKETICININ TANIMI

Tiiketici, kisisel veya ailede kullanim amaciyla mal ve hizmet satin alan ve
kullanan insanlara denir. Yani tiiketici bir ihtiyacit tatmin etmek igin
herhangi bir mal ve hizmeti belirli bir bedel karsiliginda satin alarak
kullanan kisidir. Burada mal ve hizmeti satin alan kisi tiiketici tanimina
girebilecegi gibi kullanan aile ferdi de tiiketici tanimina girmektedir.
Geleneksel olarak tiiketici, ekonomik mallar ve hizmetlerin alimi ve
kullanilmas1 agisindan ele alinmakta ve incelenmektedir. Bu anlamda
tiikketiciler, satisa sunulan tirtinlerin potansiyel satin alicilar1 olarak goriiliir.
Cesitli vakif, dernek veya yardim kurulusunun hizmetlerinden iicretsiz
olarak faydalananlar da s6z konusu kurulus i¢in tiiketici gibi diisiiniilebilir.
Ancak geleneksel degerlendirmede temel 6l¢li faydalanmak degil de bir
bedel mikabilinde iriinii satin almak olmasindan kuruluslarin
hizmetlerinden ticretsiz faydalananlar tiiketici sifatt tagimamaktadirlar.
Tiiketici nihayetinde bir insan olarak varligim1 devam ettirebilmek igin
ihtiyaci olan mal ve hizmetleri bir sekilde elde ederek kullanir, yani tuketir
(Arslan, 2014:10).

Tlketiciler, isletmelerin varligini siirdiirebilmesinde 6nemli bir etkendir.
Isletmeler oncelikle hedef kitlenin ve genel olarak tiiketicilerin
beklentilerine karsilik vermek zorundadir. Mal ve hizmetlerin tiiketicilerin
tercih ettigi kalitede, zamanda, yerde ve onlarin Odeyebilecegi fiyat
lizerinden sunulmasi, pazarda pay edinmenin ve bagarmanin 6n kosuludur.
Glinlimiizde tiiketiciler, toplum igin {iretim yapan isletmeleri, iiretim i¢in

iretim yapanlardan ayirma bilincine ulagmustir. Artik,



tikketiciyegereksinme duydugu {riinleri ulastirmak tek basina yeterli
degildir. Tiiketici, kendi ¢ikarlarim1 gézetip, kendisine hem iiriin 6zellikleri

hem de servis agisindan kalite sunan isletmelere yonelmektedir (Toker,

2013:21).

Tuketici, Urdnd veya hizmeti imalat veya satis igin degil, kisisel
kullanim i¢in satin alan kisidir. Bir tliketici, magazadan bir 68e satin
alip se¢me kararmmi verebilen biri ve pazarlama ve reklamlardan
etkilenecek birisidir. Birisi bir magazaya giderek oyuncak, gomlek,
icecek veya baska birsey satin aldiginda bu karar1 bir tiiketici olarak

aliyor (www.investorwords.com, 20.05.2017, 17:48).
1.2. IHTIYACIN TANIMI

Ihtiyag: insanlarm kendilerinden ya da toplumsal iliskilerinden
kaynaklanan eksikliklerdir. Bu eksiklikleri gidermek icin caba gdsteren
insan c¢abalarindan olumlu sonu¢ aldiginda memnun olurken olumsuz

sonu¢ aldiginda mutsuz olur (Ac¢ikdilli ve Kirkbesoglu, 2014:1).

Insan1 diger canlilardan iistiin kilan en belirgin dzellik aklin1 kullaniyor
olmasidir. Insan aklmi kullanarak hem dogaya hem de diger canlilara
Ustlinliik saglayabilmektedir. Yeryliziindeki biitiin bilimler insan varlig ile
ortaya c¢ikmistir. Yasami kolaylastiran tiim yontemleri insanlar bulup
gelistirmistir. Bilimin amaci da insanlar1 daha mutlu bir yasam diizeyine
ulastirmaktir. Tarih siireci icerisinde insanoglu ihtiyag¢larini karsilamak i¢in
siirekli ¢alismustir. Insan, ihtiyaglart giderildigi zaman mutlu olur.
Ihtiyaglarin ortaya ¢ikma siireci biitiin insanlarda aymidir. Fakat ihtiyacin
cesidi ve yonelimi farklidir. Ornegin kimi insanlar giyinmeye oncelik

verirken kimi eglenceye veya beslenmeye vermektedir (Ahi, 2015:2).



Ihtiyaglar, hava, gida, su, giysi ve barinak gibi temel insan
gereksinimleridir. Insanlarin ayrica rekreasyon, egitim ve eglenceye giiclii
ihtiyaglart da vardir. Bu ihtiyaglar, ihtiyaci karsilayabilecek belirli
nesnelere yoneltildiginde isteklere doniislir. Bir ABD’li tiiketici gida
ithtiyaci duydugunda bir Philly cheesesteak ve bir buzlu cay isteyebilir,
Afganistan'daki bir kisi yiyecek ihtiyact duydugunda piring, kuzu ve havug
istiyor olabilir. Istekler insanlarin yasadigi topluma gére degisebilir (Kotler
ve Keller, 2012:9-10).

Ihtiyag, insan dogasinda var olan bir etmenin eksikliginin hissedilmesi
sonucu olusan, kisiden kisiye degisiklik gosteren biyolojik, fiziksel ve
psikolojik olabilen orintulerdir. Bu ihtiyaclar hava, su, yiyecek, uyku,
cinsellik vb. ihtiyac1 gibi fizyolojik ya da sevgi, sefkat, korunma, basari,
ogrenme, dostluk vb. ihtiyact gibi psikolojik de olabilir. Sevme, sevilme,
toplumsal kabul, taninma, baglilik, giivenlik, basarili olma, giic kazanma,
kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglar da psikolojik ihtiyaglar1 olusturur.
Insan bu ihtiyaclarin1 gidermek amaciyla harekete gecer. Yani ihtiyaglar

Insanm1 hedefe dogru yonlendiren giicii olusturur (Ercoskun ve Nalgaci,

2005:355).
1.2.1. Insan Ihtiyacinin Temel Ozellikleri

Arslana gore (2014:8) insan ihtiyaglarinin asagidaki o6zellikleri vardir:

1. Insan ihtiyaglar1 smirsizdir - Insanlarin ihtiyag ve istekleri sinirsizdir.
Ancak, bunlan karsilayacak kaynaklar son derece sinirlidir. Bu
nedenle insanlar, ellerindeki sinirli kaynaklart akiler ve ekonomik
olarak kullanmak zorundadirlar (Ozdevecioglu, 2012:90).

2. Insan ihtiyaclar sureklilik gosterir - ihtiyaglar bir kez ortaya ¢ikip

doyurulduklar1 zaman tamamen ortadan kalkmazlar, bir siire sonra



yeniden ortaya ¢ikarlar. Buna ihtiyaglarin dongiisel olma ozelligi
denir (Ercoskun ve Nalgaci, 2005:357).

3. Insan ihtiyaglari artma egilimindedir - Ihtiyaclarda artma egilimi
mevcuttur. Bu artig, toplumlarin iginde bulunduklart sosyal duruma
gore degisir. Hayat seviyesi diisiik olan tilkelerde ihtiyaglarin sayisi
az, iktisaden gelismis toplumlarda fazladir. Tibet bozkirlarinda
yasayan insanlarin ihtiyaclarini birka¢ kalemde toplamak imkan
dahilinde bulunurken, Avrupa llkelerinde veya ABD qgibi ileri
toplumlarda yasayanlarin ihtiyacglarinin sayisinin tesbit edilemeyecek
kadar c¢ok oldugu goriiliir. Toplumlar her giin yeni buluslarla
ilerlediklerinden, ihtiya¢lar da buna uygun olarak ¢ogalma egilimi
gOsterecektir (Oguz, 1992:5).

4. Thtiyaclar karsilandikca siddetleri azalir - Thtiyag siddeti tatminle
azalir. Yani ihtiyaglar tatmin edildikten bir siire sonra, tatmin icin
kullanilan mal ve hizmetlerin tiiketimi haz yerine aci verebilir.
Bilhassa yeme, i¢me (bilgiustam.com, 20.05.2017; 18:27).

5. Ihtiyaclar1 karsilayan mal ve hizmetler ikame edilebilir - TIhtiyaclar
veya ihtiyaclar1 tatmine yarayan araclar ikame edilebilirler.
Thtiyaglarin bir bdliimiiniin tatmin edilmesiyle diger bir boliimiiniin
tatmininden vazgecilebilir. Ornegin, insan miizik dinlemek yerine
sinemaya giderek bos zamanini degerlendirebilir Ayrica insanlar,
ayni ihtiyaci belirli bir mal yerine baska bir malla tatmin yoluna da
gidebilirler. Bunun nedeni de ayni ihtiyaci tatmin edecek benzer mal
ve hizmetlerin olmasidir. Ornegin, meyve yeme ihtiyacimizi, gesitli

meyvelerle giderebiliriz (www.ekodialog.com, 21,05,2017; 22:34).

1.2.2. Maslow un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi



Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore insan ihtiyaglar
onceliklerine gore siralanirlar. Ihtiyaclar merdiveninin alt basamagindaki
ihtiyaglar giderilmeleri daha 6nemli ihtiyaglardir. Bir 6nceki basamaktaki
ihtiyac tam veya Onemli Dbir Olclde giderilmedik¢e, kisinin bir {ist
basamaktaki ihtiyaci hissetmesi yani bir list basamaktaki ihtiyacin kisi i¢in

giidiileyici olmas1 miimkiin degildir (Parilt1,1999:271).
Maslow un bes asamali hiyerarsi modeli asagidakileri iceriyor:

1. Biyolojik ve Fizyolojik ihtiyaclar: hava, yiyecek, igecek, barinak,
sicaklik, cinsiyet, uyku.

2. Giivenlik ihtiyaglari: kendini ve ailesini giivende hissetme, korkudan
Ozglr olma ihtiyaci.

3. Sevgi ve ait olma ihtiyaci: dostluk, samimiyet, sevgi, aile, romantik
ilskiler.

4. Saygi ihtiyaci: basari, ustalik, bagimsizlik, statli, baskinlik,
baskalarindan saygi gorme ihtiyaci.

5. Kendini ger¢eklestirme ihtiyact: kendi potansiyelini kesfetme, kisisel
biiyiime ve kendini zirvede gérme ihtiyaci (Rosemary ve Fenwick,
2016:128).

1.3. TUKETIiCi IHTIYACLARININ BELIRLENMESI

Tiiketiciler, ihtiyaglarin1 en iyi bi¢imde karsilayabilen kuruluslari tercih
ederler ve bunu siirekli saglayabilenlerle giivene dayali uzun doénemli
isbirligine yonelirler. Sonucta, tiiketici ihtiyaglarini ve beklentilerini en iy1
dizeyde tatmin eden kuruluslar, piyasada en basarili duruma gelirler. Her
seyin degistigi gibi, ihtiyaglar da siirekli degismektedir. Giliniimiiz
isletmelerinin basarisinda tiiketicilerin var olan ihtiyaclarinin tatmini ana
unsuru olustururken, tiiketicilerin gelecekteki ihtiyaglarini tatmin edebilme

becerisi de gelecekteki basarinin anahtari olacaktir (Odabasi, 2001:8).



Tiiketici ihtiyaglarini belirlemek i¢in asagidakiler yapilmalidir:

1.

Oncelikle tiiketici davranmismnin ne anlama geldiginin anlasilmasi
gerekir. Tiketici davranigi, satin alma kararlarini nasil ve neden
aldiklariin toplamdir.

Satin alma karar1 siirecini 1iyice inceleyin. Tiketiciler, tiim
endiistrilerde ayr1 ayri incelenirler.

Tuketicilerin  zihninden gecenlere bakin. Tiiketici ihtiyacini
belirlemenin bir baska yolu da tiiketicilerin zihninin nasil ve ne
yonde calistigini gozlemleyebilmektir.

Thtiyaglar1 smiflandirin. Hiimanistik psikolojinin kurucusu Abraham
Maslow, tiiketici ihtiyaclarini bes temel gruba ayirmustir.

Farkli yaklagimlar deneyin. Tiiketici ihtiyaclarini 6grenmenin bir
diger yolu da, degisik pazarlama yontemleri denemektir

(www.kref.net, 22.05.2017; 02:06).

1.3.1. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalar

Tiiketici, bir ihtiyacit hissetmesinden ihtiyaci karsilayan tiiketim eylemini

gerceklestirmesinden, satis sonrasi degerlendirmeye kadar bir dizi karar

vermektedir.

Bu siire¢ 5 asamadan olusmaktadir (Torlak ve dig, 2013:55):

1.

Bir ihtiyacin duyulmasi - Tiiketici satin alma karar siireci biiyiik
cogunlukla karsilanmasi gereken bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile
baglar. Tiiketicinin ihtiyaci, mevcut durum ile arzu edilen durum
arasinda fark olusmasiyla ortaya cikar. Eger farklilik yoksa satin

alma karar slireci baslamaz (Ercis ve dig., 2008:36).



2. Alternatiflerin belirlenmesi - Tiiketici, karsisina gelen alternatifleri
derinlemesine bir sekilde incelemeye baslar. Uriin dzellikleri, fiyat
farklari, rengi, boyutu, agirligi gibi bir¢ok etken tiiketicinin
alternatiflerinin  evrimlesmesini saglar  (www.eticaret.com,
22.05.2017; 02:38).

3. Alternatiflerin degerlendirilmesi - Alternatiflerin degerlendirilmesi
asamasinda tliketici bir se¢im siirecindedir. Bu se¢im siirecinde; iiriin
ve hizmetlerin ozellikleri, Grlinin farkli 6zelliklerine verilen nispi
onemler, marka imaj1, tiiketicinin her {iriin 6zelligi i¢in ayr1 ayri

fayda fonksiyonlar1 ve tutumlar dikkate alinir (Ozcan, 2010:35).

4. Satin alma kararmin verilmesi - Alternatiflerin
degerlendirilmesinden sonraki asama satin alma kararidir. Tiiketici
alternatifleri arasinda kendine en uygun gordiigii iiriin seti yoniinde

kararini verir (Yi1lmaz ve dig., 2011:66).

5. Satin alma sonras1 duygular - Tiiketicinin alim sonrasi ortaya ¢ikan
degerlendirmeleri, duygu ve diisiinceleri de pazarlama agisindan
onemlidir . Tiiketici bu asamada iirlinlinii satin aldiktan sonra
tiriinden bekledigi ve iirlinden buldugu tatmini karsilastirarak bir

degerlendirme yapmaktadir (Colakoglu, 2006:34).

1.4. SPORUN TANIMI

Hizli gelisim ve degisim giiniimiiz diinyasinin en 6nemli 6zelliklerinden
birisidir. Her an ve belki de her saat basi karsilasilan yenilikler diinya
yapisim ve yasam kosullarmi aymi hizla degistirmektedir. Ozellikle 20.
ylizyilin sonlarinda hizla gelisen teknoloji, kitle iletisim araclarindaki
yenilesme ve gelisme, diinyada olusan yenilikleri ve gelismeleri en kisa

siirede insanlara ulastirdigl icin toplumsal hayatin bir¢ok alanini da ayni



hizda etkilemistir. Diinyadaki bu hizli gelisim ve degisim riizgarina en hizl

tepkiyi veren kavramlardan bir tanesi de spor olmustur (inan, 2007:5).
Degisik kaynaklarda spor ile ilgili bir ¢cok tanima rastlanmaktadir:

Bedenin dayanikliligini, giicliliigiinii artirmay1 amag¢ alan ve genellikle
oyun, yarigsma anlayisiyla yapilan  bedensel etkinliklerdir
(www.sporbilim.com, 22.05.2017; 3:21).

Spor, kronolojik olarak insanlarin toplumlar halinde yasamaya baglamalari
ile karstmiza c¢ikmaktadir. Savaslarin beden giiciine dayandigi c¢aglarda
spor olay1 savasa adeta bir hazirlik donemini olusturmakta idi. Nitekim
sporun tarihi perspektiften yapilan tanimi sudur. Spor, yarisma ve rekabet
tizerine kurulmus, savasgi giigleri olgunlastiran disiplinli bir kolektif oyun

tarzidir (Yazici, 2014:396).

Spor, giinliik yasamda olduk¢a sik olarak duyulan bir kelime ve
hayatin her aninda karsilasilan bir kavramdir. Spor kavrami insanligin
gecmisi kadar eski bir kavramdir. Ilk insanlarin, avcilik ve toplayicilik
donemini yasadigi siralarda gerek avlanmak i¢in gerekse tehlikelere
kars1 korunmak icin yaptigi bir ¢ok hareket sporun temellerini
olusturmaktadir. Spor, daha sonralar1 ilkel toplumlarin savas ayinleri
ve dini torenlerinde ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bunu ise eski
Yunanlilarin ~ Tanrilarinin = serefine oyunlar, atletik misabakalar ve
festivaller organize etmesi izlemistir. Daha sonraki tarihsel gelisimine
bakildiginda 1ise Eski Yunanlhlarin spor oyunlarini, Romalilarda

diizenlenen gladyatér doviisleri izlemektedir (Yavas, 2005:8).
1.4.1. Spor Tuketimi Nedir

Spor tiikketimi kavrami, spor ile ilgili oyunlari, resmi isleri, izleme, dinleme,

okuma ve koleksiyon yapma gibi bir ¢ok konuyu kapsar. Bunlar1 yapanlar



da spor tiiketicileridir. Burada spor tiiketicisinin davranist Oonemlidir.
Tiketici davranisi insan davranisinin alt boliimiinii olusturur. Tiiketici
davranigi incelenirken varsayimlar ve oOzellikler ele alinmalidir. Bu

ozellikleri yedi ana konuda toplayabiliriz (Ekmekgi, 2010:28):

1. Tiketici davranisi giidiilenmis davranistir.

2. Tiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur.

3. Tiketici davranisi bir siirectir.

4. Tiiketici davranisi karmasiklik ve zamanlama acgisindan farklilik

gOsterir.

o1

Tiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

6. Tiiketici davranisi ¢cevre faktorlerinden etkilenir.

7. Tiiketici davranmis1 farkli kisiler i¢in farkliliklar gosterebilir (Eroglu

ve dig., 2012:6).

Cergevesi genel olarak cizilen bu 6zelliklerin spordaki tiiketici davranislari
icin de genellenebilecegi sOylenebilir. Tiim bunlarin 15181 altinda; sporda
tiiketici davranisi, spor tiiketicisinin spor ile iligkili mal ve hizmetleri satin
alma ve kullanmadaki kararlari, bunlarla ilgili etkinlikleri ve bu etkinlikleri
belirleyen karar sireclerini incelemektedir (Argan ve Katirci, 2012:37).
1.4.2. Spor Endustrisi

Spor siklikla eglence endiistrisinin bir parcasit olarak tanimlanmaktadir.
Nitekim bazi benzerlikler inkar edilemez.Bununla birlikte, spor eglence
olabilir, ancak bazi agilardan diger eglence sektorlerinden veya siradan

isletmelerden farkli (Biihler ve Nufer, 2006:3).

Sporun topluma olan vyararlarini, insanlara kazandirdigi saglik ile
degerlendirmemek gerekmektedir. Ciinkii ekonomik kazang saglama ve
istthdam agisindan diisiiniiliirse, spor giiniimiizde, spor tesisleri ve spor

malzemeleri iireten firmalari, turizmi ve profesyonel kuliipleri ile birlikte
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bir sanayi dali haline gelmistir.Ozellikle 1960’1 yillarin sonlarmdan
giiniimiize kadar spor ile ilgili isletmelerin, sportif esya iireten firmalarin,
kitle iletisim araglarinin, spor alanlarinin, stadyumlarin, sportif ticari tirtin
tireten firmalarin, sporcularin, profesyonel ve amator liglerin spor alam
igerisinde biiylimesi, sporu sadece bir endiistri haline getirmekle kalmamus;
endlstri icinde sektorel biiylimeyi de saglamustir (Argan ve Katirci,
2012:4).

Yeni ve farkli spor, fitness ve reaksiyon etkinliklerinin sayisal artis1 ve
gelisimi, kitle iletisim araglarindaki artis, bireylerin serbest zamanlarindaki
artis, ¢esitli pazar boliimlerinde spor lriinlerinin artmasi ve bu {riinlerle
ilgili teknolojik gelismeler, spor endiistrisi icerisinde pazarlama
egilimlerinin artisi, spor egitimin artmasi, spor endistrisindeki kar artisi,
spor yonetimi konusundaki gelismeler, sporun globallesmesi ve global
pazar haline gelmesi bu endiistrinin biiylimesine yol agmustir (Pitts ve

Stotlar, 1996:10).

Spor Enddstrisi; temelde tiketicilere gerek performans (her kategoride
yarisma boyutunda), gerek rekreatif (saglik ve gilizellik i¢in spor
boyutunda), gerekse rehabilitif (hastalik ve sakatliklarin tedavisi
boyutunda) ve de preventif (hastalik ve sakatliklarin 6nlenmesi boyutunda)
formuyla spor, diger serbest zaman etkinlikleri (traking, yamag parasiitii,
dagcilik v.b) ve bunlarla ilgili iiriin, hizmet, ara¢ ve gereg, insan, yer ve
disiinceler sunan pazarin ismidir (www.sporbilim.com, 22.05.2017;
04:19).

1.4.3. Spor Endustrisinin Ozellikleri

Yavas'a goOre (2005:20) spor endistrisinin Ozellikleri su sekilde

siralanabilir.
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1. Katilimsal bir tUriin sunar.
2. Seyirsel bir trln sunar.

3. Spor ve fitness etkinlikleri icin gerekli olan veya ihtiya¢c duyulan

arag-gereci sunar.
4. Sportif etkinliklerin yapilabilecegi tesisleri sunar.

5. Sportif ve rekreasyonel etkinliklerin devami igin gerekli olan

hizmetleri sunar.
6. Spor organizasyonlarinin yonetimi ve pazarlamasini igerir.

7. Basim yayin sirketlerinin sundugu 6zel sportif dergiler veya diger

etkinliklerin sunulmasini igerir.

8. Profesyonel sporcularin finansal, hukuki ve tutundurmaya iliskin,

islerinin yerine getirilmesi i¢in olanaklar sunulmasini igerir.

1.4.4. Spor Endiistrisinin Gelisimini Etkileyen Unsurlar

Spor ve unsurlari ekonomik sistemler igerisinde 6nemli bir yere sahip olup,
bu ozelligi ile ekonomik gelismelerden etkilenmekte, hatta ekonomik
gelismeleri etkilemektedir. Yeni ekonomik sistem igerisinde yer alan birgok
gelisme, spor kurumlarini, organizasyonlarini yakindan ilgilendirmekte
olup, bu gelismelerin sporu hangi boyut da etkileyebilecegi tartisma
konusudur. Tiim diinyada spor organizasyonlar1 yerel, ulusal, uluslararasi
ve Ozel spor organizasyonlari olarak diizenlenmekte olup milyonlarca
insan1 yakindan ilgilendirmektedir. Spor organizasyonlar1 yakindan
incelendiginde, diizenlenis sekli ile birgok 0&zellikleri biinyesinde

bulundurmaktadir. Bu giin spor organizasyonlarinin 6n plana ¢ikan en
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onemli oOzelliklerinden biri ekonomik fayda saglamasidir (Devecioglu,

2014; www.ekospor.com, 22.05.2017; 04:41).

Ozere gore (2017:17) spor endiistrisinin gelisimi {izerinde etkili olan

unsurlar su sekilde siralanabilir:

1. Serbest Zaman Artisi,

2. Spor Uriinlerinin Artmasi,

3. Spor Endiistrisinde Pazarlamanin Onem Kazanmasi,
4. Spor Egitiminin Artmasi,

5. Spor Yonetimindeki Gelismeler,

6. Sporun Kiresel Bir Pazar Haline Gelmesi.

1.5. SPOR PAZARLAMASI

Pazarlama biitiin isletme fonksiyonlar1 i¢inde biitiin diger fonksiyonlardan
daha fazla miisteriler ya da tiiketicilerle temas halinde olan fonksiyondur.
Miisterilerle temas halinde olan ya da etkilesim icinde olan pazarlama icin
miisterileri odak noktasi olarak kabul eden bir tanimla baglamak en dogru
baslangic olacaktir. Pazarlama, miisteri iliskilerinin isletme amaclarina
ulagilmasmi saglayacak bicimde ydnetilmesidir. Bu tanimdan hareketle

pazarlamanin iki amaci oldugunu sdylemek miimkiindiir:

1. Ihtiyag ve isteklerini karsilayacak degeri vaat ederek yeni miisteriler

kazanmak,

2. Miisteri memnuniyetini saglayarak, mevcut miisterileri tutmak ve
isletme i¢in daha degerli miisteriler haline getirmek (Torlak ve dig.,

2013:4).
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Spor pazarlamasi, genel pazarlama alani i¢inde, oldukc¢a yeni bir alan
olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen, ticari alanda faaliyet gosteren ya da
hizmet alaninda calisan girisimciler, giinlimiizdeki modern pazarlama
kosullarinda olmasa bile, sporu, Antik Olimpiyatlardan beri Grtnlerinin
satisinda bir pazarlama araci olarak ya da kazan¢ saglamak amaciyla
kullanmaktadir (Galiyev, 2008, Spor Pazarlamasi ve Spor Sponsorlugu,
blog.milliyet.com.tr, 22.05.2017; 04:52).

Spor pazarlamasi kavrami ilk kez 1978 yilinda Advertising Age Magazin
tarafindan kullanilmistir. Dergi bu kavramu tiiketici faaliyetlerini ve
endiistriyel iirlinleri ve hizmet pazarlamasinda giderek artan bir tanitim
aract olan sporun kullanilmasim1 tarif etmek amaciyla kullanmistir
(Ekmekgci ve Ekmekgi, 2010:25).

Kiiresellesmeye paralel olarak genis kitleler tarafindan ilgi géren spor
gunumuzde pazarlama stratejileri icerisinde buyuk bir 6neme sahiptir. Spor
pazarlamasi kavraminin ortaya ¢ikisi bu temel tizerinden olmaktadir. Spor
pazarlamasi spor iriinleri ve hizmetlerinin dogrudan spor tiiketicilerine
pazarlanmasi ve diger tiiketim ve sanayi triinleri ile hizmetlerinin spor
promosyonlar1 kullanilarak pazarlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Akkaya
ve Algali, 2016:525).

Spor pazarlamasi, spor yoneticisinin, sportif kuruluslarin ihtiyag
duyduklarmi ve digerleriyle {iriin ve deger yaratma ve degistirme yoluyla
elde etmeyi istedigi bir sosyal ve yonetsel siirectir (Buhler ve Nufer, 2006:
1).

1.6. SPOR PAZARLAMASI KARMASI ELEMANLARI

“Spor pazarlamasi, spor tiiketicilerinin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak
amaciyla mal ve hizmet degisimi siirecindeki tiim faaliyetlerin

diizenlenmesini icerir.” Ozet olarak spor {iriin ve hizmetinin pazarlanmas:
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faaliyetidir. Kisa adi AMA olan Amerikan Pazarlama Birligi (American
Marketing Association) 1983 yilinda yaptig1 bir aragtirmada insanlara spor
pazarlamasimnin ne oldugu sorulmustur. Satis, reklam ve tanitim, insan
iligkileri, ihtiyaglarin karsilanmasi, program gelistirme, fiyatlandirma,
planlama ve dagitim ve hepsi segeneklerinden ¢ogunlukla “satis ve tanitim”
secenegi belirtilmistir. Bu soruyu Amerikan Kolej Ligi yoneticilerinin ¢gogu

99 ¢¢

“sat1s” “reklam ve tanitim” olarak yanitlamistir. Ancak dogru yanit “hepsi”
secenegidir. Bu sonugtan anlasilacagi gibi spor pazarlamasi kavrami da
akla ilk olarak geleneksel pazarlama kavraminda oldugu gibi satis ve
reklam faaliyetlerini getirmektedir. Oysaki spor pazarlamasi, pazarlama
biliminde oldugu gibi faaliyetlerini 4P’ye gore diizenleyen bir alandir

(Ekmekgci ve Ekmekei, 2010:25).
1.6.1. Spor Uriind

Gliniimiize kadar triin kavrami birgok farkli acidan ele almmis ve
tamimlanmustir. Dar anlamda iirlin, bir dizi fiziksel ve kimyasal 6zelligin
kolayca goriilebilecek bicimde bir araya toplandigi bir nesne olarak

tanimlanmaktadir (Akkaya, 2016:824).

Spor iirlinli, spor seyircisine, katilimcisina veya sponsora bir fayda
saglamak icin sekillendirilen bir mal, bir hizmet veya bu ikisinin
kombinasyonudur. Bu tanimin 15181 altinda, spor pazar icerisinde yer alan
bir spor organizasyonu, bir spor mali, bir sporcu, bir stadyum veya spor
tiikketicilerinin istek ve ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik olarak gelistirilir

(Yavas, 2005:71).

Bir Uriin olarak sporun somut (elle tutulur) ve soyut (elle tutulmaz)
ozellikleri vardir. Nihai spor {iriinii, bu birbiriyle iligkili somut ve soyut

unsurlarin bilesiminden olusur. Cekirdek spor iiriiniinde dort adet somut
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irin bulunmaktadir. Bunlar; spor tiirleri (futbol, basketbol, cimnastik gibi);
katilimcilar (sporcu, calistirict ve cevresi); takim ve yarigsmadir. Soyut
boyutu ise duygular ve deneyimler gibi ruhsal yanimi kapsamaktadir.

Heyecan, cosku, doyum, hosnutluk ve 6viing gibi duygular kapsamaktadir

(Ekmekgci ve Ekmekei, 2010:27).

Pazarlama, rekabet varsa vardir. Giinlimiiz firma, iiriin ve hizmet sayilarina
bakildiginda rekabetin her sektore hizla yayildigi anlasilmaktadir. Bunun
sonucu firmalar i¢in rekabette avantaj elde edebilmek i¢in farkli diistinmek
farkli davranmak zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Farkli olmadigin noktada
rekabetten karli ¢ikmak miimkiin olamamaktadir. Farklilik icin hem (rin
hem de iletisim stratejilerinde farklilik yapmak oncelikle gerekmektedir.
Uriiniin iyi ve kaliteli olmas1 bu entegrasyonun birincil zorunlulugudur.
Pazarlama iletisimi ile {riinlin kendisini, markasini, paketini, fiyatin1 ve
dagitimimn1 da pazarlama iletisimi igerisinde ele almak pazarlama
iletisiminin en 6nemli o6zelligidir. Uriiniin dizayni ile tiiketiciye farkli

mesajlar, duygular gonderilmektedir (Altunbas, 2008:94).
1.6.2. Spor Pazarlamasinda Fiyat

Spor pazarlamast acisindan fiyat, bir spor iiriinii i¢in tespit edilen degeri
ifade etmektedir. Spor iiriiniinden algilanan yararlar veya spor iirlinlerinin
kullaniciya kattig1 deger somut veya soyut olabilir. Somut yararlar fiyatin
belirlenmesinde 6nemlidir. Cinkd tiketici  Grinin  somut  yonlerini
gorebilir, UrGine dokunabilir veya Urlnl hissedebilir(Akkaya ve Akgali,
2016:526).

Ornegin, bir tennis raketinin goriiniimii, rahatligi, rengi ya da yapildig
malzeme bu iirliniin somut yonlerini ifade etmektedir. Bir baska 6rnek spor

olaylar i¢in verilebilir. Bir spor olaymi yerinde seyretmek icin o olayin

16



bileti satin alinir. Satin alinan koltugun rahatligi, imtiyazlarin kalitesi, spor
olaymnin gergeklesecegi yerin (stadyum, salon, arena, vs.) goriiniimii gibi
unsurlar bir spor olaymin somut yonlerini ifade eder. Bu spor olayindan
elde edilebilecek soyut yararlar ise, arkadaslar ya da aile ile gecirilen
zaman, taraftar1 olunan takim ile biitiinliisme duygusu ya da bir taraftar

grubu ile spor olayim1 seyretme coskusu olarak ifade edilebilir(Argan ve

Katirci, 2012: 114).

Fiyat, spor iiriinlerinin {iretim maliyetleri ile dogrudan dogruya ilgili
degildir. Spor {riinlerinin ¢ogu soyut hizmetler seklinde oldugu i¢in bu
tiriinlerin maliyetini belirlemek olduk¢a zordur. Hizmet niteligi tasiyan spor
uriinlerini sadece dretim maliyetlerine gore fiyatlandirmak problem
yaratabilmektedir. Ornegin, bir spor olayinda arkadaslarla gegirilen
zamanin maliyetini ortaya koymak veya futbol maglarinin televizyonda

yaymlanma haklarinin maliyetini ortaya koymak zordur (Yavas, 2005:83).
1.6.3. Spor Pazarlamasinda Tutundurma Ve Reklam

Pazarlama karmasi unsurlarindan biri olan tutundurma, spor pazarlamasi
acisindan ¢ok onemlidir. Spor pazarlama ydneticisi tutundurma karmasi
elemanlarinin yani sira, pazarlama karmasi elemanlar1 araciligi ile de
tiiketiciler ile iletisim kurar. Ornegin, NASCAR’m (otomobil yaris1) bilet
fiyatlari, daha pahali olan Bush Grand National Series’den daha yiiksek
kaliteli mesajlar sunmaktadir. Fiyat gibi diger karma elemanlar1 da
tiketicilere mesaj verir. Spor faaliyetlerinin kendileri de Uriin olarak
degerlendirildiginde her bir spor dalinin tiiketiciye sundugu mesajlar
bulunmaktadir. Ornegin golf ve tenis gibi sporlar tiiketicilerce daha elit

sporlar olarak algilanmaktadir (Yavas, 2005:87).
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Reklam, bir sirket, iirlin, hizmet ya da fikir konusundaki bilinci olusturmak
i¢in en gii¢lii aragtir. Erisilecek her bin kisi i¢cin maliyet hesabi yapilirsa en
etkili aracin reklam oldugu goriilebilmektedir. Eger reklam, bir de yaratici
nitelikte hazirlanmigsa ve dar bir hedefe yoneltilmigse bir imaj, hatta bir
derece tercih nedeni veya en azindan markanin kabul edilebilirliligine

zemin hazirlayabilir (Kotler ve Armstrong, 1999:150).

Spor kuliipleri ve kuruluslari her yil milyarlarca dolarlik reklam
harcamalar1 yapmaktadirlar. 1992 yilinda Reebok, reklama 95 milyon $
harcama yapmustir. Spor ayakkabi endiistrisinin lideri olan Nike ise, 115
milyon $ harcama yapmistir. Reklamin imaj ve spor mal ve hizmetleri i¢in
kKimlik ~ yaratma  Ozelligi de  bulunmaktadir. Spor agisindan
degerlendirildiginde reklam, spor olaylaria katilim, spor iirlinlerinin satin
alinmasi veya bir spor karsilasmasinin televizyon araciligiyla izlenmesine

yardimci olur (Yavas, 2005:88-89).
1.6.4. Spor Pazarlamasinda Dagitim

Dagitim Kanali iiretilen iirlinlerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru
miktarda tiiketicilere ulasmasmi saglamaktadir. Isletmelerin basarisinin

tizerinde dagitim kanalinin se¢iminin biiyiik etkisi vardir (Geng, 2012:38).

Dagitim’in gorevi, liriinii dogru yere, dogru zamanda ulastirmaktir. Dagitim
pazarlama karmasi i¢inde yaraticiligin kisith oldugu, genellikle yalnizca
zorunluluk igeren bir unsur olarak disiliniilse de, ¢ofu pazarlama
basarisinin ve ayni sekilde basarisizliginin altinda dagitim kararlar yer alir.
Istediginiz kadar miikemmel bir iiriine sahip olun ve tanitimini istediginiz
kadar 1yi yapin, eger tiiketici onu bulmakta zorlaniyorsa, o iirline olan istegi

kirillacak ve alternatifine yonelmekte ge¢ kalmayacaktir. Kuskusuz burada
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zamanlama da son derece Onemli. Tiiketiciyle, ihtiyacin ve istegin

duyuldugu zaman bulusmak son derece 6nemli (Ying, 2012:45).

Spor bakimindan dagitim kavrami ele alindiginda daha ¢ok dogrudan bir
dagitim kanalinin varligindan s6z edilir. Spor olayma katilan taraftarlar
spor olaymni1 miimkiin oldugunca yapildig1 anda tiiketirler. Spor olayina
gitmeyen kisiler de olay1 izlemek isteyebilirler. Bu durumda televizyon,
radyo ve internet pek ¢ok taraftar i¢in bir dagitim kanali olarak islev yapar

(Teleke, 2011:18).

Spor iirlinleri {ireten isletmeler de friinlerinin tiiketicilere ulagmasini
isterler. Bunu yapmanin pek cok yolu bulunmaktadir. Se¢ilen yontemin
iriine, firmaya ve tiiketici grubuna uygunlugu ¢ok onemli sarttir. Spor
pazarlama yOneticisinin gorevi iirlinlerin tireticiden tiiketiciye dogru akisin
kesintisiz bir sekilde saglamaktir. Bunu yaparken de dagitim islevinin etkin
ve maliyet yoniinden uygun bir sekilde gergeklestirilmesi temel kosuldur.
Hizmetler somut, dokunulabilir bir nitelik tasimadiklarindan fiziksel
dagitima iliskin unsurlar olan tasima, depolama, stoklama gibi eylemler

genellikle s6z konusu olmaz (Yavas, 2005:106).
1.7. SPORUN GENEL EKONOMI ICERISINDEKI YERIi

Formula-1 Ferrari Baskan1 Lucadi Montezemolo “Bu Oyle bir spor ki
gittigi yeri zengin yapiyor” diye tanimlamistir. Yarislarda en ¢ok restoran,
bar, konaklama, ulasim, akaryakit istasyonlari, eczaneler, fotograf
siitiidyolar1, hediyelik esya saticilari, gece kuliipleri ve seyahat acenteleri
hareketlenmektedir. Amerikan IN Context firmasinin 11 Avrupa iilkesini
kapsayan arastirmasina gore, yariglari bilet alarak tribiinden izleyen seyirci
say1s1 2 milyon 100 bin ve yiizde 70’1 bagka tilkelerden gelmektedir. 133’1

canli olmak tizere 203 iilkede televizyondan yayinlanan yariglar: 1.5 milyar
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kisi 1izlemektedir. F1° de sezonluk olarak alinan reklamlarin maliyetiyse 10
ila 25 milyon dolar arasinda degismektedir. En gelismis Formula 1
pistlerinden biri Malezya’da, 1999 yilinda devlet destegi ile 80 milyon
dolara mal edilen pist, yarislarin yapildig: ilk yilda 125 milyon dolar doviz
girdisi saglanmistir. 1997 yilinda yapilan yariglarin Fransa ekonomisine
katkisiysa 50 milyon dolardir. Yarslar ikinci kez ayni sehirde yapilirsa

gelir % 9 artmaktadir (Giindogdu ve Devecioglu, 2013:120).

1.8. SPOR iLE EKONOMI ARASINDAKI ILiSKI
Spor, biitlin diinyanin birlikte tiiketebildigi bir iiriin, farkl kiiltiir ve sosyal
statiilerden insanlarin bir araya gelebildigi tek ortak payda ve 3 milyar

insan1 bir noktada bulusturabilen bir platform olma o6zelligine sahiptir

(Yavas, 2005:63).

Spor giiniimiiz tikketim toplumlarinda, insan yasaminda giderek artan
etkilere sahip bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel ag¢idan spor
olgusu ele alindiginda, bireylerin fiziksel yeteneklerini ve zihinsel
yetilerinin gelisimini sagladig1 goriilmektedir. Toplumsal agidan ise
insanlarim sosyal baglarin1 gili¢lendirdigi bilinmektedir. Ancak sporun,
topluma olan yararlarim1 sadece insanlara kazandirdigr saghk ile
degerlendirmemek gerekir. Cilinkli ekonomik kazang¢ saglama ve istthdam
acisindan distiniiliirse, sporun giiniimiizde spor tesisleri ve spor
malzemeleri iireten firmalari, turizmi ve profesyonel kuliipleri ile birlikte
bir sanayi dali haline geldigi rahatlikla sOylenebilmektedir (Ekmekg¢i ve
Ekmekgci, 2010:24).

1.9. SPORUN EKONOMIK FAYDALARI

Rekreatif Spor, satilan ara¢ geregleri, yapilan tesisler ve bunlarin isletim

maliyetleri, organize edilen etkinlikler ve bu etkinliklerin ekonomik
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girdileri (gise-biife gelirleri, katilim-hakem {icretleri, vb.) agisindan
incelendiginde, bilhassa gelismis tilkelerde, lilke ekonomisinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ornegin ABD’de; savunma sanayinden sonra iilke
ekonomisinin 2. biiyiikk giicii oldugu baz1 yazarlar tarafindan dile
getirilmigtir.Spor, bilhassa rekreatif felsefeyle yapildigi takdirde, insan
yasaminin 0nemli bir pargasi, bir tutkusu haline gelmektedir. Bu durumda
insanlar onun i¢in vakit ayirmakta ve harcama yapmaktadirlar. Bu nedenle
tilke ekonomilerinde 2. biiyiik gii¢ olmasina sasirmamak lazimdir. Modern
toplumlarin yasaminin 6nemli bir pargasi olan Turizm iginde spor son
yilarda ¢ok Onemli bir yere gelmistir.Bu iliski sporun insan ve toplum
yasaminda onemli bir yer almaya baslamas1 ve turizm sektoriiniin bundan
faydalanmak istemesiyle ortaya cikmustir (Uksal, 2012,
www.kayserihaber.com, 22.05.2017; 06:24).

Sportif faaliyetler ve bu faaliyetlerin diizenlenmesi icin gerekli olan
yatirimlar, ekonomideki iiretim seviyesinin artmasina neden olmaktadir.
Spor endiistrisinde ve iliskili endiistrilerde liretim seviyesinin artmasi, bazi
istisnalar disinda ekonomik biiyiimeye neden olmaktadir. Sporun ekonomik
etkilerinin farkinda olan devletler ise, organizasyonlarin kendi iilkelerinde

diizenlenmesi igin rekabet icerisine girmektedir (Yavas, 2005:50).
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IKINCI BOLUM
SPOR SALONLARINDA TUKETICI IHTIYACLARININ TATMINI
VE MUSTERI MEMNUNIYETI

2.1. SPOR SALONLARININ YAPISI

Gilinlimiizde yasam kalitesini arttirarak yasamak, uzun yasamak kadar
onemli bir konu haline gelmistir. Saglikli yaslanmak ve yasa bagh
olusabilecek saglik risklerini cesitli yontemlerle en aza indirebilmek icin
temel etkenler beslenme ve fiziksel aktivitedir. Diinya niifusunun %60’ 1n1n
yeterli fiziksel aktivitede bulunmadig1 diisiinilmekte ve Ozellikle
gelismekte olan Tlkelerdeki yetiskinlerin yasamlarinin daha hareketsiz

oldugu bilinmektedir (Ersoy ve dig., 2012:7-8).

Saglik kuliibii veya saglikli yasam merkezi olarak da bilinen spor salonlar1
egzersiz aletlerine ve antrenman odalarina ev sahipligi yapar. Bir¢ok spor
salonunun ana egzersiz alanlar1 vardir. Bu alanlarda agirlikli olarak
halterler, dambillar ve egzersiz aletleri yer alir. Bu alanlarda siklikla
miisterilerin kendilerini izleyebilmesi ve egzersizler esnasinda dogru viicut
pozisyonlarin1 yakalamalarina yardimci olmasi i¢in aynalar kullanilir.
Kardio alanlarinda kosu bantlari, kiirekli aletler ve egzersiz bisikletleri gibi
cesitli kardiyovaskiiler aletler yer alir. Misterileri eglendirmek icin bu
alanlarda ¢ogunlukla egzersiz aletlerine entegre edilmis veya duvarlarin
lizerine monte edilmis goriintii ve ses sistemli ekranlar kullanilir (Glngor,
Fitnes Hakkinda Hersey, fitnesshakkinda.blogspot.com, 23.05.2017;
01:24).

Bircok yeni spor salonunda spor egitmenleri denetiminde grup dersleri
verilir. Bu siniflarda aerobik, bisiklet, boks, yoga, pilates ve hatta dans

dersleri bile verilmektedir. Bazi spor salonlar1 yiizme havuzu, squash
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kortlar1 veya boks salonlar1 hizmetlerini de ek bir iicret karsiliginda
miisterilerine sunarlar. Spor salonlarinda ayni zamanda saglik iiriinleri
satan dikkanlar, restoranlar, snack barlar, cocuk bakim alanlar1 ve cafeler
de olabilir. Formda kalmaya olan ilgi giin gegtikce artmaktadir fakat
zorunlu da degildir. Uzun saatler ¢alismaniz gerekecektir. Bircok spor
salonu sabah yediden 6nce agilir ve gece gec saatlere kadar hizmet vermek

icin agik olur ( www.yeniisfikirleri.net, 23.05.2017; 01:27).

2.2. Iyl BIiR SPOR SALONUNDA OLMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Gilinlimiiz ¢agmin amansiz hastaliklarla miicadele ¢agi olmasi nedeniyle
icinde yogunlukla hareket barindiran bir yasami standartlarimiza
oturtmaktan ve fitness merkezi tavsiyeleri dogrultusunda hareket
etmekten bagka bir caremiz yok gibi goriiniiyor. Her gegen giin bir ¢ok
kisinin amansiz diye tabir edilen, sonu hayatlara maal olan hastaliklara
yakalanmasi saglikli ve dinamik bir yasam siirdiirebilmekten baska cikar
bir yol olmadiginin gostergesi olarak karsimiza

cikiyor(www.sporty.com.tr, 23.05.2017; 01:32).
Bir spor salonunun tasimasi gereken bazi oOzellikler vardir. Bunlar;

e Altyapinin kusursuz olmasi gerekir.

e Uygulanacak yiizey piiriizsiiz ve diizgiin olmali.

e Zemin egimli olmamali.

¢ Rutubetten arindirilmis bir ortam olmali.

e Kaymayan zemin diizlemi olusturulmali.

e Portatif tribiin, sandalye ya da masa eklemelerinde yapiy1 koruyucu

onlemler alinmal.
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Aydinlanma ihtiyaglarinin eksiksiz tamamlanmasi gerekir. Renk
ozelliklerine ve yansitma bigimlerine gore 1s1iklandirma diizenekleri
kurulmalidir.

Enerji tasarrufunu saglamak i¢in armatiir aydinlatma sistemleri
kullanilabilir.

Sehir merkezine yakin ve ulagim aglarmin sik oldugu yerlerde insa
edilmelidir.

Soyunma salonlari, duslar, kafe ve tuvalet gibi ayrintilar 1yice
diistiniilmelidir.

Salonun kisi kapasitesine gore otopark diizenlemeleri yapilmis
olmalidur.

Yangin ve olas1 dogal olaylara kars1 6nlemlerin alinmis olmast
gerekir.

Isinma ve klima sistemleri salonun yapilisinda kullanilan
malzemelere uygun olarak diisiiniilmiis olmalidir. Yalitim
sistemlerinden faydalanilmalidir.

Idari ofisleri ile basin merkezi ve ¢alisma odalar1 da yer almalidur.
Protokol ve VIP i¢in de 6zel boliimler ayrilmalidir.

Sporcularin ve izleyicilerin her tiirli ihtiyaci diisiiniilmelidir. Portatif
biifeler ve kolay ulagilabilen tuvaletler yapilmalidir.

Her tiirlii ekipmanin hazir bulunmasi, deneyimli teknik ekiplerin ve
uzmanlarin gérevlendirilmesi gerekir.

7/24 kullanilabilen kamera ya da giivenlik gorevlileri ile salonun
korunmasi saglanmalidir.

Temizlik ve diizen 6n planda tutularak sporcularin sagligini tehlikeye
atacak hicbir duruma ortam hazirlanmamalidir

(www.kapalisporsalonlari.com, 23.05.2017; 01:43).
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2.2.1. Spor Salonu Olusumundaki Temel Kriterler

Ramazanoglu ve Ocalana gore (2005:37) spor salonu asagidaki kriterlere

uygun olmalidir:

1. Spor salonlari nizami, sithhi ve ihtiyaca cevap verecek nitelikte
olmalidir, spor igletmeciligi anlayisindan uzak olmamalidir.

2. Spor salonlarinda yeterli sayida ve nitelikte teknik elemanlar,
ekipmanlar bulunmalidir.

3. Spor salonlarinda dinlenme, rekreasyon niteliginde merkezlerin
bulunmas1 gerekmektedir.

4. Spor salonlart yapilirken niifus yogunlugu, iklim sartlari, yorenin
spor potansiyeli, egitim seviyesi ve ekonomik sartlar1 géz Oniinde

bulundurulmalidir.

2.3. SPOR SALONLARINDA TEMIiZLiGE VE HIJYENE VERILEN
ONEM

Son zamanlarda saglik konusunda bilincin artmasiyla birlikte spor ve
egzersiz yapanlarin sayisinda artis oldu. Bu artis spor salonlarini tercih
eden insanlarin sayisini da artirdi. Fakat bu da beraberinde bir takim hijyen
kurallarina uymay1 zorunlu hale getiren bir durumdur. Ciinkii insanlarin
toplu halde bulunduklar1 mekanlarda temizlik kurallar1 ¢cok 6nemlidir. Buna
spor salonlar1 da dahildir. Aksi halde bir takim cilt problemlerinin
yasanmasi ihtimali giiclenecektir. Ciltte olusan mantar enfeksiyonlari en
yaygin goriilen cilt problemlerinden birisidir. Bu 6zellikle atletler arasinda
ve isi geregi sik sik disarida bulunan kisiler arasinda yaygindir. Saglik
kuliipleri, spor salonlar1 gibi ortak alanlar1 sik kullanan kisiler arasinda bu

tiir cilt rahatsizliklar1 ( mantar enfeskiyonu, sa¢ kiran v.b. ) sik
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goriilebilmektedir. Dolayisiyla bu kisiler daha riskli bir grup i¢inde yer
alirlar. Mantar enfeskiyonu gibi cilt problemlerinden uzak durmak ve riski
azaltmak icin spor yaparken asagidaki onlemleri mutlaka almak gerekir

(Ugurlu, 2015, buraksports.blogspot.com, 23.05.2017; 02:55).

1. Eller yikanmalidir: Spordan Once ve sonra eller mutlaka
yikanmalidir. Ciinkii spor merkezlerinde kullanilan aletler herkesin
kullandig1 aletlerdir. Bunlar1 kullanmadan once ve sonra elleri
diizenli olarak sabunla mutlaka iyice yikamak gerekir.

2. Islak  mendil kullanmak: Kimi zaman el yikamak miimkiin
olmayabilir. Bu durumda en azindan bir 1slak mendille eller
dezenfekte edilmelidir.

3. Spor yaparken kullanilacak aletler kullanmadan 6nce nemli bir bez
veya 1slak mendille iyice silinmelidir.

4. Dus almak: Her spordan sonra mutlaka dus alinmalidir. CUnki
mikrop ve bakteriler terli elbiseleri severler.

5. Dus sonrasi mutlaka parmak aralari da lyice
kurulanmalidir. Eger kisi mantar Enfeksiyonlari’na yatkinsa bu sefer
parmak aralarina mantar 6nleyici pudra da siiriilebilir.

6. Yiizmede kullanilan kiyafetler ve diger esyalar da her ylzmeden
sonra yikanarak iyice kurutulmalidir.

7. Ciltte yaralanma gibi bir durum var ise Enfeksiyon riskine karsi
iyilesene kadar mutlaka bandaj, yara bandi gibi hijyenik seylerle
ortulmelidir.

8. Spor yapmak i¢in secilecek spor salonu, saglik kuliibii gibi yerleri
dikkatli segcmek gerekir. Ayrica spor salonunda ¢alisan personelin de
kisisel temizligi onemlidir (Uksal, 2013, www.kayseriehaber.com,

23.05.2017; 02:58).
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2.4.SPOR SALONLARINDA KiSISEL BAKIM

Spor merkezlerinde kisisel bakima yonelik olarak, sauna, buhar, makyaj
odalar1 ve kuaf6rler de yer alir. Sauna ve buhar odalari, Romalilardan
bugline kadar uygulanan su terapilerine verilen isim olan SPA (Sanitas Per
Aquam) adi altinda tanimlanmakta, kullanicilara rahatlik veren, bedeni ve
ruhu simartmak ic¢in dinlenme, rahatlama gibi amaglar1 olan, uygulamalar
olarak aciklanmaktadir. Bu mekanlarda kullanicilarinin cevrelerini ve
ortami algilamalarma yonelik aydinlatma diizeninin kurulmasi yeterlidir.
Vicut yuzeyinde el, elektrik, su aracilifiyla cesitli islemler yaparak,
iyilestirme ve bakim yontemi olan masajin uygulandigi mekanlar ile sagin
bicimlendirilmesi, el-ayak bakimi vb. eylemlerinin gerceklestirildigi
kuaforler spor merkezlerinin kisisel bakim boliimlerinde yer almaktadir.
Gerek masaj boliimii gerekse kuaforlerde, aydinlatma tasarimi masor ve
kuafor calisanlarmin eylemleri ve iyi gérme kosullar1 dikkate alinmalidir

(www.emo.org.tr, 23.05.2017; 03:07).
2.5. SPOR ISLETMELERINDE HiZMET

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmet kavramini; satisa sunulan ya da
mallarin satisiyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doygunluklar
olarak tanimlamistir. Bu tanimdaki en biiylik eksiklik mallar ile hizmetler
arasinda tam anlamiyla bir ayirimin yapilamamasidir. Clinkii mallar da
hizmetler gibi memnuniyet yaratmak amaciyla satisa sunulmaktadir. AMA
daha sonra hizmet kavramimi genisleterek bir malin satisina bagh
olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiyag
dolgunlugu saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemleri de

hizmet olarak tanimlamustir (wwwe.iserer.com, 23.05.2017; 03:09).
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Sporda hizmet kalitesi kavramini ele aldigimizda, kavram daha ¢ok soyut
unsurlar ile ifade edilmektedir. Spora 6zgii 6zelliklerin de yer aldig1 spor
hizmetleri "insanlarin spora iliskin gereksinmelerini giderilmesi eglenme,
stresten uzaklasma, saglikli olma, iyi goriinmek, sosyallesme ve miicadele
etme gibi faydalar saglayan soyut ve birbirine benzemeyen faaliyetler
biitiinii" seklinde tanimlanabilir. Spor hizmetlerinin siniflandirilmasi, spor
hizmetlerinin ne anlama geldiginin anlasilmasinda 6nemli bir eleman
olarak gosterilmektedir. Spor hizmetleri katilim sekline gore iki farkh
boyutta siiflandirilabilir. Bu boyutlar ise; seyre dayali spor hizmetleri ve
katilima dayali spor hizmetleri olarak adlandirilmistir (Akgiil ve dig.,
2009:35).

Gliniimiizde her alanda hizli bir degisim siireci yasanmaktadir. Bu
degisimin bir sonucu olarak iiretim sektoriinden, hizmet sektoriine dogru
kayma yasanmakta, hizmet sektoriindeki bu gelisim ¢ok genis ve cesitli
alanlarda ger¢eklesmektedir. Gene bu nedenledir ki hizmet pazarlamasi
alanindaki konu ve sorunlarin, klasik pazarlama disiplinine dayanarak
¢Ozlimiinde ortaya c¢ikan problemler “Hizmet Pazarlamas1” olarak
nitelendirilen Dbir pazarlama alt disiplininin  kurulup gelismesini
saglamaktadir. Bugiin ise hizmet sektoriinlin 6nemi gittikce artmaktadir.
Ozellikle gelismis iilkelerde klasik sanayi ve klasik imalatcilik anlayisindan
uzaklasilmasi, bu klasik anlayisin yerini hizmet anlayisinin almasi ile bilim
ekonomisi ve hizmet sektoriine verilen 6nemin artig1 olusmaktadir. Soyut
niteligi itibartyla hizmet kavrami, somut nitelikte olmayan mal
kavramindan farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu nedenle hizmet kavraminin

tanimlanmas1 mal kavramina gore daha karmasiktir (Midilli, 2011:3).

Hizmet sektoriinde iirlinlerin yapilmasi, sunumu ve miisteride yarattigi

tatmin diizeyinin belirlenmesinde bazi teknik ve kavramlar imalat
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sektoriinden alinmasina ragmen, spor hizmetlerinin farklilasan bir takim
Ozelliklere sahip olmasindan dolay1 hizmet kalitesinin artirilabilmesi i¢in

bazi 6zel ¢abalarin gosterilmesi gerekmektedir (Cimen, 2003:14).
Bu cabalar soyle siralanabilir (Giindogdu ve Devecioglu, 2013:119):

1. Spor hizmetlerinin fiziki bir varliga bagli olmamasi (soyut olmasi),

2. Spor hizmetlerinde iiretim ve tiikketimin es zamanli ger¢eklesmesi,

3. Spor hizmetlerinin dayaniksiz olmasi ve depolanamamasi (sadece
tekrar edilebilir)

4. Spor hizmetlerinin liretim agsamasindan miisterinin izole edilememesi
ve hizmetlerinin provizyonunda 6nemli rol oynamasi,

5. Spor hizmetini bizzat sunanlarin verdikleri hizmetin bir “iiriin”
oldugunu algilayamamas,

6. Spor hizmetlerinde hizmeti bizzat sunanlarin yeterlili§inin satin
almayi etkilemesi,

7. Spor hizmetlerinin sunuldugu mekana ulasim kolayliginin satin
almay1 etkilemesi,

8. Spor hizmetlerinin sunuldugu tesisin fiziki gOriinlimiiniin satin
almay1 etkilemesi,

9. Spor hizmetinin sunuldugu zaman diliminin satin almay: etkilemesi

Gilinlimiizde spor isletmeleri miisteri merkezli hizmet sunan kurumlar
olarak, miisteri memnuniyetini saglamak durumundadirlar. Misteriler,
isletmeden memnun olduklar1 takdirde tekrar geleceklerinden dolay1
hizmetin sunulusu ¢ok onemlidir. Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in
kaliteli hizmet sunma sart1, spor isletmelerinin yoneticilerini devamli bir
iyilesme ¢abasina itmektedir. Miisteriler artan kalite beklentisinde

olduklarindan, kaliteli hizmet eksikligi miisteri kaybiyla sonug¢lanacaktir.
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Spor isletmelerine devam eden her miisterinin beklentileri ve katilim
sebepleri farkli olabilir. Kimi miisteri saglikli yasam, kimi miisteri stres
atmak, kimileri zayiflamak, kimileri ise sosyal ¢evre edinmek veya farkli
beklentiler icin programlara katilmaktadir. Hizmetin simirsizliginin énemli
oldugu giinlimiiz toplumunda beklentilerin hi¢ bitmeyecek olmasina
ragmen, bunlarin en kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmasi da miisterinin o
isletmeyi se¢mesinde onemli bir etken olacaktir (Imamoglu ve Mutlu,

2012:143).

2.6. SPOR YONETIMIi

Glinlimiizde artik spor, bir bilim dal1 olarak kabul edilmektedir. Her bilim
dalinda oldugu gibi sporun da kendi icerisinde biitiinliigiinii saglayan cesitli
kollar1 vardir. Bu bilim kollarindan birisi de spor alaninda sevk ve idareyi
en 1iyi sekilde saglamanin yollarin1 anlatan spor yonetimidir. Spor
yonetiminde de basar1 yonetimin biitiinliigiinliolusturan unsurlarin bir araya
gelmesi, birlikte fonksiyonlarini siirdiirmeleriyle gerceklesebilecektir
(Karakose, 2013:25).

Yonetim siirecinin  ¢esitli  alanlar i¢in gecerli olan planlama,
teskilatlandirma, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol gibi cesitli safhalar ile
bunlara iliskin ilke ve yontemler, sportif faaliyetler ve spor
organizasyonlar1 icin de gegerlidir. Bu yaklasim iginde spor yoOnetimi;
genel yonetimin ilke, yonetim ve kurallarinin spor alanina uygulanmasi
olarak da kabul edilebilir. Temel amac1 da, spor faaliyetlerinin akilci ve
bilimsel bir bi¢imde yiriitiilmesinin yollarim1 arastirmak, bulmak ve
bunlar1 genel ilkelere doniistiirmektir. Baska bir ifade ile spor yonetimi,
spor alanina iligkin politika, karar ve hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik faaliyetlerle ilgilenir. Buna gore, beden egitimi ve spor faaliyet

programlarinin gelistirilmesi ile birlikte, personelin saglanmasi, denetimi
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ve spor tesislerinin ydnetimi gibi konular1 kapsamaktadir (Imamoglu,

1992:32).

Spor kurum ve organizasyonlarinin etkili ve verimli ¢alisabilmesi biiyiik
Olgliide yonetimlerine baghidir. En kiiclik spor kuruluslarindan en biiylik
spor organizasyonlarina kadar basarili olmak ancak, ¢agdas yonetim ilke ve
fonksiyonlarmin Dbilingli ve maharetli bir bicimde spor ydnetimine

uygulanmasiyla miimkiin olabilir (Eskicioglu, 2003:21).

Spor yonetimi dedigimiz olgu, iste, bu kosullarda, bir yandan piyasa
giiclerini ulusal diizeyde denetleyerek sporun sanayilesmesini tek
merkezden yonlendirme, o6te yandan da Kara Avrupasi’nda edindigi
kullanim bi¢imiyle ‘ulusal birligi saglayip ulusca onuru yiicelten’ bir egitim
aranan llke c¢apinda tekdiize ve merkezci bi¢imde kullanma gereginden

dogmustur (Karakose, 2013:26).

2.6.1. Spor YOnetiminin Amacive Kapsami

Spor yonetiminin amaci; spor yonetimini meydana getiren unsurlar ile bu
unsurlart olusturan kaynaklarin en verimli bigimde kullanilmas1 usullerini
bulma yollaridir. Daha az insan, para, malzeme, zaman ve az yer kullanarak
daha ¢ok verim elde etmektir. Yani kaynak israfina yol agmadan en iyiyi
yapmaktir. Spordaki rekabet ortaminda yoOnetimin gerektirdigi ilkelere
baghh kalarak en 1iyiyi yapabilmek ve hedeflere ulasabilmektir
(yenimakale.com, 23.05.2017; 03:44).

Her yonetim alaninin kendine 6zgii bir yan1 goz Oniine alindiginda, spor
yonetiminin diger yonetim alanlarindan farkliliginin sporun yapisal
ozelliginden kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Spor alan1 ¢ok degisik ve ¢esitli
faaliyetlerin bir arada yiriitiildigli karmasik bir yapiya sahiptir. Bugiin

sporun toplumda giderek kazandi§i 6nem nedeniyle sosyal bir kurum
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haline dontistiigii kabul edilmektedir. Bilhassa sporla ilgili kurum ve
kuruluglarin, diger bircok toplumsal organizasyonlara gore halkla daha
yogun iligki i¢inde oldugu soylenebilir. Ciinkii spor, bir egitim unsuru
olarak biitlin egitim-68retim kurumlarinin miifredat programlarinda yer
alirken, her tiirli spor organizasyonlarmin da toplumun degisik
kesimlerindeki insanlar1 farkli bi¢cimde olsa bile etkiledigi goriilmektedir.
Bu nedenle spor yonetimi, sporun 6zelliklerini dikkate alarak, sporla ilgili
kurum ve kuruluslarin etkili ve verimli bir bigimde yOnetilebilmesi ic¢in
gerekli bilgileri saglamak, bu bilgiler 15181nda ilke ve yontemler gelistirerek

bunlar1 uygulamaya koymak durumundadir (Karakose, 2013:26-27).

2.6.2. Spor Yoneticisinin Ozellik ve Gorevleri

Spor yoneticilerinin gorevlerinde basarili olabilmeleri, bir ¢ok mesleki,
kisisel nitelik ve Ozelliklere sahip olmasi, bu nitelikleri, maharetle
uygulamaya koymalari ile miimkiin olur. Yonetme ve liderlik kabiliyeti,
tecriibe, diplomasi, esneklik, ozelestiri, liyakat, ileri gorisliiliik, cesaret,
saygi uyandirabilme, giiven verme, motive etme ve ekip calismasi bu
niteliklerden bazilaridir. lyi bir spor yoneticisi, yonetsel dikkat, dogruluk,
beseri ve sosyal iligkileri, diizgilin karar alma yetenegi, meslek i¢in saglik
ve fiziksel uygunluk, goniillii sorumluluk kabul etme, is anlayisi, yonetim
tekniklerini kullanma ve entellektiil kapasite vb. gibi 6zellikler tagimalidir.
Ciinkii, spor kurum ve organizasyonlarinin basaris1 bliyiikk 0Olcilide
yoneticilerinin nitelik ve 0Ozelliklerine baghdir (Yetim ve Senel, 2001,
dhgm.meb.gov.tr, 23.05.2017; 03:53).

Bu sebeple, spora yon verecek ve cagdas anlamda spor yonetiminin
gerceklesmesini saglayacak olan spor yoneticisinin; yonetimin planlama,
teskilatlanma, koordinasyon, haberlesme ve denetim fonksiyonlarini bir

alet gibi kullanarak, teskilatin insan ve maddi kaynaklarini israf etmemesi
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gereklidir. Bunun i¢in de spor yoneticisinin, alan bilgisine sahip olmasi
gerekir. Gunumuzde gergekleri korkmadan irdeleyen, sporda gelismek igin
neler yapilmasi gerektigini bilen, ileriye doniikk uygulamalara gecen
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Toplumun yapisini iyi bilen, spor potansiyelini
aninda degerlendiren, giinliikk konularin yaninda uzun siireli sorunlara da
¢Ozim arayan yoneticiler, sporumuzu saglam temeller {izerine
oturtabilir(Turkozan, 2015, www.meydan.com.tr, 23.05.2017; 03:59).
Dugana gore (2006:46) spor yOneticisi asagidaki oOzelliklere sahip
olmalidir:

1. Sporla ilgili mevzuati (milli ve milletler ararsi seviyedeki yasal

cerceveyi) bilmeli
2. Uluslar aras1 sporun tanimi ve tarihsel gelisimi hakkinda bilgi sahibi

olmal

3. Spor politikalarinin (kitle sporu, okul sporu, vb) temel amag ve

ilkelerini bilmeli
4. Sportif faaliyetleri organize etme bilgi ve becerisine sahip olmali
5. Toplumun spor konusundaki beklenti, istek ve ihtiyaglarini bilmeli

6. Insan hareketlerini analiz edebilecek bilgi ve gézlem becerisine sahip

olmali
7. lletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmali.
2.6.3. Spor isletmelerinde Personel Yonetimi

Personel yonetimi konusu, isletmenin degisik gorevlerini yliriiten
birimlerin yoneticilerini ilgilendirmekle beraber, isletmeler biiyilidikge
genel personel politikalarinin  tespiti, personelin saglanmasi ve
gelistirilmesi gibi stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda biitiinligi

kurmak Uzere merkezi fonksiyonel bir bollime herhalde ihtiya¢ duyulacak
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ve bu gorevleri ayr1 bir personel yonetimi boliminin Ustlenmesi uygun
olacaktir. Insan faktoriiyle ilgili bahsi gegen konularin uzmanlasmis bir
boliimde toplanmasi diger bolim yoneticilerinin kendi gorevlerinde

yogunlasmasi bakimindan da elzemdir(Ramazanoglu ve Ocalan, 2005: 38).

Spor isletmeleri, kendine 0zgii bir yap1 i¢inde yoneticiden yardimci
hizmetlere, miihendislikten brans antrenorlerine kadar genis bir yelpazede
yer alan farkli tiirdeki meslek mensuplarindan personeli biinyesinde
barindirarak insanlarin spor ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik programlar
sunarlar. Spor isletmeleri ¢ok sayida ve degisik yas gruplarindaki insanlara
hizmet gotiiren kuruluslardir (Tetik, 2009:4).

Bir spor isletmesi hem simdi hem de gelecekteki faaliyetleri ve talepleri
tahmin ederek personel ihtiyacini belirlemelidir. Kisa ve uzun dénemli
personel planlamasiyla bir yandan isletmenin gelismesi icin gerekli insan
kaynagimin daha oOnceden elde edilmis veri ve bulgular 1s181inda
saglanmasini, diger yandan da biiyiime ve gelismeye bagli olarak ihtiyag

duyulan personelin nasil saglanabilecegine iligkin ¢6zliim yollarinin

bulunmasi miimkiindiir (Turgut, 2014:23).
2.7. INOVASYON VE SPOR

Yasamin her alaninda inovasyondan bahsetmek miimkiindiir. Sosyal yasam
ortaminda sporun kapsadigi yer tartisma gotirmeyecek kadar biiyiiktiir.
Sporun ruhunda olan bireyin kendisi ve rakibi ile rekabet olgusu sporda
inovasyonun yerini ve onemini agiklamaya yeterli olabilir. Sporda hayata
yonelik ve faydali sonuglar almaya donlik yeni metot ve planlamaya,
sporda inovasyon denmektedir. Artik bircok iilkede sporda inovasyondan
s0z edilmektedir. Bu sporda yeni bir reform ve sporda yenilenmedir.
Glinlimiiz dlinyasinda artik sadece futbol degil sporun her dali birer

“sanayi kolu olarak algilanmakta ve neredeyse her bir spor kuliibli bir
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ticari isletme gibi yonetilmektedir. S6z konusu spor dallarinda yapilan yeni
ve yenilik¢i caligmalar hem iilkelere, hem kurumlara, hem de onlarin
yoneticilerine “basari, kar ve itibar” kazandiran en 6nemli husus olarak g6z

kamastirmaktadir (Giindogdu ve Sunay, 2012:62).

Sporun biitiin bransglarinda her geg¢en gilin inanilmasi giic gelisme ve
yeniliklere sahit oluyoruz. Nano-teknolojik spor ekipmanlar1 sayesinde alt
ist olan rekorlar, paralimpik branglarda hayal edilemeyecek gelismeler,
stadyumlar, yeni spor branslarmin olusturulmasi inovasyonun spordaki
yerine isaret etmektedir. Spor branglarinda yapilan her yeniligin yani sira
ozellikle olimpiyatlarda yapilan yenilikler en goze carpanlardir (Cowell ve
dig., 2007:16).

2.8. KADIN VE SPOR

Bir toplum i¢inde kadinin spora katilimi, kadinin o toplum igerisindeki
genel statiisiiniin bir yansimasidir. Diinya genelinde de kadinin konumu ve
kendisine bigilen roller diisiiniildiigiinde, spor icinde kadinin sporcu
ozelliginden 6nce cinsiyetiyle degerlendirildigi sdylenebilir. Gerek cinsiyet
ayrimi ve gerekse icinde yasadigimiz toplumun degerleri, gelenekleri ve
kadina yliklenen gorev ve sorumluluklar, kadinin spor olgusu igerisinde de
yer almasim1 olumsuz yonde etkilemis ve engellemistir. Hizla gelisen ve
degisen diinyada saglikli yasam ve spor bilinci artik cinsiyet ayrimi
gozetmeden yapilan bir olgu haline gelmistir. Gerek yerel yonetimler
(belediyeler), tiniversiteler ve 6zel spor salonlar1 cinsiyet ayrimi olmaksizin
her bireyin rahatca saglikli yasam i¢in spor yapabilecegi alanlar olusturarak
sporun yayilmasina imkan vermistir. Bu gelismeler, diger hizmet
sektorlerinde de oldugu gibi spor sektoriinii sekillendirmistir. Degisimde ve
gelisimde basariya ulastiran en 6nemli anahtar olarak, miisteri memnuniyeti

belirginlesmistir (Bayrak, 2013:219).
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Yapilan bilimsel arastirmalarin sonuglart ¢esitli tipteki egzersizlerin kadin
ve erkekteki etkilerinin 6nemli bir farklilhik gostermedigi seklindedir.
Egzersize kars1 fizyolojik ve biyokimyasal cevaplarindaki olusma
mekanizmalariin her iki cinste de ayni oldugu bilinmektedir. Cinsler
arasinda ortaya cikan farkliliklar daha ¢ok elde edilen derecelerle kendini
gostermekte, erkek sporcularin performanslart  genellikle kadin
sporculardan daha yiiksek bulunmaktadir. Her giin daha fazla sayida
kadin ve erkek, hem uzun dénemli yararlarindan dolayr hem de bunun
sonucu olarak kendilerini daha iyi hissettikleri icin dizenli olarak egzersiz
yapmaktadir (Giidiil, 2008:21-22).

2.9. SPOR SALONLARINDA MUSTERI MEMNUNIYETI
Isletmelerin gelecegini belirleyen temel unsur, miisteridir. Rekabet ve
ayakta kalmanin araci olarak degerlendirilen miisteri hizmetleri var olan
misterileri isletmeye baglarken, yeni miisteri portfoyiiniin olusmasi ve
miisterilere satin alma aligkanliklarinin devamliliginda en 6nemli etkeni
olusturmaktadir. Miisteri; belirli bir isletmenin belirli bir marka malin,
ticari veya kisisel amaglar1 igin satin alan kurulustur. Isletme biinyesindeki
tiim faaliyet ve cabalar miisteriyi tatmin etmek, miisteriyi elde tutmak ve
miusteri sadakatini saglamak {izerine kurulmustur. Firma i¢in yeni
miisteriler bulmak, mevcut miisterileri korumaktan daha giic ve pahali
olabilmektedir. Bu nedenle firma icin miisteriylr tutma, yeni miisteri

bulmaktan daha 6nemli ve kritik olabilir (Atsan, 2015:33).

Bir mal veya hizmeti kullanan veya tiiketenlerin saglayacagi memnuniyet,
0 mal veya hizmetin iiretim ve pazarlanmasindan sorumlu olanlarin,
yaptiklar isten tatmin olmalarini1 da saglayabilecektir. Fiziksel mallar i¢in
miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, satin alma sonrasi bir iiriin

veya hizmetin kalite, performans vb. agilardan degerlendirilmesiyle ortaya
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cikmaktadir. Hizmetlerde ise hizmet sunumu esnasinda miisterinin o
hizmetten beklentilerinin karsilanmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Buna
gore misteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi miisterilerin
beklentileri ile algilamalariin bir kiyaslamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin bir kurulusun mevcut piyasa kosullarinda ayakta
kalmas1 ve rekabet iistlinliigli kazanmasinda onemli rolii bulunmaktadir.
Firma bu sayededir ki gelecegini temin altina alabilmektedir. Miisteri
memnuniyetinde en Onemli kavramlardan biri de miisteri iliskileridir.
Miister1 iliskileri; isletme ile miisterileri arasinda kurulan, satis oncesi ve
sonras1 tiim faaliyetleri kapsayan, karsilikli yarar ve ihtiya¢ tatminini iceren

bir stirectir (Ozguiven, 2008:657).

Teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler toplum yasaminda bazi énemli
degisimlerin ortaya cikmasina neden olmustur. Ozellikle, is yasami
igerisinde azalan calisma saatlerine bagli olarak bireylerin serbest zaman
dilimlerinde onemli artislarin olustugunu goérmekteyiz. Toplum yasami
igerisinde serbest zamanlar1 degerlendirme bigimleri incelendiginde sportif
etkinliklerin 6nemli bir parcayr olusturdugu ifade edilebilir. Gliniimiizde
ve gelecekte spor pazarlamacilarinin ve yOneticilerinin en Onemli
goOrevlerinden biri spora ve sportif etkinliklerine yonelik toplumsal ilgiyi
korumak olacaktir.  Bu ilgiyi koruyabilmenin en temel yolu spor
tiikketicisinin beklenti ve ihtiyaclarmi karsilayabilmekten ge¢mektedir.
Ciinkii beklenti ve ihtiyaglar yiiksek diizeyde karsilanan tiiketicinin sadik
olma egiliminin arttigi ve artan sadakatinde gelecek donemdeki satin
almalar1 olumlu diizeyde etkiledigi bilinmektedir (Katirc1 ve Oyman,
2011:91).

Spor hizmetinin  kalitesi, spor hizmetinden faydalanmak isteyen

miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak niteliklere sahip olmasidir. Miisteri
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yoniinden ¢esitli hizmetlerde kalite olgusu, hizmet paketinin niteliklerine
gore, miisterinin beklenen ve algilanan hizmet diizeyleri dlgiilerek bulunur.
Bunun i¢in miisteri tatmini yaklasimindan yararlanilir. Bu yaklagimda
miisteriye hizmet hakkinda ya da hizmeti veren spor isletmesini nasil
algiladig1 1ile ilgili sistemli olarak hazirlanmis sorular sorulmaktadir.
Boylece miisterinin  spor hizmet {rlinii  hakkindaki  goriisleri

ogrenilmektedir (Demir, 2010:49).
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN’DA SPOR SALONLARINDA MUSTERI

MEMNUNIYETININ ARASTIRILMASI UZERINE BIR
UYGULAMA

Arastirmanin  bu kisminda, arastirmanin amaci, yOntemi, evren ve
orneklemi,aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 hakkinda bilgi

verilmistir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci Azerbaycan’da spor salonu kullanicilarinin miisteri
memnuniyetini incelenmesi ve spor salonlarinin iyi ve kotii yanlarinin

tesbit edilmesidir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  yontemi kisminda; arastirmanin Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin analizine dair bilgiler

bulunmaktadir.
3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Bakii’de yasayan spor salonu kullanicilar

olusturmaktadir.

Orneklem kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 200 spor salonu

kullanicisindan olusmaktadir.
3.2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Spor salonlarinin spor pazarlama faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan arastirmada anket yontemiyle veriler toplanmustir. Anket elden

dagitilmastir.
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Anket iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimdakatilanlarin demografik
ozellikleri, ikinci kisimda ise spor salonlart ile ilgili diigiincelerini 6lgmek
amaciyla hazirlanmis 5°1i Likert seklinde sorulanifadeler yer almaktadir.
llgili o6lgekte; 1. "Kesinlikle Katilmiyorum”, 2. "Katilmiyorum", 3.
"Kararsizim", 4. "Katihyorum", 5. "Kesinlikle Katliyorum" secenekleri

yer almistir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi; SPSS 16 paket programi (Statistical
Programme For Social Sciences / Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket

Programi) araciligi ile yapilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi igin frekans analizi

yapilmistir.
Tabo 1 - Demografik 6zellikler

Yas Kisi Sayisi %
14-25 127 63,5
26-35 59 29,5
36-45 14 7
46-55 0 0
55+ 0 0
Toplam 200 100
Cinsiyet Kisi Sayisi %
Erkek 137 68.5
Bayan 63 31.5
Egitim Kisi Sayis1 %
Lise 16 8
Meslek Okulu 7 3,5
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Kolec 52 26
Yiksek C)gretim 125 62,5
Toplam 200 100
Gelir Kisi Sayisi %
0-250 96 47,5
251-500 65 32,5
501-750 37 18,5
751+ 3 15
Toplam 200 100

Analizler sonucu elde edilen bilgiler:

e Katilimcilarin yas gruplart incelendiginde hepsi 46 yasin
altindadir,

e Karilimcilarin % 68.5’1 erkek, % 31.5’1 kadindir,

e Katilimcilarin egitim gruplar1 4 baslik altinda toplanmistir.
Katilimeilarin ~ egitim  profilleri incelendiginde biiyiik bir
boliimiiniin yliksek diizeyde egitim alan kisiler oldugu gortiliir,

e Katilimcilarin gelir gruplar incelendiginde % 80’in 0-500 arasi

gelir sahibi oldugu goriiliir.
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Tablo 2 — Likert 6lgegini olusturan ifadelerle ilgili frekans ve ortalama

degerleri
= 3
Sorular 5 g g § %
S E S 3, ~ £ g
= S & £ = = =
c = I~ — = o
2 § E s Z g 2 | £
S N M M M E O
fl % | f] % | f] % | f] % | f] %
i Vonetilen B 3.79
yi Yénetilen Bir Spor| 50 | o5 |100| 50 | 18 9 22 | 11 | 10 5
Salonudur.
Mistent Taleplerine| g | 14 | 66 | 33 |53 | 265 |41 | 205 |12 | 6 | 3.285
uyarlidir.
Ee”“”"ere Avakl 36 | 18 | 62| 31 |41 |205|38| 19 | 23| 115 | 3.25
ydurur.
Spor Egitmenleri

Yeteri Kadar Tecribe| 54 27 73 | 36.5 | 38 19 26 13 9 45 3.685
Sahibidir.

Spor Egitmenleri Kibar| 39 | 195 | g0 | 40 |42 | 21 |31|155| 8 | 4 | 3555

ve Naziktir.

Spor Egitmenleri Is ve
Meslek Ahlakma | 47 | 235 | 87 | 435 |38 | 19 |22 | 11 6 3 3.735
Sahiptir.

Spor Salonunun Ici
Temiz ve Dizenlidir. 45 | 225 | 84 | 42 | 47 | 235 | 20 | 10 4 2 3.73

Spor Salonu Ulasim
Sorunu Olmayan Bir| 80 | 40 |58 | 29 |19 | 95 |26 | 13 | 17| 85 3.79

Konumdadir.

Tesis Miisteri
Iliskilerinde Acik ve| 22 11 68 34 |63 |315|43 (215 | 4 2 3.305
Darasttar.

Spor Salonu Nitelikli
Hizmet Sunar. 31| 155 | 77 | 385 | 52 26 34 17 6 3 3.465

Yeni Spor
Malzemelerinin Temini | 22 11 42 21 43 | 215 | 65| 325 | 28 14 2.825

Zamaninda Yapilir.

Spor Alet, Malzeme ve
Makineleri Yeterlidir.

24 | 12 |76 | 38 |33 |165 |48 | 24 |19 | 95 3.19

Spor Aletleri Hijyenik

Kosullara Uygundur. 35| 175 | 89 | 445 | 45 | 225 | 29 | 145 | 2 1 3.63
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Salon Olmasim

Istedigim 46 23 56 28 38 19 35175 | 25| 125 | 3.315
Buyukliktedir.

Tesis Miisteri
Memnuniyetine Onem| 22 | 11 |60 | 30 |70 | 35 |42 | 21 6 3 3.25

Verir.

Tesis Miisteri Oneri ve
Sikayetlerini 20| 10 |51 | 255 (|58 | 29 |54 | 27 |17 | 85 | 3.015

Degerlendirir.

Epo.f Salonundaki dus| »g | 145 | g9 | 445 | 51 | 255 | 24 | 12 | 7 | 35 | 3.545
abinleri Yeterlidir.

Giyinme/Soyunma
Odalarimin ~ Temizligi | 29 | 14.5 | 83 | 41.5 | 60 30 21 | 105 | 7 3.5 3.53
Yeterli Dlzeydedir.

Bu Spor Salonunu
Secerek Dogru Karar
R 32
Verdigimi
Diisiiniiyorum.

16 | 87 | 435 | 47 | 235 |27 | 135 | 7 | 35 3.55

Goriildiigi gibi anketimiz 19 sorudan olugmaktadir. Eger katilimcilarin

sorulara verdikleri cevaplar incelersek asagidaki sonuglar1 elde ederiz:

e Katilmcilarin % 75’1 gittikleri spor salonunun iyi yonetildigini
diisliniiyor,

e Katilimcilarin % 64.5°1 spor salonlarmin temiz ve diizenli bir i¢
mekana sahip oldugunu diisiiniiyor,

e Katilimcilarin %69°u spor salonlarinin ulasim sorunu olmayan
konumda oldugu kanaatinde. Bunu Bakii’nin o kadar da buyuk bir
sehir olmamasi ve spor salonlarinin adeten metro yakinlarinda
olmasiyla ilgilendirmek miimkiin,

e Katilimcilar spor salonlarinin yeni spor malzamesi temin etmesinden
memnun degil,

e Katilimcilarin yaris1 spor salonlarinda yeterli ekipman oldugu

kanaatinde,
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e Katilimecilarin  ¢ogunlugu spor salonu se¢iminde dogru karar
verdigini diisiinliyor.

e Ortalama degerlerine baktigimiz zaman 1°ci ve 8’ci sorularin
ortalama degerleri en yiiksek olup 3.79 olmaktadir. Bu deger bu
sorulara katilanlarin daha ¢ok oldugunu gosterir. 11°ci sorunun
ortalama degeri ise en kiicikk olup 2.825°dir. Bu ise bu soruya

katilmayanlarin daha ¢ok oldugunu gosterir.

Tablo 3 — Cinsiyete gore sorulara verilen cevaplarin farkli olup olmadiginin
tesbit edilmesi, Ki Kare analizi.

Sorular o
2
)
o0
O
<
A
. ,041
Iyi Yonetilen Bir Spor Salonudur.
Miisteri Taleplerine Duyarlidir. ,118
Yeniliklere Ayak Uydurur. ,034
Spor Egitmenleri Yeteri Kadar Tecriibe Sahibidir. 717
Spor Egitmenleri Kibar ve Naziktir. ,645
Spor Egitmenleri Is ve Meslek Ahlakina Sahiptir. 977
Spor Salonunun i¢i Temiz ve Diizenlidir. 137
Spor Salonu Ulasim Sorunu Olmayan Bir Konumdadir. ,303
Tesis Miisteri Iliskilerinde Acik ve Diiriisttiir. ,087
Spor Salonu Nitelikli Hizmet Sunar. ,001
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Yeni Spor Malzemelerinin Temini Zamaninda Yapilir. ,007
Spor Alet, Malzeme ve Makineleri Yeterlidir. 077
Spor Aletleri Hijyenik Kosullara Uygundur. ,109
Salon Olmasini Istedigim Biiyiikliiktedir. ,082
Tesis Miisteri Memnuniyetine Onem Verir. 465
Tesis Miisteri Oneri ve Sikayetlerini Degerlendirir. ,006
Spor Salonundaki dug kabinleri Yeterlidir. 393
Giyinme/Soyunma Odalarinin Temizligi Yeterli Diizeydedir. 587
Bu Spor Salonunu Segerek Dogru Karar Verdigimi 010

Distintiyorum.

% 5 anlamhilik diizeyine gore verilenleri incelersek P degerlerine

baktigimizda:

e 1’ci, 3’cu, 10’cu, 11°ci, 16°c1 ve 19°cu sorulara verilen cevaplarda

erkek ve kadin katilimcilar arasinda bir fark oldugu gortiliir.

e Diger biitlin sorulardaysa erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark yoktur.
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SONUC

Bazi arastirmacilar, spor pazarlamasinin pazarlama disiplininde yeni bir
paradigma olarak goriilebilecek akademik potansiyele sahip oldugu
konusunda fikir birligine varmis olmalarina ragmen, bazi arastirmacilar ise
spor pazarlamasinin pazarlama disiplinine katkida bulunabilmesi i¢in daha
derinlemesine ve daha anlamli arastirmalara ihtiyag duydugunu
belirtmektedirler. Bu nedenle bu tezin amaci pazarlama disiplininin
gelisimine katki saglayabilmek i¢in spor endiistrisinde bulunan kuruluslarin

pazarlama faaliyetlerini incelemektir.

Bu calismada Azerbaycan’daki spor salonu kullanicilarimin  miisteri

memnuniyeti konusu incelenmistir.

Spor salonu kullanicilarinin miisteri memnuniyetini incelemek i¢in anket
yoluyla 200 spor salonu kullanicisina ulasilmis, demografik 6zelliklerden
ve 19 sorudan olusan ankete cevap vermeleri istenmistir. Anketler SPSS

programinda incelenmistir.

Arastirma sonugclarina bakildiginda miisterilerin spor salonu yénetimi, spor
salonlarindaki temizlik ve hijyen, spor salonlarina ulasim kolaylhigi gibi
ozelliklerden memnunken, spor salonunun biiyiikliiglinden, yeni spor

malzemelerinin temininden memnun olmadig1 goriiliir.

Katilimcilarin - sadece % 31.5’t kadin sporculardan olusmaktadir.
Ulkemizde kadinlar ne yazik ki, erkekler kadar spor yapamiyor. Bunun
sebebi orf ve adetlerdir diyebiliriz, clnki Glkemiz ataerkil bir
toplumdur.Her konuda oldugu gibi, sporda da cinsiyet Ustiinllkleri s6z
konusudur. Spor dallarinda, farkli yiizde performans diizeyleri ile bir
dominant taraf mevcuttur. Ancak gelisim diizeyleri farkli toplumlarda bu

konuya olan bakis acisi degismekte, endiistrilesmis lilkelerde kadinlarin
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spora katilim orami fazla iken gelismekte olan Ulkelerde ise bu oran
digiiktiir, ¢linkii bu toplumlarda kadin, hala disi cinsin yalnizca
dogurganlik i¢in yaratildigi, ter yerine parfiim kokmasi, aktif yasam yerine
pasif yasami se¢mesi diisliniilmektedir. Spora katildiginda ise, kadinin
tenis, yiizme, paten gibi artistik ve estetik branslar1 segmesi onerilmektedir.
Ulkemiz giin gegtikce gelisiyor ve yakin zamanlarda kadmlarin da erkekler

gibi rahatlikla istedigi sporu yapabilecegini soylemek miimkiin.

Arastirma sonuglarinda 6ne c¢ikan diger bir unsur ise spor salonlarinin
ulasim kolayligimin yiiksek diizeyde olmasidir. Arastirmanin yapildigi
Bakii sehri ¢ok biiyilik bir sehir degil ve spor salonlar1 genellikle metro
yakinlarinda. Boyle bir ortamda spor salonu kullanicilar1 kendi evlerine
yakin bir spor salonuna gidebilir veya evine uzak olan ama istedigi

niteliklere uygun olan bir spor salonuna rahatlikla ulasabilmektedir.

Arastirmamiza katilanlarin %62,5°1 yiiksek 6grenim gormiis bireylerden
olusmaktadir. Bu oran egitim seviyesiyle spor arasinda bir etkilesim
oldugunu gostermektedir. Bireylerin egitim diizeyi arttik¢a saglkli yasama

cabalar1 da artis gosterir.

Ote yandan yas degiskeni de bireyin spor hayatinda etkili gibi gdziikiiyor.
Clinkii 46 yasin iizerinde katilimc1 yok. Maalesef lilkemizde yasli insanlar
sporla yiiksek diizeyde ilgilenmiyorlar. Saglikli yasamak isteyen yash
bireyler genelde spor salonuna gitmek yerine evde egzersiz yapmak,
sahilde kosmak gibi aktivitelerle yetiniyorlar.Yash insanlarin sporla

ugrasmasi, onlarin motive edilmesi bagka bir arastirmanin konusu olabilir.
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Ek-1

SPOR SALONU KULLANICILARININ MUSTERI MEMNUNIYETI
ANKETI

Yasmiz:

14-25 ()

26-35 ()

36-45 ()

46-55 ()

55+ ()

Cinsiyetiniz:
Kadmn ()
Erkek ()

Egitim Durumunuz:
Lise ()

Meslek Okulu ( )
Kolec ()

Y uksek

Geliriniz:
0-250 ()
251-500 ()
501-750 ()
751-1000 ( )
1001-1250 ( )
1251-1500 ( )
1501+ ()
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Soru T% g T%
Sorular X g £ g X
No = 5 |8 |2 |2 &
175] + — +~ N
g 5|2 |2 |8 |2 E
1 | Iyi Yénetilen Bir Spor Salonudur.
2 Miisteri Taleplerine Duyarhdir.
3 Yeniliklere Ayak Uydurur.
4 Spor Egitmenleri Yeteri Kadar
Tecrlbe Sahibidir.
5 Spor Egitmenleri Kibar ve Naziktir.
6 Spor Egitmenleri Is ve Meslek
Ahlakina Sahiptir.
7 Spor Salonunun i¢i Temiz ve
Dizenlidir.
8 Spor Salonu Ulasim Sorunu
Olmayan Bir Konumdadir.
9 Tesis Miisteri iliskilerinde Acik ve
Durasttar.
10 | Spor Salonu Nitelikli Hizmet Sunar.
11 | Yeni Spor Malzemelerinin Temini
Zamaninda Yapilir.
12 | Spor Alet, Malzeme ve Makineleri
Yeterlidir.
13 | Spor Aletleri Hijyenik Kosullara
Uygundur.
14 | Salon Olmasini Istedigim
Buyukluktedir.
15 | Tesis Miisteri Memnuniyetine
Onem Verir.
16 | Tesis Miisteri Oneri ve Sikayetlerini
Degerlendirir.
17 | Spor Salonundaki dus kabinleri

Yeterlidir.
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18

Giyinme/Soyunma Odalarinin
Temizligi Yeterli Diizeydedir.

19

Bu Spor Salonunu Segerek Dogru
Karar Verdigimi Diislinliyorum.
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