AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITiM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTISAT UNIVERSITESI
TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI
LiSANS BIiTIRME TEZI

HIZMET iISLETMELERINDE BUTCELEME

Hazirlayan
Viigar Mehtiyev

1317.01025

BAKU-2017



AZERBAYCAN CUMHURIYETI EGITIM BAKANLIGI
AZERBAYCAN DEVLET IKTIiSAT UNIVERSITESI

TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESI

LiSANS BITIRME TEZI

HIZMET iISLETMELERINDE BUTCELEME

Hazirlayan
VUQAR MEHTIYEV
1317.01025
Danisman

Dog¢.Dr.Siidabe Salihova

BAKU-2017



OZET

Isletmeler kir elde etmek amaciyla kurulurlar, kar elde edebilmeleri
faaliyetlerini ne sekilde yonettiklerine baghdir. Giiniimiiz kosullarinda
rekabet etmek kacinilmazdir, kiiresellesme sonucu rekabet etmek artik ic
piyasadan cikmis uluslararasi boyut kazanmstir. Isletmenin rekabet
edebilmesi ve piyasada basar1 elde etmesi yoneticinin aldig1 kararlara
baghdir.Kararlar soz konusu oldugunda devreye yonetim raporlamalari
ve isletme biitceleri girmektedir.isletme biitceleri faaliyetlerin
planlanmasi konusunda yol ve yon gostericidir. Isletme yonetiminin biitce
yardimiyla faaliyetlerini planladiklari, finansal kaynaklarim1 daha etkin
bir bicimde kullandiklari, maliyetlerini minimize edebilmek i¢in
verilerden yogun bir bicimde yararlandiklari, yatirnm kararlarim daha
saglikhh bir bicimde alabildikleri goriilmektedir.Bu arastirmanin amaci
hizmet isletmelerinin faaliyetlerini yiiritmek icin biitcenin nasil

yapilacagini ortaya koymaktir.

Birinci boliilmde hizmet kavrami, hizmetin 6zellikleri, hizmet isletmeleri
aciklanmistir. Ikinci béliimde turizm hakkinda bilgi verilmis,turizmin
tiirleri, ozellikleri aciklanmistir.Uciincii  boliimde ise biitceleme

aciklanmis ve hayali bir otel 6rnegiyle uygulama yapilmstir.
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GIRIS
Ekonomi agidan gelisen ve teknik kosullarin sonucunda giliniimiiz
isletmelerinde yonetim siirecinin karmasikligi artmakta, bu da yonetimle
ilgili yontemler ve tekniklerin gelismesine, yeni kavramlarin ortaya

cikmasma neden olmaktadir. Bu kavramlardan birisi de isletme biitcesi

kavramidir (Haftaci, 2007: 1).

Biitceler, gelecek faaliyet donemi i¢in isletmenin amaglarina,
hedeflerine ve politikalarina dayali olarak isletme yonetimi tarafindan
hazirlanan kapsamli planlarin parasal ve sayisal olarak ifade edilmesini
saglayan raporlardir (Parlakkaya, 2004: 230). Bir biitce, bir organizasyonun
finansal ve islevsel hedeflerine ulagsmasi i¢in 6ngoriilen yolu ¢izen kapsamli
bir finansal plandir. Biitceleme finansal planlamada etkili bir adimdir. Hatta
en kiiciik isletme bile gelecekteki isleyisi i¢in beklenen satis seviyesini,
giderlerini, net hasilatini, nakit girdilerini ve nakit ¢ikislarini iceren yazili
resmi bir plandan yaralanacaktir. Bir genel biitce, biitiin isletmeler icin
ongoriilen finansal bildirimlerle saglamlastirilmis boliimsel ve fonksiyonel
donem biitcelerinin birlestirilmis bir biitliniidiir. Her bir boliimsel ve
fonksiyonel alanin donem biit¢esi, isletmelerin o belli boliimii igin
ongoriilen maliyet ve gelir bilgisini saglar. Bu miinferit biitceler
birlestirildiklerinde gelecekteki bir muhasebe donemi i¢in sirketin biitiin
aligverislerini temsil eder (Needles vd., 1981: 924). Genel isletme biitcesi
icinde 6zetlenen ve isletmenin belli basli islevlerine bagh olarak diizenlenen
blitceler, Faaliyet biitceleri, faaliyet giderleri biit¢eleri ve yatirim biitgeleri

olmak iizere iic gruba ayrilir. U¢ gruba ayrilan bu biitgeler; nakit biitcesi,



proforma gelir tablosu ve proforma bilanco ile sonug¢landirilir (Sevgener ve

Hacirtistemoglu, 2000: 288).

Bu calismanin birinci boliimiinde hizmet isletmelerinin tanimi ve

tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde ise Azerbaycan’da hizmet isletmelerinden Otel

Isletmelerinin yapist ve durumu incelenmistir.

Uciincii boliimde ise bir otel isletmelerinde genel biitceleme ile ilgili

ornek uygulama sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
HiZMET SEKTORU
1.1. HIZMETIN TANIMI

Bir ¢ok gelisme, insanlarin isteklerinin siirekli degismesi ve farklilik
gostermesi hizmet kavraminin tanimlanmasini zorlastirmistir. Hizmetin
kesin bir taniminin olmadig1 ve arastirmacilara gore farklilik gosterdigi
yapilan literature taramasi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Hizmet kavraminin
arastirmacilara gore farklililk gdstermesinin  nedeni olarak bagh
bulunduklar1 bilim dali ve etkisinde kaldigi yaklasimlar gosterilebilir.

Hizmet kavraminin bazi tanimlar1 su sekildedir:

Hizmet kavram olarak, insanlarin gereksinimlerini gidermek
amaciyla belli bir fiyattan satisa sunulan ve bir malin miilkiyetini
gerektirmeyen, yarar ve doyum saglayan, soyut faaliyetler biitiintidiir
(Oztiirk, 1996: 65).

Hizmet, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla
fiziksel olmayan sorunlarini ¢ézen yada ¢Ozlimiinli kolaylastiran istemler,

faaliyetler ve faydalar toplamdir (Islamoglu vd., 2006: 18).

Baska bir tanimda ise; hizmetler, tiiketicilerin miilkiyetle ilgisi

olmaksizin satin aldiklar1 faydalardir (Mucuk, 2004: 299).

Diger bir tanim da, dogrudan satisa sunulan ya da triinlerin satisiyla
birlikte saglanan yararlar ve doygunluklar olarak yapilmistir. Bu tanima

gore hizmetler iki gruba ayrilabilirler:



1. Mallardan ve baska hizmetlerden (satis oncesi, satis aninda ve satis
sonras1) bagimsiz olarak satisa sunulan avukathik, sigortacilik gibi

hizmetler.

2. Mallar veya hizmetlerle birlikte satin alman hizmetler. Ornegin
kredi, bakim, egitim, vb. hizmetlerle ilgili tanimlar incelendiginde, hepsinin
ortak noktasi, hizmetin soyut 4 6zellige sahip olmas1 ve tiiketiciye ¢esitli

yonlerden fayda saglamasidir(Altan vd., 2003: 2).

Hizmetin Tarihsel Tanimlart:
Fizyokratlar (1750): Tarimsal iiretim disindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723-1790): Somut(dokunulabilir) bir iriinle

sonu¢lanmayan tiim faaliyetler

J.B. Say (1767-1832): Uriinlere fayda ekleyen tiim imalat dis1

faaliyetler

Alfred Marshall (1842-1924): Yaratildigit anda varlik yaradan

mallar(hizmetler)
Bati1 Ulkeleri (1925-1960): Bir malin bigiminde degisiklige yol
acmayan hizmetler

Cagdas: Bir malin biciminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet
(Kaynak: Oztiirk, 1998: 2)

Hizmetin Tarihsel Tanimlarina bakildiginda 18. yy. da hizmeti tarim
haricindeki tiim faaliyetler ya da somut bir {iriinle sonu¢lanmayan tiim

faaliyetler olarak gormekteyiz. Giinlimiize geldik¢e hizmet tanimi bir malin



bigiminde degisiklige yol agmayan faaliyet olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
tanimlar yukarida da bahsedildigi lizere giiniin sartlari, aragtirmacinin bilim
dali, arastirmacinin etkisinde kaldig1 yaklasimlar, insanlarin degisken

istekleri olarak gosterilebilir ve kapsamli olarak su tanim yapilabilir:

Hizmetler, insanlarin ya da insan gruplarinin, ihtiyaclarin1 gidermek
icin belirli bir fiyattan sunulan, elle tutulamayan(soyut), koklanmayan,
standartlastirilamayan, yarar ve doyum olusturan soyut faaliyetler

biitlintidiir (Sevimli, 2006: 2).

Hizmet sektoriiniin  giinlimiizde kazandigr o6nem ve istihdam
hacminde giderek artan payi, hizmetlerin ¢esitli oOzelliklerine gore
mamullerden ayrilarak ayri1 bir inceleme konusu haline gelmesine neden

olmustur.

1.2. HIZMET KAVRAMI

Gliniimiizde varligini siirdiiren orgiitlerin biiytik bir kismi var olus
sebeplerini hizmet vermek, topluma ve tiiketicilere hizmet etmek seklinde
belirtmektedirler. Belirtilen bu tiir ifadeler aym1 zamanda, hem 0zel
sektordeki isletmeler hem de kamu kuruluslari tarafindan iletisim yoluyla
topluma iletilmektedir. Dikkat ¢eken durum ise hizmet sunan isletmelerden
biri olarak belirtilen bankalar, turizm isletmeleri, restoranlar disinda artik
bir otomobilin, mobilyanin ya da bilgisayarin satisinda verilen mesajlarin
hizmet agirlikli olmasidir. Bundan dolay1 giliniimiizde kuruluslarin biiytik
bir kismi kendi isletmelerini, hizmet orgiitlerinden herhangi biri seklinde

konumlandirmaya ¢alismaktadirlar. Buna benzer goriilen karmasikliklardan



dolay1r hizmetin tanimlanma konusunda zorluklarla karsilasilan bir kavram

oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Son yillarda diinyanin tiim ekonomilerinde hizmet olgusunun 6nemi
giin gectikce artmaktadir. Hizmetler, giinlimiizde artik spor salonlarinda
sunulan hizmet aktivitelerinden, turizm sirketlerinin verdigi hizmet
etkinliklerine kadar genis alanlara yayilan heterojen ve gesitli aktivite ve
etkinligi kapsadig1 goriilmektedir. Buna 6rnek olarak hizmet, bir diisiince,
eglence ve bilginin yaninda, miisterinin fiziksel goriiniisiinii farklilastiracak
herhangi bir degisim, toplumsal yenilik, yemek ve giivenligin saglanmasi da
verilebilmektedir. Bu nedenle hizmet olgusunun karmasik ve tanimlanmasi

zor bir kavramdir.

Hizmet kavrami, 1970’lere gelinceye kadar pazarlanabilen bir mal
olarak goriilmemekteydi. Hizmetler, bu yillardan sonra mala bagli ve mala
bagli olmayan hizmetler seklinde ayirt edilerek yasamin hemen her
bolimiinde biiylikk ve genisce alanlar kapsamaktadir.Hizmetlerin sahip
oldugu bu kapsayicilik, verilen hizmetlerin gelistirilmesinde ve

tyilestirilmesinde hizmetleri siklikla problemli bir hale getirmektedir.

Hizmet ile ilgili literatiir incelendiginde, hizmetin akademik
cevrelerce kabul gérmiis ortak bir taniminin olmadigi ve hizmetin farkl

bigimlerde tanimlandig1 goriilmektedir.

Gegmis yillardan giiniimiize hizmetin tanimi kapsami agisindan,
yasanilan donemlere ve bilim insanlarinin diisiince yapilarima gore

farkliliklar gostermistir.



1.3. HIZMETIN OZELLIiKLERIi
1.3.1. Soyutluk (Dayaniksizlik)

Hizmetin soyut olmasi demek, hizmetin elle tutlamaz, duyulamaz,
bir Ol¢li birimiyle ifade edilemez, sergilenemez, paketlenemez ve
tasinamaz olmas1 anlamima gelir. Herhangi  bir sekilde envanteri
tutulamamakta, saklanamamakta, standartlastirilamamakta, {reticiden
tikketiciye direkt gecmekte ve miilkiyet iligkisi bulunmamaktadir. Bu
nedenle hizmetler dayanaksiz olarak nitelendirilirler. Hizmetler 6nceden
cok sayida iretilemez ve saklanilamazlar. Bir konserde ya da bir
ucakta bos kalan koltuklarin saklanip da ertesi giinii satilmasi
mimkiin degildir. Diger bir deyisle bir hizmet sunulduktan sonra

tiketilmemesi durumunda ortaya cikacak ekonomik kayiplar sonradan

giderilemez. (Assal, 1993:,5.368)

Hizmetin  saglanan yarar deneyime dayalidir. Miisteri hizmetin
degerini ve niteligini ancak satin aldiktan sonra ya da hizmetin tiiketilmesi
veya satin alinmasi stiresince degerlendirebilir. Tiiketici bir hizmeti satin

alirken daha ¢ok gegmisteki deneyimlerinden yararlanmaktadir.

Hizmetlerin fiziksel bir varliga sahip olmamalarinin diger sonuglari
da depolanamamalari, patent ile korunamamalari, teshir edilerek

tanitilmamalar ve fiyatlandirma zorlugudur.
1.3.2. Es Zamanh Uretim ve Tiiketim (ayrilmazhk)

Mallarin iretiminde, {iretim ve tiikketim siirecinin birbirinden ayri
olmasi1 nedeniyle isletme ile miisteri ancak malin satin alinmas1 sirasinda

kars1 karsiya gelirler. Uretim ¢ogunlukla miisteri tarafindan goriilemez.



Hizmetler ise tiretildigi anda tiiketilirler, hizmetin lretimi ile satis1 es
zamanli olarak olusmaktadir. Bu nedenle isletme ile miisteri liretim ve
sunum siireci boyunca etkilesim halindedir ve miisteri {liretim siirecine
katilir. Bunun iki 6nemli sonucu vardir; Birincisi, ¢ogu kez iiretici ile
saticinin ayni kisi olmasi ve hizmeti sunan kisinin, hizmetin bir parcasi
olmasidir. Yani hizmet, hizmeti iiretenden ayirt edilemez. Es zamanlh
iretim ve tiiketimin bir diger 6énemli sonucu da miisterinin hizmet iiretim
siirecinde yer almasidir. Yeme-igme, sa¢ kesimi, ulasim, saglik hizmetleri
gibi bircok hizmet tiirlinde misterinin bizzat bulunmasi, {iretim siirecine

katilmas1 gerekmektedir.

1.3.3. Heterojenlik (Tiirdes Olmama)

Mallarda tiretimde bir standart saglanmasina ragmen hizmetin icerigi,
sunan kisiye, miisteriye veya zamana gore dedisebilir.Cilinki tiiketicilerin
tecriibeleri, hizmeti algilamalarint dogrudan etkilemektedir.Bu acgidan
standartlagdirilmalar1  biiylik giiclitk gosterir. Tiiketici mevcut hizmeti
aldiginda daha once aldigi benzer hizmetlerle karsilastiracak ve karar
verecektir.Sonucta hizmetin basarisi, hizmeti sunanla hizmeti satin alan
arasindaki etkilesimin tiiri ve giicline bagli olarak degisiklikler
gostermektedir.(Palmer, 1997:60) Ornek olarak bir sa¢ kesimi hizmeti
kuaférden kuafore oldugu gibi miisteriden miisteriye de farklilik gosterir.
Hizmetlerin temel {iiretim sekli, insan davranislariyla gergeklesir. Bu
nedenle ayni kiginin iiretip sundugu hizmetler bile birbirinden farkli olabilir.
Bu farklilik zamandan zamana, alicidan alictya, lreticiden tiiketiciye,

tiretici ile tiiketici arasindaki iliskiye ve i¢inde bulunulan duruma gore



olusabilir. Hizmetin niteligi onu iireten insanin beceri ve kapasitesinden

ayrilamaz.
1.3.4. Degisken Talep

Hizmete olan talep goreli olarak degisken ve belirsizdir. Bu talep
yalnizca yillara, mevsimlere ve aylara gore degil, glinden giine ve hatta bir
giin i¢indeki saatlare gore bile onemli dl¢iilerde degisebilir. Bu durumda
sunulan hizmet miktar ile talep edilen hizmet arasinda denge kurmak her
zaman isletmenin elinde degildir. Kimi zaman talebin artmasi1 durumunda
hizmet arz1 yetersiz kalirken, kimi zamanda fazla fazla hizmet arzi
karsisinda talep yetersizligi ekonomik kayiplara neden olmaktadir.
Dalgalanan talep nedeniyle hizmet iiretim kapasitesinin belirlenmesi zor
olmakta, ayrica verimlilik ve performansin Olgiilmesinde giicliiklerle

karsilasilmaktadir.
1.3.5. Emek ve Iliski-Yogunluk

Cogu hizmet organizasyonunda emek organizasyon etkinligini
saglayan temel kaynaktir. Emek - yogun ve iliski - yogun 6zellikler tasiyan
hizmette kalite ve performans da insana bagimhdir. Boyle
organizasyonlarda eksiklikler yeni takim donanim almakla giderilemez,
ancak personel egitimi ile bilgi ve deneyimlerin artirilmasi ile tam bir
hizmet sunulabilir.Hizmet, hizmeti iireten ile tiikketen arasinda yiliz yiize
iliski ve yakinlik gerektirir.Yani hizmet insanlar aras1 iligkilerle
ilgilidir.Dolayisiyla hizmet sektoriinde insan varligi kesin ve kaginilmaz bir

zorunluluktur.



1.4. HIZMET PAKETI

Hizmet paketi kavrami, hizmetin yalnizca soyut yanmi degil, ayni
zamanda somut, yani gozle goriilebilen, elle bulunabilen birtakim mallar1 da
g6z online almaktadir. Hemen hemen tiim mallarin satin alinmasi bir takim
hizmetleri, yine hemen hemen tiim mallarin satin alinmasi bir takim
hizmetleri, yine hemen hemen her hizmetin satin alinmasida bazi mallari
beraberinde getirmektedir. Ister mal, ister hizmet olsun, her satin alma “mal
ve/veya hizmet paketini” igermektedir. Diger bir degisle miisteriler sadece

hizmet degil “hizmet paketi” satin alirlar. (Uygug, 1998: 5.55)

Miisteri hizmeti satin alirken, hizmeti sunan personel, arag, gere¢ ve
hizmetin yaratildig1 fiziksel ortam ile etkilesim halindedir. Bu etkilesim
sirasinda, miisteri tek basmma hizmetten degil, hizmet paketinden
yararlanmaktadir. Ornek olarak, saglik hizmeti almak igin hastaneye giden
bir hasta, personelin tibbi bilgisinin yaninda bekleme odalarinin
rahathigindan, hastanenin temizliginden, odalarda kullanlilan esyalardan,

cihazlarin yeni teknolojiye uygunlugundan da yararlanmaktadir.

1.5. HIZMET SEKTORU VE HIZMET ISLETMELERI

Hizmetlerin tanimlanmasi1 konusunda evrensel bir goriis birligi
yoktur. Bunun en onemli sebebi “hizmet” olarak kabul edilen faaliyetlerin
son derece heterojen olmasidir. Hizmet sektorii, ¢ok c¢esitli is kollarini
kapsayan, biiyiikbir yelpazeyi iginde barndiran genis bir kavrami
icermektedir. Hizmet sektorii dedigimiz zaman tiim isletme sektorlerinin

yarisindan fazlasim1 kapsayan bir ana sektorden bahsetmis olmaktayiz.
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Gilintimiizde bir¢ok tilkenin milli gelir hesaplart hem katma degerin sektorel
dagilimi, hem de GSYIH’daki nihai harcamalarin sektdrel kompozisyonu

itibariyle mallar ve hizmetler arasindaki farka gore diizenlenmektedir.

Hastaneler, okullar, oteller, lokantalar, hepsi birer hizmet
isletmesidir.Hastaneler teshis ve tedavi hizmeti verir. Okullar egitim
hizmeti verir,oteller ve lokantalar, konaklama, eglence ve yemek hizmeti
verir. Yaptiklar1 hizmet {iretimlerinden dolayr bu tiir isletmelere hizmet
1sletmesi ve tlim hizmet isletmelerinin olusturdugu genel sektére de hizmet
sektorii ad1 verilir.Hizmet sektoriinde satin alinan sey bir nesnenin veya
sistemin bizzat kendisi degil onun gordiigi islevdir. (Aslan, 1998;s. 34).
Gilinitimiizde hizmet sektorii,ekonominin gelisme siireci i¢inde giderek artan
bir onem kazanmaktadir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan baslayarak,
hem gelismis hem de gelismekte olan lilkelerde, hizmet sektorii, diger iki
sektorii yani tarim ve sanayi geride birakmaya baslamistir. Hizmetin soyut
olmasi, hizmet isletmelerinin tanimlanmasinda ve degerlendirilmesinde
oniimiize bazi giigliikler ¢ikartmaktadir. Ancak yine de hizmet isletmesini
tanimlamak, hizmet kavrami kadar karmasik ve zor degildir. Bir hizmet
isletmesi genel olarak hizmetin pazarlandig1 yerdir. Bu tiir isletmelere saf
hizmet isletmesi de denir. Saf hizmet isletmesi,0ncelikle hizmetlerin
satildigi yerdir. Omek olarak bankalarhava alanlar,hukuk biirolar:
sayilabilir. Saf hizmet isletmesinde herhangi bir fiziki malin transferinin
yapilmas1 veya hizmetin iiriinle birlikte sunulmasi bu gercegi degistirmez.
Ciinkii bu tiir bir transfer gecicidir ve isletmenin faaliyetlerinin odagini

olusturmaz. Sonug¢ olarak hizmet isletmeleri,bagkalarinin gereksinimlerini
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karsilamak amaciyla oncelikle hizmet iireten ve satan endiistriyel kuruluslar

olarak tanimlanabilir.
Hizmet isletmelerinin tiirlerini su ana bagliklar altinda toplayabiliriz;
Ulastirma hizmetleri(hava, kara, vb)
Haberlesme hizmetleri(telefon, internet, vb)
Dagitim hizmetleri(kargo, posta, vb)
Kamu hizmetleri(savunma, belediye hizmetleri, vb)
Finans hizmetleri(bankalar, aract kurumlar, vb)
Emlak hizmetleri
Turizm hizmetleri(oteller, restoranlar, vb)
Medya hizmetleri(TV, radyo)
Saglik hizmetleri(hastaneler, tibbi laboratuarlar, vb)
Kisisel hizmetler(berberler, vb)
Mesleki uzmanlik hizmetleri(avukatlar, mali miisavirler)
Tamir ve bakim hizmetleri(araba tamircileri, vb)

Egitim hizmetleri(okullar,kresler, vb)
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1.6. HIZMET SEKTORUNUN VE HiZMET
ISLETMELERININ GENEL OZELLIKLERI

Hizmetlerin  kendine  o6zgii  Ozelliklerinden  dolayr  hizmet
isletmelerinin mal {ireten isletmelere gore bazi farkliliklar gostermesi
dogaldir. Hizmet isletmelerinde alinan kararlart etkileyen bu 6zellikleri su

sekilde agiklayabiliriz.
1.6.1. Uretim Yonetiminde Esneklik Yoktur

Hizmet isletmeleri, hizmetlerin soyut olmasit ve depolanamamasi
yiiziinden, gelecege yonelik satis arttirma planlar1 yaparken mevcut iiretim
kapasitesini degistirmek zorundadir ve genellikle bu degisiklikler kisa
vadede gerceklesmez. Ornegin,bir otel, kisa vadede kiralayacag: oda
sayisini artirmaz ve satiglarin diismesi karsisinda bazi odalar1 kapatarak
maliyetleri azaltmaz.Bu durum, hizmet isletmeleri i¢in 6nemli bir sorun
kaynagidir. Clinkii satig artirma c¢abalar1 sonunda, talep artmis olsa bile,

giinliik satis kapasitesi lizerine ¢ikma imkani1 yoktur.
1.6.2. Emek Yogundur

Hizmet isletmeleri genellikle emek yogun c¢alisirlar. Yani birim ¢ikti
basma daha az donanim gerektirir. Is akisi, makinelere bagl olan sanayi
isletmelerine gore bu 6zellik, hem hizmet iiretiminin kontroliinii zorlastirir,

hem de stratejilerin gelistirilmesinde belirsizligi artirir.
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1.6.3. Kaliteyi ve Miktar1 Olgme Imkam Sinirhdir

Pek c¢ok hizmet isletmesinin {iretiminin kalite standartlarini
belirlemek ve kontrol etmek olduk¢a zordur. Hizmetin kalitesini 6l¢gmenin
bir tek yolu tiiketiciye sunulurken kontrol etmektir. Ancak bu yontem de
saglikli degildir. Ciinkii hizmetin miisteriye verecegi doyum siibjektiftir.
Yani hizmetleri Olgecek objektif standartlar mevcut degildir ya da cok

belirsizdir.

Diger taraftan ayni1 agiklamalar, hizmet isletmelerinin miktar
standard: igin de gecerlidir. Ornegin bir doktorun bir giinde kac hasta
muayene ettigi  belirlenebilir. Hatta hastalar, sikayetlerine gore
siniflandirilarak istatistikler ¢ikartilabilir. Ancak doktorun bu hastalarin her
birine sagladigi hizmet miktarin1 6l¢cmek kolay degildir. Ayrica doktorun
gilinliik kapasitesinin tam olarak ne olacagi, oOnceden tam olarak
kestirilemez. Bu nedenle hizmet isletmelerinde genellikle hedeflerin

yaklasikla belirlenmesi yeglenir.
1.6.4. Maliyet Hesaplarimin Yapilmasi Giictiir

Yukarida belirtilen  ozelliklerin  bir sonucu olarak hizmet
isletmelerinde maliyetlerin hesaplanmasi oldukc¢a zordur. Ozellikle birim
maliyetlerin belirlenmesi, isletme i¢in 6nemli bir sorun olabilir. Kuskusuz
bu zorluk, hizmet isletmelerinde birim {iretimlerin fiyatlandirilmasimni da

etkilemektedir.
1.6.5. Genellikle Pazara Yakindir

Hizmet isletmeleri, {ireten ile satin alan arasinda dogrudan iligki

gerektirdigi i¢in pazara yakin olmak zorundadirlar. Bu 6zellik, hizmet
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Isletmelerinin faaliyet alanlarini simirlandirarak olumsuz bir etki yaparken
miisterilere ve rakiplere yakin olmasina bagli olarak bazi {iistiinliikler de
saglayabilir. Bu genellemeye ragmen, bazi hizmet isletmeleri araci
kurumlar gibi kullanilabilmektedirler. Bu tiir dagitim kanali da yine mal

tireten isletmelerden farkl: bir nitelik gosterir.

1.6.6. Hedef Pazarin Tanmimlanmasi Zordur

Mal iireten isletmelerde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de Pazar
hacminin belirlenmesi, pazarin tanimlanmasinda yeterli olmaz. Bir hizmetin
pazari, birbirine benzer nitelikte bir dizi istekten meydana gelir ve satin
alman hizmetin, tiiketicilerin isteklerini tatmin edecegi varsayilir.
Dolayisiyla hizmet pazarin tanimlanmasinda sunulacak hizmetin
niteliklerinin de aciklanmasi gerekir. Hizmet isletmelerinin pazarinin
tanimlanmasina tiiketici isteklerinin incelenmesi ile baslanmalidir. Diger
taraftan satisa arz edilen hizmetin, alim veya kullanim siklig1 6nemli bir

faktor olarak goz oniline alinmalidir.
1.7. HIZMETLERI MALLARDAN AYIRAN OZELLIKLER

Hizmetler1 mallardan ayiran ¢esitli  ozellikler bulunmaktadir.
Isletmeler, pazarlama stratejilerini belirlerken hizmetlerin bes ehemmiyetli
karakteristik 6zelligini hesaba katmak zorundadirlar. Bu 6zellikler hizmetin
dokunulmazligi, ayrilmazligi, degiskenligi, dayaniksizhigi ve sahip

olunamamasi seklinde agiklanabilir.
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1.7.1. Soyutluluk

Miisteriler, mallar1 satin alirken iirlinlerin estetigini, goriiniimiini,
tadini, kokusunu inceleyebilmekte ve test edebilmektedir. Hizmetleri
niteleyen; giivenirlik, titizlik, ¢alisanlarin tavirlar1 gibi dokunulamayan
siirecin ~ Ozelligi ise hizmetin satin almip tiiketildikten sonra
dogrulanabilmesidir (Oral, 2005: 177). Soyut 6zelligi nedeniyle hizmeti
tanimlamak, formiile etmek, 6lgmek ve anlamak zordur (Kiigiikaltan, 2007:
29). Tiiketici bu soyutluk karsisinda hizmetin kalitesi hakkinda fikir
edinmek i¢in somut ipuclar1 bulmaya, hizmetin verilecedi yerden, verecek
insanlardan, techizat, sembol veya fiyattan yararlanmaya calisir (Mucuk,
2001: 287). Satin alinacak bir tatil paketi, daha 6nce yemek yemediginiz bir
restoran, daha Once izlemediginiz bir tiyatro gosterisinin kalitesi veya
alacaginiz hizmet performansi hakkinda ne kadar bilgi sahibi olabiliriz ki?
Bu belirsizlik karsisinda tiiketiciler alinacak hizmetin kalitesine iliskin
cesitli 1puglart yakalamaya ve sunulan hizmetin performans: (kalitesi)
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in hizmetle veya hizmeti sunan isletme
hakkinda bilgiler toplayarak bazi ¢ikarimlar yapma yoluna gitmektedir
(Altunmisik, 2004: 294). Tiketiciler hizmetleri elle tutamadiklarindan
firmalarimn irettigi hizmetler hakkinda siipheye diismektedir. Satin alinmasi
diisiiniilen bir hizmetin, yine satin alinmasi diisiiniilen bir maldan daha

riskli oldugu gériilmektedir. (Uner ve Karatepe 1996:201).
1.7.2. Ayrilmazhk

Fiziksel mallar Once iretilip depolanir; sonra satilir ve tiiketilir (
Mucuk, 2001: 288). imalat isletmelerinde firma ve miisteri ilk olarak malin

satin alinmas1 asamasinda karsi karsiya gelirler. Uretim genellikle miisteri
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tarafindan goriilmez ve malin satin alinmasindan giinler, hatta aylar once
yapilir (Cat1 ve Agras, 2006: 157). Hizmetler ise, ilk 6nce satilmakta ve
daha sonra ayni anda hem iiretilmekte hem de tiiketilmektedir.Hizmetlerin
bu 6zelligi, miisterinin de hizmet siirecinin bir parcast oldugu anlamina
gelmektedir (Oral, 2005:179). Schwarts'a (1992) gore; miisteri ve isletme,
hizmet ile iiretim, satin alma ve kullanilma siirecinde etkilesim halindedir
(Saat, 1999: 108). Dolayisiyla, ¢alisanlarin ve miisterilerin hizmet sunum
siirecini 1yl anlamalar1 ve gereken sekilde davranmalar1 gerekmektedir
(Altunisik, 2004: 295). Kotler'e gore, pek ¢cok hizmetin liretim ve tiiketimi
es zamanhdir. Dolayisiyla tiiketicinin tiretim siirecine katilmasi s6z
konusudur. Eger hizmet bir kisi tarafindan veriliyorsa, o kisi hizmetin
parcasidir. Hem hizmeti saglayan kisi hem de hizmet iiretimi esnasinda
orada bulunan miisteriler, hizmet ¢iktisin1 etkileyen faktorlerdir (Isiker,
1999 ; Zeithaml,vd., 1985). Ornegin, yolculuk sirasinda hizmeti almak
isteyen kisi bir yerden bir yere gitmek i¢in ge¢ kalip otobiisii kacirirsa,
almak istedigi hizmeti alamaz. Misterilerin hizmetten faydalanmasi ic¢in es
zamanda hizmeti saglayicinin sundugu hizmet yerinde olmasi1 gerekir.
Uretilen hizmetler icin toplu bir iiretim ¢ok zordur. Hizmet Kalitesinin
miisteri tlizerindeki etkisi hizmetin sunumu sirasinda belli olur. Miisteriler
de hizmetin kalitesinin Ol¢iilmesinde etkilidirler.Hizmetin {iretim anindaki
tikketimi sirasinda karsilasilacak hatalar1 diizeltmek oldukga zordur. Hizmet
liretim sirasinda hizmeti alan kisiler arasinda birbirlerinin deneyimlerini

etkileyeceklerdir (Kekeg, 2008: 8).
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1.7.3. Dayaniksizhik

Hizmetleri, mamullerden ayiran 6zelliklerden bir digeri, hizmetlerin
fiziksel dayanikliliginin ve stoklanmasinin imkansiz olmasidir.Hizmetlerin
her biri ayr1 ayr1 performans gosterdiklerinden dolay1r saklanamaz ve
stoklanamazlar. Bunun yaninda hizmetlerin dayaniksizligi, hizmetlerin
stoklanabilmesinin imkansiz olusu oOzelligine baglidir.Bunun tam tersine
mamullerde stoklama imkani bulunmaktadir. Hizmetler tretildikleri anda
tikketilmezlerse degerlendirilmis sayilmazlar. Hizmetlerin stoklanmasinin
imkansiz olmasi nedeniyle hali hazirda sahip olunan kapasite kullanilmadig:
durumlarda, yaralanilmamis ve kagirilmis bir firsat s6z konusu olmaktadir.
Bunun sonucu olarak hizmet isletmelerinin kapasitelerini stoklayabilmesi
veya hizli bir bigimde artirabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bos kalmis otel
odalari, doktorlarin hastalari muayene ve tedavi etmeden gecirdikleri
siireleri, bos kapasiteye drneklerdir. Bos kalmis otel odalarinin, sefere ¢ikan
ucaktaki bos koltuklarin, satilamayan tiyatro biletlerinin stoklanip ileri bir
tarthte sunmak maksadiyla saklanmast miimkiin degildir. Hizmeti sunmak
icin hazir hale getirilen fakat satilamayan hizmetler ekonomik degerini
kaybederler ve daha sonraki donemlerde bu ekonomik kayiplarin
karsilanmas1 miimkiin olmamaktadir. Hizmetlerin dayaniksiz olmasi, daha
sonra yapilacak satis1 veya kullanimi i¢in depolanarak saklanmasinin
miimkiin olmadig1 anlamina gelir. Bazen randevularim1 kagiran hastalar,
ticret 6demek zorunda kalirlar, ¢linkii hekimlerin muayene hizmeti i¢in
ayirdiklar1 zamanin degeri ancak o noktada mevcuttur ve hasta randevuyu
kacirirsa o deger kaybolur. Hizmetler i¢in talep sabitken, dayaniksizlik bir

sorun olusturmaz, fakat talep inisli ¢ikishi oldugunda, hizmet isletmeleri,
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genellikle zor problemlerle kars1 karsiya gelirler.Omegin, is ¢ikist
zamaninda yogun talepten dolayi, toplu tagimacilik yapan isletmeler, giin
igcerisindeki durgun saatlere nazaran daha fazla arag, techizat ve isgiiciine
ihtiyag duyarlar. Bundan dolay1r hizmet isletmeleri, arz ve talebin
dengelenmesi igin ¢esitli stratejiler gelistirmek zorunda kalirlar.Mesela,
oteller, sezon bittikten sonraki zamanlarda daha ucuz fiyatlar uygulayip
miisteri ¢ekmeye calisirlar; restoranlar ise talebin fazla oldugu saatlerde

part-time personeller ¢alistirirlar.

1.7.4. Heterojenlik

Mallarin, iiretim ve tilketim zamam farkli zamanlarda ve farkli
yerlerde  gerceklesmektedir. Hizmet tiketimi ile dretimi  ayn
diisiiniillememektedir. Heterojenlik tek bicimli olmama, hizmetlerin
standartlastirilamamasini agiklayan énemli bir 6zelliktir. Ozellikle de emek
yogun isletmelerde, hizmetler insanlar tarafindan sunuldugu icin, herkese
esit ve tek bicimli ya da tek bir ¢iktiya ulasmak cok zordur (Ozer ve
Ozdemir, 2007: 20). Hizmetlerin heterojen olmasmin nedeni, miisterilerin
de hi¢bir zaman ayni olmamasidir. Her miisterinin beklenti ve hizmetten
aldiklar1 alg1 ve deneyimler farklidir. Hizmeti sunan kisiler, hizmeti alan
misterilere farkli hizmet deneyimleri sunacaklardir (Kekeg, 2008: 25;

Ghobadian, 1994: 45).
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1.7.5. Sahiplik

Hizmetlerin soyut olmasmin en Onemli sonucu, hizmetin satin
alinmasindan sonra, bir sahipligin meydana gelmemesidir. Dolayisiyla bu
sahipliligin olmamas1 durumu, mallar ile hizmetler arasindaki ana
farkliliklardan birisidir. Bir mali satin alan kisi o malin sahibi olurken,
hizmet sektoriinde hizmeti satin alan kisi belirli bir siireligine hizmetten
faydalanabilir (Kogoglu, 2009: 12). Hizmet sektoriinde bir hizmetin
sahipliginin devredilmesi s6z konusu degildir. Hizmeti kullanma hakk1
sadece bir siireligine taninmakta ve bu kullannmdan bir yarar
saglanmaktadir (Kurnaz, 2011: 15). Bir otobiis firmasindan bilet
aldigimizda, sadece biletin gegerli oldugu giin ve saatte 0 hizmetten
yararlanabilir ve ulagmak istedigimiz yere gidebiliriz. Tekrar hizmetten

faydalanmak i¢in otobiis firmasindan bilet almamiz gerekmektedir

1.8. HIZMETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Hizmetlerin ¢ok c¢esitli olmalarindan dolayi, hizmet taniminin
yapiminda karsilasilan giicliikler hizmetlerin = siniflandirilmasimni  da
etkilemistir. Hizmetler son derece genis ve heterojen faaliyetlerden olusan
bir sektordiir. Hizmetleri siniflandirmanin amaci, isletmelerin yonetim ve
pazarlama faaliyetlerinde, isletmelere uygun stratejilerin belirlenmesidir.
Hizmetlerin smiflandirilmasi1 sayesinde farkli hizmetlerin benzerlik ve
uygulamalarindan isletmeler yararlanabilirler (Baydas ve Cati, 2008: 42-
43). Hizmetlerin kapsam ve tiirlerinin farkli olmasi nedeniyle hizmetler
farkli acilardan ele almabilmekte ve farkli sekillerde
siniflandirilabilmektedir (Bayuk, 2006: 5). Hizmetlerin siniflandirilmasinda
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en yaygm kullanilan olgiit, gergeklestirilen "faaliyet/eylem tliriiniin"
belirlenmesidir.statistikler iiretim ydntemlerinin benzerligine dayanarak
hizmetleri bankacilik, denizcilik ve otelcilik gibi bagliklara ayirmaktadir.
Pek ¢ok hizmetin mallarla birlikte pazarlaniyor olmasi, hizmetlerle ilgili ana
siiflandirmalardan birine temel olusturmustur. Bu konuda yapilan en genel
siniflandirma hizmetleri iki grupta toplanmaktadir; i1k grup bir miibadele (
degisim) ya da islemin esas konusu olan hizmetler ya da daha kisa bir
deyimle "pazarlanan nesne" ara¢ kiralama gibi hizmetler; Ikinci grup bir
fiziksel malin tamamlayicisi olan hizmetler; bilgisayarla ilgili teknik
bilgilerin verilmesi gibi hizmetlerdir (Ozer ve Ozdemir, 2007: 13). Mucuk'a

gore hizmetler genel olarak 2 grupta siniflandirilabilir (Mucuk, 2001: 285)

A) Kisilerle ilgili hizmetler: Miisteriler tarafindan dogrudan
hissedilebilen eylemleri igerir. Bu hizmetler miisterilerin iiretim aninda
tilkketim gerekliligi nedeniyle, iiretim siirecinin parcalar1 olmalarim
gerektirir. Yolcu tasimaciligi, saglik hizmetleri, gida hizmetleri ve
konaklama hizmetleri gibi islerde ya miisteri hizmet sunulan yere gitmeli ya
da hizmet sunanlar miisterinin bulundugu yere gelmelidir. Bu tiir
hizmetlerin sagladig1 fayda tiiketici tarafindan aninda algilanir. Ciinkii bu
tiir hizmetlerin tiiketici bedenine doniik ( fizyolojik ya da psikolojik olarak)
dogrudan yarar1 vardir (Mucuk, 2001)

B) Esya ile ilgili hizmetler: Fiziksel nesnenin miisteriler lehine
degerini artirmak i¢in yapilan soyut eylemlerdir. Mal tasimaciligi, esya
onarim, ara¢ bakim, temizlik gibi konular bu ¢esit hizmetlere
ornektirler.Hizmetler olmazsa bu tiir mallarin tiiketici yararina sunulmasi

¢esitli nedenlerle olanaksizdir. Ornegin mal tasimacilig: ( lojistik) hizmeti
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olmadan o mal1 tiiketiciye sunmak olanaksizdir. Bu tiir hizmetler tiiketiciye

dolayl1 yarar saglar (Mucuk, 2001).

1.9. HIZMET SEKTORUNUN EKONOMIDEKI ROLU

Sanayi toplumlarinda mamiil iiretimi ekonominin can damari, tiretim
mallarina sahip olmak ise zenginligin gostergesiyken, sanayi-Otesi
toplumalara gecis silirecinde, tlretim sektorii yerine hizmetler sektorii
gelismekte ve boylece bilgi, bos zamanlarin degerlendirilmesi ve eglence
alanlarina yonelik yeni hizmetler en 6nemli ekonomik sektorler olmaktadir.
Multimediya teknolojisinden, finans sektoriine, manyetik teyplerden turizm
alanina kadar hizmetler sektoriindeki gelismeler, diinya ekonomisinin can
damarlarin1  olusturmaktadir.  Sanayi-Otesi  ekonomilerde,  sanayi
toplumlarindaki fiziki mal lretiminin yerini alan bu yeni sektorler, diinya
ekonomisinin, kiiresel degisim silirecinde elde tutulmaz ekonomileri olarak
tanimlanmakta ve yeni karl1 sektorler olarak biiyiik bir gelisme potensiyeli
tasimaktadirlar. Hizmet sektorlerinde bilgi teknolojisi ile adeta bir devrim
yasanmakta, Ozellikle haberlesme alaninda yogun olgiide bilgisayarlarin
kullanilmasi, iletisim maliyetlerini hizla diisiirmekte ve bircok hizmetin
ticari bir karakter kazanmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde s6z konusu
yeni sektorleri kapsayacak sekilde hizmet iiretiminin diinya 6l¢eginde mal
tiretiminin yaklasik yedi katina ¢ikmis olmasi da, bu tespiti agik¢a ortaya
koymaktadir(Kurtulmus, 1996, s. 21).

Cok cesitli alanlarda faaliyet gosteren hizmet sektorii ekonomide
gelismislik olgiitii olarak ¢ok onemli bir role sahiptir. Ornegin; Diinya

bankasinin 132 {ilke arasinda yaptig1 refah siralamasinda, refah diizeyleri ve
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hizmet sektoriiniin agirlig1 arasinda bir iliski géze ¢arpmaktadir. 1980 yillari
sonrasinda 6nemli hayli vurgulanan hizmet sektorii endiistrilesmis bati
ilkelerinde toplam isgiiciiniin %55 ile %75 arasinda bir orani istihdam
etmektedir (Zengin, 2005, s. 2). Ulkelerin kisi basina diisen milli gelirleri
arttikca, harcamalarin agirligit mallardan hizmetlere dogru kaymaktadir.
1998 yilindan bu yana, son 10 yilda en hizli bliyiiyen sektor olan hizmet
sektorli, ekonomik krizden ihmalat sektoriine gore daha az etkilenmistir.
Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya nispi katkis1 2008 yilinda %62e ¢ikmustir. 1998
yilinin verileri %51 gosterdigini diisiiniirsek, iilkemizde de her gecen giin
hizmet sektoriiniin onemi ve ekonimideki agirligi artmakta oldugunu

goriirliz. (Diinya bankasi, Mayis 2010)
1.9.1. imalat Sektorii ile Hizmet Sektorii Arasindaki Farklar

Mal var olan bir talebi karsilamak i¢in iiretilen fiziksel bir maddedir.
Miilkiyetine sahipolunabilir ve miilkiyeti el degistirebilir. Hizmetler
mallardan;dokunulamazlik, heterojenlik(degisilebilirlik), ciktinin
bozulabilirligi ve {iretim ile tiiketimin ayni anda gergeklesmesi gibi
ozelliklerle farklilik gosterir. Mallar dokunulabilir, haraket ettirilebilir,
depolonabilir ve tasimabilir. Genel kural olarak mallar iiretildigi yerden
farkli yerde tiiketilebilirler. Hizmetlerin iiretiminden ayri1 olarak ticareti
yapilamaz. Hizmetlerin liretimi, tiikketicilerin sartlarina gore tiiketilmeleri ile
saglanir.Hizmet sektoriinde ciktinin yapisi farklidir ve degerlendirmede
nesneden ¢ok performans onemlidir. Hizmetin iiretiminde miisterinin aktif
katilimi daha s6z konusudur ve miisteri hizmetin bir parcasimi olusturur.
Uretildigi anda tiiketildigi igin kalite kontrol islemi bir anlamda miisteri

tarafindan yapilir ve nesnel degildir.
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1.9.2. Uriin ve Hizmet Arasinda Islemler Acisindan Fark

1.9.3. Uriin ve hizmetler arasinda ¢iktilar acisindan fark

Tablo 1:Hizmet ve Mal arasinda fark

HIZMET

MAL

Uretim ve tiiketim eszamanli

Once  uretilir sonra

tiiketilir
Stoklanamaz Stoklanabilir
Tasmamaz Tasinabilir

Toptan iiretilemez

Toptan iiretilebilir

Fabrikasyon olanaksiz

Fabrikasyon olanakli

Genellikle patentle korunamaz

Patentle korunur

Soyut,dayanaksiz

Fiziksel,dayanikli

Daha az standarttir

Standarttir

Degisken belirsiz verimlilik

Kararli verimlilik

Degisken belirsiz kapasite

Belirlenebilir kapasite

Olgiimii zor,5znel kalite

Olciimii

kalite

kolay,nitel

24



IKiINCi BOLUM
HiZMET SEKTORUNDE TURiZM
2.1. TURIZM KAVRAMI

Insanlarin degisik kiiltiirleri tanimak, tarihi eserleri ve dogal
giizellkleri gérmek, eglenmek, dinlenmek gibi nedenlerle devamli
yasadiklar1 yerlerin disina diizenlemis olduklar gezilerdir.Kavramsal
tanimlamalar, bir hareket olarak turizmin temel unsurlarina vurgu yaparken,
teknik olanlar turizm aktivitesinin bilesenlerini ve turist tipolojisini
olusturmaya yonelik oldugu belirtilmektedir. Teknik tanimlamalarin veri
toplama siireglerinde turist kavramini ortak bir zemine oturtmay1 amagladig:
ve biitlinciil yaklagimlarin ise konunun tiim unsurlar1 lizerine odaklandigi

savunulmaktadir (Kozak, Akoglan ve Kozak, 1997:45).
2.1.1. Turizmin Tanim ve Onemi

Turizm birgok faaliyete konu olmasindan dolayi, cesitli alanlarla
iliskisi olan bir sektordiir. Turizmin bu 6zelligi ise, turizm hususunda bir¢ok
tanimin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur.Buna goére turizm; bireylerin
ticari, eglence, tatil veya mesleki gorevlerle ayn1 zamanda 6zel toplantilar
nedeniyle yapilan tiim faaliyetlerdir. Burada olmasi gereken, ikametin

gecici terk durumu olmasidir (Tung ve Sag, 1998: 14)

Diger bir tanima gore turizm; insanlarin siirekli olarak yasamlarini

devam ettirdikler1 yerler disinda, seyahate gittikleri yerlerde gecici
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siireligine konaklama ihtiyaglarin1 gidermeleri ile ilgili ortaya ¢ikan

faaliyetlerdir (Akat, 1997:3)
2.1.2. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Modern anlamda turizm kavrami i¢inde ele alinmamakla birlikte,
insanlarin diinyada var olmalarindan beri ¢esitli nedenlerle seyahat ettikleri
bilinmektedir. Ilk ¢aglarda ekonomik faaliyetler toplayicilik, avcilik, tarim
ve ¢ok az olsa da ticarete dayandigi icin bos zaman kavrami heniiz
gelismemistir (Sivil, 2007: 9). Eski donemlerde seyahat, temelde yiyecek
bulma, yeni barmaklar gelistirme gibi basit insan ihtiyaglar1 ile dogal
afetlerden kagma, catisma, savas gibi nedenlerle olmustur. Giliniimiizde de
bu gibi etkenlerin diinya niifusunun bir kismui tlzerinde etkisi olmakla
birlikte, toplam seyahatler igerisinde bu etkenlerden kaynaklanan seyahatler
gecmise nazaran ¢ok daha azdir (UNESCO, 2006: 8). Turizm seklinde
algilanabilecek seyahatlerin baslangici, cogunlugun sandig1 gibi tatil amach
turizm degil, bilinmeyeni bilme, goriilmeyeni gorme ve 6grenme i¢glidiisii
ile gerceklesen kiiltiirel gezilerdir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 101)
Glintimiizden 5.000 yil kadar once Asagi Misir’daki Menfis ¢evresinde
bulunan piramitler, bir¢ok ziyaretci tarafindan ziyaret edilmistir. Eski
Yunan Olimpiyat Oyunlari ise kitlelerin seyahat etmesine neden olmustur
(Sivil, 2007: 9). Giinlimiiz turizmine benzer seyahatler ise 17.ylizyilda
Avrupa’da iilke i¢i ve komsu iilkeler arasinda biiyiik sehirleri, kiiltiir
merkezlerini gérme ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olma istegiyle
yapilmustir. 1627 yilinda Fransiz bir papaz “Yabancilara Seyahat Rehberi”
adli kitabin1 yaymlamistir. 16. ve 17. yiizyillarda yapilan turistik seyahatler
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ve ziyaret edilen kiiltiirel merkezler arasinda Istanbul’u da unutmamak
gerekir. Doneminin oldukca ihtisamli bir mimariye, kalabalik, kozmopolit
bir kiiltiire sahip sayili kentlerinden olan Istanbul’a turistler, italya,
Yunanistan, Suriye, Kafkas iilkeleri ve Iskandinavya’dan gelmislerdir. Bos
zaman kavraminin heniiz belirginlesmedigi bu devirlerde seyahatler,
calismayan geng, zengin ve asil bir azinlik smif (geng aristokratlar) igin
miimkiin olmustur. Birkag yil siliren, bilgi ve gorgiiniin arttirildig
Ingiltere’den Italya’ya kadar biitiin Avrupa kitas1 boyunca 1670°de baslayan
Grand Tour’lar ile yolculuklar, mevki sahibi kisilerin egitim ve eglence
arac1 olmaya baslamistir. Bu tarihlerde zengin ingiliz gengler arasinda bilgi
ve gorgiilerini arttirmak ve egitimlerini tamamlamak icin biiylik turlara
katilmak bir modaydi. Grand Tour’lar bir¢ok yerin turistik agidan 6nem
kazanmasinda biiyiik rol oynamistir (Sivil, 2007: 9- 10). 17. ylzyil’in
sonlarindan itibaren seyahat faaliyetlerinin arkasinda yatan merak, egitim,
gibi etkenler evrilmis; daha ¢ok toplumundaki elitlerin gelismis diinyadan
kagis1 seklinde olan, ¢ok karmasik hizmet ve yapilarla desteklenen istege
bagli bos zaman seyahatine doniismiistiir (UNESCO, 2006: 8). Seyahat
eden kimseye verilen yeni bir terim olan “turist” kavrami ilk kez 1800’lerde
kullanilirken, “turizm” kavranu ise ilk kez 1811°de Ingiltere’de yayimlanan
“Sporting Magazine” adli bir dergide yaziya dokiilmiistiir (Smith, 1989:
17). Turizm ve turist kavramlarmm Ingiltere’de ortaya ¢ikmasi siirpriz
degildir ¢linkii faaliyet anlaminda bugiinkii turizm faaliyetlerine benzer
turistik geziler ilk kez Ingiliz Thomas Cook’un 1841°de baslattif
giintibirlik seyahatlerdir. Yine ilk seyahat acentesi 1845 yilinda Thomas
Cook tarafindan kurulmustur (Unal, 2007: 4).Gelismesini siirdiiren turizm

hareketleri 1.Diinya Savasi yillarinda sekteye ugramakla beraber savastan
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hemen sonra ani bir gelisme gostermistir. Ciinkii diisman devletlerin
birbirini tanima, savasilan alanlar1 gérme istekleri kuvvetlenmistir. Bu da
turizmin insanlarin sadece seyahat etme isteklerine bagli olmadigini
gosterir. Ikinci Diinya Savasi’nin sonunda turizm, genis alanlara yayiligmi
stirdiirmiistiir (Sivil, 2001: 12). Bu donemde Avrupa, savasin ortaya
cikardig1 gerileme ve hasarlar1 ortadan kaldirmaya calisirken; turizm
Avrupa’yr yeniden kurabilmek i¢in temel bir ara¢ ve ekonomik kalkinma
acisindan ¢ok ihtiya¢c duyulan doviz girdisinin hizli bir sekilde saglanmasi
i¢cin potansiyel bir kaynak olarak goriilmiistiir (Coskun, 2004: 8). Savasin
getirdigi sikintiyr yok etme isteginin sonucu olarak deniz, kum ve gilines
licliisii 6nem kazanmaya baslamistir. Kitle turizmi hareketi sektorde
yeniden kendine yer bulmustur. Kis sporlart moda haline gelmis; 6zel oto
sahipliginin artmasi, niifusun hareketliligini de arttirmis ve demiryollariyla
varilamayan turizm merkezlerine erisilmis; boylece turizmin gelismedigi
yerlerde de turizm canlanmustir. Miizelerin, tarihsel kalintilarin (saraylarin,
satolarin), fuarlarin ziyareti ve festivallere katilma, dagcilik, kayak yapma
gibi faaliyetleri de bu donemin turizm hareketleri icerisinde siralayabiliriz.
1980 sonrasinda havayolu aglarinin gelismesi ve hava yolculugunun daha
genis kitleler tarafindan ulasilabilir olmasi biiyiik kitlelerin uzun mesafe

yolculuklarini miimkiin kilmistir (Sivil, 2007: 12-13).
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2.1.3. Turizm ile Tlgili Baz1 Kavramlar

Turizmin ilk tanimi 1905 yilinda Guyer-Fueler tarafindan “gittikge
artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
gbz alic1 giizellikleri tanimaistegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim
araclarmin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklasmasina olanak veren modern caga
0zgl bir olay” seklinde yapilmistir (Kozak vd., 2008: 1). Turizm terimleri
sozliigiinde turizm, “asil ikametgahi disindaki bagka bir yere eglence, tatil,
kultiir, arkadas veya akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, 6grenim,
saglik, transit geg¢is vb. amaglarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1999: 233). Turizmin
bir faaliyet olarak giiniimiizde en ¢ok kabul goren tanimlarindan birisi 1963
tarihli Birlesmis Milletler’in “24 saatten az olmamak, stirekli kalisa
dontismemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida bulunmamak kosulu
ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin
timudir.” seklindeki tanimidir (Tuyluoglu, 2003: 4). Uluslar arasi
standartlar olusturmak i¢in hazirlanan Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’niin Turizm Istatistikleri Tavsiye Kararlari Temmuz 1991°de
Ottawa’daki Uluslararast Seyahat ve Turizm Konferansi’nda sunulmus ve
Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu’nda Mart 1993°de kabul edilmistir.
Yayimlanan bu belgeye gore turizm, “kisilerin yasadiklar1 yerin disina, bos
vakitlerini degerlendirmek ya da is i¢in veya baska nedenlerle yaptiklari ve
bir y1l1 agmayan seyahat eylemleridir.” Bu tanimin goze c¢arpan bir 6zelligi

talep yanli bir tanim olmasidir. Turizm siklikla bir endiistri olarak
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anilmaktadir ancak endiistriler geleneksel olarak arz yanli olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda turizm belirli bir mal ya da hizmetin arz
edicisi seklinde belirlenmemistir. Turizm bir mal ya da hizmet seklinde
tanimlanmaktan ¢ok bir mal ya da hizmet tiiketimi olarak tanimlanmustir.
Ornegin bir kimsenin kendi kaldig1 ydrede bir seyler igmesi igin herhangi
bir islem yapmasi agik bir sekilde turizm kapsaminda degilken, baska bir
kimsenin tatil amaciyla ziyaret ettigi ayni yerde aym icecek i¢cin ddeme
yaparak islemde bulunmasi turizm olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden
turizm sektoriiniin ekonomik a¢idan kuramsal igerigi herhangi bir {iriiniin
bir kimse tarafindan (turist) son tiiketiminden olusmaktadir.Buradan yola
cikarak turizmin tanimu, tiiketilen {iriinden ¢ok turizmi olusturan eylemleri
gergeklestiren kisinin taniminin altinda saklidir (UNWTO, 1995: 1-2).
Yukarida  turizmin  anahtar  Ogesi  olarak  turizm = seklinde
degerlendirilebilecek bir eylemde bulunan kisi olarak belirlenmisti. Bu
eylem ya da islem bir seyin satin alinmasi, 6deme yapilmasi veya trampa
edilmesidir. Turizm islemlerini olusturan birgok islemde dogal olarak
turizme konu bir mal ya da hizmet i¢in para 6denmektedir ve bu da turizm
harcamasini  dogurmaktadir. Bu modelde tiiketici, ziyaret¢i olarak
tanimlanan kisidir. Tiiketimin bir tarafinda mal ya da hizmet varken diger
tarafinda ziyaretci olmak zorundadir. Bu anlayis yeniden satis (ithalat) i¢in
yapilan tiiketimleri kapsamamaktadir.Model tiiketici konumundaki
ziyaret¢inin  kisiligine odaklanmisgtir (UNWTO, 1995: 3). Ziyaretci
tanimlar1 ise asagida yer almaktadir: Kisiler yasadigi yerden farkli bir
tilkeye (varig ililkesine) giris yapan ancak, oraya go¢ etme veya is bulma
amaciyla gelmemis olan, diplomatik veya askeri gorevlerle orada

bulunmayan, miilteci olmayan ve bir yildan fazla siireyle orada kalmayacak
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olan kisiler ayrica asagidaki nedenlerle varis iilkesinde bulunuyorlarsa

“uluslar arasi ziyaret¢i” sayilacaklardir:

* Eglence, tibbi tedavi veya dini gelenekleri nedeniyle o iilkeye

gitmis olan,

* Ailevi nedenlerle, sportif olaylar, konferanslar ve bilimsel

calismalar nedeniyle o lilkede bulunan,

* Bagka bir iilkeye transit gecis nedeniyle gemi ya da ugak

seyahatinde olup da araclar1 o iilkede bir siireligine duranlar,

* Ticari nedenle veya is seyahati i¢in bir yildan az siireyle o lilkede

kalan yabancilar,
* Bir makinenin kurulmasi i¢in orada bulunan teknisyenler,

* Uluslar aras1 bir kurumda calisan ve bir gorev icin bir yildan az bir
sireyle varig tilkesinde bulunanlar da bu kategoridedir. Ayrica yukarida
sayillan uluslararast ziyaret¢iler, uluslararasi turistler ve uluslararasi
gezginler (giliniibirlikciler) olarak iki sinifta tanimlanabilir. “Uluslararasi
turistler” varis iilkesinde bir geceden daha fazla konaklayan ziyaret¢ilerken,
“uluslararas1 gezginler” varis lilkesinde bir geceden daha az konaklayan
ziyaretcilerdir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii “ulusal (yerli)
turisti” iilkesinde kaldigi yerden baska bir yere gidenlerden, bu yeri 24
saatten fazla ancak 1 yildan az olmak kaydiyla eglence, tatil, spor, is,
bulusma, toplanti, bilimsel ¢alisma, arkadas ziyareti, saglik, veya dini

nedenlerle ziyaret edenler olarak tamimlamaktadir. Gittikleri yerde 24
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saatten az kalanlar ise ‘“ulusal (yerli) gezgin” olarak tanimlanan
ziyaretcilerdir (Smith, 1989: 19-20). Yerli turistin ya da i¢ turizmin
belirlenmesinde tam bir fikir birligi yoktur. Ulke ya da sehir igindeki her
seyahat i¢ turizm faaliyeti olarak m1 sayilacaktir? Bu soruna degisik iilkeler
farkli ¢oztimler bulmuslardir. Kanada’da bir faaliyetin turizm olarak
degerlendirilebilmesi i¢in kisinin 80 km uzaga seyahat etmesi esas
almirken, ABD’de 50-80 km arasinda mesafe dikkate alinmaktadir (Kozak
vd., 2008: 2). Tiirkiye’de 1996 tarihli Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nde
ise turist, “para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya
da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, sthhi ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gecici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak belirli
bir siire seyahat edip yeniden ikametgahina donen kimse” olarak

tanimlanmaktadir (Kozak, 2008: 8-9).
2.1.4. Turizm Sektorii ve Ozellikleri

Gliniimiizde tiim iilkeler i¢cin ¢ok Onemli bir faaliyet alami olan
turizm, llkeler i¢in Onemli bir ekonomik aktordiir. Turizm sektoriiniin
yapist, ilkelerin bu alanda rekabet miicadelelerine girmelerine yol
acmaktadir (ilban, 2008:122). Ulkeler bu dogrultuda uluslararas1 reklam
faaliyetleri yiirtitmektedirler. Pazarlama anlayisinda yasanan degisiklikler
turizm anlaminda, tiiketici davranislarinda degisiklik olusturacak nitelikte
talep  degisimleri meydana getirir. Ilban  (2008:123), turizm
pazarlamasindaki bu degisimin ilk etapta spesifik turizm noktalarina
yonelik oldugunu ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin {ilke bazinda

yiirlitiilmenin zorlugu, faaliyetleri merkezi bir noktaya yonlendirmelerine
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yol agmustir. Bir noktanin tiim yOnleriyle pazarlama cabalarina konu
edilmesi bu alanda basariyr arttirmaktadir. Bir noktanin marka haline
gelmesi, o noktanin iilkenin isminin Oniine gegecek denli taninmasimi da
saglamaktadir (Ipar ve Dogan, 2013:3). Turizm sektorii hem hizmetler
sektoriinden hem de diger sektorlerden faydalanir. Turizm sektoriiniin temel
hammaddesi iilkelerin dogal arz kaynaklarindan olusmaktadir (dogal, tarihi,
kiiltiirel degerler), disa bagimlilik azdir. Diger sektorlere gore otomasyon ve
makinelesme azdir, emek faktorii en yogun olarak kullanilan bir sektordiir.
Turizm sektoriinde riskler oldukca yiiksektir. Turizm talebindeki siirekli
degisme turizm sektoriinii dinamik tutar. Turizm sektori diger sektorlerle i¢
ige girdiginden veri toplama sistemi olusamamaktadir. Turizm piyasasi
oligopol 0Ozellik tasir. Turizm sektorii ekonomi igerisinde Onemli bir
bilesendir, ucuz doviz arzi saglar ve istihdama katki verir (Unliionen ve
Tayfun, 2011, s.40-41). Baska yazarlara gore de turizm goriinmez bir
thracat sektoriidiir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler “ekonomik mal”
niteligi kazanmaktadir. Konaklama sektoriindeki bes yildizli tesisler igin
oligopol piyasa gecerlidir. Teror, dogal afetler, politik ve ekonomik
istikrarsizliklardan ¢ok ¢abuk olumsuz etkilenme 6zelligi gosterir.Zorunlu
olmayan bir gereksinim siralamasina (Maslow) sahiptir. Turizm arz ve
talebr temel ekonomik davranislarla birlikte psikolojik, politik ve yasal
faktorler ve moda gibi unsurlarda biiyiik 6nem tasirlar. Turizm harcamalari
tam olarak hesaplanamaz, istatistiki veriler anket sonuglarina dayanan
birincil verilerden olusur, bir ¢ok sektorle iliskili oldugundan ekonomideki

yeri kesin olarak bilinemez ( Bahar ve Kozak, 2012, s. 54-57).
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2.2. TURIZMIN TURLERI

Turizm hareketlerindeki yogunlugun yilin diger aylarina da
tasinmasi, dolayisiyla doviz girdilerinin ya da turizmden elde edilen
gelirlerin artirilmasi, turizm yatirimlarinin daha verimli kullanilmasi ve
bunun gibi turizmin birgok olumlu sonuglarinin yansimasi, alternatif turizm
seceneklerini giindeme getirmektedir (i¢dz, 2005:10). Giiniimiizde, kisilerin
isteklerine, zamanlarina, ilgi alanlarina, kisiliklerine, yaslarina gore farkli
turizm alternatifleri gelismektedir. Bireysellesen insan yasaminin bir sonucu
olan bu ayristirma, turizm hareketini arttirma stratejisi izleyen tiim tlkeler
icin bir mecburiyet haline gelmistir. Gittikce artan refah diizeyine paralel
olarak, seyahate ayrilan gelirin artmasi, ulasgimin kolaylagsmasi ve
ucuzlamasi gibi unsurlar da bu sonuca ulasiimasinda etkili olmaktadir (I¢6z,
2005:11). Turizmde cesitliligin artmasi, Tiirkiye'de yer alan ve turizm
acilacak olan alanlarin ve dogal giizelliklerin degerlendirilmesi agisindan
bliyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica turizm sektoriinde ¢esitlilik ve sektordeki
hizmetlerin 12 aya cikarilmasi sadece yaz doneminde turizm gelirlerindeki
artis yerine diger donemlerde de istikrarli gelir olusturucu etki saglayacaktir
(Yesiltas ve Oztiirk, 2008:9). Bunun disinda bolgesel kalkinma, turizm
yorelerinin  gelismesi, c¢evre halkina istthdam olusturulmasi, gelir
dagiliminin diizeltilmesi ve sonucta {ilkenin kalkinmasi ve biiylimesi i¢in
turizm sektorliniin  ¢esitlendirilmesi Onemlidir. Bakanlik ve turizm
sektorlinde yer alan diger kuruluslar tarafindan yapilan calismalar ve elde
edilen sonuclar dogrultusunda Tiirkiye'deki turizm tiirlerini asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir (Oktayer, Susam ve Cak, 2007).
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2.2.1. Turizmin Cesitleri

Turizm ¢esitlerini  bir¢ok turizm yazari ve arastirmacisi
birbirlerinden farkli siniflandirmalar ile yapmuslardir. Turizm g¢esitlerini
katilan kisi sayisina gore turizm, turizmin gergeklestigi yer olarak i¢ ve dis
turizm, amaglarina gore turizm cesitleri olarak ayirim yapilabilmektedir.
Turizm ¢esitleri katilan kisi sayisina gore; Bireysel, Grup ve Kitle turizmi

olarak siniflandirmaktadir.

Bireysel Turizm: Seyahatin ve konaklamanin ferdi olarak
diizenlenmesidir. Bireysel turizme katilan kisiler toplumsal agidan
degerlendirildiginde genel olarak st gelir grubunda yer alan insanlar
oldugu goriilmektedir. Bireysel turizm hareketine katilanlarin biiytlik
boliimii Avrupa, Kanada, Avustralya ve Amerika vatandaslar1 olmaktadir

(Oztas ve Karabulut 2006, 32).

Grup Turizmi: Toplumu olusturan ve ortak paydalar1 olan cgesitli
kesimlerin turizme birlikte katilmalar1 ile olusmaktadir. Ogrenci gruplari,
spor gruplari, dernek tiyeleri, meslek organlar1 ve benzeri yapilarin katilimi
ile olusmaktadir. Grup turizmini kitle turizminden ayirict 6zelligi bu turizm

tiiriine katilanlarin sayis1 11-16 kisi arasinda olmasidir (Oztas ve Karabulut

2006, 33).

Kitle Turizmi: insanlarin turizme hareketine genis dlgiide ve biiyiik
kitleler halinde katildiklar turizm ¢esididir (Kozak ve digerleri 2012, 12).
Glinlimiizde uluslararasi turizmin ¢ogunlukla kitle turizmi seklinde

gerceklestigi goriilmektedir.Kitle turizmin en belirgin sekli tur sirketlerinin
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satisa sundugu paket turlar halinde gergeklestirilmesidir (Oztas ve

Karabulut 2006, 33).

kitle turizmini olusturan en biiylik etmen tur sirketlerinin
diizenlemis oldugu paket turlardir. Paket turlarin 2 ana karakteristigi vardir

(Vanhove 1997, 50)
a) “Biiyiik kitleler halinde katilimin olmasi

b) Standartlastirilmis bir tatil olmasi, paket tur haline getirilmis ve

tizerinde degisiklik esnekligi olmamasidir”

Diinya Turizm Orgiitii ise ziyaret edilen yere gore turizm gesitlerini
i¢ ve dis turizm olarak ikiye ayrilmaktadir (Pierret 2010). Turistlerin kendi
tilkelerinde ya da yabanci bir llkede turistik aktivitelere katilmalari i¢
turizm ve dis turizm olarak adlandirilmaktadir. Yapilan bu siniflama turistin
gittigi yer ile ekonomik agidan turizm olay ve iligkilerinin olustugu bolgeye

gore yapilmaktadir (Bahar ve Kozak 2012, 35).
2.2.2. Turistlerin Amaglarina gore Turizm Tiirleri

Insanlar cesitli amaclarla turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar.Bu
bolimde, kisilerin seyahat amaclarina gore ortaya ¢ikan turizm tiirleri
aciklanacaktir. Ozellikle, son yillarda Tiirkiye’de iizerinde ¢ok durulan
“turizm gelirlerinin ¢esitlenmesi” kavrami, turizm faaliyetlerine katilanlarin
amaclarina gore turizm kriteri ile yakindan ilgilidir. Ciinkii turizmin
cesitlendirilmesi ile hedef kitledeki kisilerin farkli amaglarla turizme

katilmasi planlanmaktadir (Cakilcioglu, 2002:116). Bu nedenle, bu kritere

36



gore olusturulacak turizm tiirleri ayn1 zamanda turizmin ¢esitlendirilmesi
baglaminda gelistirilen turizm tiirleriyle dogrudan  Ortiismektedir.
Turkiye’de gelistirilmesi disiiniilen ve potansiyeli olan turizm cesitleri ile
ilgili agiklamalar ¢ergevesinde yeni politikalar iiretilmis ve uygulamaya
konulmustur.Bu kapsamda turizm faaliyetlerinin amacglar1 dogrultusunda
cesitli alt kategorilere boliinerek bu cercevede denetlemek ve politika
{iretme konusunda calismalar yapilmistir (I¢6z vd. 2007:15-21). Turizm
faaliyetleri amaclar1 dogrultusunda siralandiginda; deniz turizmi, kiiltiir
turizmi, inang¢ turizmi, doga turizmi, spor turizmi, is turizmi, aligveris
turizmi, kongre ve toplanti turizmi, yemek turizmi, saglik turizmi, dinlenme

ve eglence turizmi olarak siiflandirilmistir.(KiigiikAslan, 2007:210)
2.2.2.1. Deniz ve Yat Turizmi

Insanlarin gezi, dinlenme, eglence niyetiyle, yat vasitasiyla cesitli
bolgeleri i¢ine alan bir plan dogrultusunda yapilan turizme yat turizmi adi
verilmektedir (Caglayan, 1993:18). Deniz ve yat turizmi Tiirkiye’de talebin
fazla oldugu bir turizm alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Burada
turistlerin “deniz-kum-giines” muhtesem ticlii olarak degerlendirdigi deniz
ya da kiy1 turizminden yararlanmasi s6z konusudur.Tiirkiye deniz turizmi
i¢cin gerekli olan; uzun kiy1 ve plajlar, temiz deniz, uygun kumsallar, dogal
ve tarthi giizellikler yaninda, uygun iklim kosullarina da sahip olmasi
nedeniyle bu turizm tiirlinde olduk¢a O©nemli gelismeleri ortaya
cikarmistir. Tiirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1 ve plajlardan yararlanarak
gerceklestirilmekte, deniz kiiltiiri uygulamalarma yeterli diizeyde yer

vermemektedir.Bunun sonucu olarak da deniz turizminden yararlanmak 4-5
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ay gibi kisa bir siire ile sinirlandirilmakta ve yaz mevsiminde kiyilarda asir
yogunlasma ile ilgili olarak cesitli sorunlar yasanmaktadir. Deniz turizmi
icinde disiiniilen yat turizmi konusunda faaliyet gosteren isletmeler; yat
kiralama isletmeciligi, ¢ekek yerleri, yat limanlari(marinalar) seklinde iic
gruba ayrilmaktadir. Yat Liman1 deyimi, ana yat liman, tali yat limani, yat
yanasma yerleri ile c¢ekek yerleri olarak belirlenen mahalleri ifade
etmektedir(www.denizcilik.gov.tr). Tiirkiye’nin de icinde bulundugu
311.000 yat baglama kapasitesine sahip 711 yat limaninin, Akdeniz’deki en
popiiler yat tur giizergahlar arasinda yer aldigi1 goriilmektedir. Marmara’da
dahil olmak iizere Akdeniz, Ege ve Karadeniz Tirkiye’yi kuzey, bat1 ve
giineyden cevirir.8333 kilometreden fazla kiy1 seridiyle Tiirkiye cok giizel
korfezlere ve koylara sahiptir (www.kultur.gov.tr 19.05.2017).

2.2.2.2. Saghk Turizmi

Turistik faaliyetlerin saglik sebebiyle yapilmasimni kapsayan

hizmetlerdir. Genel anlamda saglik turizmi (Edinsel ve Adigiizel: 2014:169)

1-Bir tilkeden diger iilkeye herhangi bir sebeple (bekleme siiresinin
uzunlugu, tedavinin ekonomikligi veya daha kaliteli saglik hizmeti vb.)

sadece tedavi i¢in gidilmesidir

2-T1bbi olarak gerekliligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri igin
bir lilkeden diger iilkeye gidilmesi de bu tanim altinda yer almaktadir.Saglik
turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir.Bagka bir ifadeyle
saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte

uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine
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olanak saglayan turizm tiiriidiir. Saglik turizmi, bireylerin sagliklarina
kavusmalar1 hedefiyle, baska bolgelere gitmelerini kapsayan seyahat
tiirtidiir (Kozak ve Bahge, 2009:189). Bununla birlikte, sagligina kavusmak
icin ikamet ettigi lilkeden baska bir iilkeye tedavi amagla gidilmesidir. Bu
amagla gidenlere saglik turisti denir (Edinsel ve Adigiizel: 2014:170).
Dogan (2004:66), saglik turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahathigini
saglamak i¢in ayrica tibbi segenekleri sunmay1 hedeflemektedir. Gelismis
tilkelerdeki egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak
saglik hizmetleri sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Gelismis
tilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclar1 ve saglik giderlerinin pay1 her
gecen giin artmaktadir. Son yillarda, {ilkemizin de gelismis tlkelerdeki
nitelikli saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmetleri
sunmasindan dolay1 iilkemize diinyanin dort bir yanindan tedavi amaciyla
turistler gelmektedir. Ozellikle 19901 yillar sonrasinda iilkemizde kamu
saglik hizmetlerine ilaveten 0zel sektoriin de saglik hizmetlerine ciddi
yatirimlar yaptigir gorilmiistir. Bu gelismeler sonucunda, Avrupa
standartlariyla yarisabilecek diizeyde ozellikle biiyiik illerde 6zel saglik
kuruluglar1 artmaya baslamistir. Yapim ve isletme bakimindan yiiksek
maliyetleri olan s6z konusu saglik tesislerinin yurtdisi pazarlara agilmasi bu
maliyetlerin azaltilmasi1 agisindan giderek zorunlu bir durum almaktadir.
Ayrica, iilkemizin cografi konumu ve saglik sektoriindeki yetismis ve
egitimli insan giicii saglik turizminde Tirkiye'nin 6nemli avantajlar

arasindadir (Saglik Turizmi Dernegi, 2015).
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2.2.2.3. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, isletmelerin faaliyetleri, is yaptiklar1 ve iginde
bulunduklari isi tanitmak ve pazarlamak amacindaki turizm tiirtidiir (Myers,
1998:20). Uluslararas: nitelikteki kuruluslarin belirli zamanlarda ¢esitli
konularda diizenledikleri kongre, seminer, konferans gibi faaliyetleri
konugmaci ya da izleyici olarak katilanlarin olusturduklar1 turizm
hareketidir. Turizmde deniz, kum, giines 1s1gindan alternatif olusturmak i¢in
kongre turizmi olduk¢a elverislidir. Ticaret iligkilerinin gliniimiizdeki
durumu dikkate alindiginda, diizenlenecek kongre, fuar ve toplantilarin
turizm acisindan onemlidir.Bu baglamda; kongre turizmi payinin 10 yilda

% 5-7 biiylimesi beklenmektedir (www.baskent.edu.tr). Her kongre bir

turistik hareket nedenidir. Her yil giderek artan kongre organizasyonlari, bu
turizm tiiriiniin geleceginin oldukg¢a iyiye isaret ettigini gostermektedir
(Ersun ve Aslan, 2009:89). Gergeklestirilen konferans ve kongrelere
katilimin 6diil amagh olarak gerceklestirilmesi durumunda ortaya c¢ikan
odil turizmi, turizm tiirli icersinde yerini almaktadir. Kongre turizmi, 2015
rakamlarina gore yillik en az %5’lik artis gosterirken Tiirkiye’de de hizla

gelisen bir turizm tiirii olarak dikkatleri lizerine ¢ekmektedir.
2.2.2.4. Inan¢ Turizmi

Insanlarin devamli yasadiklar1 yerin disina, dini inanglarim
gerceklestirmek veya inang ¢cekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklari,
turizm isletmelerinden faydalanarak gergeklestirdikleri seyahatlerle
olusturduklar1 turizm c¢esidine, inan¢ turizmi denir.Inang turizmi, diinyada

yasayan insanlarin manevi degerlere verdikleri onemin artmasi nedeni ile
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gelisme gostermektedir. Bu nedenle kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizme
kazandirilmasi ve tanitilmasi gerekmektedir (MEGEP, 2006). Anadolu bu
acidan oldukga zengin bir yapiya sahiptir. Islam, Hristiyanlik ve Musevilik

dini i¢in kutsal sayilan sayisiz eserler ve yoreler bulunmaktadir.
2.2.2.5. Kis ve Dag turizmi

Kis turizmi; kayak sporunun merkezinde bulundugu ve buna uygun
karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger
hizmetlerden olusan faaliyet ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Kis
turizmi, kar yagisina bagli olarak daglarin kar alabilen kisimlarinda kar
kayag1 vb. gibi karda yapilan diger sporlarin 6nem kazandigi bir turizm
cesididir. Dag turizmi ise; daglarin temiz ve giizel havasindan yararlanmak
lizere insanlarin daglara yonelik olarak gerceklestirdikleri turizm tiridir.
Dagcilik tirmanma sporudur. Dag turizmi; yiiriiyiis, kaya tirmanisi, buz
tirmanist ve kayakli dagciligi icerir. Dagcilar, tirmanmak i¢in sik sik,
yasadiklar1 yerden baska bolgelere ya da iilkelere seyahat etmektedirler. Bu
yiizden dagcilik, sadece kitlesel bir spor aktivitesi degil, ayn1 zamanda
kitlesel bir turizm hareketi olmustur. Turizme yonelik dagciligin popiilerligi
son 35 yilda biiylk bir gelisme gostermistir (Somuncu, 2004).Diinyada
dagciligin  dogdugu yer olan Alpler’de, turizm faaliyetleri ¢ok
cesitlenmistir.Bu daglik alanda yasayan niifusun % 70’1 dogrudan ya da
dolayli olarak hayatlarii turizmden kazanmaktadirlar. (Somuncu, 2002:
186). Giiniimiizde dagcilik, sadece bir dagin zirvesine veya bir kayanin
yiziinde tirmanmaktan ibaret degildir. Dagcilik cesitli faaliyetleri de

igerisinde  barmdirmaktadir. Bu  faaliyetler; modern tirmanslar,
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hiking/trekking (doga yliriiylisii) ve bouldering (yiiksekligi fazla olmayan
ancak cok sarp ve tek kayalara tirmanma), kayakli dagcilik ve geleneksel
dagciliga kadar gesitli aktiviteleri kapsayan genis bir yelpazedir (Mahruki,
1996: 11).

2.2.2.6. Tarih ve Kiiltiir Turizmi

Tarih turizmi, genis anlamda ziyaretgilerin seyahat ettikleri yerde
bulunan tarihi ve ulusal degerleri tanimasi eylemidir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002:188). Bu tanim dogrultusunda kiiltiir turizmi ¢ok farkli nedenlere
dayanmaktadir. Tarith turizmi, bir iilkeye ait tarihi eserlerin goriilmesi
amaciyla yapilan seyahatlerdir (Culha, 2008:1832). Kiiltiir turizmi, genis
anlamda ziyaretgilerin gittikleri yerdeki tarihi ve bir ulusa ait degerleri
gormesi ve tatmasina verilen isimdir. Bu tamima gore, kiiltiir turizminin
temelinde c¢ok c¢esitli nedenler yatmaktadir. Eski sanat eserlerinin, tarihi
yapilarin ve onlara ait kalintilarin goriilmesi, arastirma, kesif ve dini amagh
seyahatler, yerel mimari ve orjinal Ozellikler, kiitiiphaneler, yerel mutfak,
festivaller ve fuarlar, tiyatro ve sinema, miizik ve dans, lisans ve edebi
caligmalar ve alt kiiltiirler1 tanima amaci ile yapilan seyahatler kiiltiir
turizmi icinde yer almaktadir. Kiiltiir turizmi bir iilkedeki eski sanat
eserlerinin, tarihi yapilarin, eski uygarliklara ait kalintilarin arastirilip,
incelenip, goriilmesi ve yore halki Kkiiltiiriiniin arastiritlip incelenmesi
amaciyla yapilan eylemlerdir (Kozak ve Bahge, 2009:148). Kiiltiir turizmi,
kavram olarak, ilk kez 1980°1i yillarin basinda Avrupa Komisyonu’nun
AB’nin kiiltiirel kimligini ve kiiltiirel mirasin1 ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan

caligmalar sirasinda ortaya ¢ikmustir. Kiiltlir turizmi, uluslararasi turizm
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pazarinda yeni turistik {iriin olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda, giines, deniz, kum pazarina yonelik tatil
turizminin doyuma ulasmasi, ¢evre ve cevre dengesi konusunda yapilan
tartismalar, dogal giizellikler ve kaynaklardan yoksunluk ve bireylerin tarihi
degerler hakkinda bilinglenmeye baslamis olmas1 gibi unsurlar gelmektedir

(www.kultur.gov.tr 19.05.2017)

2.2.2.7. Akarsu ve Rafting Turizmi

Nehir ve 1rmaklarin ¢esitli rekreasyon faaliyetleri amach
kullanilmasina “Akarsu Turizmi” adi1 verilmektedir. Akarsu sporu (rafting),
doga yiiriiylisii (trekking), yiizme, olta balik¢iligi gibi turizm tiirlerinin
cesitli akarsularda yapilmasi akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir.
Tiirkiye bu turizm tiiriine de son derece elverisli dogal kaynaklara
sahiptir. Akarsularimizin  6nemli bir kismi Karadeniz, Marmara ve
Akdeniz’e dokiilen agik havzali sulardir. Ancak, bu akarsularin rejiminin
diizenli olmamasi nedeniyle yaz ve kis aylarinda akislarinda Onemli
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak da, akarsu turizmi, yilin
belli dénemlerinde sinirh olarak yapilabilmektedir (Oztas, 2002: 28).
Rafting sporu akarsular lizerinde yapilan ve bu spora ilgi duyan kisilerin
katilimi ile gerceklesen sportif bir turizm dalidir (Unliiénen vd., 2007: 24).
Ulkemizdeki akarsularm biiyiik boliimii "akarsu turizmi" olarak tanimlanan
rafting, kano ve nehir kayagi icin ¢ok elverislidir. Doga turizminin 6nde
gelen dallarindan biri olarak akarsu ve rafting turizmine yonelik iilkemizin
sundugu bu biiyiik potansiyelin gelistirilmesi ve genis kitlelere hitap edecek

sekilde tanitiminin yapilmast Onem tasimaktadir.Biliylik yatirimlar
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gerektirmeyen akarsu ve rafting turizmi, cevrenin tarihi, arkeolojik,
kiiltiirel, otantik degerleri ve diger turizm c¢esitleriyle bir biitiin

olusturmaktadir.
2.2.3. Gelir Seviyelerine Gore Turizm

Turizme katilmada etkili olan degisik unsurlar bulunmaktadir.
Insanlarin sahip olduklari toplumsal statiileri ve ekonomik durumlari da
turizme katilmayi etkileyen 6nemli bir unsurdur.Bireylerin sosyo-ekonomik
durumlarma goére turizmi sosyal turizm ve liiks turizm olmak tizere ikiye

ayirabiliriz.
2.2.3.1. Sosyal Turizm

Sosyal turizm, satin alma giicii az veya smirh kitlelerin 6zel 6nlem
ve tedbirlerle turizm faaliyetlerine katilmalaridir. Diger bir deyisle sosyal
turizm, gelir diizeyi ve satin alma giicii zayif halk kitlelerinin turistik
aktivitelerden yararlanabilmesi icin yapilan faaliyetlerin toplamidir. Sosyal
turizm kapsaminda yer alan toplumsal gruplar soyle siralanabilir; emekliler,
memurlar, is¢giler, gencler, bedensel oOziirliiler, esnaf ve zanaatkarlar,

ciftciler (Oztas, 2002: 29).
Sosyal turizmin amagclari su sekilde siralanabilir (Kozak, 2012: 25);

e Insanlarin, &zellikle ¢alisan kitlelerin diisiince ve deger
yargilarinin genisletilmesi,
e Diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal kaynasma

aligkanliginin kazandirilmasi,
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e Kendi iilke insanlarini tanima olanagi sagladig1r gibi, diger
uluslarin insanlar ile yakinlagma ve dostluk duygulariin gelistirilmesi,

e Barns icinde yasamanin kitlelere ulasan bir bilinglenmeye
doniistliriilmesi,

e  Toplumsal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yap1
icinde yayilmasi,

e  Yagllar i¢in yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasidir.
2.2.3.2. Liiks Turizm

Yiiksek gelir grubuna mensup insanlarin tatil taleplerine yonelik
turizm hareketlerine liikks turizm denir. Bu gelir gruplari standardi yiiksek ve
kaliteli hizmet sunan pahali konaklama tesislerinde kalir. Ulagim ve diger
hizmet iiriinlerinde de pahali ve kaliteli olani talep eder, yiiksek harcamalar
yapar. Bu nedenle konaklama, yiyecek-igecek ve eglence tesisleri
planlamasinda hitap edilecek sosyal simiflarin beklentilerine uygun
davranmak gerekmektedir. Bu tiir gruplarin en fazla itibar ettikleri turizm

tiirleri av turizmi, yatcilik ve kumar turizmidir. (Denizer, 2008:23-30).
2.3. TURIZM SEKTORUNUN EKONOMI ACISINDAN ONEMIi

Turizm sektorii giin gegtikge biliyiiyen, gelisen ve globallesen bir
sektordiir. Aym1 zamanda turizmin bir iilkeye kazandirdigi ekonomik
yararlar tartisilmaz bir gercektir. Turizm gerek insanlara is olanagi
saglamasi, gerekse milli gelire ve ddemeler dengesine katkida bulunmasi
sebebiyle her iilke i¢in vazgegilmez bir ekonomik kaynak niteligindedir.

Her gecen giin turizmin {iilke ekonomileri iizerindeki 6nemi daha da
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artmaktadir. Ciinki turizm sektoriinde yapilan her tirli harcama,
ckonomide bir hareketlilik, canlilik olusturmakta ve iilke ekonomisini de
degisik sekillerde etkilemektedir. Turizmin tlke ekonomisine sagladigi
etkilerin diizeyi, aym1 zamanda turizm sektoriiniin gelisme diizeyini
gostermektedir. Hizla biiyliyen teknolojik gelismeler, artan yasam
standartlari, smir prosediirlerinin giderek azalmasi ve kolaylagsmasi
uluslararast turizmin devasa bir boyuta gelmesini saglamistir. 1950’lerde
25,3 milyon ziyaret¢i 2,1 milyar dolar olan diinya uluslararasi turizm
hareketleri hacmi, 2011 yilinda 940 milyon ziyaret¢i ve 1 trilyon 30 milyar
dolara yiikselmistir. (UNWTO, 2012 ; s 51). Bu da turizmin ne kadar biiyiik
bir gelisim gosterdiginin kanitidir. Gelisen turizm sektorii bir tlilkenin
odemeler dengesinin diizelmesinde, gelir yaratilmasinda dolayisiyla tilke de
doviz gelirlerinin arttinlmasinda, baglantili oldugu diger bir¢ok sektoriin
hareketlenmesinin saglanmasinda (insaat, yeme-igme, eglence, tasimacilik
vb.) altyap1 ve listyap1 yatirimlarinin arttirilmasinda ve en 6nemlisi istthdam
olanaklarinin yaratilarak issizlik probleminin yiikiinlin azaltilmasinda
onemli etkilere sahiptir (Yildiz, 2011:69). Milli gelire olan katkisinin
yaninda, sagladig1r doviz geliri ile 6demeler dengesi a¢iginin kapanmasinda
onemli bir rolii olan turizm, tiim diinyada genel olarak, 6&demeler
bilancosunda ihracattan sonra gelen ikinci biiyik doviz kaynagi
konumundadir. Ayrica farkli biiyiikliikte is kollarindan olusan 41 degisik
alt sektorle baglantilidir. Telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra
21.ylizyilla damgasini vuran diinyanin ti¢ temel hizmet sektoriinden biri
durumundadir. (Cimat ve Bahar, 2003: 15). Turizmin 6zellikle gelismekte
olan tiilke ekonomileri iizerindeki olumlu etkileri, bu sektoriin ekonomik

yoniinii daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Ulke ekonomilerinin karsilastigi
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ulusal ve uluslar aras1 ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve darbogazlarin
asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik olma 6zelligi ile adeta bir ¢ikis
noktasmi olusturmaktadir. (Kar vd., 2004: 89; Tavmergen, 1998: 54).
Gelismekte olan bir¢ok iilke agisindan turizmin c¢ekici yonlerinden en
onemlisi, ekonomik yararliligmni daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bir
turizm yatinmminin getiri  saglamadan Onceki hazirlhk doénemi, diger
sektorlerdeki yatirimlara oranla ¢ok daha kisadir. Turizm, basarili bir
tanitim kampanyasindan bir ya da iki yil sonra, biiyiik gereksinim duyulan
doviz girdisini saglayabilen, gelir ve istthdam artis1 yaratabilen bir
sektordiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkimalarini
gerceklestirmede karsilastiklart en biiyiik sorun olan doviz sikintisinin
asilmasinda, turizm sayesinde elde edilen dovizler bir c¢ikis yolu
olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalar1 ve turizm amagl yatirimlar da,
cogaltan  katsayisiyla  orantili  olarak  ekonomiye bir canlilik
kazandirmaktadir . (Tutar, 1990: 126). Cogaltan katsayisini yani ¢arpani su
sekilde tanmimlayabiliriz; Marjinal harcamalarin, ihracatin ve tiikketim
egiliminin gelirler lizerindeki teorik ve kantitatif etkisini tayin eden
katsayidir (Tirkiye Turizm Bankasi A.S Biilteni, 1986: 120). Yani ¢arpan,
turistin harcama yapmasi sonucunda ne kadar gelir artisinin saglanacagini
gosteren bir katsayidir. Ornegin; bir bolgede turistlerin harcamas1 100
milyon dolar ve carpan katsayisinin degeri de 1,9 ise, turizm nedeniyle
yaratilan gelirin toplam degeri 190 milyon dolara yiikselecektir. Otel
sahipleri, lokantacilar, ulastirma isletmeleri sahipleri ve turistten dogrudan
gelir saglayan diger kisiler bu gelirin bir kismini {icret, rant, faiz ve satin
alman mal bedeli seklinde toplumun diger kesimlerine dagitirlar. Ayni

sekilde, licret, rant, faiz geliri saglayan ve tirettikleri veya pazarladiklar1 mal
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veya hizmet bedeli olarak gelir elde edenler de, bu gelirlerini harcarlar.Bu
sekilde yaratilan gelirlerin toplam degeri, turistler tarafindan yapilan ilk

harcamadan daha biiylik olmaktadir (Akat, 1997: 53).
2.4. TURIZMIN EKONOMIK ETKIiLERI

Turizmin ekonomik etkileri, dis ticaretinin en genis kalemidir.
Bircok iilke i¢in en 6nemli ihracat kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte turizm gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki ekonomik
etkileri yani gelismis iilkelerin turizmden elde ettigi gelir gelisen iilkelerin
elde ettigi gelirden fazladir. Turizmin en 6nemli ekonomik etkileri, ticarete
olan pozitif etkileri ve doviz girdisidir. Bu nedenle iilkelerin turizm
yatirimlari siirekli olarak artmaktadir. Seyahat maliyetinin yani sira kisilerin
mali durumlar1 da tatil kararlarinda 6nemli bir rol oynar. Giiglii bir ekonomi
turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulacak yurt i¢i ve yurt dis1 ulasiminda, yatirim
icin mevcut kaynaklarin belirlenmesine yardimer olur. (Henderson, 2007:
33-34). Az gelismis ya da gelismekte olan iilkede turizmden elde edilen
gelir turizm dis1 sektorlere aktarilirken, gelismis iilkelerde daha cok sektor
icinde kullanilmaktadir. Bolgeye- lilkeye gelen turist sayisindaki artis yeni
tesislere altyapiya olan ihtiyaci artirir.Bu yoniiyle turizm sadece ekonomik
olarak sektor icinde kendisini gostermez. Turizmin, turizmde gelismemis ya
da turizme yeni acilmakta olan bir bolgenin ekonomik yapisi iizerindeki
etkisi ¢cok azken, turizmde gelismekte olan bolge icin orta diizeyde katki
saglamaktadir. Turizmin, turizmde gelismis bolgeler iizerindeki ekonomik
etkisi ise oldukc¢a yiiksek olabilmektedir (Gunn, 1988:4).Ozellikle

gelismekte olan {lkelerin ekonomik kalkinmalarmi ve biiylimelerini
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gerceklestirmede karsilastiklart en biiylik sorun olan doviz darbogazinin
asilmasinda, turizmden elde edilen dovizler bir ¢ikis yolu olabilmektedir.
Ayrica turizm harcamalar1 ve turizm amagh yatirimlar da, ¢cogaltan etkisiyle
ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir (Tutar, 1990:126). Turizmin
ekonomi lizerine etkileri; gelir etkisi, ek ihracat etkisi, i¢ piyasaya etkisi,
devlet gelir ve harcamalara etkisi, doviz kuruna etkisi, yatirnmlar iizerine
etkisi, bolgeler arasi dengeli kalkinmaya ve biiylimeye etkisi, istihdam
etkisi, gelir dagilimindaki esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulunmak

gibi ekonomi iizerinde birtakim etkileri bulunmaktadir.

2.5. AZERBAYCANDA TURIZM SEKTORU

Azerbaycan’da Turizm sektoriiniin  kalkindirilmasimma yonelik
Azerbaycan Devleti tarafindan “2002-2005 Yillarim1 kapsayan Devlet
Programi” hazirlanmistir. S6z konusu Devlet Programinda {ilkenin
cekiciligini arttirmak yani yabanci turistleri ¢cekmeye yonelik ¢alismalarinin
basinda  modern yeni turistik tesislerin insa edilmesi ve yeniden
yapilandirilmas:  ongoriilmiistiir. 2002  yilindan itibaren bu program
dogrultusunda yapilan caligmalar sonucunda Azerbaycan’da yeni ve
modern tesisler agisindan ilerlemeler kaydedilmis olup, iilkenin sahip
oldugu turistik bolgelerinde uluslararasi standartlara uygun turistik tesisler
insa edilmeye gayret edilmistir. Azerbaycan’in daha da iyi gelismesi i¢in
ozellikle turizm sektoriinde Haydar Aliyev’in ”Azerbaycan Cumbhuriyeti
2002-2005 yillarinda Turizmin gelisimine dair” 27 Agustos 2002 yilindaki

karar1 ile, devlet programinin yiiriirliige girmesi, turizmin gelisiminde
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yatirirmlarin  6nemli yerlere harcanmasi, yollarin ve alt yapinin
tyilestirilmesi gibi uygulamalarla turizm sektoriinde belirli Olciilerde

ilerleme kaydedilmistir (NOVRESLI, 2010:199).

Ulkenin bélgelerinin turist alanlarinin ve turlarmin olusturulmasi ile
bagl yedi ydnde turlar hazirlanmistir. Bu bélgeler sunlardir (NOVRESLI,
2010:200):

* Abseron

« -Samah1-Agsu-Goycay-Ismayilli-Kiirdemir-Zerdab-Agdas

 Hiz1-Siyezen-Deve¢i-Hagmaz-Quba-Qusar

* Qebele-Oguz-Seki-Qah-Zaqgatala-Balaken

» Gence-Goranboy-Goygol-Gedebey-Tovuz-Qazah

» Salyan-Masalli-Lerik-Lenkeran-Astara

» Nah¢ivan-Sahbuz-Serur-Sederek-Ordubad-Culfa-Babek
Azerbaycan'in Turizm Potansiyeli

Azerbaycan’in turizm potansiyeli, dogal giizel manzaralari, tarihsel
abide ve eserleri, essiz sanat eserleri ile turizm sektoriiniin gelismesine
bircok iilkeye nazaran daha ¢ok imkanlara sahiptir. Bakii ve tiimiiyle
Abseron kiyilarinda yaz giinleri daha uzun stireli ve giinesli gegmektedir,
yillik giineslenme siiresinin ortalamas1 bagka iilkelerin ortalamasinin

tizerindedir. Ayrica deniz suyunun sicakligi yaklasik 5-6 ay siireyle 20
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derecenin {izerinde olmaktadir. Bu deniz kiyilari, ozellikle Avrupa
bolgesindeki soguk, sisli ve yagmurlu bolgelerinde yasayanlar igin ideal bir
tatil yeri olarak, adeta bir cennettir. Nabran, Yalama, Xa¢maz bolgesinde
essiz saf ve ince kumlu plajlari, yeraltt su kaynaklariyla zengin ormanlari
turistlerin ilgisini ¢ekecektir. Katkas Daglari, Kura-Aras nehirleri, Goy Gol,
yaylalar, ormanlar, daglar, piiskiiren ¢camur volkanlar, Azerbaycan’in turizm

potansiyelini artirmaktadir. (NOVRESLI, 2010:208).
2.5.1. Azerbaycan’da Turizm Faaliyetleri

Azerbaycan’in turizm faaliyetlerinin tarihsel siireci incelendiginde
bir ¢ok degisimin oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ermenistan’in Karabag
isgali ve iilke bagimsizliginin ilk yillarinda ekonomik dar bogazliklar ve
yasanan sosyo-ekonomik sorunlar nedeniyle turizm etkinliklerinde ve gelen
turist sayilarinda bir takim olumsuz yonde dalgalanmalar yaganmistir. Bu
olumsuz durumlara daha cok iilkedeki savas durumu biiyiik rol oynamis
oldugu tartisilmazdir. Boylelikle iilkeye so6z konusu donemlerde gelen
yabanci turist sayilarindaki degisim, turizm sektoriinii Oonemli Olciide
etkilemistir. Azerbaycan’da Turizm sektoriiniin kalkindirilmasina yonelik
Azerbaycan Devleti tarafindan “2002-2005 Yillarim1 kapsayan Devlet
Program1” hazirlanmistir. S6z konusu Devlet Programda iilkeye cekiciligini
arttirmak yani yabanci turistleri ¢ekmeye yonelik caligmalarinin basinda
modern yeni turistik tesislerin insa edilmesi ve yeniden yapilandirilmasi
ongoriilmiistiir. 2002 yilindan itibaren bu program dogrultusunda yapilan
calismalar sonucuna Azerbaycan’da yeni ve modern tesisler agisindan

ilerlemeler kaydedilmis olup, iilkenin sahip oldugu turistik bolgelerinde
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uluslararas1 standartlara uygun turistik tesisler insa edilmeye gayret
edilmistir. Azerbaycan’in daha da iyi gelismesi i¢in Ozellikle turizm
sektorlinde Haydar Aliyev’in “Azerbaycan Cumhuriyeti 2002-2005
yillarinda Turizmin gelisimine dair” 27 Agustos 2002 yilindaki karart ile,
devlet programinin yiiriirliige girmesi, turizmin gelisiminde yatirimlarin
onemli yerlere harcanmasi, yollarin ve alt yapmin iyilestirilmesi gibi
uygulamalarla turizm sektoriinde belirli Olgiilerde ilerleme kaydedilmistir
(Novresli, 2010:199).

Ulkeyi ziyaret eden yabanci turist sayisindaki artislar sonucunda
turizm sektoriinin lilke ekonomisine kiiciimsenmeyecek kadar katki
saglayacak bir sektor haline gelmeye baglamis oldugu goriilmektedir.
Turizm harcamalar1 da turist sayisinin artmasi ve kaliteli hizmetlerin
sunmaya baslamis olunmasiyla yilara gore artmakta olup, devlet biit¢esine

de doviz girdisi saglamaktadir.

Ulkede tesis edilmeye baslayan ve tamamlanmis olan turistik
tesisler uluslararasi standartlara uygundur. Bunun sonucunda iilkeye gelen
turistlerin sayis1 1996’da 200 bin civarinda iken, 1998’de 500 bine,
2003’ten itibaren lilkeyi ziyaret eden turist sayis1 bir milyonu kisiyi asmuis,

2011°den itibaren de 2 milyon kisi asmis bulunmaktadir.

Turizm sektoriinilin lilke ekonomisine sagladig katki iilkeye gelen
yabanci turistlerin tilkede yaptiklar1 harcamalar (konaklama, yeme ve i¢me,
hediyelerin alinmasi vb.), sektorde yer alan turizm kollarinin iicretleri ve

diger ekonomik sektorlerin gelirleri olusturmaktadir. Turizm sektorii, 54’e
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yakin kollariyla dogrudan iligkili olmas1 sebebiyle, turizm gelirleri diger

bir¢ok mal ve hizmetin ihracatindan daha verimli sonuclar olusturmaktadir.

Azerbaycan’da turizm sektorii alaninda son yillar1 saymazsak belli
bir turizm politikas1 ortaya konmamuistir. Son yillarda ise bu planl ve
amagla kurulan Gengler ve Turizm Bakanligi, Azerbaycan Seyahat
Acenteleri, Otelciler Birligi, Turizm Gelistirme Vakiflari, Tanitim
Vakiflari,  gibi  kuruluslar ~ 6nemli  gorevler  iistlenmislerdir.

(NOVRESLI, 2010:199-208).
2.5.2. Azerbaycan Turizm Gostergeleri

Naftalan tedavi petrolii, Strabon’dan alinan bilgilere gore ¢ok eski
donemlerde bile yara tedavisinde kullaniliyordu. Bu nedenle bahsedilen
donemlerde  Anadolu’dan, Kafkasya Boélgesi'nden, Iran’dan ve
Hindistan’dan tedavi i¢in gelen pek ¢ok kisi doniislerinde bu petrolii camur
halinde yanlarinda gétiiriiyorlardi. 19°cu yiizyilin ikinci yarisinda Naftalan
bat1 iilkelerinin dikkatini ¢ekti ve 1887 yilinda bir Alman miihendisin petrol
sondaj kuyusundan aldigi numuneden Almanya’da merhem {iretilmisti.
Bugiin cesitli hastaliklarin (bel, omirilik, eklem, kas, sinir sistemi, damar,
karaciger ve jinekolojik hastaliklar) doktor kontroliinde tedavisi ig¢in
Naftalan’daki tesislere binlerce Azerbaycanl ve diger lilkelerden ¢ok sayida
turist gelmektedir. Azerbaycan’da bu tiir tesislerin giinlilk konuk etme
kapasitesinin 30.000 kisi oldugu belirtilmekte ve buralarda 120.000 kisiye
istihdam saglandig1 agiklanmaktadir. (NOVRESLI, 2010:208).2001-2014
yillar1 arasinda otel ve benzeri kuruluslarin sayist 5 katina ¢ikmistir.

Ozellikle 2003 yilindan itibaren otel ve benzeri kuruluslarin sayisinda
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onemli bir derecede artis oldugu goriilmekte olup, 2003 yilinda 96 iken
2004°te 238, 2008’de 370, 2010°da 499 ve 2014’te otel ve benzeri

kuruluglarin artmasiyla 535°e ulagmis bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.BAKU’DE YERLESEN “A” iISLETMESININ BUTCELEMESI ILE
BAGLI UYGULAMA

3.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGIi

4 yildizl1 otel olan “A” Bakii’niin en ¢ok insanlar tarafindan ziyaret olunan
yeri olan Igerisehir’de yerlesmektedir.isletmenin en ¢ok ziyaret olunmasi
nedenlerinden biri de bu konumda yerlesmesidir.
3.1.1. Hedeflenen Satis Diizeyi
Tablo 2: 12 ay i¢in hedeflenen satis diizeyi

Uriinler/Ayilar [1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 | Toplam

1 Kisilik Oda |60 |60 |60 |60 |60 |60 |60 [60 |60 |60 |60 |60 |720

2 Kisilik Oda | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 2160

3 Kisilik Oda |18 |18 |18 |18 |18 (18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 | 216

Isletmenin 1 y1l i¢in hedefledigi satis diizeyi 1 kisilik oda i¢in 60 kisilik oda
icin 180 kisilik suit oda i¢in 18 adet odadir.

3.1.2. Satis Fiyatlar

Tablo 3: A otelin satis fiyatlar

URUN Birim Satis Fiyat1
1 Kisilik Oda 75
2 Kisilik Oda 100
3 Kisilik Suit Oda 175
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“A” oteli 1 kisilik oda i¢in 75 Azn, 2 kisilik oda i¢cin 100 Azn, 3 kisilik suit
oda i¢in 175 Azn fiyat koymaktadir.

3.2. ISLETMENIN GIDERLERI

Otel faaliyetini siirdiirmek i¢in bazi giderlere katlanmak zorundadir.Otelin

biitcesi bu giderler goz 6niine alinmakla olusturulur.
3.2.1. Personel Giderleri

Ucret+SGK+Vergi

Yillik izin

Saglik giderleri

Personel transferi(ucak bileti,viza harclar1 ev kirasi vb)
3.2.2. Alt Yapi Giderleri

Geg¢misdeki giderlere bakilanlar:Elektrik,Gaz,Su,Umumi tamir-

bakim,dezenfeksiyon)

Planlama  yapilmasi  sart  olanlar:Makinelerin  yenilenmesi,Esas

vasait(Masin,Dolap vs)

Vergi, resm, kira vb harcamalar:Ge¢misteki gelirlerle karsilastirilarak

Odenilir.

Pazarlama, satis, reklam, komisyon harcamalari
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3.2.3. Diger Giderler
Kirtasiye harci,cekler
Bilgi-islem harc1
Araba-yakit harci
Temizlik,buklet,malezeme
Nakliyet harci(Turlar,miisteri i¢in taksi)
Posta ve kuryer hizmeti
Telefon-internet harci

Diger sektorlerden farkli olarak otel isletmeciliginde gelirleri 6nceden

tahmin etmek olmuyor.Biitgeleme yapmak icin gecmise bakilir.
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3.3. ISLETMENIN MALI TABLOLARI

Tablo 4: 1 Kisilik Oda I¢in yillik maliyetler

No Uriin/Hizmet Birim Fiyat |Miktar Tutar  [Yillik Maliyeti
Oda Temel Giderleri 5.00 1.00 5.00 2.160
Oda Yan Giderleri 2.00 1.00 2.00 1.440
Yemek Giderleri 10.00 1.00 10.00 7.200
Diger Yardimc1 Malzemeler 1.70 1.224
Tablo 5: 2 kisilik oda i¢in yillik maliyetler
Birim
Uriin/Hizmet Fiyat Miktar [Tutar Yilik Maliyet
Oda Temel Giderleri 8.00 1.00 8.00 17280
Oda Yan Giderleri 3.00 1.00 .00 2160
Yemek Giderleri 14.00 1.00 [14.00 30240
Diger Yardimc1 Malzemeler 2.50 5400
Toplam 27.50 59400
Tablo 6: 3 kisilik oda i¢in y1llik maliyetler
No |Uriin/Hizmet Birim Fiyat|Miktar [Tutar 'Yilik Maliyeti
1 (Oda Temel Giderleri 11.00 1.00 11.00 2376
2 |Oda Yan Giderleri 4.00 1.00 4.00 864
3 [Yemek Giderleri 21.00 1.00 21.00 4536
Diger Yardimci
4 Malzemeler 3.60 777.6
Toplam 39.60 8553.6




Tablo 7:Mal ve Ekipman bilgileri

No [Makine-Ekipman ve Tefrisatlar Birim Fiyat | Adet Toplam
1 [Sogutma ve Klima 35,000 1 35,000
2 |Otomatik Kontrol 30,000 1 30,000
3 Mutfak ve Kahvalt1 Malzemeleri 70,000 1 70,000
4 Soguk Oda 35,000 1 35,000
5 |Camasirhane 43,000 1 43,000
6 |Asansor 70,000 1 70,000
7 JeneratOr 33,000 1 33,000
8 [Yiizme Havuzu Sistemi 65,000 1 65,000
9 |Yangin Hidrantlar 17,000 1 17,000
10 |Oda i¢leri Tefrisat1 125,000 1 125,000
11 |Lokanta ve Salonlar 195,000 1 195,000
12 |[Eglence Mabhalleri 65,000 1 65,000
13 |Mutfak Malzemeleri 70,000 1 70,000
14 [Elektronik Cihazlar 45,000 1 45,000
15 |Spor ve Eglence Boliimii Ekipmanlar 65,000 1 65,000

Toplam (KDV Hari¢ Tutarlar) 963,000

3.4. ISLETMENIN GELIiRLERIi

Otel isletmelerinde onceden edilecek satislar1 tahmin etmek miimkiin olmadigi igin
gelirimizin ne kadar olacagini net soylemek miimkiin degildir. Biitce olustururken

geliri bilmek gerekir ve gelirimizi bilmedigimiz i¢in tahmini biit¢ce olustururuz.

Gelirleri maksimum kilmak i¢in reklam yapmak isletmenin olmazsa olmazlarindan
biridir. Satislarin maksimum diizeyde tutulmasi gerekir ve bunun i¢in de pazarlama

boélmesinin ¢ok iyi ¢alismasi gerekir.
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Tablo 8. Pazarlama Satis Y Ontemleri

Aylar Aktivite 1 Tutar Aktivite 2 Tutar [Toplam
1 Kartvizit 83.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 583.3
2 Internet Sitesi 500 Miisteri Ziyaretleri 166.6 1333.3
3 |Uriin Katalogu 833.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 1000
4 Yerel TV Reklamlari 333 Miisteri Ziyaretleri 166.6 500
5 Gazete Reklamlari 133 Miisteri Ziyaretleri 166.6 300
6 Uriin Katalogu 833.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 1000
7 Yerel TV Reklamlari 333.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 500
8 Gazete Reklamlari 133.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 100
9 Uriin Katalogu 833.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 333.3
10  |Yerel TV Reklamlari 333.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 166.6
11  |Gazete Reklamlari 133.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 300
12 |Uriin Katalogu 833.3 Miisteri Ziyaretleri 166.6 1000
Toplam 7316.6
Tablo 9. Personel Yonetimi
No [Pozisyon Aylik Briit Ucretler [Personel Sayisi Yillik Briit Ucretler
1 [Yonetim 1500 2 36000
2 (On Biiro Personeli 443.6 3 15972
3 [Servis Personeli 443.6 5 26620
4 |Kat Hizmetleri 443.6 7 37268
Satis ve Pazarlama
5 Miidiiri 1000 1 10000
6 [Pazarlama Sorumlusu 833.3 1 5324
7 [Servis Restoran Personeli 443.6 5 26620
Mutfak Bakim Onarim
8 |[Personeli 566.6 13600
9 Servis Sofbrleri 443.6 10648
Toplam 28 171.404
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Yonetim ve iiretimde iist kademede calisacak personelin maasi Bakii ilindeki

piyasa kosullar1 ve yapilacak isin niteligi dikkate alinarak belirlenmistir.

Asgari Tlicret belirlenirken 2018 yili tutar1 baz alinmis ve 2014 yilina kadar her yil

%10 artis olacagi varsayilmistir.

Briit iicretlere isveren pay1 dahildir.

Tablo 10. Kapasite Kullanim Orani

Yillar

1

2

3

4

5

6

10

Kapasite Kullanim Orani

0%| 60%

65%

75%

75%

75%

75%

75%

75%| 75%

Isletmenin 1. yili yatinm dénemi olarak kabul edildiginden hizmet iiretimi 2.

yildan itibaren baslamaktadir.

Tablo 11. Tam Kapasitede Uretim Diizeyi

Uriinler/Aylar 1 2 3 | 4 5 6 | 7 8 | 9 |10 | 11 | 12 [Toplam

1 [Kisilik Oda | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200

2 [Kisilik Oda | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 { 300 | 3600
K isilik Siiit

3 [Oda 30 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 360

Tam kapasitedeki liretim diizeyi hesaplanirken oda sayilari baz alinmistir. Her

odanin bir ay (30 giin) siire ile tam kapasite kullanildig1 varsayilarak bir ayda 1.290

odalik dolu kapasite oldugu ongoriilmiistiir.

61




Tablo 12.Birim Maliyetler ve Karlilik Orani

Birim
Uriin
Basina
Yilhk Diisen Basa Bas
) Genel Toplam Toplam Yilhk Birim | Karhlik | Noktasindaki
Uretim Hammadde | Giderler | Personel Birim Hammadde Toplam Satis Oram Uretim
Konulari Maliyeti Maliyeti Maliyeti | Maliyet Maliyeti Maliyet | Fiyati (%) Miktari
1 Kisilik 6.23 2.85
Oda 18.45 27.54 13.464 59.49 50 81,52% 396.6
2 Kisilik 9.16 2.85
Oda 18.65 30.47 59400 197497.6 66.6 118,74% 987.3
3 Kisilik 13.2 2.85
Suit Oda 18.45 34.51 8553.6 22363.3 116.6 | 238,05% 64
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Tablo 13. Gelir Gider Hesabi

'Yillar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kapasite Kullanim

Oram 0% | 60% 65% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

Satis Gelirleri Toplami| 0 | 615.600 | 666.900 | 769.500 | 961.875 [1.202343.6/1.502.929.| 1878662 |234.8327.6|293.5409.6

Diger Gelirler Toplanm| O | 307.800 | 333.450 | 384.750 |480.937.6 | 601.172 | 751.465 | 939.331 |1.174.163.6|1.467.704.6

1.442.812.|1.803.515.|2.254.394.

Tiim Gelirler Toplami 0 |923.400 |1000.350|1.154.250 6 6 6 2.817.993|3.522491.6 |4.403.114.3

Giderler Toplami 26536| 399.849 |433169.6(499811.3| 499811.3 | 499811.3 | 499811.3 |499811.3| 499811.3 | 499811.3
- 1.303.704.|1.754.583.

Gelir-Gider Farki 26536 523.551 |567.180.3|654.438.6| 943001.3 3 3 2.181.18213.022.680.3] 3903303
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Tablo 14. Nakit Biitcesi

INakit Girisleri /

Yillar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Donem Basi Nakit 4,164,23 16,025,56 8,450,49

Mevcudu 0 0 550,338 |1,118,817,3[1,413,718,6 [1,939,469,6 [2,753,783,3 5 6 6

Kredi Tutar1 702149,3 0 0 0 0 0 1 2 3 4

Oz Kaynak 2.106.4476 [0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tim Gelirler 2.817.99 [3.522.49 14.403.11

Toplami 0 923,400  |1000350 [1,154,250 [1,442,812,6 [1,803,515,6 [2.254.394.6 |3 1.3 4.3

Satislarin KDV 507.238.

Girisleri 0 166212 1.80.063 207765 2.59.706.3 [3.24.632.6 1405791 6 634048.3(792560.6

Donem I¢i Nakit 1.730.75 7.489.46 (10.182.1 (13.646.1

Girigleri Toplami |2.808.597 1.089.612 |1 2.480.832.3[3.116237.3 |4.067.618 |5.413.969 7.6 07 72.3

INakit Cikiglar /

Y1llar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sabit Yatirim

Tutar 2.544.366.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Isletme Sermayesi [26536 0 0 0 0 0 0 0 0 0
491.330. 491330.31491330.3

425.819. 3

Giderler Toplam1 |0 3.93.064.3 |6 491.330.3 1491.330.3 491.330.3  491.330.3

Giderlerin KDV

Cikist 237694.3 38757.6  141987.3 48447 48447 48447 48447 48447 148447 148447

Kredi Faiz

Odemeleri 0 77236.3  [77236.3 [77236.3 77236.3 77236.3 0 0 0 0

Vergi Odemesi

(Kurumlar Vergisi 1.191.83 [1.526470

ve KDV) 0 30215.6  66890.3 [216050.6 [325704.3  462771.6 709957 924124.33.6 .3

Kredi Anapara

Odemeleri 0 0 0 234049.6 [234049.6  [234049.6 0 0 0 0
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IDonem Sonu

INakit Cikislar 1.463.90 [1.731.61 2.066.24
Toplami 2.808.597 539274 611933.6/611933.6 |1.176767.6 |1.313.835 [1.249.734 1 1 7.6
DONEM SONU

NAKIT 1.118817 8.450.49 [11.579.9
MEVCUDU 0 550338 .3 1.413718.6 [1.939.469.6 [2.753783.3 14.164235 6.0255666 24.6
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SONUC

Bir igletmenin var olabilmesi ve hayatta kalmasi onun kuruldugunda ve
sonraki donemlerinde biit¢celemesini nasil yaptigina baghdir. Hizli teknolojik
gelismeler ve yogun rekabet ortaminda isletmeler hedeflerine ulagsmak igin
faaliyetlerini biitelerine yansitmalidirlar. Hizmet Isletmelerinde Biitgeleme
tezinin amaci isletmelerin biitgelerini olusturmak i¢in neleri yapmak
gerektigini belirtmektir. Tezin birinci boliimiinde hizmet kavrami, hizmetin
ozellikleri, hizmet isletmelerinin genel Ozellikleri ve hizmetleri mallardan
ayiran Ozellikler, hizmetlerin ve hizmetleri mallardan ayiran 06zellikler
yazilmis ve hizmet sektorii 13 baslik altinda incelenmistir: Ulastirma
hizmetleri, haberlesme hizmetleri, kamu hizmetleri, finans hizmetleri, turizm

hizmetleri,egitim hizmetleri ve b.

Ikinci béliimde Turizm kavrami, tanim, turizmin Szellikleri yer almis ve
turizmin amaglarina ve gelir seviyelerine gore tiirleri bashigi altinda
incelenmistir ve amaclarima gore turizm de 7 baslik altinda siralanmistir.
Turizm sektoriinlin ekonomik etkileri ve Azerbaycanda turizm sektorii ele
alinmis ve onun hedeflenen satis diizeyi, giderleri, gelirleri ve mali tablolar
incelenmistir.isletme i¢in gerekli satis diizeyleri ve odalarin tutumuna gore

yillik maliyetler tablolar ile gdsterilmistir.

Siketler biitceleme ile gelecek donemlerde planladiklar1 tahmini satiglart ile
kendilerinin hazirladiklar1 biitge tablolarina uygun hareket etmelidirler.
Planlanan ve gerceklesen arasinda farklar tespit edilmeli ve arastirilmalidir.

Sonda isletmeler biitceleme yaparak daha etkin ve verimli olmasini saglarlar.
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