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OZET

Bu tez Azerbaycan'in kurumsallasma siirecinde yaratilan
kurumlardan biri olan ASAN Hizmet Kkurumunun, Azerbaycan'in
kurumsallasmasinda yeri ve oneminden bahs etmektedir. Ulkelerin
kurumsallasma siirecleri, kurumsal gelisim startejileri, azgelismis
iilklelerde kurumsallasma ve kurumlarin yaratilmasi gibi konu bashklar
altinda incelenen tez konusu esas amaci, Azerbaycanda yaratilan ASAN
Hizmet kurumunun Azerbaycamin kurumsal siirecine nasil katki

sagladigim arastirmaktir.
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GIRIS
Bu calisma ASAN Hizmet kurumunun Azerbaycan'in

kurumsallasmasindaki yeri ve onemini belirlemek amaciyla, Universite ve

Fakiilte yonetiminin belirledigi kurallar dogrultusunda hazirlanmistir.

Calisma 1li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde iilkelerin
kurumsallagma siirecinden bahs edilmistir. Siyasal gelisim, tabiatiyle
modernlesme siirecinin etkisi altinda bulunan, fakat ondan bagimsiz bir siire¢
seklinde diisiiniilerek, incelenmistir. Bir yanda mobilizasyonla katilma, Gte
yanda da siyasal orgiitlerin gelismesi olaylar1 arasindaki iliskinin temel 6nemi
gbz Oniine alimmis, siyasal gelisimi, siyasal orgiit ve usiillerin kurumlasmasi
yolunda tanimlanmistir. Bu anlamdaki bir siyasal gelisim kavrami, gelisimi
modernlesmenin esiri olmaktan kurtarir; sadece modern siyasal sistemlerin
degil, her ¢esit siyasal systemin analizinde uygulanabilir; olduk¢a kesin ve hig

degilse teorik bakimdan ol¢lime elverisli sekillerde tanimlana bilir.

Bir orgiit veya usiil ne kadar uyarlanabilirse, o kadar kurumlasmis
demektir; ne kadar biikiilmez ve az uyarlanabilirse, o kadar az kurumlagmistir.
Uyarlanabilirlik, sonradan kazanilan bir orgiitsel nitelik olup; genel anlamiyla,
cevresel baskilarin ve yasin bir fonksiyonudur. Burada ASAN Hizmet kurumu
Azerbaycan Egitim bakanligi ile uyarlanabilirlik ve biikiilmezlik agisindan

karsilastirilmistir.

Ikinci boliimde kurumsal gelisim stratejileri incelenmistir. Kurum-kurma
potansiyeli toplumdan topluma hayli degisirse de, her toplumda siyasal orgiitler
kurmak miimkiindiir. Kurumlar, mevcut kiiltiirle bilingli ¢abalarin yavas yavas

biribirlerini etkilemelerinden dogar.

Sosyal mobilizasyonla kurumlagsma arasindaki iligkiye deggin
hipotezlerin, kurumsal gelisimi ilerletecek iki agik metodundan da bahs

edilmistir. 1lki, sosyal mobilizasyonu vyavaslatacak her sey, kurumlarin
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korunmas: ve giiclendirilmesi bakimmdan daha elverisli kosullar yaratabilir,
ikincisi, dogrudan dogruya kurum kurma problemine uygulanabilecek bazi

stratejiler bulunabilir.

Mobilizasyonun yavaslatilmas:t silirecinden bahs edilmis, sosyal
mobilizasyonun, bir¢ok yollardan yavaslatilabilir oldugu savunulmustur. Bu
metodlardan ii¢li sunlardir: Sosyal yapiin karmasikliginin arttirilmasi; toplum-
i¢ci haberlesmelerin sinirlandirilmasi veya azaltilmasi; ve siyasal elit gruplar
arasindaki yarigmanin asgari 6l¢iiye indirilmesi. Genellikle, bir toplum ne kadar
cok tabakalagsmissa ve sosyal yapisi ne kadar karmasiksa, siyasal mobilizasyon
stireci o kadar tedrici mahiyettedir. Simif, meslek, ve koy-sehir ayrimlari,
toplumu bolmelere ayiran ve gruplarin tek tek siyasal mobilizasyona gegmesine

Imkan veren ¢esitli dalgakiranlar meydana getirir.

Calismanin son boliimiinde ise kurumlarin yaratilmasi siirecleri
incelenmistir. Bu dogrultuda ASAN Hizmet kurumunun yaratilmasi siireci,
ASAN kurumu hakkinda genel bilgiler, kurumun startejik bakisi, kurum
hakkinda genel bilgiler, kurumun degerleri, kurumsal yapisi ve stratejik

hedefler1 gibi olgular incelenmis, bilgiyle desteklenmistir.

Bu bitirme tezinin amaci, Azerbaycanin kurumsallagma siirecinin genel
hatlariyla incelenmesi, son donemde devlet kurumlarinin nasil ¢alistigina iliskin
orneklerle, bu kurumlarin ASAN Hizmet kurumuyla Kkarsilastirilarak
verimliliginin tartisilmasinin  6nemini vurgulamak, ayrica ASAN Hizmet
kurumunun incelenmesi, Azerbaycan'in kurumsallasmasindaki Onemi ve
katkilar1 hakkinda vurgu yapmaktir. Bir post-sovyet iilkesi olan Azerbaycan'da
eski degerlerin hala varligimi siirdiirmesinin iilke kurumsallasmasina sagladigi
dezavantajlarin, Bati degerlerini benimseyerek yola c¢ikan ASAN Hizmet
kurumunun olusturulmasi sonucunda ortadan kaldirilmasinin ne kadar onemli

oldugu vurgulanmustir.
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Bitirme tezi Azerbaycan kurumsallasmasinda ASAN Hizmetin yeri,
katkilar1 ve c¢alisma mekanizmasinin incelenmesi acisindan Onem arz
etmektedir. ASAN Hizmet kurumunun merkezleri, kurumsal yapist ve stratejik
hedefleri bu ¢alismada genis bir sekilde incelenmistir. Ayrica kurumsallagsma ve
kurumsal gelisim stratejileri gibi boliimlerde, cogunlukla Azerbaycan 6rnek

gosterilerek, bu alanlarda incelemeler yapilmistir.



BOLUM | : KURUMSALLASMA

1.1. Kurumlasma Anlaminda Siyasal Gelisim

Siyasal gelisimi, tabiatiyle modernlesme siirecinin etkisi altinda bulunan,
fakat ondan bagimsiz bir siire¢ seklinde diisiinmek, bize bazi seyleri kaybettirse
bile biiylik kazanclar da saglar. Bir yanda mobilizasyonla katilma, 6te yanda da
siyasal orgiitlerin gelismesi olaylar1 arasindaki iligkinin temel 6nemi g6z Oniine
alindiginda, siyasal gelisimi, siyasal orgiit ve usiillerin kurumlagmasi yolunda
tanimlamak bir ¢cok bakimdan faydali olur. Bu anlamdaki bir siyasal gelisim
kavrami, gelisimi modernlesmenin esiri olmaktan kurtarir; sadece modern
siyasal sistemlerin degil, her ¢esit siyasal systemin analizinde uygulanabilir;
oldukca kesin ve hi¢ degilse teorik bakimdan Olciime elverisli sekillerde

tanimlana bilir.}

Siyasal orgiit ve usiillerin kuvveti, bunlarin desteklenmis alanlarma ve
kurumlagsma diizeylerine gore degisir. Desteklenmis alanindan maksat, siyasal
orgiit ve usiillerin toplum faaliyetlerini ne olgiide kapsadiklaridir. Ufak bir {ist-
sinif, siyasal Orgiitleri tek eli altinda bulunduruyor ve mevcut usiil sistemi
icerisinde hareket ediyorsa, bu dar alan demektir. Tersine, halkin biiyiik kismi
siyasal bakimdan orgiitlenmis olup, siyasal usiiller uyarinca hareket ediyorsa,
alan genistir. Yerlesmis, muteber ve tekrar goren davranis kaliplarina kurum
denir. Orgiit ve usiiller, kurumlasma dereceleri bakimindan farkli ola bilirler.
Harvard Universitesi de, yeni agilmis bir banliyd orta okulu da birer 6rgiit
olmakla beraber, Harvard, so6z konusu orta okuldan c¢ok daha fazla

kurumsallagmistir.”

! Samuel P. Huntington, Siyasal Gelisme ve Siyasal Bozulma, Harvard Universitesi, Ceviren Asistan D. Ergun
OZBUDUN, 1967, s. 64.
2 Huntington, a.g.m., ss. 65.



1.1.2. Uyarlanabilirlik — Biikiilmezlik

Bir oOrgiit veya usiil ne kadar uyarlanabilirse, o kadar kurumlasmis
demektir; ne kadar biikiilmez ve az uyarlanabilirse, o kadar az kurumlagmustir.
Uyarlanabilirlik, sonradan kazanilan bir orgiitsel nitelik olup; genel anlamuyla,
cevresel baskilarin ve yasin bir fonksiyonudur. Bir orgiit ne kadar eskiyse ve
cevresinin baskilarina ne kadar ¢ok maruz kalmissa, uyarlanabilirligi o kadar
yiiksektir.®> Ornegin, Azerbaycan Egitim Bakanligi, ASAN hizmet kurumuna
nazaran daha fazla uyarlanabilirdir, ¢clinkii ASAN hizmet kurumundan ¢ok daha
eski bir tarihe sahiptir.* Biikiilmezlik ise, eski orgiitlerden ¢ok, yeni orgiitlerde
goriilen bir niteliktir. Bununla birlikte, static bir ortam siiregelmis eski orgiit ve
usiillerin uyarlanabilir olmamalari, miimkiindiir. Ayrica, bir orgiit zamanla belli
cesit bir probleme karsi bir takim tepkiler kazanmis olur, sonra da farkli bir
tepkiyi gerektirecek bambagka bir problemle karsi-karsiya gelirse, boyle bir
orgiitiin  ge¢misteki basarilarinin  kurban1  olup yeni probleme kendini
uyduramamasi thtimali biiyiiktiir. Ancak, orgiitlerin karsilastig1 giicliiklerin en
ciddisi, bunlardan ilkidir. Ilk ¢evresel baskiyla basariya uyarlanabilme, daha
sonraki ¢evresel baskilara da basariyla uyarlanmanin yolunu hazirlar. Cevreden
orgiite gelen baskilarin ¢evreden cevreye degisebilecegini unutmamak sartiyla,
bir érgiitiin uyarlanabilirligini kabataslak o drgiitiin yasiyla 6lge biliriz. Orgiitiin

yas1 ise, ii¢ sekilde dlgiile bilir.”

Bunlardan ilki, kronolojik yasdan bagka bir sey degildir: Bir orgiit veya

usiil ne kadar uzun bir siiredenberi mevcut bulunuyorsa, kurumlagsma diizeyi o

3 Huntington, a.g.m., s. 66
4 Azarbaycan Respublikasi Tahsil Nazirliyinin rasmi sayti, http://edu.gov.az/az/page/292, 16.07.2017
> Huntington, a.g.m., ss 65-68.
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kadar yiiksektir. Eski bir orgiitiin, gelecekte varligini devam ettire bilme sansi
daha biiyiiktiir. Iddia edile bilir ki, yiiz yillik bir érgiitiin bir y1l daha yasamasi
ihtimali, bir yillik bir 6rgiitiin bir y1l daha yagamasi ihtimalinden belki yiiz kat
bliyliktiir. Siyasal kurumlar bir gecede yaratilmaz. Bu anlamda siyasal gelisim
yavastir, hele ¢ok daha hizli goriinen ekonomik gelismeyle karsilatirildiginda.
Bazan belli tecriibeler, zaman yerine gege bilir: Cetin catismalar vey a diger
ciddi sinavlar, bir 6rgiitli, normal kosullardakinden ¢ok daha hizli olarak kurum

haline doniistiire bilir.

Uyarlanabilirligin ikinci olgiisii ise, kusaksal yastir. Bir orgiitiin basinda
hala o orgiitiin ilk liderler takimi bulunuyorsa, bir usiil hala kendisini ilk defa
tesis etmis kisilerce izlenmekteyse, bu orgiit ve usiillerin uygulanabilirligi heniiz
siphede demektir. Azerbaycan Orneginde, boyle durumlarla oldukca fazla
kargilanilmaktadir.® Bir orgiit, kendi i¢inde iktidarin baris¢1 yoldan intikali
problemini ka¢ kere c¢ozmiis ve bir liderler takimi yerine bir baskasini
gecirebilmigse, kurumlasma diizeyi o kadar yiiksektir. Siiphesiz kusaksal yas,
biiytik oOlgiide, kronolij yasin bir fonkiyonudur. Ancak siyasal partiler ve
hiikiimetler, uzun siire ayn1 kusagm liderliginde kalabilirler. Orgiitleri kuranlar -
bu orgiitler, partiler veya hiikiimetler olabilecegi gibi, sirketler de olabilir-
genellikle geng kisilerdir. Dolayisiyle, kronolojik yasla kusaksal yas arasindaki
mesafe, Orgiitiin ilk yillarinda daha biliyiik ola bilir. Bu mesafe, orgiitiin ilk
liderleriyle, hemen onlarin ardindan gelen kusak arasinda bir gerginlik yaratir;
clinkii bu ikinci kusaktakiler, dmiirleri boyunca ilk liderlerin golgesinde kalma
durumundadirlar. Bir orgiit, liderlik kusaklarini degistirmeden de liderlerini
degistirebilir. Ancak her kusak, yetisme tecriibeleri bakimindan oteki

kusaklardan farklidir. Dolayisiyle, sadece bir liderler takimi yerine bir

6 Azarbaycan Milli Maclisinin rasmi sayti, http://www.meclis.gov.az/, 16.07.2017
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baskasinin gecirilmesi, yani bir halafiyet buhraninin savusturulmasi, kurumsal
uyarlanabilirlik agisindan belli bir deger tasirsa da, bu, liderlik kusaklarindaki
bir degisme ( bir liderler takimi yerine orgiitsel tecriibeleri adamakilli farkl
baska bir liderler takiminin gecirilmesi ) derecesi bakimindan 6nemli degildir.
Lenin'in yerine Stalin'in geg¢mesi, kusak ic¢i bir iktidar intikaliydi; Stalin'in

yerine Khrushchev'in gegmesi ise, kusaklar-arasi bir iktidar intikali olmustur.”

Uciincii  olarak da, orgiitlerin uyarlanabilirligini fonksiyonel agidan
O0lcmek miimkiindiir. Siiphesiz, bir Orgiitiin fonksiyonlar1 pek ¢ok sekilde
tanimlana bilir. (Bu, orgiitlere fonksiyonel agidan bakma yonteminin hem en
cekici tarafi, hem de baslica sakincasidir.) Genellikle bir orgiit, bir tek belli
fonksiyon gormek i¢in kurulur. Bu fonksiyona ihtiya¢ kalmamasi, orgiitii biiyiik
bir krizle karsi-karsiya birakir ve o orgiit, ya kendisine yeni bir fonkiyon
bulmak, ya da tedrici bir 6lime boyun egmek zorunda kalir. Cevresindeki
degismelere uyarlanabilmis ve temel fonksiyonlarini bir veya birka¢ kere
basariyla degistirebilmis bir orgiit, bu yetenegi gosterememis bir orgiitle oranla
daha fazla kurumlasmis sayilir. Cok gelismis bir orgiitiin gercek Olciist,
fonksiyonel oziillik degil, fonksiyonel uyarlanabilirliktir. Kurumlagsma, bir
orgitii, belli amaclar1 gergeklestirmeye yarayan bir aractan ibaret olmaktan
kurtarir. Kurumlamis bir orgiitiin lider ve iiyeleri, dogrudan dogruya o orgiitiin
kendisine deger atfetmege baslarlar; orgiit, belli bir andaki 06zgiil
fonksiyonlarindan bagimsiz, kendine 6zgili bir yasantiya sahip olur. Yani orgiit

fonksiyonuna iistiin gelir.®

Uygulamada orgiitler, fonksiyonel uyarlanabilirlik bakimindan bir-birlerine

hi¢ benzemezler. Ornegin BDT temel amacinin siyasi birlik oldugu belirtmistir.

’ Huntington, a.g.m., ss. 68-70
8 Huntington, s. 69



ancak zaman gectikce iiye llkeler arasinda ekonomik is birligi yapilmak
suretiyle ekonomik bir 6zellik de kazanmistir. BDT, SSCB’nin dagilmasindan
sonra 21 Aralik 1991 tarihinde 11 cumhuriyetin bir araya gelmesiyle
olusturulmus siyasi bir birliktir. Bu birlige kurulus asamasinda katilan devletler
Azerbaycan, Belarus, Ermenistan, Moldova, Kazakistan, Kirgizistan,
Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Rusya ve Ukrayna’dir. BDT’ye 1993
yilinda katilmis olan Giircistan, Rusya ile aralarindaki Giiney Osetya savasi
nedeniyle 2008 yilinda topluluktan ayrilmstir.” Su an gézlemci iilke statiisiinde

olan Tirkmenistan ise BDT den 2005 yilinda ayrilmistir.

Fonksiyonel uyarlanabilirlik problemleri, siyasal orgiitler bakimindan da pek
farkli mahiyette degildir. Bir siyasal parti, belli bir se¢cim cevresi yerine bir
baskasini temsile baslamak suretiyle fonksiyonel yas kazanmis olur; keza
muhalefetten iktidara gegmekle de bir partinin fonksiyonel yasi artar. Dayandigi
secim, c¢ercevesini degistiremiyen veya iktidara gelemeyen bir parti, bu
degisimleri geci- rebilen bir partiye oranla daha az kurumlagsmistir. Fonksiyonu
sO- miirge yonetiminden kurtulup bagimsizligi saglamak olan milliyet¢i bir
parti, bu amacmin gerceklesmesi iizerine ciddi bir buhranla karsilasir ve
kendisini, iilkenin yonetimi gibi hayli farkli bir fonksiyona uyarlamak zorunda
kalir. Hatta bdyle bir parti, bu fonksiyonel gegisi o kadar gii¢ bulabilir ki,
bagimsizliktan sonra bile ¢abalarinin bliyiik kismini somiirgecilikle savasa
tahsis edebilir. Bu sekilde hareket eden bir parti, bagimsizligin kazanilmasindan
sonra somiirgecilik diismanligimi bir yana birakan ve kisa zaman iginde
kendisini yonetim gorevlerine uyarlayan bir parti, drnegin Kongre Partisi kadar

kurumlagmis degildir.10 Sovyetler Birligi Komiinist Partisinin belli bagh

o https://bilgibirikimi.net/2012/05/25/bagimsiz-devletler-toplulugu-bdt-nedir-uye-ulkeler-hangileridir/,

17.06.2017
10 Huntington, a.g.m., s. 70
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fonksiyonlarindan  biri, iilkenin endiistrilestirilmesi olmustur.”®  Simdi
endiistrilesmenin  giic devresi atlatildigina gore, Komiinist Partisinin
kurumlagsma derecesini gOsterecek Onemli bir test, Partinin yeni fonksiyonlar
edinmedeki basaris1 olacaktir. Degisen fonksiyonlara basariyla uyarlanabilen bir
hiikiimet organinin, 6rnedin onsekiz ve ondokuzuncu yiizyillardaki ingiliz
Tac'inin, kurum olma niteligi; bunu basaramayan bir hiikiimet organina, 6rnegin

ayni donemin Fransiz monarsisine, oranla daha fazladir.

1.1.3. Karmasikh — Basitlik

Bir oOrgiit ne kadar karmasiksa, o kadar kurumlasmis demektir.
Karmagiklik, hem orgiitsel alt-birimlerin hiyerarsik ve fonksiyonel bakimdan
cogalmasi, hem de gesitli alt-birim tiplerinin farklilasmasi anlamina gelir. Bir
orgiitiin alt-birimleri sayica ne kadar cok ve cesitli ise, o oOrgiitiin, iiyelerinin
sadakatini kazanma ve devam ettirme yetenegi de o derece biiyiiktiir. Ustelik,
birgok amaglar1 olan bir Orgiit, amaglarindan herhangi birinin ortadan
kalkmasina, tek amagli bir orgiitten daha kolay katlanabilir. Cesitli is kollarinda
calisan bir sirket, sliphesiz, tek bir pazar i¢in tek bir mal iireten bir sirket kadar
tehlikeli durumda degildir."® Orgiit icerisindeki alt-birimlerin farklilasmas,
fonksiyonel nitelikte olabilir veya olmayabilir: Fonksiyonel ise, alt-birimlerin
kendi kurumlagsma diizeyleri, Orgiitiin tiimiinlin kurumlagma diizeyi kadar
yiikksek degildir. Buna karsilik, biitiiniin fonksiyonlarindan degisiklikler, alt-
birimlerin iktidar ve rollerindeki degisikliklerde kolayca ifadesini bulabilir. Ote
yandan, alt-birimler ¢ok-fonksiyonlu nitelikteyseler, daha biiyiik kurumsal gii¢
tasirlar; fakat ayni sebepten dolayi, orgiitiin biitiiniine kattiklar1 esneklik daha az

olabilir. Dolayistyle Neumann'in deyimiyle “sosyal biitiinlesme” partilerinden

" https://tr.wikipedia.org/wiki/Sovyetler Birli%C4%9Fi Kom%C3%BCnist Partisi, 21.06.2017
12 Huntington, a.g.m., s. 71
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meydana gelen bir siyasal sistem, “ferdi temsil” partilerinden kurulu bir sistem
kadar kurumsal esneklige sahip degildir. Nisbeten ilkel ve basit yapili
geleneksel siyasal sistemler, genellikle, modernlesme siirecine dayanamayip
yikilirlar.”® Daha karmasik yapili geleneksel sistemler ise, bu yeni isteklere
kendilerini daha kolay uydurabilirler. Ornegin Azerbayanin'nin, geleneksel
siyasal kurumlarini modern diinyaya uydurabilmesi, bu kurumlarin nisbeten
karmasik oluslar1 yiiziindendir. Azerbaycan'da 70 yil boyunca siiren Sovyet
iktidar siiresince, Azerbaycan SSCB'ye bagh olsa da, kurumlar1 kendi kendini
yonetmiglerdir. SSCB’nin Transkafkasya cumhuriyetlerinden en biiyiigii olan
Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti bolgenin tek Tirk koékenli halkini
olusturmaktaydi. Ulke, iran'a kars1 yiiriitiilen savas sonunda 1820'ler kapanirken
Tiirkmencay Antlasmas1 geregi Rusya Imparatorluguna dahil edildi. Lenin
onderligindeki 1917 Ekim Devrimi ile Rusya'da Bolseviklerin iktidar
almasindan sonra cikan i¢ savasla Ruslar bolgedeki etkinligini yitirince 28
Mayi1s 1918 tarihinde Kafkas Islam Ordusu'nun da destegiyle bagimsizligini ilan
eden iilke; Rusya’da i¢ savasin bitmesi ve Bolsevik yonetimin kesin zaferini
ilan etmesi sonrasinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin bir iiyesi

olarak yerini almustir.™

En basit siyasal sistem, tek kisiye dayanan sistemdir. Bunlar, tabii, en
istikrarsiz sistemlerdir. Aristo'nun isaret ettigi gibi, hemen biitiin istibdat
yonetimleri «pek kisa omiirliidiir.» Ote yandan, birka¢ tane degisik siyasal
kurumu olan bir siyasal sistem, daha biiyiik bir uyarlanma yetenegine sahiptir.
Birtakim kurumlar belli bir ¢agin gereklerini karsilarken, baska bazi kurumlar
ondan sonraki cagmn gereklerini cevaplandirabilir. Kendini yenileme ve

uyarlama araglari, sistemin kendi icinde mevcuttur. Ornegin Amerikan

B Huntington, a.g.m., ss. 68-70
% https://tr.wikipedia.org/wiki/Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriveti, 16.07.2017
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sisteminde Baskan, Senato, Temsilciler Meclisi, Yiiksek Mahkeme, ve federe
devlet hiikiimetleri, degisik dénemlerde degisik roller oynamuslardir.”®> Ortaya
yeni problemler ¢iktikca, bunlara ilkin bir kurum, sonra bir bagkasi el
atabilmektedir. Tersine, Uciincii ve Dérdiincii Fransiz cumhuriyetlerinde otorite,
Milli Meclis ve milli biirokraside toplanmigti. Sik sik goriildigii tizere, Meclis
hareket edemiyecek derecede boliinmiis, biirokrasi de hareket yetkisinden
yoksun oldugu zamanlar sistem ¢evresel degismelere kendini uyarlayamiyor ve
yeni siyaset sorunlarmmi ¢ozemiyordu. 1950'lerde  Meclis, Fransiz
Imparatorlugunun parcalanisi sorununu ¢ézmekten aciz kaldiginda, bu boslugu
dolduracak baska bir kurum, 6rnegin bagimsiz bir ylirlitme organi mevcut
degildi. Dolayisiyle, anayasa dis1 bir kuvvet yani ordu siyasete miidahale etti;
zamanla da, de Gaulle'in Cumhurbaskanligi gibi, sozii gecen problemi
cOzebilecek yeni bir kurum ortaya ¢ikti. Fransamin daha eskiden gecirmis
bulundugu bir buhran dolayisiyle Burke, soyle demisti: «Kendini degistirebilme
araglarindan yoksun bir sistem, kendini koruma araclarindan da yoksun

demektir.» .

Istikrar sorunu iizerinde kafa yormus klasik siyasal kuramci- lar da benzer
sonuglara varmiglardir. En kolay yozlasan sistemlerin basit hiikiimet sekilleri;
en istikrarli sistemin de “karma devlet” oldugu kabul ediliyordu. Gerek Eflatun
gerekse Aristo, uygulamada en iyi isleyen devletin, demokratik ve oligarsik
kurumlari kendinde birlestiren “polity” oldugunu ileri siirmiislerdi. Aristo'ya
gore, «tam ve mutlak anlamiyla oligarsik ya da demokratik esitlik ilkesine
dayanan bir anayasal sistem, kétii bir diizendir.'® Olaylarin agik¢a gosterdigi

gibi, bu cesit anayasalar hi¢cbir zaman uzun Omiirlii olamamaktadir. Bir¢ok

15 e .

ABD federal hiikiimeti,
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unsurlardan meydana gelen bir anayasa, daha iyi bir anayasadir.». Bdyle bir
anayasa, fesatcilig1r ve ihtilali daha kolay onleyebilir. Polybius ve Cigero da,
aynt diistinceyi daha acik sekilde islemislerdir: Basit «iyi» hiikiimet
sekillerinden her biri (krallik, aristokrasi, ve demokrasi), kolayca kendi
bozulmus sekline (istibdat, oligarsi ve kiitle istibdadi) doniisebilir. Istikrarsizlik
ve yozlagsma, ancak biitiin iyi sekillere ait unsurlarin, bir karma devlet seklinde
birlestirilmesiyle 6nlenebilir. Karmasikliktan istikrar dogar. Iki bin yil sonra
ayn1 diisiinceyi Burke soyle yankilamistir: “Basit hiikiimetler, en hafif deyimle,

temelden kusurludur”.!’

1.1.4. Ozerklik — Uyrukluk

Kurumlagmanin tglincii 6l¢iisli, siyasal Orgiit ve usiillerin diger sosyal
gruplagsmalar ve davranig metodlar1 karsisindaki bagimsiz- lik dereceleridir.
Siyasal alan, diger alanlardan ne olclide farklilag- mistir? Gelismis bir siyasal
sistemin siyasal Orgiitleri, daha az gelismis sistemlerde sahip olmadiklari bir
biitiinliige sahiptirler.’® Yani siyasal - olmayan gruplarin ve usiillerin etkisinden
belli Ol¢lide tecrid olunmuslardir. Azgelismis siyasal sistemlerde ise, siyasal

orgiit ve usiiller dis etkilere agiktir.

En somut anlaminda 6zerklik, sosyal giiclerle siyasal orgiitler arasindaki
iligkileri ilgilendirir. Sosyal giicler, insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetlerde
bulunmasina yarayan gruplagmalart ig¢ine alir: aileler, klanlar, is gruplari,
kiliseler, itk ve dil gruplasmalari gibi. Ozerklik anlaminda siyasal kurumlasma,
belli sosyal gruplarin menfaatlerini ifade araglarindan ibaret olmayan siyasal

orglit ve usiillerin gelismesi demektir. Bir sosyal grubun (aile, klan, siif) araci

7 Beflections on the Bevolutlon in France, 92
18 .
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olan bir siyasal oOrgiit, Ozerklik ve kurumlagsmadan yoksundur. Devlet,
Marksistlerin 6tedenberi ileri siirdiigii gibi, gercekte «burjuva smifinin yonetim
kurulu» ise, gelismis bir kurum sayillamaz. Bir yargi organinin bagimsizligi,
ancak o organin yargisal normlara bagl kalmasi, ve diger siyasal kurumlarla
sosyal gruplasmalardan bagimsiz perspektiflere ve davranisa sahip bulunmasi
Olciistinde s6z konusu olur. Ayni sekilde, siyasal kurumlarin 6zerkligi de, bu
kurumlarin, kendilerine 6zgii ve diger sosyal gli¢lerinkinden farkli menfaat ve
degerlere sahip olma derecesi ile dlciiliir.® Yargi organimin bagimsizligi gibi,
siyasal kurumlarin 6zerkligi de, ¢ogu zaman sosyal giicler arasindaki rekabetin
sonucu olabilir. Ornegin, tek bir sosyal grubun (isciler, isverenler, veya giftciler)
menfaatlerini dile getiren bir siyasal parti (Azerbeycan Kéylii Partisi)®, cesitli
sosyal gruplarin menfaatlerini savunan ve bilestiren bir parti derecesinde 6zerk
degildir. Bu ikinci kategoriye giren bir parti, belli sosyal giic- lerden ayri,
kendine 0zgii bir varliga sahiptir. Yasama ve yiiriitme organlariyla biirokrasiler
hakkinda da ayni seyler sOylenebilir. Siyasal orgiitler gibi, siyasal usiiller de,
degisik oOzerklik dereceleri gosterirler. Gelismis bir siyasal sistemde, cebrin
sistemdeki roliinii ortadan kaldirmasa bile asgari hadde indirecek ve servetin
etkisini agik¢a belirtilmis kanallara inhisar ettirecek usiiller vardir. Bir tilkede
siyasal iktidar sahipleri birka¢ asker tarafindan devrilebiliyor veya,- birkag
dolarla satin almabiliyorsa, orgiit ve usiiller dzerklikten yoksundur. Ozerkligi

olmayan orgiit ve usiillere de, giinliik dilde, soysuzlasmis denilir.

Toplum igerisindeki siyasal olmayan giiclerin etkisine agik siyasal orgiit
ve usliller, genellikle, toplum dis1 giiclerin etkilerinden de kendilerini

koruyamazlar. Baska siyasal sistemlerden gelen ajanlar, gruplar ve fikirler,

19 Huntington, a.g.m., s. 74
20 https://elcibey.wordpress.com/2006/03/17/oz-prezidentliyi-don%C9%99mi-haqqginda/#more-261,

17.06.2017
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bunlar1 kolayca etki altina alabilir.”* Ornegin, bir siyasal sistemin ugradig
hiikiimet darbesi, diger azgelismis sistemlerde benzer gruplarin yapacagi
darbeleri kolayca tahrik edebilir. Bazi hallerde, bir iilkeye birkag ajanla bir avug
silah kacirilmasi, rejimin devrilmesine yeter goriiniiyor. Bazan da bir rejim,
yabanci bir devlet elgisiyle bazi hosnutsuz albaylar arasinda gegen birkag s6z ve
almip verilen birka¢ bin dolar sonucu devrilebiliyor. Sovyet ve Amerikan
hiikiimetleri, glicsiiz siyasal sistemlerin yoneticilerini satin almak igin
muhtemelen yliksek meblaglar harcadiklar1 halde, birbirlerinin yoneticilerini

etkileme yolunda paralarini israf etmeyi diistinmiiyorlar.

Sosyal degisimin etkiledigi her toplumda, siyasete katilan yeni gruplar
ortaya cikar. Siyasal sistemin 6zerlikten yoksun oldugu iilkelerde bu gruplar,
yerlesik siyasal Orgiitlerle 0zdesmege ya da yerlesik siyasal usiilleri
benimsemege daha firsat bulmadan, siyaset alanina girerler. Bu durumda siyasal
orglit ve ustiller, yeni bir sosyal giiciin baskisina dayanamazlar. Gelismis bir
siyasal sistemde ise, sistemin Ozerkligi, yeni gruplarin baskisini kayitlayan ve
hafifleten mekanizmalarla korunur. Bu mekanizmalar, ya yeni gruplarin siyasete
girigini yavaslatir; ya da bir siyasal sosyallesme siireciyle, yeni grubun siyasal
bakimdan aktif {yelerinin biliylikk kisminin yonelim va davranislarinda
degisiklikler yaratir. Kurumlasma diizeyi yliksek bir siyasal sistemde en onemli
liderlik mevkilerine, normal olarak, ancak daha asagi mevkilerde bir staj
devresinden ge¢mis kisiler gelebilir. Bir siyasal sistemin karmasikligi, onun
ozerkligine yardimci olur; c¢ilinkii boyle bir sistemde, kisileri en yiiksek
makamlara hazirlayacak c¢esit cesit orgiitler ve gorevler mevcuttur. Bir bakima,
tist liderlik mevkileri, siyasal sistemin merkez ¢ekirdegini meydana getirir; bu

cekirdege ulasmak isteyenler, daha az iktidar sahibi gorevler, yan orgiitler ve

2 Huntington, a.g.m., ss. 74-75
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yari-Siyasal orgiitler gibi siizgeclerden ge¢mek zorundadir. Boylece siyasal
sistem, kendi kurumsal biitiinliigiinli feda etmeden, yeni sosyal giicleri ve yeni
personeli 6ziimler. Bu gibi savunma araglarindan yoksun bir siyasal sistemde
ise, yeni kisiler, yeni goriisler, yeni sosyal gruplar, sistemin c¢ekirdeginde

sasirtict bir hizla yer degistire bilir.?

1.1.5. Tutarhk — Birliksizlik

Bir orgiitiin birlik ve tutarligi ne kadar kuvvetli ise, kurumlasma diizeyi
de o kadar yiksektir; oOrgiit, birlikten ne derece yoksunsa, 0 derece az
kurumlagmistir. Siiphesiz, belli olglide bir oydasma, her sosyal grup igin
varligin on sartidir. Etkin bir 6rgiit, en azindan, grubun fonksiyonel sinirlari
tizerinde ve bu simirlar i¢inde dogacak uyusmazliklarin ¢6ziim yollar1 hakkinda
giiclii bir oydasmaya sahip olmalidir. Oydasma, sistemde aktif rol oynayanlari
icine almalidir. Sisteme katilmayanlar, ya da ancak zaman zaman ve tali dlgiide
katilanlar, oydagmay1 paylagsmasalar da olabilir; gercekten de bu gibi kimseler,
genellikle, aktif tiyeler derecesinde oydasmaya katilmazlar.”® Teorik bakimdan
bir orgiit, tutarli olmadan 6zerk, 6zerk olmadan da tutarli olabilir. Uygula- mada
ise, bu ikisi cogu zaman birbiriyle yakindan ilgilidir. Ozerklik sayesinde bir
orglit, davranisinin ayirdedici isaretleri haline gelen bir espri ve isliip kazanir;
boylece dzerklik, tutarlifi gelistirecek bir arag olur. Ozerklik, yikici dis giiglerin
sisteme miidahalesini de Onler; ancak, i¢ sebeplerden ileri gelen yikilmaya
tabiatiyla engel olamaz. Bir orgiitiin liyelerinin, ya da bir sisteme katilan

kigilerin birden ve biiyiikk dl¢lide artmasi, tutarligi zayiflatma egilimindedir.

2 Huntington, a.g.m., s. 75
2 Huntington, a.g.m., s. 76
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Ornegin, Osmanl Kapikulu Teskilati'na giris sinirli tutuldugu ve yeni elemanlar
“esasli bir Ogretimden gecirilip, her asamada uzmanlasma ve ayiklanma
saglandig1” siirece, kurum canlibk ve tutarhigimi korumustur. Sonralari,
“ayricaliklarindan pay alabilmek icin herkesin oraya kapilanma yolunu
bulmas1” bu teskilatin mahvina yol agmustir. Say1 arttik¢a, disiplin ve etkinlik

gerilemistir.

Birlik, kollektif ruh, moral ve disiplin, sadece asker alaylarinda degil,
hiikkiimetlerde de bulunmasi gereken niteliklerdir. Savasta, sayi, silah ve
stratejinin hepsi onemlidir; fakat iistiin tutarlik ve disiplin, bunlardan herhangi
birisindeki biiyiik eksiklikleri bile ortebilir. Siyasette de durum aynidir, tutarl
siyasal Orgiitler yaratmak, tutarli askeri orgiitler yaratmaktan giligse de, bunlar
esas itibariyle birbirinden pek farkli seyler degildir. David Rapoport'un belirttigi
gibi, “bir askeri giicii ayakta tutan duyguyla, siyasetle mesgul bir grup insani
birbirine baglayan duygu arasinda ortak yanlar ¢oktur: Her ikisinde de, genel
sosyal amaglar ugruna, 6zel veya kisisel diirtiilere ¢ogu zaman seve seve gem
vurulur. Grup iiyeleri, grup dayanismasini tehdit eden tiirlii ayartici etkilere
kars1 koyma konusunda birbirlerine giivenmelidir; yoksa, gii¢ sosyal durumlarda
kendi basmmin c¢aresine bakma iste§inden kurtulmak ¢ok zor olur.”.
Diizenlestirme ve disiplin yetenekleri, savasta da siyasette de son derece onemli
bir rol oynar; tarihte, bunlardan birini ustaca orgiitlendirebilmis toplumlar,
otekini orgiitlendirmede de basarili olmuslardir. Bir antropologun gozlemledigi
lizere, “ister uygarliktan ister uygarlik 6ncesinden s6z edelim, sosyal Orgiitiin
baris sanatlarindaki etkinligi ile savas sanatlarindaki etkinligi arasindaki iliski
hemen hemen mutlaktir. Savasin basariya ulagsmasi, takim c¢alismasina ve

oydasmaya baglidir; bunlar ise, komuta ve disiplini gerektirir”.** Komuta ve

24 Harry Holbert Turney- Hiigh, Primitive War (Columlbia, S. C, 1940), 235-36, alinti - Huntington, a.g.m., s .77.
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disiplin de, zamanla, kendilerinden daha derin ve gercek bir seyin sembolleri
haline déniisebilir.». Isparta, Roma ve Ingiltere gibi, kanunlarinin otoritesi ve
adilligi bakimindan c¢agdaslarinin hayranligimi ¢ekmis olan toplumlar, ayni
zamanda ordularmin tutarlik ve disiplini bakimindan da hayranlik

toplamuslardir. Disiplin ve gelisme, birbirine paralel yiiriimektedir.?

Gelisimi, mobilizasyon ve katilma olarak incelemenin baslica avantaji, bu
olgularin OGl¢iilebilir olmalaridir. Sehirlesme, okuryazarlik, kiitle haberlesme
araglar1 alicilign ve oy vermeyle ilgili istatistikler kolayca elde edilebilir.
Dolayisiyle, ¢esitli iilkeler ve ayni iilkenin gecirdigi cesitli asamalar arasinda
kolayca karsilastirmalar yapilabilir. Ya kurumlagmada durum ne merkezde?
Uyarlanabilirlik, karmasiklik, 6zerklik ve tutarlik kriterleri de dl¢iime elverisli
mi? Burada giicliiklerin daha biiyiik olacagi siiphesiz. Birlesmis Milletler,
Istatistik Yilliklarinda, iiye devletlerin siyasal kurumlasmalariyla ilgili verileri

derleyip toparlamus degil.?

Gene de, ¢esitli iilkelerin siyasal kKurumlagma
diizeyleri, ya da aym iilkenin degisik zamanlardaki kurumlasma diizeyleri
arasinda anlamhi karsilagtirmalar yapmamiza yetecek bilginin toplanamamasi
icin higbir sebep goriinmiiyor, yeter ki bir parca muhayyilemizi ¢alistirip biraz
caba gosterelim. Uyarlanabilirlik; kronolojik yasla, lidjerlik intikalleriyle,
kusaksal ve fonksiyonel degisimlerle Olgiilebilir. Karmasikligi; orgiitsel alt-
birimlerin ve orgiitlerce yerine getirilen fonksiyonlarin sayist ve cesitliligiyle
olgebiliriz. Ozerklik, kriterlerden saptanmasi belki en gii¢ olanidir; buna ragmen
onu da, Orgiitin norm ve degerlerinin diger gruplarinkilerden farkli olup
olmamasiyla, orgiitle diger gruplar arasindaki personel iligkileriyle (kooptasyon,

sizma, ve temizlikler gibi), ve nihayet Orgiitiin kendi maddi kaynaklarina

tasarruf edebilme derecesiyle 6l¢gmek miimkiindiir. Tutarlik da; yarisma sonucu

» Huntington, a.g.m., s. 77
% Birlesmis Milletler istatistik Yillig1, http://www.unicankara.org.tr/today/3.html, 19.06.2017
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vuku bulan liderlik degismelerinin toplam liderlik degismelerine oramyla,
liderler ve {yeler arasindaki gorlis ayriliklarinin birikici nitelikte olup
olmamasiyla, orgiit icinde agik bir yabancilasma ve muhalefetin bulunup
bulunmamasiyla, ve muhtemelen Orgiit iiyelerinin baglilik ve tercihlerini

gosteren anketlerle ol¢iilebilir.

Tecriibe, bize, farkli kurumlasma diizeylerinin varligmi o6gretiyor. Bu
farki 6lgmek, gii¢ olsa bile imkansiz degildir. Sosyal, ekonomik ve demografik
degisimlerle, siyasal yapi degisimleri arasindaki iliskiye deggin hipotezleri
dogrulamak veya clriitmek, ancak kurumlagsmanin oOlciilmesiyle miimkiin

olabilir.?’

27Huntington, a.g.m., s. 78
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BOLUM |l : KURUMSAL GELIiSIM STRATEJILERI

2.1. Kurumsal Gelisme Stratejilerinin Belirlenmesi

Halk topluluklariin psikolojik ve kiiltiirel o6zellikleri, ve dolayisiyle
siyasal kurumlar meydana getirme yetenekleri, biri-birinden ¢ok farklidir.
Yiizlerce yillik diistince ve davranis kaliplarimi degistirme zorunda olan
ilkelerde, siyasal kurumlar yaratmak ¢ok daha giigtiir. Bir Uzakdogu uzmaninin
gozlemledigi tlizere, “Tokugawa Japonlarmin, Cinliler gibi, aileyi devletten
istiin tutmalarina imkan yoktu. Samurai'den, ilkin resmi amirine, ancak ondan
sonra kendi ailesine sadakat gdstermesi beklenirdi. Orgiitiin kisi karsisinda
istlinltigli, orflerin biiyiilk kisminda durmadan tekrarlanmaktaydi”. Japonlarla
Cinlilerin otoriteye kars1 durum alislarindaki bu fark, siiphesiz, modernlesme ve
gelisme bakimindan aralarinda mevcut farklarnn kismen izah etmektedir.
Japonlar, yeni siyasal kurumlari barisci yollardan rahatgca yaratabilmis ve
bunlar1 eski kurumlarla kaynastirabilmislerdir. Cin'de ise, gelencksel siyasal
kurumlarin zayifligi, kirk yil siiren bir ihtilal ve i¢ Savasa yol agmis, ancak
bunun sonunda modern siyasal kurumlarin yaratilmasi ve Cin toplumunun

tiimiine tesmii edilmesi miimkiin olabilmis‘[ir.28

Ikincisi, kurum-kurma potansiyeli toplumdan topluma hayli degisirse de,
her toplumda siyasal orgiitler kurmak miimkiindiir. Kurumlar, mevcut kiiltiirle
bilingli ¢abalarin yavas yavas biribirlerini etkilemelerinden dogar. Orgiitler ise,
bilingli ve amagli ¢abalarin sonucudur. Bu ¢aba, bir Meij1 Restorasyonundan bir
Komiinist Ihtilaline kadar, ¢esitli bicimler alabilir. Fakat bunlarin hepsinde, belli
bir grup insanin, eski orgiitleri uyarlama ya da yenilerini kurma isine girismesi

s0z konusudur. Son zamanlarda «millet kurmay» popiiler bir konu haline gelmis

28 Huntington, a.g.m., s. 93
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ve milletlerin «kurulabilecegi» bazilarinca siipheyle karsilanmistir. Bu silipheler
pek de yersiz sayilmaz. Belli bir sosyal gii¢ tipi olan milletler, uzun bir tarihsel
gelisim sonucu ortaya c¢ikmuglardir. Oysa, oOrgiit kurma millet kurmaya
benzemez. Siyasal oOrgiitlerin gelismesi de zamana bagli olmakla beraber,
bunun, milli topluluklardaki kadar uzun olmas1 gerekli degildir. Gergekten, bazi
bolgelerde (6rnegin Tropikal Afrika'da) millet kurmadan s6z edenlerin ¢ogu,
orgiit kurmayr bu siirecin ilk adimi olarak goriiyorlar.”® Bunlara gore, ilkin
kabilelerden siyasal partiler meydana getirmek gerekir; partiler, hiikiimetleri
yaratir; hiikiimetler de, eninde sonunda milletlere viicut verebilir. Millet kurma
olanaklar1 hakkinda beslenen siiphelerin ¢ogu, orgiit kurma bakimindan dogru
degildir.

Sosyal mobilizasyonla kurumlagma arasindaki iligkiye deggin
hipotezlerimiz dogruysa, kurumsal gelisimi ilerletecek iki agik metod var
demektir. Bir defa, sosyal mobilizasyonu yavaslatacak her sey, kurumlarin
korunmasi ve gii¢lendirilmesi bakimmdan daha elverisli kosullar yaratabilir,
ikincisi, dogrudan dogruya kurum kurma problemine uygulanabilecek bazi

stratejiler bulunabilir.

2.1.1. Mobilizasyonun Yavaslatilmasi

Sosyal mobilizasyon, bir¢ok yollardan yavaslatilabilir. Bu metodlardan
ticli sunlardir: Sosyal yapmin karmasikhiinin arttirilmasi;  toplum-igi
haberlesmelerin smirlandirilmast veya azaltilmasi; ve siyasal elit gruplar
arasindaki yarismanmn asgari dlciiye indirilmesi.*® Genellikle, bir toplum ne
kadar ¢ok tabakalasmigsa ve sosyal yapisi ne kadar karmasiksa, siyasal

mobilizasyon siireci o kadar tedrici mahiyettedir. Sinif, meslek, ve koy-sehir

2 Afrika, https://tr.wikipedia.org/wiki/Afrika, 19.01.2017
%0 Huntington, a.g.m., s. 95
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ayrimlari, toplumu bdélmelere ayiran ve gruplarin tek tek siyasal mobilizasyona
gecmesine imkan veren ¢esitli dalgakiranlar meydana getirir. Buna karsilik, su
toplumlarda, mobilizasyon siirecini yavaglatmak daha giigtiir: Cok tiirdes
toplumlar; tek bir yatay boliim ¢izgisiyle, herseye sahip bir oligarsi ve higbir
seye sahip olmayan bir koylii sinifi seklinde ikiye ayrilmis toplumlar; yahut da,
yatay ¢izgilerle degil dikey c¢izgilerle, etnik gruplara ve cemaatlere ayrilmis
toplumlar. Boylece, yatay boliinmelerin zayif, kabile boliinmelerinin giiclii
oldugu yeni Afrika devletlerine, ya da orta tabakalarin zayif oldugu ve ufak bir
oligarsiyle koyli kiitlesinin kars1 karsiya kaldigi Latin Amerika iilkelerine
oranla, mobilizasyonun Hindistan'da daha yavas olmasi gerekir.® Yatay
boliimleri ¢ok olan bir toplum, sosyal gruplarin siyasete daha yavas girmeleri
bakimindan sanshidir. Ancak bunun zararli sonuglart da yok degildir; sdyle ki,
geli- sen siyasal orgiitler, smnif ve tabaka esasina gore sekillenebilir ve bu
ylizden de daha genis bir temele dayanan siyasal orgiitler derecesinde ozerk
olamayabilirler. Sili ve Isveg gibi iilkelerde siyasal partiler, esas itibariyle, belli
smiflarin sozciilert olmuslardir; Hind siyasal rejiminde de, kast topluluklarinin
onemli bir rol oynamas1 mukadder goriinmektedir. Bir iilkede, sinif veya kast
cizgilerini asan baglara hitap edebilecek baska siyasal kurumlar varsa, sosyal
tabakalarla 6zdeslenen siyasal orgiitlerin yikic1 etkileri azaltila bilir. Isveg'te
halkin monarsiye ve Parlamentoya sadakati, sinif esasina dayanan partilerin
etkilerini hafifletmektedir; Hindistan'da da, genellikle kast topluluklari,
amaclarina, Kongre Partisinin ¢ok daha genis cercevesi i¢inde gergeklestirmege
calismak durumundadir.®® Cogu toplumlarda, sosyal yapiyr hemen hemen

oldugu gibi kabul etmek gerekir. Yok eger hiikiimet sosyal yapi lizerinde

! Endustri iligkileri Teorisi ve insan Kaynaklari Yénetimi, http://www.calismatoplum.org/sayi42/kilic.pdf ss.
119, 19.08.2017
32 Huntington, a.g.m., s. 95
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oynayabiliyor ve onu etkileyebiliyorsa, bu durumda mobilizasyonu, sosyal
tabakalagsmanin karmasikligini arttiric1 hiikiimet siyasetleri yoluyla yavaslatmak
miimkiindiir. Bir toplumun haberlesme agi, hiikiimetin etkisine sliphesiz daha da
aciktir. Haberlesme araglar1 aliciligi, okur-yazarlik ve egitim gibi,
modernlesmenin en ¢ok Ozlemlenen bazi1 alanlarinda elde edilen c¢abuk
ilerlemeler, siyasal istikrarin ciddi sekilde bozulmasina mal olabilir. Bu demek
degildir ki, siyasal kurumlasma, biitiin diger degerlerden iistiin tutulmalidir;
Oyle olsaydi, modernlesmenin higbir zaman iyi goriilmemesi gerekirdi. Bizim
dedigimiz, hiikkiimetlerin, haberlesmelerdeki hizli artiglar sayesinde elde edilen
kazanglari, siyasal istikrarin kayb1 yiiziinden tehlikeye diisen degerlerle denge
halinde tutmalaridir.*® Ornegin, {iniversite mezunlart sayismm, o6zellikle
mesleklerine toplumda fazla ihtiyag duyulmayanlarin sayisimnin azaltilmasi,
isabetli bir hiikiimet siyaseti olabilir. Ogrenciler ve issiz iiniversite mezunlari,
Giiney Kore'deki milliyetgi askeri rejim, Burma'daki sosyalist askeri rejim, ve
Siyam'daki gelenek¢i askeri rejim igin ortak bir dert olmustur. Burma'da
General Ne Win'in {iniversite mezunlar1 sayisin1 azaltma yolundaki cabalari,
benzer giigliiklerle karsilasan diger hiikiimetlerce de pek ala taklit edilebilir. Oy
verme hakkimin, okuma-yazma bilmeyen genis kiitlelere tesmilinden dogan
problemler, uzun tartismalara konu olmustur. Bu durumda Azerbaycan': da
ornek gostere biliriz. Sovyet doneminde Azerbaycanda okuryazarhiin yiizde
98'lerde olmasi, siyasete katilimi da SSCB nin dagildigi donemde ayni olgilide
etkilemistir.** Oysa, okuma-yazma bilmeyenlerin, Hindistan'daki gibi, simrli
Olciide siyasete katilmalari, siyasal kurumlar bakimindan, okur-yazarlarin
siyasete katilis1 kadar tehlikeli olmayabilir. Okuma-yazma bilenler, genellikle,

gerceklestirilmesi daha giic seylerin 6zlemini ¢eker ve hiikiimetten daha cok

3 Huntington, a.g.m., s. 96
34Azarbaycanda savadlilig, https://az.wikipedia.org/wiki/Savadl%C4%B11%C4%B1q, 21.07.2017
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isteklerde bulunurlar. Ustelik, okur-yazar olmayanlarin siyasete katilmasi smirl
Olciide kalabilecegi halde, okur-yazar olanlarin siyasete katilis1 ¢i1g gibi
biiyliyerek, siyasal istikrar bakimindan felaketli sonuglara yol aca bilir. Bir
yonetici elit, izleyecegi ekonomik gelisme siyasetleriyle de, haberlesmelerin
yogunlugunu ve siyasal mobilizasyon hizin1 etkileyebilir. Kornhauser'in
gosterdigi gibi, asir1 hareketler, c¢evrelerindeki topluluklarla yakindan
kaynasmis kiigiik isyerlerinden ¢ok, cevrelerinden ayrilmis biiyiik fabrikalarda
dogabilir. Yonetici elitlerin kendi siyasal varliklarin1 korumadaki menfaatleri,

onlari, hizli ekonomik degisime oncelik vermekten Vazge(;irebilir.35

Siyasal elitler arasindaki yarigmanin azaltilmasi da, kontrolsuz bir siyasal
mobilizasyonu yavaslatabilir. Dolayisiyle, mobilizasyonun siyasal kurumlara
zarar vermesi ihtimali, tek-parti sistemlerinde, iki-parti ve c¢ok-parti
sistemlerindekinden fazladir. Yeni devletlerle modernlesme halindeki tilkelerin
cogunda, modernlesmis elitle geleneklere doniik kiitleler arasinda genis bir
ucurum vardir. Elit, kendi i¢inde bdliinmeye ugrarsa, elit hizipleri kiitlelerden
destek aramaya baslar. Bu ise, bir yandan kiitlelerin hizla siyaset alanina
girmelerine sebep olur, 6te yandan da modernlesmenin gerekliligi konusunda
elit mensuplart arasinda eskiden mevcut oydasmayi yikar. Cogu zaman,
mobilizasyon gelenegin eyleme gegirilmesi anlamina gelir ve modern siyaset,
geleneksel amaclarin aract olma durumuna diiser. I¢inde bulundugumuz
yiizyillin baslarinda, Burma'daki “genel sema sOyleydi: Yenilik taraftarlari ne
zaman gii¢ siyasal tercihler yapma zorunda kalmislarsa, ilkin kendi aralarmda
cekismeye baslamiglar, sonra da daha gelenek¢i unsurlardan destek arama

yoluna gitmislerdir; sonunda da istiinlilk, bu gelenek¢i unsurlarin eline

» Huntington, a.g.m., s. 96
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gecmistir”®. Tiirkiye'de de, Cumhuriyet Halk Partisi siyasal tekelini devam
ettirdigi miiddetge, halkin siyasal mobilizasyonu ile siyasal kurumlarin gelisimi
arasinda nisbi bir denge mevcut olmustur. Ancak, bir muhalefet partisine izin
verme yolundaki bilingli karar, siyasal yarisma alanim1 genisleterek, Ba-
tililagsmis sehir ektinin disina tasirmistir. Demokrat Parti, koyliileri siyaset
alanina sokmus, gelenek¢i giicleri kuvvetlendirmis ve eskiden mevcut
oydasmay1 bozmustur. Bu da, parti liderlerini, yar1 hukuki yollardan iktidarda
kalma ve Halk Partisi muhalefetini ezmek igin ordudan yardim isteme
tesebbiisiine siiriiklemistir. Modernlesmeye candan bagli olan ordu, bunun
lizerine bir hiikiimet darbesiyle iktidar1 ele almig, Demokrat Partiyi dagitmis ve
partinin yiiksek liderlerinden bir¢oklarini idam etmistir. Bir siire sonra, ordu
bizzat hiikiimet etmekten vazgegmis ve demokratik secimler, higbir partinin
acik bir c¢ogunluga sahip bulunmadigi bir ¢ok-parti sistemini ortaya
¢ikarmustir.>” Béylece Tiirkiye, nisbeten istikrarli bir tek-parti rejiminden, kisa
bir iki-parti donemine, oradan da askeri yonetim ve c¢ok-parti sistemine
gecmistir: Bu siire¢, sadece siyasal kurumlar1 zayiflatmakla kalmamis, aym
zamanda gelenekcileri siyasete sokmak suretiyle, modernlesme amacglarindan

birgogunun gergeklestirilmesine de engel olmustur.

2.1.2. Kurumlarin islevleri

Grup yasamindaki kisilere kurumun ne derece etkili oldugunun ortaya
cikmast i¢in Oncelikli olarak birtakim ©6n degerlendirmeler yapmak
gerekmektedir. 11k olarak, bir kurumun nesnesi ve amag itibariyle grubunkiyle
aynt oldugu soOylenebilir. Ekonomik, dinsel ve siyasal gruplar; kiiltiiriin

kurumsallastirdig1 ekonomik, dinsel ve siyasal amaglar i¢in bir ¢aba sarf ederler.

3 Huntington, a.g.m., s. 97
Turkiye Siyasal Partileri, https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27deki siyasi partiler listesi,
21.07.2017
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Ikinci olarak, grubun yerine getirmis oldugu islevler, kisiler tarafindan
kaliplagsmis tarzlarda oynanan kavramsal ve digsal etkinliklerdir. Kisiler, giinliik
yasantilarindaki sosyal rol ve iligkilerinde kurumun temel igerigi olan bu
etkinlikleri gerceklestirirler. Uciincii olarak, kurumsallasmis hedefler ve
kaliplasmis etkinliklerden baska bir de, tim kurumlar toplumdaki kisiler i¢in
belli genellesmis birtakim islevleri yerine getirirler. Burada s6z edilen konu
sadece kurumlarin genel islevleri olmaktadir. Kurumlarin islevleri, bireyler ve
gruplar lizerindeki etkilerine gore ele alinmis oldugunda, kurumlarin islevlerinin
olumlu ve olumsuz olmak iizere ele almabilir.®® Kurumlarin olumlu islevleri,
gruplarda yliksek diizeyde biitiinlesme ve koordinasyonun olusmasini saglar.
Kurumlarin olumlu islevleri sdyle siralanabilir:

e Kurumlar, kisilerin sosyal davranislarini kolaylastirirlar. Toplumun
diisince ve eylem tarzlari; birey topluma girmeden once biiyiik 6l¢iide
planlanmis ve diizenlenmistir. Kisi, seyleri nasil yapacagini ogrenmek
veya kesfetmek icin zaman ayirmak zorunda kalmamaktadir. Clinkii kisi
“nasil” sorusunun yanitlarii sosyalizasyon siireci igindeyken 6grenmis
ve bu davranis tarzlarina alismistir. Kisinin pek ¢ok davranisimi akildisi
veya otomatiklesmis gibi goririz. Ciinki davranis

kurumsallastirilmigtir.*

e Kurumsallastirilma islevinin bir sonucu olarak kurumlar, bireylere hazir
yapilmis sosyal rol ve sosyal iligki formlar1 temin ederler. Temel rol ve
iligkiler, -bu rol ve iligkiler insan {riinii olsa bile- bireyler tarafindan
“kesfedilmemis™tir. Pek ¢ok Ornekte kisi, baskalariyla iligskisinde ve

rollerin oynanmasinda hangi davranisin kendinden beklendigini bilir.

38 Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKIS.pdf, 21.07.2017
** Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, 21.07.2017
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Kurumlar bireye, bireyin kendi 06zel yetenek ve dileklerini
gelistirebilecegi, onceden var olan roller temin ederler. Birey; isletme
yoneticisi, hukukgu, es, basketbol oyuncusu vb. rollerde neyin olacagini
ve neyin beklendigini bildigi i¢in, kendini roliin oynanmasina uydurmay1

basarir. Bu; 6ziinde, roliin kurumsallastirildig1 anlamina gelir.

e Kurumlar, toplam Kkiiltiirtin istikrarliligr ve esgiidiimii icin birer ajan
olarak da hizmet ederler. Siireklilik, saglamlik, dayaniklilik insan
davraniglari istikrarli ve uyumlu hale getiren kurumlar sayesinde
saglanir. Kurumsallagsmis diisiinme ve davranma yollar1 insanlar i¢in bir
anlam ifade eder ve bir giivenlik araci saglar. Kisilerin biiyiik
cogunlugunun onayladig1 normal ve uygun roller haline gelirler. Dinamik
kiltirlerdeki kurumlarin 6geleri degisebilirken, temel kurumlar istikrar

ve dayaniklilik i¢inde var olmalarini siirdiirtirler.

o Istikrar isleviyle yakindan baglantili bir gercek de, kurumlarin
davraniglart kontrol etme yonelimleridir. Kurumlar, toplumun sistemli
beklentilerini igerirler. Kurumlar var oldugu icin, kisiler diger kisiler
arasindayken nasil diigiinlip davranmasi gerektigini bilir. Grup davranisi
genellikle bilingaltinda siirekli yinelenmelerle diizenlenir. Bir planlama
gereksinimi dogdugunda da normal prosediiriin dogrusu, kurumlardan
kolaylikla arastirilip bulunabilir. Birey ve gruplar i¢in kurumlara uymak,
kurumlardan sapmaktan daha kolaydir. Kurumlarin sadece var olmalari
bile, sosyal baski yoluyla, olasi sapkin gruplarin davranislarinin

diizeltilmesinde etkili olur. *°

*® Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, 21.07.2017
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e Kurumlarin bu olumlu islevlerinin yaninda olumsuz birtakim
islevlerinden de bahsedilebilir. Higbir kiiltiir tim pargalariyla, herkesin
optimum ( en elverisli durum ) diizeyde kazangli olmasini saglayacak
bicimde islemediginden, kurumlarin isleyisinde belli gii¢liiklerin dogmasi

kacinilmaz olur. Kurumlarin olumsuz islevleri sdylece siralanabilir:

e Genel kurumlarin temel olumuz islevi, zaman zaman sosyal ilerlemeyi
engellemelerinde ortaya ¢ikar. Kurumlar, sosyal davranisin koruyucusu
ve slrdiriciisii olduklart i¢in, kati olma ve degismeyi Onleme
egilimindedirler. Bu tutuculuk iki katli bir islev gosterir. Kurumlar, bazen
bir davranis kalibini, o davranigla temsil edilen degerin modas1 ge¢mis
olsa bile korurlar. Ote yandan bazen de, kisilerin ¢cogunlugunun dissal

davranisi ile olduk¢a uyumsuz olan sosyal degerleri korurlar.

e Kurumlar, bazen bireylerin sosyal kisiligini engellemeye de yol agarlar.
Kiiltire uymayan, kiultiirdeki kurumlarin kontroliine karsi ¢ikmaya
kalkisan kisiler acayip olarak goriiliir. Bu kisiler,kurumlarin kendilerini
kat1 bir bicimde sakinlestirmesine izin vermeye pek istekli olmadiklar
i¢in, uyumsuz olabilirler. Bu kisiler, kisa siirede su veya bu cesit bir
sapkin kisi olurlar; reform hareketlerine katilir, su¢ davranislarina kalkisir
veya baskalarmin kiiltiirel olarak anormal gordiikleri bir bigimde
davranirlar. Mutlak bir bireysel o6zgiirliik hi¢bir toplumda yoktur. Ancak,
kigisel engellemelerle, bireyciligin yiice bir ideal olarak tanindigi, fakat
aynt zamanda kurumlarin insanlart uyuma zorladigi yerlerde sik sik

kargilagilir.*

** Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, 21.07.2017
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e Olumsuz islevlerden bir digeri ise, sosyal sorumlulugun karistirilmasidir.
Tiimiiyle moda dis1 olan eski davranis tarzlar1 zama zaman bazi bireyleri
sikar ve reform gerektirir. Ancak, hi¢ kimse bu davranis tarzlarinin
degistirilmesi  sorumlulugunu  almazsa yasamalarini  siirdiriirler.
Sorumluluk karismasinin  kaniti;  kisiler “sistem”den yakinmaya
bagladiklarinda veya davranislarimi yerlesik aliskanlilara baglayarak hakli
cikarmaya kalkistiklarinda agikga ortaya ¢ikar. Bir kurum, kisiler
tizerinde haksizlik yapabilir, ancak kurumun uzun bir ge¢misinin
bulunmasi kurumu adeta hakli kilar. Bazi durumlarda ise, degismeden
korkan kisilerin, yerlesikligin rahatsizligimi ve uygunsuzlugunu kabul
etmeyi yegledikleri goriliir. Bunun yaninda kurumlarin agik ve ortiili
birtakim islevlerinden de bahsedilebilir. Toplumsal kurumlarin agikca
amaclanmis islevleri yaninda, amag¢lanmis olmayan, 6ngoriilmedigi halde
ortaya ¢ikan islevleri ya da etkinlikleri de olabilmektedir. Mesela; okulun
acik islevi okur-yazar, yurttaslik bilincine sahip, meslegi olan bireyler
yetistirmek olarak siralanabilir. Okullar bu islevlerinin yami sira,
amaclanmis  olmamakla birlikte “cocuk ve ergin niifusu ¢alisma
yasaminin disinda tutmak”, “bireyler arasinda arkadaslik baglarini

olusturmak” vb. gibi islevleri de yerine getirebilmektedirler.*’

2.1.3. Islev ve Siire¢ Olarak Kurumlasma

Kurumlasma; resmi olarak belirlenmis kurallara, yasalara, geleneklere,
goreneklere, dinsel ve ahlaksal kurallara dayanan sosyal etkilesim kaliplarinin
istikrarlt bir sekilde gelismesi seklinde tanimlanabilecegi gibi; istikrarsiz
davranislardan daha diizenli, kendi kendinin devamini saglayan, toplumca deger

verilen davranis kaliplarina gegis olarak da ele alinabilmektedir. Kurumlagma,

*2 OZANKAYA, Ozer (1984), Toplumbilimine Giris, S Yayinlari, Ankara, ss.142
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belirli  kurallar etrafinda davraniglarin ~ standart hale  getirilmesidir.
Kurumlagmada siireklilik vardir. Sosyal sistem igerisinde meydana gelen iligki
ve davranis bigimleri kurumlasmus bir karakter arz eder. Ornegin; anne, baba,
is¢i, isveren, 0gretmen, din adami gibi sosyal rollerin mesrulugu ve bu rolleri
yerine getirenaktorlerden beklenen davraniglarin tanimlanmasi kurumlasma
vasitastyla gerceklesir.® Bu nedenle kurumlasmis yapi icerisinde meydana
gelen sosyal iligkiler diizenlidir ve 6nceden kestirilebilir bir mahiyet arz eder.
Kurumlagsma bir yaptirmlar sistemiyle iliskilidir. Ornegin; kurumlagmis
beklentilere uyma o&diillendirilirken, kurumlasmis beklentilerden sapma
cezalandirilir. Toplum igerisinde hirsizlik yapma kurumlagmis beklentilerden
sapma olarak goriliir ve cezalandirilir buna karsin, hirsizi yakalayan polisin
davranig1 kurumlasmis beklentilere uydugu icin odiillendirilir. Kurumlagmanin
en temel islevi; diizenli bir sosyal iliskiler sistemi saglamasidir. Kurumlagma
tim toplumlarda bulunur, fakat toplum igerisinde sosyal hayatin farkl
kesimlerinde kurumlasmis davranisin derecesi degismektedir. Kurumlasma
siireci asagidan yukariya, kurumsal ¢6ziilme ya da kurumsal yozlasma ise aksi
yonde bir degisim gosterir. Mesela; bir mistik akimin zamanla orgiitlii bir din
haline gelmesi, kiiciik bir 6zel okulun zamanla gelisip itibarli bir iiniversite
seviyesine ¢ikmasi, kii¢iik bir ile sirketinin ulusal bir holding haline gelmesi
gibi. Kurumsal ¢6ziilme de ters yonde olmaktadir.® Kurumsal gelismeyi
baglatan onderlerin ¢ogu halkin i¢inden ¢ikarlar ve ilk zamanlar amatorce bir
davranis sergilerler. Bu kisiler, 3 grupta toplana bilir:

1. karizmatik liderler

2. geleneksel

 Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKIS.pdf,ss.11,
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3. yasal-biirokratik liderler

Bunlar uygun birtakim unsurlar tagimaktadirlar. Pesinden gidenler,
onderlerde olaganiistii bir gii¢, gizem ve cekicilik goriirler. Onder, davanin ruhu
ile kisisel bir 6zdeslik kurar. Genel olarak liderler, toplumun yerlesik kaliplarina
karst bir bagkaldirmin onciisii  durumundadirlar. Kurumdaki o6rgiitlenme
zamanla uzmanlasir ve onderler, konumlarinin gerektirmis oldugu birtakim
davraniglar kazanirlar. Sorumlu olmalari onlar1 diger insanlardan ayri1 bir
konuma getirir.*> Bu onderlik zamanla bir biirokratik ¢ergeve kazanir. Heterojen
bir toplumda artitk bu kaginilmaz olmaktadir. Kurumlar1 belirleyen, onlara
tanitict  Ozelliklerini kazandiran ana etken, bunlarin i¢inde yer aldiklarn
toplumun nesnel kosullaridir. Kurumlar bu nesnel kosullar1 daha da
saglamlagstirmak ve belirgin kilmak tizere toplumca olusturulurlar. Kurumlar,
iginde bulunduklar1 toplumun nesnel kosullarini; bireylerde belli, yerlesmis
davraniglar (aliskanliklar) olusturarak saglamlastirmaktadirlar. Toplumsal
kurumlar, toplumun iiyelerinde belli davranis ve diistinme aliskanliklar
olusturarak toplumsal diizeni ve uyumu saglamlastirir ve belirgin kilarlar.
Ornegin; aile veya egitim kurumunda 6diillendirme ve cezalandirma seklindeki
olumlu ve olumsuz yaptirimlar, uyumun saglamlasmasina yardim etmektedirler.
Her toplumda pek ¢ok konuda belli kaliplar kurumlagsmaktadir: Bayramlarin
kutlanmasi, evlenmede nikahin kiyilmasi, her yil “yilin sporcusu”nun se¢ilmesi
ornek olarak verilebilir. Durum bdyle olmakla beraber, sosyolojide kurum
olarak ele alinan kaliplar ya da kural dizileri, daha ¢ok toplumda insanlarin
ithtiyaclarin1  karsilamaya yonelik olanlaridir. Neslin siirmesini  saglama,
toplumun kiiltiiriine yeni iiye hazirlama, insanlara ama¢ kazandirma, mal ve

hizmetlerin tiretim ve dagilimini gergeklestirme, diizeni koruma bunlara 6rnek

* Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, ss. 12,
21.07.2017
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olarak verilebilir.*® Her toplumsal kiime gibi her kurum da bir “davrans
kurallar1”, “mevkiler”, “eylemler” biitiinlidiir. Toplumsal kurumlarin isleyisi
genel olarak bu ¢ercevede olmaktadir. Bunlar kisaca ele alinacak olursa;

e Davranis kurallari;
a)-Resmi buyruklar (yasalar, yonetmelikler) seklinde olabilirken,

b)-Resmi olmayan emirler (gelenek-gorenekler, ahlak kurallari, dini kurallar)

seklinde de olabilirler.

e Mevkiler; her kurumda {yenin/iiyelerin belli yeri ya da yerleri

bulunmaktadir.
1.2.3.4. Eylemler (is paymi yapma);

a)-Davranig kurallariyla her mevki igin belirlenen “beklenen is pay1”ni yapma

ve
b)-Fiili olarak gergeklestirilen is pay: olarak ele almak miimkiindiir.*’

Her toplumsal orgiitlenis; bir¢ok aliskanliklarin, deger dl¢iilerinin, kurulu
cikarlarin ve tiirlii kurallarin olusmasi demektir. Icerdigi bireysel ve kiimesel
etkilesimin Olgiisiine bagh olmakla birlikte, ge¢ici olmayan her orgiitlenis az-
cok kurumsallagsma siireclerinden geger. Kurumsallasma siire¢lerinin belli
bashilar1 su sekilde siralanabilir:

e Resmilik kazanma: Yasalar, yonetmelikler, tiiziikkler vb. resmi orgiitlenme
ogeleri, ilgili kiime ic¢i iliskilerde koordine ve iletisimi etkin bigcimde
gelistirmekle, baska bir deyisle resmi olmayan kiimeleri ve uygulamalari

yasal olarak taninan ve resmi bicimde yerlesen bir 6zellige kavusturmakla

4 Ozankaya, a.g.m., 1984, ss. 140-141
4 Ozankaya, a.g.m., 1984, s. 141
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kurumlasmay1 saglarlar. Toplum yasaminin tiirlii alanlarmi (aile, egitim,
sanayi isletmeciligi, ulastirma vb. ) diizenleyen yasalar, aslinda toplumda
daha 6nce bu alanlara iligkin olarak var olan kimi uygulama ve kurallar

resmilestirmislerdir.*

Resmilik kazanma, ayn1 zamanda denetimin de artmasi1 demektir. Ciinkii
artik uygulanacak kurallar ve olctiler, korunacak degerler acik ve herkese benzer
bicimde anlagilacak kesin tanimlara ve sinirlandirmalara kavusturulmaktadir.*®

e Varligimi giivencede bulundurma: Her toplumsal kurumlasma, ilgili kiime
tiyeleri arasindaki resmi ve resmi olmayan iliskilerin, teknik amaglarin,
kisisel 6zlemlerin ve kiime ¢ikarlarinin karmasik bilesimidir. Bu 6gelerin
her biri siirekliliginin belli bir giivence altinda bulunmasini bekler. Bu,
kiime i¢i cikarlarla kiime dis1 giicler arasinda bir uyarlanmayi da

gerektirir. Bu amagclar i¢in kurumlasan orgiitiin;

a)- Varlig1 {izerinde iiyelerin her zaman canli bir ilgi duymalar1 saglanmaya

calisilir,
b)-Varligina yonelik tehlikeler azaltilmak istenir,
¢)-Kisa siireli amaglardansa uzun siireli amaglarin gergeklesmesine galigilir.

Ozellikle kurumun oOnder ve yoneticileri bu “giivenlik” giidiisiiyle yogun
bigimde yiiklidiirler. Kuruma karsi olumlu bir kamuoyu olusmasina 6zen

gosterirler.”

*® Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, ss. 12,

21.07.2017

49 Ozankaya, a.g.m., 1984, ss. 143

 Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, ss. 12,
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e Deger 6zdesmesi: Bireylerin kendilerini orgiitle 6zdeslestirmeleri, onun

yonetimlerine aligmalari, orgiitii onlar i¢in deger verdikleri bir kisisel
doyum kaynagi durumuna yiikseltir. Bdylece oOrgiit, daha biiylik bir
istikrar ve biitlinlesme Olgiisiine ulasir; tiyeleri i¢in yalnizca bir “arag”
olmaktan ¢ikip kendi basina degerli tutulan bir nitelige biiriliniir; bagka bir

deyisle kurumlasir.

Baska kurumlardan ayirt edilen bir “toplumsal bilesime” ve ‘“tabana”
kavusma: Bir toplumsal orgiitiin kimi kararlar1 vardir ki, onun yapisi ve
yontemleri lizerinde kalici izler birakir, orglit tiyelerini birbirine baglar ve
ona belli bir 6zellik, bir toplumsal bilesim 06zelligi kazandirir. Bu tiir
kararlarin en Onemli bir bolimi “lyelik sartlari”na iligkindir. Belli
yetisme kosullarma, belli yetenek ve yonelimlere sahip kisilerin iiye
olarak alinmasi Orgiit iiyelerinin gorevlerine iligkin belli tutum ve is
aligkanliklart ile tanmmast sonucunu verir.”* Orgiitiin kurumlagmasi, bir
yoniiyle de bdyle bir siire¢ icinde olur. Ornegin; SBF (Miilkiye)
cikishlarin yeglenmesi durumu, hem SBF'nin, hem SBF c¢ikisli gorevlileri
calisirmaya Ozen goOsteren Orgiitlerin  kurumlagmasini  saglayan
stireclerden birisi olmaktadir. Bir orgiitiin toplumsal bilesimi toplumsal
tabaniyla yakindan ilgilidir. Mesela: tiyelerinin geldigi, orgiitiin hizmeti
amacladigi toplum kesimleri. Bu toplumsal taban, belirgin bir bicimde

olustugu ve orgiitii benimsedigi 6l¢iide orgiit kurumlagir.>

51

Kurumlar Sosyolojisi, http://www.bingol.edu.tr/media/256862/1KURUMLARA-GENEL-BAKiS.pdf, ss. 13,

21.07.2017
> Ozankaya, a.g.m., 1984, s. 144
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BOLUM |11 : AZERBAYCANDA KURUMSALLASMA

3.1. Kurum Yaratma

Geleneksel liderlerin, geleneksel siyasal kurumlar yoluyla iilkelerini
modernlestirmeye kalkmalar1 halinde, bu reform cabalari, geleneksel siyasal
kurumlar1 tehdit edecek bazi sosyal giicleri zincirden kurtarip harekete
gegirebiliyor™. Geleneksel liderler, iilkelerine yenilik ve reform getirebilirler;
fakat onemli sosyal unsurlarin reforma karsi oldugu iilkelerde, geleneksel
liderlerin, kendi  dayandiklar1  kurumlar1  zayiflatmadan  reformlar
gerceklestirebilecekleri siiphelidir. Problem su: Geleneksel siyasal kurumlar,
modernlesmenin kamgiladigi sosyal gii¢lerle nasil uzlastirilacak? Japonya bir
yana "birakilirsa, tarihte geleneksel siyasal kurumlarin modern diinyayal!’
uyarlanmasi, ancak, modernlesmenin asir1  siyasal merkeziyetciligi
gerektirmedigi ve gelencksel (yani feodal) temsil kurumlarinin varliklariin
koruyabilmis oldugu iilkelerde (6rnegin Biiyiikk Britanya ve Isveg)
gerceklesebilmistir. Yok eger modernlesme, iktidarin bir reformcu monark ta
veya devrimci imperator da toplanmasini gerektiriyorsa, bu, s6z konusu
tilkedeki geleneksel temsil kurumlarinin zayiflamasina veya yikilmasia yol
acar; dolayisiyle, modernlesmenin yarattig1 sosyal giiclerin 6ziimlenmesini bir
kat daha giiclestirir. iktidarin bir merkezde toplanmasi, geleneksel rejimin (
ornegin onsekizinci ylizy1l Fransiz monarsisinde goriildiigi gibi ) zor yoluyla
devrilmesini de kolaylastirir. Bir geleneksel rejimin ihtilalle devrilme ihtimali, o
rejimin modernlesme yetenegiyle dogru orantilidir. Geleneksel yoOneticiler
yoniinden, modernlesmenin istekleriyle kurum kurmanin istekleri c¢atisma

durumundadir.

>3 Huntington, a.g.m., s. 98
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Bir tilkede geleneksel siyasal kurumlar zayifsa, veya somiirge yonetimi
bu kurumlar yikip ortadan kaldirmissa, o sistemin yeni kosullara uyarlanmasi
Imkansizdir. Somiirge yoOnetiminden ge¢mis toplumlarda, kulucka sistemi,
uyarlanma yeteneginin yerini tutabilir. Azerbaycan 6rneginde de durum o kadar
i¢ acict degildir. Sovyetler Birligi doneminden kalma kurumlar, Azerbaycan
bagimsizligini kazandikdan sonra, Azerbaycan siyasal sistemine uyarlanmistir.
SSCB'nin zayiflamasiyla birlikte zayiflayan, ayni zamanda modern diinyanin
taleplerini  karsilayamayan kurumlar, zamanla ortadan kalkma yoluna

gitmektedir.>*

Ornegin, ASAN Hizmet kurumunun yaranmasiyla birlikte, noterlikler,
eski islevlerini ASAN Hizmet talepleri dogrultusunda yeniden dizayn etmis,

daha modern ve teknolojik bir yapiya biiriinmiislerdir.>

Geleneksel siyasal kurumlarin zayif oldugu, ¢oktiigii, ya da zor yoluyla
devrildigi iilkelerde otorite, cogu zaman karizmatik liderlerin eline gecer;
karizmatik liderler, gelenekle yenilik arasindaki ugurumu, sirf kendi kisisel
niifuzlariyla kapatmaya calisirlar. Karizmatik liderlerin, iktidar1 kendilerinde
toplamak suretiyle, kurumsal gelismeyi hizlandirabilecekleri, Biiylik Yasayici
veya  Kurucu Baba rolii oynayabilecekleri diisiiniilebilir. Nitekim
Machiavelli'ye gore, soysuzlagsmis devletlerin diizeltilmesi ve-ya yeni
devletlerin kurulmasi, tek bir kisi tarafindan yapilmasi gereken islerdir. Ancak,
ferdin menfaatleri ile kurumlagsmanin menfaatleri arasinda bir ¢atisma vardir.
Iktidarin kurumlasmasi, iktidarin smirlanmasi, yani kisisel ve keyfi olarak
kullanilamamasi1 anlamina gelir. Kurum yaratma durumunda olan kisi, bu is i¢in

kisisel iktidara muhtagtir; fakat, kisisel iktidardan vazge¢meden de kurum

> SSCB, https://tr.wikipedia.org/wiki/Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birli%C4%9Fi, 21.07.2017
> Notariat faaliyyati, http://asan.az/az/content/tree/161, 21.07.2017
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yaratabilmeye imkan yoktur. Bu dilemin ¢6ziilmesi kolay degildir. Bunu ancak,
ender bir siyasal ustalikla, ender bir amaca baglilik duygusunu kendinde
birlestirmis liderler yapabilir. Asag1 yukar1 yirmi yil siireyle kisisel iktidarini
devam ettirebilmis, 6nemli modernlesme reformlarini gergeklestirebilmis, ve
kendi o6liimiinden sonra devlet yonetimini devam ettirecek bir siyasal kurum
yaratabilmis olan Mustafa Kemal, bu gii¢ isi basarmist1. Atatiirk, cagimizdaki
modernlestirici liderlerden ¢ogu i¢in bilingli bir model olmustur; fakat oyle
goriiniiyor ki, onun basarisini, bu liderlerden pek azi1 tekrarlayabilecek, belki de

hicbiri tekrarlayamiyacaktir.”

Modernlesme halindeki iilkelerde ¢ok goriilen diger bir rejim tipi de,
askeri cunta veya askeri diktatorliiktiir. Bu rejimler de, kendi modernlesme
diirtiileriyle, kurum kurma gerekleri arasindaki ¢catismanin dogurdugu belli baz1
problemlerle karsilasirlar. Modernlesme halindeki bir iilkede iktidara el koyan
subaylarin bu hareketi, ¢ogu zaman, kendilerinden 6nceki sivil rejimin i¢inde
bulundugu kaos'a, atalet'e, yolsuzluklar'a, ya da bu rejimlerin gerici
karakterine karsi bir tepkidir. Genel olarak subaylar, sosyal reform tedbirlerine
ve Ozellikle (6nceki sivil rejimin, ekseriya, menfaatlerini ihmal etmis oldugu)
koylii kiitlesini yararlandiracak reformlara heyecanla baghdirlar. Toplumsal
problemlere akilci acidan bakma aliskanliklar1 da, genellikle subaylar1 en iistiin
modernlestiriciler haline getirir. Buna Karsilik subaylar, siyasal kurum kurmanm
gereklerine karsi, ¢ogu zaman kayitsiz ya da diismanca bir tutum takinirlar.
Genellikle ordu, iktidara, ancak gecici bir siire i¢in, yani ortalik temizlenip
otorite temizlenmis bir sivil rejime geri verilinceye kadar, el koydugunu ileri
siirer.”” Bu ise, subaylari 6rgiitsel bir dilemle kars: karsiya birakir; miinferid

sivil politikacilar ortadan kaldirabilir veya siyasetten uzaklastirabilirlerse de,

> Huntington, a.g.m., ss. 98-100
> Huntington, a.g.m., s. 100

33



siyasal siire¢ ve kurumlarda temel degisiklikler yapmaya yetecek hazirliklar:
yoktur. Iktidari sivillere iade ettikleri takdirde, basta karsi gelmis olduklari
durumlar, oldugu gibi geri gelebilir. Sivil yonetimi yeniden kurup, kendileri de
sivil bir siyasal grup olarak iktidarda kalmaya kalkisirlarsa (Tirkiye, Giliney
Kore), kendilerini ayni1 soysuzlastirici etkilere acik birakmis ve boylece ikinci
bir as-keri darbenin yolunu hazirlamis olurlar; tipki daha 6nce general- lerin
sivilleri temizlemesi gibi, bu ikinci darbeyle de daha geng bir albaylar kusagi,
sivillesmis generalleri tasfiye eder. Nihayet, askeri liderler siirekli olarak
iktidarda kaldiklan takdirde, iktidarlarin1 mesrulastirip kurumlastiracak, otorite
sahibi siyasal Orgiitler yaratmalar1 gerekir. Ancak, askeri liderlerin kendi kisisel
otoritelerini korumak istemeleri ve siyasal kurum kurmanm gereklerine asina

olmamalari, bu is1 giiglestirir.

3.1.1. ASAN Hizmet Hakkinda Genel Bilgiler

ASAN Hizmet merkezleri Azerbaycan Cumhuriyyeti Cumhurbagkani yaninda
halka hizmet ve sosyal yenilikler iizre devlet ajansi altinda Azerbaycan
Cumhurbagkaninin 13 Temmuz 2012 tarihli 685 numarali fermam

dogrultusunda yaratilmistir.

ASAN” Hizmet merkezleri devlet kurumlar1 tarafindan verilen hizmetin
birimsel ve iliskilendirilmis formada hayata gecirilmesini sagalayan

kurumlardir.

ASAN Hizmet merkezleri devlet ¢alisanlarinin faaliyetinde halkla iligkilerde
vatandas  memnuniyyetinin  saglanmasi  amaciyla  yeni  yaklasimin
gelistirilmesine, iilkede devlet calisani-vatandas iligkilerinin yeni bir seviyyeye

tasinmasina hizmet etmektedirler.
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Merkezlerin faaliyeti operativlik, seffaflik, kibarlik, sorumluluk ve rahatlik

prensipleri esasinda yaratilir

3.1.2. ASAN Hizmet merkezlerinin yaratilmasinda maksat

vatandaslarin ek maliyet ve zaman kayiplarinin azaltilmast;

vatandaglarla davranista etik kurallara ve kibar davranisa uyulmasinin

saglanmasi;

profesyonellik seviyesinin artirilmast;

devlet kurumlarina itimadin daha da gii¢lendirilmesi;

seffaflig1 artirilmasi, yolsuzluga kars1 miicadelenin giiclendirilmesi;
elektron hizmetlerin kullaniminin daha da genisletilmesi,

Bu alanda ytiriitiilen kurumsal reformlarin faydaliligiin artirilmasi.

Devlet ajansinin 2 esas faaliyet alami vardir: 1. ASAN Hizmet
merkezlerinin birimsel sekilde idare edilmesi; 2. Devlet kurumlarinin bilgi
kaynaklarinin karsilikli entegrasyonu ve elektron hizmetlerin organize siirecinin

gelistirilmesi.>

Devlet ajans1 kendi faaliyetini Ajansin aparati, bagli olan ASAN

Hizmet merkezleri ve “Yenilikler merkezi” vasitasiyla yaratir.
ylay

ASAN xidmat markazlari hagginda amumi malumat,
http://asan.az/az/content/index/145/hagqimizda#.WUrJgmiGOUk, 21.07.2017
>? ASAN Xidmat — Stratejik Plan 2014-2016, ss. 5
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Devlet kurumlari tarafindan gosterilen hizmetlerin
elektroniklestirilmesi, bilgi sistemlerinin ve ihtiyatlarinin formalastirilmasi ile
alakali islerin projelendirilmesi, tekliflerin hazirlanmasi, devlet hizmetlerinin
gosterilmesinde modern yeniliklerin  6grenilmesi ve uygulanmasi, bilgi
sistemleri, haber kaynaklar1 ve elektronik hizmetlerle ilgili devlet kurumlar
tarafindan one siiriilen projelere, onlarin teknik ve faydalilik bakimindan isabetli
olmalar1 hakkinda onay verilmesi, devlet kurumlar tarafindan hayata gegirilen
elektronik hizmetlerin degerlendirilmesi Devlet Ajansinin aparati ve “Yenilikler

merkezi” tarafindan hayata gegirilmektedir.

Devlet Ajanst vatandaslara gosterilen devlet hizmetlerinin hayata
gecirilmesinin aktif ve proaktif sekilde olusturuyor. Aktif sekilde olusturma
ASAN Hizmet merkezleri tarafindan saglaniyor. ASAN Hizmet merkezleri
farkli devlet kurumlar1 tarafindan gosterilen hizmetlerin “tek kap1” prensibi
dogrultusunda birimsel ve iliskilendirilmis bir sekilde kayata gecirilmesini, ayn1
hizmetlerin gosterilmesinde operativlik, seffaflik, kibarlik, sorumluluk, rahatlik
prensipleri ve mevzuat talepleri dogrultusunda hayata gegcirilmesine kontrol

saglayan kurumlardir.

Proaktif sekilde hizmet ise “seyyar hizmet” vasitasiyla hayata gecirilir.
Eger aktif hizmetlerin gosterilmesi i¢in vatandagin dogruda merkeze gelmesi
gerekliyse, “seyyar hizmet” ler vatandasin kapisina yollanir. Bu hizmetler

modern teknoloji ile donatilmig tasitlarin kullanilmasiyla gerceklestirilir.

3.1.3. ASAN Hizmet kurumunun stratejik bakisi
Devlet acentesinin stratejik bakisi, memur ile vatandas arasindaki direkt temasin

minimuma  indirilmesi, hizmetlerin  sunulmasinda mobil  ¢oziimlerin
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uygulanmas1 ve ulaglabilirligin temin edilmesi, ASAN Hizmet projesinin
uluslararasi arenaya ihracim saglamaktan olusmaktadir.”
3.1.4. ASAN Hizmet kurumunun degerleri

Her bir kurum gibi, ASAN Hizmet kurumu da, her bir vatandasin onu
inandig1 degerlere sahip bir kurum olarak tanimasini istemektedir. Ise basladig
giinden bu yana, ASAN Hizmet, kendi belirledigi degerlere, zor anlarinda da
sadik kalmis, SSCB doneminden kalan eski degerlerle bas ede bilmistir.

ASAN Hizmet i¢in énemli olan degerlerden bazilarini asagidaki gibi siralaya
biliriz:

. Sadakat

. Diiriistliik

. Yardimlasma

. Yenilik

. Acik fikirlilik

% ASAN Xidmat — Stratejik Plan 2014-2016, ss. 7
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3.1.5. ASAN Hizmet'in kurumsal yapisi®!

4
[ ASAN
Mingegevir

Sumgay1t

Masalli

ASAN
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merkezler % merkezler »
[N L4
‘ o -e > &

®1 ASAN Xidmat — Stratejik Plan 2014-2016, ss. 9
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3.1.6. ASAN Hizmet in Startejik Maksatlar1 ve Startejik Hedefleri

Stratejik Hedef 1: Kamu hizmetlerinin ulasilabilirliginin saglanmasi

. ASAN Hizmet aginin daha da genislendirilmesi ve en son yeniliklerin

uygulanmasiyla gelistirilmesi

. ASAN 2.0 konseptinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi

. Seyyar hizmetin en son teknoloji ile donatilmasinin saglanmasi
Stratejik Hedef 2: Elektron hizmetlerin gelisimi ve genislendirilmesi
. Bilgi sistemlerinin ve yedeklerinin olusturulmasi

. Durum Merkezinin yaratilmasi

. ASAN Odeme hizmetinin yaratilmasi

. Elektron Mahkeme bilgi sisteminin yaratilmasi

. Devlet hizmetlerinin elektronlastirilmasi

. Devlet hizmetlerinin gosterilmesinde yenilik¢i ¢6ziimlerin uygulanmasi ve

mobil hiiklimete gecis
. Tek Data Merkezinin yaratilmasi

Startejik hedef 3: Gelisme yoniimlii ve rekabet¢i insan kaynaklarimin

yonetim sisteminin kurulmasi
. Emekdaslarin ferdi gelisime yonelen degerlendirme sisteminin kurulmasi
. Onciil ve gelisme saglayan motivasyon sisteminin kurulmasi

. Insan  kaynaklarmin  yonetilmesinde  &nciil  tecriibbeye  dayanan

otomatiklesdirilmis yonetim sisteminin kurulmasi
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. Devlet hizmetlerinin ve onlarin kaliteli sunulmasi alaninda uzmanlasmis egitim

mekanizmasinin gelistirilmesi

Stratejik hedef 4: Verimliligi ve efektivligi saglayan yeni isbirligi yonetim

sisteminin gelistirilmesi
. Onciil tecriibeye dayanan proje yonetim sisteminin yaratilmasi

. ASAN merkezleriyle yanasi Devlet Ajansinda onciil dahili iletisim siseminin

yaratilmasi

. ASAN merkezlerinde sunulan hizmetlerle ilgili degerlendirme sisteminin

standartlastirilmasi
. Onciil istatistik sisteminin kurulmas1
. Onciil tecriibeye dayanan risklerin yonetilmesi sisteminin kurulmasi

. Uluslararas1 standartlastirma Orgiitiinlin uygun sertifikalarinin alimmasi1 (ISO

9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 100002:2004)

Startejik hedef 5: ASAN hizmet markasimin yurtici ve uluslarlan

sayginhiginin artirilmasi
. Halkla iligkiler sisteminin onciil tecriibeye uygun gelistirilmesi
. ASAN Hizmet merkezlerinin imajinin korunmasi, yiiksek hizmetin gosterilmesi

. Uluslararas1  ortaklarla  karsilikli  ve  stirekli  iliskilerin  kurulmasi

kurumlastirilmasi

. Ortaklarla emekdaslik ger¢evesinde Devlet Ajansinin bilim-deneysel ve diger

olanaklarin1 genislendirmek ve giiglendirmek

. ASAN Hizmet merkezlerinin 6rnek devlet kurumu olarak tebligi ve diger

ilkelerde uygulanmasinin tesviki
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SONUC

Geleneksel siyasal kurumlarin zayif oldugu Azerbaycan gibi iilkelerde,
yeni kurum yaratma ve siyasal rejime uyarlama, ayrica o kurumun diger
geleneksel kurumlar tarafindan sikistirilarak ¢ikarilmasini engelleme oldukga
zordur. Kurumsallasma anlaminda siyasal gelisimin saglanmasi i¢in, kurumlarin
uyarlanabilir olmasina, karmasik isletim mekanizmasina sahip olmasina, 6zerk
ve tutarli bir yapiya sahip olmasia dikkat edilmesi gerekmektedir. Bir orgiit
veya usiil ne kadar uyarlanabilirse, o kadar kurumlagsmis demektir; ne kadar
biikiilmez ve az uyarlanabilirse, o kadar az kurumlasmistir. Uyarlanabilirlik,
sonradan kazanilan bir orgiitsel nitelik olup; genel anlamiyla, ¢cevresel baskilarin
ve yasin bir fonksiyonudur. Bir 6rgiit ne kadar karmasiksa, o kadar kurumlasmis
demektir. Karmagiklik, hem orgiitsel alt-birimlerin hiyerarsik ve fonksiyonel
bakimdan ¢ogalmasi, hem de ¢esitli alt-birim tiplerinin farklilasmasi1 anlamina
gelir. Bir oOrgiitiin alt-birimleri sayica ne kadar ¢ok ve cesitli ise, o Orgiitiin,
tiyelerinin sadakatini kazanma ve devam ettirme yetenegi de o derece biiyiiktiir.
Ustelik, bircok amaglar1 olan bir &rgiit, amaglarindan herhangi birinin ortadan
kalkmasina, tek amagli bir orgiitten daha kolay katlanabilir. Kurumlasmanin
tiglincii Olclsi, siyasal orgiit ve usiillerin diger sosyal gruplasmalar ve davranis
metodlart karsisindaki bagimsiz- lik dereceleridir. Siyasal alan, diger alanlardan
ne Olciide farklilag- mistir? Gelismis bir siyasal sistemin siyasal orgiitleri, daha
az gelismis sistemlerde sahip olmadiklart bir biitiinliige sahiptirler. Yani siyasal
olmayan gruplarin ve usiillerin etkisinden belli dl¢iide tecrid olunmuslardir.
Azgelismis siyasal sistemlerde ise, siyasal orgiit ve usiiller dis etkilere agiktir.
Bir orgiitiin birlik ve tutarligi ne kadar kuvvetli ise, kurumlasma diizeyi de o
kadar yiiksektir; Orgiit, birlikten ne derece yoksunsa, 0 derece az
kurumlagmustir.  Siiphesiz, belli 6l¢iide bir oydasma, her sosyal grup igin

varligin 6n sartidir. Etkin bir 6rgiit, en azindan, grubun fonksiyonel sinirlar
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tizerinde ve bu simirlar i¢inde dogacak uyusmazliklarin ¢oziim yollar1 hakkinda

giiclii bir oydagmaya sahip olmalidir.

Kurumsal gelisim stratejilerinin  belirlenmesi  devletin  geleneksel
kurumlarinin ve geleneksel kurumsallagmanin sagladig: tecrilbbeden kaynaklanir.
Genellikle, bir toplum ne kadar ¢ok tabakalagmigsa ve sosyal yapist ne kadar
karmagiksa, siyasal mobilizasyon siireci o kadar tedrici mahiyettedir. Smnif,
meslek, ve koy-sehir ayrimlari, toplumu bdlmelere ayiran ve gruplarin tek tek
siyasal mobilizasyona ge¢mesine imkan veren cesitli dalgakiranlar meydana
getirir. Buna karsilik, su toplumlarda, mobilizasyon siirecini yavaslatmak daha
giictiir: Cok tiirdes toplumlar; tek bir yatay boliim ¢izgisiyle, herseye sahip bir
oligarsi ve hicbir seye sahip olmayan bir koyli sinifi seklinde ikiye ayrilmig
toplumlar; yahut da, yatay cizgilerle degil dikey c¢izgilerle, etnik gruplara ve

cemaatlere ayrilmis toplumlar.

Kurumlar, kisilerin sosyal davramislarini kolaylastirirlar.  Toplumun
diistince ve eylem tarzlari; birey topluma girmeden oOnce biiyiik Olglide
planlanmis ve diizenlenmistir. Kisi, seyleri nasil yapacagini 6grenmek veya
kesfetmek icin zaman ayirmak zorunda kalmamaktadir. Ciinkii kisi “nasil”
sorusunun yanitlarini sosyalizasyon siireci i¢indeyken 6grenmis ve bu davranis
tarzlarina alismistir. Kisinin pek ¢cok davranigini akildisi veya otomatiklesmis

gibi gortriiz. Clinkli davranis kurumsallagtirilmstir.

Kurumlasma, belirli kurallar etrafinda davranislarin standart hale
getirilmesidir. Kurumlasmada siireklilik vardir. Sosyal sistem igerisinde
meydana gelen iligki ve davranig bicimleri kurumlasmis bir karakter arz eder.
Ornegin; anne, baba, isci, isveren, dgretmen, din adam gibi sosyal rollerin
mesrulugu ve bu roller1 yerine getirenaktorlerden beklenen davranislarin
tanimlanmas1 kurumlasma vasitasiyla gerceklesir. Bu nedenle kurumlagsmis yap1
icerisinde meydana gelen sosyal iliskiler diizenlidir ve dnceden kestirilebilir bir

mahiyet arz eder. Kurumlasma bir yaptirimlar sistemiyle iligkilidir. Ornegin;
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kurumlasmis beklentilere uyma o6diillendirilirken, kurumlasmis beklentilerden
sapma cezalandirilir. Toplum igerisinde hirsizlik yapma kurumlasmis
beklentilerden sapma olarak goriiliir ve cezalandirilir buna karsin, hirsizi
yakalayan polisin davranisi kurumlagmis beklentilere uydugu i¢in 6diillendirilir.

Kurumlagsmanin en temel islevi; diizenli bir sosyal iliskiler sistemi saglamasidir.

Geleneksel siyasal kurumlar, modernlesmenin kamgiladig: sosyal giiclerle
nasil uzlastirilacak? Japonya bir yana “birakilirsa, tarihte geleneksel siyasal
kurumlarin modern diinyaya” uyarlanmasi, ancak, modernlesmenin asir1 siyasal
merkeziyetciligi gerektirmedigi ve geleneksel (yani feodal) temsil kurumlarinin
varliklarmim koruyabilmis oldugu iilkelerde (6rnegin Biiyiik Britanya ve Isvec)
gerceklesebilmistir. Yok eger modernlesme, iktidarin bir reformcu monarkta
veya devrimci imperator'da toplanmasini gerektiriyorsa, bu, s0z konusu
iilkedeki geleneksel temsil kurumlarinin zayiflamasina veya yikilmasina yol
acar; dolayisiyle, modernlesmenin yarattig1 sosyal giiclerin 6ziimlenmesini bir
kat daha giiclestirir. Iktidarin bir merkezde toplanmasi, geleneksel rejimin (
ornegin onsekizinci ylizy1l Fransiz monarsisinde gorildiigii gibi ) zor yoluyla
devrilmesini de kolaylastirir. Bir geleneksel rejimin ihtilalle devrilme ihtimali, o
rejimin modernlesme yetenegiyle dogru orantilidir. Geleneksel yoOneticiler
yoniinden, modernlesmenin istekleriyle kurum kurmanin istekleri catisma

durumundadir.

ASAN Hizmet kurumu bataklikta acan bir ¢igek gibi diisiintile bilir. Hem
calisma mekanizmasiyla, hem seffaflig1 acisindan, hem da hedefledigi stratejik
maksatlar1 agisindan Azerbaycan'da hala eski sovyet havasinda c¢alisan
kurumlara, hem de uluslararasi arenada, geleneksel kurumlainin zayif ve tam

kurumsallasmamis devletlere 6rnek olarak gosterile bilir.

ASAN Hizmet merkezlerinin yayginlasarak tim iilkede ulagilabilirligi
saglamasi, ayrica bu ulasilabilirligin yaninda tiim kamu hizmet alanlarini

kapsamasi en biiyilk stratejik hedeflerden biridir. Bu yayginlagma
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Azerbaycan'in kurumsallasmasi agisindan son donemdir denile bilir. ASAN
Hizmet merkezleri tiim iilke vatandaslarina hizmet suna bilir hale geldikten
sonra, Azerbaycanda kurumsallasmanin Onemli bir evresi tamamlanmis

olacaktir.
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EKLER
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmot vo Sosial
Innovasiyalar {izra DSvlot Agentliyinin yaradilmasi va dévlet orqanlari
torafindon vatondaglara gostarilon xidmatlorin tokmillogdirilmasi ilo bagh

todbirlor hagqinda Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Formani

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddasinin 7-ci bandini
rohbar tutaraq, dovlot orqanlarinin faaliyystinds soffafligin artirilmasinin,
vatondaglara gostarilon xidmatlorin daha keyfiyyatli, rahat, yeni iislubda va
milasir innovasiyalari totbiq etmoklo hayata kegirilmasinin, vatondaslara
miinasibatdo etik qaydalara, nozakatli davranisa amal edilmasinin, votondas
momnunlugunun tamin olunmasinin zaruriliyini nazars alaraq, dévlst orqanlari
torofindon gostarilon xidmatlarin tokmillosdirilmasi, elektron xidmatlors kegidin

stiratlondirilmasi maqgsadi ilo gorara aliram:

1. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmat vo

Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyi yaradilsin.

2. Miiayyan edilsin ki, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Votondaslara Xidmot vo Sosial Innovasiyalar iizro Dovlat Agentliyi bu
Formanin 3-cii bandinda gostarilon xidmat markazlorinin vahid sokilds idars
edilmasini, xidmat moarkazlorinds faaliyyat gostoran dovlat organlarinin
omoakdaslarinin faaliyyatinin slagalondirilmasini, nazarst va giymatlondirmanin
aparilmasini, dovlot orqanlarinin informasiya bazalarinin qarsiligl
inteqrasiyasini, elektron xidmatlorin togkili prosesinin siiratlondirilmasini, bu

sahado idaraetma sisteminin tokmillogdirilmasini tomin edon dévlot organidir.

3. Dovlat organlar tarafindan vatondaslara gostarilon xidmatlarin hayata
kegirilmoasini tomin edon “ASAN xidmat” markazlori yaradilsin. Homin

moarkazlorda:
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3.1. xidmatlor operativlik, soffafliq, nozakatlilik, masuliyyat vo rahatliq
prinsiplori asasinda, yasayis yeri tizra qeydiyyatindan asili olmayaraq biitiin

Vatandaslar ti¢lin vo taqvimin biitiin glinlarinds hoyata kegirilsin;

3.2. vatandaslarin bilavasita, telefon va ya internet vasitasilo miiraciatlori

asasinda, sayyar va digoar tisullarla xidmatlorin hayata kegirilmasi tomin edilsin;

3.3. faaliyyat gostoracok dovlat orqanlarinin amokdaslari ii¢iin etik kurslarin
toskili, votondas axininin idars olunmasi, votondaslar1 garsilama, dinlomo,
izahetmo bacariglarini inkisaf etdiron miixtalif treninglorin hoyata kegirilmasi

tomin edilsin.
4. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasi iki ay miiddstinda:

4.1. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaslara Xidmaot vo
Sosial Innovasiyalar iizro Dévlat Agentliyinin asasnamasinin va strukturunun

layihasini Azarbaycan Respublikasinin Prezidentina toqdim etsin;

4.2. “ASAN xidmat” moarkazlorinin niimunavi asasnamasinin layihasini va
xidmat markazlarinds dévlat organlari tarafindon gostarilon xidmatlorin novlari

barada tokliflorini Azarbaycan Respublikasinin Prezidentina toqdim etsin.

5. “Azorbaycan Respublikasinin Rabito va informasiya Texnologiyalar
Nazirliyi yaninda Elektron Hokumaot tizro Dovlot Agentliyinin yaradilmasi vo
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2010-cu il 14 iyul tarixli, 1015 nomrali
Soroncamu ilo tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasi Rabita vo Informasiya
Texnologiyalar1 Nazirliyinin strukturu”nda doyisikliklor edilmosi barads”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2012-ci il 18 aprel tarixli 2187 némrali

Saroncami lagv edilsin.

6. Azorbaycan Respublikasiin Nazirlor Kabineti:
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6.1. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmat va
Sosial innovasiyalar iizro Dévlot Agentliyini vo “ASAN xidmoat” morkazlorini

bina va zaruri avadanligla tamin etsin;

6.2. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatondaglara Xidmat va
Sosial Innovasiyalar iizra Dévlat Agentliyinin faaliyyatinin toskili ilo baglh

maliyys va maddi-texniki taminat masalalarini hall etsin.

6.3. Bu Farmandan irali golon digar masalalari hall etsin.

[Tham Bliyev

Azaorbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohoari, 13 iyul 2012-ci il.
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