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OZET

Proje Yonetiminde miikemmellik, uygun bir zaman g¢ergevesi ve
proje yonetiminde gerekli olan planlama yapilmadan gergeklesemez. Her
ne kadar stratejik planlama ilkeleri yillardir biliniyor olsa da, bu
kavramlarin anlasilmasi ve islevlestirilmesi olduk¢a yenidir. Giiniimiizde,
pek cok organizasyon stratejik planlamanin kurumlarina getirecegi
kazanimlar1 fark etmesi sebebiyle, proje yonetiminde stratejik planlama
ithtiyacina 6ncelik vermeye baslamistir. Elektronik devlet uygulamalarinin
kamu yonetiminde ve yeni devlet anlayisinda benimsenmis olmast kamu
hizmetlerinin vatandasa sunumunda verimliligin saglanmasi icin
gereklidir.

Bu calisma ii¢ ana boliime ayrilmigtir. Birinci boliim, Projenin ne
anlama geldigini ve projeyle ilgili kavramlari; ikinci bolim ise isletmeler
acisindan bilgi sistemleri hakkindaki genel bilgileri verecek ve isletmeler
icin rekabet avantaji ve performans icin ne kadar onemli bir detay
olduguna deginilecektir. Calismanin uygulama bélimiinde MS Project
programu ile projenin nasil olusturulmasina yer verilmistir.

Aragtan ¢ok siirece ve ¢oziim iiretmeye vurgu yapilan uygulamali
egitimde, yazilim olarak diinyanin en yaygin proje yonetim araci olan MS
Project kullanilmaktadir. Egitim sonunda katilimcilar projelerinde
planlama, icra ve kontrol siire¢lerini en yaygin kullanilan proje yonetim
yazilimi ile daha etkin olarak ytiriitebileceklerdir.

Modern proje yonetiminin 6nemli araclarindan biri MS Project
yazilimidir. Fakat MS Word ile ne kadar yazar olabilirseniz, MS Project
ile de o kadar Proje Yoneticisi olabilirsiniz. Metodolojik bir proje
yonetimi olmadan sadece MS Project ile proje yonetmek proje basarisini

saglamayabilir.



Biz de ¢alismamizda MS Project 2007 kullanarak proje olusturma
ve adim adim projedeki faaliyetlerin, faaliyetler arasindaki iligkilerin,
kaynaklarin, biitgey1 belirlemek i¢in kaynak kullanim maliyetlerinin,
calisma takviminin ve diger tanimlamalarin nasil yapilacagini detayl bir

sekilde inceleyecegiz.
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GIRIS

Glintimiizde bircok isletme veya birey proje yonetimi konusuyla
yakindan ilgilenmektedirler. 1980’lere kadar proje yonetimi baslica iist
kademe yoneticilere kullanilan kaynaklar konusunda bilgi saglamak
lizerine yogunlagmustir. Ancak Ozellikle doksanli yillarin sonralarinda
isletme cevresinin ¢ok daha karmasik bir hale gelmesiyle bugiiniin
kosullarinda proje yonetimi ¢ok daha fazlasini gerektirmektedir. Boyle bir
cevrede bilgi teknolojileri (BT) isletmeler i¢cin 6nemli bir faktor haline
gelmistir. Toplumlarin gelecegini belirlemede en etkili glic konumunda
olan ve i¢inde yer aldig1r toplumsal, ekonomik ve sosyal sistemleri
etkileyen bilgi teknolojileri, is c¢evrelerinde radikal degisikliklere yol
acmistir. Dogal olarak bu degisiklikler isletmelerde daha kapsamli, etkili
bir proje yonetiminin atesleyici unsuru olmustur. Gergekten de bugliniin
sirketleri basarili olmanin modern proje yoOnetimi teknikleri ile asina
Olmayla saglanacaginin farkina varmalariyla proje yoneticiligi bir meslek

haline gelmistir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de proje yonetimi
ilgi cekmeye baslamis ve 6zellikle BT alaninda kullanimi yayginlagmustir.
Proje yonetim faaliyetlerinin yayginlasmasi ve buna ragmen projelerin
basarisizlik yiizdelerinin yliksek olmasi, projelerin basar1 kosullarinin ve
BT proje yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusundaki ihtiyacin giin
gectikce artmasina sebep olmaktadir. Basar1 kosullari dikkate alinarak
proje yoOnetim asamalarina titizlikle uyulan BT projeleri planlandigi
bicimde, hedeflenen kaynak kullanimma yakin rakamlarla basarili

bicimde sonlandirilmaktadir.



“Bilgi Sistemlerinin Proje Y&netimi Incelenmesi (Proje Yonetimi
Programi Uzerinden)” isimli ¢alismamiz, agiklanmasinda temel olusturan
BT proje yonetimi, bilgi sistemleri, metodolojiler ve projelerin basarili
olma kosullarin1 icerecek sekilde planlanmistir. Tezimiz {i¢ bdliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde proje ve proje yoOnetimi kavramlarina
deginilmekte, ikinci boliimde bilgi sistemlerinin isletmeler i¢in stratejik
onemi ayrintili olarak ele alimmaktadir. Calismanin uygulamasim
olusturan son boliimde, Ms Project programi sayesinde nasil proje

olusturulmasina bakilacaktir.



BIRINCi BOLUM
PROJE VE PROJE YONETIMi KAVRAMLARI

1.1. PROJE NEDIR?

Bir proje, belirli kaynaklarla belirli bir zaman igerisinde

tamamlanmasi1 gereken ve tekrarlanmayan o6zel faaliyetler toplulugu

olarak tanimlanabilir. Bir proje genellikle 3 yildan az siireli olur.

'Projeler genel olarak incelediginde ortak 6zellikleri sunlardir:

Proje, bir ihtiyagtan dogar ve hedef bu ihtiyact karsilamaktir.
Proje bir hedefin belirlenip agik¢a tanimlanmasiyla baslar ve

hedefin ger¢eklesmesiyle tamamlanmus olur.
Belirli girdiler olmal1 ve sonucunda ¢iktilar saglamalidir.

Her proje 6zgiindiir. Onceden yapilmamustir ya da yapilmis olsa

bile diger seferde ayni kosullar ve durumlar gegerli olmayacaktir.

Proje, onceden belirlenmis cok sayida faaliyetin yapilmasiyla

gerceklesir. Faaliyetler bir projenin yapitaslaridir.

Faaliyetler arasinda mantiksal iliskiler mevcuttur. Bu iliskiler,
projenin baslangici ile bitisi arasindaki akis yapisini olusturur.
Hedeflere ulagmak icin yapilmasi gerekli her faaliyet ve bu
faaliyetlerin  hangi sirada  gergeklestirileceginin  ayrintilar

belirlenmis olmalidar.

Proje, bir isin belirlenen kalitede ve minimum maliyette

tamamlanmasini ve isten beklenen yararlar saglar.

Proje, fizibilite calismalarin1 gerektirir. Bu c¢alismalarda, projenin

! {smet Sabit BARUTCUGIL, “Proje Yénetimi”, s. 5-15, 2008.



her yonii incelenerek arastirilmasi zorunludur.

- Proje, isin gerceklesmesi i¢in gerekli olan mali kaynaklarin

saglanmasinda yardimci olur.

1.2. PROJE YONETIMI NEDIR?

Proje yOnetimi belirlenen bir amaca ulasmak iizere bir araya
getirilen maddi ve beseri kaynaklarin faaliyetlerini planlama, yiiriitme,

diizenleme ve denetleme fonksiyonlar1 toplulugudur.

Proje yonetiminin baslangici, baz1 ¢evreler tarafindan piramitlerin
yapimi veya Cin Seddi insaati kabul edilse de genel yaklasim proje
yonetiminin - Amerika Birlesik Devletleri askeri kuvvetleri tarafindan
atom bombasinin  gelistirildigi Manhattan  Projesi ile basladig

yoniindedir.

?Modern proje yonetimi 19. yiizyithn sonlarinda biiyiiyen ve
karmasiklasan is yasamu ile birlikte gelisen yonetim ilkelerinin
evrimlesmesi ile elde edilmistir. Ozellikle o yillarda gergeklestirilen
bliyiik kapsamli devlet projeleri, proje yonetiminin gelistirilmesinde itici

gii¢ olmustur.

1900’14 yillarin basinda Frederick Taylor(1856-1915) ile birlikte
yonetim anlayisinda yeni bir sayfa agilmistir. Taylor yonetim
tekniklerini bilimsel olarak analiz ederek, is siireglerini daha verimli hale
getirmistir.

1917 wyilinda Henry Gantt(1816-1919), proje takvimini
olusturmada biiyiik kolaylKklar saglayan Gantt Semasini1 gelistirmistir. Bu

ara¢ fazla bir degisiklik gegirmeden giiniimiize kadar gelmis ve etkin bir

bi¢cimde kullanilmaktadir. Zamanla is diinyasinin daha da karmasik bir hal

2 http://www.bilgicenneti.com/d-8290-proje ydnetimi, (10 nisan 2016).



http://www.bilgicenneti.com/d-8290-proje%20yönetimi

almas1 bazi degisikliklerin yapilmasin1 zorunlu hale getirmis ve CPM ve
PERT aglar gelistirilmistir. ilk énce askeri aanda silah gelistirilmesi
konusunda kullanilan bu proje teknikleri, zamanla endiistriyel projelerin

de vazgecilmez araglar1 haline gelmistir.

Tiim projelerin arzulanan sonuglara ulasabilmesi i¢in basarili
yonetilmesi gerekir. Proje yonetiminin basarisizligi halinde beklenen
karlar ortadan kaybolur, artan maliyetler ve gecikmeler nedeniyle ugranan

kayiplar veya 6denen tazminatlar igletmenin zarar etmesine yol agar.

Proje yonetiminin temel amaci projenin tam anlamiyla denetimini
saglamaktir. Bu amaca ulagsmada iki Onemli unsur bulunmaktadir.
Bunlardan ilki tiim sorumlulugun tek bir noktada toplanmasi ve bu amagla
atanacak proje yoOneticisinin ¢esitli cabalar1 bitiinlestirici bir roli
listlenmesidir. Ikincisi ise biitiinlesik bir planlama ve denetim sisteminin
uygulanmasi ve bu amagla gelistirilen yontem ve tekniklerden etkin bir

bi¢imde yararlanilmasidir.

Cesitli projelerin incelenmesi bazi temel oOzelliklerin hemen
timiinde ortak oldugunu gosterecektir. Yonetim agisindan 6nem tasiyan

ortak ozellikler sunlardir:

Projeler karmasik ve 6zgiin ¢abalardir.
- Proje belirli bir sonug yaratma siirecidir.

- Her projenin belirli bir baglangig, bitis ve bu ikisi arasinda gecgen bir

yasam devresi vardir.

- Yasam doneminin her asamasinda projenin niteliklerinde onemli

degisiklik olur.

- Projeler 6nemli risk ve belirsizlikler tasirlar.



- Bir projeyi hazirlamanin maliyeti sonuca yaklastik¢a daha cok artar.

1.3. PROJE TURLERI

31.3.1. Ticari Projeler

Miihendislik uygulamalar1 gerektiren ve belirli bir miisteri talebini
veya i¢ gereksinimi karsilamak amaciyla tstlenilen her tirli s6zlesme
veya programlardir. Bunlar teknik, pazarlama, imalat ve diger yonlerden

oldukca karmasik yapidadirlar.

1.3.2. Ar-Ge ve Miihendislik Projeleri

Yeni liriin veya tiretim teknolojisi gelistirmek veya mevcut iirlin ve
teknolojide 6nemli degisiklikler yapmak amaciyla baslatilan veya

ustlenilen projelerdir.

1.3.3. insaat ve SBT Sermaye Yatirim Projeleri

Genellikle arazi, bina ve makine teghizat satin alimlari, insa
edilmeleri amaciyla yapilan harcamalar1 veya mevcut sabit tesislerin
biiyiik oOlclide degistirilmeleri ve yeniden diizenlenmeleri i¢in gereken

olagan dis1 ¢cabalar kapsar.

1.3.4. Bilgi Sistemleri ve Yonetim Projeleri

Isin yiiriitiilmesini ve oOrgiitlenmesini ve yeniden diizenlenen ve
isletme ic¢indeki haberlesmeyi denetimi ve yonetimi etkinlestirme

amacityla ele alinan her tiirlii projelerdir.

3 |ZBIRAK, Prof. Dr. Rasat “Proje Yonetimi”, 2014.



1.3.5. Biiyiik Bakim Projeleri

Ozellikle proses endiistrilerinde dénemsel olarak yapilan koruyucu
bakim projeleridir. Giiniimiizde Istanbul’da bulunan bogaz kopriisiiniin
bakim ve onarim calismalar1 bir biiylikk bakim projesine Ornektir.
Genellikle maliyetleri yiiksek ve bakim araliklari uzun siirelerde

gerceklestirilen projelerdir.

1.4. PROJE YONETIMININ ASAMALARI

Bir proje devresi, yeni bir is, iiriin veya hizmet i¢in muhtemel Pazar
talebinin tahmini ile baslar. Bu asamada geg¢mis projelerden devreden
kayitlar ve deneyimler ile yeni olanaklar1 ortaya koyan arastirma
sonuglarindan hareket edilir. Nitelik, giivenilirlik ve kaynak itibariyla
farkli bu ti¢ bilgi birikimi yeni bir projenin etiit asamasi i¢in bir araya
getirilirler. Bu ti¢ bilgi kaynaginin nispi dnemleri onerim igerdigi yenilik
derecesine ve tasarimda ne kadar yenilik veya uyarlama gerektirecegine

bagl olarak degisir.

Proje devresinde daha sonra da Onerileri degerleme asamasina

gecilir, tahmin edilen fayda ile ongoriilen maliyet karsilastirilir.

Yapilabilirlik ¢aligmasi olarak bilinen bu asamanin sonunda proje
onerisinin kabul veya red edilmesine iligkin kesin bir karara varilir.
Devam kararmin alinmasi durumunda tasarim asamasina ve bagl olarak
yeni sorunlarin incelendigi, maliyet ve fayda tahminlerinin yeniden
gozden gecirildigi gelistirme asamalarina gegilir. Tasarim ve gelistirme,
aslinda bir projenin gercek maliyetini ve faydalarimi belirleyici

calismalardir.

Proje devresi iizerinde gosterilen sozlesme asamasi, izleyen

asamalara bir bakimdan bi¢imsel yetkinin verildigi asamadir.



Bunu faaliyetlerin en biiyiik 6lgege ulastig1 ve fiziksel ¢abanin en
genis cesitlilik kazandig1 proje asamasi olan yapim-inga asamasi izler.
Daha sonra teslim ve kullanim asamalarina gelinir. Burada projede

belirlenen amaglar elde edilmistir.

1.4.1. Proje Planlamasi ve Kontrolii

Projeler olagan disi faaliyetlerdir. Isletmelerde belirli bir akis icinde
sirlip giden olagan faaliyetlerden cok farkhidirlar. Dolayisiyla, tiim
projeler yalmizca kendilerine 6zgii tasarimlar, planlama ve Orgiitleme
cabalar1 gerektirirler. Neyin, nasil, ni¢in ve ne zaman yapilacaginin
kararlastirilmas1 olarak tanimlanan planlama, isletmelerin ve boliimlerin
orgiitlenmesi, ilgili kisilerin yonetimi, islerin yiiriitiilmesi ve denetimi i¢in
vazgecilmez bir yardimcidir. Etkin bir planlama olmaksizin proje isinin

basariyla sonuglandirilmasi beklenemez.

*Proje planlamasi asagidaki ¢alismalarin yapilmasimi gerektirir.

a. Yapilmasi gereken isin belirlenmesi ve bunun yapisal unsurlarina
ayristirilarak ortaya konulmasi.

b. Baslica gorevleri temel olarak bir proje ekibinin kurulmasi.

C. Gorevlerle kaynaklarin karsilagtirilmasi.

d. Temel planlama ve denetim belgelerinin hazirlanmasi.

e. Olaylarin mantiksal sirasina dayanarak bir sebeke diyagraminin
hazirlanmasi.

f. Maddi ve beseri kaynak gereksinimlerinin saptanmasi.

Proje planimi olusturan bu unsurlarin biitiinlestirilmesinden ve
karsilagilan sorunlarin ¢oziimlenmesinden sonra plan genel yonetimin

onayina sunulur ve uygulamaya konulur.

* DR. Yusuf Sait Turkan, “Proje Yonetiminde Planlama ve Kontrol Teknikleri”, 2015.



1.4.2. Proje Kontrol Teknikleri

Proje yoneticileri, kullanacaklar1 kontrol sisteminin kendilerine
oncelikle 3 konuda bilgi saglamasini beklerler.
a. Yerine getirilecek her gorevin kapsayacagi siire ve gerektirecegi
maliyetler.
b. Ongoriilen programin grisinde kalan gérevler ve bunlarin projenin
genel gelisimi iizerindeki muhtemel etkileri ve
c. Planlanan maliyet ve Ongoriilen bitis siiresi karsisinda projenin bir

biitiin olarak gelisme diizeyidir.

1.5. GANTT SEMASI

Henry L. Gantt tarafindan gelistirilen ve onun adini tasiyan bu
diyagram basitligine ragmen modern iiretim yonetiminin 6nemli Oncii
buluslarindan biri sayilmaktadir. Giliniimiizde mekanik ve elektronik
gereclerin - yardimi  ile ¢ok daha verimli programlama araglar
gelistirilmistir. Fakat Gantt diyagrami, basit ve kullanish olmasi nedeni ile
kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin programlar1 i¢in énemli bir arag

olma niteligini hala siirdiirmektedir.®

Gantt Semasi, yatay eksende zamanin, dikey eksende ise
faaliyetlerin gosterildigi iki boyutlu bir grafiktir. Bu bakimdan

faaliyetlerin zaman iginde gelisimini izleme olanagi saglar.

Bir projenin alt faaliyetleri, belirli araliklarda ve kapsayacagi siireye
uygun uzunluklarda yatay cubuklar olarak cizilerek belirtilir. Bu
faaliyetlerin yerine getirilen kismi, baska bir renkte veya cizgi ile

taranarak gosterilir. Boylece gerceklesen is ile planlanan is kolaylikla

® fsmet Sabit BARUTCUGUL, , “Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri”, Uludag Universitesi
Basimevi, 1983, s. 231-236.
®Biilent, KOBU, “Uretim Yonetimi”, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Yaymlar1, 1999, s. 447.



karsilastirilabilir ve plandan sapmalar belirlenebilir. Ayrica plandan
sapmalarin nedenleri ve diger faaliyetlere ve projenin tiimiine muhtemel

etkileri de ortaya konulabilir.

Yatinm projelerinde de proje alt faaliyetleri belirlendikten ve
bunlarin zaman igindeki baslangi¢c ve bitis tarihleri planlandiktan sonra
cizilerek bir Gantt Semasi, gelismelerin izlenmesi ve her asamada elde
edilen sonuglarin planlanan ile karsilastirilmas:t agisindan yonetime

onemli kolayliklar saglayacaktir.

Yatak oyarak cizilen ve faaliyetleri gosteren c¢ubuklarin
gerektiginde maliyetlerin de denetimine olanak saglayacak bigimde
orantili kalinliklarda c¢izilmesi de s6z konusu olabilir. Ayrica faaliyetleri
olusturan cesitli temel islerde belirli asamalar bigiminde faaliyetler i¢inde
gosterilebilir. Boylelikle elde edilen bir ‘“asamali Gantt Semasi” ile

projenin daha etkin bir bigimde denetlenme olanagi saglanmis olur.

Asagidaki sekilde bir projenin c¢esitli asamalar1 arasindaki
baglantty1 gosterecek bigcimde ¢izilen bir Gantt Semast Ornegi
goriilmektedir. Burada dikdortgen ¢ubuklar birbirine bagli asamalardan
olusan belirli bir faaliyeti ve yedi cubuk bir arada tiim projeyi ifade
etmektedir. Bu semalarin 6nemli bir sakincasi, aym faaliyetlerdeki cesitli
asamalar arasindaki iliskiler konusunda bilgi saglayamamasidir. Bununla
beraber, bir projeyi cesitli alt boliimlere ayirmasit nedeniyle Gantt

Semalar1 denetimde etkinligi artiran bir tekniktir.”

Tablo 1:Gantt semasi

" ismet Sabit BARUTCUGUL, , “Uretim Sistemi v eYonetim Teknikleri”, s. 238-239.
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1.6. PERT TEKNIGIi

Proje degerlendirme ve gozden gecirme teknigi sozciiklerinin
karsiligi olan “Project Evaloation and Research Technique’nin bas
harflerinden olusan PERT yinelenmeyen projeleri, yani daha Once
yapilmamis ve ileride de yapilmayacak olan isleri denetlemek ve

planlamak i¢in kullanilan bir yontemdir.

®PERT teknigi ile yoneticiler isletmeciler olumlu, olumsuz tim
sorunlara dikkatlerini yoneltebilirler. Bodylece plan ve programdan
sapmalar erken saptanip diizeltmeler gecikmeksizin yapilabilir. PERT
gerek askeri gerekse sivil alanlarda basar1 ile kullanilmaktadir. Heniiz
yeni sayillmasina karsin 6nemli bir yonetim araci olmustur. Tiirkiye’de,
Keban Baraji ve Istanbul Bogaz Kopriisii gibi bircok projede

kullanilmastir.

PERT; tretimdeki gecikmeleri, takilmalar1 ve tiirlii caligmalart en
diisik diizeye indiren bir biitiiniin tirli pargalarin1 esgiiden ve
eszamanlayan projelerin tamamlanmasim1 hizlandiran bir yontemdir.
PERT istenilen amaca varabilmek i¢in gerekli i¢ ¢cabalarinin planlanmasi,
esglidiilenmesi ve kontrolii yaklagimidir. PERT herhangi bir alandaki

projeye uygulanabilir. PERT ayni zamanda, isi zamaninda basarmak i¢in

8 Dog. Dr. Mehmet KARAHAN Bartin Universitesi “I.i.B.F. Dergisi”, 2012.
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mevcut kaynaklar1 planlamak ve bitcelemek i¢in de kullanilir.
Yoneticilere belirli kurallar igerisinde ve ussal bir cerceve i¢inde plan

yapmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Insan giicii, makine ve zamandan en biiyiik yararlanmay1 saglayan
bu yontemde, bu isin zaman igerisinde belirli bir noktada belirli bir sonuca
baglanmasi1 durumunu belirten, ici bos bir daire ile gosterilen “olay”dan,
belirli bir olay1 tamamlamak icin gerekli ¢alismalar1 bir ok ile simgeleyen
“islem”den ag i¢indeki islemleri ve olaylar1 birlikte bir program igindeki
temel islemler arasinda bir iliskinin kurulmasi kavramindan s6z edilebilir.

Y ontemi;

- Yeni yapilarin ve stire¢lerin gelisimi,

- Isletmelerin, binalarm, yollarin yapimu,

- Isletmelerin kurulmast,

- Bilgi sistemlerinin kurulmasi,

- Devletle ilgili sézlesmelerde isin ¢oziimlenmesi-analizi
- Gemi bakimi ve yapimi,

- TIhale ve yatirrm projeleri vb. konularda uygulanmaktadir.

PERT higbir zaman karar verme siireci degildi. Sadece planlama ve
kontrol i¢in gerekli ve yararli bilgiyi saglar. Bu nedenle yonetimin ana

amacinin yonetim i¢in gerekli bilgiyi saglamak oldugu sdylenebilir.

1.6.1. PERT’in Temel Ilkeleri

PERT bir amaca ulagsmak tiizere yapilan planlama caligmalarinda
kullanilan bir endiistri isletmeciligi/mithendisligi aracidir. PERT ile

programlama ¢aligmalari ii¢ agsama i¢inde incelenir.
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1.6.1.1. Planlama Asamasi

Oncelikle proje farkli islemler grubuna ayrilir ve daha sonra bu

islemler gruplar arasinda iliskiler kurularak olay— islem aglari olusturulur.

1.6.1.2. Programlama Asamasi

Her bir islem i¢in baslangi¢ ve bitis agsamalarini saptamak ve

gostermek amacina yoneliktir.

1.6.1.3. Kontrol Asamasi

Projenin baglamasi ile bitimi arasinda belirli araliklarla durumu
ortaya koyma asamalarini ve isin planlama asamasina gore gelisimini
gosterir.

Yontemin Yararlart :

1. Agislemlerinin siralanmasini agik¢a gosterebilmektedir.

2. Yontem, uygulama siirecine kesin uyulmasi gereken kritik islemleri
ve belirli gecikmeleri kabullenebilecek serbest islemleri ortaya

koymaktadir.

3. Cok yakin Ornekler iizerinde yapilan hesaplamadan karmasik

durumlarda olanaksiz duruma gelmektedir. Ancak gerek baslangic

programinin hazirlanmasinda gerekse uygulanmasinin
denetlenmesinde hesaplamalar, elektronik beyinlerle
yapilabilmektedir.”

1.7. PROJE YONETICISININ ISLEVLERI

Projenin uygulanmasindan sorumlu olan y0neticiler, yonetim

fonksiyonu kapsaminda yatirnrm projesinin uygulanmasi isini de

® Hulusi DEMIR, Sevkinaz GUMUSOGLU, , “Uretim / islemler Yénetimi”, beta Yayinlari, 1994, s.
497, 498, 499, 502, 503.
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yiiriitiirler. Projenin uygulanmasi ile sorumlu olan kisi, proje yoneticisi,

proje miidiirii yada yatirim yoneticisi olarak isimlendirilir.

Proje yoneticisinin temel sorumlulugu, projelendirilen yatirimin

projeye uygun olarak realize edilmesidir. Yatirimin realize edilmesinde

bes nokta ilizerinde durulmasi gerekir.

Projeyi 6ngoriilen standartlarda ve teknik kosullarda realize etmek.
Projenin Ongoriilen maliyet ile ongodriilen siirede gerceklesmesini
saglamak.

Projenin realize edilip isletmeye alinmasina kadar iiretim asamasi
igin gerekli olan insan giiciinii tedarik etmek.

Projenin gerceklesmesiyle Tretilecek {iriinlerin pazarlamasini
gerceklestirmek amaciyla pazarlama ve dagitim sisteminin
kurulmasi.

Standart  kaliteye  ulasincaya  kadar deneme  iiretimini

gerc;eklestirmek.10

1.7.1. Proje Yoneticisinin Ozellikleri

Proje  yoneticisi olarak asagidakiler1 yaptigimizda basarih

olacaksiniz:

1.

Ekip yaklasimin1 anlayip pratige gecireceksiniz.  Ekibi
olusturdugunuzda kendi  boliminiizdekinden daha  esnek
davranmak zorundasiniz.

Kendi  bolimiiniizdekinden  daha  degisik  bir  standart

uygulamalisiniz.

3. cogulcu cabalar1 organize etmelisiniz.

4.
S.

esnek olmalisiniz.

herkesle iyi iliskiler kurun.

* Semih BUKER- Riza ASIKOGLU, , “Yatirim ve Proje Degerlemesi”, Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Yayinlari, 1958, s. 414.
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Projenin basar1 ile tamamlanmasi saatlerle degil organizasyon
yetenegi ile Olgiiliir. Departmaninizda kontrolii elinizde tutmak icin biraz
otoriter olmaniz yeterlidir. Projede kontrolii nasil ele alacaginiz,
tecriibenize baghdir. Projeleri yonettikce neyin isleyip neyin islemedigini

kendiniz kesfedeceksiniz.

1.8. PROJE YONETIMIi VE KARIYER

Firmada kim yiikselir? Verilen isleri yapan, sorun yaratmayan ve
firma ilkelerine ters diismeyen mi, yoksa bunlart yikan birisi mi? Uzun
vadede “sag kalan”, risk alan olmadigi i¢in sira dis1 olan yiikselir ve
basarili bir kariyer olusturur. Boliim yoneticisi olarak performansiniz sira
dis1 ya da olagan olsa da eger proje yoOnetiyorsaniz “ortalama”

kategorisinden ¢ikmaniz i¢in sansimz vardir.*!

Bircok departmanda, biitceler, elemanlar, gérevler ve diger faktorler
liderlik yeteneginizi gdsterebilmeniz icin size olanak tanimaz. Isin
minimum gereksinimlerini yerine getirmek igin ugrasir durursunuz.
Yeteneginizi gostermek veya denemek i¢in bile ¢ok az firsat vardir. Bir
proje oldugunda, onu yaratici bir sekilde yonetme sansimiz vardir ve bir
boliim yoneticisi olarak ihtiya¢ duyacaginizdan daha biiyilik yetenekler

gelistirmenize olanak saglar.

Proje miidiirii olarak basarinizin biiyiikk bir boliimii organizasyon
kurma ve tanmimlama yeteneginize baghdir. Asil 13 o kadar zor degildir.
Aslinda, ne kadar 1yi organizasyon yaparsaniz projenin asil gorevini

yapmaniz o kadar kolaylasir.

Proje yonetiminde ne kadar tecriibe kazanirsaniz kariyeriniz o kadar

iyi olacaktir. Ust yonetim basariyr tanir ve ddiillendirir. Projeler liderlik

! Burhan Albayrak, “Proje Yonetimive Analizi”, 2009.
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yeteneklerinizi gosterebileceginiz en ideal ortamdir. Proje yonetimi igin
gerekli yetenekleri gelistirmenin yaninda proje yoneticisi olarak kendinize
kariyer hedefleri se¢iniz. YOnetimin, performansinizi bu hedefleri ne

e . . - . .. . 12
derece elde ettiginize gore degerlendirecegini unutmayin.

1.9. PROJE BUTCESI

Biitge hazirlama islemi, sadece proje yoneticilerinde degil, tim

departman ve yan kuruluglarin tizerinde bir baski yaratir.

Proje biitceleri departman ve firma biitcesinden farklidir. Ciinkii
projeler tekrar etmezler, proje biitcesi direkt kontrol gerektirir. Biitgenin
performansi program yapma ve kaynaklarin 1yi1 bir sekilde kullanilmasina
baghdir. Ayrica projelerde kar ve maliyet faktorleri departman

biitcelerindeki benzerlerinden daha belirgin olabilir.

Proje biitcesini ayarlarken iscilik i¢in lic onemli nokta vardir.
Bunlar projenin is¢ilik maliyetini gz ardi etmemek, biitgenize suni hi¢bir

sey eklememek, proje ekibini segmeden Once isgiiciinli tahmin etmektir.

Basarili bir biitce, her safhayr izlemeye ve orijinal tahminlerden
neden ve ne zaman sapma oldugunu kesin olarak tanimlayabilmeye
olanak saglamalidir. Bu nedenle biitce, tim proje i¢in degil ayr1 ayri

béliimler halinde hazirlanmalidir. ™

1.10. PROJENIN DEGERLENDIRILMESi VE SONUCLARI

Proje degerlendirme, projenin yasam donemi boyunca diizenli
araliklarla siirdiiriilen bir ¢alismadir. Onemli sorunlarla karsilasildiginda

gerek duyulan bir uygulama degildir.

12 Michael THOMSETT, (Ceviri: MERT Yetik), “Proje Yonetimi”, Epsilon Yayinlar1, 1996, s. 171-
171, 173-176.
3 Michael THOMSETT, (Ceviri: MERT Yetik), “Proje Yénetimi”, Epsilon Yayimnlari, 1996, s. 60-61
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Proje degerlendirme siireci li¢ asamalidir. Bunlardan ilki toplam
proje iizerinde durumun belirlenmesidir. Ikincisi durumun planlarla
karsilastirilmasidir. Son asama ise su andaki ve gelecekteki maliyet,
zaman ve teknik basari ile planlar arasindaki sapmalarin belirlenmesidir.
Bu degerlendirme siireciyle proje yonetimine yol gosterilmeye ve
gerceklesenlerle planlar arasindaki  olumsuz sapmalarin  ortadan

kaldirilmasina yonelik kararlarin belirlenmesine ¢alisilir.

Projenin sonug¢landirilmasi iiriin veya hizmetin miisteri tarafindan
kabulii ve teslimi ile gergeklesebilir. Burada s6zlesmedeki tiim taleplerin
uygun olarak yerine getirilmesi ve miisterinin 6demelerle ilgili islemleri
tamamlamast  gerekir.  Projeyi  yiirliten isletmelerin  projenin
tamamlanmasindan sonra da uygulamay1 yakindan izlemesi, artik kendi
sorumlugunda olmasa da dogabilecek sorunlarla ilgilenmesi ve gerekli
degerlendirmeleri yapmasi, gelecekteki projeler agisindan kendisine ¢ok

yararli deneyimler kazandirabilir.**

4 {smet Sabit BARUTCUGIL, “Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri”, s. 252-253.
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IKINCI BOLUM
BiLGI SISTEMLERININ iSLETMELER UZERINDEKI
ETKIiLERI
2.1. BILGI SISTEMLERININ ISLETMELER iCIN STRATEJIiK
ONEMI

21. yiizy1l yonetim anlayisi, karar verme araglarini destekleyen
stratejik bilisim sistemlerine gereksinim duymaktadir. Boylece kaliteli
bilginin 6zelliklerini olusturan, giivenilir olma, eksiksiz olma, ihtiyaca
uygun olma, istenildigi anda ve yeteri kadar olma 0&zellikleri bilgi
sistemleri ile saglanabilmektedir.

Stratejik bilgi sistemi; orgiite stratejik bir avantaj kazandirabilmek
i¢in, her seviyede, hedef, iirlin, hizmet ve ¢evreyle iliskileri degistirmek
maksadiyla kullanilan bilgisayar sistemleridir. Stratejik bilisim sistemi,
isletmenin uzun donemli kararlarina yonelik olarak isletmede her seviye
tarafindan kullanilir ve isletmenin is yapma siirecinde degisimler yaratir.
Bundan dolay1 isletmeler bilisim sistemi teknolojisinin avantajlarindan
yararlanabilmek icin kendi i¢ siirecleri ile tedarik¢i ve miisteri iliskilerini
degistirmek zorundadir. Stratejik bilisim sistemleri, bir Orgiitiin rekabet
stratejisini sekillendiren ya da destekleyen sistemlerdir. DPsin yapilis
seklini onemli oOlciide degistirme kabiliyetine sahip olmasi, stratejik
bilisim sistemlerinin en belirgin 6zelligidir. Ayrica orgiite rekabet avantaji
kazandirmak i¢in amaclari, siiregleri, tirtinleri ya da cevresel iligkileri de
degistirir. Rekabet avantaji, ortalama karlardan fazlasini elde etmek ve
pazar1 kontrol etmektir. Stratejik bilisim sistemi Orgiitiin performans ve
verimliligini 6nemli diizeyde arttirma yetenegi ve/veya Orgiitiin stratejik
amaclar1 dogrultusunda rekabet avantaji kazanmasini saglar. Rekabet

avantaj1 eski ekonomiye kiyasla, yeni web ekonomisinde, ¢ok onemli bir
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yere sahiptir. Teknolojiler, pazarlar ve yeni isletme modellerinin
goriiniimiiniin ¢ok sik degismesine bagh olarak endiistri yapist ve rekabet
kosullart da ¢ok hizli degisebilmektedir. Stratejik bilgi sistemleri
caliganlarin verimliligini arttirmak takim calismasii gelistirerek ve
iletisimi  arttirarak  isletmenin  rekabet¢i konumunu  arttirmaya
odaklanmislardir. Yukarida anlatilanlar ve o6rnekler dogrultusunda bilgi
sistemlerinin isletmeler i¢in stratejik Onemini asagidaki maddeler ile
ozetlemek miimkiindiir.
a. Bilgi sistemleri uzun zamandir rekabet¢ci bir silah olarak
tanimlanmaktadir.
b. Bilgi sistemleri isletme ve is ortaklarimi etkin ve verimli bir sekilde
birbirine baglar.
c. Bilgi sistemleri maliyetlerin azalmasin saglar.
d. Bilgi sistemleri iriinler, pazarlar, rakipler ve g¢evresel degisimler
hakkinda bilgiler toplayarak ve analizler yaparak rekabetci zeka

saglar.

Asagida bilgi sistemlerinin igletmeler i¢in rekabet avantaji
saglamas1 ve performansi artirip maliyetleri diisiirmesi sebebiyle stratejik

olmasi orenekler ile daha detayli agciklanmaktadir.

2.1.1. Bilgi Sistemleri ile Rekabet Avantaji Saglanmasi

Ekonomik modernlesme ile bilgi sistemleri olanaklar1 arasinda
dogrusal bir iligki vardir. Yararl bilgilere en kisa zamanda erismek ulusal
ve uluslararasi pazarlarda “rekabet edebilirligin” 6nemli bir kosulu haline

gelmistir™.

> Yasar Tonta, "'Bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi'", Tiirk Kiitiiphaneciligi, Aralik 1999, s. 4
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Bilgi sistemlerinin isletmeler i¢in stratejik hale gelmesinin

temelinde bilginin internetin dogusu ile birlikte son derece hizli ¢ogalmasi
ve isletmeler icin 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmesi yatmaktadir.
Ancak bilgi, orgiitiin birikimli ve biitiinlesik bir parcast oldugu takdirde
stratejik deger ifade eder ¢iinkii edilgen (pasif) bilgi, salt bilgi kaynaklari
lizerinde var olan bilgi isletmeye kendi basina fayda saglamamaktadir.
Bilgi ancak bu bilgiye ihtiyaci olan kisilere sunuldugu, o kisilerin islerini
gormelerinde, karar almalarinda kullanildigr zaman bir deger kazanir ve
gercek rekabet unsuru haline gelir. Ayrica herkes tarafinda bilinen
bilgilerin isletmeye rekabet avantaji getirmeyecegi aciktir. Bu noktada
stratejik bilgi kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Bu perspektiften bakildiginda bilgi sistemleri, bilgiyi saklamak, islemek,
hizli ve kolay iletimini saglamak ve deger yaratmak amaciyla
doniistiirmek suretiyle isletmeye rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
sagladig i¢in stratejiktir.

Makinelesme sanayi toplumu icin ne kadar Onemliyse bilgi
sistemlert de bilgi toplumu i¢in o kadar Onemlidir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere hizla aktarilmasi i¢in
nasil gelismis kara, hava ve deniz yollarina ihtiya¢ varsa, bilgi
toplumunda da bilimsel ve teknolojik bilgiler basta olmak iizere her tiir
bilginin kuruluslar arasinda hizla aktarilmasi igin “bilgi otoyollari”na
ithtiyag vardir.

Bilgi akit hizinin artmasi1 ve bunun sonucu olarak karar verme
stirecinin kisaltilmasi isletmeler i¢in siirdiiriilebilirliin ve rekabetin bir 6n
kosulu haline gelmistir. Bilginin akis hizinin artis1 nigin bu kadar
onemlidir diye sorulabilir. Bilindigi gibi, mal ve hizmetleri degismeye
yarayan “para” ne kadar hizli el degistirirse, ekonomik gelisme de ona

paralel olarak artmaktadir. Aymi sekilde bilginin hizli akisi, gereksinim
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duyulan bilgilerin isteyenlere aninda ulastirilmasi yeni fikirlerin, yeni
buluslarin daha hizli yapilmasina ve yayilmasina olanak saglamaktadir.
Bu da "bilim-teknoloji-iiretim" ¢evrimini hizlandirmaktadir. Yani bilgi
sistemleri ayn1 zamanda ekonomik gelismenin dinamosu goérevini
gormektedir.

Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart iirlinler ortaya
koyabilme ve yeniden yapilanmig pazarlarda basarili olabilmek igin
bilisim teknolojilerini, farklilasabilme, daha esnek hareket edebilme ve
kendine 0zgii pazarlar yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret
etmektedirler'®.

Internet tizerinden film kiralamasi gerceklestiren Netflix firmasinin
basar1 Oykiisii de bilgi sistemlerinin isletmeler icin nasil rekabet avantaj
sagladigina gilizel bir ornektir. 1999 yilinda 5 milyon dolar geliri olan
Netflix firmast bilgi sistemelerinin etkin kullanimi ile 2006 yilinda 1
milyar dolarlik bir firma haline gelmistir. Netflix 6 milyon miisterisine
ayda bir kez sabit kargo licreti almak kaydiyla film kiralamaktadir.
Filmlerin misterilerden ge¢ donmesi durumunda herhangi bir ceza
uygulanmamakta ve miisteriler o ay igerisinde kag film seyrederler ise
seyretsinler sabit iicret disinda kargo ig¢in herhangi bir ek {icret
odememektedirler. Lojistik acidan Netflix’in miisterilerine sagladig
benzer kolayliklar1 rakipleri de saglamaktadir ancak Netflix’in basarisi
miisterilerin beklentilerini anlayip buna gore aksiyon almak yoniinde
gelistirdigi yazilimda yatmaktadir. Netflix tarafindan gelistirilen film
oneri motoru ile internet lizerinden gergeklestirilmis milyonlarca siparis
analiz edilerek, misteriler daha Once izledikleri filmlere gore

gruplandirarak onlara bir sonraki izlemek isteyebilecekleri film

** Y1lmaz Goksen ve Fatma Kevser Yildinm. “Bilgi Teknolojilerinin Isletme Stratejileri ve
Rekabet Avantaji1 Uzerine Etkisi ve Karsilastirmalh Bir Alan Arastirmasi”, Review of
Social, Economic & Business Studies. Vol.7/8, s. 3.
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onerilmektedir. Miisterilerinin ihtiya¢larini anlayip onlara bekledikleri
hizmeti sunabilen Netflix rakiplerinden bu sayede ayrilarak miisteri

sadakat: saglamis ve gelirlerini siirekli artirmistir'’.

2.1.2. Bilgi Sistemleri ile isletme Performansinin Artirilmasi

Performans, bir orgiitiin kaynaklarim1 etkin ve verimli kullanarak
amagclarina ulagabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Anlasilmas1 zor ve
cok boyutlu bir olgu olan bu kavram, gozlemleyen kisinin bakis agisina,
gozlemlendigi zaman periyoduna ve kullanilan kriterlere gore farklilik
gosterecektir.

Ote yandan, bir isletme igerisinde tiim davranislarm daima tatmin
edici bir performans diizeyine erismeye yonlendirildigi acgiktir. Bahsedilen
bu performans diizeyi, her 6rgiit icin, o orgiitliin rekabetci gilicliniin bir
gostergesidir. Bagka bir degisle, bir orgiit icin performans, firmanin
nerede oldugunun, Onceden belirlenmis olan amaclarin ne Olgiide
basarildiginin ve en Onemlisi, rakiplerle yapilan bir karsilastirma
igcerisinde, yeteneklerin performans artis1 saglamak iizere nasil etkin
kullanilabileceginin bir belirleyicisidir.

Geleneksel olarak isletmelerin performans Olgiimiinde finansal
gostergeler kullanilmaktadir. Ancak yapilan bircok calismada isletme
performans1 Ol¢iimiinde farkli gostergeler kullanilmistir. Performans
Olctimii ile ilgili yapilan 6rnek bir ¢alismada isletme performansininin
Olciimiinde finansal unsurlarin yani sira teknik performans, yenilik
performansi gibi finansal olmayan verilere dayanan 6lglim yontemlerinin

de kullanimina dikkat ¢ekilmektedir.

" Davenport, Thomas H. and Jeanne G. Harris. Competing on Analytics, 2007, s. 4.
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Bilgi sistemleri ile isletme performansinin artirilmasina ve
maliyetlerin ~ disiiriilmesine  verilebilecek o6rneklerden biri  Cisco
firmasinin tedarikgileri ile entegre ettigi internet uygulamasidir. Cisco bu
uygulama  sayesinde  satislarinin @ %90’m1 web  {izerinden
gerceklestirmektedir. Miisteri siparisini sisteme girdigi anda siparis emir
liretim i¢in en uygun olan tedarik¢iye aninda iletilmektedir. Tedarikci
tretimi gerceklestirip miisteriye tirtinii direk olarak gondemektedir. Cicso
web sitesi ayn1 zamanda Federal Express ve UPS kargo firmalarinin
sistemi ile de entegre calismaktadir. Miisteriler iirlinlerinin gonderimine
iliskin durumu web sitesinden takip edebilmektedirler. Bu sayede Cisco,
Urlinlerin miisterilere gonderim zamaninda %70 iyilestirme saglamis ve
stok maliyetlerini distirmiistiir. Cisco ayni sitem iizerinden miisteri
sikayetlerini de almaktadir ve ayda 800.000 miisteri talep ve sikayetinin
%385°1 web ortaminda ¢oziilebilmektedir. Bu da miisteri temsilcilerinin
zamanlarinin daha verimli kullanilmasi ile 2000 yilinda 600 milyon
dolarlik bir tasarruf saglanmasina yol agmustir.

Bilgi sistemlerinin isletmeler i¢in Oneminin giderek artmasi ve
stratejik hale gelmesi isletmelerin organizasyonel yapilarinda birtakim
degisikliklere yol acmis, bilgi sistemleri yoneticelerinin organizasyon
icerisindeki gorev ve sorumluluklarini degisiklige ugratmis ve isletmenin
stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin  uyumlulugunu zorunlu
kilmigtir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde bilgi sistemlerinin
tarithsel gelisimi, bilgi sistemleri yoneticilerinin isletmelerde degisen rolii,
bilgi sistemleri ile organizasyonel yapi arasindaki iliski, is stratejileri ile
bilgi sistemleri stratejisinin uyumlulugunun 6neminden bahsedilecek ve
bilgi sitemlerinin isletmeler tizerinde yarattig1 etki farkli perspektiflerden

ele alinacaktir.
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2.2. BILGI SISTEMLERININ TARIHSEL GELISiMi

Bilgi sistemlerinin dogusu ve bilgi sistemlerinde yasanan gelismeler
diinyada ekonomik alanda yasanan gelismeler ile yakindan ilgili olmustur.
Bilgi sistemleri ekonomik alanda yasanan gelismelerin sonucu olarak
degisime ugrayabildigi gibi bilgi sistemleri veya bilgi sistemlerinin
onemli bir unsuru olan bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler de yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglayarak diinya tarthinde ekonomik ve
toplumsal hayatin belirleyicisi olmustur. Bu nedenle bilgi sistemlerinin
tarihsel gelisimini incelerken tarihteki ekonomik donemleri, gelismeleri
de gozoniinde bulundurmak 6nemlidir.

Ekonomiye, tarih boyunca etki eden {ic 6nemli devrim mevcuttur.
Birincisi, “Sanayi Devrimi”; ikincisi, Ikinci Diinya Savasi sonras1 yasanan
“Teknolojik  Devrim”; {ciinciisii, 1980’ler sonrasinda yasanilan
“Enformasyon Devrimi”, “Bilgi Devrimi”, yani “Yeni Ekonomi”dir. Yeni
Ekonomide “yeni” olan, yeni teknolojilerin 6zellikle internet kullaniminin
artmasit ve ekonomi alaninda da kullaniminin hizla yayginlasmasidir.
Internet kullaniminin basit ve acik olmasi, bilginin kiiresellesmesini
saglamistir. Bu gelisme, iktisadi ve sosyal hayati etkilemis, ticaretin
isleyis bicimini degistirmis, es zamanl iletisim imkanini ortaya ¢ikarmis,

sabit mekanli iletisimi ortadan kaldirmustir'®,

8 Burcu Ugur ve Mehmet Sahin, ”Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine
Etkileri”, www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=270 (11.01.2017)
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2.2.1. Ana Bilgisayar Cag

Bilgi sistemlerinin tarihsel gelisimi de ekonomik alanda yukarida
belirtilen gelismeler ile paralellik gostermektedir. Ilk bilgisayarin kesfi
Dkinci Diinya Savasi sonrast yasanan ‘“Teknolojik Devrim” olarak
adlandirilan doneme denk gelmektedir. Diinyanin ilk tam otomatik
bilgisayar1 olan MARK 1 1944 yilinda operasyonel hale gelmistir.
Uretilen ilk bilgisayarlar askeri, bilimsel ve matematiksel sorulara cevap
bulmak i¢in tasarlanmiglardir. 1950’11 yillarin basinda bilgisayarlarin is
streclerini desteklemesine yonelik fikirler ortaya ¢ikmis ve Rand
Corporation tarafindan gelistirilen ve ilk ticari bilgisayar olan UNIVAC
I’in kamu sektorii disindaki ilk kurulusu General Elektrik’in
Kentucky’deki birimine 1951 yilinda gerceklestirilmistir. 1950°den
1970’lere kadar bilgisayarlar1 olusturan teknolojiler siirekli gelisim
kaydetse de ana bilgisayar ¢ag1 olarak adlandirilan bu donemde bilgi
sistemlerinin kullanimi elektronik veri igsleme seviyesinde ve merkezi
olarak yiirtitiilmiistiir. Ana bilgisayar olarak adlandirilan makinelerde veri
merkezi olarak tutulmus ve agirlikli olarak muhasebesel departmanlar
tarafindan kullanilmistir. Bu donemde bilgi sistmelerinin  kullanimi

fonksiyonel is birimlerine yayginlagmamustir.

2.2.2. Coklu Bilgisayar Cagi

1970’11 yillardan itibaren daha az yer kaplayan , daha hizli, daha az
enerji tiiketen orta seviye veri sunucularin ve masa lstli bilgisayarlarin
isletmelerde kullanilmaya baslamasi ile bilgi sistemlerinin faydalar satis,
pazarlama, stok, tretim gibi farkli alanlarda goriilmeye baslanmustir.
Veriler kullanicilarin bilgisayarlarima inmis ve hantal ana bilgisayar

doneminden ¢oklu bilgisayar cagina gecis baglamistir. Bu donem ile
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birlikte verinin artmasi ve bilginin ¢ogalmasi siireci baslamistir. Yeni
ekonomi, bilgi ekonomisinin en 6nemli tetikleyicisi olan internet’in
bulunmasi ile de artik bilgisayarlar global bir ag iizerinden birbirine
baglanarak bilginin sadece isletmeler i¢inde degil isletmeler aras1 ve ag

ortaminda da ¢ogalmasi ve paylagilmasini saglamaktadirlar.

2.2.3. Yeni Ekonomi ve Internet Cagi

1980’lerin  ortasindan itibaren uluslararast1 alanda yasanan
gelismelerin giiniimiizde yorumlanmast “Yeni ekonomi” (new economy)
denilen kavramin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu kavram
kimilerinin savundugu gibi sanal bir olgu olmaktan ¢ok uzaktadir. Eski
sektorler onemini, karliligini, istihdam giicilinii, iiretim kapasitesini yavas
yavas yitirirken, yeni sektorler ¢1g misali bliyiliyerek ekonomik biliyiimenin
lokomotifi konumuna gelmektedir. Bilyiik Olgiide dijitallesmeye ve
internete bagli olan yeni ekonomi teknolojik gelismelerin de etkisiyle eski
ekonomideki kural ve dinamikleri biiyiik oranda degistirmektedi™. Yeni
ekonomi uzman bilgi ve bilgiye dayali hizmet ekonomisine doniisiim
stirecidir.

Yeni ekonominin dort temel 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir;
dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da elektronik ticareti bu
kapsamda  degerlendirmek  miimkiindiir), arastirma  gelistirme
faaliyetlerinin artmasi, kiiresellesme ve insan kaynaklar1 profilinde
yasanan radikal degisim (kurumlarin insan kaynaklarina dayali yeniden

yapilanmas1)®.

¥ T.C. Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarligi. “Diinyada ve Tiirkiye’deki Ekonomik
Gelismeler”, Yayinlar/Raporlar Say1 3 (Temmuz, 2000), s.1.

% Mahmut Tekin ve Ercan Cigek, ”Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi”, Bilgi
Yonetimi, http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=149 (11.01.2017)
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Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi’yi birbirlerinden ayiran en énemli
faktdr, bilginin ve iletisim araglarinin kullanim bi¢imlerindeki farktir. Don
Tapscott tarafindan on iki madde halinde tanimlanan Yeni ekonominin

ozellikleri asagidaki tabloda aciklamalari ile birlikte verilmektedir.

Tablo 1 : Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir

Isletmelerin en &nemli giicii, {iretim

faktorleri degil bilgi giiciidiir.

Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir

Daha ucuz ve giivenilir bir iletisim
saglayan dijital ekonomi, yeni

ckonominin temel tasidir.

Yeni Ekonomide Sanal Bir Diinya

Sanal piyasalarin ortaya ¢ikmasi ile,

Olusur kurumlar arasindaki iletisim bigimi
degismis, analogdan dijitale kaymuistir.
Dolayisi ile, ekonomik isleyis, sanal
piyasalarda gerceklesmeye baslamistir.
Yeni  Ekonomi  Molekiiller  Bir Yeni Ekonomide, isletmelerin temeli
Ekonomidir birey iizerine kuruludur. Birey kendi

basina faaliyette bulunmaktadir ve
bireyin kurdugu ekipler araciligiyla yeni

bilesim altyapisi1 genisleyecektir.

Yeni Ekonomi Ag Ekonomisidir

Ulkeler ve isletmeler kendi ararlarinda
bilisim altyapilarini olusturmaktadirlar.
Bilisim giicii olmadan, yeni ekonominin

islemesi imkansizdir.

Ekonomide Aracilar Ortadan

Kalkacaktir

Yeni

Ozel ve kamu sektoriinde birgok kurum
tiikketicileriyle aglar araciligi dogrudan
temas kuracaklar ve aracilar biiyiik

Olciide ortadan kaldiracaklar.

Yeni Ekonomi Yenilikleri Temel Alir

Firmalarin ilkesi, tirettikleri {iriinlerin

modasini yine kendilerinin gegirmesidir.
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Eger kendileri yapmazlarsa baska bir

firma yeniligi ger¢eklestirecektir.

Yeni Ekonomi Uretici ve Tiiketici

Arasindaki Iliskiyi Artirmaktadir

Yeni bilisim teknolojileri miisterilerin
tireticiler ile daha fazla etkilesim i¢inde

olmalarina imkan saglamaktadir.

Yeni Ekonomi Kiiresel Bir | Bilginin anahtar role sahip olmasi tek bir

Ekonomidir diinya ekonomisi yaratmaktadir.
Kiiresellesme yeni ekonomiden

soyutlanamamaktadir.

Yeni Medya Sektorii Yeni ekonomide anahtar sektor bilisim
teknolojilerinden yogun olarak
faydalanan medya sektoridiir.

Hiz Isletme basaris1 ve ekonomik faaliyetler

acisindan hiz anahtar degisken olmustur.

Farkli Sosyal Problemler

Yeni ekonomi politik, ekonomik, kiiltiirel
, glivenlik gibi konularda farkli sorunlari

da beraberinde getirmektedir.

Kaynak : Don Tapscott, The Digital Economy, New York: Mc Graw Hill,

1996, s. 68

Eski Ekonomi ve Yeni Ekonomi’yi birbirinden ayiran faktorler

asagidaki tablolarda ekonomi genelindeki 6zellikler, endiistri genelindeki

ozellikler ve is giicli genelindeki ozellikler ¢gergcevesinde belirtilmistir.

KONULAR ESKi EKONOMI YENI EKONOMI
Piyasa duragan dinamik
Rekabet Alam ulusal global

Organizasyon Birimi

hiyerarsik, biirokratik

network temsili

Kaynak: Alev Soylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Kitaplari, Pstanbul, 2001, s.23,

(Progresive Policy Institute Technology, Innovation and New Economy

Project “New Economy Index” 1998’den aktarma)
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Bu tablolarda goriildiigli iizere yeni ekonomi, ekonominin genel
ozellikleri, endiistrinin yapisi, isgliciiniin 6zellikleri acisindan eski

ekonomilerden énemli farkliliklar gostermektedir.

2.3. BILGI ISTEMLERI YONETICILERININ iISLETMELERDEKI
DEGISEN ROLU

Ozellikle son yillarda teknolojide yasanilan degisiklikler bilgi
sistemlerini organizasyonlarda 6n plana ¢ikarmakta ve bilgi sistemlerini
organizasyonun stratejik kaynaklar1 arasina tasimaktadir. Teknolojide ve
bilgi sistemlerinde meydana gelen bu degisim bilginin kullanim alanlarimni
oldugu kadar bilgi sistemleri yonetiminin de kapsamini ve faaliyetlerini
degistirmistir. Yeni ekonomi ile birlikte bilgi sistemleri yoneticileri bilgi
sistemlerinin nasil kullanildigindan ¢ok hangi amac¢ i¢in kullanildigina
odaklanmakta ve isletme ile ilgili sorunlar ¢oziiliirken teknik bakis agini
ile degil is bakis ac¢isin1 kullanmaktadirlar.

Bu degisim bilgi sistemi kullanicilarinin  ve bilgi  sistemi
yoneticilerinin yeterlilik ve yeteneklerine yonelik gereksinimleri ve
organizasyonlarin bilgi sistemlerine olan yatirimlarinda artisa neden
olmustur.

Bilgi sistemleri yoneticisinin organizasyon icerisindeki rolil asagida
yer alan 3 ana faktor ile iligkisinden etkilenlenerek degisime ugramistir.

a. llgili organizasyondaki mevcut ve planlanan teknoloji uygulamalar

(“Uygulama Portfoyii”)

b. Ust yonetimin teknolojiye ve onun etkileri ve organizasyon

igerisindeki roliine yonelik tutumlari
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c. Ana servis ve teknoloji tedarikgilerinin (Baskin Tedarik¢ilerin)

davranislari.

Stratejik yonetim bir organizasyonun uzun siire varligini devam
ettirmesine imkan veren Onemli unsurlardan birisidir. Bilgilerin
toplanmasin1  degerlendirilmesini  ve bu bilgiler 15181 altinda
organizasyonun gelecegine iligskin atilacak adimlarin belirlenmesine
imkan vermektedir. Bilgi teknolojileri ise organizasyonlara rekabet
avantaji saglayacak stratejilerin gerseklestirilebilmesi i¢cin en O6nemli
unsurlar arasinda kendisine yer bulmustur. Bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemleri fonksiyonlarinin stratejik olarak yonetilmesi ise organizasyonun
bilinyesinde yer alan formal bir birim veya bilgi sistemleri departmani adi
altinda bir fonksiyon olarak yer almaktadir. Organizasyonel ve bilgi
sistemleri stratejilerinin birlikte belirlenmesi ve uyumlu bir sekilde
calismas1 rekabet giiciiniin yaratilmasi i¢in gerekli bir durum olmakla
birlikte bu uyumun yaratilmasina iliskin yasanan problemler uzun
zamandan beri var olmaktadir.

Ilk olarak, organizasyonun mevcut ve planlanan Uygulama
Portfoy’i  organizasyonun operasyonlar1 ve  stratejisinin  bilgi
teknolojilerine baglilik derecesine ve organizasyonun ¢alisanlarinin hangi
oranda Uygulama Portfoy’iinden etkilendikleri ile dogru orantili olarak
bilgi sistemleri yonetici’sinin roliinii bicimlendirmektedir.

Daha sonra bilgi sistemleri yoneticisinin organizasyon icerisindeki
rolii, iist diizey yoneticilerinin bilgi teknolojilerine yonelik tutumlar1 ve
bilgi sistemlerine yaptiklar1 yatirnmlar ile sekillenir. Bilgi teknolojilerini
organizasyonun stratejik bir birimi olarak yapilandirilmasi bilgi sistemleri
yoneticisinin de operasyonel gorevlerden ziyade stratejik gorevler

istlenmesini  beraberinde getirmektedir. Son olarak ise baskin
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tedarikgilerin  organizasyona sunduklar1 drilinlerin  giivenilirlikleri,
kaliteleri, cesitlilikleri ve organizasyon igersindeki mevcut uygulamalarin
yerine  gecgebilmeleri veya mevcut uygulamalar ile biitenlesik
caligabilmelerine gore bilgi sistemleri yOneticisinin organizasyon
igerisindeki roliinii sekillendirmektedirler.

Bahse konu ii¢ faktdr kendi aralarinda etkilesim gdstermektedir.
Soyle ki organizasyonlardaki iist yoneticilerin bilgi teknolojilerine bakis
acisinin - olumlu olmasi, mevcut ve gelecekte planlanan Portfoy
Uygulamalarinin ~ gelismesine ~ imkan  saglamakta, = Uygulama
Portfoy’iindeki gelisim de iist diizey yonetimin bakis acisint olumlu
etkilemektedir. Aymi sekilde her gegen giin bilgi teknolojisi
tedarikgilerinin iist diizey yoneticilerle olan iletisimi artmakta ve bilgi
teknolojisi  Uriinler1 ve wuygulamalar1 da buna paralel olarak
organizasyonun ihtiyaclarini karsilar nitelikte olmaktadir.

Bilgi sistemleri yoneticisinin organizasyon icerisinde gecirdigi
evrimi sadece bu ii¢ faktore baglamamak gerekir. Bu {i¢ faktoriin yani sira
bilgi sistemleri yoneticisinin egitim ve bilgi seviyesi, organizasyon
gelisimine yaptig1 katkilar ve st diizey yoneticiler ile olan iligkileri de
bilgi sistemleri yoOneticisinin organizasyon igerisindeki roliiniin ve
kendisinden beklentilerin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Orginazasyonun stratejisinin bilgi sistemi yonetici’sinin rolii lizerinde
direkt olarak bir etkisi olmasa da yukarida bahsedilen 3 faktor araciligi ile
organizasyonun stratejisi  bilgi  sistemleri  yoneticisinin  roliiniin
degismesine neden olmaktadir.

1950-1960 yillar1 arasinda bilgisayarlarin organizasyonlarin arka
ofislerde yer almaya bagslamasi ile organizasyonlar bilgisayarlar ile
tamsmigtir. Bu donemde organizasyonlar bilgisayarlar araciligi ile

tekrarlanan islemlerin siirelerini kisaltmis, gerek maliyet gerekse zaman
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tasarrufu saglamig, ve insan hatalarinin azaltilmasi miimkiin olmustur.
Daha sonraki donemlerde bilgisayarlarin  fonksiyonel alanlarda
kullanilmaya baglanmas1 ile birlikte bilgi sistemleri, tipik olan maliyet
azaltma amagli uygulamalara ek olarak organizasyonel karar verme
stireclerinde de etkin olmaya baslamistir. Devam eden dénemlerde “veri
isleme departmanlar1” degisim gostererek bilgi sistemleri fonksiyonunu
kazanmustir.

1980 yillarin baglarindan itibaren ise departmanlarda yer alan masa
istii bilgisayarlar yayginlasmaya baglamistir. 1990’11 yillarin ortalarindan
itibaren ise web ve internet tabanli uygulamalarinin kullaniminin artmasi
ve yeni is alanlar1 yaratmasi bilgi teknolojilerinin 6nemini ve yayginligini
arttirmistir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimine paralel olarak bilgi sistemi
yoneticisinin organizasyon igerisindeki rolii de degisim gdstermis ve
organizasyon i¢in stratejik Onem kazanmustir. Bilgi sistemleri
yoneticisinin  bu U¢ ¢agda organizasyon igerisindeki rolii ve
sorumluluklar1 ile bu rol ve sorumluluklarin degismesine neden olan 3

faktoriin detaylar1 asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 5: Bilgi Sistemleri Yoneticisinin Teknolojik Caglara Gore

Degisen Rolii
Ana Bilgisayar | Coklu Bilgisayar Cag1 | Internet Cagi
Cag
Uygulama Siparisten teslime Calisan bilgi destegi, Elektronik ticaret,
Portfoyii kadar islemin organizasyonlar arasi bilgi yonetimi,
gerceklestirilmesi sistemler, siireglerin sanal

yeniden organizasyonlar

yapilandirtlmasi,Kurumsal | ve tedarik zinciri

Kaynak Planlamasi yapilandirilmast
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Programlar1 (ERP)

Ust Yonetim

Bilgi sistemleri

Bilgi teknolojileri ve

Bilgi teknolojileri

Tutumu otomasyon ve yonetimine daha fazla ozellikle de
maliyet diigiirme katilim, bilgi teknolojileri | internet stratejinin
amach maliyet merkezi olmaktan | bir pargasi olarak
kullanilmistir. ziyade stratejik bir varlik | gorildii.. Maliyet
olarak goriilmeye ve yaratiklari
baglanmustir. hacim
bakimindan bilgi
teknolojisi
yatirimlar artik
daha cazip
gelmekte.
Baskin IBM Masaiistii bilgisayar Ag Uriin firmalar
Tedarikgiler saglayicilari Sun Cisco 3Com,
Microsoft,Intel ERP internet ulasimi
yazilim servis saglayicilar
saglayicilari, SAP, Oracle, | Elektronik ticaret
Dis destek saglayicilar, danigman
Andersen, IBM sirketleri ve servis
firmalari
Bilgi Rolii: Operasyonel | Rolii: Ust diizey ydnetimin Rolii:
Sistemleri Sorumluluklari: bir iiyesidir. Teknolojik Organizasyonda
Yéneticisinin Zamaninda danigman ve teknoloji Vizyon yaratmak.
Sorumluluk ve teslimat, giivenilir mimari, organizasyonun Sorumluluklart :
Rolii operasyonun dizayninda da rol alir. Internet tabanlh
saglanmast Sorumluluklart: Bilgi yeni is modelleri

Teknolojilerini yonetir.
Tgili personeli ise alir ve
egitir. Bilgi Teknolojilerini
organizasyona gore
diizenler. Mevcut
teknolijileri arastirir.
Altyapiyi standart ve stabil

bir hale getirir.Onemli

gelistirmek ve
internetin giiclinii
kullanan yonetim
stireclerini
organizasyon
bilinyesine

getirmek.
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servis saglayicilar ile iligki

kurar.

Kaynak: Ross ve feeny, s. 14

Ana bilgisayarlarin organizasyonda yer almaya basladigi 1950
yillardan giinlimiize kadar iist yOonetim tutumu, portfoy cesitliligi ve
soktordeki Onemli tedarikgilerin etkisi ile meydana gelen 3 Onemli
donemin etkisi ile birlikte, ilk zamanlarda maliyeti diisiirmeyi hedefleyen
bilgi teknolojileri zamanla bu fonksiyonel rolden siyrilarak daha stratejik
kararlarin destekleyicisi ve bu karar verme siireclerine temel bilgi
saglayan organizasyonel yapilarindan biri olmustur. Bilgi sistemleri
yoneticileri de stratejik karar alma siirecinin igerisinde yer edinmis ve
organizasyonel yapidaki gorevleri operasyonel gorevlerden stratejik

gorevlere dogru bir degisim gostermistir.

2.4. Bilgi Sistemleri ve Organizasyonel Degisim

Glinlimiizdeki  bilgi  sistemleri, organizasyonun yapisinin,
kapsaminin, is akislarmin, {triinlerinin ve hizmetlerinin yeniden
bicimlendirilmesine olanak saglamak suretiyle ile organizasyonlardaki
degisiklikler i¢in giiclii bir arag olabilirler.

Otomasyon : Bilgisayarlar araciligi ile mevcut islemlerin
performansim arttirmak anlamina gelmektedir. Bilgi sistemleri tarafindan
gerceklestirilen en yaygin degisim seklidir. Bilgi sistemlerinin ilk
uygulamalar1 i1 giicliniin gorevleri etkin ve verimli yapmalarina destek
olmak amaci ile kullanilmistir. Maas Odemelerinin hesaplanmasi ve

kayitlar1 , banka veznelerinden miisteri hesaplarina dogrudan erisim,
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havayolu tasimacilig1 ve rezervasyon islemleri otomasyonun ilk ornekleri
arasindadir.

Modernlestirme (“Rationalization”) : Standart prosediirlerin
basitlestirilerek otomasyonun faaliyet siireclerine olan etkisi ve
stireclerdeki verimliligin arttirtlmasi olarak tanimlanabilir.
Organizasyonel degisimin daha derinlemesine olan sekli olan
moderlestirme ise otomasyonun arkasidan hemen ortaya c¢ikmistir.
Otomasyon genellikle tlretimde yeni sorunlar ortaya c¢ikarmakta ve
mevcut prosediir ve yapilar1 yetersiz birakmaktadir. Prosediirlerin
modernlestirilmesi standart operasyon prosediirlerinin daha verimli hale
gelmesine ve muhtemel sorunlarin engellenerek otomasyonun daha iyi
sonuglar vermesine imkan saglamaktadir.

Yeniden Yapilandirma : Bilgi sistemleri tek baslarina verimliligi
arttirmaya yeterli degillerdir. Ayni zamanda verimliligi ve etkinligi
arttirma yoniinde planlanmis ¢abalara da ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
cabalar olmadan bilgi sistemleri ile elde edilen otomasyonun yarar1 kisith
olacaktir.

Is siireclerinin yeniden yapilandirmasi ise organizasyonlardaki
degisim icin daha etkin bir ara¢ olup is siire¢lerinin analiz edilmesini
basitlestirilmesini ve yeniden yapilandirilmasini igerir. Bilgi sistemleri
araciligi ile organizasyonlar yapilar iizerinde tekrar diisiinerek hiz, kalite
ve servis verimliligi saglayan siirecler gelistirebilirler. Yeniden
yapilandirma is siireclerinin yeniden organize edilmesini, tekrar eden
stireclerin birlestirilmesini, basili materyaller ile ¢alismanin azaltilmasina
Imkan tanirlar. Modernlestirme ile karsilastirildiginda siirecin yeniden
organize edilmesi i¢in yeni bir vizyon ve daha fazla caba gerektiriler.

Ozellikle teknolojide yasanan 2 6nemli geliisme; baglantilarin hiz

ve ortak veriye gelismis erisim, grup iletisimi ve bilgi acisindan
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entegrasyonu dogurmus ve bu entegrasyon imkanlar1 ise isletmeleri is
yapis sekilllerini maliyetleri diisiirecek sekilde degistirmeye itmistir. Bu
sayede yeniden yaplandirmanin en Onemli tetikleyicisi entegrasyon
olmaktadir.

Paradigma Degisimi : Modernlestirme ve yeniden yapilandirma
organizasyonlarda ancak siirli derecede ve boliimde etkili olabilir. Ancak
bilgi sistemleri giiniimiizde tim organizasyonu, organizsayonun i$ yapis
seklini hatta yaptig1 isi degistirebilmekte ve bir paradigma degisimine
imkan vermektedir. Ancak bu denli bir degisimi yOnetmenin
zorluklarindan dolayr bu yondeki bir ¢ok caba sonugsuz kalmaktadir.
Bilgi siteminin kendi basina ne kadar giiclii oldugu isletmede paradigma
degisimi yaratacagi anlamina gelmemektedir. Bilgi sistemleri jenerik
hallleri ile paradigma degisimine yol agmazlar ve stratejik degildir ancak
standard bir bilgi sistemi bile is siireclerinde degisiklik yaratabildigi

taktirde paradigma degismine sebep olabilmektedir®’.

2.5. BILGI SISTEMLERI VE iS STRATEJILERININ UYUMU

Bilgi sistemlerinin 6nemli bir unsuru olan bilginin isletmeler i¢in
yeni ekonomide degerinin artmasi ve onemli bir rekabet avantaji haline
gelmesi ile stratejik bilgi kavrami dogmustur. Stratejik bilgi isletmeyi
diger firmalardan ayiran hassas ve yiiksek gizliligi olan bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Buna paralel olarak stratejik bilginin yonetimini esas
alan bilgi sistemleri stratejik bilgi sistemleri olarak adlandirilmistir. Bu
gelismeler bilgi sistemlerini is stratejilerinin desteklenmesi konusunda

operasyonel seviyeden stratejik seviyeye tasimustir. Bilgi sistemlerinin

2 N. Venkatraman,“IT-Enabled Business Transformation: From Automation to Business
Scope Definition”. Sloan Management Review. 35, 2 (Winter 1994)
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gelisimine paralel olarak is stratejileri ile bilgi sistemleri stratejilerinin
uyumlulugu, Ortiismesi bilgi sistemlerinin ve dolayisiyla isletmenin
bagarist acgisindan oOnemli hale gelmektedir. Literatiirde is ve bilgi
sistemleri stratejilerinin Ortiismesi olarak tanimlanan bu konu bir ¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Ornegin bir isletmenin stratejisi ve
hedefleri miisterilerine en hizli ve etkin servis destegini vermek iken bu
Vizyonu ve stratejiyi destekleyen bilgi sistemlerinin gelistirilmiyor olmasi,
miisteri taleplerini kaydeden ve ilgili uzmana sorunun tipine gore cagri
acan bir yardim masast uygulamasinin devrede olmamasi bilgi sistemleri
ile 1s staratejilerinin ortiismedigine isaret eden bir 6rnek olarak verilebilir.
Keza satin alma ve tedarik siireclerini iyi yoneterek maliyetleri diisiirmek
isteyen bir firmada bunu destekleyecek tedarik zinciri yonetim bilgi
sisteminin devreye alinmamasi da bir uyusmazlik drnegidir. Isletmede
bunun yanisira bir¢ok basarili uygulama hayata gegirilmis olabilir ancak
ana 13 hedefini ve stratejisini  destekleyecek uygulamalarin
onceliklendirilmemis olmast veya hi¢ devrede olmamast bu
uyumsuzlugun bir gostergesi olmaktadir. Bazi isletmeler isleri ile bilgi
sistemlerini entegre etmekte zorlanirlarken bazilari ikisini birbirinden ayri
diistinememektedirler. Bu isletmeler i¢in bilgi sistemleir olmadan
varolmak hatta islerini yiiriitmek neredeyse imkansiz hal almistir. Bu
isletmelerde bilgi sistemleri is siiregleriyle o kadar kaynasmustir ki adeta
ayirt edilemez hale gelmistir. Dsletmeler miisterilerine sagladiklar
hizmetlerde de bilgi sistemlerinin bu sekilde amaclanmasini
hedeflemektedirler. Bilgi sistemleir ile Is’in biitiiniiyle kaynastirilmas: (IT
Fusion) Peter G.W: Keen tarafindan ortaya atilmis olup eger isletmedeki
is stireglert ile bilgi sistmeleri ayrilmaz bir parca olmus v ebilgi
sistmelerini kullanan insanlar bunun farkinda bile degilse bilgi sistemleri

ile 1s siireclerinin kaynasimindan sézedilebilir.
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Is ve bilgi sistemleri stratejilerinin  uyumlulugu planlama
seviyesinde baglamaktadir. Ancak su da unutulmamalidir ki is diinyasi
hizla degisiklik gostermektedir ve bu gelismeler neticesinde stratejiler de
degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle sadece planlama agsamasinda
kalan statik uyumluluk modelleri yeterince basari saglayamamaktadir
uyumlulugu destekleyen modelin dinamik olmas1 ve degisen sartlara gore
adaptasyon gosterebilmesi onemlidir. Yukarida bahsedildigi ilizere bilgi
sistemleri yOneticilerinin isletmelerde artan onemi ve bu yoneticilerin
artik isletme yonetim kurullarinda gorev almalarimin CEO ‘lar ile yakin
caligmalarinin  bir sebebi de 1s ve bilgl sistemleri stratejilerinin

uyumlulugunu saglamaktir.

2.5.1. Geleneksel Bilgi Sistemleri Planlamasi

Bilgi sistemlerinin organizasyonun ihtiyaglarina gore planlanmasina
iligkin yasanan zorluklar yeni degildir. Organizasyonlarda bilgi
sistemlerinin yayginlagsmasi ile dogru orantili olarak bilgi sistemlerinin
organizasyonun siirecleri ve stratejisi ile uyumlu hale getirilmesinin
onemi artmustir.

Organizasyon ile bilgi sistemlerinin uyumlu caligmasini saglamak
amaci ile bilgi sistemleri planlamasi ve sistem gelistirilmesine iliskin
metodolojiler gelistirilmistir. Bu metodolojiler arasinda is sistemleri
planlamasi, bilgi sistemleri ¢alismasi ve bilgi mithendisligi sayilabilir. Bu
metodojiler gilinlimiizdeki bilgi sistemleri ile organizasyonel uyumun
temelleri olarak kabul edilebilir.

Bu metodolojiler 1970, 1980 yillarin sonlarina dogru gelistirilmis
oldugundan odaklarinin tek bir islemi gerceklestiren veya tek bir

organizasyon tarafindan kullanilan bilgi sistemlerine yonelik bir temel
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gelistirilmesini hedeflemeleri sasirtici degildir. Bu metodolojiler agirlikl
olarak organizasyonun verilerinin analizi ve yapilandirilmasina
odaklanmastir.

Bu metodolojilerin uygulamalar1 yogun raporlama ve formatlarin
olugmasina neden olmustur. Ancak cogu zaman kullanici bakis agisina yer
vermekte eksik kalmiglardir. Bilgi sistemleri planlamasi organizasyonun
yonetimi i¢in dizayn edilen bir ara¢ olmus ve bilgi sistemleri uzmanlari
tarafindan bir prosediir halini almistir.

Teorik olarak bu metodolojiler anlamli olsa da esnek olmayan
yapisal kurgularindan dolay1 organizasyon ile uyum saglayamamis ve
organizasyona yabancilasmislardir. Kullanict yoniinden bu metodolojiler

eksik kalmaktadir.

2.5.2. Modern Bilgi Sistemleri Planlamasi

Geleneksel bilgi sistemleri planlama metodolojilerinin pratik bir
¢Oziim sunmakta basarisiz olmasi nedeni ile giiniimiizde de bilgi
sistemleri ile organizasyonun uyumlu olmasma yonelik c¢alismalar
onemini korumaktadir. 1990’11 yillaridaki bilgi sistemleri planlamasina
yonelik olarak daha az formal ve daha pratik yaklasimlar hakim olmustur.

Modern bilgi sistemleri planlamasi ile geleneksel bilgi sistemleri
planlamas1 arasidaki farkliliklar asagidaki ana Dbasliklar altinda

aciklanabilir.

® Strateji Odakhihk

Geleneksel metodolojiler organizasyonun yapismma ve bilgi
analizine odaklanmisken modern yaklasimda organizasyonun stratejisine
odaklanilmaktadir. Bilgi sistemlerininin organizasyonun amag¢ Ve

hedeflerine ulagsmasim1 miimkiin kilan bir ara¢ olarak goriilmeye
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baglanmas1 bilgi sistemleri planlama silireclerine de yansitilmistir.
Organizasyonlarin profesyonel yoneticileri ile birlikte organizasyonun
stratejisinin performans gostergelerine doniistiiriilmesi organizasyonun
amaglart ile bilgi sistemleri  uygulamalar1  arasindaki  bagi

kuvvetlendirmistir.

® Pragmatik veya Metodik olmasi

Bilgi sistemleri planlamasi modern yaklagimda metodoloji olarak
daha az formaldir.

(Cogu zaman bilgi sistemleri planlamasina yonelik proje kisa siirede
tamamlanir. Bu nedenle eksikliklerinin bulunmasi muhtemeldir. Bu
nedenle mevcut yapmin detayli bir sekilde analiz edilmesine yonelik
yapilmas1 gereken proje bilgi sistemleri planlamasmin gerceklestirildigi

projeyi takip eder.

® Sistem Gelistirme ve/veya Mevcut Programlardan

yararlanma

Geleneksel yaklagimin aksine bilgi sistemlerinin planlanmasinda
modern yaklasim, temel olarak sifirdan yeni bir bilgi sisteminin
organizasyona entegre edilmesini amaclamamaktadir. 1970’li 1980°l
yillar ile karsilastirildiginda organizasyonlarda daha fazla olan bilgi
sistemleri mirast da goz Oniine alindiginda, bilgi sistemleri planlamasi
mevcut sistemlerin gelistirilmesini igermektedir. Yeni bir sistemin
gelistirilmesi gerektiginde ise potansiyel olarak piyasada yer alan miisteri
iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak yonetimi (ERP) programlar1 veya
mevcut bulunan finansal uygulamalarin sistemin sifirdan dizayn

edilmesine tercih edildigi gézlemlenmektedir.

® QOrganizasyon ile Birliktelik
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Organizasyonda bilgi sistemlerinin etkisinin Uretimde verimlilik
saglamaktan ¢ok organizasyonda innovasyonun kaynagi olmaya
baglamasi nedeniyle organizasyondaki diger profesyonel yoneticilerin de
bilgi sistemlerinin gelistirilmesi siirecinde yer almalarini daha da 6nemli
hale getirmistir.

Modern bilgi sistemleri planlamasi organizasyonun stratejisi,
stirecleri ile bilgi sistemleri projelert arasindaki iliskiyi vurgulayarak, bilgi
sistemleri planlamasina organizasyondaki diger yoneticilerin katilmasinm
baska bir ifade ile bu yoneticilerin bilgi sistemleri planlamasma olan

bagliliklarini arttirmistir.

® Bilgi Sistemleri uygulamalarimin, altyapillarimin ve

organizasyonunun planlanmasi

Geleneksel bilgi sistemleri planlamasinda bilgi sistemleri altyapisinin
Kurulmast  bir  zorunluluk  oldugundan yeni bilgi sistemleri
uygulamalarinin gelistirilmesi sonucunu yaratmaktaydi. Her ne kadar bu
yaklasim mantikli olsa da organizasyonun varliklar1 arasinda bilgi
sistemleri altyapisinin 6nemini kiiglimsemistir. Bir ¢ok organizasyonda
bilgi sistemleri altyapisina ayrilan kaynak bilgi sistemleri biit¢esinin
%30’u ile % 50’si arasinda yer almaktadir. Ayrica geleneksel bilgi
sistemleri planlamasinda bilgi sistemlerinin teknolojisi uygulamalardan
bagimsiz olarak gelisir. Ancak modern bilgi sistemleri planlamasi bilgi
sistemleri altyapisinin organizasyonun sahip oldugu, standardizasyon ve
Olcek ekonomisi ile optimize edilmesine 6nem vermektedir. Ayni sekilde
bilgi sistemleri siire¢lerinin organizasyonunda da bu unsurlardan

yararlanilmasina énem verilir.
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2.5.3. Organizasyon ve Bilgi Sistemlerinin Uyumu

Her ne kadar bilgi sistemleri ile organizasyonun uyumunun énemi
acikca goriilse de yayinlanan makalelerin ¢ogunda organizasyon ve bilgi
sistemlerinin uyumunun ag¢ik taniminit veya bu uyuma yonelik olarak
yapilan bir uygulamay1 bulmak miimkiin olmamaktadir.

Ozellikle bilgi sistemleri sirketleri ve danismanlar bu olguyu
degisik sekillerde tanimlamaktadirlar. Bunun nedenlerinden bir tanesi
organizasyon ve bilgi sistemlerinin uyumuna iliskin teorilerin heniiz yeni
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gliniimiizde kullanilan kabul gormiis ve
yaygin teorik ¢erceve Henderson and Venkatraman tarafindan agiklanan
“Stratejik Uyum Modeli” olarak adlandirilan modeldir. Bu model
organizasyon ve bilgi sistemleri uyumunu stratejik uyum ve fonksiyonel
entegrasyon olmak tizere iki boyutta aciklamaktadir.

Stratejik uyumun derinligi dis unsurlar tarafindan olusturulan dis
cevre ve i¢ unsurlar tarafindan olusturulan idare yapis1 tarafindan
belirlenmektedir. Diger boyut olan fonksiyonel entegrasyon ise
organizasyon ile bilgi sistemlerini birbirinden ayirmaktadir. Model bir
biitiin olarak ele alindiginda organizasyon ile bilgi sistemleri arasindaki
uyum ic¢in 4 unsurun birbiri ile uyumlu hale getirilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Henderson and Venkatraman bu calismalarinda organizasyon ve
bilgi sistemlerinin uyumuna yonelik degisik yaklasimlar1 dikkate
almiglardir. Modelde bu durum 4 unsurun her birinin baglangi¢ siirecinde
gozlemlenebilmektedir.

Organizasyonel ve bilgi sistemleri uyumuna iligskin literatiirde az

saylda olan tanimlamalardan bir tanesi de Tallon ve Silvius’a aittir. Tallon
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ve Silvius organizasyonel ve bilgi sistemleri uyumunu su sekilde
tanimlamaktadir.

Organizasyon ve bilgi sistemlerinin uyumu, bilgi sistemleri
uygulamalari altyapisi ve organizasyonunun, organizasyonun stratejisi ve
stireclerini miimkiin kilmast ve bu uyumu yaratacak siireclere imkan
vermesi olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlamaya gore organizasyon ve bilgi sistemlerinin uyumu,
uyumun miktarina yonelik bir durum ve istenilen duruma ulasmak icin
aktiviteleri icerdigi i¢in “siire¢” yaklasimina yer vermektedir. Baska bir
ifade ile organizasyon ve bilgi sistemlerinin uyumu istenilen yapiya
ulagsmak i¢in olmasi gereken siireci vurgulamaktadir. Bu siiregte bilgi
sistemleri planlamasi daha once bahsedilen bilgi sistemleri metodolijileri
icerisinde kendisine yer bulmaktadir. Uyumun saglanmasi amaci ile
sadece bilgi sistemlerinin altyapr uygulamalarinin degil aym1 zamanda
hizmet yOnetimi uygulamalarinin da bir arada ¢alismasi gerekmektedir.
Baska bir ifade ile organizasyon ve bilgi sistemlerinin uyumu sadece bilgi
sistemlerinin “planlama” asamasindan ibaret degildir. Ayrica bilgi
sistemlerinin yOnetilmesi ve siirdiirilmesini de igermektedir. Stratejik
uyum organizasyonun stratejisi ile bilgi sistemleri stratejisinin uyumunu
icermektedir. Operasyonel seviyede uyum ise organizasyondaki siire¢lerin
ve altyapinin bilgi sistemleri altyapisi ve stirecleri ile arasindaki uyumu
igcermektedir.

Bilgi sistemlerinin organizasyondaki amaci iiretim verimliligini
arttirmaktan organizasyondaki innovasyonun kaynagi olmustur. Ancak
bilgi sistemlerinin organizasyonlar iizerindeki etkisine yonelik tartismalar
devam etmektedir. “Bilgi Sistemleri Onemli Degildir” baslikli yazisinda

Carr bilgi sistemlerini elektrige veya tren yoluna benzetmektedir. Ona
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gore artik bilgi sistemleri essiz ve sinirli olmadigindan stratejik bir avantaj
olmaktan ¢ikmustir.

Bu goriise kars1t yasanilan tartismayr en iyi Smith ve Fingar’in
makalelerinde gérmek miimkiindiir. Bu yaziya gore bilgi sistemleri hala
bir ¢ok organizasyonlar i¢in kritik 6neme sahiptir. Yani bilgi sistemleri ile

organizasyonun uyumlu olmasi hedeflenmelidir.

44



UCUNCU BOLUM
MS PROJECT ILE PROJE YONETIMIi

Bu boliimde MS Project 2007 kullanarak proje olusturma ve adim
adim projedeki faaliyetlerin, faaliyetler arasindaki iliskilerin, kaynaklarin,
biitceyi belirlemek icin kaynak kullanim maliyetlerinin, c¢alisma
takviminin ve diger tanimlamalarin nasil yapilacagini detayli bir sekilde

inceleyecegiz.

3.1. MS PROJECT iLE PROJE OLUSTURMA

1. Adim: File meniisiinden New Project’i segiyoruz.

Tablo 2: New Project se¢imi

E Microsoft Pm_

@j Fil Format Tools Project Report  Collaborate  Window  Help
g 1 HNew.. Ctrl+M + A R Ak = 35 Di = ] &8 Mo Group -
Upen... Lirl+0
Close Duration Start Finigh Predecessors | Hesource Names
[ Save Ctrl+5
@ Publish...
Save As...
Save Workspace..,

Save For Sharing
Page Setup...

Print Preview

i

Print... Ctrl+P
Send To 3
Properties

Work Offline

Exit
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2. Adim: A¢ilan ekranda Blank Project segerek bos bir proje yaratiyoruz.
Tablo 3: Blank Project se¢imi
[= Microsoft Project - Proj
(z| File Edit View Insert Format Tools Project Report  Collaborate  Window  Hel
e ject Rep p
,,,,,, " RQFIO gie >+
ENewProject ¥ X
@® | ) | & 8 |TaskName Duration Start Finish

] Blank Project

Predecesszors | Resource Names

=) From existing project...

Templates
Seardch online for:

EEJ Templates on Office Online
@ On computer..,
(8 OnWeb sites...
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3. Adim: Bos olarak olusturdugumuz projemizi TestProject ismi ile

kaydediyoruz.

Tablo 4: TestProject isim se¢imi
i) Microsoft Project - Projectt N

E@ Eile Edit W¥iew Insert Format Tools Project BReport Collaborate Window Help

ua(@@.g? b Ca@mF O~ e S5 gE [ e] 8| NoGroup - @ S
(] Task Mame | Druration Start | Finish Predecessors |Flesnu rce Mames
(= Save As g
s,
@U-| J. <« Amil » Desktop » MS Project ~ [ 42 || Search MS Project =3
Organize w Mew folder 4== = @
B Desktop - Mame - Date modified Type

o=
‘=il Recent Places
& Downloads Mo iterms match your search.

- Libraries

*% Homegroup

18 Computer
&L Local Disk (C:)
= Local Disk (D)
2 CD Drive (E2)

~ a [ L3
——
File nam pp __) -
Save as type: | Project (*.mpp) - ]
(= Hide Folders Tools - [ Save ] [ Cancel ]
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4. Adim: Projenin bilgilerini degistirmek i¢in Project meniisiinden Project

Information’i segiyoruz.

Tablo 5: Project Information se¢imi

i Micosot ot Pt T

@ File Edit View Inset Format Tools | Project | Report  Collaborate  Window Help

NE=1" @Q??ﬂ%[ﬁfﬂ Sort ¥ | NoGroup .
Filtered for: All Tasks b
€ TaskName Duratior Group by: No Group b brs  Resource Names
Qutline }

WBS v |
TaskInformation... Shift+F2 |
| TaskNotes..

i :
m  1ask Drivers

o Project Information... '
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5. Adim: Acilan pencerede proje baslangi¢ veya proje bitis tarihini

verebiliriz.

Tablo 6: Baslangi¢ veya proje bitis tarihinin belirlenmesi

(=) Microsoft Project - TestProject.mph ' —

@ File Edit Wiew Insert Format Tools Project Report  Collaborate  Window  Help
NEH &RQV 56T 9 - - @ | =2 5 88|55 L] B | NoGroup -
a Task Name Duration Start Finigh Predecessors Resource Names
| Project Information for TestProject.mpp’ ﬁ 1
| | start date: ‘Mﬂb Current date: | Thu 18-04-13 =] |F
|| | Binish date: [Mon 01-07-13 | statusdate: [Thu 18-04-13 = |k
| | Schedule from: |Pr0ject Start Date |E| Calendar: |Stan|:|arl:| |EI |
| All tasks begin as soon as possible. Priority: |

| Enterprise Custom Fields -

1|t | [ sttstcs... | [ ox ][ e | |F

w

3.2. CALISMA TAKVIMi OLUSTURMA

1. Adim: Tools meniisiinden Change Working Time segerek calisma

takvimimizi olusturacagiz.
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Tablo 7: Change Working Time se¢imi ve c¢alisma takvimi

olusturma

(=] Microsoft Project - TestProjectmpp — —— —

é@ File Edit Miew Insert Format Iools—i Project Report Collaborate Window  Help

= | @ IA - % Ga @ A & Spelling... F7 Mo Group = @1 \-1
AutoCorrect Options...

[ ] Task Name Document Management brs |ResnurceNa

Links Between Projects...

Import Qutlock Tasks...

Change Working Time...

€3 Assign Resources... Alt+F10

®H Build Team from Enterprise...  Ctrl+T

% Substitute Resources...
Local Project Cache 3
Resource Sharing (3

Level Resources...

Tracking L |
Macro 3
Organizer...

Customize [
Options..

Enterprise Options 3

2. Adim: Agcilan pencerede calisma takvimini 24 saatlik veya

vardiyal1 olacak sekilde de degistirebiliriz.

Tablo 8: Calisma takviminin belirlenmesi

[r_?:'. Microsoft Project - TestProjectmpp -—

gece

lz] File Edit View Inset Format Tools Project Report Collaborate  Window Help

N EH 83V 6B 90 @ =2 588w B | NoGouw

(@ Q

|ﬂ ‘Task Name | Duration | Start ‘ Finigh |Predecessurs ‘Resuurce Names

-
Change Working Time u

For calendga® Standard (Project Calendar) ﬂ

l Create New Calendar ...

]

24 Hours
otanda Might Shift

Standard (Project Calendar)

Working times for 18 April 2013:

-

April 2013
(MmTTTwlmlelsT sl
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3. Adim: Ornegimize Standart calisma takvimini secerek devam ediyoruz.
Bu takvim 08:00 — 17:00 saatleri arasinda haftada 5 giinliik bir ¢alisma
stiresi Ongoriiyor. Caligma takvimini 6zellestirerek istedigimiz c¢alisma
saatlerini belirlemek i¢in asagidan Work Weeks sekmesini seciyoruz. Bu

sekmede tanimlanmis Default’u se¢ip Details butonuna tikliyoruz.

Tablo 9: Calisma saatlerinin belirlenmesi

[r_:'..;, Microsoft Project - TestProject.mpp ' - w—-

@ File Edit View Inset Format Tools Project Report Collaborate Window Help

NEH &8QAV LRI 9~ =2 £5 @ |25 o] 8 | Mo Group - | @ S
a Task Name Duration Start Finizh Predecessors Resource Mames
ange Warking Time ﬁ
For calendar: |513ndard {Project Calendar) El Create New Calendar ... l

Calendar 'Standard' is a base calendar.

Legend: Click on & day to see its working times:
Werking S wAprilriﬂlﬂF = + | Working times for 18 April 2013:
1 12 13 4 |5 63 « 08:00 to 12:00
Monworking » 13:00 to 17:00

Exlite] wmling & |9 |10 (11|12 |13 |14

-+ haurs 15 |18 |17 [18 18 |20 |21 |
On this calendar:

Based on:

Default work week on calendar 'Standard'.

27 |23 |24 |25 |26 |27 |28
: 31 | Exception day /

28 | 30 /
Mondefault work

iE i week z, -

A |

D

Delete
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4. Adim: Agilan pencerede Pazartesiden Cumaya kadarki 5 is giiniinii de
seciyoruz. Daha sonra ¢alisma saatlerini 6zellestirmek i¢in Set day(s) to
these specific working times segenegini isaretliyoruz. Aktif hale gelen
kisimda da ¢alisma saatlerini istedigimiz gibi 08:30 — 17:30 olacak sekilde
diizenleyip kaydediyoruz.

Tablo 10: Specific working times se¢eneginin belirlenmesi

[r__:;_', Microsoft Project - TestProject.mpp ' - “—

@ File Edit View Inset Format Tools Project Report Collaborate  Window Help

INEH &V XRBF 90 = 25 g8 [= L] @ | NoGroup - ® G
Task Mame Duration Start Finish Predecessors Resource Names
=
ge Working Time x|t
For calendar: |513ndard[ProjectCalendar} |Z| l Create Mew Calendar ... L

Calendar 'Standard' is a base calendar.

g
Legend: Details for Default]” IR =X

Working Set working time for this work week

Nanworking Select day(s): (") Use Project default times for these days.

Edited work »
- hours

() Set days to nonworking time.

et day(s) to these gpedfic working times:
0On this calendar:

\Bndar 'Standard'. | |-

:-1 Exception di

MNondefault
week

Exceptifi

y Delete E

| [Default] |

Cptions... ][ QK ] [ Cancel
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5. Adim : Calisma takvimi standart takvim oldugu ic¢in resmi ve dini
bayramlari tatil giinleri olarak belirtmedigimiz siirece takvimde caligma
giinleri olarak yer alacaklardir. Resmi ve dini bayramlar1 belirleyip
asagidaki Exceptions sekmesinde tanimlamalarini yaparak c¢alisma

takviminde tatil giinii olmasini sagliyoruz.

Tablo 11: Calisma takviminin kesin belirlenmesi

[r_._‘;_' Microsoft Project - TestProject.mpp

@ File Edit View Inset Format Tools Project Report Collaborate Window Help

N EH & AV %Rl 90 @ ce ¢l [E k] B | NoGroup - | @ S
a Task Name Duration Start Finizh Predecessors Resource Mames
ange Warking Time ﬁ
For calendar: |513ndard (Project Calendar) El Create New Calendar ... l

Calendar 'Standard' is a base calendar.

Click on & day to see its working times:

May 2013 ~ | 28May 2013isnonworking. %
M| T |W|Th|F =5 =5
1 2 3 |4 15

6 |7 | & |9 |10 |11 J12

13 (14 |15 (16 [17 |18 |19 | |

On this calendar: Balled on:
20 |21 |22 [23 |24 |25 | 28

Exception 'Cumhuriyet Bayrami' on
57 30 | 31 calendar 'Standard'.

Q Exception day

ondefault wark
i week S
| wekwess |

Mame Start ¥ Finizsh - Details...
1 §| Cumhuriyet Bayrami 28-05-2013 w f28-05-2013 I|:|
Delete
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2.3. FAALIYETLERIN GiRiLMESI

Isletme Fakiiltesindeki VII ve VIII Yariyil derslerini dgrencilerin
tamamlamas1 gereken bir proje olarak degerlendirip O6rneklerimizde bu

dersleri birer faaliyet olarak ele alacagiz.

1. Adim: MS Project faaliyetleri girebilmemiz i¢in otomatik olarak Gannt
Semas1 goriiniimii ile agiliyor. Daha onceden belirledigimiz faaliyetleri
sirayla yaziyoruz. MS Project otomatik olarak tiim faaliyetleri yukarida
belirttigimiz proje baslangi¢ tarihinden itibaren 1 giinlik siire ile

baslatiyor.

Tablo 12: MS Project faaliyetlerine baglanilmasi®

o

-

=) Microsoft Project - TestProject-mpp e o - A — - — — - —
iif] File Edit Wiew Insert Format JToels Project Report Collaborate Window Help
B = BN SECN . = T, - | @ | == 25 &8 [=5 ] 88 | NoGroup - @ S e e s
Sirketler Muhasebesi

(5] Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names 24 Jun 13 o1
SM[T[W[T[F[S[5[M]

1 Wil ¥ ariyil Isletme Dersleri 1 day?| Meon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

2 Stratejik ¥ onetim ve Isletme Politikas: 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

3 Uretim Sistemleri 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 [*]

4 Bitirme Odevi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

5 Proje “vdnetimi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

6 [ sirketier Munasetesi | 1 day?| Mon 01-07-13| Mon 01-07-13 @

T Toplam Kalite ¥ &netimi 1 day?| Meon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

=3 Reklamcihk 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

9 Mali Tablolar Analizi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 [*]

10 Turk Dunyasi Ekonomisi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

11 Wil ariyil Sonu 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
12 Wil ¥ ariyil Isletme Dersleri 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
13 Denetim 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
14 Uluslararasi igletme cilik 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
15 Bitirme Odevi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
16 Is Ahlakl ve Sosyal Sorumiuluk 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
17 Halkla ligkiler 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
18 Bitceleme 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
19 Pazarlama Aragtrmalar 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 [=]
20 eni Yonetim Yaklagimlan 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 [=]
21 Teknoloji we Yenilik ¥onetimi 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -
22 Wil ariyil Sonu 1 day?| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13 -

2. Adim: MS Projectin otomatik atadig: siireleri diizeltiyoruz. Daha sonra
da projemizdeki kilometre tasi (Milestone) olarak niteleyecegimiz
faaliyetleri isaretliyoruz. MS Project 0 giin atadigimiz faaliyetleri
otomatik olarak kilometre tasi olarak isaretliyor. Eger istersek siireli

faaliyetleri de kilometre tas1 olarak belirleyebiliriz.

22 DIRLIK, Y. “Microsoft PROJECT”, Kodlab Yaymlari, istanbul, 2012.
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Tablo 13: Siire diizeltme isleminin gergeklestirilmesi

&—:‘_, Microsoft Project - TestProject.mpp - ' - L ..

@ File Edit View Inset Fommat Tools Project Report Collaborate  Window Help
DS H AT %R S 9-0- D =58 L] B | NoGow - RRFT @ e P+ - shows

VII Yariyil Sanu

-

a |Ta.sk Name | Duration Start | Finish Predecessors |Resuurce Names 24 Jun"13 01 Jul"3 |

SIMITIW[T[F[S[S[M[TW[T[F[5[5]
W variyil Isletme Dersleri 80 days| Mon 01-07-13 FriQ1-11-13
Stratejik ¥onetim ve i§|etme Politikasi 90 days Mon 01-07-13 Frid1-11-13
(Uretim Sistemleri 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13
Bitirme Gdevi 80 days| Mon 01-07-13 FriQ1-11-13
Proje “onetimi 90 days Mon 01-07-13 Frid1-11-13
Sirketler Muhasebesi 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13
Toplam Kalite ydnetimi 80 days| Mon 01-07-13 FriQ1-11-13
Rekldmeilik 90 days Mon 01-07-13 Frid1-11-13
Mali Tablolar Analizi 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13

Tk Dilg Mon 01-07-13|  Frid1-11-13

Sy L @iyl SONU 0 days Lig® 01-07-13| Mon 01-07-13 < & 0107

Wil ariyil Isletme Dersleri 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13
Denetim 90 days| Mon 01-07-13 Frid1-11-13
Uluslararasi isletmeciik 90 days| Mon 01-07-13)  Fridi-11-13
Bitirme Odevi 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13
iz Anlaki ve Sosyal Sorumiuluk 90 days| Mon 01-07-13 Frid1-11-13
Halkla lligkiler 90 days| Mon 01-07-13)  Fridi-11-13
Bitceleme 90 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13
Pazarlama Aragtirmalar 90 days| Mon 01-07-13 Frid1-11-13
“eni Yonetim Yaklagimlan 90 days| Mon 01-07-13)  Fridi-11-13

Teknoloji ve Yeniik yigatin 90 days| Mon 01-07-13|  Frig1-11-13
il rariyil Sonu 0 days 1-07-13 Mon 01-07-13 < Y

UMy

Siiresi olan bir faaliyeti kilometre tas1 yapmak i¢in Faaliyet Bilgileri
penceresini agtyoruz. Ornegin 14 giinliik vize smavi faalyetini cift
tikliyoruz. Agcilan pencerede Advanced sekmesini seciyoruz, faaliyeti

kilometre tas1 olarak isaretleyip kaydediyoruz.

Tablo 14: Siire diizeltme isleminin gergeklestirilmesi evresinin

secimi

Microsoft Project - TestProject mpp

:E=f] File Edit View Insert Format Tools Project Report Collaborate  Window Help
PN H AV % @9 @B e cd a5 u] B | NoGou - @ QF | @ Zie » + = Show-

WII Yariyil Vize Sinavlari

Start Finish Predecessors Resource Names |02 Sep ™1

Duration 3 | 09 Sep 113
MITIW[T[F[S[S[M[T[W[T[F[S[S

1113

Vivaryil IS o Information
Denetim - e .

Uluslararas: islet General | Predecessors | Resources

Bitirme Odevi ) o ,V_]] Yariyil Vize o
is Ahlaki ve Sos) =

R Constrain task

Halkla iliskiler

Bitgeleme Deadiine:

Pazarlama Aragt

“Yenivonetim Yal| Constraint type:
Teknoloji ve Wenll|

Vil Yariyil Sonu Task type: [Fixed Lpfs o [+ Effort driven
Scheduling ignores resource calendars

onstraint date: |Mon 19-08-13

=

) Calendar:

A WBS code: i1

1 Earned valus nilemod: Lo Complete =]
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3. Adim: Simdi de tekrarlayan bir faaliyet olusturacagiz. Ornegin Bitirme

Odevi dersi igin ogrencilerin belirli araliklarla tez danismanlar ile

tezlerinin hangi asamada oldugu ile ilgili bir araya gelerek fikir

aligverisinde bulunmasi gerekiyor. Bunun igin 3 haftada bir Pazartesi

giinleri 1,5 saatlik (yaklasik 0,2 is giinii) 3 tane goriisme koyacagiz.

Once Insert meniisiinden Recurring Task’i se¢iyoruz.

Tablo 15: Insert meniisiinden Recurring Task se¢imi

[-_;,_', Microsoft Project - TestProject.mpp

Report

\\\\\\

- || == g5 ga

Collaborate

Window Help

=5 o] S | No Group

(R Q

@ File Edit View | Insert i Format Tools Project
H Qa Lj H @ _-1~ ":: Mew Task Ins
Mew Resource From »
- E
o Task =5 Recurring Task... ration
Ezl]  Project...
10 Tark O =rels 0 days
1 |EH vilva Lolumn... days?
12 Wilva Page Break 0 days
13 I . 0 d
8 4} Drawing ays
14 Dreneti i 0 days
15 Ulusla brecty 0 days
16 Bitirme 2%, Hyperlink...  Ctrl+K 0 days
1F l:; Ahlak ve Sosyal Sorumluluk 50 days

Start

Maon 01-07-13
Mon 15-08-13
Mon 01-07-13
Mon 01-07-13
Mon 01-07-13
Mon 01-07-13
Mon 01-07-13
Mon 01-07-13

Finizh
Frig1-11-13
Thu 05-08-13
Mon 01-07-13
Frig1-11-13
Frig1-11-13
Frig1-11-13
Frig1-11-13
Frig1-11-13

Predecessors

Resource Names

Daha sonra acilan pencerede faaliyetin 15.07.2013 tarihinden

itibaren 3 haftada bir 0,2 giinliik siire ile 3 kere tekrarlandiktan sonra

bitecegini isaretleyip kaydediyoruz. Eger istersek tekrarin bitecegi tarihi

de vererek kag¢ kere tekrarlayacagini otomatik olarak hesaplanmasini da

saglayabilirdik.

Tablo 16: Taslak kayitlarinin gergeklestirilmesi

Fiy Plicroszoft Projece - TestProjectmmpes

feEd] Ele

Ectie

prT——

=

e

sl al gl ol o) sl ol o
CEREERCEE

zo

Tam rae

Ha Fralik Sorusmel=r T e, | o.2d =] ——
=================
T re— = T e ———
i — e
d Wemamelw [ | Thucsdew I = [ | Soturdew
e ——
Srare: [FMem 1567 i3 = B T = | comorrencEEe
P Tren =e-o 1
Calmndar for scheduling this tes -
PN — [Standara =1 1o [T S — S S —
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Kaydetme isleminden sonra otomatik olarak 3 Haftalik gériismeler

faaliyetlerimize eklendi.

Tablo 17: Haftalik goriisme faaliyetlerinin eklenmesi

[f_‘;.j Microsaft Project - TestProjectmpp ‘

'__——- li-ll

@ File Edit View Inset Format Tools Project Report Collsborate Window Help

NEHBRY 2B F9-0- 8 =dd HUB Nooow - QAFIO L
@ [TaskName Durgfion | Start Finish  |Predecessors  |Resource Names || 15Jul3
S[WTIW]T[F]
20 Pazarlama Arastrmalan 90 days Mon M1-07-13 ) Fri01-11-13
21 'feni Y dngtim Yaklagimiar G0 days Mon(1-07-13 Fri01-11-13
22 Teknoloji ve Yenilk Yonetimi 90 days| Mon 01-07-13 Frigf-11-13
23 VY ariyil Sonu 0 dayz Mon 01-07-13 Mon 01-07-13

oL
HE
B

i

- J Haftalik Gorusmeler

3 Haftalik Gorusmeler 1

30.2 days Mon 15-07-13 Mon 26-08-13
0.2 days Mon 13-07-13) Mon 15-07-13
0.2 days Mon 05-08-13 Mon 05-08-13
0.2 days' Mon 28-08-13) Mon 26-08-13

3 Haftalik Gorusmeler 2

3 Haftalik Gorusmeler 3
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4. Adim: Faaliyetleri fazlara/asamalara bolme. Ornegin VII yariyil

derslerinin tamammin VII Yariyill Isletme Dersleri faaliyeti altinda

toplayacagiz. Bunun i¢in once bu faaliyetleri sec¢iyoruz. Daha sonra da

meniiden butona basarak alt faaliyet olarak isaretliyoruz.

Tablo 18: Alt faaliyetlerin se¢ilmesi

[-%' Microsoft Project - TestProjectmpp

——

-

511 File Edit View Insert Format Toels Project Report Collaborate  Window Help

@m = Show~

DR H &Y %@l F 90 @ e chaa| L] B NoGrouw - RRAT|@ 2 )
Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi e
a Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names | | 15Jul"13 | 22 Juir13

S[M[TW[T[F[S[S|M[TW[T[F[S][S
1 VIl Y ariyil Isletme Dersleri 90 days Mon 01-07-13  Fri01-11-13 ]
2 50 days| Mon 01-07-13| Fri01-11-13 R
3 50 day=| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13 T ——
4 00 days| Mon 01-07-13)  Frig1-11-13 R
s 90 days| Mon 01-07-13)  Frig1-1113 R R
6 o0 days| Mon 01-07-13]  Fri01-11-13 Ty
7 90 days| Mon 01-07-13]  Fri01-11-13 R
8 90 days| Mon 01-07-13)  Fri01-11-13 Ty
3 00 days| Mon 010713 Frig1-11-13 I RA—
10 90 days| Mon 01-07-13)  Fri01-11-13 ey

EC] 4 days?| Mon 19-08-13) Thu 05-08-13

12 VIl ariyil Sonu 0 days| Mon 01-07-13| Mon 01-07-13

sonra VII Yariyil

Sectigimiz dersleri alt faaliyet olarak tanimladiktan

Isletme Dersleri faaliyeti hepsini kapsayan bir faaliyete doniistii.

Tablo 19: Faaliyet kapsaminin incelenmesi

Microsoft Project - TestProjectmpp

@ Eile Edit View Insert Format Tools Project Report  Collaborate Window Help
PN S QY % RE ST = g 5E| [ k] & | NoGrou - BRAT @ e aF @ Lie D
Uretim Sistemleri
o Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names | 01 Jurr13 28 Oct™13
" 5[5 e S S TIWITIFISTS

1 = VIl Yariyil Isletme Dersleri days? Mon 01-07-13  Fri 041-11-13 =
2 Stratejik Yonetim ve isletme Politka, [§ 90 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13 [
3 | Uretim Sistemlzri | § 50 days Meno01-07-13) Frio1-11-13 e ——
4 Bitirme Odevi 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13 :

5 Proje *@netimi 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13

6 Sirketler Muhasebesi 50 days Mon 01-07-13| Fri01-11-13

7 Toplam Kalite Yonetimi 80 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13

8 Rekldmeiik 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13

g Mali Tablolar Analizi 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13

10 Turk Dunyasi Ekonomisi 50 days Mon 01-07-13| Fri01-11-13

11 E W Wil Y ariyil Vize Sinaviari g4 days? Mon 19-08-13 Thu 05-08-13

12 Wiy ariyil Sonu 0 days| Mon 01-07-13 Mon 01-07-13

13 W ariyil Isletme Dersleri 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13

14 Denetim 50 days Mon 01-07-13| Fri01-11-13

15 Uluslararasi i:;letmeclllk 50 days Mon 01-07-13| Fri01-11-13

18 Bitirme Odevi 80 days Mon 01-07-13| Frig1-11-13

17 Is Ahlaki ve Sosyal Sorumiuluk 50 days| Mon 01-07-13|  Fri01-11-13
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SONUC

Glinlimiizde bir isletmeyi sadece maddi varliklart ile
degerlendirmek istersek biiylik bir hata yapmis oluruz. Ciinkii maddi,
varliklar belli islemlerin sonucudur. Bu sonucu yaratan potansiyel
isletmenin stratejisi, yapisi, sistemleri, siirecleri ve insan kaynaklar1 gibi
maddi olmayan varliklarinda yatmaktadir. Bunlar1 topluca entellektiiel
sermaye olarak tanimlayabiliriz. Entellektiiel sermayenin temelinde bilgi
vardir. Burada Onemli olan sahip olunan bilginin dogru kodlanip
paylasilmasi ve bir deger yaratabilmesidir. Béyle olmadiginda o bilginin
entellektiiel sermaye unsuru oldugunu sodylemek miimkiin degildir.
Entellektiiel sermayenin ana unsurlar1 miisteri sermayesi, yapisal sermaye
ve insan sermayesi’dir. Bilgi sistemleri bilgiyi isletmeler icin deger
uretmek amaciyla dontistiirmektedir ve bu konumuyla isletmenin yapisal
sermayesi olarak tanimlanmaktadir. Entellektiie]l sermayenin temelini
bilginin olusturduguna dikkat edilirse, kurumun bilgi sistemlerine
yapacagl yatirimin yapisal sermaye agisindan dnemi de ortaya cikmis
olur. Basaril1 bir bilgi ve iletisim sistemi kurumdaki bilginin depolanmas,
ilgili kisilerce ulasilmasi, paylagilmast ve kullanilmasini saglayacak

altyapinin temelini olusturacaktir.

Deger  yonetimi  perspektifinden  bakildiginda  yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagi iizere bilgi sistemlerinin isletmeler i¢in
stratejik onemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle isletmeler
bilgi sistemleri i¢in yaptiklari yatirmmin geri doniisiini, isletme ig¢in

urettigi degeri ve sagladig1 fayday1 6l¢melidir.

Tez kapsaminda gerceklestirilen caligmanin isletmelere bilgi
sistemlerinin bagarisinin  Sl¢iilmesine yonelik  genellestirilebilir  bir

metodoloji ve model 6nermesi sebebiyle dnemli oldugu diistiniilmektedir.
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Guy G. Gable tarafindan bilgi sistemleri basarisinin 6lgiilmesi konusunda
literatiire rehberlik etmis DeLeon ve McLean basari modeli temel alinarak
gelistirilen model isletmede kullanilan bilgi sisteminin bireysel etki,
organizasyonel etki, bilgi kalitesi, sistem kalitesi boyutlarinda anlik
resmini ¢gekmektedir. Model bu 4 temel kategorinin bilgi sistemi basarisini
belirledigini ve bu kategorilerin birlikte tatmin ve kullanimi etkiledigini
savunmaktadir. Guy G. Gable’in kamu kurumlart i¢in uyguladigi ve
gecerliligini  ispatladigi model, tez c¢alismamizda Ozel sektor igin
uygulanmis ve benzer sonuclara varilmistir. Model, isletmelerin mevcut
bilgi sistemlerine yonelik ileriye doniik olarak verecekleri kararlara
sistemin o anki basarisin1 (bireysel etki ve organizasyonel etki) ve
gelecekteki potansiyel basarisini (bilgi kalitesi ve sistem kalitesi) olgerek
yardimci olmaktadir. Asagidaki gostergeler modelin degerlendirilmesine

iliskin bir klavuz niteliginde verilmistir.

I- Diisiik Kalite / Yiiksek Etki: Bir bilgi sisteminin modele gore diisiik
kalite /yiiksek etki’de olmasi o an i¢in bilgi sisteminin basarili
oldugunu ancak diisiik kalite sebebiyle zaman igerisinde Urettigi
degerin azalacagimi ifade etmektedir. Boyle bir durumda deger
tiretimini siirekli kilmak i¢in sistem ve bilgi kalitesine yatirim

yapilmalidir.

II-  Yiiksek Kalite / Diisiik Etki: Modelin yiiksek kalite / distik etki
sonucunu vermesi ise O an i¢in sistemin basarisinin yiiksek
olmadig1 ancak yiiksek kalite sebebi ile ilerdeki potansiyel
basarisinin  yiiksek olabilecegi sonucunu dogurmaktadir. Bu
durumda o andaki etkinin diisiik olmasinin sebebinin arastirilmasi

ve bunlarin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.
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Diisiik Kalite / Diisiik Etki: Modelin diisiik kalite / diisiik etki
sonucunu vermesi ise bilgi sisteminin o an i¢in bagarili olmadig1 ve
gelecekte basarili olmasi i¢in gerekli sistem kalitesi ve bilgi
kalitesine de sahip olmadig1 sonucunu dogurmaktadir ki bu durum

yatirimin yeniden gézden gecirilmesini gerektirebilecektir.

Yiiksek Kalite / Yiksek Etki: Bilgi sistemlerinden hedeflenen
hedeflenen yliksek kalite / yiiksek etki olmalidir. Bu seviyed eolan
sistemler o an itibari ile bireysek ve organizasyonel anlamda olumlu
etkiler dogurmus olup yiiksek sistem ve bilgi kalitesi sebebi ile
gelecektede basarili olacaklarinin sinyalini vermektedirler. Bu tip
sistemlerin isletmelerin basarisi ac¢isindan korunmasi ve bakiminin

gerceklestirilmemis gerekmektedir.

Bundan sonraki ¢alismamizda ise MS Project 2007 kullanarak proje

olusturma ve adim adim projedeki faaliyetlerin, faaliyetler arasindaki

iligkilerin, kaynaklarin, biitceyr belirlemek i¢cin kaynak kullanim

maliyetlerinin, c¢alisma takviminin ve diger tanimlamalarin nasil

yapilacagini detayli bir sekilde inceledik.

Toplam 4 adimdan ve 19 tablodan olusan bu asamalar1 iigiincli

boliimde ayrintili bir sekilde gormek miimkiindiir.
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