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OZET

Gelisen teknolojiyle birlikte artan tiiketici ihtiyaclarim karsilamaya
yonelik, yeni oOdeme araclarina gereksinim duyulmasi karth o0deme
sistemlerinin gelismesindeki en onemli etkenlerden birisidir. Bu kartlar
kullananlarin sayis1 ve yapilan harcamalardaki artis, kredi karti
kuruluslar arasinda rekabete yol acmistir. Bu rekabet sonucunda kredi
kartlarimin fiziki goriiniimii ve kullanim o6zellikleri bireyin istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirilebilir hale gelmistir. Bu arastirma ile
hizla bilyiiyen kredi karti pazarinda bireysel miisterilerin kredi karti
tercihlerine etki eden faktorlerin arastirlmasi amac¢lanmistir. Calismanin
ilk boliimiinde, kredi kartlariyla ilgili temel kavramlar anlatilarak; kredi
kartlarinin ortaya cikisi, diilnyadaki ve Azerbaycan’da ki gelisim asamalari,
kredi karti sisteminin isleyisi ve taraflar1 hakkinda bilgi verilmistir. ikinci
boliimiinde, Azerbaycan , bireysel kredi karti pazarimin ozellikleri ve
potansiyeline deginilmistir. Uciincii boliimiinde, arastirma bulgularina yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan Banka Tarihi, Azerbaycan da Kredi
Kullanimi, Kredi Karti
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GIRIS

Dlnya ekonomik sistemi ikinci yari yili  kritik basarisizliklar
icerisinde kapatmustir. 2008 de BM’ de baslayan kriz oradan Avrupa’ya,
daha sonra da eski Sovyetler Birligi iiyesi lilkelere kadar tiim diinyay1
kapsayan krize doniismiistiir. Eskiden oldugu gibi diinya ekonomisindeki
hizli gelisme donemi geride birakilmis; diisiik faiz oranlariyla desteklenen
finansal varliklarin getiri bollugu ve karin maksimum kilinmasi igin
aktiflerin asir1 degerlenmesi siireci yerini, finansal varlik yetersizligine,
likiditesi disiik pazarlara, menkul kiymetler borsasinda kote olunmus
finansal varliklarin ve gayri menkullerin degerindeki diistislere birakmis
bulunmaktadir. Mali krizin diinya ekonomik diizenini nasil sarstifina
herkes tanik olurken, yiiz yiize kalinan sorunlarin ¢oziilmesi, finans-banka
kurumlarinin yeni arayislar icerisinde olmalarini zorunlu kilmistir. Bu da,
ulke hukumetlerini bankacilik sistemlerini kurtarma amagli esi goriilmemis
Oonlemler almaya zorlamistir. Merkez Bankalari bu baskiyr azaltmaya
yonelik oOnlemler almaya baglamislardir. Ek fonlama, kredilendirme
araliginin genis tutulmasi, kredi stirelerinin uzatilmasi1 ve kredilere baglh
ipoteklerin ¢esitlendirilmesi bu onlemler arasindadir. Krizin etkisiyle bazi
iilkelerde biiyiik bankalar iflasa ugramistir. Ornegin, Ukrayna’ da 6. biiyiik
“Prominvest” bankasi, Rusya’da 50 en biiyiik banka igerisinde yer alan 4
blylk banka ve Letonya’ da ise, en biiyiik ikinci devlet bankasi
(Pareksbank) millilestirmistir (Memmedov Z.F., 2010: 31). Dinya finansal
piyasalarinin istikrarsiz donemine pozitif adaptasyon saglamis iilke 6rnegi
olarak Azerbaycan 1 gosterebiliriz. Bu lilke ekonomisi krizden en az zarar
gormiis, finans ve bankacilik sektorii ise yeterli kararliligi gostermistir.
2009 yilinda Azerbaycan Merkez Bankasi para politikasint anti-kriz

siyasetine yonelterek makro-ekonomik ve finansal istikrarin korunmasini,



ekonomide likidite agiginin kapatilmasini, bankalar ve isletmeler arasindaki
1s akisimin stabilizasyonunu bagarmistir. Doviz kurunun saglam diizeyde
tutulmas1 ve bankacilik sektoriiniin likidite ile desteklenmesi suretiyle

Azerbaycan Merkez Bankasi finansal istikrar1 saglamistir.



BIiRINCi BOLUM
AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORU
GENEL GORUNUMU

1.1.AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNUN TARIHSEL
GELIiSiMi

Azerbaycan, bagimsizligini ilan etmesiyle birlikte piyasa ekonomisine ge¢cme
hazirliklarii da baslatmistir. Piyasa ekonomisi ve hiir diinyanin kurumlarinin tlke
icinde yer almasi konusundaki calisma ve uygulamalar arasinda siiphesiz en onemli
husus, bankacilik ve mali kurumlarindaki dizenlemelerdir. Mali kurumlan
olusturmadan ve serbest bankacilik sistemini gergeklestirmeden, piyasa ekonomisine
saglikli bir gecisten bahsetmek miimkiin degildir. Azerbaycanda, dogal olarak ilk
yenilikleri bankacilik ve merkez bankacilik alaninda yapmistir. Pes pese yliriirliige
konan kanunlarla, modern anlamda merkez bankasi olusturulmasina girisilmis ve 6zel
bankalarin kurulmasinin kolaylastirilmasi i¢in de tek kesimli banka sisteminden iki
kesimli banka sistemine adim atilmistir. Azerbaycan’daki mevcut bankacilik sistemini
aciklamadan once, bu kurumlarin Azerbaycan’daki tarihsel gelisimine deginmemizde

fayda vardir.

1.1.1. S.S.C.B Oncesi Carlik Rusya Dénemi

1860’larda Carlik Rusya’ya bagli olan Azerbaycan’da petrol sanayi ve tarimin
gelistirilmesi i¢in yiiklii miktarda sermaye gerekiyordu. Sanayi ve tarim sektoriiniin
gelismeye baglamasi ve bu gibi olgular banka ve mali kurumlarin varligini kaginilmaz
kilmigtir. Mali kurumlarin zayifligi, tefecileri 6n plana ¢ikarmigtir.

1860-1870 yillarinda tefecilerin uyguladig1 faiz oram1 Bakii’de yilik olarak
%36’lara ulasmistir. Kirsal kesimlerde ise bu oran yillik olarak %60 civarinda

gerceklesmistir. !

1Gahir MIKAYILOV, “Azerbaycan Bankacihk Sisteminde Tiirkiyii Sermayeli Bankalarin

Faaliyetleri,Pazar Paylarive Performanslar1”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitusu, 2007).s.14.



Diisiik maliyetli kredilere olan talebin artmasi, Azerbaycan’da mali
kurumlarinin gelismesini hizlandirmistir. Azerbaycan’inin mali sistemi iki ydnde
gelismistir:

- Ticari bankalarin Azerbaycan’da sube agmalari, karsilikli kredi kurumlarinin ve
lombardlarin(teminat karsiligi krediler) kurulmas;
- Mali kurumlarin (Gosbank, Hazine gibi) Azerbaycan’da sube agmalari.

1900’lerde bankalarda en cok rastlanan islem, teminat karsiligi kredilerin
verilmesi islemidir. Genelde teminat olarak mal gosterilmekteydi. Bu tlr kredilerin
artmast, ekonominin canlanmasina ve hizli gelismesine neden olmustur.?

1914 yili Azerbaycan’in maliye kredi sistemi tarihinde “6zel” bir yil olarak
goriilmektedir. Yalniz bu yilda petrol milyoneri Hac1 Zeynalabdi TAGIYEV’in 6nemli
caligmalar1 sonucunda, Azerbaycan’in kendi milli bankasi — Bakii Tacir Bankasi
olusturuldu. Bankanin yonetim merkezi Bakii’de, acenteligi ise Dagistan bdlgesinin
Petrovsk (simdiki Mahagkala) sehri’nde bulunuyordu. Bankanin olusturulmasinda en
onemli amag, lilkede faaliyet gisteren yerli sanayi isletmelerine sermaye yatirimlarinda
bulunmak ve yerli yatirimcilara her tiirlii finansal yardimi gostermek olmustur.

Bakii Tacir Bankasinin 1913’de onaylanmig6z sermayesi lizerinde 20 hisse
senedi toplayan sahis 1 yonetici oy, 50 hisse senedi toplayan sahis 2 yonetici, 80 hisse
senedi toplayan sahis 3 yonetici oy, 120 hisse senedi toplayan sahis 4 yonetici oy hakki
kazanmaktaydi. Say1 120’den fazla olan her 40 hisse senedi basina bir oy hakki
verilmekteydi. Hisse senetlerinin sayisi 20’den az olan menkul kiymetler sahipleri
toplanarak bir veya daha ¢cok menkul kiymetlerin sayisina uygun olarak daha fazla oy
hakk1 toplamaktaydi.

26 Subat 1917 tarihinde ortaklarin yeni toplantisinda Bakii Tacir Bankasi’nin
1916 ve diger ii¢ faaliyet yili teftiskomisyonu tarafindan arastirilmigve bankanin
yonetim kurulu tarafindan sunulmusraporu dinlenilmistir. Toplantida yonetim kurulunun

aciklamasina gore, cari giderlerin ve gesitli gelirlerin hesaplanmasiyla bankanin net kar1

2Z(ihrab ISMAYILOV, Azerbaycan’da Para-Kredi Politikalarimn Tarihsel Gelisimi, Bakii:

Azerbaycan Devletiktisat Universitesi Yaymlari, 1997, s.6.



70179,31 Rubleye ulagmisve bazi gelirler hesaplandiktan ve kaydiyapildiktan sonra
gelir tutar1 254597,16 Ruble olmutsur.’

1.1.2. Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti Donemi

28 Mayis 1918'de bagimsizligin ilan etmis azad olan bagimsiz Azerbaycan
Cumhuriyeti Devleti, Tiirk Devletleri arasinda ilk demokratik-laik yonetim sekli ile
farkli bir Oneme sahiptir. Omrii kisa siirse de, Azerbaycan'n bagimsizligini
kazanmasinda Turkiye’nin de énemli bir etmendir.

Azerbaycan'n bagimsizligimi ilan etmesinde, Tiirkiye'nin dis siyaseti ve
tavsiyeleri tesirli olmustu. Fakat, bagimsizligini ilelebet saglamasi ve Ticaret bagkenti
Baki'niin yabancilardan kurtarilabilmesi i¢in de destege ihtiyaci vardi.

Turkiye'den resmi olan yollarla yardim istenmesi gerekiyordu.Bu da meclis
uyeleri arasinda karsilikli fikir uyusmazliklarina sebep oluyordu.Nasib Yusufbeyli'nin
su sozlerinde bu durumu 0Ozetliyordu, "...hatir i¢in hasta diisebilmeliyiz. Bizim heyetin
Batum'a giderek Sarki Maverayi Kafkasya Tiirkler'i namindan Osmanli Devleti'nden
yardim istemesi zaman1 gelmistir. Fakat bununla beraber, Azerbaycan istiklali idaresini
de hicbir vakit unutmamaliyiz...". Yusufbeyli’nin bu s6ziinde de goriildiigi gibi meclis
uyeleri, Turkiye'nin yani o donem Osmanli Devleti’nin davet edilmesi durumunda,
Azerbaycan Devleti’nin yok olacagindan, bagimsizligini kaybedeceginden endise vardi..

Bazilar ise, ag¢ik¢a Azerbaycan Turk Cumhuriyetini istemeyip, Rusya ile aray1
duzeltmek gerektigini savunuyorlardi. Misavat Partisi gibi Azerbaycan milliyetcileri ile
Sosyalist Bloku ve Himmet Partisi gibi solcu partiler, kayitsiz sartsiz Tiirkiye
hayranligini ve bagliligini istemeyip kabul etmiyorlardi. ilhake1 egilimi savunanlar daha
cok din adamlari, tiiccarlar olmakla birlikte, Kizilelma gériislerine sahip olan Ahmet

Agaoglu ve Doktor Karabey gibi bazi 6nde gelen aydinlari da mevcuttu.*

3 Elsad ALIYEV, “Azerbaycan’da Bankacihk Sektériiniin Gelisimi,Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii,2007),s.45.

4 Selma YEL, “Azerbaycan Cumhuriyeti Devletinin Kurulusunda Tirkiyenin Yardimlar ilhak
Amacina mi Yonelikti?”,Ankara Universitesi Tiirk inkllﬁp Tarihi Ensitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, S 24, Kasim
2002, s. 568



28 Mayis 1918'de Azerbaycan Demokratik Cumhuriyetin kurulmasindan sonra
iilke finans sisteminin zayif halkasi para dolasimi olmustur. Bu para kithgi, iilkede
birgok paranin ve para biriminin ayni anda kulanilmasina sebeb olmustur.1918'de
ADC’de «Nikolay» Rublelerinin ve «Kerenka»'lerin yaninda «Bakii Bono»’lar1 da
bulunmaktaydi. Bu bonolar Bakii Valiligi’nin, digeri ise Bakii Sehir Fonu tarafindan
ihra¢ edilmekteydi.

1918 yil1 ortasindan baglayarak ADC hakimiyeti «Miisavat» diye kendi paralari
ihra¢ etmeye basglamigve bu paralar da bono olarak adlandirilmaktaydi. Ayni anda
Kafkas Kurulu da para ihraci ile ugrasmaktaydi. Sozlesme gerefince bu paralar
Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan arasinda boliistliriillmesi amaglanmlstlr.5

Azerbaycan’da sanayi ve tarimin gelistirilmesi igin yukli miktarda sermaye
gerekiyordu. Yabanci sermayenin Azerbaycan’a girisi, Nobel’in Bakii’ye gelmesiyle
baglamistir. Nobel, Almanya bankalarindan birine basvurarak coklu miktarda kredi
almay1 basarmistir. Bununla petrol ¢ikarma islerine baslatilmistir. ingiliz sermayesinin
Azerbaycan’a girisi hazir kuyularin yerli burjuvadan alinmasi seklinde olmustur.
Yabanci yatirimcilardan Rotshild, 1883’de 1,5 milyon Ruble sermaye ile “Hazar Petrol
Sanayi ve Ticaret Sirketi’ni kurmustur. Yabanci sermayenin artmasi, sanayi ve tarim
sektérinun gelismeye baslamasi vb. gibi olgular, banka ve mali kurumlarin varligini
kaginilmaz kilmistir.

1917 Devrimi’ne kadar Azerbaycan mali sistemi 28 ticari ve ipotek kredi
bankasi, 8 karsilikli kredi kurumu, 6 banka idaresi, 13 hazine subesi, 135 kugcuk kredi
isletmesi ve ¢ok sayida emanet kasalarini kapsamaktaydi. Bu rakamsal kaynaklar
Azerbaycan mali sisteminin Kafkasya’da en glcli ve en genisaga sahip oldugunu
gostermekteydi.

Bu arada, Maliye Bakanliginin kredilendirme subesi Azerbaycan Milli Bankasi
(Merkez Bankasi) hakkinda kanun tasarisim1 hazirlayarak parlamentoya sunmus ve bu
kanun 16 Eyul 1919°da onaylanmistir.30 Eylil 1919 tahinde ise, Milli Banka resmi bir
torenle acilmustir.

Ancak Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti gibi, Azerbaycan Merkez

Bankasi’nin da Omrii uzun olamadi. 28 Nisan 1920’de Azerbaycan’in Kizil Ordu

> ALIYEV, a.g.e., 5.47.
® ALIYEV, a.g.e.,5.48.



tarafindan isgali ile bagimsizlig1 sona erdi. Isgal sirasinda Azerbaycan talan edildi ve
iilkedeki tiim altin, giimiis ve diger rezervler ordu tarafindan Rusya’nin Astrahan
kentine gotiiriildii. Ayrica Ingilizler de iilkeyi terk ederken ¢ok blylk miktarlarda

kiymetli esyayi lilke disina ¢ikarmuslard:.’

1.1.3. S.S.C.B. Doneminde Azerbaycan’da Bankacilik Sektorii

28 Nisan 1920 tarihinde Bolsevik Rusya’sinin Azerbaycami isgal etmesi
sonucunda bagimsizligin formal olarak devam etmesine ragmen, (Azerbaycan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti) tlkenin mevcut olan para-kredi sistemi tamamen mahvolmustur.

Maliye Kommissarligimin 31 mayis 1920 tarihli karar ile Azerbaycan Merkez
Bankasi Azerbaycan Halk Bankasi adlandirildi. Azerbaycan Inkilap Komitesinin 9
Haziran 1920 tarihli karari ile tiim bankalar ve diger kredi kurumlar1 kamulastirilarak
Halk bankasinin biinyesine katilmistir.inkilap Komitesinin kararryla kamulastirilan tiim
banka ve kredi kurumlarinin o tarihe kadar olan tiim borglar silinmistir.

1920’lerin sonlarima dogru Bolsevikler Azerbaycan Halk Bankasina gerek
kalmadigin1 belirterek kapatilmistir ama 1 yi1l sonra Azerbaycan Merkez Bankasi
kurulmustur. 8

Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetinin (ASSC) 1920 yil1 mayis ayindan
1923 yili mart ayma dek tedaviile sokulmus para birimleri Azerbaycan Tarihi
Miizesinde bulundurulmaktadir. Azerbaycan SSC’nin 1920 yilinda tedaviile ¢ikarilmis
birinci para birimi biiyiik 6lglide basilmis 100 Manat degerindedir. Bu nominal I-1V
seriyle tedaviile sokulmustur.

1920 yil1 ikinci para emisyonu yapilmistir.Bu emisyon 5 Manat (iki sekilde),
100 Manat (iki sekilde) ve 1000 Manat (kiiciik ebatlarda) para birimlerinden ibaret idi.
1922 yilinda bu tedaviilde dort yeni para birimi - 5000, 10000, 25000, 50000 Manat (iki
sekilde) ile davam ettirilmistir.

1921 yilindan baglayan ekonomik kriz 1922 yilinda daha biiylik alanlar
kapsadigindan, para hizla deger kaybetmeye baslamistir.Giiglii enflasyon sonucunda

Azerbaycan SSC hiikiimeti tedaviile daha iri para birimleri aktarmak zorunda kalmistir.

"MIKAYILOV, a.g.e., 5.16
8Azerbaycan Merkez Bankasi Tarihi, http://www.nba.az/pages/about-us/history/ ,(12.07.2014),s.3.
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Boylece, 1922 yilinda para tedaviiliine ii¢ yeni kagit para - 100000 (U¢ sekilde), 250000
(iki sekilde) ve 1000000 Ruble 1923 yili baglarinda ise 5000000 Ruble eklenmistir.

12 Mart 1922 yilinda Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan'dan olusmus
Transkafkasya Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Federatif ittifaki  (TSSCFI)
olusturulmustur. 30 Aralik 1922 yilinda ise TSSCFI SSCB'nin bir iiyesi haline
gelmistir. TSSCFI'in Birlik Konseyinin 10 Ocak 1923 tarihli kararnamesiyle
Transkafkasya ortak para sistemine ge¢mis ve boylece Azerbaycan Devlet Bankasinin
para emisyonu alaninda faaliyetine son verilmistir. S

1923-1924 yillarinda Azerbaycan sinirlar1 i¢inde Transkatkasya Sovyet
Federatif Sosyalist Cumhuriyetinin (TSSCFI) para birimleri tedaviilde olmustur.
TSSCFi'de "yildiz" filigranl kagitlarda uygulanmustir.

1922-1923 willarinda Transkafkasya cumhuriyetlerinde hizla derinlesen
ekonomik kriz ve  yiiksek enflasyon sonucunda, 1924 yili baslarinda TSSCFI
hiikiimetinin karariyla tedaviile daha biiyiik para birimleri sokuldu. TSSCFI-in sonuncu
4.emisyonuna 25 milyon Ruble-Manat'tan baslayarak 50, 75, 100, 250 milyon Ruble-
Manat ve 1, 10 milyarlik para birimleri dahil idi.

Diinya para tedavilu tarihinde 10 milyarlik para birimine sadece bir defa,
TSSCFI para tedaviilinde rastlanmistir. Iktisadi durumu diger Giiney Kafkas
cumhuriyetlerine oranla yiiksek olan Azerbaycan'da yerel Manat TSSCFI'nin alternatif
para biriminden bir kadar Ustiin idi. Bu iki para grubu Azerbaycan SSC'de hikimet
tarafindan belirlenmis 6zel miibadile kuruyla kullaniliyordu. Bu son emisyon paralari
iki tlirde: sahte paradan korunmak i¢in uygulanan filigranli kagitlara ve 6zel filigram
olmayan kagitlara (25 000 000, 75 000 000) bastlmigtir.*°

1923 yilinda SSCB Devlet Bankasinin(GOSBANK) tesisi sonucunda Bakil
subesi olusturulmustur. Gosbank, ekonominin tim sektorlerinin ihtiyaclarini karsilamak
amaciylakurulduysa da, diger kredi kuruluslarinin kurulmasina engel olmamstir.Bu,
bankaislemlerinin ekonominin tim sektorlerini kapsamasi agisindan énemli olmustur.

Sonradan kooperatif bankalarin da kurulduguna rastlanmistir. Bu yillarda

kurulan bankalar olarak asagidakileri gosterebiliriz: Sanayi-Ticaret Bankas: Prombank

S.S.C.B. Doneminde Azerbaycanda Para Birimi,http://www.azerbaijans.com/content 847 _tr.html
,(13.07.2014), s.2.

s.s.c.B. Doneminde Azerbaycanda Para Birimi,http://www.azerbaijans.com/content 847_tr.html
,(13.07.2014), s.3.
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Gosbank’tan sonra ikinci buylk banka olmus, Elektrokredi kurumu sonradan
1924’teElekrobank’a donlstlralmustir. Rusya Ticaret Bankasi 16 Aralik 1924°te
DisTicaretBankasi’na donustiraImuistir.

1926 yihmn basinda Baki’ de 8 kredi kurumu faaliyette olmustur: bes
Merkezi Bankanin Baki’deki subeleri olan Gosbank, Prombank (Sanayi ve Ticaret
Bankasi, Vnestorgbank (Dis Ticaret Bankasi), Vsekobank (Birlik Ticaret Bankasi),
Elektrobank, iki yerel banka olan Bakgorbank (Bakiu Kent Bankasi), Azselbank
(Azerbaycan Ziraat Bankasi) ve Karsihkli Kredi Kurumu faaliyet gostermekteydi.™

1930°’lu yillarda iilkedeki doviz kaynaklarinin toplanmasi ve iilke disindan
gelen doviz akisinin artirilmasi agisindan Ruble’nin diger paralar karsisinda degerinin
belirlenmesi 6nemli idi. Nitekim 29 Subat 1936’da Gosbankda 1 Ruble 3 Fransiz Frangi
kuruyla islem yapma yetkisi verildi. O donemde Fransiz franki’nin deseri altina karsi
stk bir sekilde korunuyordu. Fransiz franki’nin devalue edilmesinden sonra, 19
Temmuz 1937 yilindan itibaren Gosbank, 5 Ruble 30 kurus karsiliginda 1 ABD dolari
kurunu kullanmaya basladi.

Hiikiimet, = Gosbank’in ~ ekonomideki  faaliyetlerine  biliyilk  6nem
vermekteydi.Nitekim 1938’de Gosbank’in bagimsizligin1 artiracak bazi kararlar
alindi.Boylece Gosbank’in ekonomideki varligi iyice artmis 0ldu.1938-1941 yillarinda
Gosbank’in ekonomiye kazandirdigi kisa vadeli kredilerde %35 oraninda artig goruldi.
1 Ocak 1941°de bu kredilerin tutar1 ise 0,3 milyar Ruble’ye ulagtr.*?

SSCB doneminde ii¢ tekel nitelikli devlet bankasi1 faaliyet gostermekteydi.
Bunlar SSCB Devlet Bankasi, SSCB Insaat Bankasi ve SSCB Dis Ticaret Bankasi
olarak adlandirilmaktaydi. SSCB Devlet bankasi daha ¢ok emisyon ve kredi-0deme
fonksiyonlarin1 yerine getirmekle Devlet idare etme ve kontrol organizmasina
donustiralmuistar

SSCB Devlet Bankasi’nin kredi kaynaklari tekel olarak yonetilmekteydi. Bu
bankanin hesaplarinda tiim kaynaklar toplanarak, Genel Devlet Kredi Fonu Kurumu

altinda birlestirildi. Bankalar musterilerin degil, sadece yukari olan teskilatlar karsisinda

“Azad GURBANOV, “Azerbaycan Bankacihk Sisteminde Kredi Riski Yonetimi ve Olgiimii”,

(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 2010), s.10.

LALIYEV, ag.e., s.52.



yetkiliydiler. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde sosyalizm doénemi bankalarin faaliyeti,
SSCB’deki bankalarin yapisina uygun faaliyet gdstermekteydi.Banka sistemine
kadrolarin hazirlanmasi ¢alismalarina ciddiyetle yaklasllmaktaydl.13

1986°’da Gorbagov’un yonetime gelmesiyle S.S.C.B. yeni bir ddneme
girmisoldu. Gorbacov’'un S.S.C.B.’nin sonunu getirecek Perestroyka (Yeniden
Yapilanma)reformu iilkenin mali sistemine de etkisini gostermistir. 1 Ocak 1988’den
Oonce Sovyet bankacilik sistemi ekonomik islevden ¢ok yonetimle ilgili islevlere sahip
idi.Perestroyka’dan sonra bankacilik sisteminin reformu, asil olarak Gorbagov’un
yenidenyapilanma stratejileri ile ilgili olarak i¢ ve uluslararasi ekonomik iligkileri en
iyibigimde basarmak amaciyla tasarlanmistir. 1

Sovyet bankacilik sisteminde koklii sayilabilecek ilk reform, 1987-1988
yillarinda hayata gecirilmistir.Bu degisimle, Gosbank piyasa ekonomisinde var olan
birmerkez bankasit hiiviyetine kavusturulmustur.Bu kurumun tanimlanmasi, tim
yetkileri, gorevleri yeniden belirlenmistir. Ulkede para arzinin kontrolil, bitgenin
diizenlenmesi,mali politikanin yiiriitiilmesi, dis 6demelerin gergeklestirilmesi v.s. bu
gibi gorevleriGosbank iistlenmeye baglamistir. Reformun en belirgin yonii ise bazi
gorevlerin 6zel olarak kurulan bes devlet ihtisas bankasina taksimati idi. Bu bankalar,
kisa vadelikredilerin verilmesi, bu kredilerin amaglar1 dogrultusunda kullaniminin
denetimi,finansal dokiimanlarin kontrol edilmesi gibi gérevleri iistlenmistir.

Reform sonucu iilkede bes devlet (kamu) ihtisas bankasi kurulmustur:
Agroprombank, Promstroybank, Sberbank, Zhilsotsbank, Vnesekonombank.Yeni
kurulan bu bankalarla birlikte Gosbank, radikal ekonomik politikalaringerceklestirilmesi
ve sanayinin yeniden yapilanmasi i¢in gilicli bir maliyet muhasebesikurmayi
amaclamaktaydi. 15

Agroprombank, devlet cgiftlikleri ve tarim kooperatiflerini kisa vadeli
kredilerletemin etmis ve kompleks tarim tesislerinin kurulmasmin finansmaninda
Oonemlirol oynamustir.

Promstroybank, genellikle sanayi ve insaat sektOriiniin kalkindirilmasi igin

genis ¢apl yatirimlarin finansmaninda etkili olan banka idi.

BALIYEV, ag.e., s.53.

YGURBANOV, a.g.e., s.15.

3Qahir MIKAYILOV,Sahriyar MUHTAROV, “Azerbaycan Bankacilik Sisteminin Finansal Analizi”,
Qafgaz Universitesi Ekonomi ve Yonetim Dergisi, 2013, 5.77.
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Sberbank, genel olarak ahalinin mevduatlarinin, yani kisisel mevduatlarin
toplanmasi ve bunlarin ekonomiye kazandirilmasi1 amaciyla kurulmustur.

Zhilsotsbank, bir nevi Emlak Bankasi gibi  konut, altyapi,
belediyehizmetlerinin finanse edilmesi gorevlerini listlenmistir.

Vnesekonombank, dis 6demelerin yapilmasini tistlenmekle beraber, doviz
islemlerini yapan tek yetkili banka idi. Bu banka, dis 6demelerde aracilikyapmak ve
uluslararast mali kurumlarla kredi dahil, birgok konularda isbirliginiorganize etmek
amaciyla kurulmustur. Bir¢ok batili sirket ve bankalarin bubanka ile muhabirlik iliskisi
vardi. Ayrica bu banka, Gosbank ile siki iliskiiginde olmustur.

1991 yilinda Gsobank’in izin vermesiyle ve onun denetimine tabi olarak
Azerbaycan’da ticari bankalarda faaliyet gostermeye basladilar.Bu alanda faaliyet
gosteren bankalarin en 6nemlileri Azbank ve ilkbank bankalaridir.Bu bankalara dévizli

islemler yapma yetkisi de taninmistir.*®

1.1.4. Bagimsizlik Sonrasi Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Azerbaycan SSCB’den ayrilarak bagimsizligini ilan etmesiyle piyasa
ekonomisine gecis hazirliklarina baslamigtir. Piyasa ekonomisini tiim kurumlarin
saglam bir sekilde ¢aligmasinin temel nedeni, bankacilik ve diger mali kurumlardaki
diizenlemelerdir. Ciinkii piyasa ekonomisinin temel unsurlar1 bankalar ve mali
kurumlardir. Mali kurumlar1 olusturmadan ve serbest bankacilik sistemini
gerceklestirmeden, piyasa sistemine saglikli bir gegisten konusmak dogru degildir.*’

Azerbaycan’da, dogal olarak ilk yenilikler bankacilik ve merkez bankaciligi
alaninda yapilmistir. Arka arkaya yiirtirlige konan kanunlarla, modern anlamda bir
merkez bankasi olusturulmasina girisilmis ve 06zel bankalarin kuruluslarinin
kolaylastirilmas: igin de tek asamali banka sisteminden iki asamali banka sistemine
adim atilmistir.

18 Ekim 1991 yilinda Azerbaycan bagimsizligini ilan ederek yeni bir doneme
girmis oldu. Azerbaycan’da piyasa ekonomisi prensipleri dogrultusunda rekabet¢i ve

modern bir bankacilik sisteminin yasal ¢er¢evesinin olusturulmasi i¢in 7 Agustos 1992

®Fethi AHMET GEL, “Yeni Yiizyllda Azerbaycan’in Sosyo-Ekonomik Yapisi ve Tiirkiye Ile
iligkileri”,(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,2006, s.14.)
" ALIYEV,a.g.e., s.54.
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tarihinde iki 6nemli kanun yiiriirliige girmistir. Bunlar “Merkez Bankasi Hakkinda
Kanun” ile “Bankalar ve Bankacilik Faaliyetleri Hakkinda Kanun”dur. Bu kanunlara
ilave olarak Azerbaycan Parlamentosu bir yetki kanunu daha Kabul etmistir. Bu yetki
kanunu ile Merkez Bankasi acilen asagidaki diizenlemeleri yaparak parlamentoya
sunmasi 6ngorilmiigtiir: *®

- Kendi organizasyonu ile ilgili diizenlemelerin tamamlanmasi;

- 1992 ve sonraki donemlerle ilgili para politikalarinin hazirlanmast;

- Bakanlar Kurulu ile beraber yatirimlar, emeklilik fonlari, kiralama ve digger
finansal kuruluslarla Ilgili diizenlemelerin hazirlanmas.

Ozellikle bagimsizligin ilk yillarinda bankalarin kurulus sermayesinin diisiik
tutulmasi sebebiyle bankalarin sayisinda bir patlama meydanagelmis, ancak daha sonra
yasanan banker faciasinin ardindan MerkezBankasi kurulus sermayesi miktarini
kademeli bir artis trendine oturturken,bankalarin sayisinda da kademeli bir diisiis
gozlenmistir.

1  Ocak2000 itibariyla banka sistemini saglamlagtirma politikasi
dogrultusundabankalarin asgari sermayeleri, 2 milyon $’a ve yeni kurulacak
bankalari¢in ise 5 milyon $’a ¢ikarilmistir.Bu limite ¢ikamayanbankalarin lisanslari
iptal edilmekteve 0Ozel bankalarin sayisiazalmaktadir. Asgari sermayeuygulamasi
neticesinde1995 yilinda 200’tin iizerindebanka mevcutkenbankalarin sayist  2/3
oranindaazalmistir. 19

Azerbaycan’dakurulu  Tiirk  bankalarmin ~ yanisira  bazi  yabanci
bankalaringubeleri de iilkede faaliyetgostermeye baslamislardir. Ayrica yerel veyabanci
bankalar kurmusolduklar1 "muhabir" bankailiskileri ile diinyanin birgokiilkesine yonelik
parasal islemleriyiiriitebilmektedirler. Ozellikleekonomide biiyiik agirligi olan yerel
devlet bankalar1 oOzellestirmekapsamina alinmis ve Ozellestirme islemleri devam
etmistir.

Azerbaycan  kendi  bankacilik  sistemini  olusturma  konusunda
ilerlemekaydetmis olmasina ragmen, devlet bankalarinda da yenidenyapilanmaya

yonelik ¢aligmalar yapilmigtir. Sektorde gereginden fazlaticari banka bulunmugstur ve

BMIKAYILOV, a.g.e., 5.20.
9 Sinan OGAN,Azerbaycanin Tammlanamayan Ekonomisi ve Tiirkiye ile Ekonomik fliskileri,
Avrasya Dosyasi, 2000, s.67.

12



genellikle, tek subeli yapisal 6zellige sahipbu bankalar, yetersiz sermaye yapilari ile
dikkat ¢ekmislerdir.?

1 Ekim 1997 yilinda yapilan yeni diizenlemelerle yeni kurulan bankalar igin
nizamname sermayesinin yeterliligi 1 milyon 250 bin dolara, faaliyet gosteren bankalar
igin ise 800 bin dolara yiikseltilmistir. Bu diizenlemenin ardindan, kicuk bankalar
kapanmaya baglamistir.

01.01.2000°de banka sistemini gii¢clendirme dogrultusunda bankalarin asgari
sermayeleri 2 milyon dolara ve yeni kurulacak bankalar icin 5 milyon dolara
cikartlmistir. Temmuz 2002°de ise faaliyette bulunan bankalarin kurulus sermayesi
2.5milyon dolara yiikseltilmistir. Temmuz 2003’de ise nizamname sermayesi 2.5
milyondolardan 3 milyon dolara ylikseltilmistir. Bu nedenle bazi ticari bankalarin
birlesmesi,bazisinin da faaliyetine son vermesi sonucunda, banka sayisi diismeye
baslamistir.

Merkez bankasi normatif taleplerine uygun olarak 1 Temmuz 2007 tarihinden
itibaren bankalarin sermaye tutarini yasalara gore 10 Milyon Manat olarak tespit

edilmistir. “Azerbaycan Cumhuriyeti’nin Anayasasina ilaveler ve Degisiklikler
Edilmesi Hakkinda” 18 Mart 2009 tarihli Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin Referandum
Aktinin  yurlrliige girmesi ile “Azerbaycan Cumhuriyetinin  Milli  Bankas:”

“Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi:” olarak adlandirilmistir.*

1.2.AZERBAYCAN BANKACILIK SISTEMININ YAPISI

1991°de bagimsizligin1 kazanan Azerbaycan merkezi planl ekonomidenserbest
piyasa  ekonomisine  gecisi  kendisine  hedef se¢gmis ve bu alanda
caligmalarabaglamistir. Ekonomik gecis siirecini komiinist sistemden kalma mevzuatl
gerceklestirmek miimkiin olmadigi icin yeni yasal diizenlemelerin yapilmasina
hizverilmistir.

Serbest piyasa ekonomisine gegme yolundaki en onemli adimlardan birisini

olusturan  bankacililk ve merkez bankaciligt  konusundaki  diizenlemeler

OGAN, a.g.e.,s.68.
21Shahriyar MUKHTAROV, “Azerbaycan Bankacilik Sektoriiniin Camels Performans Analizi”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,2012,s.9.
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degeciktirilmeden yiiriirlige koyulmustur. Boylece birinci kesimde merkez bankasi,
ikinci kesimde ise ticari bankalar olmakla beraber iki kesimli banka sistemi olusmustur.

Yeni olusan Azerbaycan bankacilik sisteminin yapist Azerbaycan Cumhuriyeti
Merkez Bankasi(ACMB),Bankalararasids Doviz ~ Piyasasi, Devlet ve Ozel
bankalardanolusmaktadur.??

2013 yili da dahil olmakla bank sisteminin gelismesi sahasinda yapilan
caligmalar sonucunda bankalarin yabanci sermayeleri ¢ekmesi devam etmistir.2014 yili
itibariyle tlilkede 22 yabanci sermayeli banka olmakla toplam 43 banka faaliyet
gostermektedir.

Gegen yilyeni filial ve siibelerin agilmasina devam edilmis ve gegen yil 50
yeni bolge merkezi agilmig toplam banka bolge merkezi sayis1 700°e ulasmistir. Yeni 18

siibe ag1lmis ve banka siibelerinin sayis1 148’°¢ ulasmlstlr.23
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Grafik 1. Bankalarin Yapisal Agi, Sayiyla
Kaynak: ACMB, Yillik Rapor 2013, s.26.

22 MUKHTAROV, a.g.e., 5.10
2 Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, “ Yillik Rapor 2013”, http://www.nba.az/,s.26.
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1.2.1 AzerbaycanCumhuriyeti Merkez Bankasi

Azerbaycan bagimsizligimi kazandiktan sonra 11 Subat 1992 tarihli
Azerbaycan Cumbhuriyetinin Cumhurbaskani’nin onayladigi kararnameyle Merkez
Bankast kurulmustur. 7 Agustos 1992 tarihli “Azerbaycan’da bankalar ve banka
faaliyeti hakkinda” kanun ile birlikte “Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi
hakkinda” kanun da kabul edilmistir.?*

Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasa’sinin 19.cu maddesinin 2.ci hissesine uygun
olarak,Merkez Bankasi devletin miistesna miilkiiyetindedir.Merkez Bankasinin merkezi
Baki seherindedir.Temel amaci fiyat istikrarinin saglanmasi, banka ve Odeme
sistemlerinin sabitliyi ve gelisimesinin temin etmektir.”®

Azerbaycan Merkez Bankasi’nin sorumlu oldugu temel gérevleri asagidaki gibi
siralanabilir:?®

e Milli paranin i¢ ve dis degerini korumak amaciyla gerekli dnlemler
almak,

e Milli paranin hacim ve dolagimini diizenlemek,

e Bankalara kredi verme islemlerini, kanunda belirtilen esas ve sinirla
cercevesinde yurutmek,

e Para arzin1 ve ekonominin likiditesini diizenlemek amaciyla acik piyasa
islemlerini yapmak,

e Mevduat tiirleri ile vade stirelerini ve bunlarin yiirlirlik zamanlarin
belirlemek,

e Milli para ile altin ve yabanci paralar arasindaki pariteyi saptamak,

e Altin ve doviz rezervlerini, yasalar ¢ergcevesinde, iilkenin ekonomik

cikarlarina uygun sekilde yonetmek.

2 Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Tarihi, http://www.nba.az/pages/about-us/history/

,(16.07.2014),s.4.
25Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Hakkinda Kanun, 4. madde
26Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Hakkinda Kanun, 5.madde
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Tablo 1: ACMB Analitik Bilangosu

AKTIFLER 31.12.2013 31.12.2012
(milyon$) (milyon $)
Para ve Esdegerleri 10.746 7.456
IMF ile hesablasmalar 238 237
Ticari Menkul Kiymetler 2474 4.387
Turev Urtinler 470 96
Yatirim Amacgli Menkul Kiy. 1411 201
Bankalara Verilmis Krediler 4.306 4.335
Devletin Borg Yukumlultkleri 294 288
Toprak,Binalar ve Qayri-nakdi aktifler 92 92
Diger Aktifler 80 56
TOPLAM AKTIFLER 20.111 17148
PASIFLER
Kullanimda olan banknotlar ve sikke 14.144 12.534
Devlet Kurumlari karsisinda yiikiimliiliikler 3.914 3.010
Kredi Kurumlari karsisinda yiikiimliiliikler 962 1.114
Diger Kurumlar karsisinda yukumltlukler 14 18
Toéreme Maliye aletleri 2 1
Bor¢lu Menkul Kiymetler 25 152
IMF’e kars1 yiikiimliiliikler 244 253
Uluslararas1 maliye kurumlarma yiikiim. 4 5)
Diger Yiikiimliilikler 14 6
Odenmis Sermaye 13 13
Sermaye Rezervleri 267 267
Dagitilmamis Kar 39 (319)
TOPLAM PASIFLER 20.111 20.111
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AKTIFLER 31.12.2015 31.12.2014
(milyon$) (milyon $)
Para ve Esdegerleri 14.536 12.740
IMF ile hesablagmalar 280 271
Ticari Menkul Kiymetler 3.730 3.224
Tarev Urnler 538 510
Yatirim Amacgl Menkul Kiy. 1.620 1.580
Bankalara Verilmis Krediler 5.568 5.239
Devletin Borg Yukimlulukleri 278 270
Toprak,Binalar ve Qayri-nakdi aktifler 98 95
Diger Aktifler 71 68
TOPLAM AKTIFLER 26.719 23.997
PASIFLER
Kullanimda olan banknotlar ve sikke 18.530 16.530
Devlet Kurumlar1 karsisinda yiikiimliiliikler 5.340 4110
Kredi Kurumlari karsisinda yiikiimliiliikler 820 860
Diger Kurumlar karsisinda yiikiimliiliikler 9 12
Téreme Maliye aletleri 4 3
Borg¢lu Menkul Kiymetler 32 27
IMF’e kars1 yiikiimliiliikler 230 235
Uluslararas1 maliye kurumlarina yiikiim. 2 3
Diger Yiikiimliiliikler 14 6
Odenmis Sermaye 12 12
Sermaye Rezervleri 269 268
Dagitilmamig Kar 319 319
TOPLAM PASIFLER 25.581 22.385

Kaynak: ACMB, Yillik Rapor 2016, s.57.
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Tablo 2: ACMB Gelir Tablosu

31.12.2013 31.12.2012
(milyon$) (milyon $)
Faiz Gelirleri 211 142
Faiz Giderleri (1) (3)
Toplam Faiz Gelirleri 210 139
Hak ve Komisyon Gelirleri 11 5
Hak ve Komisyon Giderleri (1) 1)
Toplam Hak ve Komis.Gelirleri 10 4
Ticari menkul kiymetlerin yeniden | (13) 8
fiyatlandirilmasi gelirleri
Ticari menkul kiymetlerin yeniden | (8) €)]
fiyatlandirilmasi gelirleri
Doviz durumunun yeniden | 176 98
fiyatlandirilmasi gelirleri
Doviz islemeri gelirleri 9 1
Diger islemler gelirleri 16 5
TOPLAM FAALIYET GELIiRLERI | 400 246
Yeniden Degerleme Giderleri 28 (29)
Diger faaliyet giderleri (72) (58)
TOPLAM KAR/ZARAR 356 169

Kaynak: ACMB, Yillik Rapor 2013, s.51.
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1.2.2 Devlet Bankalar

Azerbaycan’da devlet bankalari 1988 yilinda kurulmaya baslamistir. O
dénemde  SSCB’de  kurulan  Agroprombank,  Promstroybank,  Sberbenk,
Vneshekonombank ve Zhilstroybank gibi devlet bankalar1 Azerbaycan’da subelerini
acarak Azerbaycan da faliyet gostermeye baslamislardir. Bunlardan konut yapimini
Zhilstroybank subesi iistlenmis, 1990 yilinda ise iilkede faliyetlerine son verilmistir,
digerleri ise bagimsizliktan sonra Azerbaycan Cumhuriyeti’nin devlet bankalar1 olarak
faaliyetlerine devam etmislerdir.

2000 yilinda ise Afroprombank, Promstroybank ve Sberbank birleserek
Birlesik Universal Bank (BUS Bank) kurmustur ve 29 Ocak 2005 tarihinde ismini de
“Kapital Bank” olarak degistirmistir. Bu banka 2008 yilinin ocak ayinda
Ozellestirilmistir. Simdiki zamanda “Azerbaycan Uluslararasi Bankasi”, tek devlet

bankas1 olarak faaliyetlerine devam etmektedir.”’

1.2.2.1 Azerbaycan Uluslararasi Bankasi

SSCB Vneshekonombank’in kolu olarak faaliyet gosteren Azerbaycan
Uluslararas1 Bankasi(Azerbaycan Beynalhalk Bankasi) bu bankadan ayrilarak bagimsiz
ayni Kapital Bank gibi bir devlet bankasi olmustur. 10 Ocak 1992 de kurulmustur.
Bankanin baslica amaglar1 ; Devletin doviz islemlerini idare etmek, para degisim, dis
ticareti gelistirmek ve guclendirmek, doviz kurunun istikrarint korumak ve devletin dis
islemlerini yurutmek gibi gorevleri bulunan banka (lke disinda degerlendirilebilen
hesaplar yani mevduat hesaplar1 acabilmektedir.

Kurulusunun ilk yillarinda yatirirmi ve mevduat kabul etmesi ile kredi vermesi
yasaklanmis, sonradan ise devlet kurum ve kuruluslarina doviz kredileri verme yetkisini
kendisine atamistir. Kurulusunun ilk yillarinda devletin doéviz rezervlerinin korumasini
ve degerlendirmesini de bu banka yapmustir.?®

2013 yili sonlar1 Azerbaycan Beynelhalk Banka’si aktifleri 9.847 milyon
dolardir ve y1l sonu toplam kar1 ise 96 milyon dolar olmustur. Sermayesinin %50,20’si

Azerbaycan Maliye Bakanligi’'na devlete , diger paylari ise 6zel kuruluslara ve bireylere

“"Muhammet AKDIS, “Azerbaycan’da Bankacilik ve Mali Kurumlar”, Tiirk Diinyas1 Aragtirmalar
ZMUKHTAROV a.g.e.,5.13.
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aittir. Bankanin yil sonu itibariyle 35 bolge merkezi ve 42 kolu (subesi) bulunmaktadir.
Yurt disinda ise agilan subeler Rusya ve Giirciistan’da istirakleri, Londra, Frankurt,
Liksemburg, New York ve Dubai’de temsilcilikleri bulunmaktadir.

2013 yil sonu itibariyle bankanin ticari miisteri sayisi1 13.807, bireysel miisteri
sayis1 ise 861.732 gecmistir. Iscilerin sayis1 1.354, ATM’lerin sayis1 690 ve pos
makinalarin sayisi ise 4.951°1 ge¢mistir. Uluslararas1 Banka sadece Azerbaycan’in degil,

biitiin Kafkaslarda en bilyiik bankayd:.*®

1.2.3 Ozel Bankalarllan

Azerbaycan Cumhuriyeti’nde 1992 yilinda 6nce Banka ve Bankacilik gibi
terimleri hakinda yasal diizenlemelerde bulunup daha sonra 6zel bankacilik sektorii i¢in
yapriminlarda bulundu.

Azerbaycan Merkez Bankasi’nin 0zel ticar bankalara ilk yillarda actig1 disiik
faizli krediler nedeniyle sermaye yeterliligi olmayan bankalarin bile hizla gelismesine
ve sayilarinin artmasima neden olmus ve 1994 yilinda bu bankalarin sayis1 210°u
bulmustur. 1995’te Azerbaycan Merkez Bankasi, bankalarin faaliyetleri ve denetimi
konusunda bazi giincelemeler yapilmistir. 1996 yili itibariyle ticari ve 6zel bankalara
sunulan diisiik faizli krediler tamamiyle durdurulmus ve askiya alinmistir.

Serbest piyasa iktisadinda bankalarin yapmasi gereken tiim fonksiyonlar
Azerbaycan Cumbhuriyeti’nin bankacilik yasasinda dikkate alinmistir ve faaliyette
bulunan ticari bankalar asagidaki islemleri yapmalidir.®

e Yatirim toplamak ve kredi vermek,

e Muhabir bankalara kasa hizmeti yapmak,

e Mudi bankalara kasa hizmeti vermek,

e Menkul kiymetlerin ve senetlerin alim ve satimi,

e Glvence mektuplarinin verilmesi,

e Doviz, kiymetli metal ve esyalarn alim ve satimi,

e Devlet biit¢esinin kasas1 gibi eylemlerde bulunmak,

e Tavassut ve yol gésterme hizmeti yapmak vs.

2 Azerbaycan Uluslararast Bankasi, “2013 yil sonuDeloitte Denetim Raporu”, 31 Mart 2014,
http://www.ibar.az/index.php?in=Section&run=show&id=113 ,(17.07.2014), s.4.
MIKAYILOV, a.g.e.,s.33.
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Ozel ticari bankalar ACMB’nin denetimine tabi olmaktadir.Ozellikle de
1995’ten sonra bu denetiminde ve gozetiminde arttigi net bir sekilde ortadadir.Son
yillarda bu bankalarin en az seviyede sermaye miktarinin kademeli olarak artirilmasini

sonuc olarak gosterilebilir.

1.2.3.1 Yabanci Sermayeli Bankalar

Azerbaycan’da yabanci sermaye veya yabanci sermayenin tesfiki ile kurulan
22 banka faaliyette bulunmaktadir. 2013 yil sonu itibariyle Azerbaycan Tiirklerinin
sahip olmadigi bankalarin payr  175min.dolar (%42) yikselerek600 min. dolara
cikmugtir. >

Yabanci bankalar, hem %100 yabanci sermaye ile hem de ortak olarak hisse
hisse faaliyet gosterebilirler. Ama islemekte olan kanuna gére hem Azerbaycan’da
banka acmak isteyenlerin hem de hal-hazirda eylemde bulunan yabanci bankalarin
sermayesi, tum bankalarin sermayesinin %30’unu gecemez. Yerli bankalarin sermaye
yeterliligi az oldugu i¢in yabanci bankalar da sektore diisiik sermaye ile girmek zorunda
kalmaktadirlar. Yirtirliikteki yasalara gore banka bir kigiye sermayesinin %25’den fazla
kredi veremez ve topladigi yatirimin sermayesinin %200’linii asamaz. Yabanci
bankalarin sermayesinin az olmasi ve yukarida belirtilen hususlar bu bankalarin

faaliyetlerini kisitlamaktadir. 32

1.2.3.2 Turk Sermayeli Bankalar

Tiirkiye, Azerbaycan’in bagimsizligina sahip oldugu ilk giinden itibaren
Azerbaycan’in diinya ile birlesmesine ve biitiinlesmesine yardime1 olmay1 amaglamistir.
Siyasi, ekonomik ve diger konularda iligkilerin gelistirilmesine blyik 6nem verdi.
Serbest piyasa ekonomisi modelini sahip cikmistir. Azerbaycan ile bu konuda sahip
oldugu tiim tecriibesini aktarmaya ve paylasmaya caba gosterdi. iktisadi ve ticari
iliskilerin gelistirilmesi konusunda pek c¢ok ikili anlasmalar imzalandi. Azerbaycan’da
Turkiye sermayeli bankalar olarak Yapi Kredi Azerbaycan ve Azer-Tiirk Bankasi

faaliyet gostermektedirler.

¥ ACMB, “Yillik Rapor 2013, 5.26.
2ALIYEV, a.g.e., s.71.
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1.2.3.1.1.1 Yap1 Kredi Azerbaycan

Ko¢ Bank Azerbaycan Bankasi Merkez bankasinin taleplerine uygun olarak 5
milyon dolar sermaye ile 21 ekim 1998’de faaliyet izni i¢in Merkez Bankasina bas
vuruda bulunmustur.2005 yilinda Yap:t Kredi bankasinin Ko¢ Grubunun biinyesine
gecmesiyle, 2007 yilindan itibaren faaliyetlerini Yap1 Kredi Azerbaycan adi ile devam
ettirmektedir.

2014 ocak ay1 itibariyle bankanin 2 bdlge merkezi ve 13 siibesi bulunmaktadir.
26 ATM ve 2000’den fazla POS makinast kullanimdadir.Bankanin toplam ¢alisan
sayist 400 kisiyi agmistir. 2013 sonu itibariyle banka aktiflerini 400 milyon dolar ve

mevduatlarini 190 milyon dolara kadar artirmistir.*

1.2.3.1.1.2 Azer-Tiirk Bankasi

25.05.1995 tarihinde T.C.Ziraat Bankas1 ve Aqrar Kredi Kurumu (Azerbaycan
eski sanayi bankasi) ortakligiyla kurulmus ve ayni yil faaliyete baslamistir.Bankanin
son ortaklik durumu T.C.Ziraat Bankasi A.S. (% 46,00), Agrarkredit Sehmdar Kredi
Kurumu (%46,00), Ziraat Bank International AG (4,00 %) ve Turanbank ASC-dir (4,00
%) paylara sahiptirler.

Bankanin 2013 yil sonu aktifleri 120 milyon dolar,toplam mevduatlar ise 46
milyon dolar1 asmis durumdadir. Bankanin 2013 y1l sonu vergi sonrasi net kar1 3 milyon

dolar1 gecmistir.Banka 4 siibe ve 8 ATM ile miisterilere hizmet vermektedir.3*

1.3.AZERBAYCAN BANKACILIK SEKTORUNUN MEVCUT
DURUMU VE GELIiSIMIi
1.3.1 Aktifler
2013 yili bankalarin iktisadi artimi devam etmis ve banka aktiflerinde pozitif
degisiklisler yasanmistir.Bankacilik sektoriiniin aktifleri 4.941 milyon dolar (%23.3)

artarak toplamda 26.134 milyon dolari agmustir.

33Yapl Kredi Azerbaycan, “ 2013 yil sonu ERNST&YOUNG denetim raporu”, 30 Nisan
2014 http://www.yapikredi.com.az/Files/Annual _Audit_Report 2013 AZE.PDF, (19.07.2014), s.3.

34Azer-Ti.irk Bankas;, “2013 yil  sonu RSM denetim raporu”, 10 Nisan 2014,
http://www.azerturkbank.biz/domains/atb/assets/files/azeaze.pdf, (19.07.2014), s.3.

®ACMB, a.g.e.,s.28.
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Tablo 3: Azerbaycan Bankacilik Sektorii Yillara Gore Aktiflerin Gelisimi

2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
(mIn$) | (MIn$) | (mIn$) | (MIn$) | (MIn$) | (MIn$) | (MIN$) | (MIn$) | (MINS) | (MIn$)
Nakit 275 365 589 597 687 891 897 1.035 | 1.347 | 1.896
Degerler
Muhabir | 932 888 1229 |1.082 |1467 |1.712 1851 | 1511 |1.930 | 2.102
Hesaplar
Ticari 193 367 530 769 747 726 892 1.158 | 1.374 1 1.801
Krediler
Bireysel 2.728 |5.632 |8.738 | 10.208 | 10.676 | 11.546 | 13.693 | 18.173 | 24.121 | 29.103
Krediler
Yatirnmlar | 294 605 1.019 |1.071 |1.557 |1.846 |2.051 | 2103 |2190 | 2.280
Diger 415 760 1.057 |1.224 |1.705 | 1553 |1.803 | 2.147 2.492 | 2.996
Aktifler
Toplam 4843 |8.621 |13.170 | 14.995 | 16.847 | 18.280 | 21.192 | 26.134 | 33.904 | 40.178
Aktifler

Kaynak: ACMB, Yillara Gore Statistik Rapor lar, http://www.nba.az/pages/publications-
researches/statistic-bulletin/ ,(20.07.2014), s.52.

1.3.1.1 Krediler

2013 yil i¢inde banka kredileri 4.075 milyon dolar (%23,3) artarak toplamda
19.771 milyon dolar1 agsmistir.Toplam kredilerdeki artigsektorel bakimdan en yiiksek
artim ingaat ve emlak sektorunda (%86), ulasim ve iletisim sektdriinde (17,9), sanayi ve

tretim sektoriinde (%16,9), ve tarima verilen kredilerde (%34,2) artim
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yasanmustir.Ipotek kredileri ise %26,6 artarak toplamda 1.141 milyon dolara

ulagmustir. 36

Tablo 4: Kredilerin Sektorel Dagilim

01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015

Milyon $ % Milyon $ % | Milyon$ | %
Ticaret ve Hizmet 3.396 21.6 | 2.846 14.4 | 3.498 13.2
Ev Elektronigi 5.533 35.3 |7.968 40.3 | 8.562 41.6
Tarim ve Isleme 700 45 939 4.8 |1.340 5.2
Insaat ve Emlak 1.628 10.4 | 3.028 15.3 | 3.858 18.1
Sanayi ve Uretim 1.662 10.6 | 1.944 9.8 |22.240 10.2
Ulasim ve Iletisim 550 35 649 3.3 |718 2.4
Diger 2.223 14.1 | 2.397 12.1 | 2.520 9.3
TOPLAM 15.692 100 | 19.771 100 | 42.736 100

Kaynak: ACMB, “Yillik Rapor 2016” , 5.30.

*®ACMB, a.g.e.,5.29.
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Tablo 5: Kredi Faiz Oranlar: (%0)

01.01.2013 01.01.2014

MANAT(AZN) | DOLAR($) | MANAT(AZN) | DOLAR($)

% % % %
Ortalama faiz oram1 | 15.20 15.80 14.13 14.39
1 aya kadar 18.79 16.49 10.66 16.69
1-3 ay 16.26 17.43 15.29 13.94
3-6ay 15.75 15.85 14.55 12.11
6-9ay 14.36 13.40 14.40 13.45
9-12ay 18.88 18.66 17.82 16.38
1-3yi1l 16.56 19.43 15.45 16.79
3-S5yl 12.23 12.92 12.37 13.67
5-10y1 8.67 10.73 9.10 10.37
10 yildan fazla 7.93 6.81 8.38 7.01

Kaynak:ACMB, Statistik Bulten 2014,s.38.
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Grafik 2. Kredilerin Kurulara Gore Dagilimm (01.01.2014)
Kaynak:ACMB, Statistik Bllten 2014,s.68.

1.3.2 Pasifler

2013 yilinda bankacilik sektoriiniin kaynaklar1 6zellikle i¢c pazarin sayesinde
artmistir. Banklarin toplam yiikiimliiliikleri 3.873 milyon dolar artarak (%21.6) 21.789
milyon dolara catmistir. Pasif toplami 26 milyar dolar1 geg¢mistir. Bankalarin

kaynaklarinin olugmasinda tiizel ve gercek kisilerin katilimlar1 yiiksek olmustur.37

Tablo 6:Azerbaycan Bankacilik Sektorii Yillara Gore Pasiflerin Yapisi

¥ ACMB, a.g.e.s.27.
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2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |[2011 2012 |2013 |2014 | 2015
(mIng) | (mIn$) | (MIn$) | (MIn$) | (MIn$) | (MIn$) | (MINS) | (MIn$) | (MIn$) | (MIn$)
Toplam 2.862 |4.406 |5.198 |5503 |7.239 |8555 |9.836 |11.383 |13.200 | 11.510
Mevdulatlar
Maliyeden 1.045 |2204 |4.185 |5739 |5.602 |5579 |6.630 [8.732 | 9.720 | 1.518
alinmis  kredi
ve mevduatlar
Diger 262 1.004 |1.600 |1.138 |1.093 |1.033 |1.400 |1.673 |1.890 |2.252
Yukumlulukler
Sermaye 773 1.407 |2.184 |2570 |2908 |3.111 |[3.275 |4.343 |5460 | 6.210
Toplam 4843 |8.621 |13.170 |14.995 | 16.847 | 18.280 | 21.192 | 26.134 | 30.270 | 21.490
Pasifler

Kaynak: ACMB, Yillara Gore Statistik Rapor lar, http://www.nba.az/pages/publications-
researches/statistic-bulletin/ ,(23.07.2015), s.42.

1.3.2.1 Mevduatlar

Y1l i¢inde bankalarin mevduatlart %16,6 artarak 12 milyar dolara kadar

artmistir. Mevduatlarin toplam yiikiimliiliikkler igerisinde pay1 %73.4, aktifler icerisinde
payt ise %61,2 olmustur. Bu artim bireysel mevduatlarin artmasindan
kaynaklanmistir.Bireysel hanehalkinin mevduatlar1 %25.1 artarak 8.198 milyon dolar1

gecmis ve yilkiimliliikler igerisindeki paylar1 %38’lere dayanmustir.®®

*ACMB, “Yillik Rapor 2013”,5.28.
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Grafik 3. Mevduatlarin Yapisi,(%)
Kaynak: ACMB, “ Yillik rapor 2013”,5.28.
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Kaynak: ACMB, “ Yillik rapor 2013”,5.27.
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Tablo 6: Mevduat Faiz Oranlari (%)

01.01.2013 01.01.2014

MANAT(AZN) | DOLAR($) | MANAT(AZN) | DOLAR($)

% % % %
Ortalama faiz oram | 9.99 10.18 9.42 9.66
1 aya kadar 8.36 11 8.74 9.21
1-3 ay 6.32 4.63 5.85 5.54
3-6ay 7.80 4.40 6.36 6.73
6-9ay 8.06 4.67 5.67 4.46
9-12ay 10.06 9.55 9.70 9.04
1-5wyi 10.60 11.59 12.98 11.42
5 yildan fazla 14.67 17.28 14.13 14.39

Kaynak: ACMB, Statistik Bulten 2013,5.37.

1.3.2.2 Sermaye

Cari hesap yilinda bankacilik sektoriiniin sermayesi giiclenmeye devam etmis
ve sistemin sermaye gostericileri makbul seviyede olmustur. 2013 yilinda bankalarin
sermayesi %32.7 artarak 4.343 milyon dolara ¢atmistir. 1.dereceli sermaye yil i¢inde
%33.2 artarak toplam sermaye i¢inde pay1 %80’lere ylikselmistir.

Bankacilik Sektoriiniin sermaye yeterliligi %18.1 gerceklesmis, yasal sinir(%8)

ve hedef rasyonun(%12) iizerinde kalmustir.*

¥ ACMB, Yillik Rapor 2013, 5.30.
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Tablo 7: Sermaye Miktarina Gore Bankalarin Sayisi

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
45 - 6.5 milyon |3 1 1 0 1 1 1 2 3 3
dolar
6.5-12.5 milyon | 29 5 2 3 2 1 1 0 1 1
dolar

125 min$ve Ostt | 11 39 43 42 42 42 41 41 42 44

Kaynak:ACMB, Statistik Biilten 2016, s.54.

1.3.3 Siibe ve Personel

Gegen y1l yeni filial (bolgesel merkezi) ve siibelerin agilmasina devam edilmis
ve gecen yil 50 yeni bolge merkezi agilmis toplam banka bolge merkezi sayis1 700’e
ulasmigtir.  Yeni 18 giibe agilmis ve Dbanka siibelerinin sayisi  148’e

ulagsmistir.Bankaciliksektoriinde ¢alisanlarin sayis1 20.000 gegmistir.4°

“ACMB,a.g.e., 5.26.
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Grafik 1. Bankalarin Yapisal Ag1, Sayiyla
Kaynak: ACMB, Yillik Rapor 2013, s.26.

1.3.4 ATMvePOS Makinalar:

2013 yilinda iilkede POS cihazlarinin sayis1 33.285 adete ¢atmistir. Y1l i¢inde
Ozellikle ilgelerde POS cihazlar1 sayisinda artis yasanmigtir.Bankamatik sayisida
%7.2’artisla 2.422 adete ¢atrmistir.**

“ACMB, a.g.e., 5.37
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Tablo 8: ATM ve POS Makinalarn Yillara Gore Gelisimi (adet)

ATM POS
Yil TOPLAM | Bakl Diger iller TOPLAM Baku Diger iller
2006 1080 655 425 2070 1719 351
2007 1317 820 497 5309 4871 438
2008 1515 867 648 8124 7397 727
2009 1694 959 735 8657 7871 786
2010 1892 1053 839 7872 7069 803
2011 2132 1179 953 13220 12153 1067
2012 2260 1263 997 38860 33333 3149
2013 2422 1366 1056 33285 28940 4345
2014 2676 1502 1174 38197 32527 5670
2015 2984 1781 1203 47517 35795 11720

Kaynak: ACMB, Statistik Bulten 2016, s.62.

2013 yili iginde ATM ve POS cihazlarindan islem sayilar1 artmis ve bir ATM

basina diisen kisi sayist 3900 kisi, ve sirasiyla bir ATM bagina diisen ortalama aylik

islem ve para hacmi olarak, 2602 islem sayis1 ve 506.196 dolar1 asmustir.

kisi, 43 islem ve 4550 dolardir.

Bir POS cihazina diisen kisi, islem sayis1 ve para hacmi olarak sirasiyla 300
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Tablo 9: ATM ve POS Makinalar1 Yillara Gére Islem Sayisi

Bir ATM Basina Bir POS Basina
KisiSayis1 | Ayhik Ortalama | Aylhik Ortalama | Kisi Sayis1 | Aylik Ortalama | Ayhk Ortalama
Islem Sayis1 Para Hacmi($) Islem Sayisi Para Hacmi ($)
2010 | 4800 2602 443.192 1100 15 6642
2011 | 4300 2144 414.783 700 16 4034
2012 | 4100 2126 455.844 200 16 2567
2013 | 3900 2167 506.196 300 43 4550

Kaynak: ACMB, Statistik Bulten 2013, s.63.

1.3.5 Debit ve Kredi kartlar

Y1l iginde kart sahiplerinin sayis1 5 milyon kisiyi gecmistir.Odeme kartlarinin

sayis1 5,7 milyona ¢atmis ve kredi kartlar sayisi ise 950 bine yaklagmustir.

Tablo 9: Debit ve Kredi Kartlar1 (bin adet)

Toplam Debit Kartlar

Odeme Sosyal Maas Diger
Yil kartlar Kartlar Kartlarn Kredi

Kartlan

2010 | 4231 2427 1260 410 134
2011 | 4580 2522 1330 547 181
2012 | 5008 2560 1361 679 408
2013 | 5673 2505 1437 788 942

Kaynak: ACMB,Y1llik Statistik Bulten 2013, s.60.
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Son yillarda debit ve kredi kartlariyla yapilan islemlerde hizli artiglar yaganmis

ve 2013 sonu olarak debit kartlarla yapilan islemler alt1 milyona ¢atmis ve para hacmi

bir milyar dolar1 asmistir.Kredi kartlarinda da islem sayilar1 artarak bir milyonu ge¢mis

ve iglemlerin para hacmi ii¢ yiiz milyon dolara yaklagmustir.

Tablo 10: Debit ve Kredi Kartlar1 Yillara Gore islem Sayisi ve Para Hacmi

Debit Kartlar

Kredi kartlar

Islem Sayis1 | Para Hacmi | fgslem Sayis1 | Para TOPLAM

(bin) (milyon $) (bin) Hacmi
Yil (milyon

$)

2010 | 5013 861 227 106 5.240 | 967
2011 | 4791 893 277 94 5.068 | 987
2012

5274 1057 480 129 5.754 | 1186
2013

5816 1212 1380 260 7.196 | 1472

Kaynak: ACMB,Y1llik Statistik Bilten 2013, s.61.
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Tablo 11: Banka Miisteri ve Hesaplarinin Sayis1 ve Turleri

Banka Miisterilerinin sayisi

Miisteri Hesaplarinin Sayisi

Vadeli Vadesiz Hesaplar

Yil Gerg¢ek Kisi Tiizel Kisi Hesaplar Geroek Kisi | Tizel Kisi
2009

1870679 70388 200637 1979434 82700
2010

2494325 94632 277293 2772884 123699
2011

2831807 84871 346574 3604632 125919
2012

3609503 93329 428871 5313983 157034
2013

5175865 99667 540165 8269663 190014

Kaynak: ACMB,Yillik Statistik Biilten 2013, s.64.
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IKINCIi BOLUM
DUNYA’DA VE AZERBAYCAN’DA ODEME SISTEMLERI
2.1 ODEME SISTEMLERINE ILiSKIiN BILGILER
2.1.1. Odeme Kavram (Hukuksal Boyut)

Odeme sistemlerini anlamak icin ilk olarak &deme sistemlerinin temelini olusturan bazi kavramlari
— O0deme, 0deme mekanizmasi, 6deme islemi, 6demenin taraflari, 6deme araglarini agiklamak gerekir.
Odeme kavrami, paranin veya parasal yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla herhangi bir
belgenin karsiliksiz veya bor¢ olarak verilmesi olarak tanimlanabilir’.

En ilkel bicimde 6deme, Takas kavramini yani “mal ve hizmetlerin diger mal ve hizmetlerle dogrudan
degisimini” kapsamaktaydi. Fakat yiizyillar boyunca gelisen takas iliskilerinin sonucu olarak, takas
anlagmalarinin yerini paranin ¢esitli formlar1 aldi. Degeri herkes tarafindan bilinen fiziksel mallarla
(misir, tuz veya altin gibi) 6demeler hayata gecirilmege baslandi ve boylelikle ilk zamanlarda
ortaya ¢ikan para tiirline “mal para” ismi verildi.

Daha sonralari, oOzellikle 1800“lii yillarda sanayi devrimi sonrasinda tasinabilirlik ve bdliinebilme
dahil bir dizi islemi gerceklestirebilmek amaciyla altin ve giimiis sikkeler, mal paralar arasinda en c¢ok
kullanilan bir haline geldiler ve “madeni para”y1 olusturdular. Paranin tarihsel gelisimindeki bir
sonraki adim kagit para gibi “temsili paralarin” kullanimi olmustur, bu tiir paralar ibrazlar
karsiliginda  parayr basanin rezervleri hesabina altin ve giimiise cevrilebilen tedaviil araclaridir.
Literatiirde bu olay mal standardinin benimsenmesi olarak kabul edilir.?

Ulke ekonomilerinin giderek yiiksek istikrarli bir duruma gelmeleri ve devletin (merkez bankasi
onciiliigiinde) giiven kazanmasiyla kullanimdaki temsili paralara mallarin destek olmasi durumunun
gereksiz oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak Merkez Bankalar1 tlkelerin kendi paralarinin
emisyonuna karar veren kurumlar olarak géze carpmuslardir. Boylelikle ortaya banknot olarak bilinen
paralar ¢ikar. Bu tiir paralarin degerinin yalnizca devletin beyan etmesiyle belirlenmesi ve bunun
herkes tarafindan kabul edilmesi s6z konusudur.

Giliniimiizde 6deme araglarinin gelisimi daha ileriye gitmistir ve ekonomide yer alan katilimcilarin
ihtiyaglarim1 miimkiin oldugunca daha iyi bir sekilde karsilamak igin teknolojinin son icatlarmi her
gecen gin 6deme mekanizmalarini kolaylastirmak amaciyla kullanima sokmaktadir. Nakit Gdeme
bugiin kullanilan para transferi tiirleri arasinda en popiileri olsa bile, daha biiyiik meblaglarin s6z

'Michael Brindle, Raymond Cox (Ed.), Law of Bank Payments, London: Thomson Sweet and Maxwell,
2004,s. 1

’Donal O**Mahony, Michael Peirce ve Hitesh Tewari, Electronic Payment Systems for E-Commerce,
Norwood
MA: Artech House, 2001, ss. 5,6
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konusu olmast ve giivenligin sorun haline gelmesi nedeniyle insanlar servetlerini daha az nakit
seklinde tutmak ve banka gibi finansal kuruluslarin hizmetlerinden yararlanmak ve oldugunca
elektronik ortamda 6deme islemlerini yapma egilimine girmektedirler. Buradaki s6z konusu kolaylik
ve giivenlik basit bir ornekle aciklanabilir: Mesela, 6demenin her iki tarafinin hesaplart da aym
bankadaysa o zaman Odeme, paranin bir hesaptan digerine transferi gibi kolay bir islemle
gerceklestirilebilir.  Bu  temel mekanizma, bugiin finansal hizmetler sektorii tarafindan
gerceklestirilen c¢esitli 6deme semalarinin kokiini olusturmaktadm3

2.1.2 Odeme Sistemleri (Teknik Boyut)

Odeme sistemlerinin temelini olusturan esas kavramlar1 acikladiktan sonra édeme sistemlerinin ne
olduguna, nasil bir yapi icinde calistigina ve hangi alternatif modeller ve tiirler igerdigine bakalim.
En temel diizeyde 6deme sistemleri, sadece alict ve satict arasinda degerin transferi i¢in “ilizerinde
anlagsmaya varilan” bir yontemdir. Sekil 1*de gosterildigi gibi, 6deme sistemleri ekonomide mal veya
hizmetlerin degisimini kolaylastirir. Gelisimin farkli asamalarinda yer alan {ilkeler arasinda 6deme
sistemleri acisindan ¢ok biiylik farkliliklar goriilmektedir, gerci aynmi gelisim diizeyine sahip iilkeler
arasinda da bazi farkliliklar meveuttur.”

Mal veya Hizmet Transferi

Alici -z Satict
Mal Akisi

Deger Akist
Odeme Sistemi Uzerinden Deger Transferi

Odeyen Alacakl

Sekil 1. Alic1 ve Saticilar, Odeyen ve Alacakli taraflar

Kaynak: David B. Humphrey, Payment Systems: principles, practice, and
improvements, Washington: World Bank Technical Paper number 260, 1995, s. 3

En basit diizeyde 6deme sistemleri, mal veya hizmetlerin ekonomik degisiminde deger transferini
gerceklestirmek amaciyla para olarak hangi “seylerin” kullanildigt durumu ile ayirt edilir. Bu
“seylerin” cesitleri, deger transferi amaciyla mallarin para olarak kullanilmasindan baglayarak, kagit
para kullanimina, ¢ek kullanimma ve nihayet elektronik kullanimina kadar sayilabilir. Gelismis
iilkelerdekagit para, ¢ek ve elektronik para ayni anda kullanilmaktadir. Az gelismis iilkelerde ise degerli
metaller igeren mallar ve kagit paralar édeme sisteminin unsurlarim olustururlar.’

Uluslararast Odemeler Bankasi* sozliigiine gore odeme sistemleri, para dolasimmi kolaylastiran
araglar, banka prosediirleri ve genellikle bankalararasi fon transfer sistemlerinden olusuyor.®

Yani O0deme sistemleri bir ekonomide katilimcilar arasindaki hesaplagmalarin gerceklestirilmesini
kolaylagtiran kurumlar, yasal diizenlemeler, araglar, prosediirler, teknik ve bilgi iletisim araclarinin
toplamudir.

3O“Mahony, a.g.e.ss. 5,6
* David B. Humphrey, Payment Systems: principles, practice, and improvements, Washington: World Bank
Technical Paper No: 260, 1995, s. 3
5
Humphrey, a.g.e., s. 4
GCPSS, A glossary of terms used in payments and settlement systems, Switzerland, 2000, s. 38
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Odeme sistemleri mekanizmasi, ¢alisirken toplumdaki tiim ekonomik iliskileri bir kelimede birlestiren
“para aktarimi” ile Ozdeslesir, toplumda iilke i¢i ve dis1 ekonomik birimleri harekete getirerek
ekonomide canlilik saglar, bu birimleri birbirileriyle ve diger sektor ve kurumlarla baglarlar.”Odeme
sistemleri konusunu ele alirken hesaplagsmalar (mutabakat), para olusturma siirecinde para
tedavilunin tirevi ve ekonomide parasal diizenlemelerin ana konularindan biri olarak mutlaka siirece
eslik etmesi gereken elemanlardan biridir.®

2.1.1.1. Odeme Sistemlerinin Yapisi ve Gelisimi

Dar anlamda Odeme sistemleri, dnceden kararlastirilan kurallara uyularak ekonomide katilimcilarin
parasal yiikiimliiklerinin diizenlenmesi amaciyla takas saglanmasi islemlerini (6deme ve mutabakat)
gerceklestiren ve birbirlerini tamamlayict kurumlarin tiimii olarak tanimlanabilir.’

Genis anlamda ise O0deme sistemleri, miisterilere sunulan 6deme hizmetlerinin yanisira bu tir
kurumlarin kullandig1 teknolojik araglar ve mekanizmalar1 da kapsamaktadir (belirli bir kisiye
paranin Odenilmesini saglayan teknolojik iletisimsistemleri, gerekli araglar ve taraflar arasindaki
iliskilerin sozlesmeli olarak resmilestirilmesi)™.

Boylece odeme sistemlerinin ana katilimcilar1 Merkez Bankasi, bankalar, tiirli banka dis1 kredi
kurulusglar1 ve Takas merkezlerinin (odalar1) oldugunu gt')rmekteyiz.11

Bankalar aras1 6deme sistemleri birka¢ asamali evrim geg¢irmisler:

1. En sade modelde: 6demenin iki tarafi karsilikli olarak birbirlerine muhabir hesap agar ve 6demeyi
arac1 bulunmaksizin direkt gerceklestirir. Bu model, ¢cok dnceleri Ortagag Avrupa“sinda genis
yayginlik bulmustur. O zamanlar banka sayis1 ¢ok fazla degildi ve girisimciler bankalarin
hizmetlerini pek de kullanmiyorlardi. Bu modelde 6deme semasi boyledir:

1. Banka2»Banka
2. Bankalarin sayisi arttikga daha ¢ok muhabir hesap acilir olmustur. Rutin muhasebeyi daha da
karmasik bir yapiya sokan bu durum, bilango ¢ikarmada zorluklar yaratmis ve varliklarin yayilimi
ile sonuglanmistir. Araciligr {istlenen kurumlara ihtiyag dogmus, bu ihtiyact Takas Odalari
gidermeye baslamistir. Diger bankalar ile 6demelerin gerceklestirilmesi icin Takas odalarinda
her bir bankaya yalniz bir hesap acilir. Bolgelerde veya kiigiik devletlerde bir tane boyle
merkezin bulunmasi yeterli bulunmaktadir.

1. Banka-TFakas Odasi
Takas Odas+2» Banka

3. Eger takas odalarinin sayisi 1“den fazlaysa ve bu Takas odalar1 da tek bir sistem (Merkezi
Takas Odasi1) i¢inde birlestirilmemisse o zaman O6demeler semasi asagidaki gibi olur:

7 Lavrusin, Bankacilik, s. 310
8Lavrusin, Bankacilik, s. 310
° Tavasiyev A.M. (Ed.), Bankacilik: ydnetim ve teknoloji, Moskova: Yuniti, 2001, s. 569
* Bank for International Settlements, bkz. 2.1.8. BIS
10. .
Tavasiyev, a.g.e., s. 570
llTavasiyev, a.g.e, s.570
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1. Banka1> Takas Odast
1. Takas Odas+—=2> Takas Odasi
2. Takas Odast+2> Banka

Bu model oncekilerden daha karmasik bir yapiya sahiptir. Takas Odalarinda bankalara yalnizca bir
hesap acilsa bile her bir Takas Odas1 diger Takas Odalar1 ile mutabakat yapabilmesi i¢in ¢ok sayida
hesaba sahip olmalidir.

4. Universal model. Bu model iilkenin tiim Takas Odalarini tek merkezi agda (Merkezi Takas Odas1)
birlestirir:
1. Banka-1—Fakas Odasi
1. Takas Odas+Mgerkezi Takas Odasi
Merkezi Takas Odastr2>Takas Odasi
2. Takas Odast+2x Banka

Bu son model daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sistemde yapilan her 6demenin transferi 3
muhasebe kaydi ile kayita alinir, ikisi bolge Takas Odalarinca ve biri Merkezi Takas Odasinca. Odeme
ve mutabakatlarda kagit belgelerin kullanildigi durum i¢in yukarida belirtilen sema, belgelerin
postalanmasinin uzun slirmesi nedeniyle pratik olarak kabul edilmemektedir. Fakat elektronik
ortamda bu modelin avantajlar1 vardir. Bu avantajlar;

e Her bir 6deme meblaginin kontrol edilebilmesi

e Glnluk konsolide bilan¢co olusturma imkaninin saglanmasi

e Netting“in* (karsilikli borg¢ silinmesinin), katilimcilarin fonlarmin en etkili bir bigimde
toplanilmasi ile hayata gegirilmesinin saglanmasi.

Giniimiiziin ~ 6nemli  6deme  sistemlerinin  faaliyeti merkez  bankalarinin miidahalesiyle
gerceklestirilmektedir. Merkez bankasinin  6deme sistemindeki konumuna gore de Odeme
sistemlerinin yapilarinda farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Odeme sistemleri gonderen banka, merkez
bankas1 ve alan banka iliskisi goz Oniine alindiginda merkez bankasinin konumuna gore “V”, “Y”,
“L” ve “T” olmak iizere 4 yapida tanimlanur: "2

“V” yapili sistemlerde tiim ©Odeme ayrintilar1 merkez bankasina gonderilir ve merkez bankasi
tarafindan alan bankaya 6deme iletilir.

BANKA BANKA

MERKEZ BANKASI

21cMB, Odeme Sistemlerinin Kapsami ve Onemi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1Tr.htm, (21.11.2009)
*DNS (Designated-Time Net Settlement System) sistemler olarak da bilinir

39



Sekil 2: “V” yapil1 6deme sistemi

“Y” yapili 6deme sistemleri de olduk¢a yaygindir. “Y” yapisinda, “V” yapisindan farkli olarak
o0deme ayritilart merkez bankasina gelmez yalnizca mutabakat ayrintilart gelir.

BANKA BANKA

l

MERKEZ BANKASI

Sekil 3: “Y” yapili 6deme sistemi

“L” yapisinda gonderen banka merkez bankasina mesaji gonderir ve mutabakat yapildiktan sonra yine
gonderen banka tarafindan mesajin kopyasi alan bankaya iletilir.

MERKEZ BANKASI

BANKA _~/ BANKA

Sekil 4: “L” yapil1 6deme sistemi

“T” yapisinda ise gonderen banka merkez bankasi ve alan bankaya ayni zamanda mesaji gonderir ve
merkez bankasindan alan bankaya daha sonra teyit mesaji gonderilir.

MERKEZ BANKASI > BANKA

&

BANKA
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Sekil 5: “T” yapil1 6deme sistemi

2.1.1.2. Odeme Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Odeme sistemleri arasindaki farkliliklar yalmzca merkez bankalarinin miidahalesi ve 6deme
sistemindeki konumuyla ilgili degildir. Cesitli faktorleri géz Oniine alarak 6deme sistemlerinin bir kag
kritere gore simiflandirilmas1 miimkiindiir. Bu siniflandirmalari asagidaki kalemlerle inceleyebiliriz.
1. Hiyerarsik yapisina gore:
e Agac yapili (Merkezlesmis). Alt seviyedeki her bir katilimci grubu bir yukar1 seviyedeki bir
katilimer ile iliski kurar, en yukaridakiler ise tek bir merkeze baglidirlar.
e Ag yapili. (Merkezlesmemis) Katilimcilar arasinda  bireysel baglantilar diger tiim
katilimcilardan bagimsiz olarak ytiriitiilebilir.

XVII yiizy1l Avrupa“sinda mevcut olmus, merkez bankasi ve takas odalarinin istiraki olmadan direkt
bankalar arasinda olusan muhabir iliskiler ag1 Merkezlesmemis sistemlere klasik Ornek olabilir. Tam
merkezlesmis Odeme Sistemlerine eski Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetleri Birligi (SSCB) merkez
bankas1 GOSBANK“a ait Subeler Arast Odeme sistemi olan MFO (Mejfiliyalniye Oborot1) drnek
gosterilebilir. ™

2. Katilimcilarin sisteme kabul edilmesi sartlarina gore:
Tiim katilimcilar i¢in esit sartlar ve erisim saglayan sistemler vardir ki bunlar da ana ve ikincil, daimi ve
gecici, biiyiik ve kiiciik 6lgekli vb. olarak siniflandirilir.

3. Bakiye bulundurma sartina gore:

Bazi O0deme sistemlerinde gerceklestirilen Odemelerde islemin gergeklestirilmesi i¢in hesapta para
bulunmasi sart1 aranir, digerlerinde ise buna gerek yoktur. Cogunlukla s6z konusu tiim sistemler
muhabir hesaplarda belirli kredi bakiyelerin bulunmasi sartiyla calisir.

4. Mutabakat teknigine gore:
Bu kritere gore 2 tr sistemler var:
a. Value 6deme sistemleri,
b. Netting 6deme sistemleri
Value o6deme sistemlerinde O6demeler ardarda muhasebe kayitlarina gecer ve her sonraki ddeme
meblag1 oncekine eklenir. Bu sistemlerin 2 ana tiirii vardir:
1) Odemelerin, reel zaman rejiminde, ddeme yapilmasi igin yeterli bakiyenin o
2) an i¢in bulunmamasi halinde bile yapilabilen sistemler veya Real Time Gross Settlement System -
RTGS (6rnegin: ABD“de FedWire sistemi ),
3) Odemelerin, yalmz hesaplarda vyeterli bakiyenin bulunmas1 halinde hayata gecirildigi
sistemler.™

Value 0Odeme sistemlerinde Odemeler ardarda ve kisa zaman araliklari ile yapilmaktadir. Bu
durumu g6z Oniine alarak, her ne kadar “reel zaman” ibaresi kullanilirsa da bir 6demenin

13. .
Tavasiyev, a.g.e., s. 571
“TcMB, Odeme Sistemlerinin Kapsami ve Onemi
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yapilmasindan sonraki Odemenin gerceklesmesine kadar, gereken islemlerin hayata gegirilmesi i¢in
belirli bir zaman gectigi dikkate alir.™

Ilk olarak RTGS sistemi ile Amerika Birlesik Devletleri“nde (ABD) 1918 yilinda tamildi.
1980“den beri endiistri tlilkeleri biiyiikk tutarli 6demeleri i¢in RTGSsistemini tercih etmiglerdir.
1985“de Hollanda, 1986%da Isvec, 1987“de Isvigre ve Almanya, 1988“de Japonya ve 1989“da Italya
bu sistemle tanistilar. 1990*dan itibaren bir ¢ok tilke RTGS sistemini benimsedi®®.

Katilimcilar arasinda karsilikli Takasin gerceklestirilmesini saglayan sistemler Netting sistemler olarak
adlanir:
e ki tarafli Netting sistemlerde Takas katilimci taraflarin kendi aralarinda borg (debit) ve
alacaklara (credit) gore “net”’lesmeyle gerceklestirilir.
e (ok tarafli netting 6demeler sisteminde ise Takas, tim O6demelere gére ve tim katilimcilar
arasinda ayni zamanda gergeklestirilir. Bu durum, katilimcilar arasinda tek bir bilangonun
¢ikarilmasina olanak verir.

Netting sistemlerde katilimcilarin  géndermis olduklar1 6demeler ve alacaklar biriktirilmekte ve
islem bazinda degil giin i¢inde belirlenmis olan bir zamanda netlestirilmektedir. Bu islem sonucunda
net bor¢lu olan katilimcinin/bankanin borcunu mutabakat zamaninda 6demesiyle islem kapanmaktadir.
Bu sistemde iki farkli operasyon vardir: Hesaplasma ve Takas.Hesaplasma herhangi bir 6zel veya
devlet bankas1 veya banka olmayan bir kurulus tarafindan gergeklestirilebilir.  Takasi
gerceklestirilecek olan kurum ise bir kefilin yardimina ihtiya¢ duyar, bunu da iilkelerin Merkez bankasi
gerceklestirir. ol

5. Odemelerin meblag biiyiikliigii ve acillik derecesine gore:
a. Meblag biiyiikligli ve acillik derecesine bakmaksizin tiim Odemelerin ayni sartlarda
yapildig1 sistemler,
Biiyiik ve kiiciik meblagli 6demeler i¢in 6deme sistemleri,
Acil 6demeler icin 6deme sistemleri.

Geligsmis diinya iilkelerinde biiylik meblagli 6deme sistemleri (Big Value Payment Systems, BVPS)
icin somut bir modelin se¢ilmesine, tasidigr yiiksek risk derecesi nedeniyle devlet seviyesinde 6nem
verilmektedir. BVPS araciligiyla bankalar arasi piyasadaki ve kurumsal miisterilerin biiyilk meblagh
(ABD*de bu tiir 6demelerin orta meblagi — 3 milyon dolar, Japonya da — 33 milyon dolar) ve yiksek
oncelige sahip 6demelerin transferi gerceklestirilmektedir. Adeta bu tiir 6demelerle ilgili tiim islemler bir
is glinli icinde yapilir. Ciinkii biiylik meblaglh 6demelerin yiiksek derecede giivenli bir ortamda ve
zamaninda yapilmasi gerekir ve ilgili islemlerin hayata gecirilmesi i¢in

gereken operasyonel masraflar Retail 6demelere gore defalarca fazladir (bazen 15 defa daha fazla).

Value 6deme sistemleri biiyiik meblaghi 6demelerin yapilmasi igin tercih edilen ana model olmasina
ragmen bazi iilkelerde bu amagla Netting sistemler de kullanilmaktadir (mesela ABD*“de CHIPS*
ve FedWire). Bir sistemin ayni zamanda hem Value hem de Netting Odemelerin hayata
gecirilmesini sagladigi model de kullamlabilir (Japonya Bankasinin BOJ-NET** sistemi).*®

15Tavasiyev, a.g.e,s.571
16Yllmaz, a.g.e., s.s. 18,19
17Y|Imaz, a.g.e,s. 19

1 Tavasiyev, a.g.e., s. 572
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Kiiciik meblagli 6deme sistemleri (Retail Payment Systems) ticari kuruluglarin ve igletmelerin sundugu
hizmetlerin tiiketicilerinin kiigiik meblagli toplu 6demelerinin hayata gegirilmesini saglar.

6. Kredi saglayabilmesine gore:

Baz1 sistemler, katilimcilarin hesaplarinda bakiye yetersizliginin belirli bir zaman siirdigii
durumlarda 6deme islemlerinin otomatikman durdurulmasini 6ngoriir. Diger sistemler ise benzer
durumlarda belirli kisa stireler i¢in kredi saglayabilir.BVPS*“lerin diger kriterlere gore de siniflandirilmasi
mimkiindiir. Bu kriterler sirastyla:

e Odemelerin siirekliligine gore - belirli zamanlarda yapilan ve reel zaman rejiminde yiiriitiilen
sistemler

e islemlerin sona ermesi aninin gelmesine gore — tiim 0demeler kayita alinarak yekun
O0demelerin yalniz giiniin sonunda gergeklestirildigi ve tiim is giinili icinde mutabakat yiiriitiilen
sistemler

e mulkiyet tipine gore — devlet, 6zel, karisik

e kullanilan hesaplarin karakterine gore — birlesik hesaplarla yiiriitilen (bu zaman Value

sistemlerde kullanilan hesaplar kredi kuruluslarinin merkez bankasindaki “ana” hesaplar ile
baglantilidir) ve ayr1 hesaplarla yiritulen sistemler
e kapsamina gore — ulusal ve uluslararasi olarak ¢esitlendirilebilir.

2.1.1.3. Menkul Kiymet Aktarim ve Mutabakat Sistemleri

Menkul kiymet aktarimi ve mutabakati sistemi bir iilkenin biitliin 6deme mekanizmasinin bir pargasi
olarak kabul edilir."°Finansal piyasalar (Sermaye piyasalari — hisse senedi, tahvil, ve para piyasalari)
yatirimcilar ile 6diing alanlar arasinda aracilik yaparak finansal sistemde 6nemli rol 0ynarlar.20

Finansal piyasa islemlerine bankalar arasi gecelik (Interbank Overnight) kredileri, biiylik meblaglh
mevduat sertifikalari, devlet i¢ bor¢lanma senetleri, isletmelerin hisse senetleri ve (kisa ve uzun vadeli)
bor¢lanma senetleri, ayn1 zamanda para piyasast menkul kiymetleri, doviz ve emtia ile ilgili tiim futures,
opsiyon ve diger tlirev enstriimanlar1 dahildir. Finansal piyasalarda tiim islemlerin aktarimi ve mutabakati
isletmeler arasinda veya isletmelerle tiiketiciler arasinda oldugu sekilde gerg:eklestirilmelidir.21

Finansal piyasa islemleri genellikle biiylik meblagl islemlerdir ve onlarin aktarim ve mutabakati
iki temel yontemle gerceklestirilir. En yaygin yontem finansal araclarin sadece belirli tiirlerinin,
mesela devlet i¢ borglanma senetlerinin (devlet i¢ bor¢clanma piyasast igin) veya sirket hisse
senetleri (hisse senedi piyasasi i¢in) aktarimini yapan bir takas odasi kurmaktir. Bir finansal piyasa
isleminin dogrudan ve dolayli katilimcilarina her giin alim/satim sonrast sahip olduklar1 net
pozisyon takas odasinca bildirilir, ve bundan sonra bankacilik sistemi ve merkez bankasi iizerinden bu

* bkz. 2.2.11. ABD"“de 6deme sistemleri

** bkz. 2.2.4. Japonya“da 6deme sistemleri

% Mario Guadamillas, Robert Keppler, Securities Clearance and Settlement Systems: A Guide to Best Practices,
The World Bank Policy Research Working Paper, 2001, s.1

%% jeff Stehm, Clearance and Settlement Systems for Securities: Critical Design Choices in Emerging Market
Economies, Washington: The World Bank, 1996, s.1

2 Setsuya Sato, David Burras, Transforming Payment Systems: Meeting the Needs of Emerging Market
Economies, Washington: The World Bank, 1995, s.26
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islemlerin 6deme ve mutabakati ele alinir. Finansal piyasa islemlerinin ikinci ele alinma yontemi, islem
goren menkul kiymetleri bloke ederek saklayan uzmanlasmis Saklama

kurulusunu (depository) igerir ve takas odasi fonksiyonu ile 6deme islemini entegre eder(6deme karsiligi
teslimat).?

Sermaye piyasalarinin kritik bilesenlerinden biri aktarim ve mutabakat siirecidir. Verimli bir sekilde
calistif1 zaman, bu siireg, piyasa katilimcilarina 6deme ve menkul kiymet yiikiimliiliiklerini kesin olarak
belirlemek ve bu yikimlilikleri tahmin edilebilir, guvenli ve diisik maliyetli bir sekilde yerine
getirmek i¢in olanak saglar. Menkul kiymetlerin takasi, aktarimi ve saklanmasi mekanizmalarina itimat,
iyi isleyen piyasalar i¢in en esas 6zelliktir.?

Yiiksek maliyetlere ek olarak, ayn1 zamanda piyasa katilimcilar tespit edilmesi ve kontrolii zor olan
risklerle karsi karsiya kalabilirler. Aktarim ve mutabakat anlasmalarinda tamamlanmamis 6deme
islemleriyle ilgili kredi ve likidite riskleri zorluk ¢ikarabilir. Bu gibi durumlarda yetersiz risk kontrolleri,
katilimcilart hem bireysel hem de toplu olarak olarak 6nemli kredi kayiplar1 ve likidite baskisiyla karsi
karsiya birakir. Bu riskler, 6zellikle menkul kiymet islemlerinin aktarimi ve mutabakatinda 6énemli rol
oynayan (mutabakat diizenlemelerine Katilim, hizmetler sunulmasi ve operatér olarak)bankalar igin
onem arz ederler. Sistemik problemler sonucunda bu tiir riskler ekonominin diger alanlarina da
yayilabilirler.?*

Aktarim ve mutabakat siirecinin onemi, bu siirecin alim/satim yiikiimliiliikleri yerine getirmede temel
yontem rolii oynamasma dayanir. Bu siire¢ verimsiz ve/veya korli koriine gerceklestirildiginde
aktarim ve mutabakat uygulamalar1 hem finansal hem de reel sektor i¢in ciddi maliyet ve risk sonuglari
doguracaktir. 2

Bir menkul kiymet isleminin 6mrii {i¢ asamayr igerir — alim/satimin icrasi, alim/satim aktarimi ve
hesaplagma.

Alim/Satimin icras:

Alim/satim, iki tarafin belirli bir mutabakat tarihine belirli miktarda fonlar iizerine belirli bir menkul
kiymetin belirli miktarda degisiminde anlastigi zaman ortaya ¢ikar. Alim/satimin icras1 genellikle karsi
taraflar, fiyat tespiti, emirlerin icrasi (vemiimkiin oldugunca onaylanmasi), alim satim raporlamasi
ve piyasa bilgileri arasinda emir girisi ve yonlendirme sistem ve diizenlemerini icerir. Bu sistem ve
diizenlemeler belirli pazar ihtiyaglarina gore, basit kagit tabanli yontemlerden daha gelismis ve
karmasik elektronik islem ve iletisim sistemlerine kadar degisebilir. 26

Aktarim
Alim/satimin icras1 sonrasinda, karsi taraflar alim/satim detaylarin1 onaylamali ve kendi mutabakat

yiikiimliiliiklerini hesaplamalilar. Bu adimlar alim/satim tarihi (T) ve mutabakat tarihinden onceki gece
(S-1) arasinda gergeklesir. Piyasalarin ¢ogunda bu siire genellikle bir giin ile bes giin arasinda degisir,

22Sato, a.g.e.s.27
B)eff Stehm, a.g.e., s.1
24Stehm, a.g.e.,s.2
25Stehm, a.g.e., s.4
26Stehm, a.g.e., s.4
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ayn1 zamanda giin i¢inde mutabakat da nadiren goriinen bir olay degildir. Aktarim siireci sonucunda her
bir piyasa katilimcist T tarihinde yapilmis

anlagmalara gore kendi hesaplasma yikiimliiliklerinin biitiin kars1 taraflarla karsi karsiya kalacagini
bilmektedir.”’

Hesaplasma

Hesaplasma, saticidan alictya menkul kiymetlerin nihai transferi ve alicidan saticiya nihai fon
transferiyle hesaplagsma yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini igerir. Menkul kiymet ve fon
transferleri ayni anda sonlanabildigi gibi farkli zamanlarda da sonlanabilir.”®

2.1.1.4. Merkez Bankalarinin Odeme Sistemlerine Miidahalesi

Odeme sistemleri ve merkez bankalar1 birlikte gelismistirler. Ayn1  zamanda modern merkez
bankalarinin temel fonksiyonlarinin (parasal ve finansal istikrar) nihai gelisimi merkez bankalarmin
O0deme sistemlerindeki nihai 6demeler i¢in varlik saglanmasi rolii ile siki bagli olmustur. Ancak
nihai 6demeler i¢in varlik saglanmasindan baska merkez bankalari 6deme hizmetlerinin sunumunda bir
dizi diger rolleri de oynamiglar, bu hizmetlere biiylik ve kiiclik Olgekli bazi 6deme sistemleri
iizerinde milkiyet, bu sistemlerinin yiiriitiilmesi ve miilkiyetinde olmadigi ya da kendisi

yiiriitmedigi sistemlerin gozetimi de dahildir. 29

Merkez Bankalarimin Odeme Sistemlerindeki Cikarlar

Merkez bankalarimin  yukarida da gosterildigi gibi Odeme sistemlerine miidahalesi merkez
bankalarinin 6deme sistemlerinin gilivenli ve verimli isleyisinde 6zel bir ¢ikar ile alakalidir. Bu 6zel
cikar, ddeme sistemlerinin finansal piyasalar ve tiimiiyle ekonomi ac¢isindan Onemli oldugu
gerceginden dogar ve Merkez bankasinin Degisim aract olarak piyasaya para saglamasi, finansal
sistem istikrarinin siirdiiriilmesi ve para politikas1 uygulamalariyla ilgili c¢ikarlarina dayan1r.3OS('jZ
konusu midahale, 6deme sistemlerinin kurulum, gelistirim, isletim ve denetimi siire¢lerinde merkez
bankalarinin dogrudan rol alisin1 ihtiva eder.*! Bu cikarlar dikkate alinarak Merkez bankalarinin
kurulus kanunlarinda, 6deme sistemleri ile ilgili gorevler bulunmaktadir.*

Degisim Araci Olarak Para

27Stehm, a.g.e.,s.b5
28Stehm, a.g.e.,s9
® Andrew G. Haldane, Stephen Millard, Victoria Saporta (Ed.), The Future of Payment Systems, Padstow:
Routledge, 2008, s. 21
30CPSS, Central bank oversight of payment and settlement systems, Basel, 2005, s. 8
*TcMmB, Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarinin Rolii, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I2Tr.htm, (21.11.2016)
**TCcMB, Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarinin Rolii, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I2Tr.htm, (21.11.2016)
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Paranin ana islevlerinden biri Degisim araci islevidir ve merkez bankalar1 bu islevin gergeklesmesi i¢in
gereken paranin saglanmasiyla yiikiimliidiir. Eger mal, hizmet ve finansal varliklarin degisimini
kolaylagtiran 6deme sistemleri verimsiz veya tamamen basarisiz bir hale gelirse paranin bu islevi etkin
bir bigimde ¢alisamayacaktir ve merkez bankasinin temel gorevlerinden birini yerine getirmek — yani
paraya ve para transferi i¢in kullanilan diger ara¢ ve sistemlere kamu giivenini korumak miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle Merkez bankalari ekonomide degisimi kolaylagtiran 6deme sistemlerinin
giivenli ve verimli bir ortamda ¢alismasimi tesvik eder ve finansal

piyasalara likidite saglarlar.

Finansal Sistem Istikrarimin Siirdiiriillmesi

Odeme sistemlerinin finansal istikrarla ilgili olmasinin iki ana nedeni vardir.Birincisi, biiyiik 6l¢ekli
O0demelerle 1ilgili olas1 sistem hatalar1 daha genis finansal ve ekonomik istikrarsizlifa neden
olabilir. Odeme sistemleri tiim sistem katilimcilarini birbirine baglayan ve daha &nemlisi, olusmus
finansal giicliiklerin  bir katilmcidan digerine gegme olasiligi ¢ok diisiikk olan bir ag tasarlar ve
kullanirlar.®®

Ikinci neden finansal stres durumlarinda finansal sistemin tiim islemlerinin diizenli bir mutabakat
icinde ylriitiilmesini tesvik etme girisimi olarak piyasa katilimcilar1 veya merkez bankalar1 6deme
sistemlerinin bazi1 katilimcilarina acil likidite saglamay1 isteyebilir. Giivenli ve etkin 6deme
sistemlerinde bdyle bir destegin saglanmasi i¢in bunun gercekten gerekli oldugu kanitlanmalidir fikri
desteklenir.

Para Politikas1 Uygulamalar

Sistemlerin hatasiz ¢alismasi, parasal istikrar politikasinin hedefleri geregince merkez bankasinin etkin
para arzt saglamasi i¢in gerekli kosuldur. Bir¢ok iilkede merkez bankalar1 kisa vadeli devlet
tahvillerinin satin alinmasi ve satisi yoluyla vadeli faiz oranlarmi etkileyen para politikast uygularlar.
Giivenli ve etkin O6deme sistemleri merkez bankalari, ilgili kars1 taraflar (counterparties) ve finansal
sistemin diger taraflar1 arasinda fon ve menkul kiymetlerin giivenilir transferine olanak saglar, boylece bu
tiir islemlerin etkisi, dolaysiyla para politikas: etkileri tiim ekonomi boyunca yayilr.**

Modern o6deme sistemlerinde Merkez Bankalarinin olduk¢a etkin rolii asagidaki kalemlerle
aciklanabilir: Merkez bankalari,

1. Bankalar aras1 farkli yiikiimliiliiklerle ilgili gergek zamanli olarak biliyiilk meblagli 6demelerin
saglanmasi i¢in 6zel hazirlanmis fon transferi sistemlerini diizenler ve yonetir. Bu konumda Merkez
bankalar1 iki tarafli bazda vyiiriitiilen sistem katilimcilarinin kredi risklerinin yonetiminin dogrudan
sorumlusudur.

33CPSS, Central bank oversight of payment and settlement systems, s. 8
34CPSS, Central bank oversight of payment and settlement systems, s. 9
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2. Bankalar arasi hesaplagsmalar ve Odemelerle ilgili dogrudan hizmetler sunmakla ayni zamanda
bu hizmetleri merkez bankasindaki hesaplariyla iglemler yapan ilgili diger uzmanlagsmis kurumlara da
sunar.

3. Odeme sistemlerine, ayn1 zamanda ilgili diger kurumlara faaliyet izni verir ve onlarin faaliyetini
kontrol eder.

4. Merkez bankalar1 gerektiginde 6demelerin tamamlanmasi igin kredi saglarlar.35

Odeme sistemlerinin  kurulum, gelistirim, isletim ve denetim siire¢lerinde merkez bankalarinin
dogrudan rol alis nedenleri asagidaki gibi aciklanmaktadir:®
e Para politikalarinin basari ile yiiriitiilmesi i¢in saglikli isleyen bir 6deme sistemine gereksinim
duyulmasi,
e Ulke ekonomisi yoniinden yiiksek stratejik onem tastyan bu tiir sistemlerde giivenlik ve
denetimin saglanmasi,
e Yiiksek tutarli fon Odemeleri ve menkul kiymet islemlerinin merkez bankalar1 nezdinde
tutulan hesaplar {izerinden yapilmakta olmasi,
e Denetim yetkisi ve mevzuat belirleyici konumu nedeniyle merkez bankalariin kredi riskinin
ve sistemsel riskin azaltilmasinda rol tagimalari.

2.1.3. Odeme Sistemlerinde Temel Kurallar

Odeme sistemleriyle ilgili temel ilkeler, uluslararasi ddemelerin mutabakatlariyla ilgili iist kurulus
olan ve “merkez bankalarinin bankas1” olarak nitelendirebilecegimiz Uluslararasi Odemeler
Bankasi* biinyesinde &deme sistemleri konusunda calismalarini = siirdiirmekte olan Odeme ve
Mutabakat Sistemleri Komitesi (Committee on Payment and Settlement Systems, CPSS) Grubu
tarafindan O0deme sistemleri alanindaki gelisimin izlenmesi, sorunlarin saptanmasi ve ¢ozim
yollarinin arastirilmas1 amaciyla yiiriitiilen ¢alisma sonucunda gelistirilmistir. Kiiresel diizeyde etkin,
giivenli ve risksiz 6deme sistemlerinin kurulmasinmi tesvik etmek iizere

gelistirilmis olan Temel Ilkeler Uluslararas1 Odemeler Bankasi“nin “Core Principles for Systemically
Important Payment Systems” baslikli raporunda yaylnlanmlstlr.37

Temel Ilkelerin Amaci
Temel ilkelerin amaci iyi bir Odeme sisteminin uymas1 gereken “evrensel ilkeleri” ortaya
koymaktir.Iyi bir 6deme sisteminin icerecedi islevleri belirlemek ve o&deme sistemi kurmak igin

izlenecek siirecin tiim adimlarini tanimlamak Temel Ilkelerin amaci degildir.

Temel ilkelerin Kapsam

35Tavasiyev, a.g.e,s.573
36TCMB, Odeme Sistemlerinde Merkez Bankalarinin Rol{
* Bank for International Settlements, bkz. 2.1.8. BIS
7 CPSS, Core Principles for Systemically Important Payment Systems, CPSS Publications No 43, BIS,
January 2001
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Bir tlkedeki tim Odeme sistemlerinin temel ilkelere uymasi sart degildir. Ancak, “mali sistem
bakimindan 6nemli” olarak tanimlanan 6deme sistemlerinin temel ilkelere uymasi, mali sistemin etkin
calismas1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.Temel ilkeler, bu tir ddeme sistemlerinin
tasarimcilarini, igleticilerini, gbzetimcilerini dogrudan; katilimeilarini ise dolayli olarak ilgilendirir.

Temel ilkelerin Ana Bashklar

Temel ilkelerin ana bagliklar1 asagidakilerdir:

I. Sisteme iliskin saglam bir hukuksal altyapmin bulunmasi. Odeme sisteminin saglam bir hukuksal
temeli olmalidir.

II. Sisteme iligkin risklerin kurallar ve diizenlemeler araciligiyla agik¢a tanimlanmasi. Sistemin
kurallart ve isleyis yordamlari, katilimcinin sisteme iiyeligi

dolayistyla maruz kalacagi her finansal riski ve sistemin bu risklere etkisini agik¢a anlamasini
saglamalidir.

I11. Sistemdeki kredi ve likidite risklerinin etkin yonetilmesi

Sistemin kredi ve likidite risklerinin yOnetiminde izlenecek yollar, agik¢a tanimlanmis, bu risklerin
yonetilmesini ve azaltilmasimi tesvik eder, sistem isleticisi ile katilimcilarin sorumluluklarini belirler
nitelikte olmalidir.

IV. Odemenin 6deme giiniinde kesinlesmesi

Sistem islem faaliyeti icerisinde 6demeyi hizla netlestirmelidir veya giin sonunda kesin bir sonuca
baglanmalidir.

V. Birden ¢ok tarafli kesinlestirmelerde ddemenin zamaninda tamamlanmasi

Cok tarafli kesinlesme teknigi ile c¢alisan bir sistem, en azindan, en biiylik mutabakat
yilikiimliiliigline sahip olan katilimcinin yiikiimliiliiglinii yerine getirememesi durumunda dahi giinliik
mutabakatin zamaninda tamamlanmasini saglayacak onlemleri almalidir.

VI. Odemenin yapilacagi paranin giivende olmasi

Sistemde Odeme unsuru olarak, merkez bankasinda kayith varliklar kullanilmali, aksi takdirde
kullanilan varliklarin 6deme riski ya hi¢ olmamali ya da diisiik olmalidir.

VIL. {leri diizeyde giivenlik ve islemler agisindan giivenilirlik saglanmasi

Sistem, st diizeyde giivenlik ve isletimsel giivenilirlik saglamali; ayrica beklenmedik durumlarda
i gilinliniin tamamlanmasini saglayacak olaganiistii durum yordamlarina sahip olmalidir.

VIII. Sistemin pratik ve verimli olmasi

Sistem, kullanishi ve ekonomi ag¢isindan verimli bir 6deme kanali olusturmalidir.

IX. Adil katilim hakki saglamasi

Sistemin nesnel ve kamuya aciklanmis iiyelik olgiitleri, adil ve kisitsiz bir erisime izin vermelidir.
X. Sistem ydnetiminin etkin ve saydam olmasi

Sistemin yonetsel diizenlemeleri etkin, agiklanabilir ve seffaf olmalidir.

Temel ilkelerin Mali Sistem Acisindan Onemi
Bir Ulkede birden ¢cok ddeme sistemi bulunabilir. Calismamasi halinde ulusal mali sistem ¢apinda bir
riske yol agabilen ve iilke ekonomisini aninda etkileyen 6deme sistemleri “mali sistem agisindan 6nemli*

olarak nitelendirilir.

Temel ilkeleri Uygulamada Merkez Bankalarinin Gérevi
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Temel ilkelerin mali sistem bakimindan Onemli olan O6deme sistemlerine uygulanmasinda merkez
bankalarina diisen gorevler sunlardir:*®

A. Odeme sistemlerinin hedeflerini belirlemek ve agiklamak: Merkez bankasi, 6deme sistemlerindeki
hedeflerini agik¢a tanimlamali; bu konudaki roliinii ve temel politikalarin1 kamu bilgisine sunmalidir.
B. Islettikleri sistemlerin temel ilkelerle uyumlulugunu saglamak: Merkez bankasi, isletimini
yaptig1 ddeme sistemlerinin Temel Ilkelere uygunlugunu saglamalidir.

C. Isletmedikleri sistemlerin de temel ilkelerle uyumlulugunu denetlemek: Merkez bankas,
isletimini yapmadig1 6deme sistemlerinin Temel Ilkelere uygunlugunu denetlemeli ve bu sistemler
iizerinde gozetim yetkisine sahip bulunmalidir.

D. Diger ilgili ulusal ve uluslararas1 yetkili taraflarla isbirligi yapmak: Merkez bankasi, ©&deme
sistemlerinin giivenligini ve verimliligini Temel Ilkeler araciligiyla arttirirken, gerek diger merkez
bankalar1 gerekse ilgili diger yerli ve yabanci kuruluslarla igbirliginde bulunmalidir.

2.1.4. Diinyada Odeme Sistemlerinin Gelisimi

Bu boliim Uluslararast 6deme sistemleri ve ilgili kuruluslar hakkinda genel bilgilerle baslayacak,
gelismis Group of Ten (G-10) iilkelerinde 6deme sistemlerinin gelisimi ve simdiki durumu hakkinda
bilgilerle devam ettirilecektir.

2.1.4.1. Uluslararas1 Odeme Sistemleri
TARGET?2

TARGET2, (Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer system)
Eurosystem* {izerinden saglanan Reel zamanli elektronik 6deme sistemidir (RTGS) ve merkez
bankas1 iglemlerinin, Euro“yla biiylik hacmli bankalararasi transferlerin ve Euro cinsinden diger
transferlerin yapilmasi i¢in kullanilir. * TARGET2, 4 Ocak 1999 yilinda ilk olarak “TARGET”
ismiyle ortaya cikmustir. *TARGET in aksine onun halefi TARGET2, her iilkede yerel bir sistemin
bulundurma ihtiyacim1 gereksiz kilan merkezlesmis teknik altyapi kullanmaktad1r.41Eurosystem
adindan Eurosystem“deki merkez bankalarinin 3“0 (Banca d'Italia, Banque de France and the Deutsche
Bundesbank) ortaklasa bu platformu saglamakta ve calistirmaktadirlar.**Yeni  sistem Kasim
2007*den beri ayakta ve Qallslyor.43TARGET2“ye sorunsuz (yumusak) ve giivenli gecisi saglamak icin
Eurosystem, lilke gruplarina gore

kademeli bir gegis yolunu tercih etmistir. TARGET2 ye gecis 19 Mayis 2008 tarihinde tamamlanmigtir.**

TARGET2-Securities

% TCMB, Mali Sistem Acisindan Onem Tasiyan Odeme Sistemlerinde Temel ilkeler,
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/14Tr.htm, (21.11.2016)

*ECB, TARGET?2, http://www.ecb.int/paym/t2/html/index.en.html (05.01.2017)

“ Bundesbank, TARGET2, http://www.bundesbank.de/target2/target2.en.php, (14.12.2016)

“! DNB, TARGET2, http://www.dnb.nl/en/payments/non-cash-payments/target-2/algemeen/index.jsp (29.01.2017)
“2NBB, TARGET?2, http://www.nbb.be/pub/09_00_00_00_00/09_01_03_00_00.htm?I=en, (10.12.2016)

“3 Banca D"Italia, TARGET2, http://www.bancaditalia.it/sispaga/servpag/target2 (22.01.2017)

“ Banca D"Italia, TARGET2

* Eurosystem Avrupa Merkez bankasi ve Euro benimseyen iilkelerin merkez bankalarini kapsar.
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TARGET2-Securities yeni, uyumlastirilmis ve merkezi menkul kiymetlerin merkez bankasi
parastyla mutabakati yontemi sunan Eurosistem projesidir.* TARGET2-Securities tiim menkul kiymet
tiirlerini  kapsayan tek mutabakat hizmetidir. " TARGET2-Securities Eyliil 2014"te ¢alismaya
baslayacaktir.*’

Single Euro Payments Area, SEPA

SEPA — “Tek Euro Odeme Bolgesi” veya Tek Odeme Bolgesi, tek bir Avrupa 6deme araglar1 piyasasi
olusturur. Ocak 2008“te kurulmus SEPA“nin amaci Avrupa dahilinde 6demelerin tek bir iilke
dahilinde yapilir gibi verimli ve kolay bir sekilde yapilmasini ve alinmasini saglamaktlr.48

Bu nedenle tim SEPA alani igin standartlar 3 ana 6deme araglar1 igin (kredi transferleri, dogrudan
bor¢landirma emirleri ve kart 6demeleri) hazirlanmaktadir.*

Euroclear Settlement for Euronext-zone Securities , ESES

ESES, NYSE* Euronext Briksel, Paris ve Amsterdam borsa islemleri ve borsalarda islem goren
menkul kiymetlerin Tezgah istii islemler (Over-The-Counter operations’ OTC) icin entegre ¢6zim
platformudur. Menkul kiymet hesaplasmalari Teslim karsiligi Odeme (Delivery versus Payment,

DVP) mekanizmas1 gerektirir: menkul kiymetler yalnizca 6deme gerceklestirildikten sonra aliciya teslim
edilir.*

Continuous Linked Settlement, CLS

CLS, CLS Bank International (,,CLS Bank®) tarafindan sunulan CLS“de gecerli 17 farkli para birimi
cinsnden alim satim 6demeleri i¢i bir mutabakat sistemidir. CLS Bank diinyanin en biiyiik ¢ok-ddvizli
mutabakat sistemini isletir. Sistem diinya déviz 6deme emirlerinin yarisindan fazlasina hizmet ederek
saat dilimleri arasinda d6viz alim satim islemlerinin mutabakatindan dogan riski ortadan kaldurir.**

Euroclear
Euroclear Group tahvil, hisse senetleri ve tiirev araclarin islemleri igin diinyanin en biiyiik yerli ve

sinir Stesi mutabakat sistemidir.>*2001 yilinda kurulmus olan Euroclear Group™a Euroclear Belgika,
Euroclear Fransa, Euroclear Hollanda, Euroclear Finlanda, Euroclear Isvec, Euroclear BK ve

> ECB, About T2S, http://www.ech.int/paym/t2s/about/about/html/index.en.html (05.01.2017)

“® Bundesbank, TARGET2-Securities,
http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_t2securities.en.php (08.02.2017)

" Banca D*Italia, TARGET? Securities, http://www.bancaditalia.it/sispaga/servpag/t2sec (08.02.2017)

“® NBB, SEPA, http://www.nbb.be/pub/09_00_00_00_00/09 01_06_00_00.htm?I=en (08.01.2017)

ve

Bundesbank, SEPA - The Single Euro Payments Area,
http://www.bundesbank.de/zahlungsverkehr/zahlungsverkehr_sepa.en.php (08.01.2017)

“ Banca D"Italia, Sepa - Single Euro Payments Area, http://www.bancaditalia.it/sispaga/sms/sepa (08.01.2017)
> NBB, Euroclear Belgium-ESES, http://www.nbb.be/pub/09_00 00 _00_00/09 01 _09 00 _00.htm?l=en
(08.01.2017)

* NYSE: New York Stock Exchange

> CLS Group, About CLS, http://www.cls-group.com/ABOUT/Pages/default.aspx (08.01.2017)

> Euroclear, About Euroclear,
https://www.euroclear.com/site/public/!lut/p/c5/04_SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3gz08BgH3MPIwMD3wAX
A6MQIWNP0O4BgYwN3Q_1wkA48Kkwg8gY4gKOBvpIHfm6qfnBgnn5Bdnaao60ilgCp_ETd/dI3/d3/L2dJQSEvVU
Ut3QS9zQnz3LzzfNjVRUOW3SDIWTOhKNjBJU1BWOTY4UjMwMDA!/ (08.01.2017)
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rlanda ve Euroclear Bankasi dahildir. Euroclear Group“un hedefi grup iiyeleri olan tiim Merkezi
Saklama Kuruluslart i¢in tek mutabakat platformu olusturmaktir.>

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, SWIFT

SWIFT Diinya Bankalararas1 Finansal iletisim Kurulusu, 200“den ¢ok iilkede 9000“den fazla banka,
menkul kiymet kurulusu ve sirkete hizmet veren, Merkezi Ofisi Belcika“da yerlesen liyelik bazinda
calisan bir kooperatif kurulusudur.541973 yilinda kurulan, 1977“de kullanimcilar i¢in erisimi agilan
SWIFT“in amaci diinya finans toplulugunun veri iletisimi ve islem siirecini karsilamaktir. > SWIFT
mesajlarina 6deme talimatlari, doviz transferi ve menkul kiymet teslimi gibi c¢esitli bankacilik ve

menkul kiymet islemlerini kapsar. %6

BIS

Uluslararas1  Yatirimlar ve Odeme Bankasi (Bank for International Settlements, BIS), uluslararas:
nakitide ve finansal isbirligini yardim, destek olan ve merkez bankalar1 i¢in hizmet veren uluslar arasi bir
kurumdur. 17 Mayis 1930 tarihinde kurulan BIS en eski uluslararasi finansal bankacilik kurumdur.>

Tablo 5.
Azerbaycan’in Temel Makroekonomik Gostergeleri

Yil GSYIH Petrol dis1t GSYIH
Toplam, Blyume Toplam, Blyume
min. $* orani, % min. $ orani, %

2014 75.193 2.8 36.130 7
2015 53.047 1.1. 23.410 2.5
2016 35,141 2.1 17.320 15

Kaynak: Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Temel Makroekonomik

Gostergeler, http://cbar.az/pages/statistics/key-macroeconomic-indicators/, 14.12.2016

>3 Banque de France, Securities settlement systems, http://www.banque-france.fr/gb/sys_mone_fin/caract/page5.htm
(26.01.2017)
>4 Fed, Oversight of Key Financial Market Infrastructures,
http://www.federalreserve.gov/paymentsystems/over_pssystems.htm (28.01.2017) ve SWIFT, Company information,
http://www.swift.com/about_swift/company_information/index.page? (08.01.2017)
55Cistov D.V. (Ed.), Banka bilgi sistemleri ve teknolojileri, Moskova: Finansi i Statistika, 2005, ss. 251, 252.
> Heffernan, a.g.e., s. 77
* BK: Birlesik Krallik
>’BIS, About BIS, http://www.bis.org/about/index.htm (08.01.2017)
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S6z konusu hizli biiylime genellikle Azerbaycan“in petrol ve gaz rezervlerinden kaynaklanmaktadir.
Ulke ekonomisi petrol sanayisinin etkisindedir. 2010 y1li verilerine gére GSYIH m % 55,6s1 petrol ve
gaz sanayisinden kaynaklaniyor.

GSYIH“nin Petrol sanayisi dis1 sektdrlerden olusan kisminda da devamli biiyiime vardir.
Azerbaycan Cumhuriyeti Devleti bu kismin daha hizli biiylimesi ve ekonomideki payinin

arttirilmasin1 amaclamustir.*Odeme belgeleri bankalara kagit lizerinde veya elektronik ortamda takdim
edilebilir.

Odeme Talimati1 (payment instruction)

Odeme talimatiyla 6deme zamani 6demeyi yapan banka, miisterinin talimatiyla 6deme talimatinin banka
tarafindan kabul edildigi giinii izleyen sonraki giinden ge¢ olmayarak, miisterinin hesabindan
talimatta belirtilen miktarda parayr ayn1 bankada bulunan veya baska bankadaki bir miisterinin
hesabina transferini tahattiit eder. Banka hesab1 acilmadan da para transferi i¢in Odeme talimati
kullanilabilir. Odeme talimatlarinin 2 tiirii vardir:A Formatli Odeme talimati: Gergek ve tiizel
kisilerin yasal mevzuat veya

banka hesab1 sozlesmeleriyle belirlenen nakit disi AZN ve yabanci para cinsinden olan ddemelerini
gerceklestirmek igin kullaniir B Formatli Odeme talimati: Altyapt hizmetleri veren kurumlar
tarafindan doldurularak altyapr hizmetleri 6demelerini yapmalari (AZN) ic¢in 6deyen tarafa sunulan
ddeme talimatlaridir.Odeme talebi (collection letter)

Odeme talebiyle 6deme zamani o&demeyi alacak taraf olan miisteriye hizmet veren banka,
misterinin talimatiyla 6deyen taraftan 6demeyi miisterisinin hesabina alinmasini taahhiit eder. Banka
O0deme talebinin icrasi i¢in 6deyen tarafa hizmet veren bankayla da irtibata gecebilir.

Tahsilat Emri (collection order)

Tahsilat emirleriyle 6deme zamani Odeyen tarafa (borglu taraf) hizmet veren banka
mahkeme, vergi ve diger devlet organlarinin uygulama zorunlulugu olan kararlarina ve bu
kararlara eklenen 1ilgili belgelere dayanarak miisterinin hesabindan 6demeyi kayitsiz sartsiz
(miisterinin talimat1 olmadan) gergeklestirir.

Odeme talimati (payment instruction)

Odeme talimatiyla 6deme zaman1 6demeyi yapan banka, miisterinin talimatiyla deme talimatinin
banka tarafindan kabul edildigi glinii izleyen sonraki giinden ge¢ olmayarak, miisterinin hesabindan
talimatta belirtilen miktarda parayr aym bankada bulunan veya baska bankadaki bir miisterinin
hesabina transferini tahattiit eder. Banka hesab1 acilmadan da para transferi igin Odeme talimati
kullanilabilir. Odeme talimatlarinin 2 tiirii vardir:

*% Samir Elmanoglu, “Devlet Bagkani ilham Aliyev yurtdisina gergeklestirdigi seferlerde yabanci is
adamlarini Azerbaycan“a yatirim yapmaya cagirdi”, Azerbaycan Gazetesi (Parlamento Resmi Gazetesi),
2 Subat 2007, http://www.azerbaijan-news.az/index.php?Lng=aze&year=2007&Pid=10336, (09.01.2011)
* Azerbaycan Manati, Azerbaycan para birimi
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A Formath Odeme talimati: Gergek ve tiizel kisilerin yasal mevzuat veya banka hesabi
sozlesmeleriyle belirlenen nakit dist AZN ve yabanci para cinsinden olan édemelerini gergeklestirmek
icin kullanilir.

B Formathh Odeme talimati: Altyapt hizmetleri veren kurumlar tarafindan doldurularak altyap:
hizmetleri 6demelerini yapmalar1 (AZN) i¢in 6deyen tarafa sunulan 6deme talimatlaridir.

Odeme talebi (collection letter)

Odeme talebiyle 6deme zamami 6demeyi alacak taraf olan miisteriye hizmet veren banka,
miisterinin talimatiyla 6deyen taraftan 6demeyi miisterisinin hesabina alinmasini taahhiit eder. Banka
Odeme talebinin icrasi i¢in 6deyen tarafa hizmet veren bankayla da irtibata gegebilir.

Tahsilat emri (collection order)

Tahsilat emirleriyle O6deme zamani O&deyen tarafa (bor¢lu taraf) hizmet veren banka
mahkeme, vergi ve diger devlet organlarinin uygulama zorunlulugu olan kararlarina ve bu
kararlara eklenen ilgili belgelere dayanarak miisterinin hesabindan 6demeyi kayitsiz sartsiz
(miisterinin talimati1 olmadan) gergeklestirir.

Akreditif

Akreditifle 6deme zamani Odeyen tarafin (amir) akreditif a¢masi hakkinda talimatiyla
hareket eden banka, 6demeyi alacak olan tarafa (lehdar) akreditifin taleplerine cevap veren ilgili
senetlerin takdim edilmesi kosuluyla 6demeyi gerceklestirmeyi taahhiit eder.

Akreditifin 2 tiirii vardir:Dontilebilir akreditif, lehdarin rizasi aranmaksizin amirin bankasi tarafindan
iptal edilebilen veya akreditif sartlarinda degisiklik yapilabilen akreditiflerdir.Doniilemez —akreditif,
lehdarin rizast aranmaksizin amirin bankas1 tarafindan iptal edilemeyen veya akreditif sartlarinda
degisiklik yapilamayan akreditiflerdir.

Bankalararasi 6demeler
Azerbaycan bankalar1 bankalar arast AZN Odemelerini yalnizca ARMB“deki muhabir
hesaplar iizerinden gerceklestirebilirler.Bankalar arasi yabanci para cinsinden 6demeler ARMB

Hesaplasmalar ve Odeme Sistemleri Departmani Bankalar aras1 Hesaplasmalar Subesi tarafindan SWIFT
ag1 iizerinden gergeklestirilir.®

2.1.5.1. Azerbaycan’da Ulusal Odeme Sisteminin Olusumu

>° ARMB Bankalarda hesap agma, ylriitme ve kapatma kurallari, Mad. 1.4., 3 Kasim 2004
ve ARMB Azerbaycan“da faaliyette olan bankalar arasinda hesaplasmalarin yiritilmesi kurallari, Mad.
1.3,, 11 Kasim 2002
60 ARMB, Odeme Sistemleri ve Hesaplasmalar Departmani Yonetmeligi, Mad. 5.3.5., 2008,
http://www.cbar.az/assets/26/odenis_sistemleri_ve_hesabasmalar_dep.pdf, (15.10.2016), s. 7
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Azerbaycan“da Odemeler 2000“li yillara kadar kagida dayali olarak gerceklestiriliyordu.
Bankalar arasi kagida dayali 6demeler 3-7 giin icinde bazenhaftalarla siiriiyordu.®
Ekonomik biiylime egilimine girmis Azerbaycan ekonomisi iginelektronik ortamda c¢alisacak milli
O0deme sistemi altyapisinin kurulmasina ihtiya¢ dogmustu.

ARMB Milli Odeme Sistemi Olusturma Stratejisi

Bu ihtiyact gidermek i¢in faaliyet amaglarindan biri {ilkede 6deme sistemlerinin gelistirilmesi
olan ve bu amaca ulagsmak i¢in 6deme sistemlerinin organize edilmesi, koordine edilmesi, diizenlenmesi
ve kontrolii igin yasal olarak goérevlendirilen ARMB, Elektronik Odeme Sistemlerinin  gelisimi
amaciyla 1997 yilindan uluslararas: standartlarda Milli Odeme Sisteminin olusturulmas1 i¢in Strateji
hazirlamaya baglamigve 1998 yilinda bu stratejiyi kabul etmistir.®

Strateji kapsaminda reformlar Diinya Bankasi ve IMF“nin teknik yardimiyla gergeklestirilmeye
baslamugtir.®

Bu strateji kapsaminda goriilen isler asagidaki kalemlerde gosterilmistir:

- Milli Odeme Sistemi altyapismin olusturulmas:t igin merkezilesme hazirliklar: — Strateji
dogrultusunda 1999 yilinda ARMB tarafindan {ilkede faaliyette olan tiim bankalarin tek bir
muhabir hesaba gecirilmesi siirecine baslanmis ve bu siire¢ Mayis 2000“de sona ermistir. Bolgelerde
bankalar aras1 6demeler icin takas mekanizmalar1 olusturulmus, tiim bankalarin fonlar1t ARMB“de
acilan tek bir muhabir hesapta toplanmlsnr.64

-Ger¢ek Zamanli Bankalar Arasi Odeme Sisteminin Kurulmasi: 2001 yilinda Milli Odeme Sistemi
Olusturma Stratejisinin  gerceklestirilmesinin ilk asamasi olan Ger¢gek Zamanli Bankalar Arasi
Odeme Sistemi (Azerbaijan Interbank Payment System, AZIPS) kullanima sunulmustur. Boylece
artik 2002 yilinda Ulkenin bankacilik sistemi Tek Bilgi Ortaminda ger¢ek zamanli calismak
olanag kazanmistir.*®

-Kiiciik Meblagli Odemeler Igin Hesaplasma Takas Sisteminin Kurulmas:: Ikinci asamada 2002
yilinda Kiigiik Meblagli Odemeler icin Hesaplasma Takas Sistemi hizmete acilmis, (Xirda Odenislerin
Hesaplasma Kliring Sistemi, XOHKS) 2003 yilinda ise AZIPS, XOHKS ve ARMB"nin Bas
Muhasebe Sistemi arasinda ger¢ek zamanl ara yiiz baglantisi saglanmlstlr.66

-Milli Kart Islem Merkezinin Kurulmasi: 2005 yilinda Milli Kart Islem Merkezinin kullanima
sunulmastyla iilkede c¢alismakta olan Milli Odeme Sistemi altyapisimin  tamamlanmasi
saglanmistir.®’2007 yilinda Ulkede faaliyette olan Kart islem Merkezleriyle AZIPS sistemi arasinda
ara yiiz olusturulmus, kart Odemeleriyle ilgi hesaplagsmalarin ARMB® paralar hesabina nihai
tamamlanmasi saglanmugtir.®®

% ARMB, Yillik Rapor 2001, s. 60 ve ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 66
GZARMB, Yillik Rapor 2000, s.s. 64, 66 veARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72

S ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72
# ARMB, Yillik Rapor 2000, s. 62
®* ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 76
®® ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 56, 58
" ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68
8 ARMB, Yillik Rapor 2007, s. 90
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-Toplu Odemeler i¢in Merkezlestirilmis Bilgi Sisteminin kurulmasi: 2008 yilinda altyapr hizmetleri
veren kuruluglara toplu 6demelerin elektronik 6deme sistemleri araciligiyla hizli ve giivenilir bir
sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Toplu Odemelerin Merkezi Bilgi Sistemi (Kiitlevi Odenislerin
Merkezi Informasiya Sistemi, KOMIS) kullamima sokulmus, MilliKart“in hizmet kapsamindaki
bankalara ait POS terminal ve ATM“lerde ve KOMIS internet Service kullanarak 6deme kartlartyla
gercek zamanli KOMIS 6demeleri yapmak imkani saglanmustir. 69

-Merkezi Kredi Sicilinin kurulmasi: ARMB*“nin “2002-2005 yillarinda bankacilik sisteminin gelisim
stratejisi” kapsaminda Merkezi Kredi Sicili (Merkezlestirilmis Kredit Reestri) 2004 yilinda
hazirlanmis ve kullanima sunulmustur.70

2007 yilinda Merkezi Kredi Sicilinin teknik platformunda ve yaziliminda yenilestirme ¢alismalari
gerceklestirilmis ve bankalardan gelen bilgi taleplerinin otomatik ortamda islenmesi saglanmlstlr.71

- Yedek Merkezinin Kurulmasi: Bakii“niin 30 kilometre kuzeyindeki Sumgayit sehrinde ARMB“nin
kurmus oldugu Milli Odeme Sistemleri bilesenleri icin Yedek Merkezi kurulmustur. 2005 yilinda
Sumgayit Yedek Merkezine baglanan kablolar fiber optik kablolarla degistirilmistir. AZIPS, XOHKS,
Mili Kart Islem Merkezi, BMS ve Istatistik sistemlerinin arsiv islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi saglanmistir. 2

- Uluslararas1 Gozetim Standartlarinin Uygulanmasi: 2004 yilinda ARMB®“de uluslararasi standartlarla
uyum igerisinde kurulmus 6deme sistemlerinin Diinya Bankas1 Finans Sektoriiniin Degerlendirilmesi
Programi (Finance Sector Assesment Program) kapsaminda IMF uzmanlar1 tarafindan bu
sistemlerin sistem acidan 6nemli &deme sistemleri igin belirlenen Temel ilkelere uyum igerisinde
oldugu yoklanmis ve onaylanmustir.”®

2005 yilinda Odeme Sistemlerinin uluslararasi standartlarla gdzetiminin olusturulmas: amaciyla
Isvicre Merkez Bankasindan teknik yardim alinmis ve uluslararasi tecriibe ogrenilerek O6deme
sistemlerinin faaliyetinin gozetimi konusunda somut ¢alismalara baslanmlstlr.74

- Odeme Sistemleri Kurulusu Ve Faaliyetini Diizenleyecek Yasal Mevzuat Olusturulmasi: Medeni
Kanun, Merkez Bankasi Kanunu, Bankacilik Kanunu ve diger kanunlara dayanarak ARMB iilkede
faaliyette olan bankalar arasinda ddemelerin gerceklestirilmesi, 6deme sistemlerinin kurulusu ve
faaliyetinin yiiriitilmesi gibi konular1 diizenleyen Talimatlar, Kurallar ve diger mevzuatin uluslar
aras1 standartlara uyularak hazirlanmasi isini gergeklestirmistir. Bu

kapsamda Azerbaycan’da Faaliyette Olan Bankalar Arasinda Hesaplagmalarin Yiiriitiilmesi Kurallari,
Azerbaycan’da Nakit Dis1 Hesaplasmalar ve Para Transferleri Hakkinda Talimat, Azerbaycan“da
Yurtici ve Yurtdis1 Yerlesik Kisilerin Doviz Islemleri Kurallar, Kart Islem Merkezlerine Izinlerin
Verilmesi Ve Faaliyetinin  Gozetimi Kurallari, Azerbaycan’da Pos Terminallerin Isletim Ve
Kullanim Kurallari, Odeme Karti Cikarma Ve Kullamim Kurallar1 hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir.

Milli Odeme Sisteminin Gelistirilmesi Devlet Programi

ARMB tarafindan Azerbaycan Cumhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin olusturulmasi
alaninda gergeklestirilen reformlarin tamamlanmasi ve bu yonde goriilen islerin gelistirilmesi i¢in 2004-

% ARMB, Yillik Rapor 2008, s. 76

""ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 70
"TARMB, Yillik Rapor 2007, s. 96
2 ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 90
ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68
"“ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 88
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2006 yillar1 i¢in Devlet Programimin hazirlanmasi konusunda 2003 yilindan itibaren uluslararasi
uzman damigmanla birlikte belirli isler goriilmiis, 2004 yilinda “Azerbaycan Cumbhuriyeti“nde Milli
Odeme Sisteminin Gelistirilmesi 2005-2007 yillar1 i¢in Devlet Programi” adi altinda hazirlanmis, 9
Aralik 2004 inde Devlet Bagkaninin 152 sayili Kararnamesiyle onaylanmustir.”

Devlet Programimin temel amaglari her bir piyasa katilimcisinin, genis niifus kesiminin elektronik
O0deme sistemlerinin olanaklarindan daha verimli kullanimini saglamak, bolgesel mensubiyetine
bakilmaksizin tiim iilkeyi kapsamakla tek bir elektronik 6deme alani olusturulmak; ayni zamanda
tizel ve gercek kisilerin finansal hizmetlere, bankacilik sistemi ve finansal piyasalarin ise piyasa
katilimcilarina ve hane halkina ulagsma olanaklarini daha da arttirilmak; dolasimdaki paranin
bankacilik sistemine toplanarak {iilke ekonomisinin gelisimine yatirilmasi i¢in elverigli bir ortam
olusturmaktan ibarettir.”®

Bu temel amaglara ulagsmak icin hedefler belirlenmis ve 2005-2007 yillar arasinda bu hedeflere
ulagmak icin ARMB 6nciiliigiinde ve uluslararast kuruluslarin da yardimiyla asagidaki isler goriilmiistiir:
- Kart ddemelerinin gelistirilmesi ve Milli Odeme Sistemi yapisinin tamamlanmasi i¢in alt yapinin
— Milli Kart Islem Merkezinin olusturulmasi. Devlet programinda uluslararas: standartlarda Milli
Kart Islem Merkezinin kurulup, 3 yil sonra adaletli prensiplere dayanarak bankalarn birlikte
kullannomina ve yonetimine devredilmesi Ongoriilmiis, fakat bu hedefe daha erken ulasiimistir.

- Bankalarin kurum igi bilgi ve hesaplagsma sistemlerinin gelistirilmesi ve uluslararasi1 standartlarla
uyum haline getirilmesi. ARMB tarafindan bankalarin kurum i¢i bilgi ve hesaplagsma sistemleriyle
ilgili uyulmasi gereken talepler ve standartlari belirleyen metodoloji taban olusturulmus;’’
Kurumsal Yonetim Standartlar1 kapsaminda bankalardaki program yazilimlarinin cari durumunun
incelenmesiyle ilgili teshis ve degerlendirme isleri gergeklestirilmis;78

ARMB yardimi ve destegiyle bankalarin genel merkezleriyle subeler arasinda ger¢cek zamanl ara yiiz
tam olarak olusturulmus, yedek merkez kurulmus, otomatik ortamda is yerleri, ayrica kurum igi
bilgi sistemi ve bas muhasebe sistemleri uluslararasi standartlara uygun sekilde yeniden
yapilandirilmistir. 79

- Biiyiik sayida kiiclik meblagh 6demeler (elektrik, gaz, su, telefon vb. ddemeleri) toplayan altyapi
hizmetleri veren kurumlarin aym1 zamanda vergi, giimrilk, sosyal gilivenlik 6demelerini
gerceklestiren hiikiimet kuruluslarinin 6deme sistemleri altyapisina teknolojik entegre edilmesi. Bu
hedefe ulasiimasi i¢in KOMIS sisteminin kurulup kullanima sunulmasi, Devlet Hazine Ajansin1 &deme
sistemlerine katilmasi, bazi vergilerin (Katma Deger

Vergisi, KDV) 6deme sistemleri araciligiyla ddenmesinin uygulamaya konulmasi, sosyal giivenlik
O0demelerinin 0deme kartlar1 aracilifiyla 6denmesi ve diger devlet ve kamu kuruluslarinin 6deme
sistemlerine entegre edilmesi i¢in hazirlik isleri gerceklestirilmistir.

- Odeme sistemlerinin cografi kapsaminin genisletilmesi ve bdlgelere yonlendirilmesi, piyasa
katilimcilari ve hane halkinin finansal hizmetlere ulasma olanaklarinin arttirllmasi.  ARMB*nin
Iletisim ve Bilisim Teknolojileri Bakanhgiyla isbirligi icinde iilkede zellikle bolgelerde cok genis sube

" ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 56, 58veARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68

® ARMB, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin Gelisimi 2005-2007%ci Yillar i¢in
Devlet Programi, 2004, http://cbar.az/assets/675/dovlet_proqrami.pdf, (23.12.2016), s. 2

" ARMB, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin Geligimi 2005-2007ci Yallar igin
Devlet Programinin uygulanmasi kapsaminda yapilan isler hakkinda Rapor, 2007,
http://cbar.az/assets/1201/report_to_pres_fin.pdf, (23.12.2016), s. 3

® ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 90

" ARMB, Yillik Rapor 2006, s. 100
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sebekesine sahip ve geleneksel posta hizmetleri veren AzerPoct Devlet Sirketinin ayn1 zamanda
finansal hizmetler de sunan bir kurulus olarak yeniden

yapilandirilmast i¢in uluslar arasi kuruluglarin da yardimlariyla gerekli yasal,teknik ve diger hazirlik
caligmalar1 gerceklestirilmigtir.

- Odeme sistemlerinde risk yonetimi verimliliginin arttirilmasi ve giivenlik standartlarmin
belirlenmesi. lgili yasal mevzuat gelistirilmis, ddeme sistemleri katilimcilarinin bilgi ve hesaplasma
sistemleri i¢in glivenlik standartlar1 belirlenmis ve Odeme sistemlerinin faaliyeti {izerinde
uluslararasi standartlara uyum igerisinde gézetim gergeklestirilmeye baslanmlstlr.so

Devlet Programinin desteklenmesi amaciyla Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Bagskaninin 22.11.2005
tarihli “Azerbaycan Cumhuriyetinde Odeme sistemlerinin gelistirilmesi alaninda ek Onlemler
hakkinda” Talimatinin  gergeklestirilmesiyle ilgili olarak ARMB tarafindan ilgili hukimet
kurumlariyla birlikte POS terminallerin kullanimi i¢in 2006 yilinin sonuna kadar perakende ticaret,
yiyecek igecek servisi ve diger hizmet isletmelerinde bankalar tarafindan 1500“den fazla POS
terminal kurulmustur. Talimata uygun olarak devlet butcesinden finanse edilen tiim kurumlarda ve
evletin hakim pay sahibi oldugu anonim sirketlerde maaslarin 6deme kartlariyla

O0denmesi yoniinde isler gerg:eklestirilmistir.81

2.1.5.2. Bankalar Arasi Ger¢cek Zamanh Odeme Sistemi

AZIPS (Azerbaijan Interbank Payment System) sistemi Azerbaycan’da bankalar arasi
O0demelerin gercek zamanli gergeklestirilmesi igcin SWIFT ag1 {izerinde calisan bir elektronik 6deme
sistemidir.

Azerbaycan Milli Odeme Sisteminin ana bileseni durumunda olan AZIPS sisteminin kurulmasi,
Azerbaycan“da Milli Odeme Sisteminin olusturulmas: Stratejisinin gerceklestirilmesinin birinci
asamasim igeriyordu.®Bu  strateji dogrultusunda 2000 yilimin ikinci yansindan itibaren AZIPS
sisteminin test (deneme) kullanimi baslatilmis, Aralik 2000“de sistem kurulumu uygulayicisi
“Logica” sirketi isleri bitirmis, sistem teslim alinmis ve 16 subat 2001 tarihinde kullanima

83
sunulmustur.

AZIPS Sisteminde Kullanilan Telekomiinikasyon AgiSisteminin giivenliginin saglanmasi amaciyla
telekomiinikasyon ag1 olarak SWIFT agimin kullanilmasi karar1 verilmis ve AZIPS sistemi SWIFT
tarafindan tescillenmistir.>*SWIFT agma katilmayan (Outsider) bankalara hizmet icin ise ARMBOdeme
Sistemleri Departmaninda Servis Biirosu olusturulmustur.®*2001 yilinda gerekli SWIFT terminalleri
kurularak kullanima sunulmustur.?2003 yilinda SWIFT“in yeni versiyonu uygulamaya sokulmus,
SWIFT MT100 6deme formatindan yeni SWIFT MT103 o6deme formatina gecit islemleri
tamamlanmistir.®’2002  yilindan itibaren SWIFT"in koymus oldugu, zaman asimmna ugramus X.25

%267

ARMB, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin Gelisimi 2005-2007"ci Yillar igin
Devlet Programinin uygulanmasi kapsaminda yapilan isler hakkinda Rapor, s. 5

8 ARMB, Yillik Rapor 2006, s. 98

$ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72

 ARMB, Yillik Rapor 2000, s. 64 ve ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72

¥ ARMB, Yillik Rapor 2001, s. 60

8 ARMB, Yillik Rapor 2000, s. 64
8% ARMB, Yillik Rapor 2001, s. 60
8 ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 56
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protokoliinden vazgecerek ileri [P protokolii bazinda kurulmus ag ile calismak talebe uyularak 2004
yilinda yeni SWIFTNet teknolojisine gegit tamamlanmistir.?2009 yilinda AZIPS sisteminin yeni
versiyonu uygulamaya konulmus, Yeni versiyona gegisle otomatik ortamdaki is yerleri daha modern Web
teknolojiye geg¢irilmis, birgok islevsel olanaklar gelistirilmistir.892009 yilinda 48 katilimcisi olan (45 ticari
banka, ARMB, Agrarkredit banka olmayan kredi kurulusu, Devlet Hazine Ajansi) AZIPS sisteminde
toplam tutar1 72856 min AZN olmakla 393 bin adet 6deme belgesinin islemi gergeklestirilmis, sistemde
glin icinde ortalama 6deme say1r 1640, her bir 6deme meblagl ise 185 bin AZN, 2009 yili i¢in
odemelerin toplam sayisinda AZIPS sisteminin paytr %6 (XOHKS %94), 6demelerin toplam
hacminde ise %97 (XOHKS %3) olmustur.*

AZIPS sisteminin yapisi

AZIPS sistemi 3 temel bilesenden olusmaktadir: Merkezi Hesaplagsma Sistemi (MHS), SWIFT
ag1 ve Merkezi Interfeys (ara yiiz)Modiilii (MiM). ™

Merkezi Hesaplasma Sistemi (MHS)

Odeme islevini yerine getiren MHS iki temel bilesenden, Merkezi Hesaplasma Modiilii (MHM) ve
Merkezi Miibadele (takas) Modiiliinden olusur.Odemeleri gercek zamanli yiiriitmek igin hesaplar

Merkezi Hesaplasma Modiilinde (MHM) tutulur. Bu modiil 6demeleri gerceklestirir, bakiye
yetersizligi durumunda 6demelerin gergceklesmesine izin vermez, bakiye yetersizliginden dogan
tikanma durumlarim1 ortadan kaldirir. Modiil, 6deme ve hesaplara ait bilgi talep islemlerini,
O0demelerin iptali, 6deme Onceliklerinin diizeltilmesi islevlerini de gergeklestirir.Merkezi Miibadele
(Takas) Modiilii MHM ile MIM arasinda baglant1 saglar. SWIFT agiMHS ile diger bilesenler arasindaki
takas zamanm bilgilerin formatt SWIFT bilgileri standartlarina dayanir ve SWIFT Y — Copy, FIN
servislerine uygun sekilde hazirlanir.

Gercek Zamanli Odeme sisteminin SWIFT Y - Copy tipli emirlerin génderilmesi icin SWIFT FIN
— Copy hizmeti kullanilir. Bu tip, asagidaki is 6zelliklerine sahiptir:

e (Odeme talimat: direkt ddemeyi alan tarafa gonderilir.

e Dosyanin ger¢ekliyi sonuna kadar saglanir

e (Odemenin detaylar1 merkez bankasinda goziikmiiyor

Merkezi interfeys (Arayiiz) Modiilii (MIM)

Merkezi Intterfeys Modiilii (MIM), MHS ile SWIFT ag arasinda baglantiy1 saglar. Merkezi
Sisteme giris-cikis bilgileri icin ag arayiizii durumunda olan Merkezi Interfeys Modiilii — MIM —
SWIFT Aliance olusturulmustur

Sekil 7: AZIPS Sisteminin Bilesenleri
Kaynak: ARMB, Odeme sistemleri, AZIPS,

BARMB, Yillik Rapor 2003, s. 56ve ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 66
¥ ARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 82

YARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 82

'ARMB, Odeme sistemleri: AZIPS, http://cbar.az/assets/620/azips_funksional.pdf, (31.12.2016), s. 1
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http://cbar.az/assets/620/azips_funksional.pdf, 31.03.2011

AZIPS Sisteminde Odemelerin Gergeklestirilmesi

ARMB dahil tim AZIPS katilimcilar1 arasinda standart 6deme bilgilerinin kullanilmasi
amaciyla bilgi akis1 asagidaki semada gosterilmistir:
Odeme gerceklestirme siirecinde standart bilgi akislar1 asagidaki gibi gerceklesir:
1. Odemeyi génderen katilimcr i¢ 6deme bilgilerini gonderir (MT100, MT102 veya MT205), SWIFT
onlar1 kabul eder.
2. Odeme bilgileri Y-Copy*“de tutulur ve ddeme bilgilerinin belirli detaylarini kendinde tutan hesaplagma
bilgi talebi MHS ye gonderilir.
3. MHS, MT096y1 alir, hesaplasma talimatin1 olusturur ve gonderen katilimcinin hesaplagsma
hesabna bor¢ ve 0Odemeyi alan katilmcinin hesaplasma hesabina alacak girmekle 6demeyi
gerceklestirir.
4. MHS, Y-Copy“ye 0deme gergeklestirildigi hakkinda onayr (MT097) geri verir.
5. Y-Copy, (zorunlu olmayarak) gonderen katilimciya gonderen miisteri icin bildiri (MTO012) takdim
eder.
6. Y-Copy, biitiin 6deme bilgilerini 6demeyi alan katilimciya gonderir.

Sekil 8: AZIPS Sisteminde Standart Odeme Gergeklestirme Semast
Kaynak: ARMB, Odeme sistemleri, AZIPS,
http://cbar.az/assets/620/azips_funksional.pdf, 31.03.2011

7. Eger 1. adimda 6deme bilgileri i¢in uygun iletim izlenmesi istenmisse, o zaman 6deme bilgileri
SWIFT aracilifiyla &demeyi alan katilimciya basariyla iletildiginde, gonderen katilimciya Iletilme
hakkinda Bildiri (MTO11) gonderilir.

Eger 1. adimda o6deme bilgileri i¢in uygun iletim izlenmesi istenmisse ve hesaplasma siireci
MHS“de uzamigsa veya Odemeyi alan katilimcinin bilgisayar terminali 6deme bilgilerini zamaninda
kabul edemiyorsa, o zaman SWIFT ag1 gonderen katilimcrya MTO010 (iletilmeme Uyarist) génderir.

AZIPS sisteminin avantajlar

Yeni icretlendirme Onceki iicretlendirmeye karsin iki defaya kadar daha ucuz hale
gelmistir.**Odemeyi yapan bankayla 6demeyi alan banka arasinda elektronik fon transferi 30-60 saniye
icinde gergeklestirilir ve sistem katilimcist banka muhabir hesabinin kalan bakiyesini online izlemek
imkani kazanr.”

AZIPS sistemi kullanima sunulduktan sonra paranin dolasim hizi yiikselmis, bankalar likiditeni
daha ¢evik yoOnetme olanagi kazanmis, bliyiik meblaghi ve acil 6demelerin ger¢ek zamanli (on-line)
gerceklestirilmesi saglanmlstlr.94

2007 yilinda AZIPS sisteminin gelistirilmesi kapsaminda sistemin ana ve yedek merkezlerindeki
sunucular arasinda gercek zamanli bilgi degisimi mekanizmasi olusturulmustur ve bu mekanizma

olaganiistii durumlarda 6deme sistemlerinin araliksiz (devamli) ¢calismasini saglayacaktir. %

%2 ARMB, Yillik Rapor 2000, s. 64
BARMB, Yillik Rapor 2001, s. 60
% ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 66
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2.1.5.3. Kiiciik Tutarh Odemelere Yonelik Hesaplasma Takas Sistemi

XOHKS (Xirda Odenislerin Hesaplasma Kliring Sistemi) kiigiik meblagl ve acil olmayan
ddemeler icin takas sistemidir.%®
Milli Odeme Sisteminin olusturulmasi Stratejisinin ikinci asamasi Kiiciik Meblagli Odemeler igin
Hesaplagsma Takas Sisteminin olusturulmast olmustur.®’2001 yilinda Kiigiik meblagli 6deme sisteminin
olusturulmasi stratejisi ARMB Yonetim

Kurulunda kabul edilmis ve Milli Odeme Konseyinde begenilmistir. Isler iki yonde, siirekli
tekrarlanan toplu (Bulk) Odemeler (iicretler, emeklilik, alt yap1 hizmetleri 6demeleri vb.) ve kart
ddemeleri yoniinde gergeklestirilmeye baslanmustir.”

2001 Toplu o6demeler i¢in Otomatik Takas sisteminin olusturulmasi ile ilgili Diinya Bankasi“nin
prosediir kurallarina uyularak wuluslar arasi ihale (tender) gerceklestirilmis ve ihaleyi ABD"nin
“Hewlett Packard” (teknik donanim) ve “CMA Small Systems AB” (yazilim) sirketleri kazanmustir,
kart 6demeleri icin ise iilkede tek Kart Islem Merkezinin olusturulmasi ve adaletli ve esithakli ilkeler
bazinda bankalarin kullanimina verilecegi tasarlanmistir.*®

XOHKS*nin olusturulmas1 Diinya Bankasi*nin “Finans sektdriine teknik yardim” projesi
kapsaminda ayrilan fonlarla finanse edilmis ve sistemin olusturulmasinda IMF uzman yardimi
saglamistir. ARMB®“nin, Azerbaycan Bankalar Birliginin, Ekonomik Kalkinma Bakanlhiginin ve
altyaprt hizmetleri sunan kurumlarin temsilcilerinden olusan Calisma Grubu iiyeleri tarafindan bu
alanda gelismis olan {ilkelerin tecriibesi Ogrenilmis ve sistemin olusturulmas:t zamani dikkate
almmistir.'%°

XOHKS olusturma siirecinde Danimarka ve Isve¢™in tecriibesi 6grenilmis ve kullaniimustir. '

2 Aralik 2002 tarihinde sistem kullanima sunulmustur. 102

2004 yilinda XOHKS sistemi gelistirilerek Odemeler paketinde bulunan hatali 6demeler nedeniyle tiim
paketin gerceklestirilememesi durumu ortadan kaldirilmis, karsilikli (iki tarafli) belge degisiminin
gergeklestirilmesi i¢in Milli Kart Islem Merkezi ile XOHKS sistemi arasinda ara yiiz baglantisi
saglamugtir. '

2007 yilinda XOHKS sisteminin gelistirilmesi kapsaminda sistemin teknik platformu degistirilmis ve
Veritaban1 Yonetim Sisteminin yeni versiyonu uygulamaya konulmustur. 104

¥ ARMB, Yillik Rapor 2007, s. 90
BARMB, XOHKS: Genel bilgi, http://cbar.az/assets/631/XOHKS_umimi.pdf, 04.02.2017

*’ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72
®ARMB, Yillik Rapor 2001, s. 62

% ARMB, Yillik Rapor 2001, s. 62
10ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 72

9'ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 66
102ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 74

18ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68
104 ARMB, Yillik Rapor 2007, s. 90
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2008 yilinda XOHKS sisteminin islevsel o6zellikleri kullanilmakla KDV*nin toplanmasi, kaydinin
tutulmas1 ve devlet biitgesine aktariimasiyla ilgili islemlerin gergeklestirilmesi saglanmugtir.*®

2009 yilinda 51 katilimcis1 olan (46 ticari banka, ARMB, ARMB Nah¢ivan Bélge Idaresi, Devlet
Hazine Ajansi, Agrarkredit) XOHKS sisteminin arsiv hizmeti yeniden kurularak diger yeni
olusturulan Ozellikleriyle birlikte kullanima sokulmus,toplam tutar1 5274 mln AZN olmakla 6302 bin
adet 6deme yapilmis, sistemde ortalama giin i¢inde 26370 adet 6deme yapilmis, her bir 6deme meblagi
837 AZN, ddemelerin toplam sayisinda XOHKS sistemlerinin payr %94 (AZIPS %6), ddemelerin

toplam hacminde ise %3 (AZIPS %97) olmustur.'%
XOHKS Sisteminde Kullanilan Telekomiinikasyon Ag

SWIFT standartlarindaki XML formath bilgilerle (mesajlarla) ¢alisan XOHKS sisteminde
bilgiler fiber optik kabloyla donatilmis yerel telekomiinikasyon agi iizerinde kurulmus ve tam islevsel,
kriptografik giivenlikle temin edilmistir. 107
XOHKS icin de Merkez Bankasinda Outsider“ler i¢in Hizmet Biirosu mevcuttur.'%

XOHKS sisteminin yapisi

XOHKS*nin merkezi blogunun bilesenleri Cekirdek diizeyi, Veri diizeyi ve Mantiksal
diizeyden olusur. 109
Cekirdek diizeyi: XOHKS“nin ¢ekirdek diizeyi asagidaki modiilleri igerir: Odeme Islem Modiili,
Bilgi Talebi Islem Modiilii, Muhasebe ve Risk Yonetimi Modiilii, Takas Modiilii, iletisim Modiili,

Data modlu, Tablo (Cetvel) Moduli, Bilgi Verme Moduli

Katilimcilar tarafindan borg limitinin belirlenmesi — sistem katilimecilarini kredi riskinden kurtarir.
Odemelerin azami meblag: belirlenir. (40000 AZN)Sirada bekleyen 6demeleri geri ¢agirma imkani
Dogrudan borglanma islemlerinin gergeklestirilebilmesi olanagi”*'’AZIPS sistemi gibi bu sistemin
ticretleri cok ucuzdur.***XOHKS sisteminin avantaji Milli Telekomiinikasyon A1 iizerinde kuruldugu
icin katilimcilar i¢in komisyon ve diger masraflarin ¢ok ucuza gelmesidir.112

2.1.5.4. Kart islem Merkezleri
MilliKart

MilliKart, Azerbaycan“da Odeme Sistemlerinin gelisimi Devlet Politikasi kapsaminda ve
Diinya Bankasmin finansal destegiyle kurulan bir Kart Islem Merkezidir.2003-2004 yillarinda Milli

15 ARMB, Yillik Rapor 2008, s. 74

18 ARMB, Yillik Rapor, 2009, ss. 82

7 ARMB, XOHKS: Genel bilgi, http://char.az/assets/631/XOHKS_umimi.pdf, (04.02.2017), s. 1
veARMB, Yillik Rapor 2002, s. 74

18 ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 58

19ARMB, XOHKS: Fonksiyonel 6zellikler , http://cbar.az/assets/632/XOHKS_funksional.pdf,

(04.02.2016), s. 1
10 ARMB, XOHKS: Genel bilgi, s. 3
1 ARMB, Yillik Rapor 2002, s. 74
12 ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 56
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Kart Islem Merkezinin olusturulmas: icin uluslararasi uzman danismanin yardimiyla ihale igin teknik
belgeler toplusu hazirlanmis ve 2 asamali ihale gerceklestirilmis, ihaleyi 2 Agustos 2003 tarihinde
"TietoEnator Financial Solutions SIA” ve “RISK” ortak sirketi kazanmistir.**®

Milli Kart Islem

Merkezi Transmaster iiriin ailesinden olan programlar bazinda kurulmugtur.**
Milli Kart Islem Merkezinin faaliyetiyle ilgili ilkin kart altyapisinin (ATM ve POS aginin) olusturulmasi
konusunda tek asamali ihaleyi “Lanit” sirketi kazanmig, 11 Kasim 2004 tarihinde POS terminallerin
alinmasi i¢in anlasma imzalanmistir, merkezin kurulmasi isleri 2004 yili sonlarina dogru bitmis, 21
Kasim 2004 tarihinde Milli Kart Islem Merkezinin kamuya tanitimi gergeklestirilmistir.“5
Merkez 3 Ocak 2005tarihinde kullanima sunulmustur.**®Milli Kart islem Merkezi ARMB“nin bir
departmani olarak ¢alismaya baslamistir. 17
14 Temmuz 2006 tarihinde 18 banka tarafindan (AtaBank, Demirbank, AzerTiirk Bank, Bank of Baku,
Zaminbank, Turanbank, Amrahbank, Xalgq Bank, KredoBank, AccessBank, Parabank, Rabitebank,
Bank Respublika, Bank Standard, Texnikabank, Unibank, Debiit, Azerbaycan Sanayi Bankasi)
0zsermayesi 4 min AZNolmakla “MilliKart” LLC* kurulmustur ve 2 Ekim 2006 tarihinden itibaren
MilliKart faaliyetini LLC olarak devam ettirmektedir.''®
Azerbaycan“da kart o&demelerinin gelistirilmesi amaciyla Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi
(European Bank for Reconstruction and Development) 30 Aralik 2008 tarihinde MilliKart“in
kurucular listesine katilmas1 hakkinda anlasma imzalanmig ve 7 Haziran 2010 tarihinde yeni Tiiziik kabul
edilmistir.**®
MilliKart VISA (Visa International Service Association) ve MasterCard gibi uluslararasi kart
kuruluslar1 tarafindan onaylanmis (certification) ve bu kurumlarda TPP (Third Party Processor) vo
MSP (Member Service Provider) olarak kayita almmigtir. '
MilliKart, kart 6demeleri i¢in islem (processing) hizmetleri, kart hesaplarinin desteklenmesi, ATM,
POS-terminal ve diger 6deme terminallerinin faaliyetinin saglanmasi, bankalar ve uluslararasi kart
kuruluglar1 i¢in raporlarin  hazirlanmasi, uluslararast kart kuruluslariyla bankalar arasinda veri
degisiminin saglanmasi ve diger hizmetleri sunuyor.'?!

4

MilliKart“in  Demirbank, Unibank ve GoldenPay ile isbirligi kapsaminda elektronik alig-veris
hizmeti kurularak kullanima sunulmustur. Internet arachigiyla 6demelerin giivenli bir sekilde

13 ARMB, Yillik Rapor 2003, s. 58 ve ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68, ve Millikart, Millikart*in Tarihi,
http://www.millikart.az/index.php?option=com_content&view=article&id=20&Itemid=57, (07.12.2016)

4 Tieto Rusya, Basmn Biilteni, 20 Mayis 2004, http://www.tieto.ru/archive/news/2004/v-azierbaydzhaniebudiet-sozdan-
nacionaljnyy-prociessingovyy-cientr-na-bazie-programmnogo-rieshienii, (23.12.2016)

S ARMB, Yillik Rapor 2004, s. 68

USARMB, Kart islem merkezleri, http://cbar.az/pages/payment-systems/basic-knowledge-on-non-
cashpayments/card-infrastructure/card-processing-entities/, (07.02.2017)

""Millikart, Millikart“in Tarihi

8\ illikart, Millikart™in Tarihi veARMB, Kart islem merkezleri,

9ARMB, Kart islem merkezleri

* LLC: Limited Liability Company

120ARMB, Kart islem merkezleri

12l ARMB, Kart islem merkezleri
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gergeklestirilmesi amaciyla MilliKart, “3-D Secure” teknolojisinin uygulanmasiyla ilgili olarak
MasterCard ve VISA“da uygun olarak “Secure Code” ve “Verified by VISA” onaymni almustir. '
Millikart 9 banka ve Azerpoct posta operatoriine hizmet vermektedir.

AzeriCard

International Bank of Azerbaijan“a ait AzeriCard 1996 yilinda iilkede ilk kart islem merkezi
olarak kurulmustur. 1997 yilinda Kafkasya ve Orta Aysa bolgesi kartlarina hizmet i¢in AzeriCard
kart islem merkezinin kurulmasma baslanmistir. Ilk asamada MasterCard“in  Giivenlik
Departmaninda onay (certification) almis, MasterCard ve VISA“nin standartlarina uygun duruma
getirilmistir.'?

AzeriCard“a MSP (Member Service Provider) ve Eurocard-Mastercard, Cirrus/Maestro, VISA
Electron ve VISA kartlarinin embossing/kodlama (sifreleme) mevkii (status) verilmistir. International
Bank of Azerbaijan, AzeriCard tarafindan Odeme kartlarinin desteklenmesi ve ¢ikarilmasi igin
MasterCard ve VISA uluslar arasi kart kuruluslarindan tam onay (certification) almigtir.***

2000 yili baslarinda AzeriCard ve IBA (International Bank of Azerbaijan), American Express
uluslararasi kart kurulusundan 6deme kartlarinin desteklenmesi i¢in onay almis, 1 Mayis 2008 tarihinde
ise kart ¢ikarma icin 6zel haklar kazanmislardir.*®

AzeriCard“in Oracle bazinda kurdugu yeni sistem tiim uluslararast ve yurti¢i islemlerin
gerceklestirilmesi olanag saglamistir. MasterCard, VISA, American Express ve Diners Club
uluslararas1 kart kuruluslariyla igbirligi ig:erisindedir.126

AzeriCard, “card to card”, alt yapi hizmetleri 6demeleri, vergi 6demeleri, “Mobil Banking”,
“Internet banking”, PIN* Change, ORM (Online Risk monitorinq), SMS (Short Message Service)
bildirimi ve diger hizmetler sunmaktadir.™®’

AzeriCard tarafindan elektronik ticaret islemleri i¢in VISA ve Mastercard kart kuruluslarinda tiim
caligmalar tamamlanma asamasindadir. AzeriCard, “3D Secure Verified by VISA” ve “MasterCard
Secure Code” teknolojileri sayesinde kart sahipleri ve perakende satis, catering ve diger benzeri hizmet
kuruluslar1 i¢cin 6demelerin giivenligini saghyor.128

Perakende  satis, catering ve diger benzeri  hizmet  kuruluslarinda  kablosuz = POS
terminallerinkurulmasi siireci baslanmistir. **’Azericard 30 bankaya hizmet vermektedir.

KapitalKart

122 ARMB, Kart islem merkezleri
12 ARMB, Kart islem merkezleri
124 ARMB, Kart islem merkezleri
122 ARMB, Kart islem merkezleri
126ARMB, Kart islem merkezleri,
L2IAR MB, Kart islem merkezleri,
128ARMB, Kart islem merkezleri,
129ARMB, Kart islem merkezleri,
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KapitalKart Azerbaycan“da ilk kurum igi kart islem merkezidir."**Odeme kartlar1 alaninda
miisterilerine verilen hizmet kalitesini yiikseltmek ve
faaliyetlerde verimliligi arttirmak amaciyla Kapital Bank tarafindan kurum i¢i kart iglem sisteminin
kurulmasi igin ilan etdigi ihaleyi Rusya“nin Compass Pluss sirketi kazanmistir."*!
5 Mayis 2009 tarihinde Kapital Bank*a ait kart taban1 ve . ATM sebekesi AzeriCard“tan Kapital Kart
kurum igi kart islem sistemine gegirilmistir. Sistem Kapital Bank tarafindan yonetilir ve VISA ve
MasterCard uluslararas: kart kuruluslari tarafindan tam onay almistir.***KapitalKart, Compass Plus

sirketinin iirlinii olan TranzWare islem sistemi bazinda gallslyor.133

KapitalKart kart odemeleri i¢in islem (processing) hizmetleri, kart hesap islemleri, ATM, POS-
terminal ve diger ddeme terminallerinin faaliyetinin saglanmasi, bankalar ve uluslararas1 kart
kuruluslar1 i¢in raporlarin hazirlanmasi, uluslararast kart kuruluglariyla bankalar arasinda veri
degisiminin saglanmas1 ve diger hizmetleri sunmaktadir.™*

Nakitdisi 6demelerin tesvik edilmesi amaciyla 2010 yili Haziran ayindan itibaren KapitalKart
tarafindan Ethernet ve GPRS (General Packet Radio Service) tiiriinden POS terminallerin
kurulmasina baslanmistir. KapitalKart gercek zamanli olarak kart hesabina gelen fonlar hakkinda
bildirim, alt yap1 hizmetleri 6demeleri islemleri i¢cin “SMS Info”, “SMS Banking” ve “Internet
Banking* hizmetlerini kullanima sunmustur.'®

KapitalKart, Internet aracilifiyla yapilan ddemelerin giivenli bir ortamda gergeklestirilmesi amaciyla
“3-D Secure” teknolojisinin uygulanmasiyla ilgili olarak MasterCard ve VISA“da uygun olarak
“Secure Code” ve “Verified by VISA” onayim almustir.***KapitalKart sadece Kapital Bank®a hizmet
etmektedir.**’

RoyalCard

RoyalCard RoyalBank“in kurum i¢i kart islem merkezi olarak Rusya“nin Compass Plus
sirketi tarafindan TranzWare sistemi bazinda kurulmustur.**%02.11.2010 tarihinde faaliyete baglayan
RoyalCard VISA, MasterCard, Japan Credit Bureau ve China Unionpay uluslararasi Kkart
kuruluglariyla igbirliginde caligsmaktadir. 139

139Compass Pluss, Basin biilteni, 21 Mayis 2009, http://www.compassplus.ru/Press_ Room 2009 2.html,
(07.02.2017)
* Personal Identification Number
131 ARMB, Kart islem merkezleri
132 ARMB, Kart islem merkezleri
133Compass Pluss, Basin biilteni, 21 Mayis 2009
13 ARMB, Kart islem merkezleri
135 ARMB, Kart islem merkezleri
1 ARMB, Kart islem merkezleri
13T ARMB, Kart islem merkezleri
138Compass Pluss, Basin biilteni, 5 Mayis 2010, http://www.compassplus.ru/Press_Room_2009_2.html,
(07.02.2017)
139RoyalBank, RoyalCard  Universal islem  sistemi,  http://www.royalbank.az/n/royalcard-
universalprosesing-system/, (07.02.2017)
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RoyalBank kart verileri giivenligi alaninda uzman “SysNet Global Salutions” Irlanda sirketi
tarafindan her yil Payment Card Industry Data Security Standard uluslararasi standarti i¢in gézetim
ger(;eklestiriliyor.140R0yalCard O0deme kartlarinin kisiselestirilmesi, takas ve hesaplasma hizmetlerinin
gerceklestirilmesi, 6deme kartlarinin ve PIN zarflarinin hazirlanmasi, 6deme kartlar1 aktivasyonu ve
bloke koyulmasi, araliksiz miisteri hizmetleri ve diger hizmetler sunuyor.'*Sadece RoyalBank"in
5deme kartlarina hizmet etmektedir.'*?

TexKart

TexKart Texnikabank“mn kurum i¢i kart islem merkezidir.***Texkart Kkart islem merkezinin
kurulmas1 amaciyla 2009 yilinda Texnikabank*la Rusya“nin “BPC” sirketi arasinda anlagsma
imzalanmis, onaylanma (certification) ve deneme (testing) gert;eklestirilmistir.144
“BPC” sirketi kart islem merkezini SmartVista sistemi bazinda kurmustur.**TexKart“mn
O0zsermayesi 1 min AZN olmus ve 2010 yili Subat ayindan faaliyete baslamistir. Mastercard
veVISA sistemlerinin kart iglemlerini gerceklestirmektedir. 1%8TexKart sadece Texnikabank“a hizmet
vermektedir. Texkart“mn “card to card” hizmeti kullanima sunulmustur ve “sms banking”, “internet
kommersiya”  hizmetleri, VISA ve MasterCard ¢ip kartlar1 c¢ikarma icin calismalar devam
ettirilmektedir.**’

2.1.5.5. Toplu Odemelere Yonelik Merkez Bilgi Sistemi

2005 yilinda Merkez Bankasi tarafindan alt yap: hizmeti veren kurumlarin Milli Odeme
Sistemine entegre edilmesi amaciyla merkezlestirilmis tek bilgi sisteminin olusturulmasi konsepti
hazirlanmistir. Konsepte gore tiim alt yapi hizmetleri i¢inabonelerin tek bir kodlama prensibi bazinda
merkezlestirilmis veritabani olusturulmali, altyapr hizmeti veren kurumlarin veritabanlariyla baglantisi
saglanmali ve gelecekte tiim iilkeyi kapsamaliydi. Kurulacak Hizmet Biirosunun faaliyeti sonucunda her
bir abone en yakin banka veya posta 6deme noktasinda altyap1 hizmeti borglar1 hakkinda tam bilgi almak
ve Odemeyi ister nakitle isterse de kart araciligiyla gergeklestirmek imkani kazanacak, ayrica
Internet bankacilig1 araciligiyla aboneler ilgili borglart hakkinda tam bilgiyi alabilme ve 6deme yapma
imkani1 kazanacaklardir.**®

Bu konseptin gergeklestirilmesi i¢in diger tlilkelerin tecriibesi 6grenilmis, Diinya Bankasi“nin “Finans
Sektoriine Teknik Yardim Projesi” kapsaminda danmigsmanlik hizmeti vermek Uzere Dlnya Tasarruf
Bankalar1 Enstitiisii“nden uluslararasi uzmanlar bu g¢alismaya dahil edilmislerdi.149

19ARMB, Kart islem merkezleri
" ARMB, Kart islem merkezleri
12 ARMB, Kart iglem merkezleri
3 Texnikabank, TexKart, http://www.texnikabank.az/?page=tstc&dil=1, (07.02.2017)
% Texnikabank, TexKart
1BpC, Basin biilteni, 17 Haziran 2009, http://www.bpc.ru/rus/press-center/bpc/2009/press-release/17-
06/, (9.02.2017)
18 Texnikabank, TexKart
4 Texnikabank, TexKart
1“8 ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 86
1S ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 88
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Ayrica, 2003 yilindan itibaren Altyap1 hizmeti veren kurumlarda sisteme entegre edilebilen kurum
ici bilgi sistemlerinin kurulmasi da MB tarafindan desteklenmistir. 150

2007 yilinda 6deme sistemleri araciligiyla halktan altyapir hizmetleri 6demelerinin toplanmasinin
saglanmast ve boylece altyap1 hizmetleri veren kurumlarin 6deme sistemleri altyapisina teknolojik
entegre edilmesi amagli Altyapir hizmetleri 6demelerinin toplanmasi i¢in Merkezlestirilmis Bilgi
Sisteminin (KOMIS) olusturulmas1 hizlandirilmis ve KOMIS sistemi 11 Temmuz 2008 tarihinde
gercek zamanl olarak kullanima sunulmustur. ™ KOMIS, CheckFree i-Series sistemi bazinda yerel
kosullara uyarlastirilarak kurulmustur.***2008 yilindan baglayarak alt yapi1 hizmetleri sunan ana
kuruluslar olan Bakielektriksebeke, Azerigaz, Azersu, Azerenerji, Sumgayit RET KOMIS sistemine
entegre edilmig, 2009 yilinda toplam 2605616 ( 2010 yilinda 4 mln) abone bilgileri sisteme dahil
edilmistir.*®

2009 yilinda KOMIS katilimcilart bankalarin (ve Azerpogt) sayist 33 (2010“da  35), 6deme
noktalarinin sayis1 460 (2010“da 700) olmus, sistem kullanima sunulduktan 2009 sonuna kadar
toplam tutar1 82.6 mln AZN olmakla 5.4 min“dan fazla 6deme gerceklestirilmistir ve sistemde
islem goren ortalama giin i¢i 6deme sayist 25-30 bin (2010“da 35-40 bin) arasinda degismektedir.l‘r’4

Ulkede faaliyette olan AzeriCard, MilliKart ve KapitalKart kart islem merkezleri de sisteme
entegre edilmis, bu merkezlerin hizmet verdigi bankalarin misterilerine ATM"lerden ve
www.apus.az sitesinden KOMIS“in internet hizmetine ulasarak ddeme kartlariyla 6deme yapmak
olanag1 saglanmustir.*®

2009 ylinda KOMIS sisteminde “Uye olmadan o6demeler” modiilii olusturulmus ve kullanima
sunulmustur.156Altyap1 hizmetleri veren kuruluslar (Azerenerji) SMART sayaclar1 kullanima
sunduktan sonra sistemin 6zelliklerini bu tir sayac kullanan abonelerin de 6demelerini de destekleyen bir
sekle getirmek i¢in gelistirme ¢aligmalari yap11m1§t1r.157

2.1.5.6. AzerPoct Projesi

Azerbaycan Cumbhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin Gelistirilmesi 2005-2007 yillar1 igin
Devlet Programmin “Odeme sistemlerinin cografi kapsammin genisletilmesi ve bdlgelere
yonlendirilmesi, piyasa katilimcilar1 ve hane halkinin finansal hizmetlere ulagsma olanaklariin
arttirllmas1” calismalar1 kapsaminda ARMBIletisim Bakanligiyla birlikte milli posta operatdrii Azerpogt
Devlet Sirketinin ¢ok genis sube sebekesi (6zellikle bolgelerde) platformunda posta depozitleri ve posta
odemeleri hizmetinin olusturulmas1 ve posta aginm Milli Odeme Sistemi altyapisina entegre
edilmesi projesini gergeklestirmeye baslanmugtir. ™

OARMB, Yillik Rapor 2003, s. 58

BIARMB, Yillik Rapor 2007, s. 92 veARMB, Yillik Rapor 2008, s. 76
12KBOMis, Genel bilgi, http://info.apus.az/?p=1_1#, (07.02.2017)

ARMB, Yillik Rapor 2008, s. 76 veARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 84veKOMIS,Genel bilgi
1 ARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 84 veKOMIS, Genel bilgi

155K0MIS, Genel bilgi veARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 84
1 ARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 84

IR OMIS, Genel bilgi veARMB, Yillik Rapor, 2009, s. 84
1%8BKkz: ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 88
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Projenin gerceklestirilmesi i¢in finansman ve teknik destek i¢cin Merkez bankasi Azerbaycan
Hiikiimetiyle birlikte uluslararasi finans kuruluslariyla goriismeler yapmis ve sonucta Diinya Bankasi
ile “Finans Sektoriine Teknik Yardim Projesi” kapsaminda bu projenin finansmani ig¢in indirimli
kredi anlagmasi yapilmistir. Diinya Bankas1 Yonetim Kurulunda proje kapsaminda kredi anlagmasi
onaylanmis, amaglar icin 10 mln ABD dolar1 kredi verilmesi hakkinda Diinya Bankasi ile

Azerbaycan Hiikiimeti arasinda kredi anlagsmasi imzalanmlstlr.159

2008 yilinda “Posta Iletisimi Hakkinda” Kanuna ek ve degisiklikler yapilmis, 2 Ekim 2008 tarihinde
Devlet Bagkani tarafindan onaylanmlstlr.1602009 yilinda Milli posta operatorii Azerpogt“un tiiziigliniin
yeni diizenlenme c¢aligmalart bittikten sonra, 16 Agustos 2009 tarihinde Azerpoct, LLC olarak
faaliyete devam etmis ve finansal hizmetler sunulmasi i¢in izin alinmasi i¢in yasal prosediirler
baslatilmis;  Azerpogt Genel Merkezinde Otomatik Kurumsal Bilgi Sisteminin (AKIS) teknik
platformunun ve ana modiillerinin kurulmasi tamamlanmis; Bakii“de 6 bolge subesi ve 128 yerli
sube, Gence“de ise 21 yerli sube sisteme baglanmis (bu subelerde sabit telefon hatlar1 fatura 6demeleri,
hesap agilmadan para transferi yapilmaya baslanmistir); Hazine islemleri, risk yonetimi, duran varlik
yonetimi, mevduatlar, kartlar, internet bankaciligi modiilleri i¢in deneme ¢alismalar1 tamamlanmustir. 161

Halktan KOMIS sistemi araciligiyla altyapt hizmetleri 6demelerinin toplanmasi ic¢in Azerpogt

Devlet Sirketinin bolge ve yerli subelerinin “AzDataCom” telekomiinikasyon agina baglanmlstlr.162

2.1.5.7. Azerbaycan’da Menkul Kiymet Mutabakati

Azerbaycan sermaye piyasasi olusum asamasinda olan ve yeni gelismeye baslayan bir
piyasadir. 1992 yilinda Menkul Kiymetler ve Menkul Kiymet Borsalar1 hakkinda Kanunun kabiil
edilmesiyle Azerbaycanda sermaye piyasasit olusturulmasinin ilk ¢abalart atildi, 1995 yilinda
Ozellestirmenin ilk asamasiyla hisse senetlerini c¢ikarilmis, 6zel “Miilk” Milli Saklama Merkezi
kurulmustur. 163

Fakat onemli gelismeler 30 Aralik 1998 tarihinde Azerbaycan Devlet Bagkam1 Yaninda Menkul
Kiymetler Devlet Komitesi (Qiymetli Kagizlarla is lizre Ddvlet Komitesi, QKDK)
olusturulmasindan sonra yaganmistir. Sermaye piyasasini diizenleyici kurum olan Devlet Komitesi
sermaye piyasasinin faaliyeti ve diizenlenmesiyle ilgili yasal mevzuati gelistirmis, Medeni Kanunda
degisiklikler yapimis, sermaye piyasasi temel kuruluslart olusturulmustur: Bakii Menkul Kiymetler
Borsasi, Milli Saklama Merkezi yeniden yapilandirilmis, Broker ve dealer kuruluslari olusturulmaya
baslanmlstlr.164

¥ ARMB, Yillik Rapor 2005, s. 88
0ARMB, Yillik Rapor 2008, s. 76

1 ARMB, Yillik Rapor, 2009, ss. 84-86

2ARMB, Yillik Rapor 2007, s. 92 veRevan Soltanov, “Azerpoct yeni teknoloji uygulamalarini
hizlandirtyor”, Rabite Diinyas1 Gazetesi(Azerbaycan Iletisim ve Bilisim Bakanligi Resmi Gazetesi),
19.02.2010, http://www.rabitadunyasi.info.az/view.php?lang=az&headermenu=0&menu=4&date=2010-
02-19&i1d=462, (4.02.2017)

830K DK, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde sermaye piyasasinin olusumu tarihi,
http://www.scs.gov.az/new/?sec=mdata&mid=59&sid=68, (10.02.2017)
164Bkz: QKDK, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde sermaye piyasasi olusumu tarihi
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Finansal aracglar1 - Devlet (Devlet Kisa donem ve orta donem bonolari, Merkez Bankas1 notlari, Merkez
Bankas1 Repo Ters Repo, Bankalararasi Repo) ve 6zel sektor(hisse senetleri, 6zel sektdr tahvilleri)
menkul kiymetleri olan Azerbaycan sermaye piyasasinin altyapisint alim satim islemlerini yapan
brokerler (13) ve dealerler/islemciler (13), menkul kiymet yonetimi hizmeti veren kuruluslar (4)
alim satim platformunu ve takasi saglayan BFB, menkul kiymetlerin merkezlestirilmis bir sekilde
saklamasini temin eden MDM (Milli Depozit Merkezi) sakalma merkezi ve diger 2 saklama
merkezleri (BMKB Saklama Merkezi ve 0zel Corporate Turst Company saklama kurumu)
olusturmaktadir. 165

Bakii Menkul Kiymet Borsasi: BFB

IMKB dahil 19 hissedar1 olan ve 2000 yilinda kurulan BMKB Azerbaycan“da menkul kiymet
borsasi, saklama ve takas faaliyeti izni almis, 6zel sektor menkul kiymetlerinin alim satim ve takas
islemlerini gergeklestirir, ayn1 zamanda devlet menkul kiymetlerinin (Maliye Bakanliginin Kisa Dénem
Bonolar1 ve ARMB Notlar1) birincil ve ikincil piyasada alim satimi, saklanmasi ve takasi da
biitiinliikle BMKB*“de gerqeklesir.166

2005-2009 wyillarinda Bakii Menkul Kiymetler Borsasinda toplam islemlerin hacmi 6.4 defa, devlet
tahvilleri islemlerinin hacmi 9.7 defa, kurumsal tahvillerin iglem hacmi ise 23.3 defa artmustir,
BMKB“m toplam islem hacmi GSYIH*nin %4.1den %9.6 ya kadar yiikselmistir.

Milli Saklama Merkezi: MDM
18 Eylul 1997 tarihinde hisse senetleri %100 Devlet Emlak (Milkiyeti) Komitesine ait
olmakla Milli Depozit (Saklama) Merkezi kurulmugtur.*®’

MDM, menkul kiymetlerin saklanmasi, hissedarlarin sicilinin tutulmasi, menkul kiymet sahiplerinin
ve alim satim anlagsmalarinin kaydinin tutulmasi ve diger saklama hizmetleri vermektedir. 2006
yitlinda MDM®“in Nahcivan Subesi kullanima sunulmustur.*®*MDM 1000%den ¢ok sirkete ve toplam
100000“den ¢ok hesaba hizmet veriyor.

Menkul Kiymet Mutabakatinin Gergeklestirilmesi

Alim satim isleminden 6nce, menkul kiymet alicis1 direkt kendisi veya brokerdiler araciligiyla
BMKB“nin ARMB“deki hesabina belirli para yatirmali, paranin yatirilmasi bilgisi faksla BMKB*“ye
bildirilerek islemin ger¢eklesmesine BMKB*“nin izni alinmali, ayn1 zamanda satici brokeri Saklama
kurulusundan menkul kiymetin saklama hesabindan Islem hesabina transferi hakkinda
bilgilendirmelidir, islemden 6nce bilgi BMKB “ye kagit iizerinde verilmelidir.*”

1%QKDK, Sermaye piyasasi altyapisi, http://www.scs.gov.az/new/?sec=mdata&mid=61&sid=78,

(10.02.2017) veBMKB, Devlet Menkul Kiymetleri, http://bfb.az/index.php?r=3, (10.02.2017)
veBMKB, Ozel sektér Menkul Kiymetleri, http://bfb.az/index.php?r=4 , (10.02.2017)

18 BMK B, BMKB nin tarihi, http://bfb.az/index.php?r=26, (24.01.2017)
"MSM, MSM“in tarihi, http://mdm.az/index.php?r=8 , (19.12.2016)
188\ [SM, Nahcivan subesinin faaliyeti, http://mdm.az/index.php?r=9, (19.12.2016)
18°The World Bank, Payments And Securities Clearance And Settlement Systems in Azerbaijan,
February 2006, http://cbar.az/assets/1200/hesablashma_sistemleri_en.pdf (13.12.2016), s. 50
1The World Bank, a.g.m., s. 51
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Her bir devreden (session) sonra transferi tamamlamak i¢cin BMKB alim satim hakkinda protokol
hazirlar ve MDM“ye sunar, BMKB®“de saklanan menkul kiymetler otomatikmen saticinin
hesabindan alicinin islem hesabina transfer edilir ve transferi tamamlamak i¢cin BMKB ARMB®ye
talimat gondererek saticinin  hesabina 6demeyi yapmasini bildirir (Hazine bonolar1 ve  ARMB
Notlariyla ilgili islemler T+0, kurumsal menkul kiymetlerin islemleriyse T+1 olarak AZIPS araciligiyla
gerceklestirilir).*"

Sermaye Piyasasi Gelisim Stratejisi

2009 yilinda diinya finansal krizinin getirdigi gercekler g6z Oniine alinarak Menkul Kiymet
Devlet Komitesi tarafindan hedefi orta donemde ideal diizenlenen ve verimli calisan sermaye
piyasalarmin olusturulmasi olan Sermaye piyasasini yeni gelisim stratejisi
hazirlanmustir."Stratejinin  gergeklestirilmesi igin ilgili uluslararasi kuruluglarm teknik yardimiyla
gerceklestiriliyor.Azerbaycan’da sermaye piyasasinin gelistirilmesi igin uluslararasi finans merkezleri
ile isbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye ve Giliney Kore ile daha siki igbirligi
gerceklestiriliyor. 2000 yilindan itibaren  MDM uzmanlarinin  Takasbank seminerlerde katilimi
gerceklestirilmistir. 173
2008 yilinda MDM®“in faaliyetinin gelistirilmesi projesi projesi kapsaminda danisman kurulus
IMKB TAKAS vo Saklama Bankasi tarafindan Azerbaycan sermaye piyasasmin gercek durumu,
piyasanin profesyonel katilimcilar arasindaki iliskilerin, MDM®“in faaliyet metodolojisi ve
yonetmeliginin, bilgisayar donanimi ve islemlerinin yiiriitiilmesinin degerlendirilmesi yapilmis ve
MDM*e sunulan raporlarla sermaye piyasasinin gelisimi i¢in tavsiyeler verilmigtir."

13 Temmuz 2010 tarihinde ise Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Azerbaycan Cumhuriyeti Menkul
Kiymetler Devlet Komitesi arasinda ikili igbirligi anlagmasi imzalanmlst1r.175GUney Kore Saklama
Merkezi ile isbirligi kapsaminda 2010 yili1 Ekim ayinda Giiney Kore Menkul Kiymet Saklama Merkezi
ve Giiney Kore Uluslararasi Isbirligi Ajansi tarafindan gerceklestirilen “Sermaye piyasasinin
gelisimi” konulu egitimlere katilmislar ve 2011 yilinda Iki tarafli Isbirligi anlasmasi imzalanmasi

6ngoriilmiistiir.

2.1.5.8. Merkez Bankasimin Odem Sistemlerine Miidahalesi

ARMB’nin Odeme Sistemlerinde Yasal Gérev ve Yetkileri

ARMB*“nin 6deme sistemlerindeki rolii onun 6deme sistemlerindeki, iilke kanunlariyla verilen yasal
gorev ve yetkilerinden doguyor. Merkez Bankasinin 6deme sistemlerindeki yasal yetki ve gorevleri
Merkez Bankasi hakkinda Kanunu ve Bankacilik Kanununda belirtilmistir.

1The World Bank, a.g.m., s. 51

2QKDK, Azerbaycan Cumhuriyeti“nde sermaye piyasasinin olusumu tarihi

1MSM, MSMin uluslararasi kuruluslarla iliskileri, http://www.mdm.az/azeri/mdm_azeri.shtml,
(19.12.2016)

Y"MSM, Yillik Rapor, 2008, http://mdm.az/docs/Annual%202008%20azeri.pdf, (19.12.2016), s. 8
1°gpK, SPK ile Azerbaycan Menkul Kiymetler Devlet Komitesi arasinda kili Isbirligi Anlasmasi
imzalandi, http://www.spk.gov.tr/duyurugoster.aspx?aid=2010713&subid=0&ct=c, (22.11.2016)

178\ [SM, MSM calisanlari Giiney Kore“de “Sermaye piyasasinin gelisimi” konulu egitimlere katilmiglar,
http://www.mdm.az/index.php?r=25&id=148&lang=az, (19.12.2016)
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Merkez Bankasi kanununa gore:

4.1. “Merkez Bankasinin temel amaci kendi yetkileri dahilinde fiyat istikrarini saglamaktir.

4.2. Ayn1 zamanda Merkez Bankasmin faaliyetinin amaci banka ve Odeme sistemlerinin istikrar1 ve
gelisimini saglamaktir.”Ve Merkez bankasi gorevlerinden biri: Merkez Bankas1,“5.0.8. 6deme sistemlerin
faaliyetini organize eder, koordine eder, diizenler ve onlarin kontroliinii yasalara uygun bir sekilde
gerceklestirir.”Merkez Bankasinin 44. Maddesi Merkez Bankasimin Odeme sistemlerinin

organize edilmesi goreviyle ilgili konular1 agikliyor:

- O0deme aym zamanda takas sistemlerinin istikrarli c¢aligmasini saglamak amaciyla onlarin
faaliyetini organize eder, koordine eder, diizenler ve gdzetimini gerceklestirir

- takas kuruluslarinin faaliyetine izinleri verir ve gdzetimi gerceklestirir

- Medeni Kanunla uyum igerisinde iilkede nakit dist 6demelerin ve kredi kuruluslart araciligiyla
para transferlerinin yliriitiilmesi kurallarin1 ve kosullarini, ayrica 6deme belgelerinin sekil ve icerigini
belirler

- Medeni Kanuna ve diger ilgili yasal mevzuatla uyum igerisinde banka hesaplarmin tiirlerini,
onlarin acilmasi ve kapatilmasi kurallarini belirler

- Kredi kuruluslarinin kullandiklar1 elektronik 6deme ve para transferi, takas sistemlerinin
glivenligini ayrica banka verilerinin korunmasinin saglanmasiyla ilgili asgari talepleri belirleyebilir.

- Yasal mevzuatla uyum igerisinde 6deme sistemlerinin organize edilmesi alaninda diger yetkilere
sahiptir.

Bankacilik Kanununun 38. Maddesinde belirtildigi gibi Bankalar, yurti¢i ve uluslararasi 6deme ve
para transferlerini Medeni kanun, Azerbaycan Cumbhuriyetin katildigi uluslar arasi anlagmalarla
beraber Merkez Bankasinin ¢ikardigi ilgili mevzuata uyum igerisinde gercgeklestiriyorlar.38. Maddeye
gbre Merkez Bankasi bankalarin kullandigi elektronik 6deme ve para transferi  sistemlerinin
glivenliginin saglanmasi, bank verilerinin korunmasinin bankalar tarafindan saglanmasiyla ilgili asgari
talepleri belirleyebilir.

ARMB’in Odeme Sistemlerini Gozetimi

Merkez Bankasi Kanununun 4.2, 5.0.8. ve 44. Maddelerine dayanarak Merkez Bankasi 6deme
sistemlerinin gdzetimini gergeklestiriyor.Merkez Bankasi, édeme sistemleri tarafindan Temel Ilkelere
uyulmasindan sorumludur. Azerbaycan“da faaliyet gosteren 6deme sistemlerinin gdzetimiyle ilgili
olarak Merkez Bankasi BIS“in Temel Ilkelereni Azerbaycan“da faaliyette olan sistem bakimindan
onemli Odeme sistemleri i¢in asgari sartlar olarak kabul etmistir. Azerbaycan“da faaliyette olan,
fakat sistemik ©&nemli olmayan o&deme ve mutabakat sistemleri icin BIS“in Temel Ilkeleri kismen
uygulaniyordur. ARMB AZIPS ve XOHKS sistemini sistem agisindan 6nemli ddeme sistemleri olarak
goriiyor. Bu sistemler finansal piyasa islemlerinin takas ve hesaplagsmalari icin kullanilir.
Sistemlerin katilimcilar1 finansal aracilardir. Islemlerin hacmi dikkate alinmakla bu sistemlerde
olusabilecek sorunlar ekonomide likit fonlara etkileyebilir. Ayn1 zamanda operasyonel sorunlarin
olusmast durumunda Odemelerin gergeklestirilmesi i¢in alternatif sistemler de mevcut degildir. Sistem
acisindan onemleri dikkate almarak AZIPS ve XOHKS sistemleri ARMB tarafindan onaylanan
BIS*“in Temel ilkelerine uygun olmalidirlar.

Diger sistemler - Kart Islem Merkezleri ARMB tarafindan sistem acisindan dnemli &deme
sistemleri olarak kabul edilmiyor. Bu perakende 6deme sistemlerinde islem sayisi yiiksek olmasina
ragmen, gerceklestirilen islemlerin  hacmi ¢ok  diisiiktiir. Ayn1 zamanda, sistemlerde olusan
operasyonel sorunlar buyuk édeme sistemlerine citti bir etkide bulunmuyordur. Gosterilen bu faktorler
dikkate alinarak bu sistemler iilke finans sektoriiniin istikrari i¢in olasi riskler olusturmuyorlar.Fakat,
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kart islem merkezleri {ilkenin bir c¢ok bdlgelerinde Odeme araglarina ulasma olanaklarinin
arttirllmasinda Onemli rol oynamaktadir. Bu agidan kart islem merkezleri Merkez Bankasi
tarafindan 6nemli 6deme ve mutabakat sistemleri olarak kabul edilir. Bu sistemlerin operatorlerinden
ARMB asgari sartlarina tam uyulmasi sarti aranmaz. Bu sistemlere sadece 1. (Sisteme iliskin saglam
bir hukuksal altyapinin bulunmasi), 7. (ileri diizeyde giivenlik ve islemler agisindan giivenirlik
saglanmasi), 8. (Sistemin pratik ve verimli olmasi), 9. (Adil katilim hakki saglamasi) ve 10.
(Sistem yonetiminin etkin ve saydam olmasi) ilkelere uyumunun monitoringi gerceklestirilecektir.
Aynmi1 zamanda perakende 6deme sistemlerinin faaliyeti, gelisimi ARMB tarafindan izlenerek onlarin
sistem ac¢idan Onemleri periyodik olarak degerlendiriliyor.

Verimli gozetim silirecini temin etmek amaciyla ARMB tarafindan 3 asamali (Monitoring,
Degerlendirme ve Degisikliklerin tesviki) gdzetim yontemi uygulantyordur.

ARMB’nin Odeme Sistemlerine Uyguladign Miidahale Modelleri

ARMB“nin Azerbaycan“da faaliyette olan 6deme sistemlerine miidahale modelini belirlemek
icin Merkez Bankasi temsilinde sistemin “kamu miilkiyetinde olmas1”, “sistemin kamu isletiminde
olmas1” ve “sistemin kamu sektorii tarafindan gozetimi” temel kriterleriyle degerlendirelim.
AZIPS
AZIPS Gergek zamanli Bankalar aras1 Odeme sisteminin sahibi ARMB“dir.
AZIPS sisteminin sistemin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletiminde Merkez Bankasi
tarafindan gerceklestirilir.
AZIPS sistemi ilizerinde Merkez Bankasinin diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu faaliyet minimum
standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik Onemli 6deme sistemleri ile ilgili temel ilkeler) uyum ile
ilgilidir.
XOHKS
XOHKS Kiigiik Meblagli Odemelerin Hesaplasma Takas Sisteminin sahibi ARMB“dir.
AZIPS sisteminin sistemin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletiminde ARMB tarafindan
gerceklestirilir.
AZIPS sistemi Uzerinde ARMB®in diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu faaliyet minimum standartlar ve
tasarim ilkelerine (sistemik 6nemli 6deme sistemleri ile ilgili temel ilkeler) uyum ile ilgilidir.

Kart Islem Merkezleri

AzeriCard

AzeriCard Kart islem Merkezi (AzeriCard LLC) International Bank Of Azerbaijan“in miilkiyetidir.
(IBA hissedarlart igerisinde %50.2 istirak ile Maliye Bakanligiyla Kamu sektorii temsili varsa da
AzeriCard Merkez Bankasi miilkiyetinde olmadig i¢in degerlendirilmede dikkate almmiyor)'”’
AzeriCard sisteminin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletimi AzeriCard Ltd Sirketi tarafindan
gerceklestiriliyor.

AzeriCard sistemi iizerinde Merkez Bankasinin diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu faaliyet minimum
standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik 6nemli 6deme sistemleri ile ilgili temel ilkelerin bazilarina)
uyum ile ilgilidir.

MilliKart
MilliKart Kart Islem Merkezi (MilliKart LLC) 18 6zel Bankanin ortak miilkiyetidir.

Y""IBA, Hissedarlar hakkinda, http://ibar.az/section.php?menuid=1, (25.11.2016)
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MilliKart sisteminin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletimi MilliKart LLC tarafindan
gerceklestiriliyor.
MilliKart sistemi tlizerinde Merkez Bankasiin diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu faaliyet minimum
standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik onemli 6deme sistemleri ile ilgili temel ilkelerin bazilarina)
uyum ile ilgilidir.

KapitalKart

KapitalKart Kart Islem Merkezi 6zel KapitalBank™m kurum igi kart islem sistemidir.

KapitalKart sisteminin bilesenlerinin  tasarim, uygulama ve isletimi KapitalBank tarafindan
gerceklestiriliyor.KapitalKart sistemi tizerinde Merkez Bankasinin diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu
faaliyet minimum standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik onemli 6deme sistemleri ile ilgili temel
ilkelerin bazilarina) uyum ile ilgilidir.

RoyalCard

RoyalCard Kart Islem Merkezi 6zel RoyalBank“in kurum igi kart islem

sistemidir.

RoyalCard sisteminin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletimi RoyalBank

tarafindan gergeklestiriliyor.

RoyalCard sistemi lizerinde Merkez Bankasinin diizenleyici faaliyeti

mevcuttur, bu faaliyet minimum standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik Onemli

odeme sistemleri ile ilgili temel ilkelerin bazilarina) uyum ile ilgilidir.

TexKart

TexKart Kart Islem Merkezi (TexKart OJSC) 6zel Texnikabank“mn

mulkiyetindedir.

TexKart sisteminin bilesenlerinin tasarim, uygulama ve isletimi TexKart OJSC

tarafindan gergeklestiriliyor.

TexKart sistemi lizerinde Merkez Bankasinin diizenleyici faaliyeti mevcuttur, bu faaliyet minimum
standartlar ve tasarim ilkelerine (sistemik onemli 6deme sistemleri ile ilgili temel ilkelerin bazilarina)
uyum ile ilgilidir.

Yukaridaki verileri kullanarak 6deme sistemlerine hangi miidahale modelinin ugulandigini belirlemek
icin tablo (Tablo 6) olusturalim.

Tablo 6
ARMB’nin Odeme Sistemlerine Miidahale Modellerinin Belirlenmesi
Odeme Odeme Merkez Merkez Merkez Merkez
sisteminin sisteminin Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
adi tara mulkiyetindedir | isletimindedir tarafindan midahale
mi ? mi ? gbzetimi var modeli
mi ?

G10 Ulkeleriyle Karsilastirma
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Merkez Bankasi tarafindan biiyilk meblagli 6deme sistemlerine uygulanan miidahale modelinin
secimi acisindan G10 iilkelerinin merkez bankalarinin ¢ogunlugunun uyguladigr Sahip/Operator
modeli (Model 1) ARMB tarafindan da uygulanmaktadir.G10 iilke merkez bankalarmin Otomatik
Takas Sistemlerine mudahale modelleri iginde en c¢ok rastlanan Gozetim modeli (Model 4) ARMB
tarafindan da uygulanmaktadir.

Ulke“de tek bir gercek zamanli biiyiik meblagli 6deme sisteminin ve nihai tamamlanmasi bu
sistemin {izerinden yapilan baska perakende Odeme sistemlerinin bulunmasi; merkez bankasinin
bliyiilk meblagli 6deme sistemine Sahip/Operatér modelini ve Otomatik Takas Kuruluslarina ise
Gozetim modelini uygulamasi durumlarinin benzerligine gore Isve¢ Milli Odeme Sistemi ile
Azerbaycan“mn Milli Odeme Sistemleri arasinda benzerlik vardir.

ARMB’nin Azerbaycan’da Faaliyette Olan Odeme Sistemlerine

Miidahale Modellerinin Risk Dissalliklarin1  Azaltma Acgisindan Degerlendirilmesi.Sistemik  risk
digsalliklar1 azaltmaARMB, sahipligin verdigi yetkiler ve operasyonel kontrol sayesinde sahibi
oldugu ve isletimini gerceklestirdigi AZIPS ve XOHKS sistemlerinin Temel ilkelerle uyum
icerisinde dizgin ve verimli faaliyetini saglarve bu ©Odeme sistemlerinden kaynaklanabilecek
sistemik risk digsalliklarini azaltir.

ARMB Temel ilkelere uyum ile ilgili gozetim faaliyeti sayesinde, sahibi olmadigi ve isletmedigi
AzeriCard, MilliKart, RoyalCard, KapitalKart ve TexKart Kart Islem Merkezlerinin diizgiin ve verimli
faaliyetini saglar ve onlardan kaynaklanabil ecek sistemik risk digsalliklarini azaltir.'"®

Bilgi asimetrisinden kaynaklanan digsalliklar1 azaltmaARMB*nin iilkedeki tiim “sistem ac¢isindan
onemli” ve “Onemli” Odeme sistemlerinin goézetimini gerceklestirdigi icin bilgi asimetrisinden
kaynaklanan digsalliklar1 azaltmada tiim gerekli bilgilere tam erisimi ve diizenleme yetkileri vardir.Piyasa
konsantrasyonu ve tekel2009 yilindan AZIPS ile XOHKS"de toplam islem hacmi / Azerbaycan GSYIH
sadece 2.26 olmustur. Bu oran ¢ok diistiktiir. Fakat alternatif sistemler bulunmadig i¢in 6demeler bu iki
sistemde toplanmistir.Sistemlerin komisyon iicretleri ¢ok diisiikk oldugundan tekel durumunun negatif
etkileri yoktur.*™

Ag digsalliklar1 ve koordinasyon sorunlarin1 hafifletmeAzerbaycan bankalarinin biri birilerinde {ilke
icinde tek Odeme araci olarak kullanilan AZN cinsinden muhabir hesap agma yasagi ve AZN
O0demelerinin merkez bankasindaki muhabir hesaplar {lizerinden yapmalar1 gerektigi yasalarca
belirlendiginden (yani bankalara ddeme yapmalar1 i¢in alternatif 6deme sistemi bulunmadigindan)
Merkez Bankasinin 6deme sistemlerine devamli katilim konusunda bir aksaklik olugsmamaktadir.

AZIPS ve XOHKS sistemlerinin gdzetimi gorevinin milli 6deme sisteminin gelisimi gorevi ile
entegre edilip, isletim gorevini yerine getiren subeden farkli bir subede yerine getirilmesine
bakarak ¢ikar catismasinin azaltilmasi 6ngorildigi séylenebilir.180

8amala Mustafayeva, - Turanbank Yénetim Kurulu Uyesi, Operasyon Departmani Miidiirii -“Azerbaycan“da Odeme

Sistemlerine Miidahale Modelleri” konulu gériisme, Baki: 9 Aralik 2010
®Tural Ahmadov, - Azerbaycan Sanayi Bankasi Finans Departmani, Uzman (Odeme sistemleri

islemlerinden sorumlu) — “Azerbaycan Odeme Sistemlerinde Rekabet” konulu goriisme, Bakii: 13 Aralik
2010
180Bkz: ARMB, Odeme Sistemleri ve Hesaplasmalar Departman1 Y&netmeligi, Mad. 4 ve Mad. 5, 2008,
http://www.cbar.az/assets/26/odenis_sistemleri_ve hesabasmalar_dep.pdf, (15.10.2016), s.s. 3-8
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ARMB’in Uyguladigi Mevcut Modellerin Odeme Sistemlerinin

Gelisimi Acisindan DegerlendirilmesiTiim kamusal gorevler bir arada dikkate alindiginda
sorumluluklart agikga belirtilen gozetim kurumuna yeterli icraya zorlama yetkileri verilirse GOzetim
modeli (Model 4) en uygun modeldir. Azerbaycan“da faaliyette olan O0deme sistemlerinin 3 kriter
bazinda degerlendirdikten sonra Merkez Bankas1 tarafindan Kart Islem Merkezlerine Gézetim
modelinin uygulandig1r ortaya ¢ikti. Ayn1 zamanda bu model gelismis G10 iilkeleri merkez bankalar
arasinda da en ¢ok rastlanan modeldir.Fakat ger¢ek zamanli ve biiylik meblagl sistemler icin de Gdzetim
modelinin en uygun model oldugu soOylenilse de gelismis G10 iilkelerinin merkez bankalarinin
bliylik cogunlugu aynmi zamanda Azerbaycan Merkez Bankasi Sahip/Operatér modelini (Model 1)
uygulamaktadir.

Azerbaycan’da AZIPS ve XOHKS sistemleri Sahip/Operator modelinden Gozetim modeline
gecmek icin ne yapilabilir?

Onceden soylenildigi gibi merkez bankalarinin hangi sisteme hangi modeli uygulayacagini 6deme
sistemlerinin piyasa basarisizliklarina katkis1 dikkate alinarak o modele gecilirse ortaya ¢ikacak
masraflarin blitce, ve modelin saglayacag1 yararlar agisindan degerlendirilmesine baglidir.

Piyasa basarisizliklarina katkilart MB AZIPS ve XOHKS sistemini sistem acisindan &nemli ddeme
sistemleri olarak goriiyor. Bu sistemler finansal piyasa islemlerinin takas ve hesaplagsmalari igin
kullanilir.  Sistemlerin katilimcilar1 finansal aracilardir. Islemlerin  hacmi dikkate alinmakla bu
sistemlerde olusabilecek sorunlar ekonomide likit fonlara etkileyebilir. Ayn1 zamanda operasyonel
sorunlarin  olusmasi1 durumunda Odemelerin gergeklestirilmesi icin alternatif sistemler de mevcut
degildir. Sistem agisindan 6nemleri dikkate alinarak AZIPS ve XOHKS sistemleri ARMB tarafindan
onaylanan BIS*“in Temel ilkelerine uygun olmalidirlar.

2.2. Miidahale modellerinin degerlendirilmesi.

Masraflar AZIPS ve XOHKS sistemlerinin Sahip/Operatér modelinden Gozetimmodeline gegit, bu
O0deme sistemlerinin miilkiyet hakkinin ve isletiminin ARMB“den 6zel sektor temsilcilerine
devredilmesi anlamia gelmektedir. AZIPS ve XOHKS 6deme sistemleri finansal sistem agisindan dnemli
odeme sistemleri oldugundan onlarin faaliyetinin Temel ilkelere uyum igerisinde gerceklestirilmesi
gerekir. Bu temel ilkeler yiiksek teknolojiye dayanan donanim, yazilim, bakim, giivenlik ve
nihayet gelisim i¢in ¢ok biiyiik miktarlarda finansman kaynaklari, uzmanlik ve tecriibe
gerektiriyorlar.'®*

Gergek o ki, Azerbaycan“da Milli Odeme Sisteminin farkli bilesenlerinin kurulmasi igin uluslar
arast finansal kuruluglardan finansman saglanmis, uzman danmigmanlik hizmetleri alinmstir.
Azerbaycan Cumbhuriyeti“nde Milli Odeme Sisteminin Gelistirilmesi 2005-2007 yillar1 i¢in Devlet
Programinda bile program kapsaminda goriilecek islerin finansman kaynaklari sirasinda ana kaynak
olarak uluslararasi finansal kuruluslardan saglanacak finansman gosterilmistir. Tecriibe eksikliginden
kaynaklanan sorunlarla karsi-karsiya kalmamak igin ise gelismis tlkelerin tecriibeleri 6grenilerek yola
cikilmustir.

8lyusif Askerov, - MuganBank Hesaplasmalar Departmani Miidiirii — “Azerbaycanda Odeme
Sistemlerine Miidahale Modelleri” konulu goriisme, Bakii: 9 Aralik 2010
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Diger gercek de odur ki, Azerbaycan“da Ozel sektdr tarafindan kurulan ve isletilen (MilliKart
disinda) tiim kart islem merkezleri 6zel bankalarin yan kurulusu veya kurum igi takas sistemi
olarak kurulmustur. Ozel bankalar bu sistemlerin kurulmasi icin yeterli finansman saglayabilmekte,
uzmanlik ve tecriibbe gereksinimlerini yakin iligkilerde oldugu Rusya“nin bilisim sirketlerinden
karsilamaktadirlar, yeni kurulan 3 kart islem merkezinin 3“l de, ayrica MilliKart sistemi Rusya
sirketleri tarafindan kurulmustur.Biiyiik meblagli Odemelerin kurulmasi icin 6zel sektdrden
masraflar karsilayabilecek tesebbiiste buluna bilen bir gii¢ yoktur. Nitekim, Devlet bile bu konuda
uluslararasi finans kuruluslarin finansmani ve danigmanhik  hizmetleriyle hareket
edebiliyordur.Yararlart Merkez Bankasi tarafindan isletilen AZIPS ve XOHKS sistemlerinde fiyatlar
cok ucuzdur. Fiyatlar agisindan 6zel bankalar i¢cin mevcut sistemler simdiki durumunda ¢ok daha
uygundur.lBZAym zamanda boyle diisiik fiyatlarla isletimi gergeklestirmek ©6zel bankalar icin
kazangh bir i gibi goriilmemektedir.’®

Kurum i¢i kart islem merkezleri kurma tesebbiislerinin bankalara saglayacak yararlari; disaridan kart
takas islemi hizmetlerini almaktan daha giivenli ve ucuz olmasi, ayn1 zamanda bagka istekli kurumlara da
hizmet vererek ek kazan¢ saglamak olanagi oldugu icin bankalarin kart islem merkezleri olusturma
ve isletme yoluna girdikleri dikkate alininca da kar elde etmenin 6zel bankalarin tesebbiisleri icin
ana faktor oldugu goriilmektedir. Oysa ARMB faaliyetini kar elde etmek amaciyla degil iilke
O0deme sisteminin gelisimi dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Gozetim modeline gecisOdeme sistemlerini kurmak, isletmek igin gerekli finansman, uzmanhk ve
tecriibe ve gilivenli altyapr yetersizligi sorunlarin1 bir sekilde gidererek 6deme sistemlerinin
kurulmasin1 ve gelistirilmesini yasal gorevleri dogrultusunda Merkez Bankasi tistlenmistir. Merkez
Bankasi uluslararasi finans kuruluglarindan finansman ve uzman danismanlik hizmetleri saglayarak,
gelismis iilkelerin tecriibelerini 6grenerek ve giivenilir bir altyapiya sahip Milli Odeme Sistemini
kurma ve gelistirme yolunda, kendisi de bu konularda geliserek ilerliyordur.

ARMB*“nin uyguladigi miidahale modelleri risk digsalliklarini hafifletmede verimli ¢alisiyor.

Ulkede biiyiikk meblagl ve gercek zamanli &deme sistemlerinin istikrarli ve giivenli bir sekilde
calisgmasin1 ayni zamanda gelisimini sadece ARMBgerc¢eklestirmek giiclindedir.Azerbaycan“da
Sahip/Operator modelinden Gdézetim modeline gegis tecriibesi vardir. ARMB, iilkede sadece tek bir kart
islem merkezi (AzeriCard) faaliyyetde oldugu bir zamanda, kurmus oldugu Milli Kart Islem
Merkezini 18 06zel bankanin ortak miilkiyeti ve kullanimina devretmis, sadece goézetimini
gerceklestirmeye devam etmisdir, bdylece Sahip/Operatéor miidahale modelinden Gozetim miidahale
modeline gecit yapmistir. Fakat bu adim kart islem merkezlerinin finansal sistem ag¢isindan 6nemli
olmamasi ve Milli Odeme Sisteminin Gelistirilmesi 2005-2007 yillar1 igin Devlet Programi
kapsaminda piyasada rekabet kosullarimin saglanmasi igin atilan adimiydi.*®*

82y usif Askerov, - MuganBank Hesaplasmalar Departmani Midiirii — “Azerbaycan“da Odeme
Sistemlerine Miidahale Modelleri” konulu goriisme, Bakii: 9 Aralik 2010
8Tural Ahmadov, - Azerbaycan Sanayi Bankasi Finans Departmani, Uzman (Odeme sistemleri
islemlerinden sorumlu) — “Azerbaycan Odeme Sistemlerinde Rekabet” konulu goriisme, Bakii: 13 Aralik
2010
18 Anar Akhundov, - MuganBank Plastik Kartlar Sube Miidiirii — “Azerbaycan®da Kart islem
Merkezleri” konulu goriisme, Bakii: 9 Aralik 2010
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Millikartin devredilmesi projesi ©Onceden amaglanan, sonugta finansal sistem igin sistemik risk
olusturmayacak ve rekabet kosullar1 yaratacak ve Hiikiimetin Politikasiyla pekistirilen bir gecis
niteligindeydi. AZIPS ve XOHKS sistemlerine uygulanan modelin degistirilmesi sonucunda ise
finansal sistem acisindan Onemli 6deme sistemlerinin faaliyetinin gilivenli ve istikrarli bir sekilde
devam ettirebilecek 6zel sektor temsilcisi veya temsilcileri meveut degildir."® Aym zamanda gegis
sonucunda olusacak yararlar konusunda da belirsizlik vardir.Yukarida soylenilenler dikkate alinarak
Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin Azerbaycan“da faaliyette olan 6deme sistemlerine
uyguladigi  mevcut modellerin simdiki durum ic¢in uygun oldugu ve degisimi uygun olmadig
s6ylenebilir. %

% Kamala Mustafayeva, - Turanbank Yonetim Kurulu Uyesi, Operasyon Departmani Midiirii -
“Azerbaycan“da Odeme Sistemlerine Miidahale Modelleri” konulu gériisme, Bakii: 9 Aralik 2010
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UCUNCU BOLUM

BANKA KARTLARI KAPSAMINDA KREDI KARTLARI iLE iLGIiLi GENEL
BILGILER

3.1. KREDIi KARTININ TANIMI VE TARIHSEL GELiSiMIi

Giinlik hayatimizda hep agzimizda kullanilan kredi sozciigli, Latincede genel olarak bir kimseye
emniyet ve itimat etmek anlamma gelen “credere” sozciigiinden gelmektedir.' Kredi kartlari, kisilerin
yanlarinda nakit para tasimaksizin, mal ve hizmet satin almalarina olanak saglayan, bu mal ve
hizmetlerinin degerlerini, kiymetlerini belli bir zaman sonra O6denmesini veya faiz karsiliginda
taksitlendirilmesini saglayan ve boylelikle kredi kullanma olanagi sunan ve nakit para ¢ekme kolayligi
veren bir ¢esit 6deme aracidir.” Dolayisiyla, kredi karti, kati ihrag eden banka veya kurulusun kart
hamiline actig1 kredi karsiliginda, kart hamilinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti aligveris esnasinda
0deme yapmaksizin almasmi ve bedelini belirlenen tarihte 6demesini saglayan bir 6deme aracidir.
Finansal literatiirde kredi kart1 kavramu ile ilgili olarak, cesitli tanimlar mevcuttur. Literatiirde yer alan

cesitli tanimlar su sekilde derlenebilmektdir:

Miilkiyeti bir banka veya finansal bir kuruma ait olmak tizere, miisterilerin belirli bir limit dahilinde,
yurt i¢cinde ve yurt disinda isyerlerinden mal ve hizmet satin alabilmesine, nakit 6deme birimleri veya

ATM’lerden nakit ¢ekebilmesine olanak veren kartlara kredi karti denir.®

Kredi karti, kart hamilinin nakit para tagimaksizin aligveris yapmasina olanak taniyan ya da nakit
para ¢ekme (kredi) kolaylig1 saglayan bir ¢esit 6deme aracidir. Kart hamili satin aldigr mal ve hizmet
bedellerinin tamaminm1 belirli bir siire igerisinde Odeyebilecegi gibi belirli bir faiz karsiliginda
taksitlendirerek de 6deme yapabilir.* Kredi kartlarimin iizerinde standart olarak karti ¢ikaran kurulusun
ad1 ve logosu, kartin lisans kurulusunun ad1 ve logosu, kart numarasi, kart hamilinin adi ve imzasi, kartin
gegerlilik siiresi gibi bilgiler bulunmaktadir. Kredi Kart1 5464 sayili BKKK nun (Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu) 3. Maddesi geregi; “Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit
cekme olanagi saglayan basili kartt veya fiziki varligt bulunmayan kart numarasini,” seklinde

tanimlanmaktadar.

Kredi kartlari, hamiline belirli bazi islemlerde pesin para verme zorunlulugu olmaksizin mal yada

hizmet satin alma imkani1 saglayan kartlar seklinde tanimlanabilir.” Baska bir tanima gore kredi karti, kart

'Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Kart: Uygulamasi, 2. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 1996, s. 6.
’Eyyup Yilmaz, Tiirkiyede Kredi Karti Uygulamasi Ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2000, s. 8.
*Y1lmaz, a.g.e., s. 10.

4Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Emlak Bankasi Yaynlari, Bursa, 2000, s. 85.

*MehmetTakan, Bankacihik Teori Ve Uygulama Yénetim, 1.Baski, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, s. 309.
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hamili ile banka arasinda yapilmis bir s6zlesme geregince, hamile bankanin belirli kosullarla sagladigi

krediyi kullanma olanagi taniyan aragdir.®

3.1.1. KREDI KARTLARININ KURESEL GELIiSIM ASAMALARI

Ik kez 1887 yilinda Edward Bellamy’in “Looking Backward Or Life In The Year 2000 isimli
bilim kurgu romani ile kartli 6deme fikri ortaya ¢ikmistir.” Tiim diinyada en yaygin 6deme araci olarak
bilinen kredi kartlarimin kullanilmasina ilk kez 19.ylizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletlerinde

baslamlmlstlr.8

Diinyada ilk olarak 1854 yilinda Hotter Credit Letter Company adli kurulus tarafindan sadece
turizm sektoriinde kullanilmak iizere bir kredi kartt c¢ikarilmigtir. 1914yilinda General Petroleum
Corporation of California calisanlarina ve seckin miisterilerine kart vermistir. 1915 yilinda birkag otel,
magaza, telgraf sirketi ve demiryolu sirketi bozuk para ve jeton basarak, miisterilerine birer aylik kredi
imkani tanimuglardir.’ Bu jetonlarla miisteri o isyerinden yaptig1 aligverislerde para kullanmamistir. Bu
kartlarin kullanim alani ya belirli bir hizmet konusu ya da belli bir bélge ile smirhiydi. Bu yapiy1

glinlimiizde var olan iki tarafl1 sisteme benzetmek miimkiindiir.

1929 Biiyiik Diinya Buhrani ile kredi kartlarma olan talep daralmistir. ikinci Diinya Savasi
yillarinda ABD’de kredi kart1 kullanim1 yasalar diizenlenerek sinirlandirilmistir. Biiylik magazalarin ¢ogu
1930 ve 1940’11 yillarda kendi aligveris kartlarini ¢ikarmiglardir. Aralarinda en ileri gideni New York’tan
B.Altman olmustur. Bu karta sahip olan herhangi bir kisi, bir ¢gok magazadan kart alabilme firsatina sahip
olmaktaydl.10 Bu sisteme gore, miisteri ay sonunda gelen fatura borcunu bankaya 6demekte ve faiz talep

edilmemekteydi. Bu acidan sistemin isleyisi su anki uygulamaya benzemektedir.

Bu ilk kredi kartlar1 sinirli kullanim alanina sahip olmaktaydi. Bu nedenle, kredi kart1 ihra¢ eden
kurumlar yada bankalar daha genis kullanim alanina sahip bir sistem aramaya bagladilar. Boylece, ii¢

tarafli sistemin temelleri at11m1$t1r.11

Bu dogrultuda, 1950 yilinda Diners Club tarafindan ¢ikartilan kredi karti tiiketicilerin hizmetine
sunulmustur. Bu kartin en belirgin 6zelligi ise, herhangi bir bdlge ile sinirli olmamasi ve en 6nemlisi

cesitli alanlarda nakit para yerine kabul gdrmesi olarak belirtilmektedir. Onceleri, sadece Amerika

®MustafaEkinciveSinanEsen,Anlatimli Ve Gerekgeli Yeni Tiirk Ceza Kanununda Yer Alan Hirsizhk, Yagma,
Dolandiricilik, Hileli iflas, Karsihksiz Yararlanma, Belgelerde Sahtecilik Ve Bilisim Alaminda Suglar, Adalet Yayin
cilik, Ankara, 2005, s. 364.

"“Kreditkarten Geschicte”, http://www:.fachiwissen-katalog.de/2007/05/08/kreditkarten-geschichte/, (Erisim tarihi:16.06.2014)
8 Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 Ve Tiiketici Kredileri, 1.Baski, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Ankara, 1997, s. 3.

*Y1lmaz, a.ge.,s. 4.

Martin Mayer, Yeni Kusak Bankacilik, BZD Yayincilik, Istanbul, 1997, s. 132; Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, 1.Baski,
Ezgi Kitabevi, Istanbul, 2000 ,ss. 14-15.

“Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 1.Baski, Istanbul, 1989, s. 14.
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Birlesik Devletleri’nde kullanilan bu kredi kartlari, zamanla evrensel bir kart halini almis, hatta ABD

sinirlarii agarak Avrupaya da yayilmistir.?

Bu kredi kartinin olusumu ise ¢ok ilging bir olay neticesinde baglamistir: Frank Mc Namara isimli
bir avukat 6nemli bir misterisini yemege davet eder. Yemek yenildikten sonra hesabi 6demek isteyen
Namara yaninda para olmadigimi fark edince sikintiya diiser ve davet ettigi miisterisine karst mahcup
olmamak ic¢in kartvizitininarka yuzind imzalayarak yemek bedelini daha sonra 6decegini taahhiit eder.
Bu olay iizerine Namara, insanlarin boyle durumlarda yanlarinda para olmadan 6deme yapabilecekleri bir

3

O0deme araci iizerine kafa yormaya baslar ve Dinner Club kredi kartin1 kurar. Kartin slogant “ ye ve

imzala” (dine and sing) olup, “Diners” kelimesinin de buradan geldigi anlagilmaktadir.

Daha sonra bankalar da biiyiik kar saglayan kredi kart1 piyasasina girmislerdir. ilk 6nce, 1951 ‘da
Newyork’daki Franklin National Bank kredi kart1 ¢ikarmis, onu izleyen yillarda ise yaklasik 100 banka
ard arda kredi karti uygulamasmna ge¢mislerdir. 1958 da ise Bank of America “Bank Americard”
American Exspress Company ise “Amexco American Exspress” isimli ilk uluslararasi kartlar1 piyasaya

N .13
siirmiiglerdir.

1965°da Bank Of America diger banklara Bank Americard’1 ¢ikartmalari i¢in lisans vermeye
baslamistir. Yine ayn1 yilda ABD‘de 14 banka Bank Americard’a rakip olmakicin International
CardAssociation (ICA) adli bir takas kurumu olmusturmuslardir. Bu birlik, 1969°da Western States Bank
Card Assocation’dan “Master Charge” ismini satin slmigtir. Tiim bu gelismelere paralel olarak, 1967’ da
ABD’ nin batisindaki 14 eyaletin bankalar1 birlesip, “Master Charge” programina dahil olmuslardir. Bu
programa 1970-1974 yillar1 arasinda ABD disindaki bankalar da katilmaya baslamistir. Bu ¢ok uluslu
boyilime sonucu 1974’da International Bank Americard Corporation (IBANCO) kurulmus ve 1977°da
Visa ismini almigtir. Daha sonr National Bank Americard Incorporated VISA USA olmustur. IBANCO
VISA “VISA Uluslararas1” ve Bank Americard’da “VISA” kart haline gelmistir. 14

3.1.2.AVRUPA’ DA KRDEI KARTLARININ GELISiM SURECI

Kredi kartlarinin ABD’de hizli ve kapsamli bir sekilde yayginlagsmasina ragmen, Avrupa
da 1960’h yillarda ABD’deki kadar yogun bir kullanim ger¢eklesmemistir. Bunun temel nedeni ¢ek
kullannominin ABD’de farkli bir sekilde uygulamaya tabi olmasidir. Hatta kredi kartinin dogmasi ve hizh
bir bigimde yayginlasmasi bu tilkedeki ¢ek sisteminin farkli bir yapiya sahip olmasiyla agiklanmaktadir.

Avrupa’dan farkli olarak, ABD de bankalarin faaliyet alan1 sadece belirli bir eyalet ile sinirli oldugundan

12MehmetBaydemir,HerYiiniiyleKrediKartlarl,1.Baskl,OrhanMatbaaacﬂlkSan.Ve Ltd.Sti., Istanbul, 2004, s. 1.
13/ ot )
Yetim, a.g.e., s. 4;
14Tony Drury Charles, W.Ferrier,Credit Cards, Butterworths, London, 1984, s. 22; Cirpan, a.g.e.,ss. 15-16.
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dolay1 bir bankadan alinan ¢ek diger bir eyalette kabul gérmeyebilir. Bir bagka deyisle, ¢eki keside eden

hesabmnin bulundugu bankadan uzaklastik¢a, gekin deme araci niteligi kaybolmaktadir.*®

Fransada 1960 yillarinda Card Blanche adinda kredi karti ¢ikarilmig fakat, bu karti
yayginlagsmasi 1970’leri bulmustur. Kredi kart1 6nciillerinden Bank of America 1965 yilinda mavi, beyaz
ve altin sarist renklerden olusan Bank Americardi ¢ikarmalari  i¢in bankalara lisans vermeye

baslamugtir. ™

Ingilterede bankalararasi ilk kredi kart1 1955 yilinda piyasaya siiriilen Barlayscard tir. Americard

(Visa) ile yapilan igbirligi sonucu piyasaya stiriilen bu kartin uluslararasi diizeyde gegerliligi vardir.

Barlacys Bankin kredi kart1 uygulamasini baslatmasi bazi diger Ingiliz bankalarin1 da harakete
gecirmis ve National Westminister Bank ve Liyods Bank ile kredi kart1 ¢ikarmak iizere Joint Credit Bank
Company Limited sirketini kurmuslardir. Royal Bank ofScotland ve Wiliams and Glyns Bankin biraraya

gelmesi sonucu 1972 yilinda Accsess ismi ad1 altinda kredi kart1 ¢ikartilmstir.

Almanlar genellikle kredi kart1 kullanmay1 zora diismenin bir gostergesi olarak gordiiklerinden
dolay1r Almanya’da tiiketiciler kartli donemin ilk yillarinda biraz ¢ekingen tavir sergileyerek, kart yerine
garantili cekleri kullanmayi tercih etmislerdir. Dolayistyla,Almanya’da halkin kredi konusuna gosterdigi

olumsuz yaklagim burada kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasini engellemistir.17

Almanya’da Amerikan kredi kartlarinin tamlayicis1i olarak Eurocard adli bir sistemi
gelistirilmistir. Ozellikle Eurocard sisteminin uygulanmaya konmasina paralel olarak Almanya’da kredi
kart1 konusunda tartismalar baglamistir. Kredi kartina karsi olanlar, kredi kartina talebin artmasi halinde,
kart kabul eden kurumlarin kart ihra¢ eden bankalara 6deyecekleri komisyonlarin fiyatlara yansitmalari

sonucu fiyatlarin yiikselecegini ileri siirmiislerdir. 18

Fakat tiim bu tartigmalara ragmen, halihazirda bu ililkede American Express, Dinners Club,
Eurocard ve Visa gibi kredi kart1 sistemleri genis uygulama alanina sahiptirler. Bununyanisira bazi Japon

kredi kartlar1 kurumlarinin kartlarini da kabul etmislerdir.

3.1.3.TURKIYE’DE KREDi KARTLARININ TARIHSEL GELIiSiMIi

Tiirkiye’de kredi kartlarina yonelik uygulamanin ilk kez 1960’11 yillarda “Diners Club” ve
“Cart Blanche” ile basladigini séyleyebiliriz.19 Turkiye’de ilk kredi kart1 1968 yilinda ¢ikarilmistir. Ayni

BTeoman, a.g.e, ss. 14-15.
®Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama ve Yonetim, 1.Baski, Nobel, Adana, Mart 2001, s. 313.
Y"Omer Teoman, Tiirkiyede Bireysel Bankaciligin 3.Yih,Cagdas Odeme Sistemleri ve Kredi Kart1,Yap: Kredi
Panelleri,Istanbul, 1989, s. 19
¥Teoman, a.g.e., s. 25
19Belgin Cirpan, Kredi Kartlar, 1.Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s. 19.
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yilda Ko¢ Grubu’na bagli Setur A.S. Diners Club’tan kart ¢ikarma yetkisi alarak kredi kart1 ihracina
(Issuing) baslamustir.?° Bu kartlar miisterilere sadece yurticinde aligveris imkani saglamakla birlikte kart

borcunun tamamini belli bir siire icinde 6deme zorunlulugu da getirmistir.

ABD ve Avrupa'da oncelikle bireysel krediler uygulamasi baslamis, bunu takiben plastik
kart uygulamalar1 gelistirilmistir. Fakat, Tiirkiye'de bireysel bankacilik hizmetlerinin baslangic1 kredi

karti ve ATM'ler (Automated Teller Machines) ile giindeme gelmistir.

Diners Club'tan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi “American
Express” kartlar1 ile piyasaya girmis, sozkonusu iki kart 1975 yilina degin rakipsiz olarak faaliyetlerini
siirdiirmiistiir. 1975 yilma gelindiginde Interbank grubuna bagli olarak EuroCard, MasterCard ve Access
kredi kartlarinin piyasaya girdigi goriilmektedir. Bu {iglii grubun miimessilligi daha sonra Anadolu Kredi
Kartlar1 Tiirizm A.$’ye devredilmistir. Bu gelismeleri takiben de piyasada gordigi ilgi ve getirdigi

karlilik nedeni ile 1980°den itibaren bankalar da kredi kart1 uygulamasina gegmistir.21

Turkiye’deki kredi kart1 pazari, diinya ¢apinda gerek MasterCard/EuroCard gerekse Visa
kredi kartlarinin ¢ok subeli bankalar tarafindan hem g¢ikarilmasi hem de anlasmali igyerlerinde kabul
edilmesi sonucunda, kredi karti sistemi {ilkemizde hizli bir gelisme gostermistir. Ulkemizde kredi
kartlarinin gelismesi bir 6deme araci olmasindan ziyade yiiksek enflasyon nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi
niteligi  fonksiyonu gérmesinebag‘glanabilir.22 Tiurkiye’deki kredi kart1 pazari, diinya c¢apinda
yayginkullanim alanina sahip olan Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners Club, gibi kredi

kartlarindan olusmaktadir®®,

Tiirkiye’de heniiz 1980’11 yillarda gercek anlamda bir kredi karti olgusu baslamasina
ragmen, sistemin gelisimi ve aktivite kazanmasi 1983 yilinin sonlarina rastlamaktadir. Kredi karti
sisteminde yer alan bankalarin 6zellikle, 1983-1988 yillar1 arasinda kiigiik ve az subeli bankalar
olmasindan dolay1 kredi kart: ve kullanici sayis1 oldukga az idi.?* 1981 yilinda, Anadolu Bankasi A.S.
1983°te Imar Bankas1, 1985°te ise Ikisat Bankasi tarafindan Visa Card <;1kart11m1$t1r.25

Tiirkiye’de 1984 yilinda Kog-Amerikan Bankasi, 1985 yilinda Akbank, ve 1986 yilinda ise
Egebank ve Tiirkiye Is Bankas1 Amerikan Express kartini, miisterilerine dagitmaya baslamistir. 1987°da
Pamukbank, prestij card adli kredi kartlarin1 piyasaya siirmistiir. Yine ayni donemde bazi biiyilik

magazalar kendi miisterilerine hitap eden kredi kart1 uygulamalarina baglamislardir. Bu magazalara 6rnek

ZOYllmaz, a.g.e., s. 7; Diinya Gazetesi, a.g.e., s. 7; Bankalararasi Kart Merkezi, “Kredi Kartlarimin Tarihgesi”, Pano Dergisi,
Say1:2, Kasim 1997, s. 2.

2legredi  Kartlarnm Tirkiye’deki ~ Tarihsel  Gelisimi?,  http://www.ekodialog.com/kredi-karti-
piyasasi/kredi-kartlarinin-turkiyedeki-gelisimi.html, (20.06.2014)

22err Parasiz, Para, Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Yaymevi, Bursa, 1995, s. 85.

23Baydemir, a.g.e., s. 2. Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartimin
Hukuka Aykir1 Kullammm, Ankara, 1997, s. 3. Mehmet, Baydemir, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, Istanbul, 2004, s. 2Ceker
s.3, Baydemir, s.2

“TOPRAK, M. “ Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi 1968 Y1ilinda Diners Kart ile Baglamustir”, Para ve Sermaye
Piyasas1 Dergisi, 1990, 5.13
#[lhan Sungur, Tiirkiye’de Banka ve Kredi Kartlar1 Operasyonlarinm Hukuki Cercevesi, istanbul, Agustos 2013.
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olarak: Beymen, Atalar, Printemps, Carsi Magazas...vb. gosterebiliriz.°1989 yilinda, Tiirkiye’deki ilk
petrol kart1 olan “Shell Card” piyasaya sunulmus, bu kart ile yapilan harcama tutarlarmin belirli bir
dénem iginde 6denebilmesi imkani saglanmustir.?” Diinyada ilk kez fotografli kredi kart: Tiirkiye‘de 1992

yilinda Pamukbank tarafindan kullanima sunulmustur.

3.2. BANKALARARASI ILISKILERIN ORGANIZASYONU : BANKALARARASI
KART MERKEZI (BKM)

a.Kart Cesitleri
b.Kredi Kart Sistemleri
c.Kredi Kartlarimin Yararlari

3.2.1. KART HAMILLERI YONUNDEN
Cagdas 6deme araci olan kredi kartlar1 kart hamili, {iye igyeri ve bankalara bir takim yararlar

saglamaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi ele almak miimkiindiir.

3.2.2.SAYGINLIK

Kredi kart1 sahibi olmak kisi agisindan basli basina bir prestij ( itibar) kaynagidir. Bankalar
her kredi kartt talep eden miisteriye kredi karti vermemektedirler. Kart tasimak ozellikle Bati
toplumlarinda kart hamili agisindan bir giiven unsuru sayilmaktadir.?®Bir bagka ifadeyle, sahip olunan

kredi kart1 sayisi arttik¢a kart hamilinin sayginligi da dogru orantili olarak artmaktadir.

Ayrica, kartla 6deme yapmak, nakit veya c¢ekle 6deme yapmaya kiyasla daha giivenli
olarak degerlendirilmektedir. Kredi kartinin ¢ek gibi karsiliksiz ¢ikma ihtimali veya nakit paralarda
goriilen sahte olma ihtimali de ¢ok az olmaktadir. Dolayisiyla, kart hamili yaninda nakit olmadig1 igin
odeme giicliigii ceken kimse olarak degil, tam tersine kredibilitesi olan, kendisine glivenen saygin bir
sahis izlenimi vermektedir.”® Kredi karti o an icin ekonomik durumu iyi olmayan Kkisilerin
kredilendirilmesini saglar. Bankalar kredi kartlarin1 genellikle 6deme giicii olan ve giivenilir kisilere
vermektedir.Kisacasi, kredi kart1 sayginlik, itibar ve prestij saglayan etkili bir mal ve hizmet satin alma

aracidir.

26C1rpan, a.g.e., s. 23.

Ayse Dagistanli, ”Kredi Kartlarinin Tarihgesi”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Nisan 1990, s. 2.
%Y 1lmaz, a.g.e.,s. 24.
#Yetim, a.g.e., s. 20.
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3.2.3. BANKNOT TASIMA ZORUNLULUGUNU ORTADAN KALDIRMA

Kredi kartinin en 6nemli yarari, sahibini nakit tasima zahmetinden ve nakit tasimanin yol
acabilecegi birtakim risklerden kurtarmasidir.* Dolayisiyla, kart sahibi yaninda hi¢ veya yeterli nakit
parast bulunmasa bile , rahatlikla aligveris yapabilme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, kredi karti

hamilini cepte nakit tagimanin yol agabilecegi bir takim risklerden de kurtarmaktadir.

Nakit paray1 yaninda tagimanin bir firsat maliyeti s6z konusudur. Ciinkii, para bankadayken az da

olsa bir faiz getirisi saglamaktadir.

Ozellikle, 1970°li yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte nakitsiz bir toplum ortaya
cikmigtir. Nakit en az arzu edilen bir 6deme sistemi olmaktadir. Para elden ele dolasdigi i¢in ¢abuk
kirlenebilmektedir. Ayn1 zamanda parayr islemek emek yogun ve pahali bir siirec oldugundan dolay1
paranin bir basim maliyeti s6z konusu olabilmektedir. Teknolojik gelismenin iiriinii olan rengli bilgisayar

yazicilar1 ve fotokopiler sayesinde para sahtekarliginin yaginlastigi da goriilmektedir. >

Genellikle, nakit parast kaybolan veya calinan kisinin bu paray:r tekrar bulabilmesi
oldukca zordur. Paralar birbirine benzer olmakla beraber, piyasada aym kiipiirden pek ¢ok para
bulunmaktadir. Dolayisiyla, hangi paranin c¢alintt oldugunu anlamak imkansizdir. Oysa kredi kartinin
calinmasi veya kaybolmasi durumunda hamil ilgili bankaya calint1 veya kayip ihbari vermek suretiyle
kartin kullanimini durdurabilmektedir. Bu sayede kartin kotii niyetli kisiler tarafindan hukuka ayr1 bir
bigimde kullanilmasi 6nlenmis olmaktadir. Bu agidan bakacak olursak, kredi kart1 ¢eke veya nakde gore

daha avantajli bir 6deme aracidir.

3.2.4. NAKIT CEKEBILME

Kisiler her zaman yanlarinda nakit tasimayabilirler. Sabit gelirli kisiler gelirini ayin sonuna
kadar tiiketebilmekte ve gelirlerini alacaklar1 giinii bekleyebilmektedirler. Kredi kartt bu sekildeki
miisteriler i¢in oldukca cekici bir 6deme aracidir. Kredi kartlari acil hastalik, felket, 6liim gibi acil

durumlarda kart hamiline yardimer olmaktadir. *

Giliniimiizde kredi kartlar1 acil nakit ihtiyacina karsin sahiblerine, 24 saat faaliyet gosteren

ATM’lerinden, subelerinden yada anlagmali igyerlerinden nakit ¢ekme olanagi sunmaktadir. 33 Diger bir

O mer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 2.Basim, Beta Yaynlari, Istanbul, 1996, s. 30.
$!Martin Mayer, The Bankers, The Next Genereation, The New Worlds of money, Credit and Banking in an Electronic Age,
Truman Talley Books, Penguin Group Publishing, New York, 1997, s. 141.
%Y 1lmaz, a.g.e.,s. 28.
BisgiizarHasan, Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2003, s. 50.
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anlatimla, kredi kart1 kullanicilart acil durumlarda bankadan kredi yada yakinlarindan bor¢ almaya gerek

duymadan kredi kart1 ile nakit ihyacin1 kolayca karsilayabilmektedir.

Bunun disinda yaninda nakit bulundurmanin bir alternatif maliyeti vardir. Kisi siirekli
iizerinde nakit bulundurmak yerine, parasin1 vadeli mevduat hesabina yatirarak, tahvil veya fon gibi

varliklar1 alarak kazang elde edebilir.

Ayrica, ek kart ¢ikarma imkaninin olmasi sayesinde ailenin diger bireylerine de Kkart
saglanabilmekte boylece acil durumlardan kurtulma yolu agilmaktadir. Hatta, sirketler icin de Business
kart cikartilmaktadir. Bu tiir kartlarla sirket temsilcileri ve c¢alisanlar1  sirket adina harcamalar

yapabilmektedir.

3.2.5. YURTDISINDA KULANABILME

Kredi kart1 piyasaya siiren kuruluslar hem yuti¢cinde, hem de yurtdisinda kullanilabilen
kartlar ¢ikarmaktadirlar. Uluslararasi nitelige sahip olan kartlar sayesinde hamil gittigi yabanci {ilkede
yanina hi¢ nakit almasa dahi ister aligveris yaparken, isterse de nakit ¢ekimi sirasinda biiyiik kolaylik elde

eder.

Ustelik, yurtdisinda da kullanim 6zelligi olan kredi kartlar1 sayesinde kart sahiblerinin
doviz hesaplama veya bozdurma gibi islemlerle ugrasmasma gerek kalmamaktadir.** Daha agik bir
deyisle, gidilecek iilkenin parasini bankalardan temin etmeye c¢alisirken komisyon ve masraf ddemek
zorunda kaliabildigi gibi, kur farkindan dolay1 zarara girmek de s6z konusu olabilmektedir. Boylece,

yurtdisi kullanimlarda kredi kart1 nakitten daha avantajli oldugunu gérmekteyiz.

Genellikle, iilke riski kredi kartlarin yurt disinda kullaniminda en énemli konulardan biri
olarak ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda Visa, Mastercard gibi uluslararasi kart kuruluslarinin evrensel
gegerliligi olan kartlar iilke riski ¢ok yiliksek yada terdre karigmis iilkelere ihrag ettigi belirtilmektedir.
Ozellikle, Rusya bankalarina ait kartlarin baz iilkelerde kabul edilmedigi haberleri son global kriz zaman1
gazetelere konu olmus, fakat ardindan uluslararasi kart kuruluslar1 bu endiselerin gereksiz oldugunu ve

riskin kart kurulusunda olacag agiklamasini yapmuslardir.*®

¥Y1lmaz, a.g.e.,s.
%K redi Kartlarinin Yararlari, http://www.ekodialog.com/kredi-karti-piyasasi/kredi-kartlarinn-yararlari.html, (Erisim
tarihi:20.06.14)
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3.2.6. KAMPAYALARDAN VE PROMOSYONLARDAN YARARLANMA

Kredi kart1 sektoriinde rekabetin geligmesiyle birlikte kredi karti ¢ikaran kurumlar kendi
kredi kartlarinin kullanimin1 6zendirmek ve daha ¢ok kredi kart1 pazarlayabilmek igin kredi kartlarina ek
islevler yiiklemeye basladllar.3686zkonusu rekabet kart ¢ikaran kurumlarin gesitli pazarlama tekniklerine

basvurmalarina yol agmuistir.

Giliniimiizde bazi bankalarin pazar paylarmi artirmak, kredi kartlarinin kullanimim
yayginlastirmak, daha ¢ok miisteri elde etmek, kart sayilarmin artirmak amaciyla miisteri sadakat
programlari uygulamalari ve c¢esitli promosyonlar yapmalari, pazarlama metodlarinin 6niinde
gelmektedir.1998 yilinda, Mastercard’in en ¢ok kartli aligveris yapan kart sahiblerini Diinya Kupasina
gondermesi, buna Ornek olarak gosterilebilir. Bdylece kart hamilleri karti ¢ikaran kurumun sunmus

oldugu 6zel hizmetlerden faydalanma imkani elde eder.

Bu hizmetler arasinda aligveris yaptikca puan kazanma ve bu puanlar1 aligveriste kullanma,
cesitli odiil ve hediyeler, fiyat indirimleri, baz1 6zel {irlinleri satin alabilme ve cekilislere katilma
firsatlari, havaalani gibi yerlerde 6zel haberlesme hizmetlerinden yararlanma hakki, iicretsiz saglik
sigortas1 gibi promosyonlar yer almaktadir.®” Bununyanisira, bankalar iiye isyerleri veya firmalara
yaptiklar1 sézlesmelere bagh olarak kart sahiblerine ¢esitli iiriinleri indirimli satin alabilme ve yutdisinda
doviz islemleri ile ugragsmadan harcama yapmak gibi hizmet ve olanaklardan yararalanma firsati
sunmaktadirlar. Sonug¢ olarak, tiim bu kampanya ve promosyonlar kredi kartt kullanimini artiric

Ozelliklerdendir.

3.2.7. BORC ODEME

Kredi karti kullanicilari, kart iizerinden verilen otomotik 6deme talimatlar1 sayesinde
elektrik, su, ev telefonu, internet, dogalgaz, cep teklefonu vb.faturalar1 sirada beklemeden, zaman

kaybetmeden 6deme olanagima kavusmaktadir. *

Ayrica, kredi kartlarinin sahibine sundugu bu ayricalik ile, hamilin tatil, unutkanlik ve
nakit olmamasi1 gibi herhangi bir sebeple elektrik, su, dogalgaz vb. gibi faturalarinin zamaninda
0denmemesinden kaynaklanan hizmeti kesintisi gibi sorunlarla karsilasma riski Onlenmektedir. Bu

nedenle, kredi kartlar1 kart sahibinin miigkil durumlara diismesini 6nleyici bir role sahiptir.

%Y1lmaz, a.g.e.,s.30 Teoman ,a.g.e. 2000, s. 34

¥Baydemir, a.g.e., s. 44; Yetim, a.g.e., s. 21.
*¥Kaya,a.g.e.,s. 122
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3.2.8. KREDILENDIRME

Bankalar kart hamillerine gondermis olduklar1 hesap bildirim cedvelinde belirtilen 6demesi gereken
asgari tutar1 6ddemeleri kosulu ile borglarini aylik taksitler halinde 6deyebilmesi nedeniyle kredilendirme
firsatindan yararlanabilme hakki sunmaktadir. 5464 sayili Kanun ile krediye uygulanabilecek faiz

oranlarini en az 30 giin 6nceden kart hamili bildirmesi zorunlulugu getirilmistir.39

Bunun diginda kredi karti hamilleri, kredi kart1 ihra¢ eden diger kurumlara da bagvurarak diger kuruma

olan borglarinin tamamin1 kapatabilmekte ve anlastig1 kurulusa taksitler halinde 6deyebilmektedir.

3.2.9. KISA VADELI

Kredi kartinin kabul edildigi tiim iiye isyerlerinden vade farki 6demeden mal ve hizmet alimi
yapilabilmektedir. Kartin1 ibraz etmek suretiyle hamil, ilave licret yada komisyon 6demekten kurtulmus
olur. Kart sahibi, harcama yaptig1 tarih ile kredi kart1 borcunu 6dedigi son 6deme giiniine kadar faizsiz

kredi olanagindan yararlanabilir.*°

Bankalar, miisterisinden 6demesini zamaninda yaptigi miiddet¢e herhangi bir komisyon yada masraf

almamaktadir.

Ayrica bu durumun sadece harcamalar i¢in gegerli olmaktadir. Subelerden veya ATM’lerden yapilan
nakit cekimlerde, banka ¢ekim guninden son 6deme giiniine kadar faiz islemekte ve ne kadar ¢abuk
O0deme yapilirsa o kadar az faiz islemektedir. Benzinistasyonlari, kuyumcular ve casinolar farkli
ozellikleri nedeniyle ve daha cok nakit ¢alisan igyerleri olduklari i¢in ilave komisyon talep etme hakkina

sahiptirler.

3.2.10. E-TICARET YAPABILME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle beraber, e-ticaret kavrami
ortaya ¢ikmustir. E-ticaret ise, ticaret dncesi firmalarm elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yuritmesi, firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, 6deme siirecinin yerine getirilmesi, mal veya
hizmetin miisteriye teslimi, satig sonrast bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi olarak

adlandirilmaktadir®.

¥Resmi Gazete, ” Banka ve Kredi Kartlart Kanunu”, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayili niishas1 25. madde.

“Eyyiip Yilmaz, Plastik Kart Diinyas1” Diinya Ekonomi- Politika Gazetesi, Kredi Kartlar1 Eki, 24 Kasim 1997, s.
11.
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/E-ticaret.pdf,
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Kredi kart1 kullanicilart elektronik ortamda kredi kartlarini1 kullanarak giivenli bir sekilde
islem yapabilmektedir. Bu bakimdan, alici ve saticilarin gilivenli ve kolay bir bicimde aligveris
yapmalarini saglayacak araclarin olusturulmasi en 6nemli konulardan biridir. ~ Aligveris zamanm kredi
kart1 bilgilerinin {i¢lincli sahislar tarafindan elegecirilmesini 6nlemek i¢in bilgilerin sifrelenmesi esasina
dayanan SSL ( Secure Socket Layer) protokolu kullanilmaktadir. SSL gonderilen bilginin sadece dogru
adreste desifre edilebilmesini saglar. SSL protokoliinde 40 bit ve 128 bit sifreleme kullanilmaktadir. K&tii
niyetli bir kisinin 128 bitlik sifreyi ¢6zebilmesi i¢in bir milyon dolarlik yatirim yaptiktan sonra 67 yil gibi

bir zaman harcamasi grekmektedir.42

Sonug itibariyle, kredi kartlar: e-ticaret ortaminda hamillerine alisverise fazla
zaman harcamamayi, bulundugu yerde olmayan magazalardan alisveris yapabilmeyi yada

iiriinlerden temin edebilmeyi vb. yararlari saglamaktadir.

3.2.11. KAYIP VE CALINTIYA KARSI SIGORTALAMA

Genellikle tiim kredi kart1 ihra¢ eden kurumlar kaybolma veya ¢alinma riskine kars1 kredi
kartlarm belli iicretlerle sigorta altina almaktadir. Ozellikle, bankalar kredi kart: hamillerine seyahat,
hastalik, kaza, satin aliman esyanin ¢alinmasi aninda hirsizlik gibi c¢esitli alanlarda sigorta hizmeti

sunabilmektedirler.

5464 sayli BKKKK nun 12 madesinin 1.fikras1 geregi, kart hamilinin agir ihmali veya
kast1 olmaksizin, kartin kayip olmasi ve ¢alinmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden onceki 24
saat i¢cinde gergeklesen hukuka aykiri kullaniomdan dogan zarardan 150 TL ile sinirli olmak {izere sorumlu

tutulmustur.43

3.2.12. TAKSITLE ALISVERIS YAPABILME

Gilinlimiizde pek c¢ok kredi kart1 kart hamillerine {iye is yerlerinden taksitle mal ve hizmet
satin alma imkani sunmaktadir. Bu taksitlendirme karti1 ihra¢ eden kurum ile {iye isyerleri arasinda yapilan
anlagsmalara baghdir. Kredi kartin1 ¢ikaran kurumun POS cihazi bulunmamasi durumunda taksit islemi

yapilamamaktadir. Ancak ¢ogu bankalar sonradan taksitlendirme yapabilmektedir.

Kisacasi, bu tiir kampanyalar kart sahibine nakit kullanmaksizin aligveris yapma, iiye is
yerine satiglarini artirma, bankaya ise yeni kredi karti miisterisi kazanma ve kredi kartlarinin islem

hacmini artirma gibi firsatlar sunmaktadir.

#245G| (Secure Socket Layer)” http:/eticaret.garanti.com.tr/Guvenlik/SSL-Secure-Socket-Layer.aspx, (25.06.2014)
“*Resmi Gazete, “Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu”, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 say1 12. madde 1. fikra

87


http://eticaret.garanti.com.tr/Guvenlik/SSL-Secure-Socket-Layer.aspx

3.2.13. EK KART KULLANDIRMA

Kredi kartt hamilleri istedikleri halde yakinlar1 veya herhangi biri i¢in ek Kkart
cikarabilirler. Ayni islevlere sahip olan bu kartin limiti bagli bulundugu kartin limitini gecemez ve bu
limit kart sahibi tarafindan belirlenir. Ek kart sayis1 en fazla 8 aded ¢ikartilabilir. Fakat bu rakam
bankadan bankaya gore degisebilir. Dolayisiyla, ek kart sahibinin yaptig1 tiim harcamalar kredi karti

sahibinin limitinden diisiiliir ve harcamalar bir hesap 6zetiyle kart sahibine gonderilir.

3.3. KREDI KARTININ UYE ISYERINE YARARLARI

Bir iiye is yeri kartli 6deme sistemine dahil olmakla, miisteri sayisim1 artirarak is hacmini
genisletmeyi amaglamaktadir. Boylece, kredi kart1 kullanan biiyiik bir potansiyelin kendisinden aligveris

yapmasini saglamaktadir.

Kredi kartlar1 harcama egilimini artirmaktadir. Ciinki, miisteri kredi kartlar1 sayesinde

yaninda yeterli parasi olmasa, bile aligveris yapma imkanina sahip olmaktadir.

Kredi kartinin en biiylik yararlardan biri, liye is yerinin sattig1 mal ve hizmet karsiliginda
¢ok kisa bir siire iginde nakit paraya kavusabilmesidir. Isletme kart hamilinin imzaladig1 harcama
belgesinin bir suretini kredi kartii ¢ikaran kuruma gosterdigi anda parasim alir.** Kredi kart sistemi
sayesinde isletmeye, miisteri 6deme giicliigli i¢inde olsa dahi kart1 ¢ikaran kurum belli bir komisyon
diistiikten sonra 6deme yapar.45 Kredi kart1 kuruluslari liye is yerlerinde kredi kartiyla yapilan satiglarin
bedelini iiye is yerinin hesabina aktarmaktadir. Bu da is yerinin hem nakit tasima riskinden kurtulmasini
hem de banka hesabinda bulundurdugu nakdi yatirim olarak degerlendirmesini saglamaktadir. Bu agidan

kredi kartiyla islem yapmak iiye is yeri i¢in ¢ek veya nakitle islem yapmaktan daha avantajli olmaktadir.

Kredi kart1 ihra¢ eden kurumlar belirli araliklarla iiye is yerleri listeleri yayimlarlar. Bu
listeler kart sahiblerine {icretsiz olarak gonderilir ve miisteriler sozkonusu listelerden ihtiyaclar1 olan
mallar1 satan isletmelerin {invanini, yerini ve telefonunu 6grenme olanagina sahip olurlar. Bdylece,

isletmeler harcamalarmin bir bsliimiinden tasarruf etmis olurlar.*°Kredi kart: sirketlerinin kartlartyla ilgili

“Teoman, a.g.e., 1996, s5.36-37.
*Takan, a.g.e., 5.323.28.
*Teoman, a.g.e., 5.36; Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2003, 5.31
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yaptiklari tanitim ve reklamlar dolayli olarak miisterilerin iiye is yerlerine yonelmesini saglar.*’ Kredi

kartlariyla yapilan satis kayitlart muhasebelestirmeye ¢ok elverisli olmaktadir.

Kedi kartlarmin diger bir faydasi taksitli satislarda saglanmaktadir. Is yeri malin taksitli
sattiginda arada banka olmasaydi borcun 6deme giinii miisteriyi takip etmek zorunda kalacakti. Fakat
kartla yapilan taksitli islemlerde is yeri alacagini banka ile olan anlasmasina gére ya bir miktar komisyon
Odeyip yada parasini blokede bekletip alacagini bankadan alabilmektedir. Kisacasi, isin takibi ile banka

ugrasmaktadir.*®

3.3.1. KREDI KARTININ BANKAYA YARARLARI

Cikaran Bankaya Yararlari
Kabul Eden (Odeyen) Bankaya Yararlar

Bidigimiz gibi, kredi kart1 sisteminden en biiylik yarar saglayan kredi kart1 kuruluslaridir. Bir
banka veya kurum agisindan kart ¢ikarmanin temel amaci bu islemlerden kar elde etmektir. Fakat, kredi
karti sistemini kurmak ve isletmek icin ¢ok biiylik yatirimlara gereksinim duyulur. Bu yapilan
yatirimlarin geri dontisiimii ve karlilig1 saglamak amaciyla kart sahiplerinden yillik kart kullanim ticretleri
toplanmakta, iiye is yerlerinden farkli iglemler icin g¢esitli oranlarda komisyon ve POS cihazi

kullanimlarinda belirli minimum bakiyeye ulasilmamigsa POS {iyelik {icreti toplanmaktadir.
Kart ¢ikarmanin bankalara sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilir®®;

e Kart sahipleri ve iiye is yerleri hesaplarinin banka nezdinde bulunmasi dolayisiyla tasarruf
mevduatlarini artirabilir.

e Kart sahibi miisterilere bireysel bankacilik {iriinlerini pazarlayarak karliliklarini artirabilirler.

e Kartlarin {izerinde bankalarin ad1 ve logosu bulundugundan bu banklara énemli bir reklam ve
prestij saglar.

e Kredi kart1 sunulanlar gelir diizeyi yiiksek olan kisiler oldugundan, bu kisiler ayn1 zamanda banka
icin 1yi bir mevduat miisterisi de olabilir. Bu sekilde bankalar miisteri portfoyiinii de genisletmis
olurlar.

e Yabancilarin iilkemizde kullandiklar1 kredi kartlari araciligiyla bankalara biiyiik olgiide doviz
girmektedir.

e Eger banka iiye is yerindeki POS makinesinden baska bir bankaya ait kart1 gegirirse o bankadan
da ayrica komisyon alacaktir.

e Kredi kartlar1 bankanin diger iiriinlerinin de satisini tesvik eder.

" Teoman, a.g.e., s.36; Yilmaz, a.g.e., ss.32-33
48(")mer Teoman,” Tiirkiye’de Bireysel Bankaciligim 3.Y1liCagdas Odeme Sistemleri ve Kredi Kartlar;, Yap1 Kredi
Panelleri’, Istanbul, 1992, s. 56.
“Kaya, a.g.e., ss. 126-127.
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3.3.2. KREDI KARTINI KABULEDEN BANKAYA YARARLARI

Kredi kart1 sisteminde kredi kartini veren banka ile kerdi kartin1 kabul eden yani is
yerlerine POS cihazi veren banka genellikle ayn1 banka degildir. Bu nedenle ¢ogu zaman iki banka

oldugu unutulmamalidir.

Kredi kart1 kabul etmesi i¢in ig yeri ile is yeri sozlesmesi yapan banka sézkonusu is
yerinden yapilan iglemler iizerinden iiye is yeri komisyonu almakta yada komisyona karsilik, anlagilan
gilin sayis1 kadar bu tutar1 bloke hesapta kullanamaz sekilde tutmasinmi istemektedir. Kart kabul eden

bankanin en temel geliri bu komisyon yada bu miktarin blokede tutulan giin sayisidir. %0

3.4. KREDI KARTLARININ SAKINCALARI VE UYGULAMA VE SORUNLARI

KREDiI KARTLARININ YARAR VE SAKINCALAR

Giiniimiizde hemen hemen her sektérde nakitsiz 6deme araci olarak kullanilan kredi kartlarinin, kartl
Odeme sisteminin taraflar1 yoniinden, pek ¢ok olumlu yonii oldugu gibi olumsuz taraflarinin da bulundugu
kugkusuzdur. Uygulamada kredi kartlariyla hedeflenen asil amacin, kart sahiplerinin nakit ddemeden
aligveris yapabilmelerini saglamak oldugu gibi goriinse de bir goriise gore kart ¢ikaran kurulus bunu
aslinda kendi ¢ikar1 i¢in yapmaktadir59. Ciinkii kart ¢ikaran kurulus, hem kredi kart1 sahiplerinden hem
de tliye isyerlerinden elde ettigi kazanclarla kartli sistemin en avantajh tarafin1 olusturmaktadir. Ancak
kart ¢ikaran kuruluslar da uluslararasi kredi kuruluslariyla yaptiklari lisans sézlesmeleri cercevesinde
kazanglarinin bir boliimiinii bu kuruluslara aktardiklarindan, en kazangli ¢ikan taraf uluslararasi kredi
karti ¢ikaran kuruluslar olmaktadir60 . Calismamizda oOncelikle kartli sistemin, taraflarina sagladigi

yararlar tizerinde durulacak, ardindan sistemin taraflar yoniinden yarattig1 sakincalar incelenecektir.
3.4.1.YARARLARI
A. KREDiI KARTI SAHIBI ACISINDAN KREDI

kartinin kart sahibi acgisindan en 6nemli yarari, nakit 6demede bulunmadan mal veya hizmet alabilme
imkani saglamasidir. Kart sahibi yaninda yeterli miktarda nakit bulunmasa bile, sisteme dabhil

isletmelerden aligveris yapabilmektedir (61) .

58http:// www.bkm.com.tr/bkm.html 59 AKYOL, Sener; Banka S6zlesmeleri, Ord. Prof. Dr. Kemaleddin Birsen’e Armagan;
istanbul 2001 (Bundan sonra “AKYOL, Banka Sézlesmeleri” olarak anilacaktir), s. 219 60

iSGUZAR, S. 48 61

iSGUZAR, s. 49; TEOMAN, s. 30,
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Kredi kartlari, kart sahiplerini nakit tasima zorunlulugundan kurtarmakta ve dolayisiyla paranin
kaybolmasi, calinmasi veya gasp1 gibi riskleri ortadan kaldirmaktadir(62). Ayrica parasini
kaybeden ya da caldiran bir kimsenin parasina tekrar kavugmasi hemen hemen imkansiz olmasina
karsin kredi kartinin kaybolmasi veya ¢alinmasi gibi hallerde, zamaninda alinacak birtakim basit
onlemlerle, kart sahibi icin ya hi¢bir zarar dogmamakta ya da zararin ¢ok az bir kismina
katlanmaktadir(63) . Kredi kartlarinin bir diger yarari, taksitle aligveris yapabilme imkani
saglamasidir. Bu sekilde kart sahipleri, satin almak istedikleri mal veya hizmetlerin bedelinin
tamamini bir seferde 6demek yerine taksitler halinde 6deyerek vadelere bolebilmekte boylece alim
giiclerini arttirmaktadirlar(64). Gunumizde pek ¢ok tiye isyeri kart sahiplerinin yaptiklari
aligverisleri taksitlendirmektedir. Uye isyerlerinin taksit yapmadigi durumlarda ise bazi kart
cikaran kuruluslar taksitle aligverise imkan vermekte ve kart sahipleri 6demelerini kart ¢ikaran
kurulusa taksitler halinde yaparak yine taksitli aligveris yapma imkanina sahip olmaktadirlar(65) .
Kart cikaran kuruluslar kredi kartlarina, nakitsiz alisveris imkani disinda bir Ozellik daha
eklemisler ve bu 6zellik dogrultusunda kart sahiplerinin nakit ihtiyaglarin1 aninda karsilamay1
hedeflemislerdir. Giiniimiizde kredi kart1 sahipleri, kendilerine taninan limitler dahilinde, giiniin
her saatinde ATM’lerden para ¢ekme imkanina sahiplerdir. Bu sekilde kart sahibi kart ¢ikaran
kurulustan kredi kullanmakta ve kart ¢ikaran kurulusa karsi anapara, faiz ve komisyon ddeme
borcu altina girmektedir (66) . Kredi kart1 sahibinin yurt disinda bulunmasi halinde, yurt disinda
da gecerli olan bir kredi kartiyla, kart sahibi doviz bulundurma veya doviz bozdurma gibi
islemlerden kurtulmaktadir(67).

Ayrica yurt disinda parasinin ¢alinmasi, kaybolmasi veya gasp edilmesi gibi hallerde kart sahibi,
sahip oldugu kredi kartlar1 sayesinde biiyiik bir giivence altinda olmaktadir(68)

Kredi kartlarinin kazandirdigi bir diger yarar da sahibinin saygmligmi (prestijini)
arttirmasidir. Ozellikle ABD’de ve Avrupa iilkelerinde alisverisini kredi kartryla yapanlara nakit
O0demede bulunan kimselere gore daha farkli davranilmakta, kart sahiplerinin daha giivenilir
kisiler oldugu diisliniilmektedir (69) . Bu durumun altinda yatan sebep, kart ¢ikaran kurulusun o
kisiyi kredi degerliligine sahip, giivenilir bir kimse olarak gérmesidir (70). Bugiin ise 6zellikle
iilkemizde kredi kartlarimin ulastigi yayginlik ve her sosyal simniftan kisinin rahatca kredi karti
edinebilmesi  karsisinda, bu sayginlik saglama islevinin mevcudiyetinden artik soz
edilemeyecektir. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart sahipleri i¢in bazi 6zel hizmetler sunarak kredi
kartlarin1 daha cazip hale getirmektedir. Belirli donemlerde ¢ikarilan dergileri ticretsiz edinmek,
sadece kart sahiplerine 6zel bazi {iriinleri satin alabilmek, iiye isyerlerinde sunulan hizmetlerden
yararlanmak ve kredi Kkartlariyla nakit para c¢ekebilmek gibi imkanlar 6rnek olarak
gosterilebilir(71). Bunun yami sira kredi kartlariyla yapilan aligveriglerin belli bir tutari “puan”
olarak kredi kartina yiiklenmekte ve kart sahipleri topladiklar1 puanlarla {icretsiz aligveris, seyahat

veya hediye gibi armaganlar kazanmaktadirlar (72) .
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B.UYE iS YERI ACISINDAN

Kart ¢ikaran kurulusla bir sdzlesme yaparak kredi kart1 sistemine dahil olan {iye igyerleri
acisindan kredi kart1 kullanimin en 6nemli yarari, miisteri sayisini arttirarak is hacimlerini
genisletmesidir. Gergekten de tiye isyeri, sadece nakit parasi olan miisterilere mal satabilecekken
kredi kartinin kullanimiyla, nakit parasi olmayan veya nakit harcama yapmak istemeyen
miisterilerilere de mal satabilme imkanina kavusmakta ve bu sekilde miisteri sayisini ve

dolayistyla cirosunu arttirabilmektedir(73) .

Ayn1 zamanda liye isyerleri kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan belirlendiginden bu isyerlerine karsi
misterilerin giiveni de daha fazla olmaktadir (74) . Kredi kartlarinin iiye isyerleri agisindan bir
diger 6nemli yarar1 da sattiklart mal veya hizmet bedellerini kart ¢gikaran kurulustan kolaylikla
tahsil edebilmeleridir. Uye isyerleri yapilan aligveris sonucu kendilerinde kalan harcama
belgelerini kart ¢ikaran kurulusa ibraz ederek alacaklarina kavusmaktadirlar. Kart sahibinin
yaptig1 aligveris bedelini karsilayamayacak olmasi veya kart c¢ikaran kurulusa o6demede
bulunmamis olmasi iiye isyerini ilgilendirmemektedir (75). Ayrica taksitle yapilan aligveriglerde
miisterinin taksitleri 6dememe riski ve bunun sonucunda dava agma ya da takip yapma gibi
zorluklar, kartli sisteme dahil olan iiye isyerleri bakimindan ortadan kalkmaktadir(76) . Kart
cikaran kuruluslar, kredi kart1 sahiplerine anlasmali olduklar1 iiye isyerlerinin isim, adres ve
faaliyet konularin1 diizenli olarak bildirdiklerinden iiye isyerlerinin reklam ve tanitimi {icretsiz
olarak yapilmaktadir. Boylece iiye isyerlerinin herhangi bir harcamada bulunmasi gerekmeden

potansiyel miisterilerine yonelik reklam ve tanitimlar1 yapilmis olmaktadir(77)

3.4.1.1. KREDI KARTI CIKARAN KURULUS ACISINDAN

Kredi karti sisteminden kuskusuz en biiylik faydayr saglayan kart c¢ikaran
kuruluslardir. Cilinkii kredi karti sistemini kuran ve isleten kuruluslarin gelirleri hem kredi karti
sahiplerinden hem de iiye isyerlerinden gelmektedir (78) . Kredi kart1 sahibi, kart ¢ikaran
kurulusa, adina diizenlenen her kart icin “giris iicreti” ve gecen her yil igin “iiyelik yenileme
ucreti” 6demekle yukiimlidir. Ayrica kredi kartinin borcunu son 6deme tarihine kadar
O0demeyen kart sahibinin, kart ¢ikaran kurulusa faiz 6demesi gerekmektedir. Ayn1 sekilde kredi
kart1 ile nakit ¢ekilmesi veya, Harcama tutarinin kart sahibi tarafindan taksitlendirilmesi gibi
hallerde de yine faiz 6denmesi giindeme gelecektir(79) . Kart ¢ikaran kuruluslarin bir diger
gelir kaynagin1 da iiye isyerleri olusturmaktadir. Kart ¢ikaran kuruluslar, {iye isyerlerinin
kendilerine ibraz ettigi her harcama belgesi karsiliginda belli bir miktar komisyon almaktadir.
Bunun disinda bazi kart ¢ikaran kuruluslar, liye isyerlerine verdikleri imprinter cihazi ya da

POS terminallerinden kira almakta ya da kredi kart1 islem cirosu asgari tutarin altinda kalan
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iiye isyerlerinden ek bir 6deme talep etmektedirler (80). Kart ¢ikaran kuruluglarin gelirlerinin

biiylik bir kisminin iiye isyerlerinden geldigi kabul edilmektedir(81) .

a. ULKE EKONOMISI ACISINDAN

Kredi kart1 sisteminin iilke ekonomisine en biiyiik faydasi, tiiketimi arttirarak iiretime
olan talebin fazlalagtirmasi ve piyasadaki ticari faaliyetleri canlandirmasidir(82) . Karth
sistemin ekonomiye diger bir faydasi ise vergilendirme agisindandir. Kredi karti kullanimi
sonucu lye igyerleri fis ya da faturasiz satis yapamayacaklarindan yapilan her islem kayit
altina alinmakta ve bu sekilde vergi kagakeiligi onlenmis olmaktadir (83) . Kredi kartiyla
yapilan aligverisler sonucunda paranin tedaviilii kismen azalmakta ve tasarruf mevduatlar
artmaktadir(84). Aym1 zamanda paranin tedaviili azalmasi fiziki olarak paranin
yipranmasindan dogan kayiplari da bir 6l¢lide engellemektedir (85) . Yurt disindan gelen
turistlerin yabanci bankalara ait kredi kartlarim1 kullanmasi sonucu iilkeye doviz girmesi
saglanmaktadir(86). 2007 yilinda yabanci bankalara ait kredi kartlariyla Turkiye’ye giren
doviz miktar1 2.845 milyon Amerikan Dolaridir(87) .

3.4.2. SAKINCALARI
a. KREDI KARTI SAHIBi ACISINDAN

Kredi kartt kullaniminin kart sahibi agisindan tartismasiz en biiyiik sakincasi harcama
egilimlerini arttirmasidir. Kredi karti ile yapilacak aligverislerde nakit paraya ihtiya¢ bulunmamasi
ya da fiyati ¢ok yiiksek bir mali taksitler halinde alma imkaninin bulunmasi kisilerin harcama
egilimlerinin artmasina sebep olmaktadir. Insanlarm her zaman igin daha fazlasina sahip olma
istegi, “sonra nasil olsa 6derim” ya da “taksitle aliyorum” gibi diisiinceler gereksiz aligveriglere
yoneltebilmektedir. Ayrica kredi karti olmadan yalnizca maas giinleri veya ikramiye donemleri
gibi belli zamanlarda alisveris yapabilen tiiketiciler, kredi kart1 sayesinde artik her zaman aligveris
yapabilmekte ve bu durumda hesabini bilmeyen tiiketicilerin ekonomik agidan biiyiik zarara
ugramasina sebep olabilmektedir(88). Her ne kadar hesabini bilmeyen ve asir1 harcama egilimi
olan kimselerin kredi kart1 olmadan da bu harcamalar1 yapabilecegi ileri siiriilse de (89) fikrimizce
kredi kartlar1 tiiketiciler i¢in her zaman patlamaya hazir bir bomba gibidir. Hemen hemen hic
kimse gereksiz harcamalar yapmak ya da liiks tiilketimde bulunmak i¢in bir banka soymay1 veya
hirsizlik yapmayi diisiinemezken niifusun biiylik bir kismi bir bankadan kredi karti edinmeyi
uygun gormekte ve “nasil olsa dderim” diislincesiyle alim giiciiniin ¢ok {izerinde harcamalar
yapmaktadir. Kredi kart1 olmasa belki de makul 6lctilerde aligveris yapacak bir tiiketici, cebindeki
nakitsiz 6deme aracini kullanarak istedigi mallar1 kolaylikla elde edebilmektedir. Kredi kartlariyla

yapilabilecek harcama tutarlarinin karta taninan limitle simirli olmasinin tiiketicilerin harcama
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egilimlerini azaltacag fikri(90) de pek isabetli degildir zira bir kimsenin birden ¢ok kredi karti
edinmesi ve bu sekilde harcamalarina devam etmesi miimkiindiir. Bu konuya bir ¢6ziim bulmak
amaciyla kanun koyucu BKKKK’nda yeni bir diizenleme getirmistir. BKKKK’nun 9’uncu
maddesinin 2’inci fikrasina gore “Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu
tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil i¢in, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin ikikatini, ikinci yil i¢in ise, dort katin1 agamaz. Bu fikra uygulanmasinda bin (yeni) Tiirk
Lirasina(91) kadar limitler hari¢ olmak {izere, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyi kart hamili
tarafindan beyan ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler {izerinden tespit edilir”. S6z konusu
diizenlemeyle artik kisilerin sahip olacagi tiim kredi kartlarmin limiti aylik net gelirlerine gore
belirlendiginden tiiketicilerin bilingsiz harcamalarinin 6niine gecebilme konusunda oldukga
yerinde bir adim atilmistir. Uye isyeri sézlesmeleri dogrultusunda, iiye isyerlerinin kredi kartiyla
yapilan aligveriglerde kart c¢ikaran kurulusa komisyon oOdemesi sebebiyle mal ve hizmet
fiyatlarinin yiikselecegi ve bu durumun kart sahiplerinin zarar gérmesine neden olacagi ileri
stiriilmiistlir(92). Ancak yalnizca kredi karti sisteminin ilk ¢iktig1 donemlerde gecerli olabilecek bu
durum gilinlimiizde tamamen ortadan kalkmistir. Kredi kartinin hayatin vazgecilemez bir unsuru
oldugu diisiinelecek olursa, fiyatlarima komisyon farkini yansitan iiye igyerlerinin yansitmayan
diger iiye isyerleriyle rekabet edemeyecegi aciktir(93) . Kredi kart1 sahipleri kredi kartlarini hig
kullanmasalar dahi her yil iiyelik yenileme iicreti adi altinda belirli bir bedeli kart cikaran
kuruluglara 6demekle yiikiimliidiirler. Tek bir kart kullanan kimse i¢in kart yenileme ticreti, kii¢iik
bir meblag olmasina karsin giiniimiizde pek ¢ok kisinin birden ¢ok kredi kart1 oldugu diisiiniiliirse
toplamda yiiksek miktarlara ulasabilmektedir. Kart ¢ikaran kuruluslarin verdikleri hizmet
karsiliginda her yil aldiklart kart iicretlerinin yerinde oldugu ileri siiriilse de(94) fikrimizce bu
goriise katilmak pek miimkiin degildir. Kart c¢ikaran kuruluslar, komisyon adi altinda, iiye
igyerlerine verdikleri hizmetin bedelini tahsil etmektedirler. Ayn1 zamanda kredi kart1 borcunu
O0demeyen kart sahipleri de kart ¢ikaran kuruluslara gecikme faizi ve komisyon olarak yiiksek
miktarla 6demelerde bulunmaktadirlar. Tiim bu kazanglar disinda kart yenileme ticreti adiyla

baska bir hizmet bedeli talep etmek hakkaniyete uygun degildir

Kart sahipleri agisindan kredi karti kullaniminin yarattifi diger bir sakinca, harcama
tutarinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde ortaya ¢ikan yiiksek faiz ve komisyon
oranlaridir. Aymi sekilde kredi kartindan nakit ¢ekilmesi durumunda da bor¢ ddeninceye kadar
giinliik faiz 6denmesi gerekmektedir. Ancak kart sahibi, kredi kartin1 kullanarak meydana getirdigi
harcama bedellerini, son 6deme tarihine kadar 6derse herhangi bir faiz veya komisyon 6¢demek
zorunda kalmamaktadir. Bu nedenle faiz tehlikesi aslinda hesabini bilmeyen, bilingsiz kart

sahipleri i¢in s6z konusu olmaktadir(95) .
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a. UYE IS YERI ACISINDAN

Uye isyerleri, kart c¢ikaran kurulusla yapmus olduklart iiye isyeri sozlesmesi
cercevesinde, kredi kartiyla yapilan her harcama tutarinin belli bir yiizdesini komisyon olarak kart
cikaran kurulusa 6demekle yiikiimliidiirler(96). Komisyon sabit bir oran olmakla beraber harcama
tutar1 yiikksek oldugunda 6nemli meblaglara ulagabilmektedir(97). Ancak liye isyerlerinin, kredi
kart1 sistemi sayesinde miisteri ¢evresini genisletip is hacmini arttirdigr goz Oniinde tutulursa
komisyon Odemenin sanildig1 kadar biiyiik bir sakinca olmadigi, katlanilmasi gereken bir
fedakarlik oldugu kabul edilecektir. Kredi kart1 kullaniminin iiye isyeri yoniinden yarattigi diger
bir sakinca zaman ve isgiicli kaybina yol agmasidir. Gergekten de iiye isyeri Oncelikle kendisine
verilen kartin gercek kart sahibine ait olup olmadigini teyit edecek, kartin gecerliligini arastiracak,
kayip calint1 kartlar listesinde yer alip almadigina bakacak, imprinter veya POS cihazina karti
yerlestirip gerekli bilgileri harcama belgesine aktaracak ve son olarak harcama belgesini kart
sahibine imzalatacaktir. Bunun disinda harcama belgelerinin kart ¢ikaran kurumdan tahsili i¢in de
ayr1 bir emek ve zaman gerekecektir(98). Ancak imprinter cihazlarinin kullaniminin azalmasi ve
POS terminallerinin modern teknolojiye uyumlu hale getirilmesiyle karta iliskin kontroller artik

on-line olarak yapilmakta ve s6z konusu emek ve zaman kayb1 en aza indirgenmis olmaktadir.

b. KART CIKARAN KURULUS ACISINDAN

Kredi kartt sistemini kurmak ve isletmek ¢ok biiyilkk bir finans kaynagimi
gerektirmektedir. BK’nun 4/2-d maddesine gore “kart ¢ikaran kuruluslarin nakden ve her tiirlii
muvazaadan ari olarak 6ddenmis sermayesinin altt milyon (yeni) Tiirk Lirasindan az olmamas1”
gerekmektedir. Yapilacak boylesine biiyiik bir yatirnm sonrasi sistem oturmazsa veya yaygin
kullanim gormezse kart ¢ikaran kurulusun onemli bir zarar tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi
kacinilmaz olacaktir. Kart ¢ikaran kurulus agisindan diger bir sakinca, kart sahiplerinin borglarini
O0dememeleri halinde s6z konusu olur. Boyle bir durumda kart ¢ikaran kurulus bu kimseler
hakkinda icra takibi yaparak alacagini elde etmeye calismaktadir. Kart sahibinin iflasi, ddemelerin
tatil edilmesi veya yapilan takibin semeresiz kalmasi gibi hallerde riski iistlenen kart c¢ikaran
kurulus olmaktadir (99). Ancak bu gibi hallerde kart ¢ikaran kuruluslarin, elde edilemeyen
alacaklar icin kesin aciz vesikasi alarak vergiden diisme imkanlari bulunmaktadir. Vergi Usul
Kanunu’nun 323’0ncl maddesine gore “Kazai bir hikme veya kanaat verici bir vesikaya gore
tahsiline artik imkan kalmayan alacaklar, degersiz alacaklardir. Degersiz alacaklar, bu mahiyete
girdikleri tarihte tasarruf degerlerini kaydebederler ve mukayyet kiymetleriyle zarara gegirilerek
yok edilebilirler. Isletme hesab1 esasina gére defter tutan miikelleflerin bu madde hiikmiine giren

degersiz alacaklarini, gider kaydedilmek suretiyle yok edilebilirler”. Bu madde hiikkmii geregince
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kart Greten kurumlar, edindikleri kesin aciz vesikalarini gider kaydeder ve vergiden
indirebilmektedir. Ancak bu durum da kart ¢ikaran kuruluslarin tasidigi riskin ne kadar biiyiik
oldugu gergegini degistiremez. 2008 yilinin ortalarinda ABD’de baglayip AB f{ilkelerine de
yayilan kiiresel ekonomik krizde pek c¢ok finans kurulusunun batmasinin ilk sebebi olarak

mortgage sistemi gosterilse de ikinci sirada tahsil edilemeyen kredi kart1 alacaklar1 gelmektedir.

3.5. KREDi KARTI SISTEMLERI

Kredi kartlari, sisteme katilan taraflarin sayisina gore “iki tarafli sistem”, “ii¢ tarafli
sistem” ve “karma sistem” olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.
3.5.1.IKI TARAFLI SISTEM
Kredi kartlartyla ilgili ilk ortaya c¢ikan sistem, sadece iki taraf arasindaki sozlesme
iliskisine dayanan iki tarafli sistemdir(100). Bu sistemde kart ¢ikaran kurulus miisterilerine
kredi kart1 vererek kendine ait igyerlerine nakitsiz aligveris imkani sunmaktadir(101). Bu
sistemde, mal veya hizmet sunan ticari igletme ayn1 zamanda kart1 ¢ikaran kurulus olmaktadir.
Sistemin diger tarafinda ise miisteri bulunmaktadir. Sistemin isleyisine gore, kart sahibi, kredi
kartin1 yalnizca kart1 ¢ikaran ticari isletmede veya bu isletmenin subelerinde nakit 6demeden
aligveris yapabilmek i¢in kullanmakta, diger ticari isletmelerde ise kart1 kullanmas1 miimkiin
olmamaktadir(102). Kart1 ¢ikaran ticari isletme, kart sahibi miisterisine, yaptig1 harcamalari
gosteren bir hesap bildirim cetveli géndermekte ve kart sahibi de borcunu toplu veya taksitler
halinde sdz konusu isletmeye ddemektedir(103) . iki tarafli sistemde kart ¢ikaran kuruluslarin
cogunlugu mallar1 iizerine “miilkiyeti muhafaza kaydi” koyarak borglar1 teminat altina
almaktadir(104) . Iki tarafli sistemde, kart1 ¢ikaran ticari isletmenin asil amaci, kart sahibi
misterilerinin baghligini arttirmak ve nakitsiz 6deme sistemiyle yeni miisteriler edinmektir.
Bu sistem, magazalar, benzin istasyonlari, oteller, lokantalar, marketler ve seyahat isletmeleri
tarafindan halen yaygin olarak kullanilmaktadir(105) . Sistemde bu tiir kredi kartlarinin
kullanim alaninin yalnizca kart ¢ikaran isletmelerle sinirli olmasi, veresiye veya taksitle
aligverisin degisik bir goriinlimii olmasi ve tiiketicilere kredi saglamamasi sebebiyle gercek
anlamda bir kredi karti olmadig1 savunulmustur(106). Fikrimizce de bu tiir kartlar1 gercek

anlamda kredi karti olarak kabul etmek miimkiin degildir. Nitekim BKKKK 'nun 2’inci **

106 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Haci Ali, s. 27; AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 190; BAYDEMIR, s. 24; BUHUR, s. 22; ISGUZAR, s. 61; SAYIN, 15;
TEOMAN; s. 47 107 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 28; BUHUR, s. 22; TEOMAN, s. 47 108 AKIPEK, Tiiketici Kredisi, s. 191 109 CEKER,
Kredi Karti Uygulamasi, s. 8 110 AKIPEK, Sebnem, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Cergevesinde Kredi Kartlari, AUHFD 2003, C. 52, Say1 3
(Bundan sonra “AKIPEK, Kredi Kartlar1” olarak anilacaktir), s. 107; BAYDEMIR, s. 46; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasy, s. 8; ISGUZAR, s. 40; SAYIN, s.
16111 SAYIN, s. 16
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maddesinde “Kendi igyeri ile sinirli olmak iizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile
alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya
herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin énceden belirlenen
bir tutarla sinirli olmak tizere kart diizenleyen gergek veya tiizel kisiler bu Kanun hiikiimlerine tabi

degildir” denilerek iki tarafli sisteme ait kartlarin kredi kart1 sayilmayacagi hiikme baglanmistir.

3.5.2.0C TARAFLI SISTEM

Iki tarafli sistemde kart sahibinin, kredi kartin1 yalmzca kart ¢ikaran kurulusa ait
isyerlerinde kullanabilmesi, ii¢ tarafli sistemin dogmasina sebebiyet vermistir(107). Bu
sistemde iki tarafli sistemden farkli olarak {i¢ taraf bulunmaktadir. Sistemin {i¢iincii tarafini
olusturan kart ¢ikaran kurulus, artik saticinin kendisi degil fakat bu konuda faaliyet gosteren
bir finansman sirketi veya banka olmaktadir(108). Diger bir deyisle ii¢ tarafli sistemde, kart
sahibi ve mal veya hizmet satan ticari isletmeyle birlikte ii¢lincii bir taraf olarak kart ¢ikaran
kurulus vardir(109). Bu sistemde kart ¢ikaran kurulus ticari isletmelerle iiye isyeri anlagsmasi
yapmakta ve bu anlasma dogrultusunda kredi karti sahibinin {iye isyerlerinden kredi karti
vasitasiyla yaptig1 aligveris bedelinin 6denmesini iiye isyerine taahhiit etmekte ve bedelin
ddenmeme riskini iizerine almaktadir(110) . Iki tarafli sistemde kart ¢ikaran ticari isletmelerin,
kart iizerinden dogrudan kar amaci yokken, ii¢ tarafli sistemde kart ¢ikaran kuruluslarin kredi
kart: sistemini kurmaktaki asil hedefleri bundan kazang elde etmektir. Ug tarafli sistemde kart
c¢ikaran kuruluslar, iiye isyerlerinden kredi kart1 ile yapilan her islemden, kart sahiplerinden ise
yillik olarak alinan iiyelik yenileme {icretlerinden gelir elde etmektedirler(111) . Sistemin
isleyisi dogrultusunda kart sahipleri, iiye isyerlerinde nakit kullanmadan aligveris yapmakta ve
bunun karsiliginda yapilan aligverigin bedelini gosteren bir harcama belgesi imzalamaktadirlar.
Uye isyeri de satmis oldugu mal veya hizmet karsilig1 aldig1 harcama belgesini, kart ¢ikaran
kurulusa ibraz ederek yapilan aligverisin bedelini tahsil etmektedir. Kart ¢ikaran kurulus ise,
yapilan harcama tutarlarin1 gosteren hesap bildirim cetvelini kart sahibine gondererek belli bir
tarihe kadar 6deme yapmasini talep etmektedir. Boylece kart sahibinin iiye isyerinden yaptigi
aligveris ile borcunu kart ¢ikaran kurulusa 6demesi gereken tarih arasinda belli bir siire
gecmekte ve bu sekilde kart cikaran kurulus tarafindan kart sahibine faizsiz kredi
kullandirilmaktadir(112) . Bazi durumlarda ii¢ tarafli sisteme dordiincii bir tarafin da
katilmasiyla dortlii bir iligki olusur. Buna 0&gretide “genisletilmis ¢ tarafli sistem”
denmektedir(113) . Genisletilmis li¢ tarafli sistemde, kart ¢ikaran kuruluslar, bizzat kendileri
kart ¢ikartmak yerine, uluslararas1 kredi kart1 sirketleriyle yaptiklar1 lisans sozlesmeleri ne
muteakiben o firmalar tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarini iilkelerinde pazarlama yetkisine

sahip olmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse Visa, Mastercard gibi kredi Kartlari, yapilan
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uluslararas1 patent ve lisans sozlesmeleri cergevesinde, kart sahibi kuruluglar tarafindan
cikartilmaktadir. Bu sisteme gore, kredi kart1 sisteminin isleyisi 6zel olarak kurulmus bir kredi
kart1 girketi tarafindan organize edilmektedir. O sirkete ait kredi kartin1 ¢ikarma yetkisini
almak isteyen Kkart finanse eden kuruluslar, sirketle bir lisans s6zlesmesi yapmak
durumundadir. Lisans sozlesmesini imzalayan kart ¢ikaran kuruluslar, sisteme dahil olan
biitiin iiye igyerlerinden faydalanma imkanina sahip olurlar. Yani burada lisansi alan kart
cikaran kurulusun cikarttigt kredi kartim1 kullanan kart sahipleri, yalnizca séz konusu
kurulusun anlasmali oldugu iiye isyerlerinden degil de o kartin kullanilabilecegi tiim
isyerlerinden aligveris yapma imkanina sahip olurlar. Diger bir deyisle aligveris yapilabilecek
iiye igyerleri, sadece o karti ¢ikaran kurulusla anlasmayapanlar degil, lisansi alinan kartin
kullanilabilecegi tiim isyerleridir. Uye isyerinin bu sisteme dahil olmasi ise uluslararas1 kart
cikartma yetkisi alan bir veya birden fazla kart kurulusuyla yapacag iiye isyeri s6zlesmesi ile
miimkiindiir. Uye isyeri sozlesmesi sonucu sisteme dahil olan iiye isyeri, séz konusu kartla
yapilan harcama bedellerini anlagsma yaptig1 kart ¢ikaran kuruluslardan talep edebilecektir.
Ancak bu durumda kart ¢ikaran kurulus, sadece kendi kartin1 kullanan kart sahiplerinin degil
ayrica baska kart c¢ikaran kuruluslarca cikartildigi halde aymi uluslararasi kart sirketinin
sistemine dahil olan kredi kartlariyla yapilan harcamalar1 da iiye isyerine 6demekle yiikiimlii
olacaktir(114) . Bu tiir bir 6demede bulunan kart kurulusunun 6dedigi bedeli, aralarinda
herhangi bir hukuki iliski bulunmayan kart sahibinden talep etmesi miimkiin degildir. Bu
nedenle s6z konusu kart kurulusunun, harcama yapilan kredi kartin1 ¢ikaran kurulusa
basvurmasi ve odedigi tutar1 ondan tahsil etmesi gerekmektedir(115) . Giinlimiizde bu tiir
islemler BKM biinyesinde kurulan “Takas Merkezi” iizerinden gerceklesmektedir. Takas
merkezi, BKM {iyesi banka veya finans kuruluslar1 arasindaki kredi

kart1 islemlerinden dogan borg¢ ve alacaklar tasfiye etmektedir.
3.5.3. KARMA SISTEM

Hem ii¢ tarafli hem de iki tarafli sistemin 6zelliklerini tagiyan karma sistem(116) ,
ogretide “genisletilmis iki tarafli sistem” olarak da adlandirilmaktadir(117). Bu sistemde, mal
veya hizmet sunan bazi ticari isletmeler, aralarinda anlasarak ortak bir kredi karti
cikartmaktadirlar(118). Sistemin temel 6zelligi, kredi kartinin yalnizca karti ¢ikaran ticari
isletmede degil aym1 zamanda diger ticari isletmelerde de nakitsiz 6deme araci olarak
kullanilabilmesidir(119) .

Karma sistemde hem iki tarafli hem de ii¢ tarafli sistemin 6zellikleri gériilmektedir.
Kart sahibinin kredi kartini, kart1 ¢ikaran ticari isletmede veya ona bagh igyerlerinde nakitsiz
O0deme araci olarak kullanmasi halinde iki tarafli; karti ¢ikaran ticari isletmenin anlagsmali

oldugu baska bir ticari isletmede veya bagl isyerlerinde kullanmasi halinde ise ii¢ tarafli
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sisteme benzemektedir(120). Karma sistem dahilinde bir kredi kart1 organizasyonuna dahil
olan ticari igletmeler, kendi ¢ikarttiklar1 kartlar bakimindan kart ¢ikaran kurulus; anlagmali
olduklar baska bir ticari isletmenin kartin1 nakitsiz 6deme araci olarak kabul etmeleri halinde
ise iiye isyeri sifatina sahip olurlar(121) . Karma sistemin en belirgin yansimasini Universal
Air Travel Plan (UATP) tarafindan ¢ikarilan Air Travel Card gostermektedir. Bu sisteme
diinyadaki tiim havayolu sirketleri dahil olmuslardir. Air Travel Card kullanan kart sahipleri,
istedikleri havayolu sirketinden nakit 6demeksizin ucak bileti satin alabilmektedir. Kart sahibi,
kart1 ¢ikaran havayolu sirketinden bilet satin alirsa o zaman iki tarafli sistem iligkisi s6z
konusu olur. Boyle bir durumda, kart ¢ikaran kurulus olan havayolu sirketi, kart sahibine
hesap bildirim cetveli gondererek 6demede bulunmasini talep eder. Kart sahibinin karti
cikaran havayolu sirketi disinda baska bir havayolu sirketinden bilet satin almasi halinde ise {i¢
tarafli sistem iligkisi ortaya c¢ikar ve diger havayolu sirketi {iye igyeri konumuna gelir. Bu
takdirde iiye isyeri sifatina sahip olan havayolu sirketi kart sahibinin yaptigi harcamalar

gosteren harcama belgesini kart ¢ikaran havayolu sirketine ibraz ederek alacagini tahsil

eder(122) .*

120 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 30; AKIPEK, Kredi Kartlar, s. 108; BAYDEMIR, s. 27; BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Kart: Uygulamast, s.
12; TEOMAN, s. 49 121 BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Kart:1 Uygulamasi, s. 12 122 ACIKGUL, Emine/ACIKGUL, Hac1 Ali, s. 30; BAYDEMIR, s. 27;
BUHUR, s. 25; CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, s. 12; TEOMAN,
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3.6. KREDI KARTI MUKAVELESI

AD SOYAD VE ATA ADI
“BANK RESPUBLIKA “ Acik sehmdar cemiyeti
KREDI KARTI MUKAVELESI

BAKU SEHIRI

Biz, asagida imza edenler: bir taraftan bundan sonra —bank- isimlendirilecek —bank
RESPUBLIKA- Acik Sehmdar Cemiyeti... .. ....... il tarihli Etibarnameye esasen hareket eden
Bakihanov siibesi miidiirii Aliyey Habil Aydin oglu sahsinin ve diger taraftan , bundan sonra -

Borcalan- diye adlandirilacak Ad Soyad Ata adi Bu Mukavele asagidaki maddelere baglidir.

1.Mukavelenin Predmeti

1.1.-BANK — Mastercard Gold Beynelhalk 6deme sisteminin Kredi kartlarindan istifade
etmekle -borcalan — 12 ay zamaninda yillik 27 faiz derecesi ile 5000 azn miktar1 kadar kredi hatti

acilir.

1.2. Bu mukavele yazilmis sartlar igerisinde —borcalan- a verilmis kredinin miktari 10
000 azn artirilabilir
1.3.Bu mukavelenin imzalanmasi —bank- da -borcalan- a mukavelenin 1.2 bendinde kayit
edilen miktara yada herhangi diger miktara kredi verme gibi durum cikarmiyor. Kredi hatti

cercevesinde verilecek kredinin miktar1 —bank- tarafindan , kendisinin dahili sartlar1 esasen
—borcalan — in 6deme giigii dikate alinmakla arastirilacaktir.

2. Taraflarin Hukuk ve Vazifeleri
2.1.-BANK- taahhiit alir;
2.1.1.-Borcalan-a AZ55.......cccocvvvvvennn.. No lu banka hesab1 acmak;

2.1.2. Krediden istifadeye gore faizlerin diizglin hesaplanmasi ve tutulmasi sartlarina

uymak;

2.1.3. Kredinin ve Krediye gore faizlerin tam ve vaktinde 6denmesine eslik etmek;
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2.1.4. Kredinin vaktinde 6denilmezse ve ddeme vakti gecerse hesabi kredi kalanin
zamani ig glinlinden itibaren zamani gegmis borglarinin ucotu Uzere uygun olan hesaba

paray1 gecirmek
2.1.5.-Borcalan- n talebr ile hesap devri igin her ay banka hesabindan ¢ikis vermek ;

2.1.6. —Borcalan- in kredd: kartinin kaybetmesi yada calinmasi hakkinda dilekge vererek

kredi kartinini kullanim1 durdurur.

2.2.- Borcalan - taahhiit alir ;
2.2.1. Kredinin hukuk cercevesinde yasak olmayan haklardan istifade etmek;
2.2.2. Kredi hatt1 lizerine biitiin taahhiit - .../..../ ...... yil tarihinde tam 6demek ;

2.2.3.Kredi sipariglerinin tahliki ve senetlestirilmesine gore verilmis kredi miktarinin 1%
si miktarinda yillik hizmet hakki — Borcalan- dan kesilir

2.2.4. Krediden kulanima gore mukavelenin 3. Kismi esasen faizlerin zamaninda
O0denmesini saglamak ;

2.2.5. Kredi den istifadeye gore prosesinde kredi prensiplerine ; zamanli ,geri verilmeli
ibagka maksatla istifade, 6demeli ,maddi teminatli olmasi prinsiplerine emel yapmak ;

2.2.6. Kredinin alinmasi i¢in — BANK- a dilekge teslim etmek

2.2.7. Is yerinin degistirilmesi , kredi kartinin kaybedilmesi yada calinmasi drumunda —
BANK- a malumat vermek ;

2.2.8. Bank hesabindan har¢glanmis malzemere nezaret etmek ;

2.2.9. —Borcalan — biitiin banka hesabindan silinmelere ve imza attig1 kart fislerine gore

sorumluluk tasir ;
2.2.10miikavele ile nezerde tutulmus taahhiit yerine getirmedgi halde cekilen mahkeme

ipoct va gibi harclar1 —Banka- ya 6demek;
2.3. -BANK- 1n asagidaki haklar vardir ;

2.3.1.Esas ve faiz borclarmin odenilme zamani geldiginde borglar1 hukuki cercevede
hesaplardan silmek ;

2.3.2.- Borcalan- 10 giin 6nce haberdar edilmeli kredi 6nemli kismii dikate alarak
krediden istifadeye gore faiz derecesini degismek ;

2.3.3.-Borcalan- mukavele kendi taahhiitlerini igra etmektedir ve ya ayni taahhiitleri
mukavelede belirlenmis miiddette icra etmekte -BORCALAN- a ayrilmig kredi miktarinin

verilmemis hisesini sifirlamak ;
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2.3.4. -BORCALAN- tafaindan mukavelenin sartlarinin bozulmazi kredi hatt1 {izerinden
fazla miktarin harcanmasi ve 5 bank giinii igerisinde ddenmedigi halde kredi iizerindeki
norcun krediden istifadeye gore fazilerin 6denilmesini talep etmek ve kredi kartinin faliyetini
dayandirmak ;

2.3.5. -BORCALAN- 1n bu mukavele iizere yaranmis kredi miinasebetlerine yon vermek
isteyini tersi olan bildirisi olmadikg¢a kredi hattinin miiddetini uztmak ;

2.3.6. Oneceki 12 ay igerisin de verilmims kredi ye gére gecikme giinlerinin sayis1 30
giinden fazla oldugunda -BORCALAN- novbeti 12 ay i¢in kredinin verilmesine iptal etmek ;

2.3.7. Problem oldugunda —-BORCALAN- la razilasmadan krediye gore borcu bagka
hesaplara doniistiirmek ;

2.3.8. -BORCALANS- tarafindan mukavele sartlar1 bozuldugunda meharik faliyetlerini
durdurmak ve kart1 stop durumu yerlestirmek;

2.3.9. Bank hukuksalligina uygun olarak, -BANK- -BORCALAN- 1n borclar igerisinde
bilgisi Azerbaycan Respublikasi nin Merkezi Bank inda yaratilmig Merkezlestirilmis Kredit
Reyestrine takdim etmek ;

2.4. - BORCALAN- 1n asagidaki hukuki haklar1 vardir ;
2.4.1. Kredi -BANK- a 6nceden haber etmekle vaktinden 6nce tam ve ya kismi1 6demek;

2.4.2.Bank hesabi lizere siirdiiriilmiis biitiin faliyetler hakkinda her ay —~BANK- dan bilgi

almak;

2.4.3.-BORCALAN- kendi kredi borclarimi MKR de toplanan bilgilerle tanigsmasi ve
umumi zamani isgal edince , onlarin aradan kaldirilmasi i¢in yazili formada MKR e miuracat

etmek hukukuna sahiptir ;
3.HESAPLARIN YURUTULMESI KURALI

3.1. Bank hesab1 iizere faizlerin hesaplanmasi borc yarandigi tarihte baglar ve tam
Odenildigi tarihte biter.Kredi hatt1 lizere istifa de edilmis Kredi miktarinin 5000 azn meblegine
kadar belirli miktar1 aym 15 i takvim giiniine kadar ddenilirse, kredinin biitiin hisesine faiz
hesaplanmaz.

3.2. Limit ¢ercevesinde kredi xatti lizere istifa de edilmis kredi miktar1 5000 azn den fazla
olursa 5000 azn den artik olan miktara gore faiz hesaplanir para nin istifade edildigi tarihten
itibaren baslayan ve mukavelenin 3.3. maddesi hesapta tutulmus derece de hesaplanir.

3.3. Kredi hatt1 iizere istifade edilmis kredi miktar1 5000 azn miktaritakip eden ayn 15 i

yakvim ginine kadar 6denilmezse , kredinin 6denilmemis hissesi ayni ayin 16 si1 takvim
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giiniinden itibaren 27% lik yillik derecesi ile hesaplanir , gercek yillik faiz derecesi 28.2 % dir
FIFD IN hesaplama islemi asagida gibidir.

S=32 A (14 D)%

S : Borcalana verilen kredi miktar1 ,yeni ayrilmig Kredi banka ya 6demis cari tutumlar
arasinda ki fark ,

K: Para 6demesinin sirasi

N : Para 6demelerinin sayisi

X : Gergek yillik faiz derecesi

M: Yillik 6deme intervali

Ak : Kredi mukavelesi tizere k-c1 pul 6demeleri hepsi

3.4. Bu mukaveleye esasen , kredi miktarinin her ayi i¢in hesaplanan faizler takip eden ayin
16. S1 takvim giiniine kadar -BORCALAN- tarafindan 6denilmesidir. -BORCALAN- bu bentle
muayen edilmis miiddette faizleri 6demedikce , her geciktirilmis giin i¢in 0.20 azn hacminde
penye odemelidir

3.5.Kredi hatti iizere limitten fazla olay yarandiginda ve ya kredinin ddenilmemis hissesi bu
mukavelenin 2.2.2. ve.4.2. bentlerinde kayit edilmis miiddetlerde 6denmedik¢e ayni miktarin
yillik 42 % olmakla hesaplanir

3.6. -BORCALAN- hesaplanmig faiz miktar1 bu mukavelenin 3.4. cii bendinde uygun olarak
O0demedikce kredi hatti cercevesinde —Borcalan- a ayrilmis kredi istifade olunmamis miktari
otomatik olarak bloklastirilir.

3.7 Biitiin faizler kredinin zamanin giinlerin sayis1 ayda 30 yilda 360 olarak hesaplanir

4 MUKAVELE MUDDETI

4.1. Mukavele imzalandig1 andan isleyisi basliyor ve ~-BORCALAN- tarafindan kredi ve
krediden istifadeye gore hesaplanmis faizler tam Odenilmesine, sahsin —BANK- karsisinda
mukavele de 6nemde tutulan diger taattiit tam yerine getirilmesine de islemde olur.

4.2.Bu mukavele ile -BORCALAN- 1n mukaveleye karsi vermek istegini aks eden yazili
bildirisi olmadigi takdirde , ayni miiddette 12 ay 4 defadan fazla olmamak sart1 ile
uzatabilir.Uzatilmig miiddet icin -BORCALAN- kredi hatt1 iizere biitiin tahaatUtleri her ay takip

eden yilin --...--- . Tarihinde tam seklinde 6demelidir.

5.MUKAVELENIN TEMINATI
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5.1.Bu mukavelelin icrasinin teminati olarak -KEFILLIK- .......ccccoooovvviieien oo, oglu ile -

BANK- arasinda baglanmis ...../ .../ ...... yil tarihli F sayili kefillik mukavelesi
6.DIGER SARTLAR

6.1. Kredi kartinin kaybedilmesi ve ya calinmasi halinde dilekce —-BANK- a dahil oldugu takvim
giinline kadar ¢alinmig veya kaybedilmis kredi kart1 ile bank hesabi iizerinden alinmis islemlere gore
—BAK — mesuliyet tagimaz.

6.2.Bu mukavelenin 4,2. maddesi kaydedilmis bildiris mukavelesinin miiddetinin bitmesine 3 giin
kalana dek kars1 tarafa bildirilmelidir.

6.3 Mukavelenin icrasi zamani taraflar arasinda meydana gelen biitiin miinasebetler karsiligi
anlagma ve konusmalar yolu ile halledilir.

6.4.Bu mukavele ile kredi harci doviz verilirse, kredinin verilmesi tarihinde ve manat la nispeten
ayni harici dovizin kurunun degismesinden asilli olmayarak, borcun —-BANK- ageri 6denmesi
zamanini yeniden hesaplama 6denis aninda, 6denis yerinin doviz kuru lizerinden hesaplanir.

6.5. Karsilikl1 anlasma yolu ile bir sonuca varilmayan olaylarda Azerbaycan Respublikas1 hukuku
ile ¢ozlime baglanir.

6.6.Bu mukavele ile edilmis biitiin ilave ve degisiklikler mukavelenin i¢inde sayilir.

6.7.Bu mukavele ile aym1 hukuki nitelik tagsiyan 2 kopyadan ibaret tertip edilmis, taraflarda

saklanir.
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7.1. TARAFLARIN HUKUKI UNVANLARI VE DETAYLARI

“BANK RESPUBLIKA” ASC- nin Bakixnov Subesi
AZ 1132 Baki Seh. Genclik Kiicesi .126C

VOEN ..o,
M. e
SWIFT BIK BRESAZ 22
Tel oo, = A
Bakixanov Siibesi MUdilril :oeeeeieecennneees
imza
7.2.-BORCALAN-
AD SOYAD ATA ADIL: e
unvan: ......cooooeee,
Tel:
Imza

105



SONUC

Gunumuzde, teknolojinin hizla gelismesi, serbest piyasa ekonomisinin
yayginlasmasi, tiiketici ihtiyaglarinin giin gectikge ¢esitlenmesi ve artmasi bankalari
veya kredi kart1 ithra¢ eden kurumlar siirekli yenilikler bulmaya tesvik etmistir.
Clnkd, tim dinyada artan kuresellesmeyle birlikte, bireylerin zevk ve tercihlerinin
gittikge birbirine benzedigini, aynit mal veya hizmetin diinyanin her yerinde
kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin, bir zamanlar Macdonald’s sadece ABD’de
bulunmaktaydisa, simdi bu kiiresellesme sayesinde diinyanin istenilen iilkesinde var
oldugunun canli sahidiyiz.

Ayrica, bu durumun kredi kart1 sektoriine yapmis oldugu olumsuz etkileri de
g0z ard1 etmemek gerekmektedir. Bu konudaki en temel gorevi ise bankalar yada
kredi kart1 ihra¢ eden kurumlar iistlenmektedir. Bu dogrultuda, bankalar artan miisteri
isteklerini en iist diizeyde karsilayabilmek amaciyla, yeni yeni teknikler gelistirmekte,
bu konuda ise kredi kartlarin1 bir nevi arac olarak kullanmaktadir. Kredi karti karti
cikaran kurumlar genellikle de bankalar yeni miisteriler kazanmanin yanisira mevcut
misteri portfoylinii de elde tutmak icin caba sarfetmektedir. Daha acik ifade edecek
olursak, bankalar artik eskiden oldugu gibi sadece yeni miisteri elde etmeyi
amac¢lamamakta, simdi temel hedef var olan miisterilerin iiyesi oldugu kuruma ne
kadar sadik olacagidir. Kisacasi, miisteri sadakati genelde kredi karti, ozelde ise
bankacilik sektoriinde kilit bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugun
bankalar, miisterilere daha fazla nasil kredi kartlar1 pazarlayabiliriz diisiincesiyle,
ozellikle de bireylerin yas, cinsiyyet, meslek, tikketim vb. 6zellikleri dikkate alaraktan
miisterilere degisik secenekler sunmaktadir. Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki,
ortak yada co-brended kartlar taraflarindan bir banka ve digeri ticari bir kurum olan
ve bunlarin tek basina verebilmeyecekleri hizmetleri sunmalarina yardim eden bir
cesit kredi kartidir.

Son yillarda kesfedilen ortak kartlarin banka, kredi kartt hamili ve firmalara
yonelik birtakim yararlart mevcuttur. Ortak kartlar sayesinde bankalar kurum imajin

artirmak, yeni misteri kazanmak ve ayrica mevcut miisterileri kendisine sadik
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olmalarmi saglamak, daha fazla kar elde etmek imkanina sahiptir. Bankayla ortak
olan firmalar daha c¢ok satis yapabilmek, miisteriler ise, harcayarak puan kazanmak,
daha sonra bu puanlar1 para yerine kullanmak, taksitle aligveris yapmak gibi
olanaklar elde etmektedir. Ortak kredi kart1 programlarinda proje yonetimi baglikli
calisma, bankalarla miisteriler arasinda baglilik yaratma agisindan faydali bir proje

niteligi tagimaktadir.

Azerbaycan’da kredi karti tiiketiminin artirilmasi yoniinde programlarin
hazirlanmasi, Azerbaycan halkinin artik nakit paraya tamamen hayir deyerek kredi
kart1 kullanimina yonlendirmek, nakit dis1 6deme sitemini gelistirmek, sadece lkenin
belli bash yerlerindeki biiyilik aligveris merkezlerinde degil, ayrica kiigiik isletmelerde
bile kart araciligr ile tiiketim aliskanliginin yayginlastirilmasi ongoriilmektedir. Bu
dogrultuda, ne tiir bir strateji gelistimenin daha uygun olacagi ve insanlar arasinda
kredi kartina karst giiven duygusu olusturmak, miisterilerin goziinde bankalarin
imajin1 artirmak ve bdylece kart ihra¢ eden bu kurumlarin miisterileri sémiiren bir
kurulus olarak algilanmasinin tam aksine, bankalari miisterilerin dostu, basi
sikistiginda onlarin yardimina yetisen, bir kurulus imajin1 olusturmak gibi hususlar

yer almistir.

Ozetle, miisterilere en kaliteli ve en iyi hizmeti sunan kurulusun bankalar
yada kredi karti ¢ikaran kurumlar olduguna inandirarak miister1 sadakatini
olusturmak ve uzun vadeli olarak siirdiiriilebilirligini saglamak en temel hedef

olmaktadir.
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4.BOLUM

4.1. Kredi Kart1 Mukavelesi

AD SOYAD VE ATA ADI
“BANK RESPUBLIKA “ Acik sehmdar cemiyeti
KREDI KARTI MUKAVELESI

BAKU SEHIRI



Biz , asagida imza edenler : bir taraftan bundan sonra —bank- isimlendirilecek —bank
RESPUBLIKA- Acik Sehmdar Cemiyeti ... .. ....... il tarihli Etibarnameye esasen hareket
eden Bakihanov siibesi miidiirii Aliyey Habil Aydin oglu sahsinin ve diger taraftan , bundan
sonra -Borcalan- diye adlandirilacak Ad Soyad Ata adi Bu Mukavele asagidaki maddelere
baghdir.

1.Mukavelenin Predmeti

1.1.-BANK — Mastercard Gold Beynelhalk 6deme sisteminin Kredi kartlarindan istifade
etmekle -borcalan — 12 ay zamaninda yillik 27 faiz derecesi ile 5000 azn miktar1 kadar kredi
hatt1 agilir.

1.2. Bu mukavele yazilmis sartlar igerisinde —borcalan- a verilmis kredinin miktar1 10 000 azn
artirilabilir

1.3.Bu mukavelenin imzalanmasi1 —bank- da -borcalan- a mukavelenin 1.2 bendinde kayit
edilen miktara yada herhangi diger miktara kredi verme gibi durum cikarmiyor. Kredi
hatt1 cercevesinde verilecek kredinin miktari —bank- tarafindan , kendisinin dahili sartlar
esasen —borcalan — in 6deme giicii dikate alinmakla arastirilacaktir.

2. Taraflarin Hukuk ve Vazifeleri

2.1.-BANK- taahhiit alir;

2.1.1.-Borcalan-a AZ55.......cccoovvvvvennn... No lu banka hesab1 acmak;
2.1.2. Krediden istifadeye gore faizlerin diizgiin hesaplanmasi ve tutulmasi sartlarina
uymak;

2.1.3. Kredinin ve Krediye gore faizlerin tam ve vaktinde 6denmesine eslik etmek;

2.1.4. Kredinin vaktinde 6denilmezse ve 6deme vakti gegerse hesabi kredi kalanin zamani
i giiniinden itibaren zaman1 gegmis borglarinin ucotu izere uygun olan hesaba parayi
gecirmek

2.1.5.-Borcalan- 1n talebr ile hesap devri igin her ay banka hesabindan ¢ikis vermek ;
2.1.6. —Borcalan- 1n kredd: kartinin kaybetmes1 yada calinmasi hakkinda dilekge vererek
kredi kartinin1 kullanimi durdurur.

2.2.- Borcalan - taahhiit alir ;

2.2.1. Kredinin hukuk cercevesinde yasak olmayan haklardan istifade etmek;

2.2.2. Kredi hatti lizerine biitlin taahhiit - .../..../ ...... yil tarihinde tam 6demek ;
2.2.3.Kredi siparislerinin tahliki ve senetlestirilmesine gore verilmis kredi miktarinin 1%
si miktarinda yillik hizmet hakki — Borcalan- dan kesilir

2.2.4. Krediden kulanima gére mukavelenin 3. Kismi esasen faizlerin zamaninda
O0denmesini saglamak ;

2.2.5. Kredi den istifadeye gore prosesinde kredi prensiplerine ; zamanli ,geri verilmeli
ibaska maksatla istifade, 6demeli ,maddi teminatli olmas1 prinsiplerine emel yapmak ;



2.2.6. Kredinin alinmasi i¢in — BANK- a dilekge teslim etmek

2.2.7. Is yerinin degistirilmesi , kredi kartinin kaybedilmesi yada calinmasi drumunda —
BANK- a malumat vermek ;

2.2.8. Bank hesabindan har¢lanmis malzemere nezaret etmek ;

2.2.9. —Borcalan - biitiin banka hesabindan silinmelere ve imza attig1 kart fislerine gore
sorumluluk tasir ;

2.2.10miikavele ile nezerde tutulmus taahhiit yerine getirmedgi halde ¢ekilen mahkeme
ipoct vb gibi harclar1 —Banka- ya 6demek;

2.3. -BANK- 1n asagidaki haklar: vardir ;

2.3.1.Esas ve faiz borclarinin 6denilme zamani geldiginde borglar1 hukuki cercevede
hesaplardan silmek ;

2.3.2.- Borcalan- 10 giin 6nce haberdar edilmeli kredi 6nemli kismin1 dikate alarak
krediden istifadeye gore faiz derecesini degismek ;

2.3.3.-Borcalan- mukavele kendi taahhiitlerini i¢ra etmektedir ve ya ayni taahhiitleri
mukavelede belirlenmis miiddette icra etmekte -BORCALAN- a ayrilmis kredi
miktariin verilmemis hisesini sifirlamak ;

2.3.4. -BORCALAN- tafaindan mukavelenin sartlarinin bozulmazi kredi hatti tizerinden
fazla miktarin harcanmasi ve 5 bank giinii i¢erisinde 6denmedigi halde kredi tizerindeki
norcun krediden istifadeye gore fazilerin 6denilmesini talep etmek ve kredi kartinin
faliyetini dayandirmak ;

2.3.5. -BORCALAN- 1n bu mukavele iizere yaranmis kredi miinasebetlerine yon vermek
isteyini tersi olan bildirigi olmadikga kredi hattinin miiddetini uztmak ;

2.3.6. Oneceki 12 ay igerisin de verilmims kredi ye gére gecikme giinlerinin sayis1 30
giinden fazla oldugunda -BORCALAN- novbeti 12 ay i¢in kredinin verilmesine iptal
etmek ;

2.3.7. Problem oldugunda -BORCALAN- la razilagsmadan krediye gore borcu baska
hesaplara doniistiirmek ;

2.3.8. -BORCALAN- tarafindan mukavele sartlari bozuldugunda meharik faliyetlerini
durdurmak ve kart1 stop durumu yerlestirmek;

2.3.9. Bank hukuksaligina uygun olarak, -BANK- -BORCALAN- 1n borclar1 igerisinde
bilgisi Azerbaycan Respublikasi nin Merkezi Bank inda yaratilmig Merkezlestirilmis
Kredit Reyestrine takdim etmek ;

2.4. -BORCALAN-1n asagidaki hukuki haklar: vardir ;

2.4.1. Kredi -BANK- a 6nceden haber etmekle vaktinden dnce tam ve ya kismi1 6demek ;
2.4.2.Bank hesab iizere siirdiiriilmiis biitiin faliyetler hakkinda her ay -BANK- dan bilgi
almak;



2.4.3.-BORCALAN- kendi kredi borclarin1t MKR de toplanan bilgilerle tanismasi ve

umumi zamani iggal edince , onlarin aradan kaldirilmasi i¢in yazili formada MKR e
miracat etmek hukukuna sahiptir ;

3. HESAPLARIN YURUTULMESI KURALI

3.1. Bank hesabi iizere faizlerin hesaplanmasi borc yarandigi tarihte baglar ve tam
Odenildigi tarihte biter.Kredi hatt1 iizere istifa de edilmis Kredi miktarinin 5000 azn
meblegine kadar belirli miktar1 ayin 15 i takvim giiniine kadar ddenilirse, kredinin biittin
hisesine faiz hesaplanmaz.

3.2. Limit ¢ercevesinde kredi xatti {izere istifa de edilmis kredi miktar1 5000 azn den fazla
olursa 5000 azn den artik olan miktara gore faiz hesaplanir para nin istifade edildigi
tarihten itibaren baglayan ve mukavelenin 3.3. maddesi hesapta tutulmus derece de
hesaplanir.

3.3. Kredi hatti iizere istifade edilmis kredi miktar1 5000 azn miktaritakip eden ayin 15 i
yakvim giinline kadar 6denilmezse , kredinin 6denilmemis hissesi ayni ayin 16 s1 takvim
giinlinden itibaren 27% lik yillik derecesi ile hesaplanir , gergek yillik faiz derecesi 28.2
% dir FIFD IN hesaplama islemi asagida gibidir.

S=Y¢ .4 @A+ )k

S : Borcalana verilen kredi miktar1 ,yeni ayrilmis Kredi banka ya 6demis cari tutumlar
arasinda ki fark ,

K: Para 6demesinin sirast

N : Para 6demelerinin sayisi

X : Gergek yillik faiz derecesi

M: Yillik 6deme intervali

Ak : Kredi mukavelesi Uizere k-c1 pul 6demeleri hepsi

3.4. Bu mukaveleye esasen , kredi miktarinin her ayi i¢in hesaplanan faizler takip eden
aym 16. S1 takvim giinline kadar -BORCALAN- tarafindan 6denilmesidir. —
BORCALAN- bu bentle muayen edilmis middette faizleri 6demedikge , her geciktirilmis
gun icin 0.20 azn hacminde penye 6demelidir

3.5.Kredi hatti {izere limitten fazla olay yarandiginda ve ya kredinin 6denilmemis hissesi
bu mukavelenin 2.2.2. ve.4.2. bentlerinde kayit edilmis miiddetlerde 6denmedikge ayni
miktarin yillik 42 % olmakla hesaplanir

3.6. -BORCALAN- hesaplanmis faiz miktar1 bu mukavelenin 3.4. cii bendinde uygun
olarak ddemedikge kredi hatt1 gergevesinde —Borcalan- a ayrilmis kredi istifade
olunmamis miktar1 otomatik olarak bloklastirilir.

3.7.Biitiin faizler kredinin zamanin giinlerin sayis1 ayda 30 yilda 360 olarak hesaplanir



4 MUKAVELE MUDDETI

4.1. Mukavele imzalandig1 andan iseleyisi basliyor ve -BORCALAN- tarafindan kredi ve
krediden istifadeye gore hesaplanmis faizler tam 6denilmesine , sahsin -BANK-
karsisinda mukavele de 6nemde tutulan diger taattiit tam yerine getirilmesine de islemde
olur.

4.2.Bu mukavele ile -BORCALAN- 1 mukaveleye karsi vermek istegini aks eden yazili
bildirisi olmadig takdirde , ayn1 muddette 12 ay 4 defadan fazla olmamak sart1 ile
uzatabilir.Uzatilmis miiddet igcin -BORCALAN- kredi hatt1 tizere bltun tahaatttleri her ay
takip eden yilin --...--- ...... tarihinde tam seklinde 6demelidir.

5.MUKAVELENIN TEMINATI

5.1.Bu mukavelelin icrasmin teminati olarak -KEFILLIK- ..........ccccocooveveiins oo oglu ile
—BANK- arasinda baglanmis ...../...../ ...... yil tarihli F sayili kefillik mukavelesi

6.DIGER SARTLAR

6.1. Kredi kartinin kaybedilmesi ve ya ¢alinmasi halinde dilekge -BANK- a dahil oldugu
takvim giliniine kadar ¢alinmis veya kaybedilmis kredi kart1 ile bank hesab1 lizerinden
alinmis islemlere gore —-BAK — mesuliyet tagimaz.

6.2.Bu mukavelenin 4,2. maddesi kaydedilmis bildiris mukavelesinin miiddetinin
bitmesine 3 giin kalana dek kars1 tarafa bildirilmelidir.

6.3 Mukavelenin icrast zamani taraflar arasinda meydana gelen biitiin miinasebetler
karsilig1 anlasma ve konugmalar yolu ile halledilir.

6.4.Bu mukavele ile kredi harci doviz verilirse, kredinin verilmesi tarihinde ve manat la
nispeten ayni harici dévizin kurunun degismesinden asilli olmayarak, borcun —-BANK-
ageri 6denmesi zamanini yeniden hesaplama 6denis aninda, 6denis yerinin déviz kuru
Uzerinden hesaplanir.

6.5. Karsilikli anlagma yolu ile bir sonuca varilmayan olaylarda Azerbaycan Respublikasi
hukuku ile ¢6ziime baglanir.

6.6.Bu mukavele ile edilmis biitiin ilave ve degisiklikler mukavelenin i¢inde sayilir.
6.7.bu mukavele ile ayn1 hukuki nitelik tasiyan 2 kopyadan ibaret tertip edilmis, taraflarda
saklanir.



7.1. TARAFLARIN HUKUKI UNVANLARI VE DETAYLARI

“BANK RESPUBLIKA” ASC- nin Bakixnov Subesi
AZ 1132 Baki Seh. Genclik Kiigesi .126C

VOEN ..o

M

SWIFT BIK BRESAZ 22

Tel oo, Faz e

Bakixanov Siibesi MUAUIT :...ccccceeeeeeee. e
imza

7.2.-BORCALAN-

AD SOYAD ATA ADI

UNVAN & oo

Tel:
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