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Giris

XXI asrin baslangict comiyyatin biitun faaliyyat sferalarina yeni infor-
masiya sistemlori vo texnologiyalarinin totbiqi, miiasir kompiiter vo kommu-
nikasiya vasitalorindon istifads ilo xarakterikdir. Bu giin har koso yaxsi molum-
dur ki, kompiiter sobokolori informasiyaya effektli ¢ixis vo onun emalinin an
miiasir vasitosidir. Sobokonin effektli olmasi xiisusilo informasiya orazi iizra
paylandigda va onunla g¢oxsayli kollektiv isladikdo daha aydin goriiniir.

Comiyyatin inkisafinin miiasir marhalosinin asas xiisusiyyti hesabla-
ma vo telekommunikasiya vasitalorinin insan foaaliyyatinin biitiin sahalaring, 0
cimlodon igtisadi hoyatina totbiqi ilo baghdir.

Miiasir sirkat Vo miiassisalorin igtisadi foaliyyati miirokkab togkilati sis-
temdir ki, onlarin ayri-ayri komponentlari — asas fondlari, omok vo maddi re-
surslar1 vo bagqalart — daimi olaraq dayisir va bir birilo miirokkoab qarsililigl
olagadodir. Istehsalin toskili, planlasdirma vo analiz proseslori, maliyys islori,
mohsulun istehlak¢ist Vo onu gondoron arasindaki olage ilo bagli boyiik hacm-
[i masalalorin hoalli kompiiter sobokalorinin vo miisir informasiya — kommuni-
kasiya texnologiyalarmin tatbigi olmadan miimkiin deyil.

Movzunun aktualligi: Dinya iqtisadiyyatinin vo miasir soraitdo co-
miyyatin idaro olunmasinda yeni prinsiplorin va texnologiyalarin daha ¢ox
comiyyatin iqtisadi inkisafinin yaxsilasdirilmasi mogsadilo totbiq olunmasi
insnlar1 vo biitovlilkde comiyyati maraqglandiran vacib masalalorden biridir. Bu
sobabdon saboka texnologiyasinin va informasiya — kommunikasiya texnologi-
yalarinin iqtisadiyyatda rolunun arasdirilmast maraq dogurur.

Tadgqiqat isinin magsadi: Bu todqiat isindo kompiiter ¢obokslorinin vo
miisir informasiya — kommunikasiya texnologiyalarinin comiyyatin iqtisadi ho-
yatinda, o climlodon Azarbaycanin iqtisadi inkisafindaki rolunun hazirki duru-

mu todqiq olunur.



Tadgigatin predmeti: Todqiaqt isinin predmeti olaraq soboko texnologi-
yasinin vo miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin comiyyatin
iqtisadi inkisafinda polu gotiirilmiisdiir.

Tadgigatin metodoloji bazasi: Todqiq olunan mévzunun obyektini yron-
mok li¢lin movcud voziyyoti arasdiraraq miiqayisoli tohlil aparmaq metodika-
sindan istifado olunmus, eyni zamanda bu sahodo todqiat aparam niifuzlu alim
vo miitoxassislorin elmi naticalari vo praktiki tokliflori asas gotiiriilmiisdiir.

Tadgigatin manbayi: Todqiqat isindo bir ¢ox sirketlorin Internet sayt-
larindaki malimatlarindan, aparic sirkatlorde soboka texnologiyasinin tatbiqinin
vaziyyati,onun iqtisadi somarasi barade malumatlardan, homg¢inin rus dilli ada-
biyyatdan genis istifado edilmisdir.

Elmi yenilik: Todqgiqat isindo soboko texnologiyasinin comiyyatin iqti-
sadi hoyatina totbiginin ochomiyyati ilo bagl praktiki ohomiyyst kosb edon tok-
liflor vo naticalor miioyyon edilmisdir ki, bunlar isin sonunda g otirilmisdir.

Isin praktiki ahamiyyati: Todqiqat isi soboko texnologiyasinin vo miiasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin comiyyatin iqtisadiyyatina totbi-
qinin samarasi 1lo bagh praktiki tokliflorin miisyyon olunmasi istigamatinda
aparilmisdir.

Isin strukturu va hacmi: Todqigat isi girisdon, ii¢ fasildon, natiso vo
tokliflordon ibarotdir. Isin sonunda istifado olunan elmi monbolorin siyahisi
verilmisdir.

Isinin girisindo mévzunun aktualligi, problem hagqinda qisa moalumat,
todgiqat isinin moqsadi Vo garsiya ¢ixan problemlor miiosyyonlogdirilib.

Dissertasiya isinin birinci faslinda kompiiter gobokalori vo idroetmo
mosalaloring baxilir. Bu fosil doérd paraqrafdan ibqrotdir. Birinci paraqraf ko-
mokg¢i xarakter dasiyir, burada qisa olaraq kompiiter sobokalori va onlarin
toyinat1 barodo qisa molumat verilir, onlarin totbiq olundugu osas sahalor —
biznes islarilo Va fiziki soxslorla bagl tatbiq olundugu sahalor gostorilir. Tknci

paragrafda avtomatlasdirilnuis informasiya texnologiyalari (AIT) va sistemlori



barodo molumat verilir, xtisusi olaraq qeyd olunur ki, saboka texnologiyasi
olmadan miiossiso Vo ya sirkotin idaro olunmasinin avtomatlasdiriimis
informasiya texnologiyasinin yaradilmasi miimkiin deyil. Burada eyni zaman-
da AIT-lorin miixtalif kriteriyalara goro tosnifati verilir. Ugiincii paraqrafda
miixtolif tip toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin xiisusiyyati verilir,
kicik, orta vo iri miiassisalordo idaroetmonin informasiya texnologiyalarinin
xiisusiyyatlori agiqlanir, kigik miiossisolor ii¢iin AIT vo lokal hesablama
sobokasinin miinasib oldugu osaslandirilir. Gostarilir ki, informasiya texnolo-
giyasinin seg¢ilmasi idaro olunan miiossisonin tipindon asilidir. Dordiinci
paragrafda korporativ sistemlarin informasiya olageleina baxilir vo burada
gostorilir ki, iri miiassisalorin effektli idarsolunmas: ti¢lim korporativ hesab-
lama sobokalorinin yaradilmasi zoruridir.

Isin iki paragrafdan ibarot olan ikinci faslinds Azorbaycanin iqtisadi
hoyatinda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinim (IKT) rolu gostorilir,
geyd olunur Ki, elektron idaragiliyin osast IKT-nin inkisaf soviyyssindaon
asilidir. Bu foaslin birinci paraqgrafinda IKT-nin totbiq olundugu osas sahalor
sadalanir vo ikinci paraqrafda miixtolif monboalordon alinan molumatlar osa-
sinda 6lkomizds artan dinamika ilo inkisaf edon IKT-nin hazirki durumunu
xarakterizo edan rogamlar gatirilir.

Disertasiyanin iictincii fasli Azorbaycanda elektron idaroetmaya hasr
olunmusdur. Bu fasil dord paraqrafdan ibaratdir. Birinci paragrafda elektron
hékumat quruculugunun dérd osas modeli-Ingilis-amerika, Avropa, Asiya va
Rusiya modellori vo onlarin xiisusiyystlori barodo molimat verilir. ikinci
paraqrafda diinyada vo Avropada elektron dovlst quruculugu barads ragom-
lorlo molumatlar verilir, qeyd olunur ki, elektron hokumsotin qurulmasinda
iic osas komponet — dévlatin elektron xidmeatlori, IKT-nin totbigi vo insan
kapitalinin nazors alinmasi zoruridir. Ugiincii paraqrafda Azorbaycanda elek-
tron hokumoat quruculugunun inkisafi, rogomlorin vo sxemlorin kdmayilo bu

inkisafin MDB mokanindaki dovlstlodoki inkisafla miiqayisasi verilir.



Nohayat, liclincii foslin sonuncu paraqrafinda BMT-nin Azorbaycandaki elek-
tron idarogiliyin hazirki durumu barodo molumatlart gostorilir.

Disertasiya isi 76 sohifodon ibarotdir. isdo 7 codval, 3 sokil vo 2 diag-
ram vardir. Disertasiya iizorinda isloyarkon ¢6xsayli internet resurslarina baxil-
mis vo rus dilli adobiyyatdan genis istifado eilmisdir.

Isin yerino yetirilmasindo verdiyi elmi moslohotloro vo etdiy kdmok-

liyo goro dosent K.K. Momtiyeve 6z minnotdarligimi bildirirom.



I Fasil. Kompiuter sobakalari va idaraetmo
1.1. Kompiiter sobakolori vo onlarin totbiq olundugu asas saholor

Verilonlori 6tiira bilon xatlorlo birlogmis kompiitiirlor qrupu kompiitiir
sobokosi adlanir. Kompiitiirlorin  sobokodo  birlosmosi, iqtisadiyyatin qlo-
ballasdirilmasi, sahibkarliq vo ddévlot strukturlarinda idaro etmonin soviyyosi-
nin yiiksoldilmasi, yeni informasiya xidmatlorinin omals golmasi va s. kimi bir
sira obyektiv sobablorlo baglidir.

Kompiiter sobokasinin yaranmasi li¢lin an azi iki kompiiter fiziki olaraq
bir birino baglanmalidir. Sobokonin harada vo na tigiin istifado olununmasi sua-
linin cavabi artiq molumdur, bels ki, bu giin ofislords, nasriyyatlarda, kompiiter
klublarinda va ya iqtisadi fealiyyat subyektlorinin informasiya miibadilalarinda
kompiiter sobokolori oshomiyyatli rol oynayir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kompiiter sobokasi ilo ¢oxmasinl kompleksi eynilosdir-
mok olmaz. Ciinki ¢oxmagmli komplekso daxil olan har bir masin vahid hesablama
prosesindo ayrica bir is goriir. Istonilon kompiiter miniatiir coxmasmh kompleksdir.
Clinki kompiiterin torkibine miixtalif kontrollerlor vo adapterlor daxildir ki, bunlarn da
har birinin 6ziinomaxsus funksiyasi, prosessoru vo yaddasi vardir. Coxmasinli kompleks
hom do 6ziinii iri masin (maynfreym) kimi aparir,belo ki, onun torkibindo xarict
qurgularm idaro edilmosi kimi komekei funksiyalar icra edon komokei kompiiterlor
vardir. Coxmagmli kompleksdon fargli olaraq sobokodo  birlosdirilmis magmlarm icra
etdiklort funksiyalar ovvalcodon molum deyil, sobokonin qurulusu doyise bilondir vo
miixtolif proseslordo kompiiterlorin garsiligh faaliyysti miixtolif ola bilir. Sobokonin isi
yalniz kompiiterlor arasinda informasiya miibadilosini reallagdirmaqdan ibarat olur.

Kompiiter gobokasi olmadan, miisssisinin effektli idars olunmasinin infor-
masiya siteminin yaradilmas1 miimiikiin deyil. Miiassisanin kompiiterlarinin bir-
lagdirilmasinin istiinliiyli asagidakilardan ibaratdir:

e Is yerlorindo idaro etmo omoliyyatlar1 bir programla, egana iisul va

yegano vasito ilo yerino yetirilir;



e Sobokdon istifado miiossisonin biitiin verilonlorini haminin ¢ixisi
ola bilon bir kompiiterdo yerlosdirmoyos imkan verir;

e Disk fozasina qonast edilir;

e Informasiya sisteminin istifadacilori real zaman rejiminde (yoni bir
istifadoginin sistemo daxil etdiyi informasiyalara dorhal biitiin digor
istifadogilorin ¢ixig imkaninin olmasi) informasiyaya ¢ixis alds edirlor;

e Sox istifadacili rejim tomin olunur;

o Periferiya qurgularindan (printerdan va magnit diskindan) sorikli istifado
edilir.

Bu gostorilon funksiyalar programlarinin, verilonlorinin vo kompiiter
resurslarinin boliinmasi adlanir. Bundan basqa, soboka prosessorun resurslarinin
boliinmosini tomin edir, bu da 6z ndvbasindo verilonlorin emal edilmosi ti¢iin
bir kompiiterin hesablama giiclindon giicii az olan digor kompiiterin ovozina
istifado etmok imkani yaradir.

Ogor miassiso vo ya firmada inteqrasiya olunmus vahid informasiya
sistemi foaliyyat gostormirso, yena do kompiiter sobokasindon istifads hiss olu-
nacaq daracado shomiyyat kasb edir. Hiss olunan shomiyyat burada hor seydon
ovval informasiya miibadilasinin elektron formada toskili hesabina kagiz axi-
nimin azaldilmasidir.

Kompiiter sabokalrinde istifadonin son maqsadi togkilat vo miiassise-
lorin isinin effektliliyinin artirilmasindan ibaratdir. Hazirki dévrds funksional
tayinaina, avadanlqlarinin  torkibina vo program tominatina gora forglonan
miixtolif kompiitiir sobokolori vardir.

Molumdur ki, kompiitiir sabokalarini lokal, regional vo global olmagla ii¢
sinfo boliniir [1,13].

Lokal hesablayici sobakalar (LAN - Local Area NetWork) mohdud mokanda (1 km-
lik radiusda) yerloson bir miiassisoya aid kompiiterlori birlosdirir.

Regional hesablayici sabokalor (WAN — Wide Area NetWork) arazi vo ya tabegilik
olamoti iizro birlosdirilmis bir neca lokal sabakadan yaranir.



Qlobal hesablayici sobakalor (GAN — Global Area NetWork) miixtolif 6lkalordo vo
miixtolif kontinentlordo yerloson togkilatlarin, firmalarm, elmi idarslorin vo ya soxslorin
kompiiterlorini birlogdirir.

Saboka program tominatnin togkilino 2 yanagma moévcuddur: morkozlogdirilmis
1idaroetmo 1lo togkil edilon sabokolar vo birsoviyyali sobakalor.

Morkazlasdirilmis idaraetma 1o togkil edilon sobokolords informasiya miibadilosini
idaro etmok tiglin ayrica bir vo ya bir nego kompiiter olur. Buna markazi server deyilir.
Serverdo soboko dispetceri vardir ki, bu da sobakonin etibarli vo tohliikasiz islomosini
tomin edir. Qalan kompiiterlor is¢i stansiyalardir.

Server 3 asas funksiya icra edir:

e sobokonin konfiqurasiyasi (qurulusu) barodo molumati, sistem codvallorini vo
tez-tez istifads edilon programlari saxlayir;

e Dir isci stansiyadan digarino Otiiriilocok informasiyam qgobul edir;

e digor sobokalar tiglin sliiz (6tiirticii qurgu) xidmaoti gostorir.

Server ayrilmis vo ayrilmamigs ola bilir. Ayrilnug server isgi stansiya kimi iglomir.
Ayrilmamis server ham do is¢i stansiya kimi isloyir. Bu halda sobokonin mohsuldarligi vo
etibarlihg asag diistir.

Umumi toyinath sistem vasitolori cox hallarda serverdo saxlamir ki, bu da isci
stansiyalarin yaddasindan somaroli istifado edilmasino imkan verir.

Birsaviyyali sobokolords ayrica server olmur. Sobokenin idars edilmosi funksiyalari
is¢1 stansiyalar arasinda paylanir. Lakin bu halda sistem cadvallari biitiin kompiiterlora
yazilir. Bu sabakalar nisbaton azmohsuldar olsa da, istismar1 sadadir.

Sabokanin on miihiim cohati konfliktli situasiyalarin halli metodlart ilo segilir. Bu
mogsad tigiin sabakalarin ¢oxu prioritet sistemindon istifads edir.

Icra etdiyi funksiyadan asih olaraq, server miixtolif ciir adlandiriha bilir. Moasalen,
telekommunikasiyalar serveri lokal soboko ilo digor sobokelor arasinda olago yaradir.
Buna goro do bu server xabarlorin marsrutlasdirilmasini vo golib-gedon informasiyanin

buferlosdirilmasini tomin etmolidir. Hesablayict server is¢i stansiyalarmn giicii ¢atmayan
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hesablamalar aparmaq ticiindiir. Disk serveri genis xarict yaddas resurslarina malik
olmagla, is¢i stansiyalara olavo yaddas xidmeti gostormoak tictin qurulur.

Bu bolgii yalniz funksional bolgli oldugundan, real hoyatda bir kompiiterdo hom
kommunikasiya serveri, hom verilonlor bazasi serveri, hom poct serveri vo hom do isci
stansiya toskil etmok miimkiindjir.

Verilonlor bazasi serveri {igiin 1so bir ne¢o kompiiter ayirmaq miimkiindiir. Lakin
biitiin bu kompiiterlars funksional aspektds vahid kompiiter kimi baxilacaqdir.

Saboko hom do miixtolif program va altproqramlarin garsihgh foaliyyotini tomin
etdiyindon, homin programlarn hansi1 kompiiterlordo yerlosmosindon ¢ox sey asilidir.
Yoani elo etmok lazimdir ki, sabake boyu otiirtilon informasiyanin hacmi minimum olsun.

“Miistar1 — server” texnologiyasmda funksiyalar vo informasiya xidmoti miistari
(informasiya istifadogisi) ilo server (informasiya sahibi) arasinda elo paylanir ki, sobako
lizro informasiya Otliriiliisii minimum olsun. Bu texnologiyada miistori servera sorgu
gondorir. Sorguda tolob olunan informasiyamn xarakteri vo hocmi, homginin verilonlorin
toskili formas1 gostarilir. Bunun osasinda lazimi informasiyam server verilonlor bazasinda
axtarr, tapir vo tolob olunan formada doyisdirir, alinmis notico miistoriyo Otiiriiliir. Bu
texnologiyada interfeys programlart miistori kompiitiirdo, sorgunu isloyon sistem
programlar iso serverds isloyir.

Qlobal sobokolor miixtalif 6lke vo materiklors moxsus toskilatlarinin,
sirkatlorin, elmi idarslorin v ya fiziki soxsloin kompiiterlorinin birlosgdirir.

Kompiiter sobokolorindo hoyata kecirilon informasiya proseslori sado
deyildir vo homiso onlarin layihalondirilmasini vo praktiki olaraq realizasini
miirokkoblogdirir. Soboko yaradilarkon istifado olunan texniki vasito ilk nov-
bodo sabakanin tayinatindan vo baxilan masalodan asili olur. Baxilan masolo-
lor miixtolifdir.

Ogor ofis vo ya evdo bir ne¢o kompiiter olarsa kompiitiir sobokasi ya-
ratmaq vo ondan istifado etmok mogsods uygundur. Kompiiter sobokosindon
istifado kompiiterin imkanlarin1 bir ne¢o dofo artirir. Ofis is¢ilori lokal sobo-

kolorin 1C, miiossisolorin idaro olunmasinin ERP sistemi, miistorilorlo miina-
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sibatin CRM idaroetma sistemi va sair kimi program komplekslorinin imkan-

lar1 ilo yaxs1 tamisdir.

Biznes islorila va fiziki saxslarlo bagh olaraq kompiiter sobokolorinin tot-

biq olundugu osas saholor bunlardir:

Resurslardan (printerlor, skanerlor vo s.) vo infomasiyalardan (veri-
lonlor bazasi, miistori-server arxitekturasi) birgo istifado;
Kommunikasiya (elektron pogt, videokonferensiya, miioyyon mosafodo
olan omokdaslarla birga is);

Basqga sirkotlorlo is birliyi;

Elektron kommersiya.

Miioyyon mosafodoki informasiyaya cixis;

Unsiyyat (elektron poct, elektron konferensiya, dialoq molumatlar:
sistemi va S.);

Elektron oaylonca (onlayn oyunlar, video sifarisi va s.);

Elektron biznes (internet-magaza, onlayn horrac, bank hesablarinin

idara olunmasi, 6domaloarin hayata kegirilmasi va s.).

Lokal komputer sabakalorinin (LKS) an ¢ox tatbiq olunan tipik saholori

bunlardir:

1. Moatnlorin emali — informasiyanin emali vasitolorinin LKS-ds istifada

olunan on genis yayilnus funksiyalarindan biridir. Informasiyanm
miiassisada (toskilatda, ali tohsil miiassisolorinds va s.) toskil olunmusg
sobokodo emali vo 4tiirlilmosi yazi maklnalarini tam vo ya qismon
sixigdirib ¢ixarilmasini tomin edir.

Fordi vo timumi, markazlosmis vo paylanmis avtomatlagdirilmis veri-
lonlor bazast olan saxsi informasiya sisteminin taskili. Belo veri-

lonlor bazasihor bir toskilatda vo ya firmada ola bilor.

3. Sabaka abonentlori arasinda informasiya miibadilasi — kagiz sonod

dovriyyesinin minimuma endiron vacib vasitodir.
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4. Baxilan togkilatin biitlin miitoxassislorinin avtomatlagdirilmis is yer-
lorinin birlosmasilo bagh olaraq verilonlarin paylanmis emalinin
tamin olunmasu.

5. Miiessiso rohboring vo toskilatin idarsedici heystine voziyyati qiy-
motlondirmok vo diizglin gorar qobul etmok {liglin zoruri olan yo-
gqin vo operativ informasiya veron idaraedici qarqrin qabulunun
dastoklonmasi.

6. LKS-nin xidmotlorindon biri olan elektron pog¢tun taskili. Bu, mii-
0ssiso rohborino vo miiossisonin  biitlin  amokdaslarina onlarin is-
tehsal-tosorriifat, kommersiya va ticarot foaliyyotindo operativ olaraq
biitlin miimkiin molumatlar1 almaq imkan1 verir.

Lokal hesablama sabokolori (Local Area Network ) adaton nisboton boyiik
olmayan arazini vo ya binalarin kigik qrupunu ohato edon kompiiter sobo-
kosidir. Qovsaqlart arasinda 12 500 km mosavo olan lokal sobokolor vardir,
moasolon, kosmik stansiya vo ya orbital morkaz. Belo mosafonin olmasina
baxmayaraq oxsar sobokolor lokal sabakalora aiddir. Lokal hesablama soboko-
lori verilanlorin (verilonlor morkozi kompliterdo saxlanilir vo is¢i stansiyalar
tclin ol catandir), programin (proqramlar morkozi kompiiterdo saxlanilir vo
lokal sobakanin biitiin istifadagilori {igiin ol gatandir) vo resurslarin (periferiya
qurgulari, masoln, printer lokal sobokonin biitiin istifadagilari ligiinal c¢atandir)
paylanmasi ii¢lin torbiq edilir.

Lokal hesablama sobokalorinin istifads edildiyi iki osas saho bunlardir:

1. Tagskilati-informasiya islarinin avtomatlasdiriimas: (moktablor, xosto-
Xanalar vo sair ligiin sobokalor);

2. Sonaye proseslorinin idara olunmasi (miirokkob nogliyyat vasitolori
sobokasi , elmi tocriibalorin avtomatlagdirilmasi va s.).

Ikinci tip lokal sobaka iigiin, bir qayda olaraq, molumatin garantiya ve-

rilmis catdirilma vaxtinin tomin olunmasi tolob olunur, lakin birinci tip lokal

soboko iiglin bu ciir ciddi toloblor yoxdur [2].
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Qeyd etmok lazimdir ki, hal hazirda diinyanin inkisaf etmis oksar
olkalorinds informasiya texnologiyalar1 vo sistemlori iqtisadiyyatin idaraetmo,
maliyya vo bank islorindo daha ¢ox istifado olunur. Sonaye mohsullarinin
istehsalinda da IT-don istifadonin artmas: artiq hiss olunmaqdadir, bunula bels
agrar sahodo IT-nin totbigi lazimi saviyyado deyil.

ABS-da IKT hobi sahodo daha genis totbigini tapmusdir. Aparilan
arasdirmalara gora, 1998-2007-ci illords ABS-da IT-nin inkisafina iimumi
bilidco xorclori 39 mird. dollardan 65 mird. dollara godor artirilmisdr, lakin
sonraki illordo miuilki sahaya ayrilan xarclor horbi sahodon ¢ox olmusdur.
Son dovrlordo Sorqi Avropa oOlkalorinds, homginin MDB mokaninda olan
olkolords, IT-nin avadanhglar istehsali vo program tominati mohsullarmin
istehsalina digqet artirilmisdir.

Respublikamizda da bu istigamotdo bdyiik islor aparilmigdir, "elektron
hokumat" qurucilugu siirotlo inkisaf etdirilir. IKT sahosi prioritet saho kimi
miioyyanlosmis, onun daha da inkisaf etdirilmasi garsya qoyulan vacib maoSe-
lalordon biri olmusdur.

[k elektron hesablama masmlarinm yaranmasindan kegon dovr orzinda
kompiiterlor vo onlar iigiin programlarin istehsali texnologiyast bdyiik inkisaf
yolu ke¢misdir vo siibha yoxdur ki, kompiiterlor biitovlikde comiyyatin inki-
safin1 doyisdirmisdir. Maliyya, kargiizarliq, sanaye, elm, sahiyya, tahsil vo bas-
qa sahalori bu giin kompiiterlorsiz tasovviir etmok miimkiin deyil.

Indi informasiyanin emal olundugu hor yerds kompiiterlordon istifado
olunur. Onlardan biri ticarat sahasibir. Supermarketlorin ¢oxunda hor malin
{izorindo barkod — miixtolif qalinliqda qara cizgilorden ibarat etiket olur. Odomo
zaman1 barkod skanerdon (barkod oxucusundan) kegirilir. Bu skanera bagh
kompiiter barkodu qiymot siyahisinda tapir vo noticoni kassa aparatina gon-
dorir. Barkodu oxuyan qurgudan istifado edon magazalarda vo ya anbarlarda
hor bir mal haqqinda informasiya verilonlor bazasinda saxlanilir. Barkod

0ziindo mal va onun istehsal¢ist haqqinda informasiyani saxlayir. On genis



14

yayilmis barkodlar 13 mortobali Avropa kodu EAN-13 (European Article
Numbering) vo ABS ilo Kanadada totbiq olunan UPC kodudur. Olko vo

istehsal¢inin kodlarindaki rogomlorin say1 doyiso bilor. Bu sistemdo Azorbay-

canin kodu 476-dir.

1.2. Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori vo exnologiyalari

Miiasir toskilatlar vo miixtalif formali miiossisalor va iqtisadi foaliyyatin
ndvlori miirokkab sistemlordir ki, onlarin komponentlari daimi olaraq doyisir vo
bir-biri ilo qarsiligli tesirdadirlor. Comiyystin miiasir inkisafi istehsalin toskili
sahasinda hall edilon mosalonin hacmini vo miirokkobliyini artirir ki, onun
operativ olaraq idaro olunmasi avtomatlasdirilmis informasiya sistemlari (AIS)
toskil olunmadan miimkiin deyil.

Avtomatlagdirilmus informasiya sistemlari — informasiyanin emalr va ida-
raedici Qararin gabulu ti¢iin nazards tutulmus informasiya, iqtisadi-riyazi metod
va model, miitoxassis, texniki, program va digar texnoloji vasitolor yigimmdir.

Idaroetmonin informasiya sistenmi strateji vo taktiki planlasdirmanin,
miihasibat ucotunun va sirkatin operativ. cari masalalarini hall etmalidir. Bu
halda bir ¢ox ugot mosalalori operativ idarsetmoanin verilonlorinin tokrar ema-
11 ilo alava xorc ¢okilmoadon hall olunur. Ugot, nazarati {igiin  olavo vasitadir.
Avtomatlagdirilmis informasiya sisteminin faaliyyati naticasinds alinan operativ
informasiyadan istifado edarok miiassisanin psahbari miiassisanin maddi, maliyya
vo kadr kimi pesurrslarini planlasdira vo balanslasdira, idaraedici orarin nati-
casini giymotlondira bilar.

Beloliklo, idarasetmonin avtomatlasdirilmis informasiya sistemi asagida-
kilara imkan verir:

e operatif olaraq informasiyanin yigilmasi,6tiiriillmasi vo emali hesabina

gobul edilon gorarin asaslandirilmasi doracasinin artirilmasina;
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e Dbazar iqtisadiyyati soraitindo miiossisonin idaroolunmasinda edilon
gorarin miiasirliyinin tomin olunmasina ;

e Vosaira.

Kifayot qodor miixtolif AIS-lori méveuddur ki, onlar: sokil 1.1-do veril-

diyi kimi miixtalif kriteriyalara goro tosnifatlandirilir.

Avtomatlasdinlmis informasiya sistemlari

Dévat Igtisadi ob- Idarsetma informasiva

idaracilivinin vektin faaliv- prosesinin proseslarinin

sistemi saviyyasi vat oblasti néwvii avtom atllﬂsdﬂma
daracasi

1

4

!

il

1. Federal 1. Miiassisanin 1. TP-inidarasinin 1. Avtomatlag-
shamiyvatli IS tasarriifat- IS-lar dirilmag IS-lar
2. Orazi IS istehsal 2. Taskilat TP- 2. Avtomatik IS
3. Baladiyvais faaliyvat inidarasinin IS
2. Mixtalif tip 3. Taskilati idaranin
taskilatlar IS-lan

4. Inteqrasiva
olunmug I8lar
. Koprporativ I8

o LA

. Elmi tadqiqat-
larm IS-lani
7. Ovradici IS-lar

Sakil 1.1. Avtomatlasdirilmig informasiya sistemlarinin tasnifat

1. Dovlat idaraciliyi saviyyasinda AIS-lori federal, regional va baladiyya
olmagla bir nego novo boliiniir. Bunlar idarsetmads ierarxiyanin yuxari soviy-
yali informasiya sistemlaridir.

Federal shamiyyatli IS-lori adminastrativ idaroetmo aparatinin  informa-
siya xidmati masalasini hall edir vo 6lkonin biitiin orazilorinds foaliyyat gos-
torir.

Regional IS-lori konkret orazidos yerloson adminastrativ-regional obyekt-

lorin idars olunmasinin informasiya mosalasinin holli ii¢iin nazords tutulur.
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Baladiyys IS-lori miitoxassisloro  informasiya xidmoti gostarmok vo
iqtisadi emali, sosial vo tosaorriifat prognozlarini, yerli biidconi, administrativ
rayonu, soharin sosial-igtisadi heyatinin hamisinin faaliyyatinin tomin olunm-
ast iclin yerli 6ziinliidaro etmo orqganlarinda foaliyyst gostorir.

2. Igtisadi obyektin f>aliyyati sahasinda tosnifat miixtolif tip miiossiso Vo
toskilatin istehsal-tosarriifat faaliyyati iigiin nazards tutulur. Bunlara sonayenin
vo Kkond tosorriifatinin avtomatlagdirilmis informasiya sistemloiri, nagliyyat,
rabito, bank 1S-lori vo s.aiddir.

3. Idaraetma prosesinin néviina gora 1S-lori asagidaki novloero boliiniir.

Texnoloji prosesin idarasinin IS-i miixtolif texnoloji proseslorin (¢evik
texnoloji proseslori, energetika vo s.) avtomatlasdirilmasi tiglin nazords tutu-
lur.

Taskilti-texnoloji proseslorin idarasinin IS-lori goxsaviyyali ierarxik sis-
temlordir Ki, 6zlorinde miiossisonin idaresinin 1S-ni vo texnoloji proseslorin ida-
rosinin IS-ni birlosdirir.

Idaroedici heyatin fuksiyalarinin avtomatlasdirilmas: iigiin nozorda
tutulmus toskilati idaroetmonin IS-lori genis yayilmusdir. IS-lorin bu sinfino
hom qeyri sonaye igtisadi obyektlorin, hom do sonaye firmalarimin idarasinin
informasiya sistemlori aiddir. Bu sitemlorin asas funksiyasi operativ nozarot
Vo nizamlama, operativ ugot vo analiz, perspektiv vo operativ planlasdirma,
mahasibat ugotu vo digar iqtisadi vo togkilati mosalalorin hallidir.

Integrasiva olunmus IS-lori firmanin idarssinin biitiin funksiyasinin
avtomatlasdirilmasi ti¢lin noazords tutulur vo iqgtisadi obyektin biitiin faaliyyat
dovriinii—elmi-tadgiqat islorindan, layihalondirmodon, mohsulun hazirlanma-
sindan, buraxilmasindan tutmus mohsulun istismarinin analizino godor biitiin
dovrii ohato edir.

Korporativ IS-lori orazi iizro paylanmus firma vo ya korporasiyanin
idarasinin  biitiin funksiyasmin avtomatlasdirilmas1 ii¢lin nozordo tutul-

musdur.
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Elmi axtariglarin IS-lori iqtisadi-riyazi metod vo modellor bazasinda elmi-
tadgigat moasalasinin hallini tamin edir.

Oyradici IS-lori tohsil sisteminds igtisadiyyatin miixtolif sahalorinin
is¢ilorini hazirlayan miitoxassislorin hazirlanmasi tigiin istifado olunur.

4. Informasiya proseslorinin avtomatlasdirma daraCasina gora IS-lori
asagidaki novlors boliiniir.

Avtomatlasdirilmis  informasiya sistemlari—insan-masin sistemidir ki,
miixtolif tip miiassisalords idaraedici gararin gabulu tglin zoruri olan infor-
masiyanin avtomatik olaraq yigilmasini, emalin1 vo Gtiiriilmosini tomin edir.

Avtomatik informasiya sistemlari insanin istiraki olmadan (yalniz insanin
Nazarati altinda) informasiyanin emali ilo bagli biitiin amaliyyatlarin avtomatik
olaraq yerino yetirilmoasilo xarakterikdir.

Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin osas komponenti infor-
masiya texnologiyasidir (IT) Ki, onun inkisafi 1S-nin inkisafi vo foaliyyatilo
six baghidir.

Informasiya texnologiyas1 infomasiya resurslarindan moqgsodydnlii isti-
fadoya vo toskilati sturukturun biitiin elementlorini informasiya resursu ilo
tomin etmayo  yonolmisdir. Informasiya resursu istanilon tockilatin, miios-
sisonin idareetmo sistemi {igiin ilkin xammaldwr, son mahsul isa gabul edilan
Qorardir. Qobul edilon qorar oksor hallarda informasitanin g¢atismamazligi
soraitinds hayata kegirilir, ona gora informasiy resurslarindan istifdade olunma
doracasi miiassisonin isinin effektliliyini mioyyoan edir.

Beloliklo, avtomatlasdirilmis IT-nin asas magsadi ilkin verilonlorin emali
naticasinda yeni keyfiyyatdo informasiya almaqgdir Ki, bunun asasinda optimal
idaraedici garar hazirlanir.

IT-nin effektli foaliyyoti onun asagida gostorilon Xassolorilo miioyyan
olunur.

1. Magsado  uygunlulug. Bu miiasir hesablama texnikasi vasitalarinin,

paylanmis verilonlor bazasinin, miixtalif hesablama sobokalorinin tot-
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big edilmasi hesabina itehsalin effektliliyinin artirilmasindan iba-
rotdir.

2. Komponentlarinin méveudlugu va sturukturu. IT-nin torkibine asagida-
kilar daxil olmalidir:

e Funksional komponentlor-bu iT-nin informasiya bazasidir;
e IT-nin sturukturu-bu, iT-nin qarsiligh olageli komponentlorindon
ibarat olan daxili toskilatdir;

3. Xarici miihitlo 2laga informasiya texnologiyasinin idaroetmo ob-
yekti, xarici miiassisa, mohsul istehlak¢isi vo ou gonoaron do daxil
olmagla miixtalif toskilatlarla slagonin taskil olunmasidir.

4. Tamhg. Informasiya texnologiyas1 biitév bir sistemdir ki, onun kom-
ponentlarinin salahiyyatinds olmayan maosalalori hall etmok imka-
nina malikdir;

5. Zamana gdro inkisaf — informasiya sisteminin dinamik inkisafinin
tomin  olunmasi, onun modernlasdirilmasinin vomodifikasiyasimnin
miimkiinliyi, yeni komponentlor daxil etmoklo strukturunun doyis-
mosi, yeni mosalo hall etmok imkanmin olmasidir.

6. Va saira.

Informasiya texnologiyas1 bir prosesdir ki, IS-do dévr edon informasiya

lizorindo omoliyyatlarin yerino yetirilmo qaydalarindan ibarstdir vo bir ¢ox
faktorlardan asilidir. AIT-lor hazirki dévrdas bir cox hallarda asasen sokil 1.2-do

gostarilon sxemdoki olamaotloro goro tosnifatlandirilir:
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1 Miihasibat ugotu
Xidmat olunan pred- || | 2.Bank faaliyyati

met oblastma géra ] >-verg faalyysti
4 51gorta faalyyah

L

5 Basqgalan
$abakanin qurulma 1 Lokal sistemlar
lisuluna géra 3 2.Coxsaviyyali

3 Pavlanmiz istemlar

Istifadaci interfevsinin H— 1 Paket mformastya texnologiyast
o r';'l - ——1 2.Dialoq nformasiya texnologyast
lipinz gora 3 Sabska mformasiya texnologivas:

1 Hipemmatn sistemlan

Realiza olunan texno- ? Multimediya ~sistemnlari
loji amalivyatm 3IVBISikis
sinfina gora 4 Qrafikaila ig

5.Cadval prosessorlan ila 13
6 Matnl prosessorlan il 15

[daraetma masalasinin
shata daracasine gira [~

1 Venlanlann elektron emals

2 Qarar gabulumm dastaklanmasi
3 Elektron ofis

4 Basglan

./

Avtomatlagdirilmas informsiya texnologiyalari

AlS-darealiza iisuluna
gora

1 Snanavi mformasiya exnologyas:
2 Yern mformasiya texnologyas:

[
|

Sakil 1.2. Avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalarinin tasnifati

Informasiya texnologiyast homginin tayinatina vo istifad> xarakterina
goro do tosnifatlandirilir. Bu kriteriyaya goro informasiya texnologiyasinin
iki osasa sinifi secilir:

1. Tominedici Informasiya texnologiyasi ;

2. Funksional Informasiya texnologiyas.

Tominedici Informasiya texnologiyas: — miixtalif predmet oblastlarin-

dan ixtisaslagdirilmis masolonin hollinds informasiyanin emali texnologi-
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yasinin aloti kimi istifadooluna bilor. Onlar informasiya proseslorinin ayrica
texnoloji omoliyyatlarinin toskili iisuludur vo miisyyon név informasiyanin
toqdim olunmasi, ¢evrilmosi, saxlanmasi, emal olunmasi vo verilmosilo. bag-
lidir. Bunlara moatnlorin emeli texnologiyasi, verilonlor bazasi ilo is texno-
logiyasi, telekommunukasiya texnologiyasi, informasiyanin miihafizo olun-
mast texnologiyasi, program tominatinin islonmasi texnologiyasi vo bas-
qalar1 aiddir.

Funksional Informasiva texnologiyasi — ayrica predmet oblastindan in-
formasiya emalmin tipik prosedurunun reallasdirilmasi texnologiyasidir.
Onlar tominedici informasiya texnologiyasi asasinda qurulur vo miitoxassis-
lorin masolasinin avtomatlagdirilmis holino yonolmisdir. 7Tominedici texno-
logiyamin va funksional texnologiyanin modifikasiyasi onu hom isloyib ha-
zirlayan professionallar, hom do istifadagilorin 6zlori torofindon hoyata kegi-
rilo bilor. Funksional vo tominedici informasiya texnologiyalari arasindaki

olago sokil 1.3-do verilmisdir.

Taminedici . Funksional
texnologiva Muhasibat _}l?utunun texnologiva
aparilmasi iigiin matn
redaktorunun va cadwval
Moatn redaktoru prosessorunun tatbigi Miihasibat ucotunun
Cadwval prosessorn texnologivast

$akil 1.3. Funksional va taminedici texnologiyalar arasinda alaqo

Qeyd edok ki, ofis, maliyyo, tohsildo, sonayeds informasiya texnolo-
giyalari, korporativ informasiya texnologiyalari, avtomatlagdirilmis layihalon-
dirmonin informasiya texnologiyalar1 vo s. funksional informasiya texnolo-
giyasina aiddir,

Soboko qarsiliqli alagonin togkili iisuluna gore informasiya texnologi-

yalarinin, sokil 1.2-ds oldugu kimi,asagidaki névleri vardir:
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1. Lokal hesablama sobokosi bazasinda informasiya texnologiyasi;

2. Coxsoviyyali soboko bazasinda informasiya texnologiyasi;

3. Paylanmis soboko bazasinda informasiya texnologiyasi.

Lokal hesablama sabokasi bazasinda informasiya texnologiyast qarsi-
ligh olagoli vo orazi lizro paylanmis vasitolor sistemidir ki, imumi soboko
resurslarindan — aparat, proqram vo informasiya resurslarindan — kollektiv
istifado {iclin informasiyanin saxlanmasi, emali vo verilmosini tomin edir.
Bu, soboko istirakcilar1 arasinda mosalosinin  anlarin tolobatindan vo holl
edilon masalonin ¢atinliyindon asili olaraq hesablama giiciiniin boliinmasina
imkan verir vo istifadociyo informasiya resursuna tez ¢ixisini tomin edir.

Informasiya texnologiyasimn ¢oxsaviyyali sabaka bazasinda qurulmasi
qurulan soboko arxitekturasinin ierarxik soviyyoado tosvir olunmasindan iba-
rotdir. Bu soviyyoalorin hor biri miioyyan funksional masalolori holl edir.
Belo texnologiya uygun c¢oxsoviyyali iqtisadi obyektin toskilati-funksional
strukturu nozers alinmaqla qurulur.

Paylanmig saboko bazasinda informasiya texnologiyast vahid infor-
masiya infrastrukturundan istifado etmoklo, sobokonin orazi {izro bir birin-
don arali olan qovsaqlar1 arasinda miixtalif informasiyalarin etibarli otiirtil-
mosini tomin edir. Soboko qarsiliglt olagolorin bu ciir qurulmasi, orazi iizra
bir birindon arali olan istifadogilorin kommunikasiya informasiya olagalori-

nin realizo olunmasina yonalmisdir.

1.3. Miixtolif tip togkilatlarda informasiya texnologiyalarmin

xususiyyatlori

Informasiya texnologiyalar1 taskilati idaraetmo sistemlorinin 2sas kom-
ponentidir vo bilavasito miiossiso vo toskilatlarin xtisusiyyatlorilo baghdir.
Avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyasinin togkilinin seg¢ilmasi stra-

tegiyas1 asagidaki faktorlarla miayyan olunur [3]:
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Toskilatin vo ya miiassisanin faaliyyat sahasils;
Toskilat va ya miiassisanin tipils;
Tosarriifat-istehsal vo ya basqa nov foaliyyatils;
Toskilat vo ya miiassisanin gobul olunmus modelils;
Idaraetmodoa yeni masalalorlo;

Movcud informasiya infrasturukturu ilo va S.

Qobul olunmus idaraetma modelina vo moveud informasiya infrasturuktu-

runa uygun informasiya texnologiyasinin qurulmasinda osas faktor iqtisadi ob-

yektin faaliyyat sahasidir ki, buna uygun olaraq toskilatlari, codval 1.1-do gdos-

torildiyi kKimi, miixtolif qruplara bolmok olar.

Cadval 1.1
Miiassisa va va toskilatin Miiassisa v va togkilatin tosarriifat-istehsal va ya
faaliyyat sahasi basga ndv faaliyat ndéviins uygun tipi
Doviat orqam Yerli
Rqggional
Federal
Déviat xidmoati Vergi orqanlar:

Sosial-tominat orqanlar:
Sosial sigorta orqanlarn
Tibbi siforta orqanlari
Taqaud fondu

Gomrik xidmati

Dévlat natarius kontoru

Doviat miuiassisalari Sahiyya

Tahsil miiassisalar:

Xidmot sferas: Banklar

Turizm
Reklam agentliyi va s.

Naqliyyat sistemi Domiryol n2qliyyqtu

Avtomobil nagqliyyqt:
Su naqlivyqt:
Hava naqliyyqu va s.

Olag2 milassisalan Birlogdiriimis

Ixtisaslagdiriimis

Miixtalif kriteriyalara géra | Istehsalin sturukturu
tasnifatlandirilan istehsal Istehsal potensialimin glicii
muassisalari Istehsalin tipi

Tasarriifat milassisasinin tipi

Informasiyanm emali texnologiyasmin formalasmasina taskilatin tipi tosir

gostarir. Miixtalif tip toskilatlarda iqtisadi obyektin idara olunmast masalasinin
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soboka texnologiyasinin komayils hallino olan tolobdon asili olaraq informasiya
emalinin texnoloji prosesi formalasir. Burada eyni zamanda obyektin faaliyyat
sahasi do nazora alinmalidir. Bu kriteriyalar nazars alinmaqla konkret funksional
mosoalonin hallinin informasiya texnologiyasinin proqram aparat tominati segilir.
Bunun asasinda idaraedici garar gobul olunur.

Miiossisalori kigik, orta Vo boyiik olmaqla ii¢ qrura bolmok olar. informa-
siya texnologiyasinin xiisusiyyotino ki¢ik miiaSSisa niimunosindo baxag.

Miixtalif faaliyyat saholorindoki kicik miiassisalorda, bir gayda olarag, in-
formasiya texnologiyast miihasibat ugotu masalolorinin halli, miixtalif nov
biznes-proseslori lizro informasiyanin toplanmasi, firmanin faaliyyat istigamati
tizra informasiya baza verilonlorinin yaradilmasi va istifadagilorin 6z aralarinda
vo digor miiossisa Vo toskilatlarla olago saxlamasi liciin telekomunikasiya
miihitinin togkili ilo baghdir. Kicik miiassisalorin is¢ci personali miiassisonin
informasiya resursununn toplanmasi iigiin avtomatlagdirilmis bank verilonlori
toskilatlart ilo miixtolif topologiyali lokal hesablama sobokasi miihitindo is-
layirlor.

Kigik miiassisalorin miitaXxassislorinin fordi alavalari va funksional infor-
masiyast lokal hesablama sobokasinin avtomatlasdiriimis is yeri (is¢i stansiya)
saviyyasinds lokallasir, avtomatlasdiriimis verilonlor bank: 1S yuxar1 idarsetmo
organlarmin isinin effektli informasiya tominati {i¢iin istifadoe olunur. Ona gora
ki¢ik miiassisalords kombinasiya olunmus informasiya texnologiyasmmin toskili
mogsada uygundur.

Avtomatlasdirilmis verilonlor bankinin realizo olunmasina imkan veran
markazi hesablama sisteminds uygun konfiqurasiyali yiiksokmahsuldarli server-
dan istifads olunur.

Avtomatlagdirilmis informasiya texnologiyasinin kombinasiya olunmus
soboko toskilinin asagidaki tistiinliiklori vardir:

e |[stismar xorclarino gonast;

e “Miistori-server” arxitekturasinin effektli realizosinin miimkiinliiyii;
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e Vo saire.

Qeyd etmok lazimdir ki, sistemin bir server otrafinda comlonmasi heg
do homiso yaxsi holl varianti hesab olunmur, bels Ki, servera qosulmus miis-
torilorin sayina sort mohdudiyyst vardir. Mistorilori saymin artmasi sistemin
reaksiyasini longidir. Bundan basqga, miiossisalorin foaliyyotinin miiasir sorai-
tindo optimal idaraedici Qorarin hazirlanmast iiciin, ananavi biznesslavalordan
tutmus siini intellekt sistemindon istifado etmoklo kommersiya riskinin giymot-
londirilmoasino godor miixtalifplanli masalolorin morkazlosmis halli zoruridir.
Praktika gostorir ki, oxsar masalalori bir kompiiterdo comlomok effektli deyil
vo mokkoazi serverin hesablama giicliniin artirilmast hesabima mohdudiyyatlori
logv etnmok iso maliyya xorclorinin koskin artmasina gatirir. Belaliklo, av-
tomatlasdirilmis informasiya texnologiyasinin kombinasiya edilmis qurulusu
Vo informasiyanin bir serverda camlanmasi sartilo lokall hesablama soboko-
sinin toskili Oziinii kigik miiassisalor tiglin dogruldur.

Orta taskilatlarda (miiassisalorda) idaraedici hoalgo tgiin elektron sanad
dovriyyasi va onun konkret biznes-proseslarilo bagliligi boyiik ohamiyyat kasb
edir. Belo toskilatlar (miiassiso, firma) {igiin firmanin faaliyyatilo bagli oaraq
hall olunan funksional mosalalorin sinfinin genislondirilmasi, informasiyanin
avtomatik arxivlogdirilmasinin togkili, informasiyaya icazosiz ¢ixisin miidafi-
osi Vo s. Xarakterikdir.

Orta miiossisalorin informasiya texnologiyalarinin togkilinde miiassisa-
lorin mixtolif funksional bolmolorindo bir neco serverdon istifado olunur.
Belaliklo, orta miiossisalorin lokal hesablama gobokalori ikisaviyyali hesab-
lama sabokasidir ki, yuxart soviyyado miiassisonin bdlmalarinin serverlori
arasinda informasiya miibadilesi iigiin kommunikasiya miihiti yaradilir, agagi
soviyyado iso hor bir funksional bolmonin miixtalif topologiyali lokal he-
sablama sabokasi, istifadagini garsiligli olaraq informasiya miibadilasi vo mii-
ossisonin infiformasiya resurslarlna ¢ixisini tomin etmok iiglin miiossisonin

serverina qosulur.
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Qeyd edok ki, iri miiassisalarin korporatv informasiya texnologiyalari,
bir gayda olaraq, zigsaviyyali ierarxik sturukturdadir vo miiassisaninn bol-
molorinin orazi {izro paylanma sturukturundan asilidir: sistemin morkoazi
serveri moarkazi ofisdo yerlosir; lokal serverlor bolmolards va filiallarda, is¢i

stansiyalar sirkotin is¢i heyatinda olur.

1.4. Korporativ sistemlords informasiya alaqgolori

Molum oldugu kimi, informasiya sistemi anlayisi kifayot qodor genis
anlayisdir vo 0Ozlindo konkret texnoloji proseslori idaro oedon texniki
sistemlari, hom do kompaniyanin ona moxsus — maddi, maliyya va intellek-
tual resurslarinin idaraetma sistemlorini birlosdirir. iqtisadiyyatda istifado
olunan bu ciir informasiya sistemlori korporativ korporativ informasiya sis-
temlori adlanir.

Son vaxtlar inkisaf etmis olkolorin iqtisadiyyatinda, say1r xeyli artmis
kigik miiassisalor vo firmalar ¢ox yer tutur. Diinya praktikasi gostorir ki, iri
miiossisolorlo miigayisads kisik miiossisalor bir sira Ustiinliiklora malikdir:

e Omoliyyatlarda c¢eviklik vo operativlik, yerli soraito asan uygun-
lasma;

e Ideyalarin daha tez reallasdirilmasmin miimkiinliiyii;

e Kapitalin yiiksok dovretmo gabiliyyatio;

e Yalniz bir miiassisa ¢ar¢ivasinda satis, maddi-texniki tochizat iizra
biitiin tosarriifat proseslarinin inteqrasiyast;

e Kigik miiassisalorin idaro olunmasinda avtomatlagdirilmis informa-
siya texnologiyasinin kifayst qodor sado toskil olunmasi ilo bagh
olaraq idaraetmo ii¢iin yiiksok olmayan Xxarc.

Lakin, miiasir bazar miinasibatlori soravaitinds, miiasisalorin birlogdi-

rilmosi oasasinda togkilati formanin xas oldugu irimigyash biznes genis viisot
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almigdir. Bu, korporasiyalarin, toSorriifat assosiasiyalarinin, kosernlarin, xol-
dinqg kompaniyalarinin, maliyys-Sonaye qruplarinin vo S. birliyidir.

Bu ciir birlik asagidaki faktorlara gors foaliyyatinin effekliliyinin artirir:

o Xeyli xorc tolob edon miiasir texnologiyanin totbiqi;

e Istehsal xorclorinin azaldilmasl;

e Vo saira.

[ri miiessisolordo idarcetmonin iki formasi — markazlasdirilmis vo
desentralizasiya olunmus formalar1 yaranmigdir.

Idaroetmosi morkozlosmis olan toskilatlar funksiya vo solahiyyotlori-
nin, struktur bolmoalorin idaroetmo aparatinda istehsal-tosarriifat foaliyyatini
ciddi kordinasiya edilorok paylanmasiyla xarakterizo olunur.

Kifayot godor filiallart olan iri miiassisalorin idars olunmasi iigiin
korporativ hesablama sabakasi yaradilir. Bunun osasinda ayr1 ayri struktur
bolmolorin lokal hesablama sobokolori arasinda informasiya olagelori forma-
lagir.

Korporativ hesablama sabakasi bir miiassisonin inteqrasiya olunmus,
coxmaginli, paylanmis sistemidir ki, informasiyanin 6tliriimasi li¢lin orazi iizra
paylanmig miiossisonin bolmolorinin  lokal hesablama sabakolaori qarsiligh
olagadadir.

Korporativ hesablama sobokosinin qurulmasi asagidakilar1 tomin edir:

e iri miiossisonin miixtalif bolmolorinin miitaxassislorinin korporativ
resursa vahid sokilo salinmis ¢ixisinin reallasmasini;

e Vahid morkzlogsmis idaraetmani, inzibatgiligi vo informasiya- kom-
munikasiya resurslarina texniki xidmati rejimlarinds ¢ixisin toski-
lini;

e Struktulagdirilmig informasiyaya on-line vo off-line rejimlorinds ¢1-
x1s1n toskilini;

e FElektron pog¢t va elektron sanad dovriyyasinin vahid sisteminin tos-

kilini;
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e Beynolxalg standartlar ssasinda elektron pogtun miihafizasi;

e Vo saire.
I Fasil. Azorbaycanin igtisadiyyatda IKT-nin rolu

2.1. Azarbaycanda IKT-nin totbiq olundugu sahalor

XX asrin son onilliyinds informasiya vo kommunikasiya texnologiyalari
(IKT) comiyyatin inkisafina tosir gdstoron osas amillordon birino ¢evrilmisdir.
Onlarin tosir dairasi dovlat strukturlarini vo votondas comiyyati institutlarini,
iqtisadi vo sosial saholori, elm vo tohsili, modoniyyati vo biitdvliikkds insanlarin
hoyat torzini ohato etmisdir. Bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan
Olkalor informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin verdiyi {stiin-
liiklordon faydalanirlar. Hazirda informasiya comiyyasting istigamoatlonmis yolun
basariyyatin golocoyino gedon yol oldugu artiq he¢ kimds siibho dogurmur.

Diinya bazarinda elektron ticaratin rolunun artdigi bir soraitdo 6lko-
lorin igtisadi rogabst aparmaq qabiliyysti bilavasito onlarm IKT-don neco
istifado etmoalarindon ohamiyyatli dorocods asilidir. Tosadiifii deyildir ki,
Azorbaycanda da son illordods bu sahanin inkisafina xiisusi diqqet yetirilmis
vo IKT dovlat siyasatinin geyri neft sektoruna aid birinci prioritet vozifasine
cevrilmisdir.

Conab prezident Ilham Bliyevin ¢ixislarnim birinde demisdir: “IKT sa-
hosindo Azorbaycanda, dogrudan da, son illords boyiik ugurlar olds edilmisdir.
Bu, ham biznes, hom zoka, intellekt sahasidir. Eyni zamanda, innovasiya vo
soffafliga tokan veron, xidmot gostoron bir sahadir. Biz bu imkanlardan daha
da genis istifado etmoliyik”. Qeyd etmok lazimdir ki, halo 1994-cii ilin sentya-
birinda ulu 6ndor Heydor Oliyevin siyasi iradssi vo niifuzu hesabina imzala-
nan "Osrin miiqavilasi*, 6lkomizin inkisafinda shomiyyatli rol oynayan rabits va

informasiya texnologiyalarinin inkisafina vo onun totbigino genis yol agmig-
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dir. Osason neft sektoruna milyardlarla vasait qoyan bir sira Qarb sirkatlori
olkamizo yeni va zongin resurslara malik texnologiyalar gotirilmisdir.

Onlardan biri COBIT (Control Objectives for Information Related
Technology - Informasiya va Blagali Texnologiyalar iiciin Nazarat Magsadlari)
texnologiyasidir ki, biznes vo informasiya texnologiyalarinin idara edilmosi,
biznes tahliikasizliyinin tomin olunmasi vo auditin aparimas: tglin istifado
olunur. COBIT — informasiya texnologiyasinin idara olunmasi, audit, vo infor-
masiya tohliikesizliyi sahasindo 40 beynolxalq standartin sintezidir. COBIT-
in  beynalxalg komandadan ibarat yaradicilarinin torkibina dovlst vo kom-
mersiya miiassisalorinin, tohsil ocaglarinin vo firmalarin informasiya texno-
logiyalarinin tohliikasizliyi vo idaro olunmasi Sahasinds ixtisaslagmig miito-
xassislor daxildir. Standartin ilk versiyas: 1996-c1 ildo informasiy sistemlatino
nozarat vo audit toskilati torafindon buraxilmisdir. Onun ikinci versiyasi 1996-ci
ilda nasr olunmusdur.

Standartlarin mazmununu miiassisanin strateji moagsadlari ilo informasiya
texnologiyalariin magsadlarinin  uygunlasdirilmasi toskil edir. Basqa so6zlo
desok, miiassisonin informasiya texnologiyalarinin foaliyyati elo olmalidir ki,
biznes magsadilo movcud resurslardan daha samarali va effektiv istifado etmok
miimkiin olsun.

Qeyd edok ki, bzim olkemizds “Elektron hékumat”in totbiqi, dovlet
organlarinin vo kommersiya strukturlarinin vatondaslara, istehlakgilara toqdim
etdiyi xidmaotlorin keyfiyyatinin yaxsilandirilmasina yonoldilib. Bu islarin daha
da somorali hoyata kecirilmosi {igiin beynolxalq standartlardan, o ctimlodan
COBIT standartlarindan, istifado etmok mogsedouygundur. Bununla baglh
“Elektron hokumot” portalinin yaradilmasi, homginin elektron xidmatlors
cixisin  tomin olunmasi, Votondaslarin vo dovlot orqanlarinin  faaliyyatinin
biitiin sahalorini  ohato edon miixtalif xidmatlorinin inkisafinda, bu standart-

lardan faydalanmag miimkiindiir. Standartlardan istifado elektron biznes,
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elektron tohsil va s. kimi layihalorin hoyata kegirilmosi do daxil olmagla infor-

masiya comiyyatina kec¢idin formalasdirilmasina vo inkisafina imkan verir.

Olkomizdo IKT-nin totbigi ilo bali olaraq goriilon islor sirasina, niimu-

no olaraq, asagidakilar1 aid etmok olar:

1.

Respublikada mahkoma hakimlarinin va bir sira dévlat qulluggularinin
secilmosi prosesindo IKT miivoffaqiyyatlo totbiq edilmisdir;
«Seckilary dovlot avtomatlagdirilmis informasiya sistemi yaradilmisdir
vo 2000-ci ildan etibaron ohalinin sas vermasi zamani1 IKT-don genis
istifado olunur;

Respublikamizin bir ¢ox elm vo tohsil miiossisalorini birlosdiran
telekommunikasiya sabokasi yaradilmisdir;

Respublikanin ali vo orta ixtisas moktablarine taloba gabulu prosesin-
do yeni texnologiyalar genis sokildo totbiq edilmis, online rejiminda
biliyin yoxlanilmas1 hoyata kegirilmis, bu sahado informasiya re-
surslar1 formalasdirilmisdir. Shaliys Internet vasitosilo genis informa-
siya xidmatlori gostarilir;

Gomriik sisteminda idarsetmonin vo prosedurlarin tokmillogdirilmasi
mogsadilo «Malumatlarin étiiriilma sabokasi Vo avtomatlasdirilmig
nazarat sistemi» yaradilmisdir ;

«Azorbaycanin milli pasport sistemi» layihosindo miiasir informasiya

vo kommunikasiya texnologiyalari genis totbiq edilmisdir;

Qeyd edok ki, diinya 6lkalorinds informasiya — kommunukasiya texnolo-

giyalarmin inkisaf soviyyasi soboko hazirligi indeksi (Networked Readiness

Index) adlanan kompleks gostorici ilo xarakteriza olunur. Bu indeks IKT-nin

inkisaf saviyyosini li¢ osas grupda birlosmis 53 parametr asasiminda miiayyan

edir:

1.
2.

IKT-nin inkisafi {iciin sortlorin nozora alinmasi;
Votondaslarin, is admlarmm va dovlet organlarmin IKT-don istifa-

doye hazirligi;
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3. IKT-don {imumi, kommersiya vo ddvlot sektorlarinda istifadasinin
SoVviyyasi.

2015-ci ilin molumatina goro diinyanin 143 olkasinin soboka hazirhig
indeksino goéra reyting codvaline Singapur basciliq edir. Bu sahoda IKT-nin
inkisafina gora ilk onluqda Finlandiya, isveg, Niderland, Norveg, Isvecra, ABS,
Boyiik Britaniya, Liiksenburq vo Yaponiya dovlstlori yer almisdir.

IKT-nin strteji ahamiyyatini hiss edorok onun inkisafina diqqet yetiron
bir sira dovlotlor daha pozitiv dinamika gostormislor vo peytinqdo onlarin
yeri ohomiyyayli doracods yiiksalmisdir. Onlarin arasinda Birlogsmis ©Orab
Omirliklori (BOR) 23-cii, Latviya 33-cii, Mavrika 45-ci, Makedoniya 47-ci,
Ermoanistan 58-ci, Giirciistan 60-c1 yerdadirlor. Azorbaycan IKT-nin inkisafina
goro 4,3 indeksilo ilo 57-ci yrdadir.

Asagidaki codvaldo Rusiyanin informasiya-kommunikasiya texnologi-

yas1 sahasinda aparic1 beynoalxalq reytinglora uygun olaraq inkisaf dinamikasi

verilmisdir.
Cadval 2.1
Reytigin adi Reytingi keciran Sonuncu ovvalki
taskilat reytinqgdes yveri | reytingda veri
Elektronhdkumatin | Birlasmis Millatlar 27 59
inkisafindeksi Taskilat
IK T-nin inkisaf Beynalxalg 38 40
indeksi Telekommunikasiva
Ittifaqu
Sabaka comiyyatina | Umumdiinya 54 56
hazirhig indeksi Igtisadi Forumu
Biliklar indeksinin | Umumdiinya 55 64
indeksi Banki

Bu reyting, siibhosiz ki, IKT-nin Rusiyada stabil miisbot dinamika ilo

inkisaf etdiyini gostorir.



31

IKT-nin inkisaf indeksi (ICT Development Index — IDI) 6lkanin 6lkada
informsiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi ndqteyi nazorimdon nai-
liyyatlorini xarakterizo edon kompleks, universal vo timumitaninmis gostori-
cidir. 2009-cu ildon baslayaraq hor il Beynolxalg Rabito Ittifaq: torofindon
hesablanir. Indeksin hazirlanmasi informasiyalasdirilmis comiyyatinin inkisaf
mosalalori iizro yiiksok soviyyado Umumdiinya goriisiindo toklif olunmusdur.
Indeks ii¢ alt indeks — giris, istifado Vo bacariq osasinda toyin olunur.
Indeksin hesablanmasi iigiin sabit telefon rabitosinin yaymlanmasi, mobil
rabito vo internet (o climlodon genis zolaqli), yashi noslin savadliliq soviy-
yasi Va ganclorin tohsilo colb etmolorini xarakterizo edon 11 gostoricidon isti-
fado olunur. Lakin bu indeks tayin edilorkon 6lkanin orazisi vo ohalinin six-
ligr kimi aspektlor nozoro alinmir. Masalon, Rusiyanin cografi vo demoqra-
fik xiisusiyyoti sobokolorin yaradilmasi vo istismari {i¢iin kifayat godor bo-
yiik wvosait tlob edir ki, bu da qosulma xidmatlorinin giymotini artirir vo
miioyyon odor davamli inkisafin longidir. Rusiya IKT-nin inkisaf indeksi
lizro 2013-cii ildo 42-ci yeri tutmusdur, Danimarka, Koreya vo Isvegro lider

olmusdur.

2.2. Azarbaycanin igtisadiyyatinda IKT-nin car1 vaziyyati

Olkenin biitovliikda elektron hazirligmm, o ciimlodon mévcud telekom-
munikasiya infrastrukturunun, texniki vo proqram vasitalorinin, informasiya
resurslart vo xidmatlorinin vo hiiquqi normativ bazanin analizi gostorir ki,
Olkads informasiyalagmis comiyyatinin formalagdirilmasi prosesinido hoyata
kecirilom miisbat iglorla yanagsi bir sira obyektiv ¢atinliklor do mévcuddur [12 ].

Cari voziyyati miisbot xarakterizo edon amilloro niimuno kimi asagida-
kilar1 gostoarmok olar:

1. ohalinin savadliliq va tohsil Saviyyasinin yiiksok olmasi;
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internet sobokasindon 6lko miqyasinda istifado edilmasi {i¢iin miina-
sib imkanlarin olmasi;

milli 6zal telekommunikasiya operatorlarinin mévcudlugu vo onlarin
inkisafda olmasi;

milli layihalordo informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
totbigi sahasinds genis tocriibanin olmast;

olkonin olverigli cografi mdvqeyi vo 6lko arazisindan beynolxalg nog-
liyyat magistrallarinin vo rabito kanallarinin kegmasi;

igtisadiyyatin sabit inkisafi vo 6lkonin zongin enerji resurslarina malik
olmasi;

respublika orazisini praktiki olaraq biitiinliiklo ohato edon mobil tele-
fon sobokasinin formalasmasi vo onun daim inkisaf etdirilmasi;

Vo sairo.

Informasiyalasmis comiyyatinin formalasdirilmas: prosesinido qarsiya

sixan obyektiv cotinliklor do vardir. Bu ¢atinliklor sirasina asagidakilar1 aid et-

moak olar [12]:

1.

Olkodo IKT-don istifads ilo bagl aparilan islorin istigamotlorini vo
onlarin prioritetlarini tayin edon, goriilon islarin slagalondirilmasini
tomin edon mogsadyonlii  déviat siyasatinin halalik  tam miiayyan
edilmomomisdir;

IKT sahosinda yiiksok saviyyali miitaxassislar sayca azdur;
Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarindan istifado ilo
olagodar yaranan miinasibatlori tonzimloyon hiiquqi normativ baza tam
islonilmomisdir;

Olkonin kegid iqtisadiyyat1 dovrii yasamasi ilo alagodar olaraq inkisaf
etmis Olkalara “beyin aximinin” mévcuddur;

Hom o6lkonin kegid iqtisadiyyati dovrii yasamasi, ham do Ermonistan
Respublikasi torafindon 6lkomizin arazisinin 20%-nin isgal olunmasi

naticasinds bir milyondan ¢ox ga¢qinin va macburi kdgkiiniin méveud
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olmasi ilo olagoadar, informasiya va kommunikasiya texnologiyalarinin
tatbigina hokumatin yetarinco maliyys vosaitlori ayira bilmir;
IKT sahosindo Azorbaycan dilinde odobiyyatin azdir;

Vo sairo.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkomizdsa informasiya vo kommunikasiya tex-

nologiyalarinin miixtolif saharords totbigine genis yer verilir. Bununla bagh

olaraq Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci il 9 yanvar tarixli 865

nomrali

Soroncamina osason “Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 {izro Milli Strategiya (2003—

2012-ci illar)” tosdiq edilmisdir. Milli Strategiyanin baslica IKT- don genis isti-

fado etmoklo Glkonin demokratik inkisafina komok etmok vo informasiya-

lagdirilmis comiyys kecidi tomin etmokdir.

Milli Strategiyanin qarsiya qoydugu vozifalorin spektri kifayat godor

genisdir. Bu siraya aid olanlarin bozilori bunlardir:

1.

Informasiya comiyyatinin hiiquqi osaslarinin yaradilmasi va inkisaf
etdirilmasi;

Vatondaslarin va sosial institutlarin malumat almag, onu yaymaqg vo
istifada etmok kimi hiiquglariin tamin edilmasi {igiin miivafiq miihitin
yaradilmast;

Olkonin igtisadi, sosial vo intellektual potensialmim mdhkamlondiril-
moasi, informasiya va biliklora osaslanan, ragabsto davamli igtisadiy-
yatin qurulmasi, informasiya va bilik bazarinin yaradilmasi va inkisaf

etdirilmasi;

4. Olkados informasiya tohliikasizliyinin tamin olunmasi;
5.
6
7

Olkonin {imumdiinya elektron informasiya mokanma inteqrasiyast;

. IKT sonayesinin inkisaf etdirilmasi;

. Vo sairo.

Milli Strategiyanin hoyata kegirilmasi bir cox masoalolorin, o climlodon

dovlat idaraetmasindo soffafliq tomin olunmasi, shalinin hoyat goraitinin yiiksok
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doracodo yaxsilagsmasi, 6lkedo vahid elektron informasiya mokaninin forma-
lagmasi, biitiin votondaglar {i¢iin informasiya oldo etmok imkanlarinin yaran-
masini vo, eyni zamanda, milli maraqlar nozors alinmaq sortilo 6lkanin imum-
diinya elektron informasiya mokanina inteqrasiya olunmasi kimi mosalalorin
holl olunmasina imkan veracokdir.

Miiasir toloblor baximindan 6lkado IKT-nin inkisaf soviyyesi biitovliikdo
demok olar ki, dovlotin harbi-siyasi vo sosial-igtisadi potensialinin gostorici-
lorindondir. Olkomiz bu monada istisna hal toskil etmir vo informasiya
comiyyatino kecid lgln Olkodo olverigli soraitin yaradilmasi Azorbaycan
dovlotinin siyasi mogsadlorindon biridir.

Qonsu Rusiya dovletinin “Informasiya, informasiyalasdirma vo infor-
masiyanin miihafizosi” qanununa gora informasiyalagsdirma — votondaslarin
informasiya tolabatinin optimal tomin olunmasi {i¢iin togkil olunmus sosial-
igtisadi vo elmi-texniki prosesdir [3]. Onun mogsadi hesablama vo telekom-
munikasiya vasitolorinin insan foaliyyatinin biitiin sahalarinds totbiq edilmasin-
don ibarotdir. Informasiyalasdirmanm osasmi informasiya resursu, homginin
onun emal1 vo istifadogiyo catdirilmasi vasitolori togkil edir.

Informasiya resursu dedikda ayrica sonad vo ayrica sanadlor massivi, infor-
masiya sistemlorinds sanodlor vo massivlor basa diisiiliir. Basqa sozlo desak,
comiyyatin informasiya resursu dedikds sanadlor, verilanlor bazasi: va biliklar
bazasi saklindo maddilosmis miixtolif xarakterli informasiya basa diisiiliir.

Miiassisanin biznes proseslorindo informasiya resurslarindan istifado
edorkon onlarin tizorino miiayyan sortlor qoyulur ki,bunlara asagidakilar aiddir:

e Miiasirlik,yoni miioyyon edilmis miiddotdo informasiya resursunun

alinmasi;

o yoqinlik;

e iinvanlihyq;

o coxsayl istifada;

o yigumin,emalin,otiiriilmonin yiiksak stirayliliyi;
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e operativlik va s.

Informasiyalasdirilmis comiyyoto kegid iigiin olverisli soraitin yaradilma-
sinda doviat aparici rol oynaywr vo onun foaliyyot dirosine miiasir IKT-nin
igtisadiyyatin  biitiin sahalorindo totbiqi ii¢lin olverigli soraitin yaradilmasi,
dovlot idaroetmosindo vo yerli 6zlintiidaroetmodo miiasir texnologiyalardan
istifado olunmasi, elektron hékumoatin formalagdirilmas: istigamotindo ardicil
foaliyyatin hoyata kegirilmosi vo burada sadalanmayan genis spektril bir ¢ox
masalalor daxildir.

Qeyd edok ki, hazirki dovrdo 6lkomizds Milli Strategiyanin osas foa-
liyyat istigamotlori {izro aparilacaq islora osason asagidakilar aiddir:

1. IKT va tohsilin tokmillosdirilmosi;

IKT il alagoedar hiiqugi-normativ baza ;

Elektron hokumat ;

IKT-don istifado etmaklo sosial yoniimlii sahalorin inkisaf etdirilmosi ;
Elektron iqtisadiyyati ;

Telekommunikasiya infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi ;

Milli informasiya resurslari ;

Elmi-texniki vo istehsalat potensialinin yiiksaldilmasi;

© © N o 0 B~ WD

Va saira.

Qeyd edok ki, 6lkamiz 2003-cii ildo Conubi Qafgazda informasiya
comiyyatino kegid strategiyasi qobul etmis birinci vo yegano dovlatdir.
2010-cu ildo olkomizdo telefon sobokosi tam elektronlagdirilmisdir. Beynal-
xalq Internet kanallarinin timumi titumu dofolorlo artirilaraq saniyads 200
Gbito ¢atdirilmisdir. Artiq 6lka shalisinin 70%-i, yani hor 100 nafardon 70-i
Internet istifadogisidir. Tosadiifii deyil ki, 2013-cii il dlkomizds "Informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari ili" ¢lan edilmis vo fevral aymin 8-do 6lkomizin
ilk telekommunikasiya peyki orbita ¢ixartlmigdir. Son 10 ilds har 100 nofo-

ro diison Internet istifadogilori 14 dofo artmugdir. Diinya Igtisadi Forumunun
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son hesabatina osason internet istifadagilori sayr gostaricisine goro 6lkomiz
MDB o6lkolori arasinda liderdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, IKT-nni totbiq olundugu saholordon biri do
tohsil sahasidir. Bu texnologiyanin tohsil sisteminds totbigi Azarbaycan voton-
daslarinin miiasir bilikloro Vo bacariqlara malik olan yeni naslinin yetisib
formalasmasina birbasa tosir edon asas mosalodir. Bununla bagli olaraq son
dovrlor tohsil sahssinde IKT infrastrukturunun inkisaf etdirilmosi vo tohsildo
IKT-nin totbiginin diinya standartlari soviyyasine catdirilmas1 dlkemizdo priori-
tet istigamotlordon birino ¢evrilmisdir. Yuxarida deyildiyi kimi, Prezident
[lham Oliyevin Soroncam ilo 2013-cii ilin Azorbaycanda "Informasiya-kom-
munikasiya texnologiyalari ili" elan edilmisdir. IKT-nin, o ciimlodon internet
igtisadiyyatinin inkisaf etdirilmosinin, biitiin diinyada oldugu kimi, dlkomizdo
do ononavi igtisadi sahalorin inkisafinda miihiim rol oynadigi gbéz qabagin-
dadir. IKT sektoru iqtisadiyyatimizin aparici vo dinamik inkisaf edon sahasina
cevrilmisdir.

Artiq 6lkomizin davamli vo dayaniqli inkisafim1 IKT texnologiyalari
olmadan tesovviir etmok miimkiin deyil. Olko prezidentinin 29 dekabr 2012-
ci il tarixli soroncamui ils tosdiq edilmis “Azarbaycan 2020: galacaya baxis”
Inkisaf Konsepsiyasinda osason geyri-neft sektorunun inkisafi hesabina
timumdaxili mohsulun iki dofs artirilmasi miithiim hadaf kimi giymatlondirilmis
vo bunun reallasdirilmasinda IKT-nin rolu vo imkanlar1 6no ¢okilmisdir.

Diinya Iqtisadi Forumunun “Qlobal Informasiya Texnologiyalar1 2014”
hesabatinda Azorbaycan “Sobokolosmo Hazirligi Indeksi™no  goros diinyanin
148 dovleti arasinda 7 pilla iraliloyarok 49-cu yers yiiksalmisdir. Bu gos-
toriciya goro olkomiz MDB mokaninda qonsumuz Rusiyani qabaglayaraq,
Qazgistandan sonra 2-Ci yero kegmisdir. Hesabatda Azarbaycan dovlsti ho-
kumatin galocoklo bagli IKT sektoruna yanasmasi iizro 6-c1 yeri, IKT-nin
tobligindo hokumoatin uguruna gora 8-Ci yeri vo hokumatin  xidmatlorinin

somoraliliyino géro IKT-don istifads {izro 11-ci yeri tutur [10].
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BMT-nin “ E-hokumoat miiayinasi 2014 adli hesabatinda qeyd olunmus-
dur ki, Azorbaycan 193 6lko arasinda “Elektron hokumoatin inkisafi indeksi”
tizro 2012-ci ildoki movqgeyini 28 pillo artiraraq 96-c1  yerdon 68-Ci yers
ke¢misdir. Diinya Iqtisadi Forumunun nosr etdirdiyi “Qlobal ragabatlilik
2014-2015” hesabatina osasan iso Qlobal Rogabatlilik indeksi iizra avvalki
movqeyini 1 pillo artiraraq 144 6lko arasinda 38-ci yeri tutmusdur. Olkomiz
biitiin hesabatlarda MDB mokaninda 6z liderliyini qoruyub saxlaya bil-
misdir. Goriindiiyli kimi, 6lkomizde IKT-nin inkisaf dinamikasi, miivaffogiy-
yatlo hoyata kegirilon neft strategiyast naticasinds 6lkaya olan inamin art-
masi, beynolxalq qurumlarla ugurlu omokdasliq niimunslori, yliksok texno-
logiyalara asaslanan iqgtisadiyyatin formalasmasi lizro qarsiya qoyulan vazi-
folor vo an nohayot, dévlat siyasatinin torkib hissasi kimi IKT sahosine gos-
torilon boyiik diggot vo gaygi Azorbaycanin yaxin golocokds yiiksok texno-
logiyalar sahasinds boyiik ugurlar gazanacagina zomanat verir [10].

Azarbaycanda dovlat idarogiliyinin prioritetlori siyahisina strateji mo-
solo kimi IKT-nin inkisafi soviyyesino goro liderlik edon 6lkalorin sirasina
ke¢mok daxil edilmisdir. Azorbaycan dovloti telekommunikasiya vo rabito
sonayesinin inkisafinin 6lkanin golocok hayatindaki shamiyyatli rolunu yaxsi
basa diisiir vo Interneto yiiksoksiiratli geniszolagli ¢ixisin, sonuncu nasil
mobil olagenin va biitiin  6lko orazisinds adadi vo eleektron xidmatlorin
totbiq olunmasina strateji mosalo kimi baxir.

Qeyd edok ki, informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmm (IKT)
intensiv inkisafi insan foaliyyotinin biitlin sahoalorino boylik tosir gdstorir.
Bununla olagadar olaraq IKT-siyasotinin inkisaf siyasoti biitiin olkelordos, 0
ciimlodo do Azorbaycanda prioritetlor sirasina aiddir. Azarbacan hokumati
milasir kompiiter texnologiyalari vo kompiitiir idaragiliyi sistemi moSalalaring
boyiik digqget yetirir. 9sas mogsad elmi-texniki dovlot resurslarmin forma-

lagdirilmas1 vo effektiv istifadssi, onlarin diinya informasiya fozasina inteq-
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rasiya olunmasi, informasiya mohsulu vo Xidmotlori bazarinin yaradilmasin-
dan ibarotdir.

Azorbaycan hokumoti informasiya comiyyatinin inkisafin1 siiratlon-
dirmays hazirdir, vo adekvat texnoloji infrastrukturun inkisafi moqsadilo ar
tiq konkret addimlar atilmisdir. Onlardan biri moktob tohsili sisteminin
medernlosdirilmosidir. Moktob tohsili sistemindo IKT-nin totbigilo bagh iic
asas morholo se¢ilmisdir: 2005-ci ilo godarki morhals, Azarbaycan respubli-
kasinin timumtahsil moktoblorinin IKT ilo tomin olunmasi ilo bagli Dévlat
programi (2005-2007-ci illar) vo tohsil sisteminin informasiyalasdirilmasi ilo
bagli 2008-20012-ci illor tigiin gobul olunmus Dd&vlot programini.

Umumtahsil moktoblorinin IKT ilo tomin olunmas: ilo bagli Dévlot
programinin 9sas Mogsadi asagidakilardir:

o moktoblorin IKT ilo tomin olunmasi;

e ododi todris materiallarinin islonmosi;

e todrisdo, tolimdo vo moktablorin idarasininde IKT-nin inteqrasiyas.

2008-2012-ci illor {iglin Tohsil sisteminin informasiyalasdirilmasi ilo
bagli Dovlot programinin bes osas fazasi bunlar olmusdur:

e tohsil sisteminde IKT infrstrukturunun inkisafi;

e elektron tohsil texnologiyasi totbiginin genislonmasi;

e tohsil sisteminds idaroetmonin informasiyalasdirilmast;

e kadr potensialinin mohkomlandirilmasi;

e normativ-hiiquqi bazanin tokmillagdirilmasi.

Dovlat programimin moaqsadlarinin oksariyytina siyasi irads vo effektli
toskilatgiliq sayasinds gonc vo soaristali adamlar torofindon idaro olunan dov-

lat vo xiisusi organlarin istiraki ilo nail olunmusdur.
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III Fasil. Azarbaycanda elektron hokumat

quruculugu

3.1. Elektron hokiimatin asas modellari

XXI asrin baglangici tokco yalniz yeni eranin baglangici deyil, hom do
yeni idaroetmos dovriiniin — “Elektron hokumat” (Electronic Government) dov-
riinlin baslangict olmusdur. “E-Government” soziiniin birbasa harfi torctimosi
onun asl mazmununu agmir. Hor seydon oavval bu, dovlatin vo onun struktur-
larinin  informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 vasitalorindon istifads
etmoklo vatondas vo biznes strukturlart ilo qarsiliglt olagesinin tomin olun-
masidir.

“Elektron hokumot” konsepsiyasinda dovlatin biitiin idarsetma orqanlari
votondaslarina xidmot edon vahid organ kimi foaliyyst gostorir. Hokumatin
foaliyyati ¢cox agiq vo soffaf olmalidir. Elektron hokumat (e-hékumat) — infor-
masiya comiyyatino xas olan dovlot idaraciliyidir. O, informasiya-telekom-
munikasiya texnologiyalarinin (IKT) imkanlaria va vetondas comiyyatlarinin
doyarlorino  asaslanir. Diinyanin  miixtalif 6lkalords, o cliimlodon ABS-da vo
Boyuk Britaniyada e-hokumota tmumilikdo dovlstin foaliyyatinin effektivli-
yinin artirilmasina yonalmis bir konsepsiya Kimi baxilir. Bagqa s6zlo desak
e-hokumatin mozmunu ondan ibaratdir ki, miixtalif pilloli dovlot strukturlari
miiasir informasiya texnologiyalarindan istifado edarok istehlakgilara bilavasito
informasiya va xidmat toklif edir. E-hokumatin toklif etdiyi xidmatlorin istehlak-
cilar1 Vatondaglar, qeyri-doviat taskilatlart vo ya dovlat strukturlarinin elo
ozii ola bilar.

Qeyd edok ki, miiasir politoliji odabiyyata gors “elektron hékumat”
termini elo dovlat idaragiliyi sistemi demokdir ki, burada idarsetmo funksiyasi

daxil olmagla rosmi idaralorin vo xidmatlarin foaliyyati elektron dasiyicida
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qeyd olunur, biitiin toskilati sanadlor iso Internet sobokosinds nosr olunur va
bununla da har bir votondas ii¢lin ol gatan olur [5].

Elektron hokumot dedikdo miiasir informasiya texnologiyalarindan
istifado etmoklo biitlin dovlot orqanlar1 torofindon 6lkodo yasayan hor bir vo-
tondasa, hiiquqi vo fiziki soxsloro, xarici votondaslara, habelo votondaslig1r ol-
mayan soxslora informasiya vo elektron xidmoatlorin gostorilmosi basa diisiiliir.
“Elektron hokumot” konsepsiyasinin islonmasi vo praktiki olarag hoyata
kecirilmosi suali ilk olaraq ABS-da, sonra XX asrin  90-c1 illorindo  Qorbi
Avropada qoyulmusdur. 1993-cii ildo ABS hokumati informasiya infrastruk-
turu tizro i1s¢i qrup yaratmisdir vo bu sturukturu 0z siyasotinin bas prioriteti
edorok ictimaiyyato bu planin inkisafi barodo moruzs etmisdir. 1995-ci ildo

Avropa komissiyas1 “Informasiya comiyyati forumu” ( www.ispo.cec. be/ info-

forum/, www. eurovoice.org/) tosis etmisdir vo 11 prioritet paket miioyyan et-
misdir. 2000-ci ilin martinda Avropa komissiyasi: “Elektron Avropa (2000-
2011 —ci iller)” adli yeni program qabul etmisdir vo faaliyyatin asas mogsadini
— Vatandaslarin dovioto inaminin artmasmm Vo sosial tarafdashgin  giiclan-
di rilmasini miioyyon etmisdir.

Elektron hokumat (e-hdkumat) har hansi bir 6lkain dovlet strukturlarinin
hamist hagqinda malumatlarin har bir vatandas iiciin agiq olan sobokads yerlos-
dirilmoasi demokdir. Hal-hazirda elektron hokumatin qurulmasi iizro ovallor
baxilan kimi, iis modeli deyil osason dord inkisaf modelini — Kontinental-
Avropa modelini, Ingilis-Amerikan modelini (ABS, Kanada, Boyiik Britaniya),
Asiya modelini (Conubi Koreya, Sinqapur) vo Rusiya modellorinin forglon-
dirirlar [4].

1. Elektron hokumatin Kontinental-avropa modeli asagidakilarla key-
fiyyatlorlorilo xarakterizo olunur:

e tokliflorini biitliin avropa o6lkalorinin yerina yetirmoays borclu oldugu

dovlat institutlarinin (Avropa parlamenti, Avropa komissiyasi, Avropa

mahkamasi) olmas;


http://www.ict.edu.ru/vconf/www.eurovoice.org/
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e avropa xalglar1 vo dovlatlorinin yiiksak daracada inteqrasiya olun-
masi vo bunun naticasinds vahid valyutanin, imumavropa vahid in-
formasiya fozasinin yaranmasi, yeni Konstitutsiyaya hazirliq, kapital,
enerji vo informasiyanin sarbast horokati;

e avropa informasiya fozasinda dovr edon informasiya axinlarini vo
informasiya miinasibatlorini nizamlayan sart ganunvericilik.

Bu modelds milli hokumatin vo dovlot strukturlarinin idarasi vo foaliy-
yoti informasiya sobokasi vao sistemlorinin istifadag¢i-vatondaslarinin qaygila-
rma yonolmis yiiksok texnologiyanm tatbigine osaslanir. idaroetmonin bu tipi
istehlake¢iya (segiciya, Vatondasa, ictimaiyyat niimayandasinag) real vaxt reji-
minda Adkumat informasiyalarint aldo etmaya va elektron sasvermo sistemin-
don vo ya vergi vo carimalorin 6donilmasinds hokumatin golir vergisi sevisinin
xidmotlorindon istifado edorok 6z votondasliq borcunu miivaffagiyyatlo yerino
yetirmaya imkan verir.

2. Elektron hékumatin  Ingilis-amerikan modeli ABS, Kanada vo
Bgyiik Britaniyada inkisaf etmisdir. ABS-da asas digget votondaslara universal
xidmati tomin edon Vo onlar1 dovlat idaragiliyilo bagl informasiyalarla tamin
edon informasiya supermagistralinin yaradilmasina verilmisdir. Burada monolit
siyasi-administrtiv hakimiyystdon momurla votondas arasinda “xidmot haki-
miyyot” formasinda dialoga aydin ifads olunan kegid ananasi amalo galmisdir.
Bu anona ¢oargivasinds amerika elektron hokumati vatondaslarina xidmot edir,

servis xidmotlori toklif edir vo onlara tabedir (http://lcweb.loc. gov/global/

exe-cutive/ fed. html). Umumilikds, amerika hokumatinin foaliyyati askarliq,

soffaflie vo votondas qarsisinda cavabdehlik siiar1 altinda hoyata kegirilir.
Boyiik Britaniyanin elektron hokumati barads onu demok olar ki, onun faaliy-
yoti “Elektron vatondas, elektron biznec,elektrin hékumat. Informasiya epoxa-
sinda camiyyata xidmoatin strateji konsepsiyast” adli programda oksini tapmusgdir.

Programda asagidaki problemlarin hallina digqget verilir:
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o hokumotin toqdim etdiyi servis xidmaotlorin spektrinin genislondi-

rilmoasi;

« dovlot hakimiyyati organlarindaki sosial informasiyalardan daha ef-

fektli istifadonin tomin olunmasi;

« Votondaslarin hokumot xidmatlorini tam oldo eds bilmasi {igiin tex-

niki vo tohsil soraitin yaradlmasi.

Belaliklo, Boylik Britaniyanin dévlot orqanlari {igiin 2sas maqsad dovlot
qulluggularint ohali ilo interaktiv olagodo miihafizokar prosedurlardan azad
etmokdir.

3. Elektron hokumoatin Asiya modeli idarsetmonin spesifik iislubuna —
lerarxik piramida prinsipilo toskil olunmus korporativ. madaniyyatin asiya
tipino vo dovlat idaragiliyinin ¢oxlayli sistemino osaslanir. Conubi Koreya ho-
kumoti elektron demokratiya modelinin formalagmasinda asas diggsti ohalinin
informasiya talabatinin 6danilmasina vo madaniyyat vo tohsil sisteminds in-
formasiya — kimmunikasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasina vermisdir.

Koreya tocriibasinds bizim tiglin vacib va xeyirli olani elektron kom-
munikasiyanin inkisafinda diisiiniilmiis vo uzaqgdron dovlat siyasatinin olma-
sidir. Biitlin 6lko daxilinde vahid informasiya fozasinin yaradilmasi yalniz
dovlatin movqeyini giiclondirmir, hom do o, demokratiyanin asas prinsipini —
xalq hakimiyyatin monbayi va dasiyicisidir — prinsipini amoli miistaviya gatirir.

4. Elektron héokumatin Rusiya modeli «3Onexrponnas Poccust 2002—
2010 rr.» federal proqraminda tosvir edilmisdir. Program texnoloji geriliyin
aradan qaldirilmasina vo 6lkoni xammal tachizat¢isindan proqram informasiya
mohsullarinin ixracat¢isina ¢evirmaya yonalmisdir [6,7]. Programin asas maq-
sadi 6lks igtisadiyyatinin, dovlat idaragiliyinin vo yerli idarsetms orqanlarinin
foaliyyatinin effektliliyinin yiiksoldilmasina, votondaslarin informasiyaya sor-
bost ¢ixis imkaninin yaradilmasina vo informasiya comiyyatinds zoruri xid-

motlor almalarina istigamotlonmisdir. Programda 9 istigamot iizro miixtalif
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todbirlorin  reallasdirilmasi nazards tutulmusdur ki, bunlarda baslica olan1 iki
istigamotdir:

« dolot hakimiyyat organlarinin faaliyyatinds soffafligin  vo timiimdévlot
informasiya resurslarina alverigli ¢ixigin tomin olunmasi,

« dolot hakimiyyat vo yerli idaroetms orqanlarmin faaliyyatinin informa-
siya - kommunikasiya texnologiyalarinin tatbigi asasinda tokmillosdiril-
masi.

Beloliklo, elektron hokumatin baxilan biitin modellor1 informasiya
sivilizasiyasmin inkisafi ilo sortlondirilmis vo golocaya yonalmisdir. Bu mo-
dellorin reallasdirilmas: sabaoka texnologiyasina, effektli aks alagaya vo dovlot
aparati foaliyyatindo yiiksak texnoloji tominata osaslanir.

Biitiin modellar tigiin elektron hokumatin yaradilmasinda asagidaki kimi
imumi mosalalorin halli nazards tutulur:

e hokumoat daxilinda elektron sanad dovriyyasinin togkili;

o doviat vo Vatondas comiyyatinin qarsilglh miinasibatini maksimum

elektron formaya g¢evirmok;

e interaktiv olagenin taskili va hakimiyyatin ohali ila oks alagesinin for-

malasmas1 {iciin Internet sobokasindon istifado;

e hom garar gobul etms prosesinda, hom do onun reallasdiriimasinda

hokumatin idaraetma foaliyyatina nazaratin tomin olunmasi tamin edan

dialoqun formalagmasi.

3.2. Avropada Vo diinyada elektron hokumaot

Taylor Nelson Sofres kompaniyasinin arasdirmasina gora Avropada elek-
tron hokumoatin xidmotlorindon istifado saviyyasi on az olan dlko Tiirkiyadir.
Analitiklorin fikrino gdéro momurlarinin onlayn rejimindo Vvotondaslarma gos-
tordiklari xidmolarin saviyyasina gora Finlandiya Avropada liderlik edon 6l1-

kodir. Boyiik Britaniya, Hollandiya vo Almaniya nisbaton asagi yerlari tutur,



44

baxmayaraq ki, mohz adoton bu 6lkalor 6z votondaslarina gostordiklori xidmot-
lorin saymin vo keyfiyystinin yliksok olmasina gors iralido olmuslar. Irlandiya
bu baximdan qabagqcil 6lke hesab olunur, sonuncu yeri Ispaniya tutur.

Irlandiya xidmatlorin ¢oxluguna goro qabaqcildir, Ispaniya sonuncu
yerdadir. Lakin, frlandiya hokumotinin Oasis Web-sayt1 anonavi formadan forg-
li olaraq hokumoat agentliklori otrafinda deyil, ohalini maraglandiran agentlik-
lor, masalon, neco is tapmaq vo ya ev almaq olar, neco siiriiciiliik vaSigasi
almaq vo ya seckilorda istirak etmak iiciin geydiyyatdan kega bilar Kimi mo-
salolori hall edon agentliklor otrafinda qurulmisdur.

Avropa dlkalorinds elektron hokumat timiimi oxsarlig ilo goriiniisii milli

xususiyyatloro malikdir. Almaniyanin bu baximdan faaliyyatilo www.bund.de

saytinda tanis olmaq olar. Fransa hokumati dziiniin elektron hokumatinin torkib
hissosi kimi 6lkonin hor bir sakini ii¢iin Internetdo onun soxsi portalinin
yaradilmasini goriir. Bu portaldan, masalon, usaglarin moktonbds tohsil almalari
liclin geydiyyati va verginin 6danilmasi maqgsadils istifado etmok olar.

Italiyada nazirliklorin Web-saytlar1 gostorilon xidmetlorin saymi genis-
londirir. Masalan, sosial islor nazirliyinin portali sakinlorini miixtalif informa-
siyalarla, o climlodon onlarin maddi yardim almaq hiiquglqrint Vo usaglarin
ovladliga verilmasi prosedurlart la bagli hiiquqlqrin1 tomin edir.

Canubi Koreya 2014-cii il tgiin elektron hokumatin inkisaf soviyys-
sino gora diinya o6lkalarinin reytinginds birinci yeri tutur. Ovvalki reytinginda
do Canubi Koreya lider olmusdur. Olkods elektron hékumot quruculugunin iic
morhalasi secilmisdir.

Hokumat 1.0. Burada votondaslarla qarsiliglt olage birtorofli formada
hayata kecirilir. Oton osrin 80-ci illorinin ortalarinda dévlot informasiya tex-
nologialarinin dovlat idaragiliyi sektorunda tatbigi barads strateji qorqr gobul
etmisdir. 1987-ci ildon 2000-ci ilo godor olan dovrlordo hokumoat organla-
rinda is proseslarinin rogoamli texnikaya torciimasi hoyata kegirilmisdir, elek-

tron hokumotin infrastrukturu formalasdirilmisdir. Bu morhalods asas nazir-


http://www.bund.de/
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liklorin — gémriik xidmatinin, vergi xidmatinin, patent idarasinin foaliyyati
avtomatlasdirilmigdir. Elektron hokumatin infrastrukturu, elektron satinalma-
larin  portali yaradilmisdir, vatondaslarin smortfon vasitosilo molumatlan-
dirllma xidmoti foaliyysto baslamisdir.

Hokumat 2.0 Votondaslara istiqgamotlonmisdir, onlarla qarsiligli slage
onlayn va interaktiv olaraq hoyata kegcirilirdi. 2001-2007-ci illords elektron
xidmatlorin spektri genislondirilmisdir, biitiin proseslarin odadi texnologiyaya
tam torclimoasi hoyata kegirilmisdir. Bu moarhoalonin sonunda votondaslar vo
biznes iiclin elektron xidmatlorin spektri artirilmigdir, administrativ refor-
malarin hesabina idaroetmonin effektliyi vo soffafligi yiiksoaldilmisdir, infor-
masiya sistemlorilo elektron hékumat arasinda qarsililigh alaga tomin edil-
misdir.

Hokumoat 3.0. Sonuncu insana istigamotlonmisdir, dovlatlo qarsiliqh
olago iigiin zoruri olan verilonlora agiq ¢ixisin olmasini tomin edir, dovlot
xidmotindo votondasin tolobatini qabaqlamaga calisir.

2008-2012-ci illorda vatondaslara fasilasiz elektron xidmatlor géstormok
ticiin elektron hokumatin informasiya sisteminin inteqrasiyasi hoyata kegiril-
misdir. Masalon, miiavinatin alinmasi ti¢lin arizo verdikdon sonra salahiyyatli
nazirlikda real vaxt arzinds mamur ariza veronin dasinmaz amlaki, nagliyyat
vasitasi, xaricda olmast fakti, Qaliri, miiavinati, carimasi va s. barasinda infor-
masiya alir. Toplanmis moalumatlar orizo veran soxsin hagigaton do dovlot
qaygisina ehtiyacinin olub — olmamasinin tosdiq edilmasino kémok edir. Top-
lanmis informasiyalarin analizindon sonra miiavinatin verilmasi, vo ya inkar
olunmasi barads gorar gobul olunur. Vatondas, miiavinat ala bilmasi {igiin an-
caq orizo verir. Oxsar rejimdo hom fiziki, hom do hiiquqi soxslor iiglin Koreya
Respublikasinin oksor dovlot xidmotlori foaliyyot gdostorir.

“Istanilon dovist xidmoti, agor bu miimkiindiirsa, elektron formada tag-
dim olunmalidir”— bu inkisafda olan Singapurunun elektron hokumatinin

falsofasidir. Artiq 1980 — c1 ildo bu bdyiik olmayan Asiya &lkesinds kompii-
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terlor {izro Milli sovetin vo Milli kompiiterlogditrmo planinin yaradilmasi
yolu ilo galocak elektron hokumsotin formalasdirilmasi prosesino baslanmis-
dir ki, bunun sayasindo bu giin Singapur elektron hokumatlorin reytinginda
liderlik edir. Singapur siyasotgilori Olkonin tobii resurslarinin olmadigini,
qonsu dovlatlorin hiicumunu va daxili sosial garsidurmanin olmasini nazara
alaraq “yasamaq” sansinin, hoyat foaliyyatinin biitiin sahoalorindo, ilk ndvbado
dovlatciliyin nizamlanmasinda, IT-nin inkisaf etdirilmasine vo onun totbig
olunmasina asaslanan elmyonimlii iqtisadiyyata kegmokdon ibarat oldugunu
basa diismiisdiilor. Nozordo tutulan plana gora 1980 — c1 ilds har bir nazirliyin
osas funksiyalarinin elektronlasdirilmasi vo kopiiterlosdirilmosi, lokal IT-
sonayesi inkisaf etdirilmasi vo 5 il miiddetindo 850 uygun IT miitoxassisinin
hazirlanmasi idi. Kompiiterlor {izro Milli sura xiisusi olaraq kompiitiierlog-
dirmo planmin reallagdirilmasi ii¢iin nazords tutulmusdur vo dolay1 olaraq
Nazirlor Kabinetino tabe idi.

BMT-nin qiymotlondirmoesino goro  Niderlandin elektron hokumati
diinya dovlatlorinin elekrton hokumstin inkisafina géro reyting codvalindo
ikinci yeri tutur. 1994-cii ildo Niderlandda elektron hokumatin milli programi
qobul olunmusdur vo bununla da 6lkads onun inkisafi baslanmisdr. 1998-ci
ildo “Elektron hokumoatin inkisafi tizra horakat program: “qebul olunmusdur ki,
onu magsadi informasiya — kommunikasiya texnologiyalarinin komayilo ef-
fektli elektron hokumot yaratmaq olmusdur. Programin torkibino asagidaki
masalalor daxil idi:

e Internet vasitosilo hokumato agiq ¢ixisim tomin olunmasi;

e Dovlat xidmeatlorinin elektron formaya torclimosi vo hamginin onlrin

keyfiyyatinin artirilmast;

e Hokumotdo idarslor arast kommunikasiya sisteminin tokmillagdi-

rilmosi.

Hal hazirda bir basa vo yaxud dolayi yolla diinyanin miixtolif 6lkolo-

rindo informasiya — kommunikasiya texnologiyalarmin vo bundan istifado
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etmoklo qurulan elektron doviatlarin inkisaf soviyyasini xarakterizo edon bir
ne¢o beynolxalq reyting movcuddur. Bunlarin icarisinds Birlogmis Millatlor
Toskilat1 (BMT), Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaqn (BTT), Umumdiinya
Igtisadi Forumu (UIF) vo Umumdiinya Banki (UB) on niifuzlu toskilatlardr.
BMT- elektrontron hékumatin inkisaf reytingini, BTI - informasiya — kommuni-
kasiya texnologiyalarinin inkisaf indeksini, UIF - saboka comiyyatine hazirlig
indeksini vo UB iso bilik igtisadiyyatimin indeksinin miioyyon edir. Elektron
dovlatlorin Ekspert morkazloriinin saytinin xiisusi bolmosinds bu reytinglordan
Ibarat xiilaso vo hesabat yerlosdirilmisdir. Asagidaki sxemds Rusiyanin bey-
nalxalq reytingloro goro inkisaf dinamikasi verilmisdir [9]. Sxemdon goriin-
diiyii kimi, qonsu dovlotimiz olan Rusiyada 2011-2013-cii illordo IKT-nin
artan xott lizro inkisafi noticosinds elektron dovlot quqruculugu da ona uygun

olaraq inkisaf etmisdir.

Rusiyanin reytinglar lizra inkisaf dinamikasi

90

80

/

70 ~

60

\
0 N
AN
N\

40

30

20

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

e E|ektron hékumatin inkisaf indeksi === [KT-nin inkisaf indeksi

Sabaka camiyyatina hazirliq indeksi

Rusiyanm belo siirotli inkisaf dinamikasi IKT sektorunun vo ho-

kumat saytlarinin modernlosdirilmasi daxil olmaqgla elektron hokumoat infra-



48

strukturunun, hamginin beynalxalq togkilatlarla qargililiglt alage ¢orgivasinda
Rusiya Federasiyasimnin maraqlarmin aktiv togdimatinin inkisafi noticasinds
miimkiin olmusdur.

Qeyd edok ki, BMT-nin 2014-cii il molumatia goro 2012-ci ildan
qonsu Rusiya 6z movqgeyini doyismomisdir vo diinya dovlatlorinin elekrton
hokumotin inkisafina goro reyting codvolinds 27- ci yerdo qalmisdir. Rusiya-
nin 2014-cii il reytingindo 6z yerini yaxsilasdira bilmomosinin baglica So-
bobi, har seydon ovval tam va ya gismon onlayn rejiminds togdim olunan
elektron hokumoat Xidmatlorinin inkisaf etdirilmomasilo  bagli olmusdur. Bu,
Rusiyanin qonsularinin sigrayist fonunda nozoro ¢arpacaq dorocado gorii-
niirdii. Masalon, Qazagistan 6z gostoricilorini  yaxsilasdiraraq 38-ci  yerdon
28-ci yero qalxmusdir. Azarbaycan 28 pillo iraliloyarak 96-c1 yerdon 68-ci
yera, Ermanistan iss 33 pillo iraliloyarok 94-cii yerdon 61-ci yers kego bil-
misdir.

Reytingin lideri doyismomisdir vo ovvalki kimi Conubi Koreya ol-
musdur. Ikinci vo {iciincii yeri Avstraliya vo Singapur tutmusdur, amma
2012-ci ildo hamin yerlori Hollandiya vo Boyiik Britaniya tuturdu.

Xiilaso BMT-nin iqtisadi vo sosial masaslalo lizro Departamenti toro-
findan ilk dofo 2001-ci ildo hazirlanmigdir. Todgiqat, bir gayda olaraq, iki il-
don bir tok illords aparilir vo ciit illarin ovvalindo nosr olunur. Novbati

xiilasa 2018-ci ilin ilk aylarinda gozlanilir.
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Cadval 3.1
2010-2012-ci illarda elektron hékumatin inkisaf saviyyasina gbra diinya
ddlatlarinin revtingi
Olkalar | E-Government | 2012-ciil 2010-cu il Reytingin
2012 reytingi reytingi dayismasi
Canubi 0.9283 1 1
Koreva
Hollandiva 0.9125 2 5 +3
Boyiik 0.8960 3 4 +1
Britaniva
Danimarka 0.8889 4 7 +3
ABS 0.8687 5 2 -3
Fransa 0.8635 6 10 +4
Isvecra 0.8599 7 12 -5
Norves 0.8593 3 6 -2
Fiblandiva 0.8505 9 19 +10
Singapur 0.8474 10 11 +1

Elektron hokumotin inkisaf indeksini (The UN Global E-Government
Development Index) Birlosmis Millatlor Toskilati, bu toskilatin iizvii olan 193
dovlat tictin iki ildon bir miioyyan edir vo burada eyni zamanda hékumot
organlarinin gostordiyi elektron xidmatlor va servislor, informasiya — kimmu-
nikasiya infrastrukturu vo insan potensialinin inkisafi da nozars alinir. 2012-ci
ildo Rusiya hamin reytinqds 32 pillo irali kegarok 59-cu yerdon 27-ci yers
ke¢misdir. Bu, biitiin Sorqi  Avropa vo MDB o6lkalori arasinda on yaxst gos-
torici olmusdur. Rusiyanin «BKonTakTe» vo «OmHoknaccHuK» sosialal sobo-
kolori diinyanin an populyar sosial medialarinin siyahisina daxil olmusdur.

Umumi indeksin bela ohamiyyatli doracods olmasinin sabobi Rusiyanin
elektron xidmotlorin inkisaf soviyyasi komponentini (2010-cu ilds 68-ci yerdan
2012-ilda 37-c yera ke¢mosi) vo IKT- infrastrukturunun (2010-cu ilds 63-cii
yerdon 2012-ildo 30-cu yera keg¢mosi) inkisaf soviyyasini yaxsilasdirmasi ol-

musdur. ©On ohomiyyatli irsliloyis Vahid doévlet xidmeti portalinin yaradil-
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mast olmusdur. Todqiqat¢ilarin fikrinco ay orzindos portala 200 mindon 700
mina godor adam daxil olur.

Informasiya — kommunuksiya texnologiyalarinin inkisaf indeksi (ICT
Development Index) 6lkado IKT-nin inkisafim1 xarakterizo edon kombia olun-
mus omsaldir vo BMT-nin ixtisaslasmis bolasi olan Beynalxalg Telekommu-
nikasiya ttifaqinin (International Telecommunication Union) metodikasi asasin-
da hesablanir. indeks 11 gostorici osasinda 2007-ci ilda islonmisdir. Todgigat-
cilarin fikrinco IKT-nin inkisaf soviyyasi bu giin dévlatin igtisadi vo sosial rifa-
hinin vacib gostoricilorindon biridir.

2015-ci ilin aragdirmasima goro 2014-cii ildon 2015-ci ilo kimi diinyanin
167 o6lkosi arasinda IKT-nin inkisaf indeksino goro Conubi Koreya 8,93
omsali ilo birinci yeri tutmusdur, Azarbaycan Respublikasi 0.5472 omsal1 ilo
68-ci, Ermoanistan 0.5897 amsali ilo 61-ci, Giirciistan isa 0.6047 omsali ilo
56-c1 yerda olmusdur.

Asagidakit codvoldo Birlosmis Millatlor Toskilatinin 2012, 2014 va
2016-c1 il {igtin MDB dovlatlorinin  elektron hokumatin inkisaf saviyyasing

goro diinya dovlallori arasinda reytingi verilmisdir.
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Cadval 3.2
Olkalar 2012-ca1l, 190 2014-ciiil, 193 2016-c11l, 193
dovlstarasinda | dévlat arasinda dévlat arasinda
Yeri Yeri Yeri
Rusiya 27 27 35
Ukrayna 68 87 62
Belarus 61 55 49
Latviva 29 31 45
Litva 42 29 23
Estoniya 20 15 13
Azarbaycan 96 68 56
Giirciistan 72 56 61
Ermanistan 04 61 87
Qazagistan 38 28 33
Qurfizistan 99 101 97
Ozbakistan 91 100 80
Tacikistan 121 129 139
Tiirkmanistan 125 128 140

Cadval 3.2-don goriindiiyii kimi, 6lkamizds elektron hokumat qurucu-
lugu siiratlo inkisaf etmokdadir, qonsumuz Rusiyanin da bu sahadsa boyiik
nailiyyatlori vardir vo 2012-ci ildon 2014-cii ilo kimi stabil dinamika il
elektron hokumat quqrculugunu inkisaf etdirmisdir, lakin sonraki illards
gerilomo miisahido olunmusdur. Bununla bels, Estoniyada elektron hokumat
quruculugu yiiksalon Xatt lizro inkisaf edir vo yiiksok saviyyads inkisaf edan
olkalor grupuna aiddir.

Elektron hékumot — IKT- don istifado etmoklo ohaliyo gostorilon  dovlot
xidmotidir. BMT-nin son 2016-c1 il molumatina géra onu tothiq edon 6lkolor ico-
risindo BOyiik Britaniya, Avstraliya vo Conubi Koreya liderlik edir. ABS 12-ci,
Qazagistan 33-cii, Rusiya 35-ci, Azarbaycan 56-c1 yerdadir. Homin siyahiya goro

Giirciistan 61-ci, Ukrayna 62-ci, Ermonistan iso 87-ci yeri tutur. Tacikistan 139-cu,
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Tiikmonistan iss 140 c1— yerdadir. Asafidaki sxemdoa Rusiya, Azarbaycan, Giirciistan
Vo Ermonistan  dovlatlorinin 2012, 2014 vo 2016-ci illordo elektron idaroetmo

yolunda inkisaf dinanikasi verilmisdir.
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Goriindiiyti kimi, Azorbaycanda elektron idaraetmo artan dinamika ilo inkisaf
edir. BMT-nin hesabatinda deyilir ki, elektron idaraetma yolunda asas maniys kasiblig
vo barabarsizlikdir. Bu giin Interneto vo yaxud mobil olavelors ¢ixisi olmayan
milyonlarla insanlar halo dos, mosalon, kommunal Xxidmatlorin  6danilmasi tigiin

saatlarla novbalords dayanirlar.
Qeyd edok ki, World Markets Telecoms kopaniyasinin analitiklori diin-

ya hokumotlorin Web-saytlarinin arasdirilmiast niticasinds asagidaki reytingi
tortib etmisdir:

e Simali Amerika 51%,

e Avropa 34%,

e Asiya 34,0%,

e Yaxim Sorq 31,1%,
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e Rusiya/Orta Asiya 30,9%,

e Conubi Amerika 30,7%,

e Sakit oken rayonlar1 30,6%,

e Moarkazi Amerika 27,7%

o Afrika 23,5%.

Saytlarin torkibinin keyfiyystino goldikdo bunu demok lazimdir ki,
Simali Amerika vo Sakit okean rayonlarinin saytlari ¢ox xidmotlor toklif
edir; Asiya, Conubi Amerika vo Avropanin portallar1 nasr olunan soanadlorlo
zongindir. Rusiya va Orta Asiya, Avropa, Asiya Vo Yaxin Sorq olkalarinin
saytlarinda basqa dilloro torciimalor vardir.

Inkisaf etmis o6lkelorin ohalisinin elektron hdkumot Xidmatindon isti-
fadosi 2001-ci ilin sonunda 26% olmusdur, yoni biitiin diinya ohalisinin

26%-i hokumat informasiyalarma ¢ixis1 ii¢iin Internetdon istifado edirlor.

3.3. Elektron hokumat layihasinin Azaorbaycana totbiqi

Azorbaycan elektron hokumat (e-A6kumat) layihasino yeni baslayan o0l-
kalor sirasindadir vo tobiidir ki, Azarbaycanda elektron hokumatin formalasdi-
rilmasi diinya tocriibasine asaslanr.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azorbaycan Respublikasinda
rabito vo informasiya texnologiyalariin inkisafi tizro 2010-2012-ci illor {i¢iin
Dovlat Programinin (Elektron Azarbaycan)” tosdiq edilmesi haqqinda
Soroncami, “Dovlot orqanlarinin elektron xidmotlor gostormosinin togkili
sahasinda bazi tadbirlor haqqinda” 23 may 2011-ci il tarixli Formani vo digor
normativ hiiquqi aktlar elektron hokumotin formalasmasi vo faaliyyati liglin
hiiquqi baza yaradilmisdir.

Nogliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar1 Nazirliyi bu sahads goriilon
islorin olagolondiricisi olaraq elektron hokumatin formalagmasi lizro digor dovlot

orqanlart ilo six amokdasliq edir vo uygun infrastrukturun yaradilmasi tizra
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foaliyyot aparir. Artiq dovlet qurumlarinin informasiya sistemlori arasinda
informasiya miibadilosini tomin edon infrastruktur qurulmusdur, elektron
hokumoat portali hazirlanaraq istifadoys verilmisdir. Biitiin dovlst qurumlari
bunlardan bohrolonarok vatondaglara elektron xidmatlorin gostorilmosini tomin
edoa bilirlor.

Bizim 6lks iso MDB mokaninda e-Adkumat layihasi tizorinds islorin apa-
rildig1 4-cii 6lkodir. Bununla bels, geyd etmok lazimdir ki, 6lkodo olan kom-
pliter vo informasiyadan istifado modoniyyati Azorbaycanda elektron hoku-
motin qurulmasi tgiin holo tam inkisaf etdirilmomisdir.

Respublikamizin arazindo yasayan biitiin votondaslara, hiiquqgi soxslors,
xarici vatondaslara vo votondashgi olmayan soxslora e-xidmatlorin gostarilmosi

mogsadilo www.e-gov.az Elektron Hokiimoat Portali yaradilmisdir vo 2012 ilin

aprel ayindan istifadoya verilmisdir [8]. Bunun asas mogsadi dovlat qulluggular
Ilo sado votondaslar arsinda olan “masafani” maksimum azaltmaq, bu miinasibat-
lori sadalogdirmok vo soffafligi tamin etmokdir. Bu magsada ¢atmagq ti¢iin dovlat
orqanlar1 torofindon elektron xidmotlorin genis totbiq olunmasi, hamin
xidmoatlorin saymin va keyfiyyatinin artirilmasi, votondaslarin onlara gostarilon
xidmatlordan raz1 qalmalar1 vacib shomiyyato malikdir.
2013-cii ilin may ayinda planset vo smartfon istifadagilori ticlin nozords
tutulmus “Elektron hokumat” portalinin mobil versiyasi toqdim edilmisdir.
Burada (www.e-gov.az/mini) istifadagilor elektron xidmotlordon sado formada
yararlanmaqla yanasi, portalda yerlogdirilon xidmotlor hagqinda on yeni
molumatlar1 daha rahat oldo edo bilorlor. Yaradilan yeni imkanlarin osas
moqgsadi xidmotlorin gdstorilmosi {iclin  dovlot qulluggulart ilo veotondaglar
arasinda olan “masafoni” maksimum azaltmaq, miinasibatlori sadelogdirmak vo
soffaflasdirmaqdir.
Beynolxalq tocriiboya goro, "elektron hokumaot" komputer texnologiya-
sindan, o ciimlodo Internetdon, istifado etmoklo dévlot hakimiyyati organlar

Vo toskilatlar1 torofindon informasiyanin gatdirilmasi vo Xidmotlorin  gdste-
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rilmosi ilo bagli votondaslara olan xidmatlordir. Masalon, votondas monzilini
tork etmadon, Internetdon istifads etmoklo iinvanina telefonun ¢okilmasi ilo baglh
miiraciot eds Vo homin miiraciat asasinda gostorilon {invana telefon ¢okdira bilor
ki, bu "elektron hokumat" xidmatlorinin sadoco biridir. Hazirda "elektron hoku-
mot" quruculugunun inkisaf soviyyasina gora ilk pillalorinds olan Singapur,
Koreya, Isvec¢ kimi dlkalorda elektron xidmatlor hom dovist hakimiyyati organ-
larimin, hoam doa yerli 6ziiniiidaraetmo orqanlarimin Vo ozal sirkatlorin xidmot-
lorini ohato edir. Belo xidmotlorin say1 1500-ii kegmisdir ki, bu da elektron
xidmotlorin totbigi noticasindo insanlarin hoyatinin rahat olmasina, zaman,
maliyyo, enerji va s. ehtiyatlara gonast etmolorino imkan yaratmisdir.

Elektron hékumatin inkisafi tigiin asagidaki 10 prinsip asasdir [8]:

1. Liderliklik vo ohdalik. Iso masul soxslor doyisikliklori nazors almagla
miisbat naticalarin aldo edilmasi ti¢iin daima ¢alismalidirlar.

2. Inteqrasiya. Elektron hokumot siyasato, hokiimotin xidmot sektoruna
vo hokumatin idaroetmasinds votondaslarin istirakin1 tomin edan
sahalora inteqrasiya olunmalidir.

3. Hokumoatdaxili alaga. Elektron hokumot o zaman effektli olur ki,
adamlarm marag1 {igiin miixtalif strukturlar eyni qrupda birlagirlar.

4. Maliyyalasdirma. Bozon IKT-ya sorf olunmus xorclor investisiya kimi
nozors alinmalidir. Maliyyalosdirmonin baza proqrami innovasiyalari
Vo demonstrasiyali proyektlori stimullasdirmalidir.

5. Imtiyaz. Oz siyasatinds dovlat xidmotlarinin online rejimdo togdim
edilmosi tokmillosdirmalidir, ¢linki online rejimds taqdim olunan xid-
motlordon offline rejimds istifadagilori istifads eds bilmir.

6. Secim. Votondaslar goracayi foaliyyatlori hoyata kegirtmok tigiin hansi
xidmotlordon istifado edacokarini sorbast segmolidirlor.

7. Voatandaslarin calbetma aktivliyi. Elektron hokumatin togdim etdiyi

xidmat birinci ndvbado yiiksok keyfiyyatli olmalidir, ikincisi vaton-
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daslari, siyasatin formalasmasinda istirakini tamin etmoalidir ki, vaton-
daslarin bura qosulmaga vo istiraka maragi olsun.

8. Moxfilik. Elektron hokumoat fiziki vo hiiquqi soxlorin kommersiya
sirrini qorumaq tg¢ilin onlar torofindon toqdim edilon molumatlarin
qorunmasini vo yayllmamasina tominat vermalidir.

9. Soffafliq, askar faaliyyat. Votondaslarinin etibarmin gazanilmasi tigiin
vacib keyfiyyatdir.

10.Monitoring va giymatlondirma. Vacib masalalarin halli zamani xarcin,
golirin, islehlakin hacminin nazara alinmasi1 shamiyyatli rol oynayir.

Codval 3.3 - do ilo Elektron dovlatin Sonaye erast dovrlatlorindan forg-

londiron bir ne¢o istlinlily verilmisdir:

cadval 3.3
Xarakteristika Sanaya erasi dovlati Elektron ddvlat
Idarsetma Biirokratik Vatandaslara saffaf xidmat
Xidmeat formasi Kagiz isi Elektron forma
Vaxt Boviik vaxt itkisi Birbasa cavablandirma
Idarsetma Birbasaveimtivazli | Dolayisiyla ve imtivazsiz
Vasaitlarin Malivva Vasaitlarin elektron
kéciiriilma vasitlari | amalivyatlan alila hesablanmasi
Hesabatin Boviik vaxtitkisiva | Qisavaxtitkisivarahat
qurulmasi amak sarfi
Rabita sistemi Infromasiya Integrasivaolunmus sabaka
texnkiasinin zaiflivi

Elektron hokumsot informasiya — IKT-don etmoklo dévletin idars olun-
masidir Vo {i¢ formada biruzo olunur:
e Elektron idaroedici organ;

e Elektron parlament;



57

e Elektron msahkoma.

Elektron hokumat vatondaslar tigiin daha rahat, effektli vo istifadali etmok
mogsadi ilo informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifado edir. Bu
gostariciloro goro elektron hokiimoto bunlar daxildir:

e Internet vasitosilo tam informasiyaya sahib olmag (gqanunlar, hormativ

- hiiquqi aktlar, lazzmli sonadlar, igtisadi-elmi biliklor va s.)

e Elektron kanallardan istifado etmoklo vatondaslarin dovlat islorindo
istirakini vo momurlarla qarsilighh olagesini tomin etmok (elektron
sakilda sanadin alinmast)

e Omoliyyatlarinin agkar aparilmasi vasitosilo hokumatin hesabatlarinin
askar aparilmasi.

e Vaxt vo maddi itki olmadan ki¢ik biznes sahiblori dovlat orqanlari ilo
olago qurur (Vergilor Nazirliyina bayannamolorin elektron sokilda
gondorilmasi, Kommersiya hiiquqi soxslorin geydiyyati vo S.).

Elektron hokumatin asas foaliyyat prinsirlorino asagidakilar aiddir [11]:

e Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyin tolobloring
riayat edilmosi;

e Informasiyalasdirma sahosindo dovlat siyasatinin hayata kecirilmosi,
dovlatin va eloco do milli maraqglarin qorunmast,

e Votondaglara togdim olunan molumatlarin tamliginin, haqiqiliyinin,
aktualliginin, tahliikasizliyinin, miihafizasinin sado vo operativ sokildo
olds edilmasi imkanlarinin tomin edilmasi;

e Dovlot qurumlart arasinda solahiyyat vo masuliyyst bolgiisii.

Azorbaycanda Elektron hokumoti institutlarinin yaradilmasi “Noqgliy-
yat, Rabito vo Informasiya texnologiyalar’” nazirliyinin “Elektron Azorbay-
can” proqrami ¢ar¢ivasindo prioritet masalalorindon biridir. Elektron hoku-
motin yaradilmasi zamani ideal elektron hdokumot modelino yaxin olan

Estoniya Respublikasinin modelindon istifado edilmisdir. Azorbaycanda elek-
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tron hokumot quruculuguna 25 aprel 2012- ci ildon baslanmigdir. Ovvalco

www.e-gov.az portalt 60 miixtalif xXidmot novii toklif etmisdir, sonra por-

tala Olkonin 16 dovlot organ1 qosulmusdur. 2013-cii ilin iyun ayinda artiq
Azorbaycanin 40 morkozi icraedici orqani portala qosulmusdur.

2003-cii ilin 4 aymda elektron hokumsatin istifadagilorinin say1r 13
mini ke¢misdir, 12 min votondas iso elektron imza sertifikair almisdir.
Resurslardan istifado edonlorin yasi 19 ilo 79 arasinda doyismisdir ki, bu da
biitiin yas qrup-larinin ohato olundugunu demoys osas verir. Elektron
hokumotin maksimum ef-fektino c¢atmaq tiglin osas prinsip reallasmalidir,
hokumoat istonilon anda, ista-nilon yerds har kos iiclin ol c¢atan olmalidil.
Elektron hokumoat votondasla dov-lstin qarsilighh olagesini va giiniin 24
saat1, hoftonin 7 giinii arzinds dévlat Xidmatlarina ¢ixis1 tomin etmalidir.

Totinatina goro elektron hokumot momurlarin votondaslara yaxinlagdi-

rilmasi Gsuludur. Naticado, tobiidir ki, korrupsiya va riisvatxorluq azalacaq-
dir, bu iso ideal demokratik comiyyatdir.

2012-ci ilin iyun ayinda BMT Internetdo hokumotin garantiya verdiyi

bir insan hiiququnun da ol ¢atanligi barado gorgr gobul etmisdir. Bununla belo
Azorbaycanda Interneto holo do yiiksok giymat saxlanmaqdadir. Hal- hazirda
IMbit/s tigiin qiymot 15 AZN toskil edir ki, bu da minimal amok haqqinin
15% -idir. Tiirkiyyadoa 0.03%, Rusiyada iso 1-2 % toskil edir. Bu, ohalinin ka-
sib toboQasi arasinda naraziliq yaradir.

Sonda, geyd edok ki, elektron hokumotin totbiq edilmosinin ahamiyyati

asagidakilarin hoyata kecirilmosindon ibarotdir [11]:

1. Dovlat idaraciliyinde miiasir texnologiyalarin totbiqini genislondir-
moklo hoyata kegirilon foaliyyatin soviyyesinin yiiksoldilmasi va
onlardan istifade imkanlarmin sadslosdirilmosi;

2. Dovlat qurumlarinin va yerli 6ziiniiidaraetma orqanlariin isinin somoe-
roliyinin artirilmasi va togdim olunan elektron xidmatlorin keyfiy-

yatinin yiiksoldilmasi;


http://www.e-gov.az/
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3. Votondaglara dovlot organlart torsfindon toqdim olunan elektron
xidmatlorin optimallasdirilmas1 va yerino yetirilma prosedurlarinin
sadolosdirilmasi;

4. Elektron xidmotlor wvasitosilo istifadogiloro toqdim olunan molu-
matlarin  hagqgiqgiliyinin, tamhgimin, etibarliliginin vo sorbost ol-
do olunmasinin tomin edilmaosi;

5. Istifadocinin sorgusuna osason molumatlarin axtarilmasina vo oldo
edilmasing sarf olunan vaxtin maksimum azaldilmasi;

6. Istifadoginin yerlosdiyi cografi mokandan asili olmayaraq 6lkonin
biitlin orazisindo toqdim olunan elektron xidmatlordon istifadonin

mimkiinliiyii.

3.4. Azaorbaycanin elektron idaragiliyi BMT-nin

hesabatlarinda

Azarbaycan elektron idaraetmonin asas istigamotlori “2013-2015-ci illarda
elektron hokumoatin inkisafi” adli dovlet programinda miioyyon edilmisdir.
Burada diqgoti coalb edoan asasa gostaricilordon biri elektron hokumatin inkisaf
indeksidir. Diinya dlkalorinds IKT-nin vo e-hdkiimetin inkisaf saviiyasi BMT-
nin vo onun noazdindoki toskilatlar torofindon hazirlanan hesabatlarda gos-
torilir.

BMT bu hesabatlariin naticalorini anosnavi olaraq iki ildon bir mii-
ayyan olunur va ciit illards nasr olunur. Onun "E-Government Survey 2016"
hesabatina goéro bizim olkomiz 6z movqeyini 2014-cii ildo tutdugu 68-Ci
yerdon 58-ci yero doyigmisdir. Hesabatda deyildiyi kimi, reyting BMT-nin
tizvii olan 193 dovlet arasinda miioyyon edilmisdir. Elektron hdékumatlorin
inkisaf indeksino goro olkolor toplanmis ballara goro 4 qrupda — ¢cox yiiksak,
yiiksak, orta, zaif qruplar kimi tosnifatlandirilmisdir. Qeyd edok ki, hesa-

batda Azorbaycan elektron hokumatin inkisaf indeksina gora, 2014-cii ilin
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hesabatinda oldugu kimi, yiiksok indeksli dovlstlorin qrupuna aid edilmis-
dir. Qey deak ki, elektron hokumotin inkisaf indeksi hesablanarkon ii¢ osas
komponent nozors alinir:

1. Onlayn xidmat;

2. IKT-nin inkisaf saviyyosi;

3. Insan kapitalu.

Uciincii komponent, yoni insan kapitali - insan potensialimn inkisaf
indeksidir. Bu, diinyanin biitiin 6lkolorindo insanlarin goézlonilon O6mriinii,
savadliligini, tohsilini vo hoyat soviyyasini miioyyon edon kompleks miiga-
yisoli gostoricidir. Inkisaf etmis, inkisaf edon vo az inkisaf etmis olkolor
arasindaki forqi aydinlasdirmaq, homginin iqtisadi siyasotin yasayis voziyyo-
tino tosirini qiymotlondirmok {i¢iin istifado olunur.

MDB dovlatlori icorisindo insan kapitalint inkisaf iizra an yiiksok
reytingi son 15 ildir ki, Rusiya, Belarus vo Qazagistan tutur, Ukrayna, Qir-
gizistan, Turkmonistan vo Tacikistan iralilomokdadirrlor. 2016-c1 1l {igiin
BMT-nin insan kapitalinin inkisafi ilo bagli moruzosinin materialllarindan
molum olmusdur ki, 1999-cu ildon baslayaraq oksor MDB dovlerindo orta
Omiir artmigdir. On yaxsi notico Qazagistan vo Moldovada (5 il), homginin
Rusiyada (4.2 il) olmusdur. Lakin, Tirkmonistanda vo Azorbaycanda bu sa-
hado monfi artim miisahido olunmusdur [14].

Qeyd edok ki, Azorbaycan BMT-nin 2015-ci il iizro "Insan inkisafi in-
deksi" reytinqinda 188 &lko arasinda 78-ci yeri tutub. Olkomizin indeksi 0,751
bal toskil edir ki, bu da yiiksok inkisaf soviyyasino uygundur. Insan inkisafi
indeksi hayat saviyyasi, savadliliq, tahsillilik vo omiir davamhiligr saviyyasinin
insan potensialinin asas meyarlar1 kimi miigayisasi mogsadi ilo har ilo osason
hesablanir. Reytingds ilk pilloni Norveg (0,944), ikinci yeri Avstraliya (0,935)
vo ligiincii yeri Isvecra (0,93) tutur.

Yuxarida gqeyd etdimiz kimi, insanin inkisaf indeksi votondaslarin sag-

lamlig1, tohsili vo faktiki golirlori baximindan 6lkonin oldo etdiyi nailiy-
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yotlori miioyyon edir ki, bu indeks asagida gostorilon ii¢ osas istigamot {izro
qiymatlondirilir:

1. Gozlonilon Omiir indeksi: saglamliq vo uzun 6miir;

2. Tohsil indeksi: tohsilo ¢ixis;

3. Umummilli golir indeksi: loyaqgotli hoyat soviyyasi.

Insanin inkisaf indeksi miivaviq riyazi diisturlar osasinda hesablanan
bu ii¢ gostoriciyo uygun indekslorin handasi orta giymati kimi hesablanir.
Insan potensialmin inkisaf indeksino goro 1994-2000- ci illordo Kanada,
2007-2008-ci illordo Ispaniya va uzun illar, 2001-2006 va 2009-2014-cii
illords isoa Norve¢ lider dovlatlor olmusdur [15].

BMT-nin hesabatinda gdostorilon ikinci komponent (E-Participation)
“Elektron istirak ineksi”- dir. Bu gostoriciya goro Azorbaycan 6z vaziyyatini
yaxsilagdiraraq 2014- cii ildo tutdugu 77-ci yerdon 2016-c1 ildo 47-ci yero
kegmisdir vo bu gostoriciys goéro MDB dovlotlori arasinda ikinci yeri tut-
musdur.

Qeyd edok ki, BMT-nin ona lizv 193 6lke arasinda miioyyan etdiyi
elektron hokumaotin inkisaf indeksi informasiya-kommunikasiya texnologiya-
sinin, diinyada inkisaf soviyyasini xarakterizo edon niifuzlu indeksdir. Bu
indeks hékumat organlarimin toklif etdiyi elektron xidmatlor, informasiya —
kommunikasiya infrastrukturu ve insan potensialimin inkigafin1 nazara almagla
toyin olunur.

“Elektrpn dovlot xidmati vo servisi” alt indeksi dovlet xXidmati portali,
homg¢inin sohiyya, tohsil, sosial inkisaf, omok, maliyys vo otraf miihitin
miihafizasi nazirliklorinin veb-resurslarmin ekspertlorinin todqiqatlar1 noatico-
sindo hesablanir. Homin gostorici Azorbaycan iiciin 0,6812-dir. “Telekom-
munikasiya infrastrukturunun indeksi” bes indikatorun orta hesabi kamiyya-
tidir. Homin verilonlarin asas moanbayi Beynalxalg Telekommunikasiya ittifa-
qudir. Azarbaycan iigiin homin géstorici 0.4852-dir. “Insan kapitalinin inkisafi”

alt indeksi yasli noslin savadliliq daracasils - ali vo orta tohsili olan adamlarin



62

say1, tohsil miiddati ilo miioyyon olunur. Bu gostorici Azorbaycan {igiin
0,7158-d ir.
Asagidaki codvoldo 6lkomizin 2003-cii ildon baslayaraq 2012-ci ilodok

inkisaf dinamikas1 verilmisdir.

Cadval 3.4

Tlar 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2010 | 2012
Indeks 0,3640 | 0,3860 | 0,3773 | 0,4609 | 0,4571 | 0,4984
Reytingds yeri 94 89 101 89 83 96
Elektronxidmati | 0,13100,2010| 0,1808 | 0,3946 | 0,3238 | 0,3260
nkisafi

IKT infrastrukturu | 0,0800 | 0,0770 | 0,0712 | 0,1077 | 0,1329 | 0,3033
Insan kapitalt 0,8800| 0,8800 | 0.8800 | 0,8822 | 09185 | 0,8259

Coadvalda gostarilon ododdi verilonlordon aydin olur ki, 6lkado insan
resurslart izro inkisaf praktiki olaraq arttan xott ilizro inkisaf etmisdir vo
IKT sahosinda do inkisaf hiss olunacaq dorocodo olmusdur. Sonraki illar
elektron hokumaot potalini istifadogilorinin saymin arrtmasi ilo bu gdostoricilor
ohomiyyotli dorocods artmusdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, BMT-nin 28 iyun 2016-c1ildo nosr olunmus
yeni E-Government Survey 2016 moruzosindoki molumatlara goro elektron
hokumatin inkisaf soyiyyasina goro Boyiik Britaniya lider dovlat olmusdur.
Siyahida ikinci vo iigiincii yerlori Avstraliya vo Koreya tutmusdur. Olkomiz
yiiksok soviyyodo inkisaf edon Olkolor sirasina ¢ixmus vo elektron idaro-

c¢iliyin biitiin komponentlori lizro gostericilori diinya iizro orta gostaricilari

ke¢misdir (cadval 3.5).
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Cadval 3.5
5 _ E T e
"o = = =
§(F2 | & |£F  |Eic |Ef |gip Bt
- | 2a 3 N S ER 2 EEZ |5E
1 +7 | Boyik Cox viikssk | 0.9193 1.0000 |0.8177 (0.9402
Britaniva
33 -8 | Rusiya Yiiksak 0.7215 0.7319 | 0.6091 0.8234

56 +12 | Azerbaycan | Yiiksek 0.6274 | 0.6812 | 0.4852 |0.7158

61 -5 | Giirciistan | Yiiksak 0.6158 | 0.6377 |0.4148 |0.7763

87 -26 | Emanistan | Yitksak 0.5179 | 0.4275 |0.3922 |0.7338

193 0 | Somali Asagi 0.0270 | 0.0145 | 0.0665 |0.0000

Orta gdstarici 0.4922 |0.4623 0.3711 0.6433

Olkomizdo vacib komponentlorindon biri olan elektron istirak indeksi
tizro do xeyli iraliloma olmusdur. Qeyd olunan bu indeks {izro Azorbaycanin
movgeyl Avropa dovlatlorinin oksoriyyotindon xeyli yiiksokdir. Ruminiya,
Slovakiya, Tirkiys, Bolqaristan, Sloveniya, Belarus, Yunanistan vo digor
Olkalor elektron istirak indeksino goro, respublikamizdan sonraki yerlordo

dayaniblar.
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Notica va tokliflar

Todqiqgat isinin noticasi olaraq miiayyan olundu ki, 6lkanin igtisadi
hoyatinda, miiossise Vo sirkotlorin idaro olunmasinda avtomatlagdirilmis in-
formasiya texnologiyalar1 (AIT) vacib rol oynayir vo soboko texnologiyasi
olmadan onlarin yaradilmasi miimkiin deyil. Molum olundu ki, kompiitiir
sobokaloindon istifado 6lko iqtisadiyyatinin bir ¢ox saholorinin inkisafinda
aparict rol oynayir vo biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da elek-
tron hokumotin inkisafi soboko texnologiyasinin vo informasiya — kommu-
nikasiya texnologiyalarmin (IKT) inkisaf saviyyasindon asilidir. Aparilan aras-
dirmalarin, mixtalif monbalor vo BMT-nin 2016-c1 il, elaca do avvalki illor-
doki hesabatlari osasinda miioyyon olunmusdur ki, Azorbaycan IKT-nin
inkisaf saviyyasino goéro MDB mokaninda ilk yerlordon birini tutur vo bu
sobabdon 6lkomiz inkisaf soviyyasino goro ikinci qrup dovletlor — inkisaf
etmis doviatlar kateqoriyasina aid edilmisdir. R espublikamiz Conubi Qafgaz
dovlatlori icarisindo do IKT sahssindo bdyiik ugurlara imza atmus olkodir,
bu saha vo bununla bagli olaraq elektron idaroetmo o6lkomizdo artan dina-
mika ilo inkisaf etmokdadir. Konkret olarag, todqigat isinin noticosi Kimi
asagidakilar miioyyon edilmisdir:

1. Kompiiter sobokasi olmadan, miiassisiSa Vo ya sirkotlorin effektli idaroa

olunmasimin informasiya siteminin yaradilmasi miimiikiin deyil.

2. Kompiiter sobokolori funksional toyinaina, avadanlglarinin torkibina
vo program tominatina gors miixtolifdir.

3. Toaskilati-informasiya islorinin avtomatlasdirilmasi vo Sonaye proses-
lorinin idare olunmasi lokal hesablama sobokslorinin (LHS) istifads
edildiyi iki osas sahodir.

4. Azorbaycanda agrar sahods IT-nin totbigi lazimi saviyyada deyil.

5. Kigik miiossisalorin idaroolunmasi li¢lin kombinasiya olunmus infor-

masiya texnologiyasimin togkili mogsado uygundur.
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6. Azorbaycanda IKT artan dinamika iizro inisaf edir. Olka ohalisinin
70%-don coxu Internet istirakcisidir. BMT-nin 2016-c1 il molumatina
gora Olkodo [KT-nin inkisaf indeksi 0,4852 - dir vo 193 dovlot
arasinda 56 - c1 yerdadir. Azarbaycan 2014-cii ildoki mdvqeyindon
12 pillo irali kegmisdir.

7. Azorbaycan BMT-nin hasabtina goro “inkisaf etmis doviat” statusunu
qazanmisdir. Olkodo elektron hokumstin inkisaf indeksi 0,6274 ol-
magla diinya iizro orta gostoricidon (0.4992) yuxardir.

8. Azorbaycan yiiksok soviyyads inkisaf edon Olkolor sirasina ¢ixsa
da elektron idaragiliyin {i¢iincii komponenti — insan kapitali indek-
sino goro Giirciistan vo Ermonistandan hololik geridodir. Olkomiz
ticiin bu indeks 0.7158, Giirclistan vo Ermonistan {iclin iso uygun
olaraqg 0.7763 vo 0.7338 —dir.

9. Azorbaycanda hokumotin votondasglara gostordiyi servis xidmaotlo-
rino vo IKT-nin inkisaf soviyyesino géra olkomiz Conubi Qafqazda

lider dovlatdir.
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PE3 IOME

HuccepranonHas paboTa COCTOMT M3 BBEACHHS, TpeX TJiaB, CIHCKa
JUTEpaTypbl U 3aKaHYMBAETCS MPEACTABICHUEM MPEIJIOKEHUNA U PE3yJIbTaTOB
uccienoBanus. Coaepkanue IuUccepTallMi M3JI0KEHO U3 76 CTpaHMIl, Mpesc-
TaBJICHO W3 2 AuarpamMM, 3 PUCYHKOB W 7/ TaOJuII.

Bo BBeneHun 00OCHOBaHa aKTyalIbHOCTh TEMbI, MPEICTABICHBI OCHOB-
HBIE XapaKTEPUCTUKU OOBEKTa HCCIEAOBaHUS.

B mnepBoii rnaBe auccepTanuyd paccMaTPUBAIOTCS HEKOTOPHIE BOMPOCHI,
CBSI3aHHBIE C KOMIIBIOTEPHBIMU CETAMHU H 3a7adyd yrpasiieHHs. OHa COCTOUT
u3  uerblpex maparpadoB. IlepBblii maparpad HOCHUT BCIIOMOTATEIbHBIM
XapakTep. 371eCb B KpaTKOM BHUJE YKa3bIBACTCS HA3HAYCHUE KOMIBIOTEPHOM
CEeTH W TEPEUUCISIIOTCS OCHOBHBIE OO0JacTH HX mpuMeHeHus. Bo BTtopom
naparpade  TPUBOIATCS  HEKOTOpPbIE  CBEICHHMS  aBTOMATU3UPOBAHHBIX
nHopmarmonueix TexHojorut (AUT) u cuctemM. OTMEUYEHO UTO, CO3/IaHMS
AUT pnsa ynpaBieHus TPEANPUATUA WM KOMIAHUM HEBO3MOXHO 0e3
paccMOTpEHHUsI CETEeBbIX TEXHOJOrui. [IpuBeneHsl MO pazHOMY KPUTEPUIO
knaccupukarun - AUT. B Tperbem maparpade mMokasbiBaeTcsi, UYTO Ha
dbopMupoBaHHUE TEXHOJOTUM 00pabOTKy HHQOpPMAIMU OKa3bIBA€T BIIUSHUE
OpraHu3allii, KOTOPbIE MOKHO Pa3JeIuTh Ha TPU TPYIIBI — Majble, CPEIHUE
u O6onbiue (kpymnHbie). [locnennum maparpagoM HaHHOW TJIaBBI pACCMOTPEHO
MH(POPMAITMOHHBIE CBSI3M B KOPIOPATUBHBIX CHUCTEMAax, YCTAHOBJICHO, YTO IS
3¢ (PEKTUBHOTO YIPaBICHUS KPYMHBIMA OPraHU3AUSIMH, UMEIOIUMU OOJIbIIOE
KOJIMYECTBO (DPUITUATOB, HEOOXOJMMBI TOCTPOCHUS KOPIOPATUBHBIE BHIYHUCIIN-
TEJIbHBIX CETEH.

Bo BTOpoif rmaBe paboThl, cocTosiied W3 NByX mnaparpadoB, yKazaHa
poJib UH(POPMALIMOHHO-KOMMYHUKAIMOHHBIX TexHojorui (MKT) B skoHOMU-
yecko ku3HU AsepOaiikanckoit PecryOmnuku. OTMEUEHO, B YaCTHOCTH, UTO

OCHOBBI 3JICKTPOHHOT'O YIIPABJICHUA CYIICCTBCHHO 3aBUCT OT CTCIICHU PA3BUTHUA
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UKT, nepeuncnensl ocHoBHble oOnactu mnpumeHenus WKT. Bo Bropom
naparpage Ha OCHOBE [aHHBIX, IOJIYYCHHBIX W3 Pa3HBIX HCTOYHUKOB U
otuetoB OOH noka3zano, uto MKT B Hamem pecnyOiauKe yCHENIIHO pa3BU-
BACTCH.

Tperble TaBa quccepTany IOCBSIIEHA 3JIEKTPOHHOMY YIIPABICHUIO B
Azepbaiixkane. OHO cocToMT U3 4YeTbipex mnaparpadgos. B  mepBom
naparpae  M3JI0KEHBI  OCOOCHHOCTH  YETBIpEX  OCHOBHBIX  MOjelei
CTPOMUTENBCTBA «JJIEKTPOHHOI'O MpaBUTENbCTBa». Bo BTOpoM mnaparpade Ha
OCHOBE JIAHHBIX, MOJYYEHHBIX U3 PA3HOOOPA3HBIX HUCTOYHHKOB, B TOM YHUCIE U
otyetoB OOH, wHCCIen0BaHO TMOJOXKEHUE B CTPOUTEIBCTBE SIIEKTPOHHOTO
rocygapctea B wMmupe U B EBpome. OTMEYEHO, YTO CTEIEHb Pa3BUTHSA
ANEKTPOHHOTO TOCYNApCTBA CYIIECTBEHHO 3aBUCUT B OCHOBHOM OT TpeEX
KOMITOHEHTOB — 3JIEKTPOHHBIE YCIYrd npaBuTenbcTBa, npumeHeHue WKT wu
YeJI0BEUECKOro Kamutaia. B TpetbeM mnaparpade Ha OCHOBE YHCIOBBIX
JAHHBIX M CXEM CpaBHUBAIOTCA PA3BUTUSA DJIEKTPOHHOTO IPABUTEIHCTBO B
mupe u B ctpaHax CHI'. B Tperbem maparpade paccMaTtpuBaeTcs BOMPOCHI
MIPUMEHEHUs1 BJIEKTPOHHOrO ympaBieHuss B AzepOaimkane. Haxonen, B
nocineaneM mnaparpade 3Toi rnaBbl u3naratorca oneHkn OOH o nosjoxxeHuu
AJIEKTPOHHOTO  MpaBUTENbCTBa B AsepOaiimxane. lccrnenoBano, Takxke
OTHOLIEHUE MEXIy «IJEKTPOHHOro AzepOaixaHa» U MHPOBOTO  3JIEK-
TPOHHOI'O TOCYAAapCTBa.

B KOHOC AuccepTranvn IMpCACTABJICHBI BbBIBOALI WM PC3YJIbTATHI.
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SUMMARY

Dissertation work consists of introduction, three chapters, list of literatures
and concludes with the propositions and the investigation results. The content
of the thesis is reflected in 76 pages, two diagrams, 3 drawings and 7 tables.

The relevance of the topic the principle characteristics of the research work
Is justified in introduction.

Some questions of the computer networks and management tasks are
revealed in the first chapter of the dissertation work. It consists of four
paragraphs. The first paragraph is of auxiliary character. Here, the importance of
the computer networks is specified briefly, and the main application fields are
listed. In the second item some automated information at technology (AIT) and
its systems are shown. It is noted that the creation of automated information
technology for the management of enterprises and companies is impossible
without detailed discussion of the network technology. The criteria of the
classification of automated information technology is given differently. The
formation technology of the processing information affects to the organizations
which can be divided in three groups-small, medium, and large enterprises is
envisaged in third paragraph. The information links of the corporate
communication are considered in the last paragraph of this dissertation work, the
efficient management of the large enterprises having a lot of amount of branches
is installed, it is show that it’s indispensable the construction of the construction
of the corporate computer networks.

In the second chapter of this work, consisting of two paragraphs is
specified the role of the information communication technology (ICT) in the
economic life of Azerbaijan Republic. Particularly, the bases of the electronic
management depend on the development degree ICT, the main application areas

of ICT are listed. On the basis of different facts received from different sources
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of the UN reports are shown that ICT is developing successfully in our
Republic.

The third chapter of the dissertation work is devoted to the electronic
management in Azerbaijan. It consists of four paragraphs. The peculiar
properties of the four main models of construction of the ‘“electronic
government” are set out in the first paragraph. On the basis of some data
received from different sources including the UN reports, the situation in the
electronic construction of the state in the world and in Europe is investigated in
the second paragraph of the work. It is noted that the development rate of the
electronic state depends on three components — electronic services, ICT
application and human capital. On the basis of some data and drawings, the
development of the electronic government in the world and in the countries of
the Commonwealth of Independent States is compared in the third paragraph.
The application issues of the electronic management in Azerbaijan is specified
in third paragraph. At last, the UN evaluation about the electronic management
in Azerbaijan is specified in third paragraph of this work. The relation between
“Electronic Azerbaijan” and world electronic state also investigated.

The results and conclusions are presented at the end of the dissertation

work.
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Azorbaycan Dévlot Igtisad Universitetinin Magistratura
Morkozinin “Informasiya Sistemlori” ixtisas1 iizro 544-cii qru-
pun magistri Abdullayeva Edilya Rauf qizinin “Kompiitiir so-
bokalorinin Azorbaycan iqtisadiyyatinda yeri vo rolu” movzu-

sunda yerino yetirdiyi magistr dissertasiyasinin

REFERATI

XXI asrin baslangict comiyyatin biitun faaliyyat sferalarina yeni infor-
masiya sistemlori vo texnologiyalarinin totbiqi, miiasir kompiiter vo kommu-
nikasiya vasitolorindoan istifads ilo xarakterikdir. Bu giin hor kaso yaxsi molum-
dur ki, kompiiter sabokalori informasiyaya effektli ¢cixis vo onun emalinin an
miasir vasitosidir. Sobokonin effektli olmas1 xiisusilo informasiya orazi lizro
paylandigda vo onunla ¢oxsayli kollektiv islodikdo daha aydin goriiniir.

Comiyyatin inkisafinin miiasir morhalosinin asas xiisusiyyti hesabla-
ma va telekommunikasiya vasitalorinin insan foaliyyatinin biitiin sahalaring, 0
ciimlodon iqtisadi hoayatina totbigi ilo baglhdir.

Miiasir sirkot vo miiassisalorin igtisadi foaliyyati miirokkob togkilati sis-
temdir ki, onlarin ayri-ayri komponentlari — asas fondlari, omok vo maddi re-
surslar1 vo bagqalart — daimi olaraq doyisir va bir birilo miirokkob qarsililigl
olagadadir. Istehsalin taskili, planlasdirma vo analiz proseslori, maliyys islori,
mohsulun istehlak¢isi vo onu gondaron arasindaki olage ilo bagh boyiik hacm-
[i masalalarin halli kompiiter sabokolorinin vo miisir informasiya — kommunika-
siya texnologiyalarmin totbigi olmadan miimkiin deyil.

Movzunun _aktualligi: Diinya iqtisadiyyatinin vo miiasir soraitdo co-

miyyotin idaro olunmasinda yeni prinsiplorin vo texnologiyalarin daha g¢ox
comiyyatin iqtisadi inkisafinin yaxsilagsdirilmasi mogsadilo totbiq olunmasi
insnlar1 vo biitovlilkde comiyysti maraqlandiran vacib masalolordon biridir. Bu

sobabdon saboko texnologiyasinin vo informasiya — kommunikasiya texnologi-
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yalariin iqtisadiyyatda, o ciimlodon Azorbaycanin iqtisadi hoyatinda rolunun
arasdirilmast maraq dogurur.

Tadgiqgat isinin_magsadi: Bu todqiat isindo kompiiter ¢obokolorinin vo

miisir informasiya — kommunikasiya texnologiyalarinin comiyyatin iqtisadi ha-
yatinda, o ciimlodon Azorbaycanin iqtisadi inkisafindaki rolunun hazirki duru-
mu todqiq olunur.

Tadgigatin predmeti: Todqiaqt isinin predmeti olaraq soboko texnologi-

yasinin vo miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarimin comiyyotin
iqtisadi inkisafinda polu gotiirilmiisdiir.

Tadgigatin metodoloji bazasi: Tadqiq olunan mévzunun obyektini dyron-

mok tliclin moveud voziyyoti arasdiraraq miiqayisoli tohlil aparmaq metodika-
sindan istifads olunmus, eyni zamanda bu sahads tadqiat aparan niifuzlu alim
vo miitoxassislorin elmi naticolori vo praktiki tokliflori osas gotiiriilmiisdiir.

Tadgigatin_manbayi: Tadgigat isindo bir cox sirkatlorin Internet sayt-

larindaki malimatlarindan, aparici sirkatlorde saboke texnologiyasinin tatbiginin
voziyyati, onun iqtisadi somorasi barodo molumatlardan, homg¢inin rus dilli odo-
biyyatdan genis istifado edilmisdir.

Elmi venilik: Tadgiqat isindo soboka texnologiyasinin comiyyatin iqti-

sadi hoyatina totbiqinin ohomiyyati ilo bagl praktiki ohomiyyst kosb edon tok-
liflor vo naticalor miioyyon edilmisdir ki, bunlar isin sonunda g otirilmisdir.

Isin praktiki ahamiyyati: Todgiqat isi soboko texnologiyasinin vo miiasir

informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin comiyyatin iqtisadiyyatina totbi-
qinin somarasi 1lo bagh praktiki tokliflorin miisyyon olunmasi istigamatindo
aparilmisdir.

Isin_strukturu va hacmi: Todqiqat isi girisdon, ii¢ fosilden, notiso vo

tokliflordon ibarotdir. Isin sonunda istifado olunan elmi monbolorin siyahisi
verilmisdir.
Grigindo movzunun aktualligi, problem haqqinda qisa moalumat, todqi-

qat isinin moaqsadi Vo qarsiya ¢ixan problemlor miioyyanlosdirilib.
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Dissertasiya isinin birinci faslindo kompiiter sobokalori vo idroetms
mosalalarinag baxilir. Bu fasil dord paraqrafdan ibqrotdir. Birinci paraqraf ko-
moke¢i xarakter dasiyir, burada qisa olaraq kompiiter sobokalori Vo onlarin
toyinat1 barodo qisa molumat verilir, onlarin tothig olundugu asas saholor —
biznes islarila Va fiziki soaxslorla bagl tatbiq olundugu sahalor gostorilir. Tknci
paraqrafda avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalar1 (AIT) vo sistemlori
barodo molumat verilir, xiisusi olaraq qeyd olunur ki, saboka texnologiyasi
olmadan miiossisa Vo ya sirkotin idaro olunmasinin avtomatlasdirilmis
informasiya texnologiyasinin yaradilmasi miimkiin deyil. Burada eyni zaman-
da AIT-lorin miixtalif kriteriyalara goro tosnifati verilir. Ugiincii paraqrafda
miixtalif tip toskilatlarda informasiya texnologiyalarinin xiisusiyyati verilir,
kigik, orta vo iri miiossisolordo idaroetmonin informasiya texnologiyalarinin
xiisusiyyotlori agiqlanir, kicik miiossisolor {iciin AIT vo lokal hesablama
sobokasinin miinasib oldugu osaslandirilir. Gostarilir ki, informasiya texnolo-
giyasinin seg¢ilmasi idaro olunan miiossisonin tipindon asilidir. Dordiinci
paraqrafda korporativ sistemlorin informasiya olagoloino baxilir vo burada
gostorilir ki, iri miiassisalorin effektli idarosolunmasi iiglim korporativ hesab-
lama gobokalarinin yaradilmasi zaruridir.

Isin iki paragrafdan ibarot olan ikinci faslinds Azerbaycanin iqtisadi
hoyatinda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinim (IKT) rolu gostorilir,
geyd olunur Ki, elektron idaragiliyin osast IKT-nin inkisaf soviyyasindon
asitidir. Bu faslin birinci paraqrafinda IKT-nin totbiq olundugu osas sahalor
sadalanir vo ikinci paraqrafda miixtolif monboalordon alinan molumatlar osa-
sinda 6lkomizda artan dinamika ilo inkisaf edon IKT-nin hazirki durumunu
xarakterizo edon rogomlor gatirilir.

Disertasiyanin digiincii fasli Azorbaycanda elektron idaroetmaya hasr
olunmusdur. Bu fosil dord paraqrafdan ibarstdir. Birinci paragrafda elektron
hékumat quruculugunun dord osas modeli-Ingilis-amerika, Avropa, Asiya va

Rusiya modellori vo onlarin xiisusiyyotlori barodo molimat verilir. Ikinci
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paraqrafda diinyada vo Avropada elektron dovlot quruculugu barado rogom-
lorlo molumatlar verilir, qeyd olunur ki, elektron hokumotin qurulmasinda
ic osas komponet — dovlatin elektron xidmatlori, IKT-nin totbigi vo insan
kapitalinin nozora alinmasi zoruridir. Ugiincii paraqrafda Azorbaycanda elek-
tron hokumoat quruculugunun inkisafi, rogomlorin vo sxemlorin kdmoayilo bu
inkisafin MDB mokanindaki dovlotlodoki inkisafla miiqayisasi Vverilir.
Nohayat, ticlincii foslin sonuncu paraqrafinda BMT-nin Azorbaycandaki elek-
tron idaragiliyin hazirki durumu barods molumatlart gostarilir,

Disertasiya isi 76 sohifodon ibarotdir. Isdo 7 cadval, 3 sokil vo 2 diag-
ram vardir.

Tadgigat isinin naticasi olaraq miioyyan olundu ki, o6lkenin iqtisadi
hoyatinda, miiossiso Vo sirkotlorin idaro olunmasinda avtomatlasdirilmis
informasiya texnologiyalari (AIT) vacib rol oynayir vo soboka texnologiyasi
olmadan onlarin yaradilmasi miimkiin deyil. Molum olundu ki, kompiitiir
sobokaloindon istifade 06lko iqtisadiyyatinin bir ¢ox saholorinin inkisafinda
aparicl rol oynayir vo biitiin diinyada oldugu kimi Azorbaycanda da elek-
tron hokumoatin inkisafi soboko texnologiyasinin vo informasiya — kommu-
nikasiya texnologiyalarinin (IKT) inkisaf soviyyesindon asilidir. Aparilan aras-
dirmalarin, miixtalif monbalor vo BMT-nin 2016-c1 il hesabat osasinda mii-
oyyon olunmusdur ki, Azorbaycan IKT-nin inkisaf saviyyassino goro MDB
mokaninda ilk yerlordon birini tutur vo bu sobsbdon 6lkomiz inkisaf saviy-
yasina gora ikinci qrup dovletler — inkisaf etmis doviatlor kateqoriyasina aid
edilmisdir. Respublikamiz Conubi Qafqaz ddvletlori igorisinde do IKT saho-
sindo boyiik ugurlara imza atmug 6lkadir, bu saha vo bununla bagh olaraq
elektron idaroetmo oOlkomizdo artan dinamika ilo inkisaf etmokdadir. Kon-
kret olarag, tadqiqat isinin noticasi kimi asagidakilar miioyyon edilmisdir:

1. Kompiiter sobokasi olmadan, miiassisisa Vo ya sirkatlorin effektli idara

olunmasinin informasiya siteminin yaradilmasi miimiikiin deyil.
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. Kompiiter sobokolori funksional tayinaina, avadanlhglarinin tarkibina
Vo program tominatina goro miixtolifdir.

. Toskilati-informasiya islorinin avtomatlasdirilmas1 vo Sonaye proses-
lorinin idars olunmasi lokal hesablama sabokalorinin (LHS) istifads
edildiyi iki osas sahadir.

. Azorbaycanda aqrar sahodo IT-nin totbiqi lazimi soviyyods deyil.

. Kigik miiassisalorin idaroolunmasi liglin kombinasiya olunmus infor-
masiya texnologiyasinin togkili mogsodo uygundur.

. Azorbaycanda IKT artan dinamika {izro inisaf edir. Olko ohalisinin
70%-don coxu Internet istirakcisidir. BMT-nin 2016-c1 il molumatina
goro dlkodo IKT-nin inkisaf indeksi 0,4852 - dir vo 193 dévlot ara-
sinda 56 - c1 yerdadir. Azarbaycan 2014-cii ildoki modvqeyindon 12
pillo irali ke¢gmisdir.

. Azoarbaycan BMT-nin hasabtina gora “inkisaf etmis doviat” statusunu
qazanmugdir. Olkodo elektron hokumetin inkisaf indeksi 0,6274 ol-
maqla diinya iizro orta gostoricidon (0.4992) yuxandir.

. Azorbaycan yiiksok soviyyads inkisaf edon oOlkolor sirasmna cixsa
da elektron idaragiliyin iigiincii komponenti — insan kapitalr indek-
sino goro Giirciistan vo Ermonistandan hololik geridodir. Olkomiz
tictin bu indeks 0.7158, Giirclistan vo Ermonistan {iciin iso uygun
olaraqg 0.7763 vo 0.7338 —dir.

. Azorbaycanda hokumsotin votondaslara gostordiyr servis xidmot-
lorino vo IKT-nin inkisaf soviyyasino goro olkomiz Conubi Qaf-

qazda lider dovlotdir.



