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Giris

Mévzunun aktualligi. Olko bascisinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli 1138 nomrali
Forman1 ilo tosdiglonmis ‘“Azorbaycan Respublikasinda biitiin  sahibkarliq
saviyyasinds istehlak amtoalarinin istehsalina dair effektiv Strateji Yol Xoritasi’ndo
nozordo tutulmus osas prioritetlordon biri KOS subyektlori iizro tolim vo todris
imkanlarini1 artirmaqdan va gabaqcil diinya tocriibalarinin tatbigini stiratlondirmoakdon
ibarotdir.

Biznes subyektlorinds inkisafin miqyasi, hor seydon avval, zoruri istedada vo
bacariga malik miivafiq kadr ehtiyatin1 yaratmaqdan, habelo indiki idaraetmo
tocriibolorini inkisaf etdirmokdon asilidir. Biznes subyektlori iizra hazirki is¢i qlivvasi
maliyya biliklari va biznesin idars edilmosi sahasindoki bacariglarini daim artirmaga
hazir olmalidirlar. Belo biliklorin  vo bacariglarin  oldo olunmas1 strateji
planlasdirmada, maliyys hesabatlarini hazirlamaqda vo basqa bu kimi miihiim biznes
foaliyyatlorini hoyata kegirmokdo onomli oshomiyysto malikdir. Bununla yanasi,
biznes subyektlorini tasis edonlor vo onlarin sahiblori innovasiyayoniimlii inkisafi
dayanighi etmok {igiin sahibkara xas olan bacariglarla yanasi, isglizar miinasibotlor
etikasini inkisaf etdirmali vo biznesin idara edilmasinin etik normalarint bargarar vo
inkisaf etdirmoalidirlar.

Biznesin effektiv idaro olunmasim yiiksok etik normalara malik kadrlarsiz
tosovviir etmok sadoalohvliikdiir. Olkads biznesin idare olunmasi sahesinda bir ¢ox
angoallor mdévcuddur ki, bu da biznes subyektlorindo biznes etikasinin beynalxalq
standartlara uygun normalarinin totbiq olunmasinda xosagalmoz problemlars yol agir.
Hazirki soraitdo 6lkomizdo Dbiznesin inkisafi vo saglam rogabst miihitinin
formalasdirilmas1 baximindan Kkorporativ sosial moasuliyyatin yiiksaldilmasi vo
korrupsiyaya qarsi miibarizonin daha da giiclondirilmasi istigamotinds islahatlari
genislondirmok talob olunur. Odur ki, bu aspektds goriilon islarin siiratlondirilmasina
Vo etik normalarin tatbigina diqgstin artirilmasina ehtiyac vardir.

Yiiksok ixtisasa malik kadrlarin yetisdirilmasindoki mévcud problemlar orta

menecment Soviyyasindo 06ziinii daha aydin gostorir. Ona goro do biznes



subyektlorinda tolim vo tohsil ehtiyaclarini dogiglosdirmok, peso tohsili vo talimi
miiassisalorinds oamok bazarmin, xiisusilo do biznesin toloblorini 6dayan isci
qiivvasini hazirlanmasi vo onlarda sahibkarlig gabiliyyatini asilamagqla yanasi, yiiksok
monavi doyarlora, etik davraniglara malik sosial-psixoloji durumun da yaradilmasi
vacib mosalslardandir.

Diinya Banki torofindon aparilan tohlillora gors, Azarbaycan Respublikasinda
ayri-ayrt sonaye saholorindo mdvcud olan KOS subyektlorindo biznesin idaro
olunmasi iizro bir sira etik norma vo gaydalarin tokmillogdirilmasi moagsadouygun
sayilir.

Strateji Yol Xaritasinds 6lkods korporativ idarsetms standartlarindan istifadoni
giiclondirmak moaqsadilo zoruri todbirlorin  goriilmasi  noazords tutulur. Homin
todbirlorin  reallasdirilmasi  korporativ  idaroetmadon istifade etmoklo biznes
subyektlorinin maliyys vasaitlorina ¢ixis imkanlarini artirmaga imkan veracakdir.

Tadqgigatin magsad va vazifalari. Todgiqat isinin asas magsadi biznesin idara
olunmasinda etik normalarin nozori mosalolorini arasdiraraq vo biznes etikasinin
makro vo mikro miihit amillarinin sosial inkisafa tasirini giymatlondirarok biznesin
idaro olunmasinda etik normalarin inkisaf istiqgamotlori ilo bagli elmi cohatdon
osaslandirilmis nozari-metodoloji miiddealarin  vo praktiki tovsiyalorin islanib
hazirlanmasindan ibaratdir.

Tadqiqat isinda garsiya qoyulan magsads nail olmaq iiglin asagidaki vazifalorin
yerina yetirilmasi nazords tutulmusdur:

- sosial-igtisadi inkisafin asas amili kimi biznesin mahiyyatinin vo Xxarakterik
cohatlarinin arasdirilmasi;

- biznes foaliyyotindo etik normalarin totbiqi mosalalorinin vo biznesin sosial-
psixoloji aspektlorinin agiglanmasi;

- rohbor vo is¢i personali arasindaki qarsiligh etik miinasibotlorin dyronilorok
timumilosdirilmasi,

- biznesin idars olunmasinda etik normalarin rolunun vo onlarmn sosial-igtisadi

proseslara tasirinin miiayyan edilmasi;



- korporativ sosial mosuliyyatin yiiksaldilmasi vo korrupsiyaya qarsi
miibarizonin daha da giiclondirilmasi yollarinin agkara ¢ixarilmast;

- biznesin idaro olunmasinda etikanin sosial noticalori vo perspektiv
istigamatlori ilo bagli elmi cohotdon asaslandirilmis miiddoa vo tokliflorin islonib
hazirlanmasi.

Tadqiqatin obyekti. Todgigatin obyekti kimi biznesin idara olunmasi vo onun
etik normalarla slagasi masalalari se¢ilmisdir.

Tadqiqatin predmeti. Todgigatin predmetini biznesin idars olunmasinda etik
normalarin totbiqi vo miiasir dovrds onlarin inkisaf istiqamatlori toskil edir.

Tadqiqat isinin nazari-metodoloji asasim diinya vo milli iqtisadg¢r alimlorin
biznesin idara olunmasinin etik normalari ilo bagli mévcud nazari-praktiki elmi islori,
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik vo idaroetmo organlarinin qgorarlart va
digar normativ-hiiquqi aktlari toskil edir.

Todqgigat zamani soxsi miisahido, mantiqi timumilosdirma, kompleks tohlil,
miiqayisa Vo statistika metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadqgiqat isinin informasiya bazasimi biznesin idars olunmasinda etik
normalarin tatbiginin tokmillogdirilmasine dair adobiyyat, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin, Dovlot Statistika Komitasinin, Iqtisadiyyat Nazirliyinin
Mmolumatlar togkil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- biznesin idars olunmasinda etik normalarin elmi-nazari aspektlori aragdirilaraq
burada iroli siirilmiis miiddsalardan, eloco do beynslxalq tacriibadon istifads
imkanlar1 askar edilmisdir;

- biznesin idars olunmasinda etik normalardan istifade masalalari va biznesin
sosial-psixoloji aspektlori dyranilorok onlarin somarali totbigino dair miivafiq toklif
Va tovsiyalor verilmisdir;

- rohboar va isci personali arasindaki qarsiligli etik miinasibatlor Gyranilorak

timumilosdirilmis vo onlarin tokmillosdirilmasi istigamatlori miiayyanlosdirilmisdir;



- biznesin idaro olunmasinda etik normalarin totbiqi lizro mévcud vaziyyat va
inkisaf meyllari tohlil edilorok giymatlondirilmisdir;

- Azorbaycanda etik normalarin sosial-igtisadi proseslora tasirinin xarakterik
xiisusiyyotlori miioyyan edilorok giymatlondirilmisdir;

- korporativ sosial mosuliyyatin  yiiksaldilmasi vo korrupsiyaya qarsi
miibarizonin daha da giiclondirilmosinin prioritet istigamatlorina dair toklif va
tovsiyalor verilmisdir;

- biznesin idaro olunmasinda etikanin sosial naticalori miioyyon edilmis vo
perspektiv istigamatlori ilo bagli elmi cohostdon asaslandirilmis tokliflor islonib
hazirlanmigdir.

Tadgigatin praktiki ahamiyyati. Todqigat isinin naticalori biznesin idars
olunmasinda  etik normalarin  tothigi  mexanizminin  tokmillasdirilmasina
yonaldilmisdir. Belo totbig mexanizmindan biznes subyektlorinds onlarin praktiki
foaliyyati zamani istifads oluna bilar.

Dissertasiyamin qurulusu. Todgigat isi giris, ti¢ fasil, natico vo tokliflordan
ibarot olmagla, adabiyyat siyahist ilo birlikde kompiiter yazisinda 88 sohifadir vo

oziinda 3 cadvali, 6 sokli ohato edir.



I FOSIL. BiZNESIN iDARO OLUNMASINDA ETiK NORMALARIN ELMi-
NOZORI OSASLARI

1.1. Biznes sosial-iqtisadi inkisafin asas amili kimi

Omtaanin biznesds asagidaki xiisusiyyatlori comlogmisdir:

e Biznes investsiya omtooasi hesab edilir, yani ki, goalocokds igtisadi fayda alda
etmok mogsadilo sormaye qoyulusu hoyata kegirilir.

e Bizneso sistemli yanasmaq lazimdir. Biznes, sistemli sokildo {imumilikda,
habelo onun komponentlorinin ayriligda alt sistemlori, tinstirlori kimi verilo
bilor. Daha dogrusu, biznesdo altsistemlor, onun iinsiirlori amtoani tomsil edo
bilorlar.

e Omtos kimi biznes sahasinds do talobat miiossisonin 6z daxilindon basqa, onun
xarici mithitinda da corayan edan proseslarlo baglidir.

e Biznes do amtooads oldugu kimi asas xiisusiyyatlordon biri do biznes va onun
giymatlondirilmasi prosesinds tonzimlonmaya ehtiyacin olmasidir.

e Biznes sahasindo dovlotin istirakinin  zoruriliyi alqi-satqi  mexanizmini
tonzimloayarkan va bizness bazar giymatlari formalasarkon meydana ¢ixir.
Inkisafin miirokkob dinamikasi ilo xarakterizo olunan miiasir diinyada, ictimai-

siyasi qurulus vo 1idareetmonin miixtolif sistemlori, biznes foaliyyati iizro
texnologiyalar, doyarlar sistemi ilo sortlonon bir ¢ox ziddiyyatlor vo ¢otinliklor agkar
edilir. Biznesin inkisafina uygun limumi qanunauygunluglarla birloson modellor
idaraetmo modellarinin konkret formalar ils {izvi suratds qarsiliql olagodardir.
Biznesin konsepsiyasi miiassisads inkisaf vo onun formalagmasi prosesinin
ideologiyasini saciyyalondirir. Belo bir konsepsiyanin islonmasi foaliyyat Xattini
formalagdirmaga gotirib ¢ixarir. Mitkommol hazirlanmig konsepsiya miiassisonin
haqqinda pozitiv fikirlor formalasdirir. Kollektivdo miioyyan bir foaliyyato
meylliliyin yaranmasima sobab olur. Yoni konsepsiya — biznesin biitiin rollarinin

coxlugunu birlosdiron davranis xottidir vo biznes qurumu onsuz foaliyyat gostoro



bilmoz. Burada realligi olmayan ideyalar 6z naticalorini verir. Konsepsiyada

asagidaki moasalolor 6z oksini tapir:
- biznes moaqgsadlarini miiayyanlosdirmoak;

- foaliyyot strategiyasini hazirlamaq vo ya moqsadlora ¢atmagin miiayyan

yollarmi axtarib tapmaq;
- qarsitya qoyulan moqsadlarin alds edilmasi vasitalorini segmok.

Konsepsiyanin islonib hazirlanmasi biznes qurmaq va inkisaf etdirmok
islorinda 6nomli ohamiyyat kosb edir. Biznesin inkisafina onun tosiri asagidaki

alamatlarle miioyyon olunur:

1. Konsepsiya islomok prosesi miihiim shomiyyato malikdir, ona gors Ki, firma
rohbarliyina onun foaaliyystindo movcud olan amillari hartarofli giymotlondirmak

lazim golir;

2. Konsepsiyanit dork etmok biznes sahasinds genis panarama oldo etmoya
imkan yaradir ki, bu da ham firma rahbarliyi hom doa heyati {igiin, carayan edanlars
ayani seyr etmok imkanini verir. Bu olmadan uzunmiiddat {i¢iin agabatgabiliyyatliliys

Vo ugura nail olmaq miimkiinsiizdiir.

Biznes firma daxilindo vo onun xaricindo komunikasiyalar ii¢iin bdyiik
ohomiyyoto  malikdir. Biznes konsepsiyast miioyyon amillorlo  sortlonir.
Tolobatin ddonilmosi dairasi ile; Istirakcilarin sayi ilo; Istehsal etdiyi mohsul ilo;

Firmanin roqabat tistiinliiyt ilo.

Biznes konsepsiyasi islonib hazilanarkon miiassisads foaliyyatin asas xotti kimi
istehlak¢1r arzulart gotiirilmolidir. Osas sualin cavabi faaliyyat Xottindo oks
olunmalidir. Miiossisonin hansi moqsadlo yaradilmast vo kimloro xidmat etmasi

sualinin cavabi miiossiSonin isini qurmaga vo toskil edilmasino yonaldilmalidir.



Biznes konsepsiyasini  islomok  oslindo  onun  mogsad Vo  moramlarini

miayyanlosdirmakdir.

Sahibkarliq vo biznes bir c¢ox oxsar olamoto malikdirlor: miistaqillik,
togobbiiskarliq, risk, masuliyyat, galirlik vo s. “Biznes” anlayisi achobi mansalidir.
Lakin osas forqg ondan ibarotdir ki, sahibkarliq osasen novator, innovasiya
foaliyyatini, yoni istor foaliyystin Oziiniin, istarsa do onun naticalarinin yeni

keyfiyyatini nazards tutur.

Prinsip etibar1 ilo biznes va sahibkarliq faaliyyat sahasi vo onun saviyyasi ilo
forglonirlor, yoni asagidakini nozordo tutaraq: biznesin foaliyyst sahosi tosorriifat
strukturlarinin ohato olunmasinin genisliyino Vo istirak edon subyektlorin saymna goro
daha boyiik ola bilor, halbuki “asl sahibkarliq” iso yerino yetirilon islarin yeni
keyfiyyati, omok, istehsal foaliyyatinin saviyyasinin osason tosabbiiskarliq,
novatorlug, yenilik, innovasiya prinsiplori asasinda artirilmasi ilo xarakterizo olunur.
Demali, sahibkarliq yeni texnika vo texnologiyalar1 totbiq etmoklo maddi, amoak,
maliyys ehtiyatlarinin yeni, holo monimsonmomis istifado saholorinin axtarisina
yonalmis va yalniz ona xas olan alamatlorlo miiayyan edilir va tokca pul miikafati ilo
deyil, homg¢inin monavi Vo niifuzlu qiymotin alinmasi ilo hovaslondirilir.
Sahibkarligin vaxt dovriinde vo mokan sahalorinds foaliyyat gostormasi onu gostarir
ki, sahibkarliq daima dinamikada olan va istehsaledici qlivvalorin miivafiq vaxtda
inkisaf soviyyasindon asili olan prosesdir, mokanda iss o miixtolif iqtisadiyyat
sahalorindo konkret, miistoqil, nisbaton ayr1 foaliyyst novidir. “Azorbaycan
Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq soviyyasindo istehlak omtoalorinin
istehsalina aid Strateji Yol Xoritosi” ndo gostorilir ki, Avropa Ittifagina iizv olan
Olkalor KOS-un inkisafin1 tomin etmoklo miihiim iqtisadi artim alds etmislor. Qeyd
olunur ki, Avropa Ittifaq: élkelorinde mévsud miiessisolordon 99 faizi kigik vo orta
miiossisolordir ki, onlarin da &lke mosgullugunda vo UDM-indo xiisusi ¢okisi 60
faizdon yiiksokdir. 2014-2015-ci illor arzinds Avropa Ittifaqina daxil olan 6lkalorda



gazanc olaraq oldo edilmis hor bir avroda KOS-un pay1 58 sento borabor olmusdur.
(Cadval 1.1 vo 1.2).

Cadval 1.1
KOS-un UDM-ds payn, faizlo
Olkalorin galir saviyyasina O ciimlodan
gors Comi Qeyri-formal Formal
KOS KOS
subyektlori subyektlori
Asagi golirli 64 48 16
Orta golirli 67 30 37
Yiiksok golirli 63 12 51

Monba: “Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq saviyyasinds istehlak mallarinin
istehsalina dair Strateji Yol Xoritosi” Olko bascisinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli 1138 nomrali

Formanu ilo tosdiq edilmis.

Cadval 1.2

KOS-un masgullugda pay, faizls

Regionlar Faizly
Afrika 77
Sorqi Asiya vo Sakit okeani 66
Avropa vo Morkazi Asiya 66
Latin Amerikasi 68
Yaxin Sorq vo Latin Amerikasi 57
Simali Amerika 59
Conubi Asiya 78

Monba: “Azorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq saviyyasinds istehlak mallarinin
istehsalina dair Strateji Yol Xoritosi” Olko bascisinin 6 dekabr 2016-c1 il tarixli 1138 némrali

Formanu ilo tosdiq edilmis.
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Bir qayda olaraq orta hocmli miiossisolor inkisaf etmokdo olan 6lkolor tizro
mosgullugun osas tominatcisidirlar (Sokil 1.1). Kigik miiassisolorda dayaniglilig
tomin etmoklo onlar1 orta miiossiso soviyyasind ¢atdirilmaq cohdlori biznesdo global
trendlordon biridir. Beloliklo do, miiossisolordo dayaniglilifin  vo noticodo,
roqabotqabiliyyatliliyin gostaricilorini yaxsilagdirmaga nail olunur.

Sokil 1.1.
Ortadélgiilii sahibkarhq subyektlorinin masgulluga tasiri

(2005-2009-cu illor)

230

141

96

58

0-20 i yeri 21-50ig yeri 51-200 is yeri >200 is yeri

Mbonba: Azaorbaycan Respublikasinda kigik vo orta sahibkarliq soviyyasinds istehlak mallariin
istehsalina dair Strateji Yol Xaritosi .(2005-2009-cu illor iizro molumatlarin orta gostoricisi osasinda
hesablanmigdir.)

Bundan olava 06lko iizro biznes subyektlorinin inkisafina birbasa tosir edon
islahatlarin tinvanliligini tomin etmok mogsadilo AR NK torafindon 2015- ci ilin 5
iyununda qobul edilmis 215 sayh “Iri, orta vo kicik sahibkar meyarlari”nin

tosdiglonmasi haqqinda qgorarima asason KOS subyektlori iizro meyarlar miioyyon
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edilmisdir (Coadval 1.3). Meyarlar asasinda miioyyolosdirilmisdir ki, 2015-ci ildo
qeydiyyata alinmis hiiquqi vo fiziki sahibkarliq subyektlorindon 97 faizi kigik, 2 faizi

orta vo son olaraq da 1 faizi iri sahibkarlar olmusdur.

Cadval 1.3.
Iri, orta va kicik sahibkar meyarlart
Sahibkarhq subyektlorinin ol¢iisiind|,; . . .
oro kateqoriyasi Is¢ilorinin orta Illik galiri
& qorty siyahi say1 &
Kicik sahibkar 25 noforodok 200 min manatadok

25 nofarden 125 200 min manatdan

Orta sahibkar 1250 min manatadak
nafaradak

1250 min manat va

125 nofar va
ondan yuxari

ondan yuxari
Mboanba: Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetin hesabati

[ri sahibkar

AR DSK-nin molumatlarina gors, 2015-ci ildo geyri-neft sektoru iizro kigik
sahibkarliq subyektlorinin olavo doyordo xiisusi c¢okisi 5,8%, timumi monfoot
moblaginds 0,7%, heyeotin orta illik sayinda 6,5% vo osas kapitala yonoldilmis
investisiyalarin  iimumi hocminds 9,2% olmusdur. Gostorilon molumat kigik
sahibkarliq subyektlori hesab edilon hiiquqi vo fiziki soxslora aiddir vo 2016-c1 ilinl
iyuluna respublikadaki moévcud miiassisalorin  83017-i vo ya 79,7%-i homin
miiossisalordir. Eyni zamanda, gostorilon tarixde Olkads foaliyyot gostoron kicik
miiossisalordon oksariyyati ticaratdo (31,2%), tikintido (12,1%), kond tosorriifatinda
(10,7%) va basqa xidmaot sahoalorindadir (13,5%) .

Respublikada biznesin vo itimumilikds iqtisadiyyatin inkisafi tiglin giiclii
potensialin vo genis imkanlarin movcudlugu demoys osas verir ki, biitovliikde kicik
vo orta sahibkarliq tigiin alverigli miihitin tomin edilmoasi, maliyyologsmo resurslari

lizra somarali ¢ixis imkanlar1 yaradilmasi, biznes subyektlorinin 6lks vo beynolxalq
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bazarlarda foalliginin artirilmasi, hom pesokar hom do soristoli kadrlarla tominatin
yaxsilagdirilmasi on miihiim todbirlor sirasindadir.

Olkada 2020-ci ilo gqodar biznesin inkisafi mogsadilo normativ-hiiquqi bazanin
daha da tokmillosdirilmasi, institusional islahatlarin aparilmasi, rogabot soraitinin
mohkomlondirilmasi vo biznes agentliyinin tosis edilmosi, homin aspektdo foaliyyotin
tomini mogsadilo lazimi texnoloji bilik resurslarinin, habelo lisenziya sonadlori ilo
tominolunma sistemini daha da asanlasdirmaq istigamotindo todbirlorin hoyata
kecirilmasi nazords tutulur. Gostorilon todbirlori ugurla icra etmak naticosindo KOS-
un UDM-doki vo masgulluqdaki pay1 uygun sokilda 15 vo 20 faiz, 6lko iizro qeyri-
neft ixracinda xiisusi ¢okisinin iso 10 faiz civarinda olmasi miihiim hadoaf olaraq
miioyyan edilmisdir.

Respublikada 2025-ci ilo qodor olan dovrde uzunmiiddoatli todbirlorin
reallasdirilmasi, notico etibarilo, KOS-un UDM-do vo mosgullugda paymni uygun
suratdo 35 vo 40 faiz, Azorbaycanin geyri-neft ixracinda xiisusi payini iso 25 faiz

civarinda gorarlasdirmaga imkan veracokdir.

1.2. Biznes faaliyyatinda etik normalarin tatbigi masalalari

Sirkatlo baglh etik prinsipari miioyyan edon sonadlora ad vermokdon &trii bazi
terminlordon istifado olunur. Bir gayda olarag nisboton kigik sonadlori (bir-iki
sohifalik) missiyalar, boyannamolor, timumi prinsiplari xarakterizo edan tezislor,
bunlardan boyiik sanadlari iss (bir nega sohifa ilo iyirmi sohifo arasinda) isgiizar etik
macallo vo ya davranis macallasi adlandirirlar. Bir ¢ox sirkatlor, masalon, hiiquq
sirkatlori iri hocmli macalloya malik ola bilorlor. Umumiyyatls, biznes foaliyyatinda
belo hallarda ¢ox vaxt «etik macoallo» termini islodilir. Qeyd olunan oksar
macallalordo magsad biitiin amakdaslar tarafinden sirkato aid etik prinsiplari dagiq
anlamasidir. Sirkatlordon hor birinin strategiyasinda osas mosalo tokco amoakdasin hor
hanst bir etik prinsipa amol etmasindan deyil, hom do onun basqa amokdaslarinin da

homin prinsiplora asasen davranis qaydalarina nazarat edilmasina yonlondirilmisdir.
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Adotan, istonilon macallads sirket garsisinda duran baslica moqsad vo doyarlor
ifado edilir. Onlar1 ugur qazanmagm Oonami sayilirlar. Bu kodekslor istehlakgilarin,
ictimaiyyotin, KIV-in, torofdaslarim, nazarat organlarinin, dévlet miiassisalorinin vo
biitovlikds sirkoto ugur boxs edoacok qurumlar qarsisinda inam qazanmalidirlar.
Homginin geyd olunan macallalar sirkatin isgilori arasinda da etibar qazanmalidirlar.

Azorbaycan T{i¢lin macallolor yetorinco ohomiyyato malikdir, ¢iinki yerli
sirkotlorin ¢oxunda etika dilemmalarinin miirokkob vo miixtslif olmasi haqqinda fikir
moveud deyil. Yeni is¢ilordon hor hansi birisi aslinds 6z vazifo tolimati haqqinda,
homg¢inin, midiriyyati, homkar isgilori, tochizatcilar1 vo diger soxslorlo miinasibatlori
barado tam tosovviiro malik olmaya bilor. Macalloys tokco qaydalari miioyyon edon
toplu kimi baxmaq diizgiin deyildir. Sirkatin daxilinds olan ganun va gaydalar bir ¢ox
suallar1 cavablandira bilmoadiyi toqdirds, totbig edilon daha dogig normalar
macallanin tezislori tarafindan yerino yetirilir.

Biznes macallasinin hazirlanmasi biznes macallasi yoniimiinda Saristaya malik
miitoxassislora tapsirila bilar.

Macallani tartib edarkon asagidaki qaydalara omal olunmasi zaruri sayilir:

1. Adi isci heyatindon rohbarliyin isgilarina kimi sirket amokdaslarinin har birina
yonaldilon va yeni macalloys aid olan ray va arzularin hamisini ifads edon miivafiq
suallar toplusunun hazirlanmasi.

2. Yeni mocoallo layihasi barodo iscilorin hamusimin istiraki ilo dofalorls
miizakiralorin toskil edilmasi vo onlar torofindon verilon tokliflordon istifado etmoklo
daha miifassal versiyanin hazirlanmasi.

3. Macalls sirkatin is faaliyyati ilo bagli asas prinsiplori miioyyanlosdirir, biitiin
is¢i heyatini ohato edir.

Gostarilon macallods taskilatin asagida gostarilon torofdaslarla olagoalori ardicil
sokilds geyd olunur:

1. Istehlakgilar ilo - yiiksok keyfiyyato malik mal va xidmatlorla tamin olunmas:.

2. Omokdaglar ilo - amayin tohliikasizliyinin va saglam soraitin vaxtinda tomin

olunmasi vo burada biitiin omokdaslarda odalstli miinasibatin, insanlarin saxsiyyat vo
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layagatina hormatin tamsil olunmasi.

3. Tochizatgilar ilo - azad rogabot miihitindo hoyata kegirilon qarsiligh
torofdashigin inkisafi vo qorunmasi.

4. Comiyyatlarlo va ictimai qurumlarla — 6z tizorinds mosuliyyati daim dark
edon votondasa ¢evrilmok Vo vatondas comiyyati yaratmaga yardim gostormok. Bura
modoani doyorlori inkisaf etdirmok Vo vatondas qurumlarini méhkomlondirmak
istigamatinda faaliyyatin dastoklonmasi daxildir.

5. Ragiblor ils - odalatli rogabot aparmag va bazarda inhisar¢iliq meyllorina yol
vermomak 6hdoliyi.

6. investorlar ilo - investor iigiin zomanatli vo davamli monfoat hiiququnu ifada
etmak.

Son zamanlar macallalarin bir ¢oxuna sirkatlorin straf miihito miinasibati Kimi
aktual problem do aid olunur.

Siyasi foaliyyot. Demok olar ki, diinyada olan biitiin iri sirkatlorinin macallasi
siyasi prosesloro geyri-ganuni  vo ya Qorazli tosir etmokdon uzaglasmagi
korporasiyalardan talab edir. Siyasi yardim ii¢iin planlasdirilmis maliyyslogmo yalniz
rohbarliyin icazssi oldugu zaman hoyata kegirilo bilor. Bu hagigotdir ki, iscilor 6zal
soxs kimi siyasi prosesds istirak edos bilorlor, bununla bels onlar sirkstin is vaxtini,
miilkiyyatini vo vasitalorini kiminss soxsi siyasi foaliyyatini hoyata kecirmok ti¢iin
istifado edo bilmazlor.

Hadiyya va aylancalarls bagli siyasat. Kodekslor hansi aylonca va hadiyyalarin
gobul olunmasini, hansilarin iso riigvot kimi baxilmasini doqiq miioyyon edir. Buna
misal olaraq gostora bilorik ki, BP sirkotinin yerli filialinin daxili qaydalarinda
gostarilir ki, sirkot amokdaslarinin gabul etdiklari har bir hadiyys va ya xidmat x{isusi
kitabda geyd edilmalidir, bundan sonra rohbarlik belo hodiyyays dair garar gobul edir.
Hadiyyalorin alinmasi va gebul edilmasine aid hor region ii¢iin miixtalif gaydalar
miioyyan edilib. Bir ¢ox sirkatlor hadiyyanin dayarina limit miisyyan edib, amokdas
bu doyardon yiiksok hadiyys vermok, yaxud almaq hiiququna malikdir.

Isdon kenar sahibkarliq foaliyyati. Adoton, kodekslor omokdaslarin isdon konar
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foaliyyatini dogiq tonzimloyir. Sirkotlorin oksariyysti eyni sahado foaliyyat gdstoran
sahibkara islomoyi qadagan edir. Bununla belo pedaqoji vo elm foaliyyat {i¢iin istisna
edilo bilor.

Moxfi molumat. Macallolor moxfi malumat tosovviiriinii doqiq miisyyon edir.

Biitiin sirkatlor, bozi iscilorinin soxsi maraqglar ilo ziddiyyat toskil etmosino
baxmayaraq, 6z maraqlar1 asasinda faaliyyast gostormolidir. Bir gqayda olaraq, iscilor
gorarlara tosir edacok va ya bu moanada nazards tutulan konar slagoalor yaratdiqda bu
clir miinaqisolorin yaranmasina sobab olur. Omokdaslarin bu ciir soraitds 6zlorini
necs aparmali olduglarii vo onun meydana goldiyi zaman bu dilemmanin neca hall
edilmosino aid olan talimatlar macalloys daxil edilmalidir.

Qanuna zidd olmadig1 toqdirde kodekso iscilor, miistorilor, torofdaslar,
investorlar, yerli ohali va istonilon digar taraflor ilo miinasibatlors aid olan har bir
digor miiddoa daxil oluna bilar. Masalan, Statoil sirkstinin etik qaydalarini ifado edon
daxili sonaddo yerli ganunvericiliya osason inzibati todbirlori ohato edon yerli
prosedurlarin sirkatin alave sonadinds daha otrafli oks olunacagi xiisusilo geyd
olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki, respublikamizda etik pozuntu haqqinda xobar vermayin
6zl geyri-etik hal kimi giymatlanidirils bilor. Bu zaman biz universal va lokal etika
arasindaki ziddiyatlorlo rastlasiriq.

Xalqumizin mentalitetindo hor bir sikayot ¢ugullug, yaxud xobargilik kimi,
sikayat edon adam iso ¢ugulgu, an yaxsi halda iso demagoq kimi giymatlondirilir.
Kimsa ona nifrot edir, kKimsa hagaratlo yanasir vo kimsa do onun harokatlarina
xalvatca rogbat basloyir: «kimsa act hagigeti demalidir axi!» Bunun bir ¢ox sababi
vardir va gisman da bu, sovet dovriindoki «06ziinii basindan boyiik aparma!» prinsipi
Vo uzun miiddat demokratik ananoslorin olmamasi ilo baghidir.

Qoarb dlkalarinda problem yaradan bu ciir saxslori «signalg» adlandiriblar va bu
giina godar do onlara qarsi ehtiyatla davranirlar. Bu ciir problemlardon hom dévlat,
hom do 6zal miiassisalor uzaq olmaq istoyir. Buna baxmayaraq, hazirki iqtisadiyyatin

toloblari, diinanki yari-leqal, yari-kriminal biznesdan farglidir. Bels toloblar is¢ilarin
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hor birini sirkotin foaliyystino vo 6ziino qarsi son doroco Somimi olmagi vo har bir
qiisurlar, nasazliglar vo pozuntular barads xabar vermaya mosuliyyatli edir, ona goros
ki, bu qiisurlarin gizladilmasi daha boyiik maddi vo moanavi itkilora sabob ola bilor.

Problemlor barodo xobar verilonds, adoton iki nov signallart qeyd olunur: ilk
novbads - toskilatin daxilinds arasdirma aparmaq moqsadilo verilon signaldir, ikincisi
- konara verilon signaldir: bir gayda olaraqg, bu signal o vaxt verilir ki, sikayat¢inin
masalanin adalatli va gorazsiz baxilmasina dair iimidi olmur vo onun niifuzlu moatbuat
vasitalorinoe miiraciot etmokdon basqa c¢arasi qalmur.

Etik pozuntular barado on miixtalif vozifo pillolori yaratmaq miimkiindiir: etik
problemlor xidmotindon tutmus «qgaynar Xotto» kimi. Etik xidmaotlorin toskil
olunmasindan asili olmayaraq, asagida gostorilon prinsiploro riayat olunmasi
maslohat goriiliir.

- Bir ¢ox sirkatlords bu instansiyalara miiraciat anonim saciyys dasiyir. Lakin
is¢ilorin nozarino nozakatlo catdirilir ki, vaziyyatin dogiqlosdirilmasi iiglin
0z adlarmi ¢oksalor daha vacib olar va belo molumatin moxfi olacagi vad
olunur.

Homginin miiraciot edoni inandirmaq vacibdir ki, onun miiracistino ¢ox
boyiik ciddiliklo vo hormatlo baxilacaq. Bununla belo miiraciot edons
aparilan yoxlamanin gedisi va naticalori barada molumat verilmalidir.

+ Yoxlama zamani iddiaginin va itttham olunanin hiiquqglar1 qorunmalidir.

Iscilori etik pozuntularla bagl sikayatlorinin tohliikasizliyinds inandirmagq iigiin

brostirlar, bukletlor, sorgu kitabgalari vo digor molumatlarn nasr etdirmok vacibdir.
Bu gaynaqglarda ombudsmanin vo etik masalolorlo moasgul olan amokdaslarin hor
birinin tinvanlari, fakslari, elektron rabitasi dorc edilmalidir. Bundan slavo, iscilorda
inam yaratmaq lazimdir ki, qeyd olunan qurumlara firildaqc¢iliq, korrupsiya, maliyyo
sui- istifadasi, tacaviiz, is¢ilarin togib edilmasi vo sadaca olaraq geyri-etik davranis
haqqinda signal vermis har bir soxs haqqinda sikayat edilon adamlarin miimkiin olan
qisasindan miihafizs olunacaqdir.

Bu halda isgilorin sikayati mévcud olmayan faktlara osaslanmamalidir. Sikayati
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togdim edorak onu doqiq asaslandirmali va biitiin suallara dolgun cavab verilmolidir,
ona goro Ki, movcud olmayan faktlara osaslanan molumat vo sadoco siibholor
giinahsiz insanlarin adin1 lokalays bilar.

Azorbaycanda ombudsman (yaxud insan hiiquqglar1 {izro miivokkil) hagqinda
ganun 2001-ci ilin dekabrinda Insan Hiiquqlar Insititutunun tosebbiisii ilo gobul
olunmusdur. Korporativ Ombudsman - sirkatin islo bagl etik moasalolords yardima
chtiyaci olan hor bir omokdaginin moxfilik asasinda miiraciat edib moslohot ala bildiyi
soxsdir. Vacib oldugu zaman ombudsman girkatin rohbarliyina miisyyan todbirlorin
goriilmoasini tovsiya edo bilor. Bir ¢ox sirkatlordo (mos. «United Technologiesy)
ombudsman an ¢atin mosalalor hagqinda uygun instansiyalara molumat géndorir, bu
va ya digor mosalonin hallino noazarat edir. Bozi vaxtlarda, isgilor onunla alageni
telefon vasitosilo saxlayirlar, lakin pogt, faks, elektron rabito kKimi digor rabito
vasitolori do mévcuddur. Adaton, ombudsman konardan dovat olunmus soxsdir va 0,
toskilatin isc¢isi deyildir.

Lakin etika mosalalari iizro omoakdas sirkotds isloyan soxsdir. Etika islori tizra
xiisusi $6ba onun sarancamindadir. 9gar ombudsmanin vazifasina hayacan signali vo
naticalorin arasdirilmasi daxildirsa etika islori iizro soba todgigata bilavasito calb
edilir. Sirkatlorin bazilorinds hor iki qurum moévcuddur. Xirda sirkatlor, bir gayda
olarag, etika mosalalori tizro amokdasin vozifasini kadrlar sobasino hovalo edir,
ombudsman funksiyalarini iss vacib olduguzaman xiisusi dovat olunmus maslohatgi
icra edir.

Diinya Banki bununla bagli xiisusi proqram hazirlamigdir vo bu program
Miinaqisolorin Halli Sistemi adlanir. Bu sistemin saroncaminda bes miistaqil soba
movcuddur:

- ombudsman $6basi;

- Vvasitocilik sobasi;

- etika sObasi;

« arizalar tizro komitonin sobasi;

inzibati mohkams sobasi.
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Bundan slavs bu ciir miinaqisalarin tez va keyfiyyatli hollinds maraqli olan bank
rohbarliyi basqa sobolordon genis yardim sobokasi toqdim edir:
- menecerlar;
« kadrlar sobasi;
- tacaviizlorlo bagli problemlarin halli {izro maslohatgilar;

- daxili audit xidmati.

Kodekslorin hazirlanib qobul edilmasindo Azorbaycan sirkotlorinin ehtiyaci
vardir. Diinya praktikasi gostorir Ki, rahbarliyin bu ciir sanadlors ifado olunmus ciddi

miinasibati varsa, onlarin mévcudlugu bir ¢ox pozuntularin qarsisini ala bilar.

1.3. Biznesin sosial-psixoloji aspektlari

Hal-hazirki dovrds etibar, dogrulug vo hogiget kimi baslica saCiyyavi
xtisusiyyatlorin todricon azalmasi boyiik toossiiflo geyd olunmalidir. Bu sobsbdon
yasadigimiz zamanda hor giin bas veran bir ¢ox yalan, hiylogorlik va kalokbazliglarla
rastlasiriq. Olkomizin motbuatinda bu ciir faktlar ardicil olaraq isiqlandirilir. Hor giin
hom yasadigimiz hoyatda, ham do biznesdo dogru olmayan metodlardan istifado
edorak xeyir gazanmaq istayanlorin say1 xeyli artir. Bas yalanin kokii nadadir? No
liclin insanlar yalan damisirlar? Osas mogsad problemin psixoloji vo falsofi
qaynaqlarint aydinlagdirmaq deyil, biznes sferasinda yalanin imumi qurulusu vo
olamatlorini askarlamaq vo onun hanst monfi hallar yarada bilacoyi haqqinda
moalumat toplamaqdir.

Yalanin formalasmasinin baslica sababi haqigati gizladarok vo ya malumatlari
saxtalasdirmaqla giindolik miinasibatdo Vo biznes raziliglarinda oks torofo iistiin
galmak, niifuz va galir oldo etmokdir. Biznes sferasinda yalan va hiylogarlik asas
etibarilo miigavilo baglanan zamanda istifado olunur. Yalan mdvcud olan hagigoto
zorba vura (mosalonin asas mahiyyatinin askarlanmamasi), real qorarlarda miioyyan
olmayan vaziyyat yarada (diger gorarlarin qobul edilmasinds ¢atinliyin miioyyan

moagsadlo yaradilmasi), etibar oluna bilmayacak isi etibarli is kimi tanida, xarclori
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azalda vo golirlori siini sokildo artira bilor. Yalanin asagida olan forma vo tsullar
movcuddur:

a) Uydurma - gars1 torofo yalan vadlor vermok vo olmayan seylari hagigot
olaraq gostarmok.

b) Saxtalasdirmaq - yanlis malumati hagigoat kimi gostarmok.

c) Aldatmag — miioyyon mogsadlo sohv dolillor togdim etmok vasitasilo
miisahibi yanlis naticalor ¢ixarmaga moachur etmok.

d) Molumatin gizladilmasi - hagigotin yalniz miiayyan hissasini togdim
etmak.

Moalumati bu vo ya diger formada saxtalasdirmaga cohd gdstoron soxs bu roftari
hans1 monfi hallar yaradacagini basa diismolidir. Biznes sferasinda yalan ancaq qisa
miiddat arzindos natics vers bilar.

Biznes sferasinda yalanla slagodar yazilmamis qaydalar vardir. Hiyladon istifado
edon soxs molumatli olmalidir ki, yalan danisdigi soxslorin yaninda etibarini itiro
bilor. Bir dofo aldadilmis soxs ikinci dofo homin soxss Xxidmot {iclin miiraciat
tinvanlamir. Homginin yalan va hiylagorliys adot edon soxsin oamollori biznes
sferasinda tez bir zamanda yayilir vo homin goxsin bir daha etibar olds edib dogru
biznes foaliyyati yaratmasi demok olar ki, miimkiinsiizdiir. Homin goxsin ham biznes
dairalarindan, hom da camiyyatdon do ayrilmasi miimkiindiir. Etik davranis qaydalar
cohotdon yalan he¢ zaman tosdiq olunmamisdir.

Buna baxmayaraq elo vaziyyatlor do mévcuddur ki, yalana haqq qazandirmaq
miimkiindiir. Masalon, adavotds olan 6lkoays alagods aldadici {isuldan faydalanmagq,
diismon torofo yanlis xobor vermok fi¢iin horbi qiivvenin yalandan ¢ox gdstorilmasi,
diismonin qiivvalori vo zoif xiisusiyyotlori barads gizli molumatin alinmasi etika
baximindan gobul olunandir.

Etik olmayan davranisa yalandan oalava, homg¢inin 6hdoaliyin pozulmasi,
hiylagarlik va ogurluq aiddir.

Ohdolik (s6z vermak) - soxsin bu vo ya diger mossloys miinasibatini gdstoran

onun raziligiin ifads torzidir. Holo godim ddvrlordon 6lkoads verilon sézo vo onun
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omoal edilmosi ¢ox ciddi shamiyyat kasb edirdi. Bu da verilon soziin giymatinin no
godar vacib olmasindan molumat verirdi. Ohdsliyine omal etmoyan, soziiniin iistiindo
durmayan vo soziinii geri gotiiron soxslora etimad gostorilmirdi. Kegon asrin ilk
illarinda hor bir biznes faaliyyati, miigavilalor bu etimadin iizorinds tortib olunurdu.
Toassiif ki, miiasir bazar miinasibatlorinae kegid adlandirdigimiz bir zamanda biznes
sferasinda bir ¢ox is adamlar1 tizorina gotiirdiiyii 6hdaliklorin vo hamginin imzaladigi
miiqgavilalorin sortlorina amol etmirloar.

Ogurluq har bir ictimai miihitds vo madaniyyatlords an pis amal sayilir. Ogurluq
Kiminso miilkiyyotino qars1 zorakiliq etmok demokdir. Miistoqil ictimai miihitdo iso
miilkiyyat hiiququna daha ¢ox diqqat yetirilir vo ona qarsi biitiin zorakiliq hallar
pislonilir. Homginin, dovlatin vo 06zal sirkotlorin soxsi omlakinin ogurlanmasi
doziilmoz bir haldir. Ogrulara heg¢ bir ictimai miihitdo inam yoxdur. Toassif ki,
ogurluga adot etmis bir ¢ox soxslorin yiliksok maasina vo maddi tominatina
baxmayarag onlar yena do 6z amoallorina davam edacakloar.

Yalan kimi hiylogoarlik va doaloduzlug da kalok galmak vo aldatmagq tigiin istifado
edilir. Yalandan fargli olaraqg hiylagarlik va daloduzlug an ¢ox konkret amallarlo
olagodardir. Yalana inanmagq, yaxud inanmamagq olar.

Firlldag vo ya hiylagorliklo rastlasan soxsin aldadilmaq tohliikesi yaranir.
Mosolon, Sizin satin aldigmiz masinin spidometr hissasinda 40.000 km rogami
gostarilib. Lakin aslinds isa bu ragom avtomobili satan soxs torofindon doyisdirilib,
aslinda avtomobil 140.000 km yol gedib. Demali, burada daladuzlug hadisasi bas
verib.

Firildaq vo doaloduzluq miixtalif ndvlords yarana bilor. Bununla baglh slamatdar
xtisusiyyatlor bunlardir: vergi mabloginin diizgiin qeyd olunmamasi, biznes foaliyyati
ilo olagodar rogomlori saxtalasdiriimaq (moesalon, Xorclorin gabardilmasi), bazarda
¢okidoa aldatmaq, vaxti bitmis mallarin tarixinin geyri-diizgiin geyd olunmasi, sigorta
almaq {i¢lin yalan molumatlarin gostarilmasi, isa gobul olunmag magsadilo saxta
sonadlarin togdim olunmasi va s.

Yalan va hiylads oldugu kimi daladuzlug da ictimai miihitds olan alagalorinds
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olan qarsiligh etibara tosir gostorir. Bu cilir omoallorlo moasgul olan soxs amallorini
uzun miiddat yerina yetira bilmir. Ciinki onun amallari tez bir zamanda askara ¢ixir.
Bu zaman geyd olunan soxs basqalarinin yaninda inamini itirir vo bir do onu yarada
bilmir. Olkomizds ictimai miihitdo firildaq vo daloduzlugla olagodar bir ¢ox
misallarlart vurgulamaq olar. Comiyyatin ona olan inamindan vo balko do
bilmozliyindon istifado edon hiylogor soxslor tez zamanda qanuna uygun sokildoa
cavab vermok va ya 6lkadon ¢ixmaq macburiyyatinds olmuslar.

Sirkatin intellektual miilkiyyati masalosini aragdirmamisdan avval «miilkiyyat»
anlayisini nozordon kegirmok lazimdir. Milkiyyotin hiiqugi formalari onun
inkisafinda miiayyan marhoaloys vo dovlat qurulusuna bagli olaraq miixtalif névlare
boliiniir. Bununla alagodar miilkiyyati maddi (dasinar vo dasinmaz amlak ) va geyri-
maddi formalara ayirmaq olar.

Qeyri-maddi miilkiyyat formasina intellektual miilkiyyati gdstormak olar va bu
miilkiyyat ndvii intellektual hiiquqla miihafizo olunur. Intellektual miilkiyyost hom
xiisusiyyotco hom do miihafizo olunma baximindan digor miilkiyystlordon farglonir
Vo 0, daha miirokkab sayilir. Toassiiflo geyd etmok lazimdir ki, hal-hazirki dévrda hor
hansi bir ideyanin, fikrin vo ya yazinin ogurlanaraq ona yiyalonmasi daha da
genislonmisdir. Burada asas ¢otinlik miialliflik hiiququnun kims aid olmasinin siibut
edilmosinin ¢otin olmasidir vo ona uzun miiddat tolob edilir. Homginin bu zaman har
hansi bir ideyanin bagqa bir soxsdo do olmasi ehtimali ¢ox oldugundan miilkiyyaot
arasinda doqiq hiidudlarin miioyyanlosdirilmasi daha da ¢atinlogir. Buna baxmayaraq
biitlin diinyada intellektual miilkiyystin miihafizo olunmasi sistemlori vardir. Bunlara
misal olaraq, miolliflik hiiququ, patentlor vo istehsalat sirlorinin miihafizasini
gostarmok olar.

Keg¢misdo miialliflik hiiququ yazili suratds olan mohsullara aid olunurdusa, hal-
hazirda onun niifuzu daha da genis shato olunaraq ideya va taSoavviiriin bir ¢ox ifado
novlorinag, masalon, incasanat oasorlorine, kino, video, audio informasiyaya vo
kompiiter programlarina samil olunmaqdadir. Yiiksok inkisaf etmis Olkolords

miiolliflik hiiququ miiallifin 6mriiniin axirinadek va ondan sonra 70 il arzinds
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miihafizo edilir. Bu zaman c¢argivasinds heg¢ bir soxs miisyyanlosdirilmis sortlora
asason, miallifin va ya bu hiiququn digor miiolliflorinin masalon, varasalarinin icazasi
olmadan hamin materiallardan faydalana bilmoz.

Toosslif ki, 6lkonin hor bir sahasindo miollif hiiquqlarinin tapdalanmasi
hadisalorino tez-tez sahidlik olunur. Bu daha ¢ox oziinii sou-biznesds agiq sokildo
gostorir. Magazalarda lisenziyasiz pirat audio, video kasset vo CD disklarinin
satilmasi faktlarina rast galinir.

Miialliflik hiiququndan fargli olaraq patentlor miilkiyyatin yox, kosfin hiiququnu
miihafizo edir. Patentin 6z miiddoti mévcuddur vo alindigi giindon 20 il orzinds
etibarli sayilir. Bu vaxt bitdikdon sonra homin mohsuldan ictimaiyystin
faydalanmagina imkan yaradilir. Bu miiddat arzinds patent sahibina ondan tokcs 6z
soxsi maraglar ti¢lin faydalanmaq hiiququ verilir. Hom do patent sahibi bu kosfini
digar soxslors sata yaxud ondan istifados {izra lisenziya vers bilor. Patent hiiququ hotta
kosfa aid olan hissalorin miiayyanlosdirilmasins icaza vermir.

Mialliflik va patent hiiququndan forgli olaraq istehsalat sirlori gizli saxlanilir vo
bu sirlor askar olunarsa, onlar artiq sirr hesab olunmur vo gqanunla miihafizo olunmur.
Bir gayda olaraq hazirlanma dovriinde olan mohsula istehsalat sirri deyilir. Bir
miiddatdon sonra iss patent hiiququ ilo miihafizo oluna biler. Bir nega sirkat eyni
novdon olan mohsulun hazirlanmasi ilo moasgul ola bilor vo isi ilk olaraq
yekunlagdirmaq va patent olmaq tigiin miibarizo apara bilorlor. Buna baxmayaraq halo
ki geyd olunan iglor moxfi saxlanildigindan istehsalat sirlari ham hiiquqi vo ham da
etik ndqteyi-nozoardon miihafizo olunur.

Ticarot markasi, omtoo nisanlar1 da istehsalat miilkiyyotino aid olunur. Sirkot
marketing strategiyasini tortib edorkon istehsal etdiyi malin iistiino ticarot markasi vo
omtoa nisanlarmi yapisdirir. Homin nisanlar miiossisonin intellektual miilkiyyati
hesab olunur va ganunla miihafizs olunur.

Televiziyada, radio vo motbuatda, homg¢inin kii¢ods reklam c¢arxlarina,
16vhalarina vo ya elanlara hor giin rast golinir. Biitlin istehsal¢ilar mohsullarinin

istehsalini basa catdirdigdan sonra onun reklam edilmasini va marketinginin
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aparilmasini vacib sayir. Toassiif olsun ki, bazi sahibkarlar reklam kampaniyalarinin
kecirilmoasinds ¢ox vaxt geyri-etik metodlardan yararlanirlar. Belo hallar iso ictimai
miihitds zovgsiizlilyiin yaranmasina, hamginin istehlak¢ilar: bu va ya digar mohsulun
almmasinda aldadilmasina, bununla bela fikrinin macburi formada miiayyan moahsul
noviing istigamatlonmasing sabab olur.

Bu masoaloys isgiizar etika baximindan nazar yetirmok lazimdir. Reklamin asas
vozifosi mohsulun satilmasina miinbit sorait yaratmaqdir. Yoqin ki, reklamin osas
vozifasi malumatin togdim olunmasi ilo yekunlagmir. Reklam hom do comiyyatdo
miayyon fikir yaradir vo mohsul istehsalgisi istehlakgilart siibhasiz onun moahsulunu
almaga hoavoaslondirir, hamginin, 6ziino qarst miisbat fikir yaratmaga calisir. Yoni,
reklam eyni anda inandirmaq vo tasir etmok funksiyasini da 6ziindo comlagdirir. Bu
bolmoado 3 geyri-etik iisulu aragdirmaq lazimdir:

- saxta, yalan vo insan1 ¢asdiran reklam;

- insanlarin hisslari ilo oynayaraq reklam {isullarindan istifado etmoklo
miiayyan mohsulun alinmasina tohrik etmok;

- reklamin gobuledilmaz tisullarinin istifadasi.

oksariyyat reklamlarda deyilon s6zlar realligdan daha ¢ox yalana bagli olur.
Reklamda yalan molumatlar geyd olunursa va onun osas amali insanlari
toocciiblondirarak potensial miistarilori aldatmaqdirsa, bu ciir reklam olunmasi axlaga
zidd olan amoldir. Ona gora ki, reklam agentliyi diizgiin olmayan sozlordon istifado
edir, bu isa heg bir axlag normalarina yarasmir. MaSalon, reklam bazarinda satilan bir
¢ox gida mohsullarinin - miixtalif yag, siid, kolbasa, sorinlosdirici igkilor vo saire
mohsullarin torkibi barasinds bir ¢ox moalumatlar dogru deyildir vo belo reklam alict
soxslarin aldadilmasina istigametlonmisdir.

Bir ¢ox reklam formalari da vardir ki, onlar he¢ bir s6z demoadon insanlari
aldadir. Istehlak¢ilarda mohsulun qabmin iistiing yapisdirilan tosvira osasen onun
keyfiyyati barads miioyyan roy formalasir vo onlar disiintirlor ki, bu tasvir gqabin
icindo olan mohsul ilo eynidir. Buna baxmayaraq biz ¢ox vaxt bunun oksi ilo

qarsilasiriq. Masalan, toyuq bulyonu adlanan va gabinin istiinds nafis toyuq sokli
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gostarilon moahsulun tarkibinds toyuqdan basga hor sey var. Bu ciir reklam heg bir
oxlaq normalarina uygun deyildir.

Homginin yalan qeydlor vo ya tosvirlor gostormadon do bir ¢ox reklam
novlarinin mistarilori ¢asdirmasi miimkiindiir. Bu ciir reklam bilarakdan els formada
deyilir ki, normal insan onu tez anlayir vo onda tamamilo diizgiin olmayan fikir
formalasir. Bu reklam noviiniin ssenaristlori giinahi1 6zloarinds deyil, onu diizgiin
anlamayan insanlarda axtarirlar. Bu fikirlorlo az da olsa razilagmaq olar. Masalon, bir
cox bitki yag: istehsal edon sahibkarlar mohsullarinin {stiin cohati kimi daxilindo
xolesterinin olmamasini gostorirlor. Bu dogrudan do bu ciirdiir amma, kimyadan
molumati olmayan alicida bu mohsulun keyfiyyati haqqinda diizgiin olmayan fikir
(xolesterin yalniz heyvan mansali yaglarda movcud olur vo o, bitki yaginda sadaco
ola bilmoz) yaranir. Amma reklam edoanlor bunu bilorokdon edir vo bu reklamin
naticasi aydin sokilda goriiniir. Bu heg bir axlaq normalarina yaragmir, ona gora Ki
bels reklam yalan s6ylomasa do, kiitloni ¢asdirir.

Toyin olunmus moahsulun reklam olunmasi ila insanlarin iradasina tasir etmok do
etika prinsiplorinin oksinadir. Davranis etikasi aldatma, yalan, hiylo kimi tsullarla
insan1 bir ¢ox omoalloro macbur etmayi vo insan iradosine tosir gostormoyi
oxlagsizligin Oziinii gostarmosi kimi dayarlondirir. Bos, reklam vasitasilo insan
iradasins vo davranisina tasir etmok miimkiindiirmii?

Boazi psixoloji testlorin naticasi kimi, insan diisiincasine vizual va verbal (sifahi)
informasiya ilo birlikds tohtolsiiur da tosir gostorir. Reklam edon soxslor istadiyi
molumati musiqi klipino, kinofilmo, televiziya verilisino vo melodiyaya yerlosdira
bilor. Bu molumatlar1 anlayan insan onu reklam kimi gérmoaya bilor, lakin homin
molumat onun yaddasina yazilir. Belo reklam «sublimaly adlanir vo insanlarin
oziindon asili olmayaraq onlarin iradasino tesir gostorir. ©gor biz televiziyada,
radioda saslonan vo ya gozet vo jurnallara daxil olunan reklamlarla garsilasdigda
kanali va ya sahifoni doyisdirmok imkanina sahib olurugsa, «sublimal» reklamlara
miinasibatdo bu geyri-miimkiindiir. Insan iradasina qars1 olan bu ciir reklamlar etik

normalara riayst etmir. Hor giin usaqlara tinvanlanmis reklam ¢arxlarin1 misal
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gostormok olar, hansi ki orada onlar konfet, saqqiz, vitaminlori reklam edirlor.
Tocriibasiz vo sadalovh, hogigeti yalandan ayirmagi bacara bilmoayon kigik yaslh
usaglara aid olunan bu reklamlarin 9sas mogsadi onlarin valideynlori sayilir. Osas
fikir budur ki, usaqlar valideynlarini reklam edilon bu vo ya digor mohsulu almaga
tohrik etsinlor. Belo reklamlar no doracads etik normalar baximindan diizgiindiir vo
usaq vasitasilo valideynin iradosi tasir gostormok hansi oxlaqa sigir?

Bir ¢ox reklamlar pesokarliq soviyyasindon asagi oldugu iigiin insanlarda
zOvqsiizlilyii vo monfi hisslori yaradir. Olkonin bazarmda reklam olunan vo
avvoaldon ugursuzluq gazanan Uruqvay yagimi buna misal olaraq gostormoak olar.
Bunun naticasinds ham reklam, ham do amtas bazardan xaric oldular.

Respublikanin reklam bazarina daxil olan mohsullar, bir gqayda olaraq xarici
dildon torciimo olunaraq yaranir. Keyfiyyoti asagi olan torciimo, xalqimizin
ananalarina va oxlaq normalarina ohamiyyat verilmomasi reklam edilon mohsulun
ugur gazanmagina mane ola bilar. Masalon, yuyucu tozun reklaminin siijet xatti belo
qurulmusdur: galin 6z qaynanasini reklam edilon yuyucu tozdan istifads etmadiyina
gora kobudcasina tonbeh edir. Bununla yanasi gonc qadin qaynanasini italoyir. Belo
hal Azorbaycan mentalitetino no godor uygundur? Belo reklam hansi etik normalara
sigir?

Qeyd edilon biitiin faktlar1 comlosdirarok belo gonasto galmok olar ki, etik
olmayan metodlardan istifado edon reklamlar ictimai miihit torafindon manfi gobul
edilir va bu, reklami toskil edonlor ti¢iin monfi naticalor vers bilor:

- mistarilorin aldadilmasi naticasinds miistarilor tarafindon hamin mohsulun
alinmasindan imtina;
reklama ¢okilon Xarclorin puca ¢ixmast;
Mohsulun satis hocminin azalmasi;
reklam edan sirkatin niifuzdan diismasi;

ictimaiyyatda asag1 saviyyali zovqiin formalagsmasi.
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II FOSIL. BiZNES ETIKASININ MiKRO VO MAKRO MUHIT
AMILLORININ SOSIAL INKiSAFA TOSIRI

2.1. Rahbar va is¢ci personall arasindaki qarsihql etik miinasibatlar

Sirkatdo daxili etik problemlari arasdirdiqda birinci névbada rohbarlik va iscilor
arasinda olan miinasibatlora diqgot yetirmok vacibdir. Cilinki rohbar soxs is¢iya amok
haqqi verir vo bunun da ovazinds is¢idon ona tapsirilan islori vaxtinda yerino
yetirmayi, isina masuliyyatli olmagi, kollektivin layigli omakdasi kimi sirkatin maddi
vo moanavi doyarlorine sadiqliyini gozloyir. Is¢i isa bunun ovazinds rohbarlikdon
odalatli miinasibat Vo saglam is miihiti axtarisindadir. Bu masalalora rahbarlik va is¢i
noqteyi-nazarindon baxmagq lazimdir.

Rohbar soxs sirkot daxilinds bas veran xarici goriiniis cohatdon kigik, lakin pis
sonluglar yarada bilacok etik normalarina uygun olmayan horakotlor inzamanin da
qarsisini almalidir. Bu birinci névbada rohbor soxsin idaroetma bacarigi ilo baglidir.
Bir qayda olaraq saglam olmayan kollektivds yalan, ogurluq, ikiiizlilik, yaltaqlq,
intizamsizliq, gorozli miinasibot, vo s. ¢otinliklor yaranir, bu iso sirkotin etibarina
monfi sokildo tosir edir. Etik olmayan miinasibat is¢ilor arasinda da hayacanl
reaksiya yaradir. Faktlar vo psixoloji testlor gostorir ki, is¢i anlayanda ki, onun
gordiiyi is rahatliq tigtindiir va bu is ¢ox vacibdir, onun amayi daha xeyirli olur. Qeyd
olunanlarm tasdiglonmasi maqgsadilo iki arasdirma niimunasine diqgat Yyetirok.
Ovvoaldo gostarilon biitiin fikirlori nozora alaraq qeti sokildo geyd etmok olar ki,
sirkatin daxilinds olan ¢atinliklarin hall olunmasi sirkatin ham rahbarliyi, ham ds
is¢ilori ticlin vacib sabablordir. Buna asasan sirkatin daxilinds olan etik problemlori
bu ciir tosniflosdirmok lazimdir:

- omokdaslarla aparilan isin ¢atismazliglari,
- maraqlarin toqqusmast;
« maxfiliys amal olunmamas.

Insanlara  diizgiin  rohborlik  edilmosinin  miihiimliiyiindon ~ danigmagq
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{imumiyyatlo vacib deyildir. Iscilor vo ya insan resurslari, sirkatin an vacib torkib
hissasi va investisiyalarinin shomiyyatli hissasidir. Bu resurslar sirkstin ugur vo ya
iflasinin osas gostaricisi saymaq lazimdir.

Yer kiirasinin hor bir noqtesinds omokdaslarda profesionalligin az olmasi
¢otinliyi mévcuddur. Profesionalliq dedikdo amokdaslarin 6z islorinin hom yiiksok
gabiliyyatlo, hom do vicdanla yerino vyetirmosi sayilir. Biitiin sirkoatlor 6z
omokdaslarinin profesionalliq keyfiyyotini bir ¢ox treyninglorlo artirmaga cohd
edirlor. Bununla belo hor bir sirkat rohbari yiiksok pesokarliga vo keyfiyyato malik
is¢isini itirmoak istomir. Ekspertlorin gonastino osason, profesional omokdaslarin
axininin qarsisini almagin on dogru vo faydali yolu smoakdaslara uygun is miihitinin
toskil edilmosidir. Hansi ki bu miihitdo amoakdas 6ziinii orada zaruri va giymatli hiss
etsin. Roahbarinin onunla hesablasmadigim fikirlogon amokdas is bacarigindan daha
asag1 somara ila igloyacokdir.

Bu zaman bir ¢ox ¢atinliklorin yaranmasi tobiidir. Bir ¢ox vaziyyatlordo bu
menecerlor vo insan resurlar1 sobasi tiglin bir sira problemlor yaradir. Qeyd etmok
lazamdar Ki, bu ¢atinliklor hor bir sirkotdo oxsardir.

Bir ¢ox hallarda is soraitindo adavatli olan garsiliqli alage profesionalligdan
basqa voziyystdo yaranir. Bu gozii gétiirmazlik va riyakarhigin yekununda yaranir.
Yaslt iscilorin gonc amokdaslara garst mévqeyi adavatli miinasibatin gostaricisidir.
Misal {giin, sirkotdo uzun miiddot ¢alisan isc¢i Oziindon cavan olan rohbaro tabe
olacagimi 6yrondikds bunu yaxsi qarsilamir bununla da homin is¢i hisslorini askar
formada ifado edorok cavan miidirin tocriibasinin azligindan naraziligini bildirir.
Homginin, cavan is¢ilor do da yash iscilorin maslohatlarina fikir vermoyarok onlarin
kohna fikirli olmalarini qeyd edirlor. ©davatli yanasmanin on genis viisot tapmis va
xosagalmoz novlori asagidakilar sayilir:

- cinsi alamata gors;
- dini etigadina gors;
- irqgi olamato goro;

- olilliyina gors;
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« yas alamotino gors;

« bu va ya digar sosial-madani grupa moansublug slamatina gors vo s.

Gostarilon har bir adavetli yanagma hallari yaranma halindan asili olmayaraq
etik qaydalarin kobud surotdo pozulmasi sayilir. Bu ciir diskriminasiya
vaziyyatlorihom is gedisinds, hom do iso gobul olunma, vozifoys toyinat zamani,
isdon azad olunma vaxtinda da yaranir.

Respublikanin hazirki vaziyyatinds adavatli yanasma cinsi mansubiyyato asasan
diskriminasiya vo onun ifrat novii olan cinsi tocaviizlo daha c¢ox rastlasir. Olka
ganunvericiliyindo gadin vo kisinin kollektivde eyni hiiquqglara malik oldugu
tosdiglonsa do realligda bu heg do har zaman yerina yetirilmir vo bu vaziyyatds bir
cox hallarda tesiredici ziddiyyatlor formalasir. Osas iso gender borabarsizliyi vo
bununla olagodar formalasmis diizgiin olmayan raylor 6lkonin ictimai miihitindo
tamamilo ciddi olaraq anlasilmir. Bir ¢ox hallarda otaga daxil olan qadin homkarina
hormot edorak ayaga qalxan rohbor vozifoli kisilor, goriilon isin naticasinds qadin
homkarina eyni isi gérmiis kisiloro nisbaton daha az maas toyin edirlor. Bir ¢cox hom
xarici, ham da yerli sirkatlor iso gobuletmo zamani gonc qadinlara daha ¢ox tstiinliik
verir, bu isa etik normalarla va respublikanin amok macallasila ziddiyyat toskil edir.

Diskriminasiyanin bir névii kimi cinsi tocaviizii gostormok olar. Bir ¢ox
hallarda, tocaviiziin qurbaninin har zaman gadinlar oldugu teSovviir edilir, lakin
kisilorin do onun qurbani olmaq ehtimali vardir. Cinsi tocaviiz is soraitinds bu ciir
basa diisiiliir: seksual xarakterli zarafatlar, sifahi tohqirlor, ikibash fiziki amollar,
saxslarin cinsi alagaya sévq vo macbur edilmosi. Respublikada bu vaziyyatlo slageadar
rosmi moalumatlar olmasa da belo hallar mévcuddur. Bir ¢ox hallarda, cinsi tacaviizo
diicar olanlar bu hallar1 gizlatmoys 6nom verir. Clinki bu zaman riisvay olmaq
qorxusu, bas veronlori siibut etmokdo bacarigsiz olmasi vo 6z hiiquglarint tolob
etmokda acizliyi hissleri yaranir. Bu zaman homin is¢i is yerini tork etmak va ya bu
soraito dézarak islomok macburiyyatinds galir.

Asagida iki qozet elan1 verilir.

Birinci elan olduqca ciddi goriiniir: is vaxti vo bazi sartlor geyd olunur. Ikinci
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elanda iso qabyuyanin xos gorkominin olmasi talobi an azi1 toacciib yaradir.

Sirkot daxilindo bas veron digor qeyri-etik davranig hallarim1  nozordon
kecirdorok asagida gostorilon niimunslorin realliga bas veranlor iigilin sociyyovi
olmasini gérmoak olar:

sirkatin omlak va xidmatlorinin soxsi maraqlar {i¢iin istifads olunmasi;
is vaxtinin soxsi maraglar ti¢iin istifados olunmasi;
« sorfali sortlor va imtiyazlar sldo etmok tigiin hadiyyalarin verilmasi vo gabul
edilmasi;
- giinahin basqalarinin tizarinoe atilmasi;
- basqa is¢ilarin gordiiyli isin 6z adina ¢ixarilmast;
« Xostolik varogesi oldo etmok tiglin yalandan xaStolik goriintiisiiniin
yaradilmasi;
nahar fasilasinin vaxtinin qasdon uzadilmasi;
- goriilon isin komiyyat va keyfiyyat gostaricilorinin saxtalagdirilmast;
- tapsirilan igin gosdon yubadilmast;
raqib sirkatin sirrlorinin dyranilmosi t¢lin homin sirkotin isgilorinin iso
gobul edilmasi;
sirkato maxsus moxfi malumatlarin genis agiglanmasi.

Qoarb dovlatlarinds iso gobul gaydasini tonzimlayan miivafiq meyarlarinda aid
oldugu insan resurslarinin idara olunmasi gaydasi movcuddur. Bu olgiilar asasinda
har bir amakdasin cinsing, irgins, yasina, baxislarina baxmayaraq tokca profesionalliq
daracasina asason iso gobul olunmasi, isdon ¢ixarilmasi, vazifods yiiksalisi, amayine
doyar verilmosi, digor iscilorlo roftar1 {izro etik vo basqa normalar nazoro alinir.
Menecer iscini iso gobul edorkon onun saristasine vo profesionalliq daracasing
osaslanmalidir.

Eyni anda har bir is¢inin do 6z hiiquglarina sahib olmasi nazards tutulmalidir.
Bu amillar isa gobul olunmasi zamani daha aydin sorh olunmalidir. Toagdim olunan is
miioyyon bir miiddat ii¢lin nazords tutulubsa, bu zaman isgiya avvalcodon miitlaq

xaboar verilmoalidir. Homginin is¢i simnaq miiddatindadirss, onun miiddati vo nazoards
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tutulan miiddotdon sonra is¢ini no gozloyacayi barado malumat verilmoalidir. Hom do
is¢iya havalo edilocak slava is yiikii barads do xoboar verilmalidir. Homginin unutmaq
olmaz ki, 6hdaliyinds olan vazifalorin icra edilmosinin faydalilig: is¢inin tapsirilmis
isin diapazon vo hacminin hansi saviyyados doqiq basa diismasine baglidir.

Omokdaslarin is potensialinin  dayarlondirilmasi ¢atinliyi ilo bagli fikir
miibadilasi etmoazdon gabag menecerlarin har giin rastlasdigi bir masaloni nazardan
kec¢irmok lazimdir.

Beynolxalgq tocriiboys diqgot yetirsok gorarik ki, ABS-da is potensialinin
doayarlondirilmasindan s6hbat acanda birinci ndvbada iki masalo nazardan kegirilir.

1. Is¢inin is potensialina rosmi doyar verilmosi

Bozi boyiik sirkatlords har bir is¢inin is potensiali har il doyarlondirilir vo onun
$OXSI Varagasina yazilir. Bir ¢ox hallarda gostorilon bu giymat omok haqqina tasir
gostarir Vo is¢inin saristasinin har zaman yazildigi sonado ¢evrilir.

2. Iscinin is saristosinin geyri-rosmi doyarlondirilmasi

Bu biitiin iscilarin il arzinds 6hdsliyinds olan isi neca icra etmoasinin miintazim
olarag giymat verilmasidir. Bu zaman menecer vozifo vo tapsiriqlarin har giin icra
edilmasi asasinda isin keyfiyyatina giymat verir. Bu har giin digqatin naticasinda illik
dayarlondirmo aparilir vo bu sababdan hor bir is¢i isino daha cavabdehliklo yanasir.
Bu proses hom da amakdaglarin miimkiin olan asassiz iddialarinin qarsisini alir.

Yuxarida geyd olunan mosalays tocriibadon kegmis beynoalxalq giymatlondirmo
sistemi prizmasindan baxanda asagidaki naticalora nail olmaq olar:

Birincisi, gilindalik olarag hor bir iscinin pesokarliq keyfiyyatlori  vo
mohsuldarlig1 haqqinda diizgiin malumata sahib olmagq olar. Ikincisi, bu, omokdaslara
daha yaxs1 nozarot etmok imkami verir. Ugiinciisii, omokdaslarin 6z isinin miisbat v
monfi cohatlorini gérmasina nail olmaq olar va bu, onlara hamiso 6z sohvlarinin
diizoldilmasi imkanin1 verir. Nohayat sonda, bu qeyd olunanlarin komokliyilo
istonilon xasiyystnamonin yazilmasinda dorin monbays asaslanmaqg vo omokdasin
pesa bacarig@ini obyektiv qiymoatlondirmok miimkiindiir.

Lakin inkar etmok olmaz ki, is¢iya qiymot verilmosi zamani subyektiv
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yanagmanin rolu danilmazdir. Son zamanlar Qorb sirkotlorindo arayisin sirkotin
blankinda toqdim olunmasi, roy moktublarinin iso adi kagizda qeyd olunmasi
tocriibasi genislonir, yani bununla bildirilir ki, hamin roy sirkatin rosmi mévqeyini
deyil, roy veranin soxsi fikrini gostarir.

Bozi menecerlar intizam coazasinin hoyata kegirilmasilo baglh ¢ox vaxt qatiyyat
gostarmir vo gézlomoa movqeyini iistiin tuturlar. Bazilari is¢ilarinin tacriibasizlikloring
fikir vermoayorok voziyystin 06z-6zlino yaxsilasacagina inanirlar. Homginin agkar
pozuntu zamaninda amoakdaslara intizam cozasinin totbiq olunmasi mosalasi bir ¢ox
soboblordon ¢ox vacibdir. Bir ¢ox vacib voziyystlordo bu, ham mohsuldarligin
artirtlmasina xidmat edir, ham do iscilor tiglin zoruri olan miivafiq davranisin dagiq
standartlarin1 miiayyon edir.

Iscilorin intizam mosalalorine sdvq edilmasinin daha olverisli vo tosirli
metodlarin1 askar edon psixoloji testlor vo arasdirmalar movcuddur. Intizam
mosuliyyatina calb olunma oan konstruktiv vo pesokar formada olmalidir. Yoni, iso
gecikon is¢inin Ustlino qisqirmaqla onun bu davranisini doyismok c¢otindir. Bunun
daha faydali metodu onunla toklikde goriisiib gecikmasinin sababini vo miimkiin
naticalorini anlatmaqdir vo bu ibrot prosesinin asas mogsadi onun soXsiyyatine
toxunmaq deyil, onun omali olmalidir. Is¢ini basqa omokdaslarin 6niinda tongid
etmak yolverilmazdir. intizam mosuliyyatina calb edilon zaman o biri torafin izahatim
dinlomok vacibdir. Intizam cozas1 qotiyyatli, sort vo montiqgli olaraq qiivvade olan
ganunda nozards tutulan cazadan daha ciddi olmali deyil.

Omokdaslarin idara edilmasi qarsiligli hormat, odalot, vicdanli amoak, soffafliq
vo s. miiddealar tizorinda qurulur. Qeyd olunanlar har bir ictimai miihitin baslica
monavi keyfiyyatlorindondir. Etika qaydalarina riayst etmak insan haglarinin asas
xiisusiyyatini toskil edir. Hor bir soxsin oldugu voazifodon asili olmayaraq yasamagq,
azad fikir yiiriitmok, saglamliq, tohliikasizlik vo miilkiyyat hiiququ vardir. insanlarin
soxsi hayat hiiququ mévcuddur. Onlar giiniin bir hissasini isa Sarf edir, giiniin digar
hissasi iso sahibkara deyil, onlarin 6zlorine aiddir. Hor bir ig¢i sorbast vaxtini bildiyi

kimi sorf eds bilor vo hor hansi bir sirkotin onun soxsi hoyatina qarigmaga ixtiyari
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yoxdur. Bir soxsin iso (obul olunmasi onun biitiin soxsi hoyatinin, sirlorinin,
hiiquglarinin sirkatin iradasine verilmosi demok deyildir. Belo hiiquglarin homginin
sirkot daxilinds do garsisi alina bilmoz. Homginin sahibkar 6z isgisinin saxsi hoyati
ilo maraglanaraq, onunla bagli molumat olds eds bilmoz. Iscilorin soxsi skafi, yazi
masasinin lazimi formada osas olmadan vo sanksiya olmadan arasdirilmasina yol
vermok olmaz. Saxsi skaflarin vo yazi masalarinin konfidensialliq sortlori avvalcadon
diizgiin miioyyon olunmalidir. Bununla yanasi omokdaslar gordiiklori islorin neco
doyarlondirilmosi barads xobor almag vo soxsi voragolorindoki molumatla tanis
olmaq hiiququna malikdirlar.

Toossiif ki, Olkonin bir ¢ox sirkatlorindo omokdaslarin goxsi hoyatina maraq
gostorilmir. Omokdaslar rohborin miiayyanlosdirdiyi is nizaminda islomaya macbur
olur. Homginin, bir ¢ox omokdaslar «bizdo is giinii qeyri-miioyyandir, no godor
lazimdir, o qodor do isloyacoksiniz» kimi sortlorlo rastlasmali olurlar. Olkanin
sirkatlorinds is vaxtindan olavos is saatlarmin ovozinin is¢iya 6donilmasi tacriibasi
holo do totbiq edilmir, baxmayaraq ki, amok ganunvericiliyi ovazindo uygun
kompensasiya 6donilmayoan alave is saatlarina gadagan qoymusdur.

Qeyd olunan faktlar nozaro alinmagla har bir is¢inin $obo miidiring, vacib
oldugda isa sirkat miidirina ganun pozuntular1 va etik normalarin pozulmasi haqqinda
sikayat etmok hiiququ var. Sikayat etmis soxsdo Cozalanmaq qorxusu olmamalidir,
har bir sirkat rohbari isa 6z névbasinds bunun iigiin vacib soraiti toskil etmoalidir.
Miimkiin anlagilmazliglara yol verilmomasi ii¢iin sirkat rohbarliyi sikayatlo alagodar
dolgun prosedurlar miiayyan etmoli vo bunu hor bir omokdasa bildirmalidir. Misal
liciin, har bir omokdasin 6ziinlin miidirino etiraz bildirmok hiiququ moévcuddur.
Omokdasin miidirin gerarindan narazi oldugu zaman, o, arizasinin suratini miidirina
togdim etmoklo ndvbati vozifo pillasindoki soxse miiraciot etmok hiiququ vardir.
Etirazlarin yazili formada verilmosi daha diizgiindiir. Prosedurlar bir torofdon amok
kollektivinda tabelilik prinsipini tamin etmalidir, o biri torafdan iso tabelilik prinsipi
miidiro iscisi ilo 6z istadiyi Kimi miinasibat gdstormok imkani yaratmamalidir.

Diinyanin bir ¢ox sirkatlarinds is¢ilarin amayinin va saglamliginin qorunmasina,
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tohliikasizlik texnikasina omoledilmosi ilo olagodar xiisusi proqgramlar vardir. Bu
programlarin osas arzusu is yerindo goza vo boadboxt hadisolorin garsisini almagdan
ibaratdir. Biitiin  sirkotloris¢ilorinin - omoyinin  miihafizosini  vo tohliikasizlik
texnikasinin tomin edilmasina borcludur. Hom daisgilor do amoayin tohliikasizliyi
qaydalarma omoledilmasi iizro moasuliyyatliolmalidir. Hor bir sirket bu sahodo
asagidaki strategiya ¢argivasinda harokot edir:
« tohliikosiz soraitin vo saglam miihitin yaradilmas ii¢iin vacib olan tohliikasiz
avadanliglarin, omoak alatlorinin vo materiallarin tomin olunmast;
- tohliikesizlik qaydalarina diizgiin riayat olunmasi, bunlarin monitoringi vo
bu qaydalarin biitiin omokdaslara izah edilmasi;
- tibbi xidmat, istehsalat gigiyenasi va isgilorin saglamligimin miihafizasi ilo
alagadar xiisusi programlarin islonilmasi;
- iscilorin hom 1is vaxti, hom do Sorbastzamanda saglam hoyat torzino
meyllondirilmasi;
« (oza hallarinin va istehsalat zadalarinin minimuma endirilmasi tigiin
tohliikasizlik sisteminin har zaman tokmillogdirilmasi.

Kommersiya sirri olan hor bir texniki, maliyys vo basga moalumat, masalan,
tokca xidmeati istifads tigiin toyin edilmis malumat gizli malumat sayilir. Bu cadvalo
hom do soxsi xarakterli moalumatlar, sirkotin miistorilori barado qeydlar, sirkatin
vozifoli soxsine molum olan sirkotin is¢i heyyati barods molumat, eloco do
respublikanin tohliikasizliyi ilo alagadar melumatlar da aiddir.

Miisbat xiisusiyyatli mohsul va xidmatlor toklif edon rogabst gabiliyyatli biitiin
sirkatlorda rahbarlik malumatlarin konara ¢ixmasinin garsisini ala bilon vo maxfiliyin
qorunmasina komok edon Sort ganunlar miioyyanlosdirir. Hom etik vo ham do
isguzarliq cohotdon isgilor torofindon molumatin, osason do sirkatin potensial
imkanlar1 vo Zzoif cohatlori, homginin bazara g¢ixarilacaq yeni mohsulu va ya
xidmatlori barads molumatin sirkatdon Konara axinina imkan vermok olmaz. Yani bu,
roqib sirkatlor {igiin qiymotli vo sirkotin miiflis olmasina sorait yaradan hor bir

molumata aid olunur. Homginin sirkat omokdaslarinin gizli moalumati 6z $oXsi
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mogsadlori {igiin istifado etmok Vo onu figlincii torofo vermok hiiququ yoxdur.
Omokdas isdon azad oldugda biitin moxfi moalumatlar, sonadlor sirkoto geri
verilmalidir.

Bozi sirkatlords gizli molumatlara aid qaydalar asagidaki kimi sociyyslondirilir:

- moxfi xarakterli molumatin basqga soxslorin gora bilocayi yerlarda, masalon,
iclas zalinda, qobul otaginda va ya is¢inin stolu iistiindos saxlanilmasi yolverilmoazdir;

- digor soxslorin nozaratsiz ofis otaqlarinda harokot etmasi qadagandir;

- sirkat Vo ya ona tabe olan miiassisalar, sirkatlor hagqinda moxfi malumatin

dostlara vo ya ailo tizvlarina verilmasi yolverilmazdir;

- sirkatin dohlizindo, liftds, gobul otaginda, xiisuson do ictimai yerlordo,
avtobus, metro, dayanacaginda va S. moxfi molumatin miizakirasi qadagandir;

hor bir informativ xarakterli sorgular, masalon, jurnalistlor, maliyys

tohlilgilori, miistaqil ekspertlor torafindon togdim edilon sorgular sirkatin
ictimaiyyatlo alagalor sobasina istigamotlondirilmalidir.

Bu qaydalar ilk dofo nozor yetirilonds sort vo biirokratik goriiniir, lakin onlar
sirkatin sart rogabat soraitindo davam gatirmasi vo miintazom aktivliyinin tomin
edilmosi iiciin olduqca faydalidir. Olkomizin hazirk: realliginda meqa sirkotlorin cox
olmamasi va bu sirkatlor arasinda ciddi vo saglam miibarizonin olmamasindan dolay1
bu ¢atinlik 0 godor do ciddi deyildir. Amma c¢oxmilyonlu miiqavilalor baglayan
ARDNS (Azarbaycan Dovlot Neft Sirkoti) tipli miiassisalor tiglin bu ¢atinlik tam
ciddiliyi ils gobul olunmalidir.

Profesionalliq vo soxsi rolundan asili olmayaraq hor bir is¢i bir-biri ilo daim
qarsiligli miinasibatdodirlor. ©mokdasin etibarli adi vo homg¢inin do sirkatin tosir
dairasi homin soxsin digarlori ilo (masalon: homkarlari, istehlak¢ilar, moaslohatgilor,
saticilar, tochizatcilar, reklam miitoxassislori, hotta ailo tizvlori, dostlar1) miinasibat
yaratma SoristaSine ¢ox baglidir. Bu miinasibatlords obyektiv olmaq va bitoraflik
sobobi do asas rol oynayir. Is yerindo bu anlayislara amol edilmodikds maraglar
arasinda ziddiyyat yaranir, yoni amokdasin saXsi Vo Xidmati maraglarinin miibarizasi

meydana ¢ixir.
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Maraqlarin miinaqigesinin bir ne¢o formast movcuddur. Daha genis ohato
olunanlara gostorilonlor aiddir: torofdaslarla miinasibotlordon soxsi gazancin
gotiiriilmasi miimkiinliiyii, bir ¢ox gorarlarin gabuluna tasir edilmoasi magsadilo soxsi
alagolordan istifada etmok, homginin raqib sirkotoe islomok, tachizatgi firmalarla yaxin
va qohumluluq slagalari, ragib sirkatlorlo alagelor va s.

Psixoloji tohlillor onu askar edib ki, garsidurmalarin sabablori asason asagidaki
hallarda bas verir:

toskilatin idarsetmo qurumunun isindos ciddi problemlarin olmasi;

is¢i heyatin hiiquq vo vozifalarinin doqiq miiayyonlosdirilmomasi;

is rejiminin ahongdar vo sabit olmamasi;

is¢i heyatin maddi torofdon tomin edilmoamosi vo bunun naticasi kimi is
liclin maraqin olmamast;

is¢i heyatinin amayinin diizgiin dayarlondirilmomasi;

pesaokarliq, fordi, yas vo digar forglor sababindan psixoloji uygunsuzlugun
olmasi;

formalasmis davranis normalarinin pozulmasi, is¢i heyotin  miixtolif
kateqoriyalar1 arasinda miinaqgisalorin olmasi.

Xarici girkatlorin etik macallalorinds maraqglarin ixtilafi asas bélmods geyd
olunur vo hor bir miiayyan voziyystds sirkot omokdaslarinin neco miinasibot
gostarmali olduglar1 izah edilir. Biitin bu macallolori timumi formaya salaraq
maraqlarin toqqusmasi ilo bagl asagidaki niimunalori géstormok olar:

1. Hadiyyalar va suvenirlarlo bagl qaydalar.

Bir ¢ox hallarda sirkatlor asagida yazilan bandlor istisna olmagla hadiyyalarin
gobulunu gadagan edir:

- isglizar voziyyatda verilon va sirkatin emblemi olan hadiyyalar, mosalon,
qol saat1, galom, qalstuk, kdynok va S.;

- reklam kampaniyas1 vaxti sirkatlor torafindan togdim edilon ucuz osyalar;

- Xeyriyyacilik mogsadils edilon ianalor;

- doyari miioyyan moblogdon artiq olmayan osyalar.
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Sirkat isgilarinin va onlarin ails tizvlarinin nominal dayardan ¢ox olan va ya
togdim olunan hadiyyanin moabloagi sayda hadiyys vermok imkani1 yoxdursa, sirkatin
real vo potensial miistorilorindon kompensasiya, avans, borc ummamal1 va ya gobul
etmomeolidirlar.

2. Mohsul va xidmat tochizatgist olan sirkotlorlo yaxinlig va gohumlug
alagoalori.

Omokdasin va ya sirkot miidirinin mahsul va xidmat tochizatgisi olan sirkatlorlo
yaxinliqg vo qohumlug olagesi do maraqlarin toqqusmasina sobab ola bilor. Misal
liclin, sirkotin is¢isi (rohbori, meneceri, s6ba miidiri) biznesin maraqlart {i¢iin yox,
saxsi galir alda etmok mogsadila reklamla alagadar masalalari dostunun, gohumunun
Vo ya toloba yoldasimin reklam firmasina tapsirirsa bu etik normalara vo azad rogabot
nazariyyasina ziddir. Lakin bu deyilonlor dostunuzun va ya qohumunuzun islodiyi
firma ilo isgiizar miinasibatlorin qurulmasinin yolverilmozliyi demok deyildir. Homin
firma ilo omokdashigin magsadouygunlugu montiqlo osaslandirilibsa, firmanizin
rohbarliyinin Sizin geyri-xidmoti olagolorinizdon xobari varsa vo buna etirazi
yoxdursa, belo tocriibo gadagan deyildir, ¢linki he¢do hor zaman maraglar
miinaqisasinin potensial manbasi miinaqisaya ¢evrilmir. Eyni zamanda da hamin fakt
maraqlarin miinaqisasi kimi qiymetlondirilir. Respublika realliginda bu prinsiplor
holo do islomir. Yerli miiassisalor torofindon hor bir sifarisin tanislarin vo ya
qohumlarin igladiyi firmalara verilmasi adi hal kimi gobul edilir. Bu amali edon
soxslor «Xeyri basqasina vermokdonss, Gzlimiinkiine verim» prinsipina stiinliik
verirlor. Basqa torofdan, belo horokatlor Azorbaycanda holo kdvrak olan sahibkarliq
niimayandalorinin tanis olmayan firmalarla isgiizar alagelora siibhali vo inamsiz
baxislari ilo do izah edils bilar.

3. Iscinin eyni zamanda raqib sirkotda islomasi.

Sirkotdo hor bir vozifodo calisan is¢i misyyan molumata malikdir vo bu
moalumat raqib sirkat ii¢iin ¢ox qiymatlidir. Bu sababdon is¢inin eyni vaxtda raqib
sirkotdo ¢alismasi maraglarin toqqusmasina sobab ola bilor. Hagigoton, tasdiglonon

bu prosedurda da istisnalar vardir. Misal {i¢iin: agor amokdas sirkotdo kompiiter
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proqramgisi kimi ¢aligirsa vo giiniin o biri hissasinds restoranda miihafizogi ¢alisirsa,
bu, etika cohotdon gobul olunandir vo maraqlarin ixtilafini yaratmir. Umumi
yanasdigda omokdasin 1-ci is yerindo gordiiyli is onun 2-ci isino ¢otinlik yaratmirsa
Vo bu is digarindan forglonirss, buna normal yanasilir. Amma hor bir halda amokdas
calisdig1 basqa isi barado 6z miidirini xobardar etmalidir.

Olkomizin omok gqanunvericiliyi bu prosedurlarm bir ¢oxunu 6ziindo oks

etmasina baxmayarag etik macallalordaki bazi maddaloari nazards tuta bilmir.

2.2. Biznesin idara olunmasimda etik normalarin rolu

Kaskin ragabat amillori ndqteyi-nozorindon biitiin - sirkatlor cohd edir ki,
gostordiyi xidmat vo istehsal etdiyi mohsul istehlakgilarin toloblarina tam sokildo
uygun olsun. Biitiin sirkotlordo miistorilorinin qorunmasi istoyi mévcuddur. Hal-
hazirda olan miistarilorin qorunmasi boyiik kapital sorf olunmasi naticasinds miimkiin
olur. Hor bir Olkodo miitoxassislor miistarilorin miinasibatini, mohsula va ya
gostarilon xidmata olan talobini, homginin onun hansi sababdan bu mohsula giymat
vermoasinin sabablorini doagiglosdirirlor. Biitiin bu cohdlor gonastboxs olsa da,
miistarilorin alds olunmasi ilo slagadar miisyyanlosdirilmis tisul vo ya gayda yoxdur.
Belo bir iisulun axtaris noticesindo iizo ¢ixarilmasi iso miimkiin deyildir. Insan
psixologiyasinin soxsi xlsusiyyotloromalik oldugu nozoro alinarsa insanlarin
miinasibatini avvalcadon 100% olaraq miioyyanlosdirmok ¢ox ¢atindir. Amma, o da
stibuta yetirilb ki, hor bir insan yaxs1 xidmat vo miinasibotdon imtina etmir.

O biri torofdan, biitiin istehlak¢ilar dayarli mohsul va Xidmat se¢imi etmok
hiiququna sahibdir. Maraqlidir ki, 1960-c1 illara godor istehlakgilarin hiiququnu
miihafizo edon tokco bir ne¢o ganun qiivvads olmusdur. XX asrin ikinci yarisina
goadar istehlak¢ilarin (mistarilorin) zay mohsul istehsal edon istehsalgin1 mahkomoya
vermak ixtiyar: olmayib.

Bir miiddatdon sonra bu prinsiplar daha da genis shato olunarag Qorb zonasinda

istehsalg1 ilo istehlak¢r (miistori) arasindaki olagolorin bazasini yaratdi. Olkemizdo
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hal-hazirda Azad Istehlakgilar Birliyinin bu sahodo miioyyan iroliloyislori
movcuddur.

Hal-hazirda sahibkarlarin miistarilorlo alagoalorinin xarakterino digget edarak,
homginin biznesin miistorilor qarsisindaki 6hdsliklorini aragdirmaq lazimdir. Tabii Ki,
bu 6hdoliklorin ¢ox genis sahani ohato etdiyini va har bir vaziyyat iizra 6ziinomoxsus
olagalorin olmasmi (belo ki, pesokarlarin, mosSalon, hiiqugsiinaslar, hokimlor,
muollimlor, auditorlar, memarlar, maslohatcilor vo basqalarinin 6hdaliklori 6z
saciyyavi olamatlarine asason basqalarinkindan farglonir) nazars alaraq yalniz timumi
olaraq tosdiq olunmus osas miiddoalarina digqget yetirmok lazimdir.

Digor olkalorin tocriibasindo biznesin miistorilori 6niindo 7 osas ohdaliyi
mioyyanlosdirilmisdir vo bu 6hdaliklori ham do pesokar omokdaslara da aid etmok
olar. Bu 6hdoliklor asagidakilardir:

1. Mistarilorlo alagolords diizgiinliik. Sahibkarlar 6z miistorilori ilo oalagelorda
dogrulugu osas saymali vo miistarinin etibarini aldo etmalidirlor. Bu zaman dogruluq
miistariya ziyan vurmamag Vo onu aldatmamaq kimi anlagilmalidir. Sahibkar vo ya
xidmat sahasinds isloyan insan bir ¢ox isullarla (masalon: diikanda pulun qalan
hissasini miistaridon gizlotmok vo ya malin keyfiyyoti haqqinda dogru molumat
demamok) miistariys yalan danismaga cohd edirso bu etik cohatdon diizgiin sayilmur.
Bu ciir miinasibat oks effekt yaradir. Miistori ona yalan danisildigini bildikde hamin
istehsalgiya, magazaya vo ya Xidmat obyektins he¢ vaxt miiraciat etmir.

2. Miistarilora miinasibatlords bacariq. Xidmat gostoran is¢inin bacariqli olmasi
mistarilar li¢iin ¢ox vacibdir. Ciinki, xidmot edon soxs dogru, somimi, qaygikes, loyal
Vo ya odalstli ola bilar, lakin onun bacarigi zoifdirss, ona bu isi gormoak ¢ox ¢atin
olacaqdir. Bu vaziyyatdo xidmat edon soxs bu isdo bacarigli olmadigimi miistariys
xabar vermoali vo ona bu halda daha tocriibali olan sirkatloro miiraciot etmasini
maslahat gormalidir.

3. Ohdaliklorin yerina yetirilmasi. Sahibkar 6z Shdoliyino gétiirdiiyii toloblori

zamaninda vo vicdanla yerina yetirmolidir. Sirkot keyfiyyatli xidmot gostora vo ola
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mohsulla tamin edo bilor, lakin s6z verdiyi zaman1 poza da bilor. Bu voziyyatds sirkot
mistarilarin talobini yerina yetirmir,

4. Mistorilorao digget. Biznes sahiblori 6z miistarilorino daima digget
gostarmoalidir. Xidmot edon torofdon yiiksok keyfiyyatli xidmot toklif edilo bilor,
amma hamin torof miistariys vacib olan diggoti gostara bilmirss, o tez bir zamanda 6z
mistarilarini itirmok riski ilo {izlosacokdir. Diqqget dedikdo miistarilorin ehtiyac va
toloblorino har zaman fikir vermok, tolob olunan mohsul vo xidmot se¢imindo
maslohat vermok vo komok etmok, keyfiyyatsiz vo ya uygun olmayan malin vo
xidmatin alimmasindan saxlamaq nozordo tutulur. Bu diqqgoeti hiss edon miistori
istehsalgiya inanacaq vo onun uzunmiiddotli mistorisi olacaqdir. Bozi moshur
sirkatlorin miistarilorine diggat géstarmalarini dzlarinin asas vazifalorine daxil etmosi
do tosadiifi deyildir.

5. Miistorilora loyalliq (sadiglik). Biznes sahiblori ilk olaraq miistarilorinin an
basglica maraqglarini miihafizo etmoali vo ona sadiqlik gdstarmolidirlor. Miistarinin
maraglarinin qorunmamasi birinci novbads miistori ilo istehsal¢1 arasinda olan etibarli
miinasibatlora ziyan vero bilor. Loyallig daha ¢ox yiiksok intellektiolan peso
sahiblorino aid edilon xiisusiyyotdir. Buna misal olaraq gdostora bilorik ki,
hiiqugsiinaslar vo hokimlar biitiin maraqli toroflorlo slagelords 6z miistarilorinin
maraqlarint qorumalidirlar.

6. Mistorilorlo miinasibotdo adalot. Miistarilora miinasibatdo oadalst prinsipinin
asas mogsadi xidmatlarin irgi, milliyyati, etnik va ya cinsi moansubiyyatiilo slagadar
olmayaraq hor bir miistoriya eyni saviyyado gostarilmosidir. Bu zaman ham xidmat,
hom do yiiksok keyfiyyatli xidmot nozordo tutulur. Odalot prinsipi pesokar is¢ilar,
moasalan, hokimlor, hiiqugsiinaslar, misllimlor tgiin asas mofhumdur. Masalan,
Hippokrat andi igmis hokim Xoastonin dorisinin rongindon, yaxud varli-kasib
olmasindan asili olmayaraq ona ilk tibbi yardim etmolidir.

7. Mistoriloro miinasibatdo moxfilik prinsipi. Moxfilik miistarinin osas
hiiquglarindan biridir. Bazi 6lkalarin sshiyys sisteminda xastonin diagnozunun gizli

saxlanilmasina zomanat verilir. Miistori hagqindaki molumatin gizliliyi sirkotin satis
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dovriyyasi vo maliyys daxilolmalar1 barodo molumatin moxfiliyi kimi zoruri bir sirr
sayilir. Bir ¢ox iri sirkotlordo moxfilik elo bir asas masalo sayilir ki, homin sirkatlor
0z iscilorino miistori ilo olan miinasibatlorini comiyyato agiglamagi qadagan edir.
Bozi pesokar miitoxassislor miistorinin soxsiyyatinin moxfi saxlanilmasina daha ciddi
zomanat verir. Moasalon, Qarb bank sisteminds miistorinin soxsiyyatinin vo bank
moaxfiliyina yiiksok zomanat verilir vo har hansi bir sirkatinin bankin miistarisi olmasi
faktin1 agiglamasina (barasindo mohkoma Qgorarlari olan hallar istisna olmagla) imkan
verilmir. Konsalting sirkati torafindon 6z miistorisi barasindoki molumatin mistarinin
ragibina verilmasi vicdansiz horokot sayilir.

Respublikada isglizar torofdaslar torofindon miistorilor barasindo molumatin
moxfiliyi sortlorina riayat edilmir. Miistarilor torofindon banklara togdim olunan
biznes planlarin basqa miistariloro verilmosi faktlart mévcuddur. Olke banklarinin bir
coxunda miistarilorin moxfiliyino aid zomanat sistemi yoxdur, bu isa Azarbaycan
ohalisinin yerli banklara olan etibarinin azalamsina sobablorindan biridir.

Igtisadi foalliq coxaldigca vo rogabat koskinlosdikca &lko biznesi gdstorilon
prinsiplora amal edilmasins daha ciddi yanasacagq.

Qeyd edilmalidir ki, genis yayillmis «miistori homiso haqglidiry prinsipino
baxmayaraq miistorinin do biznes qarsisinda iki 6hdoliyi movcuddur: miiqavilo

sartlarina amal etmoak; xidmot vo mohsullarin doyarini vaxtinda 6domoak.

2.3. Etik normalarin sosial-igtisadi proseslara tasiri

Rogabat bazar iqtisadiyyatinin asas hissasini toskil edir. Bununla belo bazar
iqtisadiyyat1 rogabotin qanuni, diizgiin vo azad olmasi sorti ilo normal va
istehlak¢ilarin xeyrina foaliyyatini davam etdira bilor. A¢iq rogabst 0 vaxt tomin
edilir ki, oyunun sortlorina hor bir torof: dovlot, biznes timumilikdo vo ayri-ayri
fordlor omal etsinlor.

Inkisaf etmis bazarmn an genis yayillmis hags1z rogabot iisullar asagidakilar:

- raqib sirkatlorin bacarigli amokdaslarinin davat edilmasi;

- ragiblor haqqinda gizli molumatlarin yigilmast;
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- demping siyasati va ya giymotlorin maya doyarindon asag: salinmast;

- Sonaye casuslugu;

- roqib sirkotin istehsalinda ¢axnagmalarin yaradilmas;

- informasiya miiharibalori, yoni kiitlovi informasiya vasitalorinds rogiblora
qarsi riisvayedici molumatlarin yayilmasi.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkamizds sivil bazardan uzaq soraitdo axirinci iddia
istisna olmaqla bu ciir inco vasitolordon istifado edilmir. Bazarda osas miibarizo
vasitolorindon ilk olaraq korrupsiyadan vo osason do onun asagida gostorilon
novlarindan istifads edilir:

1. Yiiksok vazifali momurlarin riigvatlo alo alinmasi. Bazi xobarlora asason
dovlat ehtiyatini hoyata kegirmok tigiin tender galibinin secilmasinds istifado olunan
«sapka» vo yaxud «otkat» layihonin 30-40%-ni toskil edo bilor. Hom do yiiksok
vazifali dovlst momurlar tasdiq etmoya macburdular ki, «elo momurlarimiz vardir ki,
0z soxsi xeyirlari ticlin 6lkado normal ragabatli biznesin inkisafi ti¢iin ¢atinliklor
yaradir. Onlar hom xarici, ham do yerli investorlarin garsisini almaga ¢aligirlar ».

2. Zoruri gorarlarin verildiyi, masalon tender galibinin miiayyanlogdirildiyi
zaman yuxaridan tozyiq edilmasi. Yaponiya yenidonqurma vo inkisaf banki
Sumitomo sirkatini Qaradag Simali HES gaz boru kamarinin insas1 tenderinin qalibi
kimi tanimaqdan imtina etdi. Xatirlatmaq lazimdir ki, 61kada bankin maliyyalogdirdiyi
tenderdo 4 yapon sirketi istirak edirdi vo bazi KiV-lor Sumitomo sirkatinin
natomizliyindan va azarbaycanlit mamurlarla geyri-roasmi  «razilagsmalarindany
Xabar verirdi.

3. Bozi dovlet momurlart torafindon bir ¢ox sahoalora digget gostarilmasi,
cox vaxt dovlat resurslarindan istifado etmoklo bu momurlarin iqtisadi faaliyyatdo
birbasa istirak etmoasi.

Dovlat  organlart  torafindon  nozarot etdiklori  tosarriifat  sahoalorinda
miiassisalorin yaradilmasi. Bu zaman miiassisalor hamin sahalords inhisargit kimi
istirak edir, vo ya hoamin sahadoki ragiblori ilo miigayisads bir ¢ox iistiinliiklori

misahido olunur. Moadaniyyat, tohsil, rabits, sshiyys vo diger nazirliklor 6zsl

42



sirkotloro miioyyan foaliyystlo mosgul olmaq iigilin lisenziyalar verir vo hamginin
onlarin nozarotindo homin foaliyyat novii ilo mosgul olan qurumlar movcuddur.
Mosalon, Azyevrotel sirkoti hesab edir Ki, rabito nazirliyi «kommunikasiya
vasitolorindo inhisar¢iligi qoruyub saxlamaga» soy gostororok sirkotin normal
foaaliyyatino ¢otinlik yaradir.

Odalatsiz rogabatin osas sobobi qanunvericilik bazasinin lazimi saviyyado
miikommal olmamasinda deyil, (baxmayaraq ki, bu problem do mévcuddur), daha
¢ox qanunlarin icra mexanizmlorinin, yoni azad motbuat, votondas nozarati vo
somarali mohkama sisteminin olmamasindadir.

Diizgiin rogabotin olmamasi1 hagsiz sirkatlorin istehlak¢ilarin hesabina daha
cox iri galirlor gazanmagina gotirib ¢ixarir vo ganunlara amol edon sirkatlorin inkisaf
etdirmo istoklorinin tizarindon xott ¢okir. Miiasir qlobal iqtisadiyyat soraitindos bir ¢ox
hallarda yerli sahibkarlarin havaslondirilmasi iiglin diizgiin ragabatin garsist hokumot
torafindon siiurlu olaraq gisman almir. Miiayyan soraitdo bu mexanizmoa miivaqgati
todbir olaraq haqq gazandirmaq olar. Masalon, yerli ganunveriliciya osason hazir
mohsulun idxalina xammalin vo yarimfabrikatlarin idxali ilo miiqayisado daha ¢ox
gomriik riisumu tatbiq oluna bilor. Olkayo daxil olan hazir mohsulun idxalmmn iri
hocmi va yerli istehsalin lazim olan doracadon asagi olan tutumu nozors alinarsa
razilasmaq olar ki, bu ciir todbir daxili istehsalgini ruhlandirardi. Lakin yerli
sonayenin konkret saholori, masalon, konserv sonayesi formalasdiqca giizostli
vergilari lagv etmak vacibdir. Ona gora ki, yerli istehsalgilar an az1 qonsu dovlatlorin
istehsalgilar1 ilo rogabot aparmagi bacarmalidirlar. Yoxsa onlar istehsali saxalondira
Vo ixrac bazarlarma inteqrasiya eda bilmayacaklor.

Anti-inhisar gqanunvericiliyin pozulmasinin miiasir formalar1 bunlardir: bazarin
boliisdiiriilmasi, moxfi razilasma, giymot Siyasatinin uzlasdirilmasi vo inhisarlarin
yaradilmasi. Bazarin boliisdiiriilmasi bir nega iri sirkat torafindon mohsullarinin
satildig1 bazarlarin regionlar {izra 6z aralarinda boliisdiiriilmasidir. Qiymat siyasatinin
uzlasdirilmasi asas istehsalgilarin 6z moahsul vo xidmatlarine aid vahid yiiksoldilmis

gqiymat haqqindaki miiqavilasidir. Bu isa alicinin giymat se¢imi hiiququna imkan
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vermir.

Moxfi razilasmadan bir ¢ox hallarda oOrtiilii bazar zamani istifado olunur.
Masalon, bir sirkat ragiblori ilo miiqavilo baglayir ki, onlar 6z tender arizalorini geri
gotiirsiinlor, vo ya homin sirkotin 6niinds olan ¢atinliklori gotiirmok tiglin gqabaqcadan
yiikksok giymotlor elan edirlor ki, sonra, avozinds bu sirkotdon konkret giizostlor
alsinlar.

Homg¢inin yalniz tobii inhisar sahalorinds deyil (masalon, Abseron regional su
tochizat1 kimi sirkatlorin), o biri sahalordo do inhisarg1 sirkstlorin yaradilmasi va
havaslondirilmasini do geyd etmok olar. Qaradag-sement, Baku Steel, European
Tobacco kimi miiassisolor 6z saholorindo miibahisasiz olaraq inhisar¢i miiassisalordir.
Bildirmok lazimdir ki, Azorbaycanda osason 6zal deyil, dovlat inhisargiligi daha
coxdur. Bozi dovlet momurlariin riigvotxorlugu noaticasinds ¢ox vaxt onlarin goxsi
maraqlart ictimai maraqlarla (bunlar1 qorumaq onlarin vazifo borcudur) oks slage

toskil edir. Bununla da maraqlarin klassik adavati yaranir.

Siibhasiz ki, nazari cohatdon geyri-etik horokot hagqinda sikaystin montigi yolu
mohkamoys miiraciat iinvanlamaqdir. Bu tisulun 6z ¢atinliklori vardir: ilk novbado,
huqugi normalar az natica verir va etik pozuntularin hamisi shato olunmur. Homginin
mohkoma prosedurlari uzun vaxt aparir vo bu zaman miiayyan gadar ¢ox xarc yaranir.
Bundan olava, bizim mohkomalorin Qgoaroazsizliyi ciddi siibhoalor yaradir. Diinya
tocriibasinds etik normalara omal etmok istoyan sirkotlor tok hiiquqi mexanizmlordon
deyil (yani mahkamoys miiraciot), pesokar 6ziinlitonzimloma mexanizmlarindan do
istifads edirlar.

Biznes assosiasiyalarinin torkibindo olan sirkatlor torafindon forgli saviyyali
sonadlorin  (miiraciatlor, loyagoatli isgiizar tacrilbba haqqinda prinsiplor, Yyaxud
bayannamolor vo ya macallolor) gebul edilmosi 6ziiniitonzimloma formalarindan
biridir. Bu sanadlor arasinda miixtaliflilik ondan ibaratdir ki, macallalor har foaliyyat
noviiniin alamatlarini nazars alan daha daqiq hazirlanmis normalardir, basqa sanadlar
IS0 homin assosiasiya tizvlari tarafindon taninan asas etik normalardir vo bu normalar

sonradan bu sirkatlorin etika moacallosindo daha otrafli istifado olunur. Bir misal
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olaraq Beynolxalq ticarot palatasi torofindon hazirlanmis vo Avropa Surasi torofindon
1994-cii ilin dekabr ayinda gobul olunmus layagotli davranis macallasini vo ya Sankt-
Peterburqda Isgiizar etika vo Kkorporativ idaragilik Morkazi torofindon hazirlanmis
isgiizar tocriibonin vicdanla aparilmasi Boyannamasini gostormok olar. 9sason do
xirda sirkotlor {i¢iin daha rahat bir metod saholor iizro Vo ya pesokar macallalorin
gobul olunmasidir. Bu pesokar macallolora birloson biznes sirkotlori he¢ bir olave
etmadon vo ya radikal olmayan slavalor etdikdon sonra bu macallodon faydalana
bilor.

Qoaroazsiz miistaqil ti¢ nofordon ibarat miinsiflor mahkomosinds sikayatlarin
baxilmasi digor bir metdoddur. Bu ciir arasdirma mohkamodon avval ¢atinliyin
nizamlanmas1 tizro edilon cohddir. Olko qanunvericiliyino osason bu ciir
mohkamoalorin gobul etdiyi gorarlar mohkoma torafindon tosdiglondikdon sonra
hiiquqi qiivvoyo osaslanmalidir. Indiki dovrdo Azerbaycanda miistaqil bir geyri-
hokumot toskilati (QHT) moévcuddur ki, bu ciir igtisadi mahkomonin yaradilmasi
tizorinds ¢alisir. Basqa bir QHT mohkomadoan avval masalalarin nizamlanmasi ila
mosguldur. Bu togkilat «Rezonans» gazeti baglanan zaman qoazetin kollektivi ilo onun
tosis¢isi arasinda omok haqqi lizro borclar goraitindo yaranan miibahisoni ugurlu
sokilda hall etmisdir.

Noticodo etik prinsiplori pozanlarin «qara siyahisiynin hazirlanmasi (bu
tocriibadon Diinya banki istifads edir) va onlarin pesokar birliklordon uzaglasdirilmasi
mumkiindiir.

Bozi 6lkalords biznes sirkatlori dovlatlo birlikde Koordinasiya suralar yaradir
Vo bu vasite ilo onlar 6z ¢atinliklorina dovlat saviyyasinda nazar yetirmoalorino nail
olurlar vo gabaqcil tocriibalori ilo bolustirlor. Azorbaycanda Bizness Yardim Fondu
va Kigik vo Orta Biznesin Inkisaf Agentliyi vardir, lakin bunlar dévlet qurumlar
sayilir. Son zamanlarda biznes assosiasiyalarin miivokkil soxslorindon ibarat
Koordinasiya Surasi yaradilib. Suranin Iqtisadiyyat Nazirliyi ilo ardicil olaraq
goriiglor toskil etmoyi ¢ox yaxst olardi. Bu sura tokliflor vera, yeni tosobbiislor

haqqinda xobar veras, biznesin maraqlarina aid qorarlarin verilmasina nail ola, bir ¢ox
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dovlot qurumlarinin ganunsuz horokoatlori haqqinda sikayot eds, bozi biznes
sirkotlorinin ugurlart barado malumat vers, asas masalalorin halli iiglin komok istays
bilordi. Osason do, bu ciir suranin yaradilmasi tiglin uygun miihit do mévcuddur: 6lko
prezidentinin is adamlar1 ilo miitomadi toskil olunan goriisii naticasindo bir sira
formanlar verilib vo Vergi Macallasinds dayisikliklar vo alavalor tasdig olunub. Bu
goriislorin  naticasindo verilon prezident formanlarinda «prezidentlo goriisdo is
adamlarinin sdylodiyi biitlin istok Vo arzulart nozoros alinmisdir», mosalon,
Sahibkarligin Inkisafi izro Milli Fondun tosis edilmasi vo 2002-2005 illords kicik va
orta biznesin inkisafi tizra Dovlat Programinin gabul olunmasi.

Adoton, macallalords hamginin ganunvericiliklo icazs verilsa do, siyasi hoyata
miidaxilo etmomok Vo siyasi partiyalarin maliyyalogdirilmasinin qadagan olmasi
barodo tezislor daxildir. Lakin sirkatin siyasi hoyatda istirak etmomasi isgilora aid
edilmir va onlar se¢imlori ilo alagadar istadiyi partiyanin {izvii ola bilarlor. Bununla
bels istehsalgilarin bir ¢oxu avvalcadan sort qoyurlar ki, siyasi partiyalarda tizvliik
sirkatin imicina ziyan vurmamalidir. Masalon, Statoil sirkotinin etik normalarini
gostoron daxili sonadds sirkotin he¢ bir siyasi partiyani vo ya namizadi
dostoklomomasi vo bu neytral miinasibot sirkotin imicinin ayrilmaz hissosi olmasi
xisusilo geyd edilir. Sirkatin amokdaslarinin iso Azarbaycanin demokratik-Siyasi
hoyatinda istirak etmok hiiququ mdévcuddur. Bir sortlo ki, onlar bu foaaliyyatlorinda
sirkatin adindan istirak etmomali va sirkatin isini siyasots qarisdirmamalidirlar.

Bu tezis bir godor narahatliq yaradir, ona gora ki onu genis formada izah
etmok miimkiindiir. Masalon aydin deyildir ki, tobii Xozlordon mamulatlar tikilon
fabrikin iscisi xazlorin alda edilmasi mogsadi ilo vohsi heyvanlarin mahv edilmasina
etiraz edon yasillar partiyasinin iizvii ola bilormi? Bu da maraqlidir ki, dévlot sektoru
liclin is icra edon 0zal sirkot is¢ilorinin miixalifot partiyalarinda iizv olmasina yol

verarmi?
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III FOSIL. BIZNESIN iDARO OLUNMASINDA ETiK NORMALARIN
INKISAF ISTIQAMOTLORI

3.1. Biznes etikast va korporativ sosial masuliyyatin yiiksaldilmasi yollart

«Korporativ sosial masuliyyst» anlayisi ABS-da meydana golmisdir. 1889-cu
ildo Amerikada on iri korporasiyalardan olan US STEEL sirkotinin banisi Endryii
Karnegi «Sarvat strategiyasi» adli kitab nasr etmisdir. Bu kitabda korporativ sosial
mosuliyyat (KSM) sahosindoki klassik miiddealarin sorhi verilmisdir. O vaxtdan
homin anlayis xeyli dayisiklikloro moruz galmisdir. KSM anlayisi altinda biznesin
foaliyyat gostordiyi comiyyat qarsisindaki 6hdaliklorin toplusu basa diisiiliir. KSM-in
dogiq torifi yoxdur, vaxt 6tdiikco Vo ictimai sorait, qanunvericilik bazasi1 doyisdikco
bu anlayisin hiidudlart da doyisir. Masalon, XX asrin 70-ci illarinin avvalinds ekoloji
normalar daha ¢ox korporativ sosial masuliyyat programinin bir hissasi olubsa, bu
giin isa bu normalar oksar dovlstlorin ganunvericiliyinds tosbit edilmis vo onlarin
icrast icbaridir.

KSM konsepsiyasmin formalasmasi va inkisafi yarim asrlik tarixo malikdir.
Ideyalarun hoyatda tobligi ii¢iin xarici tadqiqatcilar torafinden cox islor goriilmiisdiir.
Bu zaman heg¢ do homisa yiiksok keyfiyyatli vo sosial shamiyyatli somoarali ideyalar
biznes sahosindo 6z yerini tapmamisdir. Sosial amillorin oshamiyyatini anlayan
miiossisalor ilkin olaraq is¢ilorinin sosial rahatliginin maksimum tominatit sahasindos
har seyi etmoya calismadilar.

KSM konsepsiyasinin inkisafinda mévcud tendensiyalarin 6yranilmasi onun
miiasir miiassisonin strateji idaroetmo modelina inteqrasiyasi doraCasinin artmasi
faktin1 agkara ¢ixardi. Ancaq bu giino godor “korporativ sosial masuliyyat” (KSM)
anlayisinin torifina heg bir iimumi qobul edilmis yanasma yoxdur.

KSM konsepsiyasi XX oasrin ortalarinda meydana ¢ixmusdir. Birmonali
konseptual aparat halalik yaranmasa da, bu fenomen barads miixtalif ndqteyi-nazarlar
movcuddur. Onlardan asaslarini nazardan kegirak.

1. K.Davis (1960-c1 il) biznesin sosial masuliyyat institutunu va sirkatin
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igtisadi foaliyyat komponentlorini forglondirirdi. O, biznesin sosial masuliyyati
dedkdo, birbasa iqtisadi maraqdan konarda yerloson korporativ siyasat gorarlarini vo
tadbirlorini nozards tuturdu[54].

2. R.le,K. Walton (1961) sosial KSM konsepsiyasi dedikds, biznes
torofindon sosial-etik sferalarda foal hoyata kegirilmosi zamani yaranan KSM
problemlarinin spektridir[55].

3. M.Friedman (1970) iscilor garsisinda biznes mosuliyyatinin rolu vo
keyfiyyatini miioyyan edorkon iqgtisadi baziss istinad etmisdir. Onun fikrinca, isgilor
qarsisinda biznesin moasuliyyati iqtisadiyyatda olave iqtisadi doyar yaradilmasi
vasitasilo hoyata kegirilir. Belo ki, o, isgilora sirkotin 6z mohsullarini istehsal etdiyi
comiyyatin bir hissasi kimi baxmigdir. Bu, sirkatin 6z iqtisadi funksiyalarini hoyata
kecirmok vasitasilo asagidaki sosial vazifolori yerina yetirmok demokdir: comiyyat
iclin istehlak mohsullar1 istehsal edir, sohmdarlara, miilkiyyat¢ilors, investorlara
dividendlor 6denilir, dovlata vergi 6danislori hoyata kegirilir ki, bu da 6z névbasinda,
onlar1 sosial programlarin vo o6hdoliklorin yerino yetirilmasina, is yerlarinin
yaradilmasma va s. yonaldilir. Moanfostin maksimumlasdirilmas: vasitasila, sirkot
sosial miiavinatlorin vo tistiinliiklorin hocmini artirir.

4. Iqgtisadi Inkisaf Komitosi (Commettee for economic development,
Amerika Birlogsmis Statlari, 1971) korporativ mosuliyyatin iqtisadi va sosial
bloklarin1 birlesdirir. Homin bloklar biznesin sosial sahays, sosial 0Olgiiya Vo
dayarlora, iqtisadi artima inteqrasiyani uzlasdirir. Sirkstin iqgtisadi maraqglart osas
harokatverici qlivvani toskil edir. Sirkot davamli artima, mosgulluq vo istehsalin
artirllmasina yonoaldilmoalidir. Sosial sahado doyisikliklor sirkotin aktiv digqget
zonasina daxildir. Eyni zamanda, sirkot biitov sistem kimi somarali sokildo sosial
institutlar vo proseslars inteqrasiya olunmalidir.

5. A.Carroll (1991) korporativ maosuliyyat soviyyasinin piramidasini

hazirlamigdir. Bu asagidaki ardicil bloklardan taskil edilir. iqtisadi, hiiquqi, etik va
Xeyriyya.
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Sakil 3.1.

Korporativ masuliyyat saviyyasinin piramidasi

Xeyriyyd

mosuliyyati * yaxs1 korporativ votondas olmaq

. . * etik normalara amal etmok
etik masuliyyat

* ganunlara omol

hiiquqi masuliyyat etmok

» istehlakg¢ilarin
tolobatini
odomoklo
golirli olmaq

iqtisadi masuliiyyat

Monba: Azarbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyinin rosmi sayti

Bu modelin tokamiil inkisafi onun xeyriyya¢i komponentlorini logv etmisdir,
¢iinki onu etik komponentin ayrilmaz hissasi kimi qabul etmislor. KSM-in bu modeli
mosuliyyat soviyyasino gore forqlondirilmis piramida soklinds tomsil olunmusdur.

6. E.Freeman (1990) KSM anlayisina maraqli toroflor qarsisinda duran
mosuliyyati daxil edir. O, maraqli toroflor nozoriyyasinin banisi idi. Maraqli toraflor
dedikds, o, togkilatin foaliyyotino tolob (maraq) hiiququna malik olan insanlar
qrupunu nazords tuturdu. Bu yanasmaya goro, idaroetmo gorarlart qobul edorkon,
maraqli toroflorin hansi kateqoriyalarinin tonqidiliyini vo 6zlorine vo 6z maraqlarina
diggot tolob etmoyi miioyyan etmak ti¢iin zoruridir.

7. 1SO 26000 Beynolxalq standarti (Standartlasdirma iizro Beynoalxalq
Taskilat, 2010-cu il), sosial masuliyyati soffaf vo etik davranig vasitasilo comiyyato
Vo otraf miihito onun gorarlarinin tasirine gora togkilatin mosuliyysti kimi miiayyan
edir. Belo korporativ davranis davamli inkisafa yardim edir, mévcud ganunvericiliya

uygun golir vo beynolxalq hiiquqi normalala razilasdirilir, biitiin toskilatin
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foaliyyatino inteqrasiya olunur vo onun qarsiligli alagelorinds (xarici agentlorlo)
istifads olunur [30].

Beloliklo, KSM-in genis sorhi sirkotin Oziiniin faaliyyatinds, onun
strategiyasinda va 0z heyatino miinasibatindadir. Basqa sozlo, bu, sirkot prizmasindan
mikro-saviyyadir. Bundan olave, todqiqatgilar arasinda belos bir fikir do mévcuddur
ki, bu termin regional vo milli siyasat (mezo vo makro soviyyads) soviyyasindo
nazara alinmalidir. Axi, biznes masuliyyati region va biitovliikde dovlat saviyyasinda
iqtisadi-sosial strateji gostaricilora nail olmaga komok edon sosial innovasiyalar kimi
cixis edo bilar [30].

Bu giin korporativ sosial masuliyystin formalagsmasinda iki fundamental dovrii
ayirmaq olar. Birinci dovr konsepsiyanin formalagsmasi montiqini oks etdiron
“prinsiplar- proseslor-naticalor*“zancirina asaslanir.

Sakil 3.2.

“Prinsiplor- proseslar-naticalor“zancirina asaslanan KSM modeli
p

korporativ

Korporativ _
sosial

mosuliyyat sosial
prinsiplori

korporativ sosial

foaliyyatin

uygunluq prosesi noticalari

Monba: Bliyev M.O., Homidov H.I., Hiiseynli A.T. Korporativ idaroetma. Darslik. Bak1: “Iqtisad
Universiteti” Nogriyyati.

Ovvalco, bilavasito “korporativ  sosial masuliyyat” (Corporate Social

Responsibility) termini meydana ¢ixdi, daxili va xarici manbalara asaslanan manavi
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biznes prinsiplori ifado edildi. Miiasir dovriin aparici alimlorinin miialliflik etdiyi
xarici manbalords hom ictimai miiqavilo nazariyyasi vo hom do otraf miihitin biitiin
maraql1 agentlorinin tasiri nazariyyasi 6z oksini tapmusdir. Daxili monbalor anlayisi
“monavi agent” kimi toskilat anlamina asaslanir. Biznesin yalniz manfoot oldo etmok
kimi vahid magsad iigiin mévcudlugu siibho altinda qalir. Oz faaliyyatini biitdvliikdo
comiyyatin hoyat keyfiyyatinin yaxsilasdirilmas: ti¢iin tohfalor vermoklo hoyata
keciran biznes etikasi va koniillii biznes 6hdalikloari institutu formalasir.

Noaticada sirkatin ictimai tosiri dork etmok va onu idaroetmo proseslorinds va
Qorarlarinda tocassiim etdirmok qgabiliyyati kimi basa diisiilon "korporativ sosial
uygunlug» (Corporate Social Responsiveness) termini meydana ¢ixir [59]. Bir az
sonra “korporativ sosial gostaricilor” (Corporate Social Performance) termini
formalagir. Bunun naticasi olaraq, sirkatlor davamli inkisaf haqqinda hesabatin tortibi
tocriibasi inkisaf edir. Eyni zamanda, sirkatin hesabat sanadlorindo KSM siyasatinin
naticalorini savadli taqdim etmok gabiliyyati mithiim shamiyyat kasb edir.

Ikinci dovr hazirda davam edir. Bu, onlarmm 6z korporativ platformasinda
korporativ masuliyyat konsepsiyasinin inkisafini1 oks etdirir. Korporativ madaniyyat
daxilinds bu fenomen foaaliyyatin daha praktik vo pragmatik tobisti formalagir.

Hal-hazirda, biznesin sosial moasuliyyati sirkatin strateji moagsadinin gabulu
sahasino daxildir. Bu istigamot olmadan bazarda lider rolunu oynamaga can atan
ugurlu sirkati tosovviir etmok miimkiin deyil. Belaliklo, biz deys bilorik ki, KSM
konsepsiyasi getdikco daha ¢ox sirkatin strateji idaroetms kateqoriyasina inteqrasiya
olunur, beynalxalq siyasatinin va asas rolunun giiclandirilmasinin elementina ¢evrilir.
[59,60].

Bunu beynalxalq todgigatlar tosdiq edir: diinya biznesi liderlorinin arasinda
IBM Institute for Business Value torafindon aparilan sorgu gostorir Ki, praktikada
istigamatlondirici davranis daha gox strateji yanasmadir, bels Ki, royi sorusulanlarin
yaridan ¢oxu (54%) inanir ki, KSM artiq alavs ragabat iistiinliiklari gatirdi [60].

Ug aspekt: iqtisadi, sosial va ekoloji aspektlor nozars alinmagqla, sirkotin KSM

konsepsiyasinin vo davamli inkisafinin paralel vo qarsiliglt asili inkisafi miisahido

51



olunur. Miiasir Azarbaycan tocriibasi gostorir ki, imumiyyatla, yerli sirkotlor asason
diinya trendindo gedirlor. Indi iso elmi miihitde bizim fikrimizco, KSM-in sorhlori
lizro daha genis yayilmis vo maraqli toriflori nazardon kegirok.

Avropa Komissiyasinin fikrinco, Kkorporativ sosial masuliyyat (KSM)
mahiyyatco, comiyyatin yaxsilasdirilmasinda vo otraf miihitin qorunmasinda sirkatin
koniilli istirak etmok gorarini oks etdiron anlayisdir [52].

ISO 26000:2010 «Sosial masuliyyat {izra Rahbarlik» torafindan verilon tarifda
iso deyilir: KSM - davamli inkisaf vo comiyyatin rifahina uygun olaraq, soffaf vo etik
davranis vasitasilo togkilatin gorar vo foaliyyatinin comiyyata vo otraf miihitos tasirine
goro  mosuliyyatidir; maraqli toroflorin  gozlontilorini nozoro alir; qobul edilon
ganunvericiliys uygunlasdirir  vo beynolxalq davranis normalari ilo razilagdirilir;
toskilat boyunca tatbiq olunur[30,35]. L.I. Polissukun fikrinco, KSM sirkotlor vo
maraqli toraflor arasinda soxsi geyri-bazar miinasibatlorinin halli vasitasidir [41].

Korporativ sosial masuliyyati daxili va xarici olmagqla iki qrupa ayirmaq olar .

Sakil 3.3.

Korporativ sosial masuliyyatin faaliyyat sahoalori

Korporativ sosial masuliyyat

4L

i v

Daxili sosial masuliyyat Xarici sosial masuliyyat

® Qmayin muhaﬁZQS| Va tthquSlZIlyl, . Sponsorluq \V/a) korporativ Xeyrlyyggﬂlk,
* stabil omok haqqt 6donisi; *6lkonin,regionun,bolodiyye qurumlarinin

* omok haqqinin sosial shamiyyatinin ekoloji programlarinda istirak

qorunmast, « yerli ohali ilo qarsiliqli miinasibat;

« is¢ilorin alavo tibbi vo sosial siortast; * bohranl voziyyatlordo sirkatin yardima

hazirligi;
* ¢otin anlarda yardim.

Manba: Bliyev M.O., Homidov H.1., Hiiseynli A.T. Korporativ idaraetma. Darslik.
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Goriindiiyli kimi, korporativ sosial masuliyyst ¢cox genis anlayisdir. Bununla

belo, bu anlayis 6ziindo bir ne¢o asas elementlori birlosdirir. Bunlar asagidakilardir:

1. Bohran vaziyyatlorinin tonzimlonmasi.

Kegon asrin 70-80-ci illordo Qoarb sonayesindo bas vermis sarsintilar: enerji
dasiyicilarinin artan giymotlori vo Xarclorinin naticasi olan yiiksok inflyasiya, otraf
miihitin ¢irklonma Saviyyasinin asagi endirilmasina va comiyyatin sosial miidafiasing
yonalmis ganunvericiliyo riayat olunmasi ilo bagh olave Xxorclor, bir sira digor
masroflor isgiizar adamlardan korporativ sosial mosuliyyst prinsiplarinin yenidon
baxilmasini tolob etdi. Bu tomayiillorin cargist Milton Fridman yazirdi: biznesmenlara
icazo verilmoalidir ki, onlar 6z osas amalina, pul qazanmaga gayitsinlar, hokumat iso
biznesdon vergi soklinda daxil olan pullardan istifads edarok comiyyatin ehtiyaclarina
qayg1 gostarmalidir[61]. Galiri artirmaqdan 6trii biznesmenlar fohlalorin tohliikasizlik
texnikasina, yeni tochizatin alinmasina vo saxsi heyatin tolimino nozords tutulan
mosraflari ixtisara salirlar vo bunun naticasinds qagilmaz facis bag verir.

Bu hadisa ona gotirib ¢ixartd1 ki, bir ¢ox sirkot bohrandan ¢ixmaq iizro 6z
proqramlarini yaratdilar vo bu, menecerlarin isinin torkib hissassins ¢evrildi, biznesdo
tohliikesizlik texnikasi yenidon nazarstdon kegirildi. Béhran vaziyyatini tanzimlomok
liclin bohran vaziyyatindon qurtulmaq planinin olmasi zaruridir, béhran tez miiayyan
edilmali va tacili tadbirlor goriilmalidir.

2. Istehsal prosesinin tohliikasizliyi.

Olbatto ki, badboxt hadisslorin hamisin1 gqabaqcadan nozors almaq miimkiin
deyildir, ancag hor bir sirkot bas vera bilocok problemlorin ehtimal amilini
giymatlondirib, adi ehtiyat todbirlorini goriib, bohranin aradan galdirilmasi iigiin
omokdaslar arasinda vozifalori doqiq boliisdiira bilor. Etiraf etmok lazimdir ki, bizim
mentalitetimizdo tohliikesizlik qaydalarma qarsi xiisusi bir ehtiram yoxdur. Eynayi
alninda olan qaynaqgi, olcoksiz omoliyyat aparan corrah, benzindoldurma
montagoasinda siqaret ¢okon siiriicii kifayat godar saciyyavi monzaradir. Bas nego
ofisin vo yangin ehtimali ¢ox olan restoranlarin odsondiironi vardir? Yaxud neg¢o

stiriiciinlin doerman qutularinda bint, yod va dorz bagi vardir? Ayri-ayr fardlorin vo ya
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sirkatlorin bodboxt hadisalordon miidafioasi ii¢lin tohliikesizlik texnikasi gaydalarina
riayat edilmosinin bir ¢ox sado tisullar1 vardir.

3. Istehsal olunan mohsulun tohliikasizliyi

Biznes sirkatlori istehsal etdiyi mohsulun tohliikesizliyi, buraxdigi mohsulun
keyfiyyatinin onun reklamina miinasib olmasi tizra mosuliyyat dasimalidir.

4. Otraf miihit etikasi.

1970-ci illorda Qorbdo xiisuson do neft sonayesindo bas veran bir sira
folakatlor otraf miihitin miihafizosinin yerli horokatdan milli siyasotin giindalik
masalasina ¢evrilmasi ilo noticolondi. Bu, neft sektorunda neft dasimasinin
naticolorinin aradan qaldirilmast tizro 1 milyard dollar doyarinde Fondun
yaradilmasma vo 1991 -ci ildo ABS kongresinin neft dagsmalar1 naticasindo otraf
miihitin korlanmas1 haqqinda Akt1 qabul etmasi ilo naticalondi.

5. Biznesin yerli ohalinin hayatina tasiri

Etik kodekslorin miiddoalar1 biznesin oldugu yerds yerli shalinin dincliyini
pozmagi vo ya Yerli ohaliys miioyyon narahatliqlar yaratmagi qadagan edir. Toassiif
Ki, bizdo motboslori vo restoranlart yasayis binalarinin birinci maortabasinda
yerlosdirmak gabul olunub, bu iss sakinlarin hayatini déziilmoz edir.

6. Xalqmn madoaniyyat va tarixins etik miinasibat.

7. Tahsil va biznes.

Oksar sirkatlor todris programlarint maliyyslosdirir, yaxud amok Soristasinin
oyradilmasi ti¢iin staj¢1 gobul edir. Bu tacriiba asason yayda, yani mozuniyyatlar vo
tolobalorin totili zamani genis yayilib. Belo tocriibo qarsiligh faydalidir, ¢ilinki
stajgilar zoruri amok Soristasine yiyoalonir, sirkatlor isa pulsuz isloyan omokdaslara
sahib olur. Boazi sirkatlor tadris elementlorindon ugurla istifads edir.

Qorb korporativ etikasinda bir sira xiisusi problemlor var ki, onlar bazar
igtisadiyyatinin qurulmasiin indiki marhalasinds bizim sirkatlor ii¢in maraq kasb
etmir. Bu ilk novbads bir yandan inkisaf etmis 6lkalorin kigik bir qrupu torafindon

resurslarin hadsiz istifadasi, digor torofdon iso inkisafda olan olkalordoki acligdir.
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Qoarb olkalorinda belo bir miibahisa sangimak bilmir ki, Qarb comiyyati iigiincii
diinyaya hansi doracaya godor komok etmoalidir? [62].

Korporativ sosial mosuliyyat biznesin ictimaiyyst qarsisinda miintozom
hesabatliligin1 nozards tutur. Mosalon, atraf miihito tosir gostoran vo ya yiiksok sosial
ohomiyyati olan sirkotin foaliyyotinin KiV- do isiglandirilmasi, yaxud kitabca
soklinda doarc edilmasi[63]. Sirkatin illik monfosti vo masraflori haqqinda hesabatin
(buna sosial hesabat da olave oluna bilor) ictimaiyysto agiglanmasi da ¢ox
ohamiyyatlidir. Soffafliq nozords tutur ki, biznes planlasdirilan miihiim layihalori

ictimai miizakirays ¢ixarmalidir.

3.2. Biznes etikasinin takmillasdirilmasinda korrupsiyaya qarst miibarizanin

daha da giiclandirilmasi

Korrupsiya «momurun 6z vozifosindon soxsi golir gazanmag mogsadils
istifado etmoasi» kimi giymoatlondirilir. Qeyd etmok lazimdir ki, son illords
todgigatgilarin bir ¢oxu korrupsiya terminini genis formada izah edorok bura soXsi
biznes, siyasi partiyalar va geyri-hokumot idaralarinds korrupsiya hallarini, masalon,
ogurluq va talangiliq kimi amollori aid etmayi vacib bilirlor. Korrupsiya barssinds
molumat miibadilasi yarandiqda todqigatcilarin oksariyyati bu sosial geyri-adi fakti
birinci dofo genis sokildo aragdiran C.Poupun baslica iddialarint gobul edirlor. Homin
iddialar asagidakilardir:

+ Kkorrupsiyadan tamamilo azad olan dovlat yoxdur, hamg¢inin genis miqyaslh

korrupsiyaya daimi moruz qalan dovlst do mévcud deyil;

+ Kkorrupsiyaya qarsi totbiq edilon miixtalif tadbirlor onun imumi daracasini

sadacCa olaraq qisa bir zaman ¢argivasing godor azaltmagi bacarir;

+ Coza todbirlori on faydasiz iisuldur;

+ korrupsiyanin aradan qaldirilmasi mogsadilo edilon miibarizo cohdlori elo

bir voziyystin yaranmasina istiqgamotlondirilmolidir ki, bu soraitdos

momurlar qanunun saffaf olmasi asasinda miiayyan naticaya galsinlar;
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+ sorbast mahkomo sistemi vo inkisaf etmis KIV-lor momurlarin qanuna zidd
horakatlorina garsi an yaxsi zamindir;

+ korrupsiyanin tam aradaq qaldirilmasi miimkiinsiizdiir; bununla bels, onun
ohamiyyatli soviyyado miioyyan ¢orgivodo saxlamaq yetori godor
miimkiindiir;

¢ «yuxart tobaQenin» (hakimiyyatin iri Ol¢ilii ogurlugu) vo «asagi
tobogoniny (yerli xirda momurlarin qanunsuz olaraq riisum yigmasi)
forglondirmoak zoruridir, onlarin hoall olunmasi ayri-ayri yaxinlasma tolob
edir;

+ korrupsiyanin bir ¢ox ndvlori mévcuddur vo onlardan an ¢ox yayilani riigvot
sayilir, lakin korrupsiyanin bundan olave himayagilik, yerlibazliq,
kommersiya xarakterli xidmoti molumatin istifads edilmasi va s. novlari do
mdovcuddur.

Korrupsiya - vazifali insanin hiiquqi vaziyyati, miivokkil oldugu toskilatin
hiiquqi  vaziyyeatindon, vazifo solahiyyatlorindon vo ya homin vozifo va
solahiyyatlordon yaranan soraitdon faydalanmagla ganuna zidd olarag maddi va digor
nemotlor, imtiyazlar vo giizostlor qazanmasi, homginin fiziki vo hiiquqi soxslor
torafindon yazilan maddi va sair nematlorin, imtiyazlarin va giizostlorin ganuna zidd
olaraq vazifali soxso toklif vo ya soz verilmasi yolu ilo homin vazifali soxsin 6z
torafina ¢okilmosidir [2].

Miistoqillik qazandigdan sonra 6lkomiz iqtisadi yoniimdo bazar iqtisadiyyatini
0zl liglin asas istiqgamoat kimi miioyyan etdi. Bu istiqgamoatds aparilan islahatlar vasitasi
ilo ugur oldo edilmosine mane olan amillordon biri do “gizli iqtisadiyyat™n osas
tinstirlarindan olan korrupsiya oldu.

Hiiquqi baximdan miitogokkil cinaystkarligin ayrilmaz hissosi kimi ¢ixis edon
korrupsiya iqtisadi noqteyi-nozordon do istonilon 6lkonin igtisadiyyatin1 buxovlayair.
Elmi odabiyyatda bunun sabobini soxsi maraqlar vo cazasizliq zominindon
yarandigimi izah edon iqtisadg1 S.Bagirovun fikrinco, soxsi maraqglar amili insana

tabiotco xas olan keyfiyyst olduguna gors, o, sanki homiso basqalar1 {izerindo
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qolobays vo ya on azi gerido galmamaq istoyino koklonib vo bu amil ictimai
maraqlardan Ustiin tutulursa, onun korrupsiyaya qursanmasi gozlonilondir[9, s.18].
Coazasizliq amilina goldikds iso, demak lazimdir ki, korrupsiya aktinda istirak edonlor
cozadan qorxmur vo ya vicdan ozabi ¢okmirlorsa, tobii ki, bu akt bag veracok[9, 5.19].

Korrupsiyan1 momur ogurlugu kimi saciyysalondiron prof. S.Qafarovun fikrinco,
bu oslindo monaviyyatin zorlanmasidir [15, $.257]. Korrupsiyanin mévcud oldugu
yerda ganun islomir. O, istonilon dévlatin inkisafina manecilik térodon boladir.

Korrupsiyanin mahiyyati — qanunsuz olaraq vozifali soxsin fordi golir oldo etmok
vo basqa soxsloro solahiyyeti corgivasindo neqativ gaydada tosir etmok qlivvasing
malik olmasindan ibaratdir [15, 5.257].

Son vaxtlar antikorrupsiya todbirlori hokumatin siyasotinin asas prioriteting
cevrilso do bu aspektds problemlor qalmaqdadir. Xirda bir korrupsiya halinin olmasi
150 comiyyat torofindon ehtiyatlarin geyri-somorali istifadesine rovac vermoklo
borabor, sosial-iqtisadi islahatlar1 longidir, aztominath ohalini ziyana salir. Umumon,
korrupsiya hor bir sahodo inkisafi longidon siyasi vo iqtisadi hadiso kimi oziinii
gostarir. Osason do, yerlordo hotta xirda bir korrupsiya hadisosinin olmasi ganunun
aliliyinin tomin edilmasing, kasibligin azaldilmasina, is yerlorinin yaranmast kimi
mithiim proseslorin longimosina sabab olur. Bundan oalava, regionlar {i¢lin nozordo
tutulan dovlot investisiya layiholorinin somorasiz idaro edilmosing, tohsildo
keyfiyyotin azalmasina, savadsiz kadrlarin yetismosina, dovlot xorclorinin artimina
gotirib ¢ixarir. Bozon Kkorrupsiyanin yaranmasit bu istiqgamotdo qobul olunan
strategiyalar, hiiquqi aktlar vo soroncamlarla bagli molumatsizligdan irali golir. Biitlin
bunlarin noticosindo isgiizar adamlarin biznes qurmasina, xiisusi miilkiyyot
miinasibatlorinin inkigafina, orta tobogonin formalasmasina neqativ tosirlor yaranir.
Homginin dovlst organlarinin hansisa bir is vo ya xidmot miigabilinda tolab etdiyi
rliisvat bazara golon sahibkarliq subyektlorinin, sirkstlorin sayinin azalmasina sabob
olur.

Iqtisadi inkisafa nail olunmasinda sahibkarliq subyektlorinin 6zollogdirilma,

idxal-ixrac, vergi 6doma, mohkomolords hiiququn miidafiasi sahasinda korrupsiya
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hallar1 il qarsilagsmamasi vacib amillordondir. Sahibkarlarin miiqavilaya gors 6hdolik
tolob etmasi, normal omoliyyat aparmasi kimi imkanlarin1 azaldan osas amillordon
biri do mohz mohkoma sistemlorindo bas veracok hor hansi korrupsiya halidir.
Beynolxalq tocrilbboyo goro, ictimai nozarot, votondas comiyyotinin foalligi
korrupsiyaya qarst miibarizo tisullar1 arasinda miihiim ohomiyyotli kosb edir.
Korrupsiya anlayis1 ilo bagli bozi fikirloro nozor salaq. Diinya Banki
korrupsiyani soxsi maraqlar ii¢lin 6z ictimai movqgeyindan istifads kimi doyarlondirir.
Avropa Komissiyasi korrupsiyaya riisvat vo bu kimi digor monfi hallar1 ohato etmoklo
ictimai maraga zidd olan, soxsi maraqlari giidon, qanundan konar foaliyyat kimi
yanasir. Iqtisadcilarin oksoriyyati kegid dovriiniin avvellorinds iddia edirdilor ki,
inzibati-amirano sistemo osaslanan iqtisadiyyatda qisa miiddot orzindo bazar
iqtisadiyyati atributlarinin yaradilmasi, genis miqyash siyasi va iqtisadi islahatlarin
aparilmasi korrupsiya vo riigvotxorlugun azalmasina gotirib ¢ixaracaq. Ofsus ki, bu
ehtimallar xos bir xoyal olaraq qaldi. Belo ki, ilkin morholods kegirilon todbirlor
korrupsiya hallarin1 nainki aradan qaldirdi, hom do bu aspektds daha ciddi tadbirlorin
goriilmosini tolob edir. Oslindo korrupsiyanin sistemli xarakter almasi onunla
miibarizoni zorurato ¢evirmisdir.
Ekspertlor hesab edir ki, korrupsiyanin sosial-iqtisadi  naticalorinin
asagidakilardan ibarat oldugunu iddia edirlor [9, s.15]:
- ir1 vasaitlorin ictimai inkisaf mogsadlorindon yayindirilmasi;
- koskin miilkiyyat borabarsizliyinin yaranmasi, ohalinin c¢ox hissasinin
yoxsullugunun daha da artmas;
- dovlatin vo comiyyatin hayatini asas vasits kimi tonzimloyan hiiququn niifuzdan
diismosi;
- hiiqug-miihafizo ~ orqanlarinin ~ korrupsiyalasdirilmasinin =~ miitogokkil
cinayatkarligin méhkomlondirilmosine dostok olmast;
- iqtisadiyyata zorbs vuran vo Olkodoaki siyasi sabitliya tohdid yaradan sosial

gorginliyin artmasi.
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Digar bir adobiyyatda is9, korrupsiyanin iqtisadi naticalorine bazar qanunlarinin
islomomasini, bazar mexanizmlorinin pozulmasini, biidco vosaitlorinin  diizgiin
istigamoto yonoldilmomosini, biidco ©6hdoliklorinin yarimg¢iq yerino yetirilmosini,
blidco golirlorinin gilinii-giindon asagi diismosini, vergi 6domolorinin azalmasini,
investisiya miihitinin pislogsmosini, kreditlorin riigvotlo verilmosini, saglam rogbot
miihitinin pozulmasini va s. aid edirlor [15, 5.269-270].

Diinyanin istonilon o0lkosindo oldugu kimi, Azorbaycanda da korrupsiya
demokratiya vo qanunun aliliyino, inkisaf vo toroqqiyo xolol gotirmoklo yanasi,
yoxsullugun aradan qaldirilmasina mane olur. Bundan slavo, o, isgiizar adamlarin
biznes qurmasina, orta tobogonin formalasmasina, xiisusi miilkiyyatin tosokkiil
tapmasma ongol olur. Rogabotin azalmasi da korrupsiya miihitindo yaranan
problemlordandir. Bazara yol tapan sirketlorin sayimni moahdudlagsmasina sabab olan
amillordon biri do dovlat orqanlarinin toqdim etdiklori hansisa bir igo yadaki xidmoato
goro tolob etdiklori riigvotdir. Bu iso notico etibarilo tolob olunan riisvoti vermok
igtidarinda olmayan vo yaxud O0domok istomoyon sirkatlori kolgo igtisadiyyatinin
tosiri altina diismoyo vadar edir.

Korrupsiya dovlat xarclorinin artimina gatirib ¢ixarir. O ciimlodon korrupsiya
dovlet investisiya layiholorinin diizgiin idarosini mohdudlagdirir, boytk fiskal
defisitlor yaradir. Xiisusilo, dovlot torofindon maliyyolosdirilmosi nazordo tutulan
investisiya layihoalari ilo bagh toskil olunan satinalmalar miioyyan riisvat aldo etmak
imkani verir. Sifariscilor miisabigolorde 6zlorine yaxin sirkatlori irali siiriirlor. Faktiki
belo hallar yalmz yiiksok korrupsiya soviyyasi olan olkslordo deyil, homginin
korrupsiya saviyyasi asagi olan inkisaf etmis dovlatlorde do miisahids olunur.

Korrupsiya demokratik tosisatlara zorbo vurur, iqtisadi artima mane olur, iqtisadi
omoliyyatlarin qarsisinit alir. Korrupsiya soraitindo iqtisadi inkisaf olmur. Clinki
birbasa xarici investisiyanin qarsist alinir, kigik bizneslor korrupsiyaya gors tolob
olunan ilkin xarclori 6doys bilmirlor. Korrupsiya mohsuldarligi azaltmaqla yanasi,
innovasiyalari mohdudlasdirir. Korrupsiyali sistemds fordi sahibkarlar vo sirkatlor

vaxtlarinin eloco do resurslariin boyiik hissasini inkisafin yiliksaldilmasine deyil,
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korrupsiya istigamatinds (riigvetlorin 6donilmasine, korrupsiyali orqanlarla alagolorin
qurulmasia vo sair) sorf edirlor. Korrupsiyali sistemlordo miilkiyyst hiiquqglarini
goruyan institutlarin hiiquqi normalar1 tolob edilon soviyyado olmur.

Korrupsiya biznesin aparilmasi xorclorini artirir. Vozifali soxslora riisvot
O0donilmosi istigamotindo sorf edilon vaxt, eyni zamanda, pul, miirokkob qanun vo
qaydalar biznesin aparilmasi xorclorini artirir. Bu xorclor homginin istehlakgilara
otiiriilmoklo mallarin qiymatlorini ytiksoldir [14, s. 114-115].

Korrupsiya hallarinin bazisi, masalon, riisvatxorlug - cinayst hiiququ sahasina
daxildir. Basqa hallari, masalon soxsi qazanc iiglin xidmoti molumatin sui-istifadosi
inzibati hiiquq torafinden nizamlanir. Uciincii qrup miilki-hiiqugi pozuntularla
alagalidir, masalon, comiyyato zoruri molumatin bildirilmamasi. ©n sonda, sonuncu
sokli — mohz etik pozuntulardir. Bu pozuntulara goro hor bir dovlatin va ya sirkotin
qiivvado olan tolimatlarma osason coza verilmir, lakin birmonali olaraq yaxsi
garsilanmir. Masalon, isgilor barasinds soxsi informasiyanin yigilmasi. Bundan slave
korrupsiyanin ahatoli olmasi, onun har bir formasini vo ifadslorini ganunda nozards
tutulan hallarda shate etmoays sorait yaratmur.

Heg¢ bir ictimaiyyot narkotik alveri cinaystlorino haqq vermir. Bu ciir
harakatlor miibahisasiz olaraq kriminal zonaya va etikanin «qara» sahasina daxildir.
Qanunla miiayyanlosdirilmis qaydalarin vo etik normalarin miibahisasiz  hall
olunmasi etikanin «ag» sahasiz qeyd olunarsa bu zonalar arasinda saho yaranir. Bozi
biznes sirkatlori mohz kriminal zonalara lizv olmayaraq «boz» adlandirilan ya da
ganunla tam icazo verilmayan sahalords istirak edir. Onlar hor zaman bir-birinin
oksino olan vo sort ganunlardan uzaqlasmalidir, bundan iso momurlar
miivaffaqiyyatlo faydalanirlar. Rosmi olmayan 6danislorlo birlikds doéziilmasi gatin
olan vergi yiiki, ikili miithasibatin amolo golmasi va vergidon qagmagq hallar1 ilo sona
catir. Bu vaziyyatds boyiik moablaglar dovlat biidcasine danilmir.

Homginin korrupsiya va dovlet maliyyslosdirmasinin kifayst godar olmamasi
zamani hom do dovlat idaralori vo miiassisalori tam legal olmayan sahods ¢alismali

olurlar. Bu ciir hal etikada 6ziinii gostorir. Bozilori tokid edir ki, «ag» vo «qara»
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saholor arasinda boyiik bir «boz» saho vo ya neytral etik saho moévcuddur. Onun
sorhadlori daxilindo qiivvado olan ganunvericiliklo tam uzlasmirsa da asanligla
foaliyyat gostarmok olar.

Qobul olunmalidir ki, biitlin 6lkalorin  modoaniyyatindon vo ham rosmi
qanunvericilik bazasi, homg¢inin realligla miiayyanloson isgiizar soraito bagli olan
korrupsiya foaliyyotino yanasma miixtolif formadadir. Italiyada coxsayli momur
aparatt hor bir biznesin ilk zamandaki foaliyyatini bir ne¢o ay gecikdiro bilar, bu
sobobdon momur soxsi riigvot vasitesilo razi salmaq boyiik ndgsan sayilmur.
Respublikamizda iso momur soxslori riigvetin toqdim edilmosi qeydiyyatdan
«himayoadarligay» goro verilon «pay»a qodor har bir biznesin foaliyyati iiclin vacib
sortdir. Tokca forq odur ki, italiyada bunun barasindo danismaga, bizds iso susmaga
istiinliik verirlor. Rigvetxorlugun azsayli askara ¢ixartma saylori, bu haqda
danisanlar ti¢iin agir natica verir,

Kecid iqtisadiyyathh dovlotlordo toskil olunmus cinayatkarligin olamati
kriminal aktivlik voziyystindo (silah alveri, qagagmalgiliq vo s.) meydana ¢ixmis
Qarb klassik mafiyasindan forqli olaraq burada miitagokkil cinayatkarliq leqal
iqtisadiyyat bazasinda yaranmugdir. Kolgo iqtisadiyyatinda olan «sexgilor»
adlandirilan igbazlarinin aktivliyi sayasinda yeni iqtisadi saha -sovet iqtisadiyyatin
«boz» sahasi yaranmigdir. Bu saha kriminal diinyada olan niifuzlu adamlarda maraq
oyadib vo onlarin miitogokkil cinayatkarligin giiclii sinifi olmasina sorait yaradib.
Sosialist sisteminin tonazziil etmasindan sonra bir tarafdon har iki grupun faalliyyati
Vo 0z aralarinda miibarizosi yiiksolmayo, digor torofdon iso onlarm dovlatlo
qarsidurmast yarandi. Ayri-ayri dovlstlords bu, bir-gox hallarla naticolondi. Rusiya
Federasiyasinda «kolgo» sektorunun kriminal qruplarla vaxt kecdikco birlogmasi
prosesi bas verdi. Respublikamizda dovlet kriminal qruplagmalarin iqtisadi
miinasibatlora garismasmin garsisini almaga nail oldu. Intermedia niimayandaliyinin
Morkoazi vo Sorqi Avropa, Qafgaz olkalorinds kegirdiyi arasdirmalarma asasan
6lkomizdo mafiya aktivliyi ilo slagali cinayatlorin say1 region soviyyasinds on asagi

gostariciya malikdir (12 bal). On yiiksok gostarici 65 balla Rusiyaya maxsusdur.
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Riisvotxorlugun belo bir yiiksok gostoricisi fonunda bdyiik moblogds pullarin
«kolgo» dovriyyasinin miisahido olunmasi heg¢ do toacciiblii deyildir. Qara vo boz
saholorin mantigine uygun olaraq ke¢id iqtisadiyyati olkalorinds «girkli» (yaxud
kriminal vo korrupsiya) pullari vo ganuni yolla oldo edilmis, lakin vergidon
yayindirilmis  «bozy» golirlordon ayirmaq lazimdir. USAID togkilatinin  vergi
inzibatgilig1 vo fiskal islahat tlizro fiskal tohlil qrupunun iizvii Ayman Ospanovanin
aragdirmalarina uygun olaraq 6lkomizdo kolge iqtisadiyyatinin {imumi soViyyosi
UDM-in 60,1%-no borabardir. Miigayiso ii¢iin qeyd etmok olar ki, bu grupun
molumatina asason Rusiya Federasiyasinda bu soviyys 42,2%-dir, inkisaf etmis
Olkolorin orta soviyyasi iso 12%-o borabordir. Bir sira 6lko miialliflori Qorb
miitoxassisloring osaslanaraq UDM-in 50-55%-i ragemini geyd edirlor. Bela nahong
kapitallar «yuyulmagina» ehtiyac yaranir. Bu kapitallar bir qodor yerli igtisadiyyata
investisiya olunur (saysiz-hesabsiz tomtoraqli Sadliq evlori) vo ya 6lkodon Xarica
aparilir.

Toossiiflo geyd etmoliyik ki, 6lka  ganunvericiliyine asason pullarin
«yuyulmasi» ila alagadar heg¢ bir madds mévcud deyil, baxmayaraq ki, Azarbaycan
yaxin  zamanlarda «cinayat foaliyyoti  sayasindo  qazanilmis  golirlorin
leqallagdirilmasi, askarlanmasi vo miisadirasi haqqinda» beynoalxalg Konvensiyaya
qosulmusdur. Lakin Azorbaycanin bank sektoruna aid olan pullarin yuyulmasi ilo
bagli he¢ bir qalmaqala rast golinmoyib. Aparict iqtisadgilarin rayino asasen bu
onunla slagadardir ki, korrupsiya amoliyyatlar1 imumilikds bank sektorundan kanar
yerdo hoyata kegirilir, «ganunsuz» pullar1 iso ¢otinlik ¢okmodon soxsi layihalora
investisiya kimi yatirmaq olar.

Bir ¢ox sobablora asasen korrupsiya kegid iqtisadiyyati olkalords genis viisat
almigdir. Belo sobablora geyri-tokmil ganunvericilik, zaif vatondas comiyyati va zaif
inkigaf etmis 6zol saholor aiddir. Homg¢inin votondas comiyyati vo 6zal sektorun
korrupsiyaya qarsi galmok saristasi méveud deyildir va ¢ox vaxt da istayi olmur. Bir
cox ekspertlorin gonastine goéro regionda movcud olan Korrupsiya «miisboat amil»

kimi sayila bilor. Fransiz alimi Mari Mendrasin fikrinco, «korrupsiya dovlot
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masininin ¢atigmayan cohatlorini ovozloyan sosial-igtisadi alagelorin 6ziinomoXxsus
«yaglayict mexanizmidiry.

Bu arqumentin kec¢id iqtisadiyyatinin ilkin formalasmasi doévriindo gobul
edilmosi miimkiin hesab olunurdusa, kegid iqtisadiyyati 6lkalorinds hiiquqi baza vo
miinasib isglizar miihitin yaradilmasi (Markazi vo Sarqi Avropa 6lkalorinds oldugu
kimi) Gi¢iin 10 illik marhaloni tamamils yetori saymaq olar.

Ogor beynalxalq biznes yliksok saviyyali korrupsiya movcud olan dévlatlords
foaliyyat gostormok istayirss o, ¢ox ¢otin bir halla qarsilagsmalidir. On nazars garpan
problem tobii sarvatlor hasil edon sektorlardadir (neft, gaz, rongli metallar, brilyant,
meso Sonayesi). MiiossiSo ti¢lin zongin tobii sarvatlori olan vo korrupsiyanin yiiksok
daracasi ila farglonan dovlatlords (masalon, Azarbaycan, Angola, Nigeriya) foaliyyat
gostarmoak vo hamginin 6z 6lkasinin anti-korrupsiyaya ganunvericiliyino amal etmok
olarm1? Hazirki dovrdo transmilli sirkatlor 6z 6lkalori comiyyatinin tozyigina moruz
qalmaqdadir. Comiyyatin tolobi budur ki, bu miisssisalor foaliyyat gostordiyi
dovlatlordo korrupsiya hallarinin azalmasi ilo olagodar todbirlor hayata kegirsinlor.
Votondas comiyyatinin tozyiglori ilo alagodar BP/AMOCO va Netherlands Royal
Dutch/Shell kimi girkotlorin bu sahads faydali iglor gorocayi gozlonilir. Buna misal
olaraq, Soros fondunun maliyyalosdirdiyi Caspian Revenue Watch layihasinin adini
geyd etmok olar. Bu camiyyat torofindon Azorbaycan vo Qazaxistanin neft
fondlarinin xarclorina nazarst olunmasi tizrs ilk addimlardir.

Azorbaycanda foaliyyat gostaran neft sirkatlori Milli Maclis tarafindan tasdiq
olunan vo ganun statusu alan, hasilatin pay bolgiisii kontraktlarinda calismaga
tistiinliik verirlor. Buna baxmayaraqg, geyri-neft sektorunda ¢alisan hom xarici, ham do
yerli sirkatlor yerli momurlarin geyri-ganuni taloblari ilo qarsilagsmali olurlar.
Beynolxalq sirkatlorin immuniteti onlarin podratgilarina da aid edilir. Bundan olave
bir ¢ox beynolxalq sirkotlor korrupsiya razilasmalarma aid 6z qotiyyatli rolunu
niimayis etdirib vo onlar tesadiifi hallarda riisvatlo alinma cahdlorina maruz qalir. Bu
zaman toassiif hissi ilo geyd olunmalidir ki, bir ¢ox sahoalordoki xarici sirkatlor daha

az qorunur, bu sababdan geyri-neft sahasinds investisiyalasmanin saviyyasi asagidir.
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Bu geyd olunanlardan he¢ do belo notico yaranmur ki, xarici sirkotlorin hor biri
korrupsiyadan azaddir. ©Ovvaldo qeyd edildiyi kimi, korrupsiyadan tam azad o6lko
movcud deyildir. Amerikanin Enron vo Artur Andersen, yaxud Almaniyanin Bets
sirkati ilo bagl qalmaqallar xatirlamagq kifayotdir.

Bir gayda olarag, beynslxalq sirkotlor yerli podratgilart o zaman iso dovat
edirlor ki, onlar pesokar talablora uygun goalsinlar, lakin yerli sirkatlorin 6z islorindo
Qoarb prinsiplari vo isgiizar etika normalarina omoal edib-etmomasi do onlar1 rahatsiz
edir. Etik normalara amal etmoyan sirkatlo hamginin dolayr vo ya uzaq miinasibat
¢otin zohmoat hesabina oldo olunmus avtoriteto Vo manfooto agir zarbo endira bilor.
Son zamanlarda Olkomizdo foaliyyat gostoron beynolxalq sirkatlordon biri 6z
dovlatindo galmagal markozinds olmusdur, ona goro ki onun podrat¢ilarindan biri
Conub-Sarqi Asiya dovlatinds ganunsuz olaraq usaq amayindon istifads etmisdir.

Aragdirmalara goro Ssub-podratgilara olagado beynolxalq sirkatlori xiisusi
narahat edon hallar agagidakilar sayilir:

rugvatlor;

hadiyya va aylancalar;

korrupsiyanin digor formalari;

ganuni xidmatlorin géstarilmasinin stiratlondirilmasi magsadilo 6danislar;
vergidon yaymma;

qanunvericiliyin pozulmasi.

Son zamanlara godor bir ¢ox dovlatlorin vergi rejimi transmilli sirkotlori
xaricda riigvat vermaya macbur edirdi. Almaniya sirkatlori xarici dovlatlords vozifali
soxslora ham ganuna uygun olaraq riigvat vera, hom do bu xoclori vergi qoyulan
bazadan bizneslo olagedar ganuni Xorclor kimi ¢ixa bilirdi. Olks daxilinds isa
korrupsiya foaliyystino ganuna uygun olaraq coza verilirdi. Yoni riigvatin 0z
6lkasinda va xarici 6lkada verilmasino aid ikili standart movcud idi. Buna gadar
1977-ci ildo ABS-da xaricds korrupsiya tacriibasi barasinds ganun gobul olunmusdu
va bu ganun xarici vazifali soxslora togdim olunan riigvati ganunsuz elan edirdi. Bu

gorar tosdiq edorok ABS Kongresi Amerika sirkatlorini basqa 6lkalarin sirkatlori ilo
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barabar olmayan vaziyyats saldi.

ABS-1n tokliflori ilo Iqtisadi ®mokdasliq vo Inkisaf Toskilati (IDIT) xarici
vazifali soxslara riigvatin togdim edilmosini ganunsuz sayan Konvensiyanit 1997-cCi
ildo gobul vo 2 ildon sonra tosdiq etdi. Bu sonod IOIT-in 29 iizv 6lkesi vo
Konvensiyaya sonradan qosulmus 5 digor Olko torofindon gobul olunmusdur.
Korrupsiya ilo miibarizo {izro beynolxalq alotlordon biri kimi Avropa Surasinin
korrupsiyaya gora cinayat vo miilki-hiiquqi masuliyyat barasinde Konvensiyalarini
yada salmaq vacibdir. Son zamanlarda homin Konvensiyalara bizim 6lka do qosulub.

Transperansi Internesnl (T1) hor bir dlkoda korrupsiya ilo miibarizo horokatiin
ondo gedoanlor sirasindadir. Bu geyri-hokumat va geyri-kommersiya toskilatinin yer
kiirasinds toxminan 100 milli vo formalasmaqda olan sdbasi mévcuddur. Toskilat bir
cox dovlatlorin hokumotlorinin yardimi vo 6zol sektorun maddi yardim hesabina
foaliyyot gostorir. Bas ofisi Berlindo yerloson bu toskilat 1993-cii ildo conab Piter
Aygenin rohborliyi altinda bir qrup koniilliilor torofindon formalasmisdir: onlar
korrupsiya kimi neqativ ictimai halla ciddi miibarizonin aparilmasina zarurot
yarandigimni aydin soKildo anlamuslar. T bir ¢ox ¢ap mohsulunu buraxir vo bunlardan
on birincisi korrupsiyan1 qavrama illik indeksi sayilir. TI-nin foaliyyoti goti sokilda
korrupsiya hallarinin arasdirmaqla moasgul olmaq deyildir. Onun an birinci magsadi
korrupsiyanin qarigisin1 almaqda vo idaragilik sisteminds gedon islahatlara tosir
gostarmokda 6z cohdlarini alagalondirmokdir.

Transperansi Azarbaycan (TA) TI toskilatinin 6lkomizdo milli sobasidir. TA-nin asas
mogsadi ictimaiyyatin har bir segmentinin (hakimiyyatin biitiin qollar1, 6zal sektor,
votondas comiyyoti, KIV) birlikdo olan cohdlori vasitssilo dovlot vo 6zol idaroetmo
sisteminin goffafliginin zamanla mohkoamlondirilmasi homginin  korrupsiyanin
mohdudlasdiriimasidir. Olkomizdo maliyys soffafligi probleminin hallina nail olmagq
liclin asagidakilarin hoyata kecirilmasini mogsadsuygun hesab edirik:

- audit vo maliyys nozarati ilo bagli qanunvericiliyin tokmillogdirilmasi

- nozarat orqanlari iizra aparilan yoxlamalarmin birlosdirilmasi yolu ilo onlarin

Sayinin asagl S&llﬂIl’lElSl;
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- peso Vo texniki informasiya miibadilosini giiclondirmok mogsadilo nozarot
orqanlart arasinda todbirlorin goriilmasi;

- audit vo dovlot maliyyo nozaroti lizro aktual problemlors hosr olunmus
kongreslorin, konfrans vo seminarlarin kegirilmasi;

- dovlet organlarmmin vo ohalinin maraglarini stimullasdirmaq mogsadilo
yoxlamalarin naticolori ilo bagli informasiyalarin dorc olunmasi vo yayilmasi;

- nozarat vo maliyys hesabatlari ilo bagl beynoslxalq standartlarin yaradiciligla
totbiq olunmast;

- beynolxalq soviyyado maliyys nozaroti ilo bagli kegirilon todbirlorin
materiallarinin va standartlarinin Azarbaycan dilina torciima olunmasi va yayilmasi;

- peso tohsili ilo olagodar analitik-informasiya xarakteri dasiyan materiallarin
hazirlanmasi va yayilmasi;

- ir1 qurumlarin hamisinda, xiisusilo mogsadli olaraq ayrilmis biidco vosaitinin
toyinat1 iizro istifado edilmosino nozarotin aparilmasi liglin miivafiq morkozi icra
hakimiyyati orqanlarinda daxili auditin toskili;

- beynolxalq tolobloro cavab veron pesokar maliyys nozarotgilorinin vo
auditorlarin hazirlanmasi, onlara beynoslxalq sertifikatlarin verilmasi vo daimi olaraq
onlarin ixtisas saviyyasinin artirilmasina nail olunmasi;

- pesokar maliyys nozarast¢ilorinin etika komissiyasinin yaradilmasi, beynolxalq
alagalarin giiclondirilmasi va s.

E-islahatlar ¢or¢ivasinda Kkorrupsiyaya qarst miibarizodo miihiim ohomiyyat

kasb edon tadbirlor asagidakilardan ibarstdir:
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Sakil 3.4.
Elektron islahatlar ¢or¢ivasinda korrupsiyaya garsi miibarizods miihiim

dhomiyyat koasb edan tadbirlor

Korrunsivava qarsi Elektron hokumatin Dévlat qurumlarimn
miibarigege }éle?(tr(s)n elementlorindon yalniz foaliyytinda, hesabatlarin
» ) biznesda deyil, dovlot taqdim edilmasinda,
hokumatin qurumlarinmn molumatlarin 6tiiriilmoesinda
elementlorindan isitifada . . L elektron hékumatin
aahimmaiialic foaliyyetlorinds istifado elementlorindon istifade
olunmalidir edilmalidir
do lz/liﬂi(lggz[ ilo Vatondaslarin sorbast Vatondaslarin sorbast
ola };gar Szollosmo sokilds horraclarda sokilds horraclarda
q th geydiyyatdan kegmoalori | | geydiyyatdan ke¢gmalori
harraclarmin geydiyyati 4 " s ’ . ¥
elektronlagmalidir tomin edilmalidir tomin edilmalidir
. e Avrczpa . Elektron ticaratin
Arayislar vo 6lkalarinds oldugu kimi nkisafi ficiin bu sah
lob | ibliik b 1 inkisafi ti¢iin bu saho
tolobnamolor riibliik boyannamalor SDV-don azad
elektronlagdirilmalidir illik hesabatla ovoz dilmalidi
edilmolidir N
Vergilor Nazirliyi
torofindon «Elektron
audit» sisteminin totbiqi
hoyata kegirilmolidir

Moanba: Elektron Hokumat portalinin rosmi sayti

1. Korrupsiyaya qarst miibarizodo elektron hokumot tinsiirlorindon isitifadasi
vacibdir.

2. Tok biznesdo deyil, homginin dovlst qurumlart vo miiassisolorinin
foaliyyetlorinds do Elektron hokumatin elementlorindon istifade olunmalidir.

3. Elektron hokumotin iinsiirlorindon dovlot qurumlart vo miiossisalorinin
faaliyyatindo, molumatlarin 6tiirtilmasinds, hesabatlarin toqdim edilmasinds istifads
olunmalidir. Bu tip prosedurlart votondaglar dévloer qurumlarina miiraciot etmoklo
deyil, mohz elektron online prosedurlar soklinda yerina yetirmolidirlar.

4. Ozollosmo harraclarmin geydiyyat: miilkiyyat doyisikliklori ilo olagodar
olaraq elektronlagmalidir.

5. Hoarraclarda votondaslarin sorbast sokildo geydiyyatdan kegmolori tomin

edilmalidir.
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6. Novboti marhalado hoarraclar online sistemindon istifado edilmalidir. Bu,
notico etibarilo, hom prosesin tam soffaf olmasina, 6zollosmo horraclarinin,
investisiya miisabigoalorinin yekun naticalorinin Oncodon miioyyanlasdirilmasing,
homc¢inin  6zollosdirmo horraclarinda rogabotli miihitin  yaradilmasina sorait
yaradacag.

7. Arayislarin  vo tolobnamolorin elektronlasdirilmasina ehtiyac vardir.
Vatondaglarin kommunal xidmatlora gora borc 6denisi, yasayis yerlori ilo bagh
arayiglarin verilmosi hom inkisaf etmis hom do ki, inkisaf etmokdo olan 6lkolordo
elektronlasdirilib. Heg bir dovlot orqanina miiraciot etmodon votondaslar 6zlorino aid
arayislar cap edirlar.

8. «Elektron audit» sisteminin tatbiqi nezords tutulmali vo bu, Vergilor
Nazirliyi torofindon hoyata kecirilmalidir. Qeyd olunan sistemin totbiqi audit isindo
soffafligin tomin edilmosino vo audit proseslorinin asanlasmasina gatirib ¢ixara bilor;

9. Elektron ticarotin ©DV-don azad edilmosino ehtiyac vardir. Bu todbir
clektron ticarotin inkisafina rovac vermoklo yanasi, e-ticarotin daha da
leqallagdirilmasina gatirib ¢ixara bilar.

10. Riibliik bayannamalor, bazi Avropa 6lkolorinds oldugu kimi, illik hesabatla
ovoz olunmalidir. Bu, sahibkarlarin vergi miifattiglori ilo birbasa tinsiyyatini azalda
bilor. Sosial islahatlar ¢orcivasinds, Korrupsiyaya qarst miibarizodo miithiim
ohomiyyat kasb edon tadbirlor asagidakilardan ibaratdir :
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Sakil 3.5.
Sosial islahatlar ¢arcivasinds korrupsiyaya qarsi miibarizado mithiim

dhomiyyat koasb edon tadbirlor

& N\
Korrupsiyaya garsi miibarizonin "
effektli vo davamli olmasi, korrupsiya Korrupsiyaya qarsi islahatlar
hallar1 yaradan amillorin aradan ¢argivasindo momurlarin omokhaqlari
qaldirilmasi {i¢iin gorarvericilorin artirtlmalidir |
sosial miidafiasi giiclondirilmalidir
4 - )
‘ Sosial islahatlar |
car¢ivasindo
‘ todbirlor
Korrupsiyaya qars1 miibarizodo sosial | Korrupsiyaya qarsi miibarizodos sosial
islahatlarin aparilmasi, islahatlarin aparilmasi,
giiclondirilmasi ti¢lin dovlot giiclondirilmasi ii¢lin dovlot
qurumlarinin torkibinds struktur qurumlarinin torkibinds struktur
islahatlar1 aparilmalidir islahatlar1 aparilmalidir

Mbonba: Korrupsiyaya qars1 miibariza iizro Komissiyanin rosmi sayti

1. Qararvericilorin sosial miidafissinin giiclondirilmasinag nail olunmalidir. Bu,
korrupsiyaya garst miibarizonin samarali olmasina, korrupsiya hallarina gatirib
cixaran amillorin aradan galdirilmasina sorait yarada bilor.

2. Antikorrupsiya islahatlar1 ¢or¢ivesinde momurlarin  omokhaglarinin
artirilmasina ehtiyac vardir. Votondaslarla daha ¢ox isloyon, dovlot qurumlarinda vo
agentliklorindo ¢alisan momurlarin  oamokhaqlarinin  yiiksoldilmosi  vo sosial
miidafiosinin giiclondirilmasi tadbirlori hayata kecirilmasi moagsadouygun hesab edlir.

3. Momurlara, bozi inkisafda olan 6lkslords oldugu kimi, miisyysn sosial
giizostlorinin verilmosi moagsadouygun sayilir. Hesab edirik ki, momurlar, qardas
Tiirkiyado oldugu kimi, miioyyon sosial giizostlora, asason do noagliyyat-kommunal
xidmotlori ilo bagli olan miioyyan giizostloro sahib olmali, homginin sosial glizost
almaq baximindan kateqoriyalara ayrilmalidirlar. Fikrimizco, ancaq birinci kateqoriya

lizra foaliyyatdi olan momurlara bu giizostlorin totbiqi diizgiindiir;
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4. Antikorrupsiya istigamotinda sosial islahatlarin aparilmasi iigiin dovlot
qurumlarinin torkibindo struktur islahatlarin hoyata kecirilmasini mogsodsuygun
sayirlq. Statlarin sisirdilmosine yol verilmomolidir. D6vlat strukturlarinda bir-birini
tokrar edon idars homginin do komitalor logv edilmalidir. Bu, hom amokhaqlarin
artirtlmasi, hom do vosaitloro gonaot baximindan olavo maliyyo bazasinin

formalasmasina gotirib ¢ixara bilor.

3.3. Biznesin idara olunmasinda etikanin sosial naticalari va perspektiv

Istiqamatlari

Isgiizar etikanin {imumi qaydalarindan ayr1 olaraq, pesokar etika bir ¢ox pesa
niimayoandalorino xarakterik olan etik normalar sistemi kimi anlasilir. Pesokar
davranig standartlar1 bir ¢ox islordo yetori gador forglono bilor. Buna misal olaraq
gostara bilorik ki, auditor miistarisino miihasibat qeydiyyatinda olan catismazliglar
Vo onlari neca hall yollarini gostora bilor, vergi miifattisi iso yoxlama apardigi sirkoto
he¢ zaman komak gostarmomoalidir.

Oz manfaati iigiin isloyan pesokar azad pesa niimayandasi adlanir. Bu pesokar
6zlino moxsus olan zehni xidmot vo ya yaradici imkanlarmi toklif edir vo sabit
olmayan golir aldo edir. Lakin azad peso niimayoandasi yiiksok goalir vo niifuz da
gazana bilor. Azad peso nlimayandasi texniki isdo ¢alisan bir nego is¢idon ibarat stata
malik ola bilor. Pesokar biznes ilo azad peso niimayandalori arasinda sarhadlor dagiq
deyildir. Buna misal olaraq gostara bilorik ki, 6zal tocriibada ¢alisan, tibb bacilari vo
katibadon ibarat stata malik olan hokim miiayyon xiisusiyyatlora malik olan azad peso
niimayandasi sayilir. Ozal sirkat toskil edon vo yardimgr isgilor stati olan bir ¢ox
hokim profesional biznes mofhumuna aid olunmalidir. Stat daxilinds olan vo statdan
konar miixbirlar da bu formada forglondirilirlor.

Pesokar bizness aid olan etik 6hdaliklor azad peso sahiblorina do moxsusdur.
Onlarin pesokar assosiasiyalarda vohdot toskil etmasi hazirda olduglar1 comiyyatin

osas amili sayilmalidir. Digar hallarda azad peso sahiblari tarafindan etik prinsiplara
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omol olunmasi tigiin tosirli mexanizmlor olmayacaqdir. Bu zaman etiraz etmok olar
ki, bazar miinasibatlorindo azad peso sahiblorino tosir tisullart mévcuddur. Bununla
belo, onlar torofindon toklif olunan xidmotlorin yiiksok pesokar dorocasi nozords
tutulmasi belo diizgiin sayilmir. Bir ¢ox voziyyatlordo bazarda soxsi toloblarino cavab
veran mali, xidmati, yani, arzaq mallar1, yaxud ¢amasirxana xidmatini farglondirmok
miistariys bir ¢ox ¢atinliklor yaradir. Yiiksok texnologiya asasinda hazirlanan mallari
segan zaman isa, yani, sirkatlor torafindan istehsal edilon maisat texnikasini segarkan
miistori istehsalg1 miiassisanin reklam prospektlori va ya onun niifuz dairasina diggot
yetirmolidir. Azad peso niimayondasi torofindon toklif edilon pesokar xidmatlori
forglondirdikda isa (masalon, hokim, memar, vakil) miistori torofdon sadaco olaraq
yetari gadar tocriibs ¢atismir. Bu zaman iss analoji biznes sirkatlorindan se¢ilon azad
pesokarlarin ixtiyarina daha sort monovi ohdoliklor goyulur. Buna misal olaraq
gostara bilorik ki, hokim xastoya giymati ¢ox olan alman dormani yazdigi zaman
Xasto daha ucuz, lakin keyfiyystdo geri galmayan tiirk vo ya rusiya analoglarinin
olmasindan xobarsiz ola bilor. Dovlot lisenziyalasdirmasinin niyyati keyfiyyati
olmayan mallarin arasdirmaqdirsa, bu cohstdon 0 da biitdvliikde magsadouygun
sayilir. Ofsuslar olsun ki, 6lkomizdoki lisenziyalagdirma pesokar uygunluga nozarot
etmok yerina daha ¢ox formal olmayan vergi monbayi kimi formalasib. 2002-ci ildo
lisenziyalagdirilan faaliyyat novleri saymin 240-dan 30-a godor asagi salinmasi bu
mosalo ilo olagadar bir godor nikbinlik yaradir.

Orta yasayis soviyyasi olan vatondas pesokar komok aldig1 zaman iki potensial
cotinliklo - igtisadi vo cografi xarakterili gatinliklo rastlagir. Bu problemlardon
iqtisadi amil an asas problemdir. Bu zaman bir ¢ox agrili masalalor yaranir. Pesokar
xidmatlor ictimaiyystdo eyni imkanlar osasinda uygun olmalidirmi, camiyyat,
giymatina istinad etmayarak tahsilin ayalat rayon va sahorlords vo paytaxtda barabar
saviyyasino nail ola bilormi, hanst xidmotlor ¢ox olmalidir vo hansilar 6donisli
olmalidir suallarina cavab veran zaman geyd etmok lazimdir ki tohsil, sshiyys va
hiiquqi miidafis sahasindoki xidmatlor albotds ki, gismon pulsuz olmalidir. Ofsuslar

olsun ki, bu giin respublikada na pulsuz tahsil, na do pulsuz sahiyys mévcuddur.

71



Lakin tohsil sahasinin boylik hissasi formal xarakter dagiyaraq pulsuz galirsa, sohiyya
xidmatlorinin asas hissasi resmi suratds biitovliikde pulludur, ona gors Ki demok olar
har bir tibb miiassisasi tosarriifat hesabina daxil olmusdur. Son 5 ilds 6lka tarafindon
toyin olunan vokillor hatta ganuna uygun miiooyyon olunmus ciizi amok haqqi da
almayiblar. Bununla alagoadar digar sual yaranir, xidmatlori hor bir ehtiyaci olan iigiin
sarfali olan pesokarlarin zohmati neca giymatlondirilmalidir? Har dovlst bu masaloni
ganunvericilik vo maliyys yardimi ilo 6ziinomoxsus formada hall edir. Lakin bu
zaman bir mahdudiyyat yaranir: heg bir etik prinsip pesokarlari etdiklori Xxidmato goéra
bu vo ya basqa tisulda 6danisi gobul etmamoya mocbur olunmamalidir. Xidmatlorin
sarfali 6hdaliyi forgli pesokarlara yox, ham pesolora, hom do biitdvliikde ictimaiyyato
maxsusdur.

Pesokar xidmatlarin dayari yiiksok oldugu sabobindan bir ¢ox pesalor daxilinda
xiisusi igtisadi normalar vardir. Belo normalar pesokarlar arasinda rogaboti miioyyan
cargivada saxlamaq tiglin vo etik tarazlig1 qorumaq moqsadils istifads edilir. Masalan,
rogabat noticosindo miistariloro giymaotlorin toyin olunmasi oksor pesalords yol
verilmir. ©gar incasanat asarlori harrac asasinda satilirsa, bu o demoak deyildir ki,
universitetlar tolobalari topladiglart ballar naticasinds yox, onlarin 6édadiyi pula gora
gobul etmolidir. Bir ¢ox pesokarlar yoxsullarin varlilar hesabina maliyyalosdirilmasi
nozariyyasindon faydalanirlar. Bu tocriiba sosial masuliyyat gorgivasinds bir ¢ox
olkalorda genis istifada olunur. Masalan, bir ¢ox vakillar har hafts bazi saatlar1 pulsuz
calisirlar. Indiki voziyyatdo belo tocriibodon osasen hiiquq miidafiogilori istifads
edirlor. Basqa saholordo isloyon bizneslor do bu ciir oxsar tocriibadon istifado
etmoklori daha yaxsi olardi. Mosalon, eyni qaydada fotoatelyelor toqatidgiilorin
soklini tomonnasiz ¢oko, magazalar baza mallarin1 hoftodo bir giin giizostli
giymatlorlo sata, oarzaq mallar1 istehsal edon sirkotlor iso mohsulunun bir hissasini
miioyyan Xastoxanalara pulsuz vers bilordi va s.

Basqa bir c¢otinlik perspektivi olan miistori tapilmast vo onunla birbasa
olagolorin  formalasdirilmasidir. Insaat sirketinin  xidmatlorindon  faydalanmagq

barasinds tokid olunan tokliflor elo bir ciddi ¢atinlik gostarmir. Lakin forz etsok ki,

72



toyyara gozasi haqqinda xobor tutan vokil toyyars sirkatino garsi iddia irali stirmok
ticin holak olanin ailasino 6z xidmotlorini toklif edirss, bu zaman hansi etik
catinliklor meydana golo bilor?

Pesokarlarin etik noqteyi-nozordon miistorilori rodd etmosino yol vermok
olarmi sualina ayri-ayr1 peso niimayandolori liglin ortaq bir cavab vermok miimkiin
deyildir. Insaat sirkoti ekoloji cohatdon xosagalmoz olan insaat toklifi ilo razilasmaya
bilor.

[sgiizar praktikanin {imumi niimunalori kimi etik norma va prinsiplar, homginin
pesokar normalar daha genis «korporativ madaniyyaty mafhumunun oasas hissalori
sayilirlar. Korporativ modaniyyatin basga hissalorine bunlar aiddir: firmanin bazar
daxilindo moévqgeyi barodo doqiq fikir; miioyyanlosdirilmis reklam strategiyasi,
homginin 9sas mohsullarint vo xidmotlori diizgiin gostoron miiraciot; sirkatin romzi
simvolu; firmanin adi; ofisin dizayn tislubu; firmanin geyim tislubu; toskilati qurulus,
firma is¢ilori arasinda miinasibatlor sistemi, torofdaslarla slagoe, idaroetmo islubu.
Firmanin bazar daxilinds ugur qazanmasi onun 6z korporativ madaniyyatini yaratmaq
soristasi ilo xarakterizo olunur. ©Ofsuslar olsun ki, indi 6lkado sirkotlorin bir ¢oxu
iqtisadi inkisaf moqgsadilo doqiq hazirlanmis korporativ modoniyyatin biitiin
mosuliyyatini anlamir. Rusiya biznesmenlari ilo aparilmis arasdirma gostordi Ki,
menecerlorin bir coxunu bu ¢otinlik narahat edir. Olkado biznesin praktikasini analiz
edarkan korporativ modaniyyatin miixtalif elementlorinin ugurlu sokilds aparilmasina
dair niimunoslor tapmaq lazimdir. Bu baximdan Azorsell vo Baksell sirkatlorinin
somarali reklam strategiyast vo madoniyyst vo tariximizo ehtiramla yanagmasini
forglondirmak olar. Giinay restoraninin bazarda toyinatini vo yerini gostoron diizgiin
stiar1 movcuddur. Bu bdyiik restoran toy morasimlarinin kegirilmasinds ixtisaslasib
Vo Oziiniin reklam siiarinda subay hoyatla vidalasmaga cagirir. AZAL dovlet avia
sirkatine moxsus ramzi nisana prinsipca pis deyildir, lakin o, Tiirk hava yollarina aid
olan sirkotin romzi nisanosinin suratidir. Ozol goz klinikasi CELAMIQ (lazer
mikrocarrahiyys markazi) 6z romzi {i¢iin géz sxemini se¢ib. R.I.S.K sirkoti satdigi,

yaxud tomir etdiyi texnikanin tizarina keyfiyyat zomanati romzi olaraq xiisusi yarliq
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yapigdirir. Xosavaz vo miinasib adlar1 olan sirkotlor do ¢ox deyildir. Onlarin sirasina
AZEL (azerbaycan elektronikasi) vo Milk-pro (siid momulatlari) sirkatlorini aid
etmok olar. Firmalar1 bir ¢ox hallarda ailo iizvlorinin adi ilo adlandirirlar. Bununla
miiassisalarin faaliyyatinin mahiyyatini dork etmays komok etmass dos, hamginin
mane do olmur. Oksor hallarda sirkotlorin, daha doqiq magazalarin adlar1 miistori
casdirir. Yoani, masalon aydin deyildir ki, miistontiq Serlok Holmsun biznesa no
aidiyyat1 vardir. «Blinnaya» vo ya «Russkoye Loto» kimi adlar alicin1 bu adlarin
hansi dildo yazildigi barasindo tam c¢asqinliga salir. Belo xirda detallar marketing
siyasotinin yaradilmasinda bdyiik 6nom kasb edir.

Azori-Ciraq-Gilinogli  yatagindan neft hasil edon Azoarbaycan beynalxalg
omoliyyat konsorsiumunun adi AMOK adlandirilir. Ingilis vo rus dillorinds bu séz
mohabbatdon aglini itirmok Kimi torciimo olunur. Bolka do elo bu sabobdon 6lkoado
foaliyyat gostaran rusdilli gozetlor AIOC ingilis yazilisindan istifads edir.

Sonda idaraetmo xiisusiyyati barasinds geyd etmok lazimdir ki, arasdirmalara
asason postsovet dovlatlorinin oksariyystindo avtoritar-biirokratik idarsetms {isulu
movcuddur. Belo idaro formasinda har bir qorar «yuxaridan» razilasdirilir va
tabeliyinds olanlar torafindon mexaniki olaraqg icra olunurlar. Bazi sirkat rohbarlori
«tasabbiis homiso Cazalaniry prinsipini asas tuturlar.

Hazirki isgilizar soraitdo «asagilardan» golon tosobbiiso dostok veran va
tabeliyinds olan soxslorin yeni ideyalarin hazirlanmasi va icra olunmasi ilo oalagadar
sohvlarini kegan yeni rohbar névii genis yayilmaqdadir. Yeni rohbar niimunasinin
giymoti onun tokco miistaqil gorarlar gebul etmosi Saristasinds deyil, hamginin
tabeliyinds olanlarin ideyalarini biznesin xeyrina istifado etmok bacarigindadir.

Somimi olaraq @imid etmok lazimdir ki, yaxin zamanlarda 6lko sirkatlori
korporativ madoniyyat konsepsiyasinin islonilib ugurlu sokildo totbiq olunmasinin

vacibliyini anlayacaqlar.
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NOTICO

1. Biznesin konsepsiyast hor bir miiassisonin inkisafinin vo eyni zamanda
formalagsmasinin ideologiyasini xarakterizo edir. Biznes konsepsiyasinin yaradilmasi
foaliyyot xottinin formalasmasina sorait yaradir. Somorsli hazirlanmis konsepsiya
miiossisa ii¢iin miisbat fikir yaradir. Isci heyyotini konkret olaraq foaliyyato sofarbor
edir. Qisaca desok, konsepsiya — biznesin har bir rollarmin ¢oxlugunu ohato edon
davranig xottidir vo biznes qurumu onsuz foaliyyot gostoro bilmoz. Konsepsiyada
geyri-real olan ideyallar naticolor verir. Konsepsiyaya aiddir:

- biznesin garsiya qoyulmus mogsadlorinin miioyyonlosdirilmosi;

- foaliyyot strategiyasinin hazirlanmasi vo ya mogsado yetismok {iciin konkret
yollarin agkarlanmasi;

- qarsida duran hadoflora praktiki nail olmag yollarmnin segilmasi.

2. “Azorbaycanda kigik vo orta sahibkarliq soviyyosindo alinmis mallariin
istehsalma aid Strateji Yol Xoritosi”ndo gostorilir ki, Avropa Ittifaqr 6lkolori vo ABS
kimi 6lkolor KOS-un inkisafini tomin etmoklo miihiim iqtisadi artim oldo etmislor.
Qeyd olunur ki, Avropa Ittifaq 6lkalorindo mdvsud miiossisalorden 99 faizi kicik vo
orta miiossisalordir ki, onlarin da 6lka masgullugunda vo UDM-inds xiisusi ¢okisi 60
faizdon yiiksokdir. 2014-2015-ci illor arzindos Avropa Ittifaqina daxil olan 6lkolardo
qazanc olaraq oaldo edilmis hor bir avroda KOS-un pay1 58 sento barabar olmusdur.
Bir gayda olaraq orta hocmli miiossisolor inkisaf etmokdo olan O6lkolor {izro
mosgullugun asas tominatcisidirlar. Kigik miiassisalords dayaniqliligl tomin etmaklo
onlar1 orta miiossiso soviyyoasina catdirilmaq cohdlori biznesdo global trendlordon
biridir. Belalikla da, miiassisalarda dayanigliligin va naticads, ragabatqabiliyyatliliyin
gostaricilorini yaxsilagdirmaga nail olunur.

3. Olko iizro biznes subyektlorinin inkisafina birbasa tosir eden islahatlarin
tinvanliligini tomin etmok mogsadilo AR NK tarafindon 2015- ci ilin 5 iyununda
qobul edilmis 215 sayli “Iri, orta vo kigik sahibkar meyarlar”nin tosdiq edilmosi

haqqinda” gorarina osason KOS subyektlori {izro meyarlar miioyyon edilmisdir.
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Meyarlar osasinda miisyyslosdirilmisdir ki, 2015-ci ildo geydiyyata alinmis hiiquqi
vo fiziki sahibkarliq subyektlorindon 97 faizi kic¢ik,2 faizi orda vo 1 faizi iso iri
sahibkarlar olmusdur. AR DSK-nin molumatlarina gora, 2015-ci ildo qeyri-neft
sektoru iizro kicik sahibkarliq subyektlorinin olavo doyordo xiisusi ¢okisi 5,8%,
imumi monfaat mobloginds 0,7%, heyatin orta illik sayinda 6,5% vo asas kapitala
yonoldilmis investisiyalarin imumi hacminds 9,2% olmusdur. Gostorilon moalumat
kicik sahibkarliq subyektlori hesab edilon hiiquqi va fiziki soxslora aiddir vo 2016-c1
ilin 1- iyuluna respublikadaki movcud miisssisolorin 83017-1 vo ya 79,7%-i homin
miuoassisolordir. Eyni zamanda, gostorilon tarixdo 6lkodo foaliyyot gostoron kicik
miuassisalordon oksariyyati ticaratdo (31,2%), tikintids (12,1%), kond tosarriifatinda
(10,7%) vo basqa xidmot sahalorindadir (13,5%) .

4. Olkado 2020-ci ilo godor biznesin inkisafi magqsodilo normativ-hiiquqi
bazanin daha da tokmillogdirilmosi, institusional islahatlarin aparilmasi, rogabot
soraitinin mohkomlondirilmasi vo biznes agentliyinin tosis edilmasi, homin aspektdo
foaliyyotin tomini moqgsadilo lazimi texnoloji bilik resurslarinin, habels lisenziya
sonadlari ilo tominolunma sistemini daha da asanlasdirmaq istigamotindo tadbirlorin
hayata ke¢irilmasi nazards tutulur. Gostarilon tadbirlari ugurla icra etmok naticasindo
KOS-un UDM-doki vo mosgullugdaki payr uygun sokilde 15 va 20 faiz, 6lka iizro
geyri-neft ixracinda xiisusi ¢okisinin isa 10 faiz civarinda olmasi miihiim hodof
olarag miioyyon edilmisdir. Respublikada 2025-ci ilo qodor olan dovrds
uzunmiiddotli todbirlorin reallasdirilmasi, notico etibarilo, KOS-un UDM-do vo
mosgullugda payini uygun suratdo 35 vo 40 faiz, Azarbaycanin geyri-neft ixracinda
xiisusi payint iso 25 faiz civarinda qorarlagdirmaga imkan veracokdir.

5. Etik xidmatlorin toskil olunmasindan asili olmayaraq, asagida gostorilon
prinsiplora riayat olunmasi moslohat goriiliir.

- Bir ¢ox sirkatlords bu instansiyalara miiraciat anonim saciyys dasiyir. Lakin

is¢ilorin nozarina nazakatlo catdirilir ki, vaziyyatin dagiqlosdirilmasi iigiin
0z adlarmi ¢oksoalor daha vacib olar va belo molumatin moxfi olacagi vad

olunur.
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Homg¢inin miiraciot edoni inandirmaq vacibdir ki, onun miiraciatino ¢ox
boyilik ciddiliklo vo hormotlo baxilacaq. Bununla belo miiraciot edona
aparilan yoxlamanin gedisi va naticalori barado malumat verilmalidir.

Yoxlama zamani iddiaginin vo ittitham olunanin hiiquqlar1 qorunmalidir.

6. Televiziyada, radio vo motbuatda, homginin kiigodo reklam carxlarina,
16vhalarina vo ya elanlara hor giin rast golinir. Biitlin istehsal¢ilar mohsullarinin
istehsalin1 basa catdirdigdan sonra onun reklam edilmosini vo marketinginin
aparilmasini vacib sayir. Toosslf olsun ki, bozi sahibkarlar reklam kampaniyalarinin
kecirilmoasinds ¢ox vaxt geyri-etik metodlardan yararlanirlar. Belo hallar iso ictimai
miihitdo zovgsiizliiylin yaranmasina, homginin istehlakg¢ilart bu vo ya digor mohsulun
alinmasinda aldadilmasina, bununla bela fikrinin macburi formada miioyyan mohsul
noviine istigamatlonmasina sabob olur. Bu masalays isgiizar etika baximindan nozor
yetirmak lazimdir. Reklamin osas vozifosi mohsulun satilmasina miinbit sorait
yaratmaqdir. Yoqin ki, reklamin osas vazifosi molumatin toqdim olunmasi ilo
yekunlagmir. Reklam hom do comiyystdo miioyyon fikir yaradir vo mohsul
istehsalgis1 istehlakeilart siibhasiz onun mohsulunu almaga hovaslondirir, homginin,
0ziina qars1 miisbat fikir yaratmaga calisir.

7. Etik olmayan metodlardan istifade edon reklamlar ictimai miihit tarafindan
monfi gobul edilir va bu, reklami taskil edonlar {i¢iin monfi naticalor vers bilor:

- mistarilorin aldadilmasi naticasinds miistarilor tarafindon hamin mohsulun

alinmasindan imtina;

reklama ¢oakilon xarclorin puca ¢ixmast;

Mohsulun satis hacminin azalmasi;

reklam edan sirkatin niifuzdan diismasi;
ictimaiyyoatdo asagi saviyyali zovqiin formalasmasi.

8. Respublikanin hazirki vaziyyatindo adavatli yanasma cinsi monsubiyyato
asasan diskriminasiya va onun ifrat ndvii olan cinsi tocaviizlo daha ¢ox rastlasir. Olko
ganunvericiliyinde gadin vo kisinin kollektivde eyni hiiquqglara malik oldugu

tasdiglonsa do realligda bu heg do har zaman yerina yetirilmir va bu vaziyyatds bir
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cox hallarda tosiredici ziddiyyotlor formalasir. Osas iso gender boraborsizliyi vo
bununla olagodar formalasmis diizgiin olmayan raylor 6lkonin ictimai miihitindo
tamamilo ciddi olarag anlasilmir. Bir ¢ox hallarda otaga daxil olan gadin homkarina
hormoat edorok ayaga qalxan rohbor vozifali kisilor, goriilon isin naticasinds qadin
homkarina eyni isi gérmiis kisiloro nisbaton daha az maas toyin edirlor. Bir ¢cox hom
xarici, hom do yerli sirkotlor iso gobuletmo zamani gonc qadinlara daha ¢ox istiinliik
verir, bu iso etik normalarla vs respublikanin amok macallasilo ziddiyyat toskil edir.

9. Iscilorin intizam mosalalorine sévq edilmoesinin daha olverisli vo tosirli
metodlarin1 askar edon psixoloji testlor vo arasdirmalar movcuddur. Intizam
masuliyyatina calb olunma on konstruktiv vo pesokar formada olmalidir. Yoni, iso
gecikon iscinin Ustiino qisqirmaqla onun bu davranisini doyismak c¢otindir. Bunun
daha faydali metodu onunla toklikdo goriisiib gecikmasinin sababini vo miimkiin
naticolorini anlatmaqdir vo bu ibrot prosesinin asas mogsadi onun soxsiyyatinoe
toxunmaq deyil, onun omali olmalidir. Is¢ini basqa omokdaslarin 6niinda tongid
etmok yolverilmozdir. Intizam mosuliyyatine colb edilon zaman o biri torsfin izahatini
dinlomok vacibdir. Intizam cozas1 qotiyyatli, sort vo montigli olaraq qiivvade olan
ganunda nazards tutulan cozadan daha ciddi olmamalidir.

10. Hor bir is¢inin s6bs miidiring, vacib olduqda iss sirket miidirine ganun
pozuntular1 vo etik normalarin pozulmasi haqqinda sikayot etmok hiiququ var.
Sikayat etmis soxsdo Cozalanmaq qorxusu olmamalidir, har bir sirkat rohbari isa 6z
ndvbasinds bunun {i¢iin vacib soraiti toskil etmolidir. Miimkiin anlasilmazliglara yol
verilmomasi {igiin sirkat rohbarliyi sikayotlo alagodar dolgun prosedurlar miiayyan
etmali va bunu har bir amakdasa bildirmoalidir. Misal {i¢iin, har bir amakdasin 6ziiniin
miidirins etiraz bildirmak hiiququ mévcuddur. Omokdasin miidirin gorarindan narazi
oldugu zaman, o, arizesinin surotini midirina toqdim etmoklo ndvbeti vazifo
pillasindaki soxsa miiracioat etmok hiiququ vardir. Etirazlarin yazili formada verilmasi
daha diizgiindiir. Prosedurlar bir torafdon omok kollektivinda tabelilik prinsipini
tomin etmoalidir, o biri torofdon iso tabelilik prinsipi miidirs isgisi ilo 6z istadiyi kimi

miinasibat gostormak imkani yaratmamalidir.
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11. Psixoloji tohlillor onu agkar edib ki, garsidurmalarin soboablori osason

asagidaki halalrdabag verir:

toskilatin idaroetmo qurumunun isindo ciddi problemlarin olmasi;

is¢i heyatin hiiquq vo vozifalarinin doqiq miioyyanlosdirilmomasi;

is rejiminin ahangdar va sabit olmamasi;

is¢i heyatin maddi torofdon tomin edilmomosi vo bunun naticasi kimi is
liclin maraqin olmamasi;

is¢i heyatinin amoyinin diizgiin dayarlondirilmamasi;

pesokarliq, fordi, yas vo digar forglor sobobindon psixoloji uygunsuzlugun
olmasi;

formalagsmis davranis normalarmin pozulmasi, is¢i heyotin  miixtolif
kateqoriyalar1 arasinda miinaqisolorin olmasi.

12. Digoar 6lkalarin tocriibasinds biznesin miistorilori oniindo 7 asas ¢hdaliyi
mioyyanlosdirilmisdir vo bu 6hdaliklori ham do pesokar omokdaslara da aid etmok
olar. Bu 6hdoliklor asagidakilardir:

- mistarilarls alagalords diizgiinliik;

- miigtariloro miinasibatlords bacariq;

- 6hdaliklarin yerina yetirilmasi;

- miistarilora diqgat;

- miistarilora loyalliq (sadiglik);

- mistarilorlo miinasibatdo odalat;

- miistarilora miinasibatdo maxfilik prinsipi.

13. Bazarda asas miibariza vasitalorindan ilk olaraq korrupsiyadan va asasan do
onun asagida gostarilon novlarindan istifads edilir:

- yiiksok vazifali momurlarin riigvatlo alo alinmasi;

- zoruri Qorarlarin verildiyi, masalon tender qalibinin miioyyonlosdirildiyi
zaman yuxaridan tozyiq edilmasi;

- bazi dovlet momurlar tarafindan bir ¢ox sahalora digget gostorilmasi, ¢ox

vaxt dovlat resurslarindan istifado etmoklo bu momurlarin iqtisadi foaliyyotds birbasa
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istirak etmasi.

14. Diizgiin rogabotin olmamasi haqsiz sirkstlorin istehlak¢ilarin hesabina daha
cox iri galirlor gazanmagina gotirib ¢ixarir vo ganunlara amol edon sirkatlorin inkisaf
etdirmo istoklorinin tizorindon xott ¢okir. Miiasir qlobal iqtisadiyyat soraitindos bir ¢ox
hallarda yerli sahibkarlarin havaslondirilmasi {igiin diizgiin ragabatin garsis1 hokumat
torofindon stiurlu olaraq gismon alinir. Miiayyan soraitdo bu mexanizmos miivaqgati
todbir olaraq haqq gazandirmaq olar. Masalon, yerli ganunveriliciya osason hazir
Mohsulun idxalina xammalin vo yarimfabrikatlarin idxali ilo miigayisado daha ¢ox
gomriik riisumu tatbig oluna bilor. Olkayo daxil olan hazir mohsulun idxalmmn iri
hocmi vo yerli istehsalin lazim olan dorocodon asagi olan tutumu nozoro alinarsa
razilasmaq olar ki, bu ciir todbir daxili istehsalgini ruhlandirardi. Lakin yerli
sonayenin konkret saholori, masalon, konserv sonayesi formalasdiqca giizostli
vergilori lagv etmak vacibdir. Ona gora Ki, yerli istehsalgilar oan az1 qonsu dovlatlorin
istehsalgilart ilo rogabst aparmagi bacarmalidirlar. Yoxsa onlar istehsali saxalondira
Vo ixrac bazarlarma inteqrasiya edo bilmayacaklor.

15. Korporativ sosial masuliyyat cox genis anlayisdir. Bununla bels, bu anlayis
0ziinda bir nego asas elementlori birlogdirir. Bunlar asagidakilardir:

- bohran vaziyyatlarinin tonzimlonmasi;

- istehsal prosesinin tohliikasizliyi;

- istehsal olunan mahsulun tahliikasizliyi;

- otraf mihit etikasi;

- biznesin yerli shalinin hoyatina tasiri;

- Xalqin madaniyyat va tarixina etik miinasibat;
- tohsil va biznes.

16. Korrupsiya demokratik tosisatlara agir zorbolor endirir, iqtisadi artima monfi
tosir gostarir, iqtisadi amaliyyatlarin is9 qarsisini alir. Korrupsiya soraitinds sozsiiz ki,
igtisadi inkisaf da olmur. Ona gora ki, birbasa olaraq xarici investisiyanin qarsisi
kosilir, kigik vo orta bizneslor korrupsiya ii¢iin tolob olunan ilkin xorclori qarsilaya

bilmirlor. Korrupsiya mohsuldarligi asagi salmaqla yanasi, homginin,innovasiyalari
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da mohdudlasdirir. Korrupsiyali sistemdo sirkotlor vo fordi sahibkarlar hom
vaxtlarinin hom do resurslarinin ¢ox hissosini inkisafin yiiksoldilmosino yox, mohz
korrupsiya istigamotindo( korrupsiyali organlarla slagelorin qurulmasina, riisvatlorin
6donilmasing vo s.) sorf edirlor. Bununla yanasi, korrupsiyali sistemlordo miilkiyyaot
hiiquglarin1 miidafio edon institutlarin hiiquqi normalar1 lazimi soviyyado olmur.

17. E-islahatlar ¢ar¢ivasinds korrupsiyaya qarsi miibarizodo miithiim shomiyyot
kosb edon todbirlor asagidakilardan ibaratdir:

- korrupsiyaya qarsit miibarizodo elektron hokumot iinstirlorindon isitifadosi
vacibdir;

- yalmiz biznesdo deyil, dovlot qurumlarmin faaliyystlorindo do Elektron
hokumatin istifado olunmalidir;

- elektron hokumatin {nsiirlorindon dovlet qurumlarinin  faaliyystindo,
hesabatlarin toqdim edilmasindo, molumatlarin 6tiiriilmosindo istifado olunmalidir;

- 0zollosmo horraclarinin qeydiyyatt miilkiyyot doyisikliklori ilo olagodar
olaraq elektronlagmalidir;

- horraclarda votondaslarin sorbast sokildo geydiyyatdan ke¢molori tomin
edilmoalidir;

- novbati marhoalads harraclar online sistemindon istifado edilmalidir;

- arayislarin vo tolobnamolorin elektronlasdirilmasina ehtiyac vardir;

- «elektron audit» sisteminin tatbiqi nazards tutulmali vo bu, Vergilar Nazirliyi
torofindon hoyata kecirilmoalidir;

- elektron ticaratin ©DV-dan azad edilmasina ehtiyac vardir;

- riibliik boyannamolar, boazi Avropa olkslarinds oldugu kimi, illik hesabatla
ovoz olunmalidir.

18. Sosial islahatlar ¢argivasinds korrupsiyaya qarsi miibarizodo miithiim
ohomiyyat kasb edan tadbirlor asagidakilardan ibaratdir:

- gorarvericilarin sosial miidafissinin gliclondirilmasing nail olunmalidir.

- antikorrupsiya islahatlar1 ¢orgivesindo momurlarin  omokhaqlarinin

artirtlmasina ehtiyac vardir.
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- momurlara, bozi inkisaf etmokdo olan 6lkalordos oldugu kimi, miioyyan
sosial giizostlorinin verilmasi magsadouygun sayilir;

- antikorrupsiya istiqgamotindo sosial islahatlarin aparilmasi {iciin dovlot
qurumlarinin torkibindo struktur islahatlarin hoyata kecirilmasini mogsadsuygun
sayl1riq.

19. Pesokar bizneso aid olan etik ohdaliklor azad peso sahiblorino do
moxsusdur. Onlarin pesokar assosiasiyalarda vohdot toskil etmasi hazirda olduglari
comiyyatin asas amili sayilmalidir. Digor hallarda azad peso sahiblori torafindan etik
prinsiplora amal olunmasi ti¢iin tasirli mexanizmlor olmayacaqdir. Bu zaman etiraz
etmok olar ki, bazar miinasibatlorinds azad peso sahiblorins tesir tisullart mévcuddur.
Bununla bels, onlar torafindon toklif olunan xidmatlorin yiiksok pesokar doracasi
nozordo tutulmasi belo diizglin sayilmir. Bir ¢ox vaziyyatlordo bazarda soxsi
toloblorino cavab veron mali, xidmoti, yoni, orzaq mallari, yaxud ¢amasirxana
xidmatini forglondirmok miistariya bir ¢ox ¢atinliklor yaradir. Yiiksok texnologiya
asasinda hazirlanan mallar1 segon zaman is9, yani, sirkatlor tarafindan istehsal edilon
moaigat texnikasini segorkon miistori istehsalg1 miiassisonin reklam prospektlori vo ya

onun niifuz dairasine diggeat yetirmolidir.
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