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OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle sinirlarin ortadan kalkmasi, iletisim ¢aginin da
etkisi ile farkli kiiltiirlerin taninmasi sonucunda turizm de farklh
alternatifler arayisina girmistir. Turizm sektoriiniin gelismis oldugu
devletlere bakildiginda bu sektoriin ileri diizeyde olmasimin ilk olarak
turizm kaynaklarinin dogru kullanilmasi ve tanitiminin yiiksek diizeyde
yapildigina baghdir. Kazakistan Cumhuriyeti, turizmin gelisimi i¢in bu
zamana kadar hig¢ kullanilmamus, dogal genis, tarihi ve kiiltiirel miraslara
ev sahipligi yapmaktadir. Fakat bu alanda yapilan ¢alisma sayisinin
yeterli olmamasi, otel fiyatlarinda artis olmasi, turizm cesitlerinin iyi
tanitilmamas1 nedeniyle turizm yeterli kadar gelismemis, adi1 ve sahip
oldugu kaynaklar yeterli kadar 1y1 gozikmemektedir. Calismanin
sonuglar1, bolgedeki turistik yerlerin gelistirilmesine, farkli projelerin
yaptirtlip  uygulanmasina katki  saglayacaktir. Piyasa ekonomi
kapsaminda bolgedeki turistik eylemlerde bulunan yerel kurulum ve
kuruluslarin, turizm uzmanlarinin, yabanci yatirimcilar ve is adamlarinin
dikkatini ¢ekebilir. Arastirma, Kazakistan'da kiiltiir turizminin
potansiyelini belirlemeye yoneliktir. Arastirmada Kazakistan kamu
kurumlarinin turizmle ilgili calismalarda da yer almakta olan personelleri
ve turizm 6zel sektoriinde ¢alismakta olan is¢i ve isverenlerin konuyla
ilgili diisiinceleri toplanmistir. Bu dogrultuda kamu personeli ya da 6zel
sektor calisan1 olmanin Kazakistan'daki kiiltiir turizmine bakisi nasil
etkiledigi ve arada farkliliklar olup olmadig1 belirlenmistir. Anahtar

kelimeler: Azerbaycan, Azerbaycanda turizm, Turizm Hukuku, Turizm.
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GIRIS

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde turizmdeki piyasasin hukuksal kurulmasini
amaclayan iilke politikasinin verilerini, turizminin esaslarini belirler ve
turizm alaninda ortaya ¢ikan iligkileri diizenler.

BMDTO-niin 6nciiliigiindeki tiim devletler, sektdriin i¢ deneyimlerin
aymi teoriler, kavramlar ve sistemleri benimsemeye ve ortak hukuk
kanunlarinin yapilmasina onemle yer vermisler. Su ydnde, seyahat
ticaretinin mensuplar1 i ve islemlerde ortak hukuk kanunlarina tabi
olduklar1 i¢in gelimeler devam ederken, paket tur organizasyonu, turist
sigortast ve konaklama sektoriiniin sorumluluk yoniinde uluslar arasi
kanunlar gelistirildi.

Azerbaycan’da Sovyetler Birliginde her ne kader Turizm mevcudu da bu
sadece dahili Turizm olarak anilmaktaydi. Bu baglamda 1991 senesinden
yani bagimsizliktan sonra Turizmin gelismesi daha genis yer almakla

beraber bir Turizm Bakanligi kuruldu.



BIRINCI BOLUM
TURIZM HAKKINDA KAVRAMSAL BILGILER

1.1 TURIZM KAVRAMI

Turizm sektori, iginde bulundugumuz dénemde tiim diinya i¢in olduk¢a
onemli bir gelir kaynagi konumundadir. Diinyada pek ¢ok iilkenin ana
gelirini turizmden sagladigi bilinmektedir. Bir zamanlar insanlarin bir
yerden bagka bir yere seyahat etmeleri ekonomik bir gelir kaynagi olarak
goriilmemis olsa da turistik faaliyetler neredeyse insanlik tarihi kadar
eskiye gidebilmektedir. Turizm kelimesi Latince donmek fiilinden
tiiretilmistir. Orijinal hali “tornus” olan kelime Ingilizceye “Tour” olarak
girmistir. Bu kelime bir yone dogru baglayan aksiyonun tekrar basladigi

noktaya dogru yonelmesini tanimlamaktadir (Erdavletov, 2003: 1).

Bu kelimeye getirilen “-izm” eki ise bu aksiyonun bir kavram haline
doniismesini saglamistir. Bu baglamda turizm kelimesi de bir noktadan
baglayan ve yine ayni noktaya yonelen ve orada sonlanan aksiyonlari

belirtmektedir. Turizm kavraminin en yogun kullanilan tanimlamasi

1963 yilinda BM tarafindan yapildi.(Tiylioglu, 2003: 4). Bu eylemi
yasadiklar1 iilke i¢inde gerceklestirdiklerinde i¢ turizm, devlet disina
cikildigindaysa dis turizm s6z konusu olmaktadir. Buna gore eylemi
gerceklestirmekte olan turist de yerli ya da yabanci turist olarak Ikiye
ayrilmaktadir. Bu kavramlar ise ¢caligmanin “Turist Kavrami” boliimiinde

detayli olarak inceleneceklerdir.

1.1.1 Turizmin Tarihsel Gelisimi
Turizm tarihi insanlik tarihi kadar geriye gidebilmektedir. Ilk insanlardan

bu yana, insanlar gerek gida temini i¢in gerekse de farkli ihtiyaglarini



temin edebilmek ic¢in bir yerden baska bir yere seyahatlerde
bulunmuslardir. Turizm tanimina uygun ilk seyahatlerin ise insanlarin
kesif merakindan ileri geldigi diisiiniilmektedir. Insanlarm kitlik, savaslar
ve dogal afetler nedeniyle yasadiklari yerlerden baska yerlere gitmis

olduklar1 da bilinmektedir. (Tiyliioglu, 2003: 4).

Olimpiyat oyunlar1 turizm tarihinin 6nemli noktalardan biri olarak
belirtilmektedir. Antik Yunan’da M.O. 700’lii yillarda ortaya c¢ikan bu
spor faaliyetlerini, ¢cevre halklardan insanlarin izleyebilmek i¢in bolgeye

seyahat etmeleri turizm tarihi agisindan oldukca onemli bir olaydir.

Turizmin gelismesinde Romalilarin yaptiklart yollar ve bu yollarda insa
ettikleri hanlar da tarihsel siiregte etkili olmustur. Bu sayede yolcularin
yeme-igme ve barinma ihtiyaclari karsilanarak yolculuk yapmalar
kolaylastirilmis ve turizmin gelismesi saglanmistir. Zaman icinde Ipek
Yolu gibi ticaret yollarinin gelismesi ile de diinya ¢apinda bir turizm
hareketliligi meydana gelmistir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 102).
Modern turistik gezilerin mantigiyla yapilan yolculuklar, Avrupa
tilkelerinde biiyiik sehirleri géormek isteyen insanlarin kendi tilkelerindeki
ve diger Avrupa devletlerindeki biiylik sehirleri gorebilmek ic¢in
yaptiklart  yolculuklarla baslamistir. Bu gezilerin yayginlasmaya
basladigr donem olan 17. yiizyilda ilk turistik kitaplar da yazilmaya
baslanmistir. Avrupa’da 1670 yilinda baglayan Grand Tur gezileri de
kita icinde turizmin gelismesinde biiytik bir etken olmustur. Bu donemde
Avrupa igin biiyiik bir ihtisama sahip olan Istanbul da pek cok turistin

ilgi odag1 olmus ve ziyaretlere ev sahipligi yapmistir

(Kozak vd., 2008: 15-30). Turizmin ve turist kavraminin ilk ortaya

¢iktig1 yer Ingiltere’dir. Bunun baslica nedeni ise modern anlamda



turizm aktivitelerine benzer seyahatlerin ilki olan, Ingiliz Thomas Cook
tarafindan 1841 yilinda Dbaslatilan giin  birlik  gezintilerdir.
(Unal, 2007: 4).

Avrupa’da gelismekte olan kitasal turizm faaliyetleri he ne kadar diinya
savaglart esnasinda duraklamaya girmis olsa da, Birinci Diinya Savasi
sonrasi bu kez insanlar savastiklar iilkelerin topraklarini merak etmisler
ve bu da turistik gezilerin yapilmasina sebep olmustur. Ikinci Diinya
Savas turistik gezilerin kita disina yayilmasina neden olmustur. Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda havacilik faaliyetlerinde goriilen ilerlemeler de

turizmin ulasilabilir alanin1 daha fazla genisletmistir (Sivil, 2007: 12-13).

1.1.2 Turizmin Ozellikleri

Turizm, oncelikle bir hizmet iiriinii olarak bilinmektedir. Uretilen bir
mal gibi elle tutulur gozle gorlniir liriin olmaktan oldukca uzak bir
kavramdir. Elle tutulur goézle goriiniir bir mal gibi depolanmasi,
saklanmas1 ve daha sonra kullanilabilmesi miimkiin olan bir yonii
bulunmamaktadir. Turizm kisisel deneyimler sonucunda elde edilen zevk
ve begeni ile kalitesini ortaya koyan bir hizmet bigimidir. Zevk ve
begeniler de kisiden kisiye degisebilen ozellikler olmasi bakimindan
turizmin miisteriye sunumu da miisterilere gore farkliliklar icermektedir.
Turizm sektoriinde iirlin ve fiyat standartlar1 yere, zamana ve ziyaretgiye
gore degisebilir. Bu sebeple turizm sektorii emek-yogun iiretim yapan bir

sektor olarak adlandirilmaktadir. (Birjakov, 2007: 33).

Turizmin diger oOzelliklerin su sekilde siralayabilmek miimkiindiir.
Oziinde para kazanma amaci tasimaz. Okul, egitim icin seyahat edenler
veya 24 saati gegse bile transit gecis yapan yolcular turist

sayllmamaktadir.(Hazar, 2014: 14).



1.1.3 Turizm tiirleri

Turizm sektorii, hedef kitlesine ve miisteri profiline gore farkliliklar
gostermesi  gerektiginden, farkli  tiirlerde  turistik  faaliyetler
bulunmaktadir. Bireylerin yaptiklar1 seyahatlerin amacinda farkliliklar
bulunabilmektedir. Ornegin, kimi insanlar saglik hizmetleri ya da dogal
saglik alanlar1 amaciyla baska bir yere seyahat edebiliyorken, bir baska
insan sadece farkl kiiltiirleri tanimak amaciyla seyahat edebilmektedir.
Bu nedenle farkli turist karakterlerine gore de farkli turizm tiirleri

meydana gelmistir.

1.1.3.1 Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Tirleri

Bunlardan birincisi bireysel turizmdir. En temel turizm tiiridir.
Tamamen bireysel sebeplerden ve ihtiyaglardan kaynakli bir faaliyettir
ve hizmetlerde buna gore belirlenmektedir. Grup turizminde bireyler
gruplar halinde seyahat etmektedirler. Burada s6z konusu olan, seyahate
grup olarak ¢ikilmasidir. Ornegin bir dernek, dgrenci ya da kuliip
toplulugu gibi birlikte hareket eden ekiplerin turizm faaliyetleridir.
Dolayistyla da ihtiyaglart buna gore sekillenmektedir. Bu nedenle de
bireysel turistlere gore farkli birtakim hizmetlerin  sunulmasi
gerekebilmektedir. Diinyada turizmin en yaygin bigimi grup turizmi
olarak goriilmektedir. Katilime1 sayisina gore bir diger turizm tirii
kitlesel turizmidir. Kitle turizmi 1950 yilindan itibaren yayginlasmaya
baglamistir. Tur sirketleri tarafindan yonlendirilmektedir ve iilkemizde
genellikle her sey dahil turizm anlayisinda goriilmektedir. (Kozak vd.,
2008: 11-12).



1.1.3.2 Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Tiirleri

Turizm tiirleri i¢ turizm ve dis turizm olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢
turizm, insanlarin yasadiklar1 tilke igerisinde yaptiklar1 seyahatlere
denilmektedir. Dis turizm ise insanlarin yasadiklari iilkenin disinda bir

yere yaptiklari seyahatlere denilmektedir (Avcikurt, 2008: 162).

1.1.3.3 Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm Tiirleri
Hangi amagla turizme katiliyorlar ise turizmin tiirii de bu amaca gore
adlandirilmaktadir. Deniz-kum-giines turizmi, doga turizmi, spor

turizmi, is turizmi ve eglence turizmi bunlardan bazilaridir (Kiiciikaslan,

2007: 18).

1.1.3.4 Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Goére Turizm
Tiirleri

Turizm sektorii, miisterilerinin ekonomik kosullarina ve buna oranla
ithtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak da farkli hizmetler sunmak
zorundadir. Bu nedenle sosyal sinifa ait ve liiks sinifa ait iki farkli turizm
hizmeti anlayisi ortaya ¢ikmustir. Sosyal sinif turizmi; daha cok is¢i,
memur, kiigiik esnaf, cift¢i ve gengler gibi ekonomik ve sosyal yonden
cok varlikli olmayan kisilerin genel ihtiyaglarina gore bir hizmet
anlayisinda bulunan turizm tiiriidiir. Liiks sinifa ise gelir diizeyi yiiksek
1s adamlari, linlii sporcu ya da sanatgilar, yiiksek biirokrasi ve politika
sinifindan olanlar gibi kisilerin 6zel ihtiyaglarim1 ve liiks taleplerini de

temin etmek tizere hizmet sunan turizm tiiriidiir (Kozak vd., 2006: 37).

1.1.3.5 Katilanlarin Yasina Gore Turizm Tiirleri
Turistik seyahatlerde bulunan kisiler yas araliklar1 bakimindan genglik,

yetigkin, ikinci yas turizmi olmak Tlzere ii¢ farkli kategoride



siniflandirilmustir. Genglik turizmi 15-24 yas arasindaki bireyler ve
ailelerinden ayri olarak seyahat eden gruptur. Turizm sektorii bu gruba
yonelik stratejiler belirlemektedir. Yetiskin turizm gruba ait insanlarin
yaslart ise 26-60 yas arasi kisilerdir. Bu gruba mensup kisiler aktif
meslek hayatlar1 devam eden kisiler olas1 bakimindadir. Genellikle yaz
donemlerinde turistik seyahatlere ¢ikan bireylerden olusmaktadir. Bu
gruba yonelik faaliyetlere ise yetigkin turizmi denilmektedir. Son olarak
60 yas iizerinde bulunan genellikle emekli kisilerin olusturdugu iigiincii
yas turizmi bulunmaktadir. Uglincii yas turizmi grubuna ait insanlarin
hem gelir bakimindan hem de zaman ag¢isindan imkanlar1 olmasi, bu

kisileri 6nemli bir turist potansiyeli icerisine almaktadir. (Kozak vd.,

2008: 21-22).

1.2 TURIZM SEKTORUNUN ETKILERI

Turizm faaliyetleri tarihsel siirecte gittikge geliserek ve biiyliyerek
gilinlimiizde diinyanin en biiyiik sektorlerinden birini ortaya ¢ikarmustir.
Sektorel anlamda turizmi tanimlamak gerekirse; turistik faaliyetlere
katilan kisilerin konaklama, yeme-igme ve eglenme gibi gereksinimlerini
karsilamak adina hizmet iireten ve bu hizmeti pazarlayan kurum ve
kuruluslarin tamami bu sektorii olusturmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003:
5). Turizm sektoriiniin yarattigi etkilerden biri i¢ ve dis ticaretin
canlanmasi, ulagim gelismesinin saglanmasi, bolgeler ve {ilkeler arasi
kultir aligverisinin  kolaylastirmas1  gibi etkenleri bulunmaktadir.
Turizmin etkileri oldugu kadar turizmi etkileyen bazi unsurlar da vardir.
Ulkenin iklim kosullari, tarihi dzellikleri, diizenlenen festival ve fuarlar,
siyasi istikrar ve giivence turizm sektoriinii dogrudan etkileyen

faktorlerdir (Karatag ve Babiir, 2013: 25).



1.2.1 Turizmin Ekonomik Etkileri

1950 yilindan sonra turizmin diinya ekonomisindeki pay1 giinden giine
artmistir. Pek ¢ok tlilkenin ekonomik problemlerine ¢6ziim yolu ve tlke
ekonomilerinin gelismesinde Onemli bir faktdr olarak goriilmeye
baslanmistir. Turizm potansiyeline sahip iilkeler i¢in turizm artik bir
endiistri haline doniismiistiir. Son yillarda diinya iizerinde turist
sayilarinda ve gittikleri bolgeye biraktiklar1 doviz girdisinde biiylik bir
artis goriilmektedir(Akgiil, 2003:63). Turizm goriinmez bir ihracattir.
(Zorin ve Kvartalnov, 1999: 65) Turizmdeki artig, Oncelikle bolge
halkina dogrudan yararlar saglamaktadir. insaat, mobilya, hediyelik esya
gibi sektoriin gelisiminde katkisi biiyiiktiir. Altyapr kullaniminda ve
gelistirilmesinde Onemli etkinlik saglamaktadir. Turizmin en Onemli
ekonomik etkilerinden biri daha kisa siirede ekonomik yararliligini

gosterebilmesidir. (Kozak vd., 2008: 35).

1.2.2 Turizmin Sosyal-Kiiltiirel Etkileri

Turizm, ekonomik etkilerinin yani sira kiiltiirel ve sosyal etkileri de
bulunan bir olgudur. Ulkelerin i¢ politikalarinda oldugu gibi iilkeler
arasindaki politikalara da etki edebilmektedir. Turizmi sadece ekonomik
bir faaliyet olarak gormemek gerekmektedir. Turistik hareketler bélgenin
farkli kiiltiir yapilart ile tanigmasini saglamasi bakimindan kiiltiirel
degisimlerin de Oniinii agabilen bir konuma sahiptir. Farkli kiiltiir
yapilarina sahip turistler ve ev sahibi halk arasinda ister istemez kiiltiirel
ve sosyal bir aligveris meydana gelmektedir. Ornegin eski medeniyetlere
ev sahipligi yapmasi bakimindan kiiltiirel turizm potansiyeli yiiksek
Dogu toplumlar1 ile kiiltiir turizmine merakli Uzakdogu ya da Bati
halklar1 bu vesileyle bir araya gelmektedirler. Boylece daha kapali ve

muhafazakar yasamaya alisik olan Dogu toplumlari, rahat ve ¢ekincesiz



yasamaya alisik olan Bati ve Uzakdogu halklar ile tanigmalar1 sonucu
diinyaya daha esnek bir bakis agisiyla bakmaya alisabilmektedir. Elbette
bu da bir siire¢ dahilinde olagelmektedir (Giirbiiz, 2002: 52-53). Turizm
kavramini agiklarken konu hakkindaki uzmanlarin goriisleri oldukca
onemlidir. Doxey’in “Tolerasyon Yaklasimi” turistler ile ev sahibi
halklarin arasindaki iligkiler agisindan oldukg¢a onemli bir yaklasimdir.
Doxey’e gore yerel halkin turizme ve gelen turiste karsi tutumunu dort
farkli durumda incelemek miimkiindiir. Bunlar; cosku, ilgisizlik,
rahatsizlik ve diismanlhiktir. Coskulu karsilama durumu genellikle
bolgeye ilk defa turist geldiginde goriilmektedir. Bu durum hem
turistlerle tanmismanin  heyecanindan hem de bdlgeye getirecegi
kazanclarin diisiincesiyle ev sahibi halkta bir cogsku uyandirabilmektedir.
Bir stire sonra bu cosku yerini ilgisizlik asamasina birakabilmektedir. Bu
asama dogru degerlendirilemedigi ve gerekli calismalarin yapilmamasi
durumunda rahatsizlik bas gosterebilmektedir. Artan turist sayisina
gereken arz sunulamadiginda bu durumlar kaginilmaz olmaktadir.
Plansiz gelisen turizm hareketleri dogaya ve yerel halkin kiltiirel
degerlerine zarar vermesi bakimindan da rahatsizlik olustura bilmektedir.
Bu agsamalarda da sorunlarin ¢6ziimii bulunamadigi t akdirde diismanlik
asamasi baslayabilmektedir. Bu durumda ilgisizlik ve rahatsizlik durumu
tahammiilsiizliik asamasina kadar gelmektedir. Yerel halka dokunan her
sorunu insanlar turizme baglayacaktir. Turistik bolgelerde turizmin ilk
canlandig1 zamanlarda yerel halkta ve yatirimcilarda bir heyecan
olusmaktadir. Boylece konuksever bir yerli halk ve gelismekte olan
yatirimlar sayesinde bolgeye gelmekte olan ziyaret¢i sayist da artig
gostermektedir. Bu artis kapasite lizerine ¢iktiginda hem yerel halkin
tutumunda farkliliklar goriilecektir hem de yatirimlarin yetersizliginden

ziyaretgilerin sikayetleri artacaktir. Bu da durumu tersine ¢evirebilecek



etkenlerdendir. Artan fiyatlar, ¢evre kirliligi, kalabalik ve benzeri tiim
olumsuzluklarin nedeni olarak turizm goriilmektedir. Bu nedenle turizm
hareketlerinin  mutlaka  planlanmasi  ve  Onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir (Cevirgen, 2006: 31). Turizmin yerel halkla iligkilerinde
olumlu neticeler verebilecek o6zellikleri de mevcuttur. Bunlar; farklhi
kiltiirlerin temas1 sonucunda olusan bilgi aligverisinin yam sira kurulan
dostluk ve arkadasliklardir. Bu arkadashiklar sayesinde halklar
birbirlerine karsi empati yetenegini gelistirerek diinya barigina da katkida
bulunmaktadir. Meydana gelen bilgi alisverisi ise kisilerin merakini
cezbederek arastirma ve bilgiyi gelistirme yolunun da oniinli agmaktadir.
Turizm, elde edilen genel kiiltiir anlamindaki bilgilerin yani sira yerel
halkin yabanci dil 6grenmesine de yol agmaktadir. Turizmin gelismesi
ve varligm siirdiirebilmesi i¢in yerel halk, bolgesindeki kiiltiirel
degerlere de daha fazla sahip c¢ikacaktir. Turizmin ulastigi kirsal
bolgelerde yeni 1§ alanlarinin acilmasi bolgenin gelisimine de olanak
saglamaktadir. Bu sekilde kirsal bolgenin tek diize yasantisi ortadan
kalkmakta ve daha canli bir hayat baglamaktadir. Tiim bunlarin yani sira
turizm toplumda ulusal bilinci de arttirmaktadir (Giinlii ve Sahin 2007:
151). Turizmin sosyal ¢evre fizerindeki olumsuz etkilerinden
bahsedilecek olursa, oOncelikle yerel halkin inan¢ ve degerlerinin
degismesi buna Ornek olarak gosterilebilecektir. Gelisim adina yasanan
degisimler olumlu bir etki olusturacaktir. Buna karsin kiiltiirel degerlerin
yok olmasi, o bolgenin turistik bir bolge olmasindaki etkenlerden birinin
de yok olmast anlamini tasimaktadir. Yerel halkin lisaninda goriilen
dejenerasyon, kilik kiyafetindeki baskalasim da bunun bir Grnegidir.
Bolgenin gelisim hizina ayak uydurabilmek adina yeni yapilan eserlerin
sanatsal estetikten uzak yapilar halinde yapilmasi da bdlgenin zararina

olmaktadir. Turistlere ayak uydurmak adina yerel halkin miizik ve
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yemek Kkiiltiirtinii birakip yabanci miizik ve yemek kiiltiirline gegmeside
bolgenin turizm kaynaginin tahrip edilmesi anlamina gelmektedir. Bolge
insanin gelen misafirleri sadece ekonomik kazang kapisi olarak gérmesi
de insani degerlerin zarara ugramasia neden olmaktadir. Turistlerin
kendi yasadiklar1 bolgeden uzak olmalar1 neticesinde daha rahat ve
asirtya kacan davranislarda bulunduklar1 bolgede soruna neden
olabilmektedir. Bu da kiiltiirel ¢atismalara yol acabilmektedir (Avcikurt,
2003). Bu sorunlar bireylerden kaynaklanan sorunlar oldugu i¢in, planl
yapilan, tedbirleri alinan uygulamalarda turizmin ¢evreye ve insana zarar
vermesi engellenebilecek ve bolgenin hem sosyal hem de ekonomik

olarak kalkinmas1 saglanabilecektir (Kiiclikaltan ve Yilmaz 2011: 159).

1.2.3 Turizmin Cevresel Etkileri

Turizmin biiylime hiz1 arttik¢a gevresine yaptiglr olumlu ya da olumsuz
etkileri de her gecen giin artis gostermeye devam etmektedir. Turizm
gibi gelisimi ve biiylimesi ¢ok hizli olan durumlarda gerekli altyapi
calismalar1, gereksinimlerin temini ve alinmasi gereken oOnlemlerin
almabilmesi konusunda da sorunlar yasanabilmektedir. Biiylime hizina
yetisememe olanaklar sonucunda g¢evre tahribati kaginilmaz olmaktadir.
Bilin¢li yoneticiler ve kullanicilar turizm gelirlerinin devamliliginin,
turizmin kaynagi olan doga ile miimkiin oldugunun farkindadir. Turizm
dogru ve bilingli bir yapilanma igerisinde oldugunda gevreyi korumak ve
giizellestirmek icin yararli bir motivasyon araci olabilmektedir. Bu
nedenle bilingli ve planli bir sekilde yapilan turizm uygulamalar1 dogal
alanlarin, tarthi eserlerin, kiiltirel zenginliklerin korunmasini
saglayacaktir.(Incelioglu, 1996: 293). Turizmin ¢evre iizerindeki olumlu
etkileri; doganin, tarihi alanlarin, kiiltiirel degerlerin korunmasi, ¢evrenin

giizellestirilmesi, altyapi olanaklarinin saglanmasi olarak

11



siralanabilir. Turizmin ¢evre lizerinde olumlu etkilerinin bulundugu kadar
olumsuz yanlar1 da yer almaktadir. Kaynaklarin asir1 tiiketimi ve atik
miktarmin c¢ogalmasi kontrolsiiz kullaninmda geri doniisii olmayan
zararlar verebilmektedir. Cevre kirliligi, giiriiltii, asir1 yogunluk, kapasite
asim1 ve Kkiiltiirel yozlasma da turizmin dikkat edilmedigi takdirde

cevreye verebilecegi olumsuz etkileridir.

1.3 KULTUR VE KULTUR TURIZMI KAVRAMI

Kiiltiir, bir toplumun ge¢misten giiniimiize var ettigi tim maddi ve
Manevi zenginliktir. Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince “Cultura”
kelimesinden gelmektedir. Latincede bu kelimenin anlami “bakmak,
yetistirmek™ manasinda kullanilmistir. Aslinda tarimsal anlamda ekip
bicmek anlaminda kullanilan cultura kelimesi bugiinkii anlamiyla ilk
defa Almanya’da 1750 yilindan sonrasina denk gelmektedir. Kiiltiir bir
toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerler birlesimi, yani din, dil
mizik, gastronomi, dans, sanat, felsefe, bilim, mimari yapilar, gelenek
gorenekler, folklor gibi birgok kiiltiirel faaliyetlerin etkilesmesi ile
derinlesen kavramdir (Turhan, 1994: 45).Kiiltiir turizminin bir diger
tanimu ise; farkli kiltiirleri gormek ve tanimak ig¢in, bulundugu ya da
yasadig1 yerden bagka bir yere yapilan seyahat ve konaklamalara kiiltiir
turizmi denilmektedir.(Aring, 2002: 101). Turizm sektoriinde yasanan
rekabet, bir takim kaynaklarin azalmasi ya da degisime ugramasi ve
turist davraniglar1 ile beklentilerindeki degisimler alternatif turizm
olgusunu ortaya ¢ikartmaktadir. Siirdiiriilebilir ve tim seneye
yayilabilmeleri agisindan alternatif turizm tiirleri i¢inde en kazangli olam
ve ragbet goreni kiiltiir turizmidir. Kiiltiir turizminin tesvik edilebilmesi
icin ise her seyden Once, turist ¢cekebilecek bir kiiltiirel kaynaga ihtiyac

bulunmaktadir (Hughes ve Allen, 2005: 175).
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1.3.1 Kiiltiir Turizminin Simiflandirilmasi

Kiiltiir turizmi kendi i¢inde bir takim kategoriler. Miize ve tarihi yerler
ile sanat ve bilim aktiviteleri yliksek, kurumsallastirilmis kiiltiir sinifinda
yer alirken, film, spor ve yemek gibi unsurlar popiiler kiiltiir sinifindadir.
Dil, egitim, 1inan¢ ve giyim ise etnik sembollerdendir.
Ancaksiniflandirmalarin disinda tiim bu o6geler ayni zamanda kiiltiir
turizminin 6geleri arasinda yer almaktadir. Miizeler, arkeolojik alanlar,
dini ve tarihi anlami olan yerler, tarihi degeri olan eserler, kiiltiirlere ait
ozel giinler, festivaller, folklorik unsurlar ve el sanatlar1 6rnekleri aym
zamanda Kkiiltiir degerleridir. Bu kiiltiirel degerler; kiiltiir turizminin
kaynaklar1 konumundadir. Bu degerlerin ve kaynaklarin korunmasi
kiiltlir turizminin surdirtlebilirligi ve gelistirilebilmesi agisindan hayati
bir dneme sahiptir. Ancak dnceden diistiniilmeden ve gerekli kontroller
yapilmadan uygulanan faaliyetler, bu kiiltiirel kaynaklarin zarar
gormelerine neden olabilmektedir. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin
genel egilimleri farkli deneyimler yasama, degisik kiiltiirler tanima,
yaratici faaliyetlerde bulunma arzulanidir. Kiiltiir turizmi takipgileri ve
gezginleri sadece izleyici olarak seyahat etmekten Gte, ziyaret ettikleri
kiiltiirler ile iletisim halinde olmayi, kiiltiiriin bir pargasiymis gibi
hareket etme deneyimini yasamayi tercih etmektedirler (Boyd, 2001:
211).

1.3.2 Kiiltiir Turizmi Kaynaklari

Kiiltiir turizmine yonelik yapilan arastirmalarda fiziksel kiiltiir 6gelerinin
(tarihi binalar, dini mekanlar, heykeller v.b.) fiziksel Ozelliklerinden
dolay1 degil, tarihsel gegmisinden dolay1 etkili oldugu belirtilmektedir.
Cevreye saygili ve 0Ozgilin diizenlemelerin turistler {izerinde olumlu

etkiler dogurdugu bilinmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 189).
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Kiiltiir turizminin gelismesi i¢in, gerekli planlamalar yapilarak
uygulanacak olan faaliyetler ile hem bélgede yasayan insanlarin yeni is
imkanlarina sahip olabilmesi saglanabilecek hem de bodlgenin sosyo-
kiiltiirel gelismesine katkida bulunacaktir. Kiiltiir turizminin gelistirdigi
bolgelerde, bu kiiltiirel degerlerin de korunmasi saglanacaktir. Ayni
zamanda bolgenin tarihi ve geleneksel Kkiiltiirli de canlanacak ve hayat
bulacaktir. (Uygur ve Baykan, 2007: 42) Kiiltiir turizmi, kiiltiir turizmi
yapmak isteyen turistlerin taleplerini karsilayabilen tilkeleri, sehirleri ya

da bolgeleri gelistirmektedir.

1.3.2.1 Turizmin Kiiltiirel Varliklar Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm hareketliligi bolgeye ekonomik ve sosyal, kiiltiirel bir zenginlik
getirmektedir. Turistik bolge halkinin yasam kalitesi ylikselmekte ve
yeni is olanaklar1 bulabilmektedir. Bolgenin kiiltiirel degerlerinin ve
kiltiir varliklarinin turizmi ¢ekmesi bakimindan yerel halk tarafindan ve
yoneticilerce bu varliklar ve degerler koruma altina alinmaktadir.
Turizmden elde edilen gelir bu varliklarin korunmasi ic¢in ekstra bir
kaynak da saglamis olmaktadir. Boylece hem Kkiiltiirel degerler ve
varliklar koruma altina alinmis bu varliklardan ve degerlerden kazang
elde edilmis olunmaktadir (Akgiil, 2003: 63). Ayn1 zamanda kiiltiir
varliklarinin turist ¢ekiyor olmasi yabancilarin ve bdlge halkinin ydrenin
geemisi ve kiiltiirli lizerine daha fazla merak uyandirmaktadir. Boylece

bolge halkinda entelektiiel bir gelisim de yasanmaktadir.

1.3.2.2 Turizmin Kiiltiirel Varhklar Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Turizmin kiiltiirel degerlere ve varliklara olumsuz etkileri genellikle
yeterli altyapr ve planlama caligmalarinin  yapilmamasindan

kaynaklanmaktadir. Dogru bir planlama yapilmadan artan turist sayisina
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karsin, trafik atik toplama ve isleme uygulamalar1 planli yerlesim
saglanmas1 yapilmadiginda bolge kosullar1 hem yerel halkin hem de
turistlerin  kullanimina karsin yetersiz gelmektedir. Bu da bolgede
yasayanlarin bu bolgeden ayrilmak zorunda kalmalarina neden
olmaktadir. Turistlerin tatil psikolojisi ile rahat davraniglarda
bulunmasii yore halki bazen tole edememekte ve bu da Kkiiltiirel
catismalara sebebiyet verebilmektedir veya yerel halk gelen turistlerden
fazla etkilenerek ve onlardan Oykiinerek kendi kiiltiirel 6zelliklerinden
uzaklasabilmektedir. Bir diger olusabilecek olumsuzluk da bolgenin
turizm gelirlerini yeterli gorerek baska alanlarda gelismeyi durdurma
riskidir.

Kiiltiirel ge¢im kaynaklarinin yok olmasi baglica risk unsurlar arasinda

bulunmaktadir (Mckercher ve Cros, 2002: 60-61).

1.4 TURIST VE KULTUR TURISTI KAVRAMI

Ekonomideki pay1 giinden giine artan turizm zamanla bazi tlkelerin
baslica gelir kaynagi haline donlismistiir. Boyle olunca da turizm
kavrami gibi turist kavrami da tartisilir olmustur. Bu tartismalar
arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve turist kavraminin literatiir
tanimlamasinin yapilmasini saglamistir. Turist yasadigi1 yerden bagka bir
yere gecici bir siire i¢in ve zorunluluk olmadan giden kisilere
denilmektedir. Gittigi yerde kalici ikamet etmemesinin turist tanimi i¢in
onemli oldugu gibi gidilen yerde konaklamasimi saglayan ekonomik
kaynaklarinda yine bu yerden temin edilmemis olmasi da turist tanim
icin 6nemli bir kriterdir. Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar
Komitesi’ne gore de bir lilkeye en az 24 saatligine gelenler turist olarak
kabul edilmektedir. Yine bu komitenin turist tanimina gore; turistler

zevk icin olabilecegi gibi saglik ya da ailevi nedenler gibi nedenlerle

15



seyahat ediyor olabilirler. Is, spor ya da inan¢ nedenli gezi, toplant1 ya da
benzeri etkinliklere katilim i¢in de bu yere gelebilmektedirler. Ancak
deniz turlariyla seyahat eden kisiler ise 24 saatten az bir siire kaliyor
olsalar dahi turist sayilmaktadirlar (Kozak, 2009: 7). Bunun yani sira bir
de kendi iilke smirlart icinde seyahat eden kisiler bulunmaktadir.
Bu kisilere de “yerli turist” denilmektedir.

(Kiigtikaltan vd., 2005: 52). Yerli, yabanc1 ve giiniibirlik turistlerin disin
da iilkeyi ziyaret eden ancak turist sayilmayan yabanci vatandaslar da bu
lunmaktadir. Bu kisiler ¢ogunlukla mesleki durumlarindan 6tiirii baska bi
r iilkeye giris ¢ikis yapmaktadirlar. Ornek olarak diplomatlar ve askerler
ya da sinira yakin yasayan ve sinir 6tesinde ¢alismakta olan kisiler verile
bilir. Bunun yani sira miilteci ya da gé¢men olarak iilkeye giris yapmis
kisiler de turist sayilmazlar. Bunlara ek olarak aktarma yapmak maksadi
yla havaalaninda bulunmakta olan, ancak iilkede kalmayacak Kisiler de
turist sayilmamaktadirlar. Kiiltiirel turist, turizm faaliyetlerine kiiltiirel,
tarihsel ve etnik zenginlikleri, farkli medeniyet ve kiiltiirleri gormek ve
tanimak i¢in katilan kisilerdir. Kiiltiir turistleri genellikle sosyo-

kiiltiirel seviyesi yiiksek egitimli ve gelir seviyesi yiiksek kisilerden
olusmaktadir. (Avcikurt, 2003: 70).

Turizm sektoriiniin en sevdigi turist tiplerinden biri kiiltiirel turistlerdir.
Bunun nedeni ise kiiltiir turizmini tercih eden turistlerin her sey dahil
turistler ve kum-deniz giines turizmcilerine nazaran daha ¢ok para
harcamalari,zamanlariin biiyiik ¢cogunlugunu otelde degil de

cevreyi gezerek gegirmeleridir.

Boylece yerel halk ve esnaf turistlerden daha fazla gelir elde etme sansin
a sahip olmaktadir. Turistlerin genel kiiltiir seviyeleri de yiiksek olmasi
bakimindan ¢evreye karsi daha kibar ve bulunduklar1 ortama kars1 daha

saygili davraniglar sergilemektedirler ve bu durum turizm bolgesinin
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yerel halklarinca daha ¢ok sevilmelerini saglamaktadir. Kiiltiir turizmine
katilan kisilerin yas ortalamasi da yiiksektir. Bu da geng turistler gibi
turizmi biiyiik cogunlukla eglence olarak gorenlere nazaran daha sakin
ve sessiz bir turist kitlesinin bulunmasi demektir. Egitimle ilgili geziler
kiilttir turizminde bulunmaktadir.

Kiiltiir turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin bir kism1 bilingli olarak
kiiltiirel bir turizm faaliyetine katilirken, bazilar1 da asil amaclar1 kiiltiirel
bir turizm faaliyeti olmadan yanlishkla ya da tesadiif eseri kiiltiirel bir
turizm faaliyeti igerisinde bulunmaktadirlar. Bilingli olarak Kkiiltiir
turizmi faaliyetlerine katilan turistler gidecekleri bolge hakkinda iy1 kot
bilgiye sahiptirler. Digerleri ise sadece gezip gérmek amacli, merak
ettikleri yerleri gezmeye gitmektedirler. Bu tip kiiltiir turizmi
katilimcilart i¢in gidilen yerin tarihi ya da kiiltiirel zenginlikleri ¢ok
onemli degildir. Ornegin Antalya ya da Bodrum gibi deniz turizmi
bolgelerine bu amagla giden turistlerin Bodrum Kalesi ya da Antalya
Kalei¢i bolgelerini de gezmeleri onlan tesadiifi kiiltiir turisti konumuna
getirmektedir (Turhan, 1994: 45). Asagidaki siralamada goriilecegi ilizere
birinci sirada bolgeyi ziyaret edecek kisinin bu bolgeye gitmekteki
amacinda kiiltiirel bir amag ya da istek bulunmamaktadir. Ancak ziyarete
gittigi bolgede bulunan kiiltiirel alan ve olaylar1 da ziyaret ederek bu
yonde deneyim kazanmaktadir. Amacl kiiltiirel turist tipinde kisi bizzat
bolgedeki kiiltiirel alan ya da olaylar1 ziyaret etmek i¢in bu bdlgeye
gelmektedir. Bu sekilde seyahat eden kisilerin kiiltiirel birikimleri de
yiiksektir ve seyahat edecekleri bolgeyi daha dnceden arastirmaktadirlar.
Kazara kiiltiirel turist tipinde kisilerin ziyaretlerinde kiiltiirel unsurlarin
onemi pek yoktur. Ziyaret ettikleri yerlerde karsilarina ¢ikan Kkiiltiirel
unsurlar1 tecriibe ederek kazara da olsa kiiltiirel turizmin bir parcasi

olmaktadirlar. Tesadiifi kiiltiirel turistlerin ziyaret edilecek yeri
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secmelerinde smirli olarak da olsa Kkiiltiirel unsurlarin da etkisi
bulunmaktadir ancak yine de bu unsurlarla derinlemesine bir ilgi
duyulmamaktadir. Son olarak, goriilmeye deger yerleri gezen kiiltiirel
turist tipinde ise kisiler ziyaret edecekleri bolgeyi, oranin kiiltiiriinii ve
tarthini Ogrenebilmek adina seg¢mektedirler. Yine de c¢ogunlukla

yiizeyseldir ve asil amag giizel vakit gecirebilmektir.(Emekli, 2005):
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IKINCI BOLUM
ULUSLARARASI TURIZM HUKUKU
2.1 ULUSLARARASI VE IC HUKUKTA TURIZMIN KAVRAMI,
0ZU VE TEMEL ICERIGI
Uluslararas: turizm hukuku tarafindan diizenlenmis uluslararasi turizm
faaliyetlerinin 0zlinii sorun 1s1ginda belirlemek oOnemlidir.Hukuk
teorisinde var olan yaklagima gore, faaliyetin ancak bu tiir faaliyetlerin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan yasal diizenleme konusu olabilecegi
unutulmamalidir (6rn. Yasal diizenleme konusu).Uluslararasi turizm
faaliyetleri, uluslararasi anlamda, uluslararasi turizm endiistrisinde

ortaya cikan etkinligi temsil etmektedir.

(ALIYEV ve ASLANOV, 2011: 26)

2.2 ULUSLARARASI VE iC HUKUKTA TURIZMIN TANIMI,
ICERIiGI VE ANA iCERIGIi

Uluslararast  turizm  hukukunun uluslararast  turizm  hukukunun
diizenledigi sorunlarin ¢dziimlenmesinin 1s18inda belirledigi O6nemi
belirlemek onemlidir. Hukuk teorisindeki hakim goriise gore, faaliyetin
ancak bu tiir faaliyet iliskilerinin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan yasal
diizenleme nesnesi olabilecegi belirtilmelidir (6rn. Yasal diizenleme
konusu).Uluslararas1 turizm faaliyetleri, gercek anlamda uluslararasi
turizmin faaliyetini olusturmaktadir. Ayr1 devletlerin mevzuatinda,
turizm faaliyeti ve yasal diizenlemesi, ¢esitli perspektiflerden
belirlenecektir. Bu nedenle, Rusya Federasyonu'nun  Turizm
Faaliyetlerine Iliskin 1996 tarihli Kanununun 1. maddesi, turist
faaliyetinin, tur operatorleri ve turistlerin aktivitesi ve ayn1 zamanda 26
hattin organizasyonu i¢in diger faaliyetler olarak tanimlanmasim sart

kosmaktadir.Belarus Cumhuriyeti mevzuati, ayni zamanda tur
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operatorleri ve turistlerin faaliyetleri ile birlikte, turizm organizasyonu,
cocuk genclik orgiitleri, egitim kurumlar1 ve seyahat organizasyonu
organizasyonlart1 ile birlikte “turizm faaliyeti” kavramimmi1 da
kapsamaktadir. Yolculugun amacina bagl olarak, diger hizmetlerin
saglanmast icin bireylerin ve tilizel kisilerin faaliyetlerinin yam
sira.Malta'nin Seyahat ve Turizm Yasasi'nda, turizm faaliyetleri,
turizmde  girisimcilik  faaliyetinin  esanlamlis1  olarak  “turizm
operasyonlar” olarak adlandirilmaktadir.Ilgili yasada belirtilen “turizm
isletmesi”, bu alanda lisans almis olan tiim turizm endiistrisi
konularindan alintilar icermektedir.

4 Haziran 1999 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Kanununun

1. Maddesinde “Turizm” turizmi, tur operatorliigii ve turistik
faaliyetlerin yani sira seyahat organizasyonuna yonelik diger faaliyetler
olarak degerlendirilmektedir.Genel olarak, uluslararasi turizm kavramina
yonelik mevcut yaklasimlarin incelenmesi, lic ana yaklasimi ayirt etme
firsat1 sunmaktadir.Birincisi, uluslararasi turizm, insanlarin siirekli
ikamet ettigi yerlerden licret ve mesleki faaliyetlerin igsgalini icermeyen
licretsiz bir ikamet yeri olarak kabul edilir.Ayrica, uluslararasi trafigin
aynt zamanda insanlarin  smir  Otesi  bir  gecisi  oldugu
goriilmektedir.ikincisi, uluslararasi isgiicii piyasasi, bu tiir yerinden
olmanin ihtiyaglarin1 karsilamak icin yaratilmis kiiresel bir mal ve
hizmet alanmidir.Bu daha ¢ok uluslararasi ekonomik iliskiler alanim
kapsadigr gercegiyle karakterizedir.Uciinciisii, uluslararasi turizm
faaliyetleri uluslararas1 turizm sektorii aktorlerinin dis ekonomik
faaliyetleri olarak kabul edilmektedir.

Bazi durumlarda, turizm madencilik metninde asagidaki kategorilerde
analiz edilir: sosyal pratik; bos zaman; 6grenci formu; kiiltiirel olgu;

ekonomi alani4l * 43.Aym1 zamanda, turizme karmasik bir anlamda
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diger yonleri acisindan yaklasmak da miimkiindiir.Yani, “turizm”
kavraminin ii¢ ana formda bulunmasi 6zellikle vurgulanmaktadir: 1)
seyahat ve seyahat hizmetlerinin kullanimi yoluyla egitim ve kiltiir
alanindaki bilgi ve becerilerin yan1 sira bos zaman aktivitelerini
gelistirmek, ve rekreasyonun tiirii olarak turizmi karakterize eden
rekreasyon Ozellikleri kategorisi (insanlarin fiziksel, entelektiiel ve
duygusal refahinin kapsamli yeniden iiretimi dahil); 2) hareket bigimleri,
seyahat, toprak erisimi ve bir go¢ araci olarak ve ayni zamanda go¢
bicimlerinden biri; 3) turizmi i¢sel baglami ortaya koyan karmasik bir
sosyoekonomik fenomen olarak nitelendiren bir dizi terim44.Her
haliikarda, uluslararasi turizm ile ilgili meselelerin ¢esitli goriislere yol
actigt ve bunun hedeflenen arastirma c¢alismasinin temeli oldugu
belirtilmelidir.Hatta bazi yazarlar bile bu alanda "turizm" terimi ile 1lgili
cok fazla arastirma yapildigimi soyliiyor45.Bu yazarin pozisyonunda
goriilebilir.Ormegin, ARBedenko'nun fikri uluslararasi turizm turizmini
(yabanci turistlerin bir veya bagka iilkeye seyahat etmeleri) ve yabanci
turizmi (yurt disindaki herhangi bir {ilkenin vatandaslarinin seyahatini)
birlestirmektir. Fiberin konumu tamamen devlet topraklar1 bakimindan
temelli olmasina ragmen, uluslararasi turizm igeriginin daha genis bir
anlayisa sahip olmas1 Ugiincii devletler tarafindan uluslararasi turistlerin
degis tokus edilmesi sarttir.Baz1 yazarlar uluslararasi: ve yabanci turizm
terimlerini belirlediler ve bazi durumlarda yabanci turizm uluslararasi
turizmin ayrilmaz bir parcast olarak kabul ediliyor47.Turizm tarafindan
yiiriitilen bilimsel arastirmalarda oldugu gibi insanlarin hareketleri
de.Gelirlerine bakilmaksizin daimi ikamet ve gelirlerinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan olay ve olaylarin orani da 44.Turizm ile ilgili
konularin belirlenmesinde farkli iilkelerin ilgili yasama eylemleri de

onemlidir.Buradan, uluslararasi hukukumuza gore uluslararasi turizmin,
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Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinin ilgili amagclar i¢in terk edilmesini
ve yeniden  girisini  kapsadi§i = sonucuna  varilabilir.Rusya
Federasyonu'nda 24 Kasim 1999'da Rusya Federasyonu'na bagli turizm
sirketi tarafindan benzer hiikiimler alinmistir Kazakistan Cumhuriyeti
"Turizm Temeli Uzerine" Yasasi, 15 Eyliil 1995 tarihinde Ukrayna'nin
"Turizm Uzerine" Yasasi (Ukrayna mevzuatmin turizmin bir pargasi
oldugunu diisiinmektedir), Tiirkmenistan 24 Kasim 1995 tarihinde
Turizm Yasast ve diger i¢ mevzuat.Dolayisiyla, 15 Eyliil 1995 tarihli
"Turizm" makalesine gore, turizm {cretli faaliyetler yapmadan saglik,
eglence veya meslek amagh kalic1 bir ikamet yerinin gecici olarak terk
edilmesi olarak kabul edilmektedir.Ayrica, Kanunun 6. Maddesi, iki tiir
uluslararasi turizmin farklilasmasina yol acan turizm bigimleri ve
bicimleriyle ilgilenmektedir: - Kazakistan topraklarinda kalict olarak
ikamet etmeyen kisilerin yolculuklarini igeren gelen turizm; - Kazakistan
Cumbhuriyeti vatandaslarinin ya da diger eyaletlere ikamet eden kisilerin
seyahatlerinin bulunmasiyla karakterize yabanci turizm. Bir baska
orgiitlii turizm olarak kabul edilen i¢ turizm, Kazakistan Cumhuriyeti
vatandaglarinin bulundugu iilkede veya buralarda daimi olarak ikamet
eden kisiler olarak tanimlanmaktadir.Yukaridakilere ek olarak,
Kazakistan'da bazi turizm tiirleri (sosyal, g¢evresel, macera, spor, is,
kongre, tibbi-saglik, kiiltiirel, dini vb) agik¢a belirtilmistir.24 Kasim
1995 tarihli “Turizm Uzerine” Tiirkmenistan Cumhuriyeti Yasasi'nin 1.
maddesi uyarinca, turizm, ikamet ettigi lilkede {icretli faaliyetlerde
bulunmadan, sicak bir karsilama, saglik, bilis ya da meslek olmak {izere,
tilkeden insanlarin gecici ikametgahi olarak tanimlanmistir. .Ayrica, yasa
turizm tilirlerini bireysel ve grup olarak, yurtici ve yurtdist olarak
belirler.20 Agustos 1999 tarihli Ozbekistan Cumhuriyeti Kanununun

1. maddesi “Turizmde”, yukaridaki hiikiimlere ek olarak, ayni normlari
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da saglar. Belirli bir siire icin 30 dakikalik bir seyahat veya turizm
simirlamas1 vardir. ABD Kongresi turizm endiistrisini "turizm - ulasim
hizmeti" olarak tanimladi.Kurumlar tarafindan tamamen veya kismen
teklif edilen birbiriyle baglantili faaliyet tiirleri olup, bunlar ikamet
yerine, ikamet yerine ve daimi ikamet yerine giinlilk faaliyetlerde
bulunup bulunulmadiklaridir. Turizmin tanimi1 ve simiflandirilmasi, bir
dizi uluslararast organizasyonun belgelerine ve Onerilerine de
yansimistir.Omek olarak, BM Turizm Istatistikleri Tavsiyesine
bagvurabilirsiniz.Burada belirtildigi gibi, turizm sadece bir dinlenme
pazart olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin seferberligi baglaminda
diinya seyahat pazarin1 kapsayan bir olay olarak kabul
edilmektedir.Ayrica, bu durumun, bir yildan fazla olmamak kaydiyla,
bos zaman, is ve diger amaglar i¢cin normal yasam alanlarinin Gtesine
gecen ve seyahat edenlerin faaliyetleri icin de gecerli oldugu
vurgulanmaktadir.Yukarida belirtilenlere ek olarak, asagidaki turizm
tiirlerinin de alt1 ¢izilmistir: seyahat edenlerin seyahatlerini sinirlarinin
icinde yansitan i¢ turizm; kendilerine, insanlarin yerlesik olmadigi
devlete seyahat etme firsati veren varis turizmi; Herhangi bir iilke
tarafindan baska bir iilkeye seyahat olarak nitelendirilen yabanc1 turizm.
Yukaridaki tiirlere gore, asagidaki turizm kategorileri ayrilir: i¢ turizm
ve turizmi igeren i¢ turizm; i¢ turizmi ve yabanci turizmi birlestiren
ulusal turizm; turizm ve yabanci turizm yapan uluslararasi turizm.1954
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen tanimda, egitim, yer
degistirme nedeniyle insan saghigimi ve fiziksel gelismeyi etkileyen aktif
bir eglence ile karakterize edilir.

1980 Diinya Turizmine Iliskin Manila Deklarasyonu'nda, turizmin
insanlarin yasamlar1 ve uluslar arasi iliskilerinin sosyal, kiiltiirel,

aydinlanma ve ekonomik alanlardaki dogrudan etkisi agisindan

23



yasamlarinda onemli bir rol oldugu goriilmiistiir53.1981'de Madrid'de
diizenlenen WTO Diinya Turizm Konferansi, bu bolgelerden bazilarini,
yeni iilkeleri ve spor unsurlarini tanimak igin turizmi bir dizi turizm
destinasyonla birlestiren en aktif rekreasyon tiirlerinden biri olarak
tanimlannugstir. Ayrica, DTO'niin karakterize ettifi ve tiim devletlerin
kullandig1 tavsiyenin taniminda, turizm, eglence, is ya da diger amaglar
icin siirekli ikamete yakin bir yerde seyahat etme ya da kalis siirelerini,

1 yili asmayan bir siire boyunca kapsamaktadir55.Bazi Avrupa
ilkelerinin ve bazi BDT iiye devletlerinin mevzuatinda bile, bu terim
resmi taniminda bulundu. Uruguay'daki Tarifeler ve Ticaret Anlasmasi
(UPR) tarafindan tanimlanan tanimda, “turizm” terimi asagidaki faaliyet
ve hizmet tiirlerini kapsamaktadir: 1) Turist organizasyonlari, yani tur
operatorleri ve tur acenteleri; 2) ara¢ kiralama ve gezi dahil olmak tizere
cogu yolcu tagimaciligi hizmetleri; 3) yerlestirme ve besleme araglari; 4)
eglence, kiiltiir, spor ve diger eglence hizmetleri; 5) ek (yardimci)
hizmetler (6rn. Rehberlik hizmetleri, kongre organizasyonu, sigorta,
turizmle ilgili hizmetler (kredi kartlari, turist ¢ekleri ve ek hizmetler),
saglik hizmeti, turistik yer ve turist kullanimi (yasadisi ticaret, turizm)
satis amac¢li mal ticareti.Uluslararast belgelerin uluslararas1 turizm
anlayisina sahip olmadigi bir seyi not etmek Onemlidir.Buradaki ana
odak, dar bir sekilde anlasilan ve devlet simirindan ge¢gmeden "turist"
kavramini tanimlamaktir. Ama aym1 zamanda sz etmeye deger. Bu
terimin evrensel diizeyde tanimlari tavsiye niteligindedir.Bununla
birlikte, 1954 Turistlerin Giimriik Cesitliligi Konvansiyonu, belirtilmesi
gereken  bir  istisnadir.Ayrica,  gelisiminde  farkli  hedefler
tanimlanmalidir. Amaglar1, yasadist gociin korunmasini, belirli turist
tutumlarinin saglanmasini amacglamaktadir.Genel olarak, uluslararasi ve

ulusal eylemlerin analizinden, mevcut belgelerdeki ii¢ turizm kriteri
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(uluslararast ve ulusal) oldugu sonucuna varabiliriz.ilgili faktdrler
sunlardir: - ikamet edilen {ilke boyunca seyahat.1991 yilinda,
Ottawa'daki Turizm ve Seyahat Istatistikleri Konsantrasyonunda "olagan
cevre icinde seyahat" kriterlerinin bir listesi 6nerildi57.Kuskusuz, bu
konuda i¢ diinya da binlerce ydnden yansitilmaktadir.Ornegin,
Kanada'da, i¢ turizm i¢in alan kisitlamalari, kalic1 bir ikamet yerine 80
km uzakliktadir.Bu kriter, devletlerin uluslar arasi turizmin temel
ozelliklerinden biri olarak tamimladigi turizm otoriteleri tarafindan
tanimlanmaktadir511.- seyahat eden iilkede zamansiz yasam.Mevcut
kriterde ortaya ¢ikan sorun, esas olarak turist ve turistlerin ayrilmasi igin
cok onemlidir.Bazi bilimsel literatiirde bile gezi gezileri 6zel bir turizm
tiirli olarak kabul edilmektedir.Turizm - daha kisa periyotlar farkli olarak
tanimlanir: 3 ay, 6 ay, 183 giin (Mogolistan mevzuat1 vb.), 12 ay vb.
Ikamet yerine yerine getirilmemis gelirlerin amaci.Diinya Turizm
Orgiitii'niin tavsiyeleri de birka¢ amag igin gruplandirilnmistir.Onlar
igerir: eglence, dinlenme, bos zaman; ziyaret ve tamidiklar; is ve
profesyonel hedefler (¢alisma toplantilari, konferanslar, kongrelere
katilm, vs.); tedavi; dini ibadete katilm; diger turizm
destinasyonlar159.Uluslararas1 turizm hukuku alaninda, uluslararasi
turizm ve  uluslararasi  seyahat katego'larinin  etkilesiminin
belirlenmesinde bilimsel literatiirdeki analizler onemlidir.Bu nedenle,
MMMary iki terim arasindaki farkini kendi amaclarn i¢in
gostermistir.Yazar, yolculugun degerli bir ziyaret oldugunu diisiiniirken,
turizm, yeni bilgi edinmek i¢in rahatlama, eglence ya da seyahat ile
kosullandirilmistir.Miejkovski'ye gore, bir yandan "seyahat" kavrami, bir
yandan kendisini bir "turizm" kategorisi olarak, 6te yandan da bunun bir
pargas1t olarak ifade ediyor.X. Montaner-Montehano, turizmi goreceli

olarak biiylik bir insan yer degistirmesi kavrami olarak géren Montaner-
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Montehano, seyahatin turizm i¢in onemli bir turizm bolgesi olduguna
inanmaktadir.Baz1 yazarlara gore, seyahat sadece bir turizm unsuru
olarak nitelendirilmelidir.Bu, yolculugun amaci, belli bir yere varmanin
gerekliligi ve o yere varmak icin gereken zaman gibi belirtilerle ifade
edilir. Amerikan turizm bilimcileri sik sik "turizm" terimini kullanarak
seyahat davranisini tanimlamakta, dogal ve dogal olmayan Ozelliklere
sahip bolgelerdeki gelismekte olan endiistriler olarak degerlendirilmekte
ve turistleri turizm faaliyetleri i¢in iilkeye c¢ekmektedir64.Yezzual,
turizmin turistlerin temel amaci olmadigini, modern ¢agda bir doniistim
ve donilisim aract oldugu gercegini vurguladi.VMLebedev'e gore,
turistler turistlerin aktif faaliyeti hakkinda endise duysalar da, turizm
pasif bir tatil-turistik gezi turudur.Birka¢ yazar, turizm tanimmini iki
hiikiimle iligkilendirmektedir.Boylece, turizmin ilk boliimiiniin, aym
zamanda, turizmin ayr1 ekonomik, sosyal, yasal ve diger yonleri oldugu
ve Ozellikleri oldugu disiiniilmektedir.Ayrica, bu hiikiim belirli gorevleri
(6rnegin istatistiksel amag¢ ve turizm tanimi) ¢O6zmek i¢in bir
aractir.Turizmin bir bagka yoni, tim konuyu kapsayan ilgili alanin
icerigidir.Bu da, eksenin, birbiriyle baglantili olan fakat onun bir pargasi
olmayan diger etkilesim bigimlerinden farklilasmasina neden
olur67.Malta mevzuatinin gerekliliklerine gore, turizm bir turizm
beldesidir, ancak karsi pozisyonu karsilamamaktadir.Boylece, 1999
Seyahat ve Turizm Yasas1 uyarinca, turist, normal habitatlarin disinda 12
aydan daha az zaman harcayan ve gecici gec¢ici konaklama yerinde en az
bir gece harcayanlara atifta bulunmaktadir.Yasa ayrica bir yolcunun
yasal statlisii i¢in kriterler ortaya koymaktadir.Kuskusuz bu terime
verilen tanim, bu konunun kesfinde de 6nemli bir rol oynar.Yani, gezgin
olarak herhangi bir turist hizmetleri de dahil olmak iizere Turizmle ilgili

diger hizmetlerden yararlanmak igin turizme lisans verilen isletmecilerle
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ilgilenen herkes de anlasilmaktadir.Uluslararast Turizm Turizmi
Uzmanlart Dernegi'nin Onerilen tanimina gore, turizm, insanlarin
hareketleri, ikametleri ve ikametleri sirasinda ortaya c¢ikan tutum ve
durumlarin bir bilesimi olarak anlasilmaktadir.Uluslararasi Turizm
Akademisi tarafindan verilen tanimda, mesleki saglik meslegi
mesleginin gecici olarak kalmasi, ise alim ya da meslegin isgali icin
gecici olarak her tiirlii gegici faaliyete bagvurulmaksizin gecici olarak
kalmas1.Bir dizi yazara gore, turizm, ticretli etkinliklerle ilgili olmayan,
bilissel, eglence amacli, tibbi amagli ve sosyal ve profesyonel faaliyetler
icin seyahat yerine bir yolculuk, yolculuk ya da seyahattir.LVSennikova,
turizm hizmetleri tedarik¢ileri donemine atfen turizm kavramin
aciklar.Bu, yurttaglarin daimi ikametgahlarinin 6tesinde gecici olarak yer
degistirmesi siirecinde, vatandaslara hizmet sunumunun igerigini
anlamak, aktif rekreasyon, fiziksel ve ruhsal giiclerin restorasyonu,
zihinsel ve Kkiiltlirel-kiiltiirel degerler araciligiyla vatandaslara hizmet
sunulmasi anlamina gelir. bir tehdit olusturan sosyal iligkilerin toplami
olarak.Bir dizi literatiirde, destegi de dahil olmak iizere turizm endiistrisi,
spor, din ve yasam tarzi, evrensel ve etkili bir ara¢ olarak73.Perneker'in
gorlisli, saldirgan iligkilerin ve hizmetlerin, kar amaci giitmeyen ve
profesyonel olmayan amagclarla seyahat edenlerin yabanci turizm
tarafindan ikamet ettikleri yerlerin gecici ve goniillii degisimi ile ilgili
olmasidir.Genel olarak, bilimsel caligmalar turizmi caresizlikten ayiran 4
kilit nokta oldugunu gostermektedir: 1) Seyahat alanina olan
mesafe.Seyahat edilecek alanin, turistin yasadigi yerden bir mesafede
olmas1 gerektigi unutulmamalidir.Daha dogrusu, turistlerin seyahat ettigi
gece saatlerini (veya geceleri) igermeliyiz.Turizmin temel 06zelligi
olmanin yani1 sira, seyahat etmenin temel sartlarindan biri de ge¢mek.2)

mekanin bulundugu alan.Ilgili isaret, yolcunun yerli veya yabanci
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turistlere seyahatinde 6nemli bir rol oynamaktadir.3) Yolculugun amaci
Bildigimiz {izere, uluslararas1 ve ulusal hedefler, belirli kriterlere gore
siniflandirilir.Dolayisiyla, asagidaki uluslararasi hedefler ayrilir: a)
akraba ve arkadaglarmi ziyaret etmek; b) is: ¢) kongre, kongre ve
konvansiyonlar; d) dogada rekreasyon (dis mekan rekreasyonu); d)
eglence; e) gezi; b) kisisel, akraba ziyaretleri (ikamet, aile isleri); O
kurtarma ve tedavi (medikal). 4) Kalma siiresi: Uluslararas1 turizm
hukuku, uluslararasi normlarin gd¢ konusundaki etkisi ile yiiriirliige
girmis olup, 183 giin veya 6 aydan uzun siiredir yasayan bir kisinin
daimi ikametgahinin aymi oldugu dustiniilmektedir.Bu, vergi ve diger
sorunlarin ¢ozlimiinde onemli bir diizenleyici role sahiptir. Doktorlar
icin, bu kategori 24 saat ila 1 y1l arasinda degisebilir.

Seyahat amacli olarak, ¢esitli amaglarla seyahat etmek ticretli aktiviteler
kapsaminda degildir.24 saatten daha az bir siire seyahat etmek bir gilinliik
seyahat veya gezidir.Buna ek olarak, seyahat eden kisinin seyahatine
yonelik  diger sart, kendi konumlandirma (gece) servisini
kullanmaktir.Ulusal turizm literatiiriinde ifade edilen goriisler en carpici
yonlerden biridir.Ornegin, baz1 gezginler seyahatin amacmi ve
amagclarinin ne olursa olsun onlar1 seyahat etmekten ayiran énemli bir
ozellik olarak kitlelerin varligini1 tanimlar.Ek olarak, turizmin ekonomiyi
ve politikay1 giiclii bir sekilde etkileyen bir kategori olarak analizi de
ilgili arastirmanin bir pargasidir.Yapilan arastirmalarda, turizmin de
toplumun yasami iizerinde onemli bir etkisi vardir.Karsit yonler, ¢ok
onemli hiikiimler igeren ekonomik, sosyal ve insani alanlar
icerir.Ekonomik acidan bakildiginda, girisimcilik, c¢evre altyapisi,
tiikketici piyasasi, gelir ve doviz gelisimi iizerindeki etkisinin egilimini
abartmak miimkiin degildir.Ugliiniin toplumsal &nemi asagidaki

hiikiimlerle birlestirilmistir: toplumun psikofizyolojik kaynaklarimin
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restorasyonu, isgiicii etkinligine dahil olma yetenegi; bos zamanlar
kullanin; Insanlarin gelirlerinde artis; ekolojik olarak zararsiz turizm,
rekreasyonunun restorasyonuna ve destegine odaklaniyor.

Insancil 6nemi, diger milletlerin yasam algisi, tarihi, mide ve gelenekleri,
barig, barig arayislar1 ve gen¢ kusagin yetistirilmesinin yeniden
canlandirilmasini igeren bir entellektiiel islevi ifade
etmektedir77.Bununla birlikte, yazarin, oOzellikle de turizmin bazi
fikirlerinin, turizm endiistrisinin mevsimsel dogasi ve bu alanin ekolojik
olarak zararsiz yoOniiyle kararlastirilmasi olas1 degildir. Cagdas turizm
nedeniyle oOzellikle kis ya da bahar mevsimi gelenegi artik gecerli
degil.Ote yandan, herhangi bir mevsimde binlerce ¢im gelisimi,
kompozisyonunun genisligi ile ilgilidir.Boylece, is turizmi, dini turizm,
pastoral turizmi, saglik turizmi, spor turizmi belirli mevsimle ilgili
degildir ve yilin herhangi bir zamaninda herhangi bir olayla
ilgilidir.Ayn1 zamanda turizm, kelimenin tam anlamiyla zararsiz olarak
kabul edilemez.Ornek olarak, ekolojik turizm, bdlgenin ¢evresel
etkilerini en aza indirmek i¢in ana hedeflerinden biri olarak
gosterilebilir.Somut bir turizm tiiri olan uluslararas1 turizm, c¢esitli
hususlar yansitan ¢esitli konularin belirlenmesinde de 6nemlidir.Bir ¢ok
acidan, turizm uluslararas: kiiltiirel isbirliginin somut bir alan1 olarak
goriilse de, farkli uluslararasi igbirligi alanlar1 ile olan iliskilerinin
vurgulanmasi gerektigi vurgulanmalidir78.Buna ek olarak, uluslararasi
turizm, ilgili alanda ekonomik ve insani faktorler barindirmakta, bu da
uluslararasi ekonomik iligskilerin uluslararast turizm iligkileri ve
kalkinmasinin temeli oldugu sonucuna varmalarin1 saglamaktadir.
K.Q.Borisov'a gore, uluslararasi turizm, devletler ve uluslararas1 orgiitler
de dahil olmak iizere devletler arasindaki anlagsmalar ve anlagmalar ile

devletler arasinda ortaya ¢ikan uluslararasi anlagsmalar ve turizm iliskileri
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tarafindan tanimlanan uluslararasi bir seyahat ve turizm sistemi olarak
anlagilmaktadir. N.S.Barchukova, sis turizminin uluslararasi turizmin
uluslararas1 kurallarin1 géz oniinde bulundurarak hiikiimetler arasi
anlasmalar  arasinda  seyahat olarak  goriilmesi  gerektigine
inanmyor81.Bazi durumlarda, turizm, uluslararasi olarak gergeklestirilen,
cesitli sunum bi¢cimlerinde kendisine verilen kisisel bir kisilerarasi
etkinlik niteligi tasimaktadir: - bos zaman; politik, ekonomik ve kiiltiirel
iliskilerde kisisel-kisisel bir baglanti olarak; - Yasam kalitesini belirleyen
bir faktor olarak.Bu alanda calismis olan bazi Dogu Avrupali ve eski
SSCB bilim insanlarmin, modern uluslararas1 turizmin Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra olusan turizm kavramini temsil ettigi sonucuna
varilmistir.Bir  dizi uluslararast belgede uluslararasi turizm yiiksek
diizeyde degerlendirilmekte ve insan faaliyetlerindeki rolii ve rolii
gdzden gecirilmektedir.Ornegin, 1963 Diinya Seyahat ve Turizm
Zirvesi'nde turizm, insan faaliyetinin en Onemli ve tercih edilen
yonlerinden biridir.Buna ek olarak, 1980'de Diinya Turizmi Uzerine
Manila Bildirgesi'nin adi, uluslar arasi iligkileri de dahil olmak {izere,
devletlerin sosyal, kiiltiirel, egitimsel ve ekonomik hayatlarina dogrudan
etkisi nedeniyle halkin yasaminda 6nemli bir faaliyet olarak hizmet
etmektedir.1989 Lahey Deklarasyonu, turizmi yiiz milyonlarca insanin
giinlik hayatlarma katildigir bir etkinlik olarak nitelendiriyor.Ayrica,
Uluslararast Resmi Turizm Kuruluslart Birligi, asagidaki amaglardan
farkli turizm seyahatlerini de iceren 1959 sayili Tavsiye Karari'n1 kabul
etmistir: kamu hizmeti (hiikiimet yetkilileri, parlamenterler, hiikiimet
temsilcileri, diaspora, ticaret misyonlar1 vb.); bilimsel kesifler (cografi,
ekonomik, Arktik, Antarktika'ya seyahat, vs.).

Analiz edilen sonuglardan, diinya ekonomisinin en 6énemli alanlarindan

biri olan ekonomik, finansal ve teknolojik gelismeyi birlestiren ve
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evrensel ve bolgesel entegrasyonu tesvik eden uluslararasi turizmin yasal
diizenlemesine  ihtiyag ~ oldugu  sonucuna  varilabilir83.Bunun
nedenlerinden biri, uluslararasi toplum hukuku - "yabancilar" enstitiisii -
turistlerle ilgili konularin 6zel bir yeri olmasidir.Bilimsel arastirmalarda,
bireylerin kategorilerinin hukuki statii probleminin kapsamli bir sekilde
analiz  edildigi yaygin bi¢cimde tartisilmaktadir84.Dolayisiyla,
uluslararas1 turizmin asagidaki temel Ozellikler iizerinde sekillendigi
sonucuna varmak miimkiindiir: - Turizmin turizm amacli hareketliligi
nedir? - iki diizenli elementi - bir seyahat kombinasyonu ve hedefe
durma; - gegici olarak seyahat etmek amaciyla bir turistin ikamet ettigi
tilkeden (bolgeden) seyahat; - Bir turist rotas1 iizerinde bir turist hareketi

olarak yolculugun ifadesi.

2.3 ULUSLARARASI TURIZM HUKUKU iLKELERI

Uluslararas1 iligkilerin  yayginlagmast ve uluslararast  hukukun
kapsaminin genisletilmesi, mevcut iliskilerin daha dogru bir sekilde
diizenlenmesini  gerekli kilmaktadir.Bu yonetmelige konu olan
konulardan biri de uluslararasi turizm hukuku alaninda ortaya ¢ikan
iliskilerdir.Kuskusuz, uluslararasi turizm hukuku ilkelerinin rolii
yadsinamaz.Ancak, bu kurallarin uluslararast hukuk ilkeleri de dahil
olmak tizere hukukun {istlinliigii baglaminda ele alinmasi gerekmektedir.
Hukukun ilkeleri, evrenselligi tanimlayan zorunlu ve 6n normatif-yasal
kurallar, genel 6neme sahip olma, {istiin emir, yasal diizenlemenin igerigi
ve hukukun diizenledigi katilmecilarin  tutum ve davramislarini
diizenleyen hukukun istiinliigidiir.Uluslararast hukuk ilkeleri, diger
uluslararas1 hukuk normlarina gore daha geneldir ve hukukun iistinligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir140.Bu kurallar, genel, uygulanabilir,

bagisiklik, zorunluluk, briit yasal gii¢ ile diger ilke ve normlara iliskin
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mesruiyet Olciitleri olarak hizmet eder141.1.1.Suksuk'a gére, uluslararasi
hukukun herhangi bir alani, bu alanlara gére tamamen degistirilen temel
ilkelere atifta bulunmaktadir. Her birinin alanin gelisiminde 6zel bir yeri
oldugunu vurgulamak da onemlidir.Ornegin, uygulama dis1 ve gii¢
kullanma  ilkesi  uluslararasi  turizm yasasini  tam  olarak
tamamlamamaktadir.Bu nedenle, devletler arasinda baris ve giivene
dayali iliskilerin varligi, glinlimiizde uluslararasi turizmin geligsmesi igin
temel ve nesnel bir gerekliliktir.Hatta baz1 yazarlar, ticaretin, turist
aligverisinin ancak bariscil bir ortamda miimkiin olduguna inanirlar.

Uluslararas1 turizmin gelismesi sadece uluslararasi ve uluslararasi
olmayan silahli catismalara degil, ayn1 zamanda diinyanin en kotiisi
olarak kabul edilen modern diinyada uluslararasi terérizmin énlenmesine
odaklanmaktadir.Kisacasi, catismalarin yoklugu turistlerin giivenliginde
onemli bir faktordiir.Ote yandan, uluslararasi turizm, halklar arasinda
karsilikli anlayisin gelismesine katkida bulunan uluslararasit barig ve
giivenligi saglama aracidir.Uluslar arasi turizm, farkl: tilkelerden insanlar
arasindaki uluslararas1 ulasim baglantilar1 olarak, her bir devlet
arasindaki dostluk iliskileri ve giivenin saglanmasinda ¢ok onemli bir
unsurdur.ilgili hiikiim, 2001 yilinda Turizm Otoritesi Genel Kurulu
tarafindan kabul edilen Seul Deklarasyonu, Siilh ve Turizm'de
yansitilmaktadir.Isbirligi  ilkesi, uluslararasi turizm hukukunun
gelisiminde de ©nemli bir rol oynamaktadir.Isbirligi, devletlerin
uluslararas1 baris ve giivenlik de dahil olmak {izere belirli uluslararasi
sorunlar1 ¢6zmede birbirleriyle etkilesime girmesi anlamina gelir.Ayni
zamanda ulusal ve uluslararasi turizmin gelisiminin yani sira uluslararasi
baris, karsilikli anlayis ve dostluk iligkilerinin kurulmasi konularinda
isbirligini de icermektedir. Ciinkii uluslararas1 giivenlik ve giivenligin

istikrarli oldugu bolgede, devletin turizm sektoriine olan ilgisi ve giiclii
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gelisimi ortaya cikmaktadir.Bu nedenle, her iki alandaki isbirligi,
etkilesim ve etkide olmalidir.Isbirligi ilkesinin temeli olan isbirliginin,
uluslararas1 hukukun ana konularinin hem hak hem de gorevi oldugunu
vurgulamak da 6nemlidir.Isbirliginin islevini yerine getirirken devlet,
uluslararas1 hukukun tiim yol gosterici ilkelerini g6z Oniinde
bulundurmak zorundadir.Ek olarak, mevcut igbirligi karsilikli anlayis,
giiven, 1yi komsuluk iligkileri ve evrensel barist
desteklemelidir.Kuskusuz, egitim alaninda tiim bunlarin yerine
getirilmesiyle ilgili olarak herhangi bir tiir ve is tiiriinii secme hakkinin
varlig1, yukarida bahsedilen gorevlerle uyumsuzdur.Devletlerin egemen
esitligi ilkesi, uluslararasi turist aligverislerinin uygulanmasinda daha
fazla kendini gerceklestirme saglar.ilke geregi her devletin kendi siyasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sistemlerini se¢gme, yasalarmi ve idari
kurallarint belirleme hakki vardir.Mevcut rehberi uluslararasi turizm
baglaminda ele alirsak, devletin turizm kaynaklarinda egemenlik ve
turizmin gelisim yOniinii se¢cme hakkina sahip oldugu sonucuna
varabiliriz. Uluslararasi turizm iliskilerinin diizenlenmesinde insan hak
ve oOzgirliklerine saygi ilkesi kendine 6zgli ve temel noktalardan
birisidir. Lider'in rehberliginde her Devlet, 1rk, cinsiyet, dil ya da din
olmaksizin yabancilar (yabanci turistler) dahil olmak tizere herkesin tiim
haklarma ve oOzgirliikklerine saygi gosterme ve saygi duyma
yiikiimliiliigline sahiptir.Bu ilkenin normatif igerigi, uluslararasi insan
haklar1 hukuku hiikiimleriyle dogrudan baglantili uluslararasi eylemlerde
ortaya konmustur. Ornegin, bos zaman ve eglence ile ilgili normlar,
periyodik iicretli izin hakki, 1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin
24. Maddesinde, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar, 966 ve
Uluslararas1 Sozlesme'nin 7. Maddesi'nde belirtilmistir.Ayrica, 1966

tarihli Uluslararas1t Medeni ve Siyasi Haklar So6zlesmesinin 19. Maddesi,
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kendi iilkesi de dahil olmak iizere, Devletin kaldirilmasi1 da dahil olmak
lizere uluslararasi turizm siirecinin bir pargasi olarak kurulmustur.
Uluslararasi turizm hukuku ilkeleri, uluslararasi insan haklar1 hukukuyla
ve uluslararast ekonomi hukuku ile ilgili kurallarla tam bir iliski
icerisinde kapsamli bir sekilde ele alinmalidir.Buradaki karmagiklik, iki
farkli bagimsiz uluslararast hukuk alani arasindaki karsilikli iliski ve
diger yollarla, sadece tiim yol gosterici ilkeleri degil, bir dizi ilkeye
dayanan uluslararast turizm hukukunun olusumuyla ilgilidir.Dahasi,
insan haklar1 igerigini ve sosyal bagliligi biinyesinde barindiran insan
haklan ilkeleri, uluslararas: turizm hukuku ilkelerinin olusturulmasina
0zel bir etkisi olan hiimanizm, adalet, esitlik, demokrasi ve haysiyettir.
Ekonomik isbirligi ilkesi, miitekabiliyet ilkesi, ekonomik ayrimciligin
eksikligi ve ayrimciligin kabul edilemezligi.Genel olarak, turizm
sektoriinde uluslararasi anlagmalarin  kabulii ve uygulanmasi ve
uluslararasi turizm faaliyetlerinin diizenlenmesi de dahil olmak tizere tek
tarafli eylemlerin kabul edilmesi de uluslararasi hukukun temel ilkeleri
tarafindan yonetilmelidir.Dolayisiyla, uluslararasi iliskilerin herhangi bir
alaninda, herhangi bir konunun her tiirlii eylemi genel ya da temel
ilkelere uygun olmalidir146.1lgili sektdr igin kilavuz ilkelerin
olusturulmasinda turizm sektoriinde uluslararast isbirliginin belirli
ilkelerini vurgulamak 6nemliydi.Bilimsel literatiirde var olan goriisler de
onemlidir.Ornegin, NS Barchukova'ya gore, uluslararasi turizm
iliskilerinin gelisimi temelinde, sadece uluslararasi hukukun genel
ilkeleri degil, ayn1 zamanda uluslararas1 glimriik iliskilerinde var olan
ilkeler, devletlerarasi turizm iliskilerinin 6zel ilkeleri, turizmin ekonomik
ve politik verimliligini arttirmayr  amaglamistir.Yazar, turizmin
devletlerin dis ekonomik iligkileri ile ilgili oldugunu bildirmektedir.

K.Q.Borisov, hareket Ozgiirliigi ve ayrimcilik yapmama, turizm
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kaynaklarinin korunmasi ve turizmin desteklenmesi de dahil olmak {izere
uluslararast1  turizmin 12 ilkesinin  temel ilkelerine isaret
etmektedirl44.Lahey Turizm Deklarasyonu, Diinya Turizminin Manila
Bildirgesi ve Kiiresel Etik Kod Turizmini inceleyen birka¢ yazar,
uluslararast turizm hukukunun temel ilkeleri olarak asagidakileri
vurgulamaktadir: turizm hakki; turizm kaynaklarina iicretsiz erigimin
saglanmasi; Turizm kaynaklar1 insanhi@in malidir; Siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami temelinde uluslararasi turizmin gelisimi; Uluslararasi
turizmin giivenlik i¢in kullanilmamas1 ve hukuka aykir1 amaglarla
kullanilmas1 ilkesi; uluslararasi turizm i¢in bilgi saglama ilkesi;
Devletlerin ulusal ve uluslararasi turizm akiglarina ve onlarin buradaki
katilimlarina katkida bulunma zorunlulugu. Uluslararasi hukukun genel
ve Ozel ilkeleri sadece uysal degil, ayn1 zamanda genetik olarak da
ilgilidir.Dolayisiyla, belirli ilkeler ya belirli uluslararasi hukuk tiirlerine
iligkin temel ilkelerin igerigini agikliga kavusturmakta ya da yeni
normatif unsurlardan kaynaklanmakta ya da temel ilkelerin giicliniin
Ozelliklerini  agikliga  kavusturmaktadir.Bu ifadelere dayanarak,
uluslararast turizm hukuku ilkelerini analiz etmek yararli olacaktir.Her
seyden Once, her bireyin bireysel 6znel olasilig1 olarak kabul edilen insan
haklarinin  ayrilmaz bir parcast oldugu disiinilen tip / m
ilkesidir.Dolayisiyla, bu rehberlik i¢in baslangic noktasi, Global Etik
Kurallar Kanunu'nun 7. Maddesinde belirtilmistir.Bu ilke, Devletlerin
dinlenilme, terk etme, seyahat etme ve hareket 6zgiirliigli gibi insan
haklarina saygi gosterme yiikiimliiliigii getirmektedir. Turizm Sartinin 1.
Maddesi, ¢alisma giinii ve tcretli izinlerin makul sinirlamalar1 dahil
olmak tizere bir takim 6znel diisiinceleri ifade etmektedir. Ayni zamanda,
devletlerin niifusun bosluga erigimini kolaylastirmak icin yasal hiikiimler

olusturma gorevini de belirler (Akapulko Belgesi, madde 9). Ayrica,
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kural ve smirlama dahil olmak iizere, hareket 6zgiirliigliniin saglanmasi
gibi hiikiimler, s6z konusu ilkenin bir parcast olma hiirriyetine baski
yapmazlar (Bildirgenin  XIl. Maddesi, Lahey Bildirgesinin V
Prensibi).ilgili alandaki formaliteler sadelestirilmelidir  (Lahey
Deklarasyonu'nun Altinci ilkesi, Turizm Sartinin IV. Maddesi, Acapulco
Belgesinin 17. Maddesi, Kiiresel Ahlak Kanunu'nun 8. Maddesi).Ayrica,
yasal haklarin ve kamu kuruluslarinin temsilcilerinin istirahat hakkini
kullanma ve Turizm Sartt Sartinin XIV.Bu ilkenin diger yonii genis
kapsamiyla ilgilidir (Akapulko Belgesi, Madde 5).Bu durum, ayni
zamanda, sosyal turizmin gelistirilmesi yoluyla gengler, yash insanlar,
fiziksel engelli kisiler ve savunmasiz vatandaslar i¢in de gegerlidir
(Kiresel Etik Turizm Yasasi'nin 7. Maddesi, Manila Bildirgesi'nin 10. ve
15. Maddeleri). Turizm faaliyetleri, erkek ve kadinlarin esitligini, ayr1 bir
kategorinin  de  dahil oldugu  insan  haklari,  ¢ocuklar
icermektedir.yashlar, fiziksel engelli bireyler, etnik azinliklar ve yerli
halklarin haklarma saygi (Kiiresel Ahlak Yasas1 Madde 2 § 2).0te
yandan, ilgili ilkenin 6zii, Diinya'nin kaynaklarinin biyiikliigiine
bakilmaksizin herkesin turizm hakkina sahip olmasidir.Ulusal ve
uluslararas1 turizm, insanlari cezbetmek i¢in en iyi secenek olarak
goriilmelidir. Yukaridaki rehberle tam bir iliskisi olan diger ilke, turistik
seyahat Ozgiirliigii ilkesidir. Bu ilkenin normatif temeli Uluslararasi
Turizm Manila Bildirgesidir.Ayrica, bu ilkenin normal olarak
uygulanmasi ic¢in baris¢il ve istikrarlt bir ekonomik kuralin gerekliligi
ortaya cikmaktadir.Ancak hareket ve seyahat Ozgiirliigii de teknik
gelismeyle 1lgilidir.Genel olarak, seyahat etme o6zgiirliigii asagidakileri
icerir: - Eyalet topraklarinda serbest dolasim; - turistlerin herhangi bir
iilkenin topraklarina girip ¢ikmasina izin vermek; - Ucretsiz turist

destinasyonlari, seyahat ve organizasyon tiirleri; - Turizm bilgilendirme
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ve gelistirme Ozgiirliigli.Yukarida belirtilen unsurlar s6z konusu
oldugunda, Evlenme Bildirisi, Devletler icin asagidaki tavsiyeleri
icermektedir: - yabanci turistlerin ayrimeilik yapilmadan en iyi tutum ve
tutumlarin1 olusturmak; - Tasit araglarinin, ucaklarin ve gemilerin
onaylanmig giizergahlar kullanarak hareket etmesine yardimci olmak ve
bu gemilerin giivenligini saglamak; - Ekonomik durumun sinirlarini goéz
onlinde bulundurarak, turistlerin ihtiyaclarim1  karsilamak i¢in
doniistiiriilebilir para biriminde yeterli fon saglandigindan emin olun;
Yabanci turistlerin, ulusal para biriminin geri kalanini, turizm igin varis
tilkesinden ayrilirken 1lgili kurallara gore degistirmelerine izin vermek;
Uluslararas1 turizm hukukunun baska bir alam1 da, baslica turist
kaynaklarina ticretsiz erisim saglanmasidir.Bu ilke, mevcut turizm
tesislerini ve ilgili yerlere hizmet verme Kkabiliyetini (Antlasma
Tiiziiglinlin IV. Maddesi) dikkate alarak, topraklarin vatandasi olan turist
ve yabanct turistlerin  yardimimi = gerektirir.IIl.  Kisim, Lahey
Deklarasyonu Turizm Boliim III.Ayrica, bu ilkeye gore, yerel halkin
turizm kaynaklarina erisim 6zgiirliigti hakki bulunmaktadir (Madde VI,
Turizm Sartimin [. Paragrafi). Manila Bildirgesi'nin 18. maddesi,
ozellikle ¢atismalar sirasinda, turizm kaynaklari, tarihi, kiiltiirel ve dini
yerlerin devlet ¢apinda korunmasini belirtmektedir.Acapulco Belgesinin
17. paragrafina uygun olarak, yiiksek kaliteli optimal kullanimlari,
Ozglinliik ilkesi, bozulmalarin Onlenmesi veya bu kaynaklarin
degistirilmesi i¢in kosullar olusturulmalidir. Turizm Sarti, bugiin ve
gelecek nesillerin ¢ikarlart  dogrultusunda, devletin tiim insanligin
miilkiinii, dogasini, halkla iligkilerini ve kiiltiirinii birlestiren bir turizm
ortamimi siirdiirmesi gerektigini gostermektedir.Kiiresel Turizm Ahlaki
Kurallar1 da burada eklenecek bir dizi temel hiikiim i¢ermektedir.Onlar

anitlara, mezarlik yerlerine, dini tapinaklara ve miizelere, arkeolojik
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kazilara ve tarihi alanlara miimkiin olan en genis Olgiide ulastirmaya
Ozen gostererek, kiiltiir standardizasyonuna yol agmaz (¢apraz basvuru
4).Son hiikiim, temel olarak uluslararas1 hukuk devleti uluslararasi insan
haklar1 hukuku kurumunun bir parcast olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
turizm sadece kiiltiirlin standartlagmasinin bir iglevidir.Baska bir deyisle,
uluslararas1 turizm faaliyetleri ve mide-bagirsak alanlar1 birbirinin
karsilikli olarak birbiriyle baglantili oldugu ancak birbirinden tamamen
farkli olan alanlar olarak kabul edilir. S6z konusu alanin bir diger 6nemli
ilkesi, siirdiiriilebilir kalkinma kavramina dayali uluslararasi turizmin
gelismesidir.Uluslararas: turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
etkilesimin iki sekilde degerlendirildigi dikkate alinmalidir.Birincisi,
turizm siirdiiriilebilir kalkinmanm bir yolu olarak goriiliiyor.ikincisi,
genel olarak siirdirilebilir kalkinmanin gerekliliklerini g6z oniinde
bulundurarak, turizmin kendisi  gelistirilmelidir.Sonu¢  olarak,
“stirdiirtilebilir turizm” kavrami var. Normatif temeli, 1995 yilinda
Diinya Sirdiiriilebilir Turizm Konferansi'nda gelistirilen Siirdiiriilebilir
Turizm Anlagmasidir.Genel olarak, bu ilkenin prensibine gore, turizm
ithtiyaglarinin ~ karsilanmasi, turizm bdlgelerinin, c¢evrenin, dogal
kaynaklarin, tarihi ve kiiltiirel yerlerin sosyal ve ekonomik c¢ikarlarina
zarar vermemelidir (Manila Bildirgesi, 18. paragraf).Buna ek olarak,
siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin gerceklestirilmesine, mevcut ve
gelecek nesillerin ihtiyaclar eslik etmelidir (Kiiresel Etik Kodunun 3.
Maddesi).Devletler, siirdiiriilebilir kalkinma kavramina dayanan turizm
politikasinin uygulanmasina yardime1 olmalidir (Lahey Deklarasyonu 111
[lkesi).Ulusotesi sirketler yerel kalkinmaya katilmali ve yerel ekonomiler
tizerinde olumsuz etkilerden kaginmalidir (Kiiresel Etik Turizm Yasasi,
Madde 9) Uluslararas: turizm giivenligi ilkesi ve yasa dis1 amaglar i¢in

kullanilmasinin yasaklanmasi, ilgili alanin gelisiminde 6nemli bir rol
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oynar.Ayrica, uluslararasi turizmin giivenligini saglamanin, bir yandan
cevre turizmi faaliyetlerinin daha genis anlamda olasi olumsuz
sonuglarinin tam olarak notralize edilmesinde ve diger yandan da tiiketici
giivenliginin saglanmasiyla tam bir uyum i¢inde oldugu katilma hakki
vardir ve bu yasa, uluslararast hukukun herhangi bir alan1 ile
kisitlanamaz; Seyahat ve turizm sirasinda insan haklart ve
ozgiirliiklerinin kapsamli belirtilmelidir.Bu ilke, kisilerin hem fiziksel
giivenliginin hem de onur ve miilkiyetlerinin biitiinliigliniin hiikiimlerini
ortaya koymaktadir. Devletler, Fuhusun Amaciyla Kullanilmak Uzere
Tim Zuliimlerin Kaldirilmas1 Sézlesmesi ve ilgili turizm endiistrisinin
saglanmas1 ile 1ilgili hiikiimlere (Turizm Sart1 VIII, VIII)
uymalidir.Herhangi bir bicimde, 6zellikle cinsel amacli olarak, insan
ticareti, viicudun temel amagclart ile bagdasmaz.Ayrica, uluslararasi
turizm, kiiltiirel degerlerin yasadisi olarak tasinmasi i¢in kullanilmamali,
uyusturucu ve psikoaktif maddelerin yasa dist dagitimi i¢in
kullanilmamalidir.Ayrica, s6z konusu ilke, turistleri korumanin ve
korumanin yanisira (Lahey Deklarasyonu'nun VII. Maddesi) ve mal
varliginin - (Turizm Sartimin  IV. Maddesi) taahhiitlerini ortaya
koymaktadir.Yukaridakilere ek olarak, Bin Diinya Etik Kurallari'nin 4.
maddesinin 1. paragrafi, ev sahibi iilkelerden ve miilklerinden daha
giivenli bir bor¢dur.Turistlerin korunmasimin yani sira gerekli bilgi,
koruma, sigorta ihtiyaclarim1 zamaninda karsilamalidir.S6z konusu
diizenlemenin 6 § 4 maddesi, seyahat organizasyonunun iflas etmesi
halinde turistlerin kendi iilkelerine doniisleri i¢in koruma tedbirlerinin
alimmasinm1 da ongoérmektedir. Aile, ulusal mevzuatinda, turist haklarinin
yasal korunmasim saglamalidir (Lahey Deklarasyonunun Turizm [hlali
Ilkesi 5). Uluslararas: turizm icin bilgi saglama ilkesi, turizm ve egitim

mifredatinin tanmitilmasi dahil olmak {izere, turizme iliskin bilgilerin,
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turizmin herhangi bir bi¢iminde yayilmasini gerektirmektedir.Ayrica,
turizm egitimiyle ilgili tiim kitle iletisim araglarini bilgilendirmeyi,
turistlerin gegici olarak vardig: yerlerin, kiiltiirel degerlerinin ve korunan
dogal kaynaklarin yerellik, gelenek ve diger yonleri hakkinda insanlari
bilgilendirmeyi de igerir.Yerli halk, cevreyi etkileyebilecek projelerden
haberdar olma hakkina sahiptir (Kiiresel Etik Kodunun 5 § 4
maddesi).ilgili rehberlige gore, devlet yurtdisindaki seyahatler sirasinda
vatandaglarina tarafsiz ve tarafsiz bir sekilde sahip olmalidir.Ayrica,
turistlerin tilkelerinin konsolosluk temsilcileri ile kesintisiz iletisimine ve
iletisim olanaklarma erisim hakki bulunmaktadir.Analiz edilen
hiikiimler, Global Turizm Etik Kurallarind agik¢a belirtilmistir (Madde 6
§ 5-6, Madde 8). Devletlere ulusal ve uluslararasi turizmin gelisimini
destekleme konusunda yardimei olma ilkesi, ilgili alandaki Devletlerin
faaliyetlerine  odaklanmistir.Normatif  tabani, turizm  alaninda
benimsenen ¢ok sayida uluslararasi yasal eylemdir.Bu nedenle, turizmi
tesvik etme ve turistlere yardim etme taahhtidii, Manila Bildirgesi'nin 23.
maddesinde tespit edilmistir. Turizm Sartinin II. Maddesi, turistlerin
refah c¢alismalarina katilimimi sart kosmaktadir.Bu benzetme Lahey
Deklarasyonu'nun V. maddesinde kodlanmustir.Bu taahhiit, uluslararasi
isbirliginin genisletilmesi, ulusal turizm politikalarinin, planlarinin ve
programlarinin gelistirilmesi de dahil olmak {izere ulusal onlemlerin
kabul edilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Turizmin tiim ydnlerini
planlamak dikkate alinmalidir Karmasik ve tutarli bir temelde
uygulanmalidir (Lahey Deklarasyonu P, X Ilkeleri).Devlet yetkilileri,
ilgili sektordeki sermaye yatirimlarinin tesvik edilmesiyle ilgili tus
vuruglarini  belirleyerek turizmin gelisimine katilmalidir (Manila
Bildirgesi, paragraf 14).Yerel yetkililer, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli

isletmeler i¢in yatirim oOzgiirlii§liine ve artan i faaliyetlerine saygi
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gostermelidir (Turizm Global Etik Kodu Madde 9). Turizmin gelismesi,
i¢ turizmi gelistirmek i¢in benzer cabalarla saglanmalidir (Manila
Bildirgesi, Madde 7, Lahey Bildirgesi Boliim II).Bundan bahsetmek
gerekiyor.Yerli turizmi ile yabanci turizmi arasindaki iligki, oblik
zorunludur.Yerli turizmin altyapisinin yaratilmasi ve gelistirilmesi
yabanci turistleri ¢ekmenin temelidir.Baska bir deyisle, uluslararasi
insanlar i¢ turizm gercevesinde turizm gelistiriyorlar. Turizm gelistirme
araglarindan  biri, turizm hizmetlerinde uluslararasi ticaretin
serbestlestirilmest olmalidir. Uluslararast turizm hukukunun diger
ilkeleri de, onemsiz iliskilerin diizenlenmesi ve binlerce uluslararasi
turistin tutumlarmm  temelini  olusturmaktadir.Oregin, 3. Roma
Konferansinin 1. Yiizyilinda, bilimsel turizm faaliyetlerinin cesitli
yonlerinden bahsedilmistir.Ek olarak, Turizm Sartimin 111. maddesi
sunlar belirtmektedir:Devletler uluslararasi turizmde oldugu gibi ulusal
turizmin tutarhi ve koordineli bir gelisimine ulasmislardir.Kuskusuz, tim
bu meseleler sadece karsilikli anlayis ve isbirligi ile saglanabilir. Baska
bir ilke 1975 Helsinki Nihai Senedi ve Tiiziiglin X Maddesi Sartinda
bulundu.Turistlerin 6ziine gore, turistler kimliklerini eylemleriyle
koruyabilmeli ve ulusal ve uluslararasi diizeydeki uluslar arasinda
dostluk ve karsilikli anlayis1 tesvik etmelidir.Genel olarak, uluslararasi
baris ve giivenligin korunmasi ve giivence altina alinmasi ve uluslarin
baris icinde bir arada yasama sorunu, uluslararasi hukukun ana
prototiplerinden biridir.Birlesmis Milletler Antlasmasi'nin 1. maddesine
gore Orgiitiin ana hedeflerinden biri uluslararasi baris ve giivenligin
korunmasidir.Bu  birlesik  organizasyonlarin  faaliyetlerinin  ana
yonlerinden biridir.Yukaridaki prensipte, ozellikle turistlerin bu alanda
oncii rolii oldugu vurgulanmaktadir.Uluslararas: bir hizmet tiirii olarak

devletler arasinda bir biitiin olarak hizmet ettigi i¢in, turizm alaninda
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asagidaki uluslararas1 isbirligi ilkelerinin belirlenmesi  gerektigi
belirtilmelidir: Turizm alaninda karsilikli anlayis ve uluslararasilasma
temelinde hiikiimetler arasi igbirligi ilkesi.Bu bolge tilkeleri i¢in 6zellikle
dogrudur. Clinkii 87 uluslararasi barig ve giivenligin korunmasi, bolgede
istikrar, ekonomik kalkinma, yabanci turizmin gelisimi ve turist akisinin
giiclendirilmesi.Devletlerin karsilikli isbirligi bu konuda pek c¢ok sey
ortaya koymaktadir;Turizm alaninda iilkelerin turizmde esit katilimini
saglama 1ilkesi.Yani, devletlerin 0Ol¢e8ine, niifusun biiytlkliigiine,
ekonomik kalkinmanin diizeyine bakilmaksizin, her iilkenin bu
isbirligine korunmasi ilkesi. . turistlerin kabulii organizasyonunda
ayrimcilik yapmama ilkesi, kalacak yer;Turizmin gelisimi sirasinda
devlet cikarlarinin, evrensel fikirlerin ve ahlaki degerlerin korunmasi
ilkesi;Turist gezileri sirasinda her {ilkenin (6zellikle de seyahat {ilkesi)
siyasi, ekonomik, kiiltiirel, tarihi ge¢cmisi, milli gelenekleri, dogas1 ve

insan kayaklarina saygi ilkesi.
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN TURIZMI VE TURIZM KANUNU

3.1 Azerbaycan’da Turizm Faaliyetleri

Turizm planlama ve gelistirme programi gelistirme turizmin devlet
diizenlemelerinden biridir. Turizm planlamas1 Kaotik gelismeyi 6nlemek
ve ekonomik yasayabilirligini belirlemek bunu yapmak i¢in. Turizmin
ekonomi lizerinde giiclii bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ancak turizm,
tiim "sikintilar" igin bir ila¢ degildir. Ornegin, biiyiilk miktarda Modern
bir eglence merkezi insa edildi, ama bir dinlenme var dinlenme yok. Bu
nedenle, merkez iyi planlanmamistir. Belki de eglence merkezi turizm
pazarmin ¢ok oOtesinde, dinleniyor turistler turistler ya da tatil koyi
fiyatlart umrumda degil uymuyor. Ya da, belki de, reklam-bilgilendirme
151 1y1 kurulmamistir. Programlamanin onemine bir bagka o6rnek. Denizin
eteklerinde birbiri ardina biri (biri denize sifir, biri daha uzak) dinlenme
evleri inga edildi. Ancak, atik bertaraf tesisleri unutuluyor atik denize
dokiliir ve gevreyi kirletir. agaglar kurumaya baslar ve bir siire sonra
manzara giizelligini kaybeder. Sonug¢ olarak, rekreasyon bdlgesinin
derecesi asag1 ve turist sayis1 azalir. Bu tiir vakalar Ispanyanin deniz
kiyisindaki dinlenme boélgelerinde meydana geldi. Bu, Azerbaycan'in
Nabran bolgesinde hala gecerlidir. Turizm gelisiminin  temel
sorunlarindan biri rekreasyon merkezlerinin insasidir. ve kullanim
sirasinda ve zengin turizmde c¢evreye zarar vermemek faaliyetlerde
bulunmak. Uygun turizm aktivitesi, Turistlere hizmet ettiginde, tabiatin
ekolojisini koruyorsun tabii ki kaynaklarin rasyonel kullanimindan ve
gelecek neslin giizelliginden faydalanacaksiniz saklamak igin. Son
zamanlarda Azerbaycan'da bu alanda ¢ok az is oldugu belirtilmelidir.
goriilmedi. Ulkenin turist kaynaklarmm etkin kullanimi amaciyla Ug ek

milli parkin Milli Parki - "Sirvan", "Agchol" ve "Ordubad" milli parklar
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olusturuldu. Bu parklarin kurulmasi "Milli Parklar Programi" na
dayaniyordu. Mikhail Zukkov Vakfi sponsorlugunda. Bu durumda,
Vakif uzmanlar da katiliyor. Ulusal Park "Sirvan" agilisinda fon
kurucusu Zukkov da katildi. Milli park "Shirvan" 70 iiniteye ek olarak
ceylan getirildi. Azerbaycan'in nadir faunasini korumak i¢in iki program
daha  var. uygulanacak. Bunlardan  biri  "Leopar" ve
ikincisi«Ciiylir"programlar”" Azerbaycan'n bu gilizel hayvanlar1t da
torunlaridir. bu nedenle, korunmalaria biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bakis acisiyla, "Gobustan", "Shahdag" ve "Murovdag" milli parklariin
planlanmas1 planlaniyor. olusturma planlandi. Ek olarak. Cevre
Bakanlig1 Dag yamaclarda ve ovalarda orman fellingi. Bu operasyonlar
tilkenin yesillendirmesinde biiylik rol oynayacak. Cevre kirliligi hizla
devam ediyor, bu yiizden devlet turizmi siyaset alanindaki bu cevre ve
cevre kirliligi Koruma biiytlik bir alan verilir. 1992 yilinda Rio de Janeiro
sehrinde, DTO 21. Yiizy1l Operasyonuna ev sahipligi yapt1. Program "ve
bu programa 182 iilke katildi. Bu program uzun vadeli ve uygun fiyath
turizm gelisimi icin {i¢c ana faktdr kullanmak onemlidir: Insanlar1 ve
dogayr korumak icin yeni Onlemler almak; Turizm fiyatini itici gii¢
olarak kullanmak; Cevreyi koruyan ve saf turist {iriinii lireten yeni
programlarin derlenmesi. Program I: - Ozel sektér ile kamu sektorii
arasindaki ortakliklar gelisimi; Turizm turizminde turizm vergilerinin
azaltilmas1 kalkinma ve c¢evresel onlemler; ~ Hizmetler i¢in fiyatlar
cevre maliyetleri ve ¢op ve lretimin olumsuz etkilerinin notrlestirilmesi
masraflarii1 6demek zorundadirlar. Programin ikinci sayisi, ekonomide
turizmin sosyo-kiltiirel gelisimi. Yasam, su, elektrik, ulasimin etkilerini
dogru degerlendirmek Kullanimin etkinligi, isyerlerinin acilmasi, kadin
ve yerel niifus turizme katilim, ¢evrenin korunmasi, kiiltiirel ve dogal

kaynaklar dikkate alinmalidir. Programda turizm sektoriinde personel
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egitimi O6zel ilgi i¢in 6denir. Bu alanda kamu sektorii ve 6zel sektor
igbirligi etmelidirler. Turizm alaninda calisanlarin teorik ve pratik
deneyimi Ogrenci sayisini artirmak icin diizenli kurslar diizenlemek
gereklidir. Devlet yetkilileri Turizm enddiistrisini  denetlemeli ve
caligmalidir. insaat nesne temizleyicileriyle kaotik resimler ¢ekmeyin.
temiz su ve modern ekipman ile saglanmistir. Turizmin devlet tarafindan
planlanmasi, uzun vadeli gelismesine yol acabilir. 27 Agustos 2002'de,
1029 sayili Sipariste, Azerbaycan'da Azerbaycan Cumhuriyeti
Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani 2002-2005 Devlet Gelisim
Programinin Onaylanmasi1 Hakkinda Karar

imzalamustir.

3.2. AZERBAYCAN CUMHURIYETI TURIZM KANUNU
3.2.1Turizm Mevzuati

Nadir dogal iklim kosullarina sahip Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde, 11
Mevcut 9 iklim iklimi vardir. Ulkenin fauna ve floras1 cesitlidir ve
zengindir. Azerbaycan'da 14 dogal ve tarihi rezerv. 17 gecici depolama
ve avcilik ¢iftligi. Hazar Denizi boyunca 7 rekreasyon bolgesi
bulunmaktadir. Ulke ¢apinda 6.000 'den fazla mimari ve kiiltiirel eser
korunmustur. saklamir. Ulkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi mirast
uluslararas1 turizm pazarinda yer almaktadir. gergekci bir temel
olusturur. Azerbaycan Cumhuriyeti'nde turizmin gelismesinde Bakii
onemli bir yer tutuyor. Yabancilarin% 90'indan fazlas1 bagkente geliyor.
Petrol sozlesmeleri Ulkede c¢alismaya gelen yabanci isadamlarinin
akisin1 artirma kosullar1 yaratmistir. Bakii'deki zengin mimari eserler,
bircok miize, tiyatro, ¢agdas ve tarithi binalar, dini yapilar yabanci
tilkelerden gelen turistleri ¢ekiyor ediyor. Su anda Bakii'de 50 turizm

acentesi ve 10 otel bulunuyor. son zamanlarda kamu ikram isletmelerinin
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sayist 6nemli Olglide artmustir. "McDonalds", "Pizza-Hut", " "Patio-
Pizza", Tirkiye, Italya, Cin ve digerleri gibi restoranlar iilkelerin
mutfaklar olusturuldu. Ulkede, dzellikle uluslararas: standartlara uygun
Bakii'de farkli bolgelerdeki oteller, kampingler, moteller ve bagka turizm
tesis insaati, ililkeye gelen ve yurt disina giden turistler Terore karigan
orgiitlerin sayis1 bu alanin gelismesidir. 6zel ilgi, malzeme-teknik taban
giiclendirilmesi gerekiyor. ". ' 1. Programin amaci ve gorevleri
Azerbaycan Cumhuriyeti'nde 2002-2005 yillarinda turizmin gelisimi
Devlet Programimnin "Turizm" konusundaki temel amaci Turizm
Yasasidir. kabloya diger ilgili normatif yasal diizenlemelerin
hiikiimlerine uygun olarak turizm alaninda devlet politikast olusturucu
olarak, iilke Sosyo-ekonomik gelismeyi saglayacak araglardan biri olarak
turizm Kaynaklarinin etkin kullanilmasmi saglamak. Programin ana
hedefleri sunlardir: - Azerbaycan'n turizm potansiyelini verimli
kullanmak Cumbhuriyette turizm gelisimini saglamak; 288 TURI1Z M -
Girisimcilik alaninda girisimcilik, her seyden Once, kiigiik ve orta 6lgekli
girisimciligin - gelistirilmesi ettirmek; - rekabet¢i bir turizm {ssi
olusturmak; - turizmin turizm hacmini devlete ve yerel biitgelere
yiikseltmek; - Turizm altyapisinin giiclendirilmesi, lojistigi; - Turizm
faaliyetlerinin devlet tarafindan diizenlenmesi; - Turizm sektoriine
yabanct yatirimcilarin - cazibe merkezi; - Uluslararast  turizm
programlarina katilim igin turizm isletmeleri elverisli kosullar yaratmak.
2. Azarbayjan Cumhuriyeti'nde turizm gelisiminin ana asamalar1 2002-
2005 yillarinda iilkedeki turizmin gelisiminin anahtar1 asagidadir.
asagidaki alanlarda: - Turizm kaynaklarini incelemek ve genisletmek; -
otel ve diger turistik tesislerin insaati turizm rotalarinin genisletilmesi; -
Geri kalan turistlerin ihtiyaclarim1 kargilamalar1 gerekiyor hizmetler,

geziler ve diger kiiltirel etkinlikler ve modern standartlara uyum
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saglamak; - Ulusal gelenekler, Azerbaycan halkinin tarihi ve Kkiiltiirel
mirasi, ayrica bolgelerin ve sehirlerin tarihini yansitan yayin materyalleri
yayilmasi; - Ulusal el sanatlar1 ve hediyelik esya iiriinlerinin iiretimi ve
satis1 genisletilmesi; - Azerbaycan turizm sektorii i¢in uygun kosullara
sahip bir iilke olarak tamitim amagli tanitim-propaganda ve bilgi-
sorgulama faaliyetlerini tanitmak; - Turizm gelistirme alaninda
uluslararast igbirliginin genisletilmesi. 3. Bakmak i¢in nedenler
Programda uygulanacak onlemler asagidaki gibidir: izin verecek: - Var
olan turizm tesislerinin modern gereksinimlere uygun olarak kurulmast; -
altyapisi olusturmak; - Ulkenin topraklarindaki turizm bdlgelerinin ve
turist rotalarinin tanimi saglamak ig¢in: - Turizm hizmetleri i¢in ilerici
yontemler ve standartlarin gelistirilmesi elde etmek igin: - Turizm
kaynaklarinin ve bu kaynaklarin korunmasimi saglamak Kullanim

verimliligini kullanir.

3.2.2 TURIZM FAALIYETLERININ DURUMU

Turizm faaliyetlerinin devlet diizenlemesinin ana 6zii devlete aittir.
turizmin toplumdaki lider rolii yani sira gelistirme icin mevcut tim
firsatlar kullaniyor. Bu firsatlardan en onemlisi turizmde turizmin yasal
olmasidir yararlanict sirketler i¢in elverisli kosullar yaratmak turizm
iriinii olusturmak i¢in organizasyon ve turist haklari savunmak, turist
altyapisi olusturmak ve yatirim ¢ekmek. Son zamanlarda, diger alanlarda
oldugu gibi, Azerbaycan'da turizm &zel sektdr de ortaya ¢ikti. Ozel
turizm eglence bolgeleri, Pansiyonlar, merkezleri vb. Yani turizmde
devlet yonetim sistemi turizmin genel diizenlemesinin bir dali, tek yon.
Baska bir 6zel turizm sektoriiniin kendisini piyasa ilkeleriyle diizenledigi
yoniindedir. Bdylece, turizm yonetim organlart - ulusal turizm

organizasyonu (devlet Temsilci), yerel bolgesel orglitler ve 6zel turizm
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Gilinden giine gii¢lendirilen 6zel bir sektordiir. Tim iilkelerde oldugu
gibi, Azerbaycan'da turizm alaninda ii¢ tarafli diizenleme ve gelisme
olusturuldu. Bu i¢ tarafli devlet turizmi organizasyonu (Genglik, Spor ve
Turizm Bolgesel Kalkinma Bakanligi, bolgesel icra makamlar1 ve 6zel
turizm sektorii. Tiim diinyada tigliinlin esit haklarla igbirligi sonucu
Turizmin gelismesinde bir¢ok basariya ulasmak artik modern bir turizm
degil. pratikte iyi bilinir. Bu tiglii daha sonra turizmde etkilidir
Birbirleriyle isbirligi yaptiklar1 yardim etmek, vazge¢mek, turizm gibi
zor bir bolgeye c¢ikmak yiikselt. Trinity’deki herkes kendi alanlarinda
calisir, Ozverili sonug¢ olarak turizm gelisir Bu bolimde, turizm
yonetiminin subelerinden biri de planin durumu. Diizenleyici faaliyetleri
arastirtyoruz. Not edilmelidir. [kisa siirede Azerbaycan'da bu alanda ¢ok
sey yapildi. Her seyden oOnce, 4 Haziran 1999 yilinda Azerbaycan
Turizm Yasasimi kabul etti. olundu. Bu yasa Azerbaycan'da turizm
faaliyetinin yasal temelini atti1 Turizm alaninda bir¢ok 6nemli belgenin
olusturulmasina yol agmistir. Bu Azerbaycan turizminde yasa biiyiik bir
olay oldugu icin Cizgileri tam olarak oldugu gibi gostermek onemlidir.
Turizm alanda kabul edilen yasa T U R I Z M Azerbaycan devletinin
yliziinii turizme ve onun toplumda ve iilkesinin ekonomisinde ve
gelecekte zor kalkinma sorunlarii ¢ozmek igin.

3.2.3 Turizm Giivenligi

Bu yasa, Azerbaycan Cumhuriyeti'ndeki turizm piyasasinda yasaldir.
tislert kurmayr amaglayan devlet politikas: ilkeleri, Turizm faaliyetinin
temellerini tanimlar ve turizmde olusur iliskileri diizenler, sosyo-
ekonomik gelisme saglar Turizm kaynaklarinin araglardan biri olarak
etkin kullanimi Prosediir kurallarini belirler. Madde 1. Ana karincalar Bu
kanunda kullanilan tanimlar asagidaki anlamlara sahiptir: Turizm -

Azerbaycan Cumhuriyeti vatandaslari, yabancilar ve milliyet Gegici
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olmayanlarin gecici olarak kaldig1 bir iilkede (yer) ftcretli aktivite
Dinlenme, rahatlama, tanisma, bilis (tarih ve saat) kiiltiirel zenginlik,
vs.), is-meslek (borglarin performansi) spor ve dini amacli daimi ikamet
hari¢ gegici kalkis: Turist - rekreasyon, rahatlama, tanigsma, konyak (tarih
ve kiiltlir servet, vb), is-meslek (vergi borg¢larinin infazi Spor ve dini
amacli gittikleri tilkede (licretli) faaliyette bulunmamak (24 aydan 12 aya
kadar) gegici olarak kisi: Tur - belirli bir zamanda belirli bir rotada veya
grupta Bir kupon olarak satilan seyahat iiriiniiniin seyahat iiriinii: Seyahat
kaygan bir bosluktur ve program i¢indir Hizmetler i¢in 6demeyi
onaylayan belge: Turizm ¢eki - yabanci turistlere ve sirketlere hizmet
Turda yer alan karsilikli 6demelerin temeli hizmetlerin turistlerin hakkini
belirleyen hizmetler gercegi dogrulayan belge: Tur operatorii - ambalaj
turlart. turizm {riinii olusturulmasi. seyahat etmek ve turizmi satmak
organizasyon: Turagent - tur operatdri, turizm iriinii ile turlarin satigi
satig veya satig icin fiziksel ve / veya aracilik faaliyetleri tiizel kisilik;
Turizm - turizm ve gezi biletlerinin yan1 sira turizm ve gezi faaliyetleri
hakkinda bilgi, reklam, pazarlama ve organizasyon s. diger hizmetlerle
ugrasan araci kuruluglar: Turizm tiriinii - turistlere sunulan hizmetlerden
olusan bir kompleks (turistler) konaklama, ulasim, yemek hizmetleri,
gezi, rehber (terciiman) hizmetleri ve ziyaretin amaci bagimli hale
getirilen diger hizmetler); Turizm faaliyetleri - Tur operatoriiniin siiresi
24 saati gecmez turist konaklama ve turizm disi hizmetler {irtinlerin
olusturulmasi, tasinmasi ve satilmasi ile ilgili faaliyetler; Yurtici turizmi
- Azerbaycan Cumhuriyetinde yasayan vatandaglar ve Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin vatansiz kisiler i¢in sinirlar1 i¢inde seyahat; Yabanci
turizm - Azerbaycan Cumhuriyeti'nde yasayan vatandaslar ve Vatansiz
kisilerin bagka bir {ilkeye seyahat etmeleri; Varis Turizmi - Azerbaycan

Cumhuriyeti'nde yasayan vatandasglar ve Azerbaycan Cumhuriyeti'nin
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vatansiz kisiler i¢in simirlan iginde seyahat; Sosyal Turizm - Sosyal
Ihtiyaclar i¢in Devlet Fonlar1 Destekli seyahat; Self-catering turizm -
aktif deplasman yoOntemlerinin kullanimi turistler tarafindan {icretsiz
seyahat eder; Turizm kaynaklar1 - dogal, kiiltiirel, tarihi, saglik tesisleri
ve turistler tek tek ya da karmasik onlarin ihtiyaglarini ve ihtiyaglarini,
fiziksel ve ruhsal giiglerini karsilamak geri doniisiime ve gelistirmeye
yardime1 olabilecek diger tesisler kiimesi; Turizm altyapisi - turist {iriin
liretimi organizasyon kompleksi sistem veya otel ve diger yerlestirme-
yer degistirme, ulasim araglar, sosyal catering, eglence tesisleri, Meslek,
eglence, spor ve diger objeler, tur operatorii ve ihtiyati faaliyet gosteren
ozel sirketler ve kuruluslar, yan1 sira gezi ve rehberlik (rehber-terciiman)
hizmetleri toskilatlann mecmusu; Turizm {riin tamitima - turizm
irlinlerinin satis1 bir dizi tedbir (reklam, 6zel sergiler, fuarlara katilim,
turizm Uriinlerinin  satis1  ile 1ilgili turizm bilgileri merkezlerin,
kataloglarin, kitapciklarin vb. yayini). Turizm Mevzuati Azerbaycan
Cumbhuriyeti Azerbaycan Cumhuriyeti Anayasasina ve diger kanunlaria
dayanmaktadir. normatif yasal diizenlemeler ve taraf oldugu uluslararasi
anlagmalar olusan Madde 3. Turizm faaliyetlerinin devlet diizenlemesi 1.
Turizm alaninda devlet Turizm faaliyetlerini tesvik eder ve gelisimi i¢in
elverisli kosullar yaratir; Turizm faaliyetinin stiin yonlerini ve
uygulanmasim1 ~ tanimlar  transferi  kolaylastirir;  Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde turizm ic¢in Onemli bir lilke olarak; hayal giicilinii
sekillendirir. / 2. Turizm diizenleme yonetmeliginin ana hedefleri
asagidaki gibidir: mesela; turistlerin seyahatleri sirasinda rekreasyon,
hareket Ozgiirliigii ve diger haklar saglamak i¢in; ¢evreyi korumak
(doga); Turistlerin seyahatleri sirasinda ihtiyaglarini karsilayan turizmin
gelisimi yapiyr iyilestirmek, yeni isler yaratmak, devlet ve onun

vatandaglarinin gelirlerini artirmak; Uluslararasi iliskileri gelistirmek,
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Turizm objelerini dogal, tarihi ve kiiltiirel mirastan korumak etkin bir
sekilde kullanin. 3. Turizm faaliyetlerinin devlet diizenlemesi yontemleri
sOyledir: Turizm altyapis1 alanindaki iliskileri gelistirmek Normatif yasal
eylemlerin kabulii; , Yurtici ve diinya turizm pazarlarinda gelen turizm
tirtinleri getirme konusunda yardim; . turistlerin haklarini ve ¢ikarlarini
korumak, onlarm giivenligi saglanmasi; turizm altyapisi. Ozel izin
konusu, standardizasyon, kazi ve turizm tirliniiniin belgelendirilmesi;
turizmin gelisimi i¢in hedef devlet programlart gelistirilmistir.
hazirlanmasi: yabanci lilkeler de dahil olmak iizere turizm altyapisi,
yatirim yatirimceilart ¢ekmek i¢in elverisli kosullar yaratmak; Turizm
faaliyeti alaninda bilimsel arastirmalarin  gelistirilmesi:  turizm
InlVaslrukluru alaninda bilimsel arastirma  gelistirme: listeyi
tanimlamak; turizm mevzuatinin uygulanmasi tizerinde kontrol bunu
yapmak i¢in; turizm alaninda standardizasyon ve sertifikasyon kurallar
hazirlamak; Turizm organizasyonlarim1 kaydetmek i¢in: sahiplik ve
boyun egmeden bagimsiz olarak turizm faaliyetleri ve turistlere hizmet
eden herkesAzerbaycanl turistler, tur operatorleri, turistler ve onlarin
Uluslararas1 turizm programinda derneklerinin katilimi i¢in kosullarin
olusturulmast: Diger, Azerbaycan Cumhuriyeti mevzuatinda tanimlanan
yontemler, j Mad ( 4. Turizm alaninda devlet gorevleri 1. Devletin
turizm  alanindaki  yiikiimlilikleri  sunlardir:  turizm  Devlet
programlarinin kalkinma iizerine gelisimi: turizm alaninda devlet
politikasinin temeli ve bu alanin ana yonleri Tanimlayin: Turizm i¢in
diizenleyici bir gerceve gelistirin; Turizmde sektorler aras1 ve bolgeler
arasi faaliyetleri koordine etmek: Azerbaycan Cumhuriyeti yurt disinda
onemli bir turizm merkezi olarak tanitmak icin bir bilgi ag1 olusturmak:
uluslararast turizm Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin temsilciliklerinin

orgiitlenmesinde  orgiitlenmesi,  Uluslararas1  turizm  gelistirme
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programinin gelistirilmesinde katilmak, turizm alaninda sézlesmeler
yapmak ve uygulama mekanizmalarin1 gelistirmek; bolgesel turizm
kaynaklar1 olarak kabul edilen nesnelerin kurulmasi ve faaliyetlerini
diizenlemek; Turizm alaninda turizm alaninda yon ve uzmanlik Devlet
hizmet standartlarina uygunlugun kontroli. Madde 5. Turizm,
standardizasyon ve 0Ozel sektorde 6zel bir anlasmanin yapilmasi turist
iriinii sertifikas1 1. Turizm faaliyeti alaninda standardizasyon sunlari
igerecektir: Turizm isletmelerinin ve turizm irlinlerinin siiflandirilmasi:
turizm TUriinleri gilivenlik ve kalite giivencesi: turizm Triinleri turisti
Uygunluk sartlarinin belirlenmesi: Turizm isletmelerinin ¢alisanlari i¢in
yeterlilik sartlart: turizm isletmeleri ofisleri i¢in gereklilikler. 2. Turizm
faaliyetleri alaninda standardizasyonun amagclari ile ilgilidir. ilgili idari
makam, yetkililere danisarak tarafindan belirlenir. 3. Turizm etkinligi
alaninda turist drlniiniin belgelendirilmesi Turistlerin ihtiyaglarini
koruyan ve miilklerini koruyan c¢evre yasalara ve diger normatif
diizenlemelere uyum bunu yapmak i¢in. 4. Tur operatorleri veya
touragent turizm tiriinlerinin zorunlu sertifikalandirilmasi ret, turizm
triinlerinin sertifikasyonu, olumsuz sonug, turizm faaliyetinin sertifikasi
sona ermesi ve uygulama i¢in verilen 6zel anlasmanin feshi veya iptal. 5.
Turizm, standardizasyon ve turizm alaninda 6zel izinlerin verilmesi iiriin
mevzuatina uygun olarak belgelendirilmesi yapilir. Madde 6. Turist
Haklar1 1. Hepsi de dahil olmak iizere, transit dahil olmak iizere bir gezi
icin hazirlanan turistler de dahil olmak {izere yolculuk sirasinda
asagidaki haklara sahiptir: Istenen programa gittiginiz iilkeye gitmeyin
gelenekler, dini torenler, kutsal yerler, 6zel korumada doga, tarih,
kiiltiirel anitlar ve diger turizm nesneler ve ¢evre: Hedef tlilkede var olan
kisitlayict sartlar1 dikkate alarak serbest hareket hareketi, seyahat

kaynaklari; Yasam ve sagligin korunmasi igin acil tibbi bakim hakl
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olmak: Turizm iirlinleri i¢in perakende satis ve satin alma sdzlesmesi
sartlar1 tur operatdrii veya tourajanin bunu yapmadigi durumlarda maruz
kalan materyal ve ahlaki zararlarin tazmini i¢in yasal licretler kurulan
prosediire uygun olarak 6deme talep etmek: gittigi iilkenin giicii ve acil
yardim gosterme konusunda yardim alin. Madde 7. Turistin Gorevleri 1.
Azerbaycan Cumhuriyeti'nden yabanci bir llkeye turistlerin gecisi
Asagidaki gorevleri de iceren seyahat siiresi de dahil olmak iizere: gittigi
ilkenin yasalarina, sosyal yapisina, Giimriik, gelenek ve dini inanglarina
saygl Gegici olarak bulundugu iilkede ¢evre koruma kurallarma uymak
doga, tarihi ve kiiltiirel anitlara dikkat ¢cekmek; gidilecek iilkede oldugu
kadar, varis iilkesinde (yer), Kalkis kurallarma uyun; yolculugunuz
sirasinda  kisisel gilivenlik  kurallarina  uyun. 2. Azerbaycan
Cumhuriyeti'ne gelen turist yukaridaki maddeleri takip eder. Azerbaycan
Cumbhuriyeti mevzuatinin yani sira mense iilke (gecici) ve lilke (gecici)
yer), orada kalmak kurallarinin yani sira. Madde 8. Turizm fiiriinlerinin
olusumu ve tanitimi Turizm iiriinii turizm piyasasinin durumu ile ilgilidir
veya Turistlerin tam sirasi. Tur Operatorii hersey dahil veya her sey dahil
Turist kabul hizmetleri konusunda tur operatorii ile anlagmalar turda yer
alan hizmetler temelinde. Turoperatorler turist iirliniinii formiile eder
(gelistirir) ve gonderir dogrudan veya bir touragent yoluyla satiyor.
Turizm iirlini hakkinda yazili bilgilerde, Azerbaycan Cumbhuriyeti
Medeni Kanunu ve bu Kanunda tiim temel kosullar mevcutsa ve tur
operatorii veya tesvik edici teklifinde gosterilirse bir sozlesmede ifade
edildigi takdirde bir sozlesmenin kabulii olunur. Madde 9. Turizm
Urlinlerinin satisina yonelik kurallar 1. Turizm {riinlerinin satis
sOzlesmeli olarak yiiriitiilmektedir. anlasma yazili olarak ve Azerbaycan
Cumbhuriyeti mevzuatina sunulacaktir. tiikketici haklar1 korumasi alaninda

uyumlu olmali. 2. Sézlesmenin esas sartlart asagidaki gibidir: turizm
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faaliyetleri i¢in verilen lisans hakkinda bilgi ile tur operatorii hakkinda
bilgi, yasal adres ve banka sartlari; turizm triinleri ile ilgili turistlerin
satis1 icin gerekli miktar (alic1) bilgi; Turizm faaliyetlerinin uygulanmasi
icin 6zel onay hakkinda bilgi ile touragent (satic1) hakkinda bilgi, yasal
adres ve banka sartlar1; seyahat bilgisi, program ve rota bilgisi Uriiniin
tikketim Ozellikleri, turistlerin giivenlik kosullari, turizm iirlin sertifikasi
sonuclar1 hakkinda dogru bilgiler; seyahat hazirlig1 ve kurtarmanin tarihi
ve zamani, siiresi; turistlerin bulusma, ayrilis ve eslik etme usuli;
hakemlerin haklari, sorumluluklar1 ve sorumluluklari; perakende turizm
irlinleri fiyat ve 6deme emri; Gruptaki gruplarin minimum sayisi, grup
turistlerin eksikligi yiiziinden seyahat ediyorsunuz bilgi donemi:
sozlesme degistirme ve ihlal kosullar, bunlardan kaynaklanan
uyusmazliklarin diizenlenmesi ve taraflara tazminat 6deme prosediirii. 3.
Sozlesmenin diger sartlari, taraflarin mutabakatiyla belirlenir. Sen
turistsin Tur operatorii veya tur rehberinden turda yer alan tiim hizmetler
istek isteme hakki. 4. Taraflarin seyahat siiresindeki her Onemli
degisiklik nedeniyle s6zlesmeyi degistirme veya ihlal talep etme hakkina
sahip olmak. 5. Kosullardaki temel degisiklik sunlarla ilgilidir: seyahat
kosullarinin  bozulmasi, seyahat siiresinde degisim; Seyahat i¢in
sozlesmede gosterilen gruptaki asgari turist sayisi eksik sayi; ulastirma
tarifelerinde beklenmeyen artis; Tur operatdriiniin veya tourgecenter'in
finansal pozisyonunun yeni ve keskin bir sekilde bozulmasi vergi ve
vergilendirme kurallarimin  uygulanmast veya mevcut olanlarin
tyilestirilmesi: ulusal para oraninin keskin degisimi. 6. Sozlesmenin
ithlali durumunda, zararlar taraflarca karsilanacaktir. masraflar karsilandi.
Tazminat olarak o6denen tutar Turist Uriinliniin iki katin1 gegemez. 7.
Turist tirlinlerinin turistlere 6zel seyahat kosullari, perakende fiyatlar: tur

operatorii veya tur rehberi. 8. Seyahat seferi s6zlesmenin ayrilmaz bir
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pargasidir veya touragent turizm iirtinlerinin satis1 ve satisi i¢in yazili bir
anlasma Bu, ger¢egi dogrulayan bir 6n rapordur. Tur operatorii veya tur
operatorii ile turist kabul eden tur operatorii veya turda yer alan somut
hizmetleri sunanlardan Karsilikli 6demeler turizm ve savunuculuk
dayanmaktadir. Madde 10. Turonatgilar. turistler ve turist birlikleri 1.
Turistlerin  veya turistlerin girisimci faaliyetlert Ortak miilkiyet
cikarlarimin  koordinasyonu, temsili ve korunmasi Azerbaycan
Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak Sipariste dernekler olugturabilir.
2. Turizme ait turizm dernekleri ve kuruluslar igerebilir. 3. Turistler,
seyahat siiresi, hareket 6zgiirliigii Azerbaycan haklarinin gergeklesmesi
i¢gin merak temelinde Cumhuriyetin mevzuatina uygun olarak kamu
dernekleri olusturabilir. 4. Turist sendikasinin faaliyeti turizm ve
turizmdir. Organizasyon ve gelisim, insanlari turizm konusunda egitmek,
turistler hukuk ve ¢ikarlar koruma, turizm altyapist Kamuoyunun
faaliyetlerine ve diger gorevlerine iligkin formiile edilmesi yardim etmek
icin kullanilabilir. Madde 11. Azerbaycan Cumhuriyeti'nin turizm
kaynaklari Azerbaycan Cumhuriyeti  turizm  kaynaklarinin
siniflandirilmas1 ve degerlendirme, koruma rejimleri, Azerbaycan
Cumhuriyeti Turizm kaynaklarinin  biitiinliigliniin  korunmasi ve
rehabilitasyonlar1 Faaliyetler, cevresel etkileri dikkate alarak, turizm
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde kaynak kullanimi mevzuatina uygun
olarak. Madde 12. Turistlerin giivenliginin saglanmas1 Turist giivenligi -
yolculuk sirasinda kisisel turistler mallarinin giivenligi ve korunmasi.
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde turizm sigortasi mevzuatina uygun olarak.
Turizm alaninda ilgili yiiriitme yetkisi turistler tarafindan ziyaret
edilmistir. Ulkede (gegici olarak nerede kaliyorlar), hayatlarini tehlikeye
atiyorlar Bildiginiz her faktor hakkinda tur operatorleri, cesaretliler ve

turistler bilgi ve talimat. Kurucu, devlete ait bir kitle iletisim aracidir
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Bolgedeki ilgili idaredeki turistlere tehlike ve onlarin korkular1 hakkinda
aninda bilgi verin. Tur operatdrleri ve turistler de turistlere seyahat
ediyor yolculuklar1 sirasinda karsilasabilecekleri tehlikeler hakkinda
detayl bilgi bilgi saglamak, turistlerin giivenligini ilerletmek yoneltilen
onlemleri almak zorundadirlar. Seyahat ederken turistler ve turistler
turistlerdir (bakan) acil durumlarin yan1 sira seyahatten donen turistler
dogrudan ilgili idari makam ve turizm faaliyetlerine gecikme olmaksizin
bagli kisilere Turistler, bulasici hastalik riski bulunan tilkelere génderilir.
Gerekli tibbi muayeneyi uluslararasi tibbi gereksinimlere uygun olarak
gecmelidir. ve tehlikeli bulasict hastaliklara karsi asilanmalidir. Turistik
gruplara eslik edenler i¢in minimum program odakli programlar Ilk
bakim i¢in tibbi hazirlik, tibbi malzeme ve tibbi ¢anta. Say1 100'den fazla
kiginin turist gruplart bir doktor tarafindan uzmanlasmistir. eslik
edilmelidir. Madde 13. Turistlerin sigortas1 Ulkenin (yer) mevzuatina
gore, turistler gegici olarak gidecekler o iilkede gecici olarak kalan
kisilere saglanan yardimin maliyeti Odemeyi garanti etme sart:
belirlenirse, tur operatorii (turagent) bu gibi garantileri saglamalidir.
Turistler aniden hastalanir ve Kazalara karsi sigorta, bu tiir garantilerin
ana seklidir. Turistlerin gegici olarak sigorta sertifikasindan ¢ikacagi
tilkede (yerinde) sigorta etkinligi ve tibbi yardim masraflar1 ve diger
masraflar gerceklesti. Azerbaycan dilinde ve turistlerin {ilkesinde sigorta
sertifikas1 veya iilkelerin devlet dilinde. Turistlerin talebi {lizerine tur
operatorii seyahat edecek diger davalar (ulasim kaybi, kisisel miilkiyet
kaybi, artt maliyetler vb.) sigorta hizmetleri sunmaya yardimci olur.
Madde 14. Turistlerin giivenligini saglamada uzman saglanan hizmetler
Azerbaycan Cumbhuriyeti topraklarinda kaza gegiren turistler arama ve
kurtarma hizmeti gerekli yardimi ve giivenligi saglar sagliyor. Arama ve

kurtarma servisi yerel yiiriitme giicii, saglik hizmeti. iletisim, i¢ idari
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makamlar, ormancilik, hidrometeoroloji. Bu havacilik ve benzeri. Ilgili
servis saglayicilarla etkilesim kosullar altinda isletilmektedir. Madde 15.
Azerbaycan Cumhuriyeti Disinda olaganiisti  hal durumunda,
Azerbaycanli turistler korunmasi Acil durum halinde Azerbaycan
Cumbhuriyeti Cumhuriyet sinirlarinin 6tesindeki Azerbaycanl turistlerin
ilgi alanlar gegici transferleri de dahil olmak {lizere savunma onlemler
alinmakta. Madde 16. Azerbaycan Cumhuriyeti sinirlarinin 6tesindeki
turizm temsilciligi Azerbaycan Cumhuriyeti turizm sektoriinde ilgili icra
yetkisi viicut, dlinya pazarindaki turizm iriinlerinin tanitimini tesvik
ediyor, Azerbaycan Cumhuriyeti disinda satilik Yasanin ongordiigi
sekilde turizm temsilcilikleri olusturur. Madde 17. Azerbaycan
Cumhuriyeti'nin turizm konusundaki mevzuati ihlal i¢in sorumluluk
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin turizm konusundaki mevzuati Azerbaycan
Cumhuriyeti mevzuatimin ihlali sorumlulukla sonuglanir. Kanun 4
Haziran 1999 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti'nde kabul edildi.
Cumhurbaskan1 Haydar Aliyev tarafindan imzalandi.
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SONUC
Geligmis iilkelerin deneyimi, turizmin ekonomi T{izerinde bir etkisi
oldugunu gostermektedir. gii¢lii bir giictiir. Devlet biitcesi, ticaret
dengesinin olusumu istikrar1 saglamada ¢cok 6nemli bir rol oynar Ancak
turizmin rolii orada bitmiyor. Turizmin gelisimi {ilkede ciddi bir issizlik
sorunuyla kars1 karsiya kalmistir. Ulke ekonomisinin tiim sektdrlerini ve
gelisimlerini etkiler katalizatoru. Turizm, yollar ve kdylerin gelisimi
tarthi mimari eserlerin gelistirilmesi ve korunmasi Yani niifusun yagam
standartlar1 artar. Turizminiz kalkinma paray1 iilkeye getiriyor ve milli
gelir arasinda esit Ulkede istikrar ve baris yol acar. Turizmin gelisimi
insanlar1 insani degerler etrafinda birlestiriyor vatansever ruh, dayanigsma
ve kaliteli malzeme dahil olmak iizere faydalar1 ve rekabet¢i turist liriin
olusturmak. Liiks bir turizm {riinii yaratmak i¢in piyasa ekonomisiyle
basa ¢ikmak Nitelikli, kaliteli profesyonelleri hazirlamaya gerek yoktur.
Azerbaycan'da bu alanda yapilan ¢alismalar yeterince yapmak Turizm
alanindaki dilimiz pazar ekonomisine cevap verebilir ders kitaplarinin

eksikligi ciddi sorunlar yaratiyor!
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Azerbaycan Universitesi. "Beytt International University" yayin ve
basim merkezi. Sabir Salman oglu Allahverdiyev(2006). Azorbaycan
Respublikast Konstitusiyasinin va hukukun temelleri. Ders Kitabu.
Digesta Yaymevi. Bakii, 348 s.

S.S.Allahverdiyev,(2007)

Odlar Yurdu Universitesi profesdrii Sabir Salman oglu Allahverdiyev
tarafindan yazilan ders kitabi, hukuk dis1 6grenim goéren lise 6grencileri
icin tasarlanmistir. Burada Anayasanin temelleri ve Azerbaycan
Cumhuriyeti yasalart agikliga kavusturulmustur. Yazar, mevcut
programa gore ders kitabini hazirlamistir. Ogrenciler ve dgretmenler ders
kitabin1 kullanabilirler. Lisans: A-60 No. 022060 Kodu: 102 "Digesta"
Yayinevi, 2007

Ali Amir Ibrahim oglu,Aslanov Elnur Zakir oglu.

Proje Yoneticisi: Abulfaz Garayev Azerbaycan Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakani Danigman: Faig Gurbatov Birlesmis Milletler Turizm

Gelistirme Projesi Baskani ,Uluslararast Turizm Hukuku. Ders Kitabi.
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Bakii, 2011,475 s.

ISBN: 978-9952-8039-1-4

Yorumcular: Azerbaycan Ulusal Havacilik Akademisi, Hukuk Doktoru,
Profesor Ibrahim Giiliyev'in "Hukuk" béliimii baskani. Hukuk Doktoru,
Profesor Rustam Mammadov, Bakii Devlet Universitesi Uluslararasi
Hukuk Boliimii Baskani. ANAS insan Haklar1 Enstitiisii Vatandas ve
Siyasi Haklar Dairesi Bagkani, Azerbaycan Avukatlar Konfederasyonu
Genel Sekreteri, Nadir Adilov Hukuk Doktorasi Ders kitab1, Azerbaycan
Devlet Kiiltiir ve Sanat Universitesi Uygulamali Kiiltiirii Boliimii
Baskani Ilgar Hiiseynov ve filoloji bilimleri adayr Nigar Timuchin gizi

Afandiyeva tarafindan verildi. torafindon hazirlanmisdir.

Redaktor Porviz Rzaquliyev, «Azarbaycan nosrlori» dergi editord,
azerbaijan books@mail.ru Bilimsel editér: Nigar Rustamova, filoloji
bilimleri aday1, dogent Doktor: Arif Salmanov, cografi bilimler doktoru,
WTO profesorii; Ramiz Aghayev, ASMI "Museology" Boéliimii Baskant,
Profesor Tasarim: Rashad Rzaguliev, rashadl56@rambler.ru Ilgar
Huseynov, Nigar Efendiyeva B. Bilalov. Turizmin yonetimi. Bakii,
2005.Uluslararas: Iliskiler Rehberi. Bilik Yaymevi, Bakii, 2005. Bilalov
B. Diinyada ve Azerbaycan'da ¢agdas turizm durumu.

"Revival XXI Century" dergisi. Bakii, 2004.Bilalov B.

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde i turizmi.

"Revival - XXI Century" dergisi. 2005 - No. 86-87, s.315-332. Bilalov
B. Turizmin yonetimi. B., Cevirmen, 2005.Bilalov B., C. Mammadov.
Turist ziyareti ve Azerbaycan'da gelisiminin yollari. Cevirmen, Bakii,
2004. Bilalov BA Turizm yonetmeligi diizenlemesi. Bakii, Cevirmen,

2006. Cabir Mammadov, Sabir Rahimov. Turizmde ve ilgili alanlarda
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kullanilan terminoloji ve kavramlarin acgiklanmasi. Bakii, Hukuk, 2000.
Dargahov V. Azerbaycan'in Hazar bolgesinin rekreasyon ve turizm
kaynaklari. Bakii, 2003.Eiganli Siyavus, Hajiyev Emin. Turizm. Bakii,
ABU, 2006. Afandiyev T. Azerbaycan Kiiltiir ve Sanat. Iran, 2003.
Ahmed T. Tarihi, Azerbaycan ile baslar. Bakii, Maarif, 1990. Alguliev
V. Yaya turizmi. B., Yayin, 1990.

Atkinsons H., Berry A., Jarvis R. Agirlama ve Turizm igin Isletme
Muhasebesi.

- Londra: Charman & Hall, 1993.

- Bolton Audrey. Gida endiistrisi i¢in Kalite Yonetim Sistemleri. ISO
9001 / 2'ye bir rehber.

New York: Blackie Academic & Professional, 1997. Oteller & Ikram
Sektériinde Bilgisayar Sistemleri. Cassel. Cassel Universitesi, 1988.
Azerbaycan: 100 Soru yanitladi. Azeri

-Anglo Genglik Societi. Cagioglu, Bakii, 2005. Holloway J. Christopher.
Tourizm Is.

Londra. Longman, 1994. Kotas Richard. Oteller ve Restoranlar icin
Yonetim Muhasebesi. Blackie Akademik ve Profesyonel.

Washington: Massachusetts Universitesi basini, 1997.

BASKANLIK KURULUNA KABUL EDILEBILIR

21 Aralik 2001

A /RES /56/212

Kiiresel Etik Kodu Turizm

Genel Kurul

Birlesmis Milletler ve Diinya Turizm Orgiitii arasinda isbirligi ve

karsilikl iligkiler hakkinda anlagsmasi onaylayan 19 Aralik 1977 tarihli
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32/156 sayil1 kararina atifta bulunarak,

19 Kasim 1981 tarihli, 36/41 sayili kararinin Genel Kurulun Diinya
Turizm Orgiiti'niin  kendisi igin yararla1 bulunan meselelere
iliskingaligsmasinda siirekli yer yapabilecegini belirleyen 5. bendini bir ke
Z daha teyit ederek, Diinya Turizm Orgiitiiniin himayesi altinda 10 Ekim
1980 inci tarihinde kabul edilmis Manila bayannamoasinal, 14 Haziran
1992'de Birlesmis Milletler ¢evre ve gelismeye adanmis toplantisinda
kabul edilmis ¢evre ve Kalkinma hakkinda Rio Boyannamosina2 ve 21.
Giindoliya3 dayanarak ve 11 Kasim 2000 tarihinde Turizm Baris Igin
Kiiresel Baris Zirvesi'nde kabul edilen Barisin Gelistirilmesine Iliskin

Amman Deklarasyonu'nu diisliniin.

Turizm - 69 (reklam alani). B., 1968. 83. Turizm alaninda normatif-yasal
belgeler. Azerbaycan Cumhuriyeti Genglik Sporlart ve Turizm
Bakanligi. Baku, 1999. 84. Turizm ve seyahat (resmi katalog). Bakii, 20-
22 Nisan 2006. 85. Turizm yenilikleri. # 2. Bakii, Turan Evi, 2005. 86.
Valikhanli N. 9. XII. Yiizyil Arap cografyacilart - Azerbaycan hakkinda
gezginler. B., Bilim, 1974

1 A/ 36/236, Ek 1, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
Raporu, Rio de Janeiro, 3-14 Haziran 1992 (Birlesmis Milletler yayini,
Satis No. R. 93. 1.8 ve degistirilmis), Cilt I: Konferans tarafindan kabul
edilen 1 sayili Karar, Ek I 2 3 Ek II Ek 4: A / 55/640 5 Bkz: Ekonomik
ve Sosyal Konseyin Resmi Ifadeleri, 1999, Ek No. 9 (E / 1999/29), Karar
7/3. 6 Bkz. E/2001/61, ek.

Ilyina E.H. Bir turist firmas1 olusturmak. Acenteler is: YuyeOHUK a8
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TYpUCTCKUX KoJuleqke u By30B. Moskova, Uluslararasi Turizm
Akademisi, 1997, 167 p .; Puzakoea EP, Chrestnikova VA Uluslararasi
turizm isi. M., "Uzman Biirosu-M", 1997, s. 176 "Aleksandrova AY
Uluslararas1 turizm., Aspect Press, 2001, 464 Zachinyaev PM,
Falkkevich NS Uluslararasi turizm cografyasi, Moskova, 1972, s. 263 pp
Makaksovsky VP Uluslararasi turizmin gelisimi ve cografyast Okulda
cografya, 2000, No 8, s. 3-10 'Piatier A. Durant, Cenevre, Uluslararasi
Travail Arastirma Enstitiisii 1956, s.

Sapronov VB Turizm: Niive, Yapi, Pazarlama. M., Axis, 1997, s. 7 .;
Turistik faaliyetlerin 11Agustos yonetmeligi. YueOnoe mocobue. [lox
obmr. poxa. II Buryukova. Voronezh, Voronezh devlet iiniversitesi. 2006.
s. 82. Sokolov 10.11. Uluslararas1 turizm ve dogru diizenlenmesi.
Yuyebnoe mocodbme. M., Mzm-so YJU. 1969, s. 10. Bir VI bulun.
Ekonomi ve organizasyon turizmi. M., Profizdat, 1993, s. 8. Ceupumos
K.C. IvpucicKnx hizmetinin calistirilmasi i¢in 6zellestirme. ABToped.

JIUCC. HAa COMCK. YUCH. CTeIl. KaH[. ropu. mayk. Sbh., 2003. s. 12

B.A. Turizmin teori ve pratigi. M., Finans ve Istatistik, 2003, s. 27-28. 9
Keapraneroe B.A. Diinya Turizmi 2000: Prognoz ve Gergeklik. M.,
Finans ve Istatistik, 1998, s. 34-40; Balabanov IT, Balabanov Al
Turizmde Turizm. Yue6, noco6ue. M., Finans ve Istatistik, 2000, s. 23-
24. 1 (1 Khodorkov LF UEB'de dis ticaretle ilgili ticaret politikasinin
kapsamli analizi, Pobbia, M. Glautinthurist, 1979, s. 7-8 11. Gezzala J.

Turizm, ulusal ekonomide, {lerleme, 1974 , s. 14.
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