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OZET

1950 yillarina kadar turizmin ekonomik anlamda o6nemi ve degeri
iyi anlasiimamstir. Turizm hareketleri ikinci diinya savasindan
sonraki yillarida cok hizhi bir bicimde gelismistir. Bunun bashca
sebebi savasin bitmesi ve diinya ekonomisinde canlanma yasanmasi
ile birlikte insanlarin bos zamanlarimin ve ekonomik refahinda
artisin yasanmasidir. Belirtilen iizere turizm sektoriiniin gelismesi
ile birlikte turizm iilkeleri de gelismis ve turizm hareketliliginden
daha fazla pay alabilmek icin birbirileri ile rekabet eder hale
gelmislerdir. Tezin bashca konularindan olan rekabet kavramui,
turizmde rekabet ve turizmde rekabet modelleri uizere kapsamh bir
sekilde bilgi verilmistir. Turizmde rekabet modelleri hakkinda genis
bazda konu bashklar1 yazilarak farkhh yazar ve arastirmacilarin
rekabet modelleri incelenmistir. Turizmde rekabet modelleri
arasinda en kapsamh ve genis arastirma modeli olan Kavramsal
Rekabet Modeli, Ritchie ve Crouch tarafindan yazilmistir. Tezin
birinci bolimiinde rekabet giicii kavramlar: ve turizm sektoriinde
rekabet detayh bir sekilde incelenmistir. Ikinci boliimde destinasyon
rekabeti hakkinda genis kapsamda bilgiler verilmis ve farkh
arastirmacilarin rekabet modelleri yazilmistir. Arastirma kismm olan
iciincii bolimde Azerbaycan hakkinda genel bilgiler verilmis ve
Ritchie ve Crouchun kavramsal rekabet modeli c¢ercevesinde
Azerbaycanmin turizm sektoriuniin rekabetcilligi hakkinda bilgiler
verilmistir. Kavramsal rekabet modelinin dort farkh faktoriiniin on
sekiz unsuru icin gerekli olan bilgiler farklh kaynaklardan bulumus
ve Azerbaycana uyarlanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularla Azerbaycanin rekabetcilligini tesbit etmeye yonelik
yorumlamalar verilmistir. Arastirma Azerbaycanin ister ekonomik
kalkinmada isterse de turizm sektoriiniin gelismesinde yarar
saglayacagl diisiiniilmektedir. Arastirmada tespit edilen bulgular
1s18inda Azerbaycanin rekabetcillik durumunun hangi diizeyde
oldugu ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir rekabetcil olmasinin
karsisina gecen engellerin neler oldugunu belirlemek acisindan
dikkate deger olduguna inanilmaktadir.
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Giris

Ikinci diinya savasindan sonraki yillarda, diinya bazinda insanlarin bos
zamanlarmi1 daha verimli gecirebilmesi, daha fazla bilgi elde etmek,
dinlenmek ve Kkiiltiirel acliklarin1  yatistirmak maksatiyla turizm
hareketliligine katildirlar. Sanayinin ve toplumun gelismesiyle birlikte
turizm hareketliligi artik diinya ¢apinda bliyiidii ve dev sektor olma
yolunda irerileyerek, diinyada en biiyiik tigiincii sektor oldu.

Gelismis sektor olmasina karsin turizm artik iigilincli diinya iilkelerinin
ekonomik kalkinmada baslica ¢ikar yoludur. Ulkelerin turizm sektdriine
yonelmeleri ve artan rekabet ortaminin yaranmasi sektorii daha da
gelistirmis durumdadir. Turizm hareketliliginden daha fazla kar elde
etmek isteyen iilkeler rekabet etmek zorundadirlar. Rekabetcil bir
destinasyon olmak i¢in dogru planlamalar ve politikalar gelistirmek
zorunlu bir hal almistir. Rekabetcil olan tilkeler daha fazla kar elde eder
ve ekonomik kalkinmada daha basarili olurlar. Bundan dolayi, ¢esitli
arastirmacilar rekabet modelleri gelistirmis ve iilkelerin daha rekabetcil
olmalar1 i¢in izlemeleri gereken planlamalar ve politikalarn
gostermislerdir.

Azerbaycan turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen bir iilkedir.
Ulke sahip oldugu kaynaklar1 planli bir sekilde kullanip, gereken
tutumlar izlerse, turizm sektoriinden daha biiylik pay alma imkani ve
ister bolgesel isterse de uluslararasi arenada rekabet edebilir duruma
gelmesi biiylik ihtimaldir. Bu kapsamda hazirlanan tezde Azerbaycanin
suanki durumu degerlendirilecektir.

Tez 1i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde rekabet giicl
kavramlar1 ve turizmde rekabet giicli ile ilgili bilgiler verilecektir,
rekabetin sektor ve isletme acisindan neler arz etdigine bakilacaktir.
Ikinci boliimde destinasyon kavramu ile ilgili bilgiler verildikten sonra
destinasyon rekabetinin ne oldugu anlatilacaktir. Ugiincii boliim olan
uygulama kisinda diinya iilkelerinin rekabet edebilmesi i¢in gereken
rekabet modellerinden en detaylis1 olan kavramsal rekabet modeli
Azerbaycanin kaynak ve durumuna gore degerlendirilerek ne diizeyde
rekabetcil oldugu ve destinasyon kapsaminda kendini gelistirmek
acisindan nelere ihtiya¢ olduguna bakilacaktir.



Azerbaycanin turizm sektoriinii gelistirerek turizm hareketliliginden
daha fazla pay almasi iilkenin ileride enerji sektoriinden olan baglarindan
kurtularak, ekonomik kalkinmada daha basarili olan turizm sektOriine
sahiplenecegi diisiiniilmektedir. Sayet diinya ¢apinda turizmin yararlari
ve turizm agisindan rekabetin 6grenilmesi diger sektorlere de yansiyarak
kalkinmada biiyiik kolayliklar saglar.



BIiRINCIi BOLUM
REKABET GUCU KAVRAMLARI VE TURIZM SEKTORUNDE
REKABET

1.1.Rekabet Giicii Ile Tlgili Bilgilerin G6zden Gegirilmesi

Ekonomi bilimi smirli kaynaklarla sinirsiz insan gereksinimlerin
karsilanmasini amaglamaktadir. Bu nedenle insanlarin daha refahli ve
mutlu yasamak icin birbirleriyle siirekli miicadele ve rekabet icerisinde
bulunduklari, tarihin ilk donemlerinden beri bilinen bir gergektir. Gegmis
yillarda diinya ve beseriyyet, insanlarin ya dogal kaynaklar, ya toprak ya
da bir takim stratejik yerler ve amaclar ugruna kanli savaslar yaparak
bunlar1 bir siireligine bile olsa ellerinde tutmaga calistiklarinin sahidi
olmuslardir. Diinya tizerinde yapilan ve yapilmakta olan tiim ekonomik
siirecler ve faaliyetler toplusu insanlarin refah diizeylerinin artmasi ve
tilkelerin ekonomik kalkinmalarin1 hizlandirarak, zenginlesmeleri i¢indir.
Bundan sebeble, bu faaliyetlerin temeli olan daha fazla zenginlesmenin
altinda yatan sebeblerden biri daha giiclii olarak rekabet edebilme
hirsidir.

Beser doneminin baslarindan insan topluluklar1 gelistikce rekabet hirslar
artmistir, ama insan oglunun gelisimi ile birlikte hersey gelismistir. Bu
gelisim dogal olarak rekabet kavramini da gelistirmistir, gelisen rekabet
kavrami ile bircok yeni fikirler ve tutumlar ortaya konulmus ve
gelistirilmistir. Artik diinyada refahin temel gostericileri eskisi gibi
degildir, insanlar eskiden refahi iiretim ¢ergevesinde ele almalarina
kiyasla simdi hizmek refah diizeyinin temel gostergesidir. Giiniimiiziin
zeki toplumunu sekillendiren insanlar artik kimya sanayi, tekstil ve fiziki
gilic gerektiren islerden ziyade hizmet agirlikli olan kamusal ve 6zel
sektorlerde, sosyal hizmetler, banka ve turizm gibi yogun zihinsel giic
gerektiren hizmet sektdrlerinde calismaktadirlar. Onceki donemlerin en
onemli kaynaklari olan dogal ve sermaye agirlikli kaynaklarin yerini

beseri kaynak olan zihinsel agirlikl emek gilici almistir
(Fukuyama,2009:13).

Richard Cantillonla baslayib yiminci yiizyilin ortalarina kadar iiretim
giicliniin yiiksek olmasi iilkelerin rekabet edebilirliginin de yiiksek
olmas1 anlamina geliyordu. Yalniz iiretimde {istlinliik saglamak ve
rekabet edebilmek acisindan en onemli nokta ise iilkenin veya {iretim
yerinin cografi konumu ile tasima maliyetleri ile aralarinda olan iliskidir



(Dinler, 2014:7). Bu yaklasim agisindan baktigimizda diinyada deniz
kiyisina ve irmaklara ¢ikis yerleri olan destinasyonlar ucuz ve kolay
tasima elde ederek diger alternatiflere nazaran daha az maliyet
harcamalar1 yaranmakta ve daha ¢abuk geliserek kalkinmani hizlandirip
ve sonda geliserek rekabetde tistiinliik saglamaktadirlar.

Adam Smith ise bu giicii elde etmek icin, liretim faktorlerinin ve
yardimc1 faktorlerin  cografi dagilim agisindan 1iyi olmasim ve
isboliimleri ile isletme faktorleri arasinda olan iliskiye baglamaktadir.
Adam Smithe a¢isindan bakildiginda, tiretim faktorlerinin her tiirli
kaynaga yakin yerde olusturulmasi, daha fazla iiretim yaparak, daha
fazla ticaret ederek, daha fazla kar elde ederek, daha fazla rekabet etmek
olur (Smith, 2016:30).

Olaya David Ricardo acisindan bakti§imiz zaman, {ilkelerin
karsilagtirmali ustlinliiklere bagli olarak en iyi olduklar1 veya uzman
olduklar1 iiretim yontemlerine ve alanlarina yonelerek rekabet tistiinliigii
elde etmeye odaklanmalaridir (Lynch, 2005:144).

Karsilagtirmal1 tstiinliiklere bir baska bakis agisiysa soyledir: iilkeler
hangi iiretim faktoriine daha fazla sahip ise, o lretim faktoriinii daha
yogun bir sekilde kullanarak karsilastirmali iistiinliik elde edebilirler. Bu
fikir Hecksher ve Ohlin tarafinda ileri siiriilmiistiir (Jayadevappa ve
digerleri,2000:177).

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru rekabet giiciine farkli bakis acilari
Michael Porter tarafindan one atildi. Porter "Uluslarin Rekabet Giicii"
ad1 altinda yeni bir teori gelistirerek, 10 farkli lilke tizerinde ¢alismis ve
bir iilkenin daha rekabetcil oldugunu, digerinin ise neden rekabetcil
olamadigini agiklayan bir ¢alisma yapmustir (Oz, 2002:509-10).

Michael Porter bu c¢alismasinda {ilkelerin endiistriel yeteneklerini
incelemistir. Dogal olarak bu teori karsilastirmali istiinliiklere
dayanmaktadir. Porter teorisi ve arastirmasi sonucunda vardigi tutum
sOyledir: iilkelerin kaynaklar1 azalmakta oldugundan varolan
karsilagtirmal1 iistiinlekler teorisi de degismektedir. Artik iilkeler sahip
oldugu kaynaklar ile degilde, gelistirdikleri bilgiler, teknoloji ve
teknolojik Ttriinlerle rekabeti saglayabilecektirler. Ayn1 zamanda yeni



gelistirilecek  ¢esitlilikler sonucunda rekabet giicii elde edebilirler
(Bahar, 2004:11).

Doénemimizde rekabet giiclinii firmalar belirlemektedir, {tilkeler bu
kapsamda oyun dis1 kalmaktadirlar. Dogal olarak iilkelerin belirledikleri
kanunlar ve tesvik politikalar1 buna destek veya tam tersi olmaktadir.
Firmalar ilk once kendilerini ulusal diizeyde iilke iginde gelistirerek
rekabet giiclinii 6grenirler. Daha sonra rekabetde istiinliik elde ettikten
sonra uluslararasi piyasalara ¢ikarak rekabet etmeye baglarlar. Firmalarin
ilke i¢inde ettikleri rekabet ve 6grendikleri yeni stratejiler ve bilgiler

1s1ginda  uluslararas1 arenada daha kolay rekabet edebilirler.
(Erkan,1993:64).

Yirminci yiizyilin sonlarindan giinlimiize baktildigi zaman gelismis
teknoloji sayesinde artik sektorlerin sinirlart  yok olmus veya
belirsizlesmis durumdadir. Artik rekabet eski yontemlere gore
sorgulanmaktadir. Ciinki gelisen teknoloji sebebiyle bir ¢ok iiriin ve
hizmet tlrii gelismistir. Simdi miisteri memnuniyeti 6n plana ¢ekilmekte
ve ¢esitlendirilmis ayni zamanda gelistirilmis {irtinler sayesinde
rekabetcillige yeni tanimlar ve yeni kurallar getirilmistir (A.Kirim,
2009:8).

Ozetlemek gerekirse, son donemlerde yasanan devrimler sonucunda
sektorel ve ekonomik olarak biiyiik gelismeler ve gilincellemeler
gelmistir. Hizla gelisen teknoloji ve insan ihtiyaglar1 sonucunda rekabet
kavrami da gelismis ve anlasilmaz bir duruma gelmistir. Simdiki
donemde hizmet ve {iriin ireten firmalar ve endiistriler miisteri
gereksinimlerini g6z Oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Aym
zamanda gelisen teknoloji ve liriin/hizmet, ¢esitlendirmeleri takip etmeli
piyasay1 araliksiz olarak dikkat diizeyinde tutmalidir. Eger, gelismek
isteyen firma ve endistriler bu unsurlart 6n planda tutmazlarsa,
rekabetde geride kalmalar1 kaginilmaz sondur.

1.2. Rekabet Giicii Kavramm

Glintimiizde, kiiresellesmenin hizli bir sekilde gelismesi rekabet
kavraminm1 da bir hayli sekilde etkilemektedir. Gelisen kiiresellesme



sonucunda ortaya cikan yeni tanimlar ve kavramlarla birlikte yeni
yontemler bu kavramin belli bashi bir tamimini ortaya koymakta
giicliikler c¢ikarmaktadir. Rekabet gilici kavraminin dogru diirlist bir
tanimini ortaya koymak bir ¢cok faktdr ve bulgular ¢gercevesinde miimkiin
olmamaktadir. Bir iilkenin veya bir firmanin ister ig istersede dis politika
ve stratejileri bu kavramin tanimlanmasina etki eder ve degistirir. Ayni
sekilde tlilke ve firmalarin ulusal ve uluslararasi politika ve stratejileri
rekabet gilici kavraminin degismesine ileride uzun donemli kararlarin
verilmesinde ve politikalarin yiriitiilmesinde yiiksek seviyede onemlilik
arz etmektedir (TUSIAD, 1997:15).

Onceden de belirtilen {izere rekabet giicii kavrami igin belirlenmis ve
gelistirilmis bir tanim ileri siirmek oldukca gii¢ bir konudur. Diinya
izerinde blyik veya kiigiik, brend veya kiiciik isletme, firmalar ve
ilkeler oldugu dikkate alindigi zaman bu kavramin da firma ve {ilkeler
kadar degiskenlik arz ettigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak iilkelerin
ve firmalarin tutum ve davraniglar, bakis acilari, sosyal ve Kkiiltiirel
tutumlari, ¢esitlilikleri ayn1 zamanda politika ve stratejilerinin cesitlilik
gostermesine uyumlu olarak kavramin degiskenlik gostermesi esit
oranliliktadir. Bunlarin yanisira kavramin stratejik donemli olmasi, uzun
donemde sergilenen performansa ve performansin gelisimine
odaklanilmasi, gorecelilik unsuruna sahip olmasi ve dinamik bir yapini
kendi biinyesinde barindirmasi, kavramin kontrol edilebilir olmas1 onun

degisken ve ¢ok yoniimlii bir yapiya sahip olmasi anlamina gelmektedir
( Man, 2002:126-28).

Belirtilen noktalara kiyasla, kavramin ilk dénemlerinden beri yapilan
tanimlamalar ve tutumlar degiskenlik gostermektedir. Kavramin ortaya
ciktig1 ilk zamanlardan beri bir ¢ok arastirmaci farkli gortislerle farkli
tutumlar sergileyerek ¢esitli tanimlar ortaya koymustur. Yalmiz gelisek
ekonomi ve teknolojik yeniliklerle kavram da es zamanli olarak
degsiklik gosterdiginden, kavramin ilk savunucular1 ve arastirmacilarin
bile bazen fikirlerinde ve teorilerinde degisikliklerin olmas1 kaginilmaz
olmustur. Biitlin bunlara kiyasla bazi arastirmacilar ve tanimlama
gelistiriciler baz1 fikirler ve teoriler ortaya koyarak kavrami agiklamaya
calismislardir. Kavram denilen iizere farkli arastirmacilar tarafindan
yeniden gelistirilmis ve ireli siiriilmiistiir, bunlar sdyledir:



Cobana gore bu kavram, bir isletmenin veya firmanin gelistirerek ortaya
koydugu iirlin veya hizmetin uzun donemde tercih edilebilmesi ve
stirdiiriilebilir bir yetenek olmasidir (Coban, 2001:27).

Akina gore ise, rekabet gilicii kavrami bir firma veya igletmenin iyi bir
irlin veya hizmet stratejisi ortaya koyacak ve bunu gelistirerek, rakipleri
olan diger firmalarin ulasamayacagi veya ulasmasi i¢in cok fazla
sermayeye ihtiya¢c duyulacaktir. Ayn1 zamanda bu firma daha gii¢lii bir
misteri degeri yaratarak oldugu piyasada rakiplerine karsi bir iistiinliik
elde edecektir (Akin,1999:58).

Bir bagka deyime gore lretilecek olan mal veya hizmet uzun dénemde
stirdiiriilebilir olarak daha az maliyetli olacak, ayn1 zamanda yenilikgi bir

strateji izleyerek, yeni icatlar ortaya koyarak maliyet bazinda fiyati
distik tutarak rekabetcil olacaktir (int 1, 04.03.2018).

Bir baska teoriye baktigimiz zaman, bir firma piyasada daha iyi ve
kaliteli bir miisteri karmasi olusturarak onu uzun siirede elinde tutarak
piyasada ac¢ik ara rakiplerine fark atacaktir. Firmanin rekabet giicliniin
uzun dénemli olumasi onun piyasada varolan rakiplerinin taklit edebilme
yeteneklerine bagli olmaktadir (Bahar,2004:18; Erkan, 1987: 121-22).

Sektor agisindan bu kavram ise soyle olmaktadir: bir {ilke sektoriiniin,
diger iilkelerin ayn1 sektorlerine kiyasla daha verimli, istthdam yaratici
ve gelir yaratabilme giicii olarak ele alir (int 1, 04.03.2018).

Bir bagka tanima baktigimiz zaman: endiistriyel olarak rekabet giicii, bir
endiistrinin rakiplerine kiyasla, daha yiliksek diizeyde bir verimlilik
seviyesine ulagsmasi aymi zamanda istthdam yaratici olmasi, fiyat ve
maliyet bakimindan ayni diizeyde veya daha ucuz olarak bunu
siirdiirebilmesidir (Bahar, 2004:18).

Soylenen tanimlar birgok acidan farklilik ve aynilik igermektedir.
Belkide, firmalar, isletmeler, endiistri ve sektorler bunlar1 uygulayarak
rekabet gilici saglayabileceklerdir. Ama Bono ise bagka tiirli
diisiinmektedir. Bonoya gore, bu yeterli olmamaktadir. Isletmeler,
firmalar ve sektorler giicli elde ederek yerlerinde kalmamali hatta onun
lizerine ¢ikmalar gerekmektedir. Yalnizca bu tiirlii sadik ve potansiel
miisteri kiimesi olusturabilir ve rekabet giiclinii slrdiiriilebilir bir yerde



tutabilirler. Bunun yanisira yeni uygulamalarla, yeni potansiel miisteri
kitlelerinin dikkatini c¢ekebilir ve rekabet anlaminda daha da ileriye
gecebilirler. Yalniz bu sekilde rekabet giiclinde yeni siir acarak
rakiplerini agik ara farkla geride birakip ileri diizeyde bir giice sahip
olabilirler (Bono, 1996:10).

1. 3. Rekabet Giicii ve Stratejisi

Rekabet giicli, rakiplere nazaran rekabet edebilmek icin nispi bir giice
sahip olmak demektir (Tiirkkan,2001:63). Peki bu gii¢ ne sekilde ve nasil
elde edilebilir? Bu sorunun cevabini, rekabet stratejisi ceevaplamaktadir.
Rekabet stratejisi bir firmanin (iilkenin veya sektoriin) pazardaki yerini
giiclendirmek i¢in, ne sekilde ve nasil daha etkili bir sekilde rekabet
edebilecegini gosterir. Rekabet giicii elde etmek icin baglica olarak firma
ve llkeler oOnceden belirlenmis saglam ve stratejik bir politika
gelistirmelert gerekmektedir. Yalnizca bu politikalarin siirdiiriilebilir
olmasi1 Onemlilik arz etmektedir. Ayni zamanda bu strateji ve
politikalarin uygulanmasi firma ve iilke agisindan 6nemlidir. Bunun
sebebi ise eger gelistirilen strateji sistemli bir sekilde uygulanabilinirse,
iler1 zamanda olusabilecek olan sorunlarin diizeyi de en altta tutulacaktir.
Michael Porter acisindan rekabet stratejisi gelistirmek bir firmanin
ekonomik anlamda kar elde etmesine de kolaylik taniyacaktir. Bununla
birlikte Portere gore bir rekabet stratejisi gelistirmek icin oncelikli ve
kapsamli bir plan gelistirmek anlamina gelir. Yani firmanin suanda
nerede oldugu belirlenmeli, nereye varmak istedigi belirlenmeli ve oraya
ulagsmak i¢in ne kadar zaman diliminde nelerin, nasil yapilacagi ek
olarak oraya ulasmak i¢in gerekli olan politikalarin hazirlanmasi ve nasil
uygulanmasini belirlemek daha ¢ok 6nem arz eder (Porter, 1998:xviii).

Bu agidan firmalarin daha ileriye gidebilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in
yeni stratejiler gerekli olmaktadir. Bu stratejilerin elde edilmesi i¢in
yogun bir ¢alisma ve bilgi gerekmektedir. Bu caligmalar i¢in yeterli
nicelikte ve nitelikte elemanlar ve bilgiler ¢ok oOnemli rol oynar.
Bilgilerin elde edilmesi i¢in bir ¢cok yontem vardir. Pazar arastirmasi en
1yl yontemlerden biridir. Tiiketicilerin neler istegidi veya nelerin onlari
daha memnun edebilecegini belirlemek yarar saglamaktadir. Rakipleri de



unutmamak gerekir, rakipleri ile arasinda kiyaslama (benchmarking)
yaparak bir ¢ok bilgi elde edilebilir. Ayni zamanda swot analizinin
yapilmasi isletmenin neleri yapabilece§i ve neleri yapamayacagini
belirlemekte en i1yi yontemlerden biridir. Bu bilesenler sonucunda elde
edilecek bilgilerden isletme daha rahat ve tutumlu hareket edebilir ve
rekabet giicii elde etmek icin kendisine, pazara ve rakiplerine uygun
stratejiler hazirlayarak harekete gecebilir (Gibson, 1997:45).

Taklit edilemez bir pazar karmasinin olusturulmasi rekabet giicii elde
etmek agisindan yine 6nemli bir noktadir. Sayet giiclii bir pazar karmasi
olmazsa  firmanin rekabet edebilmesinden kiyasla  varligin
siirdiirebilmesi gii¢ olur. Olusturulacak pazar karmasi esnek bir nitelige
sahip olmalidir. Degisen ve gelisen teknoloji ve piyasa goz oOniinde
bulundurulursa, olusturularn pazar karmasi ilerideki gelisimlere ve
degisimlere acik olmalidir. Rekabetin aksamamasi bakimindan bu
onemli bir noktadir. Ayn1 zamanda miisteri karmasi da pazar karmasiyla
es tutulmalidir. Belirtilen degisimlerin yanisira, miistert istek ve
taleplerinde olusabilecek herhangi bir degisimde esneklik korunmali ve
buna uygun bir strateji veya politika ya gelistirilmesi yada var olan
strateji esnetilmelidir. Sayet esnek bir strateji her zaman daha
potansiyelli olmustur (Lynch, 1997:122).

Ozetle, gelisen ve degisen piyasa, miister, teknoloji ve isteklere uygun
olarak strateji ve politikalar1 da gelistirmek hayat kurtarici bir rol
uistlenmektedir. Rekabet giicii elde etmek i¢in rekabet stratejileri biiytik
Olcekte 15 goriir. Rekabet stratejilerini belirtilen unsurlarca gelistirmek
veya onlara uygun olarak esnek kilmak gelecekte hem firmani1 ekonomik
acidan hem de rekabet edebilir olarak bir ileri seviyeye tasir.

1.4. Rekabet Giicii Ol¢iim Yontemleri

Belirtildigi tizere rekabet giicli kavraminin bir ¢ok unsur ve faktdrden
asili olmas1 sonucunda tutumlu bir tanimin olmasi gii¢tiir. Bu kavramin
degisken, gorecel ve karmasik olmasi, kavram i¢in bir fikir veya teori
one siirmeyi zorlastirtyor. Ayni zamanda bu sebeplerden dolay1 bir ¢ok
teori ortaya koyulmustur (Reiljan, 2000:8).



Rekabet giicliniin kavramsal olarak bir teori bazinda onu ifade bile
zorken, kavramin Olc¢lilmesi daha da zorlagsmaktadir. Rekabet giiciine
Olcmek i¢in bir ¢ok bilesen ve bilgi esliginde analiz yapmak
gerekmektedir. Sayet firma, isletme, {ilke ve sektor agisindan bu bilesen
ve bilgiler cesitlilik gostermektedir. Bir firma veya isletmenin rekabet
giiclinii 6l¢mek icin, firma veya isletmeni olduklar sey yapan bilesen ve
bilgilerin analizi gerekmektedir. Bir firma nedir, firmay1 olusturan
bulgular nelerdir, ¢esitli liretim veya hizmet dallarinda iiretim yapan
firmalarin kriterleri neler olmalidir. Firmalarin sektorel olarak farklilik
gosterdigi tiretim dallar1 vardir ve bunlar da rekabet giiciinli 6l¢gmek i¢in
baska farkliliklar gostermektedir. Ayni sekilde endiistriyel bulgular da
bunlar1 etkilemektedir. Yalniz 6nceden olusturulan veya eskilerden var
olan belirli bir kalip roliinii iistlenen bir 6l¢iim sistemi varsa, is daha
kolay hale gelebilir. Bazen de firma hakkinda belirli kalip rolii oynayan
faktorler yoksa onlara has olan 6zellikler gelistirilebilir. Turizm sektorii
buna giizel bir Ornektir. Bazi sektorler vardirki (6rnegin bir ingaat
sektorii), rekabet giiciinli 6l¢gmek daha kolaydir. Rekabet giicilinii 6l¢mek
i¢cin hammaddenin kalitesi, is¢ilik veya zaman unsuru gibi faktorleri
kullanmak daha kolaydir. Bunun sonucunda sektdrde varolan firmalarin
bile rekabet giiciinii 6lgmek kolaylasir. Turizm gibi ¢ok cesitlilik arz
eden bir sektorde rekabet giiciinii 6lgmek daha zor olmaktadir. Bunun
sebebi turizm sektorii agirlikli olarak hizmet sektorii ilireten bir
endiistridir. Hizmet belli bash elde tutulur bir unsur olmadigindan dolay1
onun kalitesini 6l¢cmek hicte kolay degildir. Turizm sektoriinde rekabet
giictinii 6lgmek icin agirlikli olarak zaman unsurunu kullanmak daha
carpicidir. Sayet buna ek olarak turizmde tiretilen mal hizmete verilen
triinler ve kullanilar hammaddelerin kalitesine uygun olarak bir kalip
Ol¢clim sistemi olusturmak olur (Bahar, 2004:20).

Belirtilmis bu zorluklara kiyasla, rekabet giiclinii 6lgmek firma, isletme
ve sektor agisindan zorunludur. Ciinki rekabet giiciinii 6l¢erek ne kadar
rekabetcil olundugunu, yeterlimi yoksa yetersizmi oldugunu belirlemek
zorunlu niteliktedir. Firmalar veya sektorler, kendilerinin hangi diizeyde
rekabetcil olduklarmi bilmeyerek bir strateji gelistirerek politika
uygulayamazlar. Rekabet giiciinii 6lgmek amaciyla Balassa'nin bir
yontemi vardir. Balassa'nmin karsilastirmali {stiinlikler yontemi, tam
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olmasa da rekabet giiclinii 6l¢cmek amaciyla kullanilmaktadir. Balassa
yonteminde bazi bilesenleri kullanmistirki bunlar: iilkede var olan
sektoriin ihracati, iilke i¢i ihracati, uluslararasi ihracati, malzemelrin tilke
icinde maliyeti gibi farkli bilesenler vardir. Balassa'nin karsilastirmali
Olclim yontemi sOyledir:

RCAIj = (Fi / ZFi )+ ( Si / 2Si)

RCAjj =( j tilkesinin, 1 endiistrisindeki ihracati) /(i endiistirisinin diinya
ithracati1) +(j lilkesinin toplam ihracati) /(toplam diinya ihracati)

Eger, RCAIj, birden biiylikse iilkenin belirtilen sektordeki rekabet giicii
karsilagtirmali olarak iistlinliige sahip oldugunu gdésterir. Yok eger birden
kiiglikse rekabet giiciiniin olmadig1 anlamindadir (int 2, 04.03.2018).

1.5. Uluslararas1 Rekabet Giiciiniin Tanim ve Kapsami

Globallesen diinyada artik, geleneksel diisiincelere ve tutumlara yer
verilmemektedir. Degisen miisteri ihtiyaglari, gelisen teknoloji ve her
zaman farklililk arz eden piyasayla firmalar kendilerini her zaman
gelistirmeli ve yenilik¢iliye acik olamalart gerekmektedir. Yirminci
ylizyilin ortalarinda, savasin yaratdigr yikimlar ortadan kaldirmak ve
bitkin halde olan iilkelerin ekonomilerini canlandirmak amaciyla bir ¢ok
yabanci yatinmcilar biiylik sermayelerle farkli yatirimlar yaptilar.
Ulkelerin ekonomik kalkinmasina destek ile birlikte firmalar yeni
pazarlar ve kar olanaklar1 aramaktaydilar. Yalniz bunun sonucunda farkli
firmalar bir birleriyle rekabet etmek ve yenilik¢ilige ayak uydurmak
zorunda kalmiglardir. Nitekim giinlimiizde teknolojik ekipman ve
araclar gelismesi ile birlikte firmalar seri lretime ge¢cmis ve rekabet
kavramini bir adim daha oteye tasimislardir. Firmalarin seri tiretimiyle
birlikte maliyet unsurlar1 azalmis ve buda baslica olarak daha hirgin bir
rekabete olanak tanimustir. Firmalar hem yerel piyasalarda hem de
uluslararas1 pazarlarda rekabet etmek zorunda kalmislardir. Bununlar
birlikte firmalar birbirleriyle birleserek sinirlart aradan kaldirmis ve yeni
pazarlar yaratarak rakiplerini safdist birakmak icin  gliclerini
birlestirmisdirler (Porter, 1986:1-3).

> Ulkelerin farkli faktdr rekabetine sahip olmalar
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» Uluslararasi ve yabanci piyasalardaki degisik kosullar
> Ulkelerin farkli yapilara sahip olmasi
» Rakiplerin, kaynak ve stratejilere iligkin farkli yeteneklerin olmasi

Yukarida belirtilen unsurlar {ilkenin uluslararasi piyasada olan rekabetini
ulusal piyasadan ayiran unsurlardir. (Porter, 1998:276)

Bu cerceveden bakildiginda bir toplumun rekabet giicli, sistemli ve
serbest pazar sartlar1 altinda insanlarin reel gelirini arttirdigi zamanla
paralel uluslararas1 arenada rekabet edebilen {iriin ve hizmetleri
iretebilme yetenegidir (Cetintag, 2000:217).

Uluslararas1 rekabet giiciiniin bir ¢ok tamimi vardir ve farkh
arastirmacilar tarafindan yeni teoriler ve tanimlar ortaya konulmaktadir.
Kibrit¢iogluna gore, uluslararasi diizeyde ayn1 zamanda aymi sektorde
mal ve hizmet iireten firmalar basa bas olarak karsilastirilmalidir.
Bundan dolayisiyla Kibrit¢iogluna gore, uluslararasi rekabet giliciiniin
tanim1 sOyledir: bir firmanin ister yerel piyasada istersede uluslararasi
piyasada iiretdigi mal ve hizmet kalitesi, satisdan sonra licretsiz olarak
yapilmali olan hizmetlerin kalitesi ve dakikliginde rakipleri ile ya ayni
durumda olmasi yada onlardan daha iistiin olmasi uluslararasi rekabet
giiciidiir (Bahar, 2004:22).

Sharon Ostere gore uluslararasi rekabetin kapsami biraz farklidir. Oster
sOyle soylemistir: Herkesin yapabildigi birseyi yaparak higbir zaman
para kazanamazsin. Ostere gore iireticiler liretdikleri mal ve hizmetleri
taklit etmeksizin kendilerine has tretmelidirler. Kendi 6zlerini ortaya
koyarak miisteri memnuniyetini ve sevgisini kazanmaya yonelik
tutumlar sergilemelidirler. Sayet bunlar1 yapmazlarsa, miisteri kitlesinde
bir diisiis olacaktir. Firmalar veya isletmeler glinlimiiziin teknolojilerini
ve degisen piyasa durumlarina uygun hareket ederek, miisteri isteklerini
g6z onilinde bulundurmalar1 onlart uluslararasi rekabet kapsaminda hep
onde tutacaktir. Bununla birlikte belirtilen {izere firmalar kendilerine has
olan friinleri treterek pazara sunmalari, onlar1 hep rekabet giicli
acisindan On siralarda tutacaktir. Ilaveten bu firmalarin rakipleri olan
firmalar karsisinda hep ayakta durabilecekler. Bunun sebebi ise
uluslararasi rekabet giiciinii belirleyen fiyat faktorii degisken olacagindan
diger firmalar maliyetler ile ugrasirken, yenilik¢iligini koruyan firmalar
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boyle sorunlarla dikkatlerini dagitmayacaklar. Nitekim yenilikler sunan
firmalarda fiyat konu sorun olmayacaktir (Branderburgen ve Nalebuff,
1998:170).

Ozetle uluslararasi piyasalarda rekabet eden firmalarin rekabetcilliklerini
artirmada 6nemli olan faktorler, ayn1 zamanda onlarin ulusal bazda da
rekabet giiclinlin gelismesine yardim etmektedir. Dogal olarak bu
piyasadan ve sektorden asili olarak degisiklik arz edecektir. Ama
yenilik¢ilige acik olan Ar-Ge gibi harcamalarini 6n planda tutan firma ve
isletmeler daima bir adim ileride olarak rekabet giiclerini arttiracak ve
her iki piyasayr da kontrol altinda tutabileceklerdir. Sayet bununla
birlikte pazar durumunu gelisen teknoloji ve miisteri ihtiyaclarini da goz
oniinde bulundurmalar1 gerekecektir. Degisikliklere ayak uyduran
firmalar rekabetcillikte 6n siralarda yerlerini alacaklardir.

1.5.1. Ulke Diizeyinde Uluslararasi Rekabet Giicii Tanimlar

Diizenlenen Avrupa Birligi Komisyonu uluslararasi rekabet giiciinii
tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla bazi forumlar yapmstir.
Yapilan forumlarda uluslarlar arasi rekabet giicii icin avrupa birliyinin
tanim1 soyledir: uluslararasi rekabet giicii ekonominin gittikce gelisen
aynt zamanda arttirici refah diizeyi ile yiikselen yasam standartt ve
sirdiiriilebilir istthdam olanagr saglama yetenigidir. Avrupa birligi
komisyonunun bir baska tanimlamasi, verimlilik ve iiretimin artisi
tarafindan da belirlenebilir bir nitelikte olmasidir. Uluslararasi rekabet
giiciiniin, igletmeleri gelistirdigi ve ekonomik verimlilik sagladigi yonde
de aciklamalar1 vardir. Ayn1 zamanda bu ekonomik verimlilik sayesinde
refaha giden yolu a¢tigini, verimlilik ve siirdiirebilirlik ilkesini tetikledigi
sOylenilmektedir. Avrupa birligi komisyonu agisindan rekabet giiciiniin
verimlilik performansin1 bircok belirleyici faktorleri vardir. Bunlar
arasindan onemli nitelige sahip olanlarin bazilar soyledir:

» Yatimlar1 yeniden canlandirmak amaciyla piyasalara yapilan
reform yatirimlari

» Arastirma gelistirme harcamalartyla birlikte, mesleki egitimde ve
beseri kaynaklar ile birlikte bilgini gelistire bilme yetenegi
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> Ister teknolojik isterse de baska yeniliklerin, iiretilen {iriin ve
hizmetlere hizl1 ve sorunsuz bir sekilde aktarimi

» Bilgi ve haberlesme teknolojileri ile oOrglitsel kiiltiri ve
performansi dengelemek

» Daha yiiksek diizeylerde verimlilik elde etmek amaciyla, rekabet
giiciinii kullanarak yeni kurallar ile birlikte kalitenin ve liretimin
arttirlmasiyla birlikte, tiiketiciyi korumaya yonelik kurallar
kiimesinin olusturulmasi

» Tim potansiyel kazanglarin realize edilmesinin saglanmasina
yardim eden hizmet ve mallar i¢in entegre bir piyasa

Bunlarla birlikte Avrupa Birligi Komisyonunun 2006 yilinda diizenledigi
ve sundugu rekabet giicli raporu iizerine yapilan arastirmada, lilkelerin
yasam diizeylerini ve gayri iradi issizlik diizeyinin alt diizeylerde
tutulmast ve bunu siirdiirebilir bir nitelikte tutulmasi iizerine stratejik
kapsamli bir ¢alisma tlizerine odaklanilmistir. Belirtilen issizlik diizeyinin
minimumda tutlmasi ve TUretimin verimlilik oranminmin gelistirilmesi
stratejik donemde paralal olarak rekabet giicliniin de artisina sebeb
olacaktir (Bedir, 2009:17).

Ulke genelinde herkes tarafindan kabuledilebilir nitelikte olan
uluslararasi rekabet giicti tanimi sdyledir: Siirdiirtilebilir temellerde olan
ekonominin gelecekte ve suan artan niifuzu istthdam edebilme becerisi
olarak tanimlanir. ABD rekabet giicli konseyinin yaptig1 tanimlamaysa
sOyledir: Serbest piyasa kosullar1 altinda siirekli bir nitelikte kaliteden
odiin vermeyerek mal ve hizmet lireterek bunun es zamanli olarak
istihdam arttirabilme ve bunun siirdiiriilebilinmesi yetenegidir. Bir bagka
OECD tanimlamasi sdyledir: Uluslararasi rekabet giicii iilkelerin rekabet
edebilirliklerinin siirdiiriilebilir bir nitelik tasiyarak onlarin digerlerine
kiyasla daha yiiksek bir istthdam diizeyi ve nispi gelir elde edebilme
becerisidir (OECD, 2006a:2: 2006b: 8).

Fagerberge gore ise, uluslararasi rekabet giicii iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda ve dis Odemeler dengesininde sorun yaratmayacak
nitelikte olan iilkenin istedigi pazarlarda istedigi {iriinii satabilme ve
iktisadi politikalarin1 gergeklestirebilme yetenegi olarak tanimlamustir.
Bu agidan bakildig1 zaman Farbergin sOylemeye calistigi sudur. Aslinda
tilkelerin uluslararasi rekabet giicii onlarin iiretdikleri mal ve hizmetleri
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istedikleri pazarlarda satarak kar elde edebilme ayni zamanda dis

odemeler dengesiyle paralel olarak ekonomik kalkinmanin saglandigi bir
yetenektir (Fagerberg, 1988: 355).

Ulkeler yalnizca iiretdikleri hizmet ve mallar sayesinde kendi
ekonomilerini olusturabilir ve gelirlerini katlayarak kalkinmalarini
hizlandirabilirler. Aiginger acisindan tllkenin uluslararasi rekabet giicii
ilkenin arzu ettigi pazarlara girebilme ve tiim vatandaslarin tatmin
olmus diizeyde olan iktisadi gelirlerinin olmasi buna ek olarak da
devamli bir sekil makroekonomik c¢er¢cevede devamli olarak mal ve
hizmet iiretip satabilme becerisidir (Aiginger, 1998a:164).

Michael Portere gore iilkelerin uluslararasi rekabet giicii ve onun 6l¢iimii
ile belirlenmesi iilkenin kaynaklarinin verimliliginden asili olan ve
degisen bir kavramdir. Porter agisindan iilkeler daha fazla ekonomik kar
elde etmek i¢in kaynakalarmi kullanarak iilkeye daha ¢ok yatirimci ve
sermayeci ¢ekmet icin bir birleri ile rekabet ederler (Snowdon ve
Stonehouse, 2006:165).

Michael Porter ise sezgisel bir tanimda iilkenin uluslararasi rekabet
giiciinden soyle bahseder. Ulkenin uluslararasi rekabet giiciinii onun
uluslararasi piyasada, pazar payinin biyiikliigl olarak ele alinir. Ama bu
pazar payinin biiylik olmasi daha giiclii ve donaninl iilkelerin daha fazla
pazar pay1 istemeklerine yol agacaktir bu zamanda diger {ilkelerin
kalkinmas1 zorlasacak rekabet edemez durumu gelecektir ve sonug
olarak da kaybedecek bir pozisyonda olacaklardir. Bunun da sonucunda
diinya genelinde sadece birka¢ giiclii iilkenin Uriinleri ve hizmetleri
olacagindan rekabet azalacak ve bununlar birlikte gelisme hizi giderek
diisecektir. Buna sifir toplamli oyun denmektedir. Yani biri kazaninca
digeri kaybeder. Ama onemli noktalardan biri ise herkesin kazanmasiyla
birlikte genel olarak daha ¢ok kazanmak durumu ki, bu biraz zordur.
Ama tlkeler verimlilik diizeyini arttirmak i¢in uygun planlamalar,
stratejiler ve politikalar gerceklestirdigi siirece kendi uluslararasi
pazardan pay alabilecek ve sonug olarak ekonominin sifir toplamli oyun
olmaktan kurtarabileceklerdir. Bu ag¢idan Michael Portere gore
ekonomik kalkinmada baglica hususlar hizlilhik, verimlilik ve
sirdiiriilebilirlik ile elverisli bir iiretim ortamimin olusturulacagidir
(Porter,2004:539-56).
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Bunlara ek olarak rekabet formunda rekabet giiciiniin verimlilikten
kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Verimlilige etki eden bir ¢cok faktorler
vardirki, bunlar da kendi i¢lerinde zamanina ve yerine gore farklilik arz
edeceklerdir. Egitim, innovasyon, gelisme, teknoloji, enfelyasyon,
kiiltiirel ve sosyal, alt ve iist yap1 yatirimlari, belilenen devlet politikalar
gibi bir ¢ok faktor verimlilige etki etmektedirler. Verimliligin ytiksek
olmasi tlkenin, kalite ¢ercevesinde daha fazla mal ve hizmet iireterek,
daha fazla ekonomik kar elde edebilir ve kar1 es zamani1 olarak bahsi
gecen faktorlere yatirarak ileride olusabilecek riskleri azaltir ve ¢arpan
etkisi olusturmus olur. Riskler diistekce ekonomik karlar daha da
artacaktir. (Bedir,2009:21).

Ozetle, diinya ekonomik formunun ve IMD-nin raporuna geldigimiz
zaman, Ulkelerin uluslararas1 rekabet giicii tanimlamasi1 soyle kabul
goriilmiistiir: Ulkenin uluslararas: rekabet giicii, o iilkenin firmalar1 ve
isletmelerinin daha fazla ekonomik gelir elde ederek gelismesi ve
istthdam yaratabilmesi ayn1 zamanda vatandagslarina daha iyi bir refah
saglamak ve tllkenin saglikli kalkinmasi icin gerekli olan ortami
olusturabilme yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (Lopez-Claros ve
digerleri, 2006:3).

1.5.2. Sektor ve Firma Diizeyinde Uluslararas1 Rekabet Giicu
Tanimlar

Avrupa Birligi Komisyonu sektdr ve firmalar diizeyinde uluslararasi
rekabet giiclinii  soyle tanimlamiglardir: Firmalarin  bulunduklar
konumlarinin 1iyilestirmeler1 ve korumalar1 olarak diisiiniilmektedir.
(Commision of the European Communities, 2006a:2).

Portere gore uluslararasi arenalarda miicadele eden firma ve sektorler
rekabetci istlinlik elde etmek ve bunu siirdiirebilmek acgisindan
gelirlerinin biiylik bir kismini gelisime, innovasyona, ar-ge ¢alismalarina
ve egitime harcamalar1 gerekmektedir. Siirdiirtilebilirligi korumak
acisindan  belirtilen faktorlerce yatinnmlar  yapilmalidir  (Porter,
1990a:173).
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Kibrit¢ioglu bu konuya sOyle deyinmektedir: Yerli bir firmanin ister
yurti¢ci piyasada isterse de yurtdisi piyasada tiim yerel ve yabanci
firmalara kiyasla satis sonrasi {icretsiz faaliyetlerini yapmasi ve bunlari
gelistirerek yerini korumasi ayni zamanda servisten 0diin vermeyerek
tim rakiplerinden O6nde olmast ve esit durumda olmasidir.
Kibrit¢ioglunun belirtdigi bu tanim bazi kiiglik farklar ile sektor i¢cin de
ayni olmaktadir (Kibritgioglu, 1996: 4).

Oral teorisine gore ise endiistriyel rekabet giiciinii lic temel faktor
izerinden endiistrinin rekabet giiciinii ortaya koymaktadir. Orale gore
endiistrinin  rekabet gilicii onun endistriyel yetkinligi, maliyet
ustiinliikler1 ve rakiplerinin faaliyetde olduklari ekonomik ve politik
ortam iizerinden yapilmalidir (Oral, 1986:150).

Bu agidan bakildigi zaman firmalarin veya endiistrilerin iirlin kaliteleri,
cesitliligi ve nicelikleri ile birlikte firmanin yerlestigi konumun tedarik
olanaklarina olan yakilig1 ve rakiplerinin piyasada sergiledikleri tutum
ve davraniglar sonucunda, firmanmm neler yapabildigini gorerek
endiistriyel yetkinligini, hammadde ve tedarik {irlinlerinin tasima
maliyetlerine ve firmanin yerlestigi konuma uygun olarak maliyet
tistiinliiklerini, ve rakipleri ile birlikte oldugu politik ve ekonomik ortam
tizerinden degerlendirilir ( Atilla Bedir, 2009:15).

Belirtilen tiim bu degerlendirmelere karsin firmalarin uluslararas rekabet
giiciinii makro diizeyde tanimlamak gii¢ olacaktir ama bu tanimi mikro
diizeyde tanimlamak daha kolaydir. OECD agisindan mikro diizeyde
tanimlama soyledir: firmalarin belirli bir pazarda iiriin {iretmesi, liretilen
irlinlerin pazarlanmasi ve kar elde ederek siirdiiriilebilirligini koruyarak
gelismesi ve bulundugu konunu korumasi veya daha da ileri gitmesi
olarak tanimlanir ( OECD, 1992: 239, Reinert, 1994. Atilla Bedir). Bu
acidan bakildigi zaman giinlimiizde uluslararasi rekabet giiciinii elde
etmek isteyen firmalar kalite, liretim, pazarlama ve gelisme bazinda
higcbirseyden 06diin vermeyerek bulundugu konumu korumak veya
ilerilemek zorundadirlar ( Atilla Bedir, 2009:16).
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1.6. Turizm Sektoriinde Rekabet ve Gelisimi

Yirminci yiizyilin ortalarina kadar gecen siire kapsaminda insanoglu
turizm sektorlinii ekonomik kalkinmada bir ara¢ olarak gérmemekteydi.
Bu acgidan agirlik verilen onemli sektorler sanayi endiistrisi ve enerji
endiistrisiydi. Daha sonralar turizm sektorii bati iilkelerinde gelismeye
baslamistir. Ikinci diinya savasindan sonra gelisen bu sektdr, diinya
ekonomisinde telekomiinikasyon ve bilgi teknolojleri ile birlikte gelisen
en hizli sektér olmustur.

Diinyada tiim alanlarda kendini gosteren degisim ve gelisme, toplumlarin
ve insanlarin refah diizeylerinin artmasina, ihtiyaglarin ge¢misteki
cizgisinin disina ¢ikmasina ve bir mecburiyet halini almasina neden
olmustur. Artik turizm hareketliligi geleneksellikten ¢ikmisdir. Boyleki
eskiden parasi ve zamani olan, ¢ogunlukla yasli kesimin katildig1 turizm
hareketliligi artik degismis, gen¢ nesilin ve daha az para kazanan
kesimin de katilabilecegi bir hareketlilik halini almistir. Soyleki artik
turizm, dar ve orta gelirli kesimlerin de katilabilecegi ve milyonlarca
insanin, gezip-gorme, dinlenme, eglenme, sosyallesme ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in daima yasadiklar1 yerlerden gegici
bir stireligine baska iilke veya bolgelere gittikleri kitlesel bir nitelik
kazanmistir (Dinger, 1993:12).

Yirmi birinci yiizyilin baslarinda turizm ile bagl cok ilging istatiksel
gostericiler yayimlanmistir. Séyle ki, 2001 yilinda diinya niifuzusunun
yilizde onu turizm hareketliligine katilmaktadir ve bu endiistri sayesinde
diinya ekonomisi 500 milyar ABD dolar1 civarinda para kazanmistir.
Yiiriitiilen tahminlere gore yirmi yil sonra bu sayilar katlanarak hizli bir
sekilde biiyliyecektir. 2020 yilinda turizm hareketliligine katilacak insan
sayis1t 2.5 defa, kazanilacak para ise 4 defa artacaktir (Cho, s.323).
Gosterilen istatiksel raporlarda turizm sektoriiniin ne kadar hizli gelistigi
vurgulanmaktaydi. Simdiyse diinya turizm Orgiitliniin verdigi istatistikler
incelenecektir. 1996 yilinda yapilan ¢alismalarda belirlenen {izere turizm
endiistrisi diinya GSMH-nin yiizde 10.8-ne esit olmaktadir. Turizm
endiistrisinde 255 milyon insan istihdam etmektedir. Diinya turizm
orgiitiiniin (WWTC) yaptig1 tahminlemere gore 2006 yilinda turizm
gelirleri 7.2 trilyon dolara yiikselecek ayn1 zamanda diinya GSMH 11.6-
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a yiikselirken diinya calisan isgiiciiniin ylizde 11.2-1 turizm endiistrisinde
istihdam edilecegi 6ngdriilmiistiir (Crouch ve Ritchie, 1999:138).

Yalniz, WWTC'nin yapilan tahminlerinde dogal olarak hata pay1 vardir
ve olmusturda, 2001 yili gostericileriyle yapilan yorumlamalar ve
tahminler, turizm sektOriiniin hep bdyle carpan etkisiyle yildan-yila
katlanarak artacagini dogrulamamaktadir, 6rnek verilecek olursa, diinya
yasanan teror saldirlari, 2001 yil1 eyliil olaylar1 gibi saldirilar insanlarda
ucak fobileri ve baska iilkelere seyahat etme korkusu gibi baska negatif
tutmlart tetiklemektedir. 2001 yili gostericileri ve ilerideki tahminleri
pekde dogru olmaya bilir. 2006 yili diinya turizm hareketliligine
katilanlarin say1 846.2 milyon kisi, 2007 verilerinde bu say1 yiizde 6.6
kadar artarak 903 milyona ulagmis, uluslararasi diinya geliri 2007'de
2006'a gore ylizde 5.6 artarak 856 milyar dolara yiikselmistir. 2008
verileri ise su sekildedi: 917.8 milyon insan ve 933.8 milyar dolar
olmustur. 2009 yilina geldigimizde ise bu istatistikler azalma
gostermektedir yani, 2009 yili diinya turizm hareketliligine katilan
insanlarin say1 yiizde 4.3 gerileyerek 880 milyona, gelirler ise yiizde 9.6
gerileyerek 852 milyar dolar civarlarinda seyretmisdir (int 3,
10.03.2018). Gordiigiiniiz iizere DTO'niin tahminleri sunular rakamlara
gore sapmaktadir, 2006 yil1 i¢in tahmin edilmekte olan 7.1 trilyon Diinya
Turizm geliri, 6.29 trilyonluk bir sapmayla 810 milyar dolar olmaktadir.
2016 DTO'niin istatistiklerine gore diinya genelinde 292.2 milyon insan
direk ve dolyali olarak turizm sektdriinde c¢alismistir. 2017 DTO'niin
Summitine gore ise 2030 yilina kadar Diinya Turizm Hareketliligine 1.8
milyar insan katilacagi ve Turizm gelirinin toplamda 4 trilyon dolar
civarlarinda seyredecegi belirtilmektedir. DTO'niin yaptig1 tahminlere
gore Oniimiizdeki 10 yil boyunca Seyahat ve Turizm sektoriiniin GSH"
yiizde 4 biiyiime gosterecektir (int 3, 10.03.2018).

Goriildigi tizere boyle hizli bir sekilde biiyliyen sektor gelecekte her bir
tilkenin tercihleri arasinda yer edinebilecek bir niteliktedir. Soyleki
gelismek isteyen veya daha fazla doviz girdisi saglamak isteyen tilkeler
turizm sektorlerini gelistirmek isteyecektir. Bununla birlikte turizm
hizmet agirlikli oldugundan insan giicii herzamankinden daha fazla
gerekmektedir. Bu da istihdam olanaklar diisiik olan iilkelerin dikkatini
cekmektedir. Ulkelerin daha fazla turizm endiistrisinden pazar pay1
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alabilmek ve daha c¢ok kar girdisi saglamak icin rekabet etmektedirler.
Rekabet edebilmek i¢in yogun bir bilgi kiimesi olusturmak gereklidir.
Elde edilecek bilgiler 1s1ginda kat edilecek mesafe belirtilen faktorlerin
de iilke tarafindan kazanilmasinda kolayliklar saglayacaktir. Rekabet
kavraminin kendisi ¢ok karmasik bir unsurdur. Turizm gibi hizmet
yogun bir sektdrle birlestigi zaman cesitli ve karmagik siirecler kiimesi
yeni ihtiyaclar ve gereksinimler ortaya cikmaktadir. Ulkeler rekabet
etmek i¢in tiim bunlart g6z oOniinde bulundurmali ve nerede olmak
istediklerini 6nceden belirleyerek rekabet ve turizm kavramlarinin
karmasinda kendilerini gelistirmek zorundadilar. Sayet ekonomik
kalkinma, doviz girdisi, zenginlesme, kiiltiirlesme ve istthdam
olanaklarini elde etmek istiyorlarsa, rekabet etmek zorunda kalacaklardir
(Bahar, 2004:24).

Turizm diizeyinde rekabet denildigi zaman akla ilk gelen, destinasyon
rekabetidir. Destinasyon kavramindan ileride sikca bahsedilecektir. Ama
kisaca destinasyon varilacak yer olarak kullanilmaktadir. Turizm
destinasyonu ise, turistler ve tiiketiciler i¢in turizm iirlin ve hizmetlerinin
bir yerde toplandigi bir cografi konum veya yerdir. Burada turist ve
tiketiciler her tirli turizm iriinlinden faydalanabilirler. Sayet bu
tirlinlerin gesitliligi destinasyonun rekabet giiciine etki edecektir. Bunun
yanisira destinasyon bir¢cok yer anlaminda akla gelmektedir. Soyleki bir
mahalle, bolge, sehir, iilke, kita bile bir destinasyon niteligindedir. Ama
bunu soyle aciklaya biliriz, bir tiirk i1s adami i¢in Almanya bir
destinasyon olabilirken, Avusturalyali bir turist i¢cin Avrupanin kendisi
bir destinasyon olabilir. Kisaca turistin evinden ayrilarak belirli bir
sireligine gittigi ve para kazanmak amaci giitmeden belirli bir yere
yaptig1 seyahatde olan yer kavrami destinasyondur (Buhalis, 2000:97).

Rekabet kavrami kurumsal, sosyal, ekonomik, politik ve buna benzer bir
cok faktorii kendisinde barindirmaktadir. Aslinda 6nceden de sOylenen
tizere rekabetin kapsamli bir tanimi yoktur. Ama rekabet kavrami
gelisimin ve degisimin tek tetikleyicisidir. Soyleki rekabet sayesinde
firmalar yeni buluglar yapabilir, kendilerini gelistirerek daha fazla kar
girdisi saglayabilirler. Bununla paralel olarak tiiketici kesimi kendilerini
daha kaliteli ve ¢ok c¢esitli bir {iriin kiimesinin igerisinde bulacaklardir.
Ayni zamanda rekabet dinamik bir olgu olmaktadir. Bununla birlikte
rekabet olgusu kapsamli bir yapida oldugundan 6lgiilebilmesi ¢ok sayida
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degisik faktor kiimesinden asilidir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:
isgiicli, turistik harcamalar ve turizm harcamalari, piyasa paylari, ar-ge
icin ayrilan sermaye boyutu, teknolojik gelisme, egitim diizeyleri, elde
bulunan bilgiler. Turizm bazindaysa etki eden faktorler biraz daha farkli
olmaktadir. Bunlar, kiiltiirel ve sosyal kaynaklar, g¢esitli gilizellik ve
cekicilikler, tarihsel boyutlar gibi bir ¢ok faktérden olusmaktadir. Ama
tim bunlara kiyasla hem ¢ok boyutlu (6zellikleri ve nitelikleri nedir?)
hem de gorecelidir (neyle karsilastirilmalidir?). Yalniz tiim bunlara
kiyasla belirtilmis olan bu unsurlar1 dort ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Her baglik(grup) rekabetin agiklama ve 6l¢iimiinde farkli
gostergeler ortaya ¢ikarmaktadir (Kim ve digerleri, 2001:22-3).

a)Karsilastirmah iistiinliik ya da fiyat rekabeti yaklasmm: Turist
akimlarinda fiyat unusrunun biiyiik etkisi vardir. Soyleki fiyat rekabetin
yapisina ve dogasina etki eden bir unsurdur. Fiyat baslica olarak
tercihlere etki eder ve destinasyon secimini etkileyerek rekabetin
sekillenmesine yon verebilir.

b) Strateji ve yonetim yaklasimi: Tiim bunlarla birlikte belirtilen
faktorlerin planlanmasi, uygulanmasi, uygulanmasi i¢in gereken strateji
ve politikalarin hazirlanmas1 gerekmektedir ve sonug¢ olarak elde
edilecek bilgi ve bulgularin izlenilmesi ve kararlarin yeniden
yapiladirilmas1 gerekecektir. Kisaca bir yonetimm tarzi gerekli olacaktir.
Bu yaklasim bazen bitirici ve noktay1 koyucu nitelik tasir.

c) Tarihi ve sosyo-kiiltiirel yaklasim: Bu yaklasim insanlari
destinasyona gelmelerini ve tercihlerini vurgulamaktadir. Soyleki
insanlar kiiltiirel, tarihsel, egitimsel ve sosyal gostergelerle tercihler
yapabilir ve rekabet i¢in gereken unsurlar sekillendirebilirler.

d)Ulke rekabetinin gostergelerini gelistirme yaklasimi: Bu yaklasim
tilke insanlariin zenginligi ve refah diizeyi tlizerine yapilan bir
yaklagimdir. Ayrica bu yaklasim, rekabeti etkileyen faktorlerin objektif
olarak olgiilebilir olmadigini da vurgular.

Ozetle yeni ¢agda gelisen turizmle birlikte artan ekonomik gelisme, daha
cok zenginlesme istegi, istthdam olanaklarinin gelistirilmesi sayesinde
ortaya ¢ikan rekabet kavrami ve degisen tercihler ve talepler sonucunda
gelisen rekabet kavrami vardir. Bunlarla birlikte destinasyon se¢imlerine
etki eden, rekabet kavramini belirsizlestiren gelismeler sonucunda ortaya
belirli bir yaklasimlar konuldu. Bu yaklasimlar sadece rekabet giicli
kavraminin belirginligini arttirmak i¢in ortaya konulmus yaklasimlardir
(Carmichael, 2011:159-78).
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1.7. Turizm Ulke ve Bolgeleri Acisindan Rekabetin Tanimi

Turizm endiistrisine has bir tanimin olusturulmasi gerekli goriilmiistiir,
bunun nedeni ise turizm endiistrisinin diger sektorler gibi olmadigidir.
Soyle ki, bilinen ve kullanilan bir imalat {iriiniiniin aksine turizm {riini
adeta yerinde tiiketilmelidir. Uretilen turizm iiriinleri ve hizmetleri
degiskenlik gosterebilir. Turizm endiistrisinde ¢esitli hizmetler ve
tirlinler vardir. Ulasim hizmetleri, araba kiralama, eglence merkezleri,
saglik merkezleri, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri ve bunlar
gibi biytikli-kiictiklii 41degisik sektorii kendinde igerebilen bir yapiya
sahiptir (Bahar, 2004:27).

Genel olarak literatiire baktigimiz zaman, karsilagtirmali {stiinliiklere
kiyasla, rekabetci lstiinliikler daha agirlikli olarak tercih edilmektedir.
Ciinki karsilastirmali stiinliiklere bakildigi zaman, iilkelerin sahip
oldugu dogal kaynaklar oncelikli gelmektedir. Soyle ki, tlkenin
kaynaklar1 ne kadar zengin olursa, karsilastirmali rekabetde bir o kadar
ileri diizeyde rekabet giicli elde edeceklerdir. Ama kaynaklar agisindan
zengin olmayan bir tlilke rekabetde geride kalacak ve uluslararasi pazarda
yok olub gidecektir. Bunun i¢in belirtilen rekabet¢i stiinliikler devreye
girer. Rekabetci istiinliikler lilkelerin dogal kaynaklarimi degilde sahip
olduklari, bilgi, teknoloji, yonetim tarzlar1 ve stratejileri ile, devletleri ve
devletlerinin uyguladiklar1 politikalar ile gelisimlerini saglayan ve
rekabet eden iilkelerdir. Turizmde rekabet, turizm sektOriiniin
globallesmesinden dolay1, sektorde varolan firma ve isletmelerden
turizm destinasyonlarina kadar farklilik gosterebilir. Yalniz destinasyon
rekabetini belirleyenlerine has unsurlar bulunmamaktadir. Turizmde
rekabet doviz kurunda olusan degisiklikler ile birlikte bir bdlgenin
ceciliklerine etki eden niteliksel faktorleri ve fiyat farkliliklarimi
kapsayan genel bir kavramdir (Dvyer, 2002:328).

Turizmin genel literatiiriinde oOnemli biiyiikliikte ve nitelikte bir
boliimiinii olusturan turizm rekabeti ile ilgili ilk ¢alismalari Goodrich'in
yaptig1 bilinmektedir. Ama bu zamana kadar yapilmig en sistematik ve
genis calisma Ritchie ve Crouchun arastirmalaridir. Ritchie ve Crouch
daha ¢ok iretim sektoriine has olan rekabet kavramini turizm ve hizmet
bazinda ele alarak uygulamalar yapmis ve teoriler gelistirmisdirler. Soyle
ki, Ritchie ve Crouch rekabet kavramini destinasyonlara uyarlamislardir.
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Onlara gore, en iyi rekabetci destinasyon stratejik donemde insanlarina
en 1yl refah kosullarini saglayacak ve insanlarin ekonomik karlarini
arttiracak olandir. Aym1 zamanda bunlarla birlikte destinasyon yerel
insanlara ve turistlere en iyi olanaklar1 ve imkanlar1 sunmalidir. Ve tiim

bu olanaklar siirdiiriilebilir ve saglam temellerde olmalidir (Ritchie ve
Crouch, 2003: 5-23).

Bu konuyla ilgili bir ¢ok tanimlama ve teoriler vardir. Hassana gore
turizm rekabet sOyledir: bir destinasyonun pazar paymi rakipleri
karsisinda koruyabilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde katma degerli
tirtinler iiretebilmesi kabiliyetidir (Hassan, 2000:239-240).

Hauteserre bakimindan destinasyon rekabeti nerdeyse Hassanla aynidir.
Hauteserre gore destinasyon rekabet: bir destinasyonun varligi
siirdiirmesi, konumunu korumasi ve zamani geldiginde gelismesidir
(d’Hauteserre, 2000:23).

Mihalic turizm rekabetine de geleneksel bir yaklasim perspektifinde
bakmaktadir. Mihalice gore turizm rekabeti, sosyal ve kiiltiirel
cevrelerinde oldugu gibi turizmde var olan dogal ve yapay kaynaklar
acisinda gevresel olarak boliimlendirmektedir (Mihalic, 2000:65-7).

Pearce ise destinasyon rekabeti kavramini, destinasyonlarin rekabet
edebilmedeki Ozelliklerini Onceden belirlenmesi, daha sonra bunlan
degerlendirerek sistematik analiz yaparak degerlendire bilme tektinleri
olarak tanimlar.

Poon ise turizm rekabetinde baglica dort prensip oldugunu vurgular.
Bunlar turizmde: oncelikli bir politikanin olmasi, dagitim kanallarinin
giiclendirilmesi, Oncii sektoriin olmasi, dinamik bir sektoriin varligi.
Poon turizm rekabetini devamli yenilik¢i ve siirekli degisikligi
destekleyen gibi gormektedir (Poon, 2002:236-37).

Bunlardan basgka, bazi arastirmacilarin da konuyla alakali ¢aligmalar
vardir ( Ahmed ve Krohn (1990), Bordas (1994) ve Woodside ve Carr'in
(1988) . Yapilan c¢alismalardan elde edilen bulgulara gore
destinasyonlarin pazar paylarimi nasil korumalari gerektikleri. Pazar
paylarin1 koruduklari zaman nelerin onlar i¢in gelecekteki sorunlar
olacag1 onceden belirlenmektedir. Soyleki destinasyon rekabeti zamani,

23



diger rekabetlerde oldugu gibi destinasyon hem kendini gelistirir hemde
vatandaglar1 ve ziyaretgileri i¢in biiylik 6l¢ekte yeni imkanlar yaratarak
rekabetcilligi  koruyarak, kendinin devamliliini siirdiirmiis olur.
Destinasyonun rekabetini ve tercih edilmesini etkileyen bir ¢ok faktor
vardir. Baglica olarak alt ve iist yapi, fiyat unsuru, sosyal ve kiiltiirel
davraniglar, destinasyonun tarihsel durumu ve cografi konumu,
destinasyonun pazar iligkileri, kaynaklara olan yakinlik ve maliyet
unsurlar1 gibi bir ¢ok faktorden etkilenerek kendi harmanlar veya
gelistirir. Tiim bunlarla birlikte destinasyon rekabet edebilmek icin
planlamalar yapmali, kiyaslama teknikleri ile en iyilerle kendini
kiyaslamali, 1ileriye doniik stratejiler gelistirmeli ve politikalar
uygulamalidir. Teknolojik gereksinimlere ve bilgisel ihtiyaclarini aninda
temin edebilmelidir. Gelismeden uzak kalarak rekabet giiciinii de
kaybetme riski ile yiizylize kalacaktir. Eger yapilabiliniyorsa,
destinasyon rakipleri ile basa bas bir noktada dursun, gelismeleri ve
degisen miisteri gereksinimlerini zamaninda belirleyip harekete
gecebilen destinasyon her zaman basabas noktasindan bir adim 6nde
olacaktir. Sonug olarak bir destinasyon rakipleri ile etkili ve verimli bir
sekilde rekabet etmek istiyorsa, turizm sektoriinde rekabet edebilmek
i¢in nelere ihtiya¢ duydugunu belirlemek zorundadir (Bahar, 2004:30).

1.8. Turizmde Rekabetin Yapisi ve Dogasi

Her yil gectikge, turizm sektorii gelismekte ve gelisen sektérden pay
almak daha da zorlagsmaktadir. Bundan sebeble turizm gelistiginde,
rekabet kurallar da degismektedir. Sektor ne kadar gelisirse, kurallar ne
kadar degisirse, sektore girmek o kadar zorlasmaktadir. Artik yapilan
arastirmalarda destinasyonlarin sahip olduklar1 ozellik ve olanaklar
anlamak i¢in daha sistemli ve detayli incelemeler gerekmektedir.
Onceden yapilan tanimlara bakildig1 zaman, turizmde bahsigecen mal ve
hizmetlerin, geleneksel mal ve hizmetlere kiyasla daha da farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Bunun sebebi turizm destinasyonunun
secimine ctki eden faktorler arasinda belirli bir tecriibenin olmasi ve
oradaki olanaklar1 kullanarak elde edilecek olan deneyimlerin
karmasidir. Bu agidan bakildig1 zaman, pazarlanan turizm iirtinii, tlke
politikalar1 ile harmanlanan, altyapi olanaklar1 ile sekillenen ve dogal
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ayn1 zamanda yapay faktorlerle olusturularak tiiketiciye sunulan deneyim
kiimesidir ( Murphy, 2000:44-50).

Turizm Oyle bir olgudurki, kullanan insan bir ¢ok acidan gelisir ve
degisir. Bunun baslica sebepleri ise turizm {iriiniinden yararlanildigi
zaman, destinasyonun kiiltiirel ve sosyal tutumlarindan dahi bir seyler
kazanilir. Ve tatil boyunca bazi faktorler vardirki (dis ¢evre, tarih, doga),
insan orada elde ettigi tecriibeler sayesinde iki destinasyonu karsilastira
bilir ve kendince bir imaj yaratabilir. Turizmin degisik yapisi, bireysel
rekabet ile destinasyon rekabetini birlikte diisiinmeye olanak tanir.
Bunun sebebi ise turizmin farkli bir yapist olmas1 ve bu yapmin diger
sektorlere nazaran rekabet olgusu i¢cin 6nem arz etmesidir (Buhalis,
2000:99).

Karsilastirmali tstiinliikler denildigi zaman destinasyonlarin ve turizm
bolgelerinin sahip olduklar1 dogal ve insan yapimi olan kaynaklar
disiiniilmektedir. Bu kaynaklar dogal olabilir bunlar, dis ¢evre, doga,
cografi konum, fauna ve floradir. Yapay denildigi zaman ise insan
yapimui olan, tarihsel yapitlar, miizeler, destinasyona has olan yapitlar,
piyasa yapist gibi nitelendirilebilir. Yanliz karsilagtirmali {istlinliikler
zamanla tahrip olabilir, ¢ekiciligini kaybedebilir ve yok olabilirler. Bu
kaynaklar1 akilli ve sistemli bir sekilde kullanarak, devamliligini
saglamak, destinasyonun rekabet giiciiniin artmasi ve saglamlastirilmasi
bakimindan Onemlidir. Sayet bu kaynaklar1i akillica ve yerinde
kullanamayan destinasyon i¢in verimli ve saglikli bir gelisme s6z konusu
olmayacak ve pazarda olan rekabetcilligini kaybetme yolunda devam

edecektir (Yoon, 2003:132-33)

Belirtilen {izere turizm destinasyonunda karsilastirmali istiinliikleri
olusturan destinasyon kaynaklari ileri zamanda destinasyona hem para
kazandira bilir hemde zarar ettire bilir. Bu kaynaklarin bilingli, sistemli
ve verimli bir sekilde kullanilmasi rekabetgi iistiinliikler olarak belirtilir.
Glinlimiizde destinasyonlara imaj1 ve ekonomik kar1 kazandiran baslica
faktorii budur. Elde olan kaynaklari daha iyi bir sekilde ve tedarikli
kullanildig1 zaman ileri zamanlarda rakiplere kiyasla daha on siralarda
yer almak beklenen bir ithtimaldir. Rekabetci iistiinliiklerin olusumunu
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sekillendiren kavramlardan bazilar1 sdyledir, planlama, stratejiler, devlet
politikalari, altyap1 ve iistyap1 diizenlemeleri (Bahar, 2004:32)

Ulkeler agisindan destinasyon rekabetinin ortaya konulmasinda tipki
diger sanayi Uriinleri gibi farklar vardir. Soyle ki, desttinasyonlar bile bir
birileri ile karsilastirildiginda farklilik arz etmektedir. Dogal olarak bu
rekabet giiclerini kiyaslamakta baz1 zorluklar c¢ikaracaktir. Farkl
cografyalarda yerlesen farkli iklimlere sahip olan iilkelerin rekabet
giiciiniin olusturan faktorler de farkli olacaktir. Ornek vermek gerekirse,
Azerbaycan ve Glrciistan ayni cografyada yerlestiginden turizm
anlaminda birbirleri ile rekabet edebilir bir durumdadirlar. Yani cografi
kosullar1 ve iklimleri neredeyse uymludur, farkliliklarin az olmasi
iilkelerin rekabet giiclerinin kiyaslanmasinda kolaylik saglar. Ug "s"
turizmine baktigimiz zaman, Tiirkiye ve Ispanya ayni cografi eksende ve
ayni deniz kiyisinda yerlesmektedirler. Bu iki iilke bir birilerine sorun
yaratmada ve rekabet ederek gelismekte biiyiikk irerileme
gostereceklerdir. Ama ayni konumda olmayan bir tilkenin buraya dahil
olup rekabet etmesi ve rekabet giiciiniin kiyaslanmasi bir hayli zor
olacaktir. Ornek vermek gerekirse, ABD'ni bu kiyaslamaya dahil ederek
cok biiyiik bir bilgi elde edemeyecegiz. Ciinki bizim hedef noktamiz ve
cografi konumumuz Akdenizdir. Biz yalmizca Akdeniz kiyisinda
yerlesen iilkeler bazinda kiyaslama yaparsak, iilkelerin rekabet giicleri ve
bundan olusan bilgiler ileri diizeyde daha faydali olacaktir (Kozak ve
Rimmington, 1999:274-75).
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IKiINCi BOLUM
DESTINASYON REKABETI VE REKABET MODELLERI

Tezin ikinci boliimiinde, oOnceden acgiklamaya calistigimiz rekabet
kavramini1 burada turizme, turizmde destinasyonlara uyarlayarak genis
bir ¢er¢evede deginmeye ¢alisacagiz. Burada, ilk once ileride sikca bahs
edecegimiz destinasyon kavramini (varilacak yer, ulasilacak bdolge)
aciklayarak, bu kavramda rekabetin nasil ve ne sekilde olusacagini, ve
destinasyon rekabetini genel olarak turizm sektoriine nasil etki edecegini
anlatmaya c¢alisacagiz. Aym1 zamanda turizm sektoriinde olusan
destinasyon rekabetini bazi modeller {izerinden inceleyerek bu
modellerin hangi faktér ve unsurlardan olustugunu belirtecegiz.
Destinasyonlar ve {ilkeler arasinda gelismekte olan rekabet, ileride
tiikketiciler ve turistler i¢in yeni ve yaratict bir mal ve hizmetlerin
geliserek rekabet ortamini yeniden 1siticak bir tetikleyici roliinii
oynamaktadir.

2.1. Destinasyon Kavrami

Destinasyon kelimesinin anlami "ulagilacak olan yer" anlamina
gelmektedir (int 4, 13.03.2018). Insanlarin turist olarak, turizm
harekliligine katilarak daima konakladiklar1 yerden ayrilarak gegici
olarak bagka bir yer'e yani destinasyona yolculuk etmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Battour ve Ismail, 2016: 2). Gidilecek olan yer bir
tilke, bir sehir, bir kita, bir yar kiire, bir il, bir bolge yada sadece bir yer
olabilir, kisaca olarak bunu destinasyon kelimesiyle ifade edebiliriz
(Ulker, 2010: 7). Yalmz Diinya Turizm Orgiitii acisindan destinasyon,
turistlerin konaklayabilecegi ve konakladiklar1 yerlerde yeme-i¢me,
eglenme ve ayn1 zamanda turizm destekleyici hizmetlerinin verildigi ve
rakiplerine kimligi ve imaj1 ile etki edebilen soyut bir yerdir (int 3,
13.03.2018). Destinasyon, sundugu olanaklarla insanlarin hafizalarinda
yer edinen bir cazibe merkezidir. Ornek vermek gerekirse, Walt Disney
World ismi insanlarin zihinlerinde yer edinmis cazibe merkezli bir
eglence destinasyondur (Celik ve Gokge, 2015: 32).
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Destinasyon, kimlik, imaj ve 6zellikleriyle cazibesini ve varligini ortaya
koymaktadir. Kavramsal olarak, destinasyon-turist iliskisinde {i¢
faktorden soz edilmektedir. Bunlar soyledir: memnuniyet, imaj ve
baglilik. Marka konusunda yer edinmis olan bu {i¢ faktor ayni sekilde
destinasyon kavraminda da yerini korumaktadir (Kumar, 2016:218).
Destinasyon tizerine yapilan deneysel ¢alismalarda bu ii¢ faktor one
cikmaktadir ( Rajesh, 2013:69-73).

» Memnuniyet, ilk olarak veya yeniden destinasyon seg¢imini,
servis ve tiiketim hizmetlerini satin almay1 tetiklemektedir.
Dolayli olarak iligkili oldugu konular; konaklama, yiyecek
hizmetleri, yarismalar, etkinlikler, olaylar, aligveris, eglence
ve erisebilirliktir.

> Imaj, insanlarin farkina vardiklari  hisler  olarak
tanimlanmaktadir. Imaj, degisik kaynaklardan alman bilgilerle
zamanla olusan ve sekillenen destinasyon algilarinin tiimidiir.
Bu bilgiler degisik sekilde ve degisik yerlerden alinabilir
(6rnegin; arkadas ortami). Dogal cazibeler, kiiltiirel ve tarihi
cazibeler, seyahat cevresi, yapay cazibeler, dinlenme, altyap1
ve fiyat faktorleriyle iligkilidir.

» Baglilik, ayni destinasyondaki {iriin ve hizmetlerin tekraren
satin almmasim1 temin etmektedir. Yeniden ziyaret etme,
yeniden gelme istegi, diger tiiketicilere tavsiye, agizdan agiza
reklami ifade etmektedir.

Ozetlemek gerekirse, destinasyon kavrami ve anlayisiin birden fazla
tanim1 ve kendi has degisik 6zellikler gostermektedir, dogal olacaktirki,
her destinasyon digerine nazaran farkli 6zellikleri kendinde barindirarak
rekabet ortamimin c¢itasim1 farkli bir diizeye tasiyacaktir ama buna
nazaran eger o destinasyon kendinde tiiketici roliinii listlenen turiste karsi
yukarida belirtilen ii¢ faktorii yani imaj, baglhlik ve memnuniyeti
olustura bilirse, ileride rekabetde basarili olmast kacmilmaz bir
gergekdir.
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2.2. Turizm Sektoriinde Rekabet Modelleri

Turizm sektoriinde tercih edilebilir bir destinasyon haline gelmek
isteyenler ve rekabeti 6lcmek amaciyla ayni zamanda rekabet giiciinii
olusturan ve ona yardimci olan destek unsurlarin neler oldugunu
belirlemek amaciyla rekabet modelleri olusturulmustur. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bu modeller destinasyonlarin veya bdlgelerin
rekabet giiciinii 6lgmekte biiyiik fayda saglamaktadir. Bundan dolayi
gelistirilen rekabet modellerinin incelenmesi, konunun daha lyi
anlasilmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Kiiresellesen ve gelisen diinyada turizm sektoriinden kendine yer arayan
destinasyonlar ve iilkelerin kendilerini hangi acidan gelistirmeleri
gerektikleri ve hangi faktorlerin onlar icin daha yararli oldugunu ortaya
cikarmak agisindan rekabet modelleri biliyilk 6nem arz eder. Gelisen
turizm sektorii ile birlikte rekabet modelleri de gelismektedir. Her gecen
zaman doneminde yeni miisteri ihtiyaclari, firma buluslar1 ve yeni icatlar
bu modellerin yeniden sekillenmesine ve gelismesine olanak tanir.
Ulkeler ve destinasyonlar turizm sektdriinden daha fazla pay almak
isterler. Bu acidan tlkeler daha fazla pay almak maksatiyla daha fazla
rekabet etmelidirler. Bu baglamda, turizm sektoriinde rekabet giiciliniin
belirleyenlerini gelencksel yontemlerle belirlemek miimkiin degildir.
Rekabet giiciine etki eden unsurlarin neler oldugunu, faktorlere etki eden
dis giiclerin niteligini ve niceligini belirlemek ve onlar1 ortadan
kaldirmak ayni zamanda tehditlere karsi bir savunma gelistirmek ve
bunlarla yanas1 olarak bunu hep siirdiiriilebilir kilmak amaciyla modeller
yardima yetismektedir. Ilk incelenecek model Porterin rekabet giicii

analizi olacak ki, bu model turizm ¢er¢evesinden olaya bakmaktadir
(Bahar, 2004:33).

2.3. Porterin Rekabet Giicii Analizinin Turizm Sektoriine
Uygulanmasi

Ulkelerin rekabetcilligini gelistirmek amaciyla Porter ¢cok kapsamli bir
rekabet modeli gelistirmistir. Portere gore bir firma mikro diizeyde
ulusal diizeyde kendi iilkesi igerisinde rekabet ederek rekabet giiciinii
gelistirmeli ve burada basarili oldugu taktirde basarisini uluslararasi
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diizeye tasimalidir. Destinasyondaki veya iikedeki refah diizeyi
firmalarin ve islermelerin {iriinlerini gelistirerek yerel piyasalarda
basarili olarak daha sonra basarilarin1 daha yiiksek diizeylere
tasimaklarina baglidir. Porterin burada daha yiiksek diizeylere
tasimaktadirdan kasti uluslararasi piyasalara girmektir. Bunlara ek olarak
firmalarin rekabet giiciliniin gelismesi i¢in ve piyasada hakim bir konuma
yerlesmek i¢in liretdikleri tirlinlerde gelistirmeler yaparak, verimliligi en
tist diizeyde tutmalidirlar (Kim, 2001:109).

Porterin modeli stratejik yonetim tarzina yeni sinirlar ¢izerek tanimlamis
ve (Gonzalez ve Garcia Falcon, 2003:721), bu model "elmas modeli"
olarak taninmaktadir. Model uluslararast rekabet giiciinii 6lgmek
amaciyla gelistirilmistir ve baglica olarak dort igsel faktorden
olugsmaktadir. Portere gore bu dort faktorden biri yada ikisi rekabet
giiclinlin temelini olusturabilir (Furman ve Porter, 2002: 903),

Bu faktorler soyle siralanmaktadir;

» Faktor kosullar

» Talep kosullar

» Destek ve bagli kosullar

» Firma yapisi, rekabet ve stratejisi

Ancak belirtilen bu faktorler birlikte kullanildigi zaman etkili
olmaktadir.  Porter  bunlarin  ayrilikta  kullanilarak  basariya
ulasilamayacagin1 vurgulamaktadir. Belirtilen faktorler biri digerinden
asihidir.  Yani herhangi olusabilecek bir sorunu bir diger faktor
onlemektedir. Ve bu faktorlerin karsilikli etkilesimleri ile birlikte rekabet
giicii olusturulacaktir. Bunlara ek olarak faktorler bir birileni korumakla
kalmiyor biri geligerek bir digerinin de gelismesine olanak taniyorlar.
Ozetle faktorlerin biri olmazsa, tiim bir sistem islemeyecektir. Porter dort
faktorle birlikte iki dissal unsurdan da sz etmektedir. Bu unsurlar
sisteme etki eder, gelismesine olanak taniyabilirler. Bu iki digsal faktor,
isletme veya destinasyonun karsisina cikacak firsatlar ve firmaya yasal
ve politik etki eden devletdir.
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Sekil 1:Porterin Dinamik Elmas Modeli

.-w| Firma Stratejisi. Yap1 ve Rekabet

v

Faktor Kosullar: < » Talep Kosullar

P v

Bagli ve Destek Endiistriler

Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, "Tiirkiyede Turizm
Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla
Ornegi, 2004.s35.

Porterin elmas modeli bir ¢ok sektor ve isletme agisindan ele alindignda,
gecerli bir nitelik tagimaktadir. Model isletmelerin rekabet giicii elde
etmek i¢in hangi faktorlerin baskisi altinda olduklarini agiklar. Bu model
ayn1 zamanda turizm sektoriinde faaliyetde bulunan isletmeler agisindan
da kullanishdir, bu amagla elmas modeli daha kapsamli bir sekilde
incelenecektir ( Bahar, 2004:35).

2.3.1. Faktor Kosullar:

Turizm hareketliligine katilmak isteyen tliketiciler ve turistler icin faktor
kosullar1 6nem arz etmektedir. Porterin elmas modelindeki faktor
kosullar1 diinya genelinde turizm hareketliligine katilmak i¢in baglica
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neden olma niteligindedir. Ayrica bu faktor turizm i¢in motive edeici ve
cekiciligin onemli vurgulayicisidir. Baska bir ifadeyle turistin belirli bir
destinasyonu ziyaret etmekde olan amaglarin en Onemli faktor
kosullaridir. Faktér kosullar1 kendi igerisinde bazi belirleyenler
barindirmaktadirki genel olarak diinya ¢apinda turizm sektorii i¢in bu
belirleyenler turizmi olusturan niteliktedirler. Bu belirleyenler soyledir;
temel cekicilikler, tarihsel yapitlar, dogal cekicilikler, dogal afetler,
fauna ve flora, kiiltiirel ve sosyal niteliklerdir. Aslinda bu belirleyiciler
faktor  kosullarinin  6zilinli  olusturmakla  birlikte, geleneksel
ozelliktedirler. Yani bu unsurlar eskilerden beri baglica turizmi olusturan
unsurlardir. Ve bunlar da kendi iclerinde iki kisima béliinmektedir. Insan
yapimi ve dogal kaynaklar. Insan yapmm kaynaklar isminden de
goruldiigii lizere insanlar tarafindan yapilan yapitlardir ki, bazilar
sOyledir; tarihsel yapaitlar, farkli nitelikte olan turistik yapatlar, alt ve st
yapi, kiiltiirel yapitlar. Dogal bigimde olusan kaynaklar ise turistik
anlamda ¢ok caziptir, ve bazi iilkelerin sahip olmadigi kaynaklardir.
Dogal kaynaklar1 soyle siralayabiliriz; fauna ve flora cesitliligi, cografi
yapilanma, ormansal, madensel ve tarimsal kaynaklar. Eger bir iilke
belirtilen kaynaklar acisinda yetersiz olurlarsa, onlar i¢in rekabet
kavraminin bir onemi kalmaz, cilinki turizmin 6ziinii olusturan baslica
belirleyiciler bu kaynaklar olmaktadir. Buna ek olarak rekabet giicliniin

olusturulmas: faktér kosullarma bagli olmaktadir (Icéz ve Kozak,
2000:81).

Porterin elmas modeline uygun olarak, faktor kosullarini1 yaratmakta ve
rekabet  giiclinii  olusturmakta etkili olan  faktorleri  soOyle
gruplandirabiliriz; Bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklari, fiziki kaynaklar,
beseri kaynaklar ve altyap1 kaynaklar1 (Porter, 1990:74-5).

a) Bilgi Kaynaklari: Turistik mal ve hizmetlere dayali bilimsel ve
teknik bilgilerle, piyasa durumunu ve istatiksel arastirma raporlarindan
olusmaktadir. Bu bilgiler devlet kurumlari, c¢esitli kuruluslar, isletmeler
ve arastirma kurumlari tarafindan toplana ve analiz edilebilir,

aa) Sermaye Kaynaklari: Bu kaynaklar aslinda parasal kaynaklardir
yani turizm sektoriine yapilan parasal kaynaklari ele almaktadir.
Sermaye kaynaklarinin baslica unsurlar1 finans, maliye ve fiyat olarak
ele alinabilir. Azerbaycan da bulundugu Kafkasya bolgesinde komsu
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iilkelerle rekabet etmek icin bazi atilimlar yapmustir. Ornek vermek
gerekirse 25.10.2007 de 2458sayh " Turizmde Vergilendirme ve
Tesvik Kanunu" ile yabanci yatirimcilart iilkeye tesvik etmeye

yoneliktir. Bu kanun yabanci yatirnmcilara 129 giin vergiden ozgiirliik
hakki taniyor (int 5, 26.03.2018).

aaa) Fiziki Kaynaklar: Ulkelerin dogal cekiciliklerini olusturan bu
kaynaklar, rekabet giiciine de direk etki eden unsurlardir. Fiziki
kaynaklar aym1 zamanda bulunmasi zor olan ve degistirilemez
niteliktedirler. Cografi konum, fauna ve flora, dogal giizellikler, fiziki
kaynaklar1 olusturmaktadirlar. Fiziki kaynaklar, olmayan iilkelerde
rekabet giiclinden bahsetmek dogru olmaz. Bunlara ilaveten bu
kaynaklar1 koruyub, siirdiirtilebilir diizeyde tutmayan iilkeler veya dogal
cekicikleri bozulmus halde olan i{ilkeler i¢in turizm talebinden
konusulamaz.

ai) Beseri Kaynaklar: Bu faktor ise, destinasyonlarin ve tilkelerin sahip
oldugu nitelikli 1s gilicinii ele almaktadir. Turizm emek yogun
oldugundan dolay1 nitelikli ve kalifiye is giicii gereklidir. Is giiciiniin
kalitesi, bilgi ve becerileri rekabet giiciinii olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu agidan turizm sektoriinde bilgili, isini bilen ve disiplinli
elemanlarin calismasi Onerilmektedir.

i) Altyapr Kaynaklari: Destinasyonlarin can damari niteliginde olan
altyapr kaynaklaridir. Altyapt kaynaklar1 bir destinasyonun hangi
diizeyde oldugunu ve nasil hizmet verdigini onceden belirleyebilir bir
kapsamdadir. Sayet alt yap1 kaynaklar1 yeterli diizeyde olmazsa
destinasyona gelen turist sayisi azalir, destinasyonun kar elde etme
olasiligi minimuma iner. Porter altyapt kaynaklarinda genel olarak,
altyapiy1 ve Ustyapiyr vurgulamaktadir. Alyapt kaynaklarini olusturan
unsurlar sOyledir; saglik ve kamu hizmetleri, ulasim, tasima
kapasitesinin niteligi ve niceligi, kanalizasyon sitemlerinin kapasitesi ve
durumu, sun kaynaklar1 ve onlarin giivenilir olmasi, haberlesme
sistemleri ve son olarak egitim. Eger bir destinasyon bunlar1 planli ve
sistemli bir sekilde gelistirip, siirdiirtilebilirligini koruyamazsa, gelecek
zamanlarda rekabetcilligi eksi yonde ilerilemeye baglar. Altyap:
kaynaklarinin saglam ve yeterli olmasi, destinasyonlara hertiirlii avantaj
saglar.
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Belirtilen bu bes faktoriin es zamanli ve paralel olarak gelistirilmesi
destinasyonun tercih edilme ihtimalini de yiikseltmis olacaktir. Yalniz
bazi iilke ve destinasyonlarda, fiziki kaynaklar olamayabilir. Bu agidan
bakildiginda, turistik bir destinasyon olmak icin degisik ve yenilik¢i bir
yaklagim uygulanabilir ve turistleri destinasyona cezb edebilirler. Ama
baz1 iilkelerinde kaynaklara sahip oldugu durumda onlar1 verimli ve
etkili bir sekilde kullanamamalar1 oluyor ki, bu iilkenin rekabetcilligine
ve ¢ekiciligine kot etki edecektir. Kaynaklar1 dogru ve siirdiirtilebilir bir
sekilde kullanmaksa, iilkenin rekabet giicliniin daha uzun donemli
olacagi anlamina gelir.

Belirtilen iizere bazi iilkeler tabiati geregi fiziksel faktorlerden 6diin
almamus olabilirler. Heckscher-Ohlinin faktor donanimu teorisi bu sorunu
cozmeye yonelik bir nitelik tasimaktadir. Buna ek olarak Porterin bagka
bir yaklasimi vardir. Ulkelerin karsilastirmali iistiinliiklerine bakildig
zaman hepsi aym olamamaktadir. Bazi iilkelerin fiziki kaynaklar
olmadig: taktirde digerlerinin kullanmadig1 diizeyde dogal kaynaklari
vardir. Porter bu sorunu c¢ozmeye yonelik, iilkelerin yaratict ve
kendilerine has yenilik¢iliklerle oOne ¢ikmalar1  gerektiklerini
diisiinmektedir. Buna bakildig1 zaman biiyiik bir diizeyde dogruluk pay1
vardir. Eger llkeler kaynaksal olarak sorunlarla karsi-karsiya kalirlarsa,
bilgi kaynaklarmi1 kullanarak yenilik¢i  yaklasimlarla turistleri
destinasyona cezb edebilirler. ( Porter, 1990:83).

Vurgulanan duruma Ornek vermek gerekirse, iki lilkeyi karsilastirarak
bunu inceleyebiliriz. Dubai ve Rusyay1 ele alalim. Dubai arabistanda
yerlesen sahralardan olusan bir destinasyondur. Rusya ise biiylik
taygalar1 ile arazi bakimindan diinyanin en biiyiik iilkeleri sirasindadir.
Bilgi kaynaklarimi kullanarak, cesitli sermaye yatirimlari, sistemli ve
stratejik politikalar uygulayarak, Dubai sahranin ortasinda bir cennet
niteliginde destinasyon olusturdu. Dogal kaynaklarina bakildigr zaman
kumdan olusan bir destinasyon bugiinlerde en cok ziyaret edilen bir
mekan  haline gelmistir. Rusyaysa elinde olan kaynaklan
degerlendirmeyerek bliyiik diizeyde turizm sektoriinde olan kardan pay
alamamaktadir. Rusyanin arazi ve kaynak bakimindan Dubaiden kat-kat
giiclii oldugu inkar edilemez bir gergektir. Ama bilgi kaynaklari, strateji
ve plansizliktan dolay1 iilkesine gelen turist sayisi ve turizm gelirleri
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bakimindan Dubaiden ¢ok geridedir. Bu aym1 zamanda rekabet giiciine
de yansimaktadir. Kaynaklarin diizenli ve planli bir sekilde
kullanilmamasi1 veya bilgisel kaynaklarin  olusturulmamasi  bir

destinasyonun rekabetcilligine etki edecek ve onu siralamada geriye
atacaktir (Crouch ve Ritchie, 2003:143-44).

Ozetlemek gerekirse, belirtilen tiim bu bilgilere baktildiginda
destinasyonlarin ve iilkelerin farkli tarzlarda, farkli uygulamalar ile
rekabeti olusturdugu ve yenilik¢i politikalarla turizmden kar elde ettigi
goriilmektedir. Baska bir deyisle, iilkelerin faktér donanimlar1 agisindan
sansli olmadiklart durumlarda, ellerinde olan kaynaklar1 farkh
bigimlerde kullanarak turizm arzi olusturduklar1 goriilmektedir. Bunlara
ek olarak tlkeler arasinda olan faktor donaniminin farkli diizeyler

olmasi, var olan rekabeti iilkeler agisinda farkli sekilde etkileyecektir
(Han ve Kaya, 2002:162-63).

2.3.2. Talep Kosullar:

Dinamik elmas modelinin ikinci belirleyeni olan talep kosullari, bir
sektor igerisinde olan isletme ve firmlarin iiretdikleri gesitli tirtinlerin
talebine etki eden cesitli degiskenleri ve unsurlar1 kendi biinyesinde
barindirarak rekabetin gidisatina yon verir ( Lall, 2001:1510-11).
Ulkenin yerel firmalari i¢in var olan ulusal piyasa onlarin, yerel pazarda
rekabet edib gelismelerini ve bulunduklar1 sektorlerdeki rakipleri ile
rekabet edip gelismelerine olanak saglamaktadir. Geliserek rekabetcil
yapisin1 degistiren firmalar uluslararas1 pazarlara ciktiklarinda, onlar
acisindan rekabet etmek kolaylasir ve iiretdikleri tirlinleri yerel pazarda
olan talepler seklinde gelistirdiklerinden uluslararasi pazarlarda daha
yenilik¢i olmalarina olanak yaranir. Bunun en basit drnegi Ingiltere
firmalaridir. Ingilizlerin bahgecilige olan tutku ve zevkleri, yerel
firmalarin uluslararas1 arenada daha basarili olmalarma yol agmistir
(Altay, 1995:23).

Ulusal isletmelerin i¢ piyasada varliklarii rekabetcil ve dinamik bir
cevrede siirdiirmeleri onlar1 daha sonra uluslararasi piyasalarda daha iyi
bir performans sergilemelerine yol acar. Kendini gelistiren firmalar
rekabetcil ortamda harmanlandiklarindan, uluslararasi rekabet onlara zor
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gelmez ve aninda tepki vermelerine sebep olur. Ulusal piyasada tiiketici
talebinden ve tiiketici gereksinlerinden kendini gelistirmis bir sekilde
bulan firma uluslararas1 piyasalarda olan tiiketicilerine aymi sekilde
yaklagim gosterir. Yani bu yaklasimlarla tiiketicilerinin isteklerine
pozitiv yanagan firmalar rekabet giicii elde etmede de basar
saglayacaklardir.  Ozetle ulusal piyasalarda  degisimlere  ve
gereksinimlere gerekli olan tepkiyi ve gelismeyi gostermeyi 6grenen
isletme ayni performansi uluslararasi piyasalarda da zorluk ¢ekmeden
ortaya koyacaktir (Bahar, 2004:39).

Bu acidan bakildig1 zaman, isletmelerin i¢ talebe olan giidiileri onlarin
dis pazarlarda da hayat kurtaracak niteligini ortaya koyar. Bircok zaman
i¢ talep dis talebi olan yaklasimi sekillendirir. Bunun baglica sebebi ise
tiikketici gereksinimlerine olan dikkat ve onlarin algilanarak gerekli
diizenlemeler ve tutumlarin sergilenmesi ilk olarak i¢ piyasada olusur.
Bu kavram ayni sekilde turizm endiistrisinde de gegerlidir. Yani ilk nce
i¢ pazarda olan durum 1yi oldugu zaman dis pazarda buna paralel olarak
hizla gelisecektir. Buna ek olarak i¢ talebe olan strateji ve politikalarin
gelistirilmesi dis taleb igin bir sigrama tahtas1 niteligindedir. Isletmelerin
i¢c piyasalarda gelistirdikleri, nitelikli is gilicli, egitim, yapilandirma,
orgilitlenme ve orglit yapilari, altyapi yatirnmlart ve bilgi kiimeleri dis
talebin gelismesi i¢in uygun ortam yaratir (Jafari, 1986:491-96) .
Ozetlemek gerekirse, uluslararas1 piyasalarda rekabet giicii elde etmek
icin, i¢ talebi gozetlemek ve ona uygun degisim, tepkiler ve
gelistirmelerden elde edilen bilgileri kiimelendirmek Onem niteligi
tasimaktadir.

Burada, uluslararasi rekabet giicli elde etmek icin talep kosullarinin ne
diizeyde 6nemli oldugunu belirlemek ve talep kosullarina etki eden
faktorlerin neler oldugunu ortaya koymakta fayda vardir. Bu faktorleri
sOyle siralayabiliriz; ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik ve
yasal. Bunlar arasinda en Onemli olanlar1 kuskusuz olarak sosyal ve
ekonomik faktorlerdir. Ciinki talebi yaratacak olan baslica hususlar
bunlardir. Ekonomik anlamda uygun olmayan {iriin veya hizmetin
miisterileri az olacaktir. Ama herkesin ekonomik durumuna uygun bir
mal veya hizmet olusturmak, tercih edilebilirligi arttiracak ve kar'in
artmasina paralel olarak rekabet giicii de artmis olacaktir. Ekonomik

36



faktoriin baz1 belirleyenleri vardirki bunlar 6nem arz etmektedir bunlar;
nispi doviz kurlari, maliyetler, fiyatlandirma stratejileri, ulasim, cografi
konumun etkisi gibi degiskenlerdir. Sosyal faktdre dahil olan unsurlar
sOyledir; aile yapisi, sosyal sorumlululuk, demografik gostericiler,
meslek, yeni akimlar ve bunlar gibi degisken unsurlar. Belirtilen bu
faktorler, farkli zamanlarda farkli iilkeler acisindan degisiklik
gostermektedirler.

2.3.3. Bagh ve Destek Endiistriler

Porterin elmasinin tiglincii faktorii baglh ve detek endiistrilerdir. Bagh ve
destek endiistriler turizmin alt sektorleri olarak da diisiiniilebilir. Bunun
sebebi baslica olarak turizmde hizmet veren isletmeler ve firmalar tek
basina bir hizmet iirlinii ortaya koyamaz. Buna ek olarak isletmeler daha
kaliteli ve verimli hizmet gostermek icin sektorler arast kordinasyon ve
planlama gerekmektedir. Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri olan
firmalarla, destek¢i ve tedarik¢i isletmeler arasinda ulastirma, dagitim,
etkilesim, haberlesme ve pazarlama gibi ekonomik iligkilerin varligi,
turizm isletmesinin gelismesini, sorunsuz ve kaliteli is yapmasmni ayni
zamanda rekabet giicii elde etmesi bakimindan, destek ve bagh
endiistrilerle aralarindaki iliskiler bir hayli 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin etkilesimleri sonucunda, onlarin etkinliklerinin artmasi
onlar1 yaraticilik ve yenilik¢iliki bir tutumla ilerilemelerini tetikler.
Bunun sonucunda maliyet artis1 saglarin, bilgi ve teknolojik gelisme ile
refahini yiikselten firma rekabetcilligini de artirmis olur.

Belirtilen konuya baktigimiz zaman, isletmelerin gelisimi goriilen iizere
bagl ve destek endiistriler ile miimkiin olmaktadir. Ekonominin diger
sektorleri i¢in de gecgerli olan bu konu, daha etkili bir bigimde turizm
sektorli icin daha onemli oldugu goriilmektedir. Soyleki, turizm daha
oncede bilindigi iizere 41 sektor ve alt sektorlerle i¢ igedir. Hizmet
sektorleri genelinde ele alindigi zaman, turizm kendisi bir hizmet
sektoriidiir ve diger 6zel hizmet sektorleriyle dogrudan ve dolayli olarak
etkilesim igerisindedir ayni zamanda Diinya ticaretinin iigte birini
olusturmaktadir. Seyahat acenteleri, gezi rehberleri, oteller, restoranlar,
tur operatorleri gibi hizmetler 6zel hizmet grubuna girmektedir. Ulagim,
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dagitim, isletme, kiltiirel, sportif ve rekreasyonel faaliyetler vb. ise
genel hizmetler grubundadir. Diger sektorlerden ayricalikli olarak,
turizm sektoriinde turistik tirtiniin gelismesi ve tiiketiciye gerekli faydayi
saglamak agisindan destek ve bagl endiistriler 6nem arz edereler. Bu
sistem planli, diizglin ve verimli bir sekilde kordine edildigi zaman
ortaya ¢ikacak turizm iriinleri turistlere maksimum fayda saglayacaktir.
Ve dogal olarak da isletmenin rekabet giicli elde etmesine olanak
olusacaktir. Turizm sektoriine ait degerler ag1 semasindan faydalanmak

konunun daha da 1yi anlasilmasim1 saglayacaktir (Brandenburger ve
Nalebuff, 1988:34-45).

Sekil 2: Turizm Sektoriine Ait Degerler Ag1 Semasi

Miisteriler
Turistler,
Is Adamlan.
Turizm
Sirketlen,
Turist Gon. Tamamlavicilar
Rakipler Ulkeler. Tur_Dp erator..
L — Hava Yollar.
Rakip Ulke A
Turizm Fi Seyahat Acen..
Urizm rirma #— Turizm Sektorii. [ Finans.sigorta,
ve Isletmelen, ¥ bilgi ul 15;111 ve
Ulke-ici Firma - dia e1: hilzmet
ve 15letmeler. ] Tedarikciler i e
Isgiicti ve hammadde kaynaklar, sektorlert,
Oteller, tatil kiyleri. konkl ve yiyec. B11g15:{§,'arlar_.
arz edenler. Kiiltiirel Etkin
Bakkallar, ecz., gece kuliip.. hatira likler. _
ve hediyvelik egya saticilan, Yerel igverenler
Dagitim Kanallan,
Ulastirma Garevliler.
Balgesel ve verel halk.

Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, Tiirkiyede Turizm
Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla
Ornegi, 2004.542.

Semada goriildiigii lizere turizm endiistrisinin baslica etkilendigi ¢evre
ve destek faktorler gosterilmistir. Miisteriler yukarida gosterilmektedir.
Miisteriler baslica olarak turizm iriinlinii satin alan ve tiiketen bir
kesimdir. Bir ¢ok lilke destinasyon igin baslica pazar niteliginde olabilir.
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Daha sonra tedarikgileri goérmekteyiz. Tedarikgiler turistlerin  ve
tiikketicilerin faydalandigi tiim turistik hizmet ve iriinlerin {iretimlesinde
direk veya dolayl katkisi olan faktorlerdir. Tedarik¢iler sayesinde iiriin
ve hizmet turistik isletmeye girdi olarak girer ve tiiketici i¢in son halini
almig ¢ikt1 olarak ¢ikar. Tamamlayicilar turistik iirlin ve hizmeti ortaya
koymak amaciyla biitliinleyici bir rol istlenirler. Rakipler, farkh
destinasyon, iilke ve isletmeler olabilirler. Bunlar birbirleri arasinda
rekabet ederek kendilerini gelistirir ve sonug¢ olarakda hem turizm
sektorii gelismis olur hem de tiiketiciler daha kaliteli {irlin ve
hizmetlerden faydalanmis olurlar (Bahar, 2004:42).

2.3.4. Firma Stratejisi, Yap1 ve Rekabet

Modelin sonuncu faktorii olan firma stratejisi, yapist ve rekabeti. Bu
faktore genel olarak baktigimiz zaman aslinda firmanin baslica gelisimi
ve organizasyonun yapilandirilmast ve dogru bir sekilde kordine
olunmast i¢in Onemli olmaktadir. Firmanin stratejisi, onun uzun
donemde nerde olmak istedigi ve nasil olmak istedigi anlamina
gelmektedir. Iyi bir stratejinin belirlenmesi hem rekabet giiciinde hemde
ekonomik gelismede yardimci olacaktir. Yapi denildiginde ise, firmanin
bulundugu pazar yapist olarak ele alinmaktadir. Piyasanin yapisi,
isletmenin gelisimine etki eder. Rekabet unsuru ise isletmelerin
kendilerini gelistirmek i¢in en biiyiik olanaktir. Soyleki rekabet dncelikli
olarak i¢ piyasada olur, i¢ piyasalarda kendilerini gelistiren firmalar
biiylik kazang elde ederler. Ayn1 zamanda piyasada rekabet oldugundan
dolay1 durgunluk minimum safhaya iner.

Ekonomiden bilindigi iizere, endiistride yogunlagsma ne kadar ¢ok olursa,
firmalarin kendi aralarinda anlasarak piyasada tekellesmesi de o kadar
yogun olur ve sonug olarak rekabet aradan kalkar (Dinler, 1998:353). Bu
acidan bakildigi zaman, turizm sektorii icin de farkli zamanlarda farkl
piyasa yapilarinin oldugu goriilmektedir. Eger turizm sektdriinde boyle
pazar yapilari olursa, rekabet kavraminin varolmasi tehdit altinda olur.
Dolayisiyla her bir isletme i¢in farkli pazar kosullar1 gegerli olmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, dort ve bes yildizl oteller i¢in oligapol piyasa
sartlar1 gegerli iken, diisiik yildizli oteller igin monopolcii piyasa durumu
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s0z konusudur. Ve her bir isletme sahip olduklar1 bu piyasa yapilarinda
farkli stratejiler ve politikalar olusturarak varliklarini siirdiirmeye ¢alisir.
Ayn1 zamanda rekabet ederler. Aslinda i¢ piyasada olan yap1 sayesinde
olusan durum ve rekabet ortami isletmeleri daha sonrasi i¢in uluslararasi
piyasalara ve piyasalarin yapilarina hazirlar ( Erdogan, 1995:426-35).

2.3.5. Firsatlarin ve Devletin Rolii

Porterin elmas modelinin dort ana faktoriinii inceledik. Modelde bu dort
faktorle birlikte, ek olarak bunlara etki eden iki digsal unsurun
varligindan bahsedilmektedir. Bu unsurlar firsatlarin ve devletin roliidiir.
Oyleki, bu unsurlar direk olarak modelin bilesenlerine etki ede bilirler.
Isletmeler ve firmalarin diizen ve yapilarmi biiyiik bir dlcekte etkileyen
bu digsal unsurlar aym1 zamanda onlarin ekonomik durumlarimi ve
rekabetcilliklerine de etki ederler. Firsatlar, genellikle beklenmedik
olaylar sonucunda ortaya c¢ikan gelismelerdir. Bu gelismeler iyi ve koti
yonde etki edebilirler. Firsatla ve gelisen olaylarca ortaya ¢ikan sorunlar
bir destinasyonun zararia oldugu gibi bir digerinin de yararina olabilir.
Ornek vermek gerekirse, destinasyonda yasanacak depremler, teror
olaylar1 veya salginlar gibi hastaliklar destinasyonun imajin1 ve sonug
olarak tercih edilebilirligini diisiirecektir. Bunun sonucunda destinasyon
ekonomik anlamda zarar edecek ve rekabet giiciinde dnemli diizeyde bir
diisiis olacaktir (Pizam, 2002:1). Amerikada 2001, 11 eyliil olaylar:
insanlarda ucak fobilerinin yaranmasina sebeb oldu. Tiirkiyede 2016
yilinda olan darbe girsimi, nice terdr saldirilar1 ve Tiirkiye-Rusya ucak
krizinin yasandig1 yilin yazinda Antalya bolgesinde bir¢ok otel iflas etti.

Baz1 aniden geligebilen olaylar vardirki, bunlar turizmin devamliligina
direk olarak etki edebilen beklenmedik olaylardir, bunlar sdyledir:

» Dogal afetler, depremler, seller, tsunami

» Savaglar, beklenmedik politik ve siyasal sorunlar
» Ambargolar ve politik boykotlar

» Hastaliklar ve salginlar

» Darbe girisimleri ve yasal kisitlamalar

> Ulke ekonomisinin enflyasyona ugramasi
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Belirtilen olaylarin olmasi, tlilke, destinasyon ve isletme agisindan ¢ok
bliyiik bir sorundur. Ciinki belirtilen olaylarin olmasi bunlarin hepsine
birden etki edebilir. Ekonomik anlamda biiylik sikint1 ¢ikaran bu olaylar,
dogal olarak rekabet giiciine de etki edecektir. Ulkede ve
destinasyonlarda olusabilecek bu ani degisimler ile miicadele etmek icin
belirli bir strateji ve yonetim sekli gelistirmek zorunlu hale gelmistir. Bu
degisimlerin karsisini almak ve bir nevi destinasyonun savunmasini
olusturmak i¢in saglam ve gelistirilebilir bir kriz yonetimi masasi
olusturmak gerekmektedir (Aymankuy, 2001:113-14).

Devletin rolii ise biraz farklidir. Devlet, iilke i¢in destinasyona, sektore
veya isletmelere karsi politik ve yasal diizenlemeleri ile etki ederler.
Devletin rolii genel sektoriin ve destinasyonlarin gelistirilmesi yoniinde
olur. Devletin farkli etkinlikler ile, reklam ve tanitim harcamalar: ile
destinasyonun taninmasini ve bir imaj olusturulmasina yardimci
olacaktir. Buna oOrnek vermek gerekirse, Azerbaycanin 1. Avrupa
oyunlarina ve Formula 1 gibi yariglara ev sahipligi yapmasi, iilkeye belli
bash turist akimimin olusmasina sebeb oldu. Bunlara ek olarak devlet
sahiplik yaptig1 sinirlar i¢erisinde turizm sektorii i¢in zorunlu ve gerekli
olan kaynaklarin korunmasina iligkin yasal diizenlemeler olusturabilir.
Saglam ve uzun siireli rekabet ortami yaratmak ic¢in i¢ piyasada bazi
diizenlemeler yapabilir.

Konuyu ozetlemek gerekirse, turizmde iilkelerin rekabetcilligini
belirlemek amaciyla arastirmacilar bazi rekabet modelleri gelistirdi. Bu
modeller arasinda ilklerden biri olan Porterin elmas modelidir. Bu
modelde Onemli olan dort bilesen vardirki, bunlar rekabet giicii
olusturmada baslica gorevi iistlenirler. Ve bu dort bilesenin biri olmadan
digerleri bir ise yaramazlar. Bunlarla birlikte elmas modelinde,
bilesenlere ve destinasyona etki eden iki digsal unsur vardir. Bu unsurlar
destinasyona avantaj ve dezavantaj saglayabilirler. Modelin dort
bilesenini dogru ve planl bir sekilde kullanmak destinasyona rekabet
anlaminda  biliylikk  Ustiinliik  saglayacaktir.  Digsal  unsurlarin
avantajlarindan 1yi yararlanmak ve dezavantajlarina karsi saglam bir
savunma gelistirmek zorunlu olmaktadir.
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2.4. Ritchie ve Crouchun Turizmin Kavramsal Rekabet Modeli

Simdiye kadar yapilan rekabet kavrami konusunda en detayli ve
sistematik arastirma Ritchie ve Crouchun sahip olduklaridir. Soyleki
Ritchie ve Crouch rekabet konusunu iilke, destinasyon, firma ve isletme
acisindan arastirip inceleyerek diizenli bir rekabet modeli olusturdular.
Oyleki bu model bir ¢ok sektdrde ve endiistride rahat bir sekilde
kullanilmak i¢in tasarlandi. Ritchie ve Crouchun bu modeli kavrsamsal
rekabet modeli olarak adlandirilmaktadir. Oyleki kavramsal rekabet
modeli, turizm sektériinde yer alan {riin isletme acisindan
destinasyonlara uyarlanabilir kilinmustir. Ritchie ve Crouch rekabetcil bir
destinasyonu soyle tanimlamaktadir; rekabetcil destinasyon stratejik
donemde insanlara ekonomik refahi saglamali, destinasyonlari
yasanabilir standartlarda kurmali ve en 6nemlisi ise bunu siirdiirtilebilir
temeller lizerinde yapmalidir. Ciinki siirdiiriilebilirlik kavrami asla
rekabetden ayr1 diisiiniilmemelidir. Rekabet uzun donemli saglandiginda
etkili olmaktadir. Eger siirdirilebilirlik unsuru gozardi edilirse,
destinasyonun rekabet giicli elde etmesinin bir 6nemi kalmayacaktir. Bu
acidan bakildigl zaman destinasyonlarin rekabet giiclerini ortaya koymak
icin olusturduklar1 ekonomik, sosyolojik, politik ve ekolojik uygulamalar
gibi siirdiiriilebilirlik de ayni 6nem diizeyinde tutulmalidir. Eger
siirdiiriilebilirlik zorunlulugu {istlenip yapilmadigi takdirde, rekabet
giiciinii elde tutmak devamli olmayacagi gibi ileride ortadan kaldirilmasi
giic ve pahali olan sorunlar1 da kendi ile birlikte getirecektir (Ritchie ve
Crouch, 2000:2).

Ritchie ve Crouchun olusturduklart modelde, rekabet giiciinii olusturan
unsurlar ve karsilastirmali istiinliikler gosterilmistir. Onceden de
belirtildigi gibi destinasyonun sahip oldugu fiziki kaynaklar o
destinasyonun karsilagtirmali stlinliiklerini olusturur. Karsilastirmali
tistiinliikleri olusturan kaynaklarin verimli ve erkili bir sekilde kullanimi
rekabet giicliniin de dmriinii uzatacak, destinasyonun rekabet giicii elde
etmesine zemin yaratacaktir. Ciinki destinasyonlarin fiziki kaynaklar
oranin ¢ekiciligini olusturan baslica unsurlardir. Ritchie ve Crouch
acisindan bir destinasyonun fiziki kaynaklarini olusturan unsurlar
sOyledir; bilgi, tarihi, kiiltiirel, sosyal, beseri, sermaye ve bunlarin
yanisira alt ve iist yap1 kaynaklaridir. Bir destinasyonun veya bdlgenin
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fiziki kaynaklar agisindan zengin olmasi ora'nin rekabetde bir adim 6nde
baslayacaklari anlamina gelmektedir. Yalniz, turizmde rekabet etmek
icin var olan bu kaynaklar1 uzun donemde etkili, planli ve bunlarin
yanisira akillica, sistemli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi i¢in daha
da onemlidir.

Rekabetci tistiinliigii olusturan unsurlarsa soyledir; stirdiirebilirlik, turizm
envanterinin dokiimii, biiyiime, gelisim ve verimlilik. Belirtilen iizere
fiziki kaynaklar destinasyonun cekiciligini olusturan ve turistleri motive
eden, her lilkenin sahip olamadigi sinirl kaynaklardir. Denilen iizere her
tilke bu kaynaklara sahip olmayabilir. Bazilar1 da bu kaynaklar1 hig
kullanmaz veya etkili kullanmaz. Kaynaklarin etkili kullanimi onlarin
uzun silreli olmalarini saglar ayn1 zamanda hangi kaynaklarin uzun
donemde katma deger yaratacagini dnceden belirlemek rekabetde One
gecmek agisindan ¢ok oOnemlidir. Kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanimi1 destinasyonun ekonomik kalkinmasini hizlandiracaktir. Bunun
sebebi ise verimli kullanilan kaynaklar katma deger yaratir ve carpan
etkisi bile olusturur. Onceki sayfalarda iki iilke arasinda kiyaslama
acisindan bir ornek verilmisti. Rusya ve Dubai 0rnegi, burada iilkelerin
kaynaklarim1 verimli, planli ve etkili bir sekilde kullanmalar1 gerektigi
belirtilmisti. Kaynaklar1 iyi konuslandirmak ve destinasyonun tagima
kapasitesinin belirlenmesi kaynaklar agisindan zorunludur. Kaynaklarin
sirdiirilmesi demek turizmin devamliligi demektir. Bu bakimdan
kaynaklarin korunmasi ve denetlenmesi lilke ve isletmeler tarafindan
yapilmalidir (Bahar, 2004:46)

Ritchie ve Crouch kavramsal rekabet modelinde destinasyonun
rekabetcillik yapisina etki eden iki kiimeden olusan unsurlardan
bahsetmektedir. Bunlar makro ve mikro ¢evrelerdir. Mikro cevreni
rekabetc¢i ¢evre, makro cevre ise kiiresel ¢evre olarak ele alinabilir. Bu
unsurlar kiimesi destinasyonun rekabetcilligine etki ediyor ve etkileri ile
birlikte onun yapisini sekillendiriyorlar. Mikro ¢evre destinasyonun daha
cok bulundugu i¢ piyasadakiler olarak ele alinir. Bunlar tedarikgiler,
rakipler, destekgiler, seyahat acenteleri, operatorleri ve kamu sektorleri
olarak gruplandirilabilir. Kiiresel c¢evre ise diinya genelinde ve kiiresel
bazda ele alinmaktadir. Yani destinasyonun engel olamayacagi ve
konumunu korumak i¢in buna ayak uydurmaktan bagka hicbir sey
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yapamadigi bir c¢evresidir. Teknolojik geligmeler, yeni icatlar,
demografik gelismeler, siyasal olaylar, krizler, hastaliklar, degisen
piyasa durumu, yeni pazar yapilar1 gibi unsurlar makro ¢evreyi
olusturmaktadir. Bu ¢evrelere ayak uyduramayan destinasyonlar
kaybetmege alismalidirlar  (Ritchie ve Crouch, 2000:146).

Bunlarla birlikte Ritchie ve Crouchun kavramsal rekabet modelini
olusturan dort 6zek faktor ve bu faktorlerin alt unsurlar1 bulunmaktadir.
Bu faktorler modelin temellerini olusturarak destinasyonlarin tiim sahib
oldugu o6zellikleri ve tutumlar1 ortaya koymakta ve sonugta da rekabet
gliciinii  belirlemekte ¢ok basaridirlar. Bunlar; temel kaynak ve
cekicilikler, destek faktor ve kaynaklari, destinasyon yOnetimi ve
niteliksel belirleyenlerdir ( Kim ve digerleri, 2001:33).

2.4.1. Temel Kaynak ve Cekicilikler

Kavramsal rekabet modelinin ilk faktorii temel kaynak ve ¢ekiciliklerdir.
Bu faktor turistleri ve tiiketicileri destinasyonlara ve iilkelere ceken
baslica unsurdur. Temel kaynak ve ¢ekicilikler iilkelerin turizm arzi i¢in
gerekli olan kaynaklar1 kendi biinyesinde barindirir. Soyleki bu faktor
turist akimimnin yoniine etki eder. Bir ¢ok turist ve tiiketici herhangi bir
destinasyona gitmeden oOnce o destinasyonun sahip oldugu dogal
giizelliklerine ve temel kaynaklarina bakarak tercihlerini o ydnde
yaparlar. Temel kaynak ve cekicilikler kendi igerisinde bes unsurdan
olusmaktadir. Bu unsurlar soyledir; fizyograji, kiiltiir ve tarih, pazar
iliskileri, degisik aktiviteler ve 6zel olaylar, turizm tistyapis.

Fizyografi unsuru turist cekiciligine etki etmektedir. Fizyografi
destinasyonun cografi 6zelliklerini, ikilimini, ormanlarini, bitki ortiisiint,
hayvansal zenginliklerini 06zetle dogal ve giizel ¢ekiciliklerini
olusturmaktadir. Dogal giizelliklere sahip olan destinasyonlarin turistik
{iriin ve hizmet ¢esitliligi de zengin olur. Ornek olarak; alpler, kafkazlar,
akdeniz, hazar denizi, biiylik kanyon gibi dogal olusumlar.

Kiiltiir ve tarih unsuru da aym sekilde ¢ekicilik saglamaktadir. Ulkelerin
kiiltiir ve tarihleri onlarin 6ziinii olusturur. Bu unsura dayali turizm tiirii
bile vardir. Ayn kiiltiirden olan veya ayni tarihi paylasan farkli milletler
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birbirilerinin iilkelerini ziyaret etmektedirler. Ornegin, eski sovyetlerin
icinde yasamis milletler simdi, eski sovyetler birligi iilkelerine turist
olarak akin etmektedirler. Ayni sekilde ortak kiiltiirii paylasan milletler,
birbirilerinin iilkelerini daha ¢ok tercih ederler, islam iilkeleri veya tiirk
cumhuriyetleri buna 6rnektir.

Pazar iligkileri faktoriin {iclincli unsurudur. Pazar iliskileri, eskilerden
olusan goc¢ hareketleri nedeni ile, degisiklik gosteren etnikler yapilar
sonucunda olusmustur ve hala da devam etmektedir. Pazar iliskileri
aslinda bir bakima akraba iliskileridir. Akraba ziyaretleri ve dost
ziyaretleri turizmi olusturan eski sebeplerden biridir. Ornegin,
Ingilterede ve Amerikada yasayan almanlarin, Almanyaya ziyaret
etmesi.

Degisik aktiviteler ve 6zel olaylar dérdiince unsur olarak goriilmektedir.
Degisik aktivitelerin tilkelerin kendilerine has olmasi, destinasyonu daha
cekici bir hale getirecektir. Insanlarin artik geleneksel turizmden
uzaklasarak, yenilikler aramaktadirlar. Bu kapsamda degisik aktiviteler
en giizel motivasyon kaynagidir. Bu acidan sunulacak olan turizm
{iriiniiniin ikamesi zor ve taklit edilmesi pahali olmalidir. Ozel olaylar,
genel olarak herkes igin tasarlanan birseydir. Destinasyonlar hem turizm
tiikketicileri icin hem de yerel insanlar i¢in olusturduklarn dikkat ¢eken
faaliyetler kiimesidir. Sergiler, spor miisabakalari, ¢esitli oyunlar,
kongreleri o6rnek gostermek olur. Faktoriin dordiincti unsuru kendinde
barindirdig1  ozellikler 1ile carpan etkisi yaratir ve gelecekte
destinasyonun yeniden tercih edilebilmesini saglar (Prentice ve
Andersen, 2003:7-9).

Faktoriin sonuncu unsuru olan iistyapi, kilit noktasi rolii oynamaktadir.
Belirtilen ¢ekicilikler sayesinde destinasyona turist cezbedilebilir.
Cezbedilen turistleri agirlamak ve destinasyonu zorlamamak agisindan
{istyapt unsurunu gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ustyap:
konaklama, yeme i¢me isletmeleri ve yan turistik isletmelerden
olusmaktadir. Yani eger {ilkeye gelecek potansiyel turistler igin
konaklaya bilecekleri bir otel (motel, hostel, tatil kdyli) ayn1 zamanda
yeme i¢cme ve eglenme i¢in gerekli olan tesisler ve mekanlar yoksa,
destinasyonda var olan ¢ekicilerin pazarlanabilmesi ve satilmasi hayli
zor ve bir o kadar da ekonomik ag¢idan diisiik diizeyde getiri saglayacak,
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bundan dolay1 bu {iriinlerin pazarlanabilmesi ve satilmasi bir hayli giic
olacaktir.

2.4.2. Destek Faktor ve Kaynaklar

Modelin ikinci fakorii olan destek faktdr ve kaynaklaridir. Temel kaynak
ve cekicilikler, turistleri destinasyona cezbetmek i¢in baglica motivasyon
faktoriiydii. Destek faktor ve kaynaklari ise destinasyonda basarili bir
turizm olusturmak ig¢in kullanilmaktadir. Bu faktér de digerleri gibi bazi
unsurlardan olusmaktadir. Turizm altyapisi, ulasabilirlik, yaraticilik ve
girisimcilik, kolaylastirict kaynaklarlar, destek faktor ve kaynaklarin
temel unsurlaridir. Turizm altyapisinin yeterli ve kaliteli diizeyde olmasi
rekabet agisindan ve destinasyonun imaji agisindan Oonem arz eder.
Ulasabilirlik, destinasyonun cografi konumu agisindan ele alinmaktadir.
Destinasyonun potansiyel pazarlarina olan mesafeleri dikkate alinir ve
buna uygun stratejiler gelistirilir. Yaraticihik ve girisimcilik ise tamam
farklt bir konuyu ele alir. Destinasyonda girimsicilerin veya normal
insanlarin hayal giiclerini kullanarak yaraticiliklarini ortaya koymalar1 ve
destinasyona farkli bir bakis agisindan cezbedirligi asilar. Kolaylastirici
kaynaklar, genellikle devletin kontrolii altinda bir kismi1 ise 6zel sektor
tarafindan kullanilan kaynaklardir. Bunlar haberlesme kaynaklari,
potansiel ve giivenli su kaynaklari, kamu ve saglik hizmetleri. Destek
faktor ve kaynaklar ile destinasyonda olan turizm yapis1 pozitiv yonde
desteklenebilir.

2.4.3. Destinasyon Yonetimi

Destinasyon yonetimi modelin tglincli  faktoriidiir. Destinasyon
yonetimi, lilke veya destinasyonun rekabetcilligini etkileyen unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlar da digerlerinde oldugu gibi destinasyonda
turizm hareketliliginin akict ve c¢ekici olmast agisindan Onemli ve
zorunludur. Bu faktor destinasyonun ozelliklerini gelistirerek, sahip
olunan kaynaklar1 sistemli ve verimli bir sekilde kullanimina yardim
edecektir. Aslinda destinasyon yonetmi faktor olarak diger ii¢c faktorii
yonetmek agisindan kullanilmaktadir. Soyleki bu faktor, temel kaynak
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faktoriiniin  sahip oldugu o6zellikleri gelistirmek, destek kaynak
faktoriiniin kalitesini arttirmak ayni1 zamanda niteliksel belirleyenlerden
kaynaklanabilecek sorunlarin karsisin1 almaktan dolay1 kullanilmaktadir.
Faktoriin bes unsuru vardir. Pazarlama, organizasyon, enformasyon,
hizmet ve kaynak yonetimi faktoriiniin unsurlaridir.

Pazarlama, destinasyonun {Uretdigi turistik {iriin ve hizmetlerin
tilketicilere satmast ve satis sonraki servisleri uygulamaktan
olusmaktadir. Bu unsur, fiyat politikasi, {iriin paketlenmesi, dagitim
kanallari, ulagtirma servisi gibi belirleyicilerden olugmaktadir. Ama
pazarlama kavrami i¢in reklam, tanitim ve halka iliskiler kullanilmalidir.
Destinasyon i¢in ne kadar iyi bir imaj yaratilirsa, pazarlama da o kadar
kaliteli olur.

Organizasyon, genel olarak destinasyonun organizasyonuna ve onun
kalitesine yonelik bir unsurdur. SoOyleki, destinasyonda organize
stratejilert1 ne kadar iyi olursa, isletmeler bir o kadar sorunsuz isler.
[laveten destinasyonun &zellikleri belirlenerek ona uygun  bir
kordinasyon sistemi olusturmak rekabet giiciinii arttirir.

Kaynak yoOnetimi, destinasyonun sahip oldugu kaynaklar1 ne diizeyde
etkili ve verimli kullanilmasin1 belirlemek agisindan ve bunu gelistirmek
konusunda ve sonugta rekabeti uzun siireli kilmak acisindan c¢ok
onemlidir. Kaynaklarin korunmasi ve yeniden yapilandirilmasi, turizmi
korumak anlamma gelmektedir. Ornek vermek gerekirse, diinyada yesil
ve mavi bayrakli oteller, kaynaklar1 etkili kullanan ve koruyan
isletmelerdir.

Hizmet wunsuru, destinasyonda verilen hizmetin kalite diizeyini
belirlemek acisindan kullanilmaktadir. Turizm sektoriinde {retilen
hizmetin kalite diizeyi ve degeri Olgiilememektedir. Bunun sebebi
hizmetin karmasik ve Olclilemez veya degerlendirilmesi zor olmasidir.
Hizmetin kalitesi yiiksek oldukca, rekabet giicii de gelismeye agik
olacaktir.

Enformasyon unsuru ise, tiim bu unsurlar sonunda elde edilen bilgilerin,
tilketici tutumlari, ihtiyaclar1 ve davraniglarinin bir yere toplanarak analiz
edilmesi, sorunlarin ve gereksinimlerin belirlenerek uygulanmasi ve
yeniden geri doniis elde edilmesidir. Enformasyon destinasyonun
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gelisimi acisindan Onemlidir.Ziyaretgilere arz edilen turizm {iriin ve
hizmetlerinin gelistirilmesi ve kalitesi, destinasyonun rekabet giicii
kazanmasinda onemli rol oynamaktadir. Sorunsuz, iyi standartta ve
yiiksek diizeyli kalitede olan bir {iriinii arz ederek ve bunu stirekli
kilanlar veya devamliligi siirdiirebilenler agik ara bir rekabet giicii
tistiinliigli elde edeceklerdir. Ayni zamanda enformasyon bilesimini
sistemli ve yerinde kullanarak ziyaretcilerin arzu ettikleri mal ve
hizmetleri ayni sekilde bunlar1 nasil ve ne zaman arz etmeleri gerektigini
bilen bir {ilke, bolge, destinasyon her zaman rekabet giicii elde
edebilecektir. Bunun sebebi enformasyon bilesimini kullanarak
potansiyel ziyaretcilerinin ne istedigini onceden kestirerek rakiplerine
kiyasla avantaj elde edecek ve dolayisiyla ziyaret¢i veya tiiketicilerin
arzu ettiklerini arz ederek ekonomik acidan da iyi bir diizeyde kar elde
edecektir.

2.4.4. Niteliksel Belirleyenler

Kavramsal rekabet modelinin son faktorii olan niteliksel belirleyenler,
ilke ve destinasyonlarin rekabet siirin1 ve potansiyelini ortaya koyarak
etkilemesi nedeni ile bolgesel kosullar olarak da adlandirilmaktadir.
Niteliksel belirleyenlerin baslica dort unsuru vardir. Giivenlik, maliyet,
baghilik, ve yerlesim yeri niteliksel belirleyenleri olusturan dort
unsurdur.

Yerlesim yeri adindan da goriildiigii gibi destinasyonun yerlestigi cografi
konum olarak ele alinmaktadir. Destinasyonun yerlesim yeri belli bash
turist gonderen, zengin lilkelere veya piyasalara olan mesafe anlayisi ile
olgunlagir. Yani destinasyon belirli bir aktif pazara ne kadar yakin
olursa, onun tercih edilebilirligi de o kadar yiiksek olur. Bilindigi iizere
mesafe ne kadar uzak olursa, ulasim maliyeti de o kadar artar. Yerlesim
yeri uygun olan destinasyonlarin rekabetcilligi de artar.

Baglilik unsuru ise, bir destinasyonun durumunun digerine bagli olmasi
durumunu agiklamaktadir. Bu unsurun daha iyi anlasilmasi i¢in bir 6rnek
vererek agiklamak daha uygundur. Ornek olarak, gecen yillarda Tiirkiye
ile Rusya arasinda yasanan ugak krizi baglilik unsuruna giizel 6rnektir.
Tiirkiyenin, Rusya u¢agini vurmasiyla tilkeler aras1 siyasal kriz biiytidii.
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Rusya her yi1l Tiirkiyenin Antalya bolgesine hatr1 sayilir diizeyde turist
gondermekteydi. Ugak krizinden sonra lilkeler arasi sorundan dolayi
Rusya Tirkiyeye turist gondermedi. Bunun sonucunda Antalyada birgok
otel donemi zararla kapatdi. Simdi baglilik unsurunun devreye girdigi
yer burasidir. Tiirkiyeye gelemeyen ruslar, yazi Yunanistanda gegirdiler.
Burada kaybeden destinasyon Tiirkiye oldugu takdirde kazanan taraf
Yunanistan oldu. Yunanistanin kazanmasi aslinda yasanan krize bagh
olmaktaydi.

Giivenlik unsuru, adma bagli olarak destinasyonlarin giivenlik diizeyini
ortaya koymaktadir. Destinasyonlarin giivenlik seviyesi diisiik oldugu
zaman terdr, kapkaccilik, hirsizlik, 6lim gibi olaylar yasanacaktir.
Turizm  sektoriiniin  baslica diismani  bu unsurun zayifligidir.
Destinasyonun gilivenligini arttirmak, rekabetcillige pozitiv yonde etki
eder. Giivenligin zayif oldugu turizm destinasyonlarindan biri
Brazilyadir.

Maliyet unsuru, turistler agisindan gider destinasyonlar ve iilkeler
acisindansa kazan¢g anlamina gelir. Bazi durumlarda bu aksine de
donebilir. Maliyetlerin  yiiksek tutulmasi tiiketicilerin tercihlerini
degistirebilir. Destinasyonlar maliyetler kendi ve tiiketiciler agisindan
uygun diizeyde tutarlar veya tutmak i¢in stratejiler izler, politikalar
uygularlarsa pozitiv yonde bir geri doniis alirlar. Maliyet unsuru bir ¢ok
belirleyenden asili olmaktadir. Ulke parasinin devalvasyona ugramast,
tedarikcilerin fiyatlar1 yiikseltmesi, devlet tarafindan yapilan vergi
politikalari maliyet unsurunu etkilemektedir.

Sonu¢ olarak gelisen diinyada {lkeler turizmden pay almak
istemektedirler. Daha fazla pay alip, ekonomik kalkinmada basarili
olmak ve refah diizeylerini yiikseltmek isteyen {ilkeler, rekabet
etmelidirler. Rekabet etmek icin uygun stratejiler ve politikalar izlemeye
mecbur olan destinasyonlar. Kendilerine uygun olan rekabet modellerini
incelemeli ve arastirarak uygulamalidirlar. Destinasyonlar bu modelleri
etkili bir bigimde uygulayarak profésyonel destinasyon olma yoniinde
ilerleyebilirler. Belirtilen lizere rekabet modelleri arasinda en kapsaml
olam1 kavramsal rekabet modelidir. Ritchie ve Croucha gore
destinasyonlar arasinda en rekabetcil olan1 insanlarmma en iyi sekilde
standartlar1 olusturan, refahi saglayan ve ekonomik gelir yaratarak
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bunlan siirdiiriilebilir temeller iizerinde kurandir. Ulkeler piyasalarda
rekabet etmek istiyorlarsa, durum ve ozelliklerini iyi degerlendirmeli ve

bunlara uygun stratejiler belirlemelidir (Ritchie ve Crouch, 2000:1-7).

Sekil 3: Ritchie ve Crouchun Destinasyon Rekabetine iliskin
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Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, "Tirkiyede Turizm

Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla

Ornegi, 2004.s50.
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2.5. Dwyer ve Kimin Biitiinlestirilmis Rekabetci Modeli

Tezin bir diger rekabet modeli Dwyer ve Kim tarafindan olusturulmus
biitiinlestirilmis rekabet modelidir. Bu model iilkeler ve turizm
destinasyonlarinin rekabetcilligini karsilastirmak i¢in olusturulmustur.
Model destinasyonlarin rekabetcilligine veya rekabet giicline etki eden
unsurlarin  neler oldugunu O6ne ¢ikarmak amaci tasimaktadir.
Biitiinlestirilmis rekabet modeli ayn1 zamanda destinasyon ve tlkelerin
zayif ve gigcli yonlerini farkli acilardan ortaya koymabilme
niteligindedir.

Bu modelde, iilke ve firma rekabetinin baslica unsurlari bir araya
getirilmekte ve ozellikle Ritchie ve Crouchun kavramsal modelinden
bazi alintillar yapilmaktadir. Asagida belirtilecek Sekil 4'de modelin
yapist goriilmektedir (int 6, 08.04.2018). Destinasyon yonetimi, bolgesel
kosullar, dogal ve gelistirilmis kaynaklar, talep kosullar1 ve destinasyon
rekabetinden olusan bu bes faktor, turizm rekabetinin baslica gostergeleri
olmaktadir. Gosterilmis faktorler de kendi iclerinde farkli boliimlere
ayrilir ve her biri, ayr1 ayrilikta destinasyon rekabeti iizerinde bir niifuza
sahiptir. Bundan dolay1, rekabet giiciine etki eden unsurlarin
belirlenebilinmesi ve gelistirilebilmesi i¢in, bu unsur ve faktorleri bir
biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

2.5.1. Dogal ve Gelistirilmis Kaynaklar

Dogal ve gelistirilmis kaynaklar sekil 4'de de goriildiigii gibi destek
faktor ve kaynaklari ile ayn1 kiimede gruplandirilmaktadir. Gosterilmis
bu ii¢ faktor grubu birlikte, basarili bir turizm endiistrisi tizerindeki
esaslar1 ve destinasyonun turist akis1 i¢in ¢ekicilik unsuru tasiyan farklh
ozelliklerini ortaya koyar.
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Sekil 4: Dwyer ve Kimin Biitiinlestirilmis Rekabet¢ci Modeli
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Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, "Tiirkiyede Turizm
Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla
Ornegi, 2004.553.

Dogal ve gelistirilmis kaynaklar ile destek faktorler ve kaynaklari,
destinasyonun rekabet giicli kazanmasimi saglayacak en Onemli ve
baglica unsurlara sahip olma bakimindan kritik bir 6neme sahiptirler. Ek
olarak bu faktorlerin, bir bogle ve ya destinasyonun rekabet giiciinii
etkileyen unsurlar oldugunu da sdylemek yanlis olmaz. Bu sebebten, kisa
olarak bunlarin nelerden ibaret olduguna bakmakta fayda vardir. Dogal
kaynaklarla vurgulanmaya c¢alisilan Ozellikler; cografi konum, dogal
afetler ve giizellikleri, bolgenin iklim yapisi, flora ve faunasi, manzarasi
ve goriinlimii, ulusal parklar ve alanlarla birlikte bozulmamis dogasindan
olusmaktadir. Bunlarla beraber; geleneksel sanatlar, mimari ve sanatsal
ozellikler, tarihi\kalint1 eserler, bélgenin yerel kiiltiirii gibi faktorler de
dogal kaynaklar kiimesine ait edilmektedir.

Gelistirilmis kaynaklar ise,turizm altyapist (ulasim sistemlerinin ve
havaalanlarinin yapisi, bilgi danisma, konaklama tesislerinin gesitliligi
ve kalitesi, turist rehberligi vb.), festivaller, 6zel olaylar, eglence ile
mevcut aktivitelerin rolii ve alisveris imkanlarindaki cesitlilik ve
kaliteden olugmaktadir. Destek faktorler ve kaynaklari; hizmet kalitesi,
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pazar 1iliskileri, misafirperverlik, genel altyapt ve destinasyonun
ulasilabilirlik durumu gibi 6zelliklerden ibaret olmaktadir.

2.5.2 Destinasyon Yonetimi

Biitiinlestirilmis rekabet¢i modelinin bu faktorii destinasyon yonetimidir.
Destinayon yonetimi, adindan da goriildiigli gibi destinasyonun rekabet
giiclinli gelistirmek icin uygulanan ve siirdiiriilebilirligi korumak i¢in
gelistirilen bir faktordiir. Destinasyon yoOnetimi bolgesel kosullara ve
gelisen durumlara ayak uydurmak amaciyla belirli unsurlara sahiptir.
Insan kaynaklarini gelistirme, yonetim organizasyonu, politika ve
planlama, gelisme, cevresel yonetim, pazarlama yonetimi. Bu unsurlar
baslica cekicilik niteligi tagimamaktadir. Destinasyonun rekabetcilligini
artirmak ve gelistirmek amaciyla uygulanilmaktadirlar. Insan kaynaklari
gelistirme, destinasyonda hizmet ve iiriin iireten is giiciinii yetisdirmek
ve gelistirmek amaciyla kullanilan unsurdur. Yonetim organizasyonu,
direk olarak destinasyona hedeflenmektedir. Yani destinasyonun
yonetimi i¢in gelistirilen bir unsurdur. Politika ve planlama,
destinasyonun piyasada yerini korumak ve siirdiiriilebilirligini korumak
icin uygulanilan plan ve politikalar1 igerir. Gelisme destinasyonun
stratejik donemde nerede olacagini belirlemek ve uygulamak amaciyla
kullanilan bir unsurdur. Cevrese yoOnetim, destinasyonun dogal
giizelliklerinin  ve c¢ekiciliklerinin  korunmasit  ve devamliliginin
saglanmasi i¢in uygulanan unsurdur. Pazarlama yonetimi, destinasyon
icin gelistirilen reklam, tanitim ve imaj yaratma gibi faktorler i¢in
uygulanan bir iceriktir. Tiim bu unsurlar destinasyon yonetimmini kapsar
ve destinasyonun gelismesini saglar (Dwyer ve Kim,2003:5).

2.5.3. Talep Kosullar:

Biitiinlestirilmis rekabet¢i modelin, iiglincli faktorii talep kosullandir.
Talep kosullar, tiiketicilerde ve turistlerde talep yaratmak i¢in uygulanan
bir faktordiir. Talep kosullar1 da diger faktorler gibi baz1 blinyesinde bazi
unsurlar icermektedir. Bunlar, destinasyonun taninmislig1, destinasyonun
imaj1 ve turist tercihleridir. Genel ekonomide talep kavramu, tiiketicilerin
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arzu ve isteklerini elde etmek icin karsiligini1 6demeye hazir olduklar
ekonomik durum gibi anlatilmaktadir. Talep kosullarinin unsurlarinda bu
kural biraz farklilik igerebilir. Destinasyonun taninmighgi, turizm
sektoriinde ve diinya genelinde destinasyonun hangi diizeyde bilinirligi
tizerinde durmaktadir. Bu taninmishk diizeyini arttirmak ig¢in nelerin
gerekli oldugunu belirlemek i¢in uygulanir. Destinasyonun imaji, turizm
sektoriinde ve diinya ¢apinda turistler ve tiiketicilerin gdziinde
destinasyonun konumu ve 6nemi bazinda ele alinir. Turist tercihleri ise,
turistlerin  destinasyondan bekledikleri {iriin ve hizmetlerin neler
oldugunu ortaya cikarmak i¢in kullanilmaktadir. Burada tercihleri
belirlemek i¢in iki unsur s6z konusudur. Bunlar timden varim ve tiime
varimdir.

Sonu¢ olarak talep kosullar1 destinasyona cekicilik kazandirmak
amaciyla uygulanabilir bir kapsamdadir. lyi planlanms bir tanitim
kampanyas1 ve reklamla destinasyonu diinya literatiirde tanitarak,

destinasyona turist akimi saglamak ve talep olusturmak biiytik ihtimaldir
(int 7, 09.04.2018).

2.5.4. Bolgesel Kosullar

Modelin dordiincii faktorii olan bolgesel kosullar, destinasyolara veya
tilkelere etki eden dis gii¢ler olarak vurgulanabilir. Bu dis bilesenler
genis bir ¢evrede toplanmustir. Diinyada gelisen bir ¢ok olaya bagh
olarak bu bilesenler degisir ve destinasyonu da pozitif veya negatif
yonde degismeye zorlar veya etki ederler. Ve boylece destinasyonun
rekabet giiciine olumlu veya olumsuz yonde etki ederler. Bu unsurlar,
fiyat rekabeti, mikro ve makro ¢evre, destinasyonun oldugu konum ve
emniyet-giivenligi saglamaktadir. Ama iyi planlama ve uygulamalar
sonucunda bolgesel kosullar1 distan gelen tehditlere karsi savunmaci ve
ilimlastirici olarak kullanmak olur (Bahar, 2004:55).

2.5.5. Destinasyon Rekabeti

Rekabet¢ci modelin son faktorii destinasyon rekabetidir. Modelin asli
amact zaten destinasyonda rekabet saglamak ve ekonomik refahi
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saglamakdir. Destinasyon rekabeti diger faktorler icin kopri
niteligindedir. Sekil 4'e bakildig1 zaman destinasyon rekabeti faktoriiniin
diger faktorlerle baglantis1 goriilmektedir. Kim ve Dwyer agisindan
modelin birincil goérevi destinasyonda yasayan insanlarin yasam
standartlarmi yiikseltmekdir. Ikincil amag ise destinasyonun rekabet
gliciinii artirmaktir. Ama eski modellerden de belirtilen iizere
destinasyonun ekonomik refahinin saglanmasi i¢in rekabetcilliginin
yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Kime gore rekabetcil destinasyonun baslica gostergeleri, destinasyona
gelen turistlerin ve turistik harcamalarin istatiksel gostericileri, turizm
icin sermaye yatirimlari, isgiicliniin istthdam edilebilmesi, ekonomik
bliyiime oranmi, GSMH artimlar ve kisi basina diisen gelirlerden

olugsmaktadir. Genel literatiirde bunlar ekonomik refahin gostericileridir
(Kim ve digerleri, 2001:75-76).

Sonu¢ olarak bu modelin olusturulmasinin baglica amaci1 Onceki
modellerin rekabetin Ol¢giilmesinde yetersiz kalmasidir. Kim ve Dwyer
gelistirdikleri bu modelin turizmde rekabeti 6l¢mek i¢in en uygun model
oldugunu diisiinmektedirler. Bunun baslica sebebi bu modelin diger
modellerin bir biitiiniinden olusmasidir. Adindan da goriildiigii tizere
rekabetci biitlinlestirilmis rekabet modeli diger modellerin, faktorlerinin
karmasidir. Bu model turizm endiistrisinde destinasyonlar acisindan
rekabet edebilmek icin en 1yi olanaklar1 ve planlamalarda kullanmak i¢in
stratejileri ortaya ¢ikmak i¢in tasarlanmistir. Destinasyonlarin zayif ve
giiclii taraflarim1 belirlemek ayn1 zamanda olusabilecek firsat ve tehditleri
belirleyerek bunlara uygun stratejiler gelistirerek tepkiler vermek
amaciyla Kim ve Dwyer tarafindan gelistirilmis model, biitiinlestirilmis
rekabetci modeldir.

2.6. Kimin Turizm Rekabet Modeli

Kim turizmde rekabet giiciinii belirlemek amaciyla bir model gelistirdi.
Bu model baslica olarak dort faktdorden olusmaktadir. Model birincil
kaynaklar, ikincil kaynaklar, iiclinciil kaynaklar ve dordiinciil kaynaklar
da dahil olmakla doért unsurdan olusmaktadir (int 8, 11.04.2018).
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Modelin birinci unsuru birincil kaynaklar faktoriidiir. Birincil kaynaklar
faktoriiniin ic unsuru vardir. Bunlar, kaynaklar, cevre ve icerikten
olusmaktadir. Cevre, digsal bir unsurdur. Cevre unsuru, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, politik ve yasal, teknolojik ve son olarak isletmenin makro ve
mikro cevrelerinden olugmaktadir. Kaynaklar, destinasyonun sahip
oldugu temel ¢ekiciligi olusturan fiziksel kaynaklardir. Bu kaynaklar
yapay ve dogal olarak iki yere ayrilirlar. Kaynaklar, fauna ve flora,
kiiltirel ve tarihi yapilar olarak gruplanmaktadir. Icerik ise,
destinasyonun sahip oldugu tiim turizm irlnlerinin uretildigi ve
sunuldugu yerler ile birlikte dolayli hizmetleri de kendinde barindirir.
Icerik, konaklama, yeme-igme ve eglence yapilari, tedarikgiler, kamu ve
ozel sektorer ile birlikte sermayeciler ve yoneticilerden olusmaktadir.

Modelin ikinci unsuru ikincil kaynaklardan olusmaktadir. Ikincil
kaynaklarin bilesenleri sdyledir; turizm yatirimlari, planlama, turizm
politikalari, yonetim, vergilendirme ve {riin fiyatt. Bu unsurlar
destinasyonda temel turizm endiistrisi olusturmak i¢in gerekli ve zorunlu
olan bilesenlerdir. Turizm yatirimlari, turizm endiistrisinde bir yer
edinmek i¢in gerekli olan tiim yatirnmlari igermektedir. Planlama, turizm
endiistrisinde gelismek ve bir varlik olusturmak i¢in gerekli olan kamu
ve 6zel kuruluslar tarafindan uzun dénemde yapilan kararlardir. Turizm
politikalari, destinasyonun diinya turizm sektoriinde yer edinmesi
amaciyla yapilan tutumlarin ve stratejilerin tiimiidiir. Turizm sektoriinde
bir vizyon sahibi olabilmek i¢in turizm politikalar1 dnem niteligindedir.
Yonetim, destinasyonda olusturulan turizmi tagimak, kontrol etmek ve
gelistirmek icin gerekli olan bir kavramdir. Vergilendirme, devlet
tarafindan yapilan uygulamalardir. Uriin fiyati, destinasyonda iiretilen,
turistik iirlin ve hizmet i¢in belirlenen degerdir. Vergilendirme ve fiyat
bilesenleri ne kadar yiiksek olursa, destinasyonun rekabet giicii ona
paralel olarak diiser. Belirtilen tiim bilesenler destinasyon rekabetini
dogrudan etkiler ve sekillenmesinde biiyiik rol oynar.

Modelin iigiincii unsuru {iciinciil kaynaklardan olusmaktadir. Ugiinciil
kaynaklarin bilesenler sOyledir; turizm altyapisi, konaklama tesislerini
durumu ve tutumu, turizm isgiicii ve tanmitim ile, kaynaklarin ¢ekiciligi.
Turizm altyapisi, ne kadar yeterli ve ileri diizeyde olursa, destinasyonun
rekabeti i¢in Oonem tasir. Konaklama tesislerinin durumu ve tutumu,
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turistler acisindan 6nem arz eder. Konaklama tesislerinin durumu iyi
olmazsa, tercih edilebilirlik azalir ve kapasitesi diisiik olan bir tesis
rekabetcilligi aksatir. Turizm isglicii ve tanitim, isgiiciiniin kalifiye
elemanlardan olugmasi ve destinasyonun 1iyi nicelikte tanitilmasi
onemlidir. Kaynaklarin  ¢ekiciligi, destinasyonda talep indeksi
olusturmak a¢idinda zorunludur.

Modelin dordiincii unsuru dordiinciil kaynaklardan olusmaktadir.
Dordiinciil  kaynaklar, turizm istihdami, turizm ihracati, turizm
performans1 olarak 1ii¢ bilesenden olusur. Turizm istihdama,
destinasyonun turizm sektoriinde calisan isgiicliniin sayisint  ve
verimliligini  gostermektedir. Ayni sekilde istthdamda olan reel
bliylimeni ortaya koyar. Turizm ihracati, sektorde isletme veya iilkenin
kigibast turizm harcamalarini istatistiksel olarak yansitir. Turizm
performansi, destinasyonun turizm verimliligini, biiylime oranini,
turistlerin ortalama kalis siirelerini ve harcamalarina iliskin oranlar1 ve
GSMH payin1 gosterir.

Ozetle, Kim turizmde rekabet giiciinii ortaya koymak icin gelistirdigi
turizm rekabet modeli, turizmde olan rekabet modelleri ile genel olarak
ayn1 Ozellikleri paylagir. Kimin 6zellikle vurguladig: bir kirilma noktasi
vardir. Soyleki, Kim agisindan modelin dordiinciil kaynaklari, diger
kaynaklara kiyasla rekabet giiclinii daha fazla etkiler ve sekillendirir
(Kim ve digerleri, 2001:30).
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Sekil 5: Kimin Destinasyon Rekabeti Modeli
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Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, "Tiirkiyede Turizm
Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla
Ornegi, 2004.s59.
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Turizm endiistrisindeki rekabet konusunda gelistirilen bu dort modeli
ayri-ayr1 ve ayrintili bir sekilde agikladiktan sonra, belirtilen modellerin
stiinliikleri, kapsamlari, ve kisithliklar1 6zet olarak Sekil 6'da
gosterilmektedir.
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Sekil 6: Turizm Sektoriinde Rekabet Konusunda Gelistirilen
Modeller
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Kaynak: Ozan Bahar, Basilmamis Doktora Tezi, "Tiirkiyede Turizm

Sektoriiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Alan Calismasi: Mugla
Ornegi, 2004.s60.

UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN TURIZM SEKTORUNUN REKABET GUCUNUN
RITCHIE VE CROUCHUN TURIZMIN KAVRAMSAL
REKABET MODELi CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

3.1. Genel Bilgiler

Simdiye kadar genel ve ayricalikli olarak rekabet kavramini, destinasyon
kavramini ve turizmde rekabet modellerini farkli kaynaklar ve insanlarin
deyim ve agiklamalariyla yorumlayarak aciklamaya c¢alisildi. Tezin
iclincli ve son boliimiinde, boliimiin baslica konusu olan Ritchie ve
Crouchun turizmin kavramsal modeli ¢er¢evesinde Azerbaycan turizm
sektoriiniin rekabet giiciinii incelenerek degerlendirilecektir. Oncelikli
olarak boliimiimiiziin baglarinda Azerbaycan hakkinda genel bilgiler
verilerek daha sonra Ritchie ve Crouchun kavramsal rekabet modeli
yeniden hatirlatmaya calisilacaktir.

Azerbaycanin genel yapisi, tarihi, suanki durumu, ekonomik durumu,
altyap1 ve listyapisiyla beraber turizmi hakkinda genel bilgiler verilerek
daha sonra bu bilgileri daha kapsamli bir bigimde Ritchie ve Crouchun
kavramsal rekabet modeli ile celistirerek anlatilacaktir.

Ritchie ve Crouchun destinasyon rekabetine iligkin kavramsal modeli
Azerbaycana uyarlamaya calisilacaktir. Yani kavramsal rekabet
modelinin dort baglica belirleyeni olan (Kim ve digerleri, 2001:33);

» Niteliksel belirleyenler; baglilik, giivenlik, maliyet, yerlesim yeri

» Destinasyon yonetimi; pazarlama, kaynak yonetimi, organizasyon,
enformasyon, hizmet

» Temel kaynak ve cekicilikler; fizyografi, kiiltiir-tarih, pazar
iliskileri, degisik aktiviteler, 6zel olaylar, turizm {istyapisi
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» Destek faktor ve kaynaklari; turizm altyapisi, ulasilabilirlik,
kolaylastirict kaynaklar, yaraticilik-girisimcilik

Azerbaycana uyarlayarak, burada var olan mevcut durumu anlamaya
calisilacak ve bunlarin yaninda kavramsal rekabet modelinde var olan ve
rekabet modelinin sekillenmesine yardimci olan ayni zamanda {ilke
ekonomisine de etki eden rekabetci (Mikro) ve kiiresel (Makro) ¢evreleri
de g6z Oniinde bulundurmaya calisilacaktir.

3.2. Azerbaycan Hakkinda Genel Bilgiler

Memmed Emin Resulzade tarafindan yaratilan Azerbaycan Milli Surasi
28 mayis 1918 yilinda Giirciistanin baskenti Tibiliside Modern
Azerbaycan Cumbhuriyetini ilan etmisdir. Orta dogunun ilk demokratik
tilkelerinden sayilan Azerbaycanin yiiz sahas1 86.6 km? olmaktadir. 1920
yilt 26 nisanda zamanimnin giiclii devletlerinden olan komiinist Sovyet
Rusyasi1 tarafindan haince isgal edilmistir. 1920 yilindan baslayan esaret
1991 yilinda sona ermis ve Azerbaycan birdaha G6zgirliigiini
kazanmistir. Doksanli yillarda baglayan ve Azerbaycanla-Ermenistan
arasinda yasanan Karabag savasinda Azerbaycanin topraklarinin yiizde
yirmisi istila edilmistir.

Azerbaycanin toplam niifusu 2018 yili gostericilerine gore 9,898,100
kisiden olusmaktadir. Niifusun ylizde 511 kadin yiizde 49u erkek
olmaktadir.

Tablo 1: Azerbaycanin Demografik Istatistikleri

Gostericiler 2016 2017 2018
Toplam 9705.6 9810.0 9898.1
Niifus(bin kisi)

Kadinlar(bin kisi) | 4870.0 4918.8 4960.1
Erkekler(bin kisi) | 4835.6 4891.2 4938.0
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Koyli 4553.2 4611.0 4660.3
Niifusu(bin kisi)

Sehirli 5152.4 5199.0 5237.8
Niifusu(bin kisi)

Kaynak: https://www.azstat.org (05.05.2018)

Azerbaycan 1991 yilinda tam bagimsizligini ilan ettikten sonra, devletin
karsisindaki en biiyiik sorunlardan bir tanesi organize edilmis, sistemli
bir devlet biit¢esi olusturmakti. Azerbaycan yeralti ve yeristl ¢esitli
dogal kaynaklarinin zenginligi ile de taninmaktadir. Bu zenginligi bir
sekilde maliyete doniistiirerek devlet biitgesini olusturmak, oncelikli ve
gerekli bir zorunluluktu. Bu sebepten Azerbaycan hiitkumeti 1994 yilinda
kapilarinin yabanci sermayicilere acti. Bu kapitalistler Azerbaycana
bliylik yatirimlar yaparak, diinyanin doyumsuz bir sekilde ihtiyact
duydugu ve suan savaslarin baslica sebeplerinden biri olan, enerji yani
petrol kaynaklarini kendi ellerine aldilar. 1994 yil1 20 eyliiliinde yapilan
anlasmada i¢lerinde Tiirkiye de dahil olmakla 8 iilkeden, 13 biiyiik sirket
vardi. Giiliistanda yapilan "Asrin Anlasmasi" Azerbaycan petroliinii imal
ederek, azerbaycana ve diger llkelere satmanin kagiz iistiindeki haliydi.
Azerbaycan devleti buradan ¢ok diislik oranlarda pay alabiliyordu. Bu
anlasmadan sonra daha 19 iilkeden 41 sirketin katilimiyla 27 anlasma
yapildi. Bu anlagsmalara 1995 yilinda 100 milyon, 1996 yilinda 600
milyon ve simdiye kadarsa toplamda 2.5 milyar civar1 yatirim yapildi.
Azerbaycanda petrol ile birlikte dogal gaz da imal edilmektedir (int 10,
06.05.2018). Ve bu anlasmalarla gelen sorunlardan biri, Azerbaycan
ekonomisinin petrol ve petrol {riinlerine bagli olmasi ve ekonominin
diger dallarinin yozlasarak, gelisimden mahrum olmasidir. Azerbaycanin
bazi ekonomik istatistikleri tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Azerbaycan Ekonomisinin Kismi Istatistikleri

Gostericiler 2016

Devlet Biitcesi toplam gelirleri | 17505.7
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(mIn manat)

Devlet Biitcesi toplam giderler | 4124.0

(mIn manat)
Dis Ticaret ithalat (bin dolar) 8489140.4
Di1s Ticaret ihracat (bin dolar) 13457592.1

Kisi Basma Diisen Milli Gelir | 4710.1
(manat)

Kaynak: https://www.azstat.org (06.05.2018)

Azerbaycan 1994te yaptig1 anlasmayla, iilke ekonomisinin kalkinmasini
tetikledi. Ulkeye gelen sirketlerle birlikte yeni petrol kuyular1 kazildu,
yeni teknikler ve gelismis ekipmanlarla petrol {iretimi artti. Artar petrol
tiretimi ile birlikte iilkeye, enerji sektoriinden kazanilan dovizler akmaya
basladi. Olusan tilke biitgesinin biiylik bir kismi ulagim, tagimacilik, hava
limanlari, yeni otobanlar ve tren hatlar1 icin gerekli olan sermayeyi
besledi. Azerbaycan petrol satan bir iilke olarak petrolunu avrupaya ve
akdenize ¢ikarmak igin, Baki-Tibilisi-Ceyhan hattinin ve yine Rusya ve
Avrupaya satilmak iizere Baki-Supsa ve Baki-Novorossiysk boru
tagimacilik hatlarinin yapiminda 6nderlik etti (int 11, 06.05.2018). Petrol
tiretiminden gelen gelirlerle birlikte ulasim sektorii  Azerbaycanda
yildan-yila gelisti. Bu gelisim bilingsiz bir sekilde de olsa gayri-neft
sektorii i¢cin altyapr niteligi tasimaktaydi. Ciinki ileride sikca
bahsedecegimiz kavramsal rekabet modeli'ninin dort belirleyeninin
unsurlarindan bazilar1 ulasim ve altyapiy1r icermekte olacaktir ve bu
unsurlarin Azerbaycanda nasil gelistigini, nelere sebeb oldugunu ve tilke
turizmine neler sagladigma birlikte taniklik edecegiz. Tablo 3 da
Azerbaycanin ulagiminin istatistiksel tablosu gosterilmektedir.
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Tablo 3: Azerbaycan Ulasim ve Tasimacilik Istatistikleri

Gostericiler 2016
Tren Hatlar1 (km) 2429.0
Metro Yollar1 (km) 36.6
Boru Hatlar1 (km) 5431.0
Petrol Boru Hatlar1 (km) 1522.0
Uluslararas1 Gaz Hatlar1 (km) 3909.0
Baki-Tibilisi-Ceyhan (km) 442.0
Otomobil Yollar1 (km) 19016.0

Kaynak: https://www.azstat.org (08.05.2018)
Azerbaycan bes lilkeyle sinir hatlar1 vardir, bunlar soyledir;

» Kuzeyden-Rusya

> Giineyden-Iran

» Kuzey Batidan-Giircistan

» Batidan- Tiirkiye ve Ermenistan

» Dogudan- Kazakistan ve Tiirkmenistan (Hazar denizi aracilifiyla)

Azerbaycana kara yoluyla gelmek isteyen ziyaretciler, mutlaka bu
tilkelerin  araciligiyla gelmek zorundadirlar. Ama Azerbaycan
Ermenistan ile savas halinde oldugundan Ermenistandan direk olarak
Azerbaycana gecis saglanamamaktadir. Kazakistan ve Tiirkmenistandan,
Hazar denizi araciligiyla Azerbaycani ziyaret etmek miimkiindiir, ayni
zamanda Iran ve Rusyayla da su smnirlar1 vardir. Hava tasimaciliginin da
ayn1 sekilde gelistigi Azerbaycanda 10 wuluslararast hava liman
bulunmaktadir. Bunlardan biri Hocalida yerlesen "Hocali Hava Liman1"
savastan dolayr aktif olmamaktadir. Havalimanlar1 arasinda en biiyiik
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olan1 "Haydar Aliyev" hava limanidir. Azerbaycanda aktif olarak ti¢
hava yollarn sirketi(Azal, Buta ve Wizz Airways) faaliyet
gostermektedir.

3.3 Azerbaycanda Turizm

Azerbaycan ister cografi, isterse de dogal zenginlikler agisindan ¢ok iyi
bir cografi konumda yerlesmistir. ilkin caglardan beri farkli-farkl
devletlere ev sahipli§i yapan Azerbaycan, "Tarihi Ipek Yolunun"
tizerinde konuslanmistir. Azerbaycanin bu konumu ona eski tarihlerden
beri "Karvansaraylar ve Hanlara" ev sahipligi yapabilmesine olanak
tanmustir. Ipek yolunun Asya ile Avrupa kitasinin birlestigi yerde yer
alan Azerbaycan asrlar boyunca tiiccarlara dinlenme, beslenme ve
getirdikleri {riinleri satabilme olanagi saglamistir. On dokuzuncu
yuzyilin sonlarina dogru insanoglu turizmin sadece konaklama ve
beslenmeden ibaret olmadigini anladi. Bu anlayistan sonra, turizm
geligerek biiylik bir endiistri haline geldi. Bu endiistri 2015 yilinda 2014
yilina kiyasla yiizde 4,4 artis gostererek 1.184 milyon kisiye ulasarak
devlesme yolunda irelilemektedir. Azerbaycan 1920-1991 yillarinda
sosyalist bir devletin boyundurugu altinda oldugundan dolay1 turizm
endiistrisi ¢ok az bir diizeyde gelismistir ve bu gelismenin biiyiik bir
kismi sadece i¢ turizmi beslemek i¢in yapilan konaklama isletmeleriydi
ki, bunlarin da ¢ogu devlet sahipligindeydi. Yani 70 yil siiren esaret
doneminde Azerbaycan turizmi gelismeden kalmis ve turizm kiiltiiriine
uzak bir noktada bulunmaktaydi. Ozgiirliik sonrasi donemde her bir
ticlincii diinya tlkesi gibi Azerbaycan da turizmini gelistirmek ve turizm
hareketliliginin bir parcasi olmak istemektedir. 2002-2005 yilinda
turizmi  gelistirmek amaciyla turizm politikast uygulandi. Bu
uygulamada konaklama tesisi isletecek girisimciler, bes aylik bir
zamanda vergiden menedilecektir. 2006 yilinda yapilan politikalar
devam etmekteydi, ayn1 yilda Azerbaycan Turizm Universitesi'nin agilis
yapildi (int 5, 10.05.2018).

Gilintimiiz verilerine bakildig1 zaman, eski doneme kiyasla Azerbaycanda
ister konaklama, ister beslenme, isterse de eylence isletmeleri geliserek
saylarin1 yiikseltmistir. Azerbaycanda turizm istatistiksel verilerini iki
tablo olarak; isletmeler ve turizm tiiketicileri agisinda inceleyecegiz.
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Tablo 4: Konaklama Isletmelerinin Kapasite ve Gelirleri

Gostericiler 2016
Konaklama Isletmeleri 548
Toplam Numara Say1 20330
Liiks Numaralar 2683
Birinci Sinif Numaralar 8140

Konaklama Isletmelerinin Toplam | 240112,6
Gelirleri (Bin)

Numara Satisindan Gelen Gelirler | 144751,3
(Bin)

Yiyecek-Icecek Satislarindan Gelen | 61289,7
Gelirler (Bin)

Kaynak: https://www.azstat.org (10.05.2018)

Goriildiigi tizere 2016 yili verilerine gore Azerbaycanda toplam 548
konaklama isletmesi, 20330 satisa hazir numara vardir. Belirtilen
numaralarin 26831 liiks, 81401 birinci sinif numaralardir. Tam doluluk
donemi zamani tiim odalarin toplam kapasitesi 40042 kisidir (int 9,
10.05.2018). Konaklama isletmelerinin toplam gelirlerinin ticte ikisi oda
satiglarindan, tiicte biri beslenme hacamalaridir. Konaklama, yiyecek-
icecek, eylence ve diger turistik isletmelerin say1 her yil artmaktadir.
Bunun sebebi azerbaycana olan yeni turistik akis, ¢esitli etkinlikler ve
arap bahariin yasanmasidir.
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Tablo 5: Azerbaycanda Turistik Istatistikler

Gostericiler 2016

2044,7
Azerbaycana Gelen  Toplam
Turistler (Bin Kisi)

697,1
Dinlenme ve Eglence Amach
(Bin Kisi)
. 691.7
Is Amagh (Bin Kisi)

41,5
Saglik Amaclh (Bin Kisi)

_ 3592,1

Azerbaycandan Giden Toplam
Turistler (Bin Kisi)

1096,1
Dinlenme ve Eglence Amacl
(Bin Kisi)
: 1371,6
Is Amagh (Bin Kisi)

Kaynak: https://www.azstat.org (10.05.2018)

Tablo 5'de goriildiigi tizere 2016 verilerine gore toplamda 2044.7
bin turist gelmistir. Turistlerin 697.1 bini dinlenme ve eglenme
amaciyla gelirken, 691.7 bin kisi is amaciyla gelen yabancilardir.
Ayni yilda Azerbaycandan turist olarak giden 3592.1 bin kisi
vardirki, bunlarin 1096.1 bini dinlenme ve eglenme, 1371.6 bini is
amacli lilkeyi terk etmislerdir. Geriye kalanlar ise farkli amaglarla
(din, saglik, okuma amagl) tilkeden ayrilmislardir.

3.4 Ritchie ve Crouchun Turizmin Kavramsal Rekabet Modeli
Hakkinda Genel Bilgilendirme

Ritchie ve Crouchun turizmin kavramsal rekabet modeli hakkinda
tezin ikinci boliimiinde detayli bir sekilde bilgi verilmisti. Ileriki
sayfalarda  kavramsal rekabet ~ modelini  azerbaycana
uyarlayacagimiz i¢in, yeniden hatirlatmada fayda goriiliiyor.
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Ritchie ve Crouchun modeli, olusturulan modeller arasinda en
kapsamli olamidir. Model olusturucular agisindan bakildiginda,
rekabetci bir bolge stratejik siirede insanlarina uygun olan refahi
saglamalidir. Bu kapsamda, herhangi bir turistik destinasyonunda
yasamakta olanlara ileri diizeyde yasama standartin1 temin eden
imkanlar, buranin rekabet giliciinli gostermektedir. Yalniz, bu gii¢
icin uygulanan stratejiler ve uygulamalar, devamli olmalidir. Eger
devmalilik ilkesi goriilmezlikten gelinilirse, rekabet giicii saptirict
bir durumu yansitir. Sekil 3'de gosterilen lizere karsilastirmali
iistiinliikler ve rekabet giliclinli ortaya ¢ikaran bilesimler
gorilmektedir. Herhangi bir yere ait olan mevcut turizm
kaynaklart o  destinasyonun karsilastirmali  ustlinliiklerini
olusturur. Bu kaynaklar1 stratejik donemli, verimli ve etkili bir
diizeyde uygulanmasi rekabet giiclinii katlamada avantaj saglar.
Ritchie ve Crouchun olusturduklar1t modelde: sermaye, bilgi, alt ve
list yapilar, tarthsel ve kiltiirel kaynaklar, fiziksel ve beseri
kaynaklar birlikte, karsilastirmali  iistiinliigii  yapilandiran
kaynaklar olarak belirtilmistir. Sayilan kaynaklar destinasyon
seciminde onemli rol tstlenirler. Sayet bu unsurlarin sistemli bir
sekilde kullanim1 daha 6nemlidir (Ritchie ve Crouch, 2000:2).
Biiylime, siirdiiriilebilirlik, gelisme ve ilaveten verimlilik rekabet
giiciinii olusturmaktdir. Stratejik zamanli olarak hangi faktor
kaynaklarinin daha fazla deger yaratacagini belirlemek daha sonra
bunlar1 koruma giivenli bir sekilde korumak rekabet giiclnii
gelistirilmesinde biiylik katki saglar. Bu a¢idan bakildiginda
kaynaklarin  planlanmasi ve bolgenin turistik  tutumunu
hesaplanmasi ve kullanimi goz 6niine alinmalidir .

Crouch ve Ritchie gore destnasyonun rekabet iskeletini etkileyen
iki dis ¢evre unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar mikro ve makro
cevrelerdir. Mikro gevre tur operatorleri ve seyahat acenteleri,
tedarik¢i ve destekgiler, rakib destinasyonlarla, bolgede bulunan
kamu ve 6zel sektor gruplarindan olusmaktadir. Makro ¢evre ise
bolgenin rekabetcilligini ve turizmini etkisi altina alan kiiresel
gelisme ve gliclerden olugmaktadir. Kiiresel cevreye drnek vermek
gerekirse; dogal afetler, vize kisitlamalari, savaslar en 1yi
orneklerdir (Ritchie ve Crouch, 2000:146).
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3.4.1. Kavramsal Rekabet Modelinin Dort Faktorii

Ritchie ce Crouch turizmde rekabeti 6lgmek amaciyla bir model
gelistirdi. Bu model kavramsal rekabet modeli adlandirilmaktadir.
Kavramlsal rekabet modelinin baslica olarak dort temel faktorii ve bu
faktotlerin belirleyenleri olan unsurlar vardir. Modelin 6ziinii olusturan
faktorler, temel kaynak ve c¢ekiciler, destek faktor ve kaynaklari,
destinasyon yonetimi ve niteliksel belirleyenlerden olusmaktadir (Kim
ve digerleri, 2001:33).

Temel kaynak ve cekiciler, destinasyonun baslica motive faktoriidiir.
Turist akiminin yoniine etki eden ve destinasyonun tiim yapay ve dogal
kaynaklarin1 igerir aym1 zamanda insanlarin yaratdigi tiim degerler
kiimesi gibidir. Temel kaynak ve c¢ekiciler kendi biinyesinde unsurlar
barindirmaktadir. Bu unsurlar faktorii sekillendirir. Bunlar soyledir;
listyapr olanaklari, degisik aktiviteler, 6zel olaylar, kiiltiir ve tarih ile
pazar iliskileri.

Destek faktor ve kaynaklari, destinasyonun olusturulmus turizm
sektoriine destek amagh unsurlarda olusur. Bu unsurlar temel kaynak ve
cekicilere yardim edecek, destinasyonun gelismesine katkida bulunacak,
ayn1 zamanda destinasyonun gelismesi i¢in zemin hazirlayacaktir.
Bunlara ek olarak turistler i¢in kolayliklar yaratacaktir. Bu unsurlar soyle
siralanmaktadir. Turizm altyapisi (kapasitesi ve durumu), ulasilabilirlik
(ulasimin kalitesi ve tiirli), kolaylastirict kaynaklar (potansiel ve
giivenilir su kaynaklari), yaraticilik ve girisimcilik (yenilikgilik).

Destinasyon yonetimi, modelin lglincli faktoriidiir. Destinasyon
yonetimi destinasyonu gelistirmek ve rekabet giiciinii yonlendirilebilir
kilmak amaciyla kullanlar bir faktérdiir. Ayn1 zamanda, destinasyonun
ozelliklerini gelistirecek ve tercih edilebilirligini artiracaktir ve niteliksel
belirleyenlerden olusabilecek sorunlari elimine edecektir. Destinasyon
yonetimi de aym sekilde kendinde bazi unsurlar1 barindirmaktadir. Bu
unsurlar  destinasyon yOnetiminin Ozilinii olusturur. Pazarlama,
organizasyon, kaynak yonetimi, enformasyon ve hizmet faktoriin
unsurlaridir.

Niteliksel belirleyenler, modelin son faktoriidiir. Bu faktor bolgesel
kosullar olarak da isimlendirilmektedir. Soyleki, rekabetin Slgegini ve
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sinirin1 ~ belirlemeke  amaciylada  kullanildigindan  dolayr  boyle
isimlendirilmistir. Her faktor gibi niteliksel belirleyenlerin de unsurlari
vardir. Ve bu unsurlar kamu ve 6zel sektdr yoneticileri tarafindan iyi
degerlendirilib kullanilabilinirse, rekabet giici elde etmekte basarili
olunacaktir. Unsurlar, baglilik, maliyet, yerlesim yeri ve giivenlik
seklinde gruplandirilmaktadir.

3.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan aragtirmanin amaci, Azerbaycanin giinlimiizde bir turizm
destinasyonu olarak rekabet diizeyini 6lgmek ve siirdiiriilebilir turizm
rekabeti olusturmada gerekli olabilecek bulgu ve bilgilerin acikliga
kavusturulmasint  amaclamaktadir. Arastirma sonucunda ortaya
konulacak bulgularin Azerbaycanin rekabetcil olabilmesi i¢in ne kadar
yararli ve yeterli oldugunu aym1 zamanda iilkenin rekabet i¢in yeterli
faktorlere sahip olup olmadigini tespit ederek, hangi yonlerinin yetersiz
oldugunu belirlemek amaglanmaktadir.

Glinlimiizde turizm destinasyonunun tercih edilebilir olmasi i¢in mutlaka
bir rekabet analizi yapmas1 gereklidir. Yani, rekabet analizi sonucunda
elde edilecek bulgularin ileride destinasyon gelistirilmesinde yardimci
olacag1 ve bundan sonra gelistirilmis destinasyondan elde edilecek
marjinal kar diizeyi {ilke veya destinasyon agisindan Onem arz
etmektedir.

Buradan hareketle yapilacak ¢calismanin nihai amaci, Azerbaycanda
turizm sektorii acgisindan Kafkasya ve orta dogu bolgeleri icindeki
karsilastrmali  rekabet  giiciinii  belirleyen  faktorlerin  neler
olabilecegini ortaya koymaknr. Ileride elde edilecek olan bilgi ve
bulgularin, suan i¢in ve gelecekte olusabilecek sikintili donemde iilkenin
turizm sektoriine ve ekonomisine biiylik Olgekte fayda saglayarak,
rekabet¢i bir konum olusturarak, pazar paymnin arttirmasina ve iilkenin
thtiyag duydugu yeterli ve gerekli miktarlarda doviz girdisinin
saglanmasina, dis Odemeler dengesinin ve enfisyon durumlarinin
sabitlenmesine, ayni1 zamanda insanlar icin istthdam olanaklarinin
yaranmasina katkida bulunabilecek politikalarin ve kanun tesviklerinin
hazirlanmasina 1s1k tutacagi ongoriilmektedir.
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3.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama yoOntemi olarak literatiir taramasi
kullanilmistir. Literatiir taramasi yapilarak ve ikincil veriler kullanilarak
Azerbaycan turizm sektoriiniin rekabet giicii Ritchie ve Crouchun
kavramsal rekabet modeline gore degerlendirilmistir.

Literatiir Taramasi: Herhangi bir bilim dalinin degisik konularinda
onceden yazilmis bilgilerin veya yayimlanan eserlerin arastirilmasi,
bulunmasi, bu bilgilerin gbzden gecirilerek sentez edilmesini kapsayan
yontemdir. Ilgili literatiir taranmasi: arastirma sorunuyla ilgili bilgileri
igeren dokiimanlarin, bilgilerinsistemli bir sekilde betimlenmesini, tasnif
edilmesini ve analiz edilmesini igerir (int 12, 10.05.2018).

Ikincil Veriler: Dis kaynaklardan saglanan farkli kurulus ve kurumlarin
(Istatistik Kurumu, Diinya Turizm Orgiitii, Cesitli Bakanliklar v.b)
yayinlarindan olusmaktadir. Dergilerdeki makaleler, kitaplar, gazeteler,
yayimlanmis raporlar, el kitaplari, brosiirler, kataloglar, ansiklopedi

maddeleri, c¢esitli siteler ikincil veri kaynaklar1 olarak nitelendirilebilir
(int 12, 10.05.2018).

3.7. Ritchie ve Crouchun Turizmin Kavramsal Rekabet Modeli
Cercevesinde Azerbaycan Turizm Sektoriiniin Degerlendirilmesi

Bu boliimde tezimizin ana konusu olan Ritchie ve Crouchun turizmin
kavramsal rekabet modeli g¢ergevesinde azerbaycanda olan turizm
sektorii degerlendirilecektir. Onceden de belirtilen iizere Ritchie ve
Crouchun kavramsal rekabet modeli, turizmde destinasyonlarin rekabet
giliclinlin ortaya konulmasi ve incelenmesi agisindan en detayli ve
sistematik olandir. Azerbaycanin sahip oldugu kaynaklar1 ele alarak
kavramsal rekabet modeli wuyarlanacaktir. Sonucglar1 daha iyi
degerlendirmek ve hiyerasiligi bozmamak agisindan modelin faktorlerini
ve bilesenlerini tablo halinde uyarlanarak, Azerbaycanin sahip oldugu
simdiki (2016-2018) kaynak ve olanaklar1 uygulayarak degerlendirme
aciklamaya calisilacaktir.
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Azerbaycanin Temel Kaynak ve CeKicileri

Fizyografi

Azerbaycan Cumhuriyeti 38 ve 41 kuzey
enlemleri, 44 ve 50 dogu boylamlarinda
yerlesmektedir. Azerbaycan kafkaslarda
olmasiyla  birlikte ipek  yolunun
iizerindedirki bu ona biiyiik Olgekte
avantaj saglamaktadir. Toplamda 86.6 km
kare arazisi vardir. Azerbaycan kuzeyden
giineye 390, batidan doguya 470
kilometredir.  Arazisinin  ylizde  50-i
dagliktir. Azerbaycanda 11 iklimden 9-u
vardir. Yillik ortalama sicaklik 10C
tizerindedir. Azerbaycanda toplamda 8350
cay vardir, caylarin yalniz 24 i 100 km
askin uzunluga sahiptir ve en uzunlar1 Kiir
ve Araz nehirleridir. Azerbaycanda 250-i
askin gol vardir, en biliyiigii Sarisudur ve
67 km karedir. Azerbaycanda 75-i askin
su anbar1 vardirki en biiytigii 1953 yilinda
yapilan Mingecevir su anbaridir. Iklimin
¢esitli olmasindan dolay1 burada 4500 den
fazla bitki tiirti, 92 memeli tiirii ve 343 kus
tiri  vardir (bocek tiirleriyle birlikte
toplamda 15000). Azerbaycan fauna ve
florasim korumak adma 6nemli adimlar
atmistir (Miiseyibov, 1998:5-291).

Kiiltiir ve Tarih

Azerbaycan tarihi aktif olarak M.O 7
yiizyildan Manna devleti ile
baslamaktadir. M.O 2. yiizyilda ilk tiirk
akimlar yani saka-iskitlerle basladi. Daha
sonralart M.S 395-96 yillarinda kuzeyden
hunlarin  gelisiyle devam eden tiirk
akimlari, 1015-1021 yillarinda
selguklularin  gelisi ile tamamlandi.
Azerbaycan topraklarinda simdiye kadar
birgok devlet kuruldu ve birgok devlet
tarafindan istila edildi. Bu kuruluslar ve
istilarlardan dolay1 Azerbaycan kiiltiirii
cok degisik ve karmasiklasti yani bir ¢ok
kiltirii  benimsemis oldu. Azerbaycan
vatandaslarinin ¢ogunlugu tiirk kokenli
niifuz oldugundan dolay: kiiltiirel olarak
da tirk kiltiri agir basmaktadir.
Azerbaycanin sanatsal {iriinlerin ve edebi
ornekleri bircok tiirk cumhuriyetlerinde
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oldugu gibi zengindir. Azerbaycanin ister
folklor musikileri istersede diinyaca iinli
mugami dillere destandir. Azerbaycan
eski tarihlerden beridir topraklarinda nice
yazarlar, nice sairler yetistirmisdirki
giiniimiize yalnizca yaptiklari eserlerin bir
kism1 ulagmasina bakmayarak cok iilkeyi
kiskandirmaktadir veya
sahiplenilmektedirler. Azerbaycan M.S 6.
yiizyilldan beridir ipek¢ilik ve hali
dokumagciligi ile diinyaya san salmustir.
Azerbaycan yapimi olan iki biiyiikk hali
Ingilterede  miizede  sergilenmektedir.
Omek vermek gerekirse, istilact ve
kurulan  devletler  kronoloji  olarak
soyledir: Manna, Assurya, Midya,
Ehemeniler, Pers Imparatorlugu, Iskender
Makedonyasi, Albaniya, Atropatena,
Roma, Parfiya, Sasaniler, Islam Hilafeti,
Saciler, Salariler, Revvadiler, Seddadiler,
Sirvansahlar, Selguklular, Eldenizliler,
Mogol Hordalar1, Celariler, Teymuriler,
Karakoyunlular, Akkoyunlular, Safevi
Imparatorlugu, Osmanli Imparatorlugu,
Nadir Sah Devleti, Qacarlar, Rus Carligi,
Sovyetler ve 1991 wyilinda 1918 yil
Azerbaycan Cumbhuriyeti yeniden kuruldu.
Gortldiigc  lizere azerbaycana tarith
boyunca 29 iilke ya kuruldu yada istila etti
ve bu eylemler ister entik halki isterse de
gelme halki kiiltir acisindan etkiledi.
Azerbaycanda turk, pers, bati,
kiiltiirlerinin karmasi hakimdir, ama en
blytik kiiltiir degisimi Arap Hilafeti ile
gelen Islam dini olmusturki suanda halkin
biiyiik bir kismi miisliimandir (Biinyadov,
1978). Ve her bir iilke arkasinda mimari
yapilar ve tarihi kiiltiir eserleri birakmustir.
Bu eserlerin biiyiik bir kismi UNESCO
tarafindan diinya mirast olarak kayda
gecirilmistir. Bu tarihi eserlerin bir kismi
sOyledir: Sirvansahlar Sarayi, Seki Han
Saray1, Kiz Kulesi, iceri Seher, Surahani
Atesgah, Qobustan Kaya Oyma Resimleri
ve birgok tarihi kale yapitlar1 (Abdullayev,
2014:30-331)

Turizm Ustyapisi

Azerbaycanda turizmin {istyapisi son
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donemlerde daha da gelismektedir. Hava
limanlarmin hepsi uluslararasi kalitede ve
diizeydedir. Toplamda aktif 9 havalimani
vardir.  Turizm  {styapilarindan  en
Oonemlilerinden biri konaklama
isletmeliridir. Azerbaycanda toplamda 548
konaklama  isletme  vardir.  Bunlar
yildizlarina ve kriterlerine gore cesitlilik
arz etmektedirler. Yeme igme
isletmelerine baktigimiz zaman, bir ¢ok
iilkenin mutfaklarmi bulmak kolaydir.
Konaklama igletmeleri kendi biinyelerinde
hem yerel hemde baz1 uluslararasi
mutfaklara ev sahipligi yapar. Ozellikle
son donemlerde arap baharimin
yasanmasindan dolay1r arap mutfaginin
daha fazla arz edildigi goriilmektedir.
Azerbaycanin en biiyiik sehri ve baskenti
olan Bakiide eglence olanaklar1 daha
fazladir. Ozellikle vurgulamak gerekirse,
eglence kuliipleri, diskolar bakiiniin
vazgecilmezlerindendir. Ayni1 zamanda
yaz doneminde deniz kiyisi oteller ve
eglence isletmeleri farkli turistik tirtinlerle
dikkatleri iizerlerine ¢ekerler(int 13,
18.05.2018).

Pazar iliskileri

Azerbaycanda 6zel sektor, kamu kurum ve
kuruluglar1  tarafindan 2006  yilinda
diinyanin 139 iilkesi ile ticari iliskiler
kurulmustur. Ve bu dénemde dis ticaret
hacmi 11.636.6 milyon, 2008 bu hacim
katlanarak 54.919.6 milyon, 2009 yilinday
ise 20.826.8 milyon dolara yiikselmistir.
Azerbaycanin 139 iilke ile ticaret
yapmaktadir, ama sinir komsular1 ve eski
sovyet tilkeleri ile ticaret iliskileri daha da
gelismistir.  Azerbaycan eski  sovyet
iilkelerinden olan Rusya, Ukrayna,
Kazaistan, Moldova, Giircistan ile ticaret
anlasmas1 yapmisdir ve bu anlagmaya
gore bu iilkelerden gelecek iirtinlerden
giimriik vergisi alimmamaktadir.
Azerbaycan petrol satan Dbir iilke
oldugundan dolayi, enerji ihtiyact olan
batt iilkeleri ile de ticaret iliskileri
kurmustur. Hazar denizinden
Tirkmenistan, Kazakistanla, hem hazar

75




denizi hem otoyol ve demiryollariyla Iran
ve Rusyayla ticaret yapmaktadir. Buna
iliskin kiiltiirel ve tarihsel agidan kandas
ve akraba lilkeler olan tiirk cumhuriyetleri
ile potansiel pazar iligkileri vardir.
Azerbaycan, Tiirkiye ile de biiyiik ticaret
anlagsmalarina imza atmistir. Bu ticaret
anlagmalar1 ister tekstil, istersede enerji
veya tarim tirtinleri olsun iki iilke arasinda
da ticaret olgusunu en yiliksek diizeyde
tutmaya yeltenilmistir (Novresli,
2010:184-87).

Degisik Aktiviteler
Olaylar

Ve

Ozel

Aslinda  Azerbaycan diinya turizm
hareketliligine katilmada degisik
aktiviteleri ve 6zel olaylar1 anahtar olarak
kullanmaktadir. Ornek vermek gerekirse,
2012 yilinda Eurovision sarki
yarismasinin ~ Azerbaycanda olmasiyla
birlikte Azerbaycan turizminde ani bir
canlanma yarandi. Bu sarki yarismasi
sonucunda  bircok yeni  konaklama
isletmeleri acgildi ve istihdam olanaklari
yarandi. Sirasiyla 2015 yilinda birinci
avrupa oyunlari diizenlendi, bu
diizenlemede eurovision sarki
yarismasinda oldugu gibi birgok iilkeden
turist akimlart  oldu. 2016 yilinda
Formula 1 araba yariglarina Bakii ev
sahipligi yapt1 ve 2016 yilindan sonraki 9
yil daha ev sahipligi  koltugunu
birakmayacaktir. 2017 yilinda yapilan
Islam Oyunlan ile birlikte farkli islam
iilkelerinden bir ¢ok yarismaci katildi.
Ulkelerini ve yarismacilarini desteklemek
amactyla gelen bircok turisti, oyunlar
donemince Azerbaycan ev sahipligi yapti.
Azerbaycan aktif olarak 2012 yilindan
yaptig1 ve halen devam etmekde olan bu
tiir etkinlikler, birgok turisti buraya cezb
etdi ve halen etmektedir (int 14,
18.05.2018).

Azerbaycanin Destek Faktor ve Kaynaklari

Turizm Altyapisi

Genel olarak turizm altyapisinin eksikligi
ve kalitesinin  diisiik olmasi hem
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konaklama isletmeleri hemde diger
yardimci turistik isletmelerin kalitesini ve
tercih edilmesini biiylik oranda azaltir.
Bundan dolayi, Azerbaycanda altyapiyi
devlet kontroliindedir. Ister altyap:

tesislerinin yenilenmesinde,
yapilandirilmasinda devlet biiyiik rol
oynamaktadir. Yeni  karayollarinin

yapimi, eski karayollariin tamir edilmesi
ve kalitesinin arttirllmas1 bakimindan
gelistirmeler devam etmektedir. Onceden
de belirtilen {izere lilke i¢inde 19016 km
otomobil yolu vardir.  Azerbaycan igin
altyap1 dedigimiz zaman baslica olarak ti¢
seyl goz oOniinde bulunduracagiz. Bunlar;
kanalizasyon, elektirik ve su sistemleridir.
Kanalizasyon sistemlerinin kapasitesi ve
kalitesi Bakiinlin niifuzundan dolay1 ve
gelecekte de niifuz artisindan sebeple
gelistirilmis durumdadir. Elektirik
sebekeleri ise Azerbaycan bazinda ele
alti§imiz zaman ister yenilenebilir isterse
de yenilenemeyen enerji iretilmektedir.
Sadece atom elektirik istasyonu ve birkag
yenilenebilir enerji istastyonlar1 yoktur.
Enerji tiretiminde Azerbaycan su elektirik
santrallerini  yogun  bir  bigimde
kullanmaktadir. Son donemlerde
yenilenebilir enetji iiretiminin
kapasitesinin  arttirilmast  i¢in  riizgar
giillerinin ~ yapimi  yogunlastirilmastir.
Azerbaycanin merkez bdlgeleri 6zellikle
yazlarin bulutsuz oldugu i¢in giines
enerjisi  Uretimine biliylik  yatirimlar
yapilmigtir. Su sistemlerine baktigimiz
zaman, cografi konumundan dolayr
Azerbaycan su kithigl yasayan bir iilke
degil. Azerbaycandan iki biiyiik nehir
akmaktadir. Ama Bakii sehrinin genel su
kaynaklar1  temizlik ve  giivenilirlik
acisindan biiyiik bir kismi kuzey kafkasya
nehirlerinden almir. Bakii sehrine yakin
bir mesafede kurulmus Ceyranbatan su
baraj1 bakiiniin ve birkag etraf sehrin su
thtiyacim1 6demektedir. En biiylik baraj
olan Mingegevir su baraji merkez
kisimlarin su ihtiyaglarii 6demektedir.
Barajlardan sehirlere su teminatinin
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yapilmasi i¢in yeni su-boru sistemleri
désenmistir (int 15, 19.05.2018).

Ulasilabilirlik

Ulkeye gelen turistlerin iilke ici miize
tarithsel ve Kkiiltiirel yerleri, eglence
mekanlarina gitmesi i¢in ulasilabilirlik
onemli rol oynamaktadir. Azerbaycanin
tilke i¢i ulagiminda dort ulasim tiirii 6nem
arz  etmektedir.  Bunlar  soyledir:
Otomobil, demiryollari, metro ve ugak.
Otomobil ulagim tiirii de kendi igerisinde
bolinmektedir. Ulasim olanagt gibi
iilkeye gelen turistler isterlerse kendileri
araba kiralayabilirken isterlersede iilkede
hizmet veren bir¢ok taksi sirketlerinden
veya ulasim hizmeti veren sirketlerden
hizmet alabilirler. En biiylik avantajlari
ise kolay bulunabilmesidir. Otobiis
olanaklar1 ise daha eylencelidir, 2015 yil1
baslarinda, otobiis ulagiminin kalitesini
arttirmak  ve durumunu iyilestirmek
acisindan  llkeye  birgok  otobiis
almmistirki bunlarin on tanesinin fiyati
1.7 milyon eurodur. 2429 km toplam
uzunlugu olan demiryollarinda tren
ulasimi da miimkiindiir. Trenler genel
olarak sehirler arasi rotalarda yol alirlar.
Trenlerin  kalitesinin  gelistirilmesinde
yapilan eylemler daha yeni oldugundan
burada hizli tren sadece Bakii-Sumgayit
sehileri arasindaki rotadadir. Bakiiniin
metro sistemi ister turistik olsun istersede
yerel halk icin gilinlik wulagimda
vazgecilmezlerdendir. Metronun
kalitesinin arttirilmasi i¢in yeni trenler
alindi, bu trenler hem komfor agisindan
hemde kalite agisindan biiyiilk yarar
saglamistir. Suan i¢in metro sistemi
yalniz Bakiide bulunmaktadir ve metro
sisteminin uzunlugu toplamda 36.6 km
olmaktadir. Ulke i¢inde ulasim i¢in ugak
da kullanilmaktadir. Naxg¢ivan Ozerk
cumhuriyeti ile Azerbaycan arasinda
direk olarak baglantt olmadigindan,
Azerbaycandan direk naxcivana seyahat
etmek isteyen kimse hava ulagimindan
faydalanmak zorundadir. Havacilikta da
kalite acisindan yerel firmalar kendi
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kalitesini gostermektedirler. Yerli firma
olan Azal hava yollar1 ister hizmet isterse
de mal kalitesinden 6diin verilmemektedir
(int 9, 19.05.2018).

Kolaylastiric1 Kaynaklar

Rekabet giicii acisindan kolaylastirict
kaynaklarin turistler acisindan Onemi
olmaktadir. Herhangi bir iilkeye giden
turist kendi iilkesiyle iletisime ge¢mek,
saglik ve genel kamu hizmetlerinden
faydalanmak ister. Azerbaycanin ilestisim
ve telekominaksyon bazinda ii¢ biiyiik
iletisim sirketi vardir. Bunlar: Aztelecom,
baktelecom, azintelecomdur. Bu
sirketlerin birlikte calismasi ve
Azerbaycanda iletisiminiz saglanmasinda
bliyiik rol oynamaktadirlar. Azerbaycanda
baslica ii¢ biliyiik operatdr vardir: Nar,
Bakcell ve Azercell mobile. Aralarinda
olan biiylik rekabetden dolay1 verdikleri
hizmetlerin kalitesi artmaktadir. Ayni
zamanda bir¢ok yabanci iilkelerde de
hizmet  vermektedirler.  Giinlimiiziin
akimlarindan biri olan internetde ise hizli
internet  acisindan  Azerbaycan  63.
yerdedir.  Eskiden  paypal  online
O0demelerin  desteklenmemesi  Onemli
sorunlara yol a¢iyordu, simdiyse bu sorun
aradan kaldirildi. Diinya genelinde online
O0deme portali olan paypal artik
Azerbaycanda da c¢alisir durumdadir.
Paypal ile birlikte bircok online 6deme
sistemleri de vardir. Bunlar arasinda yerel
sistemler Goldenpay ve Azericard da
bulunmaktadir (int 16, 19.05.2018).
Saglik hizmetlerine bakildig1i zaman
devlet kurumlart ile birlikte 6zel kurumlar
da  hizmet  vermektedirler. Ozel
kurumlarin birgogunda hizmet yliksek
diizeyde  olmasmma  karsin  devlet
kurumlarinda bu zayiflik gostermektedir.
Saglik kurumlarinin  genel durumuna
baktigimiz zaman kapasite olarak yeterli
durumdadir. Azerbaycan tibbi agidan
Tirkiye ve Rusya ile iliskilerini
gelistirmektedir. Kamu  hizmetlerinde
Azerbaycan yeni bir ¢igir acarak Asan
Hizmet politikasin1 gergeklestirdi. Asan
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Hizmet kurumlar1 Azerbaycanin c¢esitli
sehir ve bolgelerinde hatta giintibirlik
gelistirilmis araglarla tesislerin olmadigi
il  ve ilgelere giderek  hizmet
vermektedirler. Asan Hizmet kamu
hizmetlerinin yiizde 85, 90-1 kendi
blinyesinde barindirmaktadir (int 17,
19.05.2018).

Yaraticilik ve Girisimcilik

Eski yillara bakildigi zaman Azerbaycana
son 5 yilda gelen turist ziyaretleri 2-3
defa artmistir. Yeni gelen turistlerin
saylarinda olan artis yeni girisimcilik i¢in
tetikleyici bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda girisimcilik ve yaraticiliktan
olusan yeni hizmet ve isletmeler turistik
cekicilik  sergileyerek ¢arpan  etkisi
yaratmaktadir. Birkag yildir
Azerbaycanda arap bahar1 yaganmaktadir.
Arap baharindan dolayr Bakii sehir
merkezinde arap yemegi veren
restoranlarin  say1 artmigtir.  Ayni
zamanda yine  araplardan  dolay1
Azerbaycanin ¢esitli  bolgelerinde av
turizmi yapilmaktadir. Av turizminden
dolayr c¢esitli bolgeler1 ziyaret eden
araplara yerel halk tarafindan turistik

hizmetler pazarlanmaktadir.
Azerbaycanin  Goycay ilinde heryil
diizenlenen Nar bayrami, tur
operatdrlerinin tur planinda mutlaka yer
alir. Arap iilkelerinden, komsu

ilkelerden, avrupa iilkelerinden gelen
turistlere  birgok yerel yiyecek ve
lezzetleri tanitmak amaciyla ilkenin
cesitli bolgelerine turlar
diizenlenmektedir. Konaklama ve yeme-
icme hizmetlerinden sonra en biiytik gelir
getiren hizmet tiirii olan eglence hizmeti
de Bakiide turistlerden dolay1 gelisme arz
etmistir. Ozellikle Bakii gece hayatim
siisleyen gece kuliipleri artis gostermisdir.
Bunlarla birlikte ulasim hizmetlerinde
araba kiralama isletmeleri kurulmusturku,
bazilar1 ulasim hizmet verirken bazilar
da direk araba kiralamaya olanak tanir
(Stratejik yol haritasi, 2016:448).
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Destinasyon Yonetimi

Pazarlama

Pazarlama {ilkenin tiiretdigi turistik {iriin
ve hizmeti sadece satis1 degil. Bir iilke
turistik {iriin - ve hizmetlerini sadece
satmaz, onlar1 satisdan sonra izler. Bu
izleni sonucunda tiiketicilerin maksimum
fayda elde etmesi i¢in geri besleme
olugturur ve {irliniin en iyi ve kaliteli
sekilde tiiketiciye ulasmasi ve yeniden
tercih edilebilmesi acgisindan eylemler
sergiler. Azerbaycan {iretdigi turistik iirtin
ve hizmetleri iyi bir sekilde pazarlamak
icin biiyilk c¢aba gostermektedir. Bu
eylemler direk olarak iilkenin turizm ve
iktisad bakanlig1 tarafindan
izlenilmektedir. Glinlimiizde
Azerbaycanin reklam politikalart  her
gecen ay giincellenmektedir. Uluslararasi
diizeyde azerbaycanin reklam harcamalari
yillik 120-200 milyon dolar arasindadir.
Azerbaycan 2012  yilinda  yaptii
Eurovision sarki yarismasinda iilkenin
turistik agidan zengin olan bdlgeleri igin
genis kapsamda tanitim ve reklam
calismalar1 yapmustir. ik biiyiik reklam
harcamalar1 2013 yilinda Atletico Madrid
futbol kuliibiine olmustur. Atletico
Madrid futbol klubu ""Land of Fire™ ismi
alinda  Azerbaycan  adim1  takim
formalarinin  6n  kisminda tagimustir.
Ulkenin biiyiik petrol sirketi olan Socar
bunun i¢in 80 milyon euro para
harcamistir (int 18, 19.05.2018). Aym
zamanda diinyanin farkli {lkelerinde
Azerbaycan biiyiikk elgiliklerinde 28
Mayis  Cumhuriyet  giinli, Hocali
soykirnmi ve Karabag sorunlari altinda
anim glinleri organize edilmektedir.
Azerbaycan {riinlerini pazarlaya bilmek
acisindan bazi politikalar izlemektedir,
bunlar turistik arz iirlinlerinin sadece yasl
kesimin degilde tim turizm
hareketliligine katilan insanlarin
faydalanmasi agisindan Onemlilik arz
etmektedir. Aym1 zamanda fayda fiyat
oraninin maksimuma erigsmesi agisindan
iriin  gelistirilmesi ve paket turizm
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uriunleri hazirlanmasina efor
sarfedilmektedir.  Azerbaycan 2025'e

kadar turizm iilkeleri arasinda ilk 20'e
ulagmak icin genis kapsamli politikalar
hazirladi, devlet hedefi 2025 yilina kadar
20 turizm {ilkesi arasinda yer edinmektir.

Ulkenin hedef pazarlar1 5'e bdliinmiistiir,
hedef pazarlar soyledir:

» Azerbaycan (yerli vatandaslar
igin)

> Komsu iilkeler (Tiirkiye, Iran,
Girclistan, Rusya)

» Arap ilkeleri ve Fars korfezi
iilkeleri (Oman, Katar, Bahrayn,
BAE, Kiiveyt v.d)

» MDB birligi iilkeleri (Kazakistan,
Ozbekistan, Tiirkmenistan,
Kirqizistan, Ukrayna v.d)

» Kanada, ABD, Cin, Japonya da
olmakla diger turizm iilkeleri

Diinyanin birgok iilkesinden Azerbaycana
turist gelmektedirki sadece komsu
tilkelerin her birinden 100 bin kadar turist
gelmektedir. Azerbaycan bircok iilkeyle
vize kosullarin1 kolaylastirmak i¢in
anlagmalar yapmaktadir (Stratejik yol
haritasi, 2016:449-56).

Organizasyon

Organizasyon tiim bir ¢arktan maksimum
oranda fayda saglamak amaciyla,
dislilerin organize edilerek c¢alismasini
saglayan eylemler tiimiidiir. Azerbaycan
devleti maksimum verimlilik saglamak
amaciyla  devlet kurumlarinin  ve
organizasyonlarinin birlikte ¢alismasi i¢in
eylemler hayata gegirilerki, sorunlardan
biri de budur. Bazi1 kurulus ve devlet
organizasyonlari bu gidisati
saglayamamaktadir. Bu organizasyon
eylemlerinin biiylik bir kismimi Turizm
Bakanlig1 istlenmektedir. Turizm
bakanlig calisanlarinca her ay
diizenlenen ve Azerbaycanin farkl
sehirlerinde  diizenlenen  etkinliklerde
turizm  kiltiiriniin ~ olusturulmasinda
eylemler yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda
turistik kurulus ve isletmelerin de bu

82




etkinliklere katilmasin1 saglayan turizm
bakanligi 2025 yil hedefine ulagsmaya
calismaktadir.  Organizasyon  rekabet
istiinliigii elde etmek isteyen bir iilke icin
baslica eylemlerden biridir.
Azerbaycanda heniiz iyi gelismemesine
bakilmaksizin, bunu gelistirmek agisindan
onemli karar ve icraatlarin yapildig
goriilmektedir.

Hizmet

Hizmet rekabetin saglanmasinda ve
iistiinliik elde edilmesinde 6nemli bilesen
olarak goriilmektedir. Hizmetin kalitesi
yiiksek oldugunda destinasyonun
cekiciligi de bundan asili olarak yiiksek
diizeyde olur. Hizmeti ve hizmet
tiirlerinin  ¢esitliligi bol oldugu zaman
farkli segencklerin ortaya konuldugu
zaman cekicilik bir o kadar yiiksek olur.
Ayni zamanda hizmetin gelistirilmesi
bliyiik oranda rekabetde iistiinliik yaratir.
Pazarlama bilseninde belirtilen iizere fiyat
fayda oranmin maksimumda tutarak
hizmetin  kalitesini  arttirmak  igin
Azerbaycan genelinde bazi politikalar
izlenilmektedir. Strateji yol haritasinda

turistik urin hizmetlerinin
cesitlendirilmesi ve cesitlilige uygun
olarak kalitenin arttirilmasi

hedeflenilmektedir. Turistik  hizmet
cesitliligi soyledir:

» Medeni Turizm; tarihi, Kkiiltiirel,
irsi, tlke mimarisi ve dini-etnik
turizm

» Saglik Turizmi; Naftalan,
badamli, sixburnu, istisu, turssu
gibi saglik yerleri hedef alinir

» Dag ve Kis Turizmi; Ulkenin
daghk  bolgelerinde  kurulan
tesisler hem kayakeilik hemde
tirmanis i¢in olanaklar saglar

» Spor Turizmi; Birinci Avrupa
Oyunlar1 ve Islam Oyunlar1 gibi
etkinliklerde de goriilen {izere
Azerbaycanda biiytlik turist
akimma sebeb olmustur. Aym
zamanda Azerbaycan spor bazinda
biiyiik olanaklara sahiptir
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» Deniz Kum Giines Turizmi;
Azerbaycanda hazar denizi ve
yazlarin giinesli saatlerin bol
olmasi ve bunun i¢in konaklama
ve eglence tesislerinin varligi
turistler i¢in ¢esitli olanaklar
saglamaktadir

> Ekoloji Turizm; Onceden
belirtilen lizere azerbaycanda
zengin flora ve fauna cesitliligi
ekoloji turizmi kullanmada biiytik
kolayliklar saglamaktadir

> Av Turizmi; Ulkenin bir ¢ok
kesiminde ¢esitli hayvan tiirleri
vardirki, mevsimlik olarak
avlanilmasina izin verilir

Azerbaycanda turizm ¢esitliliginin bol
olmasi hizmet ¢esitliliginin de farkliliklar
gdstermesine olanak tanir (Stratejik yol
haritasi, 2016:447-48).

Kaynak Yonetimi

Kaynak yoOnetimi bileseni olmazsa olmaz
bilesenlerden bir tanesidir. Kaynak
yonetimini  uygulamayan destinasyon
ileride oOnemli diizeyde sikintilarla
karsilasabilir. Azerbaycanda kaynaklarin
Oonemli bir boliimiini eski tarihi yapitlar
olusturmaktadirki  bu  yapitlar  ¢ok
hassastir yani basit bir flas 15181 bile
yapitin asimnmasina sebeb olabilir. Bu
acidan kaynaklarin korunmasi ister devlet
isterse de vatandaglar diizeyinde ele
alinmalidir. Azerbaycanda dogal olarak
bu yapitlarin  korunmasinda  devlet
harcamalar1 ve devlet korumasi soz
konusudur. Tarihi yapitlarin yeniden
restore edilmesi ve hizmete sunulmasi
acisindan hem devletin hemde unesco-
nun  roli  biyiiktir. = Kaynaklarin
korunarak  yipranmalarinin  karsisinin
alinmas1 ve ilerki nesillere aktarilmasi
amaclanmistir. Eger rekabetin
stirdiirtilebilir olmasi isteniyorsa,
kaynaklar1 koruyarak siirdiiriilebilirligi
saglamak olur. Ayn1 zamanda kaynaklara
daha az zarar vererek maksimim diizeyde
faydalanmak, gelistirmek ve doneme
uygun hale getirmek rekabet edebilmeye
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olanak tanir. Azerbaycanda Gobustan
Kaya Ustii Oymalar1 buna giizel drnektir,
devlet  diizeyince  buraya  yapilan
yatirnmlar sonucunda hatta donemler
boyunca qobustanin cografi goriiniimii ve
giinimiize  kadar nasil  gelistigini
simulasyon yardimiyla gormek
mimkiindiir. ~ Azerbaycan  devletinin
kaynaklar1 koruma ve gelistirmeye
yonelik yapilandirdigi politikalar
mevcuttur. Turizm bakanliginca
diizenlenen etkinliklerde halki bu konuda
bilgilendirme ve kaynak kullanimi
konusunda yapilan diizenlemeler vardir
(int 19, 20.05.2018).

Enformasyon

Enformasyon yapilan eylemlerin, verilen
hizmetlerin ve gosterilen eforun merkez
tarafindan  izlenilerek daha sonraki
donemlerde bilgilerin analiz edilerek
kararlarin ~ verilmesine rol oynayan
bilesimdir. Enformasyon ister iilke isterse
de isletme tarafindan yapila bilir.
Enformasyonu pek c¢ok sekilde takip
etmek muimkiindiir. Azerbaycanda
enformasyon yapabilmek icin isletmeler
ve delet bazi yollar edinmistir. Bunlar
diinyaca kullanilan kalite ve miisteri
memnuniyeti 6lgmek icin olan anketler,
miilakatlar ve yorumlamalardir.
Azerbaycanda isletmelerin  kullandigt
anket yoOntemi genis yayginlasmistir.
Bilgilerin saglanmasi ve ekonomik
birimlerin performansini takip agisindan
direk olarak ziyaretgilerle miilakatlar da
yapilmaktir. Son dénemlerde popiiler olan
internet sitelerinden enformasyon ig¢in
saglanan bilgiler de yaygindir.
TripAdvisor ve  Booking  adiyla
Azerbaycanda bilinen bu siteler daha
sonra ister isletme ve {llke secimine,
istersede enformasyon ve geri besleme
icin gerekli olan bilgilerin saglanmasinda
bliytik Olcekde yardim eder.
Azerbaycanda konaklama hatta diger

yardimci hizmet sektorlerinin
memnuniyet diizeyinin O6l¢iilmesi adina
bu siteler genis kapsamda
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kullanilmaktadir (int 13, 20.05.2018).

Niteliksel Belirleyenler

Yerlesim Yeri

Yerlesim yeri, destinasyon i¢in &nemli
bilesen olmakla birlikte rekabet agisindan
da 6nem arz etmektedir. Destinasyonun
yerlesim yeri turistlerin orayr ziyaret
etmesini etkilemektedir. Bazi
destinasyonlar yerlesim yeri agisindan
turistlere  yakin  olabilir, bazilariysa
yerlesim yeri uzak olmasina nazaran
nadiren bulunan cekiciliklerle
kaplanabilir.  Tiiketici  i¢in  maliyet
acisindan da yerlesim yeri Onemli bir
faktordir.  Azerbaycan kafkazlarda
yerlesmektedir, tam olarak Avrupa ve
Asya  kitalarmin  birlestigi  yerde.
Azerbaycan birgok iilkeye yakindir.
Komsu iilkelerin baskentleri ve fars
korfezi iilkelerinin baskentlerine olan
ugus zamani 1-3 saat araligindadir. Bu
zaman araliginin kisa olmasi1 Azerbaycana
cok bliylik oran avantaj saglamaktadir.
Unesco verilerine gore kisa zamanh
ucuslar gerceklestirmek isteyen turistler
acisindan destinasyon hedef olabilir. Ayni
zamanda saglik turizmini kullanarak uzak
iilke ve bolgelerden buraya turist
alinabilir. Ornegin Duzdaginda asma
hastaligini iyilestirmek olur (Stratejik yol
haritasi, 2016:451-52).

Baghhk

Bu Dbilesene bakildigi zaman, bir
destinasyonda fors mojar durumlarinda,
buna bagl olarak tiiketici tercihleri bir
bagska destinasyona  yoneliyormudur.
Azerbaycan 1991 yilinda yeniden
ozglrligiinii  kazandiktan  giiniimiize
kadar heniiz boyle bir durum yasanmadi.
Yani herhangi bir durum oldugu zaman
turistlerin Azerbaycani bagli destinasyon
olarak kullanmak. Ama potansiel olarak
boyle bir durumun gelecek zamanlarda
olmast  miimkiindiir. Bu  durumlan
tetikleyen bazi olaylar vardir bunlar:
Savas, teror, deprem, darbe v.b. Boyle
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durumlarin yasanmast halinde
Azerbaycan icin en yakin ve potansiel
bagli destinasyon Giircistan olabilir. Fors
Mojar durumlarin zamani bu
destinasyonda ya Azerbaycan yada
Giircistan  tercih  edilecektir.  Suan
Azerbaycan ve Ermenistan savas halinde
oldugundan bu durum tercih olunmaya
etki edebilir. Ayn1 zamanda Azerbaycan
deprem kusaginda yerlesmektedir,
nadiren bliyilk siddetde depremler
olmasma karsin bdyle durumlar goz
onilinde bulundurulmalidir.

Giuvenlik

Glinlimiizde giivenlik destinasyon
secimlerine etki eden en biiyiik bilesendir.
Eger bir ziyaret¢i ister kendinin isterse de
yakinlarinin giivenligini tehlikeye atmak
istemez. Bu nedenle giivenlik bilesenini
g0z Onilinde bulundururlar. Azerbaycanda
giivenlik  agisindan  giivenli  iilkeler
arasinda yer almaktadir. Ama suanki
savas durumunun olmas1 ilke imaji
acisindan higde saglhikli bir durum
degildir. Azerbaycan i¢ durumu sabit
oldugundan giivenlik acisindan higbir
sorun  olmamaktadir.  Azerbaycanda
insanlarin ister mental degerleri ve
tutumlari istersede dini ve kiiltiirel agidan
davraniglar1 turistlere ve insanlara karsi
hirsizlik, darb, kapkageilik, tecaviiz
olaylarin1 ¢ok az diizeyde tutuyor. Bu
nedenle Azerbaycan giivenlik agisindan
tercih edilebilir {ilkeler arasinda yer
almaktadir. Bunula birlikte iilkenin
hizmet sektorlerinde ve kamusal, saglik
ve giivenlik  kurumlarinda  verilen
hizmetlerin kaliteli ve giivenli olmas1 da
tercih edilebilirligi arttirmaktadir (int 20,
20.05.2018).

Maliyet

Kavramsal rekabet modelinin
faktorlerinin tiim bilesenleri gibi maliyet
unsuru hem rekabetde hem de tercih
edilebilirlikte 6nemli rol oynamaktadir.
Maliyet unsuru destinasyonun hizmet
kalitesini gostermektedir. Kalitesi diisiik
olan hizmete fazla fiyat bicilirse, veya
kalitesi iyi olan hizmet veya lirline az
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fiyat bigilirse iki durum da iilke igin iyi
bir performans sergilemeyecektir.
Azerbaycanda maliyet unsuru dikkat
¢ekmektedir. Devletin maliyet ve fiyat
kontrol program ve politikalarinin diisiik
olmasindan dolay1 baz1 igletmeler fiyatlar
kendi istedikleri diizeylere kadar yiikselte
biliyorlar. 2014 yilinda yasanan ve
halende siiren devalvasyondan sonra
Azerbaycan parasi olan manat dolar
karsisinda iki defaya yakin deger
kaybetmistir. Aslinda bu durum iilke
turizmi ag¢isindan iyidir. Bunun sebebi
iilkeye gelen turist ve tiiketicilerin dolar
kursundan parayla gelmesi ve satin alma
giiclerinin daha fazla olmasindan dolayz,
daha fazla turistik Uriin ve hizmetden
faydalana bilmeleridir. Aymi sekilde
tilkeye gelen arap turistlerin getirdikleri
farkli arap dinarlar1 manat karsisinda daha
degerli oldugundan onlarin da satin alma
giigleri daha yiiksektir. Azerbaycanda
bircok diinya brendi olan oteller
franchasing oldugundan fiyat fayda
oranlar1 daha yiiksektir. Daha dnceden de
belirtdigimiz iizere vize anlasmalar
yapan Azerbaycan devleti vize fiyatlarini
da iilkelere nazaran daha distk fiyatda
tutmaya caligtyor (int 21, 20.05.2018).

3.7 Sonug ve Oneriler

Diinya Turizm Orgiitii yoneticisi olan David Scowsill yaptig1 agiklama
sOyledir: Gelecek yillarda Azerbaycanin ekonomisinin siiriicii sektorii
turizm olacaktir. Azerbaycan yiikselen bir destinasyondur, gecen on yila
baktigimiz zaman yiizde 9.5 biliyiime gostermistir. 2021 yilina kadar
turizmin yarattig1 istthdam olanaklar1 yiizde 5-den yiizde 8.3-e kadar
yiikselecek ve toplamda 375000 is olanagi saglayacaktir (int 22,
20.05.2018).

Azerbaycanda turizmin ekonomik, kiiltirel ve sosyal etkileri 2003
yilindan sonra fark edilmeye baslamis ve devletin de tesvik
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politikalariyla 2012 yilindan itibaren gelismeye baslamistir. Azerbaycan
hiikumetinin 2003-2005 yillarinda turizmi gelistirmek i¢in tesvik kanunu
ve 2016 yilinda hazirladigr ve yiiriirliige koydugu iilke kapsaminda
turizmi gelistirme politikalariyla 2025 yilina kadar ilk 20 turizm iilkesi
igcerisinde olmak hedeflenmektedir. 2003-2005 tesvik kanunuyla diinya
brendlerinin Azerbaycana sermaye vyatirimlari eski yillara kiyasla
artmistir (int 5, 20.05.2018).

Yapilan ¢alismada Azerbaycan kaynaklar1 karamsal rekabet modeline
uyarlanmis ve bazi bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgular Azerbaycanin rekabetcilligini tespit etmekte biliyilk 6nem arz
etmektedir.

Azerbaycanin temel kaynak ve c¢ekicilikleri; Fizoygrafi  unsuru
bakimindan Azerbaycan yeterli diizeyde zengindir. Kiiltiir ve tarihi
zengin olmasina karsin 1yi bir yapilandirma ve planlama ile daha c¢ok
turistik {iriin arz edilebilir. Ustyapr durumuna baktiimiz zaman yeterli
olmasa da gelistirilebilir bir durumdadir. Pazar iliskileri gii¢lii temeller
lizerine dayanmamaktadir, siirdiiriilebilir saglam temeller {izerine
kuracag: iliskiler ileride gerekli olacaktir. Ozel olaylar ve degisik
aktiviteler bakimindan eski yillara kiyasla daha iyi durumdadir ve bdyle

devam ettirilirse ileride faydasi goriilecektir.

Destek faktor ve kaynaklari; Turizm altyapis1 yeterli diizeydedir ama
kalite bakimindan gelismis durumda degildir. Ulasilabilirlik agisindan
Azerbaycan ¢ok iyi bir konumda yerlesmistir, bu avantajini
degerlendirmesi turistik agidan biiyilik fayda saglayacaktir. Kolaylastiric
kaynaklar yetersizdir, iilke kapilarin1 daha fazla girisimciye agtidigi
zaman rekabet ortaminda kolaylastirici kaynaklart da gelisecektir.
Yaraticilik ve girisimcilik iilke diizeyinde olgunlasmamustir, pazar
analizinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Destinasyon yonetimi; Pazarlama unsurunda Azerbaycan daha yeni
adimlar atmasma karsin olarak tamitim ve reklam kalitesini ve
harcamalarinin arttirilmas1 gerekmektedir. Organizasyon Azerbaycanin
belkide en zayif oldugu kisimlardan biridir, devlet tarafindan
gelistirilmesi gerekmektedir. Hizmet bakimindan destinasyon yeterli
diizeydedir ama rekabet etmek icin siirekli gelisimek zorundadir. Kaynak
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yonetimi lilke genelinde yok diizeyindedir, kaynak yonetimi i¢in egitim
kurumlarinin kurulusu sarttir. Enformasyon son déonemlerde uygulanan
bir faktér oldugu icin 1y1 bir geri besleme yapmaz, daha iyi bir
enformasyon uygulamak i¢in isletmelerin yonetim kuruluslar1 6nderlik
yapmak zorundadir.

Niteliksel belirleyenler; Ulkenin yerlesim yeri ¢ok iyi bir konumdadr,
destinasyona rekabet avantaji saglamaktadir. Azerbaycanin baglilik
faktorii suan i¢in sadece komsu iilkelerin durumlarina bagli olmaktadir.
Giivenlik bakimindan Azerbaycan ¢ok iyi bir durumdadir, Azerbaycanin
savag halinde olmasina bakmayarak giivenlik c¢ok 1yi bir bigimde
saglanmaktadir. Maliyet faktorii, lilke parasinin devalvasyona ugramasi
maliyet faktoriiniin giiciine artirmaktadir, ama fiyat\fayda oranina
bakildiginda maliyet faktorii zayiftir. Sonug¢ olarak, Azerbaycan bir
rekabet destinasyonu olarak genel anlamda zayiftir. Ayni1 zamanda
tilkenin potansiyel rakipleriyle kiyasladigimizda bir destinasyon olarak
rekabet edecek niteliktedir.
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