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AZERBAYCAN DA TURIZMIN GELiSIM PERSPEKTIFLERI

OZET

Azerbaycan Cumbhuriyeti 1991°de bagimsizhk kazandiktan sonra
iilkede bulunan cografi ozellikleri, farkl turizm tiirlerinin gelisimi
icin potansiyeli, turizm bolgeleri ve zengin kaynaklarim
degerlendirerek daha da gelistirmek icin stratejiler uygulamaya
baslamistir. Giiniimiizde Azerbaycan'in farkh bolgeleri turistlerce
tercih olunan ve sevilen hale gelmistir. Ekonomi gelistik¢ce ve refah
seviyesi arttikca Azerbaycanh turistlerin sayis1 da artmakta ve onlar
i¢ turistik iuriunlerin tiiketicisi oldugu gibi hem de yurtdisi
destinasyonlara yonelerek Kkiiresel turizmin genislemesine Kkatki
saglamaktadirlar. Azerbaycana ve onun farkh boélgelerine yonelen
turistler destinasyon secimi zamam bir takim unsurlarin etkisi
alinda kalarak, ozellikle tatil gecirecekleri mekanin sahip oldugu
cografi ozellikleri, tarihi-kiiltiirel degerleri, ekonomik ve ulasim gibi
faktorleri goz oOniinde bulundurarak, bazen arkadas-akraba
tavsiyesinden, bazen Kisisel pratiklerinden, bazen de sosyal veya
diger faktorlerden yola c¢ikarak destinasyon secimi yapmaktalar.

Bu baglamda calismanin amaci, Azerbaycan'in turizm potansiyelini
arastirarak, genel olarak Azerbaycan'in ve bdlgelerinin turistler
tarafindan bir destinasyon olarak tercih edilmesine etki yapan
unsurlart belirlemek, ozellikle de burdaki turizmin gelisim

perspektiflerini degerlendirmektir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turizm tiiketicisi, Cografi faktor,

Azerbaycan turizmi, Azerbaycanh turist
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GIRIS

Gilintimiizde kiiresellesmenin giderek artmasi, modern teknolojilerin
hizla diinyaya yayilmasi, ulasim araglarinin daha ulasilabilir olmas1 ve
insanlar1 diinyanin istenilen noktasina gotiirebilmesi, toplumlarin daha
yiiksek refah seviyesine ulasmasi ve insanlarin bos zamanlarini daha
eglenceli gecirme isteklerinin ¢ogalmasi, vd. nedenlerle turizme
katilanlarin  sayis1 giinbegiin durmadan artmaktadir. Azerbaycan,
1991°de bagimsizlik kazandiktan ve zengin petrol ve dogalgaz
kaynaklarin1 kullanarak refah seviyesinde belirli gelisim donemine ayak
bastiktan sonra iilkede turizm gelismeye baslamistir. Ik &nce,
Azerbaycan'da i¢ turizmin gelistirilmesi, daha fazla yabanci turistlerin
tilkenin farkli destinasyonlarina g¢ekilmesi i¢in altyapr gelisimi, tanitim
faaliyetlerine 6nem verilmis ve belirli stratejiler ve programlar islenip
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda Azerbaycanli turistlerin  yurti¢i  ve
yurtdisina seyahat sayisi da artmaya baslamistir.

Artan turist sayist ile beraber farkli turistik drlinleri igeren
destinasyonlarin sayis1 da artarak aralarinda rekabet ortaya ¢ikmis ve
ayn1 zamanda bu, farkli istek ve ihtiyaclari olan turistler i¢in genis se¢im
alan1 olusturmustur. Turistler agisindan genel olarak bakildiginda,
Azerbaycan'in Abseron, Guba-Gusar, Samahi, Qah-Zagatala, Masalli
bolgelerinin diger destinasyonlara kiyasla daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir.

Birinci boliimde, turizmin tanimi, temel kavramlari, tarihi gelisimi,
turizmin esas tiirleri ve turizmin diinya ekonomisinde yeri ve 6nemi gibi
konular incelenmistir.

Ikinci boliimde, Azerbaycan'da turizmin tarihi  gelisimi

arastirtlmistir ve kapsamli sekilde tahlili yapilmistir. Tarihsel arastirma



zaman1 3 donem - 19. ylizyil, Sovyet donemi ve bagimsizlik sonrasi
donem ele alinarak Azerbaycan'da turizmin gelisimi arastirilmistir.
Ucgiincii boliimde, Azerbaycanin sahip oldugu turizm potansiyeli,
yani Azerbaycan'in turizm bolgeleri, iilkede faaliyet gdsteren turistik
sirketler, bu sirketler tarafindan sunulan destinasyon Onerileri ve genel
olarak Azerbaycan'in turizm istatistikleri incelenmistir. Bu boliimde ayni
zamanda Azerbaycan'da uygulanan turizmin gelisim programlari ve
politikalari, turistlerin  Azerbaycan'daki temel destinasyonlar1 ve
istatistikleri incelenmis ve genel olarak iilkenin turizm potensiyeli ve

turizmin gelisim perspektifleri degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Azerbaycan'in Turizm Haritas:



BIRINCi BOLUM

DUNYADA TURIZM FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

1.1. TURIZMIN TANIMI

Turizm kelimesi Latince, donmek, etrafin1 dolasmak, geri donmek
anlamin1 veren “tornus” soziinden tiiremistir. Diinya Turizm Orgiitii'ne
gore, “Turizm zevk ic¢in seyahattir. Turistler ise kendi zevkleri i¢in
seyahat eden kisilerdir”. Ayn1 zamanda, bir yi1ldan fazla olmayan, serbest
zaman gec¢irmek i¢in veya isle ilgili seyahat etmek, dini hac ziyareti
yapmak, tedavi amagh bagka bir yere gitmek veya diger bu gibi nedenler
turizm kavrami igerisinde yer alsa da, uzun siireli kalip ¢alisma amaciyla
gitme, turizm kavramina ait edilmemektedir.

Turizm tanimi ilk kez 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya
atilmistir. Guyere gore, “turizm, insanlarin hava degistirme ve dinlenme
gereksinimi duymalari, ayn1 zamanda doga ve sanatla beslenen g6z alici
giizellikleri tanima istekleri ile ortaya ¢ikan, doganin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanarak, ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulagim araclarinin kusursuz hale gelmesi ile uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha ¢ok yakinlagsmasinin sonucu olarak yaranan ‘modern’
¢aga 6zgii bir olay”dir (Lohmann ve Panosso, 2017: 26).

Avusturyali ekonomist Herman Von Schullar 1910 yilinda yaptig
tanimla turizmin ekonomik boyutu {izerine tartisma yapmis ve turizmi,
yabancilarin belli bir yer, bolge ve eyalete dogru, bu yerler i¢inde ve bu
yerlerden bagka yerlere dogru seyahatleri ve oralarda kalmalar ile ilgili
ve Oncelikle iktisadi olan olaylarin biitiinii olarak nitelendirmistir (Sari,

2007: 19).



Hans Poser ise, cografi yonden turizmi incelemis ve su tanimi
yapmustir: Turizm yabancilarin gegici bir konaklama nedeniyle mahalli
ve bolgesel taplanmalaridir. S6z konusu konaklama, yabancilar ile
mahalli halk, konaklanan mahal ve arazi arasindaki karsilikli etkilerin
tamamini ihtiva etmektedir (Sar1, 2007: 20).

Turizm terimi 1980l yillarda AIEST tarafindan yeniden
diizenlenmis ve bu diizenlemedeki tanima gore, turizm, insanlarin
devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve burardaki, genellikle turizm
isletmelerinin  irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin biitiinii seklinde
tanimlanmustir. Yapilan tanima esasen, kongre ve is seyahatleri, kisa
siireli seyahatler, kirsal kesimden biiylik sehirlere yonelen her tirlii
seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci
evlerde konaklamalar da turizm oy1 iginde ele alinmaktadir (Sari, 2007:
22).

. Genel olarak turistik seyahatlarin %621 zevk, %181 is, %201 ise
diger amagclarla yapilmaktadir (Becker, 2004: 3).

Belli oldugu gibi, turizm belirli siire, mesafe ve seyahat faktorii ile
iligkilidir. Lakin insanlarin yaptig: biitiin seyahatlerin turizm olayinin bir
unsuru oldugu sdylenemez ve seyahatin turizm olay1 yaratabilmesi i¢in
genel olarak seyahat amaci ve seyahat mesafesi gbz oniine alinir. Mesafe
veya uzaklik smirlar1 da ayrica tartisma konusu olarak farkli tilkelerde
farkli diizenlemelere tabi tutulmaktadir, 6rnegin, ABD'de seyahatin
turizm olarak kabuledilmesi i¢in kisinin bulundugu merkezden en az 50
mil (80 km) mesafe katetmesi gerekir. Kanada'da da neredeyse aymi
rakam, ama farkli bolgelerde farkli istatistikler kullaniliyor, drnegin,

Ontario bolgesine gore talep 25 mil'dir. Bu, i¢ turizmin istatistiklerinin



degerlendirilmesi zamani kullanilsa da yurtdis1 seyahatlara ait
edilmemektedir (Goeldner, 2009: 8-9). Britton, Llewellyn Watson ve
Kopachevsky, bu konunu arastirarak, turizmin kapitalist endiistrisi
kapsaminda  yatirimin,  {iretimin, ulasimin, ve  tiikketimin
standartlastirilmasi ile sekillenmekte oldugunu bildirmistir.

Turizm olaymin olugsmast i¢in gerekli olan diger unsur
konaklamadir ve W. Hunziker ve K. Krapf tarafindan yapilan tanima
gore, “yabancilarin bir yere yaptiklart yolculuklarindan ve devamli
kalma, para kazanma amaci gilitmeyen konaklamalarindan dogan
iligkilerin tiimii” turizmdir. 1941 yilinda yapilan bu tanimi en kapsamli
ve en ¢ok tutulan bir tanim olarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii'niin (OECD) Turizm Komitesince de benimsenerek kabul
gormiistiir. Turizm olay1 seyahat ve konaklamadan dogan iligkilerin ve
olaylarin biitiinii olarak ele alinmaktadir (Sar1, 2007: 21).

Turistlerin ~ lilke igerisinde yaptiklari harcamalarin  ulusal
ekonomini olumlu sekilde etkiledigini dikkate alarak, bu gelirlerin en
fazlasinin konaklama tesislerinden elde edildigini belirtmek gerekir.
Boyle ki, muhasebe hesaplarinda turizm sektoriinde goriilen gelir, sadece
konaklama tesisleri hizmetlerinden elde edilen katma degerleri
yansitmaktadir. Konaklama tesisleri turizm endiistrisinin temelini
olusturarak vaat ettikleri hizmet kalitesi ve ¢evresel faktorlerle insanlari
turizm faaliyetinin i¢ine ¢ekmekteler. Hizmet kalitesinin en Onemli
belirleyicisi miisteri beklentileridir ki,bu beklentini olusturan da
isletmeler tarafindan tiiketicilere verilen vaatlerdir. Ornegin, bankacilik
sektoriinde bir sira llkelerde yapilan calismalara dayanarak en 6nemli
hizmet kalitesi olarak giivenirlilik ve empati belirlenmistir. Bilgisayar
sektorlinde faaliyet gosteren firmalarin miisterileri arasinda yapilan anket

sonuclarina gore, hizmet kalitesine etki yapan onemli unsurlar {iriin ve



hizmet O6zellikleridir. Turizm sektoriinde miisteri memnuniyetini
etkileyen hizmet kalitesi ise konaklama tesislerinin ekonomik olusu,
elemanlarinin davraniglari, ortam veya g¢evre ile ilgilidir. Turistin
konaklayacagi mekanin cografi Ozellikleri, giizelligi ve rahat
ulasilabilirligi de destinasyon se¢imi kararini etkileyen unsurlar arasinda
yer almaktadi (Baldemir ve Bozkurt, 2012: 1023-1026). Bu nedenle
turistlerin destinasyon ve konaklama secimlerine etki yapan faktorler,
ozellikle ¢evresel, cografi faktorlerin degerlendirilmesi 6nemlidir.

Turist kelimesinin kokeni XVII yiizyila ait edilmektedir. Lakin ilk
kez 19. Yiizyilin birinci yarisinda turist ve turizm terimleri Ingizcede
kullanilmaya baslanmis ve diger Avrupa dillerine de bu dilden ge¢mistir.
Turist, stirekli oturdugu yerden en fazla bir yil i¢in ayrilan ve gecici
olarak gittigi yerlerde kendi parasini, yani burda kazanmadigi parayi
harcayan bir kimsedir. Bu tanimda, siire ve ekonomik ol¢iitlere 6nem
verilmistir (Kozak, 2012: 7). Turizm diline giren Tur sozcigi,
Ingiltere’de anlam degistirerek yapilan seyahatler igin kullanilmaya
baslamustir. Ingiltere’den tiim Avrupa'ya yayilan seyahatlere soylularin
katilmasiyla bu siire¢ anlam ve igerik degistirmis ve bu cesit yolculuk
yapanlari, yani kita Avrupasina gidenleri, memleket igerisinde seyahat
yapanlardan ayirmak i¢in “tourist” denilmeye baslanmistir (Eralp, 1983:
8). A. J. Norval 1936 da turist i¢in “siirekli ikamet etmek ve gelir elde
etmekten farkli bir amag ile yabanci tilkeye giden ve gegici siire kalacagi
bu iilkede baska yerde kazandigi parayr harcayan kimse” tanimini
yapmustir. 1937 de “Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi”
tarafindan turist tanimi yapilmis ve bu tanima gore: “bir iilkeye en az 24
saatlik bir siire kalmak ic¢in asagidaki nedenlerle gelenler turist olarak
kabul edilirler: Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla, bilimsel, idari,

dini, sportif nedenlerle, ticari nedenlerle, deniz gezileri ile gelenler.



Turist olarak kabul edilmeyenler ise: llkeye is sOzlesmesi ile, kamu
amacgl gorevle, yerlesmek amaciyla, calisma amaglariyla, transit gegit
icin gelenler”. Glinbirlik¢i ise, ziyaret edilen lilkede 24 saatten az kalan,
veya lilkenin konaklama tesisinde bir geceleme yapmayan kisidir. Yani,
turist, en az bir gece konaklayan, gilinbirlik¢i ise geceleme yapmayan
ziyaretci olarak tanimlanmaktadir (Sar1, 2007: 6).

1963 yilinda OECD Turizm Komitesi tarafindan turist kavrami
hakkinda tanim tavsiye edilmistir. Tanima goére, devamli oturdugu
tilkenin disinda herhangi bir lilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢cinde
ziyaret eden kisilere yabanci turist denmektedir. Yerli turist ise, kendi
ikamet ettigi llkenin sinirlart igerisinde seyahat yapan kisilere denir.
1996 tarihli 22747 sayili Seyahet Acenteleri Yonetmenligi nin tanimi
geregi “para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek ve eglenmek i¢in ya
da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel, tedavi ve benzeri
nedenlerle, oturdugu yer disina gegici olarak ¢ikan ve tiiketici olarak
berlili bir siire seyahat edip kalan ve yeniden ikametgahina ddénen
kisiler” Tirk hukukuna gore turist olarak tanimlaniyorlar (Kozak, 2012:
7). Ogzetle, turist, merak, din, egitim, 6gretim, dinlenme, eglence, spor
ve saglik gibi nedenlerle seyahat eden ve bu nedenlerine tatmin araci
arayan kimsedir.

Bir seyahat ve konaklamanin turizm kavraminda nitelendire
bilmek i¢in su Olgiitleri kapsamaladir;

*Seyahatin devamli yasanilan,calisilan ve giinliikk ihtiyaglarin
saglandig: yerler disinda yapilmalidir,

*Seyahat zamani genellikle turizm isletmelerinin  sundugu
hizmetlerden faydalanmalidir,

*Seyahat stiresi gecici olmalidir,

*Seyahat zaman1 kazanc amacgli yapilmamalidir.



Turizm kavraminin tam tanimi tizerinde uzun zamandir akademik
cercevelerde tartismalar siirmektedir.Bazilar turizmi bir endiistri olarak
tanimlarken, bazilar1 da turizme bir sistem olarak bakmagi daha dogru
buluyorlar. Turizmin taniminda bu kadar farkli diisiincelerin olmasinin
esas nedenini turizmin bir ¢ok farkli sektorlerle sik iliskisinin olasinda
goriiyorlar. Bu zaman her sektérde calisan arastirmaci turizmin tanimini
kendi disiplinlerine uggun olarak nitelendiriyor.Misal, bir ekonomist
turizmi bir “endiistri” olarak tanmimlarken, pazarlamacilar da “pazar”
olarak goriiyor, ¢evre bilimcileri turizmin g¢evresel etkilerini en ¢ok goz
oniinde tutuyorken, topumbilimciler turizmin insan davranislari tarafini

daha ¢ok tist diizeyde sakliyorlar (Kozak, 2012: 6).

1.1. TURIZMIN KISA TARIHI

Insanlar giinliik hayatlarmi terk ederek her hangi nedenle gegici
sire icin bagka yerlere hareket etmekteler. Bu yer degisimi insanlik
tarihi kadar eski olsa da, bilimsel konu olarak iizerinde XIX yiizyildan
itibaren durulmustur. Arastirmacilara gore, ilk seyahatler ve onlarin
tarihi hakkinda bilgi ilk tarih¢i ve cografyaci olarak kabul edilen Herodot
tarafindan M.O. 5. yiizyilda verilmistir (Memmedov, Soltanova ve
Rehimova, 2002: 15). Insanlar artik gegimleri i¢in gereken kaynaklari
bagka bir smifin yardimlarigla kazanmaga basladilar. Bu degisimi
saglayanlar “tacir” adiyla nitelendirildiler. Tacirlerin seyahatlarin gecici
siire kapsamalari turizmin ilk kavramlarindan birinin yaranmasina neden
oldu. Tarihi kaynaklarda ilk tacilerin Fenikeliler adin1  tasiyan
toplulukdan olduklar1 yaziliyor. Bu anlamda Fenikelilerin ilk gezginler
oldugu soylenmektedir (Eralp, 1983: 1). W. Robert Meintosh'a gore ise
seyahati kesfeden Stimerlilerdi. Eski Misir piramitleri ilk gezginlerin en

fazla ziyaret ettikleri yerlerin basinda gelmekteydi. M.0.3000 yillarinda



Misirda pramitleri gérmek i¢in buraya seyahat edenlere konaklama ve
yeme-i¢gme hizmeti saglaniyormus (Kantarci ve Yoriikoglu, 1998: 11).

Eski Yunan ve Roma Uygarligi donemindeki konumuzla ilgili
diger carpici olay da deniz ve kara yolu ulagim sebekelerinin yaranmasi
oldu. Boylece, uzak toplumlarin arasindaki ekonimik ve Kkiiltiirel
baglantilar artis gostemeye basladi. Bu donemde sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alanda yaranmis diizeyin nedenlerinden panayir ve pazarlar yore
halkinin esas yer degisim sebeplerinden biriydi. Tiyatro ve spor
yariglarinin bu donemdeki devrimi sosyo-kiiltiirel amagh turizmin
yaranamsma sebep oldu. Ornegin Pelopanezdeki oyunlar1 izlemek
amaciyla ¢ok sayda insanin Olimpia’ya geldiyi tarihi kaynaklarda
gosterilmistir (Eralp, 1983: 3).

Orta Cagda dini turizm, oOzellikle Hiristiyanlarca dini agidan
mukaddes olan yerleri ziyaret tutkusu ile insanlarin Kudiis'e ziyaretleri
goriilmektedir. Ortadogu ve Arap diinyasinda ise Miisliimanlik i¢in
mukaddes yerler, her yil ¢ok sayida Miisliiman tarafindan ziyaret
edilmekteydi. Ronesans ve aydinlanma doneminde seyahatler bilgi ve
sanat merkezlerine yonelmeye bagladi, Orta Cagin dar ufuklar kirilmas,
Amerika kitas1 bulunmus ve diinya etrafinda seyahatler baslanmisti. Orta
Cagin en dikkat ¢ekici 6zelliyi kitalararasi ticaretin olusmasi oldu. “Ipek
Yolu” adiyla tarihe gecen yol Avrupa, Orta Dogu -Tiirkiye- Iran
lizerinden gegerek Hindistan ve Cini birlestirmis, gegdiyi tilkeleri sosyo-
ekonomik acgidan biiyiik oOlgiide  etkilemisti., Roma doneminde
Imparatorlugun smirlarini asamayan seyahatlar Orta Cagda kitalararasi
ozelliyini kazanmis oldu (Eralp, 1983: 4).

Turizmin tarihsel evrimindeki etkili unsurlardan biri de vyer
yiiziiniin yuvarlak olmasin1 kamtlamak igin cikilar seyahetlerdir. Once

1492°de Chirstophore Columb Atlantik Okyanusunu asarak insanliga



yeni kitanin varligmi duyurmustur.1519 10 Agustosunda portekizli
denizci Ferdinant Macellan Atlas Okyanusuna bu amagla agilir ve Giiney
Amerika (Brazilya) smirlarma ulasir. Kendi admi verdiyi Macellan
bogazini gecerek Pasifik Okyanusuna ulasir. Bu olay Atlantikin ikinci
kez asilmasiyla onem kazanir. Filippin adalar1 ¢evresindeki savaslarda
hayatim1 kaybeden Macellanin ekibi Hind Okyanusu asarak ilk kez
Afrikaya Dogudan ulagmuslar. 1522, 6 Eyliil, yani yola ¢iktiklarindan 3
yil sonra ekip Portekize ulasir. Bu donem insanoglunun yaptigi diinya
turunun birikimleri sonrasindaki dénemlerde turizm amacl seyahatlerin
baslamasinin elverisli kosullarini olusturmustur (Eralp, 1983: 6).

17. ve 18. yiizyillarda asiller bir ile li¢ yil arasinda siiren,
baslangictan itibaren planlanmis bir seyahate ¢ikarlardi. Bu seyahatlare
daha sonralart Grand Tour adi verilmisti. Ornegin, Osmanl
Imaparatorlugu'nda en iinlii gezgin Evliya Celebi idi ki, onun
“Seyahatname” eseri hem tarih, hem cografya, etnografya ve edebi
nitelikleri agisindan 6nem tagimaktadir (Sar1, 2007: 29-33).

17. Yiizy1l turizmde tanitma ve enformasyon hizmetlerinin dogusu
donemi olarak goriilmektedir. Bu sebeple sanat ve bilim merkezlerine
gelenler i¢in yore hakkinda bilgi sahibi olmak gibi bir gereksinme ortaya
cikmistir. Bu gereksinmeni karsilamak i¢in yapilan ilk girisim 1672
yilinda Fransada Sain Morice Piskoposu tarafindan diizenlenmisdir. Bu
olay tamitim ve enformasyon hizmetinin dogusunun simgesi olarak
nitelendiriliyor. Bu maksatla yaratilmis yaym Fransaya Almanya,
Isvicre, Polonya, Danimarka gibi iilkelerden cesitli nedenlerle gelmis
Fransa oncelikle de Parisde bulunan ilging yerler, konaklama mekanlari
hakkinda ayrintili bilgi icermekteydi.

Bu donemde “tur” sozii de turizm sozliigiine dahil olmustur.

Simdiki donemlerde hayatimizda siksa rastladigimiz bu s6z o zaman
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baslica Paris olmak {izere baska mekan ve merkezlere seyahat anlaminda
kullaniliyordu. Sonraki donemlerde tur sdzcilyii Ingiltere yeni anlam
kazanarak biitiin Avrupaya yapilan seyahatlar i¢in kullanilmaya basladi
(Eralp, 1983: 8). Hotel sozii de ilk tez dilimize 1760’1 yillardan sonra
Ingilterede yaranarak dahil olmustur. Bu sistem Ingilteredeki hanlarm
buraya gelen seyahatcilarin konaklamasi i¢in kullanilmasiyla olusmaya
baslamistir. Bu donem seyahatcilar1 genellikle filozof hiikiimdar ve
zengin arazi sahipleridir (Giirdal, 1995: 51). Amerikadaki turizmin
baslangiclart Ingiltere turizminin baslangiclariyla benzese de liman
sehirlerlerinde hanlarin yaratilmasiyla Amerika turizm endistriisinde
biiyiik gelismeler kat etmeye baslamistir. Ingilteredeki aristokratlara
yonelik turizmden farkli olarak Amerikada daha diisiik biit¢eli insanlarin
da turizme katmak amach isler yapilmaya basladi (Kantarci ve
Yoriikoglu, 1998: 11). 18. Yiizyilin baslangi¢larinda ilk kez burada otel
amacli binalar insa edilmeye baslanmustir (Medlik, 1998: 8). Bu
anlamda 1794°de New Yorkda kurulmus City Hotel tarihe ilk otel amach
insa edilen bina olark ge¢cmistir.

19. Yiizyilda sanayinin gelismesi, ulasim araglarmin hizli bir
devrimi turizmin gelismesine yol agmustir. 1k kez Ingilteredeki Stokthon
- Darlington sehirleri birlestiren demir yolu hattinin yapilmasiyla diinya
turizmi yeni bir doneme baslamis oldu. 1825°de ilk kez halka sunulan
sadece 15 yil sonra 1840 Ingiltere Paskalya tatilinde (3 giin i¢in)
demiryoluyla bir kentden digerine seyahat edenlerin sayi 15.000i
asmustir (Eralp, 1983: 12).

Diinya'da ilk diizenli gemi isletmeciligi de faaliyete 1838°de
“New York'tan Ingiltere'ye 68 yolcu ile sefer yapan Great Western ile
basladig1 bilinmektedir. Seyahat ucuzlasmis ve diisiik gelir gruplarinin

da turizme katilmasina yol agmistir. Genel bilgi olarak sdylemek gerekir
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ki, ilk otomobil endiistrisinin gelisimi de tam olarak XIX yiizyilin
sonlarina, turizmin yayginlastigi ve bilimsel konu olarak ele alinmaya
basladig1 zamana denk geliyor. Goriindiigii gibi turizmin gelisimi 6nemli
sekilde tagimacilik alaninda yasanan devrimle baglantilidir. 20. yiizyil
turizmine ulastirma agisidan damgasini vuran motorlu kara tasitlar1 ve
havayollar1 olmustur. Bu Yiizyila gelindiginde Amerikada bir ¢ok biiyiik
ve kiiglik konaklama yerlerinin agilmasiyda fiyatlar daha makul hale
gelmis ve turizm daha biiylik topluluklara hitap etmeye baslamistir.
Birinci Diinya Savasinin baslamasiyla bu sektorde gerilemeler basladi.
Birinci Diinya Savasi'na kadar insanlarin biiylik kismi demiryolu ve
suyolu araglarmi kullaniyordu. Ornegin, 1907°de Transatlantik hatta
cikarilan biiylik yolcu gemileri okyanusu 7 giine gec¢iyorlardi. Savasin
bitimindo zengin bir iilkeye doniison ADB'de de turizmin yiikselen
basarsis1 1930.lara kadar devam etmistir. 1929°da baslayan biiyiik
biihran 2 yil siirmiis bu donem turizme biiylik negativ etkiler yapmistir.
Biitiin diinyada yikic1 etkileriyle tarihe ge¢mis Ikinci Diinya Savasi bu
sektore de biiyiik etkisi olmustur. Savas bitimindan sonra 1980°1i yillara
kadar turizm yilikselen qrafikle gelismeye Dbasladi. Yasanan
kiiresellesmenin de etkisiyle teknolojinin gelisimi daha hizli araglarin
giinliik hayata dahil olmasini ve turizmin giincellesmesini saglamistir.
Bu donemde turizmde arz talebi gegmis ve bu sebeple biiyiikotellerin
ingasiyla otelcilik endiistrisi yaranmistir. 1978’deki petrol krizi bu
endiistriyi zora soksada bu donemden sonra konaklama ve otelcilik
saticilikdan aliciliga gegmistir (Spichtinger, 1984: 30-33).

Gliniimiizde turizm ister mimari isterse de idari bakimdan baska
bir faaliyyet tiirii olmus ekonomisel agidan faydalar1 diinya iilkelerinin
bu saheye olan ilgisini daha da artirmistir. Bu bakimdan turizmde

rekabet buna bagli olarak ¢esitlilik artmistir (Medlik, 1998: 8).
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1.2. TURIZMIN ESAS TURLERI

Turizm kavrami ¢ok sayda sektorii birlestirmesiyle birlikde iginde
bir ¢ok anlamlar1 da kendinde barmndirtyor. Bildiyimiz gibi turizm
bireylerin yerlesmek amaci barindirmadan bir yerden digerine seyahat
amac1 gliden haraketidir. Bu seyahatlar katilan kisi sayina gore, ziyaret
edilen yere gore, katilanlarin yaslarina goére, katilanlarin sosyo-ekonomik
durumlarina goére, doneme gore katilanlarin amaclarina gore olmakla bir
cok sebeplerle tiirlere ayirilmaktadir.

Yalniz seyahata cikanlar bireysel aralarinda bir takin ortak
kavramlar olan bir ka¢ insanin birlikde seyahatine qrup bir biriyle iliskisi
olmayan bir takim insanin birlikde sektore dahil olmasina kitle turizmi
adi verilir. Insanlar yeni yerler gérme macera aramak gibi sebeplerle
bireysel turizmin katilimcisi oluyorlar. Arastirmalar zamani1 bu turizm
katilimcilarinin - genellikle yiiksek kazanc sahibi gengler, Gyrenciler
oldugu fark edilmistir. Bu turizm katilimcalar1 genellikle Bati Avrupa
tilkelerinden birinden Amerika ve ya Avusturyadan olduklar1 goriiliiyor.
Daha ¢ok erkekler tarafindan yapilmaktadir. Son donemlerde kadinlarin
sayinda da artim gorilmiistir. Qrup turizmi genellikle Oyrenci ve ya
meslek qruplart arasinda yapiliyor 11-16 kisi sayina ulasa bilir.
Insanlarin biiyiik qruplar halinde turizme katilmasina kitle turizmi denir
(Goksan,1978: 247). 1950’11 yillarda olusmaya baslayan bu tiir turizmde
en ¢ok kullanilan tiirdiir. Bu tiirlarin baglica 6zelliyi paket turlarin tercih
edilmesidir.

Ziyaret edilen yerlerine gore turizm i¢ ve dis turizm olmakla 2
yere ayriltyor. Bir bireyin kendi iilkesi sinirlarinda turizme katilmasina i¢

turizm (ingoing) denir (Olali, 1981). Pasaport vize gibi islemler
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gerektirmeyen i¢ turizmin ekonomiye doviz etkilere bulunmasada tilke
icinde gelirin paylasilmasina pozitiv etkiler sergilemektedir.Dis turizmse
iilke vatandaslarinin diger iilkelere seyahati ve ya yabanci iilkelerden
tilkeye yapilan turistlik seferlerdir.

Ziyaret edenlerin yaslaria gore 3 qrup turizm tiiri vardir. Bunlar
genclik orta yas ve 3. yas turizmidir. 15-24 yas arasinda genclerin anne,
baba ve diger aile yakinlar1 olmadan seyahetine genclik turizmi denir.
Glinlimiizde turist haraketlerinin %20’si bu turizmin payina diisiiyor.
1950°den 2007°e kadar turist akin 25 milyondan 903 milyona kadar
artmistir. Turistlerin %98 ni1 kendine ¢eken en onemli 15 destinasyon
vardi. Bunlar arasinda Fransa, Ispanya, ABD, Cin, ltalya, Ingiltere,
Almanya, Ukrayna, Tirkiye ve Meksika da vardi (wTto, 2008: 1-5).
Avrupanin gen¢ seyahatcilart gilinlimiiz turizminin lokomotivi rolunu
oynamaktadir. Bu turizm katilimcilart genellikle genglere hitap eden
konaklama merkezlerinin fazla oldugu Fransa, Ispanya, Almanya, Italya
gibi iilkelere seyahat ediyorlar.

Orta yas turizmi katilimcilar 25-60 yas araligindaki belli 15 ve aile
ortamlar1 olan insanlardir. Bu yas qrupu turizmi genellikle yaz aylarinda
yogunlasiyor. Bu yas qrupu insanlari kendi arabalariyla ve uzun siireli
seyahatlar1 tercih ederler. 60 ve daha ireli yaslardaki turizm
katilimcilarindan olusan seyahatg¢ilarin olusturdugu turizm 3. Yas qrupu
turizmidir. Yasam sartlarinin iyi olmastyla yaranan uzun émiir ve daha
iyi emekli kazancinin olmasindan dolagi bu turizm katilimcilan
genellikle gelismis iilke vatandaslaridir. Ozellikle saglik turizmi yash
insanlar1 dikkatini daha fazla ¢cekmekte ve bu acidan degerlendirildiginde
termal su kaynaklarina yonelik turizmin Onemi artmaktadir (Turizm

Bakanligi, 1993-8: 10-13).
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Katilimcilarin sosyo-ekonomik durumu turizm tiiriinii belli eden
genel unsurlardan biridir. Bu anlamda turizm sosyal ve liikks olmakla
ikiye ayrilmaltadir. Sosyal turizm ekonomik agidak zayif olan bireylerin
bir takim onlemlerle turizme katilmasinin nitelendiren turizm tlrtidiir
(Mill ve Morrison: 1985: 285). Ekonomik ag¢idan siirlandiralar
insanlarla birlikde bedensel engelli turizm katilimcilar1 da bu turizmin
bir pargasi olarak goriiliiyor. Bu turizmin en baslica maksadi her bir
bireye seyahat hakki vermek ayrim yapilmadan turizmin bir parcasi
haline getirmektir (Moufakkir ve Kelly, 2012: 38). Sosyal turizmde yer
alan qruplar soyle siralandiriliyor;

*Isciler

*memurlar

*emekliler

*gencler

*bedensel oziirliiler

*¢ifciler

*esnaflar

Yiiksek gelire sahip katilimcilarin katilmasiyla yaranan turizm
liks turizm adiyla taniiyor. Bu turizm bireyleri genellikle golf, kumar,
kruvaziyer gibi yiiksek gelir talep eden turizm tiirlerini tercih ederler.
Donemine gore turizm kisilerin tatile ¢ikma zamanlarmin farkl
olmasiyla olusan turizmdir. Diinyada genellikle yaz mevsimi esas turizm
mevsimi oldugundan bu donem vyapilan seyahatlare sezon turizmi
denirken, diger aylarda yapilan seyahatlar sezon dis1 seyahatlar olarak
adlandirilmaktadir. Sezon dis1 seyahatlar daha sezon seyahatlarina
nazaran daha ucuz olmasiyla nitelendiriliyor. Kis turizminin baslica
oldugu iilkelerdese sezon turizmi kis aylarinda yapilirken yaz aylarindaki

seyahatlar sezon dig turizmi olarak goriiliiyor (Kozak, 2012: 24).
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Katilimcilarin seyahate hangi amacgla basladiklarina bakildiginda
turizmi bir ¢ok tiirlere ayirmak miimkiin. Giinlimiiziin modern turizm
anlayisinda bliyiik pay sahibi olan tiirlerden biri deniz turizmidir. Hava
yollarindan hiz anlaminda geri kalmasi, yiiksek fiyatlar ,yolculuk
giizergahinin goriilememesi gibi sebepler bu turizmin 6zellikle yash ve
yiiksek kazangl kitle tarafindan tercih edilmesine neden olmustur. Deniz
turizmi kurvaziyer turizm olarak da bilinmektedir. Tiirkiyenin Ege
Akdeniz ve Karadeniz sahillerinde bu turizmin gelistirilmesi igin
elverisli kosullar vardir.

Diinyanin son yillarda gelismekte olan turizm tiirlerinden biri de
kongre turizmidir. Turizm tiirleri arasinda %20 paya sahip olan bu
turizm Avrupa llkeleri basta olmakla Singapur Hong Kong Tayland gibi
sehir ve iilkelerin esas turizm tiirtidiir. Yapilan kongreler 6diil vermek
amacliyla bu zaman ortaya c¢ikan “6dil turizmi” (incentive) de bu
turizmin bir parcasi olarak goriiliiyor. WTO’nun son verilerine gore 6diil
turizmi yilda %5 artim gostermekte. Tirkiyenin de en hizla gelisen
turizm tiirii olarak da dikkati ¢cekmektedir (Kozak, 2012: 25).

Insanlik tarihinin ilk ¢aglarindan insanlar saglik amacgh seyahetler
yapmiglar. Giiniimiizde terman turizmi de kaplayan saglik turizmi
turizmin en gelirli tirlerinden biri olarak goriiliiyor. Saglik turizmi
kisaca tedavi amagli yapilan seyahatlerdir. Ozellikle kozmetik cerrahi ve
dis bakiminin gelismis iilkelerde pahali olmasi insanlarin bu maksatla bu
islemlerin daha ucuz yapildig: iilkelere hem tatil hem de tibbi amagh
seyahetler gerceklestirmesine neden oluyor (Connell, 2006: 1093-1100).

Dogal siirecde yer altinda yaranan bosluklara magara denir. Son
donemlerde tehlike tutkunlarmin en c¢ok tercih etdiklerin turizm
tiirlerinden biri olarak magara turizmi On plana ¢ikmaya baslamistir.

Magara turizminin temel amaglarindan biri bu tir dogal etkenlerin
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korunub turizme katilmasidir. Eski Yuqoslavyada bulunan ici vagonlarla
gezilen bilen Postonya magarasi bu anlanma en ¢ok taninan yerlerden
biridir. ABD de bulunan Flint Mammouth, Fransa da Padirak, Lavace
Belgika'da Droghorti, Ispanya’da Dragon Deniz magaralar1 bu turizmde
en ¢ok turist alan yerlerin basinda gelir (Kozak, 2012: 28).

Insanlarin biiylik sehirlerin kalabaligindan kagip temiz hava alma
maksadiyla ¢ikdiklarin seyahatlarin basinda dag turizmi gelir. Bu turizm
tirmanma, kayak, yiirliyiis seklinde gergeklestirillir. Kayak ve tirnama
VIP insanlarin en ¢ok tercih etdikleri spor tiirlerinden biri olarak iyi
kazang tiirlerinden biri olarak goriilmektedir. Tiirkiyede Uludag ve
Palanddken bu anlanda en ¢ok dikkat ¢eken yerlerin 6niinde gelir.

Avlanma i¢in seyahate ¢ikan insanlarin sayinda son donemlerde
artiy goOrilmektedir. Bazen avlanacak hayvanlart o6zel c¢iftliklerde
besleyerek 0zel av alanlarmna birakiliyorlar. Av turizmi belli egitime
sahib insanlarin dogaya zarar vermeden olgun caga gelmis hayvanlarin
avlamasiyla yapilan turizm aktivitesidir

Golf turizmi yiiksek gelir sahibi orta ve ileri yaslardaki insanlarin
tercih etdiyi turizm tiiriidiir. Turizm cesitlendirilmesi, yesil alanlarin
yaratilmasi gelir getirmesi amaciyla son yillarda Tiirkiye golf turizminin
gelismesi i¢in isler yapilmaktadir. Oniimiizdeki 10 yil iginde golf turizmi
katilimcilarinin 50 milyon kisiye kadar artis gosterileceyi on goriilerek
Fas, Tunus, Ispanya gibi iilkelerde yeni golf sahalari agilmaktadir
(Kozak, 2012: 31-32).

Insanlarin kutsal yerlere seyahat amaciyla bagladiklar turist gezisi
inan¢ turizm olarak nitelendirilmektedir. Her yil diinyada 300 milyon
kisi bu amacla seyahet ederken kazanilan gelir 20 milyar dolar olarak
gosteriliyor. Esas din merkezlerinden islamda Mekke ve Medine,

Hristianlikda Kudiis, Roma ve Efes Musevilikde yine Kudiis en bilinen
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inang turizm merkezlerindendir. Ozellikle Kurban bayraminda Mekkeye
yapilan seyahatlar Suudi Arabistana petroldan sonra en ¢ok kazang
getiren olaydir (Inang Turizminde Diinya ve Tiirkiye Destinasyonu,

https://cemalakin.wordpress.com/2016/04/26/inanc-turizminde-dunya-

ve-turkiye-destinasyonu/ , 2018).

Rafting trekking  ylizme av turizmi (balik avlama) gibi
etkinliklerin akar sularda yapilmasiyla birlikde akar su turizmi olusuyor.
(Cagdas insanin modern diinyanin getirdiyi gerginlikden uzaklagsmak i¢in
trekking (doga yiiriiyiisii) akarsu,dag gibi turizm tiirlerinden

faydalaniyorlar.

1.3. TURIZMIN DUNYA EKONOMISINDE YERI VE ONEMIi
Ekonomi insanlarin se¢imi ile direk baglantilidir. Seyahat,
baslangicindan itibaren ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik 6gelerin
karmagik bir biitiiniidiir. Turizm, ulusal ve uluslararas: diizeyde 6zellikle
teknolojik kaynaklarin bulunmadigi bdlgelerde ekonomik gelisimi
saglayan bir hizmet endiistrisi olarak kabul edilebilir (Sar1, 2007: 24).
Her yil milyonlarca insan olagan yasamlarini siirdiirdiikleri
yerlerden gecici siire i¢in ayrilarak baska yerlere gitmekte, buralarda
dinlenme, eglenme, gezip géorme ve dgrenme gibi sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel amaglarla seyahat etmekte ve konaklamaktadirlar. Turizm olayz,
ilk 6nce bos zamanin ve tasarrufun nasil ve nerede kullanilacagina dair
ekonomik bir kararla ve se¢imle gergeklesmeye baslar. Turistik yatirim,
tiketim, istihdam, digsattim ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri
bulunan turizm, tilkelerin ekonomileri i¢in gittikce artan onem niteligi
tasimakta ve ozellikle ddemeler dengesi lizerinde Oonemli etki yaparak
goriinmeyen digsatim imkanlarint arttirmaktadir. Turizm, dolay1 olarak

istthdam ve gelir diizeylerini, iiretim ve satis imkanlarini yiikseltiyor,
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yeni altyap1 ve c¢evresel koruma diislincesi olusturuyor. Kisinin bolgeye
yonelik  destinasyon karar1 almasinda ve turizm hareketlerine
katilmasinda 6nemli unsurlardan birisi ekonomik degiskenlerdir. Insanlar
destinasyon, konaklama, tasarruf miktar1 ve ulagim konusunda se¢im
yapar, buna uygun olarak hava yollan sirketleri ugus sayilari ve miisteri
se¢imine uygun fiyatlara dair se¢im yapar. Bu se¢imleri dnemseyen
acenteler teklifler iiretirler. Hatira esya magazalar siparis verecekleri
mallar1 i¢in miktar1 ithtimal olunan turist akinina gore segerler. Devlet
kurumlar1 tiim bunlar1 degerlendirerek diger iilkelerin turistlerini kendi
tilkelerine nasil cazbedecegi, market pazarlamasin1 nasil ayarlayacagi
konusunda secim yaparlar. Kisilerin giinliik hayatlarini olusturan bu
secimler son olarak birleserek global sekil aliyor ve bu sekillendirmeni
degerlendirmek i¢in ekonomi ve ekonomik turizm gibi bilim alanlar
birlikte ¢alisiyor. Turizmin karar vericileri hi¢ de ayn1 amaglar1 tasimiyor
— turistik tiiketicinin, turistik iireticinin ve hiikumetin amaglar1 farklidir.
Turistin, yani turistik tiiketicinin amaci1 kendi kisitl zamani ve biitcesiyle
daha fazla zevk almaya odaklidir. Turistik {ireticinin amaci ise daha fazla
gelir saglamaktir. Hikumetler daha genis amaglari hedeflerler:
gelismekte olan devletlerde hiilkumetin amaci genel refah seviyesini ve
gelirlerini  arttirmak, yeni isyerler1 yaratmak ve fakirlik oranmi
diistirtmek, aym1 zamanda kendi iilkelerine karsi genel tutumu ve
kiiltiirlerine saygiyr arttirmaktir. Lakin ekonomini gelistirmek ve
istihdami arttirmak amaciyla turizmi gelistirmek fazla pahali girisim
sayilir, ¢linki bunun i¢in once bolgede havalimani, deniz limani, veya
rahat yollar, giizel konaklama mekanlar1 gelistirilmelidir ki, bu da dev
alt-yap1 ve sermaye talep ediyor. Gelismis devletler a¢isindan ise turizm
sosyal anlagsma ve uluslararas: iligkilerin gelistirilmesi agisindan, ayni

zamanda politik hedefler agisindan énem tasimaktadir. ikinci Diinya
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savaginin bitiminden sonra bagyalan senayilesme turizme de etkilerini
gostermis 1960’1 yillardan itibaren turzim ekonomisi akademik
Olcililerde arastirma konusu olmustur. Giinilimiizde turizmin ekonomik
etkisi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerinin bu sektora artan ilgisi
turizmi diinyanin en hizla gelisen sektorlerinden biri yapmustir. Bu
anlamda Diinya Turizm Orgiitii'ne (WTO) gére uluslar aras1 turist say:
2007 yilinda 903 milyon kisiye ulasirken bu sektérun kazanci 856 milyar
ABD dolar1 olmustur. Bu verilere i¢ turizm harcamalar katildiginda
meblagin daha da biiylik olucagi goéz oniindedir. WTO’ya gore bu
rakamlarin 2020 yilinda sirayla 1,6 milyon kisi ve 2 trilyon dolar 2050
yilindaysa 2 milyar kisi 2,1 trilyon dolar olmasi tahmin ediliyor. 2050
yilinda diinya i¢ ver dis turizminin toplam kazancinin 24 trilyon dolar
olacag1 ongoriilityor. Turizmin 2008 yilinda ABD’de baslayarak biitiin
diinyay1 sarsan Mortgage ekonomik krizine ramen saglam kalmasi bu
sektorun ozellikle gelismekte olan tilkelerin ekonomik kirillganligina en
1yl tedavi oldugu goriildii. Aym1 zamanda bolge ve yerel halklarinin
yasam standartlarini1 artirmasiylada bu iilkelerin ekonomisine katkilar
bulunuyor. Diinya Turizm ve Seyahat Komitesi verilerine gore 2010
yilinda diinya Gayri1 Safi Milli Hasilatt (GSMH)’1n %9,2 kismini topsam
ihracat gelirininse %6 kismini turizm saglamistir. Bu oran 5.751 trilyon
dolar biiyiiklityiinde olmustur. Diinya senaye yatirimin %9 bu sektore
yapilmustir. Turizm sektoriindeki calisan sayisi bu 2010 yili verilerine
gore 235.700.000 kisi olmustur ki buda diinya toplam is giiciiniin %9,2
oraninda bir payidir (Bahar ve Kozak, 2013, 1-5). Yapilan arastirmalara
gore diinyanin bazi lilke ekonomilerin esas gelir kaynayi turizmdir
(%38). Aym arastirmaya gore diinya iilkelerinin biiyiik ¢ogunlugunda
ihracat katagorileri arasinda ilk bes sektorden biri turizmdir (%83).

Turizmin ekonomik etkileri bununla da sinirl degil. Turizmin irili ufakl
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bir ¢cok sektorle olan iliskisi kazanan gelirin bir ¢ok sahedeki mal ve
hizmetin tiiketin ihracat ve idhalina yol agmistir. Buraya 6zellikle tarim
sanayi ingaat ve diger hizmet sektorleri dahildir. Bu tiir gelir ve harcama
ckonomide “carpan mekanizmasi” olarak biliniyor (Kozak, 2012: 176).
Uluslararasi turizm haraketlerine bakildiginda en ¢ok turis géonderen ve
en ¢ok turist karsilayan tlkelerinin gelismis tilkeler oldugu goriniiyor.
Geligmis iilkelerin turizmden aldig1 kazancin gelismekte olan iilkelerden
daha fazla oldugu goriinsede baz1 zayif ekonomili tlkelerin turizden
aldig1 yarar digerinden daha fazladir. Gelismekte olan iilkelerin turizm
kazanca c¢ogunlugu diger sektorlere yatirilirken gelismis iilkelerde
yeniden turizm sektoriiniin  gelismesine sarf ediliyor (Bahar ve Kozak,
2013: 186).

1970 lerde Dogu Avrupa devletleri Bat1 Avrupa'dan olan turistleri
kabul etmeye baslamakla beraber, kendi sosyalist sistemlerinin
stiinliiklerini de gostermeye calisiyordu (Becker, 2004: 5-6). Veya
Fransa'da 1960°larda turizmin gelisimi icin devlet programi
hazirlanmisti. Ispanya ise Fransa'dan sonra Avrupa'nin en Onemli
turistik merkezlerinden biri haline gelmisti. italya'da turizm yiiksek
gelisim donemine 1983°de gecit yapmisti. Tirkiye'de de turizm yil
yildan daha c¢ok geliserek iilke ekonomisine giderek daha fazla katkida
bulunmaktadir (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 8-9). Kiiresel boyut
kazanan turizm gelistik¢e ekonomi ile daha fazla i¢-ice girmektedir.

Turizmin ekonomik etkileri ¢ogu zaman olumlu yonde oldugu
kabul edilesede bazi bolgeleri olumlu etkileyen turizm haraketleri diger
bolgede negativ etkiler biraka bilir. Turizmin zaman iginde gelismesi
bazen alinan faydanin azalmasina ve ya olumuz taraflarin ortaya
¢ikmasina neden ola bilir. Ozellile ekonomisi turizmden bagimli olan

tilkelere giden gelismis iilke turistleri bolge ekonomisi i¢in bagimlilik
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yapiyorlar. Turizmin kendisiyle teknolojik yatirnmlar talep etmesiyle
iilkelerin ithal eyilimi atriyor. Ulke icinde belirli bolgelerin turizm
haraketler1 nedeniyle gelismesi buraya gelen yerli ve yabanci llke
turistlerin taleplerinin artmasiyla olusan fiyat artimi bolgesel enflasyona
sebep oluyor. Bu durum o6zellile bolgede yasayan yerel halkin yasam
sartlarina 6nemli negativ etkiler yapiyor. Turizm sektoriiniin mevsimlik
etkisi kendisini konaklama boliimiinde daha ag¢ik ifade ediyor. Talebin
daha yiiksek oldugu yaz donemlerinde objelerdeki yogunluk kis
mevsiminde yerini kapasite oraninin diismesine veriyor. Bu zaman bazi
merkezler kis mevsiminde kapanmaya ya da diisiik gelirle ¢alismaya
mecbur kaliyor. Bu sektoriin en olumsuz etkilerinden biri konaklama
tesislerinin y1l boyu bir mevsimde kazandiklar1 parayla gecinmeli
olmaklaridir. Bu nedenle mevsimlik issizlik sorunlar1 ortaya c¢ikiyor.
Ayrica turizmden kazanilar gelirin dOniisiimiiniin  uzun olmasi
yatinmcilart zorlayan sebeplerden biridir (Kozak, 2012: 185-186).
Mevsimlik yogunlagsmanin baglica sebepleri olarak sunlar gosteriliyor;

* {klim kosullar

* Ekonomik ve sosyal nedenler

* Tatil izinleri ve endiistryel nedenler

* Qyretimde tatil donemleri

* Insanlarin seyahatlere yalniz yaz aylarinda cika bileceyi
bulqusunun yaranmasi

Tirkiye'de de ozellile 1980’11 yillarda biiyiik gelisme gosteren
turizm o zamanki Tiirkiye ekonomisinin zor zamanlarinda ilag etkisi
gostermis dis agiklarin giderilmesine iilkede biiyiik sorunlar yaratan
issizliye ¢are olmustur. Bu yillardan sonra iilkedeki turist basina diisen
harcama artimi turizmin milli gelir ihracat ve toplam yatirimlar alaninda

paymin artmasit bu sektorii Tirkiye ekonomisinin 6nemli bir dalina
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doniistiirmiistiir. Ozellikle 1983-1989 yillararasinda iilkeye gelen turist
sayimi ve kazancima gore lilke rekor oranda %127 kalkis gostermistir.
Turkiye gibi gelisen bir iilkenin turizme olan ilgisinin atma sebepleri
bunlar olarak bilinmektedir;

* Turizme olan ilgi global olarak her gegen giin atrmaktadir

*  Turizm doviz darbogazi sorunlarina en i1yi ¢6ziim olarak
biliniyor

*  Turizm sektoriiniin gelisim masraflar1 daha diisiik biitceye
sahipdir

*  Turizm ekonomik kisitlamalardan daha az etkilenmektedir
(Cimat ve Bakar, 2003, 3-4).

Tiirkiyenin de dahil oldugu Avrupa bdlgesi en cok turist alan
bolge olarak kendi yerini koruyor. Sadece 1975 yilindaki verilere gore
Avrupa diinya turistleri %69 oraninda kabul etmistir. Yalmz 1997
yilindan itibaren bu oran azalmaya baslamistir. Uluslararasi turizme
katilan 615 milyon turistden %59’u Avrupaya seyahat etmistir. 444
milyar dolar gelirin %441 bu bolgenin payina diisiiyordu (Tung ve Sag,
1998: 100-103). 1997 yilinda en ¢ok turist almig {ilkelerin siralamasinda
Fransa 9 milyon turistle 20 iilke arasinda birinci olmay1 basarmisti. Son
10 yilin verilerine bakildiginda Tirkiyenin diinyanin baglica turizm
tilkeleriyle rekabet edecek kadar iin kazandigini1 gore biliriz.

Turizm giiniimiizde ekonominin baglica sektorlerinden olmasiyla
birlikte toplumsal iletisim yaratict biitiinlestiri etkisiyle diinya barisinin

korunmasinin esas vasitalarindan biri olarak goriiliiyor.
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IKINCi BOLUM
AZERBAYCAN'DA TURIZMIN GELISIM TARIHI

2.1. XIX YUZYIL AZERBAYCAN DA TURIZMIN OLUSUMU
Azerbaycan'da turizmin gelisimi ekonomik gelisimle direk
alakalidir. Petrol ve dogalgaz rezervlerinin kullanimin1i ekonomik
bliyiime agisindan degerlendirildiginde, turizm alaninda da 21. yiizyilda
gorilinlirbir gelisim yasanmustir. Azerbaycan sahip oldugu zengin tarihi,
kiiltiirel ve dogal kaynaklari, atraksiyonlari, ¢esitli ulusal mutfak, farkl
iklim bolgeleri ve diger oOzellikleri ile turistleri cezbetmistir. Cin ve
Hindistan'dan gelip Avrupa'nin Akdeniz kiyilarinadek uzanan,“Biiyiik
Ipek Yolu” olarak adlandirilan kara yolunun iizerinde yerlesmesi
Azerbaycan'in turizm imkanlarimi arttirmistir. Bu donemde o6zellikle
Dogu ve Bati arasinda onemli ticaret kavsagi olmustur. Azerbaycanin
Tebriz, Maraga, Erdebil, Gence, Nah¢ivan, Ordubad, Nuha (simdiki
Seki) sehirleri uluslararast ticaretde kendi yerlerini almiglardi.
Azerbaycan'a ilk seyahatlar cografi kesif ve askeri nedenlerle yapilmis,
hatta Herodot, Eratosten ve Strabon gibi eski zamanlarda yasamis filozof
ve cografyacilar, bu bolgenin cografyasi ile ilgili bilgiler vermislerdir.
Daha sonralar, 9. yiizyilda ibn Hurdazbih, Kudame bin Cafer, 10.
Yiizyilda Istahri, Ibn Havgel, El-Mesiidi, 11. yiizyilda el-Biriini vd.
Azerbaycan sehirleri hakkinda kendi yazilarinda bilgiler paylasmislardir.
Azerbaycan kendi tarihi ve cografi ozellikleri, kiiltiirel zenginligi ile
Avrupali seyyahlarin da dikkatini ¢ekebilmistir. Azerbaycan'a 15.
yiizyillda Rus seyyahi Afanasi Nikitin, 19. ylizyilda Fransiz yazar-
seyyahi Alexandre Dumas seyahat yapmistir (Hiiseynov ve Efendiyeva,

2007: 81-87).
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Turizm 19. Yiizyildan itibaren sosyo-ekonomik acidan hayatimiza
dahil olmaya baslamistir. Bu zamana kadarsa turizm kisisel karakterli
olmus, herhangi bir kayit yaptirmadan cesitli bolge ve iilkeleri gezen
insanlara “turist” demisler. Bu donemde Azerbaycan turizmi de yeni
adimlarin1 atmaya baslamistir. 19. Yiizyilda ilk defa Bakiide bulunan
karvansara tipli yapilarda seyahatcilerin daha da konforlu konaklamasi
i¢in onarim isleri yapilarak otel tipli yerlere doniistiiriilmiistiir. Cesitli
zamanlarda Azerbaycanda olmus seyyah, tacir ve politikacilar (Marko
Polo,Ryui Qonzales Klaxvio, Afanasi Nikitin, losafat Barbaro,
Ambrocco Kontarini, Antoni Cenkinson, Vincensi Alesandri, Sadko,
Evliya Celebi, Fedor Kotov) aldiklar1 notlarda bu donemde {ilkenin
bliyilk gelisim gosterdiyi anlatmuslar (Abdullayeva, 2011: 6). S.
Rahimov'a gore, Azerbaycan'da turizmin olusum ve gelisim silirecinin
ilk 1sareti Kirim-Kafkasya dagcilik kuliibiiniin subelerinden birinin 1908
yilinda Bakii'de tesis edilmesi olmustur. Bu kliip uzak ve yakin gezilerin
organizasyonlart ile ugrastyorlardi. 19. Yiizyilin sonu 20. Yiizyilin
oncesinde Azerbaycanin turizmine bilimsel ve amator cemiyetler
(cografya cemiyeti, dogayi sevenler cemiyeti, halk T{niversiteleri
cemiyeti) katki gostermeye baslamistir.

Alexandre Dumas (1802-1870) 1858 yilinda Kafkasyaya o
cimleden Azerbaycana seyahati {ilkenin diinyaya ¢ikisi ve
entegrasyonunda biiylik rolii olmustur. Yazarin seyahatlarinden bahs
eden “Kafkas” kitabinda {iilke biiyiik hayranlikla tarif olunuyor. Kitab bu
donem Azerbaycan turizmini arastirilmasinda en 1yi kaynak olarak
goriiliiyor.  Azerbaycan  halkinin  samimiyeti,  konukseverliyi,
sicakkanlilig1 bu fransizda biiyiik hayret uyandirmistir. Ozellikle, yazar

tilkenin giizel tabiat1 kiiltiiri Bakii tarihi ve onun mimarlig hakkinda
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samimiyetle bahs ediyor (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 87). Tarihi
kaynaklarda Dumasin 1858 yilinin ortalarinda 1859 yilinin 6ncelerine
kadar Rusya ve Kazkasyada oldugu goriilmektedir. Seyahatine Sankt-
Petersburgdan baslayan Aleksandre Dumas Moskova, Nijni-Novgorod,
Saratov, Hesterhan, Kizlar, Derbend, Guba, Bakii, Samahi, Nuha-Seki ve
Tiflisden gecerek Potiye, oradan Istanbula, daha sonra ise Marsele
gitmigtir. Seferinden dondiikden sonra Dumas Azerbaycanla ilgili
"Kafkas seferi", "Kar yigim" ve "Sultanetta" isimli eserlerini yazmaistir.
Bu seyahat Dumasda o kadar biiyiik etki birakmistir ki Fransaya
dondiikden sonra “Kafkas” isimli qazete yaymlatmistir. Ona bu
seyahatda eslik eden fransiz ressam Monyenin ¢izimleri bu donem
Kafkasyanin goriiniimii hakkinda net bilgiler vere biliyor. Dumasin
Azerbaycanla i1lk  tamismasi Derbendden basliyor. Onu karsilayan
azerbaycanlilar yazari hayli sasirtmistir. Derbendliler onu yiiksek
seviyede karsilamasindan yaranan gilizel duygular onu sefer boyu
izlemistir. Onu karsida Guba, Bakii, Samahi, Seki ve diger esrarengiz
giizellikli Azerbycan sehirleri bekliyordu. Bakiiye varmadan Sumgayit
yakinlarinda Sah Abbah kervansarasinin harabeliklerini dolasan Dumas
burada azerbaycanlilarin misafiri oluyor. *“ Dort kazak bizim cadirlar
kars1 tarafda kuruncaya kadar bizde en yakindaki cadira misafir olduk.
Duvar kalintilarina yaslanan bu c¢adir galiba azerbaycanlilarin
bascilarinin ¢adirtydi. Cadirdakilar dairevi bigimde kafkas daglarinda
gorev yapan askerlere gidicek olan un cuvallarinin {izerinde
oturuyorlardi. Onlara yaklasdigimizda bir kisi (bence bu grup bas¢isiydi)
bizi karsilad1. Misafirperverlik isareti olarak bize tuz-ekmek sundu. Tuz-
ekmeyi kabul ederek bizde un cuvallarinin tizerinde oturduk. Onlar
ekmek pisirmekle mesguldiiler. Taze yogrulmus hamurdan pargalar

kesip, onu yayib kozle isitilmis saclarin lizerine atiyorlardi. Sonra ilk
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once bir tarafin1 kizartip sonra diger tarafini ¢eviriyorlar, pisdikden sonra
sicak sicak yiyorlardi. Sonra grupdan bir kisi duvardan asilmis etden bir
parga kesip, lizerine tuz dokerek eti kiiclik parcalara ayirdi. Et parcalarini
ckmek kizartdiklari sacin tizerine koydular. Et dumanlana- dumanlana
kizarmaya basladi. Sonra anladimki bunlar bizim i¢inmis. Isaret ettiler
ki, “buyurun ekmek yeyin”. Biz hangerin kinina baglanmis bicaklarla
giizel kizarmis etleri ekmekle yemeye basladik. Bu cok gosterisli
hizmetlerle verilen ziyafetlerden kat-kat daha lezetli bir ortamdi. Biz
onlarin elini samimiyetle sikip ayrildigimizda, deste bascisi bize tuz-
ekmek teklif etdi. Bu bir yerli halk adetiymis, onlar misafirin yalniz
aksam yemeyi ile degil ayn1 zamanda kalvaltilart ile ilgileniyorlardi.
Sabah uyandigimizda ne azerbaycanlilar1 ne de onlarin develerini
gordik. Col deniz gibi bombostu. Gemisiz deniz deniz degildir. Ben
bundan daha acikli bir manzara tarif edemiyorum...”

Dumas yerli Kafkas halklartyla kaynasmis azerbaycanlilar
hakkinda yazarken onlarin savasgan olduklarini at¢ilik, hayvancilik,
koyunculukla daha ¢ok ugrastigini, bahar gelince daglara go¢ ederek
sonbahara kadar orada kaldiklarindan bahs ediyor. Kadinlarin yiin
tigirerek hali dokudugunu not olan yazar Guba, Samahi, Nuha
halilarimin higde Iran halilarinda geride kalmadigindan bahs etmistir.
Aksine, bu halilarin iran halilarindan iistiin dzelligi vardi. Bu halilar iran
halilarinin yar fiyatina satiliyordu. Ayni zamanda azerbaycanlilar agzi
jilet gibi keskin bicaklar yapa biliyordular. Kin1 pahali tagh, tatacak yeri
fil kemiyinden ve giimiisle islenmis bu bicaklara deste basc¢ilarinin 4 at
verdiginden yaziyordu.

Dumasin seyahatinden yiiz elli yil oOtsede onun Azerbaycan

mutfagi, ozellikle de kebap hakkinda yazdiklar1 simdide fransizlara
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tavsiye Ozelliyini koruyor. O, kebabin seyahati boyu tanistigi en lezetli
yemek oldugunu soyliiyordu.

Dumasin Bakii hakkinda disiinceleri de dikkat cekiyor. O,
yaziyordu “Bakii riizgarlar sehri demektir. Avrupada bunun benzeri bir
sehir yoktur. Topragina, denizine, mimarisine, baliklarina, siiriinenlerine
gore buras1 bir Asya sehridir...”. Tarthi mimarisine baktiginda o,
Bakiideki “Han Saray1” ve “Kurt Kapisi (Kurt Gegidi)” dan bahs
ediyor. “Han Sarayr” yaklasil 1650 yilinda Dogu mimarisi iislubunda
Sah Abbasin oglu 2. Abbas tarafindan yapilmistir. O, Gendehari feth
etdikden sonra 36 yasinda vefat etmistir. Sarden ve Taverniye onun
hakkindan yazmamis olsalardi 2. Abbas hakkinda kimse bir sey bilmiyor
olucakti. Simdilerde terk edilmis bu sarayin insant hayran birakan
koridorlar1 ve agiklanmaya ihtiyac1 olan bir salonu var. Burasi
“divanhane” adlaniyormus. Onun tam merkezinde gizli bir hapishane
girisi var. Bu giris sutunla Ortiilmiis, gerektiginde haraket etdirile
biliyormus. Siyasi sebeplerden gizli oOliim hiikiimleri burada
veriliyormus. Soylentilere gore bu zindandan “Fatime”camisine yeralti
bir yol vardir...” ( Karaca, 2010: 6).

Yakin ge¢miste yasamis Haci Zeynalabdin Sirvani (1780-1838),
Abbaskulu aga Bakihanov (1794-1847) gibi seyyahlar da Azerbaycanin
bu donem diinyanin en goriilmeye deger yerlerinden biri oldugunu bir
daha onayliyorlar. Bu donemde yasamis seyyahlar Azerbaycanda
dinlenmek i¢in zengin tabiat, kendine has iklim, fauna ve flora oldugunu
ozellikle vurguluyorlar. Azerbaycan tarithinin bu devri yeni tarihi
kosullar1 ile farklilik gosterdiyinden artik resmi turizmin sekillenmesi
icin uygun kamusal alan yaraniyordu. Bu donem iilkenin ekonomik
hayatinda da farkliliklar yaranmasiyla dikkat ¢ekti. Ozellikle de, iilkenin

petrol kaynaklar1 konusunda naminin diinyaya yayilmasi bolgeye ilgiyi
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bire bes artirmistir. Bundan baska Bakiide ilk demiryolunun yapilmasi
(Bakii-Tiflis) diinyanin bir ¢ok Onciil devletleriyle (Fransa, Almanya,
Isveg, Norveg,Ingiltere, Tiirkiye, Iran ve b.) iliskilerin kurulmasi, telefon
rabitasinin ve yabanct iilke bankalar1 ile isbirliyinin kurulmasi,
yabancilar arasinda Azerbaycana turistik gezi yapmak isteyenlerin
sayisinda gozlegoriiliir artima sebep olmustur. Azerbaycana ilginin bir
onciil sebebi de, petrol sehri olarak bilinen Bakiiniin giizellesmesi petrol
zenginlerinin sehrin merkez kisimlarinda klasik ve ¢agda¢ {islubda
yaptirdiklart ¢esitli maksatli mimarlik tasarimlart ve parklardi. Bakii
mimarisinde Avrupa islubunu olusmasiyla birlikte dis mimaride
yenililer olusmaya basladi. Orneyin, bu doneme kadar ustalar sehir
yapilarinin tlizerini Bat1 6zellikleriyle siislerken artik bu zaman ¢esitli
figiirler hatta insan-melaike figiirleri islemeye baslamslar. Ozellile
belirtelimki biitiin miisliman mimarisinde oldugu gibi insan figiirlerine
Azerbaycan mimarisinde de uzun yillar tabu koyulmustu. Fakat bu
donem petrol zenginlerinin rekabeti bu tabuyu kirmistir. Bu donem
Italyadan gelen mimarlar yerli mimarlara bu tir figiirler yapmayi
Oyretmisler. Azerbaycanin mimarisinde biiyliik yeri olan bu yabanci
mimarlara Adolf Eyxler, Ferdinand Lemkul, Nikolay fon der None,
Pyotr Stern, losif Goslavski, Kazmir Skurevi¢, Yozef Plosko, Yevgeni
Skibinski, Konstantin Borisoglebski gibi mimarlar1 6rnek gostere biliriz
(Sultanova, 2012: 11). Bakii sehri ister dinlenme, isterse de is gezileri
icin en uygun merkezlerden birine doniismekteydi. Ozellikle de, eski
karvansaralarin yeniden onarilarak otel tipli yerlere doniistiiriilmesi bu
gelismenin bir pargasiydi. Bu anlamda “Astoriya” yapilarin en gelismisi
olarak goriiliiyordu. Gorildiiyli iizere turizmin temeli olarak bilinen
seyahat gezilerinin Azerbaycanda yayginlagmasi teyinat ve maksadina

gore de sekillenmeye baslamisti. Artik turizm hitap dairesi
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genislendiyinden onu sistemli ve organize olunmus sekilde yapilmasi
zorunlulugu olusmustur. 19. Yiizyilin sonu 20. Yiizyilin O6nceleri
kapsayan donemde yaygin turizmin organizesi i¢in resmi kurumlar
olmasa da, fakat bu ise baslamak icin ilk adimlar atilmaya baslamstir.
Ozellikle de bu kendini gezi ve seyahaterin Azerbaycanda ilk yaratilan
goniillii ve bilimsel cemiyetlerde gostermistir. Boylece bu tarihi
donemde Azerbaycanda Cografya Cemiyeti, Tabiatseverler Cemiyeti ve
b. Yaratilmasi iilkede turizm adima biiyiik adim olmustur.

Goriildiiyli lizere Azerbaycanda turizmin gelismesi, olusmasi
siirect gezinti seklinden ¢ikarak organize hale dontsiiyordu (Hiiseynov

ve Efendiyeva, 2007: 89).

2.2. SOVYET DONEMI AZERBAYCAN DA TURIZMIN
GELISIiMI

Bakii'de ilk demiryolunun c¢ekilisi diger tilkelerle iliskileri daha da
arttirmis ve 1918-1920 yillarinda bagimsiz olan Azerbaycan Demokratik
Cumhuriyeti donemi Avrupa ve Asya nin bir¢ok devletleri ile diplomatik
iligkiler kurulmasiyla iilkeye gelen yabancilarin sayis1 artmistir.
Sovyetler Birligi kurulduktan sonra, 1927-1928°de Azerbaycan da
turizmin gelisimi kapsaminda gezilerin teskili ve gelisimi icin talepler
ileri stirtildii.

Sovyetler doneminde Azerbaycanda turizm-gezi islerinin
organizesi genellikle Rusyanin etkisi halinde olmustur. 1922 yilinda ilk
kez Azerbaycanda gezi dernekleri yaratildi. Bu derneklerin yaratdiklar
geziler genellikle fabrika ve petrol sahasinda ¢alisan iscileri diger liretin
sahalar1 ile tanistirma maksadi tasiyordu. Yaz aylarinda Hazar sahilinde-
713, Merdekan, Siivelan, Buzovna, Tiirkan, Artyom adasi ve Six

seritinde dinlenme amacgh geziler organize edilmeye basladi. Bu
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donemde atrik Sovyetler Birliyi ilkeleri disinda Azerbaycana ilk yabanci
turist qruplarinin gelisi iilke i¢in yeni turizm donemini baslatdi. 1927 de
Niirnberg-Viyana-Biikres-istanbul-Batum-Tiflis-Bakii-Enzeli-Tahran
Mumbai giizergahlari ile Bakii'ye gelen ilk turistler sirasinda 10 Alman
ogrencisi olmustur. Ayni1 yilda Azerbaycan'a Amerikan turist grubu da
gelmistir. 1927 yilinda bu sekilde 450°den ¢ok gezi hayata gecirilmistir.
Bu yillarda Azerbaycanin en ¢ok turistik gezilerini “Hemkarlar Ittifak1”
adiyla iscilerin dinlenme aktivitelerini organize eden kurum tiistlenmisti.
1929 yilinda “Proletar Turizm vo Gezi (Ekskursiya) Cemiyetinin
(PTEC)” in bir siibesi gibi ise baslayan AzPTEC 1935 yilindan
Azerbaycan SSCB Merkezi icraiye Komitesi yonetimi altinda ¢alismaya
baslamistir. Bununla birlikte Az.SSCB Halq Komissarlar1 Surasinin 11
Mayis 1935 tarihli 476 numarali karariyla Azerbaycanda turizm isini
daha ireliye gotiirme amagl isler baslatildi. 1937 de Turistik Gezi
Kurumu yaratilmis ve ayni yilda Kirovabad (simdiki Gence) sehrinde
Az.PTEC Kirovabad raysovetinin siibesi yaratildi. Hacikentde turistik
amacli 3 ev tutuldu. Goygol sahilindeyse 20 yerlik cadir kamplari
kuruldu. Ayn1 zamanda Bakii Turist Bazi, Hacikend Turist Evi, Goygol
Turist Kamp1 kurulmustur.

1934’'de Azerbaycan'da ilk otel olan “Inturist” isletime
acilmistir. Bu otel 1950-60"lara kadar Azerbaycanin bir numarali oteli
olarak kalmistir. Bu yillarda turist gezi ve dinlenmelerinde farklilik
yaratmak amacl turbazalarda bisiklet ve atlarla geziler yapilmaya
baslamistir. 1936 yilinda SSCB Merkezi Icraiye Komitesi iilkede
turizmin gelismesinin goniillic kurumlarin is1 ile az ve yavas yol kat
etdiyini goz Oniine alarak, 17 Nisan 1936. Yil karariyla “Proletar
Turizmi ve Geziler” cemiyetini iptal etmistir. 1940 yilindan turizm

sektoriinde onursal adlarin verilmesine baslanmistir. Ozel hizmetlerine
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gore farklilik yaratanlar “SSCB turisti” nisam ile odiillendiriliyordu
(Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 93-94).

Bu devlet isletmeleri iilkede turizmin gelisiminde radikal bir
dontistim saglamistir. Bu yillarda Sovyetler'de insanlari turizme ¢ekmek

icin farkli posterler hazirlanmstir.

NYTEWECTBYUTE
No roOPAM KABKA3A!

Sekil 3. “SSCB Turisti Madalya

Bu posterler yurti¢gi ve yurt dis1 seyahatler yapmayi, lilkenin farkli
turizm tiirleri, Orne8in deniz, kis, saglik ve, av turizminden
faydalanmayi, iilkeyi seyahat yaparak kesfetmeyi tesvik etmek amaciyla
hazirlantyordu.

Ikinci diinya savasi doneminde biitin SSCB'de oldugu gibi

Azerbaycan turizminde de durgunluk donemi baglamistir. Savas sonrasi
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donemlerde spor, aile, cocuk turizmi sektoriine yeni bir donem
baglamistir. 1946°da Azerbaycan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti (ASSC)
Egitim Bakanlhig tarafindan Merkezi Cocuk Turistik Gezi Istasyonu
kurulmus ve bu istasyon farkli sehirlere, 6zellikle Vatan Savasi, 2.
Diinya Savasit doneminin onemli sehirlerine, Bakii-Moskova-Leningrad-
Sohum, Bakii-Moskova-Stalingrad-Ker¢-Brest-Leningrad giizergahlari
ile cocuklarin gezilerini diizenlemistir. Bu geziler sirasinda 1946°da
9.000, 1947°de 10.000, 1948de 11.000, c¢ocuk turist olarak
kaydedilmisti.

1950°de ASSC Bakanlar Sovyeti tarafindan “Goygol Turizm
Tesislerinin Gelisimi Hakkinda” karar kabul edildi. Goygol, gliniimiizde
Azerbaycan'in  en c¢ok tercih edilen ve gelismis turistik
destinasyonlarindan biridir. Bu donemde turizm tesislerinin, sanatoryum,
konaklama ve dinlenme mekanlarinin sayisi arttirilmaya baslamistir.
Giiniimiizde Ermeni isgalinde olan Kelbecer'deki Istisu (Kaplica)
Turizm Tesisleri buna ornek verilebilir. Bu tesislerin kuruldugu saha
saglik turizmi acisindan ¢ok Oonemli bir destinasyon olusturmakadirlar.
Ayni1 zamanda 1950 yili1 Eyliiliinde Bakii turist “baza”s1 yaratilmistir. O
zamanlar bu baza Nizami adina dinlenme parkinda yaratilmisdir. 1957
yilinda Mingegevirde ve Hacikentde, 1958 yilinda Zagatalada, 1960
yilinda Susa ve GOygolde turist bazalari ise basladi. Sunu not edelim ki,
Azerbaycan Turizm ekskursiyalar idaresi 1962 yilindan Turizm {izere
“Azerbaycan Cumbhuriyeti Suras1”, 1969 yilindan iso “Turizm Gezileri
lizere Azerbaycan Cumhuriyeti Surasi” adlandirilmistir. Bakii iscilerinin
yaz dinlenmelerinin organizesi i¢in 1962 yilindan Nabranda (Xa¢maz
ilgesi) Bakii turist bazasinin bir kolu olarak 150 kisilik “Sputnik” turist
cadir kamp1 ,1963 yilinda Bakiide turist kuliibii, Nabranda “Hazar” turist
bazasi, 1965 yilinda Bakiide, iki yildan sonra Gencede, Sumgayitda,

33



1969 yilinda Naftalanda vo Bakiinliin Merdekan kasabasinda turistik
biirolar yaratilmistir. 1970 yilinda Zagatalada ve 1972 yilinda Susada
turist bazalarinin yeni esasli binalari, 1971 yilnda Hankendinde, 1972
yilinda Mingecevirde gezi biirolari, 1975 yilinda Gebelede Kafkaz vo
Xagmaz ilgesinin Nabran bolgesinde “Dostluk™ turist bazasi, ayni yilda
Bakiide “Karabag” oteli tesis edilmistir. Ayn1 donemde iilkede yeni
oteller ve konaklama tesisleri kuruldu (Abdullayeva, 2011, 9).
Azerbaycan Oteli (1972), Moskova Oteli (1978) bu tesislerin basta
gelenleridir. Yabanc iilkelerde calisan genclik kuliipleriyle daha fazla
turist alis verisi yapmak amaglh kurulan “Sputnik” kampina kisa bir
zaman sonra Bakiinlin Zagulba bolgesinde 1961 yilinda kurulmus
“Genglik” kamp1 da birlestirildi. Yabanc turistlerin il¢elerde agirlamak
icin yapilan caligmalar kapsaminda 1978 yilinda Seki sehrinde 17.
Yiizyila ait karvansaralarda onarim isleri baslatildi. Burada 100 kisilik
konaklama yeri yaratildi O donemde bu tesislerde dinlenmek ve
organize edilen yurtici ve yurtdisi gezilerine katilmak tamamen devlet
tarafindan karsilaniyor ve bu turistik eglencelere SSCB vatandaslarinin
bliyiik kismi katiliyordu. Nah¢ivanda 1978 yilinda ilk tuzim teskilati
yaratildi. 1970-1987 yillar1 iilkede turizm yeni gelisme donemine
basglamustir.

Yabanci turizmin malzeme-teknik tabanmin genislendirilmesi
maksath 1973 yilinda Bakiide Azerbaycanin en biiyiik otel zinciri olan
1942 kisilik “Azerbaycan™ oteli kuruldu. Zincire 1978 yilindaysa
“Inturist”  sebekesine bagli 200 kisilik “Moskva” oteli katilmistir
(Memmedov vd., 2002: 467). Bu yillarda turizm teknik tabaninda gozle
goriinlir arttm olmustur. Bu donem 1is¢i tatillerinin  kurulusunda
yenilenmeler olmustur. Misal, bu donemde ilk defa turist trenleri, nehir

gemileri, Hazarda kabotaj gemicilik v.b turizme katilmistir.

34



Turizm uzmanlarinin fikrince Azerbaycan turizmi en yiiksek
haline 1987 yilinda ulasmistir. Ayni yil tlilkeye yabanci {ilkelerden 50
SSCB’in ¢esitli bolgelerindense 25.000°den fazla turist — gelmistir.
(Abdullayeva, 2011: 8). Ulkeye turist gelisinde yasanan artimdan dolay1
Lenkeran ve Mingecevir sehrinde her biri 300, Susa sehrinde 200 kisilik
otellerinin insasiyla birlikte Bakiideki “Karabag” otelinde tamir islerinin
baglamasi ayni1 doneme denk geliyor. 1986 yilinda Bakiide ilk biiyiik
capli otel olan “Abseron”otel halka sunuldu. 948 kisilik otel simdilerde
“Abseron —Marriot” otel olarak calismaktadir. Bu yillarda iilke turizm
kurumlar1 SSCB’nin 170’den fazla sehrinde ¢alisan turizm kurumlar ile
turist alig-verisi yapiyorlardi. 1987 yilinda turizm biirolarinin organize
etdiyi gezilerde 2,5 min kisi katilmig, Azerbaycan vatandaslarindan
yaklasik 10.000 1 yabanci lilkelere seyahat ederken 300.000 kisi SSCB
sinirlarinda seyahat etmistir.

1983 yili Azerbaycan turizmi i¢in 6nemli yillardan biri olmustur.
O zamanki SSCB Bakanlar Sovetinin birinci bagkan yardimcist Haydar
Aliyevin Onerisi ve baskanhigi ile Birlik tilkelerinin tatil bolgesinin
yaratilmas1 konusunda karar kabul gormiistiir. Bu olaydan sonra 1984°de
SSCB Bakanlar Sovyetinin 381 sayil1 karar1 ile “ASSC de 2000"e kadar
turizmin gelisim semas1” gelisim stratejisinin  hazirlanmast  ve
uygulanmasi karar1 verilse de, SSCB 1991 e kadar yasadi (Hiiseynov ve
Efendiyeva, 2007: 98). 1988 yilindan Daglik Karabag Ozerk Bolgesi ve
cevresinden yaganan olaylar Azerbaycanin siyasal anlamda gegirdiyi
donem turizminde negativ anlamda biiyiik etkiler yaratmistir. Hankendi,
Susa, Sumgayit sonra ise Bakiide baslatilan “acil durum” donemi bu
bolgeler basta olmakla birlikde, iilke ¢apinda bir ¢ok turistlik kurumlarin
kapanmasina neden oldu. Azerbaycan hiikumeti 1988 yil1 Aralik ayindan

Azerbaycana FErmenistandan baglayan gb¢ zamani evsiz kalan
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mirtecilerin turistik yapilarda yerlestirilmesi kararin1 vermesiyle bu etki
daha da biiyiidii. 1990 yilinin 1.¢eyreginden sonra Azerbaycandaki tim
birlik ve yabanci lilke turizm rotalar iptal edildi. Savas ve sinirlarinda
yasanan kararsizlik turizm sektoriinde baska problemlerin de olusmasina
neden oldu. Ornegin “Hemkarlar Ittifaklar1” sistemi kapsaminda olan 10
turist bazasinin ikisi iggal bolgesinde kalmus, digerlerindeyse Karabag
miirtecileri yerlestirilmistir. 1991 yilinin Eyliiliinde mevciit yabanci
turizm yonetimi iptal olunmus yerine Azerbaycan Bakanlar Kabinesi

kapsaminda Yabanci Turizm Konseyi yaratilmistir.

2.3. BAGIMSIZLIK SONRASI DONEMDE AZERBAYCAN
TURIZMI

SSCB dagilmasmin ve 1991'de Azerbaycan Cumhuriyeti nin
bagimsizligini ilan etmesinin ardindan bir siirelik durgunluk yasansa da,
daha sonra Azerbaycan'da turizm sektoriiniin gelisimine 6zel dikkat
ayrildi. Zorlu sosyal-ekonomik durumdan sonra maddi olarak sikintili bir
donemden gecen Azerbeacanin turist-gezi kurumlart krizden c¢ikma
yollarin1 aramaya baglamis, yerli halka gosterilen turizm hizmetlerinde
gelismeler kat etmeye calismiglar. Turizmin diinya ekonomisinde
gelismesinin  yiiksek hiz1 iilkeye kazandirdign gelirler bu sektore
iilkelerin yeni gdzle bakmasina neden oldu. Ulkeye gelen turistlerin ve
tilkeden turistik amagla ¢ikmak istemesinde olan artisina ragmen
Azerbaycan uluslararasi turizmde golgede kalmaktaydi.

1992 yilina kadar yabanci iilke vatandaslarinin Azerbaycana gelisi
ve gidisi hakkinda bilgiler SSCB’in kurumlar1 tarafindan kayita
alimyordu. SSCB dagildiktan sonra smir kayitlart Bagimsiz Ulkeler
Teskilat1 tarafindan yapilmaya basladi.1994 yilindan itibaren iilke
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sinirlarinin kayit1 tam olarak {ilkenin kontrolu altina gec¢di. Yabanci
vatandaglar iilke topraklarina :

« Irandan- otomobil, demiryolu, hava ve deniz;

» Tiirkiyeden- otomobil, hava;

* Giirciistandan- otomobil, demiryolu, hava;

* Rusyadan- otomobil, demiryolu, hava;

* Qazaxistan ve Tiirkmenistandan- deniz hava yollar1

« Diger iilkelerden ( Biiyiik Britanya, Isvi¢re, Almanya, Niderland,
Birlesik Arap Emirligi ve b.) - dogrudan hava yollan ile geliyorlar.
(Memmedov vd., 2002: 469).

90h yillarin ortlarinda sonra iilkeye petrol satisindan gelen gelirle
birlikde diizelmeye baslayan ekonomik durum, hiikumetin turizme yeni
bir gozle bakmasina neden olmustur. 1999 yilinda Milli Mecliste
“Turizm hakkinda” kanun kabul gérmiistiir. 27 Temmuz 1999 yilinda o
donem Azerbaycan Cumhurbaskani Haydar Aliyev “Turizm hakkinda”
kanunun uygulanmasi i¢in emir imzaladi. 2001 de Gengler, Idman ve
Turizm Bakanlig1 kurulmus, 2006"da Turizm Bakanlig: Kiiltiir Bakanligi
ile birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ilan edilmis ve turizmin
gelisimi i¢in yeni adimlar atilmistir. 2001 yil1 25 Eyliilde Giiney Korenin
bagkenti Seulde gecirilen Uluslararasit Turizm Teskilatinin (UTT) 14.
Genel Kurulunda Azerbaycan bu teskilata iiye olmustur. 2001 yilinda ilk
kez “Welcome to Azerbaijan” isimli CD hazirlanarak UTT ’in Genel
Kuruluna sunulmustur. Bununla birlikte CD’in “Tourism in Azerbaijan”
1simli web sayfasi yaratildi. 2001 yilinda “Azerbaijan Review” dergisi ve
“Turizm Yenilikleri” qazetesi nefis bir sekilde basilmaya basglamistir.
Ayni yilin Aralik sonlarinda Bakiide turizmin oniinde duran problemleri
aragtiran 1. Geneliilke kongresi yapilmistir. Bunlarin hepsi turizmin

gelismesini hizlandiran detaylardir. 2002 yilinda Azerbaycan turizm
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potansielinin diinyaya tanitilmasi i¢in www.azerbaijan.tourism.az
internet sitesi yaratildi. Bu yil ayn1 zamanda ilk kez yabanci iilkelerin
turizm kurumlarmin katilimiyla Uluslararasi turizm fuar1 diizenlendi ve
bu fuar UTT in desteyini kazandi. Boylelikle, Azerbaycan diinya turizm
sektorlinde kendi yerini alip taninmaya basladi (Abdullayeva, 2011: 10-
11). 2001 yili 6 Temmuzunda sosyal birlik olan Azerbaycan Turizm
Senayi Gelismesi Ittifaki (TSGI) yaratildi. Bu birlik iilkede turizmin
gelismesi, turizm hizletlerini kullanan kisilerin hukuklarinin korunmasi,
ayricalikli  vergi tutmunun tatbiki, sektorde c¢alisan kisilerin
uzmanlagmasi i¢in yaratilam kurslar ve seminerlerin organizesi, turizm
hizmetlerini sunan kisilerin hukuklarinin  korunmasi, Azerbaycani
turizmin gelismesine merakl tilke haline getirilmesi turizm sirketlerine
yardimlar gosterilmesi yeni yaratilmis TSGI’in karsisina koydugu asil
maksatlardan biri olarak goriiliiyordu. Bu yillarda Uluslarast Turizm
Orgiitiiniin UNESCO ile isbirliyi sayesinden hayata gegen “Biiyiik Ipek
Yolu” rotasina Azerbaycan da dahil edilmistir. Ekonomik ulagim ve
turizm sektoriinde bu yolun onariminin biiyiik 6nemi vardir. Azerbaycan
hiikumeti Uluslararast Farkindalik Birliyi ile arasindaki “Kiiltiirel
mirasin korunmasi1” projesine dayanarak Sirvansahlar Saray1 (Bakii),
MoOmiine Hatun tiirbesi (Nahgivan), “Gosa” Minare  (Nahgivan
Karabaglar koyti), Seki Han saray1 ve diger tarthi mimarlik yapilarinda
onarim isleri goriiliicek ve bu bolgelerin turizme daha aktiv katilimlar
saglanicakti. Yabanci sirketlerin  yardimi ile Bakiide yeniden
yapilandirilan yerlerden biri “Nahc¢ivan” oteli olmustur. Tiirkiye firmasi
“Remko Emlakin” ve ABD firmas1 “Hyatt International” yatirimlar
sayesinden ‘“Nahcivan” oteli modenlestirilerek  “Nahchivan Hyatt
Regency” bes yildizli oteline doniistiiriildii. Bu firmalar tarafindan

onarim islerine 9,5 milyon dolar civarinda para harcanilmistir. Ayni
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zamanda Tirkiyenin “Ferko” firmasmin yardimiyla yiiksek standarth
“Grand Hotel Europe” oteli insa edilmistir (Memmedov vd., 2002: 470).
Ulkede turzimin gelismesi igin atilan adimlardan biri 2002 27 Agustos
tarthli “Azerbaycanda 2002-2005-ci yillar1 turizmin gelismesine dair
Devlet Programi”nin kabul goriilmesi olmustur. Artik 21. Yiizyilin
baslangicinda Bakii, Gence, Nah¢ivan ve iilkenin diger bolgelerinde
yabanct konuklar1 kabul ede bilen gelismis oteller isletilmekteydi.
Ulkenin ¢esitli bolgelerinde yayilmis 100°den artik turizm sirketi, 149
otel resmi kayitdan ge¢cmistir. Bu otellerin kisi tutumu 5000’1 gegmisti.
Turizm i¢in olumlu bolgelerde modern tedavi ve dinlenme merkezleri
kullanima sunulmustur. Bu yillarda ilk kez iilkeye gelen turist sayisi 1
milyonu gegmistir.

Serbest Ekonomik Bolgeler olusturmak (SEZ) tlke turizminin
gelisimini olumlu etkileyen faktorlerden biri olmustur. Azerbaycan'da
Serbest Ekonomik Boélgeler yaratmanin temel amaci, iilke ekonomisinin
diinya ekonomisine entegrasyonu saglamak olmustur. Bu bdlgelerin
tasarimu ve isletilmesi uluslararasi ticaretden hayir saglamak maksadiyla,
Avrupa Ekonomik Toplumun taleplerine uygun olarak hayata
geciriliyordu. Farkli iilkelerde SEZ yaratma deneyimi kanitlamistir ki,
onlar bolgenin gelismesi faktorii olabilir yerel ve yabanci girisimcilerin
ckonomik faaliyetleri i¢in uygun kosullar olustura, hem de bir takim
ckonomik problemleri ¢oze bilirler.

26 Eylil 2003’te Azerbaycan'da ilk defa 1. Turizm Film Festivali
diizenlendi. Etkinlikte yapilan is hakkinda bilgi vermek amaci ile basin
toplantis1 organize olunmus, devlet ve 6zel kurumlarin yoneticileri,
yabanci misafirlerin katilimiyla diizenlenen festivalde turizme iliskin

70'den fazla eser sunulmustur (Abdullayeva, 2011: 13).
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2003 yilinda kabul goren “Azerbaycanin  sosyo-ekonomik
gelismesinin hizlandirilmasi1 hakkinda”, 2004 yilindaysa ‘“Azerbaycan
bolgelerinin  sosyo-ekonomik gelisimi Devlet Programi” hakkinda
Cumhurbagkan1 emirleri tiilke ekonomisinin, o ciimleden turizm
sektoriiniin gelismesine neden olmustur.

Yapilan islere bakildiginda son yillarda Azerbaycan'da turizmin
kapsamli gelisimi i¢in ¢ok ciddi adimlar atildig1 goriiniiyor. Azerbaycan
hiikumetinin politikalar1 da bu amag i¢in acikli§a kavustu turizmin diinya
standartlarina uyarlanmasi i¢in yeni bir diizenleyici yasal ¢ergeve
olusturuldu. Renkli yonlere ve turizm c¢esitlerine iliskin standartlar
yaratildi turizm objelerinin ingast1 konusuna yeni bir c¢er¢eveden
yaklasildi. Bu amagla yaratilan turizm sektoriiniin gelisme projesi Diinya
Turizm Orgiiti Pazarlama planina dayanarak, 2005-2010 yillarini
kapstyordu.. Bu projenin gergeklestirilmesi icin ABD Ticaret Gelistirme
Ajanst 300,000 dolar ayirmisti. Tiim bunlar gelecekte turizmin
Azerbaycan'in en dnemli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ayrintisina doniise
bileceyinin ayrintisiydi (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 107).

Ulkenin turizm firsatlarin1 tanitmak icin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’1 onlemleri uygulamalar yapmistir. Bakanligin emriyle son
bes yil boyunca iilkenin turizm firsatlarin1 tanmitmak i¢in kirk'dan fazla
reklam baska iiriinleri yapilmustir. Bunlar: "Turistler I¢in Bilgi" kitapcig,
"Azerbaycan'daki oteller" "Azerbaycan'n tarithi ve mimari eserleri"
kartlari, "Bakii tiyatro ve miizeler "," Azerbaycan ve Bakii
fotoalbiimleri", "Ipek Yolu", "Hali yapinu" kitaplari, Azerbaycan, Susa
ve Karabag turist haritalari, "Azerbaycan'a hosgeldiniz" CD ve DVD
format1 10-20 dakikalik filmlerdir. Bu baski CD'ler ve DVD'ler,

Ingilizce, Almanca, Arapca, Japonca ve Rusca hazirlanmustir,
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Azerbaycan Cumhuriyeti turizm endistrisi i¢in modern
uluslararas1 6grencilerin  bulustugu uzmanlarin hazirlanmasi; Farkl
egitim sekiller1 uygulayarak daha yiiksek egitimli kiiltiirel ve sivil
katilima nitelikli profesyonellerin hazirlanmasini saglamak amaci ile
Azerbaycan Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu 13 Subat 2006 tarih ve 45
sayili karar1 ile Azerbaycan Turizm Enstitlisii kuruldu. Azerbaycan
Turizm Isletmeleri Dernegi ise Nisan, 2009'da kuruldu. Turizm
sirketlerinin faaliyetleri gelisimi, ¢alismalarinda var olan sorunlar
aradan kaldirma ve turizm sirketlerinin hukuklarinin korunmasi, yerel
ve uluslararas1 etkinliklere tek bir formda katilmasi i¢in Turizm
Isletmeleri Dernegi'nin kurulmasma ihtiya¢ vardi. Turizmin gelistiyi
biitlin iilkelerde boyle bir kurum ¢alismaktadir. Yaklasik 250 turizm
sirketinin ¢alisdig lilkede dernegin kurulusu 6nemli bir adimdir.

Turizmin gelisimi i¢in kabul edilen ikinci devlet programi 2010-
2014 wyillarim1 kapsamaktadir. 2011 yili iilkede “Turizm Yili” ilan
olunmustur. Turizm yilinin ana hedeflerden biri Azerbaycan'a gelen
turist sayisimi artirmak olmustur. 2011 yilinda 10. Azerbaycan
Uluslararas1t Turizm ve Seyahat Fuar1 (AITF-2011) diizenlendi. Fuara
150'den fazla sirket katilmus, tistelik 23 {ilke ve 55 rota g0Osterilmistir.
Bu sergi ile paralel olarak 2. Geneliilke Turizm Fuar1 da diizenlendi, 18
bolgeden yaklasik 100 sirketin katildig1 fuarda Azerbaycan'in bolgesel
rekreasyon  bolgeleri, sanatoryumlar ve oteller sunulmustur
(Abdullayeva, 2011: 15). Azerbaycan'da, Bakii basta olmak lizere, yaz
ve kis turizminin gelisimine yonelik 6nemli yatirimlar yapilmis ve bir¢ok
proje tamamlanmustir. Ozellikle Avrupa'da, basta futbol kuliipleri, spor
ve diger miisabakalar olmak iizere bircok platformlarda, “Azerbaijan,
Land of Fire” (Azerbaycan, Ates Ulkesi) slogani ile tamitim ¢alismalar

gerceklestirilmistir.
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2013 yil1 verilerine gore Azerbaycan'a 903.000 Rusya, 810 .000
Giircistan, 361.000 Tiirkiye ve 143.000 iran vatandas: giris yapmstir. Bu
dort tilkeden gelenler toplam turist sayisinin %88 ini olusturuyor. 2016
yil1 verilerine gore, Azerbaycan'a gelen turist sayist toplam 2.2 milyon
olmustur. Azerbeycana gelen turistlerin biliylik ¢ogunlugu BDT ‘in
tilkelerini vatandaslaridir. 1997 yilinda bu {ilkelerden gelenlerin sayi
132.000 kisi olmussada 2000 yilinda bu rakam 346.500’¢ ulasmistir.
BDT’den gelenler genellikle Rusya Giirciistan Ukrayna ve Orta ASya
tilkeleri vatandaglaridir (Memmedov vd., 2002: 474).

2020°e kadar diinyada turistlerin sayis1 1.5 milyara ulasacagi
bekleniyor ki, burda Azerbaycan'in pay1 da vardir. Son yillarda, 6zellikle
ekonominin biliyiimesi ve refah seviyesinin artmasi ile dogrudan orantili
sekilde, Azerbaycan'a gelen yabanci ve iilkeden yurtdisina giden yerel
turistlerin sayis1 da artmaktadir. 1996'da Azerbaycan'a sadece 203.300
turist gelmisse, 2004'de bu turist sayis1 artarak 1.3 milyona ulasmis,
2016 itibariyle ise bu rakam 2.2 milyondan fazladir (Hiiseynov ve
Efendiyeva, 2007: 6).

2003 de turizm gelirlerinin miktar1 58 milyon dolar iken, 2011 de
bu rakam 1,2 milyar dolara ulasmistir (BMT: Gegen yil Azerbaycanin

turizm gelirleri %89 artmustir, https://apa.az/turizm_az/bmt-oten-il-

azerbaycanin-turizm-gelirleri-89-artib.html, 2018). Diinya Seyahat ve

Turizm Konseyi (WTTC) Azerbaycan'da 2016 da turizm hizmetleri
satisgindan gelen toplamin gelirlerin 2.3 milyar AZN (1.4 milar dolar)
oldugunu aciklamistir. WTTC agiklamasina gore, 2017-2027 arasinda
yabanci turistlerin Azerbaycan'da direk turistik harcamalari her sene
%6.5artarak, 2027 de 4.5 milyar AZN (2.8 milyar dolar) olacaktir ki, bu
da GSYH'nin %5.9 unu olusturmaktadir.. Ayni rapora gore, 2016'da

direk seyahat ve turizm sektorii 171.000 istthdam saglamistir. Toplam
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istthdamin %3.7 sidir. Turistik istthdamtoplam istihdamin 2017 de % 6,
2027°de ise %5.6"10lmas1 sartiyla 2027 de 256.000 istihdama neden
olucaktir. Seyahat ve turizm yatirimlar1 2016°da 479 milyon AZN olarak
toplam yatirimlarin %2.8'1 hacminde olmustur. 2027°e¢ kadar turistik
yatirimlar, her sene %4.9 gelisim yaparak, 2027 de toplam yatirimlarin
%3.3"1 hacminde olmasi1 bekleniyor.2016 yili boyunca iilkeye gelen
yabanci turistlerin eglence seyahati harcamalar1 %80.6 (5 milyar AZN),
1§ seyahati harcamalar1 %19.4 (1.2 milyar AZN) oraninda belirlenmistir.
Bu rakamlarin 2017 sonunadek dahada artaracagi beklenmektedir. 2016
yilt verilerine gore direk GSYH'nin seyahat ve turizm gelirlerinin
%26.6"1 1¢ turistler, %73.41i ise yabanci turistler tarafindan saglanmstir.
Bu raporda 2016 yilina gore diinya devletlerinin turizm sektorlerinin
kendi tlkelerinin GSYH'na direk katkilar1 karsilastirmali sekilde
verilmistir:

Diinya ortalamasi - 19.1 milyar dolar, Tiirkiye - 29.1 milyar dolar,
Rusya - 15.8 milyar dolar, iran - 11.9 milyar dolar, Romanya - 2.5
milyar dolar, Bulgaristan - 1.8 milyar dolar, Suriye - 1.5 milyar dolar,
Azerbaycan - 1.4 milyar dolar, Belarus - 0.9 milyar dolar, Ermenistan -
0.4 milyar dolar. Turistik gelisimin 6nemli nedenlerinden olan yatirim
orani Turkiye'de 17.5 milyar dolar iken, Azerbaycan'da 0.3 milyar dolar
olmustur. Karsidan gelen senelerde turistik sektore yatirimlarin
arttirtlmasi1 ve gelen turist sayisinin, getirilerinin de buna orantili sekilde
cogalmasi bekleniyor (WTTC, 2017: 1).

Bunun yanisira yurtdisina giden Azerbaycanl turistlerin sayisi da
artmaktadir.2012 de yabanci iilkelere giden Azerbaycanlilarin sayisi 3.8
milyon olmustur ki, bunun da 2.8 milyonu turistik amaclarla gidenlerdir .
2016"da ise yurtdisina giden Azerbaycanlilarin sayis1 artarak 4.2 milyona

ulagmistir. Bunun 3.6 milyonu turistik amagla seyahat yapanlardir.
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Seyahat planlamast ve rezervasyon yaptirma mekani olan
TripAdvisor sitesinde Bakii 2017 de turistlerin seyahat yapacagi en bas
destinasyonlar listesinde 5.sirada yer almistir. Bu listedeki diger sehirler
San Jose del Cabo (Meksika), Whistler (Kanada), Jericoacoara
(Brezilya), Kihei (Havai) ve Tiflis tir (Glircistan).

Azerbaycan'da turizm tarihi kisa turuna sonug¢ olarak sdyleye
biliriz ki, iilkede bu alanin gelisimi kendine has ozelliklere sahiptir.
Turizmin gelisimi ve olusumu Oncelikle {ilkenin dogal dinlence
segeneklerinin zenginliyi, sosyal ve tarthi Ozellikleri ile bagimh
olmustur. Bu, bagimlilik Azerbaycan'da turizm yonlerinin (gelme, gitme,
tatil-saglik, is,cocuk, spor turizmi vb.) olusmasinin baslica sebepleridir.
Azerbaycan'da yeni tarihsel kosullar turizm genel olarak uluslararasi
standartlara dayanmasina firsatlar agti. Gelecek Turizm gelisimi i¢in
oncelikler belirlendi. Su anda Azerbaycan'da uluslararasi turizm
standartlar1 ylkseltmek i¢in kapsamli ve biiylik oOl¢ekli Onlemler
alimmaktadir. Mevcut olan ger¢ek su ki, bu alanda hala var olan

eksikliklere ragmen, turizm endiistrisi hizla uzmanlasiyor ve gelisiyor.

44



UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN'IN TURIZM POTANSIYELI VE TURIZMIN
GELISIM PERSPEKTIFLERI

3.1. AZERBAYCAN'IN TURIZM POTANSIYELI
3.1.1. Azerbaycan'in Turizm Bolgeleri

Turizm potansiyeli denildiginde; turizm taleplerine uygun sekilde
kullanilabilecek mali kaynaklar, bolgesel turistik altyapi, isgiicii,
organizasyonel kapasite kastediliyor. Herhangi bir tilkenin turistik alanda
potansiyelini 6grenmek icin bu faktorler degerlendirilerek, gelisim
imkanlar1 ongiiriilebilir. Bu agidan, Azerbaycan daglari, ormanlari, deniz
kiyilar1 ve plajlari, zengin dogal kaynaklari, bolgesel altyapisi, farkh
turist gruplan ve ilgi odaklar i¢in tasarlanmis genis turistik aktiviteler
yelpazesi 1ile biiylik turistik potansiyele sahiptir (Hiiseynov ve
Efendiyeva, 2007: 4).

Azerbaycan dogal manzaralari, kiiltiirel ve tarihi atraksiyonlari,
modern konaklama isletmeleriyle, genel olarak turizm potensiyelinin
zenginligi ile diinyanin farkli bolgelerinden olan turistlerin 1ilgisini
¢ekmektedir. Ozellikle, ormanlarla cevrili Hudat-Yalama kiyr bolgesi,
Abseron ve Lenkeran kiyilari, 5-6 ay boyunca 22-26 C sicaklikta suyu
venarin kumlu plajlar ile Azerbaycan, yaz tatilleri i¢in biiyiikpotansiyel
turistik imkanlara ve isletmelere sahiptir. Deniz kiyisinin uzunlugu ve bu
kiyida kaliteli turistik hizmetin gosterilmesi, giizel ve temiz plajlarin
olmasi bolgenin turistik potansiyelini direk etkilemektedir. Azerbaycan,
Hazar denizi sahilinde yerleserek 825 km'lik kiyiya sahiptir. Bu
kiyllarda 10'dan fazla tedavi amagli su kaynaklari, kaplicalar,
Abseron'un likks plajlar1 turistleri cezbetme potansiyeline sahiptir.

Hazar'in Azerbaycan kiyilarindakiesas isletmeler Bilgeh, Buzovna,
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Merdekan ve Pirsagi bolgelerinde yerlesiyor. 2017°de verilen karara
gore, deniz kiyilarinda turistik konaklama ve diger isletmelerin sayist ve
kalitesinin arttirilmasi planlaniyor (Resulov,

http://www.mtk.az/content/?i=27 &title=turizmin-ehtitatlari-

fenni...turizmin-teshkili-ve-metodikasi, 2018).

Guba-Hagmaz ve Samahi-Ismayilli turiz bolgelerinden ozellikle
Samahi, Gebele ve Gusar bolgeleri dagcilik, spor ve kis turizmini
sevenler icin ideal destinasyonlar olarak goriilmektedir. Bir ¢ok spesifik
kus ve hayvan tiirlerinin avlanabildigi ulusal parklarin varligi, 6zellikle
son donemlerde Arap turistlerin ilgisiyle gelistirilen, avcilik turizmin
gelisimine de imkan yaratmistir. Azerbaycan'da toplam 18 bin ¢esit
hayvanin 97 g¢esiti memeli heyvan, 346 cesiti kus, 95 c¢esit balik
bulunmakla, av turizmine elverigli imkan saglamaktadir. Lakin
bunlardan 14 memeli hayvan, 36 kus, 13 amfibi ve siirlingen cesidi
Kirmiz1 Kitap'a salmarak yokolma tehlikesi yasamaktadir. Ulkede av
tiifegi kullanmak ruhsat talep ediyor. Ayrica her tiifek sahibinin de avci
dernegi liyesi olmas1 zorunludur.

Ulkenin dogal kaynaklarinim cesitliligi, saghk turizmini de
gelistirmistir. Azerbaycanin Bati turizm bdlgesinde olan diinyadaki en
iyt tibbi petrol kaynaklarindan biri olan Naftalan, veya diger
bolgelerdeki sicak su tesisleri essiz saglik turizmini gelistirmektedir.
Ornegin, Bakii'niin Surahani ve Sih arazilerinde, Deveci'de Galaalti,
Culfa'da Turssu gibi tedavi amacli mineral sular, Talis daglarinda ise
cok daha fazla sicak su tesisleri bulunmaktadir. Bundan bagka dogal
camurlardan da tedavi amag¢li kullanilmaktadir. Nah¢ivan, Guba-
Hagmaz, Secki-Zagatala ve Lenkeran-Astara bolgeleri, Sirvan ve
Gence'nin tarihi mekanlarinin zenginligi tarithsever turistlerin ilgisini

cekmektedir. Ulkede 6.000 fazla tarihi mimari amit mevcuttur. Bu
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anitlarin ¢ogu tarihi Biiyiik Ipek Yolu iizerinde yerlesmistir. Bu anitlara
ornek olarak Bakii'niin 60 km batisinda bulunan, UNESCO Diinya
Kiiltiir Miras1 listesinde yer alan 30 bin senelik tarihe sahip, tas devrine
ait, Gobustan magaralarini, buradaki kayatistii resimleri verebilir.
Yanardag da ender turistik kapasiteye sahip. 4466 m yiikseklige
sahip Pazardiizi, 4243 m ylikseklikte Sahdag, 3629 m yiikseklikte
Babadag iilkenin dagcilik turizminin gelisimi i¢in ender dogal imkanlar
saglamaktadir. Bakii ve Nabran bolgelerinin liiks konaklama isletmeleri
ve plajlart da Azerbaycan'in turizm imkanlarinmi arttirtyor. Giinesli
giinlerin sayisina gore Azerbaycan'1 Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi
iilkelerle kiyaslayabiliriz. Ulkede deniz sezonu Eyliil sonlarina kadar
devam ediyor ve deniz suyunun sicakligi 30° ile 32° C ulasiyor.
Azerbaycan1n tarihi kiiltiirel turizm 6rneklerinden en c¢ok sevilen
ve turistlerin dikkatine neden olan1 Icerisehir dir. Icerisehir halk arasinda
“Eski sehir” olarak bilinerek Bakii'niin en eski hissesidir. Arkeolojik
arastirmalar sonucu burda daha 8-9. yilizyillarda da yasam oldugu
bilinmistir. I¢erisehir'in en énemli anitlar1 12. yiizyila ait Kiz Kulesi ve
15. yilizyila ait Sirvansahlar Sarayidir. 2000°'de UNESCO tarafindan

Icerisehir, Kiz Kulesi ve Sirvansahlar Sarayr kompleksi ile birlikte

Diinya Miras1 listesine eklenmistir. (Tarix, http://unesco.mfa.gov.az/,
2018). Bakii'de kiiltiirel aktiviteler oldukca fazladir ve bu tarz
etkinlikler i¢in schirde ¢ok sayida kiitiiphane, sinema, tiyatro, sergi
salonu ve tarihi anitlar vardir.

Bundan bagka, UNESCO tarafindan Diinya Mirast listesine
eklenmis diger anitlar da vardir. Ornegin, Qobustan 2007'de listeye
eklenmis, Bakii'de Surahani kasabasinda bulunan Atesgah, Hirkan
Ulusal Parki, Lokbatan (Karadag) ¢amur volkani, Seki Han Sarayi nin

ise listeye eklenmesi i¢in devlet tarafindan basvurulmustur (Azerbaijan
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http://whc.unesco.org/en/statesparties/az / , 2018).

Azerbaycan'in yaz ve kis turizmi i¢in biliyiik potansiyeli vardir.
Ornegin, Sahdag ve Tufandag Turizm Kompleksi kis turizmi icin ideal
bir mekan olabilir. Yaz turizmi ise Ozellikle Hazar denizi kiyilarinda
kurulmus otel ve plajlarla gelistirilmistir.

Azerbaycan'da tarih boyu hem Miisliiman, hem Yahudi, hem de
Hiristiyanlar yan yana baris igerisinde yasamislardir. Bunun Ornegi
olarak, her ii¢ dine ait mekanlarin, cami, sinagog ve kiliselerin iilke boyu
yerlesmesidir.

Azerbaycan, 1994 yilindan itibaren turizm alaninda goriiniir bir
gelisim yasamustir. Ik 6nceleri diisiik gelir seviyesi ve tanitim sorunu,
ayni zamanda Daglik Karabag gibi potansiyel savas sorunlar1 nedeniyle
tilke turizmi gelisemese de, artitk bu donem geride kalmistir (Aras ve
Siileymanov, 2010: 94-96). Bu kapsamda ¢esitli iilkelerle yapilan bir¢ok
igbirligi anlagmalarini, bu anlagmalar geregi {ilkelerarasi turizm
iliskilerinin gelistirilmesi cabalarini, devlet politikast ve programlari
gosterilebilir.

2016 verilerine gore, diinyada ve {ilke ic¢indeyasanan olaylar
Azerbaycanli turistlerin destinasyon se¢imlerini direk etkilemekte ve i¢
turizmi gelistirmektedir. AZTA tarafindan yapilan agiklamaya gore,
Noel donemi ililke icerisinde seyahat yapmak ve dinlenmek isteyen
Azerbaycanli turistler Tufandag (Gebele rayonu) ve Sahdag'i (Gusar
rayonu), Azerbaycan'a gelen yabanci turistler ise bunlarin yanisira
Bakii'nii tercih ediyorlar. Turistlerin bu bdélgeleri tercih etmelerinin
nedeni burda kis turizmi icin altyapr ve kaliteli hizmet imkanlarinin

gelismesidir. Genel olarak, Guba, Gusar, Samabhi, 1smay1111, Gebele,
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Seki, Zagatala, Gah gibi bolgeler turistik destinasyon olarak gelismekte
ve turistlerin dikkatini ¢ekmektedir.

Azerbaycan'da turizmin farkli tiirlerinin gelisimi i¢in potansiyeli
bulunmaktadir:

o Kiiltiirel turizmin gelisimi i¢in zengin tarih ve tarihi
mekanlar, sanat galerileri, zengin mutfak;

o Saglik turizminin gelisimi i¢in fazla sayida sicak su ve
mineral pmarlar, dzellikle Istisu, Turssu, Badamli, Galaalt:, Sthburnu,
Surahani sular1, Naftalan petrolii, Nah¢ivan'daki ender duz dagi,vd.;

o Dag ve kis turizmi i¢in “Sahdag” Turizm Merkezi,
“Tufandag” Kis-Yaz Turizm Rekreasyon Kompleksi;

o Spor turizmi i¢in iilkenin bir¢ok bolgelerinde, 6rnegin Bakii,
Masalli, Seki, Guba, Kazah, Gence, Nahc¢ivan, Berde, Lenkeran,
Zakatala, Samahi, Agdam, Bilesuvar, Oguz, Semkir, Kiirdemir,

Sabirabad, vd. bolgelerinde yerlesen spor olimpiya kompleksleri;

o Is turizmi icin farkli bélgelerde yerlesen kongre ve kiiltiir
merkezleri;
o Yaz ve plaj turizmi i¢in Abseron yarimadasindan baslayarak

kuzeyde (Hizi, Siyezen, Sabran, Hagmaz rayonlari), giineyde (Lenkeran,
Astara rayonlari) farkli bolgelerde yerlesen liiks plajlar, deniz, bol giines
ve kum ti¢liist;

o Ekoloji turizm igin iilkenin 11 iklim tipinden 9'na sahip
olmasi, 4100°den fazla bitki ¢esiti, ender agaclar, 6rnegin veles, fistik,
agcakayin ve goyriis agaglari, vd.ile kapli olarak Azerbaycan arazisinin
%10"u teskil eden ormanlara sahip olmasi;

o Av turizmi i¢in lisansh avcilik imkani, su-bataklik ve ¢ol

kuslarinin daim kisladig1 bolgeler, 6zellikle Agcabedi, Astara, Celilabad
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(Kirmuiz1 kdy av ¢iftligi istisna), Beylegan, Imisli, Lenkeran (Havzava av
ciftligi istisna), Masalli, Bilesuvar (Mahmudgala ve Zavvar av ciftlikleri
istisna), Ceyranbatan golii ve Abseron yarimadasinin diger su anbarlari,
Mingegevir su anbart bolgeleri gosterilebilir (AC uzmanlagsmig turizm

endiistrisinin gelisimi i¢in Stratejik Yol Haritasi, 2016: 3-5).

3.1.2. Azerbaycan'da Turizm Istatistikleri

Turizm istatistikleri hem {iilkenin turizm gelirleri, hem iilkeye
gelen yabanci turistlerin sayisi, hem de yurtdisina seyahat yapan
Azerbaycanli turistlerin sayis1 ve diger turistik gostergeleri gibi bir kag
acidan degerlendirilebilir. Azerbaycan'da turistik gelirlerin arttirilmasi
icin farkli proje ve programlar, drnegin Baku Shopping festivali gibi
projeler gergeklestiriliyor. Bu festival gelen turistlerin harcamalarini
arttirarak iilke ekonomisine katki yapmistir. 2017 de bu festivale 1
milyon AZN harcanarak 5.6 milyon AZN gelir gotiiriilmiistiir (Baku
hosts Caspian Energy Tourism Forum,
https://azertag.az/en/xeber/Baku_hosts_Caspian_Energy Tourism_Foru
m-1103862, 2018).

Asagidaki tablodan 2014 yili doneminde Azerbaycan dan
yurtdisina giden turistlerin en ¢ok tercih ettikleri temel destinasyonlar,
bu destinasyonlar1 tercih eden Azerbaycanlilarin toplam sayisi, seyahat
amaglarina gore sayis1 ve yiizdelik dagilimi ve bu iilkelerde yaptiklar

harcamalar Azerbaycan parasi olan AZN ile gosterilmistir.
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Tablo 1. Yurtdisina Giden Azerbaycanh Turistlerin Sayisi ve

Harcamalari (2014)
Ulkeler | Toplam | Turistik | Diger | Turistik | Diger | Turistik
amag amag amag amag harcama
(%) (%) (milyon
AZN)
Rusya 856 498 | 652908 | 203 76.2 23.8 194.52
590
[ran 827 212 | 647077 |180 78.2 21.8 213.88
135
Gircistan | 773 310 | 556 836 | 216 72 28 97.41
474
Tirkiye |602265 |472112 |130 78.4 21.6 285.08
153
BAE 92 059 90 065 1994 |97.8 2.2 135.79
Birlesik | 91 677 82 142 9535 89.6 10.4 90.85
Krallik
Almanya | 89 130 74 691 14439 |83.8 16.2 82.61
Belarus | 78 562 64 106 14456 |81.6 18.4 55.40
Ukrayna | 76 907 61 107 15800 |79.5 20.5 44.79
[srail 53 308 41 740 11568 | 78.3 21.7 40.58
Diger 703362 |576621 |126 21.8 78.2 647.56
741
Toplam |4 244 3319 924 78.2 21.8 1 888.47
290 405 885
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Kaynak: (AC DIK, Ulke Sinirin1 Gegen Azerbaycan ve Yabanci Ulke
Vatandaglarin Istatistiksel Analizinin Sonuglar1 (2014. yil iizere),
2015: 38-39).

Yabanci iilkelerde tatil gecirmeyi seven Azerbaycanli turistler
Tirkiye, Rusya, BAE, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Almanya'ya gitmeyi
tercth ediyorlar. Bu destinasyonlar1 secen Azerbaycanli turistlerin
secimlerini etkileyen bir neden de ekonomik kriz ve ulusal para olan
manatin hadsiz enflyasyon yasayarak diisiis yapmasidir. Bunun nedeni
olarak tur paketlerinin fiyati1 artmis ve turistler daha yakin bolgelere ve
yurt i¢i seyahat yapmayi se¢misler (Yeni yili yurtdisinda karsilamak
isteyen Azerbaycan turistlerinin  saymin azalacagi bekleniyor,
https://az.trend.az/azerbaijan/society/2455524.html, 2018).

2014 de tilkeden farkli nedenlerle ¢ikis yapanlarin toplam sayisi
4.24 milyon olmustur. 2016'da lilke disina seyahat yapanlarin sayis1 da
2014 sayisinda biraz fazladir.

o
Ulkeler
[ Avusturya [ Estonya [ Hindistan (1 Letonya B Ukrayna Belgika I Kanada
P Almanya transa [ tran 10 Rusya tiederasyoru [ fsrail [ Brriesik Krallk || Meksike
ey O Amavuiluk [ Goreiston [ Jsponys [ S. Arsbistan 0 AsD 0 Cek Cumhuriyeti

Sekil 4. Yurtdisina Seyahat Yapan Azerbaycanh Turistlerin Temel

Destinasyonlar1 Haritasi
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Tablo 2. Yillara Gore Yurtdisina Cikan Azerbaycanh Turist Sayisi

(2010-2016)

Yil Yurtdigina Turist sayis1
cikanlarin sayisi
2010 3175 606 1 819 600
2011 3550 232 2 308 200
2012 3874 382 2 828 900
2013 4 284 662 3 306 600
2014 4 244 290 3319 400
2015 4 095 800 3 256 200
2016 4 281 900 3592 100

Kaynak: (Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, 2017: 1).

A.C. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Ebiilfez Garayev'e gore, 2017 nin
ilk sekiz ayinda iilkeni disina giden turist sayist 4 milyondan fazla
olmustur. Yurtdisina giden Azerbaycanlilar yabanci iilkelerde ayni
donemde toplam 600 milyon AZN para harcamuslar. Ulkeye gelen turist
sayist ise aynit donem ig¢in 1.3 milyon kisidir. Yabanci turistlerin
Azerbaycan'daki harcamalar1 730.9 milyon AZN degerindedir (Statistics
on  outgoing  tourists from  Azerbaijan made  public”,

https://en.trend.az/azerbaijan/society/2801283.html, 2018).
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Tablo 3. Otel ve Otel Tipli Miiesselerin Esas Gostericileri

2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Otel ve otel
Ctpl 5o 514 530 | 535 | 536 | 548
muesseselerin
sayl
Otel
17 17 20
numaralarinin | 14815 15898 16559 363 953 330
sayl
Yerlestirilmis 672 838 | 1122
Kisi say1 510162 | 624924 | 666348 345 145 068
Ulke 279 342 345
vatandaslari 252175 | 252807 | 270887 555 497 284
Yabanci
N 392 495 776
ulke 257987 | 372117 | 395461 290 648 284
vatandaslari
Iscilerin say1 6198 7321 8 259 9009 | 8364 | 9838
Miiessiselerin
o 181 183 240
ge,lal\réﬁm 114686,1 | 153980,9 | 171255,9 0473 | 0551 | 1127

Kaynak: (Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, 2017: 14).

Azerbaycan'da 2001 de 140 turistik sirket (seyahat acentesi veya
tur operator) vardi, 2017 itibariyle bu say1 300 civan turistik sirket, 570
ulast1 . 2016 yili verilerine gore 548 olan konaklama tesisi say1 sadece
bir yil sonra 570 olmustur. Bunlardan en likks olan konaklama
isletmeleri — Excelsior, Hilton, Four Seasons, Fairmont, Hyatt Regency,
JW Marriott, Kempinski, Holiday Inn ve diger konaklamalardir. Ismi
gecen bu liks konaklama isletmelerinin biliylilk kismi yabanci

yatirimlarla kurulmustur. Bu tiir diinyaca taninmis otel aglariin

54




Bakii'ye gelmesi ve konaklama hizmetleri sunmasi yabanci turistlerin
tilkeye giliveni ve turizm imkanlarinin oldugu yoniinde fikirlerinin
olusumunu etkilemektedir. I¢c ve dis turistleri daha ¢ok cezbedebilmek
icin iilkede iki ve ii¢ yildizli, maliyet-duyarli isletmeler de
gelistirilmektedir .

AC DIK in yaymladig1 veriye gore, iilkede faaliyet gdsteren 272
turistik sirketin 2'si devlet isletmesi, diger 2701 ise 6zel isletmelerdir ki,
bunlarin da 251°1 yerel, 12°1 yabanci, 7°1 ise ortak isletilen 6zel turistik
sirkettir. Bu sirketlere 6rnek olarak, Travel House, Baku Holiday, Yes
Travel, First Class, Intourist, Atlantik Group, Master, Online, Holiday
Azerbaijan, Dream, ZD, Happy, TAR Tourism, VIP, Global, GO,
Ekonom Ulke Turlari, Global Safari — Hunting Club of Azerbaijan,
Instone International Azerbaijan, Riizgar Turizm, Buta, 7Days, R-Travel,
E-Avia, Royal, CTC, Kings, TravelCase, Ata Travel, Geo, Volcano,
Voyage, Karvan, AFN, Dervish, Flame, A La Carte, Alpha, Ebrou
Turizm, Atlas, Regea, Xezer, Improtex ve b. gosterilebilir (Turizm
ajanliklari,
http://www.biznesinfo.az/business/directory/tourism/travelagency/param
s/In/az, 2018).

Bu sirketler sunduklari hizmetler ve tekliflerle Azerbaycanlh

turistlerin destinasyon se¢imlerini dogrudan etkilemektedir. Bunlardan
bazilar1 elektron vize islemleri de gergeklestirerek turistlerin isini
kolaylastirtyorlar, 6rnegin, AtaTravel, Yes Travel, Caspian Travel
Agency, Billur Tur, Gilan, Pasha Travel, Galaxy, Gafgaz Travel, Victory
Tour vb (The list of travel companies authrized to issue e-visas”,

http://london.mfa.gov.az/files/file/travel-companies.pdf, 2018).
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Ve Turoperatorlerinin Temel

Tablo 4. Seyahat Acenteleri

Gostergeleri

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Miiessiselerin

141

170

197

2

18

243

2172

sayl1
Turizm faliyeti
ilo meskul olan
iscilerin sayi,

kisi

1279

1473

1515

1

567

1308

1

472

Muessiselerin

kazandig1
gelir, bin AZN

22634,8

271215

29600,9

107,1

31

36
482,2

758,30

36

Satilmis turizm
yollayis
paketlerinin
say1, adet

42583

62866

65448

66
233

44
615

36 978

tilke dahilinde
seyahat etmek
1¢cin
Azerbaycan
vatandaslarina,
adet

4045

5121

7078

6 990

4 695

5842

Ulkeden
kenarda seyahat
etmek i¢in
Azerbaycan
vatandaslarina,
adet

34254

52378

53771

54
900

38
002

24 368

Azerbaycanda
seyahat etmek
icin yabanci
tilke

vatandaslarina,

4284

adet

5367

4 599

4 343

1918

6 768

Kaynak: (AC DIK, 2017: 12).
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Son yillarda Azerbaycan'da turizm faaliyetinde kazanilan gelir
hacmi alinan ve satilan seyahat formlarinin sayisi ve degeri turist sayisi
onemli Olc¢lide artmustir. Ancak turizm {riinleri iiretim harcamalarinin
bliylime hizi, turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirden daha biiyiik
olmas1 turizm kazancinin diismesine neden oluyor. Gelir ve giderler
arasindaki oranin ikincisi lehine yilikselmesinin baslica nedeni turizm is
diinyasindaki sermaye yatirimlarinin oldukc¢a yiliksek olmasi gercegi ile
aciklanmaktadir. 2015 yilinda Azerbaycan vatandaslarina yurtdisinda
seyahat etmek ic¢in satilmig tur paketlerinin degeri Azerbaycan
topraklarina seyahat etmek icin yolculuk yapan yabanci uyruklulara
satilan seyahat paketlerinin sayis1 ve degerinden 12,6 ve 16,9 kat daha
fazla olmustur. Yani, Azerbaycan Cumhuriyeti'nde gitme turizmi gelme
turizmini bircok kez iisteliyor. 2016 yilinda ulusal para biriminin
devaliiasyon, petrol fiyatlarinin  keskin  diismesi  Azerbaycan
vatandaglarinin yurtdisinda seyahat olanaklarinin diigmesine ve genellile
turizm sektdriine biiyiik dl¢iide negative etki gdstermistir. Ote yandan,
ABD dolarinin AZN e oranda yiikselisi yabanci turistlerin Azerbaycan a
seyahatini ucuzlastirmistir. Tahliller gosteriyor ki, Azerbaycan'in turizm
hizmetlerinin kalitesine gore komsusu olan Tiirkiye den fiyatlararin
ulasila  bilinmesin  acisindansa  Giircistan'dan  geride  kaliyor.
Azerbaycan'in gayri safi yurti¢i hasilasindaki turizm pay1 sadece % 4,1
iken bu gosterge Glircistan'da yiizde %7,5, Tiirkiye'de ise ylizde %12,3.
Azerbaycan'da turizm gelisimini yavaslatan nedenlerinden biri karmasik
vize prosediirleridir ki, bu yabanci turistlerin vize almak i¢in zaman
kaybetmelerine yol acgiyor. Dikkat edilmelidir ki, komsu Giircistan
100'den fazla iilke ile vize rejimini iptal etdigi halde, Azerbaycan
Cumbhuriyeti, BDT iilkeleri istisna, tiim iilkeler i¢in vize rejimini

koruyor. Bu problemin ¢oziimii turistler i¢in biiyiik dnem tasiyor. Yani,
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herhangi bir Avrupa vatandasi Azerbaycan't gérmek istiyorsa o zaman
vize rejimi yiiziinden Giircistan'1 tercih edecektir (Abbasov ve
Riistemova, 2016: 69-80).

Ulkede turizmin gelismesini saglamak ve ekonomideki payini
artirmak i¢in Azerbaycan hiikumeti tarafindan farkli politikalar ve
programlar uygulanmaktadir. Son zamanlarda iilke turizmindeki artigin

ana nedeni bu alandaki yatirimlardir.

3.2. AZERBAYCAN DA TURIZMIN GELISiM
PERSPEKTIFLERI
3.2.1. Azerbaycan da Turizmin Gelisimi Programlari ve Politikalar:

Turizmin gelisimi, llkenin dis politikasi, tilke i¢i iligkiler ve
ekonomik durumu ile baglidir. Turizmi her seyden Once, iilkedeki i¢
siyaset ve ekonomik durum etkilemektedir. Her iilkenin turizm politikas1
hazirlanirken, o iilkenin talep ve arz seviyesine dayali gelisme diizeyi
g0z Oniine aliiyor. Bu nedenle uluslararas: turizmin bolgesel pazarlar ve
ulusal pazarlarin genel ve 6zel gelisim hatlari, arz ve talep olusum siireci,
pazar kapasitesi, piyasa iliskilerinin incelemek ve uygun adimlar1 atmak
onemlidir.

Azerbaycan turizm sistemini diinya turizm sistemine entegre
etmesi i¢in organize adimlar atmaya baslamistir. Bu yonde atilmis
adimlardan biri 2001 yilinda Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkani
Genglik ve Spor Bakanligi'm1 Spor ve Turizm Bakanligi'na
donustiiriilmesi  olmustur. "2002-2005 yillar1 arasinda Azerbaycan
Cumhuriyeti turizm gelisimine iligkin olarak Devlet Programinin
uygulanmasi da tlkede turizmin gelismesini ve uluslararasi turizm

sistemine entegrasyonunu hizlandirdi. Bu Program modern standartlara
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dayanan otellerin insasina, iilkenin turizm sektoriine 6nemli uluslararasi
yatinmcilarin  sayis1 artirmasina, {ilkeye gelen turisterin sayisinin
artmasina neden olmustur.

Uygulanan faaliyetlerin sonucunda iilkeye gelen yabanci turist
sayisisinda her ne kadar artis olsa da, yurtdisina seyahat eden turist
sayisin1 agmamaktadir. Devlet politikalar ve programlar lilkenin turizm
endiistrisinin ana hedeflerinden biride iilke vatandaslarini yerel pazara
yonlendirmek ve daha fazla yabanci turistin iilkeye gelisini saglamaktir.

Daha sonra "Azerbaycan Cumhuriyeti Turizm Gelisimi 2008-2016
Devlet Programi " hazirlandi. Bu programin hazirlanmasinda ana hedef

Turizm ve Kiiltiir Bakanhigi'min ilan ettigi ihaleyi kazanan
“Caspian Group Consalting” sirketinin profesyonel ekibi tarafindan,
ABD Ticaret ve Kalkinma Ajansinin tahsis edilen ve "Uzun vadeli
turizm" kalkinmasi i¢in master planin, Tiirkiye'den davet edilmis uzman
calisanlarin tekliflerine esaslanarak, bakanlik ekibi tarafindan alana
kadro yetistirme, yataklarin artirilmasi, turizm tiirlerinin gelismesini
saglamaktir. Programla  birlikte, Azerbaycan ~ Cumbhuriyeti
Cumhurbagkani'nin kararnamesine gore, "Turizm ve dinlenme bolgeleri
ornek niteliginde Statiisii" hazirlanmistir. Bu statii esasinda bakanlik
calisanlar1 Subat 2004'te "Turizm ve Rekreasyon Bolgeleri" nde
tanimlanmas1 amaci1 ile bolgelere gonderilmis il wvalilikleri ile
goriismiisler.

Turistlere gosterilen hizmetin seviyesinin kaldirilmasi amaciyla
bolgelerde faaliyet gosteren turizm tesislerinde calisan isciler igin
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan davet edilen uzmanlar
tarafindan dersler diizenlendi. Bu kurslar yemek servisleri, otel yonetimi
vs. bu gibi konular kapsiyordu. Bu yonde atilan temel adimlardan biri

2006'da Turizm Enstitiisii'nlin yaratilmasi1 oldu. Turizm alanimni da
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kapsayan devlet diizeyinde diger uygulama ise Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumhurbagkaninin ~ kararnamesi  ile = onaylanan  "Azerbaycan
Cumbhuriyeti'nde Yoksullugun Azaltilmasi ve Ekonomik Kalkinma
Devlet Programi” (2003-2005 yillar1) dir. Bu programin bir parcasi
olarak Bakii, Ha¢maz, Guba, Samahi, Seki, Lankaran'da "Turizm
Enformasyon Merkezleri" faaliyete gecti.

2005 yilindan bu yana, yurtdisinda {ilke turizmi tanitimi igin
"Euronews”, "CNN", Discovery Channel, National Geographic, Seyahat
kanallar tilkenin tanitim ¢arklarinin yayinini yapiyor. “British Airways”,
“Austiran”,” AZAL” gibi 6nemli havayolu sirketlerine ait ticari ugcak ve
dergiler Azerbaycan hakkinda bilgi yayimlaniyor. Bu giinlerde
Azerbaycan Devlet turizm politikasi ekoturizmin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Ozel korunan dogal alanlar ekoturizm gelistirmek igin
genisletilmistir. 2003 yilindan bu yana Bakii ve Abseron yarimadasinda
camur volkanlar1 Eldar ¢cami, Korcay devlet doga sitleri, Abseron milli
parkli olusturulmustur. Ayrica Akgol, GoOygol, Sahdag, Sirvan,
Zangezur, Hirkan, Altiagac, Samur Yalama bolgeleri Milli parklar
kuruldu (Hiiseynov ve Efendiyeva, 2007: 65-67).

Bunun i¢in, gelisim gostergelerine atifta bulunulmaktadir. Yabanci
turistlerin 1lgisini ¢ekmek i¢in Azerbaycan'in turistik sirketleri farkli
turizm fuarlari, sergilerine katiliyorlar. Bu kapsamda Almanya'nin
bagkenti Berlinde 6-10 Mart 2013 de gerceklesen “ITB Berlin 2013”
Uluslararast Turizm Fuarina Azerbaycanli sirketler de katilmis ve
{ilkenin turistik imkanlarini, potansiyelini tamitmaya c¢alismislar. Ulke
sirketleri genel olarak her sene Briiksel, Milan, Viyana, Madrid, Paris,
Sarlerua, Tokyo, Moskova, Berlin, Londra ve diger sehirlerde
uluslararasi turistik fuarlarda istirak etmektedir. Bu fuarlarda katilarak

yapilan tanitim islemleri ile biiyiik pazarlara agilmak ve yeni turistler
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kazanmak miimkiindiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi turizm alaninda
yiiriittiigii programlarin birgogunu UNDP (BM Gelisim Programi) ile
2004 de imzalanan isbirligi anlasmasi geregi gerceklestirmektedir. Son
yillarda Azerbaycan'in turizm stratejisi farkli kiiresel ve uluslararasi
konferanslar1 ve spor yariglarin1 agirlamakla yeni turist kitlesi cezbetme
seklinde gelismektedir. Ornegin, 2012'de Eurovision ve FIFA U-17
Kadinlararasi1 Diinya Futbol Kupasi, 2015°de Avrupa Oyunlari, 2016"da
Formula 1, 2017 de Islam Oyunlarina Azerbaycan ev sahipligi yapmistir
(Azerbaijan-Travel and Tourism,

https://www.export.qov/article?id=Azerbaijan-Travel-and-Tourism,

2018). 2025'e¢ kadar Azerbaycan diinyanin en g¢ok secilen 20
destinasyonu sirasinda yer almayr planlayan programlar iizerinde
calismaktadir (Musayev, 2017: 8). Ulkede turizmin gelisimi igin yeni
resi turistik internet siteler agilmis ve turistik teklifler sunulmaktadir.Bu
teklifler yabanci turistleri Azerbaycan'a getirmege calistigi gibi,
Azerbaycanli turistlerin seyahatleri zamani1 destinasyon secimlerini de
etkilemektedir. Azerbaycanh turistlerin yurtici veya yurtdisi destinasyon
secimini etkileyen nedenlerden biri seyahat acenteleri ve tur
operatorlerinin sundugu imkanlar ve tekliflerdir

Azerbaycan, 2025 de diinyanin en ¢ok secilen destinasyonlarindan
biri olma dogrultusunda ¢alismakta ve bu kapsamda bir sira hedefler
koymaktadir. Turistik hedeflerden biri 2025°e kadar Avrupa'nin 100
sehri ile direk hava ucus hatlarinin ac¢ilmasidir. Bu hedef turizmin
gelisimi icin stratejik yol haritasinda belirtilmektedir. 2016, Aralik
itibariyle 49 Avrupa sehrine direk hava uguslar gerceklestirilmekteydi.
2017 Eylul itibariyle faaliyete baslayan “Buta Airways” sirketi bu
hedeflere ulasma yolunda atilan adimlardan biri olmakla, ayn1 zamanda

disik fiyatlarla uguslar teklif ederek, hem Azerbaycan'a gelen yabanci
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turistler, hem de yurtdisina giden Azerbaycanlilar i¢in daha rahat
kosullar yaratiyor (Azerbaijan to have direct flights with 100 major
European cities until 20257,
https://azertag.az/en/xeber/Azerbaijan_to_have direct flights_with_100
major_European_cities_until_2025-1020367, 2018). Boylece

gelecekte yurtdisia turistik nedenlerle seyahat yapan Azerbaycanlilarin
sayisinin artacagi bekleniyor.

Azerbaycan'in diger devletlerle ikili iliskilerini gelistirmesi,
igbirligi anlagsmalar1 yapmasiyla turizm alaninda da belirli gelisim
sézkonusu olmaktadir. Ornegin, Azerbaycan-Portekiz arasinda isbirligi
protokolii imzalanmas1 ic¢in diplomatik goriisler yapilmaktadir ve bu,
karsidan gelen senelerde Azerbaycanli turistler i¢in Portekiz'in bir
destinasyon olarak tercih edilmesine neden olabilir. Portekiz'in
Bakii'deki biiyiikelgisi Paula Leal da Silva'nin soézlerine gore,
“Azerbaycan turizm sektorii basariyla gelismektedir. Portekiz ise artik
uzun yillardir turizmde popiiler destinasyon haline gelmistir. 10 milyon
niifusu olan Portekiz 2016'da 19 milyon turist agirlamistir. Turizmin
tilke ekonomisindeki pay1 %10 dur” (Portekiz Azerbaycan turistleri i¢in
daha ulasilabilir ola bilir”,
https://az.trend.az/other/commentary/2736081.html , 2018).

6 Aralik 2016 tarihli AC Cumhurbaskaninin Fermani ile

onaylanmig  “Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde uzmanlasmis turizm
endiistrisinin gelisimine dair Stratejik Yol Haritas1” nda iilkede turizm
sektorilinlin giincel durumu ve kiiresel yonelimler, ayn1 zamanda tilkede
turizmin gelistirilmesi i¢in hedef gostergeler ve amagclar, bu amaclarin
ulagilmas1 i¢in Ongorillen adimlar gosterilmistir.  Stratejik Yol

Haritasi'nda gosterilen onerileri asagidakilerdir:
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o Uluslararasi igbirliginin arttirllmas1 ve farkli {ilkelerde ulusal
turizmin tanitimi biirolarinin ac¢ilmasi

e Turizmin tanittmi biirolar1 tarafindan Azerbaycan'in tanitimi
dogrultusunda farkli etkinlikler ve ¢esitli tamitim programlarinin
gergeklestirilmesi

e Azerbaycan'da ve yurtdisinda gecirilen uluslararas1 yariglar ve
farkli etkinliklerde iilkenin turizm potansiyelinin tanitilmasi ve iilkede
farkl: festivallerin gegirilmesi

e Azerbaycan'in ve onun farkli turizm bolgelerinin tarihi, cografi
ve kiiltiirel 6zelliklerinin tanitilmasi

e Azerbaycan'in tiim iilke genelinde turistik altyapi, konaklama
isletmeleri ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in devlet tarafindan
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi

e Uluslararasi meshur brand konaklama isletmelerinin
Azerbaycan igerisinde genis faaliyetine imkanlar taninmasi

e “Duty free” diikanlar ve serbest ticaret bolgeleri gibi mekanlar
olusturarak Azerbaycan'in turizm potansiyelinin artirilmasi

e Azerbaycan'da faaliyet gosteren tur operatorleri tarafindan
“kendin hazirla” (do it yourself) turistik paketlerin sunulmasi

e Ulusal havayollar1 ve wulasim sirketlerinin uluslararasi
havayollar1 ve farkli ulasim araglar1 isletmeleri ile isbirliginin
derinlestirilmesi

e Ulusal medya ve marketing sirketlerinin uluslararasi medya ve
marketing sirketleri ile igbirligi kurmasi

e Azerbaycan'a seyahat yapan yabanci turistler i¢in iilke-i¢i
tanitim turlarinin diizenlenmesi

o Ulkede alternatif turizm imkanlarinin gelistirilmesi ve tanitimu.
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(AC Uzmanlasmis turizm endistrisinin gelisimi i¢in Stratejik Yol

Haritasi, 2016: 83-98).

3.2.2. Yabanci Turistlerin Azerbaycan' daki Temel Destinasyonlar:
ve Istatistikleri

Yabanci turistlerin tercihi bakimindan Azerbaycanda bu bdlgeler
ozellikle goz oniine ¢ikiyor:

Bakii ve Abseron turizm boélgeleri Azerbaycan'in niifusunun
nispeten yogun bir sekilde yerlestigi ve plansiz biiyiimenin gozlendigi bir
alandir. Hazar sahilinde biiyiik bir plaj turizmi potansiyeli olmasina
ragmen, turizm 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren biliyiimeye
baslamistir. Ozellikle cok sayida tarihi ve kiiltiirel tesisin bulundugu
alanda, diinya kiiltiir mirasi listesinde yer olan yapilar1 var. Bakii'de Igeri
Sehir Kompleksi (Sirvansahlar Sarayi, Kiz Kulesi, antikcami,
kervansaray vb.), Bibi-Heybat Camisi, Ateshgah Tapinagi, Hazar
savunma diizenekleri, kaleler, karvansaralar ve ovdanlar kompleksi,
Merdekan Kalesi ve kuleler, Nardaran ve Ramana kuleleri ve digerleri
turistlerin en c¢ok ilgisini ¢eken tarihi eserlerdir. Sehirden 70 km
glineyinde Gobustan Devlet Tarih-Sanat Rezerv, Altiagac Milli Parki,
Abseron Ulusal Parki, rekreasyon bolgesi "Paradise Garden" (Hiz).
Bakii'niin gilineybatisinda "$ih" tesis kompleksi faaliyet gosteriyor.
Turistler Bakii'den dort yonde: bati, kuzey-bati, kuzeyi ve giineyinde
seyahat ediyorlar. Bu bolgedeki hizmet saglayicilar1 diger bolgelere gore
daha st seviyede olmasi turistlerin bu bolgeni daha ¢ok tercih etmesine
neden oluyor (Soltanova ve Hiiseynova, 2007: s 45-46).

Azerbaycan'in turizm imkanlari ile taninan ve her yil binlerce

insanin dinlendigi bolgelerinden biri Hagmaz dir. Bu bolge yiiksek
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daglar, Hazar Denizi'ndeki ormanlar, zengin doga, benzersiz yemekler
ve gelenekler acisindan turistler i¢in caziptir. Bolge niifusunun ana gelir
kaynagi tarim ve turizm. Nabran-Yalama-Hudat yolunda yil boyunca
taze meyve ve sebzeler bulmak miimkiindiir. ilce ev yapimi meyve sular
ve igecekleri ile iinliidiir. Biiylik Alman gezgini Adam Oleari heniiz
1636-1638 yillarinda Azerbaycana seferinden yazarken Hagmazda igtigi
cesitli meyve sularini 6zellikle kaydetmisti.

Hagmaz bolgesinin dogal ve cografi konumu onu Azerbaycan'in
en taninmis turistik yerlerinden biri haline getirmistir. Burada en ¢ok plaj
turizmi gelismistir. {lce merkezinden ¢ok da uzakta olmayan Nabranin
adin1 duyunca adamin gozleri Oniine ilk olarak deniz ve plajlar geliyor.
Su anda Nabran Koyt giizel dogas1 ve misafirperverligi, yliksek turizm
standartlar1 ile tnlidiir. Tel koyt, Nabran'a 6 km uzakliktadir. Bu koy
avcilik severler i¢in gercek bir firsattir. Koyde ¢amur volkanlar1 da var.
Buradaki yanardag camuru cesitli cilt hastaliklar1 tedavi yontemli
kullaniliyor. Hagmaz Kiiltiir ve Turizm Sube Miidiirii Nazim Agayev'in
bildirdigine gore, il¢e topraklarinda ayni anda 1600 kadar insani kabul
edebilecegi 40 turist yerlestirme objesi o climleden 1 {i¢ yildizli, 3 dort
yildizl1 otel faaliyet gosteriyor. 2009 yilinda bolge 18 minedek turist
karsilamigtir. Gelenler cogunlukla rekreasyonel ve eglence amacgh
turizmi tercih ediyorlar.

Gebele bolgesi, Azerbaycan'in kuzeybatisindaki Dagistan ve
Giircistan sinirinda, Seki-Zagatala ekonomik bolgesinde bulunmaktadir.
Ilgede ceviz, findik ve kestane bahgeleri vardir. Dag yamaglarinda, deniz
seviyesinden 1000 m yiikseklikte bulunan {inlii kestane ormanlarindaki
agaclarin her birinin ortalama yast 500 yili askindir. Bu agaclardan

bazilar1 devlet tarafindan korunan dogal anitlar listesine dahil edilmistir.
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Cumbhuriyetin en yiiksek noktasina ulasan tirmanis rotalarindan biri olan
Bazardiizii Dag1 (deniz seviyesinden 4466 m yiikseklikte) bu bolgedir.

[lcede cok eski tarih, kiiltir ve mimari anitlar var. Emirli
koytindeki Alban Tapinagi (4. yiizyil), Nic kendindeki Haci Garip camii
ve Cotari Alban Kilisesi, Hezre kdyiindeki Seyh Bedreddin ve Seyh
Mansur tiirbeleri (15. ylizyil), Sefili koyilindeki tirbe (17. ylizyil),
Hamzal1 Sixbaba piri (16. yiizy1l) ve diger anitlar Gebele bolgesinde
kiiltiir turizmi gelisimi icin 6nemli bir platform olusturuyor. Ilcede
turistlerin kalmasi igin uluslararasi standartlara uygun bir turizm
altyapis1 bulunmaktadir. Son yillarda bolgede en yilksek diinya
standartlarini karsilayan yeni turizm kompleksleri, rekreasyon merkezleri
insa edilmistir. Bu hem yabanci, hem de yerli turistlerin Gebeleye olan
ilgisini artirtyor. Tatillerini Gebelede gecirmek ve bolgeyle tanismak
isteyenlerin sayisi her gecen yil artmaktadir. Turistler Gebelenin egzotik
tabiatina, lezzetli yerel yemeklerin tadina bakmak ve ¢esitli kiiltiirleri
kesfetmek i¢cin bu giizel mekani ziyaret ediyorlar. Gebele bolgesinin
kiiltiir ve turizm departman1 bagkani Nargile Gafarova 2009 yilinda
yaklasik 30.000 turistin Gebele bolgesine geldigini ve bunlarin yaklagik
5000'inin yabanct oldugunu sdylemistir. Burada aym1 anda 1200 turisti
agirlayabilecek 12 otel ve bir otel tipi turistik tesis bulunmaktadir.
Bunlardan “Gebele”, “Gilan” hotelleri ve “Duyma” dinlenme merkezi, 3
yildizli, “Kafkas Resort” hoteli 5 yildizlidur.

Azerbaycan'in turizm i¢in elverisli olan en giizel bolgelerinden biri
de Ismayilli bolgedir. Biiyiikk Kafkasya'nin giiney eteklerinde yerlesen
Ismay1lli topraklarinda tarihimizin eski dénemlerinin izleri kalmaktadir.
Ilcede c¢esitli zanaat tiirleri yiiksek gelismistir ki, bu da Ismayillim

turistler i¢in ilgi odagi haline geldi.
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Bolgede deniz seviyesinden 2500 metre ylikseklikte bulunan
Lahic, sanatgilart ile inlidiir. 19. yiizyilin ortalarinda Lahic da yaklagik
200 bakir atolye calistyordu. Vaktiyle Lahic ustalarinin  yiiksek
senetkarliqla yaptiklar1 atesli ve soguk silahlar el-el dolasmistir. 19
yiizytlm ilk yarisinda Rusyamin Ijevsk silah fabrikasinda Lahic
ustalarinin tecriibesinden kullanilmisti. O dénemde Lahicda 100'den
fazla sanat tiirti bulunmustur. 1980 yilindan miizeye doniisen Lahicda o
yillardan yadigar kalan mahalle camileri, Girdiman Kalesi korunan tarihi
anitlar listesindedir. Saf havasi, sular1 can ilaci olan dag koyii Lahicda
turizm merkezi kurulmasi zorunludur. Lahicin her yil yaklasik 8 bin
ziyaretcisi var. Bunlarin %80-90"1 yabancidir. Iran, Rusya, Japonya,
Italya ve Ispanya'dan konuklar 6zellile Lahicda dinlenmek istiyorlar.
Ismayilli bolgesi Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Azer Abbasov'a gore,
bolgede 600'e kadar konuma sahip 15 turizm eglence merkezi, otel ve
otel tipi tesis bulunuyor. "Yesil Ev", "Kiz Kulesi", "Gaya", "Rizvan",
"Cirakban", "Hasanoglular" ve "Shalala™ gibi tesislerde yerli ve yabanci
turistlere iist diizey hizmet saglanmaktadir. Gegtigimiz y1l Ismayilli'da
15.000'den fazla yerli ve yabanci turist dinlenmistir. (Sultanova, 2012: 8-
9).

Azerbaycan her gegen sene daha fazla secilen turistik destinasyon
haline gelmektedir. Ulkeye gelen turist sayis1 2016 yilinda bir nceki
yila gore %I11.7 artarak 2 248 800 kisi sayisina varan turist
konaklamustir. 2017 nin ilk alt1 ayinda {ilkeye gelen turist sayis1 1 513
000, tek bir Temmuz ayinda ise 330 bin olmustur. Ulkeye en ¢ok turist
Rusya'dan, daha sonra Iran, BAE ve Irak'dan gelmektedir. (“More than
1.5 million tourists visited Azerbaijan in sevel months of 20177,
https://azertag.az/en/xeber/More_than_15 million_tourists_visited_Azer
baijan_in_seven_months of 2017-1089857 , 2018).
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Sekil 5. Azerbaycana gelen yabanci turistlerin sayim gosteren grafik
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Kaynak: (Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi, 2017: 20).
AC DIK nin 2015 raporuna gore, 2014'de Azerbaycan'a en ¢ok
gelen yabancilar %36.7 Ruslar, %29.6 Giirciiler, %14.1 Tiirkler, %5.9

[ranlilar olmustur.

68



Tablo 5. Azerbaycana Gelen Turist Sayisi1 ve Harcamalar: (2014)

Ulkeler Toplam | Turistik | Diger Turistik | Diger | Turisti
Say1 amag amagclar amag amag k
(%) (%) harcam
a
(milyo
n
AZN)
Rusya 843851 | 792 376 | 51 475 93.9 6.1 347
Giircistan | 699 532 | 640 072 | 59 460 91.5 8.5 159
Tirkiye 314 476 | 304 413 | 10 063 96.8 3.2 232
Iran 131179126 719 | 4 460 96.6 3.4 90
Birlesik | 33563 |32590 |973 97.1 2.9 55
Krallik
Kazakista | 29468 |28 171 |1297 95.6 4.4 35
n
Ozbekista | 19336 | 18582 | 754 96.1 3.9 15
n
ABD 14543 | 14296 | 247 98.3 1.7 39
Almanya |13838 |13354 |484 96.5 3.5 23
Italya 9 605 9134 471 95.1 4.9 19

Kaynak: (AC DIK, 2015: 5-6, 25-2).

Gorilindigii gibi, son yillarda Azerbaycan'in turizm sektori

yiikselen bir hattla gelisim egilimi gostermektedir. Bu gelisim {ilke

genelinde

GSYH nin ve

istihdam oraninin da artmasina neden

olmaktadir. Turizmin gelisimi ile dogrudan orantili sekilde GSYH %4.5,

istthdam ise 9%3.3 oraninda artis gostermistir. 2025 yilina kadar

Azerbaycan'in turistler tarafindan e¢ ¢ok tercih edilecegi temel

destinasyonlardan birine doniistiiriilecegi beklenmektedir. Bu hedefe
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ulagabilmek ve uzun siireli perspektifte turizm alaninin gelisimi
saglamak i¢in belirlenen 4 temel hedef ise asagidakilerdir:

e Bakii'niin turizm potansiyelini tam sekilde kullanmak

e Ulusal diizeyde daha 1y1 bir yonetim gelistirmek

e Bolgesel turistik altyapiy1 gelistirmek

eTurizm alaninda egitim programlarina fon ayirmak. (AC

Uzmanlagsmis turizm endiistrisinin gelisimi i¢in Stratejik Yol Haritasi,

2016: 4-5).
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SONUC

Azerbaycan'da turizm kavraminin tarihi eski zamanlara dayansa
da, modern turizm 20. yiizyilin baslarindan itibaren gelismeye baslamus,
1991 yilinda bagimsizlik elde edildikten sonra ise daha da hizli sekilde
geliserek glinlimiizde en yliksek noktasina ulagsmistir. Azerbaycan
ekonomisinin gelisimi petrol-dogalgaz zenginligi ile dogrudan orantili
sekilde gergeklesmekte ve diger sektorlere, 6zellikle turizm sektoriiniin
gelisimine 6zel dikkat ayrilmaktadir. Azerbaycan, zengin tarihi, kiiltiirel
ve dogal atraksiyonlari, farkli iklim bolgeleri, deniz-kum-giines {igliisii,
cesitli ulusal mutfagi ve diger 6zellikleri ile turistleri kendine ¢ekebilme
potansiyeline sahiptir. Turizmin daha da gelisimi igin strateji ve
programlar hazirlanmas1 ve ilke icerisinde turistik altyapinin
gelistirilmesi, 2011 yilimin “Turizm Yil” ilan olunmasi, tanitim ve
propaganda  ¢alismalarinin  genisletilmesi,  yurtdisinda, Ornegin
Tirkiye'de 2016°da turizm temsilciliginin acgilmasi, 2017 den itibaren
yeni ulasim araclari, Ornegin “Buta Airways” hava yollari, BTK
demiryolu gibi yeni, daha diisiik fiyatli ulasim araglarinin isletime
acilmasi, her gecen sene Azerbaycan'da daha fazla yabanci turistlerin
agirlanmasini saglamakla, turizm sektoriine verilen énemi ve yasanan
gelisimi ortaya koymaktadir. 1996 yilinda Azerbaycan a sadece 203 bin
civari turist seyahat yapmistiysa, 20 sene sonra, 2016 yilinda bu rakam
10 kere artarak, 2 milyondan cok turistin Azerbaycan'a seyahat yaptigi
goriilmistir. Azerbaycan, 2025 yilina kadar diinyanin en fazla tercih
edilen turistik destinasyonlarindan biri olmak i¢in, bu kapsamda karsiya
konulan belirli hedefler dogrultusunda ¢alismaktadir. Bu hedeflerden biri
2025 yilina kadar Avrupa'nin 100 sehri ile direk hava ugagi hatlarinin

acilmasi ile baghdir.
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Diger taraftan Azerbaycan vatandaslari da giderek daha fazla
sayida yurtdisina turistik seyahatlar yapmaktadirlar. Yurtdisina seyahat
yapan Azerbaycanlilarin ve Azerbaycan'a gelen yabanci turistlerin
toplam sayisi, milliyetine gore dagilimi ve tiim diger gostergeler AC
DIK ve yabanct devletlerin istatistik kurumlarmm yaymlanmig
istatistiklerinden elde edilmistir. Nitekim, farkli kurumlar tarafindan
farkli istatistiklerin gosterilmesi arastirma zamani dakik sonucun elde
edilmesine engel olmaktadir. Buna nedenle, baz olarak WTTC, DTO ve
Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumunun verileri dikkate almmustir.
2014 de 2.29 milyon civari turist Azerbaycan: ziyaret etmis ve bunlarin
2.15 milyonu turistik amacla seyahat yapmistir. Bunlarin arasinda
Azerbaycan'da gonderdigi turist sayisina gore ilk on'da yer alan iilkeler,
Rusya, Giircistan, Tiirkiye, Iran, Birlesik Krallik, Kazakistan,
Ozbekistan, ABD, Almanya ve italya olmustur. Ayni veri tabanima gore,
2014°de toplam 4.24 milyon civart Azerbaycanli yurtdisina seyahat
yapmigs ve Azerbaycanlilarin ana seyahat destinasyonlart olarak ise,
Rusya, Iran, Giircistan, Tiirkiye gibi smir komsular1 olan iilkeler ve
BAE, Birlesik Krallik, Almanya, Belarus, Ukrayna gibi iilkeler
gosterilmistir.

Genel olarak, turistlerin destinasyon sec¢imlerini ve davraniglarini
etkileyen bir sira unsurlar vardir ve bunlardan sosyal, psikolojik,
ekonomik, demografik ve cografi faktorler gosterilebilir. Ozellikle,
kiiciik parasal biitgeli turist i¢cin konaklama sadece barinma ve beslenme
gibi temel ihtiyaclar1 karsilayabilecek bir mekan olarak goriilse de,
zengin ve biiyiik biit¢eli turist i¢in bu, her tiirlii sosyal faaliyeti igerecek
ve tam sekilde dinlenmeye imkanlar sunacak bir mekan olmalidir. Fakat
bu faktorlerin hepsinden ziyade, tanitim ve bilgilendirme diizeyi de

onem tasimaktadir. Tanitim faaliyetleri zamani insanlarin ilgisini belirli
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bir destinasyona veya iiriine ¢gekmek, insanlari ilgilendirmek, ikna etmek,
bu destinasyonu tercih etme karari dogrultusunda harakete gecirmek,
pozitif bir izlenim sahibi olmalarim1 saglamak i¢in faaliyetler
yapilmaktadir. Giinlimiizde tanitim araclar1 sadece geleneksel araglarla
kisith degil ve modern teknolojileri, 6zellikle sosyal iletisim araglarini da
icermektedir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar sonucunda belli
olmustur ki, turistler sosyal medya pazarlamasini ve ikincil olarak
cihazlara yonelik reklamlar1 tercih etmekteler. Lakin iiriinlerin mikro
tanitimindan bagka, toplu sekilde iilke imaji olusturdugu i¢in makro
tanitim, yani iilke bazinda uygun teknik ve iletisim araglarininin
kullanilmas1 ve hedef Kitlelerin belli konu veya olay hakkinda
bilgilendirmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklari, tur operator ve acenteleri, ulusal havayollar sirketlerinin
ortak ¢alismalar1 daha pozitif sonuglar alinmasina neden olabilir.
Bunlarin yanisira, her 1yi pazarlama araci iyi bir {riine ihtiyac
duymaktadir. Iyi bir turizm {iriinii, gelismis altyap1 isletmeleri, iyi bir
tanitim, en esasi ise ya kiltiirel-tarihi, 6zellikle cografi giizellikleri ve
ozellikleri kendinde tasiyan destinasyona sahip olmalidir. Bu acidan
bakildiginda dogal giizellikler, iklim, peyzaj diizenlemeleri biiyiik rol
oynadigini gorebiliriz. Genel olarak, yaz turizmi igin okyanus, deniz, bol
giines, kumlu sahil gibi cografi unsurlar, kis turizmi igin dag, bol kar gibi
cekiciliklere sahip olan iilkelerde turizm gelisme imkani daha ¢oktur.
Bunlarin yanisira, eriyebilen o6zellige sahip kayaclarin varligi magara
turizmine, uygun debi ve egime sahip akarsular raftinge, ¢esitli hayvan
varligi av turizmine, sirekli ve devamh riizgarlarin varligi riizgar
sorfiine, uzun ve sik dalgalar dalga sorfiine, yaylalarin varligi yayla
turizmine, zengin dogal bitki Ortlisiiniin bulunmasi ekoturizme veya

botanik turizme, sicak su kaynaklar1 kaplica turizminin varligi, yani
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saglik-tedavi turizminin gelisimine imkan tanimakta, bolgenin turistik
destinasyon olarak gelisimine potansiyel saglamaktadir. Turist
profillerinin incelenmesi sonucu, biiylik kisminin daha ¢ok bu tiir cografi
unsurlarin var oldugu destinasyonlar1 tercih ettigi goriilmektedir. En
fazla turisti kendine ¢eken destinasyonlar, Ornegin, Fransa'da Alp
daglari, ABD'de Grand Kanyon, Ispanya'da Akdeniz ve Atlantik
kiyilar, Tirkiye'de Akdeniz kiyilari, Kapadokya bolgesi, Rusya'da
Kamcatka geyzerleri ve kaplicalari, Karadeniz kiyilari, Altay daglari,
Azerbaycan'da Sahdag, Tufandag, Hazar denizi kiyilar1 en c¢ok turistin
seyahat yaptig1 mekanlardir. Bunlarin hepsi birer veya daha ¢ok cografi
ozelliklere sahiptir.

Tiim bunlara ragmen, bazi destinasyonlar ne kadar cografi
cekiciliklere sahip olsalar da, ulasilabilirlik unsuru da bir destinasyonun
gelisiminde ve turistler tarafindan tercih edilmesinde Onemli unsur
olarak degerlendirilmektedir. Kullanilan ulasim araclar1 c¢esitlerinin
cogalmasi, kalitesinin ylikselmesi ve rekabetli fiyatlarin tiiketicilere
sunulmasi, daha fazla turistin seyahat yaparak turistik destinasyonlara
ulastirilmast amaci tagimaktadir. Lakin ulasim fiyatlarin ¢ok yiiksek
oldugu destinasyonlara yalniz zengin ve eglenceyi seven turistler seyahat
yapmaktadir. Ornegin, Azerbaycan'in bu kapsamda isleyip hazirladig
program ve politikalari, gelecek yillarda daha fazla turistin kendine
cekilmesini hedeflemektedir. Diger devletlerle isbirliginin ytikseltilmesi
de bu acgidan biiyilk 6nem tasimaktadir. Isbirligi olmayan iilkeler
arasinda ulasimin disiik olmasi, bu iilkede bulunan turistik
destinasyonlara daha az turistin seyahat yapmasina neden olmaktadir.
Ornegin, Daglik Karabag in ne kadar giizel tabiat1 olsa da, isgal altinda
olmas1 nedeniyle Azerbaycanli turistler tarafindan ulasilamamaktadir.

Ornegin, 1.2 milyon yil dncesine ait olan Axth magarasinda ilk insana ait
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kemiklerin bulunmasi, bu mekani tarihi ve cografi ozelliklere sahip
oldugu i¢in 6nemli bir turistik destinasyon olarak gelistirebilirdi. Bunun
yanisira, terdr yasanan destinasyonlarda turist sayisinin azaldigi
goriilmektedir. Ornegin, Fransa'da 2015 yilinda gerceklestirilen terdriin
ardindan turist sayis1 toplam %24, Tiirkiye'de 2015-2016 yilinda
gergeklestirilen terdr ve askeri olaylarin ardindan ise turist sayisi toplam
%30 civarinda azalmistir. Lakin {ilkelerarasi isbirliginin genisletilmesi,
kapsamli tanitim ve itibarlagtirma c¢alismalarinin gergeklestirilmesi,
herhangi bir destinasyonun turistik 6zelliklerinin 6ne ¢ikarilmasi ve
basarili sekilde turizm tiiketicilerine sunulmasi, turist memnuniyyetinin
arttirilmasi i¢in altyapr ve insan kaynaklar1 potansiyelinin gelistirilmesi,
her hangi bir mekanin turistik destinasyon olarak gelisiminde biiytik
katki saglamaktadir.

Azerbaycanin turizm potensiyelinin artirilmasi igin ilke turizmine
engel olan genel hususlar aradan kaldirmak lazimdir. Bunlar esasen
hizmet sektoriindeki problemler ve fiyat pahaligidir. Hizmet
sektoriindeki problemleri aradan kaldirmak ic¢in bu yonde is¢i hazirlayan
kurumlarda daha cok yazili sekilde degilde praktik sekilde Oyretim
verilmelidir. Bu yonde egitim alan her kese hizmet sektoriiniin en
asagidan baslayarak Oyrenile bileceyini agilamak lazimdir. Bu yondeki
fiyat problemlerinin ¢6ziimii ise tam olarak devletin katkilariyla saglana
bilir. Bu yonde is yapmaya calisan sahslara daha diisiik faiz oranh
krediler verilmeli ve alinan vergilerde ayricaliklar saglanilmalidir.

Biitiin 6nemli hususlar1 g6z oniinde bulundurarak, Azerbaycan ve
onun turizm bolgelerinin AC uzmanlagmis turizm endiistrisinin gelisimi
icin Stratejik Yol Haritasi'nda da gosterildigi gibi biiyiik potansiyele ve

gelisim perspektifine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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