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Giris

Movzunun aktualhg. Olkomizdo mokozlosdirilmis planli tosorriifatciliq siste-
mindon imtina edilmasi, iqtisadi vo sahavi alagolorin qirilmasi 6lko miiassisalorinin
kegmis SSRI respublikalarindan izafi todricine gotirib ¢ixartdi. Bu iso sahibkarliq
foaliyyati subyektlorinin qarsiliglt alagolorinin zoiflomosi vo onlarin iqtisadi inkisaf
tempinin asag1 diismosi ilo naticolondi.

Olko miiossisalorinin faaliyyatinin bazar yoniimliilii olmamasi, bazar yoniimlii
marketing konsepsiyasinin mahiyyatinin dork edilmomaosi vo bu sobobdon miiossise-
lormizdo bu konsepsiyainin totbiq edilmomasi, marketingin totbiginin osason satisin
hovaslondirilmasi tadbirlori ilo mohdudlagsmasi miibadilonin artim tempina vo
effektliliyinin yiiksoldilmosino monfi tosir edir. Miistotorok miiossisolorin vo bir sira
holdinglorin yaradilmasi da bazar miinasibatlorinin inkisafina ciddi tasir edo bilmir.
Bununla slagodar olaraq mohsul istehsalt vo satisinin idaro edilmasinin marketing
prinsiplari osasinda toskilino asaslanan strateji omokdashigin inkisaf etdirilmasi hom
nazari, hom da praktiki baximdan xiisusi maraq kasb edir.

Strateji omokdashigin idaro edilmosinin marketing prinsiplori osasinda toskili
soraitindo maliyys resusrlarinin birlosdirilmosi, tomarkiizlosdirilmosi mohsul cesi-
dinin genislondirilmasina vo istehsal edilon mohsullarin keyfiyyatinin yiiksaldil-
mosind vo demoali, mohsullarin ragaboat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmosing sorait
yaradan yeni istehsal texnologiyalarinin istifadoys verilmasino sobab olur. Bundan
basqa miiassisalar atraf miihitdo bas veran doyisikliklori nazors almagla innovasiya
proseslarini siiratlondira bilor.

Olkomizdo strateji omokdashigin formalasdirilmasinin, o ciimlodon miistorak
miiossisalarinin yaradilmasinin ayri-ayri istiqamatlori nozori va praktik baximdan
miioyyon qodor Oyronilso do onun marketing prinsiplori osasinda toskili vo idaro
edilmosinin metodoloji osaslart miistoqil bir todqigat isinin mivzusu olmamisdir.
Bununla slagodar olaraq marketing idarsetms sisteminin hazirlanmasinda vo inkisaf
etdirilmasindo  investorlarin, marketing kompaniyasinin vo onun strateji

torofdaslarinin toskilati davranislarinin tadqiqi xiisusi aktulliq kosb edir.



Problemin odyronilmoasi soviyyasi. Idaroetmo problemi iizro 1. Ansoff, F.
Vebster, F. Qordon, Y. Dikson, P. Doyl, P. Druker, R. Daft, D. Kaplan, E. Koli, T.
Levitt D. Norton, M. Porter, B. Yavorsi, T. Danko, A. Lenova va b. kimi moshur
alimlorin osorlorindo osas diqgoet marketing proseslorinin idaro edilmasine vo
transmilli strateji alyanslarin idaro edilmosinin totdiqino yonoldilmisdir. Lakin
6lkomizin movcud iqtisadi soraiti, bazar miinasibatlorinin inkisaf soviyyasi vo digar
amillor xarici 6lkalorin miivafiq amillorindon giiclii suratde forqlondiyindon onlarin
tadgigatlarinin  naticolorini mexaniki surotdo Olkomizdo totbiq etmok miimkiin
deyildir.

Artiq qeyd edildiyi kimi strateji omokdasligin miisyyan formalarinin, xiisusilo do
miistorok miiossisalorin yaradilmasinin vo sonaye miiossisalorinin idara edilmasindo
marketinqin prinsiplorinin tatbiqinin ayri-ayr1 aspektlori L. Haciyevanin, E.
Hacizadonin, H. Hosonovun, 1. Xeyirxoborovun, T. Imanovun, E. Quliyevin, A.
Mommadovun, K. Sahbazovun vo b. elmi-toqigat islorinds 6z oksini tapsa da strateji
omokdasliq soraitindo sonaye miassisalorinin marketing idaroetmo sisteminin
formalagmas1 mosalasi xiisusi todqiat isinin predmeti olmamisdir.

Tadqigat isinin maqsadi vo voazifalori. Magistr dissertasiya isinin maqsadi
strateji omokdasliq soraitinds sonaye miiossisalorindo marketing idaroetma sisteminin
formalagmasina kompleks yanagsmanin asaslandirlmasi vo hazirlanmasidir.

Qarsiya qoyulmus mogsade uygun olaraq dissertasiya isinin vazifalori belos
miioyyan edilmisdir:

- bazar yOniimlii marketing konsepsiyasinin mozmunun agilmasi vo onun
uistiinliiklorinin miiayyon edilmasi;

- strateji omokdasliq soraitindo marketing idaraetms sisteminin istehsalin togkili
va texnologiyasina tosirinin qiymatlondirilmasi;

- marketinq idaraetma sisteminin formalasmasi prinsiplarinin miioyyan edilmasi;

- Olkomizdo strateji omkdagligin inkisafinin miiasir voziyyatinin qiymatlondi-
rilmasi;

- sonaye miiossisalori ilo marketing toskilatinin qarsiliglt  torofdasliq



miinasibatlorinin soviyyasini xarakterizo edon gostaricilor sisteminin hazirlanmas;

- 6lkomizin sonaye miiossisolorinda strateji amokdasliq formalarinin totbiqine vo
inkisafina dair tokliflorin hazirlanmasi;

- Strateji omokdasliq osasinda sonaye miiossisolorindo marketing idarsetmo
sisteminin tokmillosdirilmasi istiqgamatlorinin miioyyonlosdirilmasi.

Dissertasiya isinin obyekti vo predmeti. Todqigat isinin obyekti 6lkomizin
sonaye miiassisalari, o ciimlodon miistorok miiassisalarin foaliyyatidir.

Toadqgiqat isinin  predmetini iso strateji omokdasliq soraitindo sonaye
miiossisalorindo marketing idaroetmo sistemini xarakterizo edon toskilati-igtisadi
miinasibatlorin Oyranilmasi togkil edir.

Dissertasiya isinin nozori vo metodoloji asaslarl. Dissertasiya isinin
hazirlanmasinda sistemli yanasmadan istifado edilmisdir. Bununla yanasi bozi
mosalalorin dyronilmasindo miiqayisali tohlil metodundan, tosniflogdirms tisulundan,
artim templorinin miioyyon edilmasindon istifado edilmisdir.

Dissertasiya isinin informasiya tominati. Dissertasiya isinin informasiya
bazasin1 marketing vo menecments aid ixtisaslagmis odobiyyat, Azorbaycan Statistika
Komitasinin va ayri-ayri miiassisalorin malumatlar togkil edir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliklori. Dissertasiya isinin elmi yeniliklori strateji
omokdasliq soraitindo istehsal¢i vo satis miiossisolorinin  garsiliglh olagelorinin
marketing idaroetms sisteminin yaradilmasina kompleks yanagsmanin hazirlanmasidir.

Dissertasiya isinin elmi yeniliklorino agsagidakilar aiddir:

- bazar subyektlorinin — istehsal¢i vo istehlak¢t miiassisalorin, roqiblorin,
vasitocilorin vo comiyyatin tolobat vo maraqglarimin optimal uzlasdirlmasint tomin
edon bazar yonliimlii marketing konsepsiyasinin asaslandirilmasi;

- marketinq idaroetmo sisteminin formalagmasi prinsiplarinin miioyyan edilmasi;

- sonaye miiossisalori ilo marketing toskilatinin qarsiliglt  torofdasliq
miinasibatlorinin soviyyasini xarakterizo edon gostaricilor sisteminin hazirlanmas;

- Olkomizde hom saquli, hom do iifiqi marketinqg sisteminin elementlorini

birlogdiran strateji omokdasliq sisteminin yaradilmasinin osaslandirilmast;



- 0lkomizds francayq strateji amokdasliq sisteminin totbiqinin iqtisadi faydasinin
osaslandirilmasi;

- strateji torofdaslarin garsiligh olagesindon yaranan sinergiya effektinin nozoro
almaqla marketinqgin idars edilmasi sferasinda gorarlarin gobulu iizrs verilon tokliflor.

Dissertasiya isinin praktiki shomiyyati. Dissertasiya isinin noticolorindon
inteqrasiya edilmis iri sonaye komplekslorinin marketing prinsiplori osasinda idaras
edilmosinds, inkisafi {lizro proqramlarin hazirlanmasinda vo marketing {izro
miitoxossislorin hazirlanmasi prosesindo istifado edilo bilar.

Dissertasiya isi 90 sohifodon ibaratdir. Dissertasiya isindo 14 sokil vo 7 cadval
verilmisdir.



Fasil 1. Sonaye miiassisalorinin marketingin idars edilmasinin nazari aspektlori

1.1. Miiasir soraitdo marketinqin idars edilmasinin iqtisadi mahiyyati

Azorbaycan Respublikasinin Osas Qanununda - Konstitusiyasinda gostorilir ki,
0lko iqtisadiyyati miixtolif miilkiyyot formalarina asaslanan bazar miinasibatlori osa-
sinda qurulur, dovlot azad sahibkarlifa vo miilkiyyatin toxunulmazligina tominat ve-
rir, iqtisadi miinasibetlorda inhisar¢iliga vo hagsiz raqabato yol vermir. Olko igtisa-
diyyatinin bazar miinasibotlorino kegirilmasi vo 6lkods bazar iqtisadiyyatinin borgorar
olmasi iqtisadi islahatlarin aparilmasi vo bunun iiglin zoruri olan ganunvericilik
aktlarinin vo normativ sonadlorin qabul edilmasi, sosial va sosial-psixoloji tadbirlorin
hoyata keg¢irilmosi ilo yanasi, bazar iqtisadiyyatina uygun golon vo inkisaf etmis bazar
iqtisadiyyatli  Olkolordo totbiq edilon tosorriifatgiliq forma vo metodlarinin
Oyronilmosini vo totbiq edilmosini tolob edir. Belo tosorriifat¢iliq forma vo metodlari
icarisindo inkisaf etmis diinya Olkolorindo uzun miiddotdon bori totbiq edilon
marketing konsepsiyas1 mithiim yer tutur.

Marketing konsepsiyasinin mahiyyati timumilosdirilmis formada miiassisonin
(toskilatin) vo ayri-ayri soxslorin manfoot (fayda) aldo etmok vo ya qarsisina qoydugu
digor mogsado (mogsadlora) nail olmaq namins istehlak¢inin talobatinin, problem-
lorinin dyranilmasi, prognozlasdirilmast vo bu tolobatin 6donilmasini, probleminin
hall edilmosini tomin edon proqramlarin hazirlanmast vo hoyata kegirilmosindon
ibaratdir. O, bir iqtisadi proses kimi, 0Oziindo istehlak¢inin tolobatlarinin, alis
motivlarinin va davranislarinin dyronilmasini, onlara uygun golon mohsullarin hazir-
lanmasini, satisin1 vo satigsonrasi servis xidmaotinin togkilini vo hoyata kecirilmoasini,
homg¢inin istehsal edilmis mohsullarin qiymstinin - miisyyanlogdirilmasi  iizra
omoliyyatlar1 ohato edir. Marketing tolobatlarin dyranilmasi vo ddonilmasilo yanasi,
hom das talabatinin yaradilmasi va stimullagdirilmasini da hayata kegirir.

Olkomizdo marketing konsepsiyasinin totbiqi imkanlarini, perspektivini vo
istigamoatlorini miioyyon etmok maqsadils, hor seydon ovval, bazar iqtisadiyyatinda
onun tatbiqini vacib edan sortlorin vo amillarin, homg¢inin bu konsepsiyanin tokamiilii

prosesinin dyronilmasi zoruridir.



Bazar iqtisadiyyati1 soraitindo marketing biitliinlilkdo miisssisalorin istehsal-
tosarriifat foaliyyetinin, xiisusilo onun istehsal-satis foaliyystinin idars edilmasinin an
somorali tosarriifatgiliq forma vo metodu, konsepsiyasi oldugu ¢coxdan praktiklor vo
alimlor torafindon qobul edilmis va inkisaf etmis diinya 6lkolarinin bu konsepsiyadan
istifado edon miiossisolorinin faaliyyatinin noticolorilo tosdiq edilmisdir. Bu, ilk
novbodo, marketingin bazar iqtisadiyyatinin mahiyystindon vo onun tomoal prinsipi
olan azad vo roqabstli miibadilo prinsipindon irali golmesi ilo izah edilir. Milan
Universitetinin professoru J. J. Lamben gostorir ki, marketing konsepsiyasi fordi
secim nazariyyasina va onun praktiki realizasiyasi olan istehlak¢inin suverenliyi
prinsipina va bazar iqtisadiyyatinin bundan irali golon a) har bir ford miisyyan haqq
(muzd, mikafat, fayda) almaga calisir, b) fordi se¢im, c¢) hor bir fordin slagado
oldugu fordlor vo toskilatlar 6z mogsadlorine azad vo ragabatli miibadilo vasitasilo
daha yaxs1 nail olurlar vo d) bazar iqtisadiyyati mexanizminin asasim fordi azadliq,
daha dogrusu, istehlak¢inin suverenliyi toskil edir miiddalarina asaslanir [1, s. 34-35]:

J. J. Lamben geyd edilonlors asaslanaraq gostorir ki, bu baximdan marketing A.
Smit torofindon formalasdirilmis vo XVIII asrin sonlarinda klassik iqtisadgilar toro-
findon toblig edilon «azad vo rogabatli miibadilo» prinsipinin ictimai tozahiiriindon
basqa bir sey deyildir.

A. Smit gostorirdi ki, comiyystin rifah1 aliconabligin, basqalarina tomonnasiz
yardim etmayin naticasi yox, satict va alicinin tamahkar maraqglarinin (moanafelari-
nin) Ust-listo diismasinin naticasidir va bu, azad vo rogabatli miibadilods tozahiir edir.
Mbohz azad vo rogabotli miibadilo hor bir fordi 6z monafeyi ilo yanasi, comiyyatin
monafeyi namino do islomoyo vadar edir vo bunun noticosindo hor bir fordin
faaliyyati biitlinliikde comiyyatin monafeyins uygun galir vo onu tomin edir [1, s. 33].

Istehlak¢1 yoniimlii marketing konsepsiyasinin vo iimumiyyatlo, hor bir isteh-
lak¢inin vo ya istehlak¢ilar qrupunun tolobatlarmin 6donilmasing, onun prob-
lemlarinin hall edilmasina yonaldilon har bir faaliyyatin asasini mohz yuxarida qeyd
edilon bu prinsiplor toskil edir. Belo ki, miiossiso marketingi alicinin, istehlak¢inin

tolobatinin  6donilmasi, onun problemini tomannasiz hoall etmok, ona tomonassiz



komok etmok namins yox, 6zlinlin moagsadine (magsadlaring) nail olumaq tiglin ho-
yata kegirir. Istehlak¢inin tolobatinin ddonilmasi miiessisenin 6z moagsading (magsad-
lorino) nail olmagin on somorali, effektli vo qisa yoludur. Marketinq foaliyyatinin
naticasindo hom istehlakg¢inin (tolobatin 6donilmasi, fayda alde edilmasi, probleminin
holl edilmosi formasinda), hom do miiossisonin monafeyi (monfoot oldo edilmosi,
inkisafa nail olunmasi, bazar paymnin artirilmasi vo qarsisina qoydugu digor
moqsadlora nail olunmasi formasinda) tomin edilmis olur. Bunu obrazli sokildo
Yaponiyanin OMRON korporasiyasinin banisi vo rohboari K. Tateisi belo ifads etmis-
dir: «miiossisonin, monfostin vo comiyyatin garisiliqlt alagosi tobistdo ari, bal vo
tozlanma olaqosine oxsayir. Art ¢icokdon-¢igoys qonaraq bal istehsal etmok namino
instiktlo ondan nektar (siro) toplamaga calisir. Cigoklor iso tozlanmaya nail olmagq tig-
in 6z sirasini artya verir. Eynilo miiassiso do manfooat alda etmok ti¢lin comiyyatdon
istifado edir. Comiyyot miiossisoys istadiyl monfosti almaga imkan verir vo bununla
0, miiossisoni 6z monafeino xidmat etmoyo imkan verir» [18, s. 48].

Artiq inkisaf etmis Qorb Olkorindo istehlak¢r yoniimlii marketingdon bazar
yoniimlii marketiqo kegid bas verir. Bazar yoniimlii marketingds istehlak¢inin tolobati
ilo yanas1 digor bazar subyektlorinin do maraq vo manafelori do nozore alinir. Asagida
bazar yoniimliiliiylin ayri-ayr1 istiqamatlori izah edilir.

Istehlaker yoniimliiliik. Miiessisanin mohsulun alan vo ya almaq niyyatinds olan
istehlakcilar onun hodof bazarini toskil edir. Rogabotin mévcud oldugu soraitdo
miuassiso yalniz hodof seqmentini formalasdiran istehlakcilarin tolobatini 6domoklo
qarsitya qoydugu moagsado vo ya mogsadlora nail ola bilor. Buna goro do hodof
istehlakilarinin tolobatinin  6donilmasi, onlarinin  problemlorinin  holl edilmasi
istehak¢1 yoniimlii marketinq konsepsiyasinin asasini togkil edir vo o, miiassisonin
bazar yoniimliililyliniin niivesini togkil edir. Miassisonin foaliyyeotinin istehlakei
yoniimlii olmas1 miiossisonin birbasa istehlak¢ilar1 yanasi dolay1 istehlak¢ilarinin
tolobatlarinin dyranilmasini, onlarin monafeyinin nozors alinmasin da nozords tutur.
Bundan slava istehlak¢inin davranisinin tadqiqinds miibadils prosesinds istehlak¢inin

yerina yetirdiyi ii¢ rolu: istifadogi, 6dayici va alici rolunu da nozors almaq lazimdir.



Istehlak¢1 yoniimlii miiossisalordo mohsula vo ya xidmato onun hansi istehlakci
vo istehlak¢ilar qrupu iiglin istehsal edildiyi ndqteyi-nozerinde yanagilir vo
istehlak¢inin tolobatnin &donilmesi aloti kimi baxilir. /BM kompaniyasinin yeni
strategiyast mohz belodir. O, missiyasinin boyannamosindo 6z toklifini aparat vo ya
program tominati kimi yox, idaroetmo probleminin kompyuter holli kimi tosvir edir.
Mohsula hor hansi bir problemin holli kimi yanasilmasi marketing-miksin digor
elementlorinin neco miioyyon edilocoyino do tosir edir[1, s. 88]:. Belo ki, burada
distribyuterlosmoyo istehlak¢inin tolobatinin 6donilmosinin on rahat olgatan varianti,
qiymata istehlak¢min olds etdiyi faydanin miigabilinds 6dadiyi vesait, reklama
alicinin va istehlak¢inin molumatlandirilnmasi alati vo satis1 1so istehlak¢iya lazim
olan mohsulu lazim olna vaxtda catdirilmasi vasitosi kim baxilir.

Istehlakciya yoniimliililyiin soviyyosi iki qrup gostericiden: a) istehlakgilar vo
alicilar hagqinda informasiyanin toplanmasina yonolidilon resurslarin hocmini ifado
edon tohlil indikatorlarmdan vo b) miiassisonin haqiqi davranisini saciyalondiron
faaliyyet indikatorlarindan istifade etmakls doyarlondirilir

Vasitagilora yoniimliiliik. Istehlak¢ilara daha ¢ox fayda toklif etmoklo onlarin
olo kegirilmasi vo bunun sayasindo roqabot {istiinlily oldo edilmosi homiso
istehsalgilar vo vasitogilor tigiin holl edilmasi zoruri olan on vacib problemlordon biri
olmusdur. Orzaq mohsullar1 bazarinda foaliyyot gostoron miiassisolor uzun illor
arzinds vasitagilorin rolunu yalniz malyeridilisinin togkili ilo mahdudlasdira bilmislor.

Porakondosatis miiossisalori 6zlorinin  kommersiya foaliyyotindon daha c¢ox
monfaat alda etmoys, hom¢inin 6ziinlin boanzarsiz obrazini yaratmaga say gostorir.
Istehsal¢1 miiossisa 6z mohsullari {i¢iin magazalarin ticarot zalinda daha yaxs: yer
tutmaga, istehlak¢ilarin diggotini 6zlorinin yeni mohsullaria colb etmays vo bunun
sayosindo rogiblori ilo miiqayisads tstiinliik alde etmayo ¢alisir.

Bozi bazarlarda, o ciimlodon istehlak mohsullar1 bazarinda parakonds tacirlorinin
hakim movqeyi alo kegirmasi distribyutorlara miinasibatdo gabaglayici strategiyanin
totbig edilmosini tolob edir. Indiki iqtisadiyyat {iciin porakondo tacirlorinin

morkozlogsmosi, beynoslxalq bazarlarda foaliyyot gdstoron porakondo todariikat
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morkozlorinin yaranmast vo s. Xxarakterikdir. Hal-hazirda istehsalgt miiossisalor
vasitogilora Ozlorinin torafdaslari, avvalki kimi onlardan asilai olan miiassiso kimi
Ozlorinin ragiblori kimi baxirlar.

Bazarin qurulusu omokdasliq edon toroflorin bazar mévqeyini miioyyonlosdir-
diyindon bazarin qrulusu roqabotin saviyyasini sortlondirir (1.1 sayli sokil). Hom
istehlak¢ilarin, hom do distribyiitorlarin tomorkiizlosmo soviyyasinin asagi oldugu 4-
cii kvadrat1 nozoro almasaq, onda formalasan bu situasiyada istehsal¢i maossisalor
distribyiitorlarla qarsiligli alagodo hansi strategiyasindan istifado edilmasinin o6zii

ticiin daha sorfali oldugunu miioyyonlosdirmalidir..

Istehlak¢inin tomorkiizlosmoa soviyyosi

yiiksok asagi
g Qarsiligh Distribyutor
= & asililiq hokmrandir
Han ,—“4[0
é 3 movcudur (2
£% ®
s .2
s 5
:g = Istehlake1 Nisbi geyri
e <
S < hokmrandir asililiq
z © @

Sokil 1.1. Bazarin strukturu va “istehlak¢i-diistribyutor” garsiliqli miinasibatlori

Orzaq mohsullar1 bazarinda ¢oxlu sayda ¢esiddo mohsul satan parakonds ticarot
miuassisalorinin tomarkiizlosma soviyyasinin yliksal oldugu situasiya tamamilo 1 sayl
sokilin 2-ci kvadratinda gostorilon situasiyaya uygun golir. Bu giin tacirot
miiossisalori {iciin mohsul c¢esidlorinds moshur brendlorin olmasinin vacibliy1 ilo
miigayisodo, hotta, moshur ticarot markasi istehsalgilarina tacarot miiossisalorino
komok gostormasi daha ¢ox vacibdir. Cox giiman ki, elektron ticaratin totbiqi do
bazar giiclori arasinda balans1 doyisdirmoyocokdir. Buna goro do istehsalgi

miiossisalor tacarst miisssisalorinin onlarin mohsullarimi realizasiyasini  hayata
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kecirmosi {i¢lin ticarat miiossisalorine yonolik strategiya hazirlamali vo totbiq
etmolidirlor. Onlar 6z marketinq proqramlarinda distribyutorlarin xorclorinin asagi
salinmasi, onlarin ehtiyatlarinin = hocminin  optimalagdirilmasi, magazalarin
movqeylosdirmo strategiyalarinin dostoklonmosi vo bu kimi todbirlorin hoyata
ke¢irlmasini nozors almalidirlar.

ABS-da oxsar foaliyyat Nabisco kompaniyasi {igiin xarakterikdir. O, iri maga-
zalar gobokosino miiraciot edorok deyir ki, «Nabisco” 6z ehtiyatlarinin doyorini
o0domok ficlin Sizin pullarinizdan istifado etmir. Biz Sizin mohsul ¢esidinizi himaya
edirik, mohsulu satisin hocmins tam uygun qaydada gondoririk. Umumiyyatlo, Bizim
mohsullar Siz onun doyorini 6doyans kimi satilir. Digar istehsalcilarin biskvitlorinin
dovriyyasilo miigayisado bizim biskvitlorin dovriyyasi iki dofs, monfaatliliyi iso ¢ox
yiiksokdir [1, s. 89]. Bu ciir strateji alternativ 1-ci vo 2-ci kvadratlarda (1.1 saylh
sokilo bax) gdstorilon situasiyaya uygundur.

Raqiblora yoniimliiliik. Hor bir mohsul bazarinda eyni bir istehlak¢r grupunun
tolobatin1 6doyan xeyli sayda roqgiblor foaliyyot gostorir. Bu birbasa roqgiblorlo yanasi
hom do miiossisonin istehsal etdiyi mohsulun ovozedicilorini istehsal edon
miuassisalor, yoni dolayr raqiblor do faaliyyot gostorir. Onlar bazarin ozaz istirak-
cilaridir. Bazar yOniimliiliik soraitindo hom birbasa roeiblorlo, hom do dolay1
rogiblorlo miinasibotlorin - qurulumasi, onlarin marketing strategiyalarinin = vo
marketing proqramlarinin  Oyronilmasi, onlara qarst roqabet strategiyasinin
hazirlanmas1 miiossisonin bazar uéurunu tomin edon asas amillordon biridir. Hor bir
miiossisonin raqibloro yoniimliililyii hodof bazarinda rogiblor haqqinda informasi-
yanin toplanmasini, tohlil edilmasini vo bazarda formalasmis situasiyaya uygun
marketing strategiyasinin hazirlanmasini nazards tutmalidir.

Hor bir miiassisonin miistaqilliyine a) sahanin raqabot qurulusu vo b) istehlak-
¢inin mohsulun istehlak doyorini qavramasi tosir edir. Bu amillorin hor birinin in-
tensivlik saviyyasi iki gostarici ilo qiymatlondirilir (1.2 sayli sokil). Mitkommal raga-
batin movcud oldugu situasiyasini (3-cii kvadrat) nozoro almasaqistisna etsok, galan

biitiin situasiyalarda roqgiblorin mdvqgeyinin vo davranisinin moqsadydnlii nozors
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alinmasi zorurati meydana ¢ixir.

Ragiblarin say1

coX az
g Monopoliya vo
é ,K?/D 1nhisar91 ya differensia-
f:cao 5, _g roqabat lasdirilmis
- = > (1) oligopoliya
)20 o 2
= & (2)
s o
E= e
'S @ - Miikommal Differensiallasd
£ 2] % raqabat _1r11m1§_
§ (3) oliqopoliya
m (4)

Sokli 1.2. Firmanin ragabat miihiti vo miistoqilliyi

Yetkinlik vo ya durgunluq morhslosindo olan bazarlarda miiossisonin osas
vozifasi roqiblorine miigavimot gostormokdir. Bu ciir situasiyalarda miiossiso, bir
qayda olaraq, foaliyyatini «raqiblorin mohv edilmasino» yonoldir. Bu iso marketing
miharibasino gotirib ¢ixaratdigindan istehlakgilarin tolobatlarinin  6donilmosindon
daha ¢ox 0z giiciin raqiblori ilo miibarizoya saorf etdiyindon ¢ox tohliikalidir. buna
goro do hor miiossiso istehlak¢1 yoniimliiliiklo raqib yontimliiliikk arasinda balansin
yaradilmasina cailismalidir. Bunu nozoro alan bir sira istehsalgr miiassisalor yenti,
daha miitoroqqi texnika vo texnologiyasinin hazirlanmast moqsadi ilo strateji
anlyanslar yardirlar.

Qorarlarin gabulun tasir etmo imkamina malik soxsalora yoniimliliik. Qeyd
etmak lazimdir ki, bir sira bazarlarda oananavi bazar subyektlori ilo yanasi gorarlarin
gobul edilmasino tosir giiclino malik soxslor do istirak edir. Bu soxslor mohsulun
bazar uguru gqazanmasimia holledici dorocodo tosir edo bilirlor. Masalon, oczagiliq
bazarinda dormalarin satisinin hacmi halledici doracads tibb is¢ilorinin homin dorman
preparatlarina miinasibatindon asilidir. Buna gora do bozon no istifadogi, no alici, no

do 6doyici olmayan bu araliq istehlak¢ilar istehsalgt kompaniyalar {iciin bazarin
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baslica istirakcisi olurlar.

Qorarlarin gobulun tosir etmo imkanina malik soxsolora yoniimliiliik miiossisonin
ilk nobada ictimai fikri yonoldo bilon soxslorin miioyyan edilmasini nozords tutur.
Bundan sonra isa o, satinalmalar haqqinda qorarlarin gebulunda bu soxslorin rolunu
vo tolobatlarmi qiymotlondirir vo onlarin molumatlandirilmasini, motivasiya
edilmosini va doastayinin gazanilmasini tomin edon kommunikasiya programlari tortib
etmolidir.

Makromiihita yoniimliiliik. Istonilon bazarm tutumu v inkisaf prespektivi asason
marketingin otraf miihiti amillorinds bas veron meyllordon asilidir. Bu amiller
miiossxarici istehsal-satis foaliyyati liglin hom imkanlar, hom do tohliike yarada bilar.
Bazar yoniimlii miiossiso otraf miihit amillorindo bas vero bilocok doyisikliklori
oncodon goro bilmok vo ya faaliyyatindo zoruri diizalislor etmok magsadi ilo bu
amillorin monitoring sistemini hazirlamalidir.

Miiassisolords otraf miihirti amillorinin monitoringinin mévcudlugunun olmasini
yoxlamaq U¢iin iki grup indikatorlardan: a) informasiya indikatorlarindan vo b)
foaliyyot indikatorlarindan istifads edilir. Informasiya indikatorlarina a) otraf miihiti
amillorinin ~ sisteminin hazirlanmasi, b) zoif toroflorin vo risk amillorinin
identifikasiyas1 vo) ilkin xobordarliq indikatorlarimin mdvcudlugu, foaliyyot indika-
torlarina iso a) pesokarlarin xidmotindon istifado edilmosi, b) foal lobbigilik prak-
tikasi, strateji planlagdirmada ssenari metodlarindan istifads edilmosi vo d) bohranl
situasiyalardan ¢ixmaga dair planlarin mévcudlugu aiddir.

Istirakgilart istehlakeilar, vasitagilor, raqiblor va qararlarin qebuluna tosir giiciing
malik soxslor bazarin faal istirakcilaridir. Miiassisonin foaliyyati yalniz yuxarida izah
edilon yoniimliiliikklori ohato etdikdo bazar yoniimli olur.. Belsliklo, bazar
yonumlilik istehlakciya, distribiitorlara, niifuzlu soxslora va makromarketing
miihitina yonalmis va funksSiyalararasi alagalondirma vasitasilo bu dord yonitimliiliik
arasinda optimal balans saxlaya vo yarada bilmakdir [1, s. 93].

Yuxarida izah edilonlori imumilosdirarak miiassisonin bazar yontimliiliiyiis tosir

edon amillori 3 qrupa bélmok olar (1.3 sayl sokil).
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1. Ali rohborlik amillori. Bu amillorin ayrilmasi Qorb alimlori F. Vebsterin [6]
vo T. Levittin [14] elmi islorino asaslanir. Bu amilloro a) kommunikasiya ilo yiiksok
pillo  menecerlorinin  foaliyyoti arasindaki  uygunsuzlug, b) yiiksok pillo
menecerlorinin riski 6z {izorine gotlirmomasi, ¢) yiiksok pillo menecerlarinin ¢eviklik
vo tohsil soviyyesi, d) yiiksok pillo menecerlorin doyisiklikloro miinasiboti vo e)

marketing lizro menecerlorin digor idroedicilorin inamini qazana bilmo qgabiliyyoti

aiddir.

: Bazar .
- Moderatorlar Noticasi
Ilkin sortlor yonimliili
Ali .
rahbarlik » Istehlak¢unin
amilloari Toklif reaksiyasi
" . tonzimloygilori
Sobalarin 5 —
qarsiligh Bazar sguzar
slagasinin e aktivliyin
12498 yontimlil noticosi
dinamikasi
Talob —
Toaskilati tanzimlaygilori Mua.ss1§9mn
sistemlor - iscilorinin
"|  reaksiyast

Sokil 1.3. Bazar yoniimliiliiylin elementlorinin qarsiligli slagosi

2. Miiossisonin gobolorinin qarsiliglt olagosi. Marketingo aid odobiyyatda
qarsiligl tasirin va alagenin variantlarinin miisyyan edilmasi ilo bazar yoniimliiliiyiin
qarsiligl alagasinin ii¢ tipine baxilir (1.1 sayl cadval).

3. Toskilati sistemlor. Miiossisalorin struktur xarakteristikalari onun bazar
yoniimliililyiine ciddi derocods tosir edir. Iqtisadi odobiyyatda miikafatlandirmanin v
siyasi qorarlarinin  gobulunun bazar yoniimli sistemlorinin 3  amilini  —
departamentlosdirmo, formal vo qeyri morkozlogdirilmis amillori geyd edilir. Ali
rohbarlik amillorin a-d bondlorindo gostorilon amillor 6lkomizin miisssisalari iigiin

aktual vo aydindir. Lakin siyasi davramisa® dair qorarlarin gobulu mosalasing

igtisadiyyati aid adobiyyatda yalniz korporativ madoniyyot ¢orgivasindo soxslorarasi

! Siyasi davranig dedikdo konkret bir soxsin digor soxslorin oldo etdiklori nemsotlori
mohdudlasdirmagqla soxsi fayda gotiirmoyo ¢alismasi, cohd etmosi basa diistiliir
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miuinasibatlor kontekstinda baxilir.

1.2. Marketinq idaraetma sisteminin formalasmasi prinsiplori

Marketingin idaro edilmosi prosesindo 3 qrup vozifonin holl edilmosi vo ya
faaliyyatin yerino yetirilmoasi: 1) marketing gorarlarinin hazirlanmasi, 2) marketing
planlarinin vo programlarinin hazirlanmasi vo onlarin realizo edilmasi vo 3) mar-
keting sisteminin hazirlanmasi vo onun iglokliyinin tomin edilmasi nozords tutulur.

Cadval 1.1

Miiossisonin sobolorinin garsiliglh olagosi

Qarsiligh
olaganin tiplari

Qarsiligh slagenin mazmunu

Bazar yontimliiliiya tosiri

Sobalar arasinda
ziddiyyot

1. Boylik shomiyyatliliya va
tosir gliciing, imtiyazlara malik
olmaga cohd etma

2. Bazar haqqinda
informasiyanin yayimina mane
olmag (kommunikasiyanin
pozulmast)

3. Bazarin
uzlagdirilmis
pozulmasi

tolobatina
reaksiyanin

Sobalar arasinda ziddiyystin
soviyyasi na gador yiiksokdirso
miuassisonin bazar yonumliiliik
soviyyasi bir o qodor asagidir.

Sobolar arasinda
qarsiligl alage

1. Soboalor arasinda formal
vo qeyri formal birbasa
alagalarin saviyyasi

2. Sobalorinin  faaliyyatini
giymotlondiron  menecerlorin
vo omokdaslarin  qarsiligh
foaliyyetlorinin keyfiyyoti

Miiassisonin bolmalari
arasinda daha six qarsiligh
faaliyyotin olmasi daha yiiksok
saviyyali bazar yonumliliyi
tomin edir

Digor sdbolorin
ideyalarina
maraq

Digor qruplarin vo fordlorin
tokliflorino agiq olmaq vo
onlar1 qabul etmayi bacarma
soviyyasi

Miiassisonin omokdaslarinin
digor s6bo vo bdlmalorin
is¢ilorinin ideyalarina maragi
no qodor yliksok olarsa bazar
yoniimliiliiylin soviyyasi bir o
godor yliksok olur

1. Marketingin idara edilmasina dair qorarlar1 kimi formasinda formalasdirilan
“ng etmoali” sualina cavab tapilmalidir, yoni marketinq faaliyystinin hoyata keci-

rilmasi tizro konkret tokliflor hazirlanmalidir. Marketingin idara edilmosino dair daha

16



milkommal qorarlarin qobulu marketing todqiqatlarin  naticolorine  asaslanir.
Marketingo aid odobiyyatda marketingo aid idaroetmo qorarlari strateji vo taktiki
gorarlara boliiniir.

2. Marketingin idars edilmasina dair gorarlarin kim torafindon neco vo hansi
ardicilligla hoyata kecirlcoyi miioyyan edilmolidir. Bunun iigiin marketinq tizro gobul
edilmis idaroetmo gorarlarinin yerino yetirilmasi texnologiyasini, alqoritmini vo is¢i
grafikini ohato edon marketinqg planlart vo proqramlari hazirlanmali vo realizo
edilmolidir. Marketing plan vo proqramlar1 marketing iizro gobul edilmis gorarlarin
yerino yetirilmasino nail olunmast taktikasim1 ifado edir vo miiossisonin
marketing.bolmoasinin menecerlari torafindon icra olunur.

Marketing proqramlart rosmi sonad kimi marketing kompleksinin parametr-
larinin saviyasine miinasibatda gostarislori, hamg¢inin onlara nail olunmasi va nazarat
edilmoasi tisullarin1 oks etdirir. Marketing proqramlar foaliyyatin yerino yetirilmasi
liclin rohborlikdir, marketing elementlorinin parametrlorinin soviyyasinin izra
praktiki foaliyyotin osasidir. Burada marketing faaliyyotinin moqsadi (vo ya
moqsadlori), vazifolori, praktiki foaliyyatin alqoritmi vo bu foaliyyato nozarat lisullar
oks etdirilir. Programlarda nozaordos tutulan biitiin alqoritmlor miitloq icra olunmalidir.

F. Kotler marketinq idaro edilmosi prosesinin a) marketinq imkanlarinin toh-
lilini, b) marketinq strategiyasinin hazirlanmasini, ¢) marketingin proqramlarinin
planlasdirilmasini vo d) marketinq faaliyyatinin idaro edilmasi kim tosvir edir [13, s.
146].

3. Islok marketinq sistemi yaradilmali va onun islok vaziyystdo olmasi, onun
formalasdirilmasi, ona xidmoat edilmasi vo onun istismar edilmasi tomin edilmalidir.
Marketing idaroetmo sistemi marketingin idaro edilmosi mexanizmini ohato edir.
Marketing idaroetma sistemi toskilati-texniki formalarin macmusu kimi marketingin
vozifalorini yiiksok effektlo holl etmoayo, marketing konsepsiyasini real olaraq hoyata
kecirilmasini tomin etmolidir. Marketing idaroetmo sisteminin formalasdirilmasi
kibernetika, menecment vo marketingin tomal prinsiplori — konsepsiya, kateqoriya vo

yanagmalar haqqinda biliklors asaslanan miirokkob masaladir.
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Marketinqgin idars edilmosi iizro foaliyystin 3 istigamatini sxem formasinda
asagidaki kimi ifado etmok olar (1.4 sayl sokil) [19].

Marketingin idaro edilmosinin yuxarida qeyd edilon mosalolorin hoalli ilk nov-
bads onun prinsiplari ilo sortlonir. Marketingin idars edilmasi prinsiplori marketingin
klassik torifi ilo miioyyon olunsa da biitiinliikdo miiossisonin idaro edilmosi prinsiplori
ilo sortlonir. Marketingin idaro edilmosi miiossisodaxili korporativ idaroetmo ilo

yanas1t hom do miiassisanin marketingin otraf miihits uygunlagsmasina yonaldilir.

Marketingo
1 : dair
Marketing . Qorarlarin gobulu
) idaraetmo
todgiqgatlari
qorarlari
5 Plan va Plan vo program-
programlarin larin realizasiyasi
hazirlanmasi
Marketing sistemi- Marketin-
3 in formalas- qin idar? Sistemin istismar
dirilmasi vo ona edilmosi . .
xidmat edilmasi sistemi edilmasi

oxlar — faaliyyat noviinii
diizbucaqlilar — marketingin idars edilmosinin elementini ifads edir
Sakil 1.4. Marketingin 1dara edilmasinin ii¢ torkib elementi

Bu baximdan marketinq idarsetmo prinsiplorinin T. P. Danko torafindon toklif
edilon matrisi xiisusi maraq kasb edir [9, s. 23]. Qeyd edilon matrisin formalas-
dirilmasina yanagma miiossiso daxili garsiligli slagosinin tosvirine vo miioyyon mog-
sadyonlii gorarlarin gobulu tigiin bu qarsiligh slagelorin qruplasdirilmasi imkanlarina
asaslanir. Matrisdo marketingin idare edilmasi prinsiplori gorarlarin gabulu sinfing

uygun olaraq tosniflosdirilmisdir (1.5 sayli sokil). Marketingin idaro edilmosi
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prinsiplorini 3 sinfa: 1) doyer-yoniimliiliikk sinfine 2) konseptual-tonzimlayici prin-
siplar sinfina va 3) nazari tohlil va layihslosdirma sinfine ayirmaq olar.

Doyor-yontimliiliik prinsiplori sinfino 1) idaroetmo riski, 2) toskilati davranis,
3) rohborliyin instrumentasiya tominatini, 4) sahibkarliq riski, 5) istehlaker rogbotinin
formalasdirilmasi, 6) Oziinii qiymotlondirmo vo 06ziinli tonzimlomo, 7) reflektiv
davranig, 8) borabor hiiquqlu omokdasliq, 9) rogabot {istiinliiyii vo 10) azad
sahibkarliq prinsiplori aiddir.

Konseptual-tanzimloyici prinsiplar sinfi 1) informasiya faaliyyatini, 2) idaraet-
monin kollektivin inkisaf saviyyasine uygunlugunu, 3) informasiya kafililiyinin eks-
pertlor torofindon izlonmoasini, 4) miassisonin faaliyyatinin  maqsadlorinin
uzlasdirilmasini vo 5) maddi vo monavi hovaslondirmoni ohato edir.

Nozari tohlil va layihalosdirma prinsiplor sinfina 1) salahiyyatlorin otiirtilmasi,
2) toskilati normalasdirma, 3) restrukturlasdirma tohlili, 4) toskilati layiholosdirmo,
5) idaroetmo kommunikasiyasi soraitindo davranig, 6) rohborliyin pesokarligi, 7)
nozarot, 8) tokbasina vo kollegial idarsetmo, 9) morkozlosdirmo vo qeyri
morkozlosdirms vo 10) monfoatlilik vo effektlilik prinsiplori daxildir.

Matris miiosyyon nozori faydaliliq kosb edir. Belo ki, geyd edilon matris
menecerlorin marketingin idars edilmasinin magsading, homginin strateji vo taktiki
1daraetmoyo konseptual yanagmalar arasinda qarsiligli olaglorin yaradilmasini nozors
almaqla idarsetmo prinsiplorinin se¢ilmasi alatlorini kompleks dork etmoys imkan
Verir.

Idaroetmo prinsipleri sarti olaraq idarsetmonin miioyyan bir soviyyasina aiddir.
Masolon, idarsetmonin yiiksok soviyyosi 0z foaliyyotini idarsetmo vo sahibkarliq
riski, rohborliyin instrumentariya tominati, toskilati layihologdirmo, toskilati

normalagdirma vo solahiyyatlorin 6tiiriilmasi prinsiplori osasinda toskil edir.
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Maddi vo monovi hovaslondirmo, informasiya kafiliyi, toskilati davranmis, vo
rogabat iistiinliiyii prinsiplori iso idaroetmonin biitiin soviyyalorindo, hor bir is yerindo
nozoro almir. 1.4 sayli sokildo verilmis matris gorarlarin qobulu prosesinin
marketinqin idaro edilmasi prinsiplori vasitasi ilo tonzimloyir. Bazarda bas veron
inteqrasiya proseslorin dork edilmosi burulganli vo doyiskon otraf miihit soraitindo
miuossisonin idaro edilmosinin prinsipial xiisusiyyotlorinin  formalasdirilmasinin
zoruriliyini meydana ¢ixartdi [15]. Beloliklo marketingin idars edilmasini xarakterizo
edon asagida izah edilon 5 prinsipi formalasdi.

Prinsip I: Marketinq miiossisonin biitiin stuktur elementlorini tam vo biitov
sokilda alagalondirir.

Prinsip II: Marketinq yoniimliilik miiassisonin hor bir struktur elementinin
faaliyyatinin yegano bazasidir.

Prinsip I1l: Marketing yoniimliiliikk bazar miinasibatlorino osaslanan idaraetmo
proseslarinin kompleksliliyini, homginin ayri-ayri faaliyyatlorin vo alatlorin harmoni-
zasiyasini tomin edir.

Gostorilon bu ii¢ prinsipo osaslanmaqla idaroetmo prosesino “tosir qrupu”
anlayisin1 formalasdirmaq olar. Marketing konsepsiyasinda “bazar yonumliilik”
mofhumu istehlakgilar, raqiblor, vasitogilor, gorarlarin qobuluna tosir etmo giiciindo
olan soxslor vo biitiinliikdo comiyyat do daxil olmaqgla bazarin tosir giiciino malik
biitiin subyektlorino ydnolik nozordo tutulur. Inteqrasiya edilmis marketing kegon
osrin  80-Ci illorindo topdan vo porakondo satis bazarlarmin marketinginin
xarakteristikast kimi Qoarb alimlorinin hazirladigr “qarsihigh faaliyyat marketingi”
konsepsiyast kimi meydana cixmigdir. Bu konsepsiyanin mahiyyatini “mohsul
gondoron — vasitogi — istehlaker” funksional zanciri biitiin név resurslarin mohdud
olmasi vo istehsal¢t miiassisolorin istehlak¢ilardan uzagda yerlogsmosi sobabindon
marketinqg foliyyotinin idarsetms obyektinin yalniz {imumi idarsetmo qorarlarin
qobulu deyil, hom do miixtalif idarsetmo pillalori vo struktur bdélmolori arasinda
olagalarin yaradilmasinin vo bu slagalorin himays edilon olmasi ideyasi toskil edir.

Miinasibatlor fordi xarakter dasiyir vo ona miiossisonin marketing xidmatinin
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(b6lmasinin) seorancaminda olan osas resurs kimi yanasilir. Artiq mohsul deyil,
is¢ilorin torofdaslar1 ilo kommunikasiya yaratmaq bacarigi vo intelekti miiossisonin
osas ugur amili hesab delir. Qarsiligh foaliyyot marketing konsepsiyasi miiossisoni
istehlak¢inin momnunlugunu yalniz realizo edilon mohsulla deyil hom do marketing
foaliyyati prosesindo yaranan vo inkisaf edon miinasibotlor vasitosi ilo tomin etmoyo
yonoaldilir. Qarsiligh foaliyyot marketingi kegon asrin 90-c1 illorindo miistoqil sistem
kimi formalasmig vo inteqrasiya marketingi adlandirilmisdir. Biznes-bazarlarda
(istehsal —iri topdan ticarat vo ya iri topdan ticarat-iri topdan ticarat) foaliyyati zamani
miuassisolor marketing alotlorinin totbigini mahdudlasdiran xiisusiyyatlorlo qarsilasir
vo insan miinasibatlori amillorini giiclondirirlor. Bura topdan alicilarin sayr va
xarakteristikalar1 kimi amillor aiddir. Adoton, biznesin strukturu sociyyovi
xiisusiyyatlor malik oldugundan topdansatis ticaratini birmonali seqmentlogdirmok
miimkiin deyildir vo ya onun yerlosdiyi regionun (ya regionlarin) xiisusiyyatloring
goro topdansatig ticaroti fordi yanasma vo fordi qarsilighh foaliyyot marketingi
strategiyas1 tolob edir. Biznes-bazar soraitindo marketing alotlorinin standart dosti
arzu edilon effektliliyo nail olunmasini tomin etmir. Konkret dovr arzindo konkret
miulassisonin marketing kompleksinin elementlorini vo marketing konsepsiyasina xas
insan resurslarinin optimal uzlasdirilmasi yollarinin axtarilmasi1 bas verir. Bu
amillorin optimal uzlasdirilmasina marketingin idars edilmosi, xiisuson do elmi-
texniki toraqqi amillarinin giiclondirilmasi sayasinda nail oluna bilar.

Sankt-Peterburq marketing moktabinin miitoxassislorinin, o climlodon O.
Yuldasovanin [20] apardigi todqiqatlar siibut edir ki, marketinq foaliyatindo
unifikasiya olunmus standart qgorarlarindan istifado edildikdos onlarin totbiqinin
effektliliyinin todricon azalmasi miisahids olunur (1.6 sayh sokil).

Hamiya molum olan bazar alotlorindon bu alstlorin  tesir potensialim
boraborlogdirmoyo calisan hor kos istifado edir vo miiossisonin  fordi
xarakteristikalarini va ustiinliiklorini tosvir etmirlor. Burada asas rolu insan amilinog,
bu amilin istehsalgi ilo istehsalgt miiassisonin mohsulunun alicis1 (vo ya satigisi)

arasinda garsiliqhh miinasibotloro tosiri oynayir. O. Yuldasovanin apardigi todqiqat
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gostorir ki, marketing konsepsiyasiin tokamiiliine vo inkisafina uygun olaraq insan
amilinin tosir dorocosi artir, onun inkisafina miioyyon bir ganunauygunluq xasdir vo

bu qanunauygunluq biznesin inkisafina optimal tosir etmoyo imkan verir [20].

Marketing saliyyatinin
effektliliyi 100%
A

Insan amillori

‘B \g\ 7 =
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S=Z2 5| 2= & ~ < & =B og illori
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Konsepsiya —»

Sokil 1.6. ETT-nin va insan resurslarinin marketinq foaliyyastinin effektliliyine tosiri

Prinsip IV: bazar yoniimliilitys nail olunmasi miiassisodo biitiin toskilati proses-
lorin, xarici miihitlo qarsiligl olagoalorin harmonizasiyasi iizra idaroetmo proseslo-
rinin fasilosiz olaraq yenidon taskili vo optimalasdirilmasi soraitinds hoyata kegirilir.

Bu prinsipin praktiki realizasiyasina niimuna kimi marketingin idara edilmasinin
osas vozifolorindon biri olan keyfiyyotin i1daro edilmosini gostora bilorik. Bu
baximdan I. Y. Solskayanin tadqiqat: xiisusi maraq kosb edir. O, faaliyyatin miioyyon
istigamatlorino miiossisadaxili vo miiossisodon konar qruplarin birgo tosirinin tohlil
edilmasini vo bu tohlil asasinda idarsetmonin optimallasdirilmasini vo aparilmis
tohlilin naticalarina asaslanmagla bu prinsipin inkisaf etdirilmasini toklif edir [17].

Prinsip V. Miisssisonin bazar yoniimliililylina daha yaxsi nail olunmasi ii¢lin
marketingin idara edilmasi strateji amokdashigin biitlin strukturlarinin, harakatlorinin
vo alatlorin  uzlagdirilmasimi  (slagalondirilmasini) noazerds tutur. Uzlasdirma
(slagolondirmo) miiossisonin bazar foaliyyatinin idars edilmasini optimallagdirmasini
tomin edon on vacib funksiya olur. Inteqrasiya olunmus marketingin vo onun
prinsiplorinin bu giino kimi miiassisalorin praktiki foaliyyatinds totbiq edilmomaosi vo

biznesini togkilinin tokmillosdirilmasinin bu prinsiplorinin inkisaf etdirilmosi ilo
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olagoli olmasi miitoxassislorin diggatinin bu sahads comlogdirilmasini tolab edir.

Olkomiz bazar miinasibotlorino osaslanan iqtisadi sistemo inkisaf etmis Qorb
Olkolorindo artiq inteqrasiya edilmis marketing konsepsiyasi totbiq olundugu illordo
kecmisdir. Olkomizin vo Qorb odlkolorinin bazar idaroetmo sisteminin alotlorinin
monimsomosindoki  vaxt forqlorino baxmayaraq marketinqin idaro edilmosi
konsepsiyasinin inkisaf tarixi ayri-ayri olkalorin vo miiossisalorin bazar alatlorinin
qisa miiddat orzindo yiiksok effektls istifads etdiyini gdstorir. Bunun ADR vo AFR
birlosmosi tocriibasi do bir daha tosdiq edir. Sahibkarliq foaliyyatindo inteqrasiya
edilmis marketing prinsiplorin vo metodlarinin totbiqi 6lko miiassisalorinin rogabatli
vo azad bazarlarda ugurla foaliyyot gdstormosino komok edir. Inteqrasiya edilmis
marketing omokdasliq miinasibatlorinin biitiin istirak¢ilar1 {iglin boyiik imkanlar
yaradir. Inteqrasiya edilmis marketingi 6lkonin iqtisadiyyatini vo miiossisolarin
foaliyyetini yeni inkisaf soviyyasing ¢ixarmaga gadir “texnoloji sigrayis” adlandirmaq
olar.

Marketingin idara edilmasinin prinsiplorinin yuxarida izahi1 asagidaki naticolora
golmoya imkan verir.

1. Marketingin idaro edilmasinin osas prinsiplori asagidaki miiddealardan
ibaratdir:

- marketing idaro edilmosi miiossisonin biitiin struktur elementlorini vo onun
torofdaslari ilo olagslorini tam va biitov sokilds slagolondirir;

- marketinq yoniimliiliik miiessisonin hor bir struktur elementinin foaliyyeotinin
vo onun strateji amakdasliginin yegans bazasidir;

- marketing yoniimliiliik bazar miinasibatloring asaslanan idaroetms proseslorinin
kompleksliliyini, homg¢inin ayri-ayr1 faaliyyatlorin = vo alstlorin, hamginin
miiassisadaxili vo miiassisadon konar amillorin harmonizasiyasini tomin edir;

- marketingin idara edilmasi xarici miihitla garsiligli slagalorin harmonizasiyasi
lizro idaroetmo proseslorinin fasilosiz olaraq yenidon toskili vo optimalasdirilmasi
soraitinds hayata kegirilir;

- miiossisonin bazar yoniimliiliiyiino daha yaxsi nail olunmasi tigiin marketingin
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idaro edilmosi strateji omokdasligin biitiin strukturlarinin, harokatlorinin vo alatlarinin
uzlasdirilmasini (alagolondirilmasini) nazords tutur. Marketingin idara edilmosinin bu
prinsipi miiossisonin marketinq funksiyasinin istehsal funksiyalari {izorindo hakim
olmasindan irali galir.

2. Marketingin idaro edilmasi prinsiplori biitiinliikdo bazarla mogsodyoniimlii
qarsiligh alagoalorin yaradilmasi vasitasi ilo sahibkarliq foaliyyatini optimallagdirmaga
va bunun asasinda idare edilon miisssisonin istehsal proqramini hazirlamaga imkan
Verir.

3. Marketingin 1idars edilmasi prinsiplori idarsetma obyektino bilavasito
istehlakcilarla qarsiliqlt foaliyyst goOstoron vo onlarin maraqlarini tomsil eden
torofdaslar1 da daxil etmoklo miiossisonin foaliyyat sahasini genislondirir.

4. Marketingin idaro edilmosi prinsiplori idaroetmonin (bazar yonimliliyt
nozora almaqgla) hom miiossisodaxili amillori, hom do torofdaslar1 ilo effektli
kommunikasiyanin gaydaya salinmas1 ii¢iin miiossisodon konar amillori nozors alir.

5. Marketingin idara edilmasi prinsiplari qabul edilon idarsetmo qorarlariin
sinfindon asili1 olaraq asagidaki qruplara boliiniir:

- doyar-yoniimliiliikk prinsiplar sinfing;

- konseptual-tanzimlayici sinfina;

- nozari tohlil vo layihalogdirma prinsiplor sinfine.

6. Miixtalif sinif idaraetma qorarlart gobul edilorkon marketinqin idara edilmasi
prinsiplorindon istifado edilmosi hom texnologiyanin se¢ilmosina, hom do gobul

edilmis qorarlarin icra edilmasi alatloring tasir edir.
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1.3. Strateji amokdashgin sonaye miiassisalorinds marketing idarsetma
sisteminin inkisafina tasiri

Marketing elmi todgigat predmeti kimi 1910-cu ildo ABS-in Orta Qarb kollec-
larindo kond tosarriifati mohsullar1 bazarinin dyranilmesi, giymotin miioyyan edilmasi
vo istehsal edilmis mohsullarin alicilara catdirilmasi movzulart iizro miihaziralor
oxunmaqgla meydana ¢ixmusdir. Bu dovrdo yaranan ii¢ marketing moktabinin biri
mohsullarla olagodar olan problemlori 6yranir, diger moktob mohsullarin bazara
catdirllmasimi tomin edon bazar institutlarin foaliyyatinin (ticarat agentlorinin,
topdansatis vo parakonds satis taciratinin faaliyyotinin) Gyronilmasi istigametinda
todgigatlar aparir, tiglincii moktab iso foaliyyatlorini bu institutlarin funksiyalarmin
oyranilmasinds comloasdirirdi. Bu moktablorin iimumi cahoti onlarin heg¢ birinin
marketingo idaraetms foaliyyati kimi deyil, igtisadi va sosial proseslorin macmusu
kimi yanagmasi idi (1.7 sayli sokil).

Marketingo yalniz Ikinci Diinya miiharibasindon sonra idaroetmo funksiyasi,
idaraetmo yoniimlii konsepsiya kimi yanasilmaga baslandi. Mohz homin dévrde ABS
Marketing Assosiasiyasi marketingo sahibkarliq faaliyyatinin hoyata kegirilmasi
konsepsiyasit kimi yanasmis vo onu «mohsullarin vo xidmatlorin son vo ya araliq
istehsal¢idan istehlak¢iya dogru horokot etdirilmasini hoyata kegiron miixtolif
sahibkarliq faaliyyati» [2, s. 12] kimi miioyyan etmisdir. Marketingin bu torifinin
funksional yanasma corcivosinds formalasdirilmasina baxmayaraq ona iqtisadi vo
sosial proseslorin mocmusu kimi deyil, isglizar aktivlik kimi, mohsularin satiginin
toskili kimi yanasilmisdir. Marketingo idaroetmo baximindan yanasilmasi 1950-1960-
ct illordo F. Kotlerin, R. Olderson, T. Levittin vo basqa alim vo miitoxassiSlorin
osarlori nogr edildikdon sonra formalasmaga baslamisdir. Onlar marketing
menecmenti imumi elmi metodlardan (sistemli tohlil, situasiyali tohlil vo proqram-
moqgsadli yanagma metodlari), analitik prognozlasdirma metodlarindan (xatti proq-
nozlasdirma, kiitlovi xidmat nozariyyasi, aks alage metodu, isgiizar oyunlar, igtisadi-
riyazi metod va iqtisadi-statistik metod vo s.) vo digor elm saholorindon gotiiriilmiis

metodlardan (sosiologiya, psixologiya, ekologiya, estetika, dizayn va antropologiya
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kimi digor elm sahalarindon gotiiriilmiis metod va tisullar) istifads etmokls idaroetma
gorarlarinin hazirlanmasi kimi izah edirlor. Marketing menecmentin tadricon satisin
idara edilmosino ononovi yanasmanin inkisafi olan foaliyyat - biznesin funksiyasi
oldugu etiraf edilir.

Artiq marketing kompleksinin elementlorinin: mohsullarin hazirlanmasina, moh-
sullarin qiymotinin miioyyon edilmosino, mohsullarin boliisdiiriilmosine vo satisin
hovoslondirilmosine xiisusi diqget yetirilir. Miiossisonin idaro edilmosindo marke-
tinqdon istehsalginin istehsal giiclori ilo bazarin tolobati arasinda tarazliga nail
olunmasi vasitasi kimi istifade edilmoys baslandi. P. Druker [10] vo T. Levitt [14]
istehlakg¢inin tolobatinin 6donilmasini istonilon biznesin moagsadi adlandirirlar.

Marketing menecmentin praktiki foaliyyoti Oyronmosine vo bunun oasasinda
miuassisonin foaliyyotinin tokmillosdirilmosi lizra tokliflor hazirlanmasina baxma-
yaraq bir cox ‘“funksionalistlor” bununla razilagsmirlar. Bu illor menecerlorin
hazirlanmas1 sahasindos ciddi yanagmalarin yaranmasi vo marketing toadqigatlarina aid
nosrlorin meydana ¢ixmasi ilo xarakterizo olunur. Masslon, Pirsom vo Qordon bels
bir naticoya golmislor ki, tohsil vo elm idarsetmo qorarlarinin gobuluna analitik
yanagmani tomin etmolidir. Idaroetmo prespektivi marketinq {izro menecerlor
baximindan davranis, idaroetmo, iqtisad vo s. nozoriyyolorlo dostoklonon hakim
movge oldo etdi. Rogabotli bazarda istehsalin biitlin hocmino nozarot edon tam
inteqrasiya edilmis miiossisonin hoyata kecirdiyi alqi-satqir oqdlori todiqatlarin asas
predmeti olur. Marketing menecment avvalkilordon forgli izah edilir. ABS Marketing
Assosiasiyasit indi marketingi belo izah edir: “Marketing menecment (marketingin
idara edilmosi) mohsullarin, ideyalarin vo xidmaotlorin fordlorin vo togkilatlarin
mogsadlorini  6doyon miibadilonin hoyata kecirilmosini tomin edon lmumi
konsepsiyasimin planlasdirilmas:t vo realizasiyasi, qiymotqoyma, iralilodilma vo
boliisdiirma siyasotinin hazirlanmasi prosesidir” [14, s. 25]. Marketinga verilon bu
torifdo o, mohsul istehsal edon vo ya xidmot gdstoron miiassisolorin xiisusi foaliyyot
novi kimi ifads edilir. T. Levitto gora «Marketing mohsullarin vo xidmatlorin bazara

¢ixarilmasindan daha genis anlayisdir. Mohsullarin va xidmatlarin bazara ¢ixarilmasi
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bilavasito satisin vozifosidir. Satisin kdmoyilo istehlak¢ini firmanin toklif etdiyi
mohsulu almaga vadar edirlor. Marketing vasitasilo firmani istehlak¢inin arzu etdiyi
seyi etmoyo mocbur edirlor’[14, s. 20]. Istehlak¢1 tolobati vo onun 6donilmosi
marketingin niivasini toskil edir. Istehlak¢mnin tolobartinin, motivinin vo davranisinin
Oyronilmosi imkan1 miiossisodon konar miihitin inkisafi ilo sortlonir.

Marketing menecmentin todqiqi xiisusi oshomiyyat kosb edir. O, tolobda, xorc-
lordo vo rentabellikdo, homg¢inin zorarsizlik vo maksimum monfooti tomin edon
ndqtonin miioyyon edilmosinin ononavi tohlilindo tomorkiizlosir. Imkanlarin askar
edilmasinda vo irali siiriilmiis forziyyslorin asashiliginin yoxlanilmasinda statistik
tohlildon genis istifads edilir. Miibadilonin rolunun artdig: bir soraitdo mohsul istehsal
edon vo ya xidmot gostoron miiossisolorin burada xiisusi vurgulanmasi marketingin
idaraetmonin bazar konsepsiyasi kimi formalagmasina sobab oldu.

Marketing menecment miixtalif sahonin miitoxassislorini marketinq sobasinds
islomaya, idaroetmo todgiqatlarinin vo amoaliyyat todqiqatlarinin aparilmasina colb
edir. Marketing menecment korporasiya adlandirilan iri divizional vo funksional
miiossisalords daha tam realizo olunur. Bu tip miiassisalor iqtisadi aktivliyin baslica
moanboayidir. 1950-1960-c1 illordo mohz bu miiassisalords satis sobalori marketing
sObalarina ¢evrildi. Qobul edilon idaroetmo Qorarlari asashi informasiya tahliline
moruz qalir. Korporasiyalar ii¢lin marketing menecment yaranmis problemin dork
edilmosi, monfootin maksimumlasdirilmas1 variantlarinin hazirlanmasi vo onlarin
giymatlondirilmasi vasitasi olur. Marketingin asas vazifasi bazarlarin tadqiqgidir va bu
todgigatlar naticasinds aldo edilmis molumatlar istehsal edilon mohsullara vo ya
gostarilon xidmotlora tolobin olmasi masalasini hall etmays imkan vermolidir.
Optimal mohsul-miks miiayyan edildikdon sonra marketing funksiyalar1 standart
mohsullara tolobin artmasina, kommunikasiya vo boliisdiirma kanallar1 vasitasi ilo
istehlakg¢1 rogbatinin formalagsmasina sorait yaratmalidir. Ciddi marketing tadgigatlar:
vo analitik islor gobul edilon qorarlarin effektliyinin yiiksaldilmosini, homginin
alternativlorin giymotlondirilmasini tomin etdi. Skanyerlomo imkanina malik kassa

aparatlarinin yaradilmasi, strixli kodlarin hazirlanmasi va totbiqi, yeni informasiya
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texnologiyalarinin vo yeni rabito vasitolorinin yaranmasi istehlakgilart obyektiv vo
hartorafli 6yronmoya va onlara tasir etmo yollarini miioyyan etmoys imkan verdi.

Marketing morkazlosdirilmis funksiya kimi korporativ soviyyads yalniz kegon
asrin 70-ci illorinds peyda olur. Strateji biznes vahidi konsepsiyasi genis yayilmaga
basladig1 andan situasiya doyismoyo baslayir. Miiassisonin rohbarliyi ¢oxsoviyyali
Iyerarxiyadan istifado edorok oOziiniin idaroetmo strukturunda strateji biznes
vahidlorini ayirir , monfoat vo ziyan gora masuliyyati vo gorarlarin gabul edilmasini
onlara hovalo edir. Beloliklo, marketingin funksiyalarinin geyri morkozlosdirilmasi
bas verir. Inzibati xorclorin artmasi faaliyyatlorini marketing prinsiplori asasinda
togskil edon miiassisalori foaliyyatlorindo istehsal prinsiplorini osas gotiiron
miiassisalordan forglondirilmasing, istehlak¢1 vo alicilarla alagalorin yaradilmasinda
telekommunikasiya vasitalorindon vo informasiya texnologiyalarindan genis istifado
edilmasini, homginin servisin geniglondirilmasini zoruri etdi. Marketingin totbiq
sferalar1 genislonorok insan foaliyyatinin biitiin sahoslorini - maddi nematlori,
xidmatlori, tocriibani, hadisolori, ayri-ayr1 soxslori, arazilori vo ya cografi rayon va
regionlar1, omlaki, toskilati, ideyalar1 va S. ohato etmoyas basladi.

Strateji biznes vahidlorinin ayrilmasi kommersiya togkilatlarinin yaradilmasina
gotirib ¢ixarir. Bu toskilatlar alicilarla, mahsul gondaranlarls va ragiblorlo amokdas-
ligin vo onun yaradilmasina boylik ohamiyyat verir. Maraglarin imumiliyi ayri-ayri
orazi bazarlarmin, yeni texnologiyalarin birgo hazirlanmasi (maliyyolosdirilmasi) vo
digar tadbirlarin hayata kegirilmasi iizra masuliyyatin boliisdiiriilmasine sabab olur.
Onlar {giin ¢eviklik vo manevrlilik, garsiligli miinasibatlorin vo olagolorin idars
edilmosine asaslanmagq, ayri-ayri 6lkalorin sarhadlarindon konara ¢ixma xarakterikdir.
Bu yeni toskilati formalarin mogsadi rogabst miibarizasinin texnologiyalarinin vo
strategiyalarin, homg¢inin istehlak¢i rogbatinin doyismosine cald va ¢evik reaksiya
verilmasidir. Bozi 6lkalords kommersiya ittifaqlar1 alyans vo ya isgilizar soboka
adlandirilir. Yeni togkilati formalar marketing menecmenta praktiki vo elmi
yanasmanin uzlasdirilmast  (birlogdirilmosi) kimi yaranmisdir. F. Vebster

korporasiyalarda marketingin rolunu tohlil edarok marketing sahasindo meydana
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¢ixan miinasibatlorin diapazonunu sokillondirir (1.8 sayli sokil) [6].

Satici-alici

Strateji Strateji Saquli
smoakdasliq alyanslar alyanslar integrasiya
B e e
(korperasiya; do daxil do daxil
bir-birindon olmagla olmaala

tam asililiq)

Sokil 1.8. Marketinq miinasibatlorinin diapazonu

Miiayyan faaliyyat sahalorinds haqiqi torafdasliq miinasibatlori hor bir torofin 6z
soriklorindon tam asili olmasi va rogabat asililiq iso yerini qarsiligli etibara (inama)
vermasi ilo xarakteriza olunur. Qiymot bazar meyllorindon asili olaraq danisiglarin
gedisindo miiayyan olunur. Strateji alyanslar tiglin iqtisadi vahidlarin, masalan, yeni
mohsulun yaradilmasi, yeni istehsal giiclorinin yaradilmast vo s. yaradilmasi xasdir.
Strateji alyanslarin mithiim xiisusiyyati onun istirak¢larinin hor hansi bir mogsads
catmagi hoadoflomasidir. Uzunmiiddatli mogsadlorinin olmasi strateji alyanslart digor
omokdasliq formalarindan farglondiron osas cohotdir. Alyansin yaradilmasinda
mogsad onu yaradan miiassisolorin  Ozlorinin  rogabat  qabiliyyatlorinin
yaxsilasdirilmas: vo ya ¢ox kaskin suratdo giiclondirilmasidir. Miiassisanin ragabat
gabiliyyatinin giiclondirilmasini vurgulayan bu toyin etmo D. Devlinin vo M.
Bliklinin tebirinca desok marketing fenimenidir. Strateji alyanslarin diger vacib bir
xiisusiyyoti onun istirak¢ilarinin iimumi magsadlorinin olmasi vo resurslardan birgo
istifado etmoloridir. Doyarlorin yaradilmasi zonciri istehsal vo istehlak edon toroflorin
qarsihigh foaliyyotini realizo edir, istehsal vo istehlak arasindaki nisbatlor
tarazlagdirilir, miinasibatlor qarsilighh qaydalar asasinda qurulur. Burada marketing
qarsiligh olagelor siatemindo miiossisonin faaliyyatinin uzlasdirilmasi funksiyasin
yering yetirir. Osas diqqot sobokado qarsilighh  olagolorin  qurulmasmma  vo
tonzimlonmasina verilir. Strateji alyans istehlakgilarla, vasitogilorlo, mdévcud vo
potensial roqgiblorlo torofdas miinasibatlorin yaranmasin1 nozordo tutdugundan ona

marketinqg baximindan yanasilmalidir. Miistorak miiassisalor alyansin formalarindan

31



biridir.

Biznes-togkilati soboko c¢oxtorafli miinasibotlor osasinda yaranan korporativ
strukturdur vo bolma, filial vo bu kimi togkilati formalara uygun golirlor. Rogabot
istehsalgilar arasinda deyil, marketing isgiizar sobokosi arasinda bas verir. Rogabot
miibarizosindo daha inkisaf etmis vo effektli sobokosi olan torof qalib golir.

Marketingo ii¢ Olglido a) marketinqg modoniyyat, b) marketing strategiya vo ¢)
marketing taktika kimi yanasilir.

Marketingo modoniyyot kimi yanasildigda ona doyor vo baxiglar dosti kimi
nozardon kegirilir. Bu doyar vo baxislar sistemindo miiossiso liglin istehlak¢i daha
boyiik oshomiyyat kosb edir.

Marketinga strategiya kimi menecerlorin diggotinin bazarin segmentlogdiril-
mosindo, biznes sferasinda miiossisonin rogabot gabiliyyatinin dostoklonmasing
yonoldilon mogsadin  miioyyonlosdirilmosindo vo movgelosdirilmods comlosdi-
rilmasini nozards tutur.

Taktiki vo ya omoliyyat marketingi soviyyasinde menecerlor mohsul, qiymat,
iraliladilma, havaslondirma vo heyoto xiisusi digqet yetirmoalidirlor.

Marketingin har bir saviyyasi va ol¢iisii 6ziindon avvalki saviyyanin konteksinda
tortib edilir. Yeni toskilati formalarin yaranmasi vo inkisafi anonovi marketing
yanasmasindan forqli uzunmiiddotli miinasibatlorin asas rol oynadigi omokdasliq
tolab edir. Yeni toskilati mithitde marketing funksiyasi korporativ saviyyada miistaqil
idaraetmo funksiyasina c¢evrildi. Yeni anlayis isgiizar marketing sobakasinin {izvlorini
xarakterizo edon omokdasliq miinasibotlori marketinqi yaranir. 9mokdasliq
miinasibatlori marketinginin mogsadi bazarin agar torofdaslarinin (istehlakgilarla,
mohsulgdndoronlorlo vo distribyutorlarla) uzunmiiddoatli rogbstine vo dayanigh
qarsiligh  olagolorin  yaradilmasina nail olunmast {g¢ilin onlarla uzunmiiddatli
miinasibatlorin yaradilmasidir. Marketinq hor bir mohsul vo ya xidmot axininda
istehsalla istehlaki tarazlasdirilan bazar idaroetmo konsepsiyast kimi qarsiligh
olagolori yaradan, himayos edon va inkisaf etdiron konkret soxslorin razilasdirilmis

qarsiligh olagosi vasitosi ilo realizo olunur. Torofdasliq miinasibatlori marketingi
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torofdaslar arasinda six iqtisadi, texniki va sosial slagslorin yaradilmasina, xarclorin
ixtisar edilmosina vo vaxta gonaot etmoyo imkan verir. Inkisaf etmis omokdasliq
miinasibotlori marketingindo alqi-satqi aqdlori danisiglar prosesindon daha ¢ox rutin
proses olur. Omoakdasliq miinasibatlori marketingin son naticasi iggiizar marketing
sobokosinin uzunmiiddatli foaliyyatinin tomin edilmosidir.

Marketing menecmentin tokamiilii miiossisonin idaro edilmasinin togkilinin yeni
formalarinda tozahiir edir. ©Ononovi marketinqg baximindan miiossiso otraf miihitdon
olahiddo foaliyyot gostoron togkilati struktur vahidi olur. Yeni iqtisadi voziyyatin
xarakterik xiisusiyyoti miiossiso ilo bazar, miiassisa ilo xarici miihit arasindaki
sarhadlorin silinmasidir [17].

Miiassisolor amokdasliq miinasibatlorine daxil oldugu hallarda raqabat qabiliy-
yatliliyinin yeni, daha yiliksok soviyyesi yaranir. Cevik strateji omokdasliq birlik-
lorinin yaradilmasi, elmi-texniki toraqqinin yeni noaaliyystlorinin, innovasiyalarin vo
nou-haunun qarsiliqghh miibadilosi torofdaslar1 zonginlosdirir vo mohsulun rogabato
davamliligini giiclondirir. Tokrar istehsal tsiklinin yerina yetirilmasi {i¢iin istehsal vo
maliyys resurslarinin birlogdirilmasini tomin edon inteqrasiya olunmus saquli
strukturlar yaranir. inteqrasiya olunmus saquli miiossisalor elm tutumlu mohsullarin
istehsal edilmasi sayasindo miioyyan rogabat listiinliiyii aldo edo bilorlor.

Artiq marketing satisla yanasi omokdashigin iimumi strategiyasi ilo miioyyan
olunan bir sira funksiyalar da moasuliyyot dasimaga baslayir. Bura ilk névbads slavo
istehlak doyorinin, faydaliliginin yaradilmasi vo onun roqabotli bazarda reali-
zasiyasinl tomin etmoli olan idarsetmo daxildir. Bu prosesin todqiqatcilariin
oksariyyeti otraf miihit amillorinin saymin ¢ox oldugunu, strateji planlasdirmanin
ohato etdiyi dovriin qisaldigini, miiassisonin inkisafinin strateji planlarinin miixtalif
variantlarinin hazirlanmasini, yeni yaranmis bazar situasiyasina uygun olaraq miios-
sisonin moagsadinin va strategiyasina doyisikliklor edilmasinin zaruriliyini qeyd
edirlor.

Yuxarida izah edilonlordon agsagidaki naticolors golmok miimkiindiir:

1. Mohsuldar qiivvealarin vo istehsal miinasibatlorinin inkisafi bazar miinasibot-

33



lorino aid yeni elm sahosinin — marketingin meydana c¢ixmasina sobab oldu.
Marketingin tokamiil marhalalori marketing konsepsiyasinin — istehsal, mohsul, satis,
istehlak¢1 vo soaial yoniimlii marketing konsepsiyalarinin hom istehsalg1 miiossisalor,
hom das istehlakg¢ilar baximindan bazar miinasibatlorinin inkisafina giiclii tesir etdiyini
gostorir.

2. Inkisaf etmis bazar iqtisatiyyatl dlkolordo marketing idaroetmanin asas elmi
olur vo miiossisonin bazar foaliyyotinin tomolini togkil edir vo miiossisolordon
omokdasliq miinasibotlorinin inkisaf etdirilmosini tolob edir.

3. Marketinqin funksiyalari, xiisuson do onun biznes faliyystini tomin edon
1daraetms funksiyas1 amokdasliq miinasibatlarinin bazar strategiyalarina asaslanir.

4. Miossisonin  marketinqg prinsiplori  osasinda idaro edilon rogabot
qabiliyyatliliyi strateji omokdasliq miinasibatlori inkisaf etdikca giiclonir.

5. Omokdaslig miinasibotlori marketinqinin moqgsadi bazarin formalasmis
rogbatini nozoro almaqla torofdaglart ilo uzunmiiddatli qarsiligh faydali miinasibot-
lorin yaradilmasidir. Bu faydali qarsiligli miinasibatlor biitiin torafdas miiassisalorda
xorclorin hocminin va saviyyasinin azaldilmasina, iqtisadi potensialin artirilmasina vo

yaradilmis istehlak dayarinin bazara irslilodilmasi vaxtina qonast etmoys imkan verir.
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Fasil 2. Strateji omokdashq soraitindo sonaye miiassisalorinin marketing
idaraetms sisteminin iqtisadi doyaronlondirilmasi

2.1. Olkanin sanaye miiassisalorinds marketinqgin idars edilmasins amillarin
tasir imkanlarinin qiymatlondirilmasi

Azad vo rogabotli bazarda vo bunun sayasindo miikommal raqabotin moévcud
oldugu Qorb oOlkolorindo miiossisolor biznes uguru gazanmagin yeni metod vo
yollarmi axtarirlar. Bununla slagoedar olaraq son 10-15 ilds onlar istehlak¢t yontimlii
marketing konsepsiyasindan imtina edorak, istehsal-satis faaliyyatlorindo I fasildo
otrafli izah edilmis bazar yoniimlii marketing konsepsiyasini totbiq etmoyo basla-
muslar.

Qorb olkoalorinin miisssisalorinds bazarin biitiin subyektlorinin tolobat vo maraq-
larin1 nozro alan bazar yoniimlii marketing konsepsiyasi totbiq edildiyi halda, oksor
xarici investisiyali miiossisolor istisna olmaqla, ©6lko miiossisolori istehsal-satis
foaliyyatlorindo reklam, qiymot giizostlordon vo digor aqresiv satis metodlari totbiq
etmoklo bazar uguru qazanmaga cohd edirlor. Bu, har seydon ovval homiso bazar
miinasibatlorinin hakim oldugu Qarb 6lkalorindon forqli olaraq 6lkomizin na istehsal
edilmasinin, neca istehsal edilmasinin vo kimin {i¢iin istehsal edilmasinin planl
gayda da dovlet plan vo tosarriifat orqanlari torafindon miioyyan edildiyi iqtisadi
sistemdon diametral oksi olan bazar miinasibatlori sistemlarina ke¢idi va bu sababdon
bu sahods tocriibasinin olmamasi, idarosetmo korpusunun diisnco torzini doyiso
bilmomasi vo s. amillorlo izah edilir. Belo ki, mohz marketing mohfumu kegon asrin
90-c1 illorindo 06lko iqtisadyyatinin bazar miinasibatlorine keg¢masi, dovlet
miilkiyyatinin 6zallogdirilmasi, 6zal miilkiyyate vo sahibkarliga icaze verilmasi ilo
Olko miiassiso rohborlorinin leksikonuna daxil olmus vo ona miioassiso kollektivinin
istehsalin idara edilmosinin va togkilinin bir standarti kimi yanasilmaga baslanildi.
Ozollosdirmonin hoyata kegirilmosi vo xiisusi miilkiyyotin tanmmasi miilkiyyat
lizorindo Ddvlotin inhisarimin aradan qaldirilmasina ve 6zal miilkiyysto dovlat
miilkiyyoti ilo borabor hiiqugqlu miilkiyyst statusu verilmosi, homg¢inin azad

sahibkarlar ordusunun yetismasi idarsetmoys yeni yanasmalardan, o ciimlodan
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marketingdon istifado edilmasine imkan yaratdi. Homin dévrds maliyyo vo idaroetmo
resurslarinin mohdud olmasi1 sahibkarlari vo miiossiso rohbarlorini istehsal-satis
faaliyyatlorindo marketing konsepsiyasini monimsomoya, bu sahado Qarb 6lko
miiossisolorinin tocriibasini dyronmaya va istehsal-satig foaliyyatlorindo totbiq etmoyo
macbur etdi.

Qorb 6lko miiossisolorinin marketiq sahosindo tocriibasi 6lko sahibkarlarina vo
miiossisa rohbarlorine miiassisalorin istehsal-satis foaliyyatinds marketingin tatbiq
edilmosinin miimkiin oldugu haqqinda aydin tosovviir yaradir. Qorb olkolorinin
iqtisadiyyatinin inkisaf soviyyosi ilk novbads istehsalglarin, alicilarin vo vasitogilorin
bazar roluna gors forglonir. Marketing faaliyystinin hoyata kecirilmasi boytik hacmda
xorc tolob etdiyindon inkisaf etmis bazar iqtisadiyyathi Olkolori iiglin marketing
xarclarinin artim tempinin iqtisadi artim tempini qabaqlamasi xarakterikdir. Bir ¢ox
0lko miiassisalorindo maliyys resurslariin qithigi, hatta bir coxunun ziyanla islomasi,
istehsalin, dovriyyo vosaitlorinin, texnikanin vo asas fondalarin vo s. eyni zamanda
maliyyalosdirmays ehtiycinin olmasi bu miiassisalora marketinqi kompleks sokilde
inkisaf etdirmoyo, masoalon, marketinq foaliyystinin idare edilmosi va togkilini arzu
edilon saviyyads inkisaf etdirmoys imkan vermadi.

Paradoksal olsa da, markoazlagdirilmis plan iqtisadiyyat sistemindon miras galan,
saxlanmal1 vo bazar yoniimliiliiyli artirilmali olan biitiin giiclii toroflori — saho prinsipi
lizro ixtisaslagsmig vo ya arazi prinsipi iizra togkil olunmus rayonlararasi topdan satis
bazalar1 logv edildi. Bura homg¢inin planlasdirma funksiyanin barbad hala salinmasini,
xamal vo material resurslarinin, amok vo digor sorfi lizro hazirlanmis normativ
bazadan istifado edilmoasindon, homg¢inin yeni yaradilmis maliyys strukturlarinin
dovriyya vasaitlorini kreditlogdirilmasi sistemindon imtina etmasini do aid etmak olar.
Dovlatin miiassisalarinin, o ciimlodon mdvsiimi mohsullara giizostli kredit almaq
imtiyazi olan ticarot miiassisalorinin kreditlogdirilmoasindon imtina edilmasi onlarin
kredit ala bilmomasina vo faaliyyatlorini normal davam etdira bilmomasing gatirib
cixartdi. Bu dovriin iqtisadiyyatinin xarakterik cohoti alinmis mohsul vo gostorilmis

xidmotlorin  hagqqinin 6donilmomasi zoncirinin yaranmast oldu. Bundan basqa
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Olkomizin praktikasinda borclarin 6donilmosi mexanizminin olmamasi &domo
qabiliyyati olmayan vo bir-birino borclari olan coxsayli miiossisalorin yaranmasina
sabob oldu.

Igtisadiyyatin ayri-ayr1 saholorindo vo sferalarinda marketingdon istifado
edilmosi miixtalif templorlo bas verir: marketing texologiyasindan ilk olaraq idxal-
IXrac amoliyyatlar1 hoyata kegiron miiossisolor istifado etmoyo basladilar, sonra iso
tadricon xidmaot va istehasi saholori miiassisalori marketings miiraciat etdi. Rus alimi
I. Qurkovun apardigi todgiqatin naticolorino goro miiossiso rohborlorinin foaliy-
yatlorinin 50%-1 marketinqin 4 bolmasinin — moahsul, qiymoatqoyma, boliisdiirms vo
irolilodilmo iizro todbirlorin hazirlanmasinin payma, yoni omoliyyat vo ya satis
yoniimlii marketingin hoayata kegirilmasinin payma disiir [8]. Homin dovrdo oksor
miiassisalarin rohbarlari geyri miioyyanlik soraitindo foaliyyat gostorir, meydana
cixan problemlori elmi metodlardan istifado etmokls, xarici 6lko miiossisalorinin
praktikasina osaslanmagqla deyil, Ozlorinin intusiyast vo baxislarina uygun hall
edirdilor. Basqa sozlo desok, marketingin totbiqi qarsiligqlt olagolorin vo qarsiliglt
foaliyyatin olmadig1 geyri-ixtiyari soraitdo bas verirdi. Miiossiso rohbarlori marketing
nozoriyyasini Oyronilmosine vo onun totbiq sahasindo tocriibo toplamaga paralel
olaraq olagoli olmayan marketing alotlorini real idaroetmo metodlarina ¢evirmoyo
caligirdilar.

Kegan asrin 90-ci illorinds bas veron iqtisadi bohrandan sonra 6lko miiassisalori
tolobin strukturunu 6z xeyrino doyismayi bacardilar vo passiv mévqeyi tutmaqgdan

<

imtina edorok Ozlori liclin istehlak¢1 “yuvasi” vo ya bazar “sixinacagi” axtarmaga
basladilar vo artiq “mohsulgdndoronlor — istehsalc1 — istehlak¢1” zoncirinin effektli
toskili miisahido edildi. Masolon, aqrar sonaye kompleksino daxil olan bir ¢ox
emaledici sahonin miuassisalori, masalon, “Azarsun” kond tasarriifatt mohsullarinin
istehsalina vasait yonsltdilor vo bunun sayssinds 6zlorinin xammal tadariikatindan

asililigim1  azaltdilar. Beloliklo, 06lkodo idaroetmonin marketing konsepsiyasi

formalasdirildi.

Bu dovriin on Xxarakterik torofi bazar miinasibatlori soraitinds idarsetmonin
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asaslarmin, o ciimlodon idarsetmads marketingin totbigi imkanlarinin &yranilmasi
ticin  Olko miitoxassislorinin xarici Olkaloro ezam edilmasi vo ya xarici 6lko
miitoxassislorinin 6lkomizo dovot edilmosi idi. iqtisadiyyatin bazar miinasibotlori
osasinda idaro edilmasi iqtisadi islahatlarin hoyata kecirilmosinin mithiim resursu
Kimi giymoatlondirildi. Olko miitoxossislori bazar miinasibotlorino asaslanan
idarsetmonin 6lko miiassisalorindo mexaniki totbiqinin lazimi effekt vermoyacayini
Vo Ozlarinin idaroetmo modelinin hazirlanmasinin zoruruliyini anladilar.

Bu dovrdo 6lkomizdo marketing konsepsiyasinin vo marketings prinsiplorine
osaslanan marketing idaroetmo sisteminin totbigindo vo inkisafinda miistorok
miiossisalorin yaradilmasi holledici rol oyandi. Miistorok miiassisalorin konkret
formasinin imumi olamoti bu ciir olagalorin istirak¢ilarinin maraqlarmin nozoaros
alinmasidir.

Miistarok miiassisa beynalxal amok bolgiisiindo miixtalif 6lklarin istrak formasi
olmagla hamin 6lkalordon olan istirak¢ilarin birga qoyduglari pay asasinda yaradilan
Vo miistorok idaro edilon, monfootin vo risklorin miistorok bolisdiirildiyt
miiossisalordir.

Miistorok miiassisalor an azi 2 soxs torofindon yaradila bildiyindon onun 3
formas1 a) borabor hiiquqlu nazarat olan miistorok miiassisalor, b) isitirak¢ilardan
birinin stiin nazarst etmoa hiiqugna malik oldugu miistorok miiassisalor vo ¢) miis-
toqil miistorok miiossiso formalar1 vardir. Yaradilan miiossiso yalniz asagidaki
sortloro amal edildiyi halda a) qeydiyyatdan kegon miistarok miiassisanin aktiv vo
ohdaliklori onu yaradan hiiquqi vo fiziki soxslorin aktiv vo &hdaliklarindon
ayrildigindan o, miistogil toskilat strukturuna malik oldugda vo b) miistorok
foaliyyatin istirakgilar1 6z aralarinda birgo foaliyyatin aktivlorino miilkiyyat hiiquqi
veran va birgs foaliyyata géra mosuliyyasti nozards tutan miiqavilo imzalamadiqlari
(masalan, agar miiassisa yalniz onun istirakgilar tigiin mahsul istehsal edirss, onda
mahiyyat etibart ilo biitiin risklor vo bu miiassisonin aktivlorina sahib olma hiiquqi
birgo foaliyyatin istirak¢ilarina moxsus olur. Onu yaradan miiassisalorin birgo
foaliyyatin istirak¢ilarindan asililigi isa birge foaliyyatin istirakg¢ilarinin  onun

ohdaliyiklorini vaxtinda 6dsnilmesinds maraqli olmasia gotirib ¢ixarir) halda
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miistorok miiossiso hesab edilir:
Olkomiz ii¢iin miistorak miiossisolorinin yaradilmasinin faydalarina asagidakilart

aid etmak olar.

1. Miistorok foaliyyot 6lkomizin bir ne¢o bazara, o climlodon xarici bazaralara
cixmaga cohd edon, lakin bunun {igiin kifayot qodor tocriibosi vo resuslar1 olmayan
miiassisalara bels bir imkan yaradir.

2. Homin miiossisonin maliyyo resurslarit ¢atismadigi halda onun torofdasi bir
ne¢d xarici tarafdasi ola bilar vo azad satisa sohmlor ¢ixara bilor. Bu zaman miistorok
miiassisonin faaliyyati tizarinde tam nazarat etmasi tiglin o, sshmdar kapitalinin on az1
50,1%-o malik olmalidur.

3. Mistorok foaliyyotin istirak¢ilarindan biri vo ya bir nec¢osi miiossisonin
bazarma c¢ixmagi planlasdirdigi 6lkonin miiossisosi oldugu halda xarici bazarlara
¢ixma problemini xeyli dorocodo asanlasdirir. Bir sira Olkolor iiglin miistorak
miuiassiso yerli bazarda foaliyyat gdstormonin yegano yoludur.

4. Miistorok miiossisonin yaradilmasi tocriibali, qaydaya salinmis olagolori va
foaliyyot goOstordiyi bazarda miisbat isgiizar imico malik vasitoginin oldugu halda
daha effektli olur.

5. Iqgtisadi bohran dévriindo miistorok miiossiso maliyya resurslart qit olan
Olkoamizin miiassisalaring bohrandan ¢ixmaq sahasinds boyiik komak gostara bilir.

6. Olkomizo yeni, daha miitaraqqi texnologiyanin, idarsetma tacriibasinin, alavo
material vo maliyya resurslarinin daxil olmasina sorait yaradir.

7. Olkomizin ixrac bazasini genislondirir va idxal edilon mahsullarin istehsalinin
Olkado togkil edilmasi sayosindo idxalin hacminin azalmasina sobab olur.

8. Yeni bazarlara ¢ixma imkanar1 yarandigindan o6lke miiassisolorinin satis
bazarmin genislonmasina sabab olur.

Bu {stiinliiklorlo yanas1 miistorok miiassisoloro bir sira ¢atismazlhiglar da xasdir.
Bura asagidakilar aiddir:

1. Ixracatgr miistorok miiossisa yaradarkon onun timsalinda golocok roqibini

yaratmis olur. Bu monfi hal 6ziiniin texniki biliklorini vo vordislorini boyiik maliyys
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va kadr potensiali olan xarici torofdasina verdikds bunun naticalori daha agir olur.

2. Tarafdasin 6lkasinin milli xiisusiyyatlorini do unutmamaq lazimdir. Omokdas-
l1igin istirak¢is1 olan xarici torafdasin 6lkoesinin maraqlar ils alagadar olan mosalalarin
holli zamani boyiik diplomatliliq vo adob tolob olunur. Yadda saxlamaq lazimdir ki,
torofdaslar arasinda ziddiyyot yarandiqda qarsiligli analasilmazliglarin meydana
cixmasi gagilmaz olur. Buna goro do biitiin ndv beynolxalq olagolor yiiksok ixtisaslt
pesokarlar torafindon hoyat kecirilmalidir.

3. Miistorok miiossisonin istirak¢ilarinin hor hansi biri onun hodof bazarinda
foaliyyot goOstoron vo 0z ticarot markasi i1lo mohsul satan digor miiossisonin miil-
kiyyat¢isi vo ya digor miistorok miiossisonin istirakgisi ola bilor. Belo olan halda
homin miiassisa istirak¢ist oldugu miistorak miiassisanin mohsulu ilo rogabat aparmali
olur.

4. Bir sira hallarda miistorok miiossiso yaradilarkon onun istirak¢isi olan xarici
miiossiso vo ya miiossisalor nogd sokildo deyil, qiymotli kagizlarla 6domoni edirlor.
Miistorok miiossisa yaradilarkon bu hala xiisusi diqqget yetirilmalidir. Ciinki homin
vaxt qiymotli kagizin nominalina goro ixracat¢i firmanin payinin toxminon barabor
olmasina (masalan, 51% va 49% nisbatinds) olmasina baxmayaraq qiymatli kagizin
moveud kursunun nominaldan yiiksak olmasi sobabindon onun pay1 daha yiiksak ola
bilor.

Xarici 0lko miiassisalarinin investisiya siyasatinin tohlili gostorir ki, onlar bazar
miinasibatlorino kecon ke¢mis SSRI respublikalarini, o ciimlodon 6lkomizi birgo
foaliyyot gostormok baximindan faydali vo perspektivli hesab edirlor.Olkenin
mohsullar bazarinin tolebatinin kohna avadanliglarla tomin edilmosi vo asagi
Saviyyali idara heyatino malik olan yerli istehsal hesabina &donilmasi miimkiin
deyildir. Buna goro do miistorok miiassisolorin yaradilmasinda yerli miiossisalor do
xarici miiossisalor godor maraqhidirlar.

Xarici 6lka miiassisalari 6lkomizi birgs faaliyyst gdstormok baximindan faydali
vo perspektivli hesab etdiklorindon miistorok miiossisolor yaratmaq tigiin 6lkomizdo

investisiya qoyuluslarinin hocmini artirmaga baslamislar. E. Hacizado haqli olaraq
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qeyd edir ki, 6lkomizds ilk miistorok miiossiso neft sektorunda yaradilmisdir. Belo ki,
Ittifaqin son illorino davamli istismar olunan yataqglarda subsidiya ayirmalari xeyli
mohdudlasdirilmigdir.  Bu  baximdan  sahonin  investisiya tominatliliginin
giiclondirilmasi zomnindo miistorok miiossisa strategiyasinin nazari vo praktiki asas
gotiiriilmiis, 1989-cu ildo “Sirvanneft” Neft-Qaz Cixarma Idaresino /NQCI/ monsub
“Komallodin” yataginin Tiirkiyonin “Petrplding” sirkotinin miistorok istismarina
verilmosi ilo proses start verilmisdir. Ittifaqn dagilmasi yatagin faktiki islonmosinin
1992-ci ilin martina godor yubadilmasina sobob olmusdur. Proses ndvboti illordo
quruda neft-gaz ¢ixarma sonayesindo yeni miisorok miiassisalorin tosokkiili ilo
silsilovi xarakter almisdir [21].

Olkomizdo miistorok miiossisolorin yaradilmasi “Xozorin Azarbaycan sektorunda
neft yataglarinin miustorak islodilmasi va istifadoye verilmasi” haqqinda Azarbaycan
Respublikast Dovlot Neft Sirkotinin vo diinyanin bir ne¢o boyiik neft sirkotlori ilo
miiqavilonin imzalanmasi vo Azorbaycan Beynolxalq Omoliyyat Sirkatinin
yaradilmasi ilo daha genis viisot almisdir. Bu miiqavilonin istirak¢ilari: BP (17.1%),
AMOCO (17%), Unocal (10.09%), SOCAR (10%), Lukoil (10%), Statoil (8.6%),
Exxon (8%), TPAO (6.75%), Pennzoil (4.8%), Itochu (3.9%), Ramco (2.1%) vo
Delta (1.7%).

Bundan basqa hal-hazirda 6lkomizdo ABOS-don basqa neft-qaz sonyesindo
qazma, tochizat va digor xidmot-servis yoniimlii,, MM formath 15 miiossiso - «Azari-
Fugqro» MM, «AzTiirk Qaz» MM, «Kaspian Drilling Kompani», «AzLAB QTSCy,
«Bosselty MMC, «Kaspian Ofsor Fabrikatorzy MMC, «Kaspian Sipyard Kompani»,
«Azfen» BM, «Atosgah Sigorta Sirkoti», «Kaspian Geofizikal Kompani», «Azori
M.I. Drilling», «Enerji Solunsnz Qrup QSM», «OYL and Qas Pro Servis» MMC,
«Trans Kaspiyan Servisy MMC, «Azarineftqaz-tikinti» MMC, faaliyyat gostorir [21].

Homin doévrds olkomizin kéhno neft yataglarmin istismari sahasinds do 10
miistorok miiossisolor yaradilmigdir. Bu miiossisolor bilavasito kohno neft
yataglarinda neft hasilatini hoyata kegirir. Onlarin istismar etdiklori yataqlar vo

tosisgilori 2.1 sayli casvalds verilmisdir.
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Osrin miiqavilosi adlandirilan “Xozorin Azorbaycan sektorunda neft yataglarinin

miustorok  islodilmosi  vo  istifadoyo  verilmosi”  haqqinda = Azorbaycan

Respublikas1 Dovlot Neft Sirkotinin vo diinyanin bir nego boyiik neft sirkotlori ilo
miiqavilo imzalandigdan sonra 6lkomizo yatirlan xarici investisiya qoyuluslarinin
Cadval 2.1

Ko6hno neft yataglarinin istismarini hoyata kegiron miistorok miiossisalor vo onlarin
istismar etdiklori yataqglar

Miistorok Istismar edilon yataglar Tasisgilor vo onlarin pay1
miulossisolor
Qarasu OS «Kolamoddiny» va 1. ARDNS - 20%

«Misovdagy»

2. Kanada - «Nations Energy» - 80%

Ansad-Petrol
MM

«Neftcala» vo «Xilli»
yataglari

1. ARDNS - 51%
2. Turkiys - «Atil Dogan Petrol» -
49%

Azgerneft MM

«Ramanay yatag1 vo
«Balaxanimeft»

1. Azorbaycan - ARDNS - 40%
2. Almaniya - «Qrunvald internesnl»
LTD - 60%

BMB OYL INK | «Qaradagy», «Umbaki», | 1. Azorbaycan - ARDNS - 25%
«Korgdz» yataqlari 2.ABS - Union Texas Loc Batan Ltd -.
75%
Sirvan Oyl MM | «Giirovdag» neft yatagi | 1. Azorbaycan - ARDNS 50%
va «Sirvanneft» 2. Boyiik Britaniya - Kaspian Enerji
Qrup Ltd -. 50%
Muradxanh Ko | «Muradxanli», «Cofor- | 1. Azorbaycan - ARDNS 50%

li», «Zordaby yataqglari

. Boylik Britaniya - «Ramko» - 50%

Qobustan LTD

«Canubi-Qarbi Qobus-
tan» bloku

. Azarbaycan - ARDNS - 20%,

. ABS — Komonvels - 40%

Salyanoyl LTD

Kiirsangi-Qarabagh
yatagi - «Salyanneft»

. Azarbaycan - ARDNS - 50%
. Cin - 50% (SIEnODISI - 25% vo
Forgunmeyt - 25%)

2
1
2. ABS - Yunion Texas - 40%
3
1
2

Az Sendli Oyl | Pirsaat yatagi 1. Azorbaycan - ARDNS - 20%
2. Cin - SENQ Li - 50%,
3. Yeni podratcilar - 30%
Binagadi Oyl «Binagadi», «Qirma- 1. Azarbaycan - ARDNS - 25%
Ko ki», «Zaxnaqlary, 2. Tyrkiyo-qarisiq AzEN Oil - 75%

«Sulutopoy, «Masaziry,
«Fatmayn»,
«Sabandagy, vo
«Siansor»

Maoanba: Cadval elshanhajizadeh.com/az/article-view/14/190/ saytinin molumatlari
osasinda tortib edilmisdir

42




hocmi dofolorlo artmisdir. Yalmiz onu qeyd etmok lazimdir ki, 1995-ci illo
miiqayisada 2015-ci ilds 6lkomizs yatirlan xarici investisiyalarin hacmi 70 dofadon
cox artmisdir. Son 10 ildo birgo faaliyyot gdstormok mogsadi ilo 6lkomizo xarici
investsiya qoyuluslarinin hacmi vo onun qurulusu 2.2 sayli cadvealds verilmisdir.

2.2 sayl cadvaldo verilmis molumatlarin tohlili gostorir ki, 2005-ci illo miiqa-
yisado Olko iqgtisadiyyatina qoyulan xarici nvestisiyalarin 2015-ci ildo 2,19 dofo, o
ciimlodon neft sektoruna vo qeyri neft sektoruna qoyulan investisiyalarin hacmi
mivafiq olaraq 1,74 dofo vo 3,73 dofo artmusdir. Cox maraqhidir ki, tohlil edilon
doévrds xarici investisiyalarin hocminds neft sektorunun pay1 15,88 faiz boandi azaldigi
halda geyri neft sektoruna qoyulan investisiyalarin pay1 3,33 faiz bandi artmisdir. Bu
artiq 6lkomizin iqtisadiyyatinin digor sahslorinin do xarici investorlar iigiin colbedici

oldugunu vo bu sahodo birgs miiassisalorin yaradilmasinin faydali oldugunu tesdiq

edir.
Cadval 2.2
Olkomiza yénoldilen investsiyalarm hocmi
. Illor

Gostaricilor 2005 2010 2015
Comi investisya qoyulusu (min ABS $) 4893 8247,8 10719,3
Neft sektoruna (min ABS $) 3799,9 2955,3 6622,7
Neft sektorunun pay1 (%-19) 77,66 35,83 61,78
Birgo miiossisalor vo xarici firmalar (min ABS 230,5 659.,6 860,4
$)
Birgo miiassisalor vo xarici firmalarin pay1 (%- 4,70 12,57 8,03
19)

Moanba: Cadval Azarbaycanin statistik gostoricilori 2016 mocmuosinin malumatlari
osasinda tortib edilmisdir

1995-ci ildo 6lkomizds 717 xarici vo miistorok miiassisa foaliyyot gostormisdir.
Bu miisssisalards igloyanlorin orta illik say1 15421 nafor, mshsul vo xidmat istehsalin
hocmi iso 176 mlyn. man. togkil etmisdir. Lakin 6lko iqtisadiyyatina yatirilan xarici
investisiyalarin hacminin todricon artmasi bu miiossisalorinin yaradilmasinin daha da

siirotlonmosino vo onlarin saymin artmasina sobob olmusdur. Hal-hazirda o6lko
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igtisadiyyatinin biitiin saholorinds - sonayedo, kond tosorriifatinda, tikintido, nagliyyat
vo rabito, ictimai iasodo vo s. ¢oxlu sayda miistorok miiossisolor foaliyyot gostorir.
Son 15 ildo miistorok miiassisalorin say1r vo onlarin foaliyyatlorini xarakterizo edon
bozi gostaricilor 2.3 sayli codvaldo verilmisdir
2.3 sayl1 codval molumatlarinin tohlili gostorir ki, 2000-ci illo miigayisado 2015-
ci ildo xarici vo miistorok miiossisolorin sayr toxminon 1,59 dofs, o climlodon
sonayeds 2,18 dofy, ticarot vo avtomobillorin tomiri sahasinds iso 2 dofoys yaxin
artmisdir. Hom do miistorok miiossisolorin oksori sonayeds vo avtomobillorin tomiri
sahosindo yaradilmigdir. 2015-ci ildo miistorok miiassisalorin limumi sayinda
sonayenin va ticarat vo avtomobillarin tomiri sahasinin pay1 miivafiq olaraq 19,27%
vo 28,34% toskil edir. Tohlil edilon dovrdo bu miiossisalordo istehsal edilon
mohsullarin vo gostorilon xidmatlorin hocmi toxminon 11 dofa, ¢alisan iscilorin say1
4,98 dofs vo amok mohsuldarhigi iso 3,8 dofo artmisdir.
Cadval 2.3
2000-2015-ci illordo Azorbaycan Respublikasinda mévcud olan xarici vo birgo

miiossisolorin foaliyyati

Illor
2000 2005 2010 2015

Foaliyyot gostoron miiossisalorin say1 775 796 1091 1235
o ciimlodon

Sonaydo 109 208 218 238

Ticarat vo avtomobilorin tomiri 176 234 311 350
Mohsul vo xidmeotlorin hocmi (mlyn | 1239,8 | 7081,5 | 24012,0 | 23423,1
man.)
Iscilorin say1 (nofor) 18677 58413 55936 93002
Omok mohsuldarligi (min man.) 66,4 121,2 423,3 251,9
Orta ayliq omok haqqi, man. 30,0 672,7 1008,0 | 1569,3

Moanba: Cadval Azorbaycanin statistik gostoricilori macmuasinin 2000-ci vo 2016-
c1 illor buraxilisinin molumatlar1 osasinda tortib edilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miistorak miiassisalorin faaliyyatini xarakterizo edon
gostaricilorin  soviyyosi biitlinliikdo sonaye lizro orta gostoricilorin soviyyosindon
xeyli yiiksokdir. Belo ki, 2015-ci ildo hor bir miistorok miiassisaya diison mohsul
istehsalinin hacmi sonaye iizra orta gostoricidon toxminon 1,8 dofs, omak mohsul-
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darlig1 1,79 dofo, orta ayliq omok haqqr iso toxminon 3 dofs yiliksok olmugdur. Biitiin
bunlar miistorok miiassisalorin yaradilmasinin 6lks iqtisadiyyatinin inkisafi ilo yanasi
ohalinin sosial voziyyotinin yaxsilagdirilmasit baximindan da ohomiyyatli olduguna
dolalat edir.

Olkomizdo strateji omokdashigm genis yayilmis formalarindan biri do lizingdir.
Lizinq sahibkarliq foaliyyeotini hoyata kecirmok {ii¢iin masin vo avadanliglarin, uzun
miiddoat istifads edlon istehsl qurgularinin, istehsl toyinatli binalarin va s. miioyyan
miiddoto (adoton, icaroyo verilon obyektin amortizasiya miiddotindon az olmayan
miiddato) icaraya verimasidir. Bu icara formasinin tatbiqi icaraciya -lizinga gotiirona
boyiik moblogdo kapital qoymadan miiasir vo baha texnika vo avadanliglarindan
istifado etmok vo icaro haqqini todricon lizingo gotiiriilmis obyektdon istifado
edilmasi sayosindo oldo edilon monfost hesabina 6domoays imkan verir. Bir ¢ox
hallarda lizinq miigavilosi icars vaxti bitikdon sonra icaraginin istismar etdiyi omlakin
satin alinmas1 6hdoliyini nazaords tutur.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macalasino goro lizing strateji omokdasliq
formasinda ii¢ tosarriifat subyekti: a) lizinq obyekti olan mohsulun saticisi, yoni lizing
obyektinin istirak¢isi, b) homin obyekti lizinge veran miiassise, yoni lizing
kompaniyasi vo ¢) icaradar, yoni omlaki lizingo gotiiron miiossiso istirak edir.

Indiki igtisadi situasiyada hom 6lkemiz, ham do onun istirak¢ilari ii¢iin lizingin
bir sira ustiinliiklori vardir.

Olkomiz iigiin lizingin iistiinliiklori. Olkomizde formalasmis movcud iqtisadi
situasiyada vo investisya foalliginin artdigi indiki soraitds lizingin inkisaf etdirilmosi
xususi aktualliq kasb edir. Bura asagidakilar aiddir:

a) sorbast maliyya vasaitlorini investsiya foaliyyatine akiv colb etmays imkan
VErir;

b) 6z faaliyyat mexanizmi vasitasi ilo investsiya resurslarinin istehsalin yenidon
silahlandirilmasina va asas fondlarin yenilomasine yonadilmasini tomin edir;

¢) investsiyanin maliyyslosdirilmosino blidcodon ayrilan toxsisatlari azaltmaga,

milli iqtisadiyyatin saha qurulusunu tokmillosdirmays, istehsal edilon mohsullarin
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haocmini artirmaga vo mohsul bollugu yaratmaga, dlkonin ixrac potensialini artirmaga,
Olkadan kapital axininin hacmini azaltmaga, yeni is yerlorinin a¢ilmasina va s. imkan
Verir.

Lizinga gotiiran miiassisa tigtin lizingin tistiinliiklori. Bura asagidakilar aiddir:

- rentabelli layiholorin moévcudlugu soraitindo miiossisonin olavo maliyyo
resurslart colbetmodon vo ir1 mablogdo birdofolik xorclor sorf etmodon bu vo ya digor
mohsullarin istehsalinin togkil edilmosinin miimkiinliiyi (bu maliyyos resurslari
olmayan miiossisalor, ki¢ik vo orta sahibkarliq tigiin daha aktualdir);

- lizing predmeti olan omlakin lizinqo gotiiron soxsin balansinda deyil, lizinq
kompaniyasinin balansinda oks etdirildiyindon vo bu amlaka gore lizinga gotiiron
soxsin omlak vergisi 6domodiyindon omlak vergisinin hocminin azalmsina imkan
VErir;

- lizingo verilon omlak {izro siirotlondirilmis amortizasiya siyasoti hoyata
kegirilmasing icaza verilmasi sayasinds o, avadanliq parkini yenilomaya va onu daha
miitoraqqi texnika vo avadanliq ilo tomin etmoya imkan verir;

- omlaki lizinqo gotliron miessisodo miihasibat ucotunun aparilmasi vo toskili
xeyli asanlasir. Belo ki, asas fondlar iizro amortizasiya 6domalorinin hayata keciril-
mosi vo borclarin idars edilmasi lizinqg kompaniyasi torafindon aparilir.

-bir qayda olaraq, lizinq miigavilolorinds borcun 6donilmosinin daha sado sxemi
totbiq edilir vo s.

Lizing kompaniyast iigiin lizingin iistinliiklori. Lizinqg kompaniyas1 ii¢iin
lizinqin somrasi agsagidakilardan ibaratdir:

- lizinq miiqavilasinin qiivvads oldugu miiddatds lizinqg kompaniyasi lizinq
predmetinin miilkiyyat¢isi oldugundan lizinga gotiiron miiassisa lizinq prdmetindon
toyinatina uygun istifado etmodikdo, lizinq 6donislorini vaxtl-vaxtinda 6domodikdo,
miigavlodo nazords tutulan 6hdsliklorine omal etmodikds, lizingo goétiiron miiossiso
mflzlosdikdo va s. lizingo verdiyi omlaki geri ala bilmasi;

- lizingo verilon omlak maddi mohsul oldugundan ondan toyinatina gors istifado

edilmoasing nazaratin toskil edilmasi miimkiindiir;
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- bir sira 6lkalords lizing kompaniyalar:t miisyysn miiddst orzindo monfost ver-
gisindon azad edildiyindon lizing kompaniyasi monfoot vergisi domir vo buna goros
do onun faaliyyatinin rentabellik soviyyasi yiiksok olur vo s.

Lizing obyektinin istehsalgisi (mahsul gondarani) tigtin lizingin ahamiyyati. Bura
sagidakilart aid etmok olar:

a) lizinq omoliyyatlar1 hesabina istehsalgt miiossiso 6z mohsulunu stabil vo
tolabatinin hocmi qabaqcadan molum olan satig bazarlar1 aldo etmis olur vo bunun
naticosinds onun satiginin hocmi artir;

b) lizingo verilmis texnikanin ehtiyat hissolorinin vo gdstorilon servis xidmotinin
hocmi artirir vo bu miiassisaya alava golir alds etmoys imkan verir;

c) istifadaci, yoni omlaki lizingo gotiiron miiossisa ilo oks alaqo yaranir vo bunun
sayasindo mohsulun istehlak¢inin tolobatina uygun galib-golmomasini, onun raqib
mohsullarla miiqayisods {istiinliiklorini vo ¢atismazliglarini  miisyyanlosdirmok
Miimkiin olur;

d) o, istehsal¢1 miiossiso iigiin mohsulun olava satis kanalidir;

e) lizinq istehsal¢1 miiassiso tigiin aktiv marketing vasitosi, bazar ekspansiyasi vo
rogiblorin sixigdirilmas: alatidir. Belo ki, istehsalgt miiassiso mohsullarini lizingo
vermoakls ya texnikanin daimi sahibi ilmaq istomayan, ya onu mlkiyyat hquqi ilo satin
almaq iqtidarinda olmayan vo ya da lizinq obyektini avvalcodon sinagdan kegirmok
1stoyon miiassisalar hesabina 6ziiniin miistarilorinin ohats dairasini genislondirir va s.

Hal-hazirda 6lkomizds 30-dan ¢ox sirkat lizing tizra ixtisaslasib vo onlarin lizing
omoliyyatlarinin hacmi toxminon 200 mln. manat toskil edir ki, bu da UDM-in
toxminan 0,5%-i hocmindadir [22]. Olkomizds faaliyyat gdstoran on bdyiik lizing
kompaniyalarindan biri asason dovlot biidcasinden maliyyalasan “Aqrolizing” Agiq
Sohmdar Comiyyatidir. Bu sohmdar comiyyati Azorbaycan Respublikasinin
Prezidentinin 23 oktyabr 2004-cii il serancami ilo kond tosarriifati texnikasinin
catismazliginin aradan qaldirilmasi, fermerloro giizostli sortlorlo texnika vo
avadanliglarin lizingo verilmasi mogsadi ilo yaradilmisdir. “Agqrolizing” ASC-i

foaliyyoto basladigr 2005-ci ildon 6ton dovr orzindo 17857 odod kond tosorrfati
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texnikasini, o cimlodon1341 odod taxilyigan kombayn, 5331 odod traktor, 184 odod
ekskvator, 11001 odod miixtolif toyinath kond tosorriifati texnikasi vo qosqusu, 151
dost texnoloji avadanliq, 410,8 min ton miixtalif toyinatli mineral giibrolor vo 301,7
min ton pestisidlor gatirilmis vo onlarin bdyiik oksariyyati kond tasorriifati mshsullar
istehsalgilarma verilmisdir. Indiyo kimi alinmis texnikalardan 12257 ododi, o
climlodon 419 odad taxilyigan kombayn, 4355 odod traktor, 109 odod ekskvator vo
7374 odod traktora qosulan digor kond tosorriifati texnikalari lizing gaydasinda
milkiyyot formasindan asili olmayaraq hiiquqi vo fiziki soxslora lizinqo verilmisdir
[24] Olkomizds lizing omoliyyatlarmin daha da inkisaf etdirilmasi nozords tutulur.
Belo ki, 2020-ci ilodok &lkemizdos lizing amaliyyatlarinin UDM-do paymin 2%-9,
2025-ci ilodak isa 4%-9 gatdirmaq nozords tutulur [22].

"Agrolizing" MMC kand tasarriifati texnikasinin lizinqi ilo yanasi fernerlors iri
vo xirda buynuzlu cins heyvanlarin, texnolji avadanhiglarin lizingo verilmoasini,
homg¢inin onlarin mineral giibrlorl vo herbisidlorlo tochiz edilmosini, aqrotexniki

xidmatlar va digar xidmatlar do gostarir.

2.2. Strateji omokdashq uzra qarsithqh faaliyyoti xarakterizo edan
gostaricilorin tahlili

Strateji torofdaslarin foaliyyatinin tohlili prosesindo onlarin ¢oxtarofli garsiligh
faaliyyatlorino xilisusi diqqet yetirilmolidir. Miistorok miiossiso olan strateji
torofdaslarin  foaliyyotinin  qiymaotlondirilmasi {i¢lin investisiyalardan istifado
gostaricilari tatbiq edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, strateji torofdaslarin qarsiliql faaliyyetinin qiymat-
londirilmasi kifayat qodor dyronilmomigdir. Bu, alim vo miitoxassislordon praktikada
istifado edilmasi ti¢iin bu sahads olan tacriibalorin timumilosdirilmasini vo yeni toklif
vo tovsiyalorin hazirlanmasini tolob edir. “Balanced Scorecard” kompaniyasi
miiossisanin missiya va strategiyasini bir miiassisonin foaliyyotini xarakterizo edon
gostaricilorin qarsiligl alagoalor sisteminds nozordon kegirmoyi toklif edir. Alman

alimi V. Frits 1997-ci ildo 6ziindo mohsulun nisbi keyfiyyati, nisbi qiymot, reklamin
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nisbi keyfiyyati vo satigin nisbi keyfiyyati anlayislarini, yoni marketing kompleksinin
elementlorinin nisbi kefiyyati anlayiglarin1 birlosdiron “marketingin nisbi keyfiyyati”
mohfumundan istifads edilmosini toklif edir. Lakin bir ¢ox xarici 6lko miiassisalorinin
tacriibosi, homginin marketingin idars edilmosinin nail olunmus soviyyasi toklif
edilon gostaricilorin satrateji tofodaglarin Qarsiliqgh foaliyyorini lazimi soviyyado
gqiymoatlondirmoys imkan vermir. Bu iso istehsal miiossisolorinin vo marketing
institutlarinin ~ qarsilighh  faaliyyatlorinin  qiymatlondirilmasi  {iglin ~ gostaricilor
sisteminin hazirlanmasina zomin yaradir. Bu gostoricilor sistemi bazar miinasibatlori
soraitindo miiassisalarin faaliyyatinin klassik qiymatlondirilmasine asaslanmalidir.

Miisssisalorin foaliyystinin qiymatlondirilmasi gostaricilorinin se¢ilmasino dair
Avropa nozoriyyoasi bunun iiglin miixtolif nov gostoricilordon istifado edilmosini
nozordo tutur. Bu nozoriyyoys uygun olaraq miiossisalorin  faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi gostaricilori maliyys vo geyri maliyys gostoricilorina boliiniirlor.
Bazar miinasibotlorinin inkisaf etmosi, rogabot miibarizosinin koskinlosmasi vo
bazarlarin globallagsmasi ilo alagadar olaraq geyri maliyya gostoriciloring istiinliik
verilir. Masolon, KPGM kompaniyasi gobul edilon idaraetma gorarlariin 35%-nin
qeyri maliyya gostaricilori asasinda gobul edildiyini geyd edir [11].

Miihasibat ucotunun molumatlari osasinda hazirlanmis maliyys gostoricilori va
standart maliyyo omsallar1 miioyyon vaxt kosimindo bas vermis faktlarin geyd
edilmasidir. Lakin bu gostaricilor biznesin inkisaf dinamikasini izlomays imkan
vermir. Bununla olagodar olaraq strateji tofodaslarin qarsiliglt foaliyyatlorinin
qiymatlondirilmasinda a) istehsal xarclori, b) mohsulun keyfiyyati, c) proseslorin
siirot vo menecerlor komandasinin intellektual soviyyosi kimi gostoricilordon istifado
edilmosi daha moqgsodouygundur. Moasolon, istehsalgit miiossiso ilo marketing
kompaniyasinin qarsiligh faaliyystinin qiymatlondirilmasinde miiassisonin iimumita-
sarriifat foaliyyotini xarakterizo edon gostoricilordon: mohsulun keyfiyyati,
innovasiya faaliyyati vo biznesin sosial masuliyyati gostaricilorindon istifado etmok
olar.

Bu gostaricilor qrupunu nozordon kegirak.
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Miiossisonin timumitosarriifat foaliyyoti, hor seydon ovvol, mohsul istehsali vo
satig1 planimin yerino yetirilmosi soviyyosindon asilidir. Hom do bu zaman nozordo
tutulan artim tempi ilo faktiki arttim tempi toxminon borabor olmalidir. Beloliklo,
molum komiyyot gdstoricilori ilo yanast miiossisonin istehsal giiclorini, istehsalinin
hocmini vo satisinin hocmini nozordo tutan komiyyot gostoricilorido miihiim
ohomiyyat kasb edir. Bu gostaricilorin komiyyatlori arasindaki forq 10% vo ondan az
oldugu halda torofdaslarin qarsilighh foaliyyatini ugurlu hesab etmok olar.
Miiossisonin timumi faaliyyatinin noticolorini homginin omok mohsuldarliginin
miiqayisasi yolu ilo do qiymeatlondirilir. Tofardaglarin stabil qarsiligh faaliyysti bu
gostaricinin  soviyyasinin dayaniqli yiiksolmasino sabob olur. Strateji torofdaslarin
foaliyyotinin tohlili prosesinda rentabellik soviyyoesi do askar edilir. Istehsalg1 miios-
sisonin foaliyyotinin rentabellik soviyyosi marketing kompaniyasinin foaliyystinin
rentabellik soviyyosindon yiiksok oldugu halada strateji torofdaslarin foaliyystini
ugurlu hesab etmok olar. Bu nisbat marketing kompaniyasi ilo miigayisads istehsalgi
milassisonin texnoloji ustlinliiylinii tomin edir vo istehsal edilon mohsulun yiiksok
keyfiyyotino zomanat verir.

Mohsulun keyfiyyati torofdas miiossisolorin iimumi problemi vo torofdaslarin
qarsilighh foaliyystinin miihiim predmetidir. Marketing kompaniyasi1 istehsalci
miiossisoya miinasibatds “mohsulun keyfiyyati” anlayisinin sarhodlarini genislondirir.
Istehsalg1 miiossisa iigiin keyfiyyat mohsulun miiayyen edilmis dovlat satandartlarina
uygunlugu soviyyesi ilo miioyyon olunur. Mohsula miilkiyyat hiiquqi vo onun
keyfiyyatino gora mosuliyyot mohsul nogliyyat vasitasine yiiklondiyi va sifarisciya
yola salindigi andan istehsal¢i miiossisodon marketing firmasma kecir. Lakin
marketinqg kompaniyasinin magsadi yiiksak keyfiyystli mohsulun satilmasi, onlarin
boliisdliirmo vo satis kanallar vasitosi ilo istehlakcilara catdirilmasi vo alicilardan
mohsullarin tokrar satin alinmasina dair sifariglorin verilmosino nail olunmasidir.
Buna gora do marketingo aid adobiyyatda bunun iigiin “keyfiyyat xatti” anlayisindan
istifado edilmosi toklif edilir. Buna nail olunmast tgilin marketing firmasi

asagidakilar1 hoyata kegirmalidir:
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- istehsal¢1 miiossisolordon gablagdirilmis mohsullart qobul edir;

- yiklomo-bosaltma islorinin keyfiyystlo yerino yetirilmosini tomin edir va
vagonlarin yiiklonmasinin istehsal¢1 miiossisa ilo birlikdo hazirlanmis sxemino uygun
olaraq yiiklorin vaqon dayaqlarina barkidilmasini;

- mohsulun rogabot {istiinliiyii hagqinda topdan vo porakondo tacirlorin
molumatlandirilmasini;

- istehsal¢1 miiossisonin mohsulun istehsalida totbiq edilmosinds bu vo ya digor
soviyyado maraqli olan vo ya istirak edon miiossiso vo togkilatlari normativ, reklam vo
digor normativ sanadlarls, iscilorin mohsuldan istifads qaydasini dyronmasini tomin
edir;

- alicilardan mohsulun keyfiyyatino dair informasiyanin toplanmasinda, onlarin
tohlili prosesinds va onun iimumilasdirilmasinds istirak edir, mohsulun keyfiyyatinin
yiiksoldilmasing dair tokliflor hazirlayr.

Beloliklo, istehsal¢gt miiossiso ilo marketing firmasinin qarsiligh faaliyyotinin
qiymatlondirilmasinin timumiloagdirici gostaricisi mohsulun va gostarilon xidmatinin
yiiksok keyfiyyatinin tomin edilmosi va bu keyfiyyatin qorunub saxlanmasinin tomin
edilmasinda, istehsalgr miiossisonin mohsulun yiiksok effektlo totbiq edilmasinda

istirak etmo gostaricisi ¢ixis edir (2.1 sayh sokil).

Keyfiyyat Keyfiyyot Keyfiyyat tizro
izra DS, izra DS, DS, A+B+C
A xidmati A+B xidmoti xidmoti
[stehsalc1 miiossiso Istehsalc1 miiassiso [stehsal¢1 miiossiso
Il Keyfiyyat xotti
I : — | Alic1
Oks oalago

Sokil 2.1. Marketing firmasinin “keyfiyyat xatti” (KX)
DS — dovlet standartlaridir

A xidmatlori — mohsulun keyfiyyat sertifikati, gabi, yiik markalagdirilmasi,
yiiklonmasi vo vaqonlarin dayaqglarima borkidilmosi do daxil olmaqla istehsalgi

miiassisanin taklif etdiyi toklif etdiyi mohsulun keyfiyyati tizra imumi xidmatlordir
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B xidmatlori — marketinq firmasinin noql etmonin togkili, sonadlosdirma,
mohsullardan istifads edilmasi sahasinds tolimlorin kegirilmasi, maslatlorin verilmasi,
reklam foaliyyotinin toskili vo normativ-texniki sonodlorin hazirlanmasi, qiymaotin
miioyyon edilmasi vo miivafiq islorin yerino yetirilmasinin keyfiyyotino nozarat
edilmasi lizro imumi xidmatlordir.

C xidmatlori — mohsulun noqliyyat vasitosino yiiklonmosi, maslohatlorin veril-
mosi, reklam foaliyyotinin toskili, ¢e¢id daxilindo dostliyo tolobatin hesablanmasi,
mohsullardan istifado edilmoasi sahosindo tolimlorin kecirilmoasi vo mohsulun
satinalma qiymsotinin miiayyan edilmasi iizra dilerin imumi xidmatlaridir.

Marketing firmasimin “keyfiyyst xotti”’nin hor hansi bir kesimnin digqgstindon
konarda galmasi onun sahibkarliq struktur kimi moévcud olma miiddstino manfi tosir
edir. Bolisdiirmo vo satig kanalinin har hansi bir istirak¢isinin (halgesinin) moahsu-
lunun va ya keyfiyyatinin komiyyoti vahiddon boyliik ola bilmoz. Boliisdiirmo va satis
kanalinin hor bir istirak¢isinin (halgesinin) faaliyystinin keyfiyyati marketing firmasi
torofindon miioyyon edilmis keyfiyyati toskil edon hor bir element iizro ekspet

giymatlondirilmasi yolu ils asagidak: diisturla miioyyan edilir.

F.
KX; =—- 2.1
-8 21)
burada: KX; - boliisdiirmo vo satis kanalmin i istirak¢isinin (halgosinin)

mohsulunun va ya xidmatinin keyfiyyat amsali;

H - boliisdiirma vo satis kanalmin 1 istirak¢isinin (halgasinin)

mohsulunun vo ya xidmotinin keyfiyyatinin ekspert torofindon verilmis faktiki
qiymati;

M; - boliisdiirme vo satis kanalinin 1 istirak¢isinin (halgasinin)
mohsulunun vo ya xidmatinin keyfiyyotinin marketing firmasi torofindon miioyyan
edilmis torkib elementlori an yiiksok qiymotlondirms balidir.

“Keyfiyyat xotti”’nin imumi gostaricisi boliisdiirmo vo satis kanalinin har bir
istirakcisini (halgasinin) “keyfiyyat xatti” gostaricisinin hasili kimi agsagidak: diisturla

miisyyan edilir.
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n
KXy =[TKX; (2.3)
i=1

burada: KX; - “keyfiyyat xatti”nin imumi gostaricisi;

n - boliisdiirmo vo satis kanalinin istirak¢ilarinin sayidir.

“Keyfiyyat xotti”nin iimumi gostoricisinin komiyyati 1-0 no godor yaxin olarsa
imumi keyfiyyatin istehlak¢iya ¢atdirilmasinin qiymoti do bir o godor yiiksok olur.
Bu da marketingin idaroetmo konsepsiyasi ilo uzlasir.

“Keyfiyyat xotti” gostaricisinin qiymatlondirilmasine toklif edilon yanasmanin
naticasi asasinda onun boliisdiiriilmasinin tartib edilmis ayrisi gdstarir ki, gostaricinin
komiyyatino uygunlugunun on boyiik ehtimali 0,7-0,8 diapozanundadir

Bu gostaricinin komiyyatinin, ilk baxisdan, boylik olmasi onun yalniz mohsul
sertifikatina vo keyfiyyat sertifikatina uygunlugunu deyil, hom do biitiin boliisdiirma
vo satis kanallar ila istehlak¢iya horokotini xarakterizo edon imumi gostarici olmasi
ilo izah edilo bilor. “Keyfiyyat xotti” komiyystinin 0,7-don ki¢ik olmasi olmasi
hoddon artiq asagidirr. Lakin bu ciir hallar hom nozori vo praktiki cohoatdon
miimkiindiir. Buna osalanaraq deyo bilorik ki, “keyfiyyat xotti’nin komiyyatinin 0,7-
don boylik olmasi gonastbaxis, 0,69-0,60 diapazonunda olmasini hoyacan doguran,
0,60-dan kicik olmasini isa kritik haldir.

“Keyfiyyat xotti” gostoricisindon keyfiyyot {lizro qarsiligh islorin qiymat-
londirilmasinds daxili meyar kimi istifads edilir. Marketing firmasinin faaliyystinin
tohlilinde boliisdiirme ve satis kanallarinin keyfiyyot siyahisinin tohliling miiracist
edilir.

Oks olaqo istifadagilorlo, dilerlorlo vo digor miiossiso vo toskilatlarla olaglorin
toskilindo yeni texnologiyalardan istifado edilmosini nozordo tutur. Lakin, bizim
fikirmizacs, marketing firmasinin innovasiyali faliyyetinin xarakteri 6ziinii onun
istehsalgr miiossisonin faaliyyatini planauygun vo mogsodyonlii  inkisaf etdirdiyi
halda oks marketinqde daha dolgun ifads edir. Bu, 6zlinii bazarin informasiya
tominatinin hazirlanmasinda, planlasdirmada, monfootin istehsal miiossisosinin

hesablarinda comloasdirilmasinda biruzs verir.
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Strateji omokdaslarin qarsilighi foaliyystinin digor xarakteristikasi onlarin
innovasiya foaliyyotidir. Bu xarakteristika yalniz innovasiyali sahibkarliga xasdir.
Yeniliklorin tosnifatina goro sonaye miiossisolorinin oksoriyyotinin foaliyysti 6ziindo
mohsul va texnoloji yeniliklari birlogdiron kompleks innovasiyalara aiddir. Texnoloji
yeniliklori istehsal miiossisolori mohsul istehsali texnologiyasi sahosindo, marketing
kompaniyalar1 iso marketing menecment sahoasindo totbiq edirlor. Onlarin biznesi
komplekt sistemlor osasinda togkil edildiyindon innovasiyanin qarsiligh foaliyyot
gostoriciloring istehsal vo satisin {imumi hocminds yeni mohsullarin pay1 vo mohsul
nomenklaturasinin yenilonma tezliyi daxildir.

Marketing firmasinin istehsal miiassisalorinin innovasiyali inkisafina tosiri
kompleks xarakterlidir. Bu iso bazarin strukturunun doyismosino sabob olur. Mohz
marketing kompaniyasinin tasiri altinda va tassiscCilorin bu isdo aktiv igtirak etmasi,
onlarin foaliyyotinin marketing yoniimlii olmasi istehsalgt miiossisolorin lider
movqeyi aldo etmasini vo yeni texnoloji avadanliglarini monimsomasini tomin etdi.
Buna goro do marketing toskilatinin istehsal miiassisolorinin foaliyystina tosirinin
kompleks xarakterli olmasini innovasiya foaliyyatinin qiymaotlondirilmasinin
tamqiymatli gostarcisi gostaricisi hesab etmak olar.

Miiossisalorin faaliyyotinin sosial shomiyystliliyinin gqiymstlondirilmosi vergi
Odoniglorinin vo biidcodon konar fondlarla ayirmalarin hocmi, homg¢inin yerli
idaraetma organlarinin biidcalaring daxil olan vergi 6donislarinin hacmi ilo miisyyan
olunur.

Biznesin sosial masuliyyatinin qiymatlondirilmasinds istifade edilon saciyyavi
gostaricilordon birt do istehsal miiassisalarinin is¢ilorinin orta ayliq emak haqqi ilo
yasayls minimumu arasindaki nisbotdir. Bundan basqa, miiassisalorin faaliyyatinin
sosial yoniimliyiinli xarakterizo edon miiassisodaxili gostoricilor do movcuddur. Bura
birinci ndvbodo miiossisa rohbarliyinin iscilor qarsisinda gotiirdiiyli 6hdsliliklorin
yerino yetirilmo soviyyasidir. Bu 6hdoliliklorin yerino yetirilmosi soviyyasing
miiossisonin Sosial-Omok Faaliyyotino dair Sazigo uygun olaraq ildo on azi iki dofo

nazarat edilir.
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Aparilmis todqiqatlara veo yuxarida

izah edilonloro osalanaraq

strateji

torofdaslarin qarsiligh foaliyyatini xarakterizo edon gostoricilor vo onlarin xarakterini

miuoyyaonlosdirmok olar (2.4 sayli cadval).

Cadval 2.4

Istehsal miiossisa ilo marketing firmasinin qarsiligl foaliyyatinin
qiymatlondirilmasinin timumi gostaricilori

Gostorici- Istehsal Marketing firmas1 | Gostaricinin
lor miiossisalari xarakteristikasi
1. Umumi | 1. Istehsal progra- | 1.Satis planinin | Meyllorin ~ vo  artim
foaliyyoti | minin yerino | yerind yetirilmosi tempinin uygunlugu
n noaticosi | yetirilmosi Qiymaot-keyfiyyot
nisbatinin komiyyati
2.Satis plani Gostoricilor 10-20%
2. Istehsal giiclori; forglo uygun golmolidirlor
Istehsal programi
3. omok | Meyllorin ~ vo  artim
3. Omok | mohsuldarlig tempinin uygunlugu
mohsuldarligi Istehsal miiossisasinin
4. Satigin | rentabellik soviyyosi
4. Istehsalin | rentabellik marketing kompa-
rentabellik soviyyosi niyasinin  foaliyyatinin
saviyyasi renabellik soviyyasindon
yiiksok olmalidir
2. 1. Mohsulun | 1. Mohsuin key- | 1. Istehlak¢iya kimi KX-
Mohsulun | beynolxalq fiyyot sertifikatina | no nozarat. Oks olago
keyfiyyati | keyfiyyot uygun olmasina | 2.KX-nin komiyyot
standartlarina girig nozarati qiymoati  0,81-1,00-dir —
uygunlugunun Biitiin  boliisdiirmos | yliksok naticadir
tomin edilmosi Uigiin | vo satis  kanallan | 0,7-0,8-dir — qonaoatboxs
sertifikatlagdirilmasi | tizro mohsu lun vo | naticadir.
xidmoatin keyfiyyea- | 0,6-0,69-dur — hoyacan
ting nazarat doguran naticadir
0,6-dan kigikdir — Kkritik
haldir
Keyfiyyatin
(mohsul+xidmat)
keyfiyyeotin
yaxsilagdirilmas1t vo ya
faydaliligin azaldilmasi
3. Innova- | 1. Istehsalin {imumi | 1. Satigin {imumi | 1.  Yeni  mohsullarin
siya hacminda yeni | hocminda yeni | satisindan  oldo  edilon
foaliyyoti | mohsullarin pay1 mohsullarin pay1 monfootin artirilmasina
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2.4 sayl1 codvolin davami

cohd etmok
2. Yeni  mohsullara
tolobin formalasdirilmasi
4. Sosial | 1. Istehsalin | 1. Satisin hocminin | 1. Sahonin  lideri ilo
ohomiy- | hacminin artim | artim tempi miiqayiso
yatlilik tempi 2. Vergi | 2. Yerli idaroetmo
2. Vergi | 6donislorinin vo | orqaninin orazinin lideri
odonislorinin va | biidcodon konar | ilo miiqayiso
biidcadan konar | fondlara 6domalorin | 3. Komplekt sistemlorlo
fondlara 6domalorin | artimi isin  yerino  yetirilmasi
artimi 3. Mbohsul satiginin | ii¢iin yaradilan 13
3. Mohsul | hacmi yerlarinin artiminin
istehsalinin hacmi 4. 1 1s¢inin orta | dinamikasi
4. 1 1scinin orta | ayliq amok haqqi 4.Sahonin  vo  orazinin
ayliq omok haqq1 lider vo ya mioyyan
edilmis orazi u¢glin
miioyyon edilmis omok
haqqi ilo miigayisa

Strateji torofdaslarin qarsiligli faaliyyotinin imumi gostaricilorinin praktiki
faydaliligt omokdasligin formal qiymoatlondirilmasi, bu omokdashigin inkisafinin
planlasdirilmasi, amakdashigin “zaif yerlorin” miisyyan edilmasi vo onlarin aradan
qaldirilmasi imkanin mévcudlugudur.

Yuxarida izah edilonlori nozoro almaqla asagidaki naticalora golmok
miimiikiindiir:

1. Marketing firmasinin vo istehsalgr miiossisonin qarsiligh faaliyyatinin
qiymatlondirilmasi kifayot godor islonmomisdir vo hamu torofindon gobul edilon
gostaricilor sistemi moveud deyildir.

2. Planlagdirilan tapsiriglarin yerina yetirilmasinin izlonmasi 4 qrup; 1) timumi
foaliyyatin naticalori, 2) mohsulun keyfiyyati, 3) innovasiya foaliyyati vo 4) biznesin
sosial masuliyyati iimumi gostaricilar vasitasi ilo qiymatlondirilmalidir.

3. 1ki miiossisonin qarsiiglt foaaliyyotinin noticosi kimi iimumi foaliyyot
gostaricilori onlarin doyigsmosinin timumi meyllorini agkar etmays imkan veran va
qarsiligh tasiri tosdiq edon bir sira gostaricilorlo miioyyon olunur.

4. Mohsulun keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi {i¢iin homin moahsulun keyfiyyoti

56



lizro boliigdiirmo vo satis kanallarinin biitlin istirakcilarinin (halgolorinin) giicilinii
birlosdiron vo marketing firmasinin nazarst etdiy “keyfiyyat xotti” gostoricisi toklif
edilir.

5. Torofdaslarin qarsiligh faaliyystinin innovasiya xarakterli oldugunun
qiymatlondirilmasindo bazarin strukturunun doyismosi, istehsalin vo satisin limumi
hacminds yeni mohsulun payi, homginin onlarin yenilomasi tezliyi gostaricilorinden
istifado edilmosi mogsadouygundur.

6. Biznesin sosial masuliyyati bir sira istehsal gostoricilorinin komiyyatinin orta
saho gostoricilorinin vo ya sahonin on yaxsi miiossisalorinin gostaricilori ilo miiqayiso
edilmosi yolu ilo miioyyaonlosdirilir. Vergi 6donislorin vo biidcodon konar fondlara
ayirimlari hocmi is9 avvalki illin vo ya illorin miivafiq gostoricilori ilo miigayiso
ediir.

7. Strateji torofdaglarimin garsiligh faaliyystinin timumi gostaricilarinin faktiki
ohomiyyoti omokdashgin real formalizo olunmus qiymotlondirilmosi, bu
omokdashigin planlasdirilmasi, omokdashigin “zaif yerlorinin” agkar edilmasi va
onlarin diizoldilmosi imkaninin mévcudlugudur.

8. Strateji torofdaslarin garsiligh faaliyystinin hazirlanmis gostaricilor sistemi
marketing yoniimlii torafdas miinasibatlorinin keyfiyyatini qiymotlondirmoys imkan

veran komiyyat qiymatloridir.
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Fasil 3. Sonaye miiassisolorindo marketing idaroetmo sisteminin inkisaf
problemlori
3.1. Strateji omokdashq ¢orcivosindo mohsul istehsali vo satis1 uizra

marketinq idaraetmo sisteminin formalasimas1 mexanizmi

Yegano mohsulun mévcudlugu halinda strateji torofdaslar arasinda marketing
miinasibatlorin inteqrasiyasi agar biznes proseslorin idaro edilmosinds onlarin isti-
rakinin hiidudlarinin doqiq miisyyan edilmasi asasinda qurulur. Acar biznes-proseslor
bazarin tolobatinin 6donilmosi iizro korporativ mogsodo vo ya mogsadlora nail
olunmasina yonaldilir. Biznes proseslorin idara edilmasi islorin montiqi ardicilligina
osaslanir vo torofdaslar arasinda qarsiligh foaliyyotdon daha effektli noticolor oldo
edilmosino sorait yaradir. Proses yanasmasindan hom yeni biznes-proseslor
yaradilarkon, hom ds onlar yenidan layihslosdirlorkan istifads edilir.

Masolon, mohsullarin géndorilmosinin vo sifarislorin islonmosi vaxtinin azaldil-
masinin daha effektli prosesin aragdirilib tapilmasi zamani istehsalgr miiassisonin va
marketing togkilatinin istirak etdiyi prosesin yenidon layihslogdirilmasine dair qorar
qobul edir. Proses tosvir edildikdon vo marketing toskilatinin istiraki ilo
omoliyyatlarin artirilmasi sababindon proses yenidon layiholasdirildikdon sonra mar-
ketinq toskilatinin torkibindo, istehsal¢i miiossisonin orazisindo foaliyyot gdstoron
yiikdasimalar sobasi yaradilir. Biznes-proseslorinin yering yetirilmosindo tokrarciliga
yol vermomak sorti ilo hor bir strateji torofdas iigiin prosesin sorhadlori miiayyan
edilir.

Istehlak doyarinin yaradilmas1” zenciri boyunca istehlakgilara xidmot prosesinin
(investisiya qoyuluslarindan satmalmalara kimi) sorhodlorinin ayrilmasi strateji
torofdaslara istehsal edilon mshsulun keyfiyyatine va biznesin naticasine gors birga
mosuliyyot dasimaga komok edir.

Umumi biznesin mdvcudlugu strateji torofdaslara roqiblors vo otraf miihitin
geyri stabilliyino miigavimat gostormoya vo onlarin doyiskon miihits uygunlasmasina
sorait yaradir. Strateji omokdashigin har bir istirakcis1 “istehlak doyarinin yaradilmasi
zoncir’indo onun iiclin miioyyon edilmis rolu yerino yetirir. Torofdas miiossisalor

qrupu adlandirlan tamin torkib hissosi olmaqgla onlarin hor birinin vozifasi,
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funksiyalar1 vo masuliyyati miioyyan edilmigdir.

1. Investorun vozifosi. Onun vozifosine resurslarin tapilmasi vo istehsala
verilmosi, homin resurslarin sorfiyyatina vo xorclonmosing, homginin onlarin doyo-
rinin satisdan alds edilon galirlor hesabina vaxtinda 6denilmasine nazarat edilmasi vo
dividendin alinmasi daxildir.

2. Istehsalc1 miiossisonin vozifasi. Istehsalct miiossiso bazarin tolobati vo tolobino
uygun mohsulun istehsal edilmosini tomin edir, mohsulun istehsali ilo olaqodar
xorclorin 0doyir, homg¢inin tokrar istehsal prosesinin hoyata kecirilmosini vo qoy-
duglart investsiyaya goro investorlara vo miilkiyyatcilora dividendin 6donilmasini
tomin edon alava doyor yaradir.

3. Marketing togkilatinin vozifosi Marketing toskilati bazar todqigtlart aparir,
mohsul, qiymst, mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satisi, kommunikasiya, o ciimlodon
reklam siyasoti hazirlayr, dilerlori secir, satis logistikasini vo onu miisaiyat edon
informasiya maliyyo axinlar1 togkil edir. Bundan basqa o, dovriyys vaosatlorinin
yaradilmasi vo todaviill xaorclorinin 6donilmasi Ugiin zoruri olan olave dayarin
yaradilmasi mogsadi ilo kompleks servis xidmoatlori gostorir, géndorilmis va satilmis
mohsullarin doyarinin vaxtinda 6denilmasini tomin edir.

Strateji omokdasligin inkisafinda dilerlor mithiim funksiya yerina yetirir. Saquli
inteqrasiya noticasindo omokdasliq qrupu miiossisalori mohsullarin boliisdiiriilmasinin
marketing sistemini vo onlarin istehlak¢ilara catdirilmasinin istehsal¢i vo topdan-
porakondo satis miiossisolorindon ibarot diler sobokosini genislondirir. Diler
sabokasinin yaradilmasinin zarurililiyi asagidaki sabablorls izah edilir:

Malum oldugu kimi, oksor hallarda hor hansi bir moahsulun istehsali bilavasito
tabii ehtiyatlarin hasil edildiyi yerds hayata kecirildiyindon hamin mohsulun istehsalt
ilo istehlaki mokan etbari ilo forgli montoaqlorde hayata kegirilir. Bu mokan farqini
bilavasito zoruri ¢esiddo mohsulun lazim olan vaxtda, lazimi yerds vo miinasib
qiymatla istehlakc¢ilara catdirilmas: funksiyasini yerine yetiron boliisdiirme va satis
strukturlar1 aradan qaldirir. Hom do mohsullarin boliisdiiriilmasi vo satis1 prosesindo

roqabat Ustilinlilyliniin realizasiyas1 imkani yaranir. Mshsullarin boliisdiiriilmasi va
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satis1 funksiyas1 6ziindo toskilati vo istehlakgilarin colb edilmosi komponentini do
ohato edir. Bu iso istehsala istehlakin mokan vo zaman baximindan {ist-iisto
diismomosini aradan qaldirmaga yonolik yerino yetirilon biitiin todbirlorinin togkilati
baximdan tonzimlonmasini hayata kegirmays imkan verir.

Strateji amokdasliq qrupunun tizvlorinin vazifalarinin vo agar biznes-proseslarin
strateji torofdaslar arasinda bolgiisiiniin tohlili gostorir ki, bu omokasligda marketing
toskilat1 olagolondirici rolunda ¢ixis edir vo bazarlarin todqiqi, mohsul, qiymat,
mohsullarin boliisdiiriilmasi va satisi, kommunikasiya, o ciimlodon reklam siyasatinin
hazirlanmasi, vasitogilorin se¢ilmosi, satis logistikasini vo onu miisaiyat edon
informasiya maliyye axinlarinin togkili kimi asas amaliyyatlarin1 yerina yetirir. Lakin
Olkomizdo strateji omokdasligin miiasir vaziyyatinin tohlili gostarir ki, hal-hazirda
yaradilan oksor miistorok miiassisalor {ifiqi inteqrasiyaya osaslanir, yoni miustorak
miiossisolor istehsalgi miiossisolor arasinda yaradilmisdir vo burada marketing
toskilati istirak etmir. Halbuki 6lkomiz {i¢lin on vacib, totbiqi ilizro yiiksok ixtisasli
miitoxassislorin va tacriibonin olmadigr saha mohz marketing sahasidir. Buna gors do
iifiqi inteqrasiya ilo yanast hom saquli inteqrasiya, hom do {ifiqi inteqrasiya ils saquli
inteqrasiyanin kombinasiyasina 9asaslanan miistorok miiossisolorin  vo  strateji
omokdashigin digor formalarinin totbiqi xiisusi shomiyyat kasb edir. Bunun iigiin ilk
novbado hal-hazirda diinya praktikasinda totbiq edilon marketing sistemlorinin, o
climladon saquli marketing sistemlarinin 0yronilmasi vo marketing sahasinds kifayot
godor tocriibasi olan xarici 6lkolarin istehsalgr miiossisalori vo marketing insitutlari ilo
alyanslarin vo ya miistorok miiossisalorin yaradilmasina cohd etmak lazimdir.

Hal-hazirda dord tip marketing sistemindon 1) ononovi marketing sistemi, 2)
saquli marketinqg sistemi, 3) iifliqi marketinq sistemindon vo 4) ¢oxkanalli vo ya
kombinasiya edilmis marketing sistemindon istifados edilir [2, s. 354].

Ononovi marketing sistemindo satis kanalinin hor bir soviyyesinin istirakgisi
maksimum manfast alds etmoyo ¢alisan miistoqil toskilat kimi foaliyyat gostarir vo bu
istirak¢ilardan heg biri boliisdiirme va satis kanali izorinds tam noazarato malik olmur.

Hotta, bir sira hallarda, onlarin har birinin magsadi satis kanalinin magsadina uygun
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golmir vo kanalin istirak¢ilarindan hor hansi birinin maksimum monfast oldo etmosi
biitiinliikds marketing sisteminin monfaatliliyini vo onun iimumi effektliliyini azaldir.
Bundan basqa, ononovi marketing sistemindo, bir gayda olaraq, istirak¢ilar arasinda
konfliktlor meydana ¢ixir [2, S. 354].

Saquli marketinqg sistemi biitiinliikdo bu sistemin faaliyyatinin effektliliyinin
yiiksoldilmosi, ona nozarstin giliclondirilmosi vo kanalin istirak¢ilar1 arasinda mey-
dana c¢ixan zidiyystlorin idars edilmosi maqsadi ilo yaradilmisdir. Bu marketing
sistemindo kanalin hor bir istirak¢isi kanalin iimumi mogsodino nail olmaqg, onun
effektliliyini artirmaq, kanalin istirak¢ilarinin foaliyyotindo tokarargiligi aradan
qaldirmaq, istehsal va satis xarclorini azaltmaq moqsadi ilo tam vo biitdv sistem kimi
foaliyyot gostorirlor. Bu mogsadls onlar 6z faaliyystlorini alagalondirir vo inteqrasiya
edirlor. Bu sistemdo kanalin lideri adlandirilan istirak¢i (istehsalgt vo ya
vasitagilordon biri) faaliyyatin olagoalondirilmasi solahiyyatini 6z iizorino gotiiriir vo
sistemin istirak¢ilarin omokdashigini tomin edir. Bunun sayosindo kanal istirak-
¢ilarinin bazara tosir imkanlari artir vo sinergizm effekti yaranir [2, s. 354-355].

Saquli marketing sisteminin asas 3 tipi movcuddur vo bunlarin hor birindo
liderliys vo hakimiyyats nail olunmasinin miixtalif formalarindan istifads edilir:

1. Istirake¢ilarin foaliyyatinin olagelondirilmasine vo meydana cixan ziddiyyet-
lorin hall edilmasine imumi miilkiyyat sayasinda nail olunan korporativ marketing
sistemi. Bu marketing sistemi 6ziinds bir sahibkarin miilkiyyatinda olan istehsalin vo
mohsullarin yayiminin ardicil marhalslarini birlogdirir vo sistema iimumi rahbarliyi
homin miilkiyyat¢i hoyata kegirir.

2. Liderliyin sistemdo hakim mdvqeyi olan istirak¢iya moxsus oldugu inzibati
saquli marketing sistemi. Kanalin saviyyasinin istirak¢ilarindan hor hansi biri ticarat
markasina (vo ya 0ziiniin niifuzuna), idaroetmo sahasinds tocriibasine, foaliyyatinin
hacminin bdyiikliying, kanalin digar istirak¢ilarina tasiretmo imkanlaria va bu kimi
digor amilloro osaslanmaqla kanala nozarsti vo kanal istirak¢ilarmin faaliyyetinin
olagolondirilmasini 6z lizorino gotiiriir vo sortlorini kanalin digor istirak¢ilaria dikto

edir. Bu sistemds kanalin heg bir istirakgis1 digarlarinin nizamnams kapitalinda paya
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malik olmur, istirak¢ilar arasinda he¢ bir rosmi sazis vo ya miiqavilo baglanmuir [2, s.
356].

3. Istirakgilarin foaliyyatinin olagolondirilmasine vo meydana ¢ixan ziddiyyot-
lorin hall edilmosing istirak¢ilar arasindaki sazislorlo nail olunan kontrakta osaslan vo
ya idaro edilon saquli marketing sistemi. Bu marketing sistemi mohsul istehsalinda vo
bollisdiiriilmosindo  miixtolif funksiya vo vozifolor yerino yetiron miistoqil
miiossisolordon ibarot olur. Onlar ayri-ayriligda foaliyyatlorinin naticolori ilo miiga-
yisodo daha yiikso noticolora nail olmaq iiglin foaliyyotlorini aralarinda baglanan
miigavilor osasinda birlagdirirlor. Kontrakta osaslan vo ya idare edilon saquli
marketing sisteminin agsagidaki formalar1 vardir [13, s. 620-621]:

a) topdansatis tacirinin himayasi altinda yaradilan porakonds tacirlorin koniillii
sobokosi. Topdansatis taciri iri magazalar sobokosi ilo rogabot miibarizosindo
parakondo ticarat miiassisolorina komok etmok magsadi ilo onlarla koniillii birlik
toskil edir. Topdansatis ticarot miiossisasi parakondo ticarot miiossisosi li¢lin pora-
konds ticarat praktikasinin standartlagdirilmasini vo xorclorin azaldilmasini nazardo
tutan xiisusi programlar tortib edir.

b) porakondo ticarst miiossisolorinin kooperativlori. Kontrakta osaslan saquli
marketing sisteminin bu formasinda porakonds ticarot miiossisolori topdansatis
omoliyyatlarin1 vo bozi hallarda hotta mohsul istehsalin1 hoyata kegiron miistoqil
tosarriifat subyektlori yaradirlar. Tosis¢i mohsulun todariikatin1 yalniz koopertiv
vasitosi ilo hoyata kecirir vo reklam foaliyyotini onunla birgo hoyata kecirir. ©ldo
edilon monfoot kooperativin istirak¢ilar1 arasinda onlarin hoyata kegirdiklori toda-
rikatin hacmins uygun boliisdiiriiliir.

c) frangayzing. Sistemin frangayzer adlandirlan {izvi mohsul istehsalinin va
boliisdiiriilmosinin bir neco ardicil morhalosini 6z slindo markozlosdirir.

Ufiiqi marketing sistemi iki va ya daha ¢ox istehsalg1 miiossisa torofindon miis-
toqil satis sobokasi yaratmaq vo ya mohsullarin iralilodilmasi sahasinda giiclorini
birlosdirmok mogsadi ilo yaradilir. Bu tip marketing sistemlori, bir gayda olaraq, a)

har hansi bir miiassisonin miistaqil satis sabakasi yaratmaga kapitali, texniki biliklori
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vo (vo ya) istehsal giiclori ¢atismadigr halda vo ya b) o, fordi satis sobokosinin
yaradilmasina iri moblagdo investisiya qoymaga risk etmadiyi halda yaradilir. Ufiigi
marketing sistemi, birincisi, sisteminin istirak¢ilarina mohsulun satis1 ilo olagodar
xarclorin saviyyesini asagi salmaga, ikincisi, digor miiassisanin marketing kanalina
daxil olmaga vo bunun sayosindo onun yeni satis bazarlarini monimsomaosini
siirotlondirmoyo vo lgiinciisii, istirak¢ilar yeni informasiya vo informasiya
texnologiyalarindan istifado etmok imkan1 yaradir.

Coxkanalli vo ya kombinasiya edilmis marketinq sisteminin yaradilmasi hal-
hazirda istehsal¢t miiossisonin iki vo daha ¢ox bazar seqmentindo foaliyyst gostor-
mosi ilo alagadar meydana ¢ixmusgdir. Bels ki, istehsal¢i miiassisonin iki va daha ¢ox
hodof bazarinda foaliyyot gostormosi bu vo ya digor sobobdon, masalon, miiossisonin
hodof bazarlarinin bir-birindon forglonmasi sobabindon onun bir ne¢s satis kanalindan
istifads etmasini zoruri edir.

Coxsaylh bazar seqmentlorindo foaliyyat gdstoron miiossisolor iigiin ¢oxkanalli
marketing sistemi bir sira ustiinliiklor yaradir. Birincisi, miiassisonin distribyutorlari
ayri-ayr1 bazar seqmentlorindo foaliyyot gostordiyindon onlar arasinda ziddiyystlor
yaranmur. Ikincisi, bu sistem miiossisoys bazari ohatoetma soviyyasini artirmaga
imkan verir. Uclinciisii, bu sitemin totbigi sayossindo marketing kanallarmm
saxlanmas1 xorclorin hocmi vo saviyyesi ixtisar edilir. Masolon, kigik istehlakgilar
fordi xidmotin gostorilmoasindon telemarketingo kecilmosi satis xorclorini ixtisar
etmoya imkan verir. Dordiinciisii, ticaratin kastolagdirlmasima (fordilosdirilmasing),
mosalon, texniki baximdan miirokkab avadanliglarin satisina ticarat heyotinin calb
edilmasina sorait yaradir.

Diinya tocriibasinin Oyronilmosi gostorir ki, onlarin ayri-ayr1 miossisalor
yuxarida izah edilon marketing sistemlorinin miixtalif formalarindan istifads edirlor.
Masalan, ayaqqabi istehsalgisi olan Bata va paltar istehsalgist olan Rodier firmalari
mohsullarinin satiginda, korporativ marketing sistemindon, ABS-in Sears vo Bdoyiik
Britaniyanin Marks & Spencer univermaqlar sobokasi onlar iiglin mohsul istehsal

edon bir nego firmanin nizamnams kapitalinda paye¢i kimi istirak edirlor [1, s. 558-
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559], «Procter & Gamble», «General Electric» vo IBM firmalar1 iso Inzibati (idara
olunan) saquli marketing sistemindon istifado edirlor [5, s. 445]. Marketing
sistemlorindon istifado etmoklo yaradilan miistorok miiossisolorin foaliyyotinin mar-
ketinq yoniimlii olmasi vo bunun sayosinds onlarin foaliyyatinin kompleksliyinin vo
harmonikliliyinin tomin edilmasi strateji torofdaslarin yiiksok istehsal-satis naticalori
gazanmasina sobab olmusdur.

Olkomizda yeni daha miitoraqqi vo miikommal texnika vo texnologiyaya osa-
sinda toskil edilmis sonaye miiossisolori movcuddur. Belo miiossisolordon biri do
layihalondirilmasi vo insas1 “Sinoma” beynslxalq sirkoti, avtomatik idaroetma sistemi
iso “Simens” sirkati torafindon hoyata keg¢irilmis “Qazax sement zavodu” MMC-dir.
Zavod missiyasint “miiasir texnologiyanin vo yanagmalarin totbiq vo foaliyystimizi
daima inkisaf etdirmoklo miistorilormizi, is¢ilormizi vo sohmdarlarmizi raz1 salmaq”,
stiarin1 iso “tomoldon diizgiin se¢im” kimi miioyyon etmisdir. Zavodun doyorlorini
miistori yoniimliiliik, yalniz yiiksok keyyfiyystli mohsulun istehsali ilo miistarilorlo
saglam vo davamli miinasibotlorin qurulmasi vo istehsal edilon mohsullarin
keyfiyyotino zomanat verilmasi toskil edir. Planlasdirilan istehsal giicii 1-ci xatt iizro
1ldo 1000 min ton, 2-ci1 xatt tizro 2000 min ton olan zavod hal-hazirda i1ldo 1000 min
ton CEM-II/A-P 42.5R Betonsem, CEM-11/B-P 32.5 R Mastersem, CEM-11/B-M (M-
L) 32.5 R Unisem, PPP 400 SulfaSem markali1 sement istehsal edir. Mohsullar hom
qalaq sokilinda, hom do kisaloro gablasdirilmis formada istehsal edilir. Mohsullarin
satis1 beton zavodlarina, hazir quru qarisiq vo insaat kimasal yapisdiricilar istehsal
edon miiassisalora, beton vo domir-beton elementlor vo beton momulatlar istehsal
edon miiassisalara va iri tikinti sirkatlotine vo sementi 6z xidmat faaliyyatinds istehsai
edon miiossisolora onlarla baglanmis miigavilolor osasinda birbasa, homginin
Olkomizin ayri-ayr1 bolkolori iizro foaliyyot gostoron 13 distribyutoru vasitosi ilo
hayata kegirilir. Zavod genis infrastruktura, genis avtomobil parkina vo hom xam-
malin, hom do mohsullarin fiziki-mexaniki vo kimyovi sinaqlari kegirlon miiasir
avadanlqlarla tochiz olunmus laboratoriyaya malikdir. Mahsullarin istehsal prosesi

ISO 9001:2008 Keyfiyyatin idarsolunmasi Sistemi standartlarinin taloblorine uygun
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formada togkil olunmusdur. Mbohsullarin miistorilora cardirilmasi {iclin zavodda,
homg¢inin Baki gohorindo, Lonkaran vo Xagmaz rayonlarinda Logistika Markozlori
yaradilmisdir [23].

“Qazax sement zavodu” MMC-nin faaliyyatinin qisa xiilasosi vo onun saytinda
verilon molumatlarin Oyronilmosi gostorir ki, zavodda mohsul istehsal yiiksak
saviyyada toskil olunmusdur. Lakin miiassisonin doayarlatini istehlak¢1 yoniimliiliik
togkil etsodo mohsullarin satisinda ononovi satis formalarindan istifado olunur,
miuossisodo marketing foaliyyotini, o ciimlodon bazarin tolobatinin Oyronilmosi,
foaqliyyotin strateji planlasdirilmasi hayata kegirilimir. Bunu vo keg¢mis SSRI-nin
mistoqil dovlatlor olmus respublikalarinin tocriibasini nozoro alaraq miiossisonin
istehlak¢1 yontimliiliiylinii tomin etmok li¢iin inkisaf etmis Qorb 6lkolorinin gabaqcil
sement zavodlarindan va ya tikinti materiallar1 bazarinda faaliyyat gostoran miistaqil
marketing institutlarindan biri ilo 3.1 sayl sokildo gostorilon strateji torofdasliq

qrupunun yaradilmasi magsadauygundur.

Korporativ
idaroetmo

—) T =

Xammalin hasilati
[stehsal

e

Marketing
Distriyubitorlar
Xidmatlor

——_ Xidmotlor

Sokil 3.1. “Qazax zement zavodunun saquli inteqrasiyaya osaslan
strateji amokdasliq qrupu

1-ci covivva

2-ci caviyyo

3-ci coviyya

Strateji omokdash@in toklif edilon sxemindo biznes-proseslorin strateji
omakdagliq lizvlari arasinda otrafli bolgiisii 3.1 sayli cadvalds verilmigdir.
Qeyd etmok lazimdir ki, hal-hazirda Tiirkiya Cumbhuriyatinin, iran Islam

Respublikasinin, bir cox 9rob vo Avropa 6lkslarinin respublikamizda kond tosarriifati
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mohsullarimin istehsali sahasindo miistorok miiassisalorinin yaradilmasina bdyiik
maraq gostorirlor. Bunu nozore alaraq 6lkomzds homin o6lkolorlo kond tosarriifati
mohsullarinin istehsali vo emali {izro toklif edilon sxemlo strateji omokdasliq

qruplarinin yaradilmasi miimkiindiir.

Cadval 3.1
Acar biznes-proseslorin strateji torofdaslar arasinda bolgiisii
Biznes- Biznes proseslordo strateji tofodaslarin istiraki
Idaro edon togkilat Istehsalg1 Marketing toskilati
proseslor .
miiossiso
Strateji planlas- | Qrupun strateji maq- | Istehsal Bazarlarin inkigaf
dirma sadlorinin vo miiassiso- | giiclorinin  plan- | Konsepsiyasinin,
nin foaliyyatinin osas | lagdirilmas1  vo | dilerlor  goboko-
gostoricilorinin - hazir- | istehsala sinin, mahsul ¢esi-
lanmasi hazirlanmasi dinin
hazirlanmasi.
Cari Cari vo strateji planla- | Satis plan1 | Miiossiso va ayri-
planlasdirma rin gostaricilarinin | asasinda  mohsul | ayr1 regionlar tizra
uzlasdirilmasi istehsalinin plan- | satisin
lagdirilmasi planlasdirilmasi
Mohsul istehsali | Istehsal ~koperasiyasi- | Mohsul Yeni mohsullarin
nin togkili istehsalinin togkili | 6yronilmosi Vo
vo onun istehsali | onlarin irali-
lodilmasi
Servis xidmoti- | Miiossisaloro moslohoat- | Yiiklomo- Mohsullarin - nagl
nin gostorilmoasi | vermo xidmati bosaltma islori edilmasinin
toskili,  dilerloro
moslotverma  xid-
moti vo normativ-
texnoloji
sonadlorle  tomin-
etmo
Satis logistikas1 | Miiossisolor  arasinda | Mohsullarin Alicilarin
material axinlarinin | anbarlarda sifariglorinin
optimallasdiriimasi yerlosdirilmasi, 1slonmosi,
saxlanmasi vo | mahsullarin
satistnin ~ tosKili, | sifarislora  uygun
omtaalik olaraq dostlosdiril-
ehitiayatlarin masi. Mbohsullara
idaro edilmasi dair istehlakgilarin
roylari-
3.1 sayli cadvolin davami
| idaxal-ixrac | idxal mohsullarin mor- | idaxal | ixracat {izro |
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omoliyyatlari

kozlosdirilmisg

mohsullarina

miigavilalorin

tochizatinin togkili sifarislorin baglanmasi, idaxl-
verilmosi Ixrac
omoliyyatlarimin
sonadlosdirilmasi
Maliyyonin Investisiyanin hacmi- | Maliyyanin Maliyyanin
idaro edilmosi | nin, limitlorin vo osas | planlagdirilmast | planlasdirilmasi vo
maliyyo gdstoricilorinin | vo pul vesaitlori- | pul  vosaitlorinin
tosdiqi vo onlarin yeri- | nin  hoarokatino | harokatine noazarot

na yetirilmasing nazarat | nozarat edilmasi | edilmoasi. Debitor
borclarmin  idara
edilmosi
Keyfiyyatin Dovlat standartlarinin, | Mohsullarin Mohsul
1daro edilmasi texniki sortlorinin vo | standartlas- istehsalinda
ISO standartlarinin tot- | dirilmast. kompleks
biginin toskili ISO  standartlar | sistemlorin totbiqi

seriyasinin totbiqi
izra 1slorin toskili

lizro normativ ba-
zanin
yaradilmasinda
istirak etmo. Istifa-

donin tomin
edilmasi.

Kommunikasiya | Korporariv informasiya | Biitiin Korporativ
vasitolorinin nagri. Kor- | mohsullarin qab- | dizaynin  dilerlor
porariv dizayn vo rek- | lasdirilmasinda arasinda  yayimi,
lam siyasotinin hazir- | ticarat yeni mohsullarin

lanmasi markasindan sorgilorinin,
istifado edilmasi. | yarmarkalarinin va
Miiassisanin prezentasiyasinin
binasiin toskili. KiV-den

korporativ dizayn
stilindo
bozodilmaosi.

istifada edilmasi.

Artiq yuxarida qeyd edildiyi kimi, strateji omokdashgin vo saquli marketing
sisteminin formalarindan biri do frangayzinqdir. Strateji omakdagligin bu formasinda
bazarda kifayat qodor taninmis firma — francayzer digor miiassisayo va ya fiziki soxso
- francayzisiyo Oziiniin ticarot markasindan vo ya ticarot nisanindan, marketing
sistemindan, hou-hausundan va texnologiyasindan istifade etmoyo lizensiya (icazo)

Verir.
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Frangayi miinasibatlori hom francayzer, hom do frangayzi ii¢lin faydalidir. Belo
ki, francayzi bazarda kifayat qodor moshur olan miisssisonin ticarat markast vo ya
ticarot nisanindan, homginin artiq istismar soraitindo yoxlanilmis vo sazlanmis
texnologiyadan istifado edilmosi sayosindo invesyisiya risklorini dofolorlo azalda
bilir. Bundan basqga frangayzer francayziyo avadanliq vo xammalin gondorilmosi,
texnologiyanin verilmosi, heyatin 6yradilmasi vo miihasibat ugotunun aparilmasi tizro
xidmeatlor gdstordiyinden francayzinq paketinin doyari yeni biznesin yaradilmasi vo
inkisafi ilo olagodar olan xorclorin hocmi ilo miiqayisodo xeyli asagidir. Bunlarla
yanast francayzi biznesin aparilmasi iizro francayzerin miioyyan etdiyi gqaydalara
omoal etmali, frangayzerin hayata kecirdiyl marketing vo reklam kampaniyalarinda
istirak etmolidir.

Frangayzer francayzinq naticasinda, birincisi, 6z sahibkarliq foaliyyotini genis-
londirmok imkani1 olds edir. Ikincisi, francayzidon ilk miikafat formasinda miioyyon
kompensasiya, miintozom lizensiya Odonislori, icaroys verdiyi avadanliglara goro
icara haqq1 vo frangayzinin manfastindon miiayyon pay alir,

Farzngayzi i¢iin farangayzing Ustiinliiklorini nazora alaraq 6lkomizin miiosSi-
salorinin i1daxal mohsullarinin yerli istehsalin1 togkil etmok moqgsadi ilo xarici 6lke-
lorin qabaqcil firmalar ilo frangayzing osasinda istehsal togkil etmasi mogse-

douygundur.

3.2. Strateji omokdashq 9Jsasinda sonaye miiassisolorindo marketing
idaraetmas sisteminin tokmillasdirilmasi istiqgamatlari

Marketingin 1dars edilmosi sferasinda qorarlarin gobulu hadof bazarinin
(bazarlarinin) secilmosi masalosinin effektli hall edilmasini, marketing toadqiqatlarinin
aparlmasini, yeni mohsulun hazirlanmasini, mévcud mohsullarin yaxsilasdirilmasini,
marketing plan vo programlarinin tortib edilmosini, marketing-miksin hazirlanmasin
tomin etmolidir.

Miisssisonin bazar uguru gazanan, yiiksok effektlo isloyon miiossisoya cevril-

mosindo marketingin idaro edilmosindon reurs kimi istifado edilmosi toskilatin
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maqsadinin miioyyan edilmasing, onun zaif va giiclii taraflorinin agkar edilmasine va
idaroetma gorarlarinin gobuluna uygun metodoloji yanasmanin moévcudlugunu talob
edir. Balanced Scorecard sisteminin hazirlanmasi vo totbiqi sahasindo D. Norton vo
R. Kaplanin hazirladiglart nazeriyys mistorilorlo qarsiligli  alagelorin  tohlil
edilmosini, maliyyonin, daxili biznes-proseslorin vo innovasiyanin effektlili idaro
edilmosini, infrastrukturun inkisaf etdirilmosini, hom¢inin heyotin dyrodilmasini vo
ixtisasinim artirilmasini nozards tutur.

Miiossisonin foaliyyotinin g0Ostorilon istigamotlordo tohlili biznesin miiasir

vaziyyati haqqinda tam tosovviir oldo etmoya imkan verir (3.2 sayh sokil).

Maliyyanin idars edilmosi

/ Heyatin dyradilmasi

Miiassisolorlo
qarsiliglt QlanIQI\A va inkisaf etdirilmasi

Cari faaliy-

yat proses- _
Innovasiya vo

o . lori
Miisssisodaxili — \ infrastrukturun
biznes proseslor inkisafi, rogabot
tistiinlliyiiniin

Saokil 3.2. Miiassisanin cari foaliyyatinin tohlilinin asas istiqgamatlori

Miiossisonin cari foaliyyati onu addim-addim gostaricilorin planda nozords tutul-
mus saviyyasina nail olunmasina, strateji golocoyina yaxinlasmaga yonaldilir. Buna
goro do tohlil prosesindo tam idaroetmo tsikli: mogsod, planlasdirma, ugot, nozarat,
gostaricilorin tohlili, totib edilmis planlarda vo mogsadlorde diizalislorin edilmasini
nozords tutlmalidir.

Strateji omokdashigin istirak¢isi olan miiossisolor qrupu iiglin iimumi strateji
mogsad (va ya magsadlar) miioyyan edilir. Bu qrupa daxil olan hor bir miiassiso iigiin
imumi moagsads uygun alt mogsadi (vo ya mogsadlar) toyin olunur. Masalon, oldo
edilmis monfaat strateji torofdaslar qrupunun digaer regionlarda biznesinin yaradilmasi
vo ya inkisaf etdirilmosino yonoaldila bilor. Stibhasizdir ki, qrupa daxil olan hor hansi

bir miiassisa bunu 6zii liclin maqgsod segmozdi. Lakin sterateji torofdaglarin monafeyi,
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biitiinlikds biznesin inkisafi perspektivi baximdan bu tip moagsadlorin miioyyon
edilmosi daha dogru ola bilor. Hor hans1 bir texnologiya sahasindos lider olan strateji
omokdasliq qrupuniin bu moévqeyindon istifado edorok regional bazarlar1 olo kegirmok
vo ya orada foaliyyotini genislondirmok, yaxud boyiik monfost vod edon yeni regional
bazara ¢ixma haqqinda gorar gobul etmasi iqtisadi cohotdon daha sorfolidir.

Strateji torofdaglar qrupunun alt moagsadlorine nail olunmasi yollarinin optimal-
lagdirilmas1 {igiin sistematik olaraq marketing idaroetmosinin zoif vo giiclii
toroflorinin miintozom monitoringi togkil olunmali, ugurun agar amillori miioyyon
edilmali, orta vo uzunmiiddati shato edan idareetma qrarlari qabul edilmalidir. Bazi
problemlarin hall edilmasi, miisyyan masalalorin aydinlasdirilmasi tigiin formalagmis
situasiyanin tohlil edilmoasi ilo eyni zamanda cari voziyyati arzu edilon voziyyato
yaxinlagdirilmasina dair goararlar qabul edilmalidir.

Miiossisolorin  foaliyyotinin marketing prinsiplori osasinda idars edilmasinin
tokmillogdirilmosi istigmatotlorinin miioyyon edilmosindo idaroetmo qorarlarinin
qobulu prosesinin dyronilmasi xiisusi ohomiyyat kosb edir. Idaroetmonin vacib
elementi oldugundan qorarlarinin gobulu proseduru vo texnologiyasi marketingin
idaro edilmosino holledici dorocodo tosir edir. Idaroetmoni hoyata kegciron top-
menecerlor idaroetmo gorarlarinin gobulunu vo onlarin hoyata kecirilmasini tomin
edon foaliyyati nozora almaqla harokot edir vo ya gorar qobul edirlor. Miioyyan bir
problemin hall edilmasi yollar1 ¢ox miixtalif oldugundan qobul edilon idarsetma
qorarlar1 da coxsayli ola bilor. Boazi todqiqatlara gora biznes planin hazirlanmasi
zaman1 marketinq firmasinin top-menecerlori 10 mins yaxin idaroetmo gorarii nozor-
don kegirirlor.

Strateji omokdasliq soraitindo idarosetmo gorarlarinin gobuluna daha c¢ox tosir
edon amillors asagida geyd edilon amillori aid etmak olar

- marketingin otraf miihiti amillori doyiskon vo burulganli oldugundan idaraetmo
qorarlari, bir gayda olaraq, doyiskon situasiyada qobul edilir vo buna goro do standart,
miioyyon tipo uygun gorarlarin gobulu miimkiin deyildir;

- marketingo kompleksliliyin xas olmas1 idaraetma gorarlarinin kompleks sokildo
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qobul edilmosini sortlondiri;

- marketing firmasinin xarici 9lagolorinin ¢oxgesidliyi vo miirokkabliyi
idaraetmo gorarlarinin gobulunu miirokkoblosdirir;

- idaroetmo qorarlarinin gobulunda marketing kompleksinin istonilon elementi
morkoz elementi ola bilor. Marketing kompleksinin morkoz elementinin diizgiin
se¢ilmosi marketing sisteminin hoyat gabiliyyatliliyini tomin edir vo nozordo tutulan
effektin oldo edilmosi iigiin miiossisadaxili vo miiossisodon konar olagoloro yenidon
baxilmasina gotrib ¢ixarir.

Yuxarida qeyd edilon amillor istonilon marketinqg firmasi {igiin xarakterikdir.
Marketingin firmasinin idaroetmo qorarlar1 gobul etmosino qeyd edilon amillors
paralel olaraq konkret miiossisa iigiin xarektrik olan amillor do tosir edir. idaroetmo
qorar1 gabul edon top-menecer onlara koordinat oxlar1 kimi yanasir. Bu oxlardan biri
miilkiyyatci, onun resurslari, niyysti, qrup maraqlari, isgiizarliq madoniyyati vo soxsi
gozlontiloridir. Koordinantin digor oxu iso miiossiso daxilindo vo miiossisodon
konarda bag veron marketinq proseslori, VIP miiossisonin rohbarliyinin mdvqeyi vo
baxislari, miiessisonin planlari, regionun maraqlari vo qarsiliqh olaqolordir. Istanilon
idaroetma gorar1 birbasa vo dolayr miiassisonin kapitallagsmasi ilo oalagalidir vo hom
investorlar garsisinda yiiksok dorocodo mosuliyyot hissi, hom do yiiksok doracado
osalandirma tolab edir.

Strateji omokdasliq qrupu miisssisolorinin strateji vozifolorindon biri do 6ziinilin
ticarot markasinin bazar mdévqeyini qoruyub saxlamasi vo onu daha da mohkom-
londira bilmasidir. Bu amil gobul edilon idaraetma gorarlarinin xarakterina giiclii tosir
edir. Onun hayata kecirilmasi top-menecerlorden biitiin marketing kompleksinin qisa
va uzun miiddatli prognozlagdirilmasini, miiassisonin inkisaf strategiyasina uygun
olan vo tasir gliclino malik biitiin qruuplarla qarsiligh foaliyyati nozore alan idaroetmo
gorarlarin se¢ilmosini tolob edir. Top-menecerlorin ig vaxtinin boyiik bir hissasi mohz
prognoz xarakterli gorarlarin gabulunun payina diisiir. Bazarda lider olan marketing
firmasimnin osas vozifosi golocokdo miiossisonin Oziinii neco apacaginin miioyyon

edilmasi, imkan daxilindo tesir giiclino malik olan qrupun davranisinin
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prognazlasdirilmasi vo bu davranigin formalasdirilmasidir.

Artiq oavvallords izah edildiyi kimi, dost momulatlar vo texnolgiya innovasiya
xarakterlidir. Texnologiya baximindan marketing ona xas olmayan funksiyalar,
mosalon, texniki xidmotin gostorilmasi, tolimlorin toskili, texniki sonodlorin
hazirlanmasi vo s. funksiyalar yerino yetirdiyino goro dost momulatlarin vo tex-
nolgiyanin innovasiya xarakterli olmasi da idaroetmo gorarlarin gobuluna tosir edir.
Mohsulun innovasiya xarakterli olmasi marketinqg prosesino texnoloji omoliyyat-
larinin olavo edilmosi sobobindon onun hoyata kegirilmo miiddotinin bdyiimosine
sabab olur.

Miisssisonin intellektual, texniki vo informasiya resurslari onun ugur qazanmasi
amillorindon biridir. Buna goro do idaroetmo qorarlarinin qobuluna strateji
torofdaslatin hor birinin intellektual saviyyssi, texniki vo informasiya resurslart da
xeyli dorocodos tosir edir. Miiossisonin top-menecerlorin agar gabiliyyot vo soristo-
lorini idaroetmo qorarlarinda comlosdirmo soviyyasi bir ¢ox amillordon asilidir. Hor
bir miiassisonin foaliyystinin naticalorinin effektliliyindo onun komanda formalas-
diran vo ham texniki, hom do informasiya resurslarinin tamliligin1 va yeniliyini
miioyyon edon rohbarin soxsi xarakteri toyinedici ohomiyyoti vardir. Iri layiholori
reallagdira bilon yiiksok ixtisasli vo pesokar komanda yaratmaqla yanasi hom do
Oziinli strateji torofdas miiossisalorlo eynilosdiron top-menecerlor komandasi da
yaratmaq lazimdir. Bu ciir uzlasdirma miilkiyyat¢inin vo biitiinlikde miiossiso
kollektivinin maraqlarina uygun golon qiisursuz idaroetmo gorarlarinin qobuluna
sorait yaradir.

Idaraetma qorarlarinin gobulu prosesinds asagidaki amillor nozors alinir:

- mohsullarin boliisdiiriilmoasi vo satis1 kanallarmin hor bir istirak¢isinin adot
etdiyi diisiinco vo davranis torzinin doyidirmasinin zoruriliyi. Basqa sozlo totbiq
edilon texnologiyanin toloblorino ciddi omal edilmosinin, dilerlorin diizgiin segil-
masinin, miiassisanin korporativ madoniyyatinin manimsainilmasinin zaruriliyi;

- soxslorarast miinasibatlorin  torofdaslarin  {insiyyet intensivliyinin vo

maraglarinin yaxinlagdirilmasi baximindan doyisdirilmasi, homginin boliigdiirma va
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satig kanalinin subyektlorinin kommersiya maraqlarina amal edilmasi;

- servis xidmatlorinin (maslohat verma, heyatin dyradilmasi, normativ sonadlorin
hazirlanmasi, injiring  xidmotinin)  se¢ilmosindo  marketing  proseslorinin
genislondirilmasi;

- mohsul vo texnologiyanin innovasiyali xarakterli olmasi ilo alagodar mene-
cerlorin olavo ixisaslart monimsomosi (dovlot standartlarini, texniki sortlori, serti-
fikatlar, istehsal texnologiyasini, mahsulun noql edilmosi vo saxlanmasina olan
toloblori vo s. bilmasi);

- marketinqin funksiyalarinin tam sokildo hoyata kecirilmasine nozarst edon
korporativ bolmonin movcudlugu va s.

Bu zaman gorarlarin gobulunun biitiin morhalorindo qabul edilon gorarlara uygun
mohdudiyyatlorin say1 artir. Investorun idaroetma gorarlarina tosiri bu qorarlarin
qobul edilmosindo miioyyon harokstlorin yerino yetirilmasini zoruri edir 3.3 sayh
sokil).

Idaroetmo qorarlarmin qobul edilmosino goro yiiksok mosuliyyat menecerlorin
biitiin resurslar1 hazir vaziyyatdo saxlamasini nazordas tutur. Lakin artiq gqeyd edildiyi
Kimi marketinq proseslori menecerlorin elm va praktikanin bir ¢ox sahalorindo dorin
bilkiloro malik olmasimi tolob edir. Qeyd edilon xiisusiyyotlori nozors almaqgla
qararlarin gabulu ii¢iin zoruri olan resurslara asagidakilar aiddir:

1. Marketinq firmasinin biznesinin asas sahalori lizro strateji islomoalorin (mar-
ketinq siyasoti, qiymot siyasoti, reklam siyasoti vo marketing miinasibatlori
siyasati.

2. Miisssisa daxilinds vo masvaratei korporativ organlarla birlikds idqraetma
gorarlarinin gobulunun mévcud texnologiyasi.

3. Sistemli vo kompleks idaroetmo gorarlart gobul etmok qabiliyystinds olan top-
menecerlor komandasinin movcudlugu.

4. Marketinq firmasinin top-menecerlor komandasinin bilkilor bazasi.

5. Pesokar vo hoyat tosriibosi.

6. Movcud toskilati strukturun bolmolorinin  qarsiliqli  olagolori  osasinda

73



informasiyanin toplanmasi sistemi.7. Informasiyanin kompyuter texnologiyasi ila

toplanmasi vo islonmosino imkan veran texniki bazanin mévcudlugu.

Lehino vo sleyhine olan tosir amillorini no-
zoro almaqla qobul edilon qorarlarin osas-
landirilmasinin  gliclondirilmosi, Tohlil vg
prognozlagdirmanin Avropa metodlarinin vo)
kexnologiyalarin totbiq edilmosi, investora
bazar miinasibotlori soraitindo qobul edilmig
idarsetmo qorarlarin realizsiyasinin  S9Ci-
yovi xiisusiyyatlorinin izah edilmosi

Qobul edilmis gorarlarin monfi naticalari ilo|
olagoli riskloerin minimumlagdirilmasi. Risk-|
lorin azaldilmasina top-menecerlorin ixtisas
soviyyosi vo intuisiyasi, risklorin torof-
daslarla boliisdiiriilmosi hesabina nail olunur

Lehino Vo oleyhine olan tosir amillorini no-
zoro almaqla qobul edilon qorarlarin osas-
landirilmasinin giiclondirilmosi, Tahlil vo
prognozlasdirma iizro Avropa metodlarinin
vo  texnologiyalarin  totbiq  edilmosi,
investora bazar miinasiboatlori soraitindo
qobul edilmis idaroetmogorarlarin|
realizsiyasinin  saciyavi xiisusiyyatlorinin|

1 do1

Strateji
omokdasliq

Torofdas
muassisa

investorlarla marketing vo digar proseslorin
eyni ciir anlanmasina vo basa diislilmasing
nail olmaq iiclin menecerlorin ixtisas soviy-
yosinin miintozom artirilmasi. Beynalxalq
terminlorin, torafdas miiossisalorinin kontro-
linqin, hesabatlarin vo is tocriibasinin moni-
msonilmasi.Beynoalxalq auditor vo konsal-
ting fimalari ilo miihasibat ugotu, vergi
ucotu vo hiiqugi tominat sahasindo ugurly
qarsiliqli alagoni tomin edon pesokarliga nail
olunmast.

Miiossisonin va biitiinliikdo qrupun ehtiya-
clar1 liciin marketing todqiqatlarinin aparil-|
masi. Potensial imkanlarin va qarsiligly
maraqlarin askar edilmosi. Qrupun ayri-ayr
Imiiossisolorinin marglari ¢orgivasind\ korpo-|
rativ konsepsiyaya uygun olan kommunika-
siyanin yaradilmasi.

Investorun niimasndasinin va ya investorun
Oziino toqdim edilmis strateji xarakterli
gorarlar layihololorinin miidafio sisteminin
hazirlanmasi. Qorar layihasi hom marketing
irmasina, hom do biitiinliikde qrupa aid old)
bilor. Onlar qrupun inkisaf strategiyasi uzla-
sir, bazar situasiyasini vo onun inkisaf]
[proqnozlarini nozors alir.

Sokil 3.3.Idareetmo gorarlariin gobulu prosesinda garsiligl tositlor
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Idaroetma gorarlarinin gobulu modaniyyastinin forgli xiisusiyysti sonraki hars-
koklorin uzlagdirilmasi ii¢iin gabul edilon gorarlarin mozmunu barads ali rohbarliys
xobor vermok sorti ilo vozifo solahiyyotlori daxilindo tokbasina gorarlarin gobulu
prinsipidir. Belo bir varislik novbati gorarlarin gobulunda sohvlors yol verilmosinin
qarsisint alir. Bundan basqa yuxari pillo menecerlori torofindon miitoxassislorin
pasokarliq soviyyasinin, gobul edilmis gorarlarin miiossisonin strategiyasina vo korpo-
rativ madaniyyests uygunlugunun qiymatlondirilmasi bas verir.

Strateji omokdasligin istirak¢ist olan marketing firmasinin top-menecerlorinin
praktiki faaliyyatindo manavi, fiziki va intlektual giiclorin asas hissasi qabul edilon
qorarlara goro masuliyyats xorclonir. Istonilon idaraetma gorart qanunvericilik aktlari
corcivasinda gobul edilmoli, miilkiyyatcinin strateji niyyatlorine vo top-menecerlorin
monavi keyfiyyatlorina uygun olmalidir. Qabul edilon idarsetma gorarlart elmi vo
praktiki baximdan osaslandirmalidir. Bazar igtisadiyyatina xas olan geyri miioyyanlik
soraitindo gobul edilon qorarlarin elmi vo praktiki cohotdon osaslandirilmasi
miiossisoyo risklordon yaymmaga vo ticarat markasinin imicini méhkomlondirmoys
imkan verir. Bununla olagadar olaraq gorarlarin har torafli asaslandirilmis vo 6lciiliib-
bigilmis sokildo gobulu menecerlorin faaliyyatinin miitloq vo macburi sortidir (3.4
sayl1 sokil).

Torofdas miiossisalor qrupunun top-menecerlorinin isgiizar iclaslar1 aparmasi
modoniyyati vo ya onlarin fikir miibadilosi istonilon asaslandirilmis miilahizoni
sOylonmo vo ya roy bildirmosi imkaninin olmasini nozordo tutur. Osaslandirma
clirbaciir formada ola bilar, kifayat godor osaslandirilmis hesab edilo bilor vo ya
daqiqlosdirma talob eds bilar.

Genis yayilmis informasiyanin moévcudlugu hala gobul edilmis gorarin osas-
landirilmis oldugunu tosdiq etmir. Buna goro do qgobul edilon gorarlarin komanda
soklindo pesokarcasina miizakirasi tolob olunur. Lakin qorarlarin qobulun goro
mosuliyyoti homigo yalniz qorart gobul edon soxs dasiyir vo qorarin gobul edon
idaraetma pillasinin saviyyasindon asilidir.

Adatan top-menecerlar gorarlarin qabulunda istifads etdiyi informasiyanin hansi
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nogsanlarinin  (¢atigmazliginin) oldugunu bilirlor. Burada strateji torofdaslarin
homkarlarini ekspert raylori ¢cox vacibdir. Idaroetmanin miixtolif pillolorinde qobul
edilon qorarlarin osaslandirma soviyyolori miixtolif olmalidir. Strateji xarakterli
qorarlar yiiksok soviyyali osaslandirma talab edir. Aparilmis todqiqatlar gostorir ki,
marketing firmasinin top-menecerlori strateji gorarlari ¢ox vaxt operativ qaydada
gobul edirlor. Qabul edilon gorarlarin obyektivliyl vo osaslandirilmis olmasi namina
bu tip xidmotlor gostoron konar toskilatlarin xidmotindon istifado edilmosi daha

mogsadouygundur.

Qorarlarin asaslandiril-
masi bunlar1 timin edir:

— T =

Blok 1 Blok 2 Blok 3

1.Heyatin pesokarligini
2. Tabii intuisiya

3. Miiossisonin miitoxos-
sislorinin  ekspert  qiy-
matlondirilmasini

1. Qorarlarin gobulu tex-
nologiyasi

2. Problemlors dair ana-
litik sonadlorin movecud-
lugu

1. Miistaqil ekspertlorin
todqiqatlar

2. Miiassisadon konar
maslohatgilor

3. Yekun (toplayici) sta-
tistika

4. Dilerllorin is tocriibasi
vo molumatlar bazasi

5. Marketinq kosfiyati-
nin moalumatlari

6. Regional bazarlarin
cari ~ voziyyotina  va
miiossisadaxili voziyye-
tino dair molumatlar

7. ©Omokdas miiossisolor
grupunun cari vo inkisaf
konsepsiyasi

Sokol 3.4. Marketingin idars edilmasi sferasinda qorarlarin
osasIndirilmasina tosir edon amillor

Qabul edilon gorarlarin asaslandirma soviyyasini yalniz onun realizasiyasidan
sonra naticalorin effektliliyino gora qiymstlondirmak olar. Strateji amokdasliq
soraitinda diizgiin vo asaslandirilmis idaraetma gorarlarinin gabulu sinergizm effekti

hesabina ragabat gabiliyyatinin artirilmasimin giiclii alatidir.
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Marketing firmasinin  vo istehsalgt miiassisonin  korporativ  idarsetma
saviyyasinda onlarin garsiliglt miinasibatlori sayasinde yaranan sinergizm effektinin
togkil edon elementlori gostorok. Qeyd etmok lazimdir ki, sinergizm effekti hom
istehsal¢1 miiossisolor, hom do marketing firmalar1 arasinda formalasan yaranan iifiqi
qarsiliqlh miinasibotlor sayasinds do yarana bilor.

Miiassisalarin bir-biri ilo vo mohsullarin boliisdiiriilmasi kanali lizra torofdaslari
ilo qarsilighh miinasibotlor sayosindo yaranan sinergizm effektino qarsiligh
minasibotlorin birgo miizakirosi vo onlarin tokmillosdirilmosi sayosindo isgiizar
miinasibatlorin mohkomlondirilmasi amili kimi yanasilir.

Marketing firmalar1 istehsalgt miiossisalorls, mohsulgondoronlorls, dilerlorls,
roqiblorlo, ticarot miiassisolori vo digor toskilatlarla qarsiligli miinasibatlor soraitindo
foaliyyat gostorirlor. Onlar mohsulun boliisdiirme vo satis kanalinin biitiin saviy-
yolorino (istehsal¢1t miiossisodon istehlakg¢iya kimi) nozarot etmoyo calisir. Bazar vo
torofdaslarinin voziyysti hagqinda molumatlari marketing firmasi inteqrasialasdirr,
tohlil edir vo ondan strateji torofdaslari ilo garsiligli miinasibatlords istifads edir. Belo
qarsiligh foalyyat kompleksi korporativ sinerqiyani xarakterizo edir (3.5 sayl sokil).

Asagida korporativ sinerqiyani togkil edon hor bir sinergiyanin mozmunu agilir.

Migyas
effekti

\ Korporativ

sinergiysi \

Ustiinliik
kompleksi-
nin effekti

Inteqrasi-
yanin effekti

Investisa-
yanin
sinergiyasi

Omoliyyat
sinergiyasi

Idaroetmo
sinergiyasi

Satisin
snergiyast

Sokil 3.5. Miiossisonin marketing prinsiplori asasinda idars edilmasinin
korporativ sinergiyasi
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1. Miqyas effekti. Strateji omokdaglarin foaliyyotindo miqyas effektino cox
saxolonmig diler sobokasini nozoro almagla genis miqyaslit mohsul istehsali vo buna
paralel olaraq boyiik partiyalarla mohsul satis1 sayosindo nail olunur. Miqyas effeekti
yalniz istehsalin vo satisin hocmindo deyil, hom do diler sobokosinin orazico
yerlogsmosindo ifado olunur.

2. Inteqrasiya effekti. Bu effekto miiossisalarin, bir tarofdon, toroflarin alagolarini
mohkolondiron, digor torofdon iso, onlar arasindaki garsiligli olagolori asanlasdiran
saquli inteqrasiya prosesindo birlogsmasi sayasinda nail olunur. Bu prosesds istirak
edon miiassisalor iimumi (va ya vahid) ticarat markasi, imumi boliisdiirma va satis
kanali vo imumi biznes-mohsulla birlosirlor. Bundan bagqa inteqrasiya effekti risklori
boliisdiirmayo, timumi moagsada nail olunmasi tiglin miisssisalorin ¢evikliyini artiri.

3. Investisiya qoyulusu sinergiyasi. Istehsal¢1 miiossisonin inkisafina investisiya
qoyulusu mohsul istehsalinin vo satisinin hocminin artirilmasina, onun keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasina vo ya moahsulun istehsalina vo marketinqina sorf edilon xorclorin
hacminin azaldilmasina yonoldildiyinden marketing firmasinin faaliyyatino do
somorali tosir edir. Marketing firmasinin filal sobokasinin inkisafina, xiisusi dovriyyo
vosaitlorin yaradilmasina vo yeni regional bazarlarin monimsonilmasing yonoldilon
investisya qoyulusu istehsal¢i miiossisonin satis risklorini azaldir, onun maliyyo
voziyyatini mohkomlondirir. Saquli inteqrasiya sisteminin {izvi olan bir miiassisanin
foaliyyotino investisiya qoyulus onun digor iizvinin effktli foaliyyot sferasini
geniglondirir.

4. Satisin sinergiyasi. Satigin sinergiyasi istehsalgt miiossisonin vo marketing
firmasinin mohsul satisini birgo togkil etmasinin iistiinliiklori, sonadlogdirmads eyni
tipli sonadlordon istifado etmolari, onlarin anbar binalarinin eyni bir orazids yerlos-
masi, mahsullarin naqliyyat vasitasing yiiklonmasi va naql edilmasi prosesinin birgs
yering yetirilmasi va s. hesabina alds edilir.

5. Idaroetmonin sinergiyasi. Strateji omokdasligmn idaroetmo orqanlarinda

miiossisonin yiiksok ixtisasli rohborinin vo miitoxassislorinin istirak etmasi idaroetma
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sinergiyasi1 yaradir. Miiossisonin rohborliyi idaraetmo mosalolorino lokal maraglar
baximindan deyil, ona imumi maraqlar baximindan vaxtinda va qarsiligl tosir etmok
imkani olds edir.

Bundan basqa marketing firmasinin bas direktoru Marketinq Surasinin iizvi, bas
direktorun texniki siyasot iizro miiavini — Texniki Suranin tizvi, reklam miitoxossisi —
Reklam Surasinin tizvidir. Omkdasliq miisssisasinin investoru, bir qayda olaraq, hom
omokdas miiossisolorin istirak¢ilarmm Umumi Moaclisinin, hom do vo strateji
torofdaslarin Miisahido Surasmm iizvi olur. Idarsetmo vo Mosvorat opganlarinin
formalasdirilmasina belo yanagma korporativ maraqglar1 nozors alan ol¢iiliib-bicilmis
qorarlar gobul etmays imkan verir.

6. Omoliyyat sinergiyasi. Keyfiyyotin idaro edilmosi, nogliyyat vo yiiklomo-
bosaltma islorinin togkili, mohsullarin gablasdirilmasi, heystin 6yradilmasi kimi boazi
idaroetmo proseslorinin togkili omoliyyat sinergiyasinin yaranmasina sabab olur.
Coxtoraofli proseslordo omoaliyyatlarin miioyyon hissosi bir miiossiso, miioyyon bir
hissasi isa basqa miiassiso torofindon yerino yetirilir. Funksional amsliyyatlarin
strateji omokdashigin iizvlori arasinda bolgilisiiniin meyar1 bu bdélgiiniin iqtisadi
cohatdon moagsadouygun olmasi (masalon, xarclarin asagi salinmasina imkan vermaosi)
vo ragabat qabiliyyatliliynin yiliksaldilmasidir.

7. Ustiinliik kompleksinin effekti. Bu effekt marketing foaliyyoti kompleks
hayata kecirilmasi naticasinde marketinq firmasinin istehsalgr miiassisa ticlin mohsul
istehsal1 tizro miioyyan etdiyl hocm vo ¢esid, hom¢inin mohsulun istehsal vaxti ilo
miioyyon edilir. Istehsal progqramiin satisina va doyerinin vaxtinda 6donilmasine
tominat verilon sifarislor osasinda yerino yetirilmasi sonaye miiossisasi iigiin on
calbedici qorardir. Lakin bununla bels bu an az ehtimal olunan haldir. Strateji omok-
daslhigin iistiinliik kompleksi mohz bela qarsiligh faaliyyati tomin edir.

Sinergizm effekti 6zlinii saquli inteqrasiya sisteminin tosirini nozoro almagla
idaraetma subyektlorinin qarsilili faaliyyatinds “doyerlorin yaradilmas1” marhalalori
lizro asagidaki amillords biruzs verir (3.2 sayli codval).

Torofdas miiossisolorin qarsiliglt faaliyyotinin noticosi alicilarin mohsulun vo
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xidmotin faydaliliginin oldo etmasidir. Burada eyni zamanda iki hal: 1) istehlake1
liclin faydalarin sinergiyasi vo 2) digor saticilarin miivafiq qiymoto toklif etdiyi

mohsul vo xidmotin birgo yarada bilmodiyi rogabaet listiinliiyii yaranir.
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Cadval 3.2

omokdasliq miiossisalori qrupunun qarsiligli foaliystinds sinergizm effektino nail
olunmasinin asas istigmatlori

Sinergiya
amillori

Sinergiyanin
monbayi

Sinergiyanin tozahiirii

Sinergiyanin

subyekti

1. Strateji qorarlar soviyyosinda qrupdaxili qarsiliql slagalorin korporativ idars edillmasi

1.Miiossisonin  in-
kisaf strategiyasi-
nin uzlasdirilmasi
izro korporativ
qrup miiossisalari-
nin garsiliqh
foaliyyatinin olaqe-
londirilmosi

2. Strateji moq-
sadlor {izro oldo
edilon noticalarin
planlagdirlan tap-
sirigqlara  uygunlu-
guna opertiv noza-
rot edilmosi
tomorkiizlasmasini
N9Zard almaqgla
vahid qiymot
siyasotinin  hazir-
lanmasi

4. Olkomizin va
xarici Olkalorin
oxsar miiosSisalo-
rin i tocrbasinin
Oyronilmosi.
Biliklorin miibadile-
si.

5. Dilerlor, miisto-
rilor vo biznesda
istirak edon digor
strukturlarin molu-
matlar  bankinin
toqdim edilmosi

6. Miiassisonin
intellektual poten-
sialin1 giiclondir-

1. Uzlasdirilmis biznesinin
inkisafina ayrilmis istehsal,
maliyya vo insan resursarina
gonaost edilmasi

2. Biitiinliikdo miiossisolor

qrupunun vo hor bir miiossisonin
inkisaf  strategiyasinin ~ miioy-
yonlosdirilmosi

3.  Miiossisonin  foaliyyatindo
innovasiya texnologiyalarinin vo
korporativ strukturlarin
elementlorinin totbiqi tclin
olverisli situasiya

4. istehlakg¢ilarin vo ictimaiyyatin
stiurunda korporativ qrup
miuassisalarinin mohsullarinin
rogib  mohsullarla  miigayisada
rogabot Ustiinlilyii tomin edon
miisbat imici

5. Satis bazarlarinin  cografi
orazisinin genislondirlorkon isglizar
olagolorin siiratli toskil edilmosi

6. Bazar uguru gazanmis ticarot
markasindan istifado edilmosi

7. Korporativ dizany vo normativ-
texnoloji sonadlor lizro
tovsiyalordon istifado  edilmasi.
Vahid texniki vo reklam siyasatinin

formalagdirilmas1  va onlarin
yaranma  morhoalasindo  hoyata
kegirilmasi

8. Umumi giiclorin strateji
mogsadlora  nail  olunmasinda
birlogdirilmosi  vo  torofdaslar

arasinda zidiyystlorin hall edilmasi
liizrs olagolondirici soxsin olmasi

Torafdas miiassisalar: idara edon miiassiso, istehsal¢1 miiossisa vo marketing firmasi
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3.2 sayli cadvolin davami

mok ti¢iin biznesin
inkisafinin miioyan
bir  moarholosindo
idaraetmanin

morkozlosdirilmasi

9. Olagolondirici soxsin kdmaoyi vo
tocriibo  miibadilosindon istifads
etmoklo miiossisonin bazar
movqgeyinin istehlakcilarin tosirino
miiqavimot  gostormo  imkaninin
giiclondirilmosi

10. Tadris Markazinin yaradilmasi
va togkili tizro kompleks tokliflorin
hazirlanmasi

2. Strateji tarafdaslarla uzunmiiddstli miiqavilo miinasibatlori

1. Bazarn inkisaf
amillorini  nozora
almagqla balli hocm
vo ¢esiddo mohsul
istehsali

2. Qarsiligl
foaliyyotin  ugurlu
olmasinin  tomin
edilmasinda
torofdaslarin
maraql1 olmasi

3. Bazarin inkisaf
perspektivlaring
dair marketing
firmasimnin hazirla-
dig1 plan1 noazors
almagla investisiya
goyulacaq
obyektlorin
secilmosi

4. Istehsalin
migyasinin Vo
cevik diler
sobokasinin
yaratdigi  roqabot
Ustiinliiyliniin
giiclondirilmasi

1. Istehsalgi miiossiso marketing
firmasinin satisina tominat verdiyi
mohsullar istehsal edir

2. Istehsalci miiossisonin texniki
inkisafina kapital qoyulusunun vo
planlagdirmanin eftktliliyi
marketing  firmasinin  bazarin
perspektiv inkisafina dair
hazirladig plan osasinda hoyata
kecirilir

3. Digor miulossisalorin
foaliyystindon olds edilon olave
doyorin  istehsalgt  miiossisado
comlosdirilmasi

4. Monfootin istehsalgr miiossiso
torofindon istehsalin inkisafina vo
modernlagdirilmasin  reinvestisiya
edilmasi

5. Mohsul vo maliyya cohatdon
qarsiliglt himays edilma

6. Marketing firmasinin
mohsullarin  todariikatinda  olan
geyri  miioyyanliyin aradan
galdirilmasi

7. Mohsul gondoron miiossisalorin
axtarilmasi \&) sifariglorin

yerlosdirilmosi tizro iglorin istisna
edilmasis8. Omoak haqqinin
qarsiligh faydali olan sisteminin vo
fogmasinin se¢ilmosi

9. Tominathh mohsulgéndormalarin
fasilosiz vo stabil togkili vo anbar
binalariin yerlagdiyi yerin tamligi
10. Ehtiyatlarin saxlanmasi vo

Istehsalc1 miiossiso vo marketing
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3.2 sayli codvolin davami

olavo anbar saholorinin yaradilmasi
ilo olagoadar xorclorinin hocminin
vo soviyyasinin ixtisar edilmosi

2. Strateji torafdaslarla uzunmiid dotli miigavilo miinasibatlori

5. Mbohsulun
istehsal vo istehlak
montaqasini NOZars
almagla
boliisdiirmo )
satis  kanallarinin
optimallasdirilmasi
6. Istehsalct
miiossiso ilo
marketing
firmasinin
ligh
sosial
qamatlorinin
giiclondirilmasi

qarsi-
olagosinin
Isti-

11. Istehsal¢t miiossisonin 6domo
gabiliyyatinin stabilliyi, dovlatin,
torofdaslarin vo is¢ilorin 6hdaliklori
ilo 6domo imkani

12. Mohsulun tolobo uygun hosm
) cesidda gondorilmoasinin
fasilosizliyi

13. Boliisdiirma )
kanallarinin yiiksok
buraxma  gabiliyyatinin
edilmosi

14 Bazarin tolobatinin doyismasino
irolilodilmo  kanallarinin  tocili
reaksiyasi

15. Strateji torofdaslarin istehsal,
maliyys, 1insan vo  toskilati
resurslarinin tarazlasdirilmasi

16. Insani miinasibatlords etibar,

satis
moahsul
tomin

qarsiligl anlagsmaya Vo
momnunlugq, qarsiligh  faydah
gorarlarin gobuluna inamin

miiossisonn  korporativ - qarsiligh
normasi kimi qabul edilmasi

17. Biitlin soviyyelorin  vergi
bazasmmin vo biidcodon konar
fondalarin vaxtli-vaxtinda
doldurulmasi

Istehsal¢1 miiossiso vo marketing firmasi

3. Keyfiyyoto birgo nozarat
edilmosi

1.Moahsul Vo
xidmatlorin miinte-
zom monitoringi

2. Mohsul isteh-
sal¢isina mohsulun
keyfiyyati haqqin-
da informasiyanin
toqdim edilmasi

3. Mbohsul va xid-
matlarin keyfiyyo-
tinin  vaziyyatinin
miizakirasi, qorar-
larin gobulu,

1.Strateji omokdasliq
miiossisalorindo istehsl edilmis
aparict mohsullarin xarici vo 6lko
standartlar1 tizro sertifikatlagdiril-
masinin hoyata keciirilmasi vo
hamin sertifikatlarin alicilara
verilmasi

2. Yola salinan yiiklorin gigiyena
sertifikati ilo miisaiyot edilmasi
3. Alicilara mohsullarin yiikloma
sxemini se¢mok imkaninin
verilmasi vo mohsulun vaqonun
dayaq diroklorino méhkom

Istehsalc1 miiossisonin, marketing

firmasinin va strateji omokdasliq
grupunun digor miiossisalorinin

idara edilmagi
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3.2 sayl1 cadvalim davami

3. Keyfiyyoato birgo nozarat edilmasi

miiossisonin  bir-
go  maliyyalosdir-
ilmosi vo va icraya
nozarat edilmosi

4. Mbohsullarin
1000 km mosafoya
naql edilmasi
zamani mohsulla-
rin  keyfiyyatinin
gorunub saxlanmai
izro todbirlarin
hazirlanmasi

5. Islorin dost me-
mulatlardan
istifado  etmoklo
yerino  yetrilmasi
texnologiyasinin
isciloro  Oyro dil-

maosinin togkili
edilmasi

6. [stifadocida
(alicida) zay
mohsulun askar
edildiyi fakti {izro
kompleks  islorin
birgs hayata
kegieilmosi

baglanmasi
Oyradil-mosi
2o maliyyaloasdirilmasi vo va icraya
nozarot edilmosi

4. lslorin  dost momulatlardan
istifado etmoklo yiiksok soviyyoado
tolim almuis is¢ilorin olmasi

5. Istifadagilorin (alicilar)
mohsulun keyfiyyotine inami, agkar
edilmis zay mohsulla olagodar
xorclorin  istifadogiyo  (aliciya)
O0donilmasi ilo miiossisonin niima-
yandasinin davranisi. Dast
momulatlarin  keyfiyyotinin digor
istehsal¢ilarin mohsulun
keyfiyyatindon iistiinliiyii

6. Topdansatis vo porakondosatis

texnologiyasinin

ticarot miiossisaloring torofdas
miiossisolorin mohsullarina
mohsulun totbiqi iozra

moslohatlorin  verilmoasi, tolobatin
hesablanmasi, normativ va texniki
sonadlorin verilmasi vo s. texniki
xidmotin gostorilmosi:

7. Satisin hocminin vo ¢atdirma
mosafasinin - hoalledici  doracada
artdigi halda mohsulun {imumi
hocmindo zay mohsulun paymin
yol verilon normadan asagi olma-
sinin tomin edilmosi

8. Keyfiyyatin qiymotlondirilmasi
sonadlorindon  istifado  edilmasi,
istifadogilor vo  alicilar  {icilin
keyfiyyot lzro iddialarin  irali
stirlmaosi

0. Bilavasito istehlakci
miiassisalorde marketing firmasinin
iscilori vo ya dilerlor torafindon isin
yering yetirilmasina nazarat

Istehsalg1 miiossisonin, marketing firmasinin va strateji omokdasliq qrupunun digor miiossisalorinin idara
edilmasi

Dast momulatlarin qiymatli xiisusiyyotlorinin, strateji omokdasliq miiossisalorin

imicinin vo marketing firmasinin gostordiyi xidmatin keyfiyystinin kombinasiyasi
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naticasinds yaranan fayda mohsul vo xidmetin ayriligda yaratdigi faydalarin
comindon boylik olur. Beloliklo do omokdasliq miinasibatlorinin unikal sinergizm
effekti yaranir.

Istehsalg1 miiossiso vo marketing firmasi iigiin sinergizm effektinin istehlakgi-
larda yaranmasi1 daha vacidir. Bu moqgsadlo ticarot miiossisalori ilo miinasibatlorin
idara edilmosi vo ya dilerdo bu idaroetmonin hoyata kecirilmasino nozarst edilmosi
zoruridir.

Bu halda sinergizm effekti 6ziinii istehsalin vo satisin miqyasinin artirilmasi vo
vo onun omokdasliq miinasibatlorindo comlogmasi hesabina xorclorin soviyyasinin
asagl salinmasinda bruzo verir. Bu zaman mohsulun istehsal¢i miiossisadon
istehlak¢iya horokoti marsurutunda ona miilkiyyat hiiququnun 3 dofodon artiq
doyismomasi magsadouygundur.

Biznes-mohsul ¢orgivosindo birlosmis miiossisalordo  biznesin  garsiligl
asililiginin vo bizneslorin monfaatliliyinin artim asililiginin mévcudlugu sahibkarlart
qarsihighh  faydali olan torofdas miinasibatlorinin inkisaf etdirilmosina va
mohkomlandirilmosing inandirmalidir.

Sinergizmin boyiik praktiki shomiyyati olmasina baxmayaraq o halo do giindalik
tohlilin va torofdas miinasibatlorindoe onun Xarurililiyin predmeti olmamisdir.

Aparilmis todqiqatlar vo uzun miiddot strateji torofdasliq miinasibatlori ¢or-
civasinda faaliyyat gostoron miiassisalarin, o climlodon Knauf torafdaslar qrupunun
tocriibasi vo foaliyyotinin naticolori strateji omokdasliq corgivasindo miiossisalorin
yaradilmasinin, onun strukturunun formalasdirilmasinin marketing idarsetmo prin-
siplorinoe asaslanmasinin effektli olmasini siibut edir. Belo ki, qeyd edilon torofdaslar
qrupu foaliyystini texniki-iqtisadi problemloedo, istehal edilon mohsullarin key-
fiyyotinin beynalxalq standartlara uygunlugunun tomin edilmasindo comlosdirmoklo
boylik ugurlar gazanmisdir. Masalon, bu miisssisalor qrupunda mohsul istehsalinin
hocmi natural ifadodo 3 dofodon, doyer ifadoasindo 4,4 dofs, omok mohsuldarligr iso
fiziki ifado do 2,7 dofo, doyor ifadosindo 3,9 dofo artmisdir. Miisssisolor qrupunun
faaliyyatinin rentabellik saviyyasi 50% togkil etmisdir.
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Natica va takliflor

Yerino yetirilmis todaqigat noticosindo oldo edilmis noticolori vo hazirlanmis
tokliflori asagidaki kimi formalasdirmaq olar:

1. Hal-hazirda inkisaf etmis Qorb 6lkolarindos istehlak¢r yoniimlii marketingdon
bazarin osas subyektlorinin tolobat vo maraqlarin1 optimal uygunlagdirmaga imkan
veron bazaar yoniimlii marketingo kecid bag verir. Belo soraitdo strateji omokdaslhiga
asaslanan miiossisalor qrupunun yaradilmasi zoruroti yaranir.

2. Marketinq idaro edilmasinin osas prinsiplorino a) marketingin idaro edilmosi
miiassisonin  strukturunun bolmalorinin  biitiin - elementlorini vo onun strateji
torofdaslart ilo olagoalorini vahid kompleksda birlogdirmasi; b) idarsetmonin pro-
seslorinin kompleksisliyi vo onun miiossisadaxili struktur vo xarici miihitlo ahangdar
soklildo hoyata kecirilmasi; ¢) marketingin idars edilmosinin fasilasiz bas veran,
yenidon toskil olunma vo idaroetmo prosesinin fasilosiz tokmillogdirilmasi soraitindo
bas vermosi, d) idarsetmonin bazar yonimlililyliniin tomin olunmasi aiddir.
Marketingin idars edilmasi prinsiplari bazarla magsodyonlii qarsiligh slags vo bunun
sayasindo idaro edilon miiassisonin istehsal programinin totrib edilmosi osasinda
sahibkarliq faaliyyatini optimal uygunlasdirmaga imkan verir.

3. Marketinqgin idars edilmosi sisteminin tokamiiliiniin todqiqi naticosindo strateji
omokdasliq soraitindo onun formalasdirilmasi strateji omokdasliq iizvlerinin biitiin
strukturlarinin, horakatlorinin vo alatlorinin slagslondirilmasini hayata kecirmaya,
strateji moqsoado nail olunmasi tiglin onlar1 vahid kompleksds birlosdirmoys imkan
verir. Strateji omokdasliq soraitindo miiassisonin istehsal-maliyys funksiyalari ilo
miiqayisado marketing funksiyasinin statusunun yiiksok olmasi miisssisalorin yiiksok
inkisaf tempino nail olmasini tomin edir.

4. Strateji omokdasliq marketingin moqsadi bazarin, istehlak¢ilarin tstiinliik
verdiyi doyorlor sistemini nozoro almagla osas torofdaglarla uzunmiiddstli qarsiliqi
faydali miinasibotlorin yaradilmasidir. Torofdasliq miinasibotlorinin belo toskili
xorclorin hacm va soviyyasinin asagi salinmasini, torafdasliq qrupu miiassisalorinin

iqtisadi potensialinin artirilmasini va istehsal edilmis mohsullarin bazaar irsliladil-
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masi vaxtiin qisaldilmasini tomin edir.

5. Olkomizdo strateji omokdashgin miiasir voziyyatinin tohlil naticosindo askar
edilmisdir ki, son illordo Olkomizo xarici investisiya axinin artmasi miistorok
miiossisalorin yaranmasina vo onun saymin durmadan artmasma sabob olmusdur.
Belo ki, 2000-2015-ci illordo miistorok miiossisalorin say1 toxminon 1,59 dofa, o
climlodon sonayedos 2,18 dofo, ticaraet vo avtomobillorin tomiri sahasindo iso 2 dofoyo
yaxin artmigdir.Todqigat noticosinde molum olmusdur ki, tohlil edilon dovrsa
miistorok miiossisalords istehsal edilon mohsullarin vo gostorilon xidmatlorin hacmi
toxminon 11 dof, ¢alisan is¢ilorin say1 4,98 dofo vo omok mohsuldarhigr ise 3,8 dofo
artmisdir.

6. Miistorok miiossisolorin istehsl-maliyys gostoricilorinin soviyyasi onayenin
orta gostoricilorinin soviyyosindo xeyli yiiksokdir. Belo ki, 2015-ci ildo har bir
mistorok miiossisoya diison mohsul istehsalinin hocmi sonaye iizro orta gostoricidon
toxminon 1,8 dofs, amok mohsuldarlig 1,79 dofs, orta ayliq amok haqqi iss toxminon
3 dofs yiiksok olmusdur.

7. Olkomizdo strateji omokdashigin on inkisaf etmis formalarindan biri do
lizingdir. Lizinq onun biitiin istirakeilari: lizingo gotliron miiassiso, lizing kom-
paniyasi va lizin obyektinin istehsalcisi tigiin faydalidir. Hal-hazirda 6lkomizdo 30-
dan ¢ox sirkot lizinq iizro ixtisaslagib vo onlarin lizing amoliyyatlarinin hocmi tox-
minen 200 mIn. manat toskil edir ki, bu da UDM-in toxminen 0,5%-i hocmindadir.

8. Strateji torofdaslarin miistorok faaliyyotinin naticolorinin qiymatlondirilmasi
mihiim ohomiyyat kosb edir. Bu mogsodlo todqigat isindo strateji omokdasligin
istirakcis1 olan istehsalgt vo marketing miiassisasinin garsiligh  faaliyystinin
qiymatlondirilmasi tiglin 4 qrup gostaricilor: 1) timumi fealiyystin naticalorinin qiy-
motlondirilmosi gostoricilori; 2) istehsal edilon mohsulun keyfiyyatinin qiymotlon-
dirilmasi gostaricilari; 3) innovasiya faaliyyatinin qiymotlondirilmasi gdstoricilari vo
40 miistorak faaliyystin sosial shamiyyatlilik gostaricilori hazirlanmisdir.

9. Tadqiqat isindo istehsalgt miiassisa ilo marketing firmasmin qarsiligh

faaliyyatinin qiymatlondirilmasinin iimumilogdirici  gdstoricisi kimi mohsulun
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istehsalgidan istehlak¢iya catdirilmasinin hor bir halgesini ohato edon “keyfiyyst
xotti” gostoricisi ilo qiymaotlondirilmosi toklif olunur. “Keyfiyyot xotti”nin {imumi
gostaricisi boliisdiirmo vo satis kanalinin hor bir istirak¢isinin (holgoesinin) “keyfiyyot
xott1” gostaricisinin hasili kimi miiayyan edilir

10. Apanlmis todqgiqatlara osasinda dissertasiya isindo strateji torofdaslarin
qarsiligh  foaliyyotini  xarakterizo edon gdOstoricilor vo onlarin  xarakteri
miioyyonlosdirilmisdir.

11. Strateji torofdaslarin yerino yetridiklori funksiya vo vozifolorinin tohlili
naticasindo molum olmusdur ki, burada marketing toskilar1 halledici rol oynayir vao
onlar starteji torofdaslarin foaliyyotinin olagolondiricisi rolunuda ¢ixis edirlor.

12. Tadgiqat isindo “Qazax sement zavodu” MMC-nin faaliyyotinin qisa
xlilasasi verilmis vo onun niimunasinda strateji omokdasligin a) korporativ idaraetmo
organi, b) bilavasito istehsali vo ¢) marketing toskilatini ohato edon sxemi
hazirlanmuis, asas biznes-proseslorin onlar arasinda bolgiisii verilmisdir.

13. Olko miiossisalori iigiin strateji omokdashigin on faydali vo perspektivli
istigamatinin farngayzing oldugu osaslandirilmis vo Olkado sahibkarligin inkisaf
etdirilmasi vo 1dax]l mohsullarinin 6lkeds hazirlanmasini hayata keg¢irmoak vo bunun
sayasinda Olkonin idxaldan asililigini azaltmaq moqsadi ilo Qoarb 6lkolorinin gabagcil
vo maghur firmalar ilo frangayzing miigavilasinin imzalanmasi toklif edilir.

14. Strateji omokdagliq soraitindo marketing idaroetmosinin formalagdirilmasi
marketingin yerino yetirdiyi funksiyalarin genislonmasina sabab olmusdur. Bu iso
miiassisolarin foaliyyatinin marketing prinsiplori osasinda hoyata kecirilmasini vo
idaraetma qgorarlarinin gobulunu xeyli miirokkoblosdirmisdir. Bununla slagadar olaraq
dissertasiya isindo strateji amokdasligi qrupu miisssisalorinin idarsetms sahasindo
gorarlarin gabulu metodlart toklif edilmisdir.

15. Dissertasiya isindo strateji omokdasliq qrupu miisssisolorinin qarsiligh
faaliyotindo sinergizm effektino nail olunmasinin osas istigmotlori (strateji qorarlar
soviyyasindo qrupdaxili qarsiligl olagolorin korporativ idare edilmosi; 2. Strateji
torofdaslarla uzunmiiddotli miiqavilo miinasibotlori vo keyfiyyoto birgo nozarot
edilmosi) vo monbalori verilmisdir.
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Abdullazada Reyhan Etibar

“Strategic marketing management system, the formation of industrial

enterprises in cooperation”

Summary

Institutions of the developed countries of Western Europe in order to achieve
high production, financial results and strategic alliances create joint ventures.
Therefore, enterprises, strategic marketing management system, the formation of
industrial enterprises is very important problem in cooperation. In connection with
the formation of a strategic management system in cooperation with the principles of
marketing and strategic cooperation deals with the effects of industrial development
companies marketing system. The dynamic development of our country is analyzed
in various forms of strategic cooperation, strategic partnership with a group of
indicators of performance appraisal of enterprises and industrial enterprises to

improve marketing management system based on the directions.
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Aopynnaszana Peitxan Itubdap

“CucreMa CTPaTernyecKoro ynpapjieHuss MAPKeTHHIOM ()OpPMHUPOBaHUE B

COTPYAHHUYIECTBE C MPOMBIIIIVICHHBIMHA HpeIlIIpl/lHTI/IHMI/I”

Pe3rome

YupexneHuss pa3BUTBIX CTpaH 3anagHo EBponbl B HEMAX JOCTHMKEHUS
BBICOKMX MPOU3BOJCTBEHHBIX (UHAHCOBBIX pE3YJbTaTOB U  CTPATErMYECKUX
aJIbIHCOB CO3/1al0T COBMECTHBIE MpeAnpusaTuss. TakuMm o0pa3oM mNpeanpusTue
CUCTEM CTPaTErM4eCcKOro yIpaBJIEHUS MapKETHUHIOM, (dopmHpoBaHue
IPOMBIIUIEHHBIX MPEANPUATHI B KOONEPALUU SBIISETCS OYEHb BaXKHOM MPOOJIEMOM.
B cBs3u ¢ ¢opMupoBaHMEM CHUCTEMBl CTPAaTETMYECKOTO YIPABICHUS B
COTPYAHUYECTBE C NPUHUMIIAMU MAapKETHHIa M CTPATETHYECKOTO COTPYAHUYECTBA
MMEET JEJ0 C MOCIEACTBUAMHU IIPOMBILIJIEHHOIO Pa3BUTHUS CTPATErHYECKON CUCTEMBI
MapKeTuHra. JInHaMH4YHOE pa3BUTHE HAlIEd CTPaHbl AHAIM3UPYETCA B Pa3JIMYHBIX
dopMax CTpATErHuecKOro COTPYAHHYECTBA, CTPATETMYECKOro MapTHEPCTBA C
IPYNION IIOKa3aTelaeyd OLEHKU JAEATEIIbHOCTA MNPEANPUATHM W NPOMBILIICHHBIX
NPEANPUATANA IO COBEPIICHCTBOBAHUID CHUCTEMBI YIIPABJICHUS MAPKETHUHIOM,

OCHOBAHHYIO Ha Pa3BUTHUE HAIIPABJICHUM.
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AzDiU-nun Magistratura Moarkoazinin

Il kurs, 326 sayh qrup magistranti Abdullazada
Reyhan Etibar quizinin “Strateji omakdashq
soraitindo sonaye miiassisalorinds marketing
idaraetmo sisteminin formalasmas1”
movzusunda yerina yetirdiyi magistr
dissertasiyasiin

REFERATI

Movzunun aktualhigir. Strateji omokdasligin idars edilmasinin marketinq
prinsiplori osasinda toskili soraitindo maliyys resusrlarinin birlogdirilmasi, tomor-
kiizlosdirilmosi mohsul ¢esidinin genislondirilmosino vo istehsal edilon mohsullarin
keyfiyyatinin yiiksoldilmosino vo demoli, mohsullarin rogabat qabiliyyatliliyinin
yiiksoldilmasing sorait yaradan yeni istehsal texnologiyalarinin istifadoys verilmasino
sabab olur. Bundan basqa miiassisolor otraf miihitdo bas veron doyisikliklori nozors
almagla innovasiya proseslorini siiratlondira bilor. Lakin 6lkomizdo strateji omok-
dasligin marketing prinsiplori asasinda toskili vo idara edilmasine nail olunmamisdir.
Bununla olagodar olaraq marketing idarosetms sisteminin hazirlanmasinda va inkisaf
etdirilmasindo  investorlarin, marketing kompaniyasinin vo onun strateji
torofdaslarinin togkilati davraniglarinin todqiqi xiisusi aktulliq kosb edir.

Problemin dyronilmoasi saviyyasi. Olkomizdo strateji omokdashigin formalas-
dirtlmasinin, o ciimlodon miistorok miiossisalorinin yaradilmasinin ayri-ayri istiga-
matlori nazori vo praktik baximdan miioyyoan qodor Oyronilso do onun marketing
prinsiplori osasinda toskili vo idaro edilmasinin metodoloji asaslart miistoqil bir
todqgiqgat isinin mivzusu olmamisdir.

Tadqgiqat isinin moqsadi va vazifolori. Magistr dissertasiya isinin moagsadi
strateji omokdagliq soraitindo sonaye miiossisolorindo miiossisalorinin  marketing
idaroetmo sisteminin formalagmasina kompleks yanasmanin osaslandirlmasi vo
hazirlanmasidir.

Dissertasiya isinin obyekti vo predmeti. Todqigat isinin obyekti 6lkomizin
sonaye miiassisalari, o ciimlodon miistarak miiassisalarin foaliyyatidir.

Todqgiqat 1isinin predmrtin  iso strateji omokdasliq soraitindo  sonaye
miiossisolorindo marketing idaroetmo sistemini xarakterizo edon toskilati-igtisadi
miinasibatlorin dyronilmasi togkil edir.

Dissertasiya isinin nozari vo metodoloji asaslari. Dissertasiya isinin
hazirlanmasinda sistemli yanasmadan istifado edilmisdir. Bununla yanasi bozi
maosaloalorini dyronilmasinds miiqayisali tohlil metodundan, tosniflosdirme tisulundan,
artim templorinin miisyyan edilmasindan istifads edilmigdir.

Dissertasiya isinin informasiya tominati. Dissertasiya isinin informasiya
bazasint marketingo vo menecmento aid ixtisaslasmis odobiyyat, Azorbaycan
Statistika Komitasinin va ayri-ayr1 miiassisolorin malumatlar togkil edir.
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Dissertasiya isinin elmi yeniliklori. Dissertasiya isinin elmi yenilikloring
asagidakilar aiddir:

- bazar subyektlorinin — istehsal¢1 vo istehlak¢t miiossisalorinin, raqiblorini,
vasitogilorin vo comiyyatin tolobat vo maraqlarinin optimal uzlasdirlmasini tomin
edon bazar yoniimlii marketing konsepsiyasinin asaslandirilmast;

- marketinqg idaraetmo sisteminin formalasmasi prinsiplori miioyyon edilmosi;

- sonaye miiossisolori ilo marketing toskilatinin qarsihiglt torofdasliq
miinasibatlorinin soviyyasini xarakterizo edon gostaricilor sisteminin hazirlanmasi;

- Olkomizdo hom saquli, hom do iifigi marketinq sisteminin elementlorini
birlogdiran strateji omokdasliq sisteminin yaradilmasinin osaslandirilmast;

- 0lkomizds francayq strateji amokdasliq sisteminin tatbiqinin iqtisadi faydasinin
osaslandirilmasi;

- strateji torofdagslarin garsiligl slagesindon yaranan sinergiya effektinin nozora
almaqla marketinqin idars edilmasi sferasinda qorarlarin gobulu {izrs verilon tokliflor.

Dissertasiya isinin praktiki shamiyyati. Dissertasiya isinin noticolorindon
inteqrasiya edilmis iri sonaye komplekslorinin marketinq prinsiplori osasinda idara
edilmosi sayosindo inkisafi iizro programlarin hazirlanmasinda vo marketing tizro
miitoxassislorin hazirlanmasi prosesindo istifado edilo bilor.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isi giris, U¢ fosil, natico va
tokliflordon ibaratdir.

Dissertasiya isinin giris hissasinde movzunun aktualligi osaslandirilir, onun
moqgsad va vazifalari, elmi yeniliklori verilir, informasiya tominati, isinin nozari v
metodoloji asaslar1 izah edilir.

Dissertasiya isinin “Sonaye miiassisalorinde marketingin idars edilmasinin
nozori aspektlori” adlaman birinci fasilindo miuasir soraitds marketing idarsetma
sisteminin mahiyyati agilir, bazar yoniimlii marketingin elmi-nozoriosaslar1 sorh
edilir, bazar yoniimliiliiylin hor bir istiamotinin mozmunu agilir, marketing idaroetma
sisteminin formalasmasi prinsiplori verilir vo strateji omokdashigin sonaye
miiassisalorinda marketing idarsetmo sisteminin inkisafina tasiri dyranilir.

Ikinci fasildo — “Strateji omokdasliq soraitindo sonaye miiassisalorinin marketing
idaroetmo  sisteminin iqtisadi  doyoronlondirilmosi” — Olkomizdo miistorok
miiossisalorin yaradilmasinin tokamiilii izah edilir, onun inkisaf dinamikasi, ayri-ayri
saholor iizro onun qurulusu, strateji omokdasligin formalarindan biri olan lizingin
torofdaslar liclin faydasi izah edilir, onun inkisaf dinamikas1 tohlil edilir vo strateji
omokdasliq iizro garsiligh foaliyysti xarakterizo edon gostoricilor sistemi vo onlarin
miioyyan edilmasi qaydasi verilir.

Uglincii — “Sonaye miiossisalorinde marketing idaroetmo sisteminin inkisaf
problemlari” adlanan fasildo sanaye miiassisalorindoe marketing idaraetma sisteminin
inkisaf problemlarino baxilir, 6ziindo hom saquli, hom do {ifigi marketing sisteminin
elementlorini birlagdiran strateji amokdasliq sisteminin yaradilmasina va francayzing
sisteminin totbiqino dair tokliflor wverilir, Strateji omokdasliq osasinda sonaye
miiossisolorindo marketing idaroetmo sisteminin tokmillogdirilmosi istigamotlori
osalandirilir.

Dissertasiya iginin natico vo tokliflor bolmosinds todgiqat noticosindo oldo
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edilmis noticalor vo hazirlanmus tokliflor verilmisdir.

Dissertasiya isi 89 sohifodon ibaratdir. Dissertasiya isindo 14 sokil vo 7 cadval
verilmisdir.

Dissertasiya isinin qisa mazmunu. Hal-hazirda inkisaf etmis Qarb 6lkoalarinda
istehlak¢1 yoniimlii marketingdon bazarin osas cubyektlorinin tolobat vo maraqlarini
optimal uygunlasdirmaga imkan veron bazar yoniimlii marketingo kecid bas verir.
Belo soraitdo strateji omokdasliga osaslanan miiossisolor qrupunun yaradilmasi
zorurati yaranir.

Marketing idars edilmasinin asas prinsiplorino a) marketingin idare edilmasi
miiossisonin  strukturunun boélmolorinin  biitlin - elementlorini vo onun strateji
torofdaslart ilo olagoalorini vahid kompleksds birlogdirilmasi; b) idarsetmonin pro-
sesinin kompleksisliyi vo onun miiossisodaxili struktur vo xarici miihitlo oshangdar
soklildo hoyata kecirilmosi; ¢) marketinqin idars edilmosinin fasilosiz bas veran
yenidon toskil olunma vo idaroetmo prosesinin fasilosiz tokmillogdirilmasi soraitindo
bas vermosi, d) idaroetmonin bazaar yOniimliiliyiliniin tomin olunmasi aiddir.
Marketingin idara edilmasi prinsiplori bazarla mogsodyonlii qarsiligli slage vo bunun
sayasindo idaro edilon miiassisonin istehsal programinin totrib edilmosi osasinda
sahibkarliq faaliyyetini optimal uygunlasdirmaga imkan verir.

Marketingin idaro edilmosi sisteminin tokamiiliinlin todqiqi naticosindo strateji
omokdasliq soraitindo onun formalasdirilmasi strateji omokdasliq iizvlorinin biitiin
strukturlarinin, horakoatlorinin vo alatlorinin slagslondirilmasini hayata kecirmaya,
strateji magsada nail olunmasi {i¢iin onlar1 vahid kompleksda birlogsdirmays imkan
verir. Strateji omokdasliq soraitindo miiossisonin istehsal-maliyys funksiyalar ilo
miiqayisado marketing funksiyasinin statusunun yiiksok olmasi miiassisalorin yiiksok
inkisaf tempina nail olmasini tomin edir.

Olkomizdo strateji amokdaslhigin miiasir voziyyatinin tohlil naticosindo askar
edilmisdir ki, son illordo O6lkomizo xarici investisiya axinin artmast miistorok
miiossisolorin yaranmasina vo onun sayinin durmadan artmasina sabob olmusdur.
Belo ki, 2000-2015-ci illordo miistorok miiossisalorin say1 toxminon 1,59 dofo, o
climlodon sonayedos 2,18 dofo, ticaraet vo avtomobillorin tomiri sahasindo iso 2 dofoya
yaxin artmigdir.Todqiqat noticosindo molum olmusdur ki, tohlil edilon dovrso
miistorok miiossisalords istehsal edilon mohsullarin vo gostorilon xidmatlorin hacmi
toxminon 11 dofo, ¢alisan is¢ilorin say1 4,98 dofo vo amok mohsuldarhigi ise 3,8 dofo
artmisdir.

Miistorok miiassisalorin istehsal-maliyys gostaricilorinin saviyyasi sonayenin
orta gostoricilorinin soviyyosindo xeyli yiiksokdir. Belo ki, 2015-ci ildo hor bir
miistorok miiassisaya diison mohsul istehsalinin hacmi sonaye iizro orta gostaricidon
toxminon 1,8 dofs, omok mohsuldarligi 1,79 dofo, orta ayliq omok haqqi iso toxminon
3 dofs yiiksok olmusdur.

Olkomizdo strateji omokdasligin on imkisaf etmis formalarindan biri do lizinqdir.
Lizing onun biitiin istirakmilari: lizingo goétiiron miiassisa, lizing kompaniyasi va lizin
obyektinin istehsalgisi {i¢iin faydalidir. Hal-hazirda 6lkomizds 30-dan c¢ox sirkot
lizinq {lizro ixtisaslasib vo onlarin lizing omoliyyatlarinin hocmi toxminon 200 min.
manat toskil edir ki, bu da UDM-in toxminan 0,5%-i hocmindadir.
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Strateji torofdaslarin miistorok faaliyyatinin naticalorinin qiymatlondirilmasi
mihiim ohomiyyot kosb edir. Bu mogsodlo todqigat isindo strateji omokdasligin
istirak¢is1 olan istehsalgt vo marketing miiossisosinin qarsilighh  foaliyyatinin
qiymatlondirilmasi tigiin 4 qrup gostoricilor: 1) timumi foaliyystin naticolorinin qiy-
motlondirilmasi gostaricilori; 2) istehsal edilon mohsulun keyfiyyatinin qiymatlon-
dirilmasi gostaricilari; 3) innovasiya foaliyyatinin qiymotlondirilmasi gostaricilari vo
40 miistorok foaliyyotin sosial ohomiyyatlilik gostoricilori hazirlanmisdir.

Aparilmis todqgiqatlara osasinda dissertasiya isindo strateji torofdaslarin garsiliqh
foaliyyotini  xarakterizo ~ edon  gostoricilor  vo  onlarin  xarakterini
miioyyonlosdirilmisdir.

Strateji torofdaslarin yerino yetridiklori funksiya vo vozifolorinin tohlili
naticasinds malum olmusdur ki, burada marketing toskilatlar1 halledici rol oynayir vo
0, starteji torofdaslarin foaliyystinin alagoalondiricisi rolunuda ¢ixis edir.

Tadqiqat isindo “Qazax sement zavodu” MMC-nin foaliyyatinin qisa xiilasosi
verilmis vo onun niimunasinds strateji omokdasligin a) korporativ idaroetms organini,
2) bilavasito istehsal1 vo 3) marketing toskilatin1 ohato edon sxrmi hazirlanmis vo osas
biznes-proseslorin onlar arasinda bolgiisii verilmisgdir.

Olkomizin miiossisalori {igiin strateji omokdasligin on faydali vo perspektivli
istigamatinin farngayzingq oldugu osaslandirilmis vo Olkado sahibkarligin inkisaf
etdirilmasi vo idxal mohsullarinin 6lkads hazirlanmasini hoyata kecirmok vo bunun
sayasinda Olkonin i1dxaldan asililigini1 azaltmaq moqgsadi ilo Qarb 6lkalarinin gabaqcil
vo mashur firmalar ils frangayzing miigavilasinin imzalanmasi toklif edilir.

Strateji omokdasliq soraitindo marketing idarsetmosinin formalasdirilmasi
marketingin yerino yetirdiyi funksiyalarinin genislonmosine sobab olmugdur. Bu iso
miiassisalarin foaliyyatinin marketing prinsiplori asasinda hoyata kecirilmasini vo
idaraetma qgorarlarinin gobulunu xeyli miirokkoblosdirmisdir. Bununla slagadar olaraq
dissertasiya isindo strateji omokdashigi qrupu miiossisalorinin idaroetmoa sahosindo
gorarlarin gobulu metodlart toklif edilmisdir.

Dissertasiya isindo strateji omokdasliq qrupu miiassisalorinin  qarsiligh
faaliyatinds sinergizm effektine nail olunmasinin asas istigmatlori (1. Strateji qorarlar
soviyyasindo qrupdaxili garsiligli olagelorin korporativ idare iisilmosi; 2. Strateji
torofdaslarla uzunmiid dotli miigavilo miinasibatlori vo keyfiyyoto birgo nozarot
edilmosi) vo monbalori verilmisdir.
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