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GIRIS

Movzunun aktuallhigi. Aparilan todgigatlar naticosinde malum olmusdur
Ki, turizm dovlat biidcasinin formalasmasi va ticarot balansinin sabitlosmosinda
miihiim rola malik olmaqla yanasi, tosarriifatin biitiin sahalorina stimullasdirici
tosir gostorir. Hal-hazirda turizmin respublikada inkisafi, 6lkonin prestijino
boyiik tosir gdstormokdadir. Mohz buna gore, bazar miinasibatlori soraitinda
turizm sferasinin diizgiin sokildo tonzimlomosina nail olmaq 6lkonin baslica
magsadlarindan biri hesab edilir. Bazarin inkisaf etdirilmasinds boyiik
sirkatlorin, turizm obyektlorinin, otellorin, restoranlarin foaliyyatinin
magsadouygun sokildo qurulmasi, turizm sferasinin nizamlanmasinda
marketingin, menecmentin, strateji idaroetmo ugotunun toskilinin boyiik rolu

vardir.

Bazar miinasibotlorino  kegid, respublikada miilkiyyatin = miixtalif
formalarinin tosokkiil tapmasi, iqtisadiyyatin inkisaf etdirilmosinda turizm
xidmoti bazarinin formalagsmasi, tasarriifat mexanizminin biitiin halgalarinin, o
ciimladan, ugotun, hesabat vo tohlilin yenidon qurulmasi, onlarin beynalxalq
standartlara uygunlasdirilmas1 ilo xarakterizo olunur. Miiasir soraitdo,
miiassisanin tosarriifat faaliyyatinin garsisinda duran baslica masalalordon biri
mosraflorin - ugotunun tokmillosdirilmasi, onlarin beynalxalq standartlara
uygunlagdirilmasidir. Bu sahads nozardon kegirdiyimiz beynalxalq tocriiba belo
siibiit edir ki, ucot, xlsusilo do strateji idarsetmo ucotu — miasir bazar
igtisadiyyatinin miihiim atributlarindan biri sayilir vo istehsal masroflorinin
ucotu vo tohlilini tokmillosdirmoadon, real bazar miinasibatlorine ke¢gmok
miimkiin deyildir. Belo ki, istehsal masroflorinin elementlorino daxil olan vo
yeni yaradilan mallarin, goriilon omoyin vo hoyata kegirilon qullugun qiymsot
gostoricilorini, onlarin uygunlugunu xarakterizo edir ki, bu da bir basa

miiassisanin monfaating tasir gostarir va bdyiik shamiyyati vardir. Bu baximdan,



R. . Almammoadovun yerino yetirdiyi magistrlik dissertasiya isinin modvzusu,

dovriin an aktual movzulardan birina hasr edilmisdir.

Tadgiqatin moqsad va vazifalori. Dissertasiya isinin osas moqsadi —
strateji  ugotun  toskilinin  osaslari, onlarin  beynolxalq standartlara
uygunlasdirilmasi  istigametleri, turizm sferasinda xidmot bazarmin
formalasmasi xtlisusiyyatlorinin arasdirilmasidir.

Gostarilon mogsads uygun olaraq, dissertasiya isinin qarsisina asagidaki

vazifalor qoyulmusdur:

1) strateji idaroetma ugotunun nazori-metodoloji asaslart;

2) strateji idaroetms ugotunda turizm xidmoti bazarinin formalagmasi
Vo turizm sferasi miihitinin tohlili xiisusiyyatlori;

3) turizm sferasinda xarclorin tasnifatinin xiisusiyyatlori vo mohsulun

maya doyarinin kalkulyasiyast;

4) turizm sferasinin inkisafinda daxili vo xarici faktorlarin
arasdirilmast;
5) strateji idaroetmo gorarlarinin gobulunda balanslasdirici gostaricilor

sistemininin tahlili.

Tadqgiqatin predmeti. Todgigatin predmeti turizm sferasinda strateji

ucotun togkili asaslarinin Gyranilmasindan ibaratdir.

Tadgiqatin obyekti. Todqgigatin obyekti turizmin inkisafinda strateji
idaroetms ucotunun formalagmasi vo mahiyyati, biznes proseslorin va turizm
sferas1 miihitinin tahlili, idaroetma gorarlarinin gqabul edilmasinds strateji ugotun
mogsad  vo  voazifolori  kimi  masalalorin  Oyronilmasi  toskil  edir.
Tadqiqatin elmi yeniliyi. Dissertasiya isindo respublikada turizm sferasinin
moveud vaziyyat aragdirilmis, onlarin inkisaf istigamotlori tohlil edilmis, turizm
xidmoti bazarinin formalagsmasinin xiisusiyyatlori, onun inkisafinda daxili vo
xarici faktorlarin, balanslasdirict gostoricilor sisteminin, strateji idaroetmo

ucotunun togkilinin nozori osaslart arasdirilmisdir.  Aparilan todqigatlar



naticasindo elmi yeniliya malik bir sira nozari vo praktiki naticalorin olda

edilmasing nail olunmusdur:

eturizm obyektlorinin miiasir talablora cavab vermasini va turizm xidmoti
lizro standartlarin hazirlanmasina;
eturizm sferasinda istehsal xorclorinin tosnifatinin xiisusiyyatlori vo

mohsulun maya doyarinin kalkulyasiya edilmasi;

estrateji idaroetmo Qorarlarin gobul edilmosinin metodikas1 vo strateji
moagsadlarin formalagmasinda biznes proseslarin tahlili.

Tadqigatin informasiya bazasi. Todgigatin metodikast imum elmi,
folsofi, igtisadi nozariyyo, iqtisadi tahlil, menecment va strateji idaroetma ugotu
metodlarindan totdbiq edilmosidir. Hom, turizmin yiiksolis konsepsiyasi,
turizmin isinin mexanizmlori vo beynalxalq turist miiassisalorinin osas is
qaydalari, Respublikada turizm sisteminin yiiksalisi barssindo ayri-ayr yerli vo
xarici magalo va adobiyyatlardan, o climlodon rasmi statistik informasiyalardan

istifado edilmisdir.

Tadgigatin  praktik  ahamiyyati.  Azorbaycanda xidmat sahasinin
yiiksaligsinda turizmin prioritet saho kimi segilmasini digqgeato aldigda bu saha
lizro todqiqat aparilmasi, tohlili, miiassisanin strateji idarasetmo ugotunda turizm
sferasinin miihiti, strateji idaroetmo qorarlarin qobul edilmasinin metodikasi,
rayon orazilorindo yerloson vo ocnabi turizm azad sahibkarliginda osas kosigson
noqtonin olmasi perspektivlari, homginin turizm sahasinin manimsanilmasi va
inkigaf etdirilmoasinds, aparilmis arasdirmalardan meydana golon miiddoalar,
toklif va tovsiyyalorin bir ¢oxu hazirki gsoraitds istehsal masraflorinin ugotunun

beynalxalg normativlarls eynilosdirilmasina yardim eds bilar.

Isin strukturu. . Elmi todgigat isi miindericat, giris, 3 fosil, 9 paragraf,
notico vo tokliflor, istifado olunmus odobiyyat siyahisindan ibarotdir.

Dissertasiya isinin birinci foslinda turizm miiossisalorindo strateji idaroetmo



ucotu va turizm xidmatinin inkisafinin nozori-metoloji asaslari todqiq edilmisdir.
Bu fosildo strateji idaroetmoucotu vo turizm Xidmatinin mogsad Vo

vazifalori, mahiyyati vo inkisafinin naticalorina dair informasiya verilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci foslindo turizm sferasinda strateji idaroetma
ucotunun movcud situasiyast Vo turizm xidmatinin yiiksoalisindo daxili vo xarici
amillorin, turizm potensialinin, xarclorin bolgiistiniin Xarakterlori vo mohsulun

maya doyarinin kalkulyasiyasinin tohlili aparilmisdir.

Dissertasiya isinin Ugiincii foslindo turizm sferasinda strateji ugotun vo
tohlilin mogsad vo vazifalori, turizm xidmatinds strateji idaroetms ugotunun
inkisaf etdirilmasi istigamatlori kimi, balanslasdirict gostaricilor sisteminin bu

metodikasi islanib hazirlanmisdir.



| FOSIL. TURIZM SFERASININ INKiSAFINDA STRATEJI
UCOTUN TOSKILININ NOZORI OSASLARI

1.1. Strateji idaraetma uc¢otu hagqinda anlayis vo onun turizm

sferasimin inkisafinda mahiyyati

Aparilan todgigatlara  goro,  strateji idaroetmo ucotu missiyasinin
uzunmiiddetli daxili garsiligh miinasibetler sistemi ilo yanasi, homg¢inin otraf
mithito missiyasinin  movqgeyi Kimi saholori ohato etmoklo missiyanin 6z
moqsadlorina dogru aparan bir foaliyyat sistemidir. Miiassisalor tiglin starateji
idarsetmo ugotunun miayyanlosdirilmasi prinsipial sokildo onun daxil oldugu
konkret situasiyadan asili olaraq, perspektivds isa missiyanin garsiya qoyulmus
moqsadlora ¢atdirilmasina xidmot edir. Xiisusilo bu miiassisa rohbarliyinin
miixtolif bazar imkanlarin1 neco gavramasina, firmanin 6z potensialinin giiclii
toroflorini horokato gotirmok niyatindo olmasina, firmada strateji idaroetmo

gorarlar sahasinds hansi ananalorin mévcudluguna aiddir.

Qeyd edok ki, miiassisadsa strateji idarsetma miioyyanlosdirilarkan, onun

bazardaki voziyyatindan asili olaraq ii¢ asas moasala ilo qarsilasir:

e Hansi biznesi dayandirmag;
e Hansi biznesi davam etdirmok;

e Hansi biznesa kegmok.

Strateji idaroetma ucotu sahasinds aparict nazariyyagi Vo miitoxassislordon biri
olan M.Porter belo hesab edir ki, bazarda firmanin davranis strategiyalariin

hazirlanmasinda ii¢ asas yanasma movcuddur.

Birinci yanasma, istehsal Xarclorinin minimumlasdirilmas: liderliklo
olagadardir. Bu tip strategiya firmanin 6z mohsulunun istehsali Vo
reallagdirilmasinda oan asagi xarclora nail olmagi tomin edir. Bunun naticasinds

firma analoji mohsullarin daha asagi qiymotlori hesabina bazarda daha boyiik



pay alo kegirmayi bacarir. Belo strategiyalar hayata keciran firmalar istehsal va
tochizatin yaxs1 toskiline, texnologiya vo miihandis-kostruktor bazasima vo
hamg¢inin mahsulun béliisdiiriilmasinin yaxsi sistemino malik olmalidirlar. ©n az
xarclora nail olmaq tigiin mahsulun maya dayari vo onun azaldilmas: ilo slagodar
olan biitlin mosalalor yiiksok soviyyado icra edilmolidir. Bu strategiya

marketingin yiiksok inkisaf etdirilmasini zaruri etmir.

Strategiya secilmasina ikinci yanagsma mohsul istehsalinda ixtisaslasma ilo
olagodardir. Bu halda firma yiiksok ixtisaslagmis istehsal vo keyfiyyatli
marketing hayata kecirilmoalidir ki, 6z sahasinda lider ola bilsin. Bu hom do ona
sobab olur ki, hatta bu firmanin mohsulunun giymati xeyli yiiksok olsa bels
alicilar bu mohsulu alirlar. Bu tip strategiyani hoyata kegiron firmalar elmi-
todgigat vo konstruksiya islori iizro yiiksok potensiala malik olmali, yiiksok
saviyyali dizaynerlori olmali, mahsulun yiiksok keyfiyyatini tomin edon ola

sistema Vo hamginin inkisaf etmis marketing sistemina malik olmalidir.

Uglincii yanasma bazarm ayri-ayr1 segmentlorinin geyd olunmasi vo
firmanin secilmis bazar segmenti tizorinds 6z giiciinii comlosdirilmasilo
alagoadardir. Bu halda firma miiayyan bir bazar segmentinin miiayyan bir mohsul
tipina olan tolobatimi otrafli vo doqiq olaraq aydinlasdirir. Bu halda firma
xarclorin azaldilmasma c¢alisa bilor vo yaxud da mohsul istehsali iizra
ixtisaslasma siayasati yerido bilor. Bu iki cohat birlikds istifado oluna bilor.
Lakin tgiincii tip strategiyalarin hayata kecirilmasi tiglin an zaruri olan odur Ki,
firma 6z foaliyyatini hor seydon ovval bazarim miioyyan segmentinin
miistarilorinin talabatlarinin tohlili asasinda qurmalidir. Basqga s6zlo firma 6z
foaliyyatinds timumi bazar tolobatlarina deyil, tamam miiayyan va hotta konkret

mistarilorin tolobatlarina asaslanmalidir.

Edilon arasdirmalara gors, turizmin strateji idaro olunmasi kompleks
sistemli vo mogsadli sokilds foaliyyat dairasi olaraq, Qurulus islahatlarin torkib

hissoasidir. O ciimladon, turizm strateji idaroetmo obyekti Kkimi, turizm



magsading, onun asas toskilati strukturuna va kadr ehtiyatina séykonir. Turizm
bolmasindo strateji idarsetmo ugotu, turistlorin havaslondirilmasi 6zro toyin
edilir. Bu noqteyi nozordon hor bir turist obyektinds turistlorin miinasibati,
se¢imi manimsanilir, onlarin 6zlarinin xiisusiyyatlori, hans1 dévlstdon goalmasi,
turist miiddati vo turistlorin sosial demogqrafik torkibi sosial statusu, turist
tolabat1 ilo miigayiso olunur va bu idaraetmods aparict motiv tapilir. Turistlorin
hor bir dovloto gedisi potensial turist axinimi dayarlondirmoys sorait yaradir.
Turizm ehtiyyati har bir nafors diison soraitin maddi mosraflorin, kadrlarin sosial
xarakterlari ilo miiayyan edilir.

Turizm bolmesindo  strateji  idaragilik, turist vasitogiliyi, turist
operatorlugu, turist dillerlori va turizmin osas xidmot miihitindo c¢alisan
insanlarin saymi toyin edir, onlar arasindaki amok bdolgiisiinii amolo gatirir,
idaroetmoada perspektiv resurs ehtiyyatlarinin artimi ilo tayin edilir.

Turist sonayesi, turist infrastrukturu, otelgilik, turist planlasmasi, turizmo
madoani xidmat sferasi bir-biri ilo six slagalidir. Bu moarhalalarin har biri 6ziiniin
bir sira spesfik funksiyalari, meyarlar1 vo idaroetmo metodlari ilo tamamlanr.
Tobii ki, tokmillosdirma dedikds hal hazirki voziyyatds 6lks iqtisadiyyatinda bas
veran qurulus doyisilmolari diggete alir va 6lkanin potenisalina miivafiq olaraq
layiholor toskil edilir.

Bekaliklo, turizm sahasi orazi idaroetmonin cevikliyini tolob edoarak,

diinyavilik prioritet istigamat kimi ¢ixis edir.

1.2. Turizm xidmati bazarinin formalasmasinin xiisusiyyatlori

Qeyd edok ki, idman vo saglamliq, moigat vo ekskursiya, nogliyyat vo
sairo turizm xidmatlori kompleks sokildo xidmot sferasmnin moacmuusundan
ibaratdirlor. Homg¢inin turizm xidmotlorinin ayri-ayr1 névlori: gidalanma,
yerlogdirmo habelo bir programa daxil olmayan, lakin ayriliqda toklif olunan

nagliyyat, maisat, ekskursiya, idman va saglamliq xidmatlorins aid edilir. Daha
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bir xidmat formasi1 kimi, mogsadli amtaslori do ayriliqgda turizm sferasina aid
etmok diizgiin olardi. Bunlara, yataq torbalari, xoritolor, rilkzak vo ¢adirlar,
ligatlor, turizm suvenir mohsullarmi vo digar idman lovazimatlarin1 géstormok
olar.

Aparilan todgigatlar naticesindo molum olmusdur ki, beynolxalq
bazarda toklif olunan turist xidmatlori mal soklinds asagidaki kimi ¢ixis edo

bilar:

eturistlorin mehmanxana vo otellords, pansionat, bina vo manzillorda
yerlosdirilmasi ilo bagli xidmatlar;

eturistlors sornisin nogliyyatlari vasitasilo xidmatlorin gdstorilmasi;

eturistloro iago Xxidmatlorinin gostarilmasi (restoran, kafe, barlar vo
pansionatlarda);

eturistloro mokanlara gostorilon modoani xidmatlora talobatin artirilmasi.
Bunlara hamg¢inin xidmatlors, tobiot vo tarixi goruglara gedilmasi, tarixi vo
moadoni abidalors tamasa vo festivallarda, idman yarislarinda istirak edilmasi va
s. aiddir.

eturistlorin sorgi vo yarmarkalarda, elmi konfrans va simpoziumlarda
istirak etdirilmasine vo digor isgiizar xidmotlorin gdstarilmasi yonoldilmis
todbirlorin hoyata kegirilmasi;

eticarot mohsullarina toklif edilon xidmotin satist  (miiassisalarinin
suvenirlari, hadiyyalar, depozitivlar va s.);

esonadlarin (pasport, viza va s.) rosmiyyatlosdirilmasi tizra xidmatlor.

Homginin, belo bir turist xidmoat formalar1 da movcuddur ki, onlar
xaricdan tosrif buyuran acnabi turistlora toklif edilir: inklyuziv (inclusive tour)
Va ya pakic-tur (package tour) formalaridir ki, turistlora dasinma xidmatlorindon
basqa, biitiin xidmatlor (yerlosmoa, tam va ya hissa-hisso) toklif olunur. Daganma
xidmati Kimi nogliyyat vasitolori basa disiilir ki, onu da acnabilorin 6z

ixtiyarlarina verilmoakdo olur.
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Turizm praktikasinda inklyuziv-turlar kimi taninan xidmotlor do
gostarilmokdadir ki, onlar da pakic-turun gostordiyi xidmotdon olava istirahot
regionuna aparilma Xidmatlorini 6ziindo birlosdirarok tam kompleks xidmatlor
satis1 qaydasi ilo foaliyyot gostorilir. Burada nogliyyat Xorclorinin xiisusi
inklyuziv-tariflori toklif olunur ki, bu da, turist xidmotinin gdstarilmasinin

giizostlorlo oldo edilir.

Inklyuziv-turlar ya fordi vo yaxud da grup saforlorinds toskil olunarag,
onlarin dayarina turistlorin otellordo yerlosdirilmasi xorclori, iaso (tam, yaxud
gisman) va sair Xxidmatlorin gdstarilmosini 6ziinds oks etdirir. Xarici 6lkalardan,
ABS-da poakic-turlarm, Qorbi Avropada iso inklyuziv-tur xidmot formasindan
daha genis sokildo istifado edilir. Bozi hallarda onlarin strukturu gostarilon
xidmatin saviyyasindan, 6lkalorin spesifik xiisusiyyatlorindan, turistin istehlak
potensialindan Vo turist xidmotinin noévlori olagali olarag, forgli suratdo

formalasir.

1.3. Strateji magsadlarin formalasmasinda biznes proseslarin tahlili

Yaxst gostoricilor oldo etmok mogsadils, maliyys-igtisadi  hamginin
istehsal-omoliyyat foaliyyatin yenidon hoyata kegirilmasi vo tokrar
qiymatlondirilmasi uygun soroncamverici vo hiiquqi kagizlarla rosmilosdirilir.
Idareetmo ugotunda bu kimi proseslora biznes proseslor deyilir. Hazirki dévrda
informasiya texnologiyalarinin qabaqcil vo siirotlo inkisaf edon sahosi kimi
idaraetmo ugotunda yaranmus, ilk olarag Amerikada yaranmis vo 90-c1 illarin
avvallarindan xarici miiassisalords genis istifads etmokdadir. Tadqiqatlara qora,
bu anlayis idaroetmo ugotu sahasino toqdira layiq tokan vermoklo yanasi,

togkilatin fundamental bélmasina ¢evrilibdir.

Tadqiqatlara qora, biznes proseslor (BP) iki forqli bolmenin foaliyyat

gostormasindon  xabar verir:  informasiya tomin edilmasi vo idaroetmo
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(menecment) elminin yaranmasinin istigamotlorndon biridir. Burada miivafiq
dastoklayici vasitolorinin yaradilmasi, hamg¢inin  informasiya texnologiyalari
ugurlarinin  birlosmosino  sorait yaradaraq biitiin  diggotlorini  proseslordo
comlosdirilmasidir. Beloliklo, BP-in oasas gostaricilorindon biri funksiyalarda
yoX, ad1 ¢okilon proseslorin (iisullarin) iglonilmasini, hom menecerlorin, hom do
informasiya sistemlorini  isloyib hazirlayan miihondislorin  problemli
molumatlarin yeni totbiqini tolob edir. Bunlar iso 6z novbosinds, BP-rin
“fundamental”, ‘“radikal”, “sigrayish” vo “proses” kimi yeni isullar vo

elementlorinin 6ziindo birlosdirilmasine imkan verir.

BP-rin ilkin morholosinds fundamental elmi-praktiki foaliyyat istiqgamoti

olaraq asagidaki asas suallara cavab vermoya sorait yaradir:

« miiassisa har hansi bir isin goriilmasini na tigiin 6z 6hdasine gotiiriir?
» miiassisa hansi uisulla bu is1 yering yetirir?

» Miiossiso neco olmagq istoyir?

Miitoxassislorin aragsdirmalarina gors, biznesdo sohv qaydalarin yenidon
baxilmasinda, cari vaziyyatin kohnalms saviyyasinin ortaya ¢ixarilmasinda bu
kimi suallara cavab axtarmaq ¢ox vaxt monaca kohnolmis masoloalorin dork
etmosino sorait yaratmaqda olur. Homin vaxt islorin yerino yetirilmosi iigiin
miiossisado var olan sistemin tamamilo yenidon qurulmasini, layiholondirmo

ticlin tam yeni metodlarin icrasin radikal ¢okilds yenidan talob edir.

Miisssisalordo BP-rin bu elementi ancaq faaliyyat gostaricilorinin inkisaf
etdirilmosini vo ¢oxaldilmast (10-100%) mogsadilo icra olunmur, burada
keyfiyyotin yiiksaldilmasils, is¢ilorin rifahinin yaxsilagdirilmas: ilo olaqadar
programlarin icra etdirilmosinda, risklorlo miisahido olunmayan ononovi
metodlarin islodilmasi daha magsodouygun hesab edilir. BP-lar bir qayda olaraq,

miiossisada idaroetmonin yeni Usullarla islomosini, faaliyyst gostaricilorinin
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yaxsilasdirilmasini vaxts kegmis metodlarin yenisi ilo doyisdirilmasini tolob

edir.

Hor hanst bir biznes prosesin osas mogsadi, istehlak¢mni xidmot vo
keyfiyyot, qiymot baximindan razi salan yeni mohsulun yaradilmasidir.
Beloliklo, biznes proses - miiossisonin daxili tolobatina yonoldilon, istehlak¢i
iciin vacib olan yeni mohsulun hazirlanmas: ilo biton ¢oxsayli mosalolorin

macmusudur.

Miiossisonin  idaroetmo strukturunda biznes proseslorin  somaraliliyi
toskilatin iifliqgi miinasibatlorin gaydaya salinmasi yolu ilo dérd morholodo

optimallagdirilir vo reallasdirilir

1. miiossisonin vizion golocok simasinin iglonib hazirlanmasi. Burada
biznesin neco inkisaf etdirilmosinin planlasdirilmasi, miiassisonin 0z strateji

magsadlarina nail olmasi tigiin atacagi addimlar1 arasdirir.

2. biznesin mdvcud tohlili. Miiossisonin tosorriifat foaliyyotilo bagh
todqiqat aparilaraq, onun cari ildoki voziyysti arasdirilir, bununla bagli is

certyojlari, codvollor tortib edilir.

3. biznesin miiasir konsepsiyasi islonib hazirlanir ki, buna asason avvalki
proseslor doyisilorak, yeni proseslor yaradilir. Bu zaman yeni proseslor sinagdan

kegirilorok, molumat sistemi dostoklonir.
4. biznesds yeni layihslorin totbiq edilmosi.

Biznes proseslorin hoyata kesirilmosinds yuxaridaki marhalolori nazors
alaraq, onlarin ardicil deyil, paralel aparilaraq tokrarlanmamasina xiisusi diqqoet

yetirilmoalidir.

Daha ndvboti bir moasolo, informasiya texnologiyalarin (IT) biznes

proseslorindaki yerini xiisusilo vurgulamaq lazimdir. Ciinki indiki soraitdo bir
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cox miiossisalor 6z foaliyyatlorinin yaxsilasdirilmasi, biznes proseslorin yenidon
layiholondirilmasi {i¢ilin, informasiya texnologiyalarina modvcud proseslor
prizmasindan baxaraq, yeni texnologiyalardan neco istifado etmosino xiisusi fikir

verirlor.

Belo ki, miiossisolorin ugur qazanmasi biznes proseslorin bir qayda olaraq

gabaqcil informasiya texnologiyalarinin totbiq edilmasi naticasindo aldo olunur.

Belalikls, miiossisolorin isindo effektivliyin nail olmasi daha davaml
rogabot {stlinliiyliniin yaradilmasi, onun qorunub saxlanmasi informasiya
texnologiyalar strategiyasinin islonib hazirlanmasi, totbiqi vo homginin bununla
bagli moqsadyonlii vo olagelondirilmis faaliyyatlorin totbiq edilmosini vacib

edir.

Bu Kkimi problemlorin hall edilmosi iiglin bir ¢ox miiossisalordo
investisiyalarin yonaldilmasi mahz kompyuter informasiya proqramlarinin tomin

edilmasina soarf olunur.

Yuxaridakilar1 nozors alaraq qeyd etmok lazimdir ki, idarsetmoays yardim
etdirilmosi, rogabot {istiinliiylinii artirmasi vo qoruyub saxlanmasi mohz
informasiya texnologiyalarinin strateji moagsadindon vo bazarin dinamikasina

uygun olmasindan ibaratdir.
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Il FOSIL. STRATEJI UCOTUN METODOLOJI OSASLARI
2.1. Strateji idaraetma u¢otunda turizm sferas1 miihitinin tahlili

Qeyd etmoak lazimdir ki, miiassisonin inkisafinin tomin va idara edilmasi
onun missiyasi, plan vo prognozlasdirilmasinin, mogsadlorinin, strategiyalarinin
tosarriifatgiliq metodlarinin vo funksiyalarinin yerino yetirilmasi ilo baglhidir. Bu
zaman, strateji idaroetmo dedikdo toskilatin garsisinda duran moaqgsadlora ¢catmaq
liclin spesifik strategiyalarin formalagsmasina yonaldilon idaroetmo gorarlarmin
vo praktiki harokatlorin comi anlasilir. Strateji idaroetmo strateji Ssaviyyada
toskilatin idara edilmasi problemloari ilo alagodar olan moasalalorin genis dairasini
ohato etmokls yanasi, togkilatda ardicil islonmis kompleks prosesdir. Todgigatlar
gostorir Ki, strateji idaroetmonin mahiyyati golocok haqgda dogiq informasiya
vermaok mogsadi giidmiir. O, missiyanin daxili durumu vo xarici miihitdoki
movqeyi hagda, galocokdo miiassisonin hansi voziyystdo olmasinda, bazarda va
biznesdoki movgeyindon vo hansi isguzar qrupa aid olmasindan asilidir.
Aparilan arasdirmalara gors, strateji idaroetmo hor hanst bir gaydalar,
prosedurlar vo sxemlor yigimina da banzadilmali, burada miixtalif situasiyalar
va yaxud miiayyan masalalarin halli zamani nayi neca etmok hagqinda malumat
veran nozoriyya Yyoxdur. Strateji idaroetmoni biznes va menecmentin
ideologiyas1 Vo yaxud miiayyan falsafosi kimi do adlandirmaq olar. Ona gors do
strateji idaraetmo har bir menecer torafindan shomiyyatli doracads 6ziinomoxsus
anlanila va hoyata kegirilos bilir. ©lbatds ki, bununla bels bir ¢ox toklif, gayda va
problemlarin tohlilinin  moantigi sxemlords moévcuddur Ki, eyni zamanda
strategiyanin  se¢ilmasi, strateji planlasdirmanin  hoyata kegirilmasi vo
strategiyanin reallasdirilmasinda bunlardan istifado olunur. Lakin biitovliikds,

strateji idaraetms tacriibada:

e miiassisonin strateji mogsadloro aparan bacariq Vo intiusiyanin

simbiozu;
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e iscilorin miiassisanin miihitlo olagalarini, miiassisanin vo onun
mohsulunun yenilosdirilmasini habelo cari planlarin
reallasdirilmasint ~ tomin  edon  yaradicilign  vo  yiiksok

profesianalligidir.

Toadgigatlar naticasindo molum olmusdur ki, miiassisado strateji idaroetmo
prossesino baslanilmasi vo hoyata kegirilmasi {igiin boyiik cohdlor (marketing,
ictimaiyyatlo alage va s.) va xeyli migdarda resurs va vaxt masraflari talob edilir,
eyni zamanda, miiassisonin miihitlo oalagalondiron vo otrafinin izlonilmasini

hoyata kegiron xidmatin yaradilmasi zoruri olur.

Strateji idaroetmada sohvlorin negativ naticalori koskin sokilda giiclonir.
Belo ki, qisa miiddotdo tamamilo yeni mohsullarin yaradilmasi, Sarmaye
istigamatlorinin  asas1 olaraq doyisdirilmasi, gozlonilmodan biznesds yeni
imkanlarin yaranmasi vo uzun illor mévcud olmus imkanlarin géz gabaginda
itmasi soraitindos strateji segimdo diizgiin olmayan uzaqgoranlik va sohvlar {igiin

odomoalarin hacmi muassisonin mahvina barabor ola bilor.

Daha sonra, strateji idaroetmo ¢ox vaxt starteji planlasdirmaya daha ¢ox
osaslanilir. Lakin bu kifayst etmir, ona goro Ki, strateji plan halo onun
miivafoqiyyatli yerina yetirilmasini tomin etmir. Oslinds starteji idarsetmanin
asas isi starteji planin reallagdirilmasidir. Bu isa har seydan avval strategiyanin
reallagdirilmasini  tomin edon toskilati modoniyyatin, omoyin toskili Vo
motivlosdirilmasi sisteminin, toskilatda miioyyon ¢evikliyin yaradilimasini va .
bu kimi islori nazards tutur. Eyni zamanda strateji idarsetmoads yerins yetirms
prosseslori foal olarag planlasdirmaya oks tosir gostorir Ki, bu da strategiyanin
yerina yetirilmasi ti¢lin yeni imkanlar va ilkin sartlorinin shomiyyatini bir daha

giiclondirir.

Homginin, strateji idarosetmoys bes qarsiliglt olagods olan idarsetms

prosseslarinin dinamik moacmusu kimi yanasmaq olar. Bu prosseslor montiqi
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olaraq biri digerindon asili vaziyyatds olur. Lakin har bir prossesin digarlarino
Vo onlarin biitlin macmusuna sabit oks slagasi vo uygun oks tasiri do moévcuddur.
Mohz bu da strateji idarsetmanin strukturunun miihiim xtisusiyyatini ifads edir.
Strateji idaroetmonin strukturunun sxematik olaragq asagidaki kimi tosvir emoak

olar (sxem 1).

Sxemdon goriindiiyli kimi, miihitin tohlili adston strateji idaroetmonin ilkin
baslangic prossesi hesab edilir, ¢linki o firmanin missiya vo moqgsadlarinin
mioyyanlosdirilmasi ii¢lin bazani tomin edir ki, bundan sonra da firmanin 6z
missiyasint hoyata kecirmok Vo moqsadlorina ¢atmagi tomin edocok strateji

davranislar islonib hazirlanmalidir.

Missiyanin tohlili
LN

A BN

Missiya ve mogsadlorin Strategiyanin segilmasi

miiayyonlodirilmosi
\4 /

Strategiyanin yerino
yetirilmosi

Yerina yetirmanin < Y

giymatlandirilmasi

Sxem 1. Strateji idarsetmada miihitin tahlili.
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Hor bir idaroetmonin osas moqsadi, miioassisa ilo miihitin qarsiligh
tosirinds balansdirmani qoruyub saxlamaqgdan ibarstdir. Belo ki, har bir

miiassisa li¢ prossess calb olunur:
- Xarici mithitdon resurslarin alinmasi (giris);
- resurslarin mohsula ¢evrilmasi (yenilosdirmak);
- mohsulun xarici miihito 6tiiriilmasi (¢ixis).

Idaroetmo giris Vo ¢ixisin  balanslasdiriimasii  tomin  etmalidir,
Miisssisada bu balans pozuldugda, o mahv olamaga mahkum olunur. Miiasir
bazar miinasibatlori bu balansin gozlonilmasinda ¢ix1is prossesinin shomiyyatini
koskin olaraq artirmigdir. Bu da o6zlinii strateji idarsetmonin strukturunda,

mihitin toskili blokunun birinci blok olmasinda ifads edir.
Miihitin tohlili onun {ig torkib hissasinin 6yranilmasini nazards tutur:
- makro shato;
- bilavasits ohato;
- miiassisanin daxili miihiti.

Miiassisonin foaliyyatinin xarici miihiti (makro miihit) koskin dinamikdir vo
bu dinamiklik miiassisonin faaliyyatinin gostaricilorina va naticaliliyino birbasa
tosir edir. Xarici mithito mohsulun alicilarin, ekoloji voziyyat, comiyyatin sosial
durumu, dovlst bolmolori vo onlarin qorarlari, firmanin oldugu sahonin
ohalisinin modoni vo dini gostaricilori, siyasi vo sosial amillor, diinya
bazarlarinin vaziyyati, elmi-texniki inkisaf vo basqa sabablor daxil olunur.

Qlobal diinya iqtisadiyyat1 dinamik vaziyyatds formalasir vo tokamiil edir.
Texnika vo texnoloji istehsal metodlarinda, comiyyatin yasayis soviyyasindo vo
ehtiyaclarinda olan inkisaf vo yeniliklor, homg¢inin diinya iqtisadiyyatindaki

qloballagma proseslori miiassisalorin foaliyyot sferasinda miintozom siiratdo
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keyfiyyatin doyisiklikliyino sobob olur.

Firma oziiniin texniki-texnoloji va igtisadi tokamiiliiniin an osas va strateji
prinsiplarini isloyib hazirlayarkon, bu prinsiplarin Xarici sferaya gora neco qabul
edilocoyini gabaqcadan toyin etmoli, bu prosesds Xarici sfera amillarino diqqgot
yetirilmoalidir.

Makromiihitin togkili igtisadi, hiiquqi tonzimloma va idaraetmo, siyasi
proseslar, tobii miihit vo resurslar, sosial vo madoni elementlar, comiyyatin elmi-
texniki va texnoloji inkisafi, infrastruktura vo s. Tasirlorin Gyranilmasini ohato

edir.

Bilavasito miihitin togkili alicilar, malgdndaranlor, ragiblar va is qiivvasi

bazar1 komponentlarinin toskilidir.

Firmanin daxili sferasi1 dedikdo, bir sistem kimi onu formalasdiran
elementlor, bunlar igarisinda qarsiliglt alagalor va idaraetmo proseslarinin comi
dork edilir. Bura istehsal proseslarinin komiyyat va keyfiyyati, onlardan
istifadonin somoraliliyi, onlarin idara edilmasi xiisusiyyatlori, ig¢ilor arasinda
alagoalorin toskili, miidiriyyatlo isgilor arasinda olagoalor, digar sosial olagalor,
amoak vaziyyati, amak intizami vo masuliyyat mexanizmlari va sair aiddir. Daxili
miihitin tohlili firmanin 6z mogsadlorini aldo etms prosseslorinds ragabot
miibarizasinda istifado edo bilacayi imkan va potensialin artirilmasini hoyata

kegirir.

Daxili  mihitin  tohlili  homginin  mogsadlorin - daha  yaxsi
aydinlagdirilmasini, missiyanin daha dogru miioyyonlosdirilmosini basqa sozlo
firma faaliyystinin mona va istigamatlorinin toyin olunmasini da tomin edir. Bu
zaman yadda saxlanilmasi ¢ox vacib olan bir cohat ondan ibaratdir ki, miiassise
he¢ do yalniz otraf tigiin mohsul istehsal etmoklo mosgul olmayib, o ham dos 6z
is¢ilorinin yasamaq imkanlarmi tomin etmoalidir.  Daxili miihitin tohlili

asagidaki istigamotlords aparilir:
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- firmanin kadrlari, onlarin potensiali, kvalifikasiyasi, maraqlari -

idaraetmonin toskili;

- istehsalin toskili, omaliyyat vo texniki — texnoloji xarakteristikasi, elmi-

todgigat va islonmo;
- firmanin maliyyasi;
- marketing ;
- togkilati-madoniyyat.

Qeyd edildiyi kimi idarsetmonin asas masalalorindon biri miiassisanin
girisi ilo ¢ixis1 arasinda balansin gozlonilmasidir. Eyni zamanda bundan heg do
az ohomiyyati olmayan idaraetma masalasi miiassisanin foaliyyat géstormasinda
maraqli olan, onun faaliyyatinin istiqamatlorine, mozmun vo xarakterina tasir
gostaran sosial institutlar va insan qruplarinin, monafe balansinin yaradilmasidir.
Bu monafelor balansi miiassisanin haraya gedacayini, missiya vo maqsadlor

soklindo miiayyanlogdirir.

Strateji idaroetmoa prosseslorindon biri olmaqgla miiassisanin missiya vo
moagsadlarinin miiayyanlogdirilmasi ii¢ torkib hissasindan ibarat olub, har biri
cox mosuliyyatli va boyiik is tolob edir. Birinci altprosses firmanin toyinati vo
movcudlugunun monasinin tomorkiizlogdirilmis ifadasi olan firma missiyasinin
formalasdirilmasini shato edir. Missiya toskilata orjinalliq Vo insanlarin isino
xlisusi bir mona verir. Sonraki prosses uzunmuddetli magsadlorin
miayyanlosdirilmasini hayata kecirir. Strateji idaroetmods bu is qisa miiddatli
moqgsadlorin - miioyyanlosdirilmasi altprosses ilo basa ¢atir. Missiyanin
formalasdirilmasi vo maqgsadlorin miioyyanlosdirilmasi naticasinds firmanin no

ticiin faaliyyat gdstarmasi va naya ¢atmagq iigiin ¢alismasi aydinlasdirilmis olur.

Strateji idaroetmoado missiya vo moqgsadlorin  miiayyanlosdirilmasindan

sonra strategiyanin se¢ilmasi vo tohlili morholosi baglayir. Bu morholodo
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firmanin hans1 vasitalorlo 0z mogsadlarine gatacagi baroado gorarlar gebul edilir.
Bu prosses strateji idaroetmonin  6zoyi hesab edilir. Strategiyanin
miiayyanlosdirilmasi miixtalif biznes vo mohsullarla no etmok, miiassisoni hansi
istigamotdo Vo neco inkisaf etdirmok, bazarda necs yer tutmag va s. bu kimi

masalalar hagqinda gorar gobul edilmasidir.

Strateji idaroetmado strategiyanin yerina yetirilmasi prossesinin xiisusiyyati
onun firmanin moagsadlorina ¢atilmasi iiglin bazanin yaradilmasidir. Cox belo
hallar olur ki, firma segilmis strategiyani hayata kegirmok imkaninda olmur. Bu
hal onunla slagodar ola bilor ki, aparilmis tohlil vo ¢ixarilmis naticalor sahv
olsun va yaxud da otraf miihitdo gozlonilmayan doyisikliklor bag versin. Lakin
cox hallarda belo do olur ki, idaroetmo firmanin malik oldugu potensiali lazimi
soviyyado strategiyanin reallasdirimasina colb eds bilmir. Xiisusilo bu 6ziint

insan potensialinin istifadoasindo gostarir.

Strategiyanin yerina yetirilmoasi morholasinin asas masalasi strategiyanin
reallasdirilmasi tigiin ilkin sortlor vo zomin yaradilmasindan ibaratdir. Belaliklo,
strategiyanin Yyerino yetirilmosi miiossisadoa strateji doyisiklilor etmoklo onu

strategiyanin hayata kegirilmasina hazir olan bir vaziyyata gotirilmosi demokdir.

Strategiyanin reallagdirilmasina nazarat vo giymatlondirma prossesi strateji
idaroetmanin yekun marhalasi hesab olunur. Bu prosses mogsadlora ¢atma
prossesinin gedisilo miiassisanin qarsiya qoyduyu moaqgsadlor arasinda oks

alageni tomin edir. Noazaratin asas masalo asagidakilardir:
- igtisadi gostaricilora nozarat etmoak;

- yoxlanilan obyektin gabul olunmus stanadrtalara, normativlers va basqa

etalon gostaricilorino uygunlugunu giymatlondirilmasi;

- hayata kegirilon giymatlondirma naticasinds askarlanan konarlagsmalarin

sabablarinin aydinlasdirilmast;
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- Zaruri vo miimkiin oldugu halda korrektirovkanin hoyata kegirilmasi.

Strategiyanin reallagsdirilmasina nozarat prossesi totbiq edilorkon miioyyan
bir xiisusiyyat ortaya c¢ixir. Bu da ondan ibaratdir Ki, strateji nozarot
startegiyanin reallagdirilmasini no doracads firmanmn mogsadlorina gatilmasina
dogru apardigmi aydimnlasdirmalidir. Strateji nozarst idaroetmo vo operativ
nazaratdon prinsipial olaraq farglonir. Onu ayrica olaraq isloarin, funksiya va
amoliyyatlarin yerina yetirilmasinin diizglinliiyli maraqlandirmur. Strateji nozarot
startegiyanin reallasdirilmasinin davam etdirilmasinin miimkiinliiyiinii vo bu
reallasdirmanin qarsiya qoyulmus moqgsadlora ¢atmaga dogru aparmasini
aydinlagdirmaq magsadi giidiir. Starteji nozaratin naticalori asasinda firmanin

magsadlari va elaca doa realalsdirilan strategiyada diizalislor hayata kegcirilo bilor.

Todgigatlara asason, turizmin toskili vo idara olunmasi perspetkiv sahs
oldugu tigiin onun planlasdirilmasinda iqtisadi artim vo tohliikasizlik startegiyasi
osas gotirilir ki, burada inkisaf startegiyasi asagidaki istigamatlorlo idaros
olunur:

- turizmin inkisafinin igtisadi rolunu artirilmast;

- turizmin sosial iqtisadi somarasini va onun region igtisadi potensialinin
dovriyyaya calb edilmasinds faaliyyatinin giiclondirilmasi;

- turizm va maliyys biidco mexanizmlarinin tokmillasdirilmasinds onlarin
rolunu nazars almag;

- turizmin menecment sahasi kimi planlasmas1 vo idara edilmasinda
sahibkarliq faaliyyatinin, o ciimlodon fiziki soxslorin, yerli oshalinin istirak
payma Vo onlarin  gilizoraninin  yaxsilasdirilmast  Somarasine  tasirini
giiclondirmok.

turizmin strateji planlasma obyekti olaraq turist dovriyyasini vo turist
bazarma tolob olunan resurs vo texnoloji prosseslori investisya qoyulusunu

Oziinda aks etdirir.
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Turizmin toskilindo xarici bazar tizro turist motivi vo toloblor {imumi
standartlara uygun planlasdirilir. Azorbaycan Respublikasinda ixtisaslasmis
turist foaliyyati turist marketingindo olan mohsullarin xarakterini va onun
istehlak¢ilarmin se¢im qabiliyyatini giymatlondirir. Forma va mozmunundan
asili olmayaraq har bir turizm foaliyyati lizra seqmentlason organ, yaxud firma
asagidaki funksiyalar1 vo 6ziiniin tocriiba Vo vasaitlorina uygun planlasdirir:

- tolabatin 6yranilmasi;

- perspektiv planlasmada cografi vo omokdaslarin se¢ilmasi;

- xidmat tachizatlar1 vo amokdaslari ilo miigavilalorin baglanilmasi;

- naogliyyat organlart ilo miigavilonin baglanilmast,

- marsrutlarin se¢ilmasi;

- turist mohsulunun buraxmasinin planlagdirilmast;

- 6lkolorlo miigavilalorin baglanilmast;

- hor bir gondoris doyarinin hesablanmasi vo onun reallagsmasinin hoyata
kecirilmasi;

- marsutlar {izro kadr hazirlig;

- reklam va malumatlarin yayilmast;

- kadrlarin marsrutlar iizra toyin edilmasini va s.

Yerli turizmin inkisafinda iqtisadi amil olaraq stimullasdirma strateji
planlagsma obyekti kimi inkisaf edir. Belo ki, todgigatlar gostarir ki, sahibkarliq
miihiti turizm tgtin samoarali olan sahalorin 6zallosmasi va onlarin istifadasinds
miilkiyyat vo tesarrufat hiiquglarinin tokmillosmasi ilo bas verir. Sahibkarligin
ilkin bazasi, torpaq, meso tossrrufatlarindan istifado etmok hiiquglarmin
yaradilmas1 sahibkarliqda artiq formalasmis iqtisadi potensial vo maliyys
resurslari, sahibkarliq Saviyyasinds turizmin togkili vo idare olunmasina
potensial baza yaradir. Bu potensialin giymatlondirilmasi dovlat vo geyri-dovlat
sektoru tizra hamginin togkilati va tabelik prinsiplari tizra planlasdirilir. Qeyri-

dovlat sektoru {izro turizm sahibkarliginda prognozlagma regionlar {izro aparila

bilor.
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Strateji planlasma obyekti olaraq turizmin perspektiv inkisafi onun
dinamikasinda foal prognozlasdirma tsullar1 vo metodlar1 daha tstiinliik toskil
edir.

Turist sirkotlori 6ziiniin strateji vo msrketing planlarmi tortib etmoklo,
ragabat miihiti soraitinds daha ¢ox integrasiya samorasindan istifads eda bilarlar.
Tobii ki, hor bir turist sirkati, yaxud turizmlo masgul olan sahibkar faaliyyatinin
torkib hissasi olan turist foaliyysti texniki iqtisadi normativler vo sosial
normalara uygun restrukturizasiya olunur, yeniloasir. Turizmin texniki iqgtisadi
normativlori onun kapital tutumu va 6lkads infrastruktur obyektlarinin mévecud
vaziyyati va perspektivi ilo alagoads inkisaf etdirilir.

Turizm mahslunun tarkibinds turist zovqiine uygun xidmat vo amtas novii,
milli xtisusiyyatlori nazara almagla va turistlor iigiin daha ¢ox aliciliq gabiliyyati
kosb edon ogyalar iizro aparilir. Respublikada turist bazarinin togkilinds rogabot
miihitinin olmas1 hamin mohsullarin va xidmatlorinin giymatlorino tasir edir.
Homginin turizm bazar ixracatyonlii alamatlori nozoro almagla planlasdirilir.
Turizm bazrinda istehsalgilarin va turistlorin istehlak gabiliyyatini tamin edon
amtoo vo Xxidmeat toklifini prognozlasdirmaqla onun istehsali tigiin zoruri olan
kapital va resurs imkanlarin1 mohdudlasdirirlar. Mahz otellarin tachizati, onlarin
xidmat obyekti olaraq kompleks tochizati, onun yerlosmasi va nagliyyat
noviinlin  segilmasi, turist mohsuluna aliciliq gabiliyyatini artirir. Belaliklo,
turizmin inkisafinda sahibkarliq yolu ilo daha amali planlagsma tisullar tatbiq
etmoklo onun movsiimii xarakterli bazarini vo stasionar rejimds daha samarali
isini togkil edir. Turizmin toskili va idara edilmasino daha ¢ox tasir edon vo onun
somarasini  yiiksaldon amillordon an ¢oxu turizm isinin sohor daxili va
soharlorarasi alagelorini 6yronmok, beynalxalq turistlorlo islomok gabiliyyatini
toskil etmokdir,

Beynalxalq turizmin inkisafinda risklor va tohliikasizlik mesalalari, gazanc,
otraf miihit vo digar problomlor meydana ¢ixir ki, bunlarin tonzimlonmasi, alava

vosait vo (gobul olunmus gorarlar tolob edir. Movcud servis xidmatini,
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beynolxalq standartlara uygunlasdirmaq ii¢iin iSo miioyyan moarhoalo vo alava
vasait tolob olundugu kimi turist miistoriarinin segilmasi, onlsrin colb edilmasi
Vo daha ¢ox konarda onlarin potensialinin artirtlmasi nazards tutulmalidir.,

Turizmin inkisafinda ohalinin pul galirlarini, fiziki soxslorin vosaitlorinin
calb edilmasi, onlarin resurslarindan biidcalik vo yaxud icara yolu ils istifads
mexanizmlori genis istifads oluna bilor. Turizmin xarclori, 6z tokrar istehsal va
toyinatina goro daha ¢ox cari xorclor olmaqla, onun optimal strukturu, daha gox
istehlak xarakterini vo omok haqqt xorcloridir. Ogor turizm Xarclorini
prognozlasdirmaq magsadi  vo idarsetmo baximindan giymatlondirmoak
istoyiriksa onda xorc strukturu asagidaki kimi ifads olunur. Xorc strukturunun
asag1 salmmasi turizm biznesi ti¢iin son magsad olmalidir. Onun Xxarcinin va
turizmin son mohsulunun giymati tizorinds transformasiyasi cari xarc kimi daxil
olunur. Belo ki, xarclorin har hansi xidmat sferasinda qurulmasina tolobat vo
doyismasi onun motivi ilo uygunlasir. Mohz biznes foaliyyati osasli kapital
qoyulusu ilo yanasi oldo olunan golirlorinin istifadasi ticiin daha omaoli
menecment foaliyyati basa diisiiliir. Turist menecment saholor toskil edir, alava
xidmat tigilin gorait yaradir. Bu isa onun turist mahsulunun giymatinds 6z oksini
tapir. Turist mosgullugunun giymati turistlorin 6ziiniin istehlak davranisi ilo
miioyyonlosir. Inteqrasiya inkisaf etdikca, turistlorin cografiyasi vo onlarin yas,
peso Vo motivi doyisdikea, kegilon xarclorin hacmi vo strukturu doyisir. Daha
cox yaslilarin turizm motivi orzaqdan c¢ox istirahat vo xidmotin togkili ilo
odonilir.

Azorbaycanda turist xidmati 6lke daxilinds dincalmok ilo baglidir. Konarda
turist safarlora asason saglamliq va dincalmokla bagli olub, is adamlar ilo va
nisboton wvarli tobogolor arasinda genis yayilib. Turizmin inkisaf etmasini
ohalinin yasayis saviyyasinin doyismasi ilo alagalondirmok metodoloji cahotdan
daha dogrudur. Qonaq evlari, otel, ictimai iaso firmalarmin biitiin adamlara

diison say, o climlodon onlara goalon turistlorin tutumu, keyfiyyati ilo slagalidir.
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Azorbaycana goglon turistlorin gqonaq evlari {izra yerlosmasi onun olds etdiyi
golira 6z tasirini gostarir.

Region sahibkarlig: sosial igtisadi mexanizm olaraq turizmdo zaruri olan
soraiti birlosdirdiyi tgiin, onun funksional sxemini bir sira toyinedici va son
somaradon asili olaragq qurmaqg olar. Regionda turizm sahibkarligi moagsad-resurs
Vo program yaratmaq ardicilligi ilo hoyata kegirilmasi kompleks tohlili vo
toskilatlanmasi mogsadinin se¢ilmasi Vo onun reallasmasi ticlin zaruri olan
normativ resurs potensialinin miioyyon edilmasi metodikasina asasan aparilir.

Regionda normativ iqtisadi masroflor modeli, standartlara uygun
yenilosdikco, zaruri olan resurslarin prognozlasdirilmasi vo onlarin yeni istehsal
texnologiyasi tapilir.

Sahibkarligda region ohalisi miilkiyyot formalar1 vo sahibkar arasinda
bolgli sistemi bazar tipli golir vo pay bolgisiinde uygun maraglarla
tonzimlonmalidir. Dovlat biidcasi xorc strukturunda regionlara ayrilan turizm
moqsadi ilo, maliyys vasaitinin toyinatina uygun istifadosi vo yerli biidcalorin
turizm tdgilin ayrilan vosaitinin yerli manbalarinin miioyyan edilmasi yollari
axtarilir. Regiona ayrilan dotasiyalar, regionda kond tosorrufatinin inkisafi, emal
sonayesi Vo hamginin diger sahalar, turizmin alt sahalari kimi ham resurs va ham
do hazir moahsulunun artimi {igiin resurs tominatina tosir edir. Daha somorali

tominat sferas1 iSo tolobat1 azaldir.

2.2. Turizm sferasinda xarclorin tosnifatimin xiisusiyyatlori vo
moahsulun maya dayorinin kalkulyasiyasi

Mohsul istehsal edon va ya xidmat tagdim edoan har bir firmanin asas hadofi
monfast qazanmaqdir. Manfooto iki xiisusiyyet tosir edir:omaliyyatin noticasi
olarag biidcoys golon gazanc va bu omaliyyatin sonunda sarf olunan xarclor

(sarf olunmus maliyya, maddi vo amak ehtiyatlari).
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Hazirlanan mohsulun qiymati bazarda olan talabloro goro uygunlasdirildigi
halda istehsalat masroflori miiassisonin maliyya-tosarriifat amoliyyatinin neca
gedisindan asilidir. Miiassisanin idara heyati 6z resurslarindan na qadar somorali

isladarsa, onun moanfaati do bir 0 godar yaxsi olar.

Istenilon bir miiassisonin miihasibat yazilislarinda oldo edilon golir géstorilir.
Amma homin anda oldon getmis golirlor do yaranir: oldon getmis golirlor
imkanlarin dogru isladilo bilmamosi naticasindo bas verir. Monfosti toyin

elomoak tiglin diistur asagidaki gostorilmisdir:
M = Mmoc - Md

Bu diisturda, M — galir, M - yekun gazanc ,Md — mallarin amala galmo giymati.
Mallarin amolo galmosina daxil edilon giymotlor onun hazirlanmasina va

satigina gostarilon biitiin masraflor aiddir.

Bozi vaxtlarda istehsal stabil oldugca bu xarclor do stabil olur. Daha sonra
istehsal ¢oxaldigca bu Xarclor do homg¢inin ¢oxalir vo istehsalin hansisa
saviyyasinadak stabil olur. Bu vaxt yeni personal geabul olunur.

Xarclorin stabil galmasi vaxti relevant period adlanir.

Turizm miiassisalorinda bazon sabit xarclor daxilinds fayda veran xarclorlo
birge fayda vermoyan Xarclor do olur. Bunu asagida gostorilon amaliyyatlarla

basa diismok olar.

Turizm  voa  sosial-madoni  xidmat  toskilatlarinda ~ masraflorin

qruplasdirilmasi iki yolla heyata kegirilir:

1) Hoar g¢okilon xarclor hesablanaraq toplanir;
2) Xorclor sabit vo doyiskon xorcloro ayrilir. Bu yola “direct-costing”

deyilir.
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Sabit vo doyiskon Xxarclorin toplami turizm vo sosial-madoni servis
miiassisalorinin biitov xarclorini ohato edir. Ayri-ayriligda xarclorin toplami bu

biitov xarclords payinit miioyyan etmoys sorait yaradir.

Xorclori sabit vo doyiskon xorclora ayirmagla sabit Xarclori doyisdirmadon
bir sistemdo birlasdirilir. Dayison Xarclar isa bas veran Xarclora muvafiq olaraq
ucotu aparilir. Bu voziyystdo satisdan qazanilmis goalirdon doyiskon xorclori

¢ixmaqla marjinal galir (Gm) tapmagq olar.

Otel tizro maliyya noticoalori. Oteldos turistlorin yerlosdirilmasi, gidalanmasi vo

moisot xidmati verilir

Dayarlandirma prinsipi. Goazinti va ictimai — inkisaf qulluq gostoran toskilatlar
(TSM toskilatlar) qarsisinda moahsulun giymatinin dogru toyin olunmasi boyiik
ohomiyyati var. Ciinki mohz qiymotin dogru toyin olunmasi togkilatin aldo
edolon goliring 6z tosirini gostorir. Mallar elo doyorlondirilmolidir ki , gazanilan

goalir tagkilatin strateji planlarina miivafiq olsun

Turizm togkilati giymat strategiysini dogru toyin elemek {igiin alicilarin
tobagosini diizgiin toyin etmoali vo azad sahibkarligda mallarin vo gostarilon

qullugun miibarizays tab getirmasino amin olmalidir.
Qiymatin miiayyan olunmasinda 2 yoldan istifads elenir:

o Xaorclar gors tisulu;
e Bazar vo ya marketinqg lisulu.

Xarclara gors iisulu vaxti mohsulun maya doyorinin {izorino hesablanmig
monfaoatin hacmi alava edilir. Bu yol miirakkab iisul deyil. Amma bu iisul vaxti
alicinin mohsula olan reaksiyasi nozoro alinmir. Homginin bazarda mohsula
olan ehtiyac da diggesto alinmir. Bu da 6z novbasinda vacib bir sabobdir. Ona

gora ki TSM toskilatlarinin foaliyyati dovrii xarakter dasiyir vo hamin anda
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iqlimin tazyigindon asilidir. Basqa sozle, qonsu toskilatlarin oxsar mahsula tayin
etdiklori gqiymot diqgete yetirilmir,

Xorclar asasinda tisulunda zararsiz foaliyyat gostormoak vo mogsadli monfaati
tomin etmok se¢imi daha mentigeuygundur. Qiymatin toyin edilmasinin bu
bandinds Xxarclor tohlil olunraq sabit va doyiskon Xarclors ayrilir, zorarsiz natica
iclin uygun rogomlor siyahisi diizoldilir, biitov golir moadaxilinin migdarinin

dinamikas1 manfaoats olan tasiri tayin olunur.

Bazar vo ya marketinq iisulundan istifado  olunmasi1 daha
montigouygundur. Ona gora ki bu an bazar arasdirirlir: mohsulun alicilari, qgonsu

miiassisalar, talobatin tohlili hoyata kegirilir va s.

Turizm togkilatlar1 giymat toyin etmoys goro miioyyan marketing
molumatlarma Yyiyalonirlor vo hamin molumatlart 6z foaliyystlorinde do
gostarmaya coh edirlor. Sozsiiz ki, toskilatlar asas giymoatqoyma metodlarini
isladirlor va bu an goarara galinan giymotgoyma ragabat gabiliyyati amolo gatirir.
Toskilat tok bir giymot miioyyan etmir, oksina, giymatqoyma qurulusunu
qurarkan basga mohsullarin da qiymatlorini dogiglosdirir. Bu giymatgoyma
qurulusu mohsul tsikl dovrlorini asarkon illor doyisdikco doyisir. Togkilatlarin
6zii mohsullara toyin edilmis giymot onlarin xarclorinds va tolobds olanan
dayisikliklordan, eloco do istehlakgilarin va vaziyyatin forgliliyidon asilidir.
Rogabat sorairtinds doyisikliklor oldugca miiassisays aydin olur ki, doyarda bas

veran yeniliklors tesirlor edon cavab no zaman veracokdir.

Novboti  olarag idarogilik tdgiin  var olan doyison giymatqoyma
strategiyalarini gozdon kegirok. Burada, is vaxtinin birinci dovriinds bas veran
mallara doyorlonma planlasmasini; mallara olan tolobatda doyarlondirmo
siyasati; malsatan vo podrat¢inin miihiti nazars alan qiymatin miivafiq olunmasi
strategiyalart vo qiymotin dinamikasina komok edon vo cavablandiran

strategiyalar daxildir.
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Toskilatin miioyyan etdiyi qiymoatlor bozi vaxtlarda asagi Soviyyado
olduguna gdroa gazanc do asagi olur va ya yiiksok saviyyoads olduguna gors ti¢lin
tolabi garsiliya bilmir. Maya doyari mohsulun giymatinin asas hissasini toskil
edirso, alicinin giymat vo doyar anlayist giymotin yuxar1 Sarhaddini tayin edir.
Qaneedici doyari miioyyan etmoak iiciin toskilat qonsu miiassisanin dayarini vo

basqa xarici vo daxili amillar diqgot yetirmalidir.

Turizm azad zonalarinda doyarlondirma. Turizm azad zonalarda doyor
miithiim movqge tutaraq istehlakcilarla istehsalgilarin maraglarini balanslasdirir.
Bunun tclin turizm mallarmin doyeri azad sahibkarligda bazarin dyronilmasi

uzra tadbirlar sisteminin Mithiim amilidir.

Umumi nazare alsag, turizmda giymetlori turizm bazari nizamlayir. Sahado
olan qurasdirma obyektlorinin migdarinin vo xidmat névlarinin goxalmasinin
naticasi olaraq giymaotlor asagi diisiir. Homin an hamin sahoys golmis turist
qarsisinda se¢im etmok soraiti  yaranir, 0 da toqdim edilon yerlosdirma
obyektlarindon, xidmatlordon daha yaxsisini vo uygun giymetlo toklif olunani
Secir. Sonda, turizm bazarinin giymatlori rogabot miihitinde nizamlanir. ©lava
olaraq, tolobatin miqdar1 ¢ox olan vaxt gqiymatlords ¢oxalma, talabatin miqdari
az olan vaxt isa giymatlorde azalma goriilir. Bu da 6z novbosindo bazar

giymatlarinds dayiskanliya sabab olur.

Dovlot  yoxlama mexanizminin olmadigi miihitdo iqtisadiyyatin 6zal
hissasina moxsus olan yerlosdirms toskilatlarinda, turizmdos isladilon transport
obyektlori vo homg¢inin do basqga xidmat boélmelorinda qiymatlor fordi
sahibkarlar tarafindon miioyyanlosdirilir. Bunun iigiin do sahibkarlar giymatlarin
miioyyan edan vaxt bazi marketing arasdirmalari edir. Misal olaraq, yerlosdirma
obyektlorinda giymatlorin miiayyan edildiyi vaxt sahanin igtisadi soraiti, mahsul
masraflori, qonsu miassisalorin - giymeotlori, monfoat, istehlakgilarin doyor

anlayisi va s diqgoto alinir.
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Miiayyan vaxtlarda sahibkarlar torafindon miisyyan olunan giymatlor
inhisargiliq, inflyasiya vo bagqa bu kimi pis vaziyyatloro sobab olur. Sonda iso
turizm bazarmin toraqqisi yavasliyir, turistlorin talobat miqdarinda g6zo doyacak

azalma meydana galir.

Iqtisadiyyatin turizm bdlmosinds da inflyasiya problemi meydana golir. Yoni
ki, turizm mohsulunun giymati onun real bazar giymatindon hoaddinnen artiq
yiikksok olan giymatlorlo turistloro toqdim edilir. Bozi vaxtlarda iss turislor
togdim edilon mohsulun sahib olmadigi “yiiksok keyfiyyat” sozlori ilo yanildilir.
Bu yalniz xarici turistlorin aliciliq qabiliyyatine, hom do sozii gedon orazido
basqa xidmot bdlmalarinin giymatlorinae do ¢ox pis tozyiq gostarir. Bunun Kimi
pis vaziyyatin meydana galmomoasi tigiin togkilatlar diizgiin qiymatlor miiayyan

etmolidirlor.

Qiymot turizm marketinginin miisahidasi altindadir, ona goéro do giymot
strategiyasinin hazirlanmasi turizm toskilatinin mithiim movzularindan biridir.
Qiymat strategiyasi toskilatin biitov strategiyasi ilo ¢ox olagoalidir. Qiymat

strategiyasinin hazirlanmasi bir ne¢a ardicil marhalalor daxildir.
1. Xarici faktorlari qiymatin amala galmasina tasiri.

Turizm xidmatlarina giymati miiayyan edarkan togkilat taloblo toklif arasinda
olan uygunlugu, rogabat edon giymatlorin haddini vo doyismo dinamikasini,
dovlat tonzimlomoaloarini vo istehlak¢ilarin miimkiin hallarin1 diggeto almalidir.
Qiymotlorin  miisyyan edilmasinds turizm toskilatimin imici do diqgoto
alinmalidir. Turizm xidmatlorine forgli istehlak¢ilarin fordi istintaqi vo tolobati
vardir. Tagkilat hazirladigi mehsulunu bazara tagdim edarkan, o inanmalidir ki,
onun mohsulunu istehlakgilar alacaqdir. Togkilatin saygisi na godar ¢ox olarsa,
bir 0 godar do ona ¢ox inam olunar vo onun mohsulundan istifado etmok daha

¢ox Moshur olar.
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Ayri-ayn istehlakg¢ilar miiassisanin hormatini forgli ciir anlayirlar. Bunun
liclin do, onlarin sorgu va tolablori do forglidir. Yoni, giymat strategiyasinda har

bolmayi ayrica nozars almag lazimdir (sxem 2).

Galirin

maksimallasdirilmasi

A
Qin’nat
Moahsulun . . Bazarda
amalagalmasinin N ]
g . movqgenin
keyfiyyatinda magqsadlari

\4
Bazarda liderlik

Sxem 2. Qiymat strateqiyasinin magsadlari.

Ogor qiymoat strategiyasinin niyyati doyisilorss, yoni o, bazarda aparici
vaziyyatini gorumaq istayirse, onda elo giymatlor toyin edir ki, golocokds
bazarda foaliyyatini davam etdirsin. Buna goro do, miiossiso istehlakgilar
azalmamast Ug¢iin  mohsulun  keyfiyyatini  yiiksoltmalidir.  Keyfiyyatin
yiiksoldilmasi daha ¢ox mosrofo ehtiyac duyur. Toskilat qiymatlori
yiiksaltmoadan bu mosraflora gane olur. Sonda isos, uzun zamanda bazarda 6z
yerini goruyur vo yiiksok gazanc oldo edir. Bu vaxt artiq o, bazarda aparici

movqgeya gora raogabat etmir, bu artiq miiassisa ii¢iin 6namli deyil.
2. Qiymat strategiyasimin miiayyan edilmasi va reallasdirilmasi.

Qiymot strategiyasi — miiassisanin niyystino miivafiq giymoat doyismo
dinamikasinin farglondirilmasidir. Moahsulun yeni va ya kdhna olmasi qiymot

strtaegiyasina birbasa tosir edir.

Yeni vo nadir mohsulun qiymoti boyiik diapazonda ola biler va onun

doyismo hiidudlarini miioyyan edilmasi, holo mdvcud olmayan mohsulla
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farglondirmak ¢ox qolizdir. Bazarda yeni mohsul barasinda biliklarin ganeedici
olamamast Vo ya az olmasi, onun iroliloma tomayiillorinin agkar olmamasi

basadiisiilondir Ki, alicilarda yeni moahsula qars1 etibarsizliq meydana gatirir.

Marketing vasitosilo yeni mohsulun bazari yaranir. Onun masroflori ¢ox
olmasi1 miimkiindiir, Ciinki, bazarda bu mohsulun 6ziino yer se¢mosi ii¢iin bir

godar pula ehtiyac var.

Bazara giris etmonin bir tisulu da turizm mohsulunun giymatlarinin asagi

saviyyays endirilmasidir. Amma bu yolun bir godar neqativ yanlari var:

1) Elo voziyyati istiin tutmaq lazimdir ki, qosu miiassisalor giymatlorin

azaldilmasina qarsiliq gostora bilmasinlor;

2) Mohsulun yaradilmasi mosroflori 0 godor az olmalidir ki, ¢ox da yuxar

saviyyada olmayan giymatlorle da gazanc slds eds bilsin;

3) Qiymatlorin “asagi salinmasi oyunu”-na qonsu miiassisalorin birlogsmoasi ¢ox

boyiik problem meydana gotira bilar,

Miiasir turizm vo qonaglama foaliyyatindo giymotqoymanin gaydaya
salmmasmin tok beynalxalq sistemi yoxdur. Ayri-ayr1 Soviyyali qonaq
obyektlarinda gqalmagin va xidmatlorin saviyyasi dayari ayri-ayri dévlatlords vo
hansisa bir dovlstin yasayis yerlorindo miixtalif giymatlora sahibdir. Qonaglama
obyekti xidmatlarinin {imumi zarfinin giymati iimumilikds asagidaki sabablarlo
baghdi:

Yerlasma mokam. Kond gonaq evi yaxsi goriiniislii arazids (mesa igarisinds,
cay vo ya gollorin yaxinliginda), sas-kiiydon olagesiz yerdadirss, onda evin

dayari da yiiksak saviyyads olur,

Taqdim edilon xidmatlarin saviyyasi. Xarici dovlat turistlori onlara togdim
edilon 6donigli xidmatlorin saviyyasina yiiksok daracada doagiglikls g6zdon

kegirirlor. Qonaq evi foaliyyati memarliq cohatdon vo sanitariya sisteminin na
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daracads keyfiyyatli olmag ilo alagodar olaraq standatlara cavab verirss, qonag

evinin xidmatlor zarfinin dayoari do 0 godar yuxari olacaqdir.

Xidmat heyatinin ixtisaslasmasi. Bilikli vo soristali xidmot personalinin
gostordiyi qonaq evi xidmatlorinin doyori adston yuxari olur. Qonag evinin
xidmat personali gonaglara xidmot toqdim edilmasinin saviyyasina xiisusi Nazar
verilmalidir. Yaxsi olardi ki, aila fardlarindan — qonaq evinin sahibi olan va onu
noazarat edonlordan biri xarici dilini rahat danisa bilmok soaviyyasindo malumati
olsun. Xidmat personali istehlak¢min tolob va istoklorini na godor diizgiin
anlayarsa , hamin istehlakei istirahati vo bu qonag evindoki vaziyyati onu bir o
gadar gane edacak. Yani ki, 0 gostarilon xidmatlorin avazinin 6danilmasins daha

cox mavacib ddaya bilar.

Qonaq galmasinin dovriliyi. Cozbedici turizm regionlar1 turist axininin ayri-
ayr1 dovriliyindon nazara garpacaq qodar forglidir. Misal ii¢iin, bazi regionlarda
turist axininin on giiclii vaxti iyun-avqust aylarina vo sentyabrin ovvallaring
tosadiif edir. Turizm paketlorinin dayari isa qis vaxti1 Vo fosilarasi vaxtda azalir.
Yoni ki, turizm sahasinin miioyyan firmalari, hamginin otellor do , Xxidmat
togdim edilon istehlak¢ilarin he¢ olmasa an az miqdarimi gormuaq tigiin talobi
paketlorin ¢evik sistemini icra etmoklo balanslasdirmaga calisirlar.
Mehmanxanalar ~ sisteminds qonaq golisnin  dovriliyi o  climladon

giymatgoymada da miihiim yer tutmalidir.

Turist galan yerlarin bazar giymati. Bu zaman bir ilds har hansi bir yerds olan
xarici 6lka turistlorinin migdarinin va turistin 0 yers bir soyahati vaxti 6dadiyi
movacibin iimumi miqdarmin nisbatini ifade edon amsal amil kimi gobul edilir.
Bu omsal har bir dovlstdo nogliyyat vo xidmot saholorinin taraqqi

saviyyasindaki, o ciimlodan ohalinin hayat rifahindak: forge gora doyiskondir.

Belaliklo, mehmanxanalarda yerlosdirma qulluguna totbiq edilon doyor

asagidakilar1 ehtiva etmoalidir:



35

¢ xammalin giymatini , Xidmotlorin istehsali, reallasdirilmasi vo totbiq
edilmasinin cari xarclarini, manfaati;

+ miixtalif xidmot ¢esidlari tizra dolay1 vergilori

Turizm  xidmoatlorine goyulan qiymatlori  toyin  etmoyin  prinsiplori

asagidakilardir:

¢ qiymat mehmanxana miidiriyyati istehsalata, reallasdirmaga etdiyi
xarclari 6domali va elo bir migdarda monfasti tamin etmoalidir ki, bu onun
Oziiniimaliyyalosdirma prinsipi ilo islomaya imkan versin;

Turizmin faaliyyati, onun xarclori va golirlari ilo miigayisa yolu ils idare
olunur. Xorc dedikds, vahid turizm mohsuluna va ya Xxidmaotina sarf olunan
mosraflor nozards tutulur. ©sas fondlar, dovriyys vosaitlori vo monfost normasi
oldo etmok ticiin xorclor formalasir. material xarclori, amok masraflori xarclori
va dovlat biidcasine 6demalor daxildir,

Vahid turizm mohsulunun istehsalina sarf olunan maddi nemotlor material
tutumu ils ifads olunur.

Turizm xarclori birbasa va dolayisi Xarclora boliiniir. Birbasa Xarclor turizm
istehsalina yonaldilon onun mohsuldarligini, sasmarasini artiran istigamotlordon
xarclora  boliiniir. Xorclor azaldigca tmumi mohsulun miqdar1 artdiqca
somoralilik ¢oxalir vo monfoot normasi artir. Turizm Xorclori materiala,
xammala, is qiivvasina ayrilan vosaitlorin hacmini ohato edir. Homginin turizm
sahasinda regionun tabii sarvatindon sahiblkarin fordi amoayindon va icarays
gotiiriilon amlakdan, resurslardan istifadoays gora verilon 6demalar do daxildir.
Turizm mohsulunun {mumi dayari Xorclordon, is qlivvasi Xarclorindon vo
manfoaoatdon ibaratdir.

Umumi mohsul = C+B+M

C — material xarclori

B — amok xarclori

M — manfaot
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C — bu mosroflor birbasa mosraflordir. Material maddi mosraflordir. B —
amokhaqqi olduguna goras is qlivvasinin dayarindan asilidir.

Maya doyari igtisadi monada vahid turizm mohsulunun istehsalina, dasinma
va istifadasina ¢okilon xarclora deyilir. Planli tosarriifat sistemindo maya doyari
hor bir saha faaliyyat {i¢iin osaslandirilird1 vo tosdiq olunurdu vo maya dayari
doyisildikde miiassisanin Xarc strukturu {izro osaslandirilmasi tolob olunur vo
maya dayari normativ masroflora asaslanir. Maya dayari vo maddi Xarclor, amok
xarclari vo tokrar istehsal ti¢iin lazim olan va nozords tutulan xorclor daxildir.
Maya doyarina yuxaridaki formuldan C+B daxildir. Bu xorclori asagi salmaq
miiassisa faaliyyatinin somoaraliliyinin yiiksalmasi yoludur. Miiasir soraitdo maya
dayari tasdigq olunmur, amma bazar rogabasti soraitinde davamli inkisafinda madi
asasini toskil edir. Bunlar gostarir ki, maya doyoari asagi olan turist miiassisalori
keyfiyyatli, c¢esidli xidmotlor gostorirss, onun monfooti ¢oxalir vo manfoatin
tokrar istehsali {igiin istifadosi artir. Maya doyari miiassisa foaliyyatinin digor
saholorlo amtao, xidmat maliyys oalagelorini formlagdirir. Onun asagi salinmasi
yollar1 daha keyfiyyatli mohsuldar istehsalla baglidir vo gostarilon xidmatlarin
daha telobata uygunlugu ila hall olunur. Maya dayarini prognozlasdirmaq (ii¢iin)
onun amillarinin prognozu ils reallasir. O ciimlodon turizmdos istifado olunan
texnologiyalar xidmot Xarclori samorali togkil olunur. Kompleks sistemli
idaraetma yolu ilo tokrar istehsal {i¢iin zoruri olan istehsal xarclori azaldilir. Bu
zaman moanfaat artir. Manffat asagidaki diistur ilo ifads olunur:

M = UDM (1)-(J+V).

Turizm miiassisasi har hansi bir arazids bas verdiyina géra onun galirlori
samaraliliyi shalinin hayat soviyyasinin yaxsilagsmasina tasir edir. Ona goéra do
miiassise Vo ohali arasinda slage formasi galirlorin bolgiisii il ifads olunur.

Nohayat, resurlarin formalasmasi prosesi bas verir va golirlorn yenidan
bolgiisii yarnir. Bu proses giymeat, tolab, toklif vasitssilo reallagir. Bu prosess
tosir edon morhalo bazar morhalasidir — «turizm bazari». Turizm bazarimin

formalagmasi1 Dbiitovlikdo bolgii vo yenidon bolgiiniin  formalagmasinin
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samoaraliliyini ifado edir. Hor bir istehsalg1 bazara istigamot gotiiriir. Bazarin
segmentlosmoasini prognozlagdirir. Bu segmentlor daxilinds 6ziiniin istehsal
segmentini formalasdirir. Istehsal segmenti ilo bazar segmentinin olagosi
biitovlikds tokrar istehsalin, bolgli vo yenidon bolgii miinasibatlorinin tsiklik

xaraterini miiayyan edir.

2.3. Turizm sferasimin inkisafinda daxili vo xarici faktorlarin

arasdirilmasi

Qeyd etmok lazimdir ki, xidmoat sferasinin hal hazirda vo goalocokdoki
inkisafi  ohalinin  hoyat soviyyesindon, burada iqtisadi  gostaricilorin
strukturundan,  respublikanin  iqtisadi  giicindon,  homg¢inin  istehkak
saviyyasindan, sosial-demoqrafik faktorlardan va digorlordan ibaratdir. Bunlarla
yanasi, turizmin inkisafi, onun ohali kiitlasinds genis yayilmasi, diinyaviliyi vo
istehkak gostaricilarinin hartorafliliyi ilo miioyyanlosdirilir.

Hamya molumdur ki, hal hazirda turizm tmumdiinya tocriibasinda
iqtisadiyyatin an inkilaf etmis saholorindon birina ¢evrilarak, beynalxalq
migyasda daha suratlo inkisafi, burada valyuta kasirlorinin boyiik hacmda ¢ixis
etmasi vo onun natico etibari ilo igtisadiyyatin biitiin sahalorina 6z tasirini
gostarmoaklo  saciyyalonorak, bir sonaye noéviino ¢evrilmis vo daha da
genislonmigdir.

Fikrimizco, turizm sonayesi miistaqil saha kimi sixis edarok, burada bas
veran biitiin dayisikliklor onun makro va mikro saviyyads ohato olunmasi ila
Olciiliir. Bunun iiglin, burada konseptual strategiyalarin islonib hazirlanmasi,
konkret programlarmn tortibi, resurs tominati vo iqtisadi gostorici Kimi
chtiyyatlarin movcud olmasi vo onun goalacok inkisainin perspektivlari nozaro

alinaraq miiayyon edilir.
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Tadqiqatlara qoro, turizm iqtisadiyyatinin idara edilmasinds miiayyan idara
olunan faktorlar vardir ki, bunlarin igtisadi cohandon togkili, 6lgiilmasi Vo genis
ohato olunmasi yollar1 asaslandirilir.

Statistik molumatlara qoro, Azorbaycanda artq turizmin inkisaf modeli
miioyyanlogarok, onun son illordo on gabaqcil bir sohalorin birina ¢evrilmosi
aydin olmusdur.

Onun strateji baximdan an gabagcil bir sahalorin birino ¢evrilmasi vo diinya
igtisadiyyatinda timumi ¢okisinin yuxari olmasi sosial rolunun artirilmasi ilo
miioyyan edilir.

Qey edok ki, turizmin daha da inkisaf etdirilmosi, respublikada yaradilan
lazimi goraitdon, tobii-cografi vaziyyotdon, onun digor iqtisadi sahalordo
togokkiil tapmasi vo istifado edilmasindon asilidir. Burada on asas amillordon
bazilorini geyd etmok lazimdir: ohalinin zoruri mallara olan talobati, onun
6donilmasini, yasayis soviyyasinin yiiksaldilmasini, yoxsullug saviyyasinin
Olgiilmasini, orta  soviyyodo  yagayan  ohalinin  xiisusi  ¢oKisinin
miioyyanlosdirilmasilo xarakteriza olunur.

Xidmot sahosi kimi, turizm insanlarin inkisaf dovrii vo moskunlasdigi
yerdon asil1 olaraq, onllarin ehtiyacini tociz etmoak moaqgsadilo millsts aid olan va
yagamlarini tomin edon sorvatlordon diizgiin istifade etmok bacarigi hokmiino
tabedir.

Turizmin gabaga getmosi Olka iqtisadiyyatinin pul tominati, shalinin
torkibinin artimi va harokatinin aydinlagdirmasindan ibaratdir.

Turizmin iraliys, toraqqgiys dogru aparan torafi, acnobi turistlora qullug
edon  miixtalif omoyin yaranmasi va rohbor tutulmasi, daha sonra insanlarin
beynolxalg vo 06ziino moxsus islordo mosgul etmo niyysti vo arzusu kimi
miilahizo edilo bilor. Bu niyyat vo arzularin yaranmast vo movcud olmasi
turizmin genis arasdirilmasi vo galocak inkisafinin strategiya vo taktikasindan

faydalanmasi kimi tozahiir olunur.
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Xidmot sferasi respublikada goriilon islorin, aparilan reformalarin osasini
va onu iraliya dogru aparan yollarin, hadisalorin sabablarinin amolo golmasine
lazim olan sortlorin mocmuusudur. Belaliklo, turizm xidmoat sferasi olaraq,
istehsal miinasibatlorinin sosial va iqtisadi foalliginin vaziyyatinin miihiim
qiivvasi kKimi tacoviiz olunur.

Todgigatlar naticasindo molum olmusdur ki, 6lkods turizmin inkisaf
etdirilmosi xiisusi¢ilik gaydalarindan vo amoalo goalmo togobbiisiindon asili ola
bilor.

Aragdirmalara goro, turizmin artmasi vo toraqqisi, osasen bu sahanin
struktur forgliliyindon, hazirki dovro uygun olaraq onun inkigafinin golocok
prognozlarindan, yenidon oldo olmasmin va iqgtisadi effektivliyinin asas novii
kimi ¢ixis edir.

O vaxt Ki, turizm hor hansit bir yerdo iimumi daxili istehsal olunan
mohsulun miioyyanlosdirilmasinds vo 6lko daxil olmalarin yiiksaldilmasinda
proporsional dayison saha Vo aparici qiivve kimi ¢ixis edirse, bu zaman hamin
yerdo turizm on cox effekt veran bir istehsal miinasibatlorinin moacmusuna
cevrilir.

Turizm sahasinin aparicit amillari turist galmolorinin daha da mohsldarlig:
va somaraliliyi ilo nazars yetirilir. Olbatdoki belo miisahidods vaxt — zaman,
hadisalorin gedisina tosir gostarir.

Turizmin tnsiiri onun ¢esidi ilo farglonir.

Homg¢inin insanlarin maddi voziyyati respublikadaki sanatoriyalarin,
istirahot zonalarindaki voziyyatin, xalqn milli sarvatino olan toklif turizm
giymatlilorinin asas moagsadini miiayyanloasdirir.

Turizmda goabul edilon naticalor insanlarin vo comiyyatin roftar1 niimunasi
kimi miioyyon hadiso vo saraitdon, habelo hazirda yaranan miiassisanin

yiiksalma daracasindan asilidir.
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Tirizm Unsiiriiniin planlasdirilmas1 hazirdaki faktorlarin sabit vo ya qgeyri
sabit vaziyyatini 6lgmok Vo golocok istigamatlorin miioyyon tisullart va yollar
ilo miiayyanlosir.

Daha genis, turizmin otrafli tohlili ona tasir edon daxili va xarici amillarlo
dogiglosdirilir. Bunlar, turizmds timumi effektivlik, ahalinin isla tamin edilmasi
gostaricilorinin artirilmasi, xarici pul axini va respublikadaki miibadilo ticiin
istensal edilon omok mohsullarinin dovriyyasindon miioyyon edilmis yerlo
saciyyalanir.

Turizmds xarici faktorlarin effektivliyi onun tutdugu yerino goéra Xarc vo
golirlor arasinda bagliligla miiqayiso edilir.

Effektiv amil kimi mosroforin yiiksaldilmoasinin tasir soviyyasi ilo
alagalondirilir.

Onun yatirimlar, sigorta kdgtirmoalori, amoyin 6danilmasi, miiassisanin galir
vo Xorclorini  oks etdiron kogiirmolor, sigorta koglirmolorini 6ziindo oks
etdirmoaklo, “tam biitév xorc “ kimi ugotda geyd etmok misal olaraq nozorda
tutulur.

Turizm sahasils islayan istonilon hiiquqi soxsin,faaliyyati ilo masgul olan

hor bir hiiquqi soxsin vo sahibkarligla yararlanan fiziki soxsin orta gostoricilarilo
miilkiyyat¢i kimi statusundan vo hiiquglarindan xeyli asilidir. Belo Ki, icara
haqqi, humanitar 6hdaliklor macburi 6domalar va yaxud markazlosdirilmis fond
Vo Vosaitlorin 6donis xorclorindon asili olaraq xarclor subyektlor {izra
differensiallasir.
Mbohz bunun iigiin daxili ugot soviyyasinda turizmin foalliq gostarilmasi tipik
xiisusayyatlorilo idarsetmo eloco do turizmds moévcud olan miisyyan torpaq
sahasinin ohataliliyi, tobiystdo miioyyan xassolora malik olan homginin pul
vasaiti qazanmaq miimkiinliik voziyyatins tabedir.

Turizmin iroliyo dogru getmosi iiglin daxili miihitdo dovlat vasitssilo
iqtisadi yiiksalig hokiimatin pul axminin daxil olmalar1 va yiysliyindon diizqiin

mosarifi lisullari ilo hoyata kecirilo bilor. Mohz bunun ii¢lin, dévlat yaninda



41

turizmin toragqgisinin osasinin nazords tutulmus proqramini tasdiq edon rosmi
kagizlar dovlatin hoyata keciron {imumi iisul vo yollarin hoyata kesirilmasinin
metodoloji tomoalidir.

Turizmin toraqqgisinds qeyri siini soraitdo bas veran ¢oxalma, miihitin vo
ekologiyaya moxsus soraitdo yaranan sabit sokildo galan voziyyatlor asason
baxilir. Qeyri siini soraitdo bas veron yiiksalis 6lkodo iqgtisadi faktor olmagla
yanast movcud olan forglondirici xiisusiyyatloro sabit sokildo amolo galir.
Homginin, mesa, yrein zirva hissasi, Vo havanin geyri sabit olmasi adi faktor
olmagla yanasi istonilon tohar tirizmin qiindalik foaliyyatinds yiiksaldilmasine
Vo azalmasina ¢orait yarada bilor.

Mohz bunun fgiin, turizmin omoalo golmasi ndqteyi nozorindon insan
potensialindan, reklam vo eloca do turist kimi 6lkaya daxil olanlarin comiyyatdo
corayan edoan masalalarin tamsil etmokdan ibaratdir.

Aragdirmalara osason, Respublikada turizm gozintilori vo turizmi oks
etdiron millato moaxsus timumi moahsul 2012-ci ilde 686 minsABS dollar1 tasis
etmoklo bu sahods olan {imumi mosraflorin 1,6 mislino bir hacmds olmusdur.
Dovlat Statistika Komitasinin xabardarligina gors, turizmin aktivliyindon dovlat
galir va ¢ixarlarina madaxil olunan pul vesaiti 2012-ci ilde 51 min., 2013-cii ildo
57,7 min., 2014-cii ilds 65,9 min., 2015-ci ilds iso 77,7 min. ABS dollar1 tasis

edilmisdir. Beloki, bu mexanizm axirinci 4 ilds 52,3 % c¢oxalmisdir.

Ilin faslino goro Respublikaya galmoalorin on cox tesadiif oldugu vaxt
yay, an az sayahatlor vaxti iso qis dovrii hiisab edilir. Elada vaxtlar olur ki, daha
cox turist golmolori ilin dordiincli kvartalina tosadiif edir. Respublikada
albatdaki, yay turizmina lazimi vaziyyst vardir, ancaq 6lkenin boyiik torpaq
hissosino malik olmast dag qis tirizm diirlorinin do artirilmasi axtarilan
cavablarin diizgiin se¢ilmasi yollarindan asilidir. Hal haziradok, yaranan bu

sorait qis turizmini hall edon amillorin az inkisaf edilmasilo sarh edilir.



42

Statistik rogomlars osason Respublikaya is adamlarmin tosrif buyurmasi
daha ¢ox rastlasan hala ¢evrilmisdir. Respublikada turizm sahasinda gostarilon
Vo aparilan islar, idxal v ixracdan daxil olmalar onu siibut edir ki, axir vaxtlarda
dovlatin cixis turizm masraflori daxil olan turizm galirlorindon 2 dofo artiq
olmugdur. Hansi ki, 6domo balansina asagi alamot kimi agiglana bilor. Turizm
qullugu todaviiliiniin yiiksalmasine rogmon balansin asagi meylliliyi nazara
carpir. Gostorilonloro asason, respublikada ocnabi turizmin toraqgisine sorait

yaradilmasi vacib mosalalordon biri sayilir.

Qed edok ki, respiblikaya acnabi turistlorin bir ¢ox qismi MDB 6lkalarin
miioyyan hissasine aid edilir. Xarici o6lkalordon Avropadan olan ocnabi
turistlorin say1 daha ¢ox vaxtda azliq toskil etmisdir. Bu dovrlordo lap genis
turist axin1 sayilan olko kimi Iran1 gostormok olar ki, bunun bas vermosi
sortlondiran biri 6lkadan ticarat niyyatli az miiddstli gorgin suratdo ¢oxalan
acnabilorin daha da artmasidir. Novboti yeri Tiirkiyyadon golon acnobilarin
sayimnin ¢oxalmasi ilo xarakterizo edilir. Ancaq demak olar ki, axir dorlarin bu
sahadoki miisahidesi onu gostorir ki, adi mokilon 0&lkalorin insanlari
Respublikaya olan meyilliyi asag1 diigsads 2015-ci ildon acnobilarin say1 tez bir
zamanda ¢oxalmaga baslamigdir. Belaliklo, basqa 6lkalardon do acnabilarin say1

daha da art1g1 miisahido edilir.

Respublikadan sayahato gedanlorin cografi havaslorini aragdirsaq malum
olar ki, qonaglarin 50,2%-1 Baki ¢oharinds, 48,8%-i iSo ¢ohardon arali yerlorda
moaskunlasmisdir. Insanlarimizin bir ¢oxu kend vo rayonlarda dincalirlor. Galmo

acnabilar iss tam oksins olaraq, Baki sohoarine safar etmoys daha ¢ox can atirlar.

Ocnobi galmalarls birlikds respublika daxilinds turist gozintilori do daxili
turizmin vacib elementi kimi ¢ixis edir. Respublikada bu turistlorin har birina
aid edilon mosroflori acnobi turizmo miiqayisado ¢ox azdir. Lakin bu ciir

yanasma bir ¢ox turizm toskilatlarinin baglica manfoat qaynagidir.
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Arasdirmalar  siibiit edir Ki, votondaglarimizin basqa  6lkalore
sayahotlorinds yiiksalmo ggzo ¢arpilir. 2005-2012-ci illords respublikadan tork
edilonlor 4,2 dofo ¢oxalmisdir. Burdada togabbiis xarakterli soyahotlorin yeri
daha gabariq sokilds lizo ¢ixir. Miisahids edilon biitiin vaxtlarda xarici 6lkalara

sofor edonlorin say1 biza tosrif buyuran acnabilorin sayindan ¢ox olmusdur.

Go6zal bir mogamdir ki, sadalanan dovrlar arzinds turizm xidmatlorinin
daxil vo xaric olmalar1 balansinda gostarilon monfi qaligin tez bir zamanda agagi
diismo hali izlonilir. Biitlin sahalords oldugu kimi, kéhnays arxalanmagla hayat
torzini stirmok ¢otindir, toroqqi — gabagcil siyasoto sdykonmolidir. Miiasir
tsullar toroqqiys aparan golocok masalolori miisahido etmoays Vo baslica
mosalolori iizo ¢ixarmaga, onlarin dogruluguna sorait yaradir. Turizm
sonayesinin ¢oxsahali tohlili, aldo edilon gonastlorin praktikada gobul edilmasi,
bununla bagli ¢ixarilan golocok miilahizo vo naticalor bu sahoanin toraqqi
taktikasinin vo yeni tosorriifatgiliq soraitinds onun dayanmadan taragqisinin

formalasmasinin baslica mogsadini 6zlinds tozahiir edir.

Aragdirmalara asason, modoni, godim koko Vo gbzol heyran edici
sarvatlorlo zongin olan respublikamizda turizm sonayesi iri hacmli galacok
toragqQi voziyyato asaslanir ki, burada turizmin bir ¢ox diirlorinin, ¢esidlarinin

inkisafi tiglin boytik yollar agilmigdir.

Taninmis istinadlarin golocok miisahidalori do biitiin 6lkalords turizmin
toraqgisinin tosokkiil tapmasini siibiit edir. Respublikanin iqtisadi inkisafi vo
diinya ohalisinin pul axmlarinin daha da goxalmasi, xarici siyasi, sosial-igtisadi
Vo madoni igtimai proseslorin sdykonmosi turizm bazart galirlorino - otellars,
nogliyyat vo ticarot miihitinin inkisafina olan istehlakn artirllmasina osas

yaratmigdir.

Gostarilonlari asas sayarag, turizm sahasinds 6lko siyasatinin baslica

rolu respublikada turizmin daha da toragqisine slverisli imkanlarin yaradilmast,
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Olkoloraras1 miinasibatlorin daha da saxali olmasi, boyiimasina imkan yaratmadg,
xarici turizm bazarina miidaxilo etmak, ananavi turizm kompleksinin bazara
davamliligin1 artirmaq, diinyada respublikanin milli, tarixi, kokiinii, anonalarini
hamiya c¢atdirmaq, turistlora verilon xidmotlorin beynolxalq standartlarina

catdirilmasina komoklik etmolidir.

Turizmin toroqqi taktikasinda miioyyon catismamazliglar noazaro
almmalidir ki, respublikada rogabst xarakterli turizm mohsulu va xidmatlori

foaliyyat gostarsin.

Sadalanan ¢atinliklarin halli vo respublikada turizm sanayesinin siiratlo
toraqqisina zominliyi, iri hacmli yatirimlarin calb edilmasini hokiimat torafindon
doastoklonmasina ehtiyac vardir. Hom Xarici tocriiba, hom do mohsulun dovrii
ehtimalina arxalanaraq, bir neco islomo konsepsiyasi yaratmaq olar. Ilk 6nco,
daxili 6lko turizminin genis yayimasi vo toraqqisi, digari iso, xarici 6lkalordan

acnabi turistlarin taraqqisi asas sayilir.

Gostorilon istigamoatdo bozi islor vo addimlar atilsa bels, turizm
sahasinin hiiquqi normalart vo nozari tomalinin inkisaf etdirilmasi, iqtisadi

mosalalarin tasokkiil tapmasinda bir ne¢a islorin goriilmasinin asas hesab edirik.
Turizm xidmatlarinin keyfiyyatinin ¢oxalmasi sahasinda:

- turoperatorlar, agentliklor, birdo miisssisa vo obyektlor, gidlor va digor
misahidogilor, toskilatlar vo istirahot rdon insanlar iclin  keyfiyyot

standartlarinin iglonmasi, onlarin akkreditasiya sisteminin miioyyanlosdirilmasi;

- turizm sahasinda ragabatin artirilmasi, monopoliya cahdina garsi miiayyan

islorin hayata kegirilmasi;

- alicilarin hiiquq vo normalarinin miidafiya edilmasi mogsadils, turistlorlo
agentliklor arasinda miistorok goriilon islorin vo onlarin hoata kegmasinin daimi

sorgusunun hayata kesirilmasi;
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- turizm yerlarinda milli matbox markazlarinin foaliyyat gostorilmasi.
Turizmda sahibkarhga dastok olmasi:

- turizm sahasinds sahbkarligin, on osasi, kigik vo orta sahibkarligin

toraqisi liglin miiayyan alverisli vaziyyatn tomin edilmasi;

- dovlot vo sahib formasindan asili olmayaraq turizmo colb edilon
texnoloji, otel avadanligi, nogliyyat vasitolori, buna goro do gomriik

risumlarindan imtina edilmasi;
- miiasir turizm miiassisa Va togkilatlarda riisum giizostlorinin tatbiqi;

- turistlorinin istirahoatlorini diizgiin toskil etmolori {igiin, balaca otel

sobokalorinin yaranmasina lazimi soraitin yaradilmast;
- turizmi tomsil edon miiassisalarin is birliyinin yaranmas.
Turizm vacib obyektlarin tanzimlanmasi sahasinda:

- turistlori calb edon obyektlorin ugotunun yaradilmasi, onlarin miioyyon
giistoriciloro osason  tosnifati,  foaliyyat  gostormolorindo  nozarstin

giiclondirilmasi;

- bozi yasayis yerlarinds, turizm ohamiyyatli otel vo motrllorin insa

edilmasi, onlarin effektiv faaliyyat géstormosinin aragdirilmast;

- muzeylorin, bolgalordoki onsnavi xalq senoti ustalari ilo qurulan

birliyin toskili, ol islarindan ibarat mohsullarin satisinin yaradilmasi va toskili.
Turizm bazarmmn tadqiqi:

- turizmds milli marketing taktikasinin yaradilmasi vo ona uygun olaraq

illik marketing strateqiyalarinin vo hesabatlarinin islonib hazirlanmast;
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- turizm yerlorinin miisyyonlosdirilmasi, ¢ahor Vo reqionlarin bu
mosalada toraqqi strateqiyasinin hazirlanmasi, sosial-iqtisadi vo ekoloji

amillarlo birlogon timumi turist siyasatinin taktiki yollarinin agiglanmasi;

- 9nonavi turizm sahosinin arasdirilmasi vo planlagdirilmasinin iqtisadi-

riyazi qurumlarinin hazirlanmasi;

- turizmin planlasdirilmasinda vo strategiyasinda ugot sisteminin

yenilosdirilmasi, ugotin beynolxalq standartlara uygunlasdirilmas;

- turizmin yerli igtisadiyyata tesir amillorini  vo  UDM-in
miiayyanlosdirilmasinds turizm sahosinin 6ziino diison statistik molumatlar

sisteminin formalasmasi;
- turizm Klasterinin igtisadiyyata amalo golmasinin arasdirilmasi.

Fikrimizco, biitiin sadalanan mosalalorin  togokkiil tapmasi yollari
respublikan1 xarict Olkolor arast 6ndo gedon turizm markazlorindon birina

cevirmokla, onun taraqgisine boyiik sorait yaradacaqdir
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111 FOSIL. STRATEJI UCOT - STRATEJI IDARDETMO
QORARLARININ QOBULUNDA INFORMASIYA

BAZASI KIMI
3.1. Turizm sferasinda strateji ucotun va tahlilin magsad va vazifalari

Hazirki dovrds 6lkods biitiin saholordo oldugu kimi, xidmaot sferasi sayilan
turizm sahosinin inkisafi liclin lazimi gorait yaradilaraq, onlardan genis istifado
edilmokdadir. Olkoya golon acnabi turistlorin axini artmaqda davam edir ki, bu
da dovlatin tutdugu yolun somorali olmas1 vo 6zal sektorun inkisafi hagda xobor
verir. Tam ominliklo demok olar ki, Azorbaycanda turizm golir gotirmok
imkanina malik olan bir sahoya ¢evrilmisdir. Hal hazirda xidmot sferasinin
xtisusi ¢okisi, imumi daxili mahsulun payma diison 9 vo ixracin is9 6 faizindo 6z

yerini tapmaqdadir.

Dovlotin sosial vo iqtisadi siyasotinin baslica mogsoadi kimi, turizmin
xidmot sahosi olaraq qilinii qiindon daha da inkisaf edir vo iqtisadiyyatin asas
toroqqi tomolini 6ziindo oks etdirir. Buna misal olaraq, turizmi 6ziinds oks
etdiron is qurumlarinin agilmasi, idareetma funksiyali miiassisolorin faaliyyet

gostormosi vo infrastrukturun giiclonmasi ilo slagadardir.

Turizm sonayenin golocoyini tomin edon vo Respublikanin miixtolif

saholorinin inkisafint miioyyon edon, miithiim bir aloto ¢evrilmokdadir.

Respublika miimkiin olan soraito malik oldugundan (yer sathina, iglims,
heyvan va bitki alomina va s. aid olan sarvatlorimiz; varli tarixi-madoni genis
imkanlarimiz), turizm sahosinda istonilon magsadlora nail olmaq lc¢iin turizm
mohsulunun omolo golmosine miithiim yaranmisdir. Homginin, son illordir ki,
respublikada xidmot sferasinin inkisafi ilo bagli aparilan reformalar, hiiquq
qanunlar1 vo onlarin praktik totbiqi ilo bagl olan icra edici sonadlorin daha da
yaxsilagdirilmasi, hoyata kecirilon dovlst programlari, turizm sahasinin

iqtisadiyyatda Ustiinliiyiinii togkil edon aparici istigamat oldugunu dolil edon fakt
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kimi ortaya ¢ixarmisdir. Beloliklo, bu kimi islorin hoyata kegirilmosindo xidmot

sferas1 kimi c¢ixis edon turizm sahosi lap yaxinlarda meydana golmosine

baxmayaraq xarici bazara ¢ixisina alverisli imkanlar yaradaraq, yeni Stadiyaya

addim atmusdir.

Turizmin inkisafinda qarsiya qoyulan asas magsadlor.

Turizm sahosinin garsisina asagidaki mogsodlor qoyulmusdur:

>

>

chtiyatlarinin askarlanmasi vo onlarin artirilmast;

turistlorin dincolmasi, onlarin ehtiyacinin hoyata kegmasi {liciin
lazimi xidmeotlorin, ekskursiya vo xalqin modoniyyatini artirmaq
moqsadilo goriilon diger madani tadbirlorin inkisaf etdirilmosi vo

beynalxalq norma va normativlars uygunlasdirilmasi;
istirahot vo tobii miialico yerlorindon istifads olunmast;

turizmin inkisaf etdirilmasinds otellorin vo basqga maddi varliglarin

insa etdirilmasinin artirilmasi;

turizm  marsrutlarinin @ vo  turizm  xidmoti  ¢esidlorinin

genislondirilmasi;
aparici turizm ndvii kimi modani, ekoloji vo kond yasil turizmi;

tobiotin qoynunda istiharot etmok vo ya turist gozintilori yolu ilo
saglamligin vo omok qgabiliyyatinin barpa olunmasi turizmi sahasindo

dovlat torafindon nizamlanmasi;

hor hansi bir xalqin hoayatinda godimdoan bari gobul edilmis vo kok
salmig milli ononslorin, miras olaraq galan vo tarixini 6ziindo oks

etdiron tarixi-modoni molumatlarin toplanmasi, nasr etdirilmosi,
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yayilmasi, milloto moxsus olan 9l islori vo yadigarliq mohsullarinin

istehsalinin vo satisinin artirilmasi.

Homginin Azorbaycanin toraqqisi namino turizm sahosindo Ustiinliik toskil
edon vo yaximlarda meydana golmis Azorbaycan Turizm omtoo nisaninin
(logosunun) vo brendlorinin colb edilmosi mogsadilo goriilon todbirlor, xarici
iqtisadi foaliyyoti 6ziindo oks etdiron hor hansi bir bolgonin modoni turizm
marsrutlarinin yaradilmasi vo inkisaf etdirilmosi vo turizm inkisafi sahosindo

beynolxalq omokdashigin genislondirilmasini aid etmoak olar.
Turizm sahasinin toraqqiys aparan yollar asagidakilardir:

— turizmds movcud olan vo beynolxalq standartlara cavab veran adi ¢okilon

miihiim todbirlorin realizo olunmasi nozordo tutulmusdur;

— otellar vo ona banzar digor maddi varhiglarin yataq yerlarinin saymi 150

min adads ¢atdirilmasi;

— xidmat sferasi sayilan turizmin hom 6lks, hom do xarici bazarda mogsado
catmaq qiiclinii artirmaga sarait yaradan infrastrukturu vo turizm sonayesini

yaratmag;

— 0lko turizm-rekreasiya zonalarinin hiiquq normalarini toyin etmok, turizm

arazi sahasinin va turist marsrutlarinin daqiglosdirilmasini qant etmak;

— turizm xidmati {izro gabagcil metodlarin vo normalarin iglonmosi vo icra

edilmasini alda etmoak;

— turizmds faaliyyat gostoron adamlarin hor zaman ustalig soviyyasini va
beynolxalq ¢alismasini, turizm ehtiyatlarinin qorunub saxlanmasina lazimi

soraitin yaradilmasini vo bu ehtiyatlardan istifadonin mohsuldarligini artirmag.
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3.2. Strateji idaraetma gararlarin gabul edilmasinin metodikasi

Strateji idaraetmo qorarlarin qobul edilmosinin metodikasi
Operativ-texniki qorarlar {imumilikdo asagidaki tiploro boliniir: ¢evik,
ohomiyyatli olan, mogsado ¢atan. Axir vaxtlar totbiq edilon operativ-texniki,
cevik va cald gotnamoalors qulluq etmoays baslamisdir. Osillordan istifads edilon
operativ-texniki ugot ancaq gotnamolorin lada edilmosi {ligiin asas sayilmir, hotta
yoxlama voson voziyyoti aragdirmaq mogsodilo molumatlar yigir. Buradaki
moagsad vo miihasibat ugotu ilo asililigr névbati sxemdon gérmak olar (sakil 3).
Sxemdoki molumatlardan bilinir ki, hor zaman totbiq edilon operativ-texniki
ucotun komoayilo ¢evik vo maqgsadli gotnamolarin oldo edilmosi mogsadilo bir
sira 1iglorin hoyata kecirilmosi nozordo tutulur: 1) lahiyslorin relevant
aragdirmalart  vo gotnamolorin  oldo edilmasi maogsadilo malumatlarin
toplanilmasi. Bo6lmo rohborinds miioyyon miqdarda lahiyalor mévcud olur ki,
buradaki variantlardan ancaq birino miiraciot edilmolidir. Misal olaraq, bolmo
rohbort qonaot edir ki: miioyyon tapsirigin oldo edilmosi, vo ya edilmomaosi;
komplektlogdirmo magsadils vacib sayilan miioyyan hissolorin togkilatin  6ziiniin
istifado etdiyr vo ya qiraqdan oldo etdiyi; toskilatin monfootlo islomasi
mogsadilo  miloyyon  miqdarda mallarm  hasil  edilmesi  vo s,
2) miiassisonin galir vo xarclorinin smetasinda oks olunan gotnamslorin hoyata
kegmosinda totbiq olunan gotnamolorin islok voziyyoto diismosine zomin
yaradan molumatlarin aldo edilmasi. Bu zaman, miiossiso smetasi tosirli hisso
Kimi ¢ixis edir. Smeta lahilorindo gotnamolorin hansi tosarriifat vesaitlorindon
istifado edilmosi vo no kimi golirin oldo edilmosi aydin gokildo oks
etdirilmoalidir; 3) operativ-texniki ucot haqqinda aparilan totqiqatlarin noticalori
toskilatin movcud pul dovriyyasini oks etdiron molumatlar gostorilir; 4) yoxlama
vo tadqiqat tisulu ilo biitdvliikdo oldo edolon gotnamolorin todqiqi mogsadilo

molumatlarin olds edilmasi (sxem 3).
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Omaliyyat
1 qorarlan
v ]
‘ Qorarla- Qoarar- istifada Nozarot
Dot rin ha- larin olunma- va tahlil
v zirlan- abulu s1
(taktiki) etV e 1
idaraetma-
- nin mag-
sadlari | A
Idaroetma Variantlarin Biidca- idaraetma
ugotu relevant tahlili lagdirma hesabati
Maliyya Xarclar va satigdan Maliyya
ugotu golirlara dair hesabati
e informasiya

Sxem 3. Qotnamalorin alds edilmasinds operativ-texniki ucotun rolu.

Burada istisna gotnamolorin oldo edilmosi miioyyon edilmir vo miioyyan
gotnamalorin olde edilmosina yonoldilon qorarlar ilk plana c¢okilir. Burada
dovriiliiyi nozora pul Kkiitlosinin todqiqi tisullar1 boylik miqyasda totbiq
edilmakdair.

Uciincii vo dordiincii dévrlordoki molumatlar qarsidaki qotnamolorin hoyata
kesirilmasi moagsadilo monimsonilir. Noticodo, morhalalorin molumatlarindan
qarsidaki dovrlords totbiqi zamani hoyata kecirilir. Bu zaman dovr baglanir vo
gotnamolorin hoyata kecirilmasi davamliligl tomin edilir. Homg¢inin operativ-
texniki gqotnamolor golocoys yonolon vo shomiyyatli olan gotmanolors ayrilirlar.
Axir vaxtlar onlardan istifado ¢oxalmaqgla miisayido olunur. Burada bir ne¢o
saboblorin tosiri vardir ki, misal olaraq, malsatan vo podrat¢i toklifi zamani
miibarizonin  ¢oxalmasi, informasiyalarin qgobulu  mogsadilo  miiasir
molumatlardan istifado edilmasi soraitinin amolo golmasi vo s. Ohomiyyat kasb
edon gotnamolarin gobulu mogsadilo operativ-texniki ugotda miiasir tisullardan

istifado edilmasi zorursti yaranir. Bu tisullarin iimumilosdirilmasi shomiyyatli
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operativ-texniki ugot kimi miioyyon etmok olar. Burada asas maqsad onun basqa
iqtisadi mexanizmlorda genis totbiqin ilo saciyyalenir (marketing, ekonometrika
va S.). operativ-texniki ugotin gostorilon fikirlor sistemindoki ziddiyyatlar
novbati codval vasitasilo aydin géormoak olar (codval 2). Ohomiyyat kosb edon
gotnamolorin  gobulu operasion qotnamolorindoki kimi eyni istiqamotlordon
istifad1 edilmoklo xarakterizo edilir. ©Qhomiyyatli gotnamolor molumatlar1 -
ohomiyyot kosb edon operativ-texniki ugota arxalanir. Hor zaman totbiq edilon
operativ-texniki ugotdan segilorok, o, asagidaki fazalarin hoyata kegmasindon
ibaritdir: 1) qotnamolorin  oldo edilmosi zamani vacib molumatlardan
yararlanmasi. Bu molumatlar toskilatin idareedilmaesindon basqa, onun
daxilindon konardaki unformasiyaya malik olur. Buradaki hodoflori miisyyon
etmok moqsodilo, SWOT- arasdirmalar vo ayr {isullardan totbiq olunur. aldo
olunan molumatlara arxalanaraq, toskilatin golocok toraqqisini 6ziindo oks
etdiron ohomiyyat kosb edon taktika islonilir; 2) miiddatli layiholondirmonin vo
ya mogsadli togdim olunan taktikanin hoyata kegirilmasini 6ziindi1 birlogdirir.
Tacriibado, miiddatli layiho yatirimlarin ugotunu apararaq, togkilatin qiindalik vo
qarsidaki dovrlordoki maddi rifahindan olagodar olaraq toskil edilir; 3)
ohomiyyatli taktikanin miimkiinlilyiine yoxlamanin va aragsdirmalarin hoyata
kegirilmasi. Burada balanslagdinlmis proseslor bazasina dolalot edir. ©Ohomiyyat
kasb edon ugot, togkilatin imumi mosalalorini oks etdirdiyi baximindan, burada
ucotun reallasdinlmasia istinad edilon operativ-texniki ugotun vasitasilo
toplamag geyri miimkiin olur. Bu magsadla, istifadasine uzun miiddot arxalanan
ucot prosesindo, ancaq bas vermis faktlar1 6ziindo comlogsdiron pul kiitlosi
molumatlarina daha cox tosadiif olunur. Menecment toskilatin giindslik soraitini,
burada azad sahibkarliq zonalarindaki molumatlar1 comlosdirir, toskilatin

islomasinin hansi istigamatlords taraqqi olunmasi haqda avvalcadon xobar verir.

Cadval 2
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Mogsadli ugot vo faaliyyot gostoran operativ-texniki ucotu biri-birinden

forqlondiran xiisusiyyatlor

Tadqiq edilon obyekt

Strateji idaraetmo ucotu

Ononavi idaraetma ugotu

Daxili  amillorin 9
foaliyyotin ~ todqiqi Vo
onlarin nozaratdo)
saxlanilmasi

reallasdirilir

Reallagsdirilir. Daxili faktorlaral
haddinnan ¢ox comlagma xasdir

Konar amillorin todqiqi vo
onlarin nazaratda
saxlanilmasi

Daimi osasda reallagdirilir.
Bu vaxt bazarlar vo mubarizo
Laqqlnda

informasiyaya xiisusi nozor
verilir.

reallagdirilmir. Reallasdirilirsa da|
do, ardicilliq olmur

Qeyri - maliyyo amillorinin|

gorarlarinda rolu

eyri - mali illorininjsj i
Q y. . maltyys amitiermisistemli ugotunun VgReallasdlrllmlr. Ogor reallasdirilirsa,
todqiqi vo onlarin nozarstdodayorlondirilmasinin
~lardicillig olmur
saxlanilmasi reallagdirilmasina diqqot
gOstorilir.
Istehsal  edilon  mallarn|
miqdar1 daha olverisli faktor Mosraflori daici hagirl
Maosroflorin  tadqigindohesab edilmir. Bu faktor strateji ostotiorn .tg diqr  hazirianan
o . . ... .mallarin hocmindon asili olaraq
movqgeyli obyektdo maosroflorin  Oziindi]| e
yerina yetirilir
aparmasini basa salir.
Strateji idaraetmao
Strateji idaroetmogararlarinin totbiq edilmesino, Strateji qorarlarn qobulu tigiin

saxlanilmasina vo tokamiiliino
yonoldilmisdir

olverisli deyildir

Idaroetmodo mévqeyi

On vacib funksiyalardan
birini yerini yetirir

Strateji
funksiyalarin deyil, operativ

gorarlarin halling

istigmatlonmisdir

Balanslasdirilmis proseslor bazasinin yekiin molumatlarinin arasdirilmasi
miiast mogsadli gotnamolorin  hoyata kesmosindo genis faydalana bilor.
Deyilonlori nazars alaraq geyd qtmok lazimdir ki, avvalki ugot moalumatlarinda
bas verildiyi kimi, proses basa ¢ataraq, gotnamolorin aldo olunmasi gedisat1 ara

kasilmoaz olur.
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3.3. Balanslasdirica gostaricilor sistemi — strateji idaraetma ucotunun aloati
kimi

Arasdirmalara osason, balanslagdirilmis gostoricilor sistemi (BGS) olmus
hali saciyyelondiron vo maliyys masalalorina son qoyan ugot vasitalorindon
sayilir. BGS - nin niyyati hor hansi toskilatin hazirki soraitindon vo
planlasmasindan tabe olan masoaloloro osaslanaraq miioyyonlogir vo onun omolo
golmosini dord hissolor tizro ifads edilir: pul masoalolori; daimi alici vo sifarisci;
biznes proseslor; kollektivi togkil edon adamlar toplusunun meydana golmosi
(sxem 4).

Adi  c¢okilon nsiirlorin - mocmuusu, togkilatin  daxili  miihitinin
planlagsmasinin movcud yering yetirilon islorin vo hadisalora qiymat vo tosnif
vermok moqsadilo tamamilo diizgliin formada basqa hala salinmasinin ¢ixan
voziyyotdir. Balanslasdirilan sistem yalnoz toskilatin isini doyorlondirmok
miasir formaya diismosi hesab edilmir. BGS - nin asas xiisusiyyati onun
doyorlondirmo lisulundan asili olaraq daxili miihitino metamorfoza edilmosi vo
cedrilmosi olduqda tocossiim edir. Toskilat bas¢isinin osast var ki, o, hom
toskilatin hazirki vo gozlonilon alici vo sifarisciya omtos qiymatinin amola
golmasino osason onun foaliyyatini, garsida gozlonilon toroqqiye satmaq
mogsadilo yatinmlarin daha da g¢oxalmasinda daxili vasaitlorin artirilmasi

vaziyyatini doqiqlosdirmardan ibaratdir.
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Maliyya tarkibi

Biz 6z sohmdarlarimiz qargisinda neca dayanmaliyiq?
Magsadler
Gostaricilor
Vazifalor

Daxili biznes —
proseslarin tarkibi
Biz hans biznes-
proseslara diggat

Miistari tarkibi

Biz 6z istehlak¢ilarimiz
qargisinda neca
dayanmaliyiq?

Gortintl
va
srategiya

Magsadlar yetirmaliyik?
Gostaricilar Moagsadlar
Vazifalor Gostaricilor
Faaliyyat Vazifalor

Faaliyyat

Heyatin tahsili va inkisafinin tarkibi

Biz hanst yollarla dayisikliya va takmillogsmalara
ragmon 62 qabiliyyatimizi gostarmaliyik?
Moagsadlor
Gaostaricilar

Vazifalar
Faaliyyat

Sxem 4. Balanslasdirilan gostaricilor sistemi

BGS daxilindo miibarizo voziyyatindo calisdigir vaxt vo zaman forqindo
golocok pul daxil olmalarla qiymatin amolo golmosi soraitindo ixtisaslasmis vo
sinaqdan ke¢mis ortaqli is¢1 heyatinin is ¢alismalarin ortaqligini gostarir. Zaman
otdiikco bir ¢ox toskilat vo miiossisalor BGS daxilinds faliyyst gostorir vo onlar
hesab edirlor ki, ad1 ¢okilan sistemdon miioyyon vazifalori hoyata kec¢irmok tigiin
faydalanmaq miimkiindiir:

e daxili planlasmani dogru mozmununu ifads etmok va bir naticoys golmok;

o daxili planlagsmani togkilatin heyati ilo malumatlandirmag;

eis soboalorini vo hor sahado ¢alisan insani togkilatin daxili planlagsmasinin
miitloq yerina yetirocoyi olduqlari iglorlo diizgiin hesab etmok;

e0ldo olunan daxili planlasmanin miiveffoqiyystlo basa catdirilan vaxti
daimi sokilds bildirmak;

emiioyyon vaxtlarda molumatlardan yararlanmaq moqgsadilo daxili

planlasmadaki yeniliyi aydinlasdirmaq mogsadils ziddiyat omolo gotirmak.
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Faaliyyotlo masqul olan gostaricilorin nisbatinin qurulusunun asagidaki
mozmunu yaxin vo golocok vozifolor daxilindo, olodo edilon nailiyyatlor vo
homginin goti vo suyektiv mosololor daxilindo vahid birliyi oldo etmoyo sorait
yaradir. Bi kimi ad1 ¢okilon daxili planlasmalar ciimlo olan daxili idaroetmonin
hoyata kesmosino gorait yaratmisdir.

Pul miinasibatlorinin tackilatin daxili planlasmasi1 ilo miinasibatin
yaradilmasi sahibkarliq foaliyystinin hor hansi etapindan asili olaraq vacib
formada doyosilo bilor.biznes-tsiklin bu vo ya digor morholasindon asili olaraq
ohomiyyoatli sokilds forglona bilar.

Asanligin  oldo edilmosi mogsadilo bu kimi sadalanan etaplar
miioyyonlosmisdir:

e coxalma;

e durgunlug;

e 0ldo edolon cinsin “toplamast”.

Coxalma — togkilatin yeni yarandigi zamandan omolo golir. Bu vaxt xeyirli
cinsi novlar bu etapda ¢coxalma imkanina sahib olurlar. Bu kimi cinsi novlerin
monfoatli vo faydali olunmasi mogsadils, bir ¢ox vosait yonoltmok, hasilat
potensialini genislondirmak, xidmat kompleksina yaatirimlar etmok zaruridir.

Taskilatin toroqqisinin bi etapinda pul yonimli bir ¢ox novlordo daxil
olmalarin vo realizo olunmus mallarin arttimindan tortib edilmisdir.

Durgunluq etapinda — bazar gostoricilorinin miioyyan bir qismi yatirimli
vo geyri yatirnrmli mogsadlora tolabat yaranir ki, bu zaman yatirimlarin dahada
yiiksok soviyyado olmasina ehtiyac yaranmasini bir vozifo borcu hesab edir. Bir
cox miassisalar toraqqinin bu etapinda mohsul satisindan oaldo olunan goliri asas
vozifa kimi 6na ¢okir. Bunlar yatirnmlarin monfaatli naticalor alds olunmasina
sorait yaradir.

9lda edalan cinsin “toplamasi1” etapinda hoyata kecirilon daxili bazar yeni
yatirimlara ehtiyac gérmiir. Bu etapda yatirimlar smetasi aydin vo lokonikliyi ilo

forqlonir. osas vozifo iso aldo olunan golirlorin bdyiilk miqdarda geri
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gondorilmosindon ibaratdir. morhalods istonilon investisiya layihosi konkret vo
qisamiiddatli ola bilor.

Pul vasaitlori macmuusunun daxili planlasmasinin cohatlorini golir
yoniimlii tic marholodon ibarat oldugunu gostormok lazimdir:

e monfootin oldo olunmasi vo hoyata kegirilon iglorin artmasi;

e omolo golon moasraflordon silinmasi vo monfootin daha da artmasi;

e miiossiso golirlorindon yararlanmasi v yatirimlarin idars edilmasi.

Beloliklo, monfootin oldo olunmasi, yeni mohsullara tolobatin yaranmasi,
miiasir istehsal nddlorinin yaradilmasi vo istehlak¢ilarin omolo golmosi, yeni
qiymatlorin omolo golmasindon tozahiir olunur. Bunlar, masroflorin azalmasina
vo effektivliyin hocmino tosir edon birbasa vo geyri miistoqim mosraflorin
istifadasindon asili olur.

Moanfaatin ¢coxalmasi va vahidinin artmasi monfosti daha da goxaltmaq
mogsadilo istehlak bazarinda iroli siiriinon fikirlorin formasini ovoz etmok
miimkiindiir. Daxili planlasmanin bu névii kimi mohsulun realizo edilmasina
buraxilmis mallarin vahid Olgiilorinin miqgdarinin bdylimasine nail olmaqgdan
ibaratdir. Diqor etapda iso mallardan oldo olunan manfoostin goxalmasina qiymaot
amilinin vasitasila aldo etmok miimkiindiir.

Masraflorin asagi salinmasi va effektivliyin aldo olunmasi. Goriilon
islorin  mocmuusu, informasiya texnologiya ilo  olagelondirilmasi,
normalagdirilmas1 hesabina masraoflorin = silinmasi  vo asag1 salinmasina
yonoldilon mogsadlor mohsullarin miiasir formali xidmotlordo omolo golmaosi
maqsadilo onlarin miqdart hiidudlasdirila bilor. Mahz bu mogsads nail olmaq
iclin bir vahidin paymna aid edilon manfostin atrmasi goziindon yaxinlagsmaq
gorokdir. Daima hokm siiron miihit mosraflorin azaldilmasi, daha ¢ox golirin
oldo olunmasi vo yatirnmlarin golirliyinin ¢oxalmasina sorait yaradaraq,
operasion masraflorin vo mohsulun maya doyorinin asagi salinmasina gatiron
haldir. Eyni mallarin istehsali ilo mosqul olan togkilatlar iiglin mosraflorin

hocminin azaltmasina nail olmaq asas sortlordon biridir.
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Bir ¢ox miiossisolordo mal satan vo podrat¢1 toskilatlarla qurulan
miinasibatlorin ¢oxlu miqdarda slagolori vardir. Bu zaman faydaliliq mexanizmi
— gostaricilorin interaktiv iisullar vasitosilo miimkiin olan razilasma dorocasi ilo
nail olmaq miimkiin olmusdur. Burada osas vozifo - faydaliligi ¢oxaltmaq vo
mosraflori endirmoakdan ibarat olmusdur.

Dovriyys vosaitlorindon yararlanmasi vo yatinmlar strategiyasi.
Yatirimlarin  golirliliyi, yeni doyarin omolo golmasine soraitin yaradilmasi
mogsadilo, pul golirlorinin, daxil olmalarin idaro edilmosinin effektivliyinin
artirtlmasma nail olmaq mimkiindir (monfostin oldo olunmasi, masroflorin
silinmasi, dovriyya vasaitlordon istifadenin artmasi va s.).

Miiossiso aktivlori, xiisusilo do debitor vo kreditor borclari, homginin mal -
material ehtiyatlar1 istehsal, ticarot (topdan vo porakonds) vo bollisdiiriicii
(distributiv) miiossiso balansiin asas vo vacib toroflorindon biri hesab edilir ki,
burada oan vacib gostorici monfost vo golirdir, pul vosaitlorindon istifadadir. Pul
dovriyyasi — material qiymatlilorinin satisina yonoldilon vosaitlor basa diisiiliir.
Praktikada asagi golirlo goaliyyot gostoron miiossisolora do rast golinir. Olar
miistorilora olan veracaklorini, malsatanlarla omolo golon miinasibatlordon sonra
qaytarirlar.

Malsatan va podrat¢i miinasibatlorini yaradan masallalor. Bu kimi
miinasibatlar istehlak¢inin va eloco do bazar miinasibatlorinin miihitini toyin
edir. Burada istehlak miihitinin baslica elementlori asagidakilardir: malsatan vo
podratcilarin istoyini gane etmok; onlarin nozakotlo davranmasina sorait
yaratmaq, golirliyin oldo olunmasmma nail olmaq vo s. hesab edilir. Bu
gostaricilor istehsalin vo yaranan miinasibatlorin naticalorini diizgiin sokilde
qiymatlondirmokdan ibaratdir.

Daxili idaroetmo miioyyanlosdirdikdo, malsatan vo podratcilarin miisyyon
formalar1 miisyyonlogsmalidir. Burada osason marketing tohlili asas yerds
qalmaqdadir. Belo olan halda doyar, yiiksok standartlar, rasionalliq, zoncilvari

alaqga, populyarliq nisboti kimi amillars fikir verilmalidir.
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Istonilon miiossiso vozifa kimi bazar miinasibatlorini aydinlasdirdigdan
sonra 0z mexanizmini omolo gotirir. Malsatan vo podratci togkilatlar tigiin bunlar
iki mexanizm néviindon ibarotdir. Buraya {imumi mexanizmlori aid etmok olar
ki, onlar togkilat ilizro faydalana bilir. Novboti mexanizmlor iso oldo olunan
yekunlarla bagli olan mexanizmlors aiddir. Onlar miiossisonin neco
islomasindon, mal satan vo podrat¢ilarin horokotindon vo foaliyyeotinin daha da
artmasindan, 0ziino moxsus olan hissonin neco oldo olunmasindan asili
olacaqdir.

Vacib olan mexanimlor dostalori. Bu kimi mexanim dastalari biitiin sirkot
liclin eynidir (cadval 3).

Irali siiriilon fikirlardon istifads edilon qiymot mexanizmlori. Burada
malsatan vo podratginin toklif vo ehtiyacinin tomin edilmasi, malsatan vo
podrat¢inin ohatosinin artirilmasi, bazardaki hissonin mexanizm novlori aid
edilir. Istifado olunan giymot mexanizmlori miioyyan qurumlar va yerlords ayr
olmalarina rogmon, onlarin eyni gostaricilor mexanimlori vardir:

1) mohsullarin va islorin xiisusiyyatlorinin tasviri;
2) malsatanlarla six miinasibatlar;
3) tosavviir va comiyyatdoki igtimai ray.

Mbohsullarin va islorin xiisusiyyatlorinin tasvirinin daxilino foaliyyot
dairasi, doyar vo forqlondirici xiisusiyyat birlogdirir.

Malsatanlarla six miinasibatlor dedikdo, mohsullarin malsatan vo
podratcilarla catdirilmasi, tapsiriglarin hoyata kegirilmosi zamanlari, miiqavilolor
vaxti istifado olunanlarin doyor gostoricilori anlana bilinir. Onlara aid etmok
olar: iscilorin saholora boliinmosi, molumatlardan istifado, hor hansi hadisoyo
miinasibat vo d.

Daxili bazar hadisslorinin miisaidasi. Miiossisonin bu seksiyasinin
vozifoloring, adoton pul vosaitlorinin horokatt vo malsataninla olagolorin
formalagsmasindan sonra omolo golir. Bu mexanizm, yenilik gatiron

mexanizmlordon sonra foakiyat gdstarir.
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Todqiqatlara goro, toskilatlardaki axir zamanlar formalasan miinasibotlori
nazora alaraq, bu mexanizmlordon doyarlonmok maoslohot goriiliir: tapsiriglarin
hoyata keg¢mosi, maddi ehtiyaclarin tomin edilmosi, istehsal prosesinin omolo
golmosi, yoxlama, mosroflor, effektivlik, vo s. Konkurentlorin arasindaki
diirtistliiyiin oldo olunmasi moqgsadilo yuxaridakilari nozoro alaraq, biitiin
seqmentlordon 6tmok vacibdir.

Tolobatt 6domok, golir oldo etmok, qiymoatlondirmoni togkil etmok
mogsadilo, daxili bazarin mesahidosi, miioyyon qiymot olagolorindon yararlana
bilor. Qiymaot slagolorine asagidakilart aid etmik olar:

eiqtisadiyyatdaki yenilik;

e tonzimlonmo;

e hor hans1 qullugun hayata kegirilmasi.

Iqtisadiyyatdaki yenilik mexanizmi milassisonin malsatan
miinasibatlorindon yaranan miioyyon tolobatin aydinlagdirilmast mosalolorindon
omoala golir. Bu mexanizm, i¢ qiymat alagalorinin biitdvlityiinds vacib sayilir,
oziindomohsullarin, is vo qullug névlorinin omalo golmasini birlogdirir.

Bu mexanizm iqtisadiyyatda vacib hesab edilir, miiossisalorin
effektivliyinin  proseslor baximindan mitomadiliyini toskil edon vacib
mexanimdir.

O, azad sahibkarligin, istifadocilorin ndvlorinin, miiasir mohsullara
doyorlorin toyin edilmoasindon ibaratdir. Hom¢inin, miiasir tipli mohsullar iigiin,
inkisaf etmis vo golocayi olan bazarlarin yaranmasi metloqgdir.

Azad sahibkarliga vo istifadogiloro molumatlarin, proyektlorin islonmosindo

vacib sayilir ki, asagidaki masalalarin hoyata kesmasini tizorino gotiiriir:

1. istifado  qiymotini  omolo  gotiron miiasir mallarin  elmi
aragdirilmasini;

2. mohsullarin  istifadedo olan texnoloji hadisalorin  gedisinin
aragdirilmasi;

3. miuasir mohsullarin iastehsal edilmasino baslanmasi.
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Qeyd etmok lazimdir ki, biliklorin oaldo olunmasinin vo miitoraqqisinin

daxilina novbati cohatlor daxildir:

1) 1s¢iyo olverisli soraitin yaradilmast;
2) molumatlar bazasinin yaradilmasi;
3) havaslondirma, 6z magsadlorinin miiassiso magsadlaring eyniliyi.

Isciyo olverisli soraitin yaradilmasi. Miiossisodo toroqgiys aparan

mosalolorin  dyronilmasi zoruridir. Bu mogsadls, iscilorin faaliyyatinin yeni

morhaloya ¢ixarmaq, onlarin ixtisasini artirmaq vo yenidon tokmillogsdirmok

vacib moxalolordon biri hesab edilir. Kadr potensialinin inkisafi, faydaliligi,

is¢ilorin amoyinin yiiksaldilmasi vo maddi hovaeslondirme kimi masalalori

nazoradon kegirmok zoruriyyati yaranir (Sxem 5).

99sas

Noticalar

Kadr tarkibinin saxlanilmasi

[scinin somarali faaliyyati

\/

Hayacanlandiran

Iscinin qane olmasi

faktorlar //T\

[scinin
kompetentlik
sferalar

Texnoloji Olverisli mihit
infrastruktura

Sxem 5.

Iscilarin tahsil va inkisaf tarkibi



62

Miiossisalor is¢ilorin omoyinin maddi hovoslondirilmosi fikrini hesabat
dovriiniin sonunda formalagdirirlar. Cox vaxt bu kimi hesabatlar hor ay hoyata
kegirilir vo burada gabagcil is¢ilor istirak edirlor. Omokdaslarin sorgu anketinin
bazi momentlori vardir ki, bunlara:

e hor hansi bir naticolorin alds olunmasi;

e gOriilon somoarali islorlo tanis olmast;

e yerino yetirilon islordo molumatlardan istifado;
e islorin maddi hovaslondirilmasi;

e homkarlar ittifaginin dastayi;

e miiossisalarla six alagalorin yaradilmasi.

Isciyo alverisli soraitin yaradilmas1 - osas iscilorin kadr potensiali ilo
Olciiliir. Burada miiassisadoki is¢i heyati ilo eyni miinasibatlorin hokm siirmosi,
xos roftar vo menasibotdon irali golir. Goriilon islor arasinda sorhodlorin

goyulmasi, toloblorin geyri aydin olmasina ter verilmir.

Mbolumatlar bazasimin yaradilmasi. Togkilatlarda bas vermis biitlin
hadisolors 0z miinasibotini bildirmok {iclin dogru se¢ilmis molumatlar
bazasIndan iastifadi edilmolidir. Miioyyon miiossisolor golocok inkisaf planlarini
igloyirlor, yeni mohsul ndévlorinin buraxilisint  planlasdirirlar ki, burada
molumatlardan diizgiin yararlanmaq 0n plana ¢aokilir vo asas magsod kimi hesab
edilir. Hazirki dovrdo molumatlar soffavlig ilo, onlayn soklindo, proyektorlar vo
digor vasitalorden istifads edilorak, miiassisonin biitiin halgslorinds yararlanirlar.

Havaslondirma, 0z maqsadlorinin miidssiso  moaqsadlarils eyniliyi.
Miiassisonin hor bir holgosindo molumatlara giris vo ¢ixis toskil olunduqda,
onlarin iglorinin maddi hovaslondirilmasi, islorin hoyata kegirilmasindo miioyyan
azad sec¢imin toskil olunmasi, miiossisonin toraqqisine nail olmasi mogsadilo

miioyyon islorin goriilmosi zoruriyyato ¢evrilmisdir.



63

Umumilikda, miioyyan naticolorin oldo edilmasino istiqgamotlonon daxili
idaroetmo miiossisonin golocok tominatin1 yaradan is¢i heyotilo, molumiitlar

bazasina, iqtisadi mexanizmloro yatirimlarin qoyulmasi nozordo tutur.



64

NOTICO VO TOKLIFLOR

Hal hazirk: soraitde miiassisanin igtisadi rogabot miinasibatlorinds islomasi
magsadila, onun galacak taraqqisinin lazimi darocods gane edilmosindo, daxili
planlt iqtisadiyyatin totbiq edilmasindon, miiassisonin vozifalorin vo golocok
addimlarin tayin edilmasindan, xarici vo daxili faktorlarin tahlilindan, yaranan
yeniliyin miioyyon edilmasindon, istisna idaroetmo Qorarlarinin  qobul
edilmoasindan va dodru olmasindan vaci sakildo asilidir. Daxili planli operativ-
texniki ucot toskilatin foaliyyotinin baslica mexanizmi kimi c¢ixis edoarak,
idaroetmonin istonilon sahasinin  mocmuusundan ibarstdir. Diizgiin togkil
olunmus daxili ugot, toskilatin toraqqgisinden, bazar miinasibatlorinda, rogabat
yonimlii miiassisolor soviyyossindo 6ziiniin malik oldugu yol vo mogsadini
diizgiin segmoyo sorait yaratmaqdadir. Operativ-texniki u¢otun son moagsadi,
toskilatin azad sahibkarliq faaliyyatindoki oldo etdiyi noticalordon, maliyyo-

tosorriifat mexanizmlarinin galocok yoniimliiyiindon asilidir.

Aparilan todqigat isi, asagidaki naticalora galmays va isin mazmunundan

galon tokliflari irali siirmays imkan vermiidir:

1) Turizm mokaninin arasdirilmasinda daxili operativ-texniki ugotun
tatgigindan, va onun taraqgisinin tachiz edilmasindan irali gixir.

2) Daxili idareetms - qirilmaz miitomadi hoayata kegirilmis olan, iimumi
goriilon islor hagda xabar veran mexanizmdir. Burada baslica magsad -
turizmda hayata kegirilon miasir fikirlarin, toragqinin taciz edilmasi,
baslica komponent isa - turizm miiassisalarinin operativ-texniki ugotun
toskili vo golocok planlasdirilmasi toskil edir.

3) Strateji operativ-texniki ucot, turizm sahasindo isloyan toskilatlarin
moagsadlarini, onlarin normativ ugot gostaricilorinin, goalocok inkisafinin
vazifalorinin, garsidaki toSarriifat¢iliq tisullarinin va mexanizmlarinin

haoyata kegirilmasi ilo alagadardir. Strateji operativ-texniki ugot dedikdo
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miassisonin  vazifalorinin  hoyata kegmasilo olagodar olan, 6ziina
moxsus strategiyalarin hoyata ke¢mosino sorait yaradan idaroetmo
moagsadlorin timumi vaziyyati anlanilir.

4) Azad sahibkarliq hokm siirdiiyii soraitinds foaliyyat gdéstoran turizm
toskilatlari, 6zlarina moxsus olan mallarin realizo edilmasini har zaman
galir oldo etmok kimi basa diisiirlor. Bu zaman, burada, sahibkarliq
foaliyyatino; miibarizo soraiting; giymatlilorin miimkiin iqtidarinda olan
golacak planlhi layihalorin foaliyyot gdstormasine sorait yaradaraq,
miiassisanin galocak strategiyasinimiioyyan edir.

5) Strategiya — oaldo olunan magsadlorin miiassisanin dovriiliiylinii ohato
edon gostaricilor mexanizmindir. Strategiyaya cilirobaciir yanasmalar
verilmasing baxmayaraq, o, 6ziindo bu ifadoni tomsil edir: “Strategiya —
azad sahibkarliq foaliyyatinin oldo olunmasinl, mal satanlasin talob vo
tokliflorinin effektivliyinin tomin edilmosini, miiayyan vozifalors
hadoaflorin miiayyanlosdirilmasinindan ibarst olan bir smetadir”.

6) Turizm sonayesi inkisaf etmis alot kimi c¢ixis edorok, igtimayatin
yiiksolmo doracasini miiayyan edorok, xalqmn yasayis soraitinin

toraqqisinoe, daxili sarvatlorin artirilmasina qulluq etmokdadir.

7)  Mohsulun istehsalina ¢okilon masraoflorin ugotu vo mohsulun
(i¢in, xidmotin) maya doyori kalkulyasiyasinin osas istigamati - istehsal
prosesino miisahido etmoklo yanasi, istehsalin bas vermosinds yaranan
masraflori idaro ermokdir. Belo ki, strateji operativ-texniki ugotu adlanan
bu mexanizminin toskil olunmasi vo yaranmasmin boyiik shomiyyati
vardir. Istehsalin strateji operativ-texniki ucotunun toskilinin osas
moqsadindan biri — masraflorin ucot vo kalkulyasiya obyektlorinin diizgiin
tayin edilmasindan, tasnifatinin taskilindan, x.rcl.rin asag1 salinmasindan va
miiasur bazar iqtisadiyyat1 soraitindo yiiksok golir oldo etmasindon

ibaratdir.
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Lakin, turizm sahasindo movcud olan bazi bosluglar da vardir ki, onlara

nazar yetirak:

1)

2)

3)

4)

Respublikida turizm sahasinin toraqqisine yonaldilon islorin hoyata
kecirilmasini, beynalxalq saviyysli miinasibatlorin qurulmasina vo daha
da barkimasino komok edilmalidir. Bu mogsadlo: xarici turizm azad
sahibkarligma qosulmaq, beynolxalq turizm bazarina integrasiya
olmag, milloto moxsus olan tirizmmiinasibatlorini formalagdirmag,
beynolxalq bazarda godim adot ononalorimizi yiiksok Saviyyado
catdirmaq, vo turistlori qarsilamaq va vatonlorine momnun ¢akilds yola
salinmasina hoyata kecirilon qullugun gostorilon  keyfiyyatinin
beynalxalq normalara uygun voziyyatda irali siirmokdon ibaritdir.
Turizmin  toroqqisinin  daxili planlasdirilmasinda, ortaya ¢ixan
bosluglarin aradan qaldirilmasini, onlarin halli yollarlnl agkarlanmasin,
respublikada yeni standartlara cavab veron turizm mohsulu va
qullugunun ortaya ¢ixmasina sorait yaratmaqgdan ibaratdir.

Bu kimi bosluglarin islonmasinda, respublikada turizm sahasinin
toraqqgisinin hoyata kecirilmasinds, yatirimlarin qoyulmasina délatin
ehtiyact vardir. Biitliin bunlar1 nozors alaraq, asagidaki konseptual
mosalalorin halli yollarin1 géstormok olar: 1) respublikanin 6ziiniin
inkisaf yollarinin miiayyanlosdirilmasi; 2) kanardan galon acnabi turizm
toskilatlarinin respublika iqtisadiyyatinda togokkiil tapmasl.

Turizm sonayesinin dovlot torafindon tonzimlonan normalarin vo iri
hocmli qurumlarin biinévrasinin islonib hazirlanmasi, burada yaranan
hor hansi bir problemlorin halli yollarinin askarlanmast vo onlarin
hoyata kegmasi.

5)Turizm sahasindo miioyyan marketing islorinin hoyata kegirilmasi
diizqiindiir: ocnobilorin galdigi yerlordo qiymatlorin qoyulmasi vaxti,

homon yerin iqtisadi durumu, istehsal masroflori, doyor gostoricilori,
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galirlorin oldo edilmosi, istehlak¢ilarin 6ziiniin diizqiin sokildo idars

olunmasi va s.digqgetdo olmalidir.
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AJIMAMME/J1IOB PYCTAM MAT'OMME/] OI'JIbI

«OCHOBbBI OPTAHU3BAIINU CTPATETUYECKOI'O YYETA

B COEPE TYPU3MA»
PE3IOME

[IpencraBienHass HaMu JHCCEPTAIlMOHHAsT paboOTa COCTOUT U3 BBEACHUS,
TpexX TrJaB, JEBATU MaparpadoB, 3aKIIOUYEHHS U CIKMCKa HCIOJIb30BAaHHOM
JIUTEPATYPHL.

Bo BBeneHUM MpEACTaBICHBI AKTYalbHOCTD, 3aa4H U LIEJIA UCCIIEI0BaHUsA,
Hay4yHasi HOBM3HA U NPaKTHYECKas 3HAYMMOCTb, a TaKXe CTPyKTypa
JIMCCEePTALIMOHHON PabOTHI,

B nepBoit rimaBe paboTel «TeopeTMueckue OCHOBBI OpraHU3AIMU
CTpPaTEerM4ecKoro ydera B pa3BUTUU cdepbl TypusMa» JaeTcs TMOHATHE
CTPATErM4ecKOro YIPaBJICHUYECKOIO y4yeTa U €ro pojib B pa3BUTHU cdepbl
Typu3Ma, PacKpbIBAIOTCS OCOOCHHOCTH (OPMHUPOBAHUSI PHIHKA TYPUCTHUYECKUX
YCIIYT, a TaKKe JaeTcsl aHaJIu3 OU3HEC MPOILIECCOB Il CTPATETHUYECKUX IIeJIeH
NpEANPUSATHUS.

Bo Bropoit rimaBe «MeTom0JI0rH4ecKue OCHOBBI CTPATErMYECKOI0 YUYeTay
MPOBOJIUTCSL AHAIIM3 CpEIbl Typu3Ma C TOYKH 3pPEHHS CTPATETHYECKOrO
YIPABJICHUYECKOTO Y4YeTa, pACCMATPUBAIOTCS BHYTPEHHHUE M BHEITHUE (DaKTOPHI B
pa3BuTUU Ccdepbl TypuU3Ma, pPaCKpPHIBAIOTCS OCOOCHHOCTH KiacCU(DUKALIUU
3aTpaT U UCUHUCIIEHUS Ce0ECTOMMOCTH MPOTYKIIUH.

B Tpertbeit rnaBe «CTpaTternueckuil yuer — Kak mHpopmarmonHas 6asza B
MIPUHITANA CTPATETMUYECKUX YIPABJICHYECKUX PEUICHUI» OMPEACISIOTCA 1EIU U
3a/layd CTPATETUYECKOTO ydeTa W aHaim3a B cdepe Typusma, TPHUBOIATCS
METOJMKa MPUHSATHS CTPATETUUECKUX YIPABJICHUYECKUX PEIICHUHN U Ip.

B 3axmtoueHnn paboOTHI MOJBOIUTCS UTOT MPOBEACHHON padOThI, KOTOpas
MIPE/ICTaBIICHA B BUC BHIBOJIOB U MIPEIIIOKECHUM, pa3pab0TaHHBIX JJIsI ITUPOKOTO

X IIPUMCHCHUS.
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ALMAMMADOV RUSTAM MAHAMMAD
“FUNDAMENTAL OF ORGANIZATION OF THE STRATEGIC
ACCOUNTING IN THE TOURISM SPHERE”

SUMMARY

This thesis paper consists of an introduction, three chapters, nine
paragraphs, a conclusion and a list of reference literature.

The introduction presents the statement, objectives and goals of the
research, scientific novelty and practical significance, as well as the structure of
the thesis paper.

In the first chapter of the paper named "Theoretical bases of the
organization of strategic accounting in the development of tourism", the concept
of strategic management accounting and its role in the development of the
tourism sphere is given, features of formation of the tourist services market are
revealed, and analysis of business processes for strategic purposes of the
enterprise is provided.

In the second chapter named "Methodological bases of strategic
accounting”, analysis of the tourism environment in terms of strategic
management accounting is provided, internal and external factors in the
development of tourism are considered, and features of classification of
expenses and calculations of the prime cost of production are revealed.

In the third chapter named "Strategic accounting as an information base in
the adoption of strategic management decisions", the goals and objectives of
strategic accounting and analysis in the tourism field are defined, the
methodology for making strategic management decisions are presented and etc.

The summary that is presented in the form of conclusions and proposals

developed for their wide application are done at the conclusion of the paper.
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Azarbaycan Dévlat Iqtisad Universitetinin
Beynolxalq Magistratura va Doktorantura Markazinin
(Miihasibat u¢otu vo audit) magistranti
Almommoadov Riistom Mahommoad oglunun “Turizm sferasinda

strateji ucotun taskili asaslar’”’mévzusunda dissertasiya isina

REFERAT

Turizm 6lks igtisadiyyatinin baslica magsadloring istifads edilon vo xiisusi
ohomiyyoto malik olan spesefik cohotlori 6ziindo birlosdiron bir tosorriifat
novidiir.

Tadqiqatlara asasan, turizm qullugu beynolxalq miqyasda giivonli tosarriifat¢iliq
foaliyyatinin toroqqi isullarindan biri olmaqgla yanasi, respublikaya coxlu
hacmda pul axim ilo xarakteriza edilir, homg¢inin xarici mal doyerinds “gizli

moxaric”’ kimi ifada olunur.

Turizmin an {istiin cohatlorindan biri, burada miioyyan bir payin asag1 xarclarlo
vo beynolxalq pul gostaricilorindon faydalanmadan istifado olunmasidir ki, bu da

iqtisadi samaralilik gostarici hesab edilir.

Umumi gotiirdiikdo, turizm qullugunun tesarriifatciliginin osas xiisusiyyati,
burada respublika iqtisadiyyatinda miioyyon maqsad otrafinda birlogon horokot
etmo qiivvosilo yekunlasdirilir. Belo ki, turizm qullugu azad sahibkarliginda
turizm mallarinin amalo golmosinds xidmati olan miioyyon bir qism togkilatlar
foaliyyat gostorir. Buraya ictimai tolobati tozahiirloyon qulluq, hasilat, tarixi
abidolori niimayis etdiron miiassisalor, qida yeyinti miiassisalori, amtasnin
bazarda taninmasina yonaldilon miistaqil varliglar va s. aid edilir. Respublikanin
turizm qullugunun inkisafi miiasir gedis-golis zolaglarinin, horokat alstlorinin,
acnobi yiyslonmonin diggetini artirmagla, 6lkoyo daxil olan ocnobilorin gobul
edilmosi, rahatlanmasi, onlara istirahot variantlarinin islonib togdim edilmosi vo

tatbiqi ilo bagli miiayyan islarin inkisaf istiqgamatlorini toyin edir.
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Miiasir ugus vo su korfozlorinin, nogliyyat vasitolorindon monimsonilmasi
ad1 cokilon inkisafin elementlorindondir. Homg¢inin turizmin inkisafi 6lkonin
regionlarinin da inkisafina sobob olur, yiizlorlo is saholorinin foaliyyat
gbstormasi vo natica etibari ilo respublikanin igtimai vo tasarriifat inkisafina olan
paymi gostorir. Respublikada da turizm qullugunun inkisafinda bu kimi

aqiboatdon ¢ixan son planlasdirilir.

Hal hazirda Olkoninadi ¢okilon sferasinin inkisafi siyasotino yiiksok
pesokar turist miitoxassislorinin ortaya ¢ixarilmasi, tohsil vo molumat bazasinin
formalasdirilmasi, Olko ononoalorini Oziindo oks etdiron turizm mallarinin
beynolxalq soviyyado taninmasi, investisiyalarin colb edilmosi moagsadilo lazimi
saraitin taradilmasi kimi mosalolor aiddir. Uroklo qeyd etmok olar ki, 6lkoda
yavas yavas tosorriifat siyasatinin qabaqcil istigamotlorindon birina ¢evrilocok

ki, bu da insanlarin faaliyystindon vo miinasibatindon asilidir.

Turizmin strateji idaroedilmosi kompleks sistemli vo mogsadyonlii

foaliyyet dairasi olaraq, struktur islahatlarin torkib hissosidir.

Bazar miinasibatlorine ke¢id respublikada dovlstin tam ixtiyarinda olan hor
hansi strukturun yaradilmasi, 6lkoys moxsus olan togkilatlarin tosis edilmosi,
tosarriifatin toraqqisi sahasinde miivafiq nirmativ-hiiquqi bazanin yaradilmasi,
tosorriifati horokoto gotiron hissolor, bura aid edilon ugotun, hesabatin vo
tohlilin yenidon qurulmasi, onlarin beynslxalq normalara yaxinlasdirilmas: ilo

saciyyelonir.

Goriilon todbirlorin baglica mogsadi miisssisolorin, o ciimlodon, turizm
sferasinda foaliyyoy gostoron togkilata moxsus olan istehsal giiciindon effektiv
faydalanmaq turizm mohsulu vahidins diison maliyys ehtiyatlarini asagi salmaq
ki, buda istehsal masraflorin ugotu vo tohliline 6z tesirini gostarir. Belalikls,
turizm sahosi orazi idarsetmanin istiinliiylinii tolob edorak, diinyavilik prioritet

istigamot kimi ¢ixis edir.
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Dissertasiya isi giris, U¢ fasil, dogquz paraqraf, notico vo tokliflor, homginin
istifado edilmis odobiyyat siyahisindan ibaror olmaqla 70 sohifo makina yazisi

hocmindodir. Istifads edilon adabiyyat siyahisi 39 addadir.

Girisdo movzunun aktualligi osaslandirilmig, onun mogsad vo vozifolori,
hamginin movzunun 6yranilma saviyyasi, tadgiqatin obyekti, metodu, onun elmi

yeniliyi vo praktiki shomiyyati gostorilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci foslindo turizm xidmoti bazarinin formalagmasi
xususiyyatlori, biznes proseslorin tohlili, turizmin inkisafinda strateji usotun

toskilinin nozori asaslar1 arasdirilmisdir.

Isin ikinci foslindo strateji idaroetmo ucotunda istehsal xarclorinin ucotu
metodologiyasi vo bu sahado beynolxalq standartlara ke¢mosinin oyekyiv
zoruriliyt  genis  osaslandirilmis,  istehsal =~ maosroflorinin @ ugotunun
tokmillogdirilmosi istigamatlori, strateji idaroetmo ucotunda turizm sferasi
miuhitinin tohlili vo onun golocok inkisafinda daxili vo xarici faktorlar miioyyon

edilmosino cohd edilmisdir.

Dissertasiya isinin tigiincli foslindo turizm sferasinda strateji ugotun vo
tohlilin moagsad vo vozifalari, strateji idarosetmo qgorarlarin gobul edilmasinda
alanslasdiric1 gostaricilor sisteminin metodikasisorh edilmisdir. Dissertasiya
isinin sonunda iisin mozmunundan irali golon notico vo tokliflor iroli

suriilmiisdiir.



