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GIRIS

Isin aktualhg. Olko iqtisadiyyatinin siirotlo diinya iqtisadiyyatma inteqrasiya
etdiyi, daxili istehsalinin artmasi, idxal edilon mal ¢esidinin genislonmasi, bununla da
hom daxili, hom xarici bazarlarda rogabatin giiclonmasi keyfiyyatin idaro edilmasi,
keyfiyyatin tominati ilo bagli masalalorin todqiq olunmasini 6n plana sokir. Yiingiil
sonaye mohsullar istehsali Azorbaycan Respublikasinin sonaye sektorunda xiisusi
¢okiya malik sahodir. Olkodo foaliyyotdo olan yiingiil sonaye miiossisalori
yenilosdirilir, miitaraqqi texnologiyalar manimsanilir, yeni istehsal saholori yaradilir,
bu sahanin mohsullarinin ragabat gabiliyyatini tamin edon maddi-texniki baza
mohkomlondirilir.  Ohalinin istehlak mallarina artan tolabati, onlarin keyfiyyating
toloblarin genislonmasi bu sahonin mahsullarinin keyfiyyat gostaricilorinin tohlilini,
onlarin qiymatlondirilmosini, istehlak bazarinda homin sahonin mohsullariin rogabst
gabiliyyatini tomin edon optimal keyfiyyat gostaricilorinin dyranlmasini va tadgigini
tolob edir. Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyot gostoricilori optimallasdirilarkon
ya mohsulun hazirlanmasina va ondan istifadays sorf edilon xarclorin tosbit olunmus
miqdarinda onlarin istehlaki zamani on yiiksok igdisadi somara veran keyfiyyot
gostaricisinin  miiayyanlosdirilmoasi, yaxud istehlakdan nozords tutulan somorani
reallagdiran keyfiyyat gostaricisi tiglin an az hacmda Xorclorin miisyyanlosdirilmasi
nazardoa tutulur. Biurinci halda mohdudiyyatlor (Xarclorin hacmi) optimallasmada
mohdudiyyat  (optimallasdirma  haddi),  keyfiyyat  gostoricisinin - giymati
optimallagdirma kriteri (meyar1) adlandirilir. Ikinci halda iso keyfiyyot gdsaricisi
optimallasdirmada mohdudiyyat, xarclor optimallasdirma kriteri kimi cixis edir.
Belaliklo, yiingiil sonaye mohsullarinin optimal keyfiyyat gostaricilori elo
gostaricilordir ki, onlarin qiymatlorinde momulatlarin hazirlanmasina va istehlakina
sorf edilon masraoflorin miioyyon miqdarinda istehlak zamani on g¢ox somoarays nail
olunur, yaxud minimum masraflarlo nazards tutulan samars alds edilir.

Istehsalc1 miiossisalor iiciin alverisli olan, 6lko shalisinin taloblorini tamin edon,

digor olkolorin analoji mohsullar1 ilo rogabotdo {istiin olan yiingiil sanaye
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mohsullarinin istehsali onlarin keyfiyyat gostaricilorinin, keyfiyyat saviyyasinin vo
miivafiq istehsal miiassisalorinds keyfiyyat sistemlorinin giymatlonditilmasinin
metodololi miiddoalarinin tohlili, homin mohsullarin keyfiyyot gostoricilorinin
optimallasdirilmasi,  optimal  keyfiyyot  Soviyyasinin  miioyyanlosdirilmasi
masalalarinin todgigini tolob edir. Qeyd edilonlorlo olagodar  yiingiil sonaye
mohsullarinin keyfiyyat gostoricilorinin optimallasdirilmasi kriterlarinin tahlilina hasr
edilmis magistr dissertasiya isinin movzusu aktualdir.

Tadqgiqatin predmeti vo obyekti. Yiingiil sonaye miiassisalorinds istehsal
olunan mallar1, onlarin keyfiyyatino tosir edon amillari, keyfiyyat gostaricilorini,
keyfiyyatinin optimallasdirilmasinin elmi miiddoalarini arasdirib tohlil edoarok yiingiil
sonaye mohsullarinin  keyfiyyatinin optimallagdirilmasinin aktual masalalarini
miioyyanlosdirmok, onlar1 hall etmok ti¢iin toklif vo tovsiyalar islomakdir. Tadgigatin
obyekti yiingiil sonaye mohsullaridir.

Dissertasiya isinin mogsadi va tadgiqatin masalalari. Dissertasiya iginin
yering yetirilmosindo moagsad yliingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyot gostaricilorini,
rogabot  qgabiliyyati  vo  keyfiyyatinin  giymatlondirilmasi ~ masalalarini,
optimallagdirmanin  metodoloji  miiddealarini, ylingiil senaye mohsulunun
keyfiyyatinin optimal saviyyasinin doyismo Xarakterini, onun giymatlondirilmasinin
xiisusiyyatlorini, ylingiil sonaye mahsulunun keyfiyyatinin optimal saviyyasina tasir
edon amillori  todgiq edorok movcud problemlori Vo  gatismazliglari
miioyyanlosdirmok vo hamin problemlorin aradan galdirilmasi, mohsullarin keyfiyyat
gostaricilorinin optimallasdirilmas: ti¢lin somarali tokliflor vo totbiq tigiin olverisli
tovsiyoalor isloyib hazirlamaqdir.

Tadgiqatin informasiya bazas1 vo islonmasi metodlarl. Todqigatin
informasiya bazasi1 kimi yiingiil sanaye moahsullarinin keyfiyyat gostaricilari, rogabat
gabiliyyati vo keyfiyyatinin giymotlondirilmosi, yiingiil sonaye miiassisalarinds
keyfiyyat sistemlorinin giymatlondirilmasi, bu istigamotds islorin toskili, ylingiil
sonaye mohsullarmun optimal keyfiyyat soviyyasinin giymatlondirilmasi, keyfiyyati

idaraetmo sisteminin optimallasdirilmas: tizro 6lkads vo Xaricdo nosr edilon elmi
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odobiyyatlardan, standartlasdirma {izro normativ  sonadlordon vo internet
chtiyatlarindan istifado edilmisdir. Dissertasiya isi yerino Yetirilorkon induksiya vo
deduksiya, miigayisoetmo, 6l¢mo, analiz vo sintez, riyazi modellosdirmoa  kimi
todqigat metodlarindan istifado edilmisdir.

Elmi yenilik. Magistr dissertasiya isi yerino Yetirilorkon asagidaki elmi
yeniliklor miiayyanlosdirilmisdir:

1. Normativ-texniki senadlarlo giymatine mohdudiyyat qoyulan yiingiil sanaye
mohsullarinin keyfiyyot gostaricilarinin torkibinin miiayyoanlosdirilmasi.

2. Rogabat gabiliyyati gostaricilarinin torkibinin formalasdiriimasi.

3. Yiingil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin optimal saviyyssinin doyisma
xarakterinin miiayyanlosdirilmasi.

4. Keyfiyyati idarsedilmosinds gorarlarin gobulu tacriibasi va verilmis opti-
mallagdirma mosalalorinin xiisusiyystlorinin miioyyonlosdirilmasi.

Dissertasiya isinin tacriibi ahamiyyati. Magist dissertasiya isindo yiingiil
sonaye mohsullarinin optimal keyfiyyot soviyyasino tosir edon amillor, keyfiyyot
gostaricilorinin  optimallagsma  kriterlori, optimallagdirmanin istehsal vo istehlak
xarclorindon funksional asililgi, miiasir soraitdo hor bir miiassise ii¢lin vacib olan
keyfiyyat sisteminin optimal modelinin qurulmast moasalalori tadqiq olunaraq tokliflor
verilmisdir. Bu tokliflorin ylingiil sonaye miiassisalorinds totbiqi rel soraitdo
mohsullarin rogabat gabiliyyatini tamin etmoaklo maksimum manfoot aldo olunmasina
imkan veracakdir.

Isin naticalarinin hayata kecirilmasi. Isin noticolorinin totbigi yerli yiingiil
Sonaye miiassiSalorindo noazords tutulur. Bu da homin miisssisalordo optimal
keyfiyyat gostaricilorinin nomenklaturasinin se¢ilmasinda, mohsullarin etibarliliginin
yiiksaldilmasinda, mahsullarin optimal keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinds
Vo tominatinda, homin sahonin miioassisalorindo keyfiyyat sistemlorinin somorali

qurulmasinda miisbat naticalor veracokdir.
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Isin miizakirssi. Is 2017-ci todris ilindo Azorbaycan Dévlot Iqtisad
Universitetinin “Standartlasdirma vo sertifikasiya” kafedrasinin omokdaglarinin
timumi iclasinda miizakirs edilmisdir.

Isin qurulusu vo hacmi. Magistr dissertasiya isi giris, 3 fosil, natico vo
tokliflordan, istifado olunmus 65 odabiyyatin siyahisindan ibaratdir. isin hacmi 88

sohifodon, 11 sokildon vo 3 cadvaldon ibaratdir.
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I FOSIL. Yiingiil sonaye mahsullarinin ragabat gabiliyyati va keyfiyyatinin
taminatinin nazari miiddaalan

1.1. Yiingiil sonaye mohsullarinin keyfiyyat gostoricilorinin iimumi tosnifati

Qloballasma proseslarinin tozahiirii olan kaskin rogabot miihitindo mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmosi sistemlorinin  totbiqi zamani mohsulun rogabat
gabiliyyatinin va keyfiyyat saviyyasinin, habelo keyfiyyat sisteminin obyektiv va
gorazsiz giymatlondirilmasinin aparilmasi mosalosi miitomadi olaraq meydana gixir.
Belo giymatlondirmoanin naticoalori vacib idareetms gorarlarinin verilmoasinds miihiim
tosiredici qiivvaya malik olur.

Momulatin  keyfiyyat sistemi, rogabat qabiliyyati vo keyfiyyatinin
giymatlondirilmasi mosalalori arasinda asagidakilar xiisusilo vacibdir:

- momulatin keyfiyyoat Soviyyasinin, rogabat qabiliyystinin vo xasse

gostaricilorinin prognozlasdirilmast;

- momulatin hazirlanmasinin layihalondirilmasi va texnoloji prosess

baslanma marhalalorindo momulatin optimal variantinin se¢ilmasi;

- yeni momulatin ~ optimal  keyfiyyat  gostaricilorinin  tayini,

normalasdirilmasi, texniki sort vo standartlarinin miioyyanlosdirilmasi;

- normativ texniki sanadlogsmoanin elmi-texniki saviyyasinin tayin edilmasi;

- moamulat {i¢iin ragabat gabiliyyatli giymatin hesablanmasi va tayini;

- istehlak bazarlar1 seqmentinin vo Xxarici bazarlara cixis giin

moagsadouygunlugun miiayyanlosdirilmasi;

- yeni momulat c¢esidlorinin (ndvlarinin) totbiqine hazirliq va texnoloji

prosess baslanilmasinin planlasdirilmasi;

- momulatin keyfiyyat gostaricilari vo ragaboat gabiliyystinin artiritlmasi vo

stabil saxlanilmasi liciin somarali yollarin tapilmast;

- igtisadi  semoaro va kommersiya perspektivliyinin tayini, momulatin

hazirlanmasinin dayandirilmasi vo ya yenilogdirilmasinin osaslandirilmasi;

- momulatin istehsal edilmasi marhoalosinds keyfiyyot gostoricilorinin



yaxsilasdirilmasinin planlagdirilmasi;

- hazirlanan momulatin rogabot gabiliyystinin vo keyfiyyatinin texniki
gostaricilorinin planlagdirilmas;

- momulatin hazirlanmasina nazaratin vo simaqlarin aparilmasi;

- osasli tomirin  mogsadouygunlugunun toyini va onun keyfiyyatli
aparilmasimin misyyanlosdirilmoasi;

- momulatin sertifikatlagdirilmasimin (sonadlosdirilmasinin) va keyfiyyat
sisteminin modellarinin se¢ilmasi;

- todariik¢li vo tochizatgilarin (xammal, avadanliq, materiallarla tomin
edanlar) keyfiyyat sistemlorinin giymatlondirilmasi {izra islorin konar
toskilatlar vasitasilo yerina yetirilmosi;

- keyfiyyat sistemi vo onun miixtalif hissolorinin daxili audit soklinda
giymatlondirilmasi;

- istehsalin attestasiyast;

- hazirlanma, texnoloji prosesin yerina Yyetirilmasi tgiin zoruri olan maddi-
texniki tochizatda se¢imin miimkiin olmasi;

- momulatin qorunub saxlanmasi, dasinmasi vo tomiri ti¢lin optimal soraitin
tapilmasi vo tomin edilmosi;

- momulatin ragabatgabiliyyatliliyinin va keyfiyyatinin yaxilagdirilmasi {izro
islarin samoaraliliyinin tahlili;

- istehsal sahasinin va onun miixtalif sektorlarinin faaliyyatinin naticalarinin
giymatlondirilmasi;

- momulatin keyfiyyat Soviyyssi Vo rogaboto davamliliq xiisusiyyati
haqqinda informasiya xarakterli ehtiyatlarin islonmosi vo son hesabatin
tortib edilmasi.

Keyfiyyat soviyyasini vo rogabstgabiliyyatliliyin giymatlondirilmasi prosesi

hom bircins, hom ds bircins olmayan yiingiil sonaye momulatlari {izra hoyata kegirilo
bilor. Eyni zamanda oxsar funksional toyinatlh momulatlarin miixtolif soraitlordo

istifado edilmasi vo miixtalif idaragilik saviyyalarinda giymatlondirilmasi 2 metodika
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lizra yerino yetirilir. Birincisi, eyni va ikincisi, miixtalif istifado soraitlorinda. Bircins
olmayan momulatlar toadqgiq olundugda iss, keyfiyyat soviyyasinin  va
rogabatgabiliyyatliliyin  giymoatlondirilmasi prosesinin bir ¢ox hallarda qruplar,
yarimqruplar, mangqalar, bolmalar, sahalor vo miioasissolor misalinda yerina yetirilmasi
moagsadauygundur [13,15].

Eyni saviyyads miihiim masalalordon biri do momulatin keyfiyyat gostaricilari
Soviyyasinin miioyyanlogdirilmasi ilo borabar keyfiyysti idaroetmo  sisteminin
giymatlondirilmasi masalasinin hallidir. Keyfiyysti idaroetmo sistemi tigiin bu
giymatlondirmo daxili va Xxarici, yani miivafiq olaraq daxili orqanlar vo konar
toskilatlar (miistaqil toskilatlar, istehlakgilar, sifaris¢ilor vo tochizatcilar) vasitasilo
hoyata kegirilo bilor. Xarici giymatlondirmanin an asas va vacib marhalasi keyfiyyati
idaroetma sisteminin uygunluq sertifikatlasdirilmasidir [9, 11].

Momulatin keyfiyyat Saviyyasinin vo miivafiq keyfiyyati idaroetmo sisteminin
obyektiv sokildo giymatlondirilmasi {iglin uygun texniki-iqtisadi gostaricilor
sistemindon  vo  normativlorindon istifado  olunmasi  vacibdir. Bunlarin
mioyyonlosdirilmasindo  ovvalcadon  gostoricilorin  tosnifatlagdirilmasini =~ va
qruplasdirilmasini aparmaq daha magsadsuygundur.

Keyfiyyat gostaricilorinin tosnifatlasdirilmasini vo qruplasdirilmasini aparmaga
dair bir ¢ox elmi osorlor nosr olunmus [14, 25, 31], ancaq toqdim olunan elmi
odobiyyatlarda miiasir keyfiyyati idaroetmo sisteminin miqdar gostaricilorinin
xususiyytlori hagqinda meydana ¢ixan suallar praktiki olaraq biitovliiklo vo ohatoli
sokildo sorh olunmamisgdir.

Momulatin keyfiyyot gostaricilarinin tosnifatlagdirilmasinin \)
qruplasdirtimasinin tahlili belo natico ¢ixarmaga sorait yaradir ki, belo mosalalor
homiso momulatin istifadagilori yanagsmasindan yox, momulati hazirlayan baximindan
todqiq edilmisdir. Elmi monbalords aparilan arasdirmalar gostorir Ki, hotta xarici
6lkalards nasr edilon monbalards [47, 48, 49] mamulatin keyfiyyat gostaricilorinin va
eyni zamanda keyfiyyati idaroetma sisteminin birgiymatli tosnifatlasdirilmasi vo ya

genis nomenklaturasimin tortibina dair hortarafli malumatlar yoxdur.
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Momulatin ~ keyfiyyot  sistemlorinin  yaradilmasi  vo  keyfiyyatinin
miioyyonlosdirilmosinds todbig edilon biitiin molumatlar sistemi bir-birilo qarsiligh
bagl olan texniki, struktur, toskilati, iqtisadi vo s. gostoricilorin kompleksi sayilir.
Ancaq basqalar1 ilo bagli olmayan miioyyan bir gostorici obyektiv olaraq tok bir
giymatlondirmo alsti ola bilmoz. Buradan bels noticoya golmok olar ki, tadgiq olunan
gostaricilorin asagida verilon toloblori 6domasi zaruridir [44]:

e Kkeyfiyyat sisteminin vo momulatin Sociyyavi xiisusiyyatlorindon vo
giymatlondirmonin -~ moqgsadlorindon  asili  olaraq toyinatina  uygunlugunun,
novmiixtalifliyinin nozars almasi;

e komiyyat vo keyfiyyat xarakteristikalarinin vohdatinin tomini;

e funksional toyinatliligi;

e miiqayisa edilms imkaninin olmasi;

e qarsiligli alagolorin olmast;

e sadalik va informativlik;

e geyri-subyektivlik va goarazsizlik;

e ctibarliliq va hagiqilik.

Momulatin  keyfiyyati vo onun Kkeyfiyyatinin idaroetmo  sisteminin
gostaricilorinin  tosnifatlasdirilmast vo nomenklaturasinin secilmasindan avval ilk
novbads yiingiil sonaye momulatinin tosnifatlasdirilmasi masalasine baxilmalidir.
Misal tiglin funksional toyinatina goro genis totbiq edilon tosnifatlagdirma metodu
kimi biitin momulatlar1 istehlak olunan momulatlar vo istismar olunan (geyri-
istehlak) momulatlar kimi qruplara ayirmaq olar. Ancaq todqiqatlarin aparilmasi
zamant momulatin hor hansi bir keyfiyyat gostoricisinin giymatini minimum
saviyyaya endiron, yaxud logv edilmasi naticasinds yaranan olamatlora gors
gruplasdirilmasi1 daha moagsadouygudur (sokil 1.1).

Momulatin bu ciir tosnifatlagdirilmasi prosedurlarini nozors almaqla biitiin
keyfiyyat gostoricilorini  difor bir variant kimi asagidaki olamatlora  goro
qruplasdirmaq da moagsadauygundur:

e gostaricilorin hiiddudlasdirici xiisusiyyati;
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momulatin keyfiyyat caviyyasinin va rogabot gabiliyyatinin keyfiyyot

gostaricilorinin miitlog giymatlarinin doyismasine reaksiyast;

giymotlondiran torofa (istehsal edanos, istifade edoans va s.) toasirinin

Nazoara alinmasi.

SONAYE MOHSULLARI

Istifado zamani istehlak olunan mamulat

[stifado zamani istismar olunan mamulat

Xammal,
yanacaq

Material,
mamulatlar

Sorf edilan
mallar

Tomir
edilmayanlor

Tomir
edilonlar

Istifado zaman1 miioyyon bir keyfiyyot
gostaricisinin rogom ifadasinin
azalmasi va ya minimum saviyyasina
endirilmas, yaxud yox edilmasi
naticasinds qarsist alinmaz qozalara
sabab olan mamulatlar (birinci grup)

Istifade zaman1 miioyyan bir keyfiyyat
gostaricisinin rogom ifadasinin azalmasi
Va ya minimum saviyyasina endirilmasi,

yaxud yox edilmasi naticasinds

Oz doyori
hacmindo ciddi
ziyan veran
momulatlar

Nozors alinacaq
godor ziyan
vermoyan
momuatlar

Sokil 1.1. Yiingiil sonaye momulatlarinin istifads toyinatina gors tosnifati

Momulatin keyfiyyatinin va keyfiyyat sisteminin giymatlondirilmasi prosesinds

an ¢ox istifads edilon fordi vo kompleks, daracali va bazali, digor miixtalif garsiliqh

alagali gostaricilordir (sokil 1.2). Bunlarin har birinin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori

[7, 8, 18] elmi nasrlorinds izah edilmisdir.
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Momulatin keyfiyyat gostoaricilori

Tok (ayriliqda istifado edilon) Kompleks gostaricilor

oictaricilar

—  Qrup gostaricilori

Inteqral gostoricilor

Qiymatlandirilon Baza (niimuna kimi
keyfiyyot gostoricisi totdiq edilon)
gostaricilori

Nisbi gostaricilor

Toyinedici (imumilogdirici) gostaricilor

Sokil 1.2.  Yiingiil sonaye  mohsulunun  keyfiyyat  saviyyasinin
giymatlondirilmasi tatbiq edilon keyfiyyat gostaricilori

Gostaricilor  arasinda  informatvliyine vo  vaciblik  doracasina  goro
farglonanlordoan biri - momulatin keyfiyyatinin inteqral gostoricisidir. Basqa sokildo
homin gostariciyo momulatin istismarindan oldos edilon faydanin homin momulatin

alinmasi va istehlak edilmasi xarclarina olan nisbati kimi baxmaq olar:

=3, (samaranin hacmi / xarc)
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yaxud
> X
[=+—,  (sarfedilon xarclorin hacmi / somaro).
2.6
j=1
burada G - momulatin istifade miiddsti orzinds istehlakgrya (j = 1,2,3,...m) verdiyi
faydali effektin doyori;
X i - istehlak¢r torofindon ( i = 1,2,3,...k) momulatin aldo edilmasi va

istifadasing sorf edilon xorclorin migdardir.

Biitiin hallarda momulatin keyfiyyatinin tomin edilmasi iizro keyfiyyot
Soviyyesinin  hesablanmast  vo  Qorarlarin  qgobul  edilmasinds  saciyyovi
xiisusiyyatlorina asasen qruplasdirilmis keyfiyyat gostaricilori istifada olunur. Eyni
zamanda homin gostaricilor miixtalif gqruplarda birlogirlor: toyinat, etibarliliq,
ehtiyatlardan (materiallardan) somarali istifads, ergonomik, estetiklik, ekolojilik,
tohliikasizlik, patent va hiiquq tomizliyi, standartlasdirma vo unifikasiya saviyyasi,
texnolojilik, dasinmaya yararliliq, iqtisadi vo S.

Miixtalif elmi nasrlora [4, 29] istinad etmoklo miixtalif mohsul niimunalarinin
keyfiyyat soniyyssinin  miiayyonlosdirilmasinds istifado olunan hesablama
gostaricilorini asagida gostorilon faktorlara goroa siniflogdirmok olar: funksional
toyinat; etibarliliq; maddi ehtiyatlardan somorali istifads; ergonomik; ekoloji;
tohliikasizlik; estetik.

Moalumdur ki, keyfiyyoat gostoricilorinin belo siniflosdirilmasi momulatin
keyfiyyat saviyyasinin miioyyanlosdirilmasi mogsadlori va Vvazifalorinin biitiin
taloblarini tamin etmir. Gostarilon masala tokca daxili moagsadlar (masalan, texnoloji
prosess baslamaq {i¢lin momulatdan nimunonin gotiiriilmasi) ti¢lin  mohsulu
hazirlayanlarin hoyata kecirdiyi qiymotlondirms prosedurlarina aid olmayib, eyni
zamanda ralizasiya ti¢ilin toklif edilon, hamginin istehlakgilara birbasa toklif olunan
miixtalif momulatlarin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi masalalorine ds aid olunur.

Bu sabobdon do momulatin talab olunan xiisusiyyatlarinin giymatlondirilmasi ilo
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keyfiyyat gostoricilorinin qruplarinin strukturunun genislondirilmosi miiasir dovriin
vacib masalalarindandir.

Miixtolif todris miossisalorindo tohsil almis, homginin ixtisas1 artirma
tolimlorinds olmus miitoxassislor arasinda kecirilon roy sorgularinin tahlilina istinad
etmoklo askar olunmusdur ki, mohsulun Kkeyfiyyatini saciyyslondirmok iigiin
keyfiyyat gostaricilori qrupunun strukturunun formalasdirilmasini daha genis
torkibdoa etmok daha moagsadouygundur (codval 1.1) [27,28].

Codval 1.1

Yiingiil sonaye momulatlarinin oxsar xiisusiyyatlor tizra tosnifatinda keyfiyyat
gostaricilarinin asas qruplari

Momulatin keyfiyyat gdstoricilorinin tosnifat iizro Istehsalg1 Istehlake1
novlori

Tayinat + +
Etibarliliq + +
Ehtiyatlardan gonastli istifads + +
Ergonomik + +
Estetik + +
Ekoloji + +
Tohliikasizlik + +
Paten-hiiquq + -+
Standartlagdirma vo unifikasiya soviyyasi + -+
Texnolojilik + -
Tomirs yararliliq + +
Dasinma + +
Tokrar istifads vo ya mahvetmo + +
Satisdan sonra xidmat + +-
Iqtisadi + +
Sorti isaralor: (+) - istifada edilan;

(-) -istifada edilmayan;
(+ -) - az istifada edilan;
(- +) — ¢ox az istifad> edilon.
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Cadvoaldo keyfiyyat gostoricilori hagqinda genis molumatlar verildiyindon
homin qruplarin xiisusiyyatlorini genis sokilds sorh etmoyo zarurat yoxdur. Mshsulu
istifado edondon (istehlak¢1 vo ya istehsalgi) asili olaraq keyfiyyot gostoricilorinin
tosnifat torkibi vo nomenklaturas:1 forqli ola bilor. Ancaq onlar qrup soklinds
momulatin hayat tsiklinin morhalalorindon va keyfiyyat gostoricilorin bir-birindan
astliligmin miixtalif saviyyoslorindon asili olaraq har bir keyfiyyat saviyyslarinin
mioyyanlosdirilmasinda (layihalondirma, islonib hazirlanma, istehsal va S.) istifado
oluna bilor.

Hor hansi bir keyfiyyat gostaricisinin stabillik xarakteristikasini tayin etmok
Uclin biitiin  bircins momulatlarin  yosyinatindan asili olmayaraq keyfiyyat
gostaricilorinin mévcud giymoatlorinin sapalonmosini timumi sokildo oks etdiron
statistikadan [19,31] istifado etmok miimkiindiir.

Yiingiil sonaye momulatlarinin, geyd etmok lazimdir ki, an vacib istehlak
xassalarindan biri do etibarliliq (bir ¢ox hallarda bu, miioyyan momulat névlari ti¢iin
doziimlilik kimi qebul edilir) sayilir [1,2]. Bazar iqtisadiyyati soraitindo vacib
sayilan gostoricilordon biri do momulatlarin estetiklik keyfiyyot gostoriciloridir ki,
bunlaran igarisindo istehlak¢iya momulat haqqinda ohatoli  molumatlarin
catdirllmasinda vacib rolu olan badii tortibat tslubunun toyinat uygunlugu vo
informativlik isaralorini geyd etmok olar.

[saralor arasinda, birinci névbade momulatin iizerindaki xiisusi isare — ticarot
omtoa nisani va ya cografi gostarici nazards tutulur ki, bu nisan har hansi bir fiziki
Vo ya hiiqugi soxsin momulatinin digar fiziki vo ya hiiquqi soxsin eyni toyinath
momulatlarindan farglondirmok moaqgsadi ilo istifado edilir. Toplanmas gabaqcil
tocriiba gostarir ki, amtas nisan1 mamulatin ragabatqgabiliyyatliliyinds vacib va giiclii
vasito kimi 6z zoruri vozifasini yerino yetirir. Cografi gostorici vo ya omtos nigani
mohsulu hazirlayan1 6z momulatinin ticarot sobokolorindo yer tutmasinda vo
satilmasinda, insanlarin momulati tanimasi va se¢im etmasinds yonaldici vo vaxta

gonaot etmok monbayi kimi ¢ixis edir.
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Qeyd edok ki, cografi gostoricilor vo omtos nisanlari amtos miibadilasi
obyekti Kimi do totbiqg olunur. Omtoo nisanlarinin qiymotinin formalasmasinda
homin momulatin ondan iatifado edonlor arasinda genis yayilmasindan vo
bayanilmasindon bir sira masalalor asilidir. Tolobat vo ya genis yayilma iso asas
etibarilo giymotlondirilon cografi gostoricilor vo omtos nisanlarina aid oldugu
istehsal sahalorinin bu momulat {izro relizasiya hocmi ilo miioyyan edilir. Biitiin
bunlar1 nozaro almagla omtos nisanin Coy  giymoti asagidaki riyazi ifado ilo toyin
edilo bilar:

Con=T-B, manat,
burada B — istehsal obyektinin giymatlondirilon momulat itizro illik realizasiya
hacmi;

T — omtoo nisaninin qiymotinin momulatin realizasiya hocmindon asililiq
nisbatini ifads edon omsaldir.

Yingiil sonaye miiassisalorinda yerina yetirilon giymatlondirmays osason
homin omsal toqriban ikiys borabor gétiiriiliir, yani amtos nisanina sahib olan
miiassisa torafindon hazirlanan momulatin iki illik realizasiya hacmi miqdaridadir.
Moalumdur ki, Cox tokco realizasiya hocmindon yox, daha ¢ox homin omtao
nisaninin malik oldugu momulatin keyfiyyatdon va rogabatgabiliyystindon asilidir.
Bunlar1 nazors almagla, imumi halda yuxarida verilon hesablama ii¢ilin ifadoni belos
yazmagq olar:

Con =T-B-K" , manat,
burada K — momulatin ragabat gabiliyyati gostaricisi (K = 1 va ya 1-don kigik vo ya
boyiik olur),
n — momulatin K gostaricisinin amtas nisani qiymating tosirini giiclondiran va ya
azaldan st doracadir.

Tacriibada K gostaricisinin saviyyasini bira yaxin, onun iist doracasini n iso

togribon ikiya borabor gobul etmok olar. Hom do belo bir masalo do geyd

olunmalidir ki, B kamiyyati taqriban son bes-alt1 ilin statistik gostaricilarine asasan
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toyin edilmoalidir. Odur ki, amtas nisaninin giymatini tocriibi olaraq daha ohatali va
dogiq saviyyads asagidaki ifads ilo miioyyoanlosdirmok moagsadsuygundur:
Cox =2-B K ?, manat,

Bununla belo, noazori cohatdon noainki momulatin rogabat gabiliyyatinin,
habelo miiasisanin ticarat sobokasindoki {imumi ragabat miihitina tosir edan hor bir
gostaricinin tosiredici amil oldugu noazara alinmalidir [24]. Aydindir ki, bunlar da n
doraco omsalina miiayyon godor diferensial tosir gostorir vo notica etibari ilo Coy
»dodi qlyMatini miiayyan qadar doyiso bilor. Diger torafdon, cografi gostarici vo amtoa
nisaninin igslonmosi, ekspertizasi, qobul edeilmasino sorf edilon xarclor do nazors
alinmalidir. Yuxarida geyd edilonlori iimumilogdirsok hesablamalar ii¢lin ifado

acagidaki kimi olacaqdir:

Con=C,, +6-B-Y (a; K{*), manat,

i=1
burada K;i — i1 sira nomrali gostoricinin rogabat qabiliyyati saviyyslorinin ifado
vasitasi olaraq istehsal obyektinin rogabat gabiliyyati gostaricisidir;

a; — istehsal obyektinin rogabat gabiliyyatins tasir edon i sira nomrali amsali

(>4, kimi gobul olunur);

n — istehsal obyektinin rogabat gabiliyyati gostaricilorinin giymati;

ni — amtaa nisan1 qiymatina tasiri qiivvatlondiran va ya zaiflodon i sira
nomrali ragabat gabiliyyati gostaricilorin daracasidir (K = 1-don kigik vo ya boyiik
ola bilar).

Ogor sadoco tok bir gostoricini (moasalon, tokco momulatin ragabot
gabiliyyatini) hesaba alsaq, onda hesablama tigiin ifado asagidaki kimi olacaqdir:

Con=Cprq+ B -K", manat.

Momulatin cografi gostorici vo omtos nisani ilo yanasi zahiri goriiniisiiniin
islonib hazirlanmasi va tamin edilmasi, badii tartibatinin toyinata uygunlugunun alda
edilmosi, ticarat sobokalorinde miivoffagiyyatlo realizasiyainda ohamiyyatli vasito
kimi qablasdirma, etiketlondirmo, ugunluq nisanlarinin va s. kimi nisanlarin

totbigidir. Hal-hazirda yuxarida verilon vasitalor va isarolomalor arasinda xiisusila
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momulat vo onu hazirlayan istehsal obyektinin ekologiyaya miinasibatini oks etdiran

gostaricilor daha ¢ox shomiyyoat qazanir.

1.2. Mohsullarin keyfiyyat gostaricilorinin normalasdirilmasi

Momulatin keyfiyyat Saviyyasinin obyektiv miioyyonlosdirmok ii¢lin biitiin
gostaricilor igarisinda shomiyyatli yero malik normativ sanadlarlo adadi giymatine
miioyyan mohdudiyyat qoyulan tosnifatlasdirilan gostaricilordir (sokil 1.3).

Miiayyan hallarda icazo verilon mohdudiyyst hoddi momulatlarin istifado
soraiting, prosedurlarina vo istehlakgilarin tolobatina miivafiq olaraq soristoli
miitoxassislor torafindon miisyyanlosdirilir.

Momulatin miiayyan oziinomoxsus xassalorini xarakteriza edon bu gostaricilor
mohdudiyyat soviyyosini kegon halda momulatin keyfiyyot Soviyyosini sifira
yaxinlagdirir (boraborlogdirir). Buna goro do momulatin keyfiyyat Saviyyasinin
giymatlondirilmasi zamani bu gostaricilora xiisusi diggat yetirilmalidir [29]. Bu ciir
mohdudiyyatli  gostoricilorini - keyfiyysto nozarot edon veto gostaricilori
adlandirmaq olar. Biitiin hallarda (ham ollo, hom masinla hesablamada) keyfiyyat
saviyyasinin giymotlondirmasi marhalasinds asagidaki sortlor nozars alinmalidir:

- miisbat giymati olan gostaricilar ti¢iin — P > Pi " an.,
- manfi giymati olan gostaricilar tigiin — Pi < Pj " man.,
- hom miisbat, hom monfi giymati olan gostaricilor Giglin—P; "mon. < Pi < Pi " mon.
Bu sorto riayat edilmadiyi zaman riyazi ifads bels olacaqdir:
[(Pi <Pi"mn.) V (Pi=>Pi "mon.) V (Pi "moh. > Pi < Pi "mon)] = Py =0,
Yani, mohdudiyyatlora msahal qoymadiqda gostarici sifira barabar olur ki, bu da
momulatin keyfiyyot Saviyyasinin do sifira barabor olmasina gotirib cixarir. Bu
osason toyinat, etibarliliq, tohliikasizlik vo ekoloji, o ciimladon bazi digar
gostaricilora do aiddir ki, bunlar da mamulatin bilavasits istehlakgilar1 olan 6lkalarin
standartlarina cavab veran toloblor vo normativ-texniki sonadlor ilo bagh

mohdudiyyatlordir.
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SONAYE MOHSULUNUN KEYFIYYOT GOSTORICILORI

| Mohdudiyyatsiz (geyri-bohran xarakterli, yoni keyfiyyot gostoricilorina normativ-texniki sanadlorla
mohdudiyyati olmayan) géstaricilor

Miisbot giymotli mohdudiyystsiz (geyri-bohran xarakterli pozitiv-miisbat, yani
keyfiyyat gostaricilorine NTS miqgdar mohdudiyysti olmayan vo miqgdar saylarin
artmasi halinda momulatin kevfivyati daha da vaxsilasmaadadir) gostaricilor

Monfi giymotli mohdudiyyatsiz (geyri-bohran Xarakterli neqgatif-manfi, yani keyfiyyot
gostaricilarine NTS migdar mohdudiyyati olmayan vo miqdar sayilarin artmasi halinda
momulatin keyfiyysti daha da yaxsilasmaqdadir) gostaricilor

| Mohdudiyyatli (bohran xarakterli, yani keyfiyyat gostoricilorina NTS migdar mohdudiyyati goyulan)
gostaricilor

Miisbot giymotli mohdudiyyotsiz (bohran Xarakterli pozitiv-miisbat, yani
keyfiyyat gostoricilorino NTS miqgdar mohdudiyyati olarag “minimum” va
ya “on az1” Soviyyoni kegmo halinda momulatin keyfiyystinin daha da
yaxsilasmasi bas verir) gostaricilor

Monfi qgiymoatli mohdudiyystli (bohran xarakterli negatif-manfi, yoni
keyfiyyat gostaricilorina normativ-texniki sonadlor migdar moahdudiyyati
olarag “minimum” vo ya “on ¢oxu” Saviyyani ke¢mo halinda momulatin
keyfiyyatinin pislogsmasi bas verir) gostaricilor

Miisbat vo monfi mahdudiyyatli (béhran xarakterli pozitif-neqatif dayarlora
sahib olan, yani keyfiyyat gostaricilorino normativ-texniki sanoadlor migdar
mohdudiyyati olarag ham minimum, ham maksimum va ya an azi ilo on
coxu soviyyslorini normadan keg¢mo halinda momulatin keyfiyyatinin
pislosmasi bas verir) gostaricilor

Sakil 1.3. Normativ-texniki sanadlarlo giymotinoe mohdudiyyst goyulan
yiingiil sonaye momulatlarinin keyfiyyat gostaricilori

Moalum siniflosdirma metodlart [15,17], onlara edilmis olavalor vo
dogiglosdirmalori, o ciimlodon sokil 1.3-do gdstarilonlori nazors alaraq biitiin
keyfiyyat gostaricilorini asagidaki qruplarda birlasdirmak magsadouygundur:

1. Miisbat gostaricilar (geyri-béhran) — maksimumuna mahdudiyyati olmayanlar
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(0 < P <o) va ya fiziki cohatdon maksimum hoddo ( 0 < P < Pfizhoaai ) Malik
olanlardir. Masalon, 0 < FI9 < 1 isa, ager 0 < oktan adadi < 100 olarsa, onda P(t)
imtinasiz isloma ehtimali 0 < P(t) < I olacaqdir.

2. Monfi gostoricilor (geyri-bohran) — maksimumuna mohdudiyyati olmayanlar
(0< P <) va ya fiziki cohotdon maksimum hadds ( 0 < P < Priznodai ) malik
olanlardir. Masalon, imtina ehtimal1 0 < P(?) < I olacaqdur.

3. Birinci grupa aid, ancaq bohran miisbat gostaricilora Vo miioyyan minimum
mahdudiyyats (P, 4 < P <o ) malikdirlor. Misal ti¢iin, miiharrik {i¢iin 5000
saat < miiharrikin resurs ehtiyati (is gabiliyyatlilikva ya omrii) < oo.

4. ikinci qrupa aid, ancaq béhran monfi gostaricilora va miisyysn maksimum (an
coxu) mohdudiyyats (0 < P < P,,,) malikdirlor. Misal ii¢iin, momulatin kiitlasi
0 < momulat kiitlasi < 10 arasindadirsa, onda 0 < imtina parametri < 0,00001
olarsa, onda 1000 saat orzinde 0 < momulatda imtina ehtimali < 0,99
olacaqdir.

5. Miisbat vo monfi (bohran) gostaricilor, vahid nominal giymotlora malik
olmagla birlikdo har iki torafdon mohdudiyyste malik (minimum va
maksimum hadlar) olur: Pa; oimayaraq < Prom < Pox olmayaraq
Bu ciir siniflosdirmo ham keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinin, ham

do momulatin ayri-ayr1 keyfiyyat gostaricilorinin hesablanmasinin optimal halli
masalalarinin riyazi yolla ssaslandirilmasini xiisusilo sadslosdirir. Bundan savayzi,
mohdudiyyatloro gora siniflosdirilon keyfiyyat gostoricilori fordi vo ya timumi
gostaricilorin  saviyyasino gora momulatlarin ola, birinci vo digor névler iizra
boliinmasinds xiisusi rol oynayirlar .

Keyfiyyat sisteminin giymatlondirilmasi {igiin tolob edilon kompleks
gostaricilor movcud normativ texniki sonadlorin  he¢ biri ilo reglaments
salmmamusdir. Indiyadok ¢ap olunmus elmi asorlora géro do birmonali segim etmak
¢otindir. Bununla bels, bozi elmi islords idarsetms sisteminin giymatlondirilma

gostaricilori osas etibarils todqiq edilmisdir [28, 34, 37].
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Masalan, idaraetmo sistemi va onun giymatlondirilmasine dair [33, 35] islordo
orta riyazi hesablamaya goro qiymoatlondirmo toklif olunmusdur. Keyfiyyot
sisteminin giymatlondirilmasi masalosine  6ziinamoxsus Vo forgli yanasmaya
baxmayaraq, bu metod da gostoricilorin istifadesinin tam dolgun toSovviiriinii
yaratmir.

Basqa bir isdo [36] miiossisonin idaroetmo sisteminin  kompleks
giymatlondirilmasinds asagidaki xassolori xarakterizo edon gostaricilor grupu nozaro
alinir:

- idaroetma sisteminin toskiledici subyektlorinin  (kadrlar, moalumatlar)
somoaraliliyi;

- idaroetma proseslorinin togkili;

- idaroetma sisteminin igtisadi mexanizmi;

- idaraetmo sisteminin imumi effektivliyi.

Goriindiiyli kimi, burada sadalananlar arasinda momulatin vo onun keyfiyyat
sisteminin attestasiyasi, adaptasiyasi, sertifikatlagdirilmasi, etibarliligi, homg¢inin
xarici miihitlo alagadar olan digar gostaricilor grupu nozors alinmamusdir.

Miisssisonin idaraetmoa sisteminin giymatlondirilmasi {iglin daha genis
gostaricilor qrupu istifado olunur. Ancaq bozon yuxarida gostarilon qruplar, o
cumladon 6ziinomoaxsus xiisusiyyatli bazi gostaricilor nazars alinmur.,

Baxilan odobiyyatlardaki yanagmalari timumilogdirorok vo eyni zamanda
digor osorlori [38,39] do tohlil edorok, demok olar ki, keyfiyyat sisteminin
giymatlondirilmasi ii¢iin asagidaki gostaricilor qruplarini tévsiya etmok olar:

o MogQsadyonliiliik, etibarliliq, uygunlasma, Oziiniiidaroetmo, sistemlilik xas-
salorini xarakterizo edon timumi sistem gostaricilar;

o Dbiitiin saviyyalordoki elementlori vo torkib hissalori do daxil olmagla
keyfiyyat sisteminin istehsal altsistemlorinin gostoricilori;

o Dbiitlin saviyyalordaki elementlari va torkib hissalori daxil olmagla keyfiyyat
sisteminin idaragilik altsistemlorinin gdstoricilari;

o keyfiyyat sisteminin todariik¢ii altsistemlorinin gostoricilori;
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o keyfiyyat sisteminin xotti struktur altsistemlorinin gostaricilori.

Keyfiyyat sistemini Xxarakterizo edon bu sadalanmis gostorici gruplarindan
basqa, onun kompleks sokildo funksional foaliyystinin giymatlondirilmasinds rol
oynayan gostaricilor do ohamiyyat dasiyir. Xiisusan do bunlar arasinda etibarliliq
(burada tokco momulatin deyil, biitiin sistemin keyfiyyotindon séhbat gedir) geyd
olunmalidir.

Umumiyyatlo, idareetmo texniki sistemlari ilo tochiz edilmis hor bir yiingiil
Sonaye miiossisasinin keyfiyyot sistemini imtina sobablorina gors {i¢ kateqoriyada
momulatin hazirlanmasini tomin edon miirokkab bir sistem kimi gabul etmaliyik.

Olbatto ki, birinci va ikinci kateqoriyali momulatlar {igiin sistemin etibarliligi
digar - tgiincii kategoriyaya nisbaton daha yuxari soviyyads olmalidir. Habelo
birinci kateqoriya momulatlar ii¢cin momulatin keyfiyyatinin idaro edilmasi
sisteminin etibarliligi daha yiiksok, Yyani zomanot verilon soviyyadon asagi
diismomoalidir. Oslinds istehsalgilar birinci vo ikinci kategoriya momulatlarin
istehlak¢ilarina bunu stibut etmoali vo zomanat vermolidirlor.

Keyfiyyat sistemlori tigiin etibarliliq gostaricisinin kamiyyat xarakteristikasini
sadoco zamanin mohdud bir kasiyino, hansisa son morhalesine gors
miiayyanlosdirmok faktiki voziyyati oks etdirmayacakdir.

Belalikla, sistemin keyfiyyat saviyyasini 6l¢mok {igiin miiayyan godar bdyiik
zaman kasiyi, kifayat godor miiddat intervali gétiirmok lazimdir [47]. Praktikada da
keyfiyyat sisteminin istismar vaxtr uzun miiddatli olur. ¢t — oo liglin sistemin hor
hans1 bir miimkiin halda zaman baximindan miiddsti baxilan is prosesinin baglangic
anindak1 vaziyyatindon asili deyil. Bununla belo keyfiyyat sisteminin har hansi bir
miimkiin vaziyyatinin ehtimalinin adadi giymati P; (t) hamisa sabit qiymatli olacaq,
yani riyazi ifads ils bels yazila bilor:

lim P (t) = P;

t— e

Belaliklo, keyfiyyat sisteminin birinci kateqoriyali momulat istehsal edon
sistemlorin etibarliligini asas gostaricilorlo nazarst edon uzunmiiddatli istifads {igiin

nozords tutuldugunu hesab edorok, imtinasiz vo fasilesiz isloma tizra maksimum
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miimkiin ehtimallar1 gqabul etmok, yoni momulatin keyfiyyatinin idara edilmasinin
maksimum fasilosiz islomoasi liglin tominat¢i sistemin comi isloma miiddatinin
hesablanmas1 moagsadouygundur.

Keyfiyyat sistemlori barpaedici xiisusiyyato malik sistemlors aid edilir. Odur
ki, imtina etmis vo ya dayanmis hissolorin (elementlorin) 6ziinii barpa etmasi hom
mohdud imkanlarla, ham do daim vo ya geyri-mohdud formada aparila bilar.
Keyfiyyat sistemlorindo imtinalar vo ardinca da Oziiniiborpa prosesini real olaraq
Markov proseslorini ifads edon riyazi modello gostormok olar [42,52]. Markov tisulu
ila sistemin tosvirinin riyazi miimkiinliiyliniin tasdiqi aparilan tacriibalorin tahlilindan
irali golir. Belo ki, sistemin elementlorinin imtinalar1 {izro ganunauygunluglar adi
gostarilon nazariyyanin eksponensial asililiq qanununa tabe olan qaydada miisyyan
edilmisdir. Bu ciir yanasma asagidaki diisturlar1 toyin etmoays imkan verir, onlarin
komoayilo keyfiyyat sistemnin hor bir miimkiin vaziyyatinin ehtimalin1 hesablamaq
olar (Po, P1, P2, Ps, ..., Pj- burada miimkiin voziyyatlordir: 0 — biitiin hissalor saz
(islok) vaziyyatdadir; 1 — yegana bir hisso imtina etmisdir; 2 — imtina edoan iki hissoa
vardir; 3 — comi {i¢ hissa islomir):

- mohdud formada barpa zamani

"LjLC!
(r'-jtCh)
j=0
- geyri-mohdud formada barpa zamani
i 'Ci
Pg-moh..i = m_z;—_m_;
(»'Cy)

j=0
burada y=a /u olduqda, a, u — sistemin bir hissasinin miivafiq olaraq imtina kiitlasi
Vo borpa olunmasinin parametr gostaricisidir;
m — sistemdoki biitlin elementlarin comi miqdaridir;

@ — imumon sistemin dayanmasina gatirib ¢ixaran asas elementlorin sayidir;

i—_ m L
Crn Citm—i) 0= (m=q).

Onu da bildirmak lazimdir ki, bu ifadalor 0!=1 oldugu halda gergoklosir.
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Aydindir ki, birinci doracali momulatin hazirlanmasinin idars olunmasinda
keyfiyyat sisteminin imtina ehtimali asagidaki hesablama ilo miiayyan edilo bilor:
« mohdud formada borpa zamani:
y" 7 (m-p)tCh”
S iicl)
i=0

P moh.i =

- geyri-mohdud formada barpa zamani:

m-g m-g
'—Cm
—p

(r'-Cp)

<

P g-moh.i =

3

I
o

j

Buna goéra miivafiq olaraq bu kateqoriyanin keyfiyyati idaroetmo sistemnin saz
islomasinin riyazi ifadssini belo yazmaq olar:

- mohdud formada borpa zamani:

Proh.i =1 =P mon. i

- geyri-moahdud formada barpa zamani:

Pgmohi =1 —P qmoh.i -

Olbotts ki, sistemin hor hansi bir hissasi 100 % -2 borabar lazimi sokilds idars
olunmaga hesablanmamigdir. Ona goro do miiayyan hallarda keyfiyyat sisteminin
toskiledici hissalarinin faaliyyatsizliyi vo ya dayanmasini {imumi baximdan imtina
Kimi dayarlondirmak olmaz.

Ancaq sozsiiz ki, bu hallarda sistemin faaliyyatinin somorasinin nisbi daracods
azalmas1 miisahido olunacaqdir. Bu halda baxilan keyfiyyat Saviyyasinin ikinci
kateqoriyalt momulat iiclin hesablama diisturuna biitiin ehtimal variantlariin
etibarliliq gostaricisinin osas parametri olaraq keyfiyyst sisteminin funksional
idaraetma samarasinin ehtimal amsali alava olunmalidir.

Bu parametrin istifadosi hom do keyfiyyst sisteminin bazar iqtisadiyyati
soraitindo nishoton yiiksok etibarliliga, daha daqiq desak, foaliyyatsiz va is¢i
vaziyyatlo miiqayisada son doraca ciizi bir farge malik bir sistem oldugunu gostarir
[44,53].

Sozii gedon parametri — keyfiyyat sisteminin funksional idarsetmoa samarasinin
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ehtimal omsalin1 asagidaki diisturla tayin etmok toklif olunur:
m—¢
=> (R -K)
i=0

burada P; — i-sayl1 vaziyyatin davamiyyat miiddati;
ki — i-sayli voziyystdo momulatin keyfiyyatinin idaro edilmasi sisteminin
funksional idaroetmo effektivliyinin sorti omsalidir.

Aydindir ki, sistemin istonilon halinda funksional idaroetmo effektivliyinin
sorti omsali qarsisinda ona tam oks olan sistemin geyri-effektiv funksional idaro
olunmasinin sorti amsali olan _k; movcuddur. Bunlar bir-birini tamamladigindan
omsallarin comi 1-o barabardir (ki + _k i = 1). Ona gora do eyni qayda ilo Ec + E. =
1 olacaqdir. Buradaki _E. do miivafiq olaraq keyfiyyst sisteminin funksional
idaroetma geyri-effektivliyinin ehtimal omsali sayilir. Belaliklo, axirinci diisturu bir

godar agiq sokilda bels ifado etmok olar:
SP-k)+ 3 (R k) =1,

Praktika {iglin miimkiin qodor doqigliklo keyfiyyat sisteminin funksional
idaroetmo geyri-effektivliyinin ehtimal omsalin1 asagidaki sokildo miioyyan etmok
olar:

« mahdud formada borpa zamana:

_ ym—n+1 . (m -n +1) !'C m-n+l

Emah. - m_nil K m-ns1 ;
2(7 ji*c))
- geyri-moahdud formada barpa zamani:
m-n+l Cm—n+l _
Eqmh =g Knna,

2(7 ji*©cl)

burada n — keyfiyyat sisteminin asas elementlorinin sayidir.

Miivafiq formada bizim {i¢iin vacib olan effektivliyin ehtimal amsalini tayin
edirik:

« mahdud formada barpa zamani

Emah. =1 _E moh. »
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« geyri-mohdud formada barpa zamani
Eg-moh. =1 _Eq-mah. :
Beloliklo, belo naticaya galmoak olar ki, birinci kateqoriyali mamulat istehsal

edon ylingiil sonaye miiassisalorinin keyfiyyat sistemilorinin etibarliliq xassasinin
osas gostoricilori  P;  vo P; oldugu kimi, ikinci kateqoriyali momulatin

hazirlanmasinda keyfiyyst sistemlorinin osas gostoricilori kimi  E.  va E.
mogsadauygunlugu nozore alinmalidir. Ugiincii kateqoriya momulatlar iiciin isa bu

parametrlorin hesablanmasi heg bir shamiyyat dasimur.
1.3. Mohsullarin ragabat gabiliyyati gostaricilarinin tahlili

Hal-hazirda bazar iqtisadiyyatinin tosokkiil tapib inkisaf etdiyi bir miihitdo
yiingiil sonaye momulatlarinin ragabatqgabiliyyatliliyin miihiim aparici rola malik olan
keyfiyyot parametri zoruri oshomiyyot qzanmusdir. Qeyd etmok lazimdir ki,
momulatin  rogaboatqabiliyyatliliyi, hom do momulati hazirlayan miiassisanin
ragabatqgabiliyyatliliyinin asas torkib hissasidir.

Momulatin vo onu hazirlayan miiassisanin ragabatgabiliyyatliliyinin kompleks
toyin edilmosindo tmumilikde genis strukturda gostoricilor qrupu istifads
olunmalidir. Roagabatgabiliyyatliliyin tam sociyyesini bir sira elmi monbalords
[29,32] foarqli yanagmalardan mohdud miqdarda gostoricilorlo, asasen istehsalgilara
togdim edilon siciyyavi xiisusiyyatlori nazara almaqla miiayyan edirlor.

Lakin geuq olunmalidir ki, belo ndqteyi-nozorin aydin g¢atismayan cahotlori
movcuddur. Cilinki muasir dovrdo momulatin ticarat sobokasinda rogabat gabiliyyati
istehlakgilarm noazorinds daha genis sokildo ifads edilir. Istehlak¢1 artiq momulatin
biitiin hoyat vo ya istehlak tsiklinds, hatta istifado miiddsti sona ¢atdigdan sonra onun
tokrar emal vo ya utillogdirmo zamani da onun xassalori ilo maraglanir. Eyni zamanda
momulatin ragabatqabiliyyatliliyi gostaricilori qrupuna ham psixoloji, kommersiya,
toskilati, iqtisadi, sosial sortlori saciyyslondiran gostaricilor, ham do slava olaraqg
texniki cohatlori oks etdiran gostaricilori daxil etmok magosadouygundur.

Rogabatqgabiliyyatlilik gostaricilorinin struktur torkibinin asagidaki soakilda
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formalasdirilmast magsadouygundur [31,33]:
- keyfiyyat gostaricilori  sinfi  (kommersiya, iqtisadi, texniki xarakterli
gostaricilar);
- ticarat vo texniki xidmoat gostaricilor sinfi (servis, tomir, mohvetms vo ya
utillosdirmo iizra gostoricilar);
- sosial-psixoloji gostaricilor sinfi.

Momulatin istifado hoyat tsiklinin hor hanst moarhoalosindo  keyfiyyati
saciyyalondiron gostoricilor qrupu toyinat, etibarliliq kimi texniki, iqtisadi,
kommersiya xarakterli xassolordon ibaratdir. Eyni zamanda har bir moarhalonin
6zlinomoxsus cohatlorini nozoro almaq vo homin 6ziinomoxsus cohatlora miivafiq
alava gostaricilara diggat markazinds saxlamaq zaruridir.

Layihalondirmanin iqtisadi va texniki keyfiyyat gostoricilori oasas yonoldici
konstruktor vo kommersiya yanasmasini, homg¢inin texniki soviyyonin yiiksok
olmasini biitlinliiklo aydin sokildo ifado etmolidir vo ya momulatin istehsal edilmo
keyfiyyatini oks etdiron texniki gostaricilor qrupuna stabil qiisurluluq vo stabil
keyfiyyat omsallar1 daxil olmalidir. Momulatin faktiki istismar tsiklinds Saciyyavi
istismar vo texniki gostoricilori qrupu Kimi tomir-xidmot texnologiyasi vo ya
momulatin  sothinin asilznmaya qarst davamliliq gostoricisi  gotiiriilo  bilar.
Utillagdirmoanin keyfiyyati iizro texniki gostaricilor qrupunda - tokrar istifado etmo
omsalina va tokrar emal olunma texnologiyasi tizra gostaricilor nazars alinmalidir.

Keyfiyyatin igtisadi-kommersiya gostaricilori grupunda istifads olunan eyni
monal1 gostaricilor, basqa iqtisadi gostaricilor qrupuna digir yanasmalarda daxil
edilmayon gostaricilor olmalidir. Misal kimi belo gostoricilora qablagdirma xarclori,
momulatin ticarat sobokasinds relizasiya qiymoti, dasinma xarclori, vergi va riisum
soklindo 6domalor, ixtisasiartirma xarclori vo s. gostoricilorin  toklif edilmasi
muimkiindiir.

Umumi sokildo gétiiriildiikds iqgtisadi-kommersiya gostaricilori qrupunda daha
vacib vo 6ziinamoaxsus moévgeni mohsulu istifads edonin giindslik (bilavasits istifado)

mosroflori, yaxud basqa sokildo ifado etsok, “istehlak qiymoti” tutur. Xarici 6lko
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miitoxassislorinin  fikrinco istehlak¢r {iglin “istehlak qiymoti” momulatin satis
giymatindon daha iistiin vo daha zoruri ohomiyyot dasiyir. Belo yanasma yiingiil
sonaye momulatlarina daha ¢ox aiddir [41,43].

Nimuns tglin belo bir misala baxmaq olar ki, elektrik isladicilori kimi
paltaryuyan masin, elektrik sobalarinin, yaxud soyuducunun istismar xarclori uygun
olarag momulatlarin satis qiymotlorindon 4,8; 5,1 vo 4,1 dofo yiiksok olur. “Istehlak
giymoti” dedikdo, momulatin tomir, istifads edilon elektrik enerjisi, gostorilon texniki
xidmat, xidmot heyatinin ayliq amok haqqi, vergi vo riisum soklindo 6domoalor,
sigorta, ehtiyat hissalorinin goayari va s. mosraflorin toplusunu oks etdiron giymot
gabul edilmalidir.

Toskilati-igtisadi gostaricilor grupu ham toskilati cohatdon, ham do iqtisadi
cohotdon momulatin realizasiyasi, istifadesi vo mohv edilmasi, yenidon istifadasi
xususiyyatlorini ifado edir. Odur ki, bu qrupu 2 yarimqrupa ayirmaq daha olverigli
olardi.

[ yarimqrupa togkilati-qiymot gdstoricilori kompleksi daxil edilir. Birinci
yarimqrupa momulatin realizasiyasi moarhalasinds edilon giymat giizostlori, pul
kogiihmolorinin miqdar1 vo miiddati, nogletmonin vo yerino gatdirilmanin toskilati
mosalalori, ixtisas doracosinin yiiksaldilmosinin - mosroflori vo nozords tutulan
tolablor, texniki xidmot vo tomirin doyori vo onlara toloblor, kredit miiddati va
qaydalari, zomanatin miiddati vo sortlori, mohvetmonin va yenidan istifadonin
miiddati vo qaydalari, vergi vo riisum soklindo 6domoalor vo s. kimi miihiim
gostaricilor daxildir.

I  yarimqgrupa, yoni  toskilati  qeyri-qiymot  gostoricilorino  iso
sertifikatlagsdirmanin naticalorina aid sonadlorin  olmasi (ekoloji, tohliikasizlik,
keyfiyyat va s.), amtas nisaninin va ya cografi gostaricinin olmasi, mévcud keyfiyyat
sisteminin sertifikatlasdirilmis olmasi, satisdan sonra gostarilon istehsalginin
xidmatinin etibarliligt vo keyfiyyati, satisdan sonra istehsalginin gostordiyi
xidmatlorin keyfiyyati, kontrakt sartlorino amol olunma, is prosesinds amok intizami

vo sairalori aiddir. Tohlil edilon homin yarimqruplar1 qisa sokildo olaraq ticarot-
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texniki xidmat, tamir vo mohvetmo (yenidon istifado) gostoricilori olaraq da ifado
etmok miimkiindiir.

Sosial-psixoloji gostaricilor qrupu iss momulatin istifadogilori torafindon
momulatin vo ya gostorilon xidmatin rogabstgabiliyyatliliyinin sosial vo psixoloji
yanagmadan tasirini sociyyslondirir [24]. Bu gostoricilor asagidaki xiisusiyyatlori
miqdatca miioyyanlosdirmaya sorait yarradir:

e momulatin todariikii, dasinmasi, qurasdirilmasi, tomiri, xidmoti vo mohv
edilmasi vaxti onu istehsal edonlorin komok etmoys hazirligy,

e momulati istehsal edonlorin momulatin hazirlanmasina vo istismarina xidmati
togdim etmoays inamli olmasini vo buna tacriibasinin olmasini tosdig etmaya
hazirligi;

e momuladan istifado edonlorin real situasiyani dork etmasi iiglin onu istehsal
edonlarin istok vo cohd gostarmasi;

e momulati istehsal edonlorin onun haqqinda istifadagilorlo miinasibat vo slago
yaratmaq qabiliyyati, qarsiligli basa diisiilmonin ifadasi, homg¢inin
istehlakg¢ilarin garsi torafo etibarinin formalasmas;

o ticarat gobokasindo realizasiya hacmi hagda informasiyaya malik olmag;

e uygunluq sertifikatlarinin, amtoo nisanlar1 vo cografi gostoricilorin olmasi
hagqqinda moalumatlara malik olg;

e momulatin ondan istifado edonlorin monavi vo milli doyorloring, adot-
ananalaring, diislinca tarzine uygunlugu;

e momulatin ticarot sobokosinds genis taninmasi vo burada inamli mdvqe
gazanmasinin miiddati;

e momuladan istifade edonlori momulatin miisyyan (artig moalum olan)
gostaricilorinin tokmillasdirilmosi vo miihiim dayisikliklarin edilmasi barado
vaxtinda xobardar etmok .

Roagabatqgabiliyyatlilik gostaricilarinin har hansi baxilan hal tgilin strukturunu
istehlak¢t  toloblorindoan, istifadanin mogsadindan,  ticarot  sobokasinin

xiususiyyotlorindon vo mdvcud voziyystindon asili olaraq periodik olaraq
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mioyyonlosdirmok lazimdir, belo ki, rogabot gabiliyystlo olmaq kompleks
yanasmada doyigkon, dinamik xassali bir gostaricidir.

Momulatin ragabstgabiliyyatliliyi sistematik olaraq istehsal miiassisasinin
rogabat gabiliyyati ilo baglidir. Momulatin rogabat qabiliyyati onu istehsal edon
miiassisasinin ragabat gabiliyyati kimi da gobul edils bilar. Tahlillor va tadgigatlardan
moalum olur ki, ragabatgabiliyyatliliys belo yanagsma miitoxassislor torafindon tam vo
ohatali sokilda elmi manbalords oks edilmomisdir.

Yuxarida geyd edilanlorlo yanasi, biitiin hallarda momulatin rogabst gabiliyyati
gostaricisine miiossisonin ticarot sobokoasindoki rogaboat soraitinin doyismolaring
harmonizasiya imkanlarini ifado edon xiisusiyyat olaraq baxilmalidir. Homin masalo
do 6z novbasindo miiassisonin Oziiniin faaliyyst gdstormasine va inkisaf etmosinin
effettivliyino osason, mohsuldan istifado edanlorin talobatlarinin va ehtiyaclarinin
moamnunlug daracasi baximindan nazars alinmalidir.

Tadgiqg olunan istehsal obyektinin ragabat gabiliyyati gostaricisinin basqa ragib
toroflorin analoji  gostoricisi ilo miigayisosindo osas xassolor kimi istehsalgi
miiassisonin hazirladigt momulatin keyfiyyat gostoaricisi va rogabatgabiliyyatliliyi
gostaricisi toyinedici rola malikdir, ¢linki miiassisanin rogabst gabiliyyati, adston,
uzun miiddoatli dovr iiglin ticarat gsobokasindoki doyison soraito uygunlagmani tayin
edir, lakin momulatin ragabot gabiliyyati iso nisbaton qisa miiddatli dévr arzindo
ticarot sobokoasindoki ragib torof miigabillorine garst miivaffoqiyyatli rogabat
aparilmasi imkanlaridir [45, 55].

Qeyd edilonlorlo borabor momulatin vo miiassisanin rogabat qabiliyyati
anlayiglar1 bir-birilo vohdat togkil edir. Odur ki, miiassisonin rogabot gabiliyyati
parametrlorini daha genis torkibde miioyyan etmok, o cilimlodon miiassisanin
hazirladigit momulatlarin va gostordiyi Xidmatlorin hamisinin rogabst gabiliyyati
parametrlori ilo saciyyalondirmoak daha moagsadouygundur.

Umimi gétiiriilorse, miiessisonin ragabet gabiliyyatini miioyyan edorkan asagidaki
qrup gostaricilora diggat yetirmok vacibdir:

1. Momulatin rogabat gabiliyyati.
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2. Istehsalg1 miiassisonin marketing imkanlar.

3. Istehsalgt miiossisonin istehsal-texnoloji prosesinin texniki vo toskilati
miikommaollik daracasi.

4. Istehsalc1 miiassisonin maliyyoe voziyyati vo rentabelliyi.

5. Istehsalc1 miiassisonin satis bazarinda taninma doracasi.

Birinci vo osas olan grupa — momulatin ragabstgabiliyyatliliyi gostaricilari
grupuna istehsalgr miiassisasinin har bir konkret momulata maxsus cohatlorini
timumilikds sociyyalondiron gdstoricilor daxildir.

Miiassisonin marketing imkanlar1 tizra gostaricilor qrupuna asagidakilar1 daxil
etmoak olar:

e miiassisanin ticarot obyektlori, topdansatis obyektlori, saxlama ambarlarinin,
qurgularinin mévcudlugu;

e ticarot obyektlori, topdansatis obyektlori, saxlama ambarlarinin, qurgularinin
satis imkanlari;

e yarmarka va sargilords istirak etmoak {i¢iin real imkanlarin mdvcud olmasi.

Toskilati-texniki miikommallik doracosi tizro gostoricilor qrupuna asagidakilar
daxil etmok olar:

e miiossisads totbiq edilon istehsalat texnologiyasinin tokmillosdirilma daracasi;

 texnoloji proseslarin maddi-texniki asasinin tachizat baximindan vaziyyati;

e miiossisads istehsalatin vo momulatin keyfiyyatinin idars edilmasinin togkilinin
vaziyyati.

Yuxarida verilon gostaricilor grupunun strukturu barads genis sokilds [10,12]
islorinds bahs edilmisdir.

Miisssisonin maliyys foaliyyati va rentabelliyi ilo bagli géstaricilor qrupuna
asagidakilar daxil etmok olar:
e miiossiSonin imumi maliyya gostaricilori (maliyys ehtiyatlariin somarali
istifadosi, hesablagma imkanlar1, maliyyo stabilliyi va sairs);
e miiassisonin manfaatli islomasini saciyyslondiron parametrlor (realizasiyadan

golirlori, balans monfaati, xalis monfoat vo sairs).
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Miiossisonin bazarda genis taninmasmi toyin edon gostoricilor grupuna
miiossisonin vo onun istehsal etdiyi momulatlarin, ya da gostordiyi xidmatlorinin
cesidlori, foaliyyotinin 06ziinomoxsus xiisusiyyatlori, forglondirici xiisusiyyatlori
barasindo moaqgsadyonlii sokildo formalasdirilan vo istehlakgilara qobul elstdirilon
tosovviirlor vo obrazlar daxildir. MiiasSisonin bazarda genis taninmasinin, sohrot
tapmasinin shomiyyati mohsulun alicilarinin etibarina vo inamina nail olmagq, ticarat
sobokasindo 6zlinomoxsus mdvqge qazanmagq, istehlak¢ilarda miicbat toSovviirlorin
formalagmasinda, sormays qoyulusunda vo bazarda torofdas qazanmaq {igiin xiisusilo
ahomiyyatli rola malikdir.

Subyektiv olaraq giymatlondirils bilon hamin gostaricilor grupuna daxildir:

e miiassiSonin satis bazarinda movqeyi (istehsalin vo satisin migdari, moagsadli
satis sahalarinda pay1, 6lka vo beynalxalq igtisadiyyatda yeri);

e mogsadli satis saholorindo niifuz soviyyasi (reklamimin somaralilik omsali,
ictimaiyyatlo olagalorin vaziyyati miistaqil ekspertlorin rayi);

e fordiliyi (miiossisonin adi vo firma nisani, siyasati, moagsadi vo hadoflari,
personalin say1r sosial masuliyyatlori, todariik¢iilorin sayi, idara binalarinin
miqyasi va yerlosdiyi arazi, personalin is geyimi, naqliyyat vasitalori va sairs);

e miiassisonin istehsal foaliyyati hagqinda molumatlarin agkarligi vo ictimaiyyato

catdirilmasinin miimkiinliiyii, asanligi.

Noatico

1. Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin va istehsalgt miiassisanin keyfiyyot
sisteminin obyektiv olaraq giymatlondirmak {i¢iin uygun texniki-igtisadi gostaricilor
nomenklaturasint vo normativleri totbiq etmok lazimdir. Bunlarin miisyyan
edilmasinds qgabaqcadan gostaricilorin tosnifatlasdirilmasi vo qruplara ayrilmasi
tovsiya olunur.

2. Yiingiil sonaye momulatlarmin on vacib istehlak xassolorindon biri do
etibarliliq gostoriciloridir. Bazar iqtisadiyyati1 soraitindo nisbaoton zoruri sayilan

gostaricilordon biri do mohsullarin estetik keyfiyyot gostoriciloridir ki, onlarin da
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icorisindo istehlak¢iya mohsul haqqinda ilkin molumatin tam vo obyektiv
catdirllmasinda miithiim ohomiyyatlisi kimi bodii tortibatin ifadililiyini, toyinata
uygunlugunu va isaralorin informativliyini gdstarmok olar.

3. Istehlak¢1 artiq momulatin istismar miiddoti basa catdigdan sonra mohvetmo,
yaxud yeni toyinatla tokrar istifado zamani da mohsulun keyfiyyat gostaricilari ilo
maraqlanir. Odur ki, mahsulun optimal keyfiyyat soviyyasi giymatlondirilarkan hom
istehlak xassalorini saciyyslondiron gostaricilor, hom do kommersiya, igtisadi, sosial
Vo psixoloji, toskilati toloblori oks etdiron gostoricilordon istifads,onlarin tohlili

moagsadouygundur.
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II FOSIL. Keyfiyyat saviyyssinin  vo  keyfiyyat  sistemlarinin
giymatlondirilmasinin metodoloji miiddealarimn tahlili

2.1. Mohsullarin keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinin metodoloji bazasi

Mohsulun  keyfiyyati, eloco do rogabat gabiliyyatinin  saviyyasinin
miioyyanlosdirilmosi zamani se¢im metodu aparici rola malikdir. Kecmis Sovetlor
ittifaqi dovriindoki tocriibado keyfiyyatin giymatlondirilmasi tisullarinin asasini, bir
gayda olaraq, xalq tesarriifat1 tisulu toskil edirdi. Burda asas olaraq fordi istehlake1
yoX, biitovliikdoe comiyyat maraqlari birinci daracali idi.

Lakin keyfiyyatin giymatlondirilmasinin nozori miiddoalar1 islonmis vo
miixtolif giymotlondirms {isullart todqiq edilmisdir [16,19,26,28]. Aparilan bu kimi
islorin ~ naticesindo  real olarag sonaye  momulatlarinin  keyfiyyatinin
giymatlondirilmosi metodlarin1  igslomayo, onlarin totbiq qaydalarini, miivafiq
tovsiyyoalori hazirlamaga sorait formalagmigdi.

Oxsar (homcins) momulatlar {i¢iin biitiin Gisullarin praktika ti¢lin an gonastboxs
sayilani1 diferensial, kompleks va qarisiq metodlardir [50, 52, 63]. Bu iisullar eyni nov
va eyni funksional toyinatlh momulatin eyni istismar goraitinds biitiin hoyat dovrii
morhalalorinds texniki, iqtisadi vo digor mogsadlor {igiin keyfiyyot Saviyyslorinin
giymatlondirilmasinda totbiq olunur.

Hor bir gostorilon metod barads elmi odabiyyatda, o ciimlodon normativlords
genis sokildo bohs edilmisdir [36, 38, 41]. Ancaq homin metodlarin da miioyyan
qaydalar1 va izahlar1 daqiqlosdirmalar va slavalar talab edir.

Momulatin keyfiyyat soviyyasinin giymatlondirilmasinin diferensial tsulu
giymatlondirilon momulatin keyfiyyatinin har bir fordi gostaricisinin giymatinin
miivafiq baza keyfiyyot gostoricilori ilo miigayisasine noazoron hayata kegirilir.
Masalon, momulatin qiymatlondirilon fordi P; keyfiyyat gostoricisinin analoji baza
nimunasinin P1 pazis miivafiq keyfiyyoat gostaricisi ils, eyni qaydada P2 va P2 pazis , P3

Vo P3bazis ; «-.. Pn Vo Pnbazis gostaricilari ilo miigayiss edilir.
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Miisbat vo manfi gostaricilorin qruplasdirilmasi halinda belo miigayisa analitik olarag

asagidaki riyazi diisturla ifado edilo bilor:
P
K = i\ signAR,
| (Pi)

burada sgn 4 P; — A4 P; {igiin signum funksiyasidir ki va:
+LAP =P, —-P, >0 (miisbat gostaricilar digiin)
sgn A Pi={+3AP =P, ,—P. <0  (manfi gostaricilor iiciin)

Qiymatlondirilon vo baza gostaricilorin xeyli forgli olan miistosna hallarda ise
bu riyazi diisturlarin istifado sahoalori azalir, bels ki, onlar k j vo P; arasinda xatti
asililigimi gostorir. Buna gora bu ifadslor sadaco olaraq bir-birina yaxin (on ¢ox 12%
farglonon) qiymotlori  olan qiymotlondirilon vo baza niimunanin keyfiyyat
gostariciloring aiddir.

Normativ-texniki sonadlorde miiayyan sarhodlor miiayyanlosdirilon gostaricilor
Pi moh (misal ii¢lin, imtinaya godor igslomo vaxti 2500 saatadok vo ya momulatin
kiitlosi 10 kg-dan az olmayaraq) ii¢lin nisbi keyfiyyat gostoricisi yuxaridaki misalda
gostarildiyi kimi, oxsar xotti asilihigi (kK i vo Pjarasinda) ifado etdiron ifads ilo
hesablanir.

Lakin eyni zamanda gostoricilorin giymatlorinin mexaniki olaraq boliinmasi
gagig giymotlondirmays tam sorait yaratmir. Masalon, istifads edilon avadanlhigin
faydali is amsali no godor boyiik olarsa, onu artirmaq bir o qodor daha miirokkob
olacaqdir. Buna goro do oxsar hallarda nisbi gostaricilori miiayyanlosdiran zaman K ;
vo P; arasinda asililigin geyri-xattiliyi hesaba alinmaqla qiymatlondirma
aparilmalidir [44,52].

Homin miiddoean1 keyfiyyata tasiredici amsal kimi B s, —nin kdmayi ilo hoyata
kecirmok daha olverislidir. Baxilan amsal B tss. min < Bi tos. < Bij tos. max Mmaksimum -
minimum giymatlor arasinda doyismoak sorti ilo praktikada real olaraq 0 < Bij s, < 2
intervalinda olmas1 magsadauygun hesab olunur. Bela naticaya galmok olar ki, Bi s =
1 olduqgda, xatti asililiq movcuddur, lakin forgli hallarda k  vo P; arasinda asililiq

geyri-xatti olacaqdir.
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Hodd giymoti miiayyanlosdirilmayan gostaricilor ii¢lin Bj t,s, omsalini nazaras
almagla k jvo P; arasinda geyri-Xatti asililiq tizro biitiin manfi vo miisbat gostaricilor

liclin asagidaki ifado dogru olacaqdir:

P-P ,
k i =1+( i ibaza )sgnAl ’Bitss

ibaza
Gostaricilarin giymatlori {igciin minimum vo maksimum soarhadlor goyuldugda
Bi ws. @msalini nozars almaqla ki kamiyyatino geyri-xatti asililiq ti¢iin manfi vo miisbot

gostaricilors aid ifadalor bels olunacaqdir:

P_P P. P
Ki=1+(——"%2)Biws Voya ki:(P'baza—')BiteS-

ibaza — L inn im ~ Libaza

Bi ts. omsalinin qiymotini ayri-ayri hallar {i¢iin ayrica olaraq miiayyan etmok
lazimdir, yoni funksiyasindan asili olaraq momulatin keyfiyyot gostoricisinin hor bir
hodd odadi giymatinin (béhran giymat) yaxilagsmasinin tasiredici qiymotini tok-tok
toyin etmok lazimdir. Moalumdur ki, gostoricinin sarhodd giymotini asmasi
keyfiyyatin giymotini sifira yaxinlasdirir, yoni momulatin funksiyasi lizro totbig
edilmosinin faydasiz oldugu basa diisiiliir.

k i vo P; arasinda xotti asililiq xiisusiyyatini azaltmaq moqsadi ilo cadval
metodundan, loqarifmik asililiq tisulundan istifade etmoklo yaxud daha ¢ox real olan
ki="f(Pi , Pipa) kimi funksiya sortinin tapilmasi ila, misal {i¢ilin, interpolyasiya
polinomu vasitasiyls ifads etmok olar:

Pikon=a@otaiPi+aPé+..+a,P",
burada P; «or — keyfiyyat gostaricisinin tashih olunmus qiymati;
n — keyfiyyat gdstaricisinin tist doracasi;
a — Lagranj interpolyasiya ifadslori ilo mgiioyyan edilon miivafiq
omsallardir.

Fiziki mahiyyat etibar1 ilo mohdud olan (masalan, birdan cox olmayan f.i.a.) va
ya standartlasdirma iizro normativ-texniki sonadlor vasitasiylo miiayyan giymat
mohdudiyyati qoyulmus keyfiyyat gostaricilorinin adadi giymatini konkretlosdirmoak
boyiik shomiyyata malikdir. Bu kimi gostaricilor {i¢iin toshih edilmis giymatlarin

funksional asililiginin xiisusi xarakteri sokil 2.1-do gostorilmisdir.
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Sokil 2.1.Y{ingiil sonaye momulatinin standartlagdirma iizra normativ-texniki
sanadlarda giymolarina hadd qoyulan keyfiyyat gostaricilori tigiin P,
= F (P) asililig::

1 — on bdyiik mohdudiyyati olan Pyuxfizhods miisbat gostoricilor iiciin vo standartlagdirma iizro
normativ-texniki sonodlordo  mohdudiyyst qoyulan Pyuxm.hd. monfi gostoricilor iigiin (miioyyon
haddi tistalomadan);

2 — on kigik fiziki mahdudiyyato malik Pgs.mh. manfi gostaricilor iigiin vo standartlagdirma iizra
normativ-texniki sonadlorde mahdudiyyat qoyulan P.m.n. miisbat géstaricilar tiglin (miioyyan haddi
istolomadan) ;

3 — har iki torofdon, an kigik, an bdyiikk qiymatlorlo hodd goyulan Pnom. nominal giymatli
gostaricilor tiglin (miiayyan haddan az olmayaraq vo miiayyan haddi tistalomadan).

Miivafiq elmi odobiyyatda gdostarilon gatismazliglarlabarabar, diferensial tisul
miixtalif — bir-birindon forglonan 6l¢ii vahidlari ilo ifads olunan tok-tok gostaricilarin
0z aralarinda miigayiso edilmasino imkan vermir [43]. Belo sobobo goro oxsar
toyinata malik miixtalif tip momulatlarin miiqayisa edilmasi va giymatlondirilmasi
imkanlarini mohdudlagdirir. Bu {isul eyni zamanda forqli gostaricilorlo 6lgiilon

momulatlarin parametrlorinin miixtalif 6l¢li vahidlorinin bir bal skalasi {izro tortib
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edilmoasino va giymatlondirma prosesinin amoliyyatlarina miiayyan godar subyektiv
xiisusiyyat verir.

Momulatin keyfiyyot Saviyyasinin giymatlondirilmasi lizro kompleks iisul elo
toyinedici keyfiyyat gostaricisinin totbiq edilmasini talob edir ki, homin gostarici tizra
keyfiyyat soviyyasini kompleks sokildo timumi bir gostarici ilo Saciyyalondirmok
miimkiin olsun [21,24].

Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmo moaqgsadine uygun olaraq olaraq belo
bir kompleks gostorici olaraq momulatin inteqral, osas, yaxud orta ¢okili keyfiyyot
gostaricisi segilo bilor. Ancaq bozi hallarda asas keyfiyyot gostoaricisinin kompleks
giymatlondirmo tisulunda totbiq edilmasi alverisli sayilmir, ¢iinki bu voziyyatds digar
gostaricilorin heg birinin nozors alinmamass sorti tomin edilir. Belo ¢atismayan cohat
hom do inteqral gostoricilor asasinda hoyata kegirilon kompleks tisul tiglin do
saciyyavidir.

Inteqral gostorici totbiq edilorkon askar edilon ¢atismayan xiisusiyyot {imumu
somarililik effekti gostoricisinin bir ildon artiq miiddoto hesablandig1r variantda
sonraki illordo momulatin hazirlanmasi, istifadesi vo effektivliyi {igiin sorf edilon
xarclor miixtalif periodlart ohato etdiyindon dolay1 giymatlondirmalorin realligine
ifado etdirmomasidir. Homin catismazlig1r aradan qaldirilmaq tiglin xiisusi diizolis
omsallar1 totbiq etmok, yoni sorf edilon sabit vo cari xorclori diskont etmok
magsadauygun olardi.

9dadi va ya hondasi orta tarazlagmis gostaricilor asasinda momulatin keyfiyyot
gostaricisinin  kompleks yanasma tsulu ilo giymotlondirilmosi zamani moalum
olmusdur ki, tokca bas gostarici ilo yox, ikinci daracali gostaricilorle do kifayat godor
doagiqg informasiyalar aldo etmok miimkiindiir [23, 53, 56]. Orta hondosi tarazlasmis
kompleks gostorici bazasinda keyfiyyot Soviyyasi daha olverisli vo dagiq formada
asagidaki ifado ilo hesablana bilar:

]”7 (P| )sgn Aib
ki — i=1

= — ~M/T,
IY(Pibaza)sgnAIbi
i=1
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analoji moagsadlo bu diisturdan da istifads etmok miimkiindiir:
Q= ]nYkibi .
i=1

Burada parametrlorin  doyorinin  fiziki ifadalori, (monfi, yaxud miisbot) Kk;
miioyyanlosdirilmasi prosesinds nazars alinir.

Yuxarida verilon tohlillordon aydin olur ki, momulatin keyfiyyat saviyyasinin
giymotlondirilmosi iiciin diferensial vo kompleks {isullar keyfiyyat Soviyyosinin
giymatlondirilmasi  {i¢lin verilon tapsiriqlarin  tolob olunan doqigliklo  vo
mivoffogiyyatlo hallini tomin etmoyos qgadir deyildir. Daha ¢ox bu mosalo genis
torkibdoa gostaricilor nomenklaturasi olan miirokkab struktur quruluslu yiingiil sonaye
momulatlarinin  keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinds 6ziinii gostorir. Bu
halda diferensial iisulla miioyyon bir konkret notico oldo etmok praktiki olaraq
miimkiin olmur, hamginin yalniz kompleks tisulun tatbiqi do keyfiyyst hagqinda tam
Vo dogru teSovviir yaratmir, momulatin biitiin xarakterik xtisusiyyatlorini obyektiv
olaraq miiayyanlosdirmaya imkan vermir [23,24,33].

Bu kimi hallara tosadiif edildikdo momulatin keyfiyyat Soviyyasinin effektiv
miioyyanlosdirilmasi iiclin eyni zamanda hom tok-tok, hom kompleks keyfiyyat
gostaricilorindon istifado edilmoali, basqa sokildo ifado olunarsa, qarisiq {isulla
giymatlondirms icra edilmalidir.

Umumi prosedur kimi yiingiil sonaye momulatii keyfiyyot Ssoviyyasinin
gostaricilorini miioyyanlosdirmak ii¢iin tolob olunan riyazi ifadoni kompleks oaskildos
orta hondoasi vo ya orta ododi tarazlasmis qiymoatlor osasinda asagidaki kimi

gostarmok olar [24]:

j=1 i=1 j=1

K :i{Aj -i(ai -ki)} :i(Aj Qjor
yaxud:
K =TT
burada T — keyfiyyat gostaricilorinin béliijndﬁyﬁ gruplarin miqdarti;
Qj o — J-sayli keyfiyyat gostaricilori grupunun keyfiyyat saviyyasi;

nj — J-sayll keyfiyyot gostoricilori qrupunda gostoricisinin  sayi;
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A;j — J-sayl1 keyfiyyat gdstaricisi qrupunun xiisusi ¢oki gostaricilari.

Yiingiil sonaye momulatinin istehsali morholosinds bircins momulatin istehsal
keyfiyyatinin  soviyyasinin  miioyyanlosdirilmasi  shomiyyatli  masoalodir. Bu,
momulatin istifadodon qabaq standartlasdirma {izro normativ-texniki sonadlorin
toloblorino cavab vermosini, yoni istehsal olunan momulatin real keyfiyyot
gostaricilarinin standarton taloblorine uygunluq saviyyasini toyin edir. Yiingiil sonaye
muossisalorinin  istehsal  saholorindo mohsulun  keyfiyyst  saviyyasinin
mioyyonlosdirilmasi miioyyan keyfiyyot gdostoricisi parametrlori, yaxud hazir
momulatin qiisurluluq indekslori bazasinda yerina yetirilo bilar.

Qarisiq tisul tgiin toklif kimi irali siirtilon belo dagiglosdirmalor oksor hallarda
oxsar yiingiil sonaye momulatlarinin keyfiyyat soviyyasinin miiayyanlogdirilmasindo
totbiq olunan kompleks iisul ilo analoji oxsarliq toskil edir [29, 33].

Istehsal zaman1 hom qynicins (oxsar), hom do miixtalif cinsli yiingiil sonaye
momullatlarinin istehsal keyfiyyatinin saviyyasi, digar torofdon istehlak¢ilarin iradlar
Vo zomanotli tomir haqqinda informasiyalar osasinda qiymotlondirilo bilor. Bu
informasiya dasiyicist  kimi gostoricilor miioyyan period {iciin  momulatin
keyfiyyatinin inkisafini ifads etdirmalidir.

Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilma prosesi istehsaldan sonraki periodda
da bu kimi gostaricilora asason, ancaq miioyyan olavalor edilmokls, daha ¢ox da
dogig homin dovro aid keyfiyyat gostaricilorino (mosalon, korroziyaya ugrama
soviyyosi, istifado morholosindo asmmma parametri  kimi  gostoricilor) gora
formalagdirilir. Momulatin hoyat tsiklinin bu dévriindo ( daha ¢ox da tomir zamani)
keyfiyyat saviyyasinin toyin edilmasi tizra daha obyektiv iisul xatti olmayan asililig1
nozars almaq imkanima malik nisbi keyfiyyot gostoricilarinin adadi giymotine gors
kompleks giymatlondirmo tisulu sayilir [45, 51].

Qiymatlondirmonin  biitiin ~ variantlarinda  nozordo  tutulmalidir ki,
giymatlondirilon momulatin gostaricilor qrupuna imkan daxilinds an ¢ox sayda elo
xususiyyatlor daxil edilmalidir ki, onlar momulatdan potensial istifado edonlorin

maragina sosob olur. Digor torofdon vacib bir omoliyyat giymatlondirmanin son
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naticalorinin daha ¢ox asili oldugu zaman faktorlari nazars alinaraq toyin edilmoasidir.
Bu tolob giizostsiz icra edilmoalidir, ¢linki mlum mosaladir ki, zaman kecdik¢o vo
giymatlarin nisbi olaraq doyismoasi vo momulatin monavi cohotdon kohnalmasi bas
verir. Homin proses P(t) hom ayri-ayriligda tok-tok vo kompleks keyfiyyat
gostaricilorina, ham ds Py (t) timumilikds gostaricilor grupuna xas olan bir masaladir.
Odur ki, zaman funksiyasinin P (t) miioyyonlosdirilmasi Vo nozors alinmasi
prosedurunun islonmasi masalosi miiydana ¢ixir.

Ogor inkisaf zoif olarsa, hom torof miigabillorinin momulatlarinda, hom
giymatlondirilon momulati hazirlayanda giiclii sokildo keyfiyyatin yaxsilagdiriimasi
bas verdiyindon zaman faktoruna shomiyyat vermomok do miimkiindiir. Lakin biitiin
galan hallarda vo yiiksok daqiglik talob edilon zaman vaxt faktoruna xiisusi diqqat
ayirmaq zaruridir,

Obyektiv giymatlondirmanin tomin edilmasi magsadilo tokca giymatlondirilon
momulatin P(t) asililigina géra yoX, homginin biitin momulatin, yaxud mohsulun
istifadogilorinin  tolablorine uygun golon osas rogiblorin nisbi miigayisasine
osaslanaraq biitiin gostoricilorinin P(t) asililigi soklinds zaman faktoruna goros
vaziyyatini yoxlamaq vacibdir. Bunu prognozlasdirma iisullari, ya da hom yavas
stiratlo inkisaf edon, hom kaskin sokilda doyismalor ehtimalin1 P(t) funksiyasina gora
nazars alan metodlarla hesablamaq lazimdir.

Qiymoatlondirmads qarsiya qoyulan mogsaddon asili olaraq hoar bir, yaxud
gostaricilor siyahasandaki asas gostaricilor ii¢iin P(t), homginin tokca zoaruri vo ya
timumilosdirilmis keyfiyyat gostoricilori ligiin P(t) funksiyasi miiayyan edilir.
Beloliklo P(t) funksiyasindan iig tisulla istifado variantt malum olur:

- torof miigabillarinin (istehlakg¢ilarin talobatina cavab veran momulatlarin osas

keyfiyyat gostaricilari) P(t) zamandan asililiq funksiyasi ilo miigayisoetmo;

- beynalxalq orta P(t) zamandan asililiq funksiyasi ilo miiqayisoetmo;

- 6lkadaxili orta P(t) zamandan asililiq funksiyasi ilo miiqaisaetma.

Son 3-cii variant genis sokildo [7] elmi isindo nazardon kegirilorak todqiq

edilmisdir. 2-ci variant da 3-cii ilo analogiya toskil edir. Lakin onlar ticarat sobokasi
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soraitino an zoif doracads yaxin hesab edilir. Bir ¢ox hallarda 1-ci variant qoyulan
toloblora uygun golir, belo ki, P(t) zamandan asililig funksiyasinda zaman
kateqoriyas1 konkret ticarot sobokasi segmentindo tanman torof miigabillorine va
miioyyon qrup istehlakg¢ilara miinasibotdo nozoro alinmalidir. Ancaq yuxarida
sadalanan variantlarin hor bir P(t) zamandan asililiq funksiyasi haqqinda otrafli
molumat oldugda, homin vaxt amilinin doyismolorini miisahido etmok vo miiqayisa
etmok, son naticada, keyfiyyat soviyyasinin giymotlondirilmosinin yekunlarina goéra
cixarilan qorarlarin ohato sahasini genislondiro bilar.

P(t), yaxud Py (t) soklinds asililiglarin zaman faktoru kimi metodik yanagma ilo
tosirinin  Olgiilmoasini oyani olaraq sokil 2.2-do oldugu kimi tosvir oluna bilar.
Sokildoki  ayrilordo  miioyyan olunmus eyni prosedurla qgiymatlondirilon,
ragabotqabiliyyatli, beynalxalq vo 6lkodaxili istifadasi nozords tutlan momulatlarin
P(t) zamandan asililiq funksiyasi verilir ki, arasdirilan noviin zaman keg¢dikca monavi
kohnalmasi tohlil edilon zaman periodu iigiin uygun olaraq t; , ts , ts (t, zaman1 Py
Soviyyosinin sabit galmasi sorti daxilindo notico ¢ixarilir) kimi qiymotlor alir.
Qrafikds t miiddati iss Pg, Vo P, arasindaki barabarliyi oks etdirir (P, vo Pr-in hor
birinin daimi olaraq prognozlasdirildigi kimi aid oldugu momulatinin keyfiyyatini
yaxsilasdirmasi sorti daxilinds).

P (t) grafikinin - zamandan asililiglarin qurulmasi t vaxt giymatlorini tam
sokilda, hamginin ke¢gmis dovriin (t; — t1 ) va goalacok dovriin (t; — t2 ) diapazonunu
ohato edir.

Demali, taklif edilon metod yiingiil sonaye momulatlarinin névmiixtalifliyindan
asil1 deyildir, imumi xarakter dasiyir, ancaq ticarat sobokasi konyukturasina miivafiq
Va ticarat sabokasinin qoydugu taloblarla slagadardir. Bu sababdan da hamin metodun
zaman faktorunun nozoro alinmasi tolob edilon hallarda keyfiyyatin
giymatlondirilmasinda genis vo effektiv totbiqi miimkiindiir.

Yuxarida qgeyd olundugu kimi, bazar miinasibatlori soraitindo keyfiyyat
Saviyyasini miiayyan etmoklo borabar momulatin timumilikdoa rogabatgabiliyyatlilik

xassasinin giymatlondirilmasi do xiisusi lazimi masaladir. Homin sahods cox sayda
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giymatlondirmo  metodlart1  islonib  hazirlanmus, belo  giymatlondirmonin

xtisusiyyatlorino aid elmi miiddoalar miixtalif elmi-texniki nasrlordo ohatali sokildo
sorh olunmusdur [24,42,46].

AP voyaPsy
T
Paiy.1 -~ i i ii :
Prog.1 [~ o
Pain 1 |- A
Poiko1 [~ i R i L

0 t t t3 t4ts t5 t7...1y -

Sokil 2.2. Yiingiil sonaye momulatinin keyfiyyat gostaricisinin tayini: Pgiy. , Pain,
, Psio — mamulatlarin uygun olaraq giymatlondirilon, beynalxalq
soviyyado vo o&lkonin daxilinds keyfiyyat gostaricilorinin odadi
giymati; t; — movecud zaman ani

Himin {sullarin  tohlili aparilarkon miioyyon edilmisdir ki, rogabot
gabiliyyatinin miiayyanlosdirilmasi prosesinin yekdil metodoloji asas1 demok olar ki,
yaradilmamigdir. Bu c¢atismamazliq da 6z ndvbasinds hesablamalarin naticalaring
xeyli doracads tosir gostaron bir ¢ox gostaricilorin tohlillordon konarda galmasina
sobab olur. Masalon, bozi hallarda zaman faktoru, hotta ola bilir ki, rogabst
qabiliyyati gostaricilarina tasir gdstoran xassalor, o ciimladon moqgsadli bazarlarda
mohsuldan potensial istifado edonlorin obyektiv ehtiyaci, momnunluglari, tolobatlar

diggatdan konar galir.
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Metodoloji baximdan nisboaton olverisli, miivafiq yol momulatin keyfiyyot
Saviyyasinin giymatlondirilmasi Kimi rogabot gabiliyyatinin do
mioyyonlosdirilmasinds analoji lisullardan, yoni diferensial lisul, garisiq tsul vo
kompleks tisuldan istifado etmokdir. Buna baxmayaraq miioyyon hallarda hamin
tisullar totbiq olunarkan ragabotdo olan momulatlar vo onlarin texniki-igtisadi
parametrlori barasinds genis informasiya qitligi obyektiv ¢atinlik téradir [50,51].

Beloliklo, hansi iisulun totbiq edilmosindon asili olmayaraq, momulatin
keyfiyyat saviyyasinin do, ragabat gabiliyyati saviyyasinin do miioyyinlogdirilmasinin
bazasi todgiq edilon momulatin imumilegdirilmis keyfiyyat gostoricilorinin malik
oldugu daxili imkanlar, ticarat sobokasinin miiayyan etdiyi taloblor va istehlakgilarin
momnunlugu nozoro almmaqla rogaboat aparan torofin istehsal etdiyi momulatlarin

uygun gostaricilori ilo miigayisasindan ibaratdir.

2.2. Yiingiil sonaye miiassisalorinda keyfiyyat sistemlorinin giymatlondirilmasi

Mohsulun keyfiyyatinin va onun rogabst gabiliyyatinin giymatlondirilmasi ilo
borabar bazar iqtisadiyyati soraitindo keyfiyyat sisteminin tam sokildo obyektiv
olaraq giymatlondirilmasi boyiik shamiyyat dasiyir. Xiisuson do momulati hazirlayan
iclin torofdaslara 6z miiassisasinds keyfiyyat sisteminin olmasmi vo effektiv
islomosini gostarmak ¢ox ohomiyyatlidir. Ciinki bu sokildo sistemo malik olmaq
istehlakg1 ti¢lin olda edilon mamulatin keyfiyyatine dayar veran olava bir stabillik,
aminlik zoamanatidir.

Keyfiyyati sisteminin giymatlondirilmasi icra edilorkon konkret momulatin
saciyyavi xiisusiyyatlori vo homin momulatin hazirlanmasinin texniki-texnoloji
xassalarinin tomin edilmasi ciddi mosaladir. Bununla yanasi istehsalginin sifarisgiloro
movcud sistemdo bu vo ya digor struktur elementinin olmamasimin Sobabini
osaslandira bilmoasi do shomiyyatli amildir, ¢iinki ciddi rogabastin tosir gostordiyi
miihitdas istehlak¢ilart hamin masalayas inandirmaq miirakkab mosaladir.

Yuxarida geyd olunanlardan aydin olur ki, elo keyfiyyat sistemi qurmaq daha

moagsadauygundur ki, sarh edilon bels taloblari biitlinliikls, genis formada, hamginin
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biitiin metodiki {isullar1 vo miiddoaalar1 nazars alsin. Digar torafdon, keyfiyyati sistemi
sahibinin vaxti-vaxtinda asaslandirilmis olaraq keyfiyyati sisteminin sertifikatlasdiril-
masini solahiyyatlori rosmi taninmis vo miistoqilliyi taninmis toskilatlarla hoyata
kecirmoasi talab olunur [12,22].

Umumiyyatlo,  yiingiil  sonaye  momulat1  keyfiyyat  sisteminin
giymatlondirilmasinds asas istinad kimi giymotlondirma nozoariyyasinin talablati, 0
ciimlodon onun ii¢ elementi eyni ohomiyyatliliklo nozoro alinmagla istifado edilo
bilor. Onlar:

- obyekt (giymatlondirilmisi hoyata kegirilonon predmet, giymatlondirilon
keyfiyyat sistemidir);

- subyekt (qiymotlondirmoni hayata kegiran togkilatdir);

- miigayisaetmanin bazasi va giymatlondirms iizra algoritm — qarsiligh slagods
olan omaliyyatlarin icra prosesidir.

Keyfiyyot sisteminin, eloco do do momulatin keyfiyyatinin  va
rogabatgabiliyyatliliyinin giymotlondirilmosi tisullarmin tohlili gostarir ki, onlar
birlikdo obyektin hom miitlog formada, hom nisbi sokildo giymatinin
miioyyanlosdirilmasing sorait yaradir. Lakin tokco miitloq sokilda giymatlondirmoani
do vyerino yetirorkon, subyekt 6z novbasinds siiur altindaki nisbi miiqayiso
toxoyyiiliinii istifads edir, basqa sokilds desok, giymotlondirmanin bazasinda mohz bu
yanasma durur. O da momulatin keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinds totbiq
ediloniisullarin keyfiyyati sisteminin giymoatlondirilmosi {i¢iin do totbigino soraiti
tomin edir.

Cox zaman qiymoatlondirmonin moqsadlorine nail olmaq {igiin ekspert
giymatlondirme metodunun bir névii hesab edilan va har bir gostariciya ¢oki omsali
totbiq etmoklo hesablanan reytinglor tisulunundan istifadoys daha ¢ox shamiyyat,
tistiinliik verilir [52].

Hal-hazirda miiasirliyi ilo forglonan va istehlak¢ilarin fikrini Syranmak
noqteyi-nazarindon giymotlondirmads biitlin molumat xarakterli informasiyalarin

comlonmeasi tiglin genis istifads edilon digar bir metod sosioloji sorgu tisuludur.
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Keyfiyyat sisteminin giymotlondirilmosi zamani reytinglor tisulunun asagida
sorh olunan miixtalif ndvlari miivaffaqiyyatlo totbiq oluna bilar. Misal {i¢iin miitlaq
giymatlondirmo zamant:

« Comlogdirma lisulu — ayrilmis hor bir reyting gostoricisino bal skalasi tizro
miioyyon ballar verilmoklo onlarin toplanmasindan ibaratdir. Alinan naticalor
osasinda sistemin notico {izro giymatlondirilmasi vo sonra iso naticalorin
miivafiq gostaricilora uygunlugu qiymatlondirilir.

« orta riyazi hesablama tisulu har bir reyting gostaricisinin orta riyazi giymatinin
tapilmasi ilo yerino yetirilir. Sistemin sonda giymatlondirilmasi tapilan orta
riyazi giymatlorlo hesablanir. Bu zaman yekun naticalor comlosdirma tisulunun
giymatlori ilo iist-listo diismoalidir vao avvalki lisulda oldugu kimi diizgiinliiyii
alava olaraq tokrar yoxlanilir.

« Comlomo-diferensial {isul - momulatin keyfiyyatinin idaro edilmasi sisteminin
gostaricilorinin qruplarmin har birinin 6l¢iilon reyting giymati naticalarindon
ibaratdir. Son naticalor har bir grupun giymatlarinin comlosdirms tisulu kimi
comlonmasindan oavval vaciblik saviyyasine goro diferensial formada
indekslonarak, ballarla hesablanaraq miiayyan olunur.

« orta riyazi-diferensial tisul — bundan avvalki metoda togribon oxsayir, sadoca
olaraq homin iisulda qruplardaki gostaricilorin adadi giymatlorini ballar iizra
toplamaq ovozino, orta riyazi qiymatlorin  bazasinda  diferensial
ganunauygunluqla tapilir.

« orta ¢okiya asaslanan iisul — momulatin giymatlondirilmasinds istifads olunan
hor bir qrup gostaricisinin reyting parametrinin (kompleks giymatlondirma
tisuluna oxsar metod) qiymatinin ballarla toyin edilmasi va xiisusi orta ¢oki
omsallariin hesaba alinmasidir.

Qruplarin reyting parametrlorinin obyektiv giymatlondirilmasi geyri-miimkiin
oldugda har bir qrup iizra inteqral reyting giymati va integral reyting giymatinin do
bazasinda sistem {li¢ciin imumi olan inteqrallagdirilmis reyting qiymati tapilir. Belo

heablamalarda hor bir qrupun o6ziindo omsallar normalagdirilmis (miioyyan
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mohdudiyyatlor) formada olur vo omsallarin yekun comi biro boaraboardir. Bu
normalasdirma eyni zamanda biitlin qruplarin comi Vo biitiin sistem {igiin ¢oki
omsallarinda totbiq olunmalidir [42,47].

Biitiin omoliyyatlar aparildiqdan sonra keyfiyyat sistemini giymatlondirmak
liciin riyazi ifado miitloq sokildo inteqrallagdirilmis reyting iisuluna osaslanaraq
asagidaki formada tayin edilo bilar:

Rint. = Z(Bj : Rqr/j) = Zr:|:Bj 'Z_j:(Bji ’ Rji):l )

i=1

burada Q — keyfiyyat sisteminin ranqlanan gdstaricilorin qruplarinin miqgdari (t6vsiya

olunan niimunada bu, besdir);
Bj— j-sayli qrupun ¢oki omsali [i B, = 1};
-1

P 4r.j — J-sayli qrupun inteqrallagdirilmis ranqt;

N;— j-sayli qrupun ranqlanan parametrlorinin sayi;

R — J-sayli gqrupun i-parametrinin ranq giymati;

Bji — J-sayl1 qrupun i-parametr gostoricisinin ¢oki omsalidir.

Son variantda ifadonin sadslogdirilmis sokli bels olacaqdir:
Rint. = IrYRqBrj.j '
i=L

Nisbi miiqayisali ranq giymatlondirmasi zamani baza prinsipial qaydalari
o0sar olaraq momulatin keyfiyyat Soviyyasinin giymatlondirilmasi zamani nozordo
tutulan tsullarda oldugu kimidir. Eyni zamanda yekun sokilds orta ¢okiya goro
giymatlondirilma ticulu ilo keyfiyyat sisteminin ranqmnin inteqrallasdirilmis qiymati
avvalki ifadads oldugu kimi eyni sokilds toyin edilir:

B;

Kim.rzg(sj-Kq,.j)=g{5j-i(3”-kji)} voya Ky, =IZqu_,-,
burada Kgr. j — j-qrupunun keyfiyysti sistemi parametrlarinin nisbi miiqayisali
inteqrallagdirilmis ranq qiymati;

Kji— J-qrupunun i-parametrinin ehtimal olunan nisbi ranqidir.

Qeyd olunmalidir ki, giymatlondirmos {igiin tovsiys olunan bu isullar, eyni
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zamanda momulati hazirlayan miiassisonin rogabotgabiliyyatlilik  gostaricisinin
Ol¢iilmoasi tigiin do gonastboxs sayila bilar.

Momulatin keyfiyyoti, rogabot gabiliyyati, homginin Kkeyfiyyat sisteminin
giymatlondirilmasi, uygun olaraq miiassisanin do rogabat gabiliyyati gostaricisinin
giymatlondirilmasinin magsadindon asilidir. Lakin bozi hallarda bu gostaricilori oks
etdirmak moaqgsadilo miixtalif doraca, bolgii vo ya skaladan istifado olunur. Masalon,
momulatin keyfiyyatinin saviyyeasini asagidaki sokildo do qiymotlondirmok olar [48,
49,55]:

o ‘“yeddi qayda” osasinda - ola, yliksok, yuxari, orta yuxari, orta, orta asagi,
asagi;

« Dbes balli sistem - ola, yaxsi, kafi, geyri-kafi, pis;

« Ssadolosdirilmis skalaya gors - yaxsi, orta, pis.

Momulatin  keyfiyyat Soviyyasi Vo rogabst qabiliyyati gostaricilorinin
giymatlondirilmosi tsullarinin tohlili gostorir ki, keyfiyyat gostaricilorinin goKi
parametrlori giymotlondirms prosesinds ¢ox vacib rola malikdir vo onlarin
hesablamalarin son giymatlorina giiclii tasiredici xilisusiyyati vardir.

Coki parametrlorinin toyini tsullarinin asas novlori igarisindo asagidakilari
gostormok lazimdir [6, 24]:

. reqressiya asililigina gora qiymotlondirma tsulu;

. nominal va haddi mahdudiyyatli giymatlondirms tisulu;
. ekvivalent nisbatlar tisulu;

. ehtimal giymatlondirma {isulu;

. ekspert iisulu.

Gostorilon Usullarin hor biri  6ziinomoaxsus cohatloro malikdir, tstin va
catigmayan xiisusiyyatlori vardir.

Qeyd olunan hall yollarmin tahlili vo qobul olunmus qiymotlondirmo
tocriibosinin  imumilosdirilmasi asasinda belo natico ¢ixarmaq olar ki, keyfiyyot
Saviyyasi Vo rogabot gabiliyyatinin giymatlondirilmasinds orta ¢oki parametrinin

istifado olundugu tisullar sonuncu ekspert {isulu istisna olmagqla faktiki olaraq ¢ox az
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hallarda istifado edilir. Bu da himin tsullarin ¢atismayan cohoatidir vo miiayyan
funksional ¢atismazliglar ilo alagodardir.

Kaskin bazar rogabsti miihitindo bu {iisullarin (konkret seqmentin miiayyan
edilmosi, miixtalif gostoricilora aid informasiyanin yoxlanmasi, uzun miiddst lazim
olmasi vo S.) totbigi kifayat godor ¢otin masalo sayilir. Odur ki, bu sahada giymat-
landirmoa masalalarinin hall isullars igarisinds ekspert {isulu digarlori ilo miigayisada
nisbaton alberisli sayilir [1,2,5].

Ancaq ¢oki parametrino goro giymotlondirmanin naticalora tesirinin zoruri
hacmds olmasi ila oalagodar giymatlondirmani eyni zamanda bir ne¢a tisulla aparmaq
magsadauygundur. Belo etdikds alds edilon naticalori miigayise edarok daha obyektiv
Vo etibarli naticalor almaga sorait yaranir.

Keyfiyyat gostaricilarinin har birinin shomiyyatina gora ekspert iisulu ilo ¢oki
parametrlorinin toyini zamani daha gnis totbiq olunan iisullar miigayiso, bilavasito
giymatlondirmo va ranqlama iisullaridir. Gostarilonlorin har birinin totbiq imkanlari
Vo zoruri metodiki gostorislor maxtolif miolliflor torofindon osaslandirilmis vo
miivafiq elmi miiddoalar1 elmi nasrlords dorc olunmusdur [1, 2, 3, 5, 54]. Lakin biitiin
hallarda, gostaricilorin ¢oki payr omsallarmin miiayyanlosdirilmasinds ekspert
tisulundan istifado zamani omal edilmasi miioyyon edilmis biitiin qayda, tovsiys Vo
prosedurlara ciddi riayst edilmalidir [55, 58].

Bu iisullar istifado olunaraq niimuno Kimi, maisot avadanlhiginin rogabot
gabiliyystinin timumilosdirilmis soviyys gostaricisi qruplari tizro parametrlorin ¢oki
omsallar1 asasinda iki nov ekspert lisulunun (“ranglama” vo “ciit-ciit miiqayisoetma”
metodlar1) komayi ilo toyin edilmisdir:

Kr.q = 0,333 Ly +0,067 H, +0,267 I, +0,200 K4 +0,133 Ts
burada L; — keyfiyyatin layiha-texniki saviyyasi;
H, — hazirlanma keyfiyyatinin texniki saviyyasi;
I5 —ticarat-istismar keyfiyyatinin texniki soviyyasi;
K4 — keyfiyyatin igtisadi-kommersiya soviyyasi;

Ts — keyfiyyatin toskilati-igtisadi vo sosial-psixoloji saviyyasi.
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Bu Li,..., Ts amsallar1 6z qrupunda ekspert raylorino géro giymatlondirilmis vo
comlori biro (vahida) boarabar olmagla hor biri normalagdirilmis olmalidir. Ekspert
Kimi isa otuz bir nafardon ibarat marketing vo menecment ixtisasi iizra tohsil alan
tolobalor segilmisdir. Qeyd olunmalidir ki, hamin vasits ilo toyin edilon momulatin
rogabat gabiliyyati soviyyssi baxilan halda qarisiq qiymotlondirme iisulu asasinda
toyin edilir.

Molumdur ki, ekspert iisullarindan istifado zamani giymatlondirma prosesino
dovot edilon miitoxassislorin say1 vo fikirlori ¢ox olduqca, qiymotlondirma
naticalarinin obyektivliyi do bir 0 godor yiiksok olacaqdir [5]. Siibhasiz ¢ox sayda
Saristal miitoxassisin calb olunmasi vo amok tutmlu ekspert foaliyyatinin gorginliyi
son naticads keyfiyyatin qiymotlondirilmo prosesini giymatini bahalasdirir.

Odur ki, ekspert tisulunun amok tutumunu azaltmaq tigiin cotinlik toratmoyan
“ranq” Uusulunu, yoni gostaricilorin hor birinin odadi giymatini tapmaq oavazins,
onlarin  nisbi miiqayisesi bazasinda ranglamadan istifado etmok daha
mogsadouygundur. Homin prosesdon sonra artiq texniki isgilor ekspertlorin
miidaxilosi, yardimi olmadan miistaqil olaraq gostoricilorin ¢oki omsallarini texniki
elmi monbolardoki informasiya noazoriyyasinda gostarilon ifadalarlo tayin edib, son
hesablama iglorini yerina yetirs bilorlar.

Miiayyan hallarda tok-tok keyfiyyat gostaricilorinin ¢oki amsallarint mévcud vo
potensial istehlak¢ilarin qiymatlondirmo haqqinda fikirlori toplayaraq, sosioloji sorgu
isulu ilo mgayyan etmok daha dogiq hesab edilir [25]. Belo yanasma, itirilmis
keyfiyyat saviyyasinin yenidon borpasi vo ya keyfiyyat saviyyasinin zoriri olan
doracoays catdirilmasi haqqinda gorar verilon zaman, hamginin momulatin sonraki
hoyat dovrii marhalalarinds onu hazirlayanlar tarafindon giymatlondirilmasi vaxti
xtisusilo ohamiyyatlidir. Miithiim masalo bu konkret zaman periodunda magsadli
ticarot segmentindo taloblor vo toklif imkanlar1 hagqinda malumatlari comlayib,
zoruri tadbirlari hazirlamaq va yerina yetirmokdir.

Keyfiyyot soviyyasinin toyini tsullarindan asili olmayaraq biitiin hallarda

asagidakilar nozoro alinmalidir:
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- daha vacib olan gostoricinin miivafiq ¢oki parametri (omsali) do yiiksok
Saviyyada olmalidir;

- eyni saviyyado miithiim olan keyfiyyat gostoricilori omsallarinin qiymatlori
da barabar olmalidir;

- istehlakg tolobatin1 6domok iiglin az shamiyyatli gdstaricinin ¢oki patametri

nin qiymati asag1 saviyyads olmalidir.

2.3. Yingil sonaye miiassisalorinda keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasi
tizra islorin toskili

Yiingiil sonaye momulatlari vo onlarin keyfiyyoat sistemlorinin keyfiyyat
saviyyasinin giymatlondirilmasinin aparilmasi vo bu islorin togkili masalalarinin
ardicilligi  giymotlondirmo  prosesinin ndévii vo moagsadindon asilidir. Buna
baxmayaragq giymotlondirma morhalalori vo omoaliyyatlarinin torkibi oxsar vo ya
analojidir.

Yiingiil sonaye momulati keyfiyyat saviyyasinin giymotlondirilmasi iizra biitiin
aparilan islori 3 marhaloya bolmak olar: hazirliq marhalasi, giymatlondirma marhalasi
va yekun morhala (sokil 2.3).

Birinci sayilan hazirliqg marhalasinds bu islar yerina yetirilir [29, 33, 55]:

- magsadlar miiayyanlosdirilir, momulatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasi tigiin
biitiin lazimi iglar togkil olunur vo planlagdirilir. Bu zaman giymatlondirmanin novii,
subyektlori vo kegirilma vaxti toyin olunur. Ekspert komissiyasinin togkilino ehtiyac
oldugda oavvalca is¢i qrupa zorurst yaranir. Bundan sonra keyfiyyat ilizro aparici
menecerlordan biri torafindan biitiin planlasdirilmis islorin koordinasiyasi aparilir;

- giymatlondirilon momulatin keyfiyyat gostaricilorinin  nomenklaturasindan
lazimi gostaricilorin se¢imi hoyata kegirilir. Bu ¢ox vacib amaliyyat olub, bir gayda
olaraq, asagidaki islordan ibarat olur:

- giymatlondirilon momulatin (toyinatindan va istismar saraitindon asili olmagla)
aid oldugu qrup novii va sinifi miioyyonlosdirilir;

—giymatlondirilon  momulat  iizro  secilon  keyfiyyot  gostoricilori
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nomenklaturasinin istifade maqgsadlori miioyyan edilir;

- momulatin keyfiyyat gostoricilori qrupunun zoruri nomenklaturasi miioyyon-
losdirilir, masalon, tayinat qruplar1 — texniki somaro, etibarlilig, tohliikasizlik vo sairs
toyin edilir;

Qiymatlondirma

Moamulatin keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinin magsadlori |«

A 4

A 4 A 4
Keyfiyyat gostaricilarinin

»  nomenklaturasinin se¢ilmaSi Vo . -
o osas-bazis
onlarin tayin tisullar
¢ ¢ 1tci marhalo
> Keyfiyyat gostaricilarinin tayini "
S IR A
A
Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilma metodunun segilmasi -«
T 2-ci morhala

Qiymoatlondirilon gostaricilorin bazis gostoricilorlo miigaisasi
(keyfiyyat saviyyasinin qiymatlondirilmasinin kegirilmasi)

A\ 4

A 4

Tovsiyyalarin asaslandirilmasi

i 3-ci morhala

Noaticalor asasinda qararlarin verilmasi

A

Sakil 2.3. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyot saviyyesinin giymetlondirma
ardicilligi

—istifado {iglin baslangic  gostaricilordon ibarot ayri-ayr1 qruplar {izro
momulatlarin  keyfiyyot gostoricilori nomenklaturasi (gostoricilor dosti) banki
yaradilir. Bu omoliyyati “sobob-notico agaci” yerino yetirmok olar. Onun qurulus
qaydalar1 elmi odobiyyatlarda sorh edilir [24,29,33,34,40]. Bunlarin oasasinda
gostaricilorin miiayyanlagdirilmasi va siyahisinin tartibi durur;

-sonda yekun variant kimi gostoricilor nomenklaturasinda birbasa

qruplasdirilmis gostaricilor ayrilir;
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—ayri-ayrt  qruplar  lzro  momulatlarin  keyfiyyat  gdstaricilorinin
nomenklaturasinin se¢imosinin iisulu (masalon, ekspert iisulu, sonadlora goro se¢im
tisulu va s.) miiayyan edilir;

- se¢im tsulu ilo har bir qrup lizro keyfiyyat gostoricilori nomenklaturasindan
zoruri olanlar1 toyin edilir. Buraya manovi kéhnalmo, vaxt orzinds doyismays moruz
galma vao mohdudiyyat qoyulan gostoricilor do daxil olur. Bunlar1 noazars almaqgla
momulatin istifado miiddatini (hoyat dovriinli) saciyyslondiron olave-komokei
gostaricilor miioyyonedilir.

- giymatlondirilon keyfiyyat gostoricilorinin rel odoadi giymatlori barasinda
molumat toplama metodlar1 miiayyan olunur, hamginin onlarin miiayyon edilmo
tisullart segilir. Gostaricilorin  giymotlorinin tapilmasi zamani obyektiv isulllari
(eksperimental-tocriibi vo hesablama) iistiin tutmaq daha magsadouygundur.

-baza keyfiyyst gostoricilor barasinde molumat monbalori tapilir, onlarin
giymatlori vo mévcudluq vaxti miiayyan olunur. Qiymatlondirmo magsadindan asili
olarag vacib olan hallarda zaman faktorunu nazars alan gostaricilor (masalan, grafiki
isul) hesablanir. Digar torafdon mahdudiyyatlorin hadlarinin giymatlori, o ctimladan
baza gostaricilorinin  toyin olundugu otraf miihit sortlori miioyyanlosdirilir,
doagiglosdirilir.

- gostaricilorin  giymatlondirmasi {i¢iin gobul edilmis mohdudiyyatlorin real
giymatlari vo 6l¢ii vahidlorinin miqyasi tam doqiqliklo miioyyanlosdirilir. Gostari-
cilorin hamin giymatlori daha gabagdan toyin edilmis informasiyalar asasinda vo
bunlar1 toyinetmo {isullarindan istifado ilo formalasir. Qiymatlondirmanin
magsadindan asili olaraq, yuxaridaki amaliyyatda oldugu kimi, vaxt faktorunu nozars
alan gostoricilor do miioyyan edilir.

Keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasins asagidak: vazifalor aiddir:

- keyfiyyat saviyyasinin birbasa qiymotlondirilmasini yerina yetiron giymatlon-
dirma tisulunun segilmasi. Har hansi bir metodu segmakdan gabaq giymatlandirmanin
mogsadi  vo qarsida duran vozifalorin  sociyyavi xiisusiyyotlori miioyyon-

losdirilmalidir.
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-momulatin keyfiyyat saviyyasinin gqiymatlondirilmosi ti¢lin gostaricilorlo (eyni
zamanda, vaxt faktorunu nozoro almaqla) segilmis tisulun komoayilo texniki
omaliyyatlarin icrasi.

- keyfiyyat saviyyasi giymotlondirilmasinin naticalorinin tapilmas: va hamin
naticalorin tohlilinin icrasi. Miiayyan naticalar aldo etmok miimkiin olmadig: hallarda
onun sababloari arasdirilmali vo yens tokrar, doagiq, solis formada giymatlondirmonin
ayri-ayr1 (qiymotlondirilon gostaricilorin nomenklaturasinin genislondirilmasi, yeni
bir giymotlondirmo metodunun secilmasi) omoliyyatlar1 yerino yetirilmalidir.
Noaticalor tohlil olunarkon alinan naticalorin mévcud vo ya standart odadlorlo
miiqayiso edilmasi do mogsadauygun sayilir.

[l marhala — son moarhalada tokliflor asaslandirilir vo miivafiq gorarlar gabul
edilir ki, bu da 06z novbasindo momulatin keyfiyyat  Soviyyasinin
giymatlondirilmasinin yekunu hesab olunur. Bu naticalari dagig, hissa-hissa tahlil
etmak, prognozlarla miigayiso etmok, biitlin namolum suallara cavablar1 tapmagq,
tozodon meydana ¢ixan hall olunmasi zaruri masalalori miiayyan etmok lazimdir va
onun asasinda momulatin keyfiyyatinin idars edilmosina xidmot edan goerarlar geabul
olunmalidir.Mamulatin keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasinin effektiv hoyata
kecirilmasi ti¢lin belo foaliyyato moxsus vozifolori miiassisonin icraedici sahalori
arasinda rasional paylasdirmaq zaruridir (cadval 2.1).

Momulatin rogabot gabiliyystinin miioyyanlosdirilmasi omoliyyati da oksar
hallarda momulatin keyfiyyat saviyyasinin giymotlondirilmasi isi ilo oxsar sokilda
yerina yetirilir [11,16]. Ancaq miiayyan forgli cohatlor oldugundan onlar1 avvalki
prosesdaki ardicilliga miivafiq olaraq bela sorh etmok olar:

-moamulatin ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasinds qarsiya qoyulan

mogsadin asaslandirilmast;

-ticarot gobokasinin voziyyati, istehlak¢1 toloblori, ragiblor vo onlarin

momulatlari barads informasiyalarin comlanmasi va analizi;

-ayri-ayrt ragiblordon baza niimunasi kimi momulatinin se¢ilmasi va onun

ragabat gabiliyyati gostaricilorinin giymatinin tapilmas;
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- 6z momulatima yiiksak daracali taloblorin miiayyanlosdirilmasi;
- ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi magsadlarinin dagiglosdirilmasi;
- rogiblorin se¢ilmis niimunovi momulatlarinin daqiglosdirilmasi va onlarin
ragabat gabiliyyati gostoricilorinin nomenklaturast va giymatlorinin miiayyan-
losdirilmasi;
- giymatlondirilon momulatin rogabat gabiliyyati gostaricilorinin nomenklatura-
smin tayin etma tisullar1 vo uygun variantin segilmasi;

Cadval 2.1

Yiingiil sonaye mamulatinin keyfiyyat saviyyasinin qiymotlondirmasi islorini
aparan miiassisa bélmalarinin niimunavi siyahisi

Vazifalor (funksiyalar) Masul bolmaler fcragilar

Qiymatlondirme magsadinin toyini OMark., OSbit vo diger
OQK(PTO)

Nomenklatura, keyfiyyot vo ¢esid soviyyssi baximdan | OMark., OQT,ONTI,OKace.,

momulata tolobatin prognozlasdirilmast vo | OQK(PTO) OUKP,PEO, todqgiqatgilar

miloyyanlogdirilmasi

Miiassisonin inkisaf meyllorinin vo momulat gostaricilari ilo | OUKP, OMark. OQK,OQT,ONTI,0St.,

keyfiyyat saviyyasinin tayini vo prognozu PEOQ, tadqiqatcilar

Perspektivli momulatlarin ¢esidlomoa vo nomenklaturasinin | OMark., OQT,0Sbit,0St.,ONTI,PEO

tayini OQK(PTO) OUKRP, tadqiqatgilar

Perspektivli momulatlarin hazirlanma texnologiyasinin vo | OQT OSt.,ONTI,PEO

texnoloji imkanlariin aragdirilmasi vo prognozu OUKP,OMark.

Qiymoatlandirilon mamulatin vo bazis keyfiyyat gostaricilorin | OMark., OQT,0KP,0OSt.

nomenklaturasimnin se¢ilmasi OQK(PTO)

Momulatlar {igin gobul olunmus standartlarin elmi-texniki | OSt. OMark.,0QK(PTO),0QT,

saviyyasinin giymotlondirilmasi OKP

Keyfiyyot gostaricilorinin optimallagdirilmasi vo | OQK(PTO), OQT,0st.,OKP

normalasdirilmasi OMark.

Momulatin biitiin hoyat tsikli orzinds daimi keyfiyyst | Hoyat  tsiklindon | Mamulat névlarine gors bag
Saviyyalarinin analizi astlt olaraq dayisir vo baza idarolor, OQK,
OQT, Ost.,OKP, OMark.,

Momulatin biitin  hoyat tsikli orzindo daimi keyfiyyot | Hoyat  tsiklindon | Momulat ndvlorino goro bas

saviyyalarinin giymotlondirilmasi asili olaraq doyisir | vo baza idaralor, OQK,
OQT, OSst.,OKP, OMark.,
Qiymotlondirms aparilmasi tigiin iglarin togkil olunmasi OUKP OQK,0QT,0St.,OMark.,

ONTI,PEO
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- giymatlondirilon momulatin rogabat qabiliyyati lizro, o climlodon patent
tomizliyi gostoricilorinin miioyyonlosdirilmasi;

- momulatin ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi metodunun tayini;

- momulatin ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi isinin aparilmast;

- momulatin rogabat gabiliyyati haqqinda aldos edilon naticalar va tovsiyalarin
osaslandirilmasi;

- momulatin rogabat qabiliyyastinin tomini iciin todbirlor vo momulatin
hazirlanmasina baslanmasi, konkret satis obyektloarino ¢ixarilmasi haqqinda
gorarlarin verilmasi.

Stibhasiz ki, bu prosesin hoyata kegirilmoasi biitiin yuxarida sadalanan
vozifolorin  hamisinin  bir-birilo  Xatti vo qarsilighi olagalori oldugu zamani
miimkiindiir. Bu vozifolor miimkiin qodor ardicil vo paralel sokildo yerina
yetirilmalidir. Belo olan halda giymoatlondirmo prosesi siiratlonar vo rogabat
gabiliyyatinin tomini {i¢iin miivafiq olaraq daha ¢evik addimlar atilar vo gorarlar
gobul edilor [17].

Keyfiyyat sisteminin effektiv foaliyyat gostormosi iiglin onu daim islok
vaziyyatds saxlamaq va sistematik sokildo tokmillogdirmak vacibdir. Bunun ii¢iin do
miixtolif formali yoxlama va giymotlondirma islori aparmaq tolob olunur. Yoxlama
aparan vo keyfiyyat sisteminin sonraki giymatlondirilmasini kegiron qiirum daxili,
hom do xarici ola bilor (codval 2.2). Bu asasan giymoatlondirmanin moagsad Vva
giymatlondirilon sistemin hanst momulata aid olmasindan asilidir.

Momulatin (elaca do keyfiyyat sisteminin) keyfiyyat vo ragabat gabiliyyatinin
giymatlondirmoa isinin togkili vo hoyata kegirilmosi zamani ¢ox vaxt rast golinon
problem ragiblorin  momulatlart haqda informasiya qith@idir. ©moala golon
catinliklordan biri do miiassisado bu ciir masalalorlo alagodar taskilati-metodiki

tominatin olmamasidir.
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Cadval 2.2

Momulatin keyfiyyatinin idars edilmasi sisteminin giymatlondirmasi islorini hoyata
kegiran organlar

Sistemlor Qiymatlondirma toskilati

Todariikgulor, tochizatgilar Bas idars (istehsalg1 miiassisa)

Miistagil organlar

Istehsalci miiassisa-bas idaranin momulatin | Miiassisa daxili organlar

keyfiyyatinin idaro edilmasi sistemi Miistoqil organlar

Istehsalgi  miiossiso-bas  idaronin  “mohsuldar” | Miiessiso daxili organlar

keyfiyyati idaroetms sistemi Miistagil organlar

Buna gora do bu ¢otinliyi aradan galdirmaq {igiin keyfiyyat sisteminin mévcud
cargivasi daxilindo miivafiq normativ-texniki sonadlori, o ciimlodon miiassiso
standartlarini tortib etmok va reallasdirmaq moagsodsuygundur. Bu sonadlards biitiin
lazimi gostaricilor kompleksi, giymotlondirma marhalslorinin ardicilligi va islorin
torkib hissalarinin nozardan kegirilmasi vacibdir. Bundan basqa, giymatlondirmanin
hoyata kecirilmasi ti¢iin isin Umumi toskili qaydalar1 vo biitiin omoliyyatlarin
funksional bolmolor arasinda diizgiin paylanmasina riayst olunmalidir. Bu proseso
aid biitiin islorin somarali hall olunmasi tglin taskilati masalolorin masuliyyati bir
bolmaya (masalon, keyfiyyat va ragabat sobasinog) tapsirilmalidir [56].

Umumi sokildo yiingiil sonaye miiassisasinin rogabat gabiliyyatinin (homginin
onun mamulatlariin ragabat gabiliyyati) giymatlondirilmasi, bir gayda olaraq, cari vo
prognozlasdirilan miiddat ti¢lin bilavasito miiassisanin 6zii torafindan yerino yetirilir,
Gostorici  qruplart  imumilikdo Vo onlarin ayri-ayr1 torkiblari giymatlondirms
moagsadindan asili olaraq segilir.

Moasalon, yiingiil seonaye momulatinin ragabst gabiliyystinin - momulatin
bilavasito hazirlanmasina sorf edilon xarclori nazara almagla tayin etmok lazimdir.
Bundan forgli olaraq, daha avval geyd olundugu kimi, bu momulati hazirlayan
miiassisanin ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi daha genis sayda slamatlor,

parametrlor vo gostaricilor asasinda aparilmalidir.
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Miiassisanin ragabat gabiliyyatinin giymotlondirilmosinds daha dolgun vo genis
sokilda istehsal¢1 miiassisanin texnoloji, istehsalat, kooperasiya, maliyys, logistika va
satig, eloco do digar imkan va resurslarin analiz naticalorine digqet yetirmak lazimdir
[44, 55]. Bunu bazon momulatin ragabst gabiliyyatinin 6l¢iilmasinda har bir konkret
ticarot sobokasi vo ya onun miioyyon seqmenti tlizro do etmok lazimdir. Belaliklo,
yiingiil sanaye miiassisasinin ragabat gabiliyyatinin giymatlondirilmasi mosalasi ¢ox
¢otin bir masala olmagla yanasi, bir o godar do boylik shamiyyst dasiyan bir isdir. Bu
isin yekun naticalori osasinda qobul edilmis gorarlardan miiassisonin foalliginin
davamlilig1 va golocak faaliyyatinin somaraliliyi xeyli doracads asilidir.

Notico

1. Miirokkab strukturlu genis gostoricilor nomenklaturas: olan yiingiil sanaye
mohsullarinin keyfiyyatinin giymatlondirilmasinds diferensial iisul vo kompleks {isul
homisa qarsiya qoyulan masalalori doagiglikle vo miivaffoqiyyatlo hall etmays imkan
vermir. Belo hallarda momulatin keyfiyyat saviyyasinin giymatlondirilmasi tigiin eyni
vaxtda hom tok-tok, ham do kompleks keyfiyyat gostaricilorindon birlikds istifado
edilmalidir.

2. Totbig edilon isullardan asili olmayaraq, memulatin ham keyfiyyat
Saviyyasinin, hom roagabat gabiliyysti saviyyasinin miiayyanlosdirilmasinin asasi
baxilan momulatin imumilasdirilmis gostoricilorinin biitiin daxili imkanlari, ticarat
sobokasinin qoydugu talablor vo istehlak¢r momnunlugu nazars alinmagla bazarda
ragabat aparan momulatlarin uygun gostaricilori ilo miiqayise edilmasindan ibaratdir.

3. Istehsal saholorindo keyfiyyotin idaro olunmasinim metodiki, toskilati tomin
edilmasini  yiiksoltmok iiciin  mdvcud keyfiyyot sistemi daxilindo miivafiq
standartlagdirma sahosindo normativ-texniki sonadlori, o cilimlodon miiassiso
standartlarimni islomok va totbig etmok mogsadouygundur. Homin standartlarda biitiin
zoruri gostaricilor kompleksi, giymatlondirmo omoliyyatlarinin ardicilligi vo goriilon
islorin strukturunun va mozmununn nazars alinmasi zaruridir. Qiymatlondirmanin
yerina yetirilmosi zamani prosesin timumi qurulma qaydalar1 va biitiin amaliyyatlarin

funksional torkib hissolori arasinda rasional paylanmasina amal edilmalidir.
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ITI FOSIL. Yiingiil sanaye mohsullarinin optimal keyfiyyat saviyyasinin
giymatlandirilmasi

3.1. Istehsalc1 va istehlak¢1 ndqteyi-nozorindon optimal keyfiyyat soviyyasinin
giymatlondirilmasi

Bazar miinasibotlorinin inkisafi soraitindo keyfiyyot Soviyyasinin zaruru
Soviyyado tomin olunmasi va yiiksaldilmasi istehsal¢1 vo istehlak¢ilarin maraqlarinin
list-listo diisdiiyii bir miivazinat sortinin aldo edilmasini vacib sayir. Mamulati
hazirlayarkon keyfiyyot soviyyasini optimallasdirmagla bu masaloni miivaffogiyyatlo
hall etmok olar.

Digar torofdon, malumdur ki, montiqi olaraq tok-tok gétiiriilorsa istehsalg1 vo
istehlak¢1 yanagmalarindan bu optimal soviyya bir-birindan forglidir. Lakin gostarilon
iki variant {iciin qonastboxs sayilan iimumi onano— vaxt kegdikco nozords tutulan
optimal keyfiyyat saviyyalori do doyisir. Belo dinamikan1 grafik soklinda sokil 3.1-do
tosvir olunan kimi, nisbaton az ayriliya malik olan xotti funksiya kimi ayani tosvir
etmok miimkiindiir.

Bu sokildo dinamiki doyison funksiyanin asil sababi istehlakgilarin msahsulun
keyfiyyato garsi sistemli sokildo tolablorinin genislonmosi, istehsal prosesinin
gedisindo tokmillosdirmalor vo texnoloji proseslorin daim artan inkisafidir. Lakin
faktiki olarag momulatin keyfiyyat saviyyasinin grafiki ifadasi, bir gayda olaraq,
pilla-pilla marhalali olaraq yiiksalon ayri soklinds olur.

Momulatin hazirlanmasi zamani keyfiyyatin optimal keyfiyyat soviyyasi
istehsal mosraflorinin  funksiyasi olub, asililigin xiisusiyyati sokil 3.2-do tosvir
edilmisdir. Xarici 6lko miitoxassislorin tadgiqatlarina asasen timumilikds baxildlqda,
keyfiyyato sorf edilon xarclorin tagriban 70 faizi qiisurlu momulat ilo bagl: itkiloar, 17
faizi istehsal keyfiyyatini miioyyanlosdirilmasi xarclari vo 13 faizi qlisurlu momulatin
istehsalinin garsisiin alinmasi tigilin iralicadan Xabardarliq xarclori tagkil edir [20, 40,
41, 36, 63].

Molumdur ki, ¢ixdas edilmis momulatlarla oslagali itkilori oks etdiran xoarclori
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azaltmaq i¢lin ¢ixdas edilmis momulatin qgarsisinin alinmasi va keyfiyyatinin tayini
ticiin sorf edilon xorclori artirmaq mogsodouygundur. Homin tiisulla momulatin
keyfiyyatinin tominolunmasi iiciin sarf edilon xarclorin hacmini azaltmaq olar, digear
torofdon miiossisonin yiiksok keyfiyystli momulat istehsal edon olmasma inam va

niifuzu formalagdirmaq da miimkiindjir.

* Keyfiyyatin optimal
soviyyasi — Kpaz.

Istehsalc1

I}éi'haz'z :::::::::::::7/_ ———————— T /{/
i.haz. 3

Aehsalgl
Ki-haz'l::::: — /

Ki.haz. 2

Ki.haz. 11" '74'

T,T, TaTa T T T
Vaxt

Sokil 3.1. Yiingiil senaye mohsulunun keyfiyyatinin optimal saviyyasinin
doyismo xarakteri

Istehlaker iigiin shomiyyot dastyan mosalalordan biri onun memulata sorf etdiyi
xarclarin momulatin ticarat-istismar va texniki keyfiyyat saviyyasi tigiin sarf edilon
Xarclara nisbatini tayin edon funksional asililiq hesab edilir. Bu zaman xarclorin asas
struktur elementi kimi - momulatin satis qiymati (birdofalik masraf) vo mohvetms vo
utilllosdirma, tokrar emal xarclari do daxil olmagla istehlak qiymati goétiiriile bilar.
Bu, sokilda tasvir edilmisdir (sokil 3.3).

Istehlak¢1 vo istehsalgiya miinasibotdo xarakteristikalar arasinda asililigin
tohlili birgiymatli olaraq gostorir ki, onlar ii¢lin uygun bir optimal soviyys vardir.
Xiisusilo do hal-hazirda genis totbiq olunan momulatin keyfiyyati idaroetma
prinsiplorinin hayata kegirilmasi soraitinds istehsalg1 {iglin istehsal keyfiyyatinin

texniki saviyyasinin optimallig1 va istehlak¢inin alds etdiyi momulatlarda miiyyan
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bir qiisurun olmamasi fakti shomiyyatlidir. Bu sabobdon do momulatin istehsal
keyfiyyatinin texniki saviyyasi optimal saviyyadon miiayyan godor yiiksok olmalidir
[55,57].

Mbohsulun hazirlanmasinin

1 Khaz t.s 1,3 : :
T texniki S9V1yyasl
12 3 4 5 6

Khaz. """"""
X:X1+X2+X3+X4+X5

Kist. ------------------

X:X1+X2+X3

»
>

deq.haz. ><d:;q. ist. X
Xarclor man.
Sokil 3.2. Yiingiil sonaye momulatinin layiha-texniki keyfiyyat saviyyasinin
grafiki optimallagdirilmasi:

1,2,3 — ardicilligla mamulatin hazirlanma keyfiyyatinin giymatlondirilmasina sarf edilon xarclor,
qusurlu moamulatlara gora itkilor va qiisurlu momulatin qabagcadan xabardarlig tigin masrafdir. 4 —
momulatin hazirlanma keyfiyyatinin tomini {giin Sorf edilon toplam xorclor. 5 — momulatin
bilavasito hazirlanmasi {iglin (istehsal keyfiyystinin tomini iigiin xorclor daxil olmadan) sarf edilon
xarclor. 6 — momulatin hazirlanmasi {igiin (hazirlanma keyfiyyatinin tomini tiglin xarclor daxil
olmagla) sorf edilon biitin xorclor. Khaztexso. — Momulatin hazirlanma keyfiyyatinin texniki
saviyyasi; Kopttex.sov. — keyfiyyatin tomini iizra Xarclonan minimum mosraflo momulatin hazirlanma
keyfiyyatinin optimal texniki saviyyasi; Kopthaz. — momulatin hazirlanmasi {igiin xarclonan minimum
mosroflo momulatin hazirlanma keyfiyyatinin optimal texniki soviyyasi.

Yiingiil sonaye momulatinin ~ optimal  keyfiyyot Saviyyasinin
miioyyanlosdirilmasindo osas faktor kimi movcud soraitdo on ¢ox qazanc oldo
edilmasi noazords tutulur. Texniki saviyys noqteyi-nazarindon istehsalglt  vo
istehlak¢iya moxsus xarakteristikalarin momulatin texniki keyfiyystine K miivafiq
astliliginin tohlil gostorir ki, hom istehsal¢i, hom istehlakei iiclin iqtisadi cohatdon

alverigli keyfiyyatin bir optimal daracasi mévcuddur.



62

X, istehsalat¢inin xorclori

Mohsulun istifads qiymeati (istehlak¢inin
com xarclari) X com

N

paN
Ximin [-=----- -~ ; Mohsulun alinma giymoti
(birdafalik xarclar) Xpirg.x

Istéchlak q‘i\ymsti
X Ki

Ki.opt. Ki

Mbahsulun keyfiyyatinin texniki — istismar saviyyasi

»
»

Sakil 3.3. Yiingiil sonaye momulatinin texniki-istismar keyfiyyat saviyyasinin
qrafiki optimallagdirilmas1 masalasinin tasviri
Buna tasir edon faktorlar:
- K keyfiyyat saviyyali mamulatdan istifade zaman istehlak¢inin olds etdiyi Gy

(K) igtisadi somaro;

- momulat1 istehsal edonin onun satisindan qazandigi Eistmonr. (K) tam iqtisadi

Samarg,

- istehlakg¢r torafindon momulatin alinmasi vo istehlakina sarf edilon yekun

xarclar X m (K);

- momulati istehsal edonin momulatin hazirlanmasina ¢okdiyi yekun xarclor Xnaz.

(K).

Iqtisadi somaranin K keyfiyyot soviyyssindon asililiq funksiyas1 qrafik olaraq
bir ayri xott soklindo 6ziinii gostorir. Belo ki, momulatin K keyfiyyat soviyyasi
artdiqca, E (K) xottinin artma xarakteri daim azalmaqda, lakin X (K) masraflarinin
ayrisi isa aksina, siiratli sokildo artmaqda davam edir [24].

Masalan, ager cihazin tezlik gostaricisinin yuxari haddi 10 kHs-doan 14 kHs-o2

coxalarsa (basqa gostaricilor sabit galarken), bu, momulatin giymatinin xeyli
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bahalagmasina sabob olmayacaqdir, lakin bu parametrin yuxari haddi bir daha 15
kKHs-don 17 kHs-o kimi yiiksolorss, artiq bu, cihazin giymoatino ohamiyyatli tasir
edocokdir. Baxmayaraq ki, tezlik gostoricisinin birinci artmasi ikinci artmaya
nisboton timumi gotiiriildikde momulatin istismar prosesindoa keyfiyyoat soviyyasine
daha samorali vo miisbat tasir edir. Eyni zamanda, nazardon kegirilon halda istismar
prosesinda keyfiyyat saviyyosinin birinci yaxsilasmasi ikinci hala noazoron daha
yiiksok Samora tomin edir.

K gostoricisinin ododi giymoti az oldugu zaman masroflorin X keyfiyyot
Saviyyasina nozaron asililiq xiisusiyyati istehlaker tiglin xeyli forgli tosiro malikdir.
Bu da K keyfiyyat soviyyasinin doyismo xarakterindon asili olaraq istehlak¢inin
istehlak Xarclorinin doyismo xarakteri ilo momulatin qiymotinin artmasi1 xarakteri
arasinda forqli asililigin mocudlugu ils izah edilir.

Istehlakei iigiin on yiiksok effekt baximidan on optimal variant Kmep. ndqte-
sindo alinir. Asililiq ayrilarinin ordinat giymatlori arasindaki fargin an bdyiik oldugu
Em(K)—Xm(K)=Mm max halinda maomulatin keyfiyyat saviyyasinin yiiksalmasindon daha
tistiin monfoot aldo etmok miimkiindiir.

Momulati hazirlayan iiglin optimal keyfiyyat Soviyyasi (istehsalin seriyali
olnas1 va golirin optimallig1 asas kriter kimi gobul olunarsa) — Khaz.opt.meh. noqtasidir
ki, homin noqtads Enaz(K) / Xu(K)=Mhaz. max Nisbati maksimum giymat alir.

Keyfiyyat soviyyasinin  mohsul istehlak¢isi {igiin optimal qgiymati eyni
momulatin oxsar xiisusiyyatlorina gors istehsalg1 yanagsmasindan miioyyon godor daha
yiiksok olur. Bu da baslica sobab olarag momulatin keyfiyystinin texniki noqteyi-
nazardon optimal saviyyasinin miintozom artirilmasina imkan verir. Oxsar sokildo
istehsalg1 vo istehlak¢inin sorf etdiyi xoarclori vo bundan alinan somarani on az
xarclorin optimalligini baslica kriter olaraq qabul etmokls analiz edarak eyni natica
cixarmagq olar.

Optimal keyfiyyat saviyyasi momulatin miiayyan taloblora uygunlugunu
gostaran bir amil olmagla barabar, ticarat sobokasi ligiin istehsalin optimal migdarini

do miioyyanlosdirir. Mamulatin qiymatina vo texniki saviyyasine uygun olaraq ticarat
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sobokasindo mamulata talabat va toklif qganunauygunluglarinin tosokkiil tapmasini da
homin qarsilighh alage ifado edir. Sorh edilon belo qarsiligh olage imumi halda
gotiiriilorso, momulatin optimal texniki-igtisadi Saviyyasini obyektiv toyin etmoyo
sorait yaradir.

Moévcud bazar iqtisadiyyati soraitinds keyfiyyatin yiiksoldilmasi daim obyektiv
zorurat kimi tozahiir edir. Yalmz keyfiyyatin yiiksaldilmosi naticasindo torof
miiqabillorindan va ragib toroflordon daha iistiin keyfiyyat soviyysli momulata malik
istehsalg1 ticarat sobokasinds 6ziiniin tutdugu mdvqgeni etibarli sokildo saxlaya bilor

Vo bazarda olverisli satis miiassisalori vo daimi miistarilor gazana bilor.

3.2. Mohsullarin etibarliliq kompleks gostaricisinin optimallasdirilmasi

Molumdur ki, mohsulun keyfiyyatinin optimal saviyyasi onun tok-tok
gostaricilorinin uygun optimal giymoatlori asasinda tomin edilo bilor. Bununla bels
momulata  moxsus  kateqoriyadan  asili  olaraq  ayri-ayr1  gostaricilorin
optimallasdirilmas1  onlarin  qgiymatlorina qoyulan mohdudiyyatlorlo va vya
mohdudiyyat olmadan noazoro alinmalidir. Homin masaloni todqiq etmok {igiin
nliimuna olaraq yiingiil sonaye momulatlar1 {i¢iin ¢ox vacib ahamiyyoto malik olan
etibarliliq keyfiyyat gostaricilorini segok.

Etibarliliq gostaricisinin optimallasdirilmasi sartlorini miiayyanlosdirmoak iigiin
ilk névbads bu vo ya digor momulatin keyfiyyat gostaricilorinin minimum giymati,
azalmast vo ya imtina olamotlorino goro siniflosdirmodon asili olaraq hansi
kateqoriyaya aid oldugunu toyin etmok lazimdir. Etibarliliq gostaricisinin
optimallasdirilmasi ti¢lin diger mithiim masalo asaslandirilmis olaraq masalanin halli
tisulunun secilmasidir.

Optimallagdirma zamani qarsiya qoyulan moasalolor asagidakilardir:

1. Etibarliligin artirilmasi tizra tolob olunan saviyyays on az xarclorlo nail
olmag.

2. Verilon xarclorla an yiiksok miimkiin olan etibarliliq saviyyasina nail olmag.
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3. On az xarclorlo an yiiksok etibarliliq saviyyasina nail olmag.

4. On yiiksok iqtisadi effekt oldo etmok.

Ucglinciisii, etibarliliq keyfiyyot gostoricilorinin olda edilmis saviyyasinin
giymatlorinin onlara miioyyanlosdirilon moahdudiyystloro uygun olmasini yoxlamaq
lazimdir.

Dordiinciisii iso etibarliligin oldo edilmis saviyyada rogabst gabiliyyatini
giymatlondirmok, yani rogib momulatla tutusduraraq, rogaboat gabiliyyatliliyini tosdiq
etmok lazimdir.

Hor bir yiingiil sonaye momulatina sorf edilon Xxarclorin (X) etibarliliq
saviyyasindan (kn) asililigi imumi gotiiriildiikdo asagidaki strukturdan togkil olunur
[58, 60, 62]:

X(Kn)= Xist.(1n) +Xist (1n) + Ksat.(kn)+ Xistis,(kn)+ Xutit(¥n) ,
burada X (kn) — momulatin islonib hazirlanmasi, Xig(kn) — istehsall, Xe(xn) —
realizasiyasl, Xisis, (kn) — istehlak1 Vo Xyt (kn) — mohv edilmasi (utillogdirilmasi) tigiin sorf
edilon iimumi xarclordir.

Gostorilon xarclordon har biri ham sabit, hom do doyiskon toplananlara malik
ola bilar, yani mamulata sarf edilon xarclorin miivafiq olaraq etibarliliq saviyyasindon
asilt olan vo asili olmayan novlari olur. Etibarliliq gostaricisinin optimal saviyyasinin
toyini ticiin hesablamalarda momulata sarf edilon daimi xorc névlori nazors alinmur.

Momulatin islonib hazirlanmasina sorf edilon Xarclorin hocmi layihagilorin
tocriibo Vo Saristosi, is staji, qoyulan masalonin miirokkabliyi va digar sebablordoan
asilidir. Momulatin iglonib hazirlanmasina sorf edilon Xxarclor asason homin malin
maya doyarindo 6ziinli gostorir. Lakin istehsal kiitlovi vo seriyali oldugu zaman
islonib hazirlanma Xarclori nazars alinmayacaq qadar kicik olur vo hesablamalarda
nazars alimmur.

Momulatin bilavasito hazirlanmasina sarf edilon xorclor osas oldugundan
bunun bazasinda momulatin tam maya doyarini hesablayib miiayyonlosdirmak olur.
Momulatin oamtos ddvriyyasi iiglin sarf edilon xorclorin bir ¢ox hallarda noazora

alinmamast da miimkiindiir, belo ki, yilingiil sonaye momulatlar1 {izro bu xarclorin
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hacmi (k,) keyfiyyat saviyyasi doyismoalorindoan asili olaraq doyismir.

Istismar (istehlak) xorclorino osason momulatin istismarina (istehlakina) daxil
olan biitiin xorclor Xiss. aiddir. Istifado vaxti miihiim olan xorclor (xn) keyfiyyat
saviyyasi doyismoalorindon asili olaraq forgli giymatloro malik olur, o ciimladon
imtina hallarinda doyan ziyan hacmina da diqgot yetirilir [23]. Sonuncu masraf amili
bir sira mallarin istehlaki zamani istehlak¢1 torofindon etibarliligin  optimal
Soviyyasinin miioyyanlogdirilmasi zamani holledici rol oynayir. Bununla belo,
etibarliligin soviyyssindon asili olaraq istismar masroflorinin hocmins tosir edon
mithiim faktorlar olaraq imumiyyatlo g&turulorss, yilingiil sonaye miiassisalorinds
plandan konar tomira, ehtiyat hissalorinin tominina, texniki xidmato sorf edilon
xarclar da daxil oluna bilar.

Momulatin hazirlanmasi zamani hor hansi bir tobii sobobdon bas veron
dayanma vo ya imtina hali miiayyan arzuolunmaz naticalora sabab olur ki, bu da 6z
novbasinda dayanma mosraflori, xarab olan parganin yenisi ilo avaz olunmasina sorf
edilon Xarc, is¢i personalin bos dayanmasi, plandan konar tomiretma vo digor bu kimi
alava masraflor demokdir [32].

Momulatin toyinatindan va tatbig olunan sistemin xarakterino uygun olaraq bas
veron ziyanin struktur elementlori do doyisir. Umumi olaraq biitiin momulatlar iki
yero ayirmaq miimkiindiir: is vaxtina diiz miitonasib olaraq istehlakindan faydali
effekt alinan mallar; problemin biitiin halli zamani istifadoesindon istehlakindan
faydali effekt oldo edilon mallar [61,62].

Birinci qrupa daxil olan tamir edilmayan momulatlar tigiin imtinalar {izra qeyds
alinan ziyani bu ifads ilo hesablamaq miimkiindiir:

an(Kn): Zn(l)(Kn) +Z (2)(Kn) y

n(kn)
burada zZ" (x,) = >’ X,y;
i=1
N(kn) — is miiddati t arzindo mohsulun etibarliliq saviyyasinds uygun olaraq
miisahids edilon imtinalarin sayz;
Xn1i — I-novlii iararsiz hissanin konarlasdirilib va yenisi ilo avaz edilmasi ti¢iin

moasraflor, yeni hissanin giymati do daxil olan masraflar;
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n(kn)

ZP (k)= 2 X
Xn2i — I-novli qlisurlu maldan yaranalnlxeecler, qiisurun aradan galdirilmasina
sorf edilon xorc, imtina vo ya bos dayanmanin torotdiyi gozadan doyan
ziyanina sorf edilon xorclordir.
| grupa aid tomir edilmosi miimkiin olan momulatlar iigiin Z,W(xy) imtina
sobobindan bas veran ziyan asagidaki sokilds ifads olunur:
Zu(kn)=ZtO(kn) +Z O (k) +Zu O(xy)

n(kn)

burada z®(x,) = > X,

tli?

X,V — i-ndvli (qiisurun aradan qaldirilmasi zamani ovozedilon hissonin

giymeati, icragi personalin omok haqqi) xorclar;
n(kn)
AU E Z X i
X, — i-ndvlii (bosdayanmadan yaranle;rll masraflor, bogdayanmadan bas veran
ziyani aradan qaldirmagq ii¢iin ti¢iin sarf olunan alave masraflor) xarclordir.

Ikinci qrupa daxil olan tomir edilmoyan momulatlar aid miisahido edilon

ziyanin toayin edilmasi qaydasiasagidaki ifadoys osaslanir:
Znii (Kn)=Zn (k) +Z D) + Z1 O (w)
burada z® (x,) = nf“)x i
Xy i@ — i-nij\I/:lll'i (xammal vo materiallar, enerji ehtiyatylar1 vo yanacaq, bos
dayanma periodunda omok haqlqri) xarclordir.

Tomir olunan ikinci grup momulatlarin hazirlanmasi zamani imtina-dayanma

bas verdiklda geydos alinan ziyan asagidaki ifads vasitasiylo hesablanir:
Zon (kn)=Z{O () +Z D) + Z 11 V) .

Gostormok lazimdir Ki, hal-hazirda momulatin imtina etmasi maticasinds bas
veron ziyani qiymotlondirmok {igiin miixtolif dsullar totbiq edilir. Lakin hamin
problemin hollino @imumi elmi yanagsma modvcud deyildir. Miixtalif sonaye
sahalorinds bas veron ziyanin giymatlondirilmasing aid miisyyen iisul totbiq olunur,
homin isullar da momulatin istismarinin (istehlak) sacCiyyavi xiisusiyyatloring

uygunlagdirilaraq dayisir.
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Sorh  edilon imtina-dayanma  hallarina géro bas veron  ziyanin
miioyyanlosdirilmasi tisullar1 vo totbiq edilon iisullar biitiin miimkiin hallar {i¢iin
universal totbiq vasitosi deyildir, lakin vahid metodoloji yanagma {iglin miivafiq
yiingiil sonaye sahosi tiglin effektiv iisul vo metodikalarin islonmasinds istifado
edilorak fayda vers bilar.

Etibarliliq g0storicisinin  optimallagdirilmast  kimi miithiim maosalalarin
mahiyyati aydin sokilda birinci (Kiv.z 2 >Ki opt) Vo ikinci tip masalalarin hall yollarini
miioyyanlosdirir. Son 2 tapsiriq iizra, o ciimlodon birinci tapsiriq ticiin (Kivsz 1 >Kp opt)
sortinda etibarliligin optimal saviyyasini toayin giymotlondirmok daha miirokkab
olacaqdir.

On az xarclarlo on yiliksok miimkiin olan saviyyays aldo etmok iigiin (li¢lincii
tapsiriq) etibarliligin optimal kriteri kimi Zpmin gotiirtilo bilor. Bu zaman masalonin
halli sads bir {isulla yerina yetirilir. Bu halda forgli etibarliliq saviyyasi olan (har bir
variant vo ya ¢esid iizro) momulatlara sorf edilon xorclorinin sads tutusdurulmasi
hoyata kegirilir.

Digor torofdon miixtalif etibarliliq saviyyali momulatlarin har bir noviine aid
mosraflor haqqinda informasiyaya malik olaraq X=f(x,) soklinda sorf edilon xarclorin
etibarliligdan empirik (miisahido Vo tocriibalor asasinda) asililigini toyin etmok olar.
Qeyd edilon asililiglarin miixtalif riyazi tisullarla ayri xott funksiyalari kimi tasvir
edilmosi miimkiindiir. Optimal olaraq x, Saviyyasinin tolob edilon dogiqglikde
miiayyanlosdirilmasi {i¢iin tocriibi olaraq momulatin 3-4 ¢esid strukturunu bilmok
mithiim masaladir. Bu xaman X=f(x,) funksiyasinin qrafiki tasvirini noqto
interpolyasiyast metodu ila qurmaq miimkiindiir.

On boyiik miimkiin iqtisadi effekts nail olmaqla (dordiincii tapsiriq) etibarliliq
Saviyyasinin optimallagdirilmasi {izra tapsirigin hall edilmasi tiglin optimallasdirma
Kriteri momulatin istehlakindan (istismarindan) on yiiksok monfost faktoru gotiiriilo
bilor. Bu zaman miixtalif etibarliliq saviyyasinds olan mamulat novlari tizra uygun
olaraq 6ziiniin tomin etdiyi igtisadi somaranin giymati miivafiq olacaqdir.

Qeyd eilanlarin yerina yetirilmasi naticasinds yuxariya dogru qovs formasinda
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V3 on boylik miimkiin monfasti oks etdiron  xy opt adl1 ekstremum ndqtasi ilo empirik
P=f(xn) asililiginin ayri Xotti alinacaqdir. Etibarliliq saviyyasinin optimal giymatlori
do sorh olunan oxsar tsulla, yaxud [26, 50] elmi nosrlorindo verilon diger riyazi
tisullarla miiayyanlosdirila bilar.

Qeyd edilonlori imumilasdirsak, etibarliliq gostaricisinin optimal saviyyasinin
toyini {isulu analojo formada momulatin layiho-texniki vo basqa ndvdo optimal
keyfiyyat soviyyalorinin miiayyanlosdirilmasinds totbiq oluna bilor. Belo elmi
yanasma momulatin ticarat sobokasindo rogabat gabiliyyatinin optimal saviyyasinin
miioyyanlosdirilmasi iiglin do istifado oluna bilor. Momulatin keyfiyyat Saviyyasi,
hom do tok-tok gostorici qruplarmin biitiinlikde, yaxud onlarin miihiim
gostaricilorinin  optimallagdirilmast masalalorinin  hallinde Xatti proqramlasdirma

metodu obyektiv vasito kimi tatbiq oluna bilar,

3.3. Yiingill sonaye miiossisalorinds keyfiyyoti idaroetmo sisteminin
optimallagdirilmasi modeli

Yiingiil sonaye miiassisalorinda keyfiyyati idaroetmo sisteminin effektivliyinin
artirtlmasini tomin edon idaroetmads istifado olunan hall yollarinin optimallas-
dirllmasinin riyazi metodlarinin yaradilmasi boyiik ohomiyyat dasiyir. Aprilan
tohlillor asasinda geyd etmok olar ki, dogru qerarlarin gobul edilmasi keyfiyyatin
idara edilmasinda 6ziinamaxsus va digarlorine nazaran daha intensiv totbiq olunan
omoaliyyatlardandir.

Keyfiyyatin idara edilmosinds optimallasdirma masalalorini asagidakilarla
saciyyalondirilo bilor: geyri-miioyyonlik, kriter sayinin cox olmasi, kriterlarin
tayininin keyfiyyot xiisusiyyati, montiqi ardicilliq va kriterlorin qarsiligl slagads
olmasi, bir ¢ox hallarda alternativler va kriterlor igaricinds aydin sokildo 6ziinii
gostaran va salis riyazi asililiglarin olmamasi.

Bu cohatlor optimallasdirma masalasini sade, genistatdiq olunan metodlarla
xeyli ¢atin hall edilon miirokkab bir optimallasdirma masalasine ¢evirir. Homin

sobobdon do geyd edilon masalonin hall yollarinin axtarisini yiingiillosdirmak {i¢iin,
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keyfiyyati idaroetmonin sistemli optimallasdirilmasinin metodik konsepsiyasi asas
kimi gottiriilmalidir.

Optimallagdirmanin  {imumi masalasini  hall etmok {igiin onu keyfiyyot
sisteminin struktur torkibinin moantiqi boliinmoa Saviyyalorino miivafiq olaraq
asagidaki 3 mosaloys ayirmaq (dekompozisiya etmok) mogsodouygun olardi:

1. Keyfiyyati idaraetms sisteminin timumilikdo optimallasdiriimasi.

2. Keyfiyyatin idars edilmasinds optimallagdiriimasi.

3. Keyfiyyati idaroetmodo yerino yetirilon omaliyyatlar ardicilliginin naticasi
olaraq momulatin optimallasdirilmasi.

Gostorilon mosalalorin halli ii¢lin uygun riyazi modellor qurulmagla onlarin
optimallasdirilmasi istigamatindas tadqiqatlar aparilmigdir.

Keyfiyyoti idaroetmo sisteminin kriter sayr ¢ox olan optimallasdirilma
mosolosini  {imumilogdirilmis  halda  asagida  gostorilon  kimi  riyazi
formallasdirmagqiiciin tokliflor irali siiriiliir.

“Keyfiyyati idaroetms sisteminds yerina yetirilon amoaliyyatlar ardicilligina elo
normativ toloblarin X" qoyulmasi talob edilir ki, bu zaman asgidaki tolob ddonilsin
[51, 52]:

Q = {Qpr (X°), Qrs (X°), Qu (X*), Qps (X°), Qe (X°), Qi (X°) => opt
Q.(X°) = extr,i = PT,RB,VL, PS, PA, OB; X° [X°]; (3.1)
burada Q - magsadli funksionaldir;

X3, X2, X0, X5, X5, - keyfiyyoti idarcetmo sisteminds  yerino yetirilon
amoaliyyatlar ardicilligina normativ taloblarin vektoru;

X3, - umumilikdo keyfiyyati idarsetmo sistemino miioyyanlosdirilon normativ

toloblorin vektoru (misal ii¢iin, ISO 9001-2001 beynslxalq standartinda dérdiincii
bolmoanin taloblari);

X2, X%, X2, X5, X - uygun olaraq rohbarliyin masuliyyati, ehtiyatlarin idars
edilmasi, mamulatin hayat tsiklinin proseslari, 6l¢malar, tahlil vo yaxsilasdirma ilo

olagadar keyfiyyati idaraetmo sisteminin elementloeina gqoyulan normativ talablorin
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vektorlary; Qg (X°),Qpe (X%),Q, (X°),Qps (X°),Qus (X°) - uygun olaraq istehlak¢ilarin,
istehsalgilarin, sahibkarlarin, todartik¢iilorin, torof miigabillarinin va comiyyatin
tolabatinin 6donmasi indeksi;

opt - gorarin optimalliq talobi; [X°] — keyfiyyati idaroetmo sistemindo yerina
yetirilon omaliyyatlar ardicilligina normativ toloblorin buraxilan sahasidir.

opt anlayis1 dedikdo maraqli toroflorin hamisinin birlikde momnun galmasinin
optimal soviyyasi basa diisiiliir. Optimalliq sortini opt toyin etmok ii¢iin keyfiyyati
idaroetms sisteminin “harmonik tamliq” konsepsiyasini totbigq etmok toklif olunur. Bu
konsepsiyadan istifado edorok keyfiyyoti idaroetms sisteminin optimalliq toalabi
asagidaki kimi ifado edilo bilar:

“Keyfiyyoti idaroetmo sistemi o zaman optimal qgobul edilir ki,
X0 = X3, X3, Xoe, X5, X, elementloeino normativ tolablarin els toplusu tapilsin ki,
onlarda maraqli toraflorin hamisinin mamnun galmaq indekslorinin kompozisiyasinin
harmonik tamlig: aldo edilir.

Belo formalagdirma s Qpr (X®), Qe (X®), Qu(X?), Qps (X°), Qea(X®), Qo (X°)
kriterlorinin giymatlorinin bir-birino tabegiliyi, uygun nisbotlordo olmasi hesaba
alinmagqla, 6z aralarinda taraziligda olmasinda ifads edilir. Digar torafdon bu zaman
heg¢ bir X, X3, Xor, X%, X8, sortlorini, optimal kompozisiyanin tamligma xolal
gotirmadoan doyismok olmaz”.

Bu kimi optimalliq sortinds (3.1) mogsadli funksionalinin riyazi ifadasinin
bazasi olaraq Pareto sahasi adlandirilan effektiv gorarlar ¢oxlugunu goétiirmak olar.
Keyfiyyati idaroetmo sisteminin optimallagdirilmast mosalasinin effektiv gorarlar
sahasi onunla saciyyalanit ki, bu sahays aid istanilon gorar, bir va ya bir nega digor
kriteri pislogdirmadon, on azi bir kritera goro yaxsilagdirila bilmoaz. Effektiv sahoyo
aid olmayan gorarlar digorlorinin soviyyasini endirmodon bir va ya bir nego kritera
goro yaxsilasdirila bilor.

Keyfiyyati idaroetmo sisteminin imitasiya modeli oldugda effektiv gorarlar
sahasinin (kompromislor sahasi) axtaris metodu qismindo miioyyan minimaks

(maksimin) omaliyyatlar ardicilligini istifado etmok toklif edilir. Ancaq praktiki
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magsadlar liglin gox zaman bu zarurati ddomir. Keyfiyyat lizro miitoxasssislordan, bir
gayda olaraq, gorarlar sahasini deyil, daha effektiv, tok bir gorar1 gobul etmok tolob
olunur [20, 64, 65].

Keyfiyyati idaroetmo sisteminin optimallasdirilmast masalasini hall etmok
magsadi ilo kompromislarin 3 sxemi tahlil edilir: mahdudiyyatlor iisulu, kriterlarin
qovusdurulmasi tsulu vo ardicil gilizostlor tsulu. Bunlar igoarisindo Kkriterlorin
govusdurulmasi iisuluna tistlinliik verilmisdir. Bu iisula goro maraqli toroflorin Qey, ...
, Qob bir sira 6ziinomoxsus lokal momnunluqg kriterlori yerino ¢oki omsallarinin
komayi ilo bu kriterlorin bir kompleks kriterds birlogdirilmasini totbiq etmok toklif
edilir.

Belaliklo, harmonik birlik konsepsiyasini vo sadologdirilmis imitasiya
modellarini totbig edorok, miiossisodo xiisusi sonadlosdirilmis qaydalar kompleksi
vasitosilo inteqrasiya olunmus keyfiyyati idaroetmo sisteminin qurulmas: vo ondan
istifado toklif edilir.

Keyfiyyati idaroetmo sistemi elementlorinin optimallagdirilmast  modeli.
Yiingiil sonaye momulatinin rogabat gabiliyyati genis yayilmis “yaxsi, siiratli va
ucuz® prinsipini osas gotiirarok, keyfiyyati idaroetmo sistemi elementlarinin
optimallasdirilmas1 modelini analitik olaraq asagidaki sokildo formalasdirmaq
mumkiindiir:

“Tokmillogdirilon X © = (i (t),0(t),c(t),m(t), Z(t)) proseso elo normativ
gaydalar tayin etmok talab edilir ki, krterlarin minimum va maksimum giymatlorini
tomin etsin [59]:

Qu(X7) = R (i (t),0(t),c(t), m(t), Z(t)) = max
Q,(X") =R, (i(t),0(t),c(t),m(t), z(t)) = min | (3:2)
Q,(X7) =F,(i(t),0(t),c(t), m(t), z(t)) = min
Prosesin gostaricilarine asagidaki mohdudiyyatlarin 6denmasi talob olundugda:
i(t)eX;0()e0’;ct)eCh;mt)eMB;z(t) e Z*, (3.3)
burada (*, OY, Cf, MP, ZX — miivafiq olaraq prosesin giris vo ¢ixislari, idaraciliyi,

chtiyatlari, situasiyalarin buraxila bilon sahasi;
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Q. (X*) —momulatin keyfiyyati (emaliyyatlar ardicilliginin naticasi kimi);
Q,(X?) — omaliyyatlar ardicilliginin (sifarisin, Xidmatin, tapsirigin) icra

muddati;

Q, (X?)—oamaliyyatlar ardicilliginin icrasina sorf edilon xarclor;

Fv, Fs, Fz — kriterlorin amoaliyyatlar ardicilligmin parametrlorindon uygun

asliliglarini oks etdirir.

Qeyd edok ki, (3.2) vo (3.3) modellori ¢oxkriterlidir vo belo “ekstremal”
formada onlarin bilavasito holli geyri-miimkiindiir. Gostorilonlorin  halli {igiin
keyfiyyati idaroetma sisteminin optimallasdirilmasinin (3.1) modelinin qurulmasinda
istifado olunan iisulu totbiq etmok mogsadouygundur: Pareto sahasinin axtarisi vo
Kriterlarin birlogdirilmasi iisulu ilo oradan optimal gorarin tapilmasi.

Bu zaman Fy, Fg, F, kriterlorinin omaliyyat ardicilliginin gdstaricilorindan
asililiglarmin (3.2) analitik ifadalori modellosdirmo texnologiyalarindan itifado asa-
sinda yaradilmis prosesin imitasiya modeli ilo miioyyan edilir edilir.

Momulatin optimallagdirilmasi modeli. Momulatin optimallasdirilmast modeli
analitik programlagdirmanin asagidaki masalosi kimi ifado edilir:

“Momulatin X = (x,X,,.., X,) Vvariasiya gostaricilorinin giymatlarinin elo
toplusunu tapmaq lazimdir ki, bu vaziyyatdo Q moagsad funksiyasi ekstremuma catir:

Q(X) =minvoyamax ,
Vo variasiya gostaricilarina qoyulan mahdudiyyatlor i¢arisinda:
yi <yi(X)<yj;j=4..,m;

X" <x <xPii=/0,...,n

burada y,x" vo y},x’— y,(x) momulatin keyfiyyat gostoricilorine vo X; variasiya
gostaricilarina mohdudiyyatlorin miivafiq asagi vo yuxari hadloridir”.

Belaliklo, keyfiyyotin idaro edilmosinds gorarlarin qobulu praktikast vo
verilmis optimallasdirma mosalalorinin genis analizi gostarir Ki, keyfiyyat sahasindo
menecerlorin asan totbiq etmayi bacardigi imumi bir {isuldan istifads edilmasi daha

somoralidir.
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Aparilan tohlillor gostorir ki, molum iisullarin elementlorinin birgs istifadasindon
yaradilan unifikasiya edilmis bir gayda islonarso vo totbiq edilorss, onda op-
timallagdirmanin geyd edilon mosalalorinin halli iiciin bu gostorilonlordon istifados
etmok olar: eksperimentlorin planlagdirilmasi, on tez enis tsulu, proyeksiyali
gradientli tisul, dolanbacli axtarig metodu vo s. [19].

Toklif olunan qaydanin komoyilo optimal qorarin axtarist belo ardicilligla
yering yetirilir: momulatin iimumi optimallagdirma masalasi ayri-ayr1 qarsiligh
olagods olan lokal optimallagdirma masalolorino dekompozisiya edilir va har bir
masalo gostarilon {isullardan biri ils hall edilir.

Keyfiyyati idaraetmanin tak kriterli masalalorinin optimal hallarinin axtars
usulu. Keyfiyyati idaroetmo obyektlorinin (keyfiyyati idaroetma sistemi, amaliyyatlar
ardicilligi vo momulat) optimallasdirilmasi prosesinde masalalarin halli asagidaki
prosedur {izra hoyata kegirilir (sokil 3.4).

Ovvalca optimallagdirma obyektinin hazir riyazi imitasiya modeli gotiiriiliir vo
ya islonilir. Bu model kompiiterdo obyektin saciyyavi xiisusiyyatlorinin programi
formasinda reallasdirilir vo magsad funksiyasi Q vo mahdudiyyatlori formalasdirilir.

[kin ndqtonin (A noqtesi) atrafinda xotti reqressiya tonliklori ilo obyektin xa-
rakteristikalarinin lokal approksimasiyasi aparilir. Sonra A ilkin mévqedon lokal xatti
modelin tatbiqi bazasinda mehdudiyyatlorlo buraxilan noqta tapilir.

Baxilan halda horokot S vektoru istigamatinda yerino yetirilir, bu vektor
mohdudiyyatlarin ilkin noqteds pozulmus qradiyent doyismolorinin vektor comino
barabardir. Homin gayda ilo tapilmis mahdudiyyatlorlo buraxilan noqte (V noqtasi)
baza soviyyasi olaraq gobul olunur. Homin ndéqtonin otrafinda eksperimentlorin
planlasdirilmasi sxemina gora kompiiterds variantli hesablamalarin II kigik ardicilligi
hoyata kegirilir vo obyekt {igiin yeni lokal model tartib olunur.

Buraxilan sahado (VDEJZV) V noqtasindan ¢ixis edarak, magsadli funksiyanin
ekstremumu borabarlik tipli mohdudiyyastlordon on ¢ox sort olanin1 moqsadli
funksiyanm hiper miistaviya proyeksiya edilmasi istigamatinda harokati yolu ils

axtarilir.
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Sokil 3.4. Keyfiyyati idaroetma sisteminin bir kriterli masalasinin hallinin
imumi sxemi

Keyfiyyatin idara edilmasinin optimallasdirilmasinin ¢oxkriterli masalalarinin
hallinin pillali dsulu. Keyfiyyatin idaro edilmasinds optimallasdirmanin ¢oxKkriterli
masalalarinin hallinin pillali Gsulu tohlil edilorok gostorilmisdir ki, istonilon ¢ox-
kriterli masalonin bu dsulla hallinin tapilmasi 3 saviyyada sokil 3.5-ds oldugu kimi
aparila bilor:

o kriterlorin giymotlorinin arzu edilon intervallar sahasinds hallin
tapilmasi;

« Ssomoarali gorarlar sahasinin (Pareto sahasi) miioyyanlosdirilmasi;

 Pareto sahasindan bir optimal gorarin segilib gobul edilmasi.

Keyfiyyati idaraetma moasalalarinin  geyri-miiayyanliklor miihitind> optimal
Qorarlarin  secilmasi tisulu. Qeyri-salis ¢oxluglar vo soarhadsiz algoritmlardon
istifadoys osaslanan keyfiyyatin idara edilmasinin optimallagdirilmasinin qgeyri-

miioyyan masalalarinin halli Gisulu tadgiq edilir.
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Meyarlarin qiymotlorinin arzuedilon intervallar: oblasti Miimkiin gararlarin goxlugu

Sokil 3.5. Keyfiyyati idaroetms sisteminin ¢ox kriterli masalalarinin hallinin
pillali metodu: A-birinci axtaris ndqtasi; AB— axtarisin ilkin pillasi: BV
— axtarigin II pillasi; BK— axtarigin III pillosi; QDE—Pareto sahasi

Qeyri-miioyyonliklor miihitindo optimal gorarin tapilmasi masolosi asagidaki
kimi ifads edilir: “ X ew elo optimal bir gorar1 axtarmaq lazimdir ki, minimum risqi
tomin etsin:

— — E —
B(w, X) = j§=:| ;| (¥) =min, (3.4)
Vo bu zaman asagida gostarilon toloblor tomin edilsin:

Y?: Aj ! (j=|1 L E)’ (35)

bunlar obyektin tokmillosdirilmasina layihalondirilmasi iigiin tapsiriqgda  oks
edilmisdir. Obyek ti¢lin qurulan model:
Y = F(X), (3.6)

burada X - miisyyan texniki hallin (qorarin) sorh formas;
W — gabul edils bilon gerarlar ¢oxlugu {X |, (i=1,...,N);
E - layihalandirilon (tokmillasdirilon) obyekt {i¢iin miiayyanlasdirilon taloblarin

miqdari;
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@, J saylt momulata toloblorin tam siyahisinda j sayl tolobin xiisusi ¢aki

omsal1 (yaxud zaruriliyin aprior ehtimali) ;
I,(X)— optimal kimi X gorarmin qobul edilmasi halinda j sayli talobin nisbi

sapmasinin (itkilarin) hacmi;

X, — obyektin normativ toloblorlo mohdudlasdirilan j- sayli xarakte-

ristikasinin isaralonmasi;

A" normativ sanaddos j—sayli talobin sorhi (magsad funksiyas: vo ya mahdu-

diyyat);

A = —toyinat tizra boraborlik isarasi;

F(OX)=Y =(Y,,Y,,..Y.) Mmomulatin keyfiyyat géstoricilorinin  giymatlorini

miioyyan edan operatordur.

Tohlil edilon hal tigiin (3.4) - (3.6) masalalarinin halli nazards tutulur, bu halda
F(X)—sifahi geyri-solis modeldir, hollorin ifadasi X, sociyyovi xiisusiyyatlor Y va
normativlor A geyri-salis terminlorlo  verilir. Belo lingvistik namalumluq
situasiyasinda optimallasdirmnin effektiv reallasdirilmasi iigiin xiisusi alqoritm islan-
misdir.

Qeyd edilonlori timumilasdirsak, bela natico ¢ixarmaq olar ki, yiingiil sonaye
momulatinin keyfiyyatinin idars edilmasinin optimallasdirilmasinda garsiya qoyulan
tapsiri@in  hollinin tapilmasi islonmis metodika osasinda imitasiya modelinin
meyillonmalori va baslangic verilonlorinin qeyri-dagiqliyi do hesaba alinmagla

optimal gorarin dayaniqliliginin analizi va giymatlondirilmasi ilo sona ¢atir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

1. Miioyyon edilmisdir ki, yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyysti idaroetma
sisteminin effektivliyini tomin edon idaroetmo Qorarlarinin gobulunun optimal-
lagdirilmasi keyfiyyatin idaros edilmasi {igiin 6ziinomoaxsus Vo daha genis totbiq edilon
omoliyyatlardan  biridir.  Gostorilmisdir ki, keyfiyyoatin idara  edilmasindo
optimallasdirman1 qeyri-miioyyonlik, ¢oxkriterlik, kriterlorin keyfiyyat xiisusiyyati,
montiqi ardicilliq, kriterlorin qarsiliglt bagliligi vo Kriterlor arasinda solis riyazi
asililiglarin olmamasi kimi saciyyavi xiisusiyyatlor forglondirir.

2. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyatinin idaroedilmosinin optimallas-
dirllmasinin  metodik konsepsiyasini osas gotiirorok optimallasdirma masalasini
keyfiyyati idaraetma sisteminin struktur qurulusunun moantigi saviyyalorino miivafiq
3 mosoloyo ayirmaq toklif olunmusdur: keyfiyyoti idaroetmo  sisteminin
optimallasdirilmasi, proseslorin optimallagdirilmasi vo mohsulun optimallagdirilmasi.
Onlar1 hall etmok moaqgsadiylo masalalars uygun riyazi modelloar islonmisdir.

3. Keyfiyyati idaroetma sisteminin optimallasdirilmasina xidmot edon kompro-
mislorin 3 istigamoti tohlil edilmisdir: mohdudiyyatlor isulu, kriterloirin
uzlagdirilmasi tisulu vo ardicil giizostlor tisulu. Kriterloirin uzlasdirilmasi tisuluna
asason bir nega lokal momnunlug kriterlarini bir kompleks kriterdo comlomok toklif
olunmusdur. Sadolosdirilmis imitasiya modellorini  vo harmonik yekdillik
konsepsiyas1 totbiq olunarag, moqsadli sonadlosdirilmis qaydalar mocmusunun
komayi ilo istehsal sahalorinds inteqrasiya edilmis keyfiyyati idaroetmo sisteminin
qurulmasi toklif olunmusdur.

4. Yingiil sanaye moahsulunun satis bazarinda tstiinliiyiiniin genis tatbiq edilon
“yaxsl, ucuz va tez “ prinsipini osas gotiirarok, keyfiyyati idaroetma sisteminin
optimallasdirilmasinin ~ ¢oxkriterli masalasini  hall etmok tiglin  kriterloirin
uzlasdirilmasi tsulu ilo Pareto sahasinds optimal gerarin axtarisi vo gobul edilmasi

tsulunun totbigi toklif edilmisdir. Bu zaman Kriterlorin omoliyyatlar ardicilliginin
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gostaricilorindon asililiglart sistemli modellosdirmo metodlarinin totbiqi osasinda
omoliyyatlar ardicilliginin imitasiya modeli ilo miiayyan olunur.

5. Yiingiil sonaye mohsulunun keyfiyyati idaroetmo sistemindo optimal gorarin
axtarisinin samarali ardicilligi toklif edilmisdir: moahsulun optimallasdirmasi ayri-ayri
qarsiligh bagli lokal elementlors boliiniir, ndvboti morholodos onlar tok-tok asagidaki
tisullardan istifado ilo hoall edilir. Ovvlco keyfiyyoti idarsetmonin bir kriterli
masalalarinin optimal hollorinin tapilmasi tisulu totbiq olunur. Sonra keyfiyyati
idaraetmonin ¢oxkriterli mosalalarinin optimal hall edilmasi magsadiylo marhalali
tisul toklif edilir. Istonilon coxkriterli mosalonin homin iisullarla hoall edilmasi 3
morhalada yerina yetirilir: kriterlorin giymatlarinin alverisli intervallar diapazonunda
haollin tapilmasi; effektiv qorarlar sahasinin miiayyonlosdirilmasi; effektiv gorarlar
sahasindan bir optimal gorarin gobul edilmasi.

6. Qeyri-salis coxluglardan va sarhadsiz algoritmlardon istifadoys istinad
edorak yiingiil sanaye mohsulunun keyfiyyatinin idara edilmasinin optimallagdiril-
masinin  geyri-mioyyon mosalalorinin hall dsulu todqiq edilmisdir. Toaroflorin
toloblorini dolgun tomin edon, idaroetmays asas normativ taloblorin macmusunu
miioyyanlosdirmoys  sorait  yaradan keyfiyyati idaroetma  sisteminin
optimallasdirilmasi ti¢iin analitik ifadslor toklif olunmusdur.

7. ©On az xorclorlo mohsulun zaruri keyfiyyatini miioyyan etmoys imkan
yaradan, optimallasdirilan amoliyyata normativ taloblorin vektorunu toyin etmoys
imkan veran keyfiyyatin idaro edilmasinin optimallagdirilmasimin riyazi modeli toklif
edilmisdir. Lazim olan mohdudiyyatloro va optimal gorarlarin qgabul sortlorine
osaslanaraq optimallagdirilan amoliyyatin konstruksiyasinin doyison gostaricilorindon
momulatin keyfiyyat gostaricilorinin asililigini da oks etdiron optimallagdiriimanin
riyazi modeli toklif olunmusdur.

9. Keyfiyyatin idara edilmasinds optimal gorarlarin axtariginin samarali yollari
tadqiq edilmisdir. Bii magsadlo mosalonin avtomatlasdirilmis hallino sorait yaradan
unifikasiya olunus omaliyyatlar ardicilligi toklif edilmigdir. Onlar birkriterli vo

coxkriterli, homginin geyri-miloyyon masalolorin hallinin riyazi tisullarmin totbiqi
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zamani nozords tutlan modelin va baslangic verilonlorin Xstalar1 da hesaba alinmaqla
keyfiyyati idaroetmo obyektlorinin (keyfiyyati idaroetmo sistemi — omoliyyatlar

ardicillig1 - mohsul) optimallasdirilmasini hayata kegirmaya imkan verir.
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SUMMARY

In modern conditions, the market for the production of competitive products that
Is beneficial for producers and consumers requires researching quality indicators,
optimizing product quality, determining the optimum level of product quality. The
production of the light industry products occupies an important place in the economy
of the Republic of Azerbaijan. In this regard, the study of the optimization of the
quality of light industry products is relevant.

The master's thesis, in 3 sections, with conclusions and suggestions, a list of
used literature, is devoted to the analysis of the criterion for optimizing quality
indicators of the light industry products.

The first section explores the general classification of light industry products,
the standardization of quality indicators and the competitiveness of light industry
products.

The second section is devoted to the analysis of the methodological basis for
optimizing the level of product quality, the evaluation of quality systems at light
industry enterprises and organizational work in this direction.

In the third section, the estimation of the optimal level of quality from the point
of view of the producer and the consumer, the optimization of the integrated index of
product reliability, the modeling of optimization of quality management systems at

light industry enterprises are analyzed.
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PE3IOME

B coBpeMEHHBIX YCIOBUAX pbIHKA IPOU3BOACTBO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM
MPOIYKIUU BBITOJJHOM TS MPOU3BOAUTEIIEH, YAOBJIETBOPSIIOLIEH
noTpeOHOCTH MOTpeduTenel, TpedyeT uccieI0oBaHus MoKa3aTene kKauecTBa, OLEHKH
CUCTEM KayecTBa Ha COOTBETCTBYIOUIMX MNPEANPHUITHSAX, ONTUMHU3ALUU KadyecTBa
NPOAYKIMH,  ONPENCICHUAONTUMAIBHOIO  YPOBHS  KadecTBa  IPOAYKIIUU.
[Ipon3BOACTBO NPOAYKIIUM JIETKOM MPOMBIIUICHHOCTH 3aHMMAEeT Ba)XHOE MECTO B
IPOMBIIIJICHHOM CEKTOpe APKOHOMHUKH A3zepOaiimkanckoit PecnyOmuku. B cBs3u ¢
3TUM H3Y4YEHHUE BOIIPOCOB ONTHMM3ALMHU [TOKA3ATEIEH KauyeCcTBa MPOAYKLUU JIETKOU
MPOMBIIIUIEHHOCTH SIBJISIETCS aKTYaJbHbIM.

Marucrepckasi quccepranus, B 3-X pasjliesiaX, ¢ BBIBOAAMU U MPEAJIOKECHUSIMU,
CIIUCKOM HCITOJIB30BAaHHOM JUTEPATYPHI, MOCBSIIIEHA
aHauu3y KpUTEpUEB ONTHMHU3ALMM II0KA3aTelIel KadecTBa NPOMYKIMH JIETKOU
IIPOMBILIEHHOCTH.

B nepBom paznene uccieayroTcs oOmias kiaccupukaiuys MPOAYKIUU JIETKOU
IIPOMBIIJICHHOCTH,  HOPMHUPOBAHME  IIOKA3aTeJleld  KayecTBa,  MOKa3aTeNH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH JIETKOW MPOMBIIIJIEHHOCTH.

BTopoit paznen mocBsllieH aHalnu3y METOJI0JIOTHYECKOM 0as3bl ONTHMU3AIUMU
YPOBHSI KauecTBa MPOAYKIWHU, OLUEHKU CUCTEM KayecTBa Ha MPEANPUITUSAX JIETKOM
MPOMBIIUIEHHOCTH, OPraHU3allMOHHBIX Pa0OT B ’TOM HAINpPaBJIECHUU.

B TtperseM paznene aHAIM3UPYIOTCA OLEHKAa ONTUMAJIBHOTO YPOBHSI KayecTBa C
TOYKM 3pEHUs] TPOU3BOAUTENS] W TOTPEOUTENs,, ONTUMM3ALUS KOMILJIEKCHOTO
MOKA3aTeNsl HAJAEKHOCTU IMPOAYKIMH, MOJACIMPOBAHUE ONTHUMHU3AIUU CUCTEM

YHOPAaBJICHUS KAYCCTBOM Ha HPCAIIPUATUAX JIETKOU IIPOMBIINIJIICHHOCTH.



