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OZET

Bilgi Teknolojisi Turizmde o6zel bir oneme sahiptir. Ulastirma
sektorii, konaklama sektorii icin bilgi ve teknolojiler kullaniliyor.
Bu teknolojiler gelistirmek, 6grenmek icin kullanmilir ve turizm icin

siirekli olarak degisen talepleri tatmin ediyor.

Bilisim teknolojisi, turizmde onemli bir rol oynamaktadir, ancak
esas olarak bilgilendirme araci olarak kullamlmaktadir. ideal
olarak, Internet'teki bilgi arama siireci, tiiketicileri tatil icin
ayrilmadan once seyahat hizmetleri ve iiriin rezervasyonu yapmaya
ve satin almaya tesvik etmelidir, ancak cevrimi¢i rezervasyonda

kiiltiirel farkliliklar bulunur.

Kiiciik turizm firmalari, ICT ara¢larimin  kullamminda
desteklenmedik¢ce ve dijital ekonomiye katilmak icin gereken

becerileri kazanmadikea, elektronik pazarda kaybolabilirler.

Kiiresel bir ekonominin altinda yatan teknolojik degisim ile, kiiciik
turizm firmalari, hedeflerine yonelik turizm icin rekabet avantaji
gelistirmek amaciyla bir sanal turizm ag1 veya kiimelenmesi

olusturmak icin cografi konsantrasyonlarindan faydalanabilirler.

Gelismekte olan programlarin ve ilgili Opera programi baglaminda,
bu tez yaziminda turizm isletmecileri icin sanal turizme ait aglarin,
bilginin ve teknolojinin roliniin serbestce bir araya getirerek

destinasyonlardaki rolii tartisilmaktadir.
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KISALTMALAR

BIiT/ICT Bilgi Iletisim Teknolojileri
bkz. Bakiniz

BT Bilesim Teknolojileri

MIS Milli izleme Sistemi

T&T Seyahat ve Turizm



GIRIS

Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) 1960'l1 yillardan beri
Seyahat ve Turizm (T&T) i¢in 6nemli bir sorun olsa da (bilgisayar
sistemleri, global dagitim sistemleri, Werthner & Klein, 1999), bugiinkii
fark BiT'in stratejik bir konu haline gelmesidir. Her turizm isletmesi i¢in
(Buhalis, 2006). BIT'ten elde edilen 6zel fayda turizmi kazanimlari,
turizm Uriiniiniin Ozelliklerine, elektronik medya tarafindan ideal olarak
tasvir edilen ve genellikle kii¢iik capli isletmeler tarafindan ortaklasa
sunulan bir hizmet paketi haline getirilebilir. Ger¢ekten de, T&T son
derece bilgi yogun bir sektordiir ve sasirtict bir sekilde, T&T, e-Ticaret
sektoriindeki en biiyilk kolu temsil etmektedir. 2012 yilinda AB
cevrimici satis hacminin % 45'1 T& T sektorii tarafindan iretildi, 2008'de
bu rakam sadece %25 seviyesinde gergeklesti. Dahasi, ABD'de
halihazirda toplam seyahat gelirinin% 51,5'1 online olarak iiretilmektedir
(E-Pazarlamaci, 2012). Ancak, turizm, web tabanli pazarlama ve
dagitim agisindan yiiksek penetrasyon oranlar1 géstermesine ragmen, e-is
aglar1 (tedarik zincirleri) ve entegre siire¢ otomasyonu (e-tedarik,
kurumsal kaynak planlamasi, vb.) ile 1lgili eksiklikler ortaya
¢ikmaktadir. Son olarak, pazar arastirmasi, iriin gelistirme ve stratejik
karar vermeyi desteklemek i¢in KOBI'lerde turizm bilisim teknolojileri
alaninda onemli kabul bosluklar1 tespit edilmistir (e-Business Watch,
2006).

Turizm hedeflerinin g¢ekiciligi, 6zellikle turizm paydaglarinin bilgi ve
iletisim ihtiyaglarmun BIT tabanh altyapilar araciigiyla nasil
saglanabilecegine ve boylece siirdiiriilebilir bilgi kaynaklarinin ortaya

¢ikmasina bagli olarak degismektedir (Buhalis, 2006). Her ne kadar



bliyiik miktarlarda miisteri bazli veriler turizm destinasyonlarinda yaygin
olsa da (6rnegin, web sunucular1 turistlerin web sitesinin gezinmesini
saklamakta, wveri tabanlar1 sirasiyla islem ve anket verilerini
kaydetmektedir), = bu  degerli  bilgi  kaynaklarn1  genellikle
kullanilmamaktadir (Pyo, 2005). Ancak, yonetimsel etkinlik ve orgiitsel
ogrenme, is zekas: (Bl) ve biiyiik veri analizi yontemleri uygulanarak
onemli Olciide artirilabilir (Wong ve dig., 2006; Shaw & Williams 2009).
Turistlerin seyahat etkenleri ve hizmet beklentileri, bilgi ihtiyaglari,
kanal kullanimi ve ilgili doniisiim oranlari, doluluk egilimleri gibi
giivenilir, giincel ve stratejik olarak alakali bilgiler sunmaktadir. Hizmet
deneyiminin kalitesi ve misafir kesimi basina katma degerler (Min ve
digerleri, 2002; Pyo ve digerleri, 2002). Bu, ICT'nin ve BI
yontemlerinin, biiyiikk olgekli 1¢  ve sirket ic¢i bilgt alisverigini
gelistirerek bir bilgi  hedefini ger¢eklestirmede ¢ok Onemli bir rol
oynadigim1  agikca ortaya koymaktadir. Gergekten de, turizm
destinasyonlar1 icin bilgi yonetiminin en biiyiilk zorlugu, miisteriler,
trlinler, siirecler, rakipler veya is ortaklar1 hakkinda mevcut olan ve

bagkalar1 icin anlamli olan bireysel bilgi birikimidir.

Internetin gezginler i¢in bir bilgi kaynag: olarak gittikge artan 6nemine
ragmen, farkli iilkelerden gelen gezginler arasindaki kullanim
farkliliklarma dair genel bir bilgi eksikligi s6z konusudur (Huang,
2003). Turistlerin internette bilgi aradiklar1 birgok arastirmaci tarafindan
onaylanmistir (Bonn, Furr ve Susskind, 1998; Weber ve Roehl, 1999; Ho
ve ark., 2012). Cevrimigi turizm bilgi aragtirmasinin avantajlari arasinda
nispeten diisiik maliyet, Ozellestirilmis bilgi, {riin karsilastirmasi,
etkilesim, sanal topluluk olusumu ve 24 saat erisilebilirlik bulunmaktadir

(Wang, Head, & Arthur, 2002).



Bu boliimiin amaci, turizm bilgi hedefinin konseptini sunarak, turizm
tedarik¢isinin yukarida belirtilen eksikliklerini ele almaktir - gelismis
tedarikei etkilesimi ve karar verme yoluyla deger yaratmay1 destekleyen
0zel bir bilgi yonetimi mimarisidir. Semantik haritalama, sarmalayicilar
veya metin madenciligi uygulanarak acik geri bildirime (6rn. Turist
anketleri, kullanici1 derecelendirmeleri) ve Ortiilk bilgi izlerine
(navigasyon, islem ve izleme verileri) kategorize edilen heterojen veri
kaynaklarindan elde edilen bilgiler c¢ikarilmistir (Lau ve ark.,
2005). Cikarilan veriler, hedefe yonelik ve tiim paydaslar1 kapsayan veri
analizi  yaklastmint  saglayan merkezi bir veri  deposunda
saklanir. Makine 6grenim tekniklerini kullanarak ilging modeller tespit
edilir ve onaylanmis modeller seklinde bilgi tretilir (6rn. Karar
agaclar, sinir aglari, iliski kurallari, kiimeleme modelleri). Bu modeller,
temel verilerle birlikte (kesifsel veri analizi durumunda) etkilesimli
olarak  gorsellestirilir  ve  hedef paydaslara erisilebilir  hale
getirilir. Teknik mimari ve uygulama programina, turizm destinasyonu

olan prototip bir uygulamaya dayanilarak tartisildi.



BIRINCi BOLUM
BIiLGi KAVRAMI

Bu béliimde, bilgi olgusuna dair daha 6nceden yapilmis tanimlar ortaya
konarak bilgi olgusunun tanimlar1 ve farkli yonleri anlatilmistir. Bilgi
kavraminin sahip oldugu ve literatiirde bahsedilen bilgi islem sistemleri

derlenmistir.

1.1. BILGI TANIMI

Seyahat temel bir insan dogasidir. Teknolojik sistemler mevcut
yiizyildaki yogunlugunu daha hizli sekilde artiriyor. Boylece, turizm su
anda her seyi kapsayan kitlesel bir olgudur. Diinyadak: insanlarin detayli
bilgiye ihtiyaglari var. Ziyaret etmeyi diisiindiikleri her yer hakkinda

bilgi elde etmek isterler.

Bu tiir bilgi ithtiyag¢lar1 sunlardir:

o Yer, manzara ve cografi konum bilgileri iklim vb.
o Turizmde Bilgi Thtiyaci

o Konaklama, restoran ve aligveris tesisleri

o Hava, demiryolu, su ve yol olsa da erisilebilirlik tarifeli ulasim

araclarinin kullanilabilirligi

o Sosyal giimriik, kiiltiir ve diger 6zel 6zellikleri yer

o Aktiviteler ve eglence tesisleri

o Ziyaret mevsimi ve diger benzersiz ozellikler

o Tesislerin kalitesi ve standart fiyatlar1 dahil doviz kurlar

Bu bilgilerin nihai kullanicilart olmasina ragmen turistler, para cinsinden

gercek faydalara tahakkuk ederler. Destinasyon miidiirlerinden olusan



turizm sektorii ve Servis saglayicilari, seyahat aracilari, seyahat ajanlari,

tur operatorleri ve rezervasyon sistemi gibi her varig noktasi ile ilgili

bilgileri misterilerine aktarmaya ve islerini gelistirmeye ihtiyaci var. En

kolay geri alma formatindaki bilgiler, yani miisterilerin bilgi ihtiyaglari

en kisa siirede karsilanmalidir. Turistler genellikle hem statik, hem de

dinamik bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu yer, iklim, cazibe ozellikleri,

geemisi, mevcut imkanlart vb. hakkinda bilgi igerir. Havayolu, tren ve

otobiis tarifeleri, ulasim tarifeleri. konaklama birimleri ve mevcut

durumu gibi tesislerin yapabildikleri ¢aligma dinamik olarak kabul edilir.

Bu bilgi 06geleri gercek zamanli olarak toplanmali, saklanmali ve

yayilmalidir. Hava, demiryolu ve her tiirlii rezervasyon sistemleri,

konaklama sektorleri bu bilgiler1 igerir. Turizm sektorii ii¢ ana

bilesenden olusmaktadir:

a) Ulastirma sektorii

b) Konaklama sektorii

c) Cazibe sektorii

Bilginin ¢esitli tanimlar1 vardir:

Spesifik etkiler iireten iki veya daha fazla alternatif diziden
veya bir seylerin (bir bilgisayar programindaki DNA veya
ikili basamaklar gibi) diizenlerinden biri tarafindan var olan
ve iletilen 6zniteligi olarak tanimlanmaktadir.

Verileri temsil eden bir sinyal veya karakter olarak
tanimlanmaktadir(bir iletisim sisteminde veya bilgisayarda
oldugu gibi).

Fiziksel ya da zihinsel bir deneyimi ya da baska bir yapiy1
temsil eden bir yapidaki (bir plan ya da teori gibi) degismeyi



hakli kilan bir sey olarak tanimlanmaktadir (bir mesaj,
deneysel veri ya da bir resim gibi).

- Bir  kisiye kars1 bilgilendirme eylemi olarak
tanimlanmaktadir.(https://www.merriam-

webster.com/dictionary/information, 02.01.2018)

Temel veri iletisim teorisi gegerli teknik bir kodlama islemleri
sinyal iletimi igin ve istatistiksel veri

icerik agiklama bir mesaj tarafindan tiretilen koddur.

Bilgiyi secim ya da entropi olarak tanimlar ve bir mesajin anlamini
(insani anlamda) alakasiz olarak ele alir. 1949 yilinda ABD
matematik¢iler Claude Shannon (1916-2001) ve Warren Weaver (1894-
1978) tarafindan bir arada Onerilen, en verimli, ekonomik veri iletimi

icin iletim hatalar1 alimini tespit etmek i¢in odaklanir.

(http://www.businessdictionary.com/definition/information-theory.html,
05.01.2018) Bir kombinasyon i¢inde donanim,  yazilim, altyap1 ve

egitimli personele organize kolaylastirmak i¢in planlama, kontrol, koor-
dinasyon ve karar vermek gereKir.

Bilgi sisteminize her zaman her yerden erisebilmeniz gerekir, boylece
thtiyaciniz olan bilgiyi alabilirsiniz. Hizli ve verimli bir gsekilde
ihtiyaciniz olan bilgileri alabilmeniz i¢in iyi bir bilgi sistemine sahip

olmalisiniz.

Bilgi degerlidir. Ciinkii davranis, karar veya sonucu etkileyebilir.
Ornegin,bir sirketin net karmin gecen ay azaldig1 sdylenirse, yonetici bu
bilgileri bir sonraki ay i¢in mali harcamalar1 kismakla bir neden olarak
kullanabilir. Bir bilgi pargast kabul ettikten sonra, degismeden kalirsa

degerli olarak kabul edilir.


https://www.merriam-webster.com/dictionary/informing
https://www.merriam-webster.com/dictionary/information
https://www.merriam-webster.com/dictionary/information
http://www.businessdictionary.com/definition/data.html
http://www.businessdictionary.com/definition/data.html
http://www.businessdictionary.com/definition/information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/information.html
http://www.businessdictionary.com/definition/entropy.html
http://www.businessdictionary.com/definition/reception.html
http://www.businessdictionary.com/definition/information-theory.html

1.1.1. Bilgi Teorisi Yaklasim

Bilgi  teorisi bilgi  swrali  olarak ele  almmustir.  Sembol-

ler, bir alfabeden, bir giris alfabe ve bir ¢ikis alfabe séyleniyor.

Bilgi isleme, herhangi bir giris dizisini 'den sequence'den bir ¢ikis dizisin
e esleyen bir giris¢ikis fonksiyonundan olusur. Haritalama olasiliksal
olabilir. Hafizasi olabilir veya ezber olmayabilir.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Information, 10.02.2018)

Bilgi dogru ve zamaninda, bir amag i¢in 6zel ve diizenlenmis veri, anlam
ve ilgiyi veren bir baglam i¢inde sunulmus ve belirsizlik ve anlamada bir
artisa yol agabilir . Dogrudan birinci elden deneyimlerden gozlemlenen
veya toplanan veriler ana bilgi adlanir. Yayimlanan veriler ve ge¢miste
veya diger taraflarda toplanan veriler ikincil veri olarak adlandirilir. Ana
bilgi ve ikincil veriyi asagidaki baslikta daha net agiklamak s6z konusu

olur.
1.2. ANA BILGI VE IKINCIL VERI

Isletmede, etiket birincil depolama alani genellikle bir yedekte kalan
verilerin aksine, aktif kullanimda olan verileri depolamak i¢in
kullanilir . Bu kullanimda, etiket birincil depolama, aslinda, yukarida
anlam 1'de belirtilen ugucu olmayan ikincil depolamay tarif edebilir. Bu
iki anlam c¢atigsa da, uygun anlamin genellikle baglamdan acikca
goriildigi belirtilmelidir.

Ornegin, katmanli  depolama mimarisinde birincil  depolama merkezi
depolama alam1 ag1 (SAN) veya aga bagh depolama
( NAS) dizisindeki sabit ~ diskler veya flash ~ tabanli  kat1  hal
siiriiciilerinden olusabilir. Islem verilerini veya son derece yiiksek

performans gerektiren kritik gérev uygulama verilerini depolar.
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Ikincil veri bir baskas: tarafindan veya mevcut olanin disinda bir amag

icin toplanan verilerdir.

Ikincil veriler, arastirma calismalarinin drneklem biiyiikliigiinii arttirmak
icin kullanilmis olup, halhazirda var olan bir kaynak kullanilarak
saglanan verimlilik ve hiz i¢in de secilmistir. Ikincil veriler, tandem
icinde ¢alisan bir¢ok arastirma grubunun ikincil verileri topladig: biiyiik
aragtirma projelerini kolaylastirir. Ana arastirmacinin ana arastirma veya
belirli ilgi alanlarina odaklanmasma izin verilir. Bu 15 boliimii,

arastirmacilarin daha az zamanda daha fazla 6grenmesine yardimci olur.

Mevcut ikincil verilerin ortak kaynaklar arasinda devlet kamu hizmetleri
departmanlari, kiitiiphaneler, internet aramalar1 ve Amerika Birlesik
Devletleri  Saymmi gibi  sayimlar  tarafindan  toplanan  veriler
bulunmaktadir. Sirketler, sosyal medyadan mevcut bilgileri ikincil veri
kaynagi olarak kullanmak i¢in pazar aragtirmasi kullanmaktadir. Sosyal
medya, pazar arastirmalarinda yogun bir sekilde tercih edilmeye
baslanmustir; ¢iinkii birgok konuda ve tiriinlerde milyonlarca kullanicidan

gorls almabilir.

Ikincil verilerin kullanilmasinin  yarar;, 6n calismanin  ¢ogunun
yapilmasidir. Veriler halihazirda elektronik ortamda tasnif edilmis,
yayinlanmis ve halihazirda yiiriitiilen vaka ¢alismalar1 ile gézden
gecirilmis olabilir. ikincil veriler, medyada kullanim yoluyla hizla daha
fazla veya daha az kamu bilgisi haline gelebilir. Ortaya konmasi ve
kamuya agik olmasi nedeniyle, ikincil veriler birincil arastirma
verisinden daha fazla mesruiyet tasiyabilir ve c¢ogunlukla birincil

verilerin dogrulanmasi olarak kullanilir.

Bununla birlikte, ikincil verilerin kullaniminda bir dizi potansiyel sorun

vardir. ikincil ~ verilere ulagsmak, arastirma calismalarinin  tam
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gereksinimlerine uymak zor olabilir. Aym1 zamanda zaman iginde
giincelligini yitirebilecek ikincil verilerin dogrulugunu teyit etmek de zor
olabilir, (https://whatis.techtarget.com/definition/secondary-data,
10.02.2018)

1.3. BILGILERi KORUMA

Girigimcilerin, isletmelerinin irettigi dijital verileri glivence altina almal

ar1 gerekmektedir. Bu, her isletme sahibi i¢in en 6nemli 6ncelik olmalidi
r. Ne yazik ki, bilgi teknolojisi giivenligi hak ettigi ilgiyi gormez. Birgok
kiigiik firmanin sonuglari ciddi sekilde/bilgi hirsizligi, dolandiricilik ve 6
fkeli misterilerle_karsilagirlar. CNN Money'de yayinlanan bir raporda, o
rtalama Amerikan firmasinin ortalama 15.4 milyon dolarlik maliyetinin h
ackerlarin igeride kaldig1 en maliyetli siber suglarla hesaplandigini soylii

yor.

Giiclii parolalar kullanin

Tim c¢alisanlarin hacklemek zor olan parolalar1 kullanmasi zorunlu

kilarsaniz isleri zor olacaktir. Takip edilecek bazi basit kurallar:

Sozlik kelimeleri kullanmayin. (Bu kural ayrica, harfleri tersine

cevirerek sozliik sozciiklerinin kullanilmasini da yasaklamaktadir.)

e Sifreniz asla sadece rakamlardan olusmamalidir.
o Ayn sifre farkli hesaplar i¢in kullanilmamalidir.

e Tim izin verilen karakter tiplerini kullanin.

Calisanlarinizin parolalarim1 ortak calisanlara asla ifsa etme disiplini

izlediginden emin olmaniz gerekir.

Bilgi  teknolojisi  altyapmizin  hangi  boliimlerinin  saldiriya
ugrayabildigini anlamak i¢in bir uzmana bagsvurulacaktir. Giivenlik

denetimi kullandiginiz isletim sistemlerini, yazilim uygulamalarinizi ve
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sirketinizin BT politikalarint  ve prosediirlerini  kapsayacaktir.
Bircok sirket, c¢alisanlarinin sirketin is sistemlerine erismesine izin
vermek i¢in arttk mobil cihazlardan yogun bir sekilde
yararlaniyor. Bunlar kotii niyetli saldirilara kars1 korumak igin adimlar

atmaniz Onemlidir.

Verilerinizi sifreleyin

Sifrelenmis veriler, sabit siiriiciiniizii veya USB siiriiciiniizii ¢alan bir kisi
tarafindan okunamaz. Veriler, sayisal bir say1 ya da sifresini ¢6zmek icin
anahtar gerektirir. Verilerinizi okumak i¢in bu anahtari olmayan herkes
icin pratik olarak imkansizdir. Verilerinizi su anda sifrelemezseniz, bunu

hemen bir alistirma yapin.

Verilerinizi yedekleyin

Veri dosyalariizi kaybetmek, herhangi bir isletme i¢in korkung bir geri
doniis olabilir. Miisteri verilerinin, mali kayitlarin ve ¢alisan detaylarinin
yillarca kaybedilebilir. Tim bu bilgileri yeniden yaratmak, ¢cok fazla

zaman ve paraya yol acacak herculean bir gorev olabilir.

Verileri yedeklemek c¢ok az zaman alir ve nispeten ucuzdur. Birgok
bilgisayar kullanicist diizenli olarak sabit siirliclilerindeki verileri
yedekler. Ancak daha iyi bir ¢6ziim, verileri ayr1 bir yere kaydetmekle

verileri yedeklemis olur.

Kiiciik isletmeler biiyviik sirketler kadar savunmasizdirlar

Bir¢ok kii¢iik isletme sahibi, hackerlar tarafindan hedeflenmeyeceklerini
diistintir, ¢iinkii islemlerinin degeri daha biiyiik sirketlerinkine kiyasla
kiiciiktiir. Ancak, bu son zamanlarda bir siber saldir1 baslatmanin
maliyeti kadar dogru degildir. Korsanlarin kiiclik bir isletmenin

bilgisayar sistemine girmesi i¢in ¢ok az ¢aba harciyor.
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Her is bilgi teknolojisi platformunu miimkiin oldugunca giivenli hale
getirmeye Onem vermelidir. Iyi bir baslangig, calisanlar1 sirket
cihazlarinda izinsiz internet kullaniminin tehlikeleri hakkinda egitmek.
Yazilimi diizenli olarak giincellemek ve kullandiginiz bilgisayar
ekipmani {reticileri tarafindan tavsiye edilen giivenlik yamalar

yiiklemek de 6nemlidir.

Bir sirketin bilgisayar sistemini hatasiz yapmak neredeyse imkansiz olsa
da, kiiciik isletme sahipleri siber suglularin gorevini daha da

zorlastiracak bir dizi adim atabilirler.
(http://www.businessdictionary.com,14.02.2018)
1.4. BILGI SISTEMLERI TURLERI

Bilgi sistem turleri: islem isleme sistemleri, yonetim bilesim sistemleri,
karar destek sistemleri, uzman sistemler nétr aglar ve orgiitlerde bilgi

sistemlerinden olugmaktadir.
1.4.1. Islem Isleme Sistemleri

Bir islem isleme sistemi, islemleri degistirmek, islemek, saklamak,
degistirmek veya iptal etmek igin bir yol saglar. Bu sistemlerin ¢ogu,
birden fazla islemin ayni anda gergeklestirilmesine izin verir. Bu
sistemin topladig1 veriler genellikle fatura, tcret, stok ozetleri, tiretim
cizelgeleri veya kontrol kayitlar1 gibi raporlar tiretmek i¢in kullanilabilen

veritabanlarinda saklanir.
1.4.2. Yonetim Bilisim Sistemleri

Bir yonetim bilisim sistemi, islem isleme sistemi tarafindan toplanan
verileri kullanan ve bu verileri, yoneticilerin problemlere yanit olarak
rutin is kararlar1 vermek i¢in Kullanabilecekleri sekilde raporlar

olusturmak i¢in kullanan bir bilgi sistemidir. Bu bilgi sisteminin
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olusturdugu raporlardan bazilar 6zet, istisna ve gegici raporlardir. Biitiin

bunlar yonetimsel etkinligin verimliligini artirmak i¢in yapilir.
1.4.3. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi, istatistiksel projeksiyonlar ve veri modelleri
olusturabilen verileri isleyerek ve analiz ederek karar vermenize
yardimc1 olur. Bu sistem, bir yoneticinin kararinin Kalitesini artirirken bir
yoneticinin kararin1 degistirmekten ziyade destek verir. Bir DSS harici

verileri kullanirken problemleri ¢6zmeye yardimeci olur.
1.4.4. Uzman Sistemler ve Notr Aglar

Bilgi tabanli bir sistem olarak da bilinen bir uzman sistem, verileri analiz
etmek ve kontrol edilen oneriler, teshis ve Kararlar iiretmek igin
tasarlanmus bir bilgisayar sistemidir. Tarafsiz bir sistem, insan beyninin
bilgiyi isleyisini, bilgiyi 06grenmesini ve hatirlamasini saglamada

bilgisayarlar1 kullanir.
1.4.5. Orgiitlerde Bilgi Sistemleri

Bu bilgi sistemi, bir organizasyona ger¢ek zamanli, yararli ve dogru bilgi
vermek igin verileri toplar, depolar ve isler. Bu bilgi sistemi, verileri
toplayan, isleyen, ¢ikaran ve depolayan kisilerden ve makinelerden veri
toplama bilgisini kapsamaktadir. Ayrica veri ileten ve alan aglarda ve
verilerin islenme seklini yoneten prosediirlerde de yer almaktadir.
(https://www.mindmeister.com/37310006/5-types-of-information-
systems, 17.02.2018)

1.5. TEKNOLJI

Bu bashkta Teknoloji Nedir?, Ileri Teknoloji, Teknik Tipleri ve
Ornekleri, Teknoloji Verimliligi, Teknoloji Kullanarak Problemleri

Cozme Yontemleri gibi konulardan bahs edilmektedir.
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1.5.1. Teknoloji Nedir?

"Zaman paradir" demeyi ka¢ kez duydunuz? Zaman kaybetmeyecek
paranin sahibi olmayan kiiclik isletme sahibi i¢in hi¢ bu kadar dogru
olmamisti. Teknoloji, is operasyonlarinizda verimliligi en iist diizeye
cikarmak icin sayisiz firsat sunar ve bu sayede zamandan tasarruf
etmenizi  saglar. Isletmeniz  verimlilik sagladiginda, isletmenizi

pazarlamak ve satiglar1 artirmak i¢in size daha fazla zaman kazandirir.

Teknoloji - teknoloji, ara¢ olusturma, eylemleri isleme ve malzemelerin
¢ikarilmasina yonelik bir bilgi biitiiniidiir. “Teknoloji” terimi genistir ve
herkesin anlamini anlama yollar1 vardir. Biz teknolojiyi kullanmakkisaca
giinliik yasamlarinda ¢esitli gorevleri basarmak i¢in; Teknolojiyi, giinliik
hayatimizi kolaylastirmak icin kullanilan triinler ve siirecler olarak
tanimlayabiliriz. Yeteneklerimizi genisletmek icin  teknolojiyi
kullaniyoruz, insanlar1 herhangi bir teknolojik sistemin en 6nemli parcasi

haline getiriyoruz.

Teknoloji ayn1 zamanda problemleri ¢ozmek icin kullanilan bir bilim
uygulamasidir. Ancak, teknoloji ve bilimin belirli gorevleri yerine
getirmek veya sorunlart ¢ozmek icin el ele calisan farkli konular

oldugunu bilmek ¢ok 6nemlidir.

Teknolojimizi giinliik yasamimizda yaptigimiz hemen hemen her seyde
uyguluyoruz; Bizis yerinde teknolojiyi kullanan, biz teknolojiyi
kullanan haberlesme , ulagim, O0grenme, dretim, veri
giivenligini isletmeler Olgeklemeve daha fazlasi. Teknoloji, araglar,
materyalleri ve sistemleri iceren insan bilgisidir. Teknolojinin
uygulanmasi genellikle iiriinlerle sonuglanir. Teknoloji 1iyi uygulanmaissa,
insanlara fayda saglar, ancak kotii amagli nedenlerle kullaniliyorsa

bunun tam tersi gegerlidir.

13


https://www.useoftechnology.com/how-to-use-technology/
https://www.useoftechnology.com/
https://www.useoftechnology.com/technology-workplace-2/
https://www.useoftechnology.com/communication-technologies/
https://www.useoftechnology.com/4-ways-scaling-business-technology-succeed/

1.5.2. leri Teknoloji

Teknoloji  dinamiktir; Gelismeye devam ediyor, ¢iinkii teknoloji
ihtiyaclarimiz  ve taleplerimiz degismeye devam ediyor. Sanayi
devrinden (endisturi devrimi) bilgi ¢cagina gegtik . Sanayi ¢aginda, biiyiik
sermayeli sirketlere rekabet avantaji elde etmek i¢cin pahali teknolojik
araclar kullanma potansiyeli vardi; Kiiciik isletmeler daha az potansiyele
sahipti, ¢iinkii pahali imalat veya isleme teknolojisi araglarmni
karsilayamadilar. Bununla birlikte, teknolojideki ilerlemeler, bilgiye
dayanan yeni bir ekonomik ortam yarati ve buna “BILGI
YASAM?” adi veriyoruz . Bilgi ¢agi farkli bir ¢calisma ortami saglar ve
bu durum kiiciik isletmelerin yiiksek rekabet giicii olan pazarlarda

pozisyon kazanmasina yardimci olmustur.

(https://www.useoftechnology.com/what-is-technology/, 18.02.2018)

BIT “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” anlamina gelir.

Telekomiinikasyon yoluyla bilgiye erisim saglayan teknolojileri ifade ed
er . Bilgi Teknolojisine (BT) benzer , ancak oncelikle iletisim teknolojile
rine odaklanir.Buna internet , kablosuz aglar, cep telefonlar1 ve diger ileti

sim araclar1 dahildir.

Son birkag on yilda, bilgi ve iletisim teknolojileri, topluma ¢ok ¢esitli ye

ni iletisim yetenekleri sagladi. Ornegin, kisiler anlik mesajlasma , IP {izer
inden ses ve video konferans gibi teknolojileri kullanarak farkl: tilkelerde
ki diger kisilerle gercek zamanl iletisim kurabilirler . Facebook gibi sosy
al ag siteleri , diinyanin her yerinden kullanicilarin iletisim halinde kalma
sma Ve diizenli olarak iletisim kurmasina olanak tanir.

Modern bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin diinyanin baska yerlerin

de yan yana yasiyormus gibi iletisim kurabilecekleri bir “kiiresel kdy” ya
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ratt1. Bu nedenle, ICT, modern iletisim teknolojilerinin toplumu nasil etk

iledigi baglaminda siklikla incelenmektedir.
1.5.3. Teknik Tipleri ve Ornekleri

Cesitli gorevleri yerine getirmek i¢in teknolojiyi kullaniyoruz, bu yiizden
teknoloji farkli bigimlerde geliyor. Asagida, giinliik olarak kullandigimiz
farkli teknolojilerden bazilarini listeledim ve her tiir teknolojide, sz

konusu teknolojinin bir 6rnegini dahil ettim.
e {letisim Teknolojisi

Bu, bilgiyi veya verileri bir yerden digerine veya bir kisiden digerine
iletmek icin teknik araclar kullanan bir sistemdir. iletisim, herkes icin
giinliik bir vazgec¢ilmezdir; fikirleri iletmek, bilgi aligverisinde bulunmak
ve duygulan ifade etmek icin kullanilir. Insanlar, arkadaslariniz ve
ailenizle iletisimde kalmak i¢in telefonlar, bilgisayarlar, e-postalar, faks
veya mesajlasma araglar1 gibi iletisim  teknolojisi  araclarim
kullanir. Isletmeler, isyerinde bilgi akisini kolaylastirmak, karar vermede
yardimct olmak, miisterilerin ihtiyaglarina ve taleplerine hizmet etmek,
yeni Uriin veya hizmetleri hedeflenen tiiketicilere tanitmak ve ¢ok daha

fazlasi icin iletisim teknolojisi araglarini kullaniyor.
e Insaat Teknolojisi

Bu, temel ve gelismis yapilar insa etmek i¢in kullanilan gelismis yontem
ve ekipman caligmasidir. Bir tip binalart ve kopriiler gibi agir
miihendislik yapilarini igerir. Yap1 yontemleri, bir yapt olusturmak i¢in
cesitli teknolojik triinleri kullanir. Arazi hazirlamak i¢in agir traktorler,
insaat teknolojisi araglarinin kullanimi nasil gerkiyorsa, 2D ve 3D
formatindaki yapilar olusturmak igin dijital tasarimlar - bilgisayar

destekli tasarim yazilimi gerekiyor. Bu araglar digerlerinin yani sira,
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insaat¢ilarin projeyi zamaninda, biitcede ve minimum kazalarla verimli

bir sekilde tamamlamalarina yardime1 olur.
e Yardimci Teknoloji

Yardimer teknoloji, zor veya imkansiz olan belirli gorevleri yerine
getirmek icin engelli kisiler tarafindan kullanilir . “Yardimc1” terimi,
ekstra bir elin yardimi ya da saglanmasi anlamina gelir. Yardimei
teknoloji pek cok sekilde kullaniliyor, okullarda otizmli 6grencilere daha
1yt 6grenmelerine yardimeir olmak i¢in kullaniliyor, engelli bedenleri
olan kisilere yardim etmek icin kullaniliyor, ek olarak, konusma
yapamayanlar i¢in konusma tanima uygulamalarinin kullanimi ile
birlikte Bir bilgisayar ve daha fazlasin1 kullanabiliyor. Teknolojideki
ilerlemeden otiirii, bir ¢ok seyin imkansiz oldugu disiiniilebilecek
gorevleri yerine getirmesine yardimei olan ¢esitli yardimei teknolojilere

sahibiz.
e Bilgi Teknolojisi

Bilgi Teknolojisi, bilgileri depolamak, aktarmak ve islemek icin
kullanilan bir dizi donanim ve yazilim aracidir. Bilgi teknolojisi araclari,
dogru kisilere dogru zamanda dogru bilgileri sunmada yardimci olur. Bir
kurumdaki bilgi calisanlar ¢esitli gorevleri tamamlamak ig¢in bilgi
teknolojisini  kullanirlar ~ ve  bunlar  sunlart  igerebilir; karar
vermeyi kolaylastiran bilgilerin aktarilmasi Bir organizasyon iginde
miisteri hizmetlerini ve daha fazlasin1 gelistirin. Bu bilgi caginda,
dogruluk ve verimliligi saglamak icin bilgi sistemlerini ydnetmek
zorunludur. Yonetim bilisgim sistemleri (MIS) bilgi is¢ilerinin ve
insanlarin bilgi isleme ve yonetim ile ilgili tim gorevleri yerine
getirmelerine yardimci olacak bilgi teknolojisi araclarinin planlanmasi,

gelistirilmesi, yonetimi ve kullanimi ile ilgilidir. Bankalar gibi biiytik
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finansal kurumlar, tiim isletmelerini isletmek ve miisterilerine hizmet

vermek i¢in bilgi teknolojisini kullanir.
e Eglence Teknolojisi

Bir eglence deneyimi yaratmak i¢in bu teknoloji kullanimi. Eglence ¢ok
genis oldugu i¢in herkes kendi yolunda eglendirir. Teknoloji, video
oyunlar1 olusturmak, miizik sistemleri gelistirmek ve ¢ok daha fazlasi
icin kullanilir. Eglence teknolojisi, video, ses, animasyonlar, sahne
yapimi, bilgisayar simiilasyonlari, interaktif ortamlar ve ¢ok daha

fazlasini igerir.
e Is Teknolojisi

Bu, bir 151 yiritmek ve cesitli 15 operasyonlarmi gelistirmek i¢in
kullanilan teknolojidir, normalde yazilim ve donanimin birlesiminden
olusur. Bircok isletme biiylimesini 0Ol¢eklendirmek i¢in teknolojiyi
kullaniyor. Kiiciik isletmeler, koklii sirketler ile rekabet etmenin yeni
yollarin1 yaratmak i¢in teknolojiyi kullandilar. Bir 6l¢iide, bazi ticari
teknolojiler kiigiik bir sirketi biiyiik bir sirket gibi gosterebilir ve bu da
rekabet¢i bir pazarda kiiciik bir isletme kazanci pozisyonuna yardimci

olabilir.
e Egitim Teknolojisi

Egitim teknolojisi, siiftaki veya disindaki ¢esitli teknolojik siiregleri ve
kaynaklar1 olusturarak ve yoOneterek oOgrencilerin performanslarini
gelistirmeyi amaclar. Bireyleri daha derin bir anlayis ve bilgi edinmeye
hazirlayan bir akademik disiplindir. Arastirma, tasarim, degerlendirme
ve kullanim yoluyla sorunlara nasil ¢oziim iiretilecegini 6grenmelerine
yardimer olur. Egitim teknolojisi, 6grenmemizi gelistirmemize yardimci

olur, egitim teknolojisinin bazi faydalar1 sunlar igerir:
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v" Ogrencileri motive eder ve bireysel dgrenmeyi tesvik eder.
v' Egitim materyallerine kolay erisim
v' Ogrencilerin oyunlastirma yoluyla yeni konular1 ve dilleri

ogrenmelerine yardimci olur
1.5.4. Teknoloji Verimliligi

Bilgisayarlar ve teknoloji, verilerin daha hizli islenmesine, bilginin daha
kolay edinilmesine ve bazi durumlarda otomasyonun fiziksel ¢alisanlar
azaltabilir veya degistirebilir. Insanlar gorevleri elle yaparken, zaman
alic1 ve insan hatalariyla dolu olabilir. Teknoloji tekrarlanan islemler i¢in
kullanildiginda, hatalar azalir veya ortadan kaldirilir ve gorevi

tamamlamak i¢in gereken stire biiytiik dl¢tide azalir.

Kredi kartlarinin ge¢cmise kiyasla modern teknoloji ile nasil 6deme kabul
edildigini diigiiniin. Giiniimiizde kredi kartlar kii¢iik bir kart okuyucudan
gecirilmekte ve ddeme yapilmaktadir. Siparisler ¢ok daha hizli islenir ve
calisanlarin aym1 zamanda daha fazla miisteriye hizmet vermesini

mumkun kilar.

Islemleri daha hizli hale getirmenin yani sira, teknoloji ayn1 zamanda
bilgilerin giincel tutulmasim1i da kolaylastirir. Dosya dolaplarinin bir
odasmi aramak ve bir miisteri adresini giincellemek, farenin birkac
tiklamasin1 yapmak ve bir miisteri dosyasini bir veritabanindan almak
icin bilgilerin nasil depolandigini1 tahmin etmeye ¢alismak yerine. Bir
saat icin birkag dakika siiren sey simdi aninda yapilabilir.
Teknolojinin isletmeniz i¢in neler yapabilecegini bildiginizde, kendi
isinizi daha verimli hale getirmek i¢in teknolojik ¢oziimler uygulamak

isteyeceksiniz. Burada baslamaniz i¢in birkag fikir var...
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e Web Tabanli Proje Yonetim Sistemleri

Bircok modern isletmenin mobil dogasi geregi, bilgi ve yapilacaklar
listelerini takip etmek icin kagit tabanli dosyalar1 ve takvimleri korumak
mantikl1 degildir. Internet baglantis1 olan herhangi bir diziistii bilgisayar,
tablet bilgisayar veya mobil cihazdan erisilebilen ylizlerce web tabanl

proje yonetim sistemi vardir.

BrainDumpage gibi, gorevde kaldiginiz her yere -erisebileceginiz,
kendiniz i¢in yapilacaklar listesi olusturacak basit web tabanli proje
yonetim sistemlerini segebilirsiniz; veya bir takvim gibi tam bir yonetim
araglar1 paketi, istemci tarafindan organize edilen projeler, birden fazla
kullanicinin gorevler ve odevler almalarina izin veren listeler, proje
basina veya miisteri basina harcanan silireyi izlemek i¢in zaman
cizelgeleri ve hatta parola saglayan sistemler i¢in bir sistem ilerlemeyi
gormek icin her miisteriye erisim. Basecamp , bir seferde birden fazla
miisteri ve projeyl yonetiyorsaniz ve projenizle yapilacaklar listelerine
erismek i¢in kurulusunuzda birden c¢ok kisiye gereksinim duyuyorsaniz,

cok cesitli web tabanli proje yonetimi araglari i¢in idealdir.
e Zaman Kazanmak i¢in Gorevleri Otomatiklestirin

Su anda nasil is yaptiginizi diisiinlin. Tekrar tekrar yaptiginiz,
teknolojiyle otomatiklestirebileceginiz isler var mi? Ornegin, internet
sirketleri genellikle iiriinlerine veya hizmetlerine ilgi duyan Kkisilere
biiltenler tretir. Her bir kisiyi posta listenizde abone olarak kabul etmek
icin yeni bir e-posta yazmak mantikli degildir. Bu nedenle, hos geldiniz
e-postanizi yazarsiniz ve yeni abone oldugunda mektubu otomatik olarak
gondermek  igin Aweber gibi  bir  biilten servisi  kullanirsiniz .

Farkli teknoloji tiirleri, isletmenizin verimliligi ve verimliligi en {st
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diizeye c¢ikarmasina, masraflar1 azaltmasina ve karlilig1 artirmasina
yardimc1 olabilir. Teknolojiyi kullanmak icin teknolojiyi
kullanmayin. Isletmenizin nasil c¢alistigim diisiiniin ve zaman tasarrufu
ve alt satiriniz1 artirmak i¢in hangi teknolojilerin kurulusunuza fayda

saglayacagini belirleyin.

(http://www.businessdictionary.com/article/493/using-technology-to-

maximize-efficiency/, 18.02.2018)
1.5.5. Teknoloji Kullanarak Problemleri C6zme Yontemleri
Teknoloji kullanarak problemleri nasil ¢6zebilirim?

Teknoloji, problem ¢dzme amaci ile tasarlanmustir; insan ihtiyaglarini ve
isteklerini  karsilamak  zorunda. Teknolojiyi ~ birgok  ydnden
kullaniyoruz; En azindan herkes teknolojiyi tek yonlii olarak
kullantyor. Zorlukla karsilastigimizda bir sorun var; Bizim yaklasimimiz
insandan insana degisse de problem ¢6zme insan davranislaridir. Bir

problemin ¢6ziimii siirecinde asagidakiler dikkate alinir;

. Sorunun gozlem yoluyla anlasilmasini saglayin.
. Bu problemi ¢6zmek i¢in bir plan yapin.

. Plan1 uygulamak.

- Planin degerlendirilmesi.

Teknoloji, problem ¢6zmenin dort asamasinda tiimiiyle kullanilacaktir.
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IKINCI BOLUM
TURIZM KAVRAMI
Bu boliimde turizim bilgileri derlenerek, turizm endisturilerindeki
meydana gelen degisiklikler hakkinda bilgiler verilecektir. Farkli

ilkelere gore icgd¢ olgusu incelenerek, turistlerin ve ya ziyaretcilerin

nasil faydalana bilecegi anlatilacaktir.
2.1. TURIZM TANIMI

Her ne kadar cogumuz hayatimizin bir noktasinda “turist” olmus olsa da,
aslinda turizmin ne oldugunu tanimlamak zor olabilir. Turizm, her
zamanki ortaminin diginda, seyahat, is veya diger amaclarla seyahat
edenlerin, birbirini takip eden bir yildan fazla olmamak kaydiyla

gerceklestirdigi etkinliklerdir.

Turizm, miisterinin memnuniyeti, giivenligi ve keyfi ozellikle turizm
isletmelerinin  odak noktasi oldugundan, miisterilerin degisen
ithtiyaclarin1 ve isteklerini siirekli olarak adapte edebilmesini gerektiren

dinamik ve rekabetci bir sektordiir.

Olcemedigin seyi yonetemezsin.... (dlciimiin onemini vurgulamak icin
alintilanmis tek kelime olarak bilinir). Aym sekilde, ilk olarak yeterince

tanimlanmamis olani da 6lcemezsiniz.

Turizm ve ziyaretci ile ilgili terimlerin herhangi bir sekilde kullanilmasi,
turizmin, ziyaretci hareketlerinin mevcut istatistikleri ve harcama (talep)
ile dlgiilen teknik bir kavram oldugunu ve ¢ok sayida ziyaret¢i tesisinin
(tedarik) sayisinin tahmin edildigini kabul etmelidir. Bir kavram olarak,
turizm kacinilmaz olarak farkli yorumlara agiktir ancak giliniimiizde,
temel turizm terimlerinin ulusal, bolgesel ve yerel olarak kullanildigi

sekilde, daha siki bir sekilde sikilastirilmasi veya daha biiylik bir
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hassasiyete ulagsmanin acil bir ihtiya¢ oldugu konusunda genis Olgilide
anlasilnustir. ilgili gesitli paydaslarm turizmin ne anlama geldigine dair

farkli anlayislar1 oldugunda turizmi planlamak ve yonetmek gerekir.

Turizmi, diinya capinda cesitli bi¢imlerde kabul edilen ve kullanilan
talep ve arzin tamamini kapsayan genel terimdir. Turizm, ziyaretci
olarak tanmimlanan kisilerin faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Bir
ziyaretci, tatiller, dinlence ve eglence, is, saglik, egitim veya diger
amaclar dahil olmak tlizere herhangi bir ana amag i¢in bir yildan az bir
siire boyunca normal bir ortamin diginda bir ana hedefe gitmekte olan bir
kisidir.... Sadece eglence amagli seyahat eden turistlerin geleneksel

algisindan ¢ok daha genisdi. (UNWTO Istatistik Yonergeleri: 2010)
Turizm nasil baslad:?

Insanlarin yaranmasidan beri bugiine kadar insanlar siirekli seyahat
ettiler. Gida, su, giivenlik veya kaynak edinimi (ticaret), erken seyahat
motivasyonlartydi. Ama zevk ya da kesif icin seyahat fikri ¢ok
gecmeden ortaya ¢cikmaya baslad.

Turizm nasil artti ve gelisti?

Seyahat, araglar1 veya seyahat tarzin1 saglamak i¢in her zaman
teknolojiye bagliydi. En erken seyahat edenler evcil hayvanlar1 gezdi ya
da gezdirdi. Direksiyonun ve yelkenin icadi, yeni ulastirma modlar
saglandi. Teknolojideki her gelisme, bireylerin seyahat etme imkanlarini
artirdu.

Yollar iyilestirildi ve hiikiimetler istikrara kavustukca, egitim, gezi ve
dini amaglar igin seyahatlere olan ilgi artti. Ilk seyahat rehberlerinden
biri, MS 170 yilinda Roma turistleri i¢in Yunanistan'a verilen 10 ciltlik

bir rehber olan Pausanias tarafindan yazilmistir.
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Glinlimiizde turizm, ulasim, konaklama, yeme i¢cme ve i¢me tesisleri,
perakende magazalar, eglence isletmeleri, aktivite tesisleri ve evden
uzakta seyahat eden bireyler veya gruplar icin saglanan diger agirlama
hizmetleri de dahil olmak iizere bir seyahat deneyimi sunan bir dizi
faaliyet, hizmet ve endiistridir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO), turizmin
su anda dinyanin en blyiikk 3 trilyon dolarhik gelirleri ile en biiylik

sanayi oldugunu iddia ediyor.

Macintosh ve Goeldner (1986) 'ya gore turizm, turistleri, 1is
tedarikgilerini, ev sahibi hiikiimetleri ve ev sahibi topluluklari, bu
turistleri  ve diger ziyaretcileri c¢eken ve agirlayan stiregteki
etkilesimlerinden kaynaklanan fenomen ve iliskilerin toplamidir.
1937'de, Milletler Cemiyeti'nin Istatistik Uzmanlar1 Komitesi, turizm
icin yurtdisi seyahatlerini sdyle tanimladi: En az 24 saatlik bir siire i¢in
genellikle ikamet ettigi yer disinda bir iilkeyi ziyaret eden kisi (Istatistik

Uzmanlar1 Komitesi) Milletler Cemiyeti, 1937).
2.2. ULASIM SISTEMLERI

Ulasmmin tirdi ve kullanilabilirligi seyahat yerlerini belirleyecektir.
Konaklama sistemlerinin  gelistirilmesi de ulasim sistemlerinin

gelistirilmesi ile belirlendi.

Ulasim endiistrisinin nasil bagladigini gosteren bir liste:
-Stagecoach 1500 yilinda Macaristan'da icat edilmistir.
-Demiryollar1 1825 yilinda ilk yolcu treni Ingiltere'deydi.

-Tekneler ve Gemiler (MO 400'lerin basi, ancak ilk okyanus gemisi

1840)

-Otomobil (1908) Henry Ford'un Model T arabasi
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-Hava Yolculugu (1919), simdi Lufthansa Havayolu olarak bilinir

-Uzay Yolculugu (2015) yolcu seyahati i¢in tahmini tarih suborbital
bosluk. (https://www.eturbonews.com/148338/what-tourism-when-did-

tourism-start-why-tourism-enormous-industr, 21.02.2018)
Turizm i¢in Temel Gereksinimler

Zaman, bos zamanin artmasi i¢in saatlerce seyahat imkan1 da sagliyor. s
giinlerindeki veya saatlerindeki degisiklikler, okul takvimleri insanlarin
ne zaman ve nasil seyahat edebilecegini etkileyecektir. Genel seyahat
modeli, iki haftalik tatilden yilda 6-8 iic veya dort giinlilk mini tatile
tasindi.

Para, seyahatin cogunlugu istege bagl gelir gerektirir. Istege bagh gelir,
tiim parasal yiikiimliiliiklerin (gida, kira ve vergiler) 6denmesinden sonra
kalan paradir. Hareketlilik, ulasim (araba, otobiis, ugak, tren veya gemi)
ve varls noktasina ulagsmak i¢in gereken saatlere erisimdir.
Motivasyon, insanlarin seyahat etmesinin sebebidir. Motivasyonlar
yenilik, egitim, yeni insanlarla tanisma, macera ya da stres azaltma

arayisini igerebilir.
2.3. ZIYARETCI

Ziyaret¢i, ayni ama¢ i¢in yukarida tanimlanan tiim turizm bigimlerini
kapsayan ortak paydadir. Terim ii¢ ayr1 kategoriyi kapsamaktadir.
Ziyaretgilerin, yukarida belirtilen amaglardan herhangi biri (yurt i¢i veya
yurt disindan) i¢in bir veya daha fazla gecelik evden uzak kalan
ziyaretciler.

Ayni giin ziyaretgileri , ayn1 zamanda genel eglence, eglence ve sosyal

amaclar i¢in her zamanki ortamlarinin disinda evden en az 3 saat uzakta

24


https://www.eturbonews.com/148338/what-tourism-when-did-tourism-start-why-tourism-enormous-industr
https://www.eturbonews.com/148338/what-tourism-when-did-tourism-start-why-tourism-enormous-industr

geciren turist glinli ziyaretgileri olarak da bilinir. Birgogu bir bolgenin

yerel sakinleridir.

Bos zamanlar ziyaret edenler , evden 3 saatten daha az, genel eglence,
eglence veya sosyal amagli, normal ortamlarinin disinda harcama
yaparlar. Dahil olmayan (Ingiltere'deki turizm istatistiklerinin hacmi ve
degeri), bu kisa siireli tatil glinii ziyaret¢ileri dogrudan yerel ziyaretci
ekonomisine katkida bulunur ve aym1 zamanda hedef yoOnetim
kararlarinda resmi olarak tanmmalidir. Bu iiglincii ziyaret¢i grubunun

cogu ayni zamanda destinasyonlarin sakinleri ve yerel havza alanlaridi.
2.3.1. Turizm ve Ziyaretci Ekonomisi

Ziyaret¢i ekonomisi, gelecekteki biiylime igin biiyiik bir potansiyele
sahiptir ve istthdam ve beceri firsatlar1 gibi bircok yerel yonetim ve
Hiikiimet oOnceliklerini sunabilmektedir. Konseyler, yerel ziyaretci
ekonomisinin biiyiime potansiyelini degerlendirmek icin Onemli bir
liderlik rolii oynamakta ve gelismek icin gerekli kosullar1 yaratmakta ve
ziyaretcilerin  ilgisini ¢ekmek i¢in zengin bir kiiltiirel teklif
saglamaktadir. Ancak, bu biiylimenin iiretkenligi artirarak daha da ileriye
gotiiriilmesi i¢in firsatlar var. Bu, ziyaretcilerin ziyaret ettiklerinde daha

fazla harcama yapmalar1 anlamina gelir.

Ziyaretci ekonomisi konseylerin yerlerin essiz kimligini ve mirasini
sergilemelerine izin verir. Sonugcta, turizmin biiyiik hedeflere ihtiyaci
vardir ve topluluklarin isyerlerinin gelismesi i¢in biiylik yerlerin
desteklenmesi, konseylerin ne yapmasit gerektigidir. Yiyecek ve
iceceklerden dogal manzaraya, tarihi binalara ve geleneksel festivallere,
konseylere kadar otantik bir yer yapan varliklar1 koruyor ve gelistiriyor.

(Local solutions: boosting the visitor economy, 10)
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Tablo 1. 2014 Uluslararas: Yolcu Anketi (Giinliik Ziyaretgi Anketi)

Gunlik Yerl Gel Topla Direkt

Ziyaret % i % en | % m % is %
Dogu 4.9 110 | 4.9 2.0 | 4131, |43 4.3

Midlands 2586 % 7 % 428 | % 00 % 76496 | %
ingiltere'nin 7.4 160 | 7.1 4.6 6.7 12034 | 6.7

Dogusu 3913 % 4 % 967 | % 6499 | % 3 %
20. 288 | 12. 118 | 56. 2548 | 26. | 47192 | 26.
London 10732 3% |9 8% | 30 3% | 4 3% |8 4%
4.3 2.7 1.0 3.2 3.2

Kuzey Dogu 2277 % 616 | % 216 | % 3116 | % 57704 | %
10. 246 | 10. 133 | 6.3 9.5 17011 | 9.5

Kuzey Bati 5370 2% |5 9% |0 % 9186 | % 3 %
14. 244 | 10. 216 | 10. 1220 | 12. | 22600 | 12.
Giliney Dogu 7571 3% |8 9% |0 3% | 4 6% |3 6%
8.9 |393 |17. 104 | 4.9 10. 17945 | 10.
Gliney Bati 4691 % 3 4% |0 % 9690 | 0% | O 0%
7.3 | 115 | 5.1 3.6 6.0 | 10723 | 6.0

Bati Midlands | 3864 % 3 % 761 | % 5790 | % 0 %
7.8 172 | 7.7 2.7 6.7 11963 | 6.7

Yorkshire 4147 % 8 % 570 | % 6461 | % 9 %
9.5 | 287 | 12. 139 | 6.6 9.6 17228 | 9.6

iskocya 5020 % 1 7% |0 % 9303 | % 2 %
5.1 173 | 7.7 1.6 4.9 4.9

Galler 2677 % 5 % 335 | % 4760 | % 88144 | %

225 210 9672 1,789,

Toplam 52848 100 | 49 100 | 27 100 | 4 100 | 333 100

Ingiltere genelinde yaygin olarak kullanilan, heniiz resmi olarak

tanimlanmamis olmasina

ragmen,

zlyaretci

ekonomisi,

zlyaretci

faaliyetinin ve ekonominin dogrudan ve dolayli sonucglarinin yer aldigi

tim sektorlerde genel talep ve arz anlamina gelmektedir. Ziyaretei

ekonomisi terimi, igerdigi turizm endiistrilerinin tanimindan daha

genistir ve tim kalan ve olmayan ziyaretcileri (is giinii ziyaretleri ve

halihazirda turizm endiistrilerinin bir pargasi olarak olgiilen eglence giinii

ziyaretleri gibi kategoriler dahil) kapsamaktadir. Terim, hem 6zel hem de

kamu sektorleri tarafindan ziyaretgilere iiriin ve hizmet tedarikinde yer

alan faaliyetleri ve harcamalar1 kapsamaktadir. Ayrica, oncelikli olarak

kamu sektorii faaliyetlerini ve yaratilis lizerinde onemli harcamalar1 da
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icerir. Kamusal alanin ve iginde yer alan ve iginde hangi faaliyetlerin
gerceklestirildigi  alt yapimin bakimi  ve gelistirilmesi. Ziyaretci
eckonomisi, uluslararasi, ulusal ve alt ulusal cografi bolgelere veya
bolgelere gore kullanilabilir ve zorunlu olarak mevcut tarihsel sinirlarla
simirlandirilmas1 gerekmez. 'Turizm endiistrileri' bu nedenle ziyaretci

ekonomisinin bir alt kiimesidir.
2.4. TURIZM ENDUSTRILERI

“Turizm endustrileri” terimi, uluslararasi kabul géren UNWTO /
OECD'nin, ekonominin sektdrleri tarafindan ziyaret edilen {iriin / hizmet
saglayan on iki standart endiistriyel siniflandirma tanimlamasidir. Bu
sektorlerin her birinde turizme bagl ciro, 6zellikle 6zel sektorde olmak
tizere bazi kamu sektorii Uriinleri / hizmetleri dahil olmak iizere, ziyaretgi
harcamalar1 anketleri ile Olgiilmektedir. Profesyoneller, medya ve
politikacilar tarafindan uygun ve yaygin olarak kullanilmasina ragmen,
“turizm endustrisi” teriminin kabul edilmis uluslararast veya ulusal

tanimi1 yoktur.

Turizm endiistrileri (turizm faaliyetleri olarak da adlandirilir ), tipik

olarak turizm karakteristik iiriinleri iireten faaliyetlerdir.

Turizm karakteristik {riinleri, asagidaki kriterlerden birini veya her

ikisini de karsilayan triinlerdir:

(@) Uriin ile ilgili turizm harcamalar: (iyi ya da hizmet), toplam turizm
harcamasimin dnemli bir bolimiini temsil etmelidir (' harcama payi /

talep durumu);

(b) Uriindeki turizm harcamalar: , iiriiniin tedarikteki arzinin énemli

bir kismini (tedarik edilen tedarik durumu) temsil etmelidir. Bu kriter,
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bir turizm  karakteristigi tiriintintin arzinin, ziyaretgilerin yoklugunda

anlamli miktarda varligini siirdiirecegini ima etmektedir.

Tablo 2. Turizm karakteristik {Urlinleri ve turizm endustrileri

kategorilerinin listesi

Uriinler Sektorler

1. Ziyaretgiler icin konaklama hizmetleri 1. Ziyaretgiler icin konaklama

2. Yiyecek ve igecek servis hizmetleri 2. Yiyecek ve igecek sunum faaliyetleri
3. Demiryolu yolcu tagsimaciligi hizmetleri | 3. Demiryolu yolcu tagimacihigi

4. Karayolu yolcu tagimaciligi hizmetleri 4. Yolcu tagsimaciligi

5. Su yolcu tagsimaciligi hizmetleri 5. Su yolcu tagsimaciligi

6. Hava yolcu tasimaciligi hizmetleri 6. Hava yolcu tasimacihigi

7. Nakliye ekipmani kiralama hizmetleri 7. Nakliye ekipmani kiralama

8. Seyahat acenteleri ve diger 8. Seyahat acenteleri ve diger
rezervasyon hizmetleri rezervasyon hizmetleri

9. Kultdrel hizmetler 9. Kultdrel aktiviteler

10. Spor ve eglence hizmetleri 10. Spor ve eglence faaliyetleri

11. Ulkeye 6zgli turizm karakteristik 11. Ulkeye 6zgii turizm 6zellikli mallarin
mallari perakende ticareti

12. Ulkeye 6zgi turizm karakteristik

12. Ulkeye 6zgli diger turizm aktiviteleri

hizmetleri

2.5. ZIYARETCI HEDEFi / TURiZM HEDEFI

"Hedef" terimi, turizmin nispeten énemli bir faaliyet oldugu ve ekonomi
nin turizm gelirlerinden 6nemli dlgiide etkilenebilecegi bir alana atifta bu
lunmaktadir. Hedef yonetimi tek bir taninabilir destinasyonun gesitli bele
diyeleri, illeri veya diger devlet kurumlarini1 kapsayabilecegi gergegi ile

karmagiktir - ada iilkelerinde tiim iilke olabilir.

Ziyaretei destinasyonlari, ziyaret¢i destinasyonlart olarak kabul edilen ve
tanimlanmis sinirlar dahilinde turizm hizmetlerine olan talebin ve arzin
boyutlarini 6lgmenin miimkiin oldugu yerlerdir. Ziyaret¢i destinasyonu

'turizm destinasyonuna' tercih edilir, ¢linkii tanim geregi tiim ziyaretci
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kategorilerini icerir. Tipik olarak, bu tiir destinasyonlar yerinde bir tiir
kamu / 6zel sektor kurulusuna sahiptir; Ziyaret edilecek yerler olarak
ziyaret edilir ve ziyaretle ilgili amaglar i¢in yerinde bir yonetim siireci
vardir. Yerel diizeyde, Birlesik Krallik'taki hedef sinirlar1 genellikle bir
veya daha fazla yerel makamla ya da bu gibi idari alanlarin belirlenmis
kisimlariyla, 6rnegin Milli Parklar ile her zaman aym degildir. Bolgesel
diizeyde hedef siirlar her zaman yerel otorite yonetim alanlarinin bir
kombinasyonu olacaktir. Ulusal diizeyde sinirlar ulusun sinirlaridir. Bu
seviyeler bolge yonetimi konusunda AB anlasmalarini yansitmaktadir.
UNWTO, bir turizm ziyaretinin ana hedefini “ziyareti gerceklestirme

kararinin merkezi olan yeri” olarak tanimlar.

2.6. DESTINASYON YONETIMi

Turizm destinasyonlarini yonetmek, turizmin gevresel etkilerini

kontrol etmenin 6nemli bir pargasidir. Destinasyon yonetimi, arazi kulla
nim1 planlamasi, is izinleri ve imar kontrolleri, ¢evresel ve diger diizenle
meler, is birligi girisimleri ve turizmi ilgilendiren faaliyetlerin gelisimini

ve glnliik isleyisini sekillendirmek igin bir dizi baska teknik icerebilir.

Yerel STK'lar, topluluk ve yerli temsilciler, akademi ve yerel ticaret odal
arinin katilimu ile yerel yonetimler tarafindan yonetilen yonetisim yapilar
1,“Hedef Yo6netim Organizasyonlar1” olarak bilinenleri olusturur.Genelli
kle DMOQO'lar yerel turizm kurullar1, konseyleri veya kalkinma organizasy
onlar1 bigimindedir. Yerel turizm isletmeleri ag: (oteller, turistik yerler,
ulasim hizmetleri, rehberler ve ekipman kiralama, restoran, vb. Gibi serv

IS saglayicilar) da bir hedefin 6nemli bir parcasidir.
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Destinasyon Ydénetimi Yaklasim

Turizmin ihtiyaglari, beklentileri ve beklenen faydalar: bir hedeften diger
ine biiyiik 6lgiide degisir ve kesinlikle hedef yonetimine “tek beden
herkese uyar" yaklasimi yoktur. Turizm potansiyeli olan bolgelerde yasa
yan yerel topluluklar, ne tiir bir turizmi kolaylastirmak istedikleri konusu
nda bir vizyon gelistirdikce, Yerel Giindem 21 gibi kapsamli bir planlam
a ¢ergevesi yararli oldugunu ve daha sik kullanildigini kanitlamistir. Yer
el

Giindem 21 siireglerinde siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek, ¢cevrenin ye
rel yonetimini giiglendirmenin bir yoludur. ~ (UNEP-DTIE-Sustainable

Tourism Project).

Birlesik Krallik genelinde yaygin olarak kullanilsa da, Destinasyon
YoOnetimi, resmi bir tanimin olusturulmasi siirecinde hala nispeten yeni
ve gevsek bir kavramdir. Bir ziyaretcinin yerel sakinlerin, isyerlerinin ve
cevrenin ihtiyaglarim da goz oniinde bulundurarak deneyime katkida
bulunacak bir varis noktasinin kilit yonlerinin yonetimini yonlendirmek,
etkilemek ve koordine etmek icin kabul edilmis bir organizasyonel
surectir. Etkili yonetim, genel yerel yonetim planlarmin bir pargasi
olarak bir hedefin ziyaret¢i ekonomisi i¢in Ol¢iim ve planlama ve
gelistirme siirecleri gerektirir. Ozel sektdr katilmi gerekli olmakla
birlikte, etkili bir yer yonetimi de yerel otoritelerin ve ilgili kamu sektorii
organlarimin aktif katilimini gerektirir. Ziyaret¢i ekonomisi ile ilgili
kuruluglara yaygin olarak Hedef Yonetim Organizasyonlari veya
DMO'lar denir. YoOnetimsel unsurlar, ziyaret¢i ekonomisindeki
potansiyel faydalar1 optimize etmek icin elzem olsa da, cogu DMO,
tarihsel olarak pazarlama kuruluslar1 olarak olusturulmustur ve bazilari

yukarida belirtilen yonetim unsurlarimi kapsamamakta ya da bunlara
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dahil olmamay1 tercih edememektedir. Toplu olarak bu organlar giderek

Hedef Organizasyonlar olarak adlandirilmaktadir.
2.7. YEREL TURIZM

Yerel Turist'in basit bir hedefi var: Nerede olursaniz olun, bir turistin

cazibesini, yerelin rahatligini hissederken yagamanizi istiyor.

Yerel oldugunuzda, ruteye diismek ve ayni seyleri tekrar tekrar yapmak
kolaydir. Bir turist oldugunuzda, diger her turistin ziyaret ettigi yerleri
ziyaret etmek kolaydir ve siz ayrildiginizda kendinizi hi¢ gérmediginizi

hissedersiniz.

e Yerel Turist, turist tuzaklarinin 6tesine gegmek isteyen biri ... ama
bu cazibe merkezlerinin bu kadar popiiler olmasinin nedenleri
oldugunu biliyor.

e Yerel Turist yerel yemekler yemek ve icki igmek, yerel butiklerde
aligveris yapmak, yerel gruplari dinlemek, yerel sanati gormek
istiyorlar.

e Yerel Turistler ayn1 ol 'ayn1 ol' igerigine sahip degiller; disar1 ¢ikip
kesfetmek, yeni yerler gormek ve yeni insanlarla tanigmak
istiyorlar.

e Yerel Turist, gergek ve otantik olani gergekten tecriibe etmek ve
tutku ve diiriistliikle yaratilanlar1 desteklemek isterler.

e Bir Yerel Turist, bir yerle ilgili neyin benzersiz oldugunu ve onu
ziyaret etmeye deger ve yasanmaya deger kilan seyleri bulmak

istiyorlar.

Tatil, is seyahati, konferanslar, macera seyahatleri ve ekoturizm gibi her
tirli motivasyon tiim turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir olmalidir.

Siirdiiriilebilir turizm “yore halkina, gezginlere, kiiltiirel mirasa ve
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cevreye saygili turizm” olarak tanimlanmaktadir. Insanlara, ev sahibi
ilkenin insanlarina da fayda saglayacak heyecan verici ve egitici bir tatil

sunmaktadir.

Yurtici turizmin tlilke ve vatandaslar i¢in birgok faydasi vardir. Ulusalin
diin bildirdigi gibi, Kiiltiir, Genglik ve Toplum Gelisimi Bakani ve
Ulusal Turizm ve Eskisehir Konseyi bagkan1 Seyh Nahyan bin Miibarek,
FIF ile goriismesi sirasinda farkli emirliklerden vatandaslarin birligi
i¢inde i¢ turizmin 6nemini vurguladi. bu hafta. Kii¢iik biit¢ceye ragmen,
turizm konseyi zaten yerli turlart diizenleyerek ve uygun fiyatlarla
yabanci turistlere sunulan aymi avantajlarla Emiratis saglayarak i¢

turizmi tesvik etmeye ¢alisiyor.

Ulke, ekonomik ¢esitlendirme ¢abalariin bir parcasi olarak, oteller, tatil
koyleri, aligveris merkezleri, eglence alanlari, eglence parklart ve
miizeler dahil olmak iizere turizm endiistrisinin ve altyapisinin
gelisimine biiylik yatirimlar yapti. Her emirlikte, tiim zevk ve macera
arayanlar icin keyifli deneyimler sunan mutlaka goriilmesi gereken

yerler vardir.

Baskent Abu Dabi'nin sanat, spor ve eglence yerlerinin yam sira park ve
plaj sikintist da yok. Uluslararasi bir turizm merkezi olan Dubai'nin yerli
turistlere sunabilecegi bir¢cok sey var: tema parklari ve akvaryumlar,
hayvanat bahgeleri, plajlar ve parklar. Sharjah, Islam Medeniyeti Miizesi
ve Sarja Sanat Miizesi gibi birgok egitim ve Kkiiltir mekani
sunmaktadir. Diger emirates, Ras Al Khaimah'daki Izlanda Su Parki,
Umm Al Quwain'deki Dreamland Su Parki ve Ajman ve Fujairah
Miizeleri'nin yan1 sira parklar, plajlar ve kamp alanlar1 gibi ¢esitli cazibe

merkezleri sunmaktadir.
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Tim bu cazibe merkezlerini kesfetmek icin Emiratis tesvik
edilmelidir. Bu kadar ¢ok yabancimin her yil BAE'ye girmesinin bir
nedeni var ve bu sadece yilin en iyi hava durumu degil. Bildikleri sey,
her emirligin muhtesem dogal ve insa edilmis cazibe merkezlerine sahip
olmalar1 ve Emirliklere asik olduklarindan dolayi, Emiratis kendi
tilkelerine asik olabilir. (https://www.thenational.ae/local-tourism-must-
be-encouraged-1.293574, 24.02.2018)

Son olarak, bir Yerel Turist hi¢cbir kural olmadigini bilir - en tath, en
turistik mekan1 kontrol etmek istiyorsaniz, o zaman “golly” yapin.
Sadece olabildigince zevk almaniza yardimci olacak. Yerel olarak nasil

seyahat edeceginize dair 5 ipucu asagidaki baslikta yer almustir.
2.7.1. Yerel Gibi Seyahat Etme

Sanslt degil misiniz - aslinda insanlarin ziyaret etmek i¢in o6dedigi bir
yerde yasiyorsun! Her giin erisebildiginizi gérmek icin o6zel bir gezi
yapiyorlar. Yine de bu tamdiklik, onu benzersiz kilan seyleri
unutturmanizi saglar, hemen ge¢mise bakmanizi ister, hatta daha da

kotiisti, ¢cok fazla turist olmadigi i¢in asla gitmeyeceginizi beyan eder.

Kendi sehrinizi kesfetmeye yonelik bu bes ipucuyla, sehrinizdeki

turistlerin biiyiisiinii yasayabilirsiniz.
1. Bir tur atin.

Sehrin geg¢misine, mimarisine ve diger sehirlerden bir turla neyin
ayrildigina biraz daha derine inin. Sizden daha fazlasim1 bilmek i¢in
O0denen uzmanlar tarafindan yonetilen, yasadiginiz yer hakkinda yeni bir
sey O0grenmek i¢in oldukc¢a fazla garantili olursunuz. Hemen hemen her

sehirde, ister tur otobiisii, isterse atlamali turlar, yemek turlar1 veya

bisiklet turlari olsun, her tiirden profesyonel turlar vardir .
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2. Ziyaret¢i Merkezine goz atin.

Sadece yerel oldugunuz i¢in Ziyaret¢ci Merkezini kontrol etmemelisiniz
anlamina gelmez. Bu yerler, ¢ogu zaman goniillii olan, eviniz hakkinda

cok fazla bilgi sahibi olan kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir.

Bir Ziyaret Merkezi'nin tek amaci insanlarin sehirinizin sunabilecegi her
seyde gezinmelerine yardimci olmaktir, bu ylizden size yardim

etmelerine izin vermeyelim?
3. Bir Staycation atin.

Memleketinde bir turist gibi hissetmek istiyorsan, bir oda bul. Bir otelde

konaklayarak, kendinizi bir turist gibi harekete sokabilirsiniz.

Kapiciya yemek ve eglence igin gittikleri yerleri sorun. Muhtemelen hig

diisiinmediginiz bazi onerileri alacaksiniz.
4. Size yeni olan bir yere gidin.

Insanlar aliskanlik yaratiklaridir. Neden yeni bir yeri ziyaret ederek
rutinden ¢ikmiyorsunuz? Sehrin tamamen farkli bir kismima gidin ve
sokaklarda yiiriiyiin. Ornegin, Baku'niin Eskisehir semtinde yasiyorsaniz,
bir ginliigiine Kiz Kulesi’ne veya Park Bulvar'a gidin. Eviniz
Azerbaycan'daki Seki il¢esinde ise, Khanland turuna katilarak

eylencenin tadini ¢ikara bilirsiniz.
5. Turistik bir yeri ziyaret edin

En popiiler turistik yerler bir sebepten dolay1 popiilerdir. Nedenini
bulmak i¢in bir meydan okuma yapin. Sehir dis1 bir ziyaret¢i icin

beklemek zorunda bile degilsiniz!
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2.8. ULUSLARARASI TURIZM

Bir iilkenin uluslararasi turizm sektorii, {ilkedeki yabanci turistlerin mal
ve hizmetlerinin tiiketimini dogrudan destekleyen i¢ faaliyetlerin toplami
olarak tanimlanabilir. (Martin, A. C. ve Witt, S. F., 2003). Uluslararasi
turizm endiistrisinin tanimi, uluslararasi turistlerin tanimina baghdir ve
bu da, yerlesik olmayanlarin daha dar bir tanimina dayanabilir. Yani,

turistler sunlar1 igermelidir:

(a) Ulkeyi bir yildan az bir siire, 6zellikle dinlenme veya tatil, tibbi
bakim, dini gozlemler, aile isleri, uluslararas1 spor ve Kkiiltiirel
etkinliklere katilim, konferanslar ve diger toplantilar i¢in ziyaret eden
kisiler, calisma turlar1 ve diger 6grenci programlarinin yani sira bagka bir

tilkeye gecis yapan kisiler;
(b) Yabanc1 6grenciler bir yildan fazla siiredir;

(c) Ulkede ya da yerlesim yerinde bulunan yabanci gemilerin ve

ucaklarin miirettebatlari;

(d) Belirli bir iilkede bir yildan az siiredir bulunan yabanci is
seyahatleri;

(e) Bir yildan az bir misyonda olan uluslararasi organlarin ¢alisanlart;
(f) Bir yildan az siiren ziyaretler i¢in geri gelen diger lilkelerin vatandasi
olan vatandaslar. (United Nations, 1999, "Handbook of Input-Output
Table Compilation and Analysis™, Series F, No. 74, UN, New York, p.
211)

Yabanci turistler, turistik vizeler altinda (gerekirse) bos zaman,
dinlenme, tatil, arkadas veya akraba ziyaretleri, saglik veya tibbi tedavi

veya dini hac amaglar1 i¢in kabul edilen yabanci kisilerdir. En az bir
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gece, alic1 lilkedeki toplu veya 6zel bir yerde gecirmelidir ve kalis

stireleri 12 ay1 gegmemelidir.

Ziyaret edilen iilke i¢inde licretlendirilen bir etkinlik yapilir. Turist sayisi
hakkinda veri bulunmadiginda, turistleri, ayn1 gilinkii ziyaretcileri,
kruvaziyer yolcularmi ve miirettebat {iyelerini iceren ziyaretgilerin sayisi
gosterilmektedir. Gelen iilkeler i¢in kaynaklar ve toplama yontemleri
tilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi durumlarda veriler smir
istatistiklerinden (polis, go¢cmenlik ve benzeri) ve smir anketleri ile
desteklenmektedir. Diger durumlarda veriler turizm konaklama
isletmelerinden gelmektedir. Bazi iilkeler i¢in gelenlerin sayisi, hava
yoluyla gelenler ve baskalar1 igin otellerde gelenlere siirhidir. Bazi
tilkeler, yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin girisini igerirken, digerleri
yurtdisinda bulunmaz. Bu nedenle, iilkeler arasindaki gelislerin
karsilastirilmasinda dikkatli olunmalidir. Gelen turistlere ait veriler,
seyahat eden kisilerin sayismma degil, gelenlerin sayisina isaret
etmektedir. Boylece belirli bir donemde bir iilkeye ¢esitli geziler yapan

bir kisi her seferinde yeni bir varis olarak sayilir.

Uluslararas1 turizimin, gelenlerin sayisinin iilkeye gore degistigini
gostermektedir. Diinyadaki en yiiksek degere sahip iilke, 84.452.000.00
degeri ile Fransa'dir. Diinyadaki en diisiik degere sahip tilke, 2.300.00
degerinde Tuvalu'dur. (World Tourism Organization, Yearbook of

Tourism Statistics, Compendium of Tourism Statistics and data files.)

Gelistirme Alaka Diizeyi: Turizm, daha dogru analiz ve daha etkili
politikalar saglayan, dogrudan olciilebilir bir faaliyet olarak resmen
taninmaktadir. Daha Once sektor, ¢ogunlukla ilgili 6l¢lim alanlarindan
(6rnegin, Odemeler Dengesi istatistiklerinden) gelen tahminlere

dayanirken, turizm, iiretken faaliyetlerini ve onlar1 yonlendiren
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tiikketicilerin faaliyetlerini takip etmek icin bir dizi araca sahiptir:
ziyaretciler (hem turistler hem de geziciler) . Giderek artan sayida {tilke
turizmin gelismesine ve yatirimlarina yatirim yaparak, turizm gelirlerini
thracat gelirleri, is ve isletmelerin olusturulmasi ve altyapr gelisimi
yoluyla sosyo-ekonomik ilerlemenin Onemli bir itici giicii haline
getirmistir. Uluslararast islem goren bir hizmet olarak, gelen turizm

diinyanin en biiyiik ticaret kategorilerinden biri haline gelmistir.

Simirlamalar ve Istisnalar: Turizm yurtici veya yurtdisi olabilir. Veriler,
seyahat edenin iilkesinin ziyaret iilkesinden farkli oldugu uluslararasi
turizmi ifade etmektedir. Uluslararasi turizm, gelen (gelis) ve geden
(gidis) turizmi igerir. Veriler, Birlesmis Milletler ajansi olan Diinya
Turizm Orgiitii'nden (WTO). Gelen ve giden turistlere ait veriler, seyahat
eden kisilerin sayisina degil, gelen ve gidenlerin sayisina isaret
etmektedir. Boylece belirli bir donemde bir iilkeye ¢esitli geziler yapan
bir kisi her seferinde yeni bir varis olarak sayilir. Gelen turizm ile ilgili
veriler, ulusal smirlarda yerlesik olmayan turistlerin (gece ziyaretgileri)
gelisini  gostermektedir. Uluslararas1 turistlere ait veriler mevcut
olmadiginda veya eksik oldugunda, wveriler turistleri, aym giin
ziyaretgileri de igeren uluslararasi ziyaretcilerin gelisini gosterir. Seyir
yolcular1 ve miirettebat tliyeleri. Gelen iilkeler i¢in kaynaklar ve toplama
yontemleri iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bazi durumlarda
veriler sinir istatistiklerinden (polis, gé¢cmenlik ve benzeri) ve smir
anketleri ile desteklenmektedir. Diger durumlarda veriler turizm
konaklama isletmelerinden gelmektedir. Baz1 iilkeler icin gelenlerin
sayisi, hava yoluyla gelenler ve bagkalar1 i¢in otellerde gelenlere
sinirhdir. Bazi iilkeler, yurtdisinda ikamet eden vatandaslarin girisini

icerirken, digerleri yurtdisinda bulunmaz. Bu nedenle, iilkeler arasindaki
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gelislerin  karsilagtirilmasinda dikkatli olunmalidir. Bazi {ilkeler igin
gelenlerin sayisi, hava yoluyla gelenler ve baskalarn icin otellerde
gelenlere sinirhidir. Bazi iilkeler, yurtdisinda ikamet eden vatandaglarin
girigini igerirken, digerleri yurtdisinda bulunmaz. Bu nedenle, iilkeler
arasindaki gelislerin karsilagtirilmasinda dikkatli olunmalidir. Bazi
tilkeler icin gelenlerin sayisi, hava yoluyla gelenler ve baskalar1 icin
otellerde gelenlere sinirhdir. Baz1 iilkeler, yurtdisinda ikamet eden
vatandaglarin  girigini igerirken, digerleri yurtdisinda bulunmaz. Bu
nedenle, Tllkeler arasindaki gelislerin karsilagtirilmasinda dikkatli

olunmalidir.

Istatistiksel Kavram ve Metodoloji: Turizm ile ilgili istatistiki bilgiler
esas olarak, gelen 0demeler ve ddemeler dengesi bilgileriyle birlikte
geceleme ve geceleme hakkindaki verilere dayanmaktadir. Bu veriler,
turizmin ekonomik olgusunu tamamen yakalamamakta veya etkili kamu
politikalar1 ve verimli is operasyonlar1 ic¢in thtiya¢c duyulan bilgileri
saglamamaktadir. Turizmin 6lcegi ve Oonemi konusunda veriye ihtiyag
vardir. Turizmin ulusal ekonomilerdeki rolii hakkinda bilgi 6zellikle
eksiktir. Diinya Turizm Orgiitii raporlari, tammlar1 ve &lciimleri
uyumlastirmada ilerlemesine ragmen, ulusal uygulamalardaki farkliliklar
hala tam olarak karsilastirilabilirligi Onlemektedir. Varis verileri,
uluslararasi1 ziyaretgilerin referans lilkeye akisini Olger: her bir varis,
gelen turizm gezisinde bir hesaba karsilik gelir. Bir kisi, tek bir seyahat
sirasinda birka¢ {llkeyi ziyaret ederse, Her tlilkeye gelisi ayr1 ayn
kaydedilir. Bir muhasebe doneminde, variglar seyahat eden Kkisilerin
sayisina esit degildir (bir kisi ayni llkeyi yilda birkag kez ziyaret
ettiginde, ayni kisi tarafindan her bir seyahat ayri1 bir varig olarak

sayilir). Gelen veriler, hem turistleri hem de ayn1 giin yerlesik olmayan
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ziyaretgileri de dahil ederek gelen ziyaretgilere karsilik gelmelidir. Diger
tim seyahat edenler (sinir, mevsimlik ve diger kisa siireli ¢alisanlar,
uzun slreli Ogrenciler ve digerleri gibi) ziyaretciler olarak
nitelendirilmedikleri i¢in hari¢ tutulmalidir. Veriler farkli kaynaklardan
elde edilir: idari kayitlar (gog, trafik sayimi ve diger olasi kontrol tiirleri),
smir anketleri veya bunlarin bir karisimi. Konaklama konaklama
anketlerinden elde edilirse, misafir sayis1 varig rakami olarak kullanilir.
(https://www.indexmundi.com/facts/indicators/ST.INT.ARVL
,27.02.2018)

2.9. KAMU ALANI

Kamusal alan, c¢ogunlukla halk tarafindan kullanilmak {iizere
(yerlesimciler ve ziyaretgiler) serbestge kullanilabilen alanlar i¢in kabul
edilen ve yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Yer bi¢imlendirme,
mekan olusturma veya yer Ozelligi gibi yaygin olarak kullanilan
terimlerle iliskili olan kamusal alan, sehir ve sehir merkezleri, parklar ve
bahgeler ve dogal kirsal alanlar gibi alanlarin gelistirilmesi ve kullanimi
ile 1lgili hizmetlerin maliyetlerini ve yonetimini igerir. en ikonik yapilar.
Bu tiir alanlar oncelikli olarak Hiikiimet tarafindan finanse edilen yerel
makamlarin dogrudan sorumlulugu, yerel is oranlari, konut sakinleri i¢in
belediye vergileri ve bir otoritenin kendi gelir getirici faaliyetleridir.
Kamusal alan saglamanin bazi yonleri genellikle yerel yetkililerle calisan
diger kamu sektorii kurumlarinda da kismen yer almaktadir. Kamu alani
ve yerel yonetim planlamasi ile baglantili olarak, Ozel sektor ayni
zamanda kamusal alanlar1 ¢evreleyen binalarin ve arazilerin ¢ogunun
sahibi ve sahibidir ve bazi durumlarda kamu erisiminin saglandigi

miilktiir. Daha genis baglamda, kamusal alan her zaman sakinler i¢in
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yerel yasam kalitesinin bir pargasidir; Yerlerin 6zelligini ve g¢ekiciligini

tanimlar ve genel olarak i¢ yatirimu etkiler.

(http://www.tourismsociety.org/page/88/tourism-definitions.htm,
28.02.2018)
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UCUNCU BOLUM
BIiLGi VE TEKNOLOJILERIN TURIZMDE YERIi VE ONEMIi
3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE KAPSAMI

Uygulama bolmiinde farkli iilkelerdeki turizm merkezleri/sirketleri
aragtirmaya so6z konusu olmusdur. Soyle ki arastirmada Oracle
Hospitaly’de kullanilan Opera Bulut yazilimimin turizm i¢in Onemini
vurgulamaktadir. Genel olarak bu yazilimin nasil kullanildigini aragtirma
konusunda deginilmistir. Sydney Opera Evi ise bilgi ve teknojiler
lizerine kiirulmus bir turizm binasidir. Bu kapsamda bilgi ve

teknolojilerin turizm i¢in 6nemi yer almistir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Oracle Hospitality Opera Cloud sistemli bir kurulustur. Otel
operasyonlart ve dagittimi i¢in platform bulut teknolojilerine
dayalidir. Giivenli, 6lgeklenebilir ve mobil 6zellikli platform, kapsamli
imkanlar sagliyor. Otel rezervasyonun teslim edilmesi gerekiyor. Biiyiik
misafir deneyimlerini, operasyon gelistirme verimliligini ve ¢alisan

verimliligini artirir.
Opera Bulut yazlim: nedir?

Opera yazilim paketi 6nde gelen otelerinde ve diinyanin dort bir yaninda
giivenle kullaniliyor. Sirketlerin yiizde 70'1 bulut yazilimi kabul etti.
Miilkleri yonetmek, otel operasyonlarini ve dagitimini kolaylagdiran
yazilimdir. OPERA Bulutu tasarruf yaratir. Opera bulut yazilimi

konaklama endiistrisi i¢in 0zel olarak tasarlanmis bir bulut ¢6ziimiidiir.

Oracle veri merkezlerinde Oracle donanim ve yazilimlarina dagitildi,
Opera Bulut tamamen mobil tabanli, ¢ok islevli bir web tabanli otellerin

ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in anahtar Ozellikler ile ¢ok dilli global
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¢oziimdiir. Oracle Hospitality bu program sayesinde 7000 istii

barindirma hizmetlerini sagliyor.

Oracle bulut tabanli sistemler ayrica POS terminalleri ve tabletler ile
donatilmigtir. Egitim siiresini azaltan ve etkinlestiren sezgisel arayiizler

bulunmaktadir. Personel misafirlere daha iyi hitap ediyor.

Oracle Hospitality’de Opera programmin ve genel teknolojinin
bozukluklarindan da bahs edilmekdir. Bunun ¢o6ziimleri iizerinde
islenmeli odugunu ve daha cazip hale gelebilirligi sdyleniyor.
Misafirperverlik ile ilgili kismen, teknolojinin var olmasi ile ilgili yanlis
anlamalar yasaniyor. Asagidaki argiimanlar en yaygin olanlar1 ele

alindig1 denilmistir:
Veriler bulutta giivende olmayacak.

Oracle Cloud Servisi sifreleme dahil olmak iizere pazar liderlerine
giivenlik, virlis taramas1 ve beyaz liste destegi ozellikleri sunar. Her
miisterinin verileri bir ek giivenlik Onlemi almalidir. Oracle Veri
Merkezleri elgilik dereceli fiziksel Ozellikler sunuyor; yOnetim
kontrolleri, operasyonel kontroller, mantiksal giivenlik, 1SO'nun
giivenlik ¢ergevesi ile uyumlu teknik kontroller, Standardizasyon
Organizasyonu ve IEC (Uluslararasi Elektroteknik
Komisyon). Diinyanin lider otel yonetim platformu olan Oracle OPERA

Bulut ayrica Odeme Kart1 Endiistrisi standartlarina uyum sagliyor.
Internet tiikeniyorsa, bulut da ve otelimiz de tiikeniyor demektir.

Internet baglantis1 kesilse bile aga erisim hicbir zaman tehlikeye

giremez.

3G etkin USB ¢ubugu, paralel IPS'ler dahil olmak iizere bir¢ok yolla

baglant1 saglanir. Bu tiir yedekleme Onlemleri, ticari islemlerin
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yapilmasini saglar. Kontrol islemlerinden oda tahsisine, 6demeye kadar -

kesinti degismeden devam edebilir.
Bulut teknolojisinin hala deneysel olmasi.

Bulut teknolojisi ¢esitli biiyiik sirketler tarafindan benimsenmistir.
Ozellikle ERP (Enterprise Resource Planning), insan kaynaklar1 ve
finans benimsenilmistir. Forrester, Bulut ve SaaS (Software as a
Service) gocline gore 2016 yilinda otelcilik sektoriiniin en iyi IT
trendlerinden biridir. (Oracle Hospitality, 2016)

Sirket i¢i teknoloji daha az uzun vadede mal olacak.

Sirket i¢ci donanim ve yazilim i¢in tek basina gereken sermaye yatirimi
asir1 derecede olabilir. Zaman, para ve ¢aba i¢in gerekli olan faktorleri
bile hesaba katmaz. Bakim ve destek her ne kadar maliyetlere yol agsada

birka¢ defa amortismana tabi tutulabilir.

(http://www.oracle.com/us/industries/hospitality/hosp-power-cloud-

hotel-3711550.pdf, 15.04.2018). Oracle Hospitality’den baska Opara
programi genel olarak rezervasyon islemleri i¢in kabul goriildiigiinden
Opera programinda rezervasyon isleminin nasil kayt edildigini kisa

olarak agiklamakta fayda vardir.

Rezervasyon ekraninin ana boliimii, varis ve ayrilis tarihleri, oda ve ticret
bilgileri, 6deme yontemi, kredi kartlar1 ve paketler dahil olmak tizere
konugun konaklama ile ilgili ayrintilart icerir. Konugun konaklama
stiresi birden fazla giin igeriyorsa, licret kodu ve oran gibi rezervasyonun
belirli 6geleri tim konaklama siiresince ayni olmayabilir. Bilgi kalis

siiresine gore degisirse, alan sar1 ile vurgulanir.

Oda tipi, ticret kodu, gece sayisi vb. ile ilgili rezervasyon Oznitelikleri

yapildiginda, sizden istenecektir: "Liitfen Fiyat Sorgulama Ekraninda
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Ucret kodunu ve Oda tipi kullanilabilirligini dogrulaym." Tamam,
varsayllan olarak ayarlanir ve secim i¢in tek diigme. Ancak bu mesaj

istemi gizlenebilir ve bu uyar1 asla goriintiilenmeyebilir.

No Show rezervasyonlarinda, Rezervasyon ekraninda sadece Yorumlar
alan1 ve Rate dosya iic nokta butonu aktiftir. U¢ nokta diigmesinin
secilmesi Giinlik Ayrmntilari, Hiz Bilgilerini ve Kisa Bilgi tuslarmi
gorintiiler ve secildiginde sadece goriiniimde gosterilmez, boylece hicbir

degisiklik yapilamaz.

Sekil 1. Rezervasyon islemi

%8 DOCUMENT - Reservation 2280242 CHECKED I
MHame |'Z--!: il __M]i‘J Phona -105 EEJ_ﬁE_I___nl Agent r_________ill
First Name [C Lt | Mermber Type | | #|  company| | 2]
Tite M. | &| county US| & [BES Member No. | ] Group | | 4]
Language [E | #| iF 3 2| Mernber L. | Source | 2|
salutation M. | genger ™ | Contact 3
More Fialds [Opera Demo Hotel, Smal |
Arrpgal 70T it Wednesday Res. Type |C ;I(.'thetked I Guest Balance i 65
Nights E Market [COC | # | City Wide Disc. Amt. %
Departure 123105 | Ssturday Source |0UD | #| Guest Diract Reason | |£]
aguts 1| cria [0 | origin _| ¢ spacials | EY
Mo, of Rms. |1 Payment [CA [ 2] |~ Features | | ¢]
Room Type | '#| rTe [DLX #| CreditCardMo. || Prefarences | | &
Room | ¢ o | =] Exp. Diate Promotians | EY
Rate cmé [ onm CRE No. :L.J arr e | | &
Rate 273.08 _H.J Curr |USD J Approval Code | | 2]
[ Approval Amt
i R D m— Y
_ n Code
Block Cod *|  Fied Rale
AL :I— UpgradeBy | % Key Valid
confirmation Credit Card Swiped [

proile totes {Fixed charges | o Post
gave | ok |

Crested By DOCUMENT on 122005 Lpddated By DOCUMENT On 122805 Opfions | Close |

Asagidaki alanlar Rezervasyon ekraninin govdesine dahil edilmistir:

Varis. Takvim aracimi kullanin veya varis yilini, ay1 ve giinii se¢cmek i¢in
tarthi manuel olarak yazin. Segilen tarihin yaninda hafta giinii adi
goriintlilenir. Varsayilan, bugiiniin tarihidir. Sectiginiz tarih, ge¢mis bir
tarih olamaz. (Rezervasyonlar> Varsayilan Bos Varig Tarihi uygulama

parametresi Y olarak ayarlanmigsa, Varig Tarihi alan1 bugiiniin tarihine
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ayarlanmak yerine bos olacaktir. Bir varig tarihini manuel olarak

girmeniz gerekir.)

Varis ve / veya ayrilis tarihini 1 giin, 2 giin vb. Ileri veya geri almak i¢in
+1, 42, ... veya -1 -2, ... girebilirsiniz. ++ 1 kullanin veya - 1 haftaya
kadar ilerlemek veya yedeklemek icin. Bir aya kadar ilerlemek veya

yedeklemek i¢in +++ 1 veya --- 1 kullanin.

No Show (gosteri yok) misafirinin orijinal varig tarihini gostermek igin
Rezervasyon ekraninda, varis tarihi alanmnm {stiinde ek bir salt
gorlintiilenen satir goriintiilenir. Rezervasyonlar> Rolling NoShow
uygulama ayari, no show no fonksiyonunu yuvarlayarak kullanacaginiz
rezervasyon tiirlerini se¢cmenize izin verir. Bu uygulama tarafindan
belirlenen rezervasyon tiirine sahip bir misafirin, planlanan varis
tarihinde check-in yapmamasi1 durumunda, giin sonu islemi, rezervasyon
cikis tarthine ulasilana kadar otomatik olarak varis tarihini bir sonraki is
glinline uzatir. (Giinlik kullannm rezervasyonlar1 uzatilmamistir.)
Rezervasyon, ayrilis tarihine kadar sistemde kalir; bu siire zarfinda,
konuklarin check-in yapmamis olmasi halinde rezervasyon No Show
durumunu gosterir. Konuk, rezervasyonun kapsadigi tarih araliginda

herhangi bir giin kontrol edebilir.

Ayriliy  tarihi. Cikis Tarithi alan girisi Varig Tarihi ve Geceler
alanlarindaki girislere gore degisir. Varsayilan, sonraki is tarihi. Kalkis
yilini, ay1r ve giinii segmek icin takvim aracimi kullanin veya tarihi
manuel olarak yazin. Segilen tarihin yaninda hafta giinii adi

goriintiilenir..

Geceleri. Konuk kalan gece sayisi. Varsayilan 1'dir. Bu alandaki
numaray1 degistirmek otomatik olarak ¢ikis tarihini degistirir. Tersine,

kalkis tarihini degistirmek, bu alandaki say1y1 otomatik olarak degistirir.

45



Numaray: alana + veya - yazarak ayarlayabilirsiniz. Giin kullanim

metin, 0 girisinin yaninda goriintiilenir.

Rezervasyonlar> Otomatik Para Yatirma Toplama uygulama parametresi
N olarak ayarlandiginda ve buna otomatik olarak atanan bir para yatirma
/ iptal kuralina sahip bir rezervasyonda, Gecikme diigmesinden once
Kaydet diigmesi secildiyse, gece sayist degismis olur. Yetiskinler. Bu
rezervasyon i¢in yetigkin sayisi. Opera bu sayiya gore oda iicretini

hesaplar. Alan varsayilan olarak 1'dir.

Rezervasyon i¢in Yetiskin veya Cocuk sayisi, oda ic¢in ayarlanan
maksimum yolcu sayisindan daha biiyiik bir sayr olacak sekilde
degistirilecekse, kullaniciyr bilgilendirmek i¢in bir uyar1 istemi
goriintiilenir. Bu bilgi, kullanicinin odanin maksimum doluluk oranim
gecersiz kilmasina 1zin verir, rezervasyon i¢in misafir sayisinda
degisiklik yapilmasina izin vermez veya Fiyat Sorgulama Ayrintilar

ekranini kontrol edip gortintiileyebilir.

Cocuk. Bu rezervasyon altinda kalan cocuk sayisi. Bu alan varsayilan
olarak 0'a ytikselir. Oda fiyatin1 hesaplarken, bir yetiskinin eslik ettigi bir
veya daha fazla cocuk tarafindan (iicret ayarina baglh olarak) doluluk

durumuna gore ek bir licret uygulanabilir.

Oranlar> Tamimli Kovalar Ile Oranlar uygulamasi islevi Y olarak
ayarlanmigsa ve Oranlar> Min. Yas Kuru Kova ve Maks. Yas Kuru
Kova uygulama ayarlar1 kullanilarak ¢ocuk yas gruplar1 ayarlanmissa,
Cocuk alaninin yaninda bir ii¢ nokta diigmesi goriintiilenir. . Her bir yas
grubundaki cocuklarin sayisin1 goriintillemek veya diizenlemek icin bu
diigmeyi secin (6r. 1-12 Yas, 13-15 Yas, 16-18 Yil). Cocuk 1 Yas

alaninda ilk cocugun yasini girin, ikinci ¢ocuk yasini Cocuk 2 Yas

46



alanina girin, vb. Isiniz bittiginde, Tamam diigmesini secin ve her yas

grubundaki ¢ocuklarin sayisi soldaki alanlarda goriinecektir.

Sekil 2. Cocuklarin kayt islemi

% DOCUMENT - Childran

T T

= Child 15
6-12 1 |

: Child 27
Child 4 (alis

Oda Sayisi. bu rezervasyon i¢in oda sayisint giriniz. Alan varsayilan
olarak 1'dir. Ornegin, misafir 2 oda gerektiriyorsa, bu alana 2 girin. Tiim
odalar ayn1 oda tipinde olacaktir. Alternatif olarak, eger konuk birden
fazla odaya ihtiyag duyuyorsa, Ekle secenegini kullanabilirsiniz
(Rezervasyonlar> Yeni / Gilincelleme Rezervasyon> Secenek> Ekle).
Add On segenegiyle bu rezervasyon kopyalanir, ancak ikinci (duplicate)
rezervasyon i¢in oda tipini degistirebilirsiniz. Buraya girilen oda sayisi

miisaitlikten ¢ikarilir.

Birden fazla oda ile tek bir rezervasyona rezervasyon yapildiginda
Rezervasyonlar> Yeni / Gilincelleme Rezervasyon> Secenek> Ekle

islemi yapilir.

Oda tipi. Oda Tipleri listesini goriintiilemek i¢in asagi oku segin (6rn.
Liiks ¢ift, liiks kral, standart ¢ift, vb.). Listeden bir oda tipi secin. Ucret
Sorgulama ekranindan bir iicret kodu ve oda tipi sectiginizde oda tipi
otomatik olarak doldurulur (asagidaki Ucret Koduna bakin). Oda tipinin
resmini (varsa) ve oda tipinin bir agiklamasini goriintiilemek i¢in Oda

Tipi alan girisine ¢ift tiklayin.
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Rezervasyon kaydedildikten ve bir onay numarasi olusturulduktan sonra,
Oda Sayis1 alanina girilen oda sayisi, bu oda tipindeki miilkiin

envanterinden diistiliir.

USE RTC FOR RATE AWARDS (rate odiilleri i¢in rtc kullanin)
uygulama parametresi Y olarak ayarlanmis bir oran 6demesi geri 6deme
rezervasyonu yaparken, RTC oda tipi 0odil oranina gore
degerlendirilecektir. RTC oda tipi 6diil hizinda tanimlanmasa bile, yine
de kullanilabilir. USE RTC FOR RATE AWARDS parametresi N olarak
ayarlandiginda, kullanicilar sadece 6diil hizinda tanimlanan oda tiplerini

rezerve edebilir ve RTC alani oda tipi ile ayn1 olmalidur.

Oda. Kullanilabilir Odalar Arama ekranini goriintiilemek i¢in asagi oku
secin. Ekran, segilen oda tipi i¢in oda numaralarini, oda 6zelliklerini, kat
numarasini, rezervasyon durumunu ve her biriyle iliskili mevcut temizlik
durumunu goriintiiler. Temiz odalar, sigara icilmesi ve sigara i¢ilmeyen
odalar ile belirli bir goriiniim gibi belirli 6zelliklere sahip odalar tespit
edebilirsiniz. Odanin resmini (varsa) ve odanin agiklamasini

gorintiilemek i¢in Oda alan1 girisine ¢ift tiklayimn.

Otomatik Oda Atama olarak yapilandirilmis bir oda tipi sectiyseniz
(detaylar i¢cin Oda Tipi Konfigiirasyonuna bakin) Opera, bir oda
numarast manuel olarak se¢ilmemisse, rezervasyon kaydedilirken
otomatik olarak yeni bir odaya bir oda numarasi atar. Rezervasyon igin
Bu oda tipine ait oda numaralar1 otomatik oda tahsis i¢in mevcut degilse,
oda numarasina otomatik olarak rezervasyon yapilmayacaktir. Otomatik
oda atamasi, yalmizca bir profil secerek (bkz. Paylasimlar) yeni bir
rezervasyon olustururken veya ¢ok oda grubu rezervasyonu ayirarak yeni
rezervasyonlar olustururken (yeni Grup Rezervasyon Listeleri) yeni bir

rezervasyon olustururken kullanilabilir. .
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Bir oda se¢gmek i¢in asagi oku kullanabilirsiniz, sadece konuk dnceden
kontrol etmemisse. Konuk kontrol etmisse, odanin yerini degistirmek
icin Oda Tas1 6zelligini kullanin (Rezervasyon Secenekleri meniisiinden

Oda Tas1 diigmesini segin).

Oda Yonetimi> Oda Kosullar1 uygulamasi Y olarak ayarlandiginda ve
odanin kontrol edildigi oda i¢in bir oda kosulu mevcutsa, "Bu odanin bir
oda kosulu" durumu oldugunu belirten bir mesaj istemi goriintiilenir.
devam etmek istiyor musun? " Check-in ile devam etmek i¢in Evet’i

veya konuk i¢in bagka bir oda segmek i¢cin Hayir’1 se¢in.

Paylasilan rezervasyonlardan herhangi birinin check-in (kontrol)
yapmamis oldugu oda paylasiminit degistirirseniz, asagidaki mesaj
goriintlilenir: "Misafir paylasiyor. Odayi, bu hisse senedini bozacak olan
diger kisi (ler) e atansin m1?" Hayir'r (varsayilan) segerseniz, oda tiim
paylasimcilardan kaldirilir ve mevcut rezervasyon icin segtiginiz yeni
oda diger paylasanlara da atanir. Gegerli rezervasyonu payindan kesmek
icin Evet'i se¢in ve mevcut rezervasyonu farkli bir odaya atayim. Orijinal

oda, diger katilimcilara tahsis edilecektir.

Paylasim dig1 bir rezervasyon i¢in oda numarasi degistirilirse, asagidaki
ileti goriintiilenir: "XXX numarali oda, XXX tarafindan varis tarthi XXX
olan ve ¢ikis tarithi XXX olan bir odadir. Bir paylasim olusturulacak. Bu
odayr yine de secin? " Bu mesaj hi¢ gorintilenmeyecek sekilde
gizlenebilir (ayrintilar i¢in Pop Up Engelleyicilerine bakin). Mesaj
gizlenecek sekilde secildiyse, kullanic1 yalmzca "XXX tarafindan varis
tarthi XXX olan ve XXX'nin ayrilis tarthi XXX olan bir odadir" mesajini

alir ve bir paylasim olusturmasi istenmez.

Extn. Genel> Uzanti Numarasi uygulama islevi Y olarak ayarlandiginda,

bu alan goriintiilenir. Extn. Bir odada bir veya daha fazla telefon uzantisi
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numarast mevcut oldugunda alan kullanilir. Tek kapili bir odaya birden
fazla uzant1 atanabilir, 6rnegin, aslinda bir oturma alani tarafindan
baglanmis iki uyku odasindan (her biri kendi telefon uzantis1 numarasina
sahip) olusan bir stiitse. Ayrica, boyle bir oda iki veya daha fazla kisi
tarafindan bir pay olarak iggal edilebilir ve her bir paylasimciya ayr1 bir
uzanti tahsis etmek istenebilir. (Bu sayede sadece telefon iicretleri ayri
tutulabilmekle kalmaz, ayn1 zamanda POS arayiizii, oda numarasindan

ziyade ticretlendirme numaralarini kullanabilir.

Konuk (veya bir kisi) bu odaya girdiginde, odaya atanan dahili
numaralardan herhangi biri, check-in yapan kisi i¢in (check-in sirasinda
goriintillenen Odeme Yontemi ekranini kullanarak) secilebilir. Segilen
uzantt otomatik olarak arayiiz tizerinden etkinlestirilir. Check-in
sirasinda bir uzantiya daha Onceden atanmissa, bu uzanti varsayilan

olarak Uzatma Numaralar listesinde isaretlenir.

Bir uzanti atamak veya bu rezervasyon icin uzantiyr degistirmek icin,
Uzatma Numaralari listesinden bir veya daha fazla uzanti se¢in. Ornegin,
eger oda 5002'de 2 eklenti varsa (yani 5001 ve 5002), bu uzantilardan

birini veya her ikisini de rezervasyona atayabilirsiniz.

Oran kodu. Hiz Sorgu ekranmi ag¢mak igin asagi oku secin. Bu
rezervasyon i¢in bir fiyat kodu ve oda tipi se¢in. Yeni rezervasyonlarda,
Rezervasyonlar> Varsayillan Ucret Kodu uygulama ayar tarafindan

ayarlanmigsa, varsayilan ticret kodu burada goriiniir.

Rezervasyonlar> Ucret Kodu Zorunlu Bireysel uygulama parametresi
etkinse ve Rezervasyonlar> Ucret Kodu Zorunlu Blok uygulama
parametresi Y olarak ayarlandiginda bir is blogunun parcasi olan

rezervasyonlar i¢in bu alan zorunludur ve kalinlastirilacaktir.
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Fiyat Sorgulama ekraninda bir {icret kodu ve oda tipi sectiginizde, oda
tipi Segtiginiz ilicret kodunun, fiyat basligi, iicret detay1 veya her ikisi ile
iliskili varsayilan bir piyasa kodu ve / veya kaynak kodu olabilir. Bu
durumda, varsayilan piyasa kodu ve / veya kaynak kodu, rezervasyon
Pazar alanin1 ve / veya Kaynak alanin1 otomatik olarak doldurur. Hem
fiyat kodu hem de fiyat ayrintisi i¢in varsayilan bir piyasa kodu ve / veya
kaynak kodu belirtilirse, iicret detayi i¢in ayarlanan kod oncelik kazanir.
Bu rezervasyon i¢in 6nceden bir piyasa kodu ve / veya kaynak kodu
belirttiyseniz ve belirttiginiz kodlar iicret kodu i¢in ayarlanmis olan
kodlardan farkliysa, bir ileti, licret koduyla Market ve / veya Kaynak
alanlarin1  giincellemenizi ister. varsayilan. Bu gilincellemeler, bu

kosullar1 karsilayan bireysel ve blok rezervasyonlarda gerceklesir.

Rezervasyonlar> Otomatik Para Yatirma Toplama uygulama parametresi
aktif oldugunda ve rezervasyon tarihleri ile ¢akisan ilgili ticret kodu i¢in
bir mevduat kurali tanimlandiginda, "Hibe Kodu i¢in bir XXX Mevduat
Kurali gerekir." devam etmek?" Evet segenegini belirlerseniz, Odeme
ekran1 kaplanmigsken Para Yatirma Iptal ekram goriintiilenir. Hayir't
secerseniz, segilen iicret kodu i¢in rezervasyon yapamazsiniz. Bu mesaj

gizlenecek ve goriintiilenmeyecek sekilde yapilandirilabilir.

OPV_ <siiriim numaras> Opera Tatil Sahipligi Sistemi lisans kodu aktif
oldugunda ve Gecelik kisitlamasi olan bir kiralik oda i¢in rezervasyon
yaparken Ucret Kodu alaninda Comp (iicretsiz) segildiginde, Opera
sorgular, "Oda kulland1 Ucretsiz gece x sayisi ve DD/ AA/YY ve DD/
AA / YY arasinda kalan Y iicretsiz gecesi vardir. Devam etmek ister
misiniz? ". Bu ozellik kullanilan comp gecelerinin sayisin1 ve kalan
say1sini goriintiillemenizi saglar. Bu bilgi talebi sadece gecelik gecelerde

belirtilen maksimum gece sayis1 kullanilmamigsa goriintiilenir.
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Fiyatlar dogrudan Oda Izgaras1 ekranina uygulandiginda ve benzersiz
degerlere sahip bir Ucret Kodu PM rezervasyonlarma eklendiginde,
Opera, PM rezervasyonunun Fiyat Koduna gore varsayilan deger
olacaktir. Aksi takdirde, Oda Izgarasina elle girilen iicretler kullanilir.

Daha fazla bilgi i¢in Is Engelleme Rezervasyonlarina bakin.

Sabit Oran. Bu o6zellik, aksi takdirde {icret kodlar tarafindan ayarlanacak
oranlarda manuel degisikliklere izin verir. Rezervasyonlar> Sabit Ucret
uygulamasi islevi Y olarak ayarlandiginda, bu alan goriintiilenir ve sabit

ticret 1slevi etkinlestirilir.

Hizi. Oda fiyati. Ucret kodu ve oda tipi sectiginizde iicret otomatik
olarak doldurulur. Ucret Kodu ve Oda Tipi alanlari igin ayr1 ayr1 degerler
secebilir veya Ucret Sorgu ekranindan bir iicret secebilir, bu durumda
Oda Tiirii, Ucret Kodu ve Ucret otomatik olarak doldurulur. Secilen
ticret kodunun konaklama siiresince bir ticret degisikligi igerdigi
durumlarda Fiyat alan1 sar1 renkte vurgulanir. Ornegin, cuma giiniinden
pazar giiniine kadar olan siirenin 150, Pazartesi'den Persembe gliniine
kadar olan siire i1se 350 oldugunu varsayalim. Konuk 5 gece kaliyorsa,
Oran alani sar1 renkte vurgulanacaktir. Ug nokta diigmesini segin ve
konuklarin konaklamalar siiresince uygulanacak oranlar1 kontrol etmek
icin Giinliik Ayrintilar1 secin. Asagidaki Ucret Segenekleri Meniisiine
bakin. Rezervasyona bir artig yapildiysa, oran ve elips noktalar1 kirmizi

olarak gosterilir.

Degisiklik tarihleri, rezervasyon tarihleri degistirildiginde bir is bloguyla
iligkili rezervasyonlarda otomatik olarak goriinebilir. Bunun nedeni,
rezervasyonun, oranin rezervasyon tarafindan acik bir sekilde
ayarlanmadigi tarihler igin is blogu {ist bilgisinden oran bilgisini

¢ekmesidir. Ornegin, 04-01-07-04-04-07 i¢in bir is blogunun onun igin
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CORP1 ayarlanmus bir iicret koduna sahip oldugunu varsayalim. Ayrica
04-01-07 icin bir RACK orani ile bir blok rezervasyon yapildigi
varsayllmaktadir. Daha sonra rezervasyon tarihleri 04-05-07. Yeni
gecenin Tlicret kodu otomatik olarak is blogu basligindan (CORP1) ¢ekilir
ve sonug¢ bu rezervasyon icin bir ticret degisikligi olacaktir. Ayn1 durum
vartg tarthi asil varig tarthinden Once belirlenirse gergeklesir.
Rezervasyona eklenen mevcut iicret kodu varis i¢in belirlenen ek giine

uygulanacaktir.

Ayrica, bir ticret kodunun tanimlanmadigi bir blok rezervasyonun
tarthlerini / fiyatlarim degistirirken, "Rezervasyon i¢in puan XXX
olmalidir. XXX sarj ediliyorsunuz. Ucreti XXX olarak giincellemek
istiyor musunuz?" Cevap No, blok rezervasyonu i¢in orani giincellemez
ve rezervasyondaki iicret tutar1 aynmi kalir ve blok 1zgarada belirtilen
orandan tekrar ¢ogaltilmaz. Ancak Evet'e cevap, rezervasyonun iicretini

giincelleyecektir.

Rezervasyonun Tcretini  degistirmek, "Konaklama sirasinda farkh
tcretler gecgerli olabilir. Liitfen dogrulamak i¢in birden fazla Ticret
ekranin1 kontrol edin." Bu acilir ileti miilkiinliz tarafindan gizlenmis

olabilir. Detaylar icin Popup Engelleyicileri konusuna bakin.

Curr. Hizin goriintiilendigi para birimi. Alternatif para biriminde
goriintiilenen iicreti gdrmek icin asag1 oku secin. Ucret Kodu alaninda

bir {icret kodu se¢ilmisse bu alan kullanilamaz.

Birden fazla gece konaklama rezervasyonu i¢in farkli para birimlerine
sahip farkli ticret kodlar1 kullanildiginda, Para Birimi alani, Hiz Kodu ve
Ucret alanlar ile birlikte vurgulanmus sar1 bir arka plan ile goriintiilenir.
Daha fazla bilgi i¢cin Giinlik Detaylart ve Coklu Fiyat Kodlarini

inceleyin.
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Sekil 3. Detayli Bilgilerin Kayt Islemi

EFENE | Friday
Wights [3__|
Departura E Monday
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Mo of R [1 |
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Blok Kodu. Bu rezervasyon, bir is blogunun veya grubunun pargasi olan
bir konuk i¢inse, blogu veya grup kodunu belirtmek i¢cin bu alani
kullanin. Blok Arama ekranini goriintiilemek icin asagir oku secin. Bu
ekrandan blogu arayabilirsin; blogun her gecesi i¢in mevcut oda tipleri

listesinden daha sonra rezervasyon i¢in oda tipini se¢ebilirsiniz.

Rezervasyonlar> Otomatik Para Yatirma Toplama uygulama parametresi
aktif oldugunda ve rezervasyon tarihleri ile ¢akisan ilgili blok kodu i¢in
bir mevduat kurali tanimlandiginda, Blok Kodu i¢in bir XXX Mevduat
Kural1 gerekli oldugunu belirten bir acilir mesaj goriintiilenir. devam
etmek istiyor musun? " Evet segenegini belirlerseniz, Odeme ekrani
kaplanmigken Para Yatirma Iptal ekrani goriintiilenir. Hayir'1 secerseniz,
secilen blok kodu i¢in rezervasyon yapamazsiniz. Bu mesaj gizlenecek

ve goriintiilenmeyecek sekilde yapilandirilabilir.

Bir is blogunun bir {iyesine veya posta ana rezervasyonuna veya is
bloguna eklenmis bir iicret koduna sahip bir grup icin rezervasyon
girerken, rezervasyon i¢in ticret kodu otomatik olarak kopyalanir. Daha

fazla bilgi i¢in bkz. Is Engelleme Rezervasyonlari.
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ETA. Konuklarin tahmini varis saatlerini giriniz. Konuk kontrol ettikten

sonra, bu alan otomatik olarak gercek varis saatini gosterir.

Opera miisaitlik bilgilerini rezervasyon tiirline gore depolar; 6:00 i¢in
beklenen variglarin kaginin garanti edildigini gorebilirsiniz. Check-in,
kredi kartryla yapilan ge¢ check-in garantili, garanti edilmeyen, vb. (On
Biiro> Variglar). Teminat gerekip gerekmedigi veya iptal cezasi
uygulanip uygulanmayacagi, rezervasyon tiirii ve / veya licret kodu ile

belirlenebilir.

Market. Piyasa Kodu degerlerini goriintiilemek i¢in asagi oku segin.
Listeden bir piyasa kodu secin. Piyasa kodu, bu rezervasyonun ait
oldugu pazarlama siiflandirmasini gosterir (6rnegin, devlet, saglik,
havayolu, vb.). Bu bilgi istatistiksel raporlar icin bilgi toplamak igin

kullanilir.

Kaynak. Kaynak Kodu listesi degerlerini goriintiilemek i¢in asagi oku
secin. Listeden bir kaynak kodu se¢in. Kaynak kodu, misafirin miilk
hakkinda nasil 6grenmis olabilecegini gosterir (6rnegin, kongre biirosu,
gazete ilani, telefonla pazarlama, giris, dogrudan posta tanitimi, vb.). Bu

bilgi istatistiksel raporlar i¢in bilgi toplamak i¢in kullanilir.

Mengei. Kokenler listesini goriintiilemek i¢in asagr oku se¢in. Bu
rezervasyonun yapildigr bir is kanali kategorisi secin (6rn. Merkezi
rezervasyon ofisleri, GDS {yeleri). Rezervasyon kaynaklarina,
istatistiksel kullanim i¢in rezervasyon kaynaklariyla ¢apraz referans
verilebilir (6rnegin, GDS {izerinden rezervasyon yapan ka¢ kisinin

dogrudan posta promosyonu tarafindan ¢ekildigini gérmek igin).

Odeme. Odeme Yontemleri listesini goriintiilemek icin asag1 oku secin.

Listeden bir 6deme yontemi (6rn. Visa, MasterCard, American Express,
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nakit, ¢ek, dogrudan fatura) secin. Gelismis bir depozito topladiginizda,
ddemenizi kabul edin veya bu konuga bakin, Opera otomatik olarak bu

o0deme yontemine gore varsayilan degerdir.

Rezervasyonlar> Pencere Basina Odeme Sekli uygulamasi Y olarak
ayarlandiginda, rezervasyon i¢in birden fazla 6deme yontemi yapilabilir.
Birden fazla yontem uygulanirsa Odeme alanmin arka plani sar1 olacak
ve asag1 okun yaninda bir ii¢ nokta diigmesi goriintiilenecektir. Odeme
Yontemleri ekranini goriintiilemek veya diizenlemek i¢in ii¢ nokta

diigmesini secin (Ayrintilar i¢in Coklu Odeme Yontemlerine bakin).

Bir kredi kartt 6deme yontemini secerseniz ve IFC> Kredi Kart1 Bilgi
istemi ayart Her zaman olarak ayarlanmigsa, Opera, kredi kartini
kaydirmak isteyip istemediginizi soracaktir. Opera ayrica kredi karti
numarasini misafirin profiline eklemek isteyip istemediginizi sorar. Evet
secenegini belirlerseniz, Kredi Karti No. alanina girdiginiz kredi karti
numarast ve Exp. Tarih alani, misafirin profilinde saklanir ve konuklarin
ileride rezervasyon yaptiginda miisait olacaktir. (Kredi kart1 bilgilerini
profilden eklemeniz istenip istenmedigi, Profiller> Profil Kredi Kartlar

uygulama parametresinin ayarina baglidir.)

Konuk kredi kartiyla 6deme yapmayr sectiginde, Odeme alanim
atlayabilir ve kredi karti numarasint girmek i¢in dogrudan Kredi Kart
No. alanina gidebilirsiniz. Opera uygun Odeme ydntemini otomatik

olarak sececektir.

Kredi Karti Haywr. Konugun kredi kartt numarasi. Odeme alaninda bir
kredi karti 6deme yontemi segerseniz, bu alan zorunludur. Konuk bir
odeme yaptiginda veya odeme yaptiginda, 6deme yontemi varsayilan
olarak bu kredi karti numarasma yonlendirilir. (Konuk farkli bir kredi

kart1 veya farkli bir 6deme yontemi secebilir.) Genel> Maske Kredi
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Son Kullanma Tarihi. Bir onceki alana bir kredi kartt numarasi

girdiyseniz, kart son kullanma tarihini buraya girmelisiniz. Genel>
Onay Kodu. Konuk kredi karti i¢in onay kodudur.

Onay Amt. Konuk kredi kartt i¢in onay tutari. Bu, yalnizca
Faturalandirma ekran1 penceresi 1 ile iliskili kredi kart1 icin yetki
tutaridir. Bir kredi kartinin farkli bir Faturalandirma ekrani1 penceresiyle
iligkilendirilmesi gerekiyorsa, bu rezervasyon icin tiim kredi karti
yetkilerini gormek i¢in Secenek> Kredi Kartlari> Yetkilendirmeler

secenegini belirleyin.

Suite ile. Varsa Oda alaninda belirlenen odaya bagli odalar i¢in oda

numarasi.

CRS No. Uygunsa, merkezi bir rezervasyon sisteminden teyit numarasi.
CRS'ye bagl olarak, rezervasyon bir merkezi rezervasyon sisteminden
kaynaklandiginda bu numara otomatik olarak doldurulabilir. Harici
referans numarasini manuel olarak girmek i¢in ii¢ nokta diigmesini seg¢in.
Sar1 bir arka plan, birden fazla CRS numarasinin rezervasyonla
iligkilendirildigini gosterir. CRS No. alaninda goriintiilenen deger,
Rezervasyonlar> Goriintiilenecek Harici Ayar Sayisinin uygulama

ayartyla tanimlanmis bir deger olabilir.

Onayla. Yeni ve / veya giincellenmis rezervasyon i¢in bir onay mektubu

istemek i¢in bu onay kutusunu isaretleyin.
Bu onay kutusunun davranisiyla ilgili baz1 kurallar sunlardr:

o Yeni Rezervasyonlar
J Giincellenmis Rezervasyonlar

o Iptal Edilen Rezervasyonlar
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Ucretin bir iicret koduyla iliskilendirildigi tarife indirim uygulamak igin
bir miktar (Indirim Alan1 alanma) veya bir yiizde (Indirim% alani) girin.

Ucret alani, girilen miktar veya yiizdeyle ayarlanir.

Ucret kodu olmayan is dis1 blok rezervasyonlarda, Indirim Amt veya
Indirim % alaninda bir deger girilmesi, manuel olarak girilen Oran
miktarin1  etkilemez. Indirimli oran1 zaten girmis olacaginiz
varsayilmaktadir. indirim Amt veya Indirim % alaninda bulunan bilgiler,

hesap verebilirlik, takip ve raporlama icin kullanilacaktir.

Bir {icret koduna sahip olmayan ve blok iistbilgisinde belirtilen bir ticret
miktarina sahip olmayan is blogu rezervasyonlari i¢in, indirim Amt veya
Indirim % alaninda bir deger girilmesi, manuel olarak girilen Oran
miktarii etkilemez, ancak Girilen tutarin beklenen tutardan potansiyel

olarak farkli oldugunu bildirir.

Fiyat koduna sahip olmayan ancak blok iistbilgisinde tanimlanmig bir
orana sahip olan is blogu rezervasyonlar: i¢in, Indirim Orami veya
Indirim % alaninda bir deger girme Orani, kullanilabilir bir karsilastirma

oran1 oldugu i¢cin Ucret tutarini degistirir.

Indirim Tutar1 ve % secenekleri karsilikli olarak miinhasirdir ve
rezervasyon basina sadece bir secenek kullanilabilir. Bir indirim tutar
girerseniz ve bir indirim yiizdesini girmeye c¢alisirsaniz, ilk giris
kaybolur ve sadece son giris kalir. Bu, her iki segenegin bir
rezervasyonda kullanilmasini engeller. Indirim oda fiyatin1 asamaz. Bir
indirim tutar1 veya eksi isareti olan bir indirim yiizdesi (6r. -25), verilen
miktar veya yiizde oranindaki orani artirir. Ornegin, oran 275 ve indirim

tutar1 -25 ise, oran 300 olur.
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Ozel. Ozel kod degerleri listesini goriintiilemek icin asag1 oku segin.
Listeden bir veya daha fazla 6zel istek (6r., Kopiik yastiklar, besik,
katlanabilir, ekstra havlular) kontrol edin. Bir veya daha fazla 68e
secerseniz, Opera, bu 6zelliklerin bu miilke ait misafirin profiline eklenip

eklenmeyecegini belirtmenizi ister.

Paketler. Paketler ekranin1 goriintiilemek i¢in asagi oku se¢in. Bu ekran,
rezervasyonla iligkili herhangi bir paketi, paket iicret / fiyatlandirma
detaylar ile birlikte rezervasyona ayri olarak eklenen veya eklenen fiyat
koduna atfedilebilecek sekilde listeler. Paket, iicret kodunun bir pargasi
olarak yapilandirildiginda, fiyat kapsayicidir - paket fiyat: fiyata dahildir.
Paketler listesinde sadece rezervasyon tarihlerini kapsayan paketler

gortintiilenir.

Hizi Sorgulama (F5) ilizerinden olusturulan blok rezervasyonlar Blok
alani, varsa blok baslig1 lizerinden paketi devralir ve blokla iligkili PM

Rezervasyonlarindan herhangi birindeki Paket alanina atifta bulunmaz.

Yorumlar. Bu rezervasyonla iligkili yorum. Yorumun tam metnini
gormek i¢in farenizi Yorumlar alaninin {izerine getirin. Rezervasyon
Yorumlar1 ekranini goriintiillemek icin asagi oku se¢in. Yeni yorumlari
girmek ve bu rezervasyonla iligkili tim yorumlar1 incelemek i¢in bu
ekram1 kullanin. Bir veya daha fazla rezervasyon yorumunun bu
rezervasyonla iliskilendirilmesi durumunda, Rezervasyon ekraninin alt
boliimiinde Yorumlar lambasi goriintiilenir. Birden fazla yorum varsa,

Yorumlar alaninda sar1 bir arka plan vardir.

Promosyonlar. Ucretler> Promosyonlar uygulama islevi Y olarak
ayarlandiginda, bu alan goriintiilenir. Promosyon Listesi'ni goriintiilemek

icin asagr oku secin. Su anda mevcut olan promosyonlar (6rn., Fall
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Holiday, Superbowl Sunday, One Get One Free) bu ekranda

gorintiilenir.

Kupon Tiiketimi. Ucretler> Parametreler> Promosyon Kupon Kodlar

uygulama parametresi Y olarak ayarlandiginda kullanilabilir.

Bazi iiriin (ler), oda tipine bagli olarak rezervasyona eklenebilecek
maksimum bir miktara sahip olabilir. Limit asilirsa, asagidaki mesaj
goriintlilenir: "Secilen envanter 6gesi / kalem sayisi, oda tipi i¢in izin

verilen maksimum degeri asiyor." Oge Inv iizerindeki asag1 oku secin.

PIN Kodu. Check-In Sirasinda ve / veya Konaklama Sirasinda Uygula
seceneginde yapilan Rezervasyonlar> Kasiyer Akisi, Onceden
Faturalandirmaya Zorla veya Zorunlu Fatura ve Odeme Yapmaya
ayarlandiginda, bu goriiniim yalnizca, rezervasyon i¢in olusturulan PIN

kodunu gosterir.
Ekranin alt kisminda asagidaki yalnizca goriintii bilgileri goriintiilenir:
Tarafindan yaratildi. Bu rezervasyonu yaratan Opera kullanicisidir.

Asagida ekranin Rezervasyon Ayrintilart boliimii icin ek ekran agrili

alanlarin listesi yer almaktadir.

Yetiskinler Ucretsiz Vergi. Vergi Bedava olarak kabul edilmesi gereken

rezervasyon yetigkin sayisini girin.

Arr Istasyon Kodu. Rezervasyonlar> Ulasim uygulamasi fonksiyonu Y
olarak ayarlandiginda, havalimanina, otobiis istasyonuna veya misafir
variginin baska bir yerine ait kodu girin; 6rnegin, JFK Uluslararasi, Penn

Istasyonu, Liman Yetkilisi Otobiis Terminali.

Arr Transport No. Rezervasyonlar> Ulasim uygulamas1 fonksiyonu Y

olarak ayarlandiginda, varista misafir ulasim yontemine uygulanan
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havayolu ugus numarasi / sehir kaynagi gibi tagima numaralarini girin;
ornegin, Buenos Aries'ten 1660 no'lu ugus ya da Chicago'dan Silver

Meteor.

Arr Tasima Tiirii. Rezervasyonlar> Tasima uygulamasi fonksiyonu Y
olarak ayarlandiginda, Tasimacilik Tipi listesi degerlerini goriintiilemek
icin agag1 oku secin. Konuk tarafindan kullanilan ulasim yontemini se¢in

(charter otobiis, limuzin, havayolu, taksi, tren).

Varis Yorumlari. Konugun varisina iliskin yorumlar1 girin. Konuk
kontrol edildikten veya rezervasyon iptal edildikten sonra bu alan devre

dis1 birakalir.

Kimlik Dogrulama. Kullanici. OPV_ <siirim numarasi> Opera Tatil
Sahipligi lisans1 aktif oldugunda kullanilabilir ve Sahiplik> Erisim
Yetkisiz Kullanici Ag¢ik Ug¢ uygulamasi parametresi Y olarak
ayarlanmissa, secilen oda sahibi sozlesmesi basina bir kiralama birimi
ise, bu onay kutusu segilebilir Rezervasyonu yapan konugu iinite icin
Yetkili Kullanic1 olarak yapmak. Kullanici, "<Soyadi>, <Ilk Ad> "
kesirli birim <oda numarasi> i¢in bir Auth Kullanicis1 olarak eklemek
ister misiniz?" Mesajiyla istenecektir. Detaylar icin Sahip Sekmesi ve

Kesirli Miilkiyet boliimiine bakiniz.

Authorizer. OPP_GCA Comp Accounting eklenti lisans1 etkinse
kullanilabilir. Bu rezervasyon i¢in bir yetkilendiriciyi se¢gmek icin asagi
oku secin. Bu yazar, PTS sistemi tarafindan "gezi yazar1" olarak
tanmacaktir. Detaylar icin Oyun Yazarlarina bakiniz. Yetkili, Promosyon
Kodu ayarinda otomatik olarak belirli promosyonlara atanabilir
(Ayrmtilar i¢cin Promosyon Kodlarina bakiniz). Bir Yetkilendirenin bir

Promosyon Koduna atanmasi durumunda, Promosyon alaninda
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promosyon seg¢ildiginde Yetkilendirme bu alana otomatik olarak

doldurulur.

Odiilii. Rezervasyona iiyelik o6diilii eklemek icin secin. Segcildiginde,
ticret kodlar1, iiyelik 6demesi geri 6demelerinin yani sira rezervasyona
eklenebilir. Bu sayede {iiyeler, kaldiklar1 bir geceyi para ile ve bazilarin

tiyelik puanlartyla 6deyebilirler.

Hiz alaninin yanindaki {i¢ nokta diigmesini segtiginizde, bir segenekler

meniisii goriintiilenir.

Sekil 4. Ucret Secenekleri Meniisii

"5 Opera E3

Refrash Rates Daily Datails
Rate Info. Short Info
J
Upsell

Close |

Yenileme Oranlari. Mevcut bir rezervasyonu giincellerken, en giincel

licret bilgisini goriintiilediginizden emin olmak i¢in bu segenegi secin.
Ornegin, iicret tutar1 100'den 150'ye degistirilirse, yeni iicret 150'de yeni
rezervasyona tabi tutulur. Ancak, iicret degisikliginden Once yapilan
mevcut bir rezervasyon giincellemesini yapmak isterseniz, bu secenegi
yenilemek icin bu se¢enegi kullanirsiniz. Mevcut miktar1 yansitmak i¢in
orani. Yalnizca iicret tutarlar1 degil, licret koduyla iliskili paketlerde

yapilan degisiklikler gibi diger iicret kodu ayrintilar1 da yenilenir.

Giinliik Detaylar. Giinlik Detaylar1 ekranin1 gérmek i¢in bu segenegi
secin. Bu ekran, konugun her gecesi icin bireysel fiyatlar1 gosterir. Sari

vurgulama, kalis siiresince bir hiz degisikligi oldugunu gosterir. (Ucret
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kodlar1 misafirlerin kalis1 siiresince degisebilir.Ornegin, is seyahatinde
olan bir misafir ilk 2 gecesini konaklama iicretini kurumsal bir fiyattan
gecirebilir.Kullanic1 kisisel nedenlerle ekstra bir gece kalmaya karar
verirse son gece i¢in bir raf oranina gecin, bu senaryoda, konaklama i¢in

birden fazla iicret kodu gecerli olacaktir.)

Oran Bilgisi. Bu bilgi, ek iicret kodu olan veya olmayan tiim
rezervasyonlar icin gegerlidir. Ozet Ozeti ekranma gitmek icin bu
secenegi se¢in. Bu ekran, misafirlerin kaliglarinin her bir giinii i¢in ticret

bilgilerini gosterir.

Kisa Bilgi Rezervasyona bir fiyat kodu eklendiginde kullanilabilir. Bu
ticret kodunun metin agiklamasini goriintiilemek ic¢in bu se¢enegi secin.

Detaylar i¢cin Hiz Baghigi Sekmesine bakiniz.

(http://opera.mantiscollection.com/OperaHelp/index.htm?toc.htm?reserv

ation_screen_details_section.htm, Eresim: 18.04.2018).

Avustrlyada olan Sydney Opera Evi ile ilgili baz1 turizm verileri elde
edilmistir. Sydney Opera House'un turizimle ilgili 30 Haziran 2012
tarihinde  onaylanmamis  bir denetim  goriisiine  daymmustir.
(https://www.audit.nsw.gov.au/ArticleDocuments/258/08 Volume Nine
2012 Sydney Opera_House Trust.pdf.aspx?Embed=Y, Eresim:
20.04.2018).

Sydney Opera Binast

Sydney Opera Binasi bir miras varligidir ve Avustralya kiiltiirel simgesi,
onemli bir pargasidir. Sidney Opera Binasi, Jorn Utzon'un mimarlik ve
mithendisligi yeni sinirlara iten ve 20. yiizyill mimarisinin ve o6tesinin

sonlarinda  kalict  bir etkisi olan ge¢c modern mimarinin
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basyapitidir. Tasarim, Sydney Limani'ndaki olaya olaganiistii bir tepki

alyor.

Bugiin Sydney Opera Binasi, her yil 2500 performans ve etkinlik
diizenleyen, yaklasik 4 milyon ziyaretciyi ¢ceken, diinyanin en hareketli
performans merkezlerinden biridir. Sydney Opera Binas1 2007 yilinda
Diinya Miras1 listesine alindi. Sydney Opera Binasi, insan yaratici
dehasinin ve 20. yilizyilin sonlarinda ortaya c¢ikan mimarlik iizerinde
kalict bir etkiye sahip olan cesur ve vizyoner bir deneyimin
bagyapitidir. Jorn Utzon'un 6zgiin tasarimi, Sidney Limani ortamina
cevap veren muhtesem bir sanat eseri ve olaganiisti bir yapi
bilesimidir. Genig terasli bir platform {izerine oturtulmus ve yaya
gegitleri olarak islev goren teras alanlari ile ¢evrelenmis tic Kilitli 'kabuk'
grubunu icermektedir. iki ana salon, genellikle kuzey-giiney yéniinde
uzanan, birbirlerinden hafifge egimli uzun eksenleri ile yan yana
diizenlenmistir. (http://www.environment.gov.au/heritage/places/world/s

ydney-opera-house, Eresim: 20.04.2018)

Avustralya turizm altyapisi diinya ¢apinda 8.2 milyondan fazla kisi tespit
edilmistir. Her y1l ziyaret eden sayis1 yaklasik 300.000 kisidir ve rehberli
turlara katiliyor.1,808 kisi performans gosteriyor. 1.3 milyondan fazla

kiginin katilimini ¢ekiyor.

Opera Evi'nin kiiresel pazarda uygun ve rekabetgi kalmasi durumunda
eksiklikleri aradan kaldirmaya calisiliyor. Ziyaret¢i sahnelenmek igin
kapsayici bir ana plan gelistirmesi gerekiyor. Bunun i¢in baslangi¢
finansman1 ariyor. Opera Bina'sinin yenilenmesiyle Opera Binasi'ni

uluslararasi hale getirmesi bekleniyor.

Standartlar1, kiltiirel ve ekonomik potansiyelini en iist seviyeye

cikarmay1 hedefliyor. Avustralya’nin diinya ¢apinda bir performans
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mekan1  ve semboliidir. Ana plan Opera Binasi’'nin 2023’te

tamamlanmasi planlaniyor.
Performans bilgileri

Entegre bir sahne sanatlari, turizm, yiyecek ve icecek olarak Opera
Evinin tanittmini ve perakende alani turizm pazarinda katilinm

siirdiirmek i¢in merkezi bir noktadir.

Tablo 3. Sydney Opera Binasmin Performans ve Kitlesi

30 Haziran yil sonu | 2012 2011 2010 2009 2008
Performans 1808 1795 1679 1677 1661
Kitle 1366 1319 1272 1242 1270

2011-12'de performanslar yiizde 0,7 artt1 ve onceki yila gore katilim
yiizde 3,6 artti. Mallarin ve hizmetlerin satisindan elde edilen gelirler
performans gelirlerini bildirir. 2011-12'de ylizde 6,6 artarak 66 milyon
dolara yiikseldi (2010-11'de 61,9 milyon dolard).

Mal ve hizmet satisindan elde edilen gelir, gida gibi diger gelir akislarini
icerir. Performanslarda artan katilim ile olumlu etkilesim var. Oncelikle
yedi yerlesik sanat¢idan performans sergiliyor. Ne zaman takvime hangi

performanslar1 dahil edecegini dikkate alarak asagidaki kriterlere bakar:

o sanatsal etki
o sosyal etki
o finansal etki

o Itibar etkisi

Sydney Opera Evi bireysel olaylarin maliyetlerini, gelirlerini ve

karliliklarini izler, ancak rapor etmez.

Bu bilgi ticari olarak hassasdir.
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Tablo 4. Sydney Opera Binasinin 5 yillik ziyaretgi sayisi

30 Haziran y1l sonu 2008 2009 2010 2011 2012

Insanlarin sayisi 307157 | 292148 | 305106 | 318889 | 329619

Rehberli tur sayilar1 2011-12'de bir 6nceki yila gore yiizde 5,1 artt1.

Turlardan elde edilen gelir 201.000 ABD dolarindan 7,7 milyon dolara
yiikseldi. Onceki yila gore yiizde 2,7 artis gdziikkmetdedir. Fiyata gore

degisebilen gesitli turlarda mevcuttur.
Arag Erisimi ve Yaya Giivenligi Projesi

NSW (New South Wales) Hiikiimetinin 152 milyon dolarlik bagis tutari

ile bu proje turist ve ziyaret¢i sayisini artirmay1 hedefliyor.

Opera Evi yollarda agir ara¢ hareketlerini kaldirarak giivenliyi sagladi.
30 Haziran 2012'de projeye 57,6 milyon dolar harcanmusti. (Sydney
Opera Evi Vakfi, denetlenmemis)

Proje takvimi bozulmay1 onlemek i¢in 2010-11'de basladiktan kisa bir
stire sonra revize edildi. Opera Evin'deki etkinliklerin yogun
programi 2011-12 déneminde daha yavas ilerliyordu. Opera binasinda
gerekli tiinel agma calismalari ile beklenen ilerleme goziikdii ve proje

tamamlandi.

Tablo 5. Finansal Bilgi

30 Haziran yil sonu 2012 2011
Mal ve hizmet satiglari 66041 61928
Hokiimet katkilart 98684 45715
Diger 12935 12203
Toplam gelir 177660 119846
Personel hizmetleri gideri 47018 42601
Diger isletme ve bakim giderleri 79838 66939
Amortisman ve ifta pay1 13715 15313
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Toplam giderler

140571

124853

Net sonug¢

37089

5.007

2011-12'de mal ve hizmet satisindan elde edilen artan gelir daha fazla

performanslar, turlara giden daha fazla insan, yiyecek, icecek ve

perakende isinde biiylimeler goziikiiyor. Hiiklimetin 98,7 milyon dolarlik

katki payr (2010-11'de 45.7 milyon dolar), 14.4 milyon dolar olarak

gergeklesti.(https://www.audit.nsw.gov.au/ArticleDocuments/258/08 Vo

lume_Nine 2012 Sydney Opera_House Trust.pdf.aspx?Embed=Y,

13.05.2018)
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SONUC

Is diinyasinin talepleri, turizm profesyonelleri i¢in yeni bir profil
tanimlamakta, bilgi ve becerilerin yani sira, durumlarin 6niinde hareket
etmek ve konumlandirmak i¢in gerekli olan becerileri de
gerektirmektedir. Mevcut ekonomik baglamda bilgi toplumuna dayanan
BiT'ler, 6zellikle de internet kullanimi, genel olarak sektdriin tiim
sektorlerinde ve ozellikle turizmde 6nemli bir rol oynamaktadir. Son
yillarda daha cok gelismekte olan ve giderek yayginlasan bilgi ve
teknoloji  uluslararasi alaninda kiiresellesmeyi hizla artirmaktadir.
Bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, dijital donanimlar vb. gibi yeni
iiriin ve hizmetlerin bilgi ve teknoloji sayesinde ortaya cikisi yeni is

imkanlar1 yaratmakta ve toplam iiretimi artirmaktadir.

Turizmin onemi bir ¢ok iilkede gelisime sebep oldugu her zaman
vurgulanmaktadir. Turizm endistrileri teknoli ve bilginin gelisimiyle

siirekli degisim halinde bulunmaktadirlar.

Modern kosullarda, en yeni bilgi teknolojilerinin tanitimi ve
uygulanmasi olmadan turizm isletmesinin kalite yonetimini saglamak

imkansizdir. Konularin gozetimini saglayan kullanimidir.

Modern piyasa kosullarinda turist iirliniiniin kalitesini ve rekabet giiciinii
saglayan, karsilikli ve birbirini tamamlayan gerekliliklerin bir kiimesi

turist faaliyetidir.

Son olarak bu programlarin arastirmamizda goriildigi gibi bilgi ve
teknolojinin turizm i¢in ne kadar biiyilk bir 6nem tasidig1 seziliyor.
Opera gibi yazilim faaliyyetlerini artirarak yada gelistirerek turizm
isletmeleri daha kolay halde islerini yapmis olacaklar. Bu isletme icin

her iki tarafa daha fazla zaman kazandiracaktir.
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