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Movzunun aktuallhi@i. Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin hazirki
inkisaf marhoalosindo biznesin idars olunmasi problemlori 6n plana ke¢misdir.
Todqiqatlar gostorir Ki, oksor hallarda yerli miiassisalorin miiflislogsmosi onlarin
menecmentin

in lazimi saviyyado olmamasi ilo baglidir. Bu, miilkiyyot formasindan asili
olmayaraq biitiin sirkatlors aiddir. Tocriibs siibut edir ki, miilkiyyat tizorinds xiisusi
sahibliys kecid heg do ona rahbarliyin yaxsilasmasina zomanat vermir. Miilkiyyati
idara etmok bacarigsizligi boyiik itkilore, rogabotgabiliyystli soviyyasinin asagi
diismasing, bazar perspektivlarinin itirilmasina sabab olur. Mahz bununla slagodar
olaraq miiasir goraito daha ¢ox uygun golon yeni menecment metodlar1 vo
alotlorinin axtarigina vo tocriibodo totbigino obyektiv zorurot yaranir. Bunlarin
igarisindoa biznes-planlasdirma, biznesin injiniringi vo reinjiniringi, eloco do
biznesin modellasdirilmasi daha ¢ox 6ziinii dogrultmusdur.

Qeyd edilon idareetmo metodlarinin, xiisuson do biznes-reinjiniringinin
respublikamizin biznes sistemino totbiqinds miixtalif saboblor iiziindon bir ¢ox
problemlor meydana ¢ixmigdir. Homin problemlorin todqiq edilib 6yronilmosi
onlara onanovi yanagsmadan imtina etmoklo miiasir biznes sisteminin talablori
baximindan ham tamamilo yeni nazari-metodoloji aspektlordon, hom do &lko
miiossisalori iclin postsovet zamanindan miras galmig problemlora Azarbaycanin
movceud realliglart baximindan yanasilmasini talob edir.

Biznes-planlagdirma biznesin ilkin layihasinin hazirlanmasint noazordo
tutursa, biznes-injiniringi isgiizar faaliyyatin(biznes proseslorin) iimumi idaroetmos
metodu kimi ¢ixis edir. Biznes-proseslorin ¢evrilmasi texnikasi kimi faaliyyat
gostaran reinjiniring iso  biznes-injiniringinin  torkib hissasi sayilir. Mohz
reinjiniringin osasinda duran biznes-proseslorin tokmillogdirilmasi miiassisanin
foaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasina imkan yaradir. Reinjiniring aslindo,
miiossisado olan sistemi logv etmok vo yenidon qurmag, idaroetmo sisteminds

“cevrilmis” demokdir. O, tokca xarclorin shomiyyatli dorocods asagi salinmasini



deyil, hom do is miiddstinin azaldilmasini, isin keyfiyyatinin artmasini tomin edir
Vo miiassisanin idars edilmasinds lazimi ¢eviklik yaradir.

Biznes-reinjiniringi sirkotin inkisafinin etibarliligma vo dayaniqligina, satis
bazarlarinin genislonmasing, investisiya foaliyystinin inkisafina, investisiya
olunmus kapitala géra monfooatin artirilmasia va s. yonoaldilir.

Tadgigatin obyekti. Reinjiniring biznesinin idara edilmo siyasati vo onun
miiasir dovrda rolu tadqgiqatin obyektivliyini togkil edir.

Tadqiqatin predmeti. Miiossisalori reinjiniring biznesi  vasitasilo
idaraetmo sistemini ohato edon prinsiplar, xiisusiyyatlor, mexanizmlor vo gaydalar
toplusu tadqgigatin predmetini ohato edir.

Tadgiqatin  moaqgsad va vazifalori. Isin todgiqatmin mogsadi bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo biznes-reinjiniringin inkisafinin metodoloji asaslarini,
respublikamizda onun formalagmasi va inkisafi ganunauygunluglarini, miiassisanin
xarici miihitin doyismaSine uygunlasdirilmasinda biznes-reinjiniringin rolunu,
biznes-reinjiniringin inkisaf istigamatlorinin miiayyan edilmasina dair hor biri
cohatdon asaslandirilmus tokliflori, tovsiyyalari islayib hazirlamaqdan ibarstdir.

Qarsiya goyulan hor bir moagsads ¢atmagq ii¢iin asagidaki vazifalor nozards
tutulmusdur:

- biznes-reinjiniringin  mahiyyatinin idarsetmo sisteminda rolunun yeni
nazari, texniki, iqtisadi-metodoloji aspektlordon Gyranilib askara ¢ixarilmasi;

- informasiya-kommunikasiya texnologiyalarindan istifadonin biznes-
reinjiniringinds yeri va rolunun 6yranilib askara ¢ixarilmast;

- iqtisadi islahatlarin miixtalif marhalalorinds biznes-reinjiniringdon istifads
osasinda  miiosSisSonin  xarici  miihitin  doyismasSine  uygunlagdiriimasi
xiisusiyyatlorinin 6yranilib agkara ¢ixarilmast;

- rogabat soraitindo  miiossisonin - samarali  foaliyyat  modelinin
formalagmasinda biznes-reinjiniringindon istifado variantlarinin

giymotlondirilmasi;



- Biznesin idaro edilmosindo reinjnirinqg strategiyasinin = miixtolif
istigamatlorinin toyin olunmasi.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Todqgiqat isinin praktik shomiyyati ondan
ibarotdir ki, biznesin idaroetma sisteminin samarali mexanizm vo metodlarinin
totbigi mogsadilo toklif edilon biznes-reinjiniringindon istifads istigamotlori va
onun inkisaf perspektivlorinin miioyyon edilmosi yollar1 miiassisalorin goalocok
inkisafi {i¢iin praktik vasita rolunu oynaya bilar.

Toadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqiqat isinin elmi yeniliyi asagidakilardan
ibaratdir:

- biznes-reinjiniringinin ugurla totbiginds informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarindan istifadanin rolu vo yeri miioyyanlosdirilmisdir.

- biznes-reinjiniringinin totbigi asasinda yeni tipli sahibkarliq strukturlarinin
formalasmasi vo inkisafina xas olan tovsiya Vo tokliflor islonib hazirlanmisdir.

-biznes-reinjiniringinin  iqtisadi  somoraliliyinin  yiiksaldilmasino  dair
tokliflor verilmisdir.

-biznes-reinjinirinqi  miiosSiSonin  restrukturizasiyasina ayrica SSenari
yanasmasi kimi baxilmisdir.

-biznes-reinjiniringinin totbiq olunmasinin biitiin miiasir formalar1 tohlil
edilmis vo dayarli tokliflor verilmisdir.

-biznes-reinjiniring prosesinin asas magsadlari miiayyanlosdirilmisdir.

-biznes-reinjiniringinin samoraliliyinin artirtlmasi va giymatlondirilmasinin
asaslar1 xiisusi sistemli sokilda tohlil edilmisdir.

Dissertasiyamin hacmi va strukturu. Dissertasiya isi giris, li¢ fasil, dogquz

yarimfasil, 4 cadval, 4 sokil, natica, adabiyyat siyahisindan ibaratdir.



1 FOSIL

REINJINIRINQ BiZNESIN iDARO EDILMOSIN NOZORIi-
METODOLOJI MOSOLOLORI

1.1. Reinjiniring biznesin iqgtisadi mahiyyati va sistemi

Reinjiring biznesinin doyisma zamani onun ayrilmaz bir hissasidir. Insan
hoyati, istoklori, gézlomolori vo buna bagli olaraq bazarlarin qurulusu, ragabat
miihiti va texnologiya har kegon illorlo doyisir. Bu asas doyismayas reaksiya vermok
Vo uygunlasmani tomin etmok mocburiyystindo olan miiassisoalor do toskilat
strukturlarini, istehsal texnikalarini, satis vo marketing itisullarii doyisdirocok
texnikalar: inkisaf etdirmak macburiyyatindadirlor.

XVIII asrda sonaye ingilabi ilo birlikds, istehsal prosesini sads vazifaloro
bolarok mohsuldarligr artirma saylorinin tomollarini atan Adam Smitin falsafolori,
daha sonra Henry Ford torafindan istehsal prosesina vo Alfred Sloan tarafindan
rohborlik miiddotino totbiq olunaraq mohkomlondirilmisdir. Kiitlovi istehsal,
ixtisaslasma kimi anlayislar bu tomollor iizorindo inkisaf edorok ¢ox yaxin
zamanlara godor timumi idaraetma prinsiplorini togkil etmisdir. Ancaq reinjiniring
yanasmasi, biitin bu rohborlik anlayis vo tsullarin1 tomoalindon doyisdirmoya
istigamatli yeni bir diinyagoriisi gatirir. [33, s.24]

Diinyadaki iqtisadi doyismonin bir noticosi olaraq miistarilor asas giic
halina golmisdir. Kiitlovi bazarlara boliinorok daha c¢ox varianta sahib olan
miistorilor ortaya ¢ixarmisdir. Moahsul va xidmatlarin istifado miiddatlorinin
azalmasi ilo yanasi, yeni mohsul inkisaf etdirib toqdim etmo miiddstindo do
qisalma  goriilmokdadir. Uzun miiddatli miivaffoqiyysti mohsullariyla deyil,
mohsulu yaradan proseslorlo gazana bilocaklorinin forgine vardilar. "Yaxs1 moahsul
miivaffoqiyyatli bir sirket yarada bilmoaz, miivoffogiyyatli sirkot yaxsi bir mohsul
yaradar" soziiniin shomiyyatini qavrayan miiassisalor Adam Smitin vozifo morkozli

omok bolgiisii prinsipini tork edib, "proses” morkozli is toskilatina kegmoyo
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basladilar. Belaliklo, mahsulun meydana goaldiyi miiddati bir biitiin olaraq alo almus
olurdular. Daha ¢ox deyil, daha farqli isin ohamiyyatli oldugunu anladilar vo
6zlorina bu suali verdilar: "Olimdoki malumat va texnologiyayla bu sirkati yenidan
yaratsaydim neca bir sey edordim?",

Beloliklo, reinjiniring biznesinin ilk addimi bu sualla atilmaqdadir. Kéhno
sistemlori bir konara atib, on basdan baslamaq vo isi daha yaxsi etmonin yollarini
arasdirmaq reinjinirinq biznesinin aSas prinsipidir. Reinjiniring biznesi movcud
quruluglanmani osas gotliirmoyib, informasiya texnologiyalarinin vo sistemlarinin
togdim etdiyi imkanlar1 vo digor faktorlari nozoro alaraq qurulusun yenidon
yaradilmas1 monasini vermakdadir.

Zomanomizds doyismonin siirati duygularimizi, hoyat tempimizi, diinyani
gobuletmo {isullarimizi doyisdirmisdir. Olbatto miiassisalor do bundan 6z nasibini
alir vo xarici otrafdaki bu doyigsmoys uygunlasmani tomin etmok mocburiyyatindo
qalir. Dayigon hoyat sortlorino paralel olarag insanlarin ehtiyaclart vo gézlomalori
farglilosmokdo, tolobo cavab veracok texnoloji qurulus da siiratlo doyismokdadir.
Siiratli doyismo naticasinds rogabst miihitino giron miiassisalor is proseslarini
yenidan konfiqurasiya etmanin vacibliyini duymaga baslamislar.

Is miiddatlorini yenidon konfiqurasiya mogsediylo miisssisalarin 6zlorine
ilk suallar1 budur: "Etdiyimiz isi no sobabo edirik?".

Umumiyyatla, giiniimiizdo miisssiselorin is torzlori vo toskilat strukturlar:
Adam Smitin "amok bolgiisii" prinsipine asaslanir. Bu prinsip iglarin sads va tomal
vazifalora boliinmasi lazim oldugunu, belaliklo miitoxassislosdirmoys gedilorak
timumi istehsal miiddoatinin azaldilacagini rohbar tuturdu. Daha sonraki illordo
Henry Ford torafindan bu prinsip istehsala tatbig olundu va harokstli montaj xatlori
ortaya ¢ixdi. General Motorsun qurucusu William Durantin xalofi olan Alfred
Sloan Smitin prinsipini ilk dofo rohbarliya totbiq etdi. II Diinya Miiharibasi
sonunda isa Ford, ITT va GE torafindan list saviyya idaragi va tacriibagilorin rollari

ayrilaraq yeni bir tonzimlomo meydana goldi. [14, 5.20]



Hor miiossisado mogsadlorin  reallagdirilmas: tgtin  farqli  funksional
hissalorda bir-birindon dayisik sokildo reallasdirilan vazifolor var. Umumi olaraq
bir miiassisada bir-biriylo banzorlik ifads edon, ya da eyni texniki xiisusiyyatlori
dasiyan islor birlosdirilorok miiassisalordoki arasdirma-inkisaf etdirma, marketing,
maliyys, istehsal, personal kimi hissalor yaradilmaqdadir. Buna goro do bir
miiossiso Vo toskilatda, bir is ya da vozifonin baslamasindan sonlandirilmasina
goadar kegirdiyi morhalaya toskilati miiddot deyirik. [19, s.26]

Reinjiniring vo ya miiddat yenilomo iso miiossiso Vo toskilatlardaki
"togkilati proseslorin™ foaliyyatlorini daha tasirli vo mohsuldar eds bilmok iigilin
yenidan togkil edilmasi, yenilonmasi manasini dasimaqdadir.

Is miiddatlarini yenidon giymatlondiran bazi gorb &lkolorinin miiossisalori
1990-c1 illards is gormo tisullarindan olduqca radikal dayisikliklori manimsomislar.
Bu sokildo yayilan tsullarin biri do; dilimizo "Reinjiniring” olaraq daxil olan
"Omoliyyat proseslorinin Yenidon hazirlanmasi (Business Process Redesign /
Reengineering)” metodudur. Reinjiniring ilo miiassisa proseslarinin  yenidan
hazirlanmas1 vo daha sonra yeni proseslorin totbig edilmosi nazards tutulur.
Reinjiniringin miivaffaqiyyat sortlori vo miiassisa strategiyalari ilo olan alagolori
biznes baximindan bdyiik shamiyyato malikdir.

Igtisadiyyatin qloballasmas1 vo ticarst bazarlarmm liberallasmasi is
miihitinda qgeyri-sabitlik va six ragabat ilo xarakterizo edilon yeni sortlori meydana
gotirmigdir. Maneolorin aradan qaldirilmasi, beynolxalq omokdasliq, texnoloji
yeniliklar rogabatin artmasina sobab olmusdur. Biitiin bu doyisikliklor, proseslar,
toskilat igliminin va togkilatin qurulusunun dayismasi togkilati ¢cevrilmaya ehtiyac
duyur. Hammer vo Champy bu proseslorlo bagl asagidakilar1 geyd edirlar:

Reinjiniring xarc, keyfiyyat, xidmat va siirat kimi kritik miasir miidafia
todbirlorinds diggata ¢arpan iraliloyislor tomin etmok {ig¢iin is proseslarinin
tomoalindan yenidon diisiiniilmasi vo radikal olaraq yenidon qurulmasidir. Miiddat,

miioyyon bir miistori Vo ya bazar {i¢lin miioyyan bir ¢ixar {i¢lin nozaordo tutulmus,



yaradilmis, Ol¢iilmiis bir foaliyyatdir. Bu, bir togkilat daxilindos isin neco edildiyina
diggati calb edir.

Hor bir miiddat {igiin asagidaki misalda gdstorildiyi kimi, miistarilor {i¢lin
doyar yaratmagq ti¢lin adam, moalumat vo digor gaynaglardan istifados edon slagodar
addimlardan va ya foaliyyatlordon ibaratdir.

Bir is prosesino niimuna: Bir bankda kredit karti tosdiqi.

Bir miiraciat sahibi miiraciot edir. Miiracist formasmin dogru bir sokildo
tamamlandigindan amin olmaq ti¢lin an avval bunlart nazardon kegirilir .Bu, bir
kredit girkotindon bir hesabat sifaris edorok vo zaminlor ¢agiraraq miiraciot edilir.
Molumat dogrulandigdan sonra qiymatlondirma aparilir. Ardinca bir garar (bali va
ya Xeyr) hoyata kegirilir. Qarar monfi iso, buna uygun bir rodd maktubu hazirlanir.
Qorar miisbat is9, bir daha hesab acilir vo bir Kart verilir vo miistoriyo gondarilir. s
yiikii vo tosdiglomalar tiglin gdozlomo miiddati sababiyls bir nega hofto davam edon
miiddot imumiyyatlo bir nego adam torofindon hoyata kegirilir.

Biznes proseslori {i¢ iinsiir ilo xarakterizo olunur: goalirlor (miistari sorgulari
vo ya material kimi molumatlar), molumatlarin vo ya materiallarin islonmosi
(adaton bir nego marholodon kegmokda vo zaman voa pul xarclari sababiylo
gecikmoalar ola bilar) va natica (gézlanilon naticalorin ¢atdirilmasi). ©maliyyatin
problemli hissasi iglomoz. Reinjiniring biznes prosesi daha ¢ox vaxt vo pul sorf
etmok ti¢iin yenidan qurulan emal hissasine miidaxils edar.

"Reinjiniring biznes prosesi" termini son bir nego ildir artan bir tiraja
malikdir. Natico olaraq, bir ¢oxlart 6z miiassiso Vo toskilatinda na olur olsun,
oyranmok, planlasdirmaq, hoyata kegirmok vo miivaffoqiyyatlo gergok bir
Reinjiniring Biznes Prosesini icra etma macburiyystinds galma ehtimali ilo qarsi-
qarsiya qalirlar. Hammer vo Champy (1993) reinjiniring biznes prosesins asagidaki
sokilda torif verirlor:

"Xorc, keyfiyyat, xidmot vo siirot kimi Kritik vo miasir foaliyyat

giymatlondirmolorindo toocciib veracok yaxsilasmani tomin etmok {ticlin is



proseslorinin  koklii sokildo yenidon diisiiniilmasi vo radikal olaraq yenidan
hazirlanmasi".

Bir basqa Reinjiniring biznes prosesinin toskilatcisi Davenport (1993),
"Reinjiniring biznes prosesini” bu sakilds toyin edir: ... toskilatlarin daxilindoki vo
arasindaki is vosaitlorinin vo proseslorinin analizi va dizayni. Biznes foaliyyatlori
fordi vo ya funksional vozifolordon ibarat bir kolleksiya olmagdan ¢ox daha ohatoli
olaraq goriilmalidir; hom istehsal, hom do xidmot miihitindo maksimum foaliyyat
liclin yaradila bilon proseslors ayrilmalidirlar”. [35, s.49]

Reinjiniringlo bagl odobiyyatda amoaliyyatlar termini istifado edilir. Bozon
foaaliyyatlorlo sinonimdir. Bozon qurulus vahidlorinds todbirlor vo ya foaliyyatlor
grupunu ifads edir. Bununla borabor har vaziyyotdo asas anlayis da eynidir-hom
strateji, hom do amoliyyatla bagli mévzular on yaxsi sokilda foaliyyat saviyyasinds
aydin olur.

Bos reinjiniring sirkatin hansi sahalorinds doyisiklik edir?

Volf Sumaxerin “Reinjiniringin uguru ti¢lin manealorin aradan galdirilmas1”
adl1 tadqiqat isindo reinjiniringin aparilmasi naticasinds bas veran doyisikliklor
cadvali geyd olunub. XX asrin 90-c1 illorinin ortalarinda Moskvanin avvallor
biznes proseslorinin reinjiringi  kegirilon 30 boyiikk miiassisasinds alimlor
todgigatlar aparmislar. Aparilan todgigatlat naticasinda statistik molumatlar oldo
edilmisdir ki, bu da miiasir sirkotlor {iglin reinjiniring prosesinin hoyata

kecirilmoasinin vacibliyini siibut edir. (cadval 2.1.)

Cadval 1.1.
Ne | Reinjiriniq prosesi naticasinda dayisiklik | Tokmillosma daracasi, %
sahasi
1. | Xorclorin azalmasi 69
1. | Vaxtin optimallasdirilmasi 62
2. | Xidmatin effektivliyinin yiiksaldilmasi 59
3. | Mohsuldarhq tempi 59
4. | Qarar gobulu iigiin daha daqiqg informasiya 52
5. | Keyfiyyatin yiiksoldilmasi 45
6. | Maliyya nozarotinin tokmillogdirilmosi 41
7. | Galirlilik tempi 38
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8. | lyerarxiya saviyyesinin azaldilmasi 38
9. | Texnologiyanin modernlogdirilmasi 34
10. | Isci heyatinin hovoslondirilmasi 34
11.| Satig hocminin artimi 28
12.| Bazarda sag qalma 28
13.| Ziyanin azaldilmas1 21
14. | otraf-miihits tosir 17
15. | Bazara daxil olma 14

Monba: http://e.lib.vIsu.ru/bitstream/123456789/2990/1/00585.pdf

Reinjiniring biznes prosesi toskilati doyisiklik {i¢iin yeni bir yanasma yaratdi
Vo ixtiragilar torofindon "Xorc, keyfiyyat, xidmot vo siirat kimi kritik todbir
foaliyyatlordo dramatik hadisalor tomin etmok tigiin biznes proseslarinin tomal
olaraq yenidon diisiiniilmasi va radikal bir gokildo yenidon hazirlanmasi" olaraq
tayin olundu.

Reinjinirinq biznes prosesinin yaradicilar1t Hammer vo James Champy
reinjiniringin proseslordon daha genis bir shamiyyat dasidigini bildirib. O togkilatin
har sahasina tatbiq olundu vo onun ¢ox boyiik bir magsadi var idi. "Man bunun
moloklorin asari oldugunu diisiiniirom" dedi Hammer diisiindiiyii anlarin birindo.
"Bu godar ¢ox insanin mohrum qaldig1 bir diinyada, bu qadar somoarasiz olmagq
giinahdir."

Bununla boarabar bir ¢ox sorh¢i reinjirinqi Frederick Winslow Taylorun
mexaniki fikirlorino doniis olaraq goriirdii. Bazilori onu statlarin ixtisari {i¢iin bir
intellektual sobab, bir coxu sirkoatdoki inkisaflarla bir zoiflomo prosesi olarag
gordiilar.

Yaradanin 6ziiniin do gobul etdiyi fikrin sahvlorindon biri reinjiniring
omoliyyatini idaragilorin 6zlorina deyil, basqalarina toqdim etmokdon ¢ox xosboxt
olduglart bir sey halina goldi. Champinin taqib doftorine "Reengineering
Management" adi verildi. O 1994-cii ildo ohamiyyatli fikri ilo "Pesolori va
tislublar1 boyiik olgiide pozulmamisdirsa, idaragilor sonunda yenidon insa edilon
miiassisalorin qurulusunu zaifladacaklor' deys yazirdi.

Reinjiniring biznes prosesi boazi yiiksok profilli taskilatlar torafindon boyiik
miivoffogiyyatlo totbiq olunmaga baslandi. Masalon, bir kart sirkati olan Hallmark
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yeni mohsul prosesini tamamilo yenidon hazirladi; Kodak gara-ag film istehsal
prosesinin yenidon qurulmasi firmanin yeni sifarislora verdiyi reaksiya miiddatini
yar1 yariya azaltdi. Bu fikir togkilati monbo planlamasini (ERP) inkisaf etdirorok
giiclondi. ERP sistemloari bir firmanin forgli amaliyyatlarinin bir-birlariylo elektron
olaraq danisiglarimi tomin etdi. Nohayat toskilatlar qarsiya ¢ixan problemlori daha
tez zamanda hall eda bilirdilor.

Dayismo trendi vo yenidon doyismo dinamikasi ictimai sektorda tosirini
gostorarok bu sahslordo yenidon quruluslanma ehtiyacini qagilmaz etmisdir.
Miisssisalords bu qurulusu meydana gotirmoda reinjiniring biznesinin va strateji
idaroetmanin ohomiyyat dasidigini ifads etmokds fayda ola bilordi. Miivaffaqiyyat
Va yliksok natica alda etmok istoyon miiassisalar reinjiniring mévzusunda moalumat
aldo etmo vo bdyiik ugurlarin "yenidon diisiinmok™don kegdiyi gergoayini gozalti
etmamalidirlor.

Reinjiniring bir anlayis olaraq, miiossisalorin rogabat sortlorino tabe olmag
vo miistorilorina daha yaxsi, daha keyfiyyatli, daha tez vo daha sorfali xidmaot
toqdim eds bilmok ti¢lin miiassisa daxilindoki biitiin is tisul vo proseslorinin kokli
bir sokilda nozardan kegirilmasi va yenidon qurulmasimi ifads etmokdadir. Yoni
reinjiniring davamli va kigik inkisaflar tomin etmok deyil, kokli va bdyiik
doyisikliklar etmok ilo alagoadar bir anlayisdir. "Har seys yenidon baglamaq" olaraq
xarakterizo edilon reinjiniring son zamanlarda doyisikliyin igindon ¢ixa bilmoma
problemlariylo bas vera bilmok moaqgsadiylo ortaya ¢ixmisdir. Tomalinda
doyisikliyin arxasindan getmok yerino oOniino kego bilmok va onu idara etmoak
diislincasi davam etmokdadir. Daha ohatali olaraq "reinjiniring; xarc, keyfiyyat,
xidmat vo siirat Kimi zomanomizin an ohamiyyatli performans o6lg¢iilarinda
toocciiblii iraliloyislor etmak moagsadiylo is proseslarinin yenidon vo radikal bir
sokildo yenidon hazirlanmasi "olaraq tosvir edilmokdadir. Bu anlayisi ortaya
atanlar, is hoyatinda gerg¢ok problemlorlo masgul olmaq vaziyyatinds olan "gergok™
insanlardir. Ford, Hewlett Packard, Mutual Benefit Life kimi sirkatlords calisan

menecerlor inkisaf edon informasiya texnologiyasi vo miiossisoa miiddatlorini
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tokmillosma soyi gostormislor. 1985-ci illords ortaya atilan yenidon qurma iglarinag
reinjiniring adinin verilmoasi yuxarida da ifado edildiyi kimi 1990-c1 illars tosadiif
edirdi. Xiisusilo bu dovrds is diinyasinda yasanan bohranin da tasiriylo avval ABS,
Boyiik Britaniya,sonra da Avropa olkalorinds reinjiniring anlayisi va totbiglori
moshurluq qazanmisdir.

Reinjiniring biznesino forgli todqiqatgilar torofindon  forgli  toriflor
verilmisdir. Reinjiniring biznesi "Xorc, keyfiyyat, xidmat vo yenilik etmo kimi
zomanamizin on oshomiyyatli miivaffoqiyyst Olgiilorindo inkisafi tomin etmok
magsadi ilo taskilatin moveud qurulus vo istifado proseslorini tork edoarok mal vo
xidmat istehsal etmok ticiin lazimi faaliyyatlori yenidon gézdon kegirma sayidir.
[30, 5.299]

Reinjiniring biznesi idaroetma elmi sahasinds olduqgca yeni bir anlayisdir.
1990-c1 illarin avvalinds ortaya ¢ixan bu anlayis, idaraetms diinyasinda ¢ox boyiik
bir maraq gormiis vo giiniimiizo qodar bu sahads ¢ox oshomiyyatli iralilomalar olds
etmisdir. Reinjiniring biznesi hor hansi bir toskilatda qurulus, sistem, miiddat vo
totbig olunan siyasoatlordo siiratli vo radikal yenidon dizayn vo doyisikliklor
edilorok toskilatin daha yiiksok bir performansi ¢atmasimi vo bir irsliloma
reallagdirmasini garsisina magsad goyan yeni bir rohbarlik texnikasidir. Basga bir
ifadaylo, reinjiniring biznesi bir iralilomo strategiyasi ilo toskilatda performansi
Saviyyesini yiiksaltmak vo daha sonra bu performansinin davamliligini tomin
etmok tigiin inkisaf etdirilmis yeni bir rohbarlik texnikasidir.

Reinjiniring  doyisikliyin  planlagdirilmas1  vo idarasindo  yeni  bir
yanasmadir. Reinjiniring ilo miiassisa proseslarinin yenidon hazirlanmasi vo daha
sonra yeni proseslorin tothigi nozords tutulur. Bununla barabar reinjiniring
"Keyfiyyat, yenilik va xidmat mogsadlorine ¢atmaq ti¢lin miiassiSonin is
proseslarini analiz etmasi va tokrar qurulmasidir.” [20, s.83]

Reinjiniring movzusunda todgigat aparan digor bozi idaroetms
miitoxassislori reinjiniringin yalniz proseslor iizorinds deyil, eyni zamanda qurulus,

sistem, siyasatlor iizorinds do istigamatlonmasini geyd edirlor. Daniel Petrozzo vo
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John Stepper reinjiniring aid yazmus olduqlart kitabda bu torifi toklif
etmokdadirlor: " Reinjiniring, keyfiyyat, Xarc va siirat cohotdon radikal inkisaflar
oldo edo bilmok ticiin toskilat qurulusunun, biitiin proseslorin vo biitiin molumat
sistemlarinin vahid olaraq yenidon insa edilmasidir.” [25, s.4]

[k olaraq reinjinirinqda bir sirketin no etmosi lazim oldugu miioyyon edilir.
Daha sonra bunu necs edocoyi miioyyan edilir. Bu ndqtods, "etdiyimiz iglori no
sabob edirik?" va "niys bu sokilds edirik?" suallar1 cavablandirilmaya calisilar. Bu
iIki mosalo ilo alagodar omin olunan he¢ bir sey yoxdur. Bunun monasi kéhna
qurulusun goz Oniine alinmamasidir. Var olanlar goz ard1 edilir vo na olmasi lazim
oldugu aragdirilir. Bu marhaloda do, "alimdoki molumat vo texnologiyayla bu
sirkati yenidon qursaydim na edordim?" sualina cavab axtarilir.

Ikinci olaraq, reinjiniring "radikal" bir doyisiklik demokdir. Bu problemlarin
kokiine enmoak Vo togkilatt basdan sona yenidon dizayn etmok monasini verir.
Basqa bir ifadoylo, reinjiniring mévcud olan tizorinds bazi doyisikliklor etmok, isi
yaxsilagdirmaq vo ya inkisaf etdirmok deyil, isin yenidon icad edilmasi prosesidir.
Bunun ti¢lin movcud olan toskilat qurulusu vo proseslori malumat kimi gobul
edilmaz.

Ucgiincii olaraq, reinjiniring "toocciiblondirici” doyisikliklor demakdir.
Reinjiniring toskilatin miivaffoqiyyatinds "kigik vo morhalali inkisaflar" etmok
deyil, "ohamiyyatli iraliloyis va naticalor aldo etmoak" ii¢iin soy Saorf edir. Ogar bir
miiassisonin ragabat istiinliiyiinii tomin eds bilmasi tigiin xarci 10% azaltmasi
lazimdirsa, bu sirkotin reinjiniringo chtiyact yoxdur. Basqa he¢ bir varianti
olmayan, yani xarclori ¢ox yiiksok vo mallar1 miistarilarin gotiirmayacayi gadar pis
olan sirkatlor; golocokds boyiik bir tohdidlo garsilasacagini diisiinen sirkatlor
reinjinirings miiraciot edorlor.

Son olarag, reinjiniriq "proses"lorda doyisiklik demakdir. Is miiddati, bir va
ya bir ne¢o nov golirin alinib bunlardan miistori iiclin doyar meydana gotiracok
Xarclorin yaratdigr foaliyyatlorin comidir. Bir sifarisin alinmasindan mallarin

tohvilino gadoar hoyata kegirilon faaliyyatlordir. Malin miistoriys toslimi bir miiddat
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sonunda meydana golmokdadir. Idaragilorin bir goxu proses yoniimlii deyil, vozifo
Vo qurulus vo ya insan yontimliidiir.

1990-c1 ildon sonraki dovr orzindo o6lkonin igtisadiyyatinda vo onun
miixtolif saholorindo hoyata kegirilon bir sira islahatlar firmalarin igtisadi
vaziyyatinin doyismasine, hamginin 6lks iqgtisadiyyatinin transformasiyasina yol
acdi. Xarici miihitin, o climlodon bazarin talobinin tez-tez doyismosi sababilo 6lko
iqtisadiyyatinda bir sira aspektlor tizro mikrosaviyyads doyisikliklor hoyata
kecirilmisdir. Bu doyisiklikloro misal olarag, iqtisadiyyatda coxmiilkiyyatgilik
formalarinin yaradilmasini, miiossisalorin ¢ox novlil toskilati-hiiquqi formalarinin
sayinin ¢oxaldilmasini, sanaye strukturunun restrukturizasiyani vo S.-ni géstormak
miimkiindiir. Biitiin bunlar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin tomin
etdiyi imkanlar hesabma bas vermisdir. Miiassisalordo aparilan proseslorin,
xiisusilo “struktur dayisikliklori”-nin aparilmasi resurs tolob edon isdir vo onlarin
adaptasiyast uzunmiiddotli dovrdo hoyata kegir. Struktur islahatlarin tezliyi vo
miivoffoq olmasi miiassisalorin  boyiikliiyiindon, daxili vo xarici bazardaki
movqeyindan, profilindon, maliyya vaziyyatindan, idarsedicinin magsadindan,
tacriibasindan va bacarigindan bilavasits asilidir.

Reinjiniring proseslori tokco miiassisa Saviyyasinda deyil, homginin hoar
hansi saho vo ya 6lks iqtisadiyyat1 miqyasinda aparila bilor. Bu proseslorin hayata
kegirilmasi {iglin ovvalco mogsad vo vaziflor miiayyan edilmali, strategiya
yaradilmas1 vo ganuni baza yaradilmalidir. Olkomizdo bu sahodo “Sohmdar
comiyyatlor haqqinda”, “Miisssisolor haqqinda”, “Sahibkarliq faliyysti haqqinda”
“Xarici investisiyanin qorunmasi haqqinda”, “Investisiya hagqmnda” qanunlar va

bir sira normativ-hiiquqi aktlar qobul edilmisdir.
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Sakil 1. Miiassisalarin taskilati—hiiquqi formalari

( Miikassisalarin taskilati-hiiguqgi formalarm )

I
| 1

Kommersiya miiassisalari Qeyri-kommersiya miiassisalari
|
Tasarriifat Istehsal Doviat va Istehlak Hiiquqi
voldashg va kooperativlari baladiyya unitar kooperativlari saxslarin
camiyyatlar (artellar) milassisalari birlivi
|
| 1
Tasarriifat Tasarriifat Tasarriifarciliq Oporativ Fondlar Tasissatlar
}ruldas,hgl camiyyatlari hiiqugunda idaraetma
hiiqugqunda
Sarikili (tam Sahmdar Coamiyyat va
= ortagli) comivyat dini
miiassisa taskilatlar
Aciq tipli Qapal tipli
SC
Payci va
sarikli
(kommandit Mahdud masuliyyatli
or_Fan:llr] miiassisalar
miiassisa
Dlava masuliyyatli

Monba: http://www.president.az/documents/laws; http://www.economy.gov.az

Respublikamizin Qanununa oasason miiossisalor ¢ox hallarda hiiquqi vo toskilati
formalarda yaradila bilor. Miiassisalorin hiiquqi va toskilati formalarini sokil 1-2
uygun olaraq tosvir etmoak olar: Miiassisalorin faaliyyst mexanizminin bazarin har
bir talablorine uygun olaraq toskili, effektivliyinin yiiksoldilmasi {i¢iin miintazom
olaraq miiassisalorda silahatlar vo reinjiniring todbirlorinin iglonilorok vo
reallagdirilmas1 olduqca vacibdir. Oz novbesindo igtisadi texnoloji inkisafin
neqativ tendensiyasinin qarsisini almaq t¢iin 6lka iqtisadiyyatinin qurulus yaradici
elementi olan miiassisalorin effektiv inkisafinin tomin olunmasina xiisusi digqatin
verilmasini  6nomli vazifo olaraq sahibkarlar vo dovlet qrumlari garsilarina
goyulmalidir.

Belaliklo, geyd ediloanlara nazaran asagidaki naticalori bildirmak olar:

- miiassisalorin 6z qurulusunu doyisorok bazar soraitindo tesorriifatgiliga

uygunlasmagq;
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- istehsalin korporativ Vo idaroetmo prinsiplorine kegmok iigiin sahovi

idaroetmodon imtina etmok;

- konkret olaraq toskilati quruluslar miiossisalor torafindon sorbost olaraq
secilir;

- miiossisalor strukturlarini elo doyismalidirlor ki, o miiassisalorin biitiin
magsad vo vazifolorino uygun olaraq cavab versin vo iqtisadi texnoloji inkisafa
tokan versin;

- sonayenin strukturunda biitov doyisikliyin aparilmast yaxud cuzi

aparilmasi xarici vo daxili amillorin tasirino géro miioyyan edilir.

1.2. Reinjiniring biznesin mahiyyati va tasnifati

Yeni dovrdo bazar iqtisadiyyatinin inkisafi vo comiyyotdo miistoqil
miinasibatlorin inkisaf etdirilmosi miilkiyyatin effektiv idaro olunmasinin innovativ
alotlorinin  totbigini ehtiva edir. Idaroetmonin innovativ alstlorindon  biri
miiassisalorin  (biznesin) reinjiniringidir. Miiassisa Vo sirkatlorin reinjiniringi
onlarin ragabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasine va milli iqtisadiyyatin bazar
iqtisadiyyat1 sortlori asasinda formalasmasina miihiim tasir edir.

Igtisadi odobiyyatlarda “struktur doyisiklileri” —“reinjiniring” anlayis1 vo
onun tohlili, mazmunu miixtolif yollarla izah edilir. Dahi rus iqtisadgilar
V.D.Sapiroya Vo I.I.Mazura gora: - “miiassisonin reinjiniringi bazarin xarici sortlori
Vo onun inkisaf strategiyasina miivafiq olaraq miiossisonin foaliyat metod va
sortlorinin  kompleks olaraq doyisdirilmasi prossesi” [21]. Iqtisadg1 alim
Q.V.Butkovskaya vo L.P.Straxovaya firmanin reinjiniringino - “6ziiniin rogabat
gabiliyatini barpa etmoyino imkan veron togkilati, maliyys, texniki xarakterli
todbirlor kompleksnin reallagsdirilmasidir” kimi izah etmislor. Digor iqtisadgi

alimlor do Q.V.Buligeva da L.P.Straxova reinjiniring prosesina - “biznesin
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doyarininin artimini reallasdiran istehsal resurslarindan effektiv istifadonin tomin
edilmoasidir” kimi izah vermisdir.

Qeyd olunan bu fikirlor hom do verilon toriflor “reinjiniring” anlayiginin
mozmununu tam olaraq oks etdirmir vo ¢ox basit galir. Reinjiniring — hansisa bir
obyektin qurulusunun yenidon qurulmasi kimi mona dasiyir. Malumdur ki, firmalar
foaliyyatlori zamani daxili vo xarici mihitin forgli daracali tosirlorine moruz
qalirlar. Biz baximdan qeyd eda bilorik ki, “miiassisenin reinjiniringi miihitlarin
tosiri ilo onun qurulusunun va biznesini formalasdiran miiassisanin elementlorinin
qurulusunun dayisdirilmesidir”. Iqtisadg1 M.D.Aitstova prosesi tadgig edanlordan
biri olaraq anlayis1 “reinjinirinq - foaliyyatin toskili qurulusunun radikal halda
doyisdirilmoesidir” kimi izah vermoays ¢alismisdir. Qeyd olunanlarla yanasi onuda
vurgulamaq lazimdir ki, “reinjiniring xiisusan biznesin-tosarriifat foaliyyatinin
idaroetma sisteminin iqtisadi siyasotinin, operativ idareetmo foaliyyatinin,
marketing vo satis sistemlarinin, heyyatin idaro olunmasinin tokmillogdirmasidir”.
[.IMazur vo V.D.Sapiro bir gayda olaraq restrukturizasiyaya firmanm yenidan
toskili hom do islahatlarin aparilmast kimi torif verirlor. M.D.Aistov bu prosesi,
firmanin yenidan togkili, reinjiniringin iso firmada tedqiq edilon islahatlarin torkib
hissosi kimi qeyd edir. Igtisadgi-alimlor “restrukturizasiya” vo “islahat”
anlayiglariin eyni moana kasb etdiyini vo miiayyan mozmuna sahib olduglarini izah
edirlor. Yoni ki, onlarin tobirinco desak, “islahat” miiassisanin yenidan toskilino,
strategiyasina, “restrukturizasiya” isa aSason miiasisanin va bu miiassisanin istehsal
etdiyi moahsullarin névlarinin doyisdirilmasini nazards tutur.

Biznesin reinjiniringi onun daxili va xarici miihitin tasiri il strukturunun,
homg¢inin hamin biznesi formalasdiran elementlarin qurulusunun doyisdirilmasi
demakdir. Rus iqtisadgist olan M.D.Aitsova bu movqeyi dastokloyarak dogru geyd
edir ki, reinjinirinq - tosarriifat togkilatinin qurulusunun radikal doyisdirilmasidir.
Biznesin reinjiringingino miiosisonin idaroetmo sistemini, operativ foaliyyatinin,
maliyo-iqtisadi  siyasatinin, marketing vo satis sisteminin, heyyatin idaro

edilmasinin tokmillogdirilmoasi daxildir.
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Miiassisonin reinjiniringi iqtisadi islahatlar kecirorok garsiya qoyulmus
magsads ¢atmaq tisuludur.

Miiossisa  foaliyyatlorinds miivaffoq oldo etmok iiglin onun daxili
potensialinin miioyyonlosdirmok, avvalcadon miisyyan edilmis moagsadlora uygun
olaraq strategiya hazirlamaq vo  bu sahodo islahatlar kecirmok lazimdir.
Miiassisads islahat aparmaqg dedikds, hor hansi bir mohsulun istehsali, satis1 Vo
mistariys catdirilmasindaki doyisikliklor va reinjiniring nozards tutulur. Firma
miilkiyyatinin strukturunun doyismasi biznes reinjiniringin ndvlorindoan biridir.

Miiasir dovrds inkisaf etmis Glkalorin oksariyystinds miiassisa islahatlar
icra edilorkon biznes reinjiniringine xiisusi digqet ayrilir. Miiassisada reinjiniring,
onun faaliyyatinin birdon-bira, radikal sokildo yaxsilasdirmaq tigiin orada hoyata
kegon Vo miiassisonin foaliyyotino ciddi tesir gostoron proseslarin  analiz
edilmasini, sohvlorin aradan qaldirilmasimi va yenidon qurulmasini shato edir.
Yenidon qurulma zamani iso avvalcadon analiz naticasindo meydana ¢ixan xotalara
yol vermomak miitlaq sortdir.

Miiassisonin yenidon toskil edilmasi — miiasisonin asas ehtiyatlarinin  va
ona uygun olarag movcud istehsal potensialinin saxlanilmasi vo artirilmasi sorti ilo
onun tagkilati strukturunun yenidon qurulmasi prosesi demokdir. Homin prosesds
toskilati idaraetmo movqeyi tstiinliiyii olo alir.

Reinjiniring biznesini bir ¢ox sirkatlor bozi xiisusi maoqgsadlorini
reallagdirmaq tigiin istifado edir. Bununla birlikds Reinjiniring biznesinin miixtolif
moqsadlari vardir. Bunlarin on shamiyyatlilori bunlardir. [11, 5.157-158]

Istehlak¢1 ehtiyaclarin1 daha yaxs1 bir sokildo qarsilamaq. Davamli olaraq
mohsul vo xidmat keyfiyyatini artmaqgda va Reinjiniring biznesini ilo do istehlakg1
momnuniyyatinin tamin edilmasi garsiya magsadin qoyulmasidir.

Mohsul va xidmat keyfiyyatini davamli dayisdirarak miistarilora tistiinliik
vermok vo onlari tomin etmok vo Xorclori azaldaraq sirkatin maliyys baximdan

miivaffagiyyatli olmasini tamin etmok asas sortlordon biridir.
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Sirkatin dinamik otrafina vo ragiblorino qarsi miivoffoqiyystli olmasini
tomin etmok va texnoloji inkisaflarla miiassisa miiddatlorini aktual saxlamag.

Miistorilor gedorak daha ¢ox sey istayirlor; daha ¢ox alternativleri var, 6z
chtiyaclari movzusunda daha ¢ox sey bilirlor vo todariik¢iilorine etdiklori tozyiq
artir. [13, 5.9]

ovveollor yalniz yerli olan rogabot, globallasmis vo Sortlosmisdir.
Texnologiyada vo miistori se¢imlorinds doyismonin siirati bas dondiiriicii hala
golmisdir. Siiratli bir doyismo i¢indo olan bir diinyada togkilatlar planlasdirma,
nozarat vo idarali boylimo Yyerina siirat, yenilik, elastiklik, keyfiyyat, xidmat va
Xarca shamiyyat vermok vaziyyastindadirlor.

Yeni mohsulun inkisaf etdirilmasindoe mohsulun inkisaf prosesinin
kompiiterlosdirilmasi, mohsulu inkisaf etdirmonin daha yaxs1 basa diisiilmasi, daha
tosirli mohsulun inkisaf etdirilmoasi, daha tesirli bir 6l¢i vo giymatlondirma
edilmosi naticosini dogurmaqdadir. Ag¢iq vo Oyronmoys meylli bir miiassiso
miihitinin yaradilmasi davamli vo tasirli bir mohsulun inkisaf prosesinin
basladilmasi vo davam etdirilmasi tiglin shamiyyatli bir faktordur.

Reinjiniring anlayist prosesin biitovliyiliniin tosirliliyinin artirilmast ilo
olagoadardir.

Reinjiniring yeni bir anlayis olmayib, tomali ¢ox illor avvallarina séykonir.
Isi sadolosdirmok ehtiva edon sonadlor 40 il avvalo hotta daha da uzaga qodor
uzanmaqdadir. Reinjiniringo bu six maraq haradan qaynaqlanir? Boazilori bu
problemin cavabini global iqtisadiyyatin inkisafi ¢oargivasinds daxili bazarlarin
gercok manada ortadan galxmasi soklinda sarh etmokdadir. Miistari ilo eyni cografi
bolgado istirak etmok, eyni imtiyazli olmamaqda; farqli bolgalords o isi daha yaxsi
edo Dbilocok miiossisalorin olmasi sababiylo, miioyyon bir bolgodo tok olan
miiossisalor, Qotiliklo keyfiyyat vo Xorcdon gilizast vermir. Bir ¢ox bdyiik
miiossisolor imumiyyatlo, gostordiklori mdvgelarini davam etdirocok olsalar,

edilon ilo edilmasi lazim olan arasindaki forq idarssiz bir sokilda c¢ox siiratlo
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boyiiyacok. Bax bu gergoklik bizi Reinjiniring tatbiglorinin 1-ci prinsipine
aparmaqdadir.

Birinci Prinsip: Mohsul vo ya xidmat keyfiyyatinin nolor olduguna dair
masalalordon miistori bunlara masuliyyat dasiyir.

Ikinci prinsip: Toskilatin olave doyori olan proseslori ehtiva edacok va
dostokloyacak sokilds yuxaridan asagiya qurulmasi lazimdir.

Ucgiincii Prinsip: Rasmilorin six olaraq istirak etdiklori proseslords inkisafin
tomin edilmasi tigiin daha olverisli sorait yaradilmalidir.

Dérdiincii Prinsip: Islomomo zamanlari, proses xorclori vo ya miistori
momnuniyyatinin  6l¢iilmasi va giymatlondirilmasi hoyata kegirilon ohatoli
tokmillogdirmalor, reinjiniring biznesinin bdyiik bir gisiminin miivoffogiyyatinin
giymatlondirilmasi tigiin agar gostaricilor olaraq ortaya qoyulmalidir.

Besinci Prinsip: Miiassisa proseslords birbasa vozifo alan biitiin personala
prosesin tahlili va yenidon hazirlanmasi vazifasini vermalidir.

Altinc1 Prinsip: Ust soviyyo idaracilor reinjiniring biznesinin biitiin
marhalalarinds istirak etmalidir.

Yeddinci Prinsip: Reinjiniring totbiglorinde diger mosalalordon ¢ox
prosesin performansi optimiza edilmays ¢aligiimalidir.

Sokkizinci Prinsip: ©Omokdasliq vo etibarliliq reinjiniring biznesinin
miivaffagiyyatinds lazimli tomal xiisusiyyatlor olmalidir.

Doqquzuncu Prinsip: Prosesin performansini tayin etmak, totbiq avvali va
sonrast naticalori qarsilasdira bilmok tiglin digqetlo planlanmis bir 6l¢ii sistemi
qurulmalidir.

Onuncu Prinsip: Reinjiniring layihasina mévcud bir prosesin togkilat tigiin
hagigoton lazimli olub-olmadigi suali ilo baslanir. Ogoar cavab bali iss, avvalca
prosesin giiniin sartlorine uygunlagmasini tomin edacak sokilds yaxsilasdirilmasi,

daha sonra da digor proseslora gora optimallasdiriimasi lazimdir.
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On birinci Prinsip: Doayismoya garsi bir sira psixoloji manealorin ortaya
c¢ixa bilocoyi vo  bunlarin  reinjiniring  layihasi  boyunca  diggatlo
istigamatlondirilmasi lazim oldugu miitloq nozors alinmalidir.

On ikinci Prrinsip: REinjiniring layihasinds istirak edon soxslor miiddoat
icindoki rollarinin na oldugunu anlamagq ii¢lin dasidiglart masuliyyatlari neca tatbig
etmolori lazim oldugu mévzusunda tolim gérmalidir.

Yuxarida verilon on iki prinsip miivaffagiyyatli bir reinjiniring layihasinda
ortaya ¢ixa bilocok osas problemlora genis bir perspektivdon baxmaqgdadir. Bu
prinsiplor eyni zamanda reinjiniring biznes modelinin tomalini do meydana
gotirmokdadir.

Bu prinsiplor yalniz reinjiriniq layihasinin necs qurulacagini deyil, bundan
olava togkilatin giindalik vozifolorini do neco aparacagini ortaya qoymaqdadir.
Reinjiniring layihasinds iso baslamazdan oavval sirkstin biitin bu 12 prinsip
asasinda 6z madaniyyat qurulusunu nazardon kegirmosi lazim olacaq. Balka do har
hansi bir miiddatds radikal islahat cohdlorine baslamazdan avval isgilorin davranis
Vo anlayislarint yaxsilasdirilmasina istigamotli 6n arasdirma etmok lazimli vo
faydali olacagq.

Reinjiniringin totbigi proseslorinds goriilon ortaq xiisusiyyatlor bu sokilds
ifads edilo bilar: [37, 5.158]

- Mixtalif xarakterli islor tok bir is¢i qrupu i¢inds birlosdirilir.

- Isi edanlor gorar verici halina golir.

- Islorin edilmo siras1 6z tobii axisma géra meydana galor.

- Is on uygun yerdos hoyata kegirilir.

- Proseslorin, islorin xiisusiyyatino goro doyison elastik strukturlar
movcuddur.

- Edilon bir isin bir st pilla terafindon nozarst edilmasi minimuma
endirilir.

- Olava doyar yaratmayan, yalniz bir-birini basqa sokildo tokrarlayan islor

minimuma endirilir.
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Miiassisado aparilan reinjiniring miixtolif metodiki vo program tominati
totbig etmoklo, onun hartorafli yoxlanilmasinin vacibliyini gabagcadan miiayyan
edir. ©ldo edilmis noticalorin etibarliligi, tohlilin aparilmasi vacibliyi vo yeni
biznes proseslorin hazirlanmasi birbasa olaraq istifado edilon instrumentaridon
asilidir.

Reinjiniring prosesinin mogsadi - miistarilora yiiksok saviyyoado xidmot
gostormak {iglin yeni texniki nailiyyatlori (mosolon, miiasir informasiya
texnologiyalar1) totbig elmoklo mdvcud olan biznesin yeni rekonstruksiya
edilmosi iisullarinin axtarilmasidir.

Arasdirmalar gostorir ki, on az ii¢ sirkot novii moévcuddur ki, orada

reinjiniringin aparilmast moagsodouygun hesab edilir:

eroqib sirkatlorlo miigayisado mohsullarinin ¢ox baha olmasi, yaxud

mohsul (xidmot) giymatinin nozoro garpacaq dorocads asagi olmasi ilo olagadar
olaraq iflasa ugramaq astanasinda olan sirkoatlor;

eyeni rogiblorin meydana goalmasi, miistarilorin toloblorinin doyismasi,

iqtisadi miihitin doyismasi vo s. faktorlarla slagadar olaraq ¢otin hall edilacok
problemlarin yarandigiin qagilmaz olmasi rohbarlik torofindon gabagcadan tayin
edilmis sirkatlor;

emovcud (yaxsi) vaziyysto gane olmayan vo aqgressiv siyasst aparan,

reinjiniring vasitesilo do daha yaxsi voaziyyato nail olmaqg arzusunda olan lider-
sirkatlor.

Reinjiniringin ugurla naticalonmasi faktorlarina bunlar1 aid etmak olar:

eRohbarliyin yiiksok doracads asaslandirilmasi. Rohbarlik omin olmalidir

Ki, reinjiniring ohamiyyatli natico veracak, lakin, bu noatico miiassisanin bozi
strukturlarina ohamiyyatli doracads toxunacaq; ugur oldo etmok ehtimali,
reinjiniring  mogsadlorini  vo  gozlonilon naticalori  giymatlondiron, onun
reallagdirilmasi {igiin talob edilon vaxt, giic vo maliyys haqqinda anlayisi olan
sirkatlordir;

ereinjiniring layihasina rohborlik edon soxsin niifuzlu vo mosuliyyatli
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olmasi;

e reinjiniring layihasini hayata keg¢iran va onun yerina yetirilmasinoe nazarot
edon komandada solahiyyatlondirilmis iscilorin istirakai;

e biitiin is¢ilore yeni magsadlorin agiglanmasi (vision);

ereinjiniring layihasini ayrica biidcoys malik olmasi, xiisusilo do
informasiya texnologiyalarinin intensiv istifado edildiyi halda. Bazon sahvan hesab
edirlor ki, reinjiniringi 6ziinii molumatlandirma vasitasilo aparmaq miimkiindiir;

e miiossisanin  dayisdirilmasi  isinin  prioritet mogsadlor  tizarinda
comlosdirilmasi, resurslarin moahz bu mogsadlora yonlandirilmasi;

erekonstruksiya edilon biznes sahasini, onun doyisdirilmosi tisulu bilon
saxslordan ibarat komanda tizvlarinin doqiq miiayyan edilmis rolu va 6hdaliklori;

e 2070 ¢arpan (konkret) naticalor;

emetodika va instrumental vasitolor formasinda toqdim olunan texnoloji
dostok. Biznes injiniringi adston yeni biznesin doastoklonmasi ii¢iin informasiya
sisteminin qurulmasini daxil edir;

eckspert dastoyi. Ekspertlor (konsultantlar) da reinjiniringi ilk dofa yerino
yetiron icragilara ohamiyyatli dostok gostars bilar, lakin konsultantlar icragi rolunu
deyil, komoaklik rolu yerina yetirir vo miiossisonin statina daxil olmamalidir;

erisk. SAS Isve¢ aviasirkatinin sabiq prezidenti Dj.Karlsonun tosdiq etdiyi
kimi tullanmaq ti¢ilin cosaratli olmaq lazimdir”. [44]

Tobii ki, sadalanan faktorlardan bozilorini tez bir zamanda yaratmaq
miimkiin deyil vo bu sobabdon onlarin reallagdirilmasina gabaqcadan baslamaq
lazimdir.

Miiassiso {iglin reinjiniringin effektivliyinin keyfiyyot-ol¢li gostaricilori

asagidaki diisturla hesablanir:
IP
p="2
¢

Burada C — mohsul dayaridir.
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P — mahsul
| — keyfiyyat gostoricisidir
Hor bir miiossisado belo demok miimkiindiirso “resurs” - sirkotin biznes-
proseslorinin totbigi vo miisayiat edilmasina cavabdeh olan, biznesin (biznes-
proseslorin) tatbiqi tizra grup geyd etmok miimkiindiir. Biznesin totbiqi tizra qrup -
hom biznesin tokmillosdirilmasi, ham da reinjiniringlo mosgul olan komandadir.
Kigik miiassisalords bu qrup askar sokildo gérsonmoays, idars aparatina daxil ola
bilor. Bu qrup girisdo yeni mogsadlars, ¢ixisda iso doyismis sirkoto malik olur.
Reinjiniring layihasi adaton asagidaki 4 marhalalari ohato edir:
1-ci marhala. Galacak sirkat obrazinin hazirlanmas:. Layihaya nayinss no
sobobdon doyisdirilmali oldugunu vo c¢atilacaq moqsadlori miisyyan edon
direktivi cavablandirmaqla start verilir. Homin direktiv yeni sirkotin biznes
sxemini yaradan, “golocoyin obrazi” adlandirilan prosesini iso salir. Bunun
liciin  sirkotin  strategiyasini  vo aktual situasiyani bilmok, doyisocok
mahiyyatlorin tizorinds fikrin comlosdirilmoesi tgiin sirkoto yenidon baxilan
foaliyyat komponentlarini dork etmak lazimdir.

Yeni sirkatin totbiqi - bizneso hor hansi bir risk olmadan radikal
dayisikliklorin daxik edilmasina imkan veran, yeni biznesin birbasa injinirinqidir.
Bu morhalanin naticasi - sirkatin strategiyasina, miistorilorin tolobatina, oxsar
sahado foaliyyat gostoran, ragib olmayan vo mévcud durumu hagqinda vacib
molumatlart toqdim etmoys hazir olan hor hansi bir aparici sirkotin tohlili
osasinda biznesin Umumi soviyyasino osaslanan golocok sirkatin  osas
mogsadlarinin spesifikasiyasidir.

Tkinci morhala, Moveud sirkatin modelinin yaradilmasi (2ks yaxud
ke¢misa ¢evrilmis injiniring). Bu marhalada menecerlar informasiya sistemlorini
isloyib hazirlamus is¢ilarla birge movcud olan sirkatin otrafli tasvirini hazirlamali,
onun osas biznes-proseslorini  eynilogsdirmali vo sonadlosdirmali, onlarin
effektivliyini giymotlondirmalidir vo bunun assasinda moévcud olan biznesin

modeli yaradilir. Yeni biznesin injinirinqi tizro is - yenidon layihalondirilmis
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sirkotin  modelini yaratmag mogsadilo bir, yaxud daha artiq proseslarin
yaradilmasini, onlarin layihalondirilmosini, komokgi informasiya sisteminin va S.
yaradilmasini nazords tutur. Bununla belo ilk molumatlar gisminds sirkatin
mogsadlarinin spesifikasiyas: totbig edilir. Bu morhaladon halledici doracada
biitlin reinjiniring layihosinin uguru asilidir.

Uciincii marhala. Yeni biznesin hazirlanmasi (birbasa injiniring) ii¢ osas
masalanin hall edilmasini nozards tutur:

1) Daha effektiv is proseduralarin (biznes proseslorin yaradildigi
elementar mosololorin) yaradilmasini, informasiya texnologiyalarinin totbigi
tsullarinin - miioyyan edilmosini, personalin isindo vacib doyisikliklarin
eynilasdirilmoasini daxil edan biznes proseslarin yenidan layihalondirilmasi;

2) mixtalif nov isloarin layihalondirilmasi, osaslandirma sisteminin
hazirlanmasi, islorin yerino yetirilmosi iizro komandalarin va keyfiyyatin
dostoklonmasi  grupunun toskil edilmasi, miitoxassislorin hazirlasdirilmasi
programinin tortib edilmasi tigilin sirkatin biznes proseslorinin amok resurslari
Saviyyasindo tatbiqg edilmasi;

3) dostaklayici informasiya sistemlorinin totbigi naticasinde mévcud
resurslar miioyyon edilir (avadanliq, proqram tominat1)) vo sirkatin
ixtisaslasdirilmis informasiya sistemi reallasir.

Dérdiincii marhala. Yenidon layihalondirilmis proseslorin totbigi. Bu
morholodos yenidon layihslondirilmis sirkot tez bir zamanda vo mohdud sokildo
real miiossisodo totbiq edilmolidir. Burada totbiq edilmis is proseslorin va
dastokloyici informasiya sisteminin inteqrasiyasi va testdon kegirilmasi, is¢ilarin
daima tolimatlandirilmasi, informasiya sisteminin qurasdirilmasi, yeni sirkotin
isino kegidin alinmasi icra edilir. [41, 5.249]

Tosvir edilmis morhalalor ardicil olaraq deyil, hissa-hissa vo paralel
sokilda, balka do tokrar olunaraq yerins yetirilir.

Reinjiniring yeni diisiinma iisulunu, yani sirkot strukturuna foaliyyot kimi

baxilmasini nozordo tutur. Sirkot mihoandislik prinsiplorino uygun olaraq
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qurulacaq, yaxud yenidon layihalondirilocok forma hesab edilir. Sirkatin
layihalondirilmasindo miiasir injiniring prinsipini  totbiqg edorok rogabot
miibarizosindo effektiv istirak etmoyin miimkiin olmasi fikri yenilik hesab edilir.
Reinjiniringin aparildigi zaman risk ¢ox yiiksokdir, lakin yeni miilahizs tisullarin
totbiq edorak aldo edilocok miisbat doyisikliklor osas faktordur.

Reinjiniring bir ne¢o xiisusiyyatino goro tosnif edilir. Asagidaki codvaldan
bunu aydin gérmok olar.

Cadval 1.2 Reinjiniringin 4 asas xarakterik xiisusiyyati

Ne Element Reinjiniring

1 Fundamental Reinjiniring sirkatin nayi va neco edacayini miioyyan
etmok ti¢lin nazords tutulmusdur.
Reinjiniring movecud olana qars1 ¢ixaraq na olmasi

goraklidirss ona yonalmisdir.

2 Radikal Radix (latin) — “kok™ demokdir. Hadisalorin koklarine
miinasibat. Reinjiring biznesinin hoyata kegirilmasi —
binesi yenidon yaratmaq demokdir, doyisikliklor

etmok, tokmillagsdirmok vo miiasirlosdirmak deyil.

3 Ohamiyyatli Reinjiniring yiiksok natico alda etmoak, ciddi sigrayisi

hoyata kecirmok ti¢iin nazards tutulmusdur.

4 Biznes proseslor | Reinjiniringds edilon doayisikliklor biznes proseslarino
yonaldilmisgdir.

Reinjirinqdon sonra sirkatin foaliyyati proseslora
yonalmolidir, sirkoti idaroetmo modelindo proses
yanasmasi istifado edilir, hans1 ki, 6z aksini toskilati

strukturda tapur.
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1.3. Reinjiniring biznesin taskilati formalar:

Biznesin reinjiniringi (BPR) dar monada CBS layihosinin qurulmasi
oncoasinda Vo xiisusilo bir molumat sisteminin ehtiyaclarini miioyyan edilmasinin
sistem analizi marhalasindo ononavi tesovviiriidiir. Ancaq qeyri-standart i
proseslorinin se¢imi, sirkotin  mohsuldarliginin tomini problemi reinjiniring
biznesindo miitoxassislorin istirakini, yeni toskilatlanma formalarmin inkisaf
etdirilmosini labiid edir.

Ayriligda biznes proseslorinin yenidon qurulmasi (BP) inkisaf etmis
informasiya texnologiyalarini istifado edan biznes proseslorinin haoyata kegirilmasi
anlayisini isloyon miitoXassis qruplarin yaradici bir foaliyyotdir. Bu qruplar
asagidaki toloblora cavab vermoalidir garsilamalidir:

eBiznes proseslorinin reinjiniringinin inkisaf etdirilmosi vo hoyata
kecirilmoasinae cavabdeh olan yiiksak idaraetmo tizvlarinin vo ya liderlarinin biznes
proseslarinin reinjiniringinin biitiin marhalalarinds istiraki;

eBiznes proseslorinin  mozmununun tayin edilmasi {izro reinjiniring
istifadagilarinin vo gruplarinin birgs isi;

eSirkot is¢ilori ilo barabar soviyyado Xarici maslshatgilorin reinjiniring
qruplarina daxil edilmasi;

eBiznes proseslorinin bdolmoalorinds qarsiliglt foaliyyst gostoron biitiin
niimayandalor daxil olmaqla reinjiniring qrup istirak¢ilarinin torkibinin nizma-
intizam xarakteri;

eReinjiniring qrup istirak¢ilarinin biznes proseslarinin reinjiniringi zamani
asas islorindan yayindirilmast;

eReinjiniring grupu torofindon formalasdirilan  proyektin  hoyata
kegirilmasinin va totbiginin yoxlanilmast;

eMetodik moarkazlor saviyyesindo bir nego biznes proseslori {izro

reinjiniring qruplarinin iginin slagslondirilmasi;
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e Miiossiso rohbarliyi torofindon biznes proseslorinin reinjiniringi iizrs igin
davamli planlasdirilmasi vo nozarot.

Qeyd edilon tolobloro miivafiq olaragq Hammer vo Champly biznes
proseslorinin reinjiniringinin toskilati strukturunu asagidaki sokildo miiayyan
ediblor:

Sokil 2. Biznes proseslarinin reinjiniringinin toskilati strukturu

Rahbar | Layihanin
komita 1 lideri
v v
Metodoloji < BPR
markaz » komandasi
(reinjiniringin (qrupu)
“car1”
Biznes
»| proseslarinin
sahibi

Moanba: http://market-pages.ru/biznesprocl/4.htmi

Layihanin lideri - biitiin morhalalordo biznes proseslarinin reinjiniringi
islorina liderlik etms salahiyyatino sahib bir iist saviyys rohbarlik idaragisidir.
Layiha lideri tam monada reinjiniringin vozifalorini, ¢atinliklorini dork edir va
onun kémayila bir ¢ox monada layihanin uguru tomin edilir. Ona gors da layiha
lideri reinjiniringin vacibliyini anlamadan, hom do asas is vaxtini miiassisanin
yenidan togkiline ayirmaq bacarigi olmadan geyri-rosmi olaraq toyin edilo bilmoz.

Layiha liderina olan vacib talablor bir tarafdon biznes proseslarinin yenidan
toskili modelini (imumilasdirarok konseptual diisiinmo bacarigr ilo naticalonirss,
digor torofdon biitlin istirak¢ilar torafindon biznes proseslorinin reinjiniringi iizro

aparilan islori etmok motivasiya bacarigi ilo sortlonir.
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Layiho liderinin iginin asas metodlari asagidaki tadbirlorlo sortlonir:

e Reinjiniringin vazifolori miizakirs olunan miiassisa isgilori ilo iclasda
biznes proseslarinin reinjiniringinds amoakdaslarin rolu va istiraki miizakira olunur;

e Kadrlarin toplanmasi vo idaro edilmasindo (prosesin rohborlori,
reinjiniring qruplar1, metodoloji markazlar);

e Biznes proseslorinin reinjiniringi ¢argivasinds koordinasiyali goriislorin
kecirilmasi;

e Planlasdirma morhoalalarinds rahbar komitonin iclaslarinda istirak etmok,
biznes proseslorinin reinjiniringi tizra islorin idars edilmasi va gobulu. [43, 5.98]

Biznes  proseslarinin  sahibloari — onlar  proseslarin  galacak
administratorlaridir, hans1 ki, reinjiniring morholosinds biitiin lazimli resurslarla
hor bir biznes proseslori g¢argivasinda layihoni tomin edirlor. Adoton biznes
proseslorinin sahiblori Xotti vo ya funksional bdlmolorin siyahisindan, proses
bolmoalorinin (qruplarinin) toskilinin ehtimal olunmasi bazasi osasinda layiho
rahbari tarafindan tayin edilir.

Biznes proseslorinin sahiblori rolu reinjiniring qruplar1 arasinda vasitogi
olmaqgdan vo miiassisa kollektivini funksiyalasdirmaga davam etmokdon ibaratdir.
Osason  biznes prosesinin sahibi reinjiniring qrup izvlorini miiassisanin
funksiyalagdirilmasi ilo bagli biitiin vacib informasiya ilo tomin edir vo miiassisa
is¢ilaring isin doyisilmis texnologiyasini izah edir.

Reinjiniriq komandas1 (qruplar) layihoni hazirlayir vo  biznes
proseslarinin reinjiniringini hoyata kegirir. Reinjinirinq qruplarinin sayr yenidan
toskil edilon biznes proselarinin sayia uygundur. Reinjiniring qruplarinin torkibina
insayderlor — biznes proseslorinds istirak edon miiassisenin isgilori vo onlarin
struktur boélmolori vo autsayderlor — timumsistem bolmolorinin is¢ilori daxildir,
mosalon, informasiya texnologiyalari sobalori, planlasdirma vo nozarst vo ya xarici
maslohatgilor. Reinjiniring qrup iizvleri arasindan layihalondirilmis isin hoyata

kecirilmasini koordinatlagdiran kapitan segilir.
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Reinjiniring qruplarinda insayderlorin autsayderloro nisboti qrupda 7-10
nofor olmagla 3:1 maslohat goriiliir. Reinjiniring qruplariin isinin xisusiyyati
biitlin qrup tzvlarinin foal istiraki ilo soartlonir, voziyyat pislogsondo autsayderlor
foal, insayderlor passiv olur (autsayderlor insayderlora sual verir va layiho
masalalarini formalasdirirlar) vo ya oksinas, insayderlor foaldir, autsayderlor iso
passivdir (insayderlor autsayderlardan bu va ya digar vaziyyatlordo na edacaklarini
sorusurlar).

Metodoloji markaz (BPR “car”1) — reinjiniriq qrup g¢oxluglarinin isini
koordinasiya edir vo onlar1 metodologiya, alatlorlo, saciyyavi hallarlo tomin edir,
adoton miiassisonin limumsistem bolmolori (informasiya texnologiyalar1 sobalari,
planlagsdirma vo nozarot) vo ya konsalting sirkatlorinin niimayondslorindon
formalasdirilir. Metodoloji markaz layiha lideri torofindon formalasdirilir vo ona
tabedir.

Metodoloji morkazin osas is metodu layihonin hazirlanmast marhalasinds
yenidon toskil edilmis biznes proseslorinin modesllosdirilmasi asasinda hoyata
kecirilmasinin analizi ila sartlonir.

Rahbar komita - reinjiniringi hoyata kegirmok {iglin miiassisaya resurslar
ay1rir va islarin hazirlanmis plan-grafikina uygun olaraq biitiin marhalalarin hayata
kecirilmasino nazarat edir. Belalikla, rohbar komits - layihs lideri tarafindan idars
edilon nazarat-tonzimlayici organdir.

Reinjinirigin marhalalari bir ¢cox baximdan alo alina bilar. Togkilat1 yenidon
insa etmo baximindan yenidon diisiinmo, yenidon dizayn, toskilat qurulusunun
doyisdirilmasi vo re-toskilat olaraq olo alma bilacayi kimi, "reinjiniring biznes
idaroetmasi nordivant" soklindo olo almaq miimkiindiir. Reinjiniring biznes
idaraetmasinin pillalari olaraq adlandirlan va davamli inkisaf anlayisini ehtiva edan
bu yanagmaya gora isa marhalalor; yeni paradigmayi1 6yronma, dayismanin garayi
Vo idaroetmo falsofosi olaraq uzlagma, doyismoni vo totbiq olaraq gostorilo bilar.
Ancaq bu marhalalordon daha da shamiyyatlisi, reinjiringin tatbigindos shamiyyatli

rol oynayacaq lider, grup vo bunlarin islori ilo olagedar olan yanasmadir.
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Reinjiniringin togkilat i¢inda tasirli sokilda tatbig oluna bilmasi {i¢iin idaragilar
asagida siralanan moarhalalori yerino yetirmoalidirlor:

a) Liderin vo reinjiniring qrupunun misyyon edilmosi: Reinjiniring ilk
ctapda bir liderin se¢ilmoasini talob edir. Reinjiniring programi, toskilatda yuxaridan
asagiya dogru yayildigi ti¢iin, ilk névbada, list rohbarlik tarafindon gobul edilmali
Vo rohborlik programin hoayata kegirilmasinds soxson istirak etmolidir. Bundan
basqa, icra edilocok foaliyyatlor {i¢iin digor mosullar da miiayyan edilir. Bu
foaliyyatlor biitiin is¢ilorin istirakini tomin edacok va kimdan galirsa galsin, har
yeni fikri giymatlondiracak bir anlayisla icra edilmoalidir.

b) Mévcud vazifalorin miisyyan edilmasi: Reinjiniring saylor, foaliyyatlor
sonunda alda edilon naticalar vo bunlar aldo etmok iiciin istifado edilon moanbalar
haqqinda biitlin detallarin tasbit edilmasi ilo baslayir. Toskilatin no etdiyi vo necs
etdiyi suallar1 cavablandirilmaga calisilir. Toskilatda moévcud olan biitiin
forziyyslor yox sayilaraq, toskilatin movcud voaziyyati molumat kimi qobul
edilmomalidir.

¢) Toskilatin dayarlorinin yenidon formalasdirilmasi: Toskilatin faaliyyat
naticalarinin keyfiyyati, siirati Vo xarci ilo banzar faaliyyat naticalorinin necs daha
yaxst hala gotirilocoyi arasdirilir. ©lave doyor yaratmayan, isi yavasladan vo
qarisdiran islor logv edilmoalidir. Daha yaxs1 foaliyyat naticalori aldo etmak iigiin
yeni proseslor va prioritet siralar1 miisyyan edilmoalidir. Belaliklo, daha toasirli
calisan bir qurulusa ¢atilmis olacagq.

d) Harokato kegmo Vo doyismoni monimsatma: Reinjiniring islori toskilat
qurulusu i¢inds yuxaridan asagiya dogru hoyata kecirilir. Buna gors, miitlaq st
rohbarlorin tam dostoyi vacibdir. Reinjiniring islori ¢argivasinds hayata kegirilon
yeni qurulus idaragilor torafindon togkilat is¢ilorine tamidilmali va isgilor totbiq
ictin hoarokoto kecirilmoalidir. Bu moagsadlos, orta vo alt addim idaragilorini razi
edoacok olan tosviq Vo miikafat sistemlori hazirlanmalidir.

e) Miigavimoti aradan qaldirmaq: Hor doyismo qarsisinda miigavimot

vaziyyatlorinin yasanmasi qagmilmazdir. Bu istigamatdos, miigavimatin sabablori
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saglam bir sokildo diagnoz edilorok idara olunmaga calisilmalidir. Miigavimatin
qaynagi, doyismonin naticalorins etigad, tanitmanin qeyri-kafiliyi, isini vo ya sahib
oldugu imkanlar itirma gorxusu, dedi-qodular vo bacarigsizliq totbigi ola bilar.
Miigavimotin asanliqla aradan qaldirilmas: t¢ilin idaragilor toskilat iscilorini
miiddot dizaynlarina daxil etmolidirlor. [36, s.102] Reinjiniring islori proseslora
toskilatlar torofindon deyil, insanlar torafindon totbig olunur. Tagskilatlarin
reinjiniringi totbiq edocok kaslori segmasi vo toskil etmosi iisullari reinjiniring
islorinin miivaffagiyyatlo naticalonmasini dogurur.

Reinjiniring layihasinin idaro edilmasi asagidaki marhalalori nozords
tutur:

e ilkin todgiq etmoa - layihalondirma moqgsadinin togkili, layihanin texniki
Vo iqtisadi miimkiinliiyiini tomin edon moqQsad, tolabat vo ideyalarin
giymatlondirilmasidir;

e planlama - layiho iizra islorin togkili vo planlagdirilmasi (o climladon
yerina yetirilmo miiddatini va tolob olunan resurslar1 gostormaklo otrafli planlarin
tortib edilmasi);

e yerino yetirmo - layihonin tortib olunmus plana miivafiq olaraq
reallagdirilmasi;

e tamamlama - layihonin vo onun yerino yetirilmasi metodlarinin
tokmillosdirilmasine istigamatlonmis tokliflorin yekunlasdirilmasi.

Bununla belo mogsadlorin spesifikasiyasi miiassisa rohboarliyina aydin
olmali va eyni zamanda isi yerina yetiranlar ti¢iin kifayat qadar dolgun va dagiq
tapsiriglarla oks olunmalidir.

Isin gedisatinda mogsadlaorin spesifikasiyasinin doyisdirilmosi iigiin iig
ciddi sabab var:

»"mogsadlori he¢ vaxt tamamilo aydin ifade etmak miimkiin olmur vo bu
sobobdon konkret isin yerino yetirildiyi zaman onlar davamli sokildo
doqiglosdirilir;

= layiho icragilar biitiin moagsadlors nail olmagq iigiin vaxt azligini, yaxud
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movcud resurslarin kifayot etmodiyini askar edir vo buna goro onlar bazi
moagsadlardon imtina etmok macburiyyatinds qalir;

= layiho iizorinds aparilan isin avvalinds planlagdirilmis bazi moagsadlorin
geyri - real oldugu askar edilir vo onlara nail olmaq miimkiin olmur.

Ko6hno mogsadlorin  doyisdirilmoasi, yaxud logv edilmasi vo ya yeni
mogsadlarin  olavo edilmasi naticasinda layihanin doyari vo onun yerino
yetirilmosi miiddati qagilmaz sokildo artir. Lakin reinjinirinq iizro Rusiya
miitoxassislorinin tocriibasi onu gostarir Ki magsadlarin doyisdirilmasi miimkiin
godar tez, isin yerina yetirildiyi ilk dovrlars tosadiif etmalidir.

Reinjiniring biznesinds ugur qazanmaq ii¢iin daima miiassisa qarsisindaki
ongollori aradan qaldirmaq lazimdir. Bunun ii¢lin Bekxardin miigavimot
diisturuna miiraciot etmok olar. Diistur asagidaki kimidir:

AxBxD

Ugurlu doyisiklik =

Burada A - Mévcud vaziyyatdon naraziliq doracasi
B — Yeni voziyyati axtarmagq
D — Miisssisonin doyismoaya hazir olmasi
R — Miigavimat (doyisikliklarin giymati)

Ugur alda etmoak iiglin no lazimdir: vaziyystdon laziminca naraziliq, galocak
tadbirlor hagqinda tasavviirlar vo bu sahadoaki ilk addimlar barads bilik.

Ogoar A, B, D sifira barabardirse, miigavimat doyisikliklorin ugurunu tohliika
altina alaraq giiclonir (Bekxarda gora R heg vaxt sifira barabar olmur).

Bu diistur reinjinirinq prosesini hoyata kegirmak {igiin rohbarlorin gorar va
todbirlaring diizgiin istigamot verir.

Reinjiniriq biznesi yalniz miiassisoni deyil, eyni zamanda dévlati, regionu,
birliyi vo s. do ohato edo bilir. Bu baximdan reinjiniringin togkilati formalari
asagidakilardan ibarotdir:

-yanasma xiisusiyyatino asasan (yeni texnika, material, igtisadi vatoskilati
masalalalar);

-ohata genisliyino asason (tatbiqi ETTKI, tacriibe vo praktika isi);
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-idaroetmo saviyyasino osasan (respublika, saha, beynolxalqg, regional,
miiassisalarin birlogdirilmasi );

-orazi lizro Yyerlosmosino osason (miixtolif iqtisadi vo cografi regionda
elocada bir region {izra);

-miiassisalarin alamatloring, iyerarxiyasina asason (iifiiqii vo saquli);

-miilkiyyot xiisusiyyatine asason (dovlat, qarisiq, soxsi vo sshmdar ).
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II FOSIL

REINJINIRINQ BiZNESIN iDARO EDILMOSININ SOMOROLIiYININ
MUASIR VOZIYYOTI

2.1. Reinjiniring biznesin idara edilmasinin layihalarinin dayisiklarin hayata
kegcirilmasi

Biznes proseslori anlayisi altinda hazir mohsullarin istehsali vo ya resurs
istehlak osasinda xidmoatlorin hoyata kegirilmasi tigiin qarsiligli amoliyyatlar
nozords tutulur. Biznes proseslorinin idara olunmasi miistorilora  keyfiyyatli
xidmoato yonoaldilmisdir. Bu monada biznes proseslorinin idaro edilmasi zamani
biitiin maddi, maliyya vo informasiya axinlar1 qarsiligh (Saokil 1.1) baxilir.

Biznes proseslorinin idara olunmasinda inqgilab miiasir informasiya
texnologiyalart sahasindo ugurlar oldo etmoys yonoltdi, bu da reinjiniringin
aparilmasi imkanini yaratdi.

Sokil 3. Biznes prosesinin strukturu

Miistari

. . Materiallar: Sifarisi ifarisi
Slfarls hl arisi S#‘ansl
almag syata  L—pl taslim etmo
etma kegirmak
~ b TR 7 el
N N\ /y s
» WX/ s
N / 7
N s
~N
Malumat £
N dluma
bazasi
— Maddi va maliyya axinlari
—

Informasiya axinlari
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Monba: http://market-pages.ru/biznesproces/1.html

Biznes-proseslorin reinjiniringi (BPR) dedikds, toskilatin faaliyyatinin
yenidon qurulmasina yanasma nozords tutulur. Reinjiniring osas proseslorin
kokiindan vo radikal sokilds yenidon diisiiniilmosi anlamina gatirib ¢ixardir. Yeni
yanasma tothig etmozdon oavval, toskilatin nays nail olmaq istadiyini miioyyon
etmok lazimdir. Bununla yanasi, toyin etmok lazimdir ki, toskilatin asas proseslori
Vo ugur gotiro bilon komponentlori hansilardir. Bunlarin osasinda nazords tutulan
mogsadlora aparan on qisa, somorali vo mohsuldar yolun plani tortib edilir.
Diistinmok olar ki, biznes-proseslorin reinjiniringi sadoco olaraq, miiassiso
faaliyyatinin tadqiqi metodlart vo magsadlarini yenilosdirir. Belo diisiinmo halinda
todqiqat prinsiplari va faaliyyatin toskili metodlar1 oldugu kimi gala da bilar. Buna
baxmayarag, faaliyyatds miioyyan canlanma hiss oluna bilar ki, bu da informasiya
texnologiyalar1 hesabina bas vermis olar. Clinki ¢oxistifadagili verilonlor bazalari,
lokal sobokalor va s. anonavi halda ardicil reallasdirilan goxsayli proseslarin paralel
reallagdirilmasint miimkiin edos bilir. Lakin son 30 ilin tadgiqatlar1 gostormisdir ki,
informasiya texnologiyalarini tatbiq etmakls real mohsuldarliq artimina nail olmaq
cox nadir hadisadir. Bunun osas sabablorindon biri informasiya texnologiyalarinin
potensialindan tam istifado edilmomasidir. Yani yeni informasiya texnologiyasi
cox hallarda kohno metod vo prinsiplorin  “golbino  salinir”. Reinjiniring
baximindan, biznes-proseslor 2 qrupa boliiniir: asas Vo komokgi proseslor. Osas
proseslor istehlak doyarini artirir, komokgi proseslor artirmir. Reinjiniring
prosesinds diggat asas biznes-proseslora yonaldilir.

Belaliklo, biznes-proseslarin  reinjiniringi  dedikds, toskilati-istehsal
proseslarinin elo doyisdirilmosi basa diisiiliir ki, istehlak doyorini artirmayan
proseslori minimuma endirmok miimkiin olsun. Genis monada, biznes-proseslarin
reinjiniringi dedikds, riyazi metodlardan va instrumental vasitalordon istifads
edorok  biznes-proseslorin ~ somaraliliyinin  yiiksaldilmasine  yonoldilan

layihalosdirmo prosesi basa diisiiliir.
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Foaliyyatin idaro edilmosindo edilocok doyisikliyin doracasi vo dorinliyi
miiassisanin tokmillosdirmaya hazirligindan asilidir. Informasiya
texnologiyalarinin totbiqi ilo hoyata kecirilon foaliyyat doyisikliklarinin 4 tipi
vardir:

» Avtomatlagsdirma — verilonlorin yigilmasi va islonilmasini siiratlondirmoak
liciin hesablayici va digor texnikanin totbiqi;

» Somoralogdirmoa - verilonlorin yigilmasinin, informasiyanin iglonmasinin
Vo idaroetmonin movcud sistemindo “zoif yerlor” olan omoliyytlarin avtomatik
icras1 yolu ilo tasarriifat omoaliyyatlarinin tokmillogdirilmasi;

* Biznes-proseslorin reinjiniringi - foaliyyat prosesinin yaxsilagdirilmasina
yonoaldilmis daha radikal doyisikliklor edilmosi. Reinjiniring gedisindo avvollor
digor vasitalorls alds edilon naticalorin tamamils basqa tisullarla alinmas1 miimkiin
olur, yani biznes-proseslor doyisilir;

* Sirkotin foaliyyatino yeni baxis — miiassisanin toskilati strukturunu vo
idaroetma sistemini, hotta asas mogsadlori vo vazifolori do ohato edan dorin
foaliyyat doyisikliyi.

Kompiiter texnologiyalart vo kompiiterlosdirilmis informasiya sistemlari
biznes-proseslorin reinjinringino asagidaki 4 istiqgamotds tosir gostara bilir: [40,
5.79]

1.informasiya texnologiyalarinin tosiri. Bu baximdan, informasiya
texnologiyalar1  kompiiterlori, kommunikasiya texnologiyalarini, proqram
tominatin1 vo proqramlasdirma dillorini vo verilonlor bazalar1 texnologiyalarini
birlosdiron sistemin inkisafi vasitalorini ohato edir. Informasiya texnologiyalar
potensialindan istifado imkani sirkotin informasiya texnologiyalari sahasindoki
siyasatindon ¢ox asilidir. Belo ki, “miistori-server” texnologiyasi proqram
tominatin1 tozolomoys imkan verir. Lakin kompiiter texnologiyalarindan istifado
etmoklo biznes- proseslorinin reinjinringi sirkotdon olduqca bdyiikk kapital

qoyuluslari da tolob eds bilondir.
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2.Yeni kompiiterlogdirilmis informasiya sistemlorinin tosiri. Yeni
kompiiterlosdirilmis informasiya sistemlori miiassisonin hom mévcud informasiya
sisteminin informasiya tominatinin soviyyasina, hom do onun texnoloji
infrastrukturuna tosir edir. Masalon, ¢oxsayli son istifadagilora Xidmat gdstoran
informasiya sistemlorinin yeni nasil informasiyanin alimmasinin operativliyini
ohomiyyatli doracads artira bilir. Lakin miiassisonin bu sahads tocriibosi azdirsa,
miiasir sistemlarin tam giicii ilo isladilmasi ilo bagli problemlari ola bilor.

3.Biznes-prosesin reinjinringi ligiin prototiplor vo olavalor. Totbigi program
tominati, masalon, simulyatorlar (banzarini yaradanlar) vo modellasdirma vasitalori
biznes proseslorin reinjiringindan avvalki va sonraki vaziyyatlorinin modellarini
qurmaga imkan verir. Belo program tominati istehsal miiossisalorindo tez-tez
istifado edilir.

4.Toskilati moadaniyyat vo yeni informasiya sistemlorindon tam istifado
edilmosi imkani. Togskilati modoniyyat informasiya texnologiyalarina qoyulan
investisiyalarin ~ dl¢iisiinii  toyin  edir.  Moasolon,  konservativ  toskilat
kompiiterlogdirilmis informasiya sistemlorine boyiik pul vesaitini ¢ox ¢atinliklo
ayirir. Bununla yanasi, hotta ogor bu pul ayrilsa da, hamin sistemin totbigi vo
istismar1 boytik ¢atinliklorlo garsilasir. Buna gora do hansi proseslarin reinjiringi
aparilacagsa, onlar tokmillogdirmo todbirlorindon ovval vo sonra diizgiin
giymatlondirilmalidir. Masalon, aydinlagdirmaq lazimdir ki, miistoriys hesab-
faktura taqdim edilmasi negaya basa golir, yaxud dasinmaz amlaki girov qoymagla
kredit almag istoyon bir miistoriya bankda no godar xidmat vaxti sarf edilir. Bu
molumatlari reinjiniringdon sonraki miivafiq malumatlarla tutusdurub reinjiniringin
verdiyi noticoni giymotlondirmok olar. Biznes-proseslarin reinjiniring modellori
Workflow (“islor axinm1” anlamini verir) texnologiyas: ilo reallagdirilir. Bu
texnologiyada sanadlar va verilanlar bir yerdon basqa yera cald va samarali kegirilo
bilor. Ciinki bu texnologiya lokal totbiqi sistemlorlo isloyon xiisusi proqram

Mohsullar ilo reallasdirilir.
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Biznes-proseslorin reinjiniringi layihasi biitdvliikde toskilat miqyasinda bir
Va ya bir-neg¢a biznes-prosesin koklii suratdo doyisdirilmasini nazards tutur.

Toskilatda layiho miihitinin morkazi prosesi layihaya nozarot prosesidir. Bu
proses ¢argivasinda biznes noqteyinozorindan 2 vacib masalo hall edilir:

1.Layihalorin segilmasi;

2.Bu layiholorin reallagdirilmasinin diizgiinliiyiino nozarst edilmosi.

Birinci masalo 3 yers ayrilir:

1.Layihaya tosabbiis;

2.Layihanin giymatlondirilmasi;

3.Layihalarin prioritetlogdirilmasi, yoni tstiinliik daracasine goro ardicil
diiztilmasi.

Layihaya nozarot edilmasinin osas problemi bu masalalorin  geyri-
mioyyanlik soraitindo hall edilmasidir. Ciinki toklif edilon he¢ bir layihoanin
toskilata no veracayi gabagcadan dagig malum olmur. Bu is biitiin marhalalords
internativ xarakterlidir. Yani har addimda daqiglosdirmalar edilmasi miimkiindiir.
Bu isa ham resurs sarfini, ham do g6zlanilon somaranin saviyyasini geyri-miiayyan
edir.

Biznes-proseslorinin reinjiniringi adston Informasiya texnologiyalarmimn
inkisafi komponentlarinin oksar hissasini shats edir. Layihoanin bu togkiledicilorine
nozarat informasiya sistemlori xidmati proseslori g¢argivaesinds hoyata kegirilir.
Bunlardan biri doyisikliklorin idars edilmasi prosesidir. Bu, informasiya sistemlori
xidmatinin layihaya nozarot {izro hoyata kecirmoli oldugu on vacib prosesdir.
Biznes-proseslarin reinjinirigi kimi iri layihalords informasiya texnologiyalar tabe
rol oynayir. Buna goro do doyisikliklorin idaro edilmasi prosesi layihays nozarat
prosesi ¢ar¢ivasinda faaliyyat gostarir. Bununla bels, bu prosesds tamamila sarbast
mosalalar hoall edilir. Informasiya sistemlori Xidmatinin istirak etdiyi hor bir layiha
liciin layiho meneceri toyin edilir. Bir menecer eyni vaxtda bir-neco layihoni idars

edir. Layiho meneceri asagidaki 3 mévqedan birinds foaliyyat gostarir:
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« Informasiya sistemlori xidmeoti layihonin osas icracisidirsa, menecer
layiha komandasinin vahid rahbari olur. Reinjiniring layihasinds bels hal ¢ox nadir
hadisodir.

*Sifaris¢i bolmo tizro layiho meneceri ilo informasiya sistemlori xidmaoti
meneceri miistorak rohborlik edir. Reinjiniring layihasinds belo hal da nadir rast
goalon hadisadir.

« Layihonin informasiya texnologiyalar1 ilo alagoeli istigamatina rahbarlik
edir. Bu, reinjiniring layihasinds daha bdyiik ehtimalll haldir. [46]

Dayisikliklarin idara edilmasi prosesinin sorbast mosalolori asagidakilardir:

» Layiho ¢orgivasinds icra edilocok doyisikliklorin geydiyyati. Coxsayli
informasiya texnologiyalar1 ilo bagl iri layiholordo adoton coxsayli doyisikliklor
edilir. Buna gora do hamin doayisikliklor xiisusi olaraq qeydiyyata alinmalidir.

* Layiho ¢or¢ivasindo icra edilocok doyisikliklarin  naticalorinin
giymotlondirilmasi. Toaskilatin biznes masalalarini hall edan ixtiyari program
olavasi  informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu resurslarindan, yani
serverlordon, avadanliglardan, lokal soboko kabellorindan, rabito kanallarindan,
sobaka omaliyyat sistemindon, fordi kompiiterin amaliyyat sistemindon va s.
istifado edir. Informasiya texnologiyalar1 servislorinin miisayiot edilmosi iizro
informasiya sistemlari xidmatinin giicii bu masalods asas mohdudiyyat sorti Kimi
cixis edir. Yeni biznes- olavalorin totbiqi informasiya texnologiyalar
resurslarinintiikonmosino sobob ola bilor. Buna goéro do bir vo ya bir-neco
biznesprosesin reinjinirinqi zamani informasiya texnologiyalari infrastrukturu
genislondirilo vo modernlogdirilo bilor. Bu islor layihonin planinda nazars
alinmalidir.

*Dayisikliklorlo  olagedar olan tam  xarclorin  giymatlondirilmasi.
Informasiya texnologiyalar1 infrastrukturunun modernlosdirilmoesi, aparat vo
program vasitalorinin satin alinmasi vo modernlasdirilmasi islari Xarc tolob edir. Bu

xarclar layihanin biidcasinds nazars alinmalidir.
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*Doyisikliklorlo oalagadar olan risklorin giymatlondirilmasi. Hom layihado,
hom do mévcud informasiya texnologiyalari servislorindo aparilan doyisikliklor
moanfi natico do vers bilor. Masalon, kdhna sistema nisbaton toza sistemlor bazan
daha dayanigsiz olur. Bu halda talasik aparilan doyisiklik lazimi testlosdirmodon
kecirilmadiyina gora bazi servislarin sl¢atanliq soviyyasi asag diisiir.

*Doyisikliklorin avtorizasiya (avtorizasiya, vokiletmo, vokalot vermo,
Ixtiyar vermo) edilmosindos istirak. Biznes-proseslordo bas veron doyisikliklorin
naticasi kimi meydana ¢ixan informasiya texnologiyalar1 infrstrukturunda aparilan
doyisikliklor layiho reinjiniriqi miqyasinda aparildigindan, doyisikliklorin
avtorizasiyasi biitovliikkds layihs tizra hoyata kegirilir.

*Doyisikliklarin reallagsdirilmasinin =~ planlasdirilmasi. informasiya
texnologiyalar1 infrastrukturunda layihodo nozordo tutulan dayisikliklarin
aparilmasinda hom layiho komandasi, hom do miisayiot Xidmatinin is¢i heyoati
istirak edir.

Reinjiniring son dovrlorde idaragilik sahasinds tatbig olunan on effektiv
innovasiyalardan biridir. Hazirki dovrdo bu termin miixtalif Slkalordo miixtolif
aspektds istifado olunur. Reinjiniring nozariyyasinin oasaslari  M.Hammerlo
C.CHampinin “KooOrporasiyanin reinjiniringi: biznesda yeni inqilab tiglin manifest”
asarinda genis sokildo geyd edilib. Hoar biri reinjiniringi xarclor, keyfiyyat, xidmot
Vo ya bazar subyektlarinin foaliyyatlorinin asas gostaricilorinds daha da miitaraqqi
doyisikliklora nail olmagq mogsadilo isgiizar proseslorin 6zayi yeni dorki vo ya
onlarin osasinda olan qorarlarin radikal doyisdirilmoasi kimi izah etmislar.
E.A.Utkinin nazorinca reinjiniring miassisanin foaliyyatinds radikal, sigrayish
yaxsilasmaya nail olmaq Ugilin isgiizar proseslorin yenidon daha da borpa
olunmasidir. Reinjiniringin xiisusiyyotlori asagidakilardir:

- kohnalmis yanasmalarda,gayda va ganunlardan imtina etmok va isgiizar
prosesi “ag voragdon baslamaq”la, movcud olan tosorriifat onanalorinin monfi

tasirini daha da azaltmag;
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- kompaniyada var olan sistemlorin, quruluslarin, proseduralarin va
tosarriifat faaliyyatinin xiisusiyyatlorinin radikal olaraq doyisdirilmasi;

- foaliyyatin naticolorinin  ohomiyyatli doracodo doyisdirilmasine nail
olmag.

Reinjinirig ¢ox zaman asagidaki ii¢ Vaziyyatdo totbiq olunur:

1. Miiassisada darin bohran vaziyyati hokm siirdiikda. Béhran uzun miiddat
firmanin istehsal xarclorinin galirindan yiiksok olmasi1 zamani1 vo ya alicilarin firma
mohsullarindan kiitlovi imtinas: zamani1 meydana gixar.

2. Firmanin cari vaziyyati Vo prognozlart gonastboxs olmadigda. Bu zaman
miiassisanin rogabatgabiliyyatlilik, golir, alici qlivvesi va s. bu kimi diger
sahalarinds xosagoalmoz meyillor miisahida olunur.

3. Siiratlo inkisaf edon, rogabst zamani 6n siralara kec¢on toskilatlar da
miiossisani reinjiniring aparmaga sovq eds bilor. Bu zaman hamin raqib firmalarin
foaliyyatlori, hansi sahalordo 6n plana ¢ixdiglar1 otrafli analiz olunur. Analizin
sonunda ¢ixan naticalor mdvcud firmanin reinjiniringi zamani nozara alinir.

Reinjiniringin asas marhaloalori agagidakilardir:

1. Firmanin arzu edilon (golacokds varligi va inkisafi baximindan zoruri
olan) obrazi formalasdirilir. Galocak obrazin formalasdirilmasi miiassisanin strateji
baximdan hazirlanmasi, miihiim oriyentlorinin miisyyanlosdirilmasi vo bunlarin
oldo olunmasini tamin edon iisullar arasinda bas verir. Istehlak¢iya yonalma strateji
moqgsadlorin  corgesindo  miithiim ohamiyyat ehtiva edir. Reinjiniringin
moagsadlorinin dogru segilmasi konkret olaraq biznes iiglin miihiim ohamiyyat
ehtiva edan, asasl sokildo yaxsilasdirila bilan istigamatlorin askar edildiyini nazars
alir.

2. Miassisonin real vo movcud olan biznesinin yeni modeli yaradilir.
Hamin marhals retrospektiv yaxud oks reinjiniring adlanir. Homin zaman garsiya
goyulan mogsadlora ¢atmaq {i¢lin miiassisonin totbiq etdiyi islorin, todbirlor
sisteminin borpast bas verir. Miiassisonin miithiim omoliyyatlarinin tosviri va

sonadlosdirilmasi hoyata kegirilir, onlarin effektivliyi giymatlondirilir. Moévcud
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olan Dbiznes modellorinin tosvirindo toskilati idarsetmo miihitinin tohlilinin,
kontrollingin biitiin naticalorindan istifads edilir.

3. Yeni yaradilmis biznesin modeli islonib hazirlanir. Zoaruri biznesin
yenidon daha da layihalondirilmasi — birbasa reinjiniring bas verir. Yenilonmis
biznes modelinin yaradilmasi tigiin asagidaki todbirlor hoyata kec¢irilmalidir:

- secilmis tosorriifat proseslori yenidon daha da layihalondirilir. Daha
effektiv is¢i prosedurlar (biznes-proseslorindon ibarat tapsiriglar) yaradilir.

- heyatin yeni funksiyalar1 formalasir. Vozifo gostarislorine yenidon baxilir,
motivlosdirmoanin optimal sistemi miiayynoalosdirilir, is¢i komandalar1 togkil edilir,
miitoxassis hazirliginin va yenidon hazirliginin proqramlari hazirlanilir;

- reinjiniringi hoyata kegirmok tigiin lazimi olan informasiya sistemlori
qurulur: biznesin ixtisaslagdirilmis informasiya sistemi qurulur va onun program
tominat1 homginin avadanliglart miiayyanlosdirilir;

- yeni modelin testlosdirilmasi — ilkin marhalado moahdud soraitds tatbiq
olunur.

4. Biznesin yeni modelin miiassisonin tosorriifat realligina uygun totbigi.
Biznesin yaranmis yeni modelinin biitiin xiisusiyyatlori praktikada tatbig olunur.

Yuxaridda qeyd etdiklorimizi Umumilasdirsak, reinjiniringin idars
edilmasinds istirak edonlor vo onlarin funksiyalari konkret olaraq asagidakilardan
ibarotdir.

Reinjiniring layihasinin lideri — bu fealiyyato rohboarlik edon miiassisonin
ali menecerlorindondir. O, toskilati 6hdsliklorlo yanasi, reinjiniring layihasinin
xarakterik asaslandirilmasina, masuliyyat, entuziazim va imumi olaraq yenilik¢i
miihitinin yaradilmasi {igiin masuliyyst dasiyir. Layihonin lideri yiliksok daxili
enerji miibadilesine malik olmalhdir. Ikinci istirakct — miiossisonin ali
rahbarliyindan, reinjiniring layihasinin liderindan, proses menecerlorindan ohats
olunan idaroedici komitadir. Komitonin reinjinirinq strategiyasinin,magsad Vo
qanunlarinin miixtalif is¢i komandalarinin maraqlarinin uzlasdirilmasini, yaranan

miinaqisolorin halli vo onlara nozarot funksiyalarimi hoyata kegirir. Miioyyon
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hallarda reinjiniring layihosinin lideri komitonin xiisusi funksiyalarini yerino
yetirir. Biznes reinjiniringinda layihanin rohborliyini hoyata kegiron menecerlor
xilisusi yer tutur. Onun zoruri olan funksiyalarina reinjiniring metodikalarinin
yaxud alotlorinin hazirlanmasi va proses istirak¢ilariin talimi va koordinasiyasi,
is¢i komandalarin toskiline yardimlar daxildir. Bu proseslorin menecerlori — har
biri ayri-ayriliqda isgiizar proseslarinin yenilogdirilmosina gora masuliyyot dasiyan
rohbarlordir. ©gor toskilatda proseslor miiayyanlosdirilmayibss, bu gisimda
funksional menecerlor ¢ixis edirlor. Menecerlor har hansi miisyyan olunmus bir
prosesin yenidon qurulmasi va layihalondirilmasi mogsadilo komanda formalasdirir
Vo ona i§ soraitini yaradir, homg¢inin o, miisahido vo nozarot funkisyalarini da
homginin yerino yetirir. Bu, proses meneceri miioyyon olunmus prosesin
reinjiniringinin sifaris¢isi kimi ¢ixis edir. Reinjiniring is¢i komandasi firmanin bir
grup omokdaslarindan (mohsulun keyfiyyati, sonadlosdirmoa, koordinasiya iizro
metodistlor, inzibatgilar, amokdaslar), homg¢inin xarici istirak¢ilardan ibaratdir.
Konkret olaraq prosesin reinjiniring ilo bagl islarini bilavasita geyd olunan isgilari
hoyata kegirirlar.

Reinjiniringin asasan iki asas foaliyyat névlarini ayri-ayriliqda biri-birindan
farglondirirlor: bohranl reinjiniring (toskilatin qarsiliglh miirakkab problemlarinin
halli {iclin yaranan todbirlor) vo inkisaf reinjiniringi (toskilatin islori imumilikdo
pis getmadiyi, lakin inkisaf dinamikasinin pislagdiyi, raqib firmalarin cari firmani
tistolodiyi zamanlarda hoyata kegirilon todbirlor sistemi). Bohranli reinjiniringi
adoton agir xostoya diagnoz qoyulmasi kimi metodlar totbig etmoklo onun radikal
miialicasing, inkisaf reinjiniringi isa barpaya vo golocokds lazimi olan giicii
toplamagq ti¢iin azalalorin magins banzadirlar.

Texnologiyalarda, bazarlarda bas veron daimi doyisikliklor &ziiniin
movcudlugunu va buna uygun olaraq ragabatqgabiliyyatliliyini goruyub-saxlamaga
calisan miiossisalori 6z strategiyalarin1 yenidon barpa etmoys sovq edir.
Miitoxassislorin  fikrinco menecmentin reinjiniringini biitiinlikdo digor alatlor

arasinda on effektiv alot hesab olunurlar. [12, s.106].
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Hammerin fikrino gora, reinjiniring — biznesin miihandis vo onun
foaliyyatino geviran ingilablardan biridir. Bu yanasmani prinsipial yeni yanasma
hesab etmok olar — adoaton bu ¢oxsayli birbasa vo miithiim alagods olan miirokkab
sistemlarin giymatlondirilmasine uygun mosalalords totbiqg edilon xiisusi imitasiyali
modellosdirmoa hesab edilir. Bas reinjiniring bizness nego tosir gostorir? Bununla
belo bir nego is¢i prosedurlar bir prosedurda birlosdirilir. ©Ovvallor ayri-ayri isgilor
torofindon icra edilon prosedurlar vahid bir sistemds transformasiya edilirdi.
Tocriibi reallasma {igiin miithiim kollektiv yaradilir. Bununla belo proseslarin belo
“lifigi sixilmas1” icra edonlorin saymm vo reinjiniringin  miioyyan zaman
corgivasinda yerina yetirilmosi zamanin qisaldilmasi soraitindo yerino yetirilon
islorin effektivliyini dofalorlo artirir. Burada asas masalo iscilarin azad gorarlar,
ganunlar, gaydalar gobul etmolorini tomin edon yeni idaragilik yanagmasinin
totbiqidir. Reinjiniring prosesi zamani proseslorin yalniz vo yalniz “iifiiqi” va
“saquli” sixilmas1 bas verir. Islorin anonavi toskili bas verdikds isgilor gorarlarin
gebulunu, gaydalarini tamin etmak moqsadila cari rohbarliys avvalcodon miiracist
etmoalidirlor. ©mokdaslarin salahiyyatlorinin genislondirilmasi, is¢i prosesinda
heyat omokdaslarimin  hor bir {izviinlin rolunun yiiksaldilmosi omok
mohsuldarliginin artiritlmasi ilo naticalonir. Bu zaman proseslorin reinjiniringi
adoton is¢i prosedurlarinin 1ifliqi nizamlanmasini pozur vo bu da proseslarin
paralellogdirilmasine imkan verir. Bundan basqga, forgli proseslorin forgli icra
variantlar1 vardir, miivafiq proses dogiq standartlara uygun olaraq reallasir. Ancaq
milasir bazar xarici mithito uygun olaraq daimi uygunlagmani tolob edir.
Reinjinirinqds istirak edon menecer sifaris¢inin biitiin suallarina cavab vermayi
buna misal olarag onun problemlarini holl eds bilmayi bacarmalidirlar. Burada
qarisiq (markazlogdirilmis vo geyrimorkozlosdirilmis) yanasma totbiq edilir.
Miiasir texnologiyalar morkazlogdirilmis xiisusiyyatlordon va biliklordon miioyyan
godor istifado etmoklo miiassisalora bolmolor saviyyasinds avtonom foaliyyat
gostorarok imkanlarini agirlar. Biznes reinjiniringin idaro olunmasinda asagidaki

tocrubi todbirlorini geyd etmok lazimdir:
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-miiassisonin  strategiyasindan, mistorilorin  sifarisindon,  biznesin
saviyyasindon, asili olaraq onun zoruri voziyystindon asili olaraq miiassisanin
magsadlarinin qoyulusu vo dagiglosdirilmasi;

-movecud miiassisonin modelinin yaradilmasi. Miiassisado menecerlor onun
xiisusi biznes reinjiniring proseslorini  sanadlosdirir vo buna uygun olaraq
hazirlagdirir, bu proseslorin effektivliyini giymatlondirirlor;

-reinjiniring biznes-proseslorin yenidon daha da layihalondirilmasi. Daha
effektiv biznes prosedurlarin totbiq olunmasi, informasiya texnologiyalarinin
yaxud prosedurlarinin istifadosi novlarinin miisyyonlosdirilmasi, heystin isindo
zoruri (talob olunan) dayisikliklorin edilmasi;

-m&hkomlandiron informasiya sistemlorinin texnologiyalarinin
hazirlanmasi. Var olan vosaitlor (avadanliglar) askar olunur vo osas sistem
hazirlanilir;

-yenilosdirilmis proseslorin totbiqi. Hazirlanmis proseslorin inteqrasiyas,
miiassisanin yeni toskilati faaliyyatine kegid.

Qeyd olundugu kimi, tacriibada son zamanlarda “biznesin yeni sahalarinin
inkisafi {izro markazlor” genis yayilmigdir. Onlarin 6l¢iisii vo qurulusu tosarriifat
foaaliyyatinin xiisusiyyatlorindon vo firmanin 6lgiilorine goro miiayyanlosir. Bir sira
miiossisalords bunlar miioyyon qruplar, basqalarinda iso bolmalors uygun olaraq
foaliyyat gostora bilorlor. Umuman bazarda dayanigli vaziyyatlori, yekun naticada
ISo istehsalin yaxud yeni biznes-proseslorin innovativliyini tomin edocok
mohsullarin islonib-hazirlanib vo ya monimsonilmasi bu név bélmolorin miithiim
moqsadidir [34, s.179]. Reinjiniring biznes imkanlarindan istifadoys uygun talob
bir sira miiossisalordo bu sahonin inkisafina uygun problemlori holl etmoays
istigamotlonmis bolmoalorin barpasina tokan verdi. Homin togkilati strukturlar
miixtolif ciir adlanir, komplektlosdirilir vo 6z potensiallarin1 reallagdirirlar. Ancag
onlarin foaliyyatinin  mozmunlar1 eynidir: buna misal olarag antibohranl

idaratemonin yaranmig yeni imkanlarindan istifado edo bilmok, bazarda iso 6z

47



mévcudlugunu qorumaq iiglin vo bazara uygun movgelorini méhkomlondirmok

moagsadils is tislubunu doyisdirmoakdan ibaratdir.

2.2. Reinjiniring biznesin idara edilmasinin strukturu va ona tasir edan

Olkado igtisadiyyatin effektiv foaliyyat gdstormosi iiciin yalmiz tosarriifat
foaliyyatinin liberallagsmasi kifayot deyildir. Belo sahodo miihiim mosalo bazar
iqtisadiyyatinin ~ talablorina  uygun golon rogabat qgabiliyystli  firmalarin
formalasmasidir. Bazar mexanizminin effektiv foaliyyatlori miistagil amtoo
istehsal¢ilar1 olan firmalarin ragabatli soraitds foaliyyatindon asilidir. Bu bazarda
lazimi sayda firmalar oldugda ragabot goraitinds igtisadiyyatda resurslarin effektiv
bolgiisiinli homginin onlardan effektiv istifadasini tomin etmok miimkiindiir. Belo
nozordon  Sonaye  firmalarmin  bazar  miinasibatlorine  uygun olaraq
yenidonqurulmasi yaxud 06zallogdirilmasi, bazar iqtisadiyyatinda inhisar1 aradan

gotiirmok ticlin asas masalalordan biridir.

Respublikamizin miistaqilliyini borpa etmok va 6lkomizin igtisadiyyatinin
bazar miinasibatlorine kegid soraitinds firmalarin faaliyyat gostordiyi daxili va
xarici mithitdo 6nomli doyisikliklors sobob olmusdur. Respublikamizin mdvcud
firmalarinin islahati tosarriifat¢iliq soraitinin mithiim sokildo doyismasi, texnoloji
igtisadi faaliyyatin togkilinin buna uygun olaraq inzibati amirlik tisullarindan bazar
mexanizmi Usullarina kegidi ilo alagoli olaraq zarurats gevrilmisdir.

Bozi 6lkolordo mosolon kegid iqtisadiyyatina malik Glkalordo firmalarin
islahati, homginin onlarin reinjiniringi timumi texnoloji iqtisadi islahatlarin vo ya
iqtisadi yiiksalisin tomin olunmasinin miithiim vo lazimi elementidir. Ogar 6lkado
firmalarin effektiv vo rentabelli foaliyyati agor tomin olunarsa, onda daha yaxsi
hazirlanmis vo ya real sokildo hayata kegirilon iqtisadi siyasat iqtisadiyyatin daha
miivaffoqiyyatli transformasiyasina yonalds bilmaz.

Kecid dovriindo asas novbado, firmanin idaraetmo sistemlorinin yenidon

qurulmasia sorait yaradir. Bazar iqtisadiyyati oSason rogabst mexanizmino
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osaslanir vo tosorriifat subyektlori arasinda olan miihiim rogabat iso adoton
bazarda bas verir. Bununla belo firmanin istehsalinin idaros olunmasi ilo yanasi,
bazarin daha dorin Gyronilmasi vo bas vermis doyisikliklora daha da reaksiya vers
bilon idarsetms qurulusuna malik olmalidir.

Tohlillor hor zaman gostorir ki, 6lkamizds yerli firmalarin reinjinirngini
sortlondiron  osas amillorindon  biri giymot amilidir. Olkomizdo bazar
iqtisadiyyatina ke¢id dovriine uygun olaraq qiymotlorin daha da liberallagsmasi vo
giymatlarin tonzimlonmasindoki bas vermis doyisikliklor sanayenin qurulusunun vo
zoruri qiymat nisbatlorinin doyisimine gatirib ¢ixarir.

Reinjiniring biznesinin strategiyasinin hazirlanmasi vo idaroetmays uygun
olaraq yiiksok idara heyatinin vozifo vo solahiyyatlorino daxildir. Bunlar da 6z
novbasindo asagidaki masalolorin  hallindo  6ziinii  gostorir:  Strateji olaraq
moagsadlorin islonib hazirlanmasi vo onlarin hoyata kegirilmasi ti¢lin reinjiniring
biznesinin  resurslarin  vo  imkanlarimin  giymeotlondirilmasi;  marketing
foaliyyatindo buna uygun olaraq elmi-texniki sferada olan meyllarin tohlili; va
alternativlorin se¢ilmasi ilo olagodar olaraq reinjiniring strategiyalarinin miifassal
operativ planlarin vo proqramlarin miioyyan meyarlar oasasinda reinjiniring
biznesini hayata kegiron miiassisalarin faaliyyatinin giymatlondirilmasi.

Global bir qurulusa malik olan diinyada six olaraq yasanan doyismo
middati  komplekslosan vo getdikco boyiimokds olan ictimai toskilatlarin
strukturlarinda vo rohborlik yanasmalarinda koklii dayisikliklar {i¢iin bir mogam
meydana gotirir. Ozal sektor toskilatlarmin ¢ox ¢atinlik ¢okmadan gobul etdiklori
bu doayisma, ictimai taskilatlar baximindan eyni sakilds asanca gobul edilmamisdir.
Ancaq biitiin diinyada ictimai togkilatlarda bels bir doyismo giindomdadir. Xiisusilo
1980-ci illordon baslayaraq biitiin diinyada ictimai toskilatlar nozarst altina
alinmaga baslanmisdir. Comiyyat toskilatlarinin niys homisa eyni oldugu, yani
daha bahali vo daha keyfiyyatsiz xidmat gostordiklori arasdirilmaga baslanilmisdir.
1980-ci illara goadar aksariyyatlo biidco mahdudiyyatlari, statlarin dondurulmasi,

ixtisarlar, programlarin vo investisiyalarin logvi, idaralorin artirilmasi kimi tisullar
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smanmisdir. Ancaq noticads no mohsuldarliq artmis, no keyfiyyat yiiksalmis, no do
ictimai toskilatlarin problemlori hall edilmisdir. Oton otuz ilo yaxin miiddot
icorisindo ictimai togkilatlarin  bir-birino tosir edorok foaliyyot gostormosi,
xiisusilogsdirmanin alternativ olaraq tagdim edilmasi, biirokratik yanasmalar yerino
istirak¢1 modellorin dilo gatirilmasi, dovlotdo kigilmo istoklori vo yenidon
konfiqurasiya kimi ictimai toskilatlarin daha c¢ox keyfiyyoto Vo miistoriya
istigamotli isino bagli bir ¢ox sobob ortaya c¢ixmusdir. [5, s. 63] Comiyyat
toskilatlarinin - miitoxassislori ictimai sahodo goriilon vo hoalli tolob edon
problemlarls bagh bir ¢ox tokliflor vermislor. Bu toklifloardon biri da reinjiniringdir.
Reinjiniringin ictimai toskilatlarda hoyata kegirilmasino sobab olan amillor asasan
asagidakilardan ibaratdir,

a) Ictimai toskilatlarda omoliyyat rohbarliyi qanunlari istigamotindo
yenidonqurma. Indiki dévrda yasanan siiratli doyismo ictimai toskilatlara tosir edo
bilmomisdir. Xidmatlor tolablori garsilaya bilmir, siiratli gorar alma va tatbig tamin
edilmir, isloyanlor boyiik ¢atinlikloro moruz galmaqdadir. Snoanoavi ictimai
idaroetmo anlayis1 biirokratik qaydalarin dogru bir sokildo totbiq olunmasini,
comiyyatin horakotverici qiivvasi olan votondasglara xidmotin bu qaydalar
cargivasinda yerina yetirilmasini nazords tutur. Bu anlayiga gors ictimai toskilatlar
funksiyalarin1 yerina Yyetirorkon vatondaslarin momnuniyyatindon ¢ox qaydalara
doagiq riayst etmoayin qaygisina galirdilar. Dévriimiizds yasanan siiratli doyismo va
yenilosmo ictimai va iqtisadi toskilatlar1 doyismoya, basqa sozle, yeni vaziyyatlor
totbig etmoya macbur edir. Bu fakt ictimai bir tagkilat olan ictimai rahbarlik sistemi
Vo bu sistem i¢indo miioyyan funksiyalar1 hoyata kegirmok moagsadi ilo yaradilmig
olan ictimai toskilatlar iiglin do etibarlidir. Bu, bir 6lkonin idarsetmsa sistemi ilo
sosial-iqtisadi qurulusu vo siyasi nizami arasinda qarsiliqli vo yaxin bir alaganin,
onun da xaricinds qarsilighh varligindan qaynaqlanir. indiki zamanda insanlar
doyismonin maqsadsiz, soababsiz, tosadiifi vo nozarotsiz olacagini diisiinmayib,
bunun tayin olunan moagsadlora istigamatlondirilmasinin lazim oldugunu fikrinda

olduglarindan ictimai idaroetmo mexanizminin doyison sortlorilo  goalon
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chtiyaclarin1 qarsilayacaq bir qurulus vo nizama qovusdurmagq tigiin toskilatlart
gbzdon kegirir, yenidon toskil edir vo onlara yeni bir forma verir. [15, s.25]
Comiyyat idaroetmoado meydana golon gatismazliglarin garsisinin alinmasi moagsadi
ilo edilmoasi lazim olan koklii dayisikliklori ifads etmoak ti¢iin forgli 6lkalords forgli
anlayislarin istifado edildiyini goriiriik. Ingiltorodo "Comiyyati idarsetmonin
yaxsilasdirilmasi”, Avstraliyada "Dovlot Idaroetmo Islahat1", Yeni Zelandiyada
"Yeni Dovlot Idaroetmosi”, Skandinaviya o6lkalorinds "Comiyyati Idaroetmonin
miiasirlosdirilmesi”, Fransada "Adom-i Moarkozlosdirmo Islahat", ABS-da
"Do6vlatin yenidon qurulmasi", Sovetlor Birliyinda "yenidan qurulma", OECD
nasrlorinda "Yeni idaracilik" anlayislart geyd edilir. [31, s. 3-4] Olkomizdo do,
"Idaroetmodo  Islahat", "Idaroetmonin yaxsilagdirilmasi”, "Biirokratiyanin
azaldilmas1” kimi forgli anlayislar istifado edilir. Bu inkisaflara paralel olaraq
moansayi daha godim dovrlora dayanan, xiisusilo 1985-ci illords baslayan dovlatin
yenidon qurulmasi anlayis1 Ingiltora, ABS, Fransa vo Sovet Ittifaginda daxili
ictimaiyystin maraq dairasindo olmagla galmamus, diinya ictimaiyystinin gox
yaxindan izladiyi bir mévzu olmusdur. 1990-c1 illorde do bu sahodoki inkisaflar
yeni bir magam gazanmisdir. 1992-ci ildo ABS-da nasr olunan Osborne va Gaebler
torofindon yazilan "Reinventing Government" adli kitabin boyiik oks-sada
oyandirmasi naticasinds Rohbar Komokgisi Al Gore tarafindon hazirlanan "The
Gore Report on Reinventing Government" adli hesabatda ifads edilon, ictimal
idaraetmoyas yeni bir baxis sargiloyan anlayisla baslayan islor, basda morkaziyyat¢i
Olkalor olmaq iizro 6zollogdirma totbiglorine yeni bir 6l¢ii gotirmisdir. [4, S.6]
David Osborne vo Ted Gaebler 1992-ci ildo yazdiglari vo har birina kitabin bir
hissasini ayirdiglar1 on qanun istigamotindo ictimai idaroetmonin yenidon
qurulmasi lazim oldugunu bildirirlor. Bu ganunlar1 bu sokildo siralamuslar: [23,
5.293]

— Katalitik Ictimai idaroetmo: etmokdan ¢ox istiqgamatlondiricidir;

— Yerli Ictimai idaroetma: Xidmot vermokdon ¢ox, yerli toskilatlara vo

birliklors salahiyyat verir;
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— Miisabigoli Ictimai idaroetmo: Xidmat verma rogabatini ifado edon,
0zallogsdirmadan ¢ox ragabati tosviq edan;

— Missiya - Mogsadli ictimai idaroetmo: gaydaya osaslanan toskilatlarin
qurulmast;

— Naticaloro yonalon ictimai idaraetmo;

— Miistariys istiqamotli Ictimai idaroetmo: Biirokratiyanin deyil, miistarinin
ehtiyaclarinin qarsilanmasi;

— Ictimai idaroetmoni tosobbiiskar hala gotirmok: Xarclomokdon cox,
qazanmaga istiqgamotlonmak;

— Miialico etmoakdan ¢ox, dnlayici ictimai idaraetmo;

— Morkozlosdirilmis Ictimai idareetma: iyerarxik, qosulma vo komanda
isino yonalmok;

— Bazar mogsodli Ictimai idaroetmoa: Problemlori ictimai programlar
yaradaraq hall etma avazinas bazar istifads etma.

Osborne vo Gaeblerin ictimai idaroetmoanin yenidon toskil edilmosi
istigamotindo ortaya qoyduglari ganunlar arasdirildigindan imtina etmokdon ¢ox
istigamatlondiran, salahiyyst veron, rogabato tosviq edon, naticalora yonalan,
mistariya istigamatli, 6nlayici, qosulma vo komanda ¢alismasi vo S. kimi bir ¢ox
linsiiriin reinjiniringin falsafa va prinsiplorinin hamisina istinad edildiyi goriiliir.

b) Dovlatin yenidon qurulmasi garayi. Dévlatin yenidon qurulmasinda asas
mosalo ictimai idaroetmonin informasiya dovriindo Senaye dovrii biirokratiyasi
(quruluslanmasi) ilo ictimai xidmatlori davam etdirmoays ¢alismasidir. Miasir
dovrdo oshamiyyatli struktur problemlarini dasiyan ictimai idarosetmo bir torafdon
bu problemlordon xilas olmaga calisarkon, digor torofdon do bu problemlor
toplusunun ortaya ¢ixardigir manfiliklorlo miibariza etmokdadir. Bu ¢argivads yeni
ictimai idaroetmo Vo 0zollosdirma istigamotinds dovlstin kigildilmasi vo asas
funksiyalaria (tahsil, sahiyyas, odalot vo miidafia) donmasi prioritetli bir siyasat
se¢imi olaraq 6n plana ¢ixarilmisdir. Markaz¢i, kobud, agir isloyan, somarasiz vo

rasionalligdan uzaq bir dovlot anlayist yerino siiratli, ¢gevik, somarali ¢alisan va
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tomal vazifalarini yerina gatiron bir dovlat anlayisinin manimsanilmasi vurgulanir.
Elastik bir qurulus, istirak, birgo moasuliyyst, davamli inkisaf, koordinasiya,
motivasiya, miistori prioriteti vo daha bir ¢ox {insiirii 6ziindo dasiyan reinjiniring
ictimai toskilatlarin iginds oldugu problemloardan xilas olmasini tamin edacok hall
yollarmin an birincisidir.

c) Xorclori azaltma vo mohsuldarligi artirma soylori. Comiyyati
idaraetmodoki agir qurulus, artan ehtiyaclar Xarclorin boyiik artimina sobab olmus
Va bunun naticasinds biidcaya gonast etmok bir zorurat halini almisdir. Keyfiyyati
ikinci plana ataraq edilon xidmatlori yalniz odadi olaraq giymatlondirmanin xarclor
baximindan dogru olmadigi artiq bilinon bir gergoklikdir. [6, s. 39] Moahdud
qaynaglarin oldugu bir zamanda togkilati hoyatin saglam bir sokildo davam
etdirimasi reinjiniring yolu ilo xidmat keyfiyyatinin yaxsilagdirilmasi va xarclorin
azaldilmasiyla miimkiin ola bilacak. [27, 5.45]

Reinjiniring mal vo xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasina gedarkan
mohsuldarligin da artirllmasina istigamatli movzulara digget yetirilmalidir. Bir
fikro goro keyfiyyot mohsuldarliga gedon yolda shomiyyatli bir agardir vo insanlar
bu ohamiyyatli agar1 gérmomazlikdon goalib, sehv bir sokilde yalniz is tisullarini
dayisdirarak mohsuldarliga ¢atmaga c¢alisirlar. Hall olaraq ham keyfiyyat, hom do
mohsuldarligin artirilmasi {igilin ictimai idaroetmodo miistori yoniimlii yeni
idaroetms texnikalarindan istifade edilmays baslanmasi toklif edilir. Ictimai
idaroetmodoa mosgulluq edilonlorin  boyiik oksariyyatindo shomiyyatli 6l¢iido
foaliyyat vo somara zoifliyi ilo haddindon artiq istoksizlik vo biganaliyin hakim
olmasi da bir basqa problemdir. Odalatli va tamin edici bir galirin olmamasi1 bunun
an asas sobablarindan biridir. [10, s.25]

Qiymat xaricinde motivasiya edon bir ¢ox faktorun, masalon, aidiyyat
duygusu, momnunlug, toskilat ii¢lin qiymatli oldugunun ictimai idarsetmado
Kifayot godor tomin edilmomasi do ictimai idarsetmado reinjiniringin tatbigini
zoruri edon sobablordondir. Natico olarag, asagi mohsuldarliq vo qaynaq israfi

ictimai idaroetmads yeni axtarislar1 giindomo gotirmis; ortaya qoydugu qanunlar,
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0ziino xas falsofasi vo mohsuldarligr artiran miivoaffoqiyyatli tatbigloriylo reinjiiring
ictimai idaroetmodos hall axtarislarinin ilk siralarinda yer almisdir.

d) Digor Sobablor. Bu sayilanlar xaricindo reinjiniringin ictimai
idaraetmods hoyata kegirilmasini tolob edon saboblor asagidakilardir:

- Siyasi qurulusun ictimai xidmotlora monfi istigamotdos tosir etmasi [7,
5.78];

- Ononavi Vo biirokratik toskilat moadoniyyatinin monfi tasiri vo istiraki
tomin eds bilmamasi;

- Klassik idaroetmo anlayisindaki "on yaxsilar an zirvado olur" forziyyasi
Va bu sabablo alt rahbarliyin fikirlarina doayar verilmamasi;

- Votondaglarin ictimai xidmotlorin keyfiyyoti hagqindaki narahatliglari ilo
kicildilon biidcalor va artan gonast gaygilari.

Yuxarida sayilan bir ¢ox ¢atismazliglar da reinjiniringin hoyata kegirilmosi
ilo diizalacok vo aradan galxacaq xiisusiyyatdadirlar.

Ictimai togkilatlarda yenidon qurulmanimn va reinjinirings kegidin tomin
edilmosi yalniz ictimai toskilatlarda edilocok doyisikliklorlo miimkiin olmaz. Ciinki
reinjiniring hazir bir resept deyil, belo bir madaniyyati gazanmaq 5-10 il kimi bir
miiddati ohato edir. Reinjiniring manimsanilmadiyi halda yalniz bir texnologiya va
tisulun otiriilmasi olaraq galacaq ve miivaffogiyyatli olmayacag. Reinjiniring
"diistinon insan1", "yaradici qruplar1” vo "zamani idaraetmoa'ni tolob edir. Hor seyin
asasinda "insan" dayanir. Biitiin foaliyyatlor edilorkon sistem bir biitiin olaraq
diistiniilmali, iqtisadiyyat, siyasst vo madoni qurulusun hamisinda reinjiniring
yasanmalidir. Lakin reinjiniringin ictimai idaroetmays totbiq olunmasinin
qarsisinda bir sira manealor vardir. Bu maneslor asason asagidakilardan ibarotdir:

- Ictimai idaroetmodo maliyyo catinliklori, biidco problemi;

- Qurum i¢inds zidd olan moagsadlor;

- Populist siyasatlor sabobiyls prioritetin reinjnirings verilmamoasi;

- Omokdashigm tomin edilo bilmamoasi; ictimai toskilatlarin bir-birlorinin

vazifa sahoalorine bazon garismalart;
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- Morkoazi rohborlik

ilo yerli

rahbarliklor arasindaki tosirlilik va

mohsuldarligdan uzaq inzibati gqoyyumluq anlayisina sdykanan rohbarlik torzinin

olmasi;

- Ictimai idarosetmods "bu proqramu basa diismiirom" , "no iiciin doyisirik"

Kimi ifadalorlo doyismaya miiqavimatin va inadg¢iligin ¢ox olmasi.

Reinjiniringhar bir sirkatin galocak inkisafi ti¢lin ¢ox miihiim rol oynayir.

Bu monada asas gostaricilordon biri istehsal proseslarinin reinjiniringidir. Niimuna

ticin  komiirmodon  miioasisasinda

istehsal  proseslorinin  reinjiniringi

istigamatlorina diqgot yetirok. Asagidaki codvaldon bunu daha aydin gérmok olar.

Cadval 2.1.

Komiirmadon miisasisasinda istehsal proseslarinin reinjiniringinin

istigamatlari

Istehsal proseslarinin reinjiniringinin
istigamatlari

Tadbirlorin mazmunu

1. komiirmadon istehsal prosesloarinin
somoaraliliyinin artirilmasi

Dag-modoon kombaynlarindan istifado
edorok 25 m? kasiyi ilo yeralti modon
islorinin yeni yollart.

Hasilat siitunlarinin hazirliq stirati.

Komiir oldo etmonin yeni
texnologiyalari.

Yiiksok istehsal  komplekslarindan
istifado edorokkomiir hasilati
texnologiyasi.

Ko6miiriin nogliyyatinin borusu.
Dag hacminda novliilityiin azaldilmasi

1. Dag-moadan strukturunun

tokmillosdirmo prosesi

Komiir xotlorinin islonmasinin inkisaf
etmis sistemlori.
Birbasa ventilyasiya sxemi.

2. Dag  iglorinin
yiiksaldilmosi

tohliikasizliyinin

Dag novlorinin kiitlosi {igiin seysmik
monitoring sisteminin yaradilmasi va
hayata kegirilmasi.
Osas 1$

standartlasdirilmasi.

proseslarinin

3.Yeni mahsul novlarinin istehsali

Su kémiir yanacaginin istehsali.
Komiir yeralt1 qazlasdirilmasi.
Ko6miir tullantilarinin tokrar islonmasi
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4. Otraf-miihitin midafiasinin | Cirkab vo madon sularinin tomizloma va

yaxsilagdirilmasi dezinfeksiyasi {i¢iin cihaz strukturlari.
Dag islori ilo pozulmus torpaglarin
meliorasiyasi

Moanba: http://novainfo.ru/article/7163

Dovlat vo 6zol sektor toskilatlar1 arasindaki fargliliklor da reinjiniringin
ictimai idaroetmodo realligini miioyyon monada mohdudlasdirir. Bu forgliliklor
timumi olaraq asagidakilardir: [24, 5.182-197]

1. ictimai toskilatlar bazarm tosirino daha az moruz qalir. Bu sobablo do
xarclari azaltma, mohsuldar administratorlug, tasirli foaliyyst kimi movzular
ictimai togkilatlarin giindomini daha az isgal etmokdadir.

2. Ictimai toskilatlar baximmdan rosmi va ganuni mohdudiyyatlorin daha
¢ox oldugunu vo bu sokildo do idaragi se¢imlorinds ¢ox da bir muxtariyyot
olmadigini soylomok miimkiindiir.

3. Cox vaxt ictimai toskilatlarin iglari mocburedici, ¢ixardiglart mal vo ya
xidmatlori isa inhisar xiisusiyyatinds ola bilir.

4. Comiyyato faydasi kimi miibahisali bir anlayis sobabiylo ictimai
toskilatlar ictimaiyyato qarst masul olma vo ictimaiyyat torafindon sorguya cokilo
bilma kimi xiisusiyyatlori do dasiyirlar.

5.Ictimai toskilatlarda idareetmonin magsodlori vo bu magsadlori
giymatlondirmo meyarlari oldugca miirokkabdir.

6. Comiyyat idaragilori gorar alma mdévzusunda daha az avtonom va daha
az elastikdir.

7. Comiyyat idarogilori siyasi ehtiyaclar vo siyasi toqvim sabobiylo
hadisalori daha qisa zaman perspektivi i¢arisindo gormok vo buna goéro horokat
etmok vaziyyatindadirlor.

8. Ozal sektor toskilatlarinda mahsuldarliq anlayisia shamiyyat verilorkan,

ictimai toskilatlarda daha gox pay anlayisina yer verilir.
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9. Ictimai toskilatlarda qaydalara uymaq adma iqtisadi torcihlorin edilmosi
s0z moévzusudur.

10. Coamiyyat rohboarlarinin faaliyyatini 6lgmok tigiin inkisaf etdirilon
standartlar ya he¢ movcud deyil, ya da oldugca mahduddur.

Miiflislosma institutuda 6z névbasinds bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz bir
hissosidir. “Miiflislosma Vo iflas haqqinda” AR Qanununa osasen, borclu
miasisonin  6domo qabiliyati olmadigi vaziyystdo iflasa moruz qalir. Borclu
miiossisasa tosdigq etdiyi vo ya mohkomo yaxud kreditorlar asagidaki hallar
miiayyanlosdirdiyi halda 6doma gabiliyati olmayan hesab edilir:

1) Borclu miiassisasa kreditorun toqdim etdiyi qanuni 6doma talobi bu ciir
talob verdikdan sonra 2 ay arzinds yerina yetirmamoakdir va ya;

2) borclu miiassisasa ganunvericiliya uygun suratdo reallasdirmali oldugu
ddoniglorin zamani ¢atdigca reallasdirmaga qadir deyil vo ya;

3) borclu olan 6z borclarini zamani ¢atdiqca 6domaya gadir deyil.

Gostormok lazimdir ki, AR-da bu mexanizm genis totbiq edilmir. Bu
prosedurdan istifado olunmamasi toSorriifatgiliq sahoasindo  masuliyyatsizlik
hallarinin artmasina vo zamani ke¢mis garsiliglt borclarin meydana ¢ixmasina
gotirib ¢ixarir.

Kecid iqtisadiyyatina moxsus 0Olkalorin, homginin respublikamizin
Ozlinomoaxsus xiisusiyyatlori ondan asilidir ki, bu firmalarin faaliyystina tosir
gostora  bilon koklii  doyisikliklor  voziyystindo firmalarin  oksSariyyatinin
reinjiniringina sorait yaradir. Bu iso o ciimlodon bu prosesin hoayata kegirilmasini
daha da ¢oatinlosdirir. Avropada 1970-ci illords olan neft béhran1 zamani enerji
tutumlu sahoalorin oksariyyati ziyanla islomis, lakin miixtalif sahalora bu bohran
miixtalif shamiyyatli zarar yetirmamisdir. Biznesin reinjiniringini sartlondiran asas
amillora agsagidakilart misal gokmok olar:

- firmanin istehsal etdiyi mohsullara bazarda olan talablorin azalmasi;

- firmanin bazar miinasibatlori soraitinda effektiv isloya bilon satis vo

marketing bélmalorinin olmamasi;
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- rogabat soraitindo miibarizonin giiclonmasi;

- istehsal olunan mohsulun asag1 keyfiyyati;

- dovriyys Vo asas fondlarin monavi vo fiziki cohstdon kéhnoalmoasi;

- istehsal olunan mohsullarin maya doyarinin daha yiiksok olmasi va s.

Biitin bu sadalanan amillor, 6lkemizdo vo digor Olkolords sonaye
miassisalarinin investisiyaya calbediciliyini kaskin vo zoruri sokilds asagi diisiiron
toskilati vo igtisadi idaroetms amillorinin mévcudlugu biitiinliikde emal sonayesi

firmalarmin béhrandan ¢ixmas1 daha da davamli inkisafina ciddi manea toradir.

2.3. Reinjiniring biznesin restrukturizasiyasimin asas marhalalori

Bazara adaptasiya olan vo ya olmayan, maliyys resurslari qit olan
miiossisalorin - oksariyyati  biznes restrukturizasiyasinin aparilmasina maraq
gostorirlor. Ciinki daxili vo xarici miihitdo bas veran doyisiklor amtoo Vo
xidmatlorin talabins, bu iss 6z ndvbasinde miiassisa aktivlorinin struktruna ciddi
tosir gostarir. Molumdur ki, miiassisonin hesabinda istifade olunmayan orazi vo ya
binalar, masin vo avadanlhiglar varsa vo bu kimi asas fondlarin miioyyan hissasidon
effektiv istifado eda bilmirss, bu zaman miiassisonin bunlar1 oaldo saxlamasi da
alava Xorclora gotirib ¢ixarir. Bundan slave, miiassisonin hesabinda kohna vo
istifadoyo yararsiz avadanliq vo masinlar istehsalin samaraliliyina neqativ tasir
edir.

Miiassiso passivlorinin strukturu onun bazarda kapitallasma soviyyasine vo
ragabat gabiliyyatina ciddi tosir gostarir. Miiassisonin kreditor borclari artarsa vo
maliyys voziyyati pislosorse, o zaman miiassisays investisiya calb etmok vo onun
bazardaki mévqeyini saxlamaq ¢atinlagar.

Biznes restrukturizasiyasinin aparilmast zamani hoyata kegirilon ilk
omoliyyat onun maliyys-iqtisadi gostaricilori tohlil olunmasidir. Tahlil olunan
gostaricilora biznesin foaliyyat naticalori (maya dayori, debitor vo kreditor borclari,

moadaxil, manfaat, is¢ilorin sayr vo S.), likvidlik vo 6domo qabiliyyati, isglizar
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foalliq vo bu kimi bir sira gostoricilor aiddir. ©gor miiassisonin istehsal-tosorriifat
foaliyyati giymatlondirilorsa alds olunan gostaricilor onun méveud vaziyyatini vo
galacak prognozu doayarlondirmoays imkan verir. Tahlil prosesinds miiassisanin
foaliyyatina vergilorin tosiri do arasdirilir.

Biznes restrukturizasiyasi barasinds gorar gobul edilmozdon ilk 6nco amtas
bazarlar1 tohlil olunmalidir. Bu tohlillor bazarda hansi amtos vo Xxidmatlora
chtiyacin oldugu, istehlak¢1 toloblorini vo s. ohato edir. Aparilmis tohlillor
naticasinds miiassisa istehsal edacayi mahsullar iizra struktur miiayyan edir, bu isa
6z ndvbasinds imumi istehsal strukturunun miiayyanlosmasinag sorait yaradir.

Iqtisadi odobiyyatlarda biznes restrukturizasiyasmm hayata Kegirilmasi
morhalalarine dair konkret fikir yoxdur. Bels ki, TASIS programi osasinda isloyan
miitoxassislor biznesin restrukturizasiyasini i¢ marhalays boliirlar. [43, 5.137]

Birinci moarhalaya miiosisanin vo ya firmanin togkilati vo idaroetmo
strukturunun restukturizasiyasi, onlarin foaaliyatlorinin vo oasason vosaitlarinin
yenidon toskil olunmasi; ikinci moarhaloya maliys restrukturizasiyasinin, yeni
avadanliglara, omok ehtiyyatlarina sarmays qoyulusu; i¢iincii marhalaya iss adaton
miilkiyyat hiiququnun yenidon toskili vo qurulmasi aiddir. Qeyd edirlor ki,
restrukturizasiyasinin 2sas marhalosinds miiossisa qisamiiddatli dévrde maya
dayarinin daxilinds doyison xarc komponentlorinin asagi salinmasi tizra todbirlarin
tatbigini har zaman nozoards tutur. Uzunmiiddotli perspektivds adoton effektivliyin
yiiksoldilmasini sortlondiron firmanin daxili qurulusunun doyisdirilmoasi, kapitala
vosait, investisiya qoyulusu, firmanin islahati todbirlorinin reallasdirilmasi
mimkiindiir.

Biznesin restrukturizasiyasmin biitiin morhalalorini miioyyon etmok {igiin
basga yanagsmani Diinya Bankinin asas proqrami {izro restrukturizasiyanin xiisusi
problemlori {izorindo ¢alisan “Roland Berger vo Partner” {imumbeynalxalq
konsalting firmasi toklif edilir. Yanasmaya asason restrukturizasiya prosesi iki asas
marhoalaya boliintir:

1. osason operativ todbirlor planina uygunlasan restrukturizasiya;
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2. biznes proseslorinin optimallasdirilmasi (tadbirlorin menecmenti)

Ilk morhalaonin torkibino aiddir. Kompleks program, firmanin faaliyyatinin
strateji idaraetms istigamatlarinin miioyyan olunmasi, 2-ci marhalays firmada asas
proseslorin daha da optimallasdirilmasi vo onlarin uzunmiiddotli soraitds inkisaf
strategiyasinin miiayyanlosdirilmasini nazordo tutur.

Bazar miinasibatlorina keg¢id dovriindo miiassisalorin mévecud durumunu va
onlarin igtisadi durumunu nazar alaraq, biznesin restrukturizasiyasi prosedurasini
TASIS layihasindo nozors alindigi kimi aparmaq daha da mogsedouygundur. Bu
yanasmaya aSason restrukturizasiyanin operativ vo strateji hissolora boliinmasini do
homginin ifados edir.

Layihonin yanagmasina oasasan, biznesin restrukturizasiyasinin aparilmasi
morhoalalori asagidakilardir:

Birinci morholo firmanin qisamiiddstli zamanda Umumi vaziyyatini
yaxsilasdirir. Bu morhaloda toskilati iqtisadi idaraetmo restrukturizasiyasi, firmanin
faaliyyatinin vasaitlorinin yenidan taskili tizra hoyata kegirilir.

Restrukturizasiyanin toskilati, texnoloji vo inzibati mosalolorine goro
firmanin faaliyyatinin onun profilino uygun optimal variantlariin yaxud satis
bazarlarinin miisyyanlosdirilmasi daxildir. Biznesin restrukturizasiyasimin birinci
morhalasi  firmanin faaliyyotindo olan c¢atismazliglar1 aradan qaldirilmasina
yonaldilir,

Miisssisonin - vo ya firmanin faaliyyatinin yenidon togkil olunmasi ilo
olagadar olaraq asagidaki tadbirlor reallasdirilir:

- Perspektiv olan inkisaf baximindan effektiv olmayan, miiassisanin va ya
firmanin imumi golirinin ona nozoronazaldilmasina gotirib ¢ixaran daha az
rentabelli mallarinn istehsalin1 dayandirmagq;

- Yiiksok rentabelli mohsullarin istehsalin1 artirmaq vo satisii daha da

genislondirmoak;
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- Miiossisado Vo ya firmada movcud aktivlordon istifado etmoklo
miiassisanin profilino uygun mohsullar vo basqa mohsullarin buraxilis1 saraitindo
istehsalin diversifikasiyasinin tomin etmok;

Miiassisa Vo ya firma 6z inkisafinin miiayyan marhalalorinds 6ziiniin malik
oldugu miixtalif aktivlordon oldo olunan golir miiassisado va ya firmada gobul
olunmus meyarlara cavab vermir. Bu soraitdo miiassiso 6ziino asagidaki yollardan
birini miitloq segmolidir:

- aktivlorin istifadasi sahasinds var olan problemin aradan galdirilmasi. Bu
yolun oasas tstiinliiyii cari aktivlerin miiossisads Vo ya firmada saxlanmasi vo buna
uygun olaraq sanasiya todbirlorindon daha sonra firma aktivlorinin dayarlarinin
artirilmasidir;

- sonradan satisin reallasdirilmasi ilo mohdud sokildo moasgul olunan
restrukturizasiya todbirlorinin reallagdirilmasi. Bu variantin osas {stiinliyi
ondadirki, az golirli olan aktivlor yaxud biznes ona nozoron daha mohdud
miqyasda resurslar sorf edorok restrukturizasiya olundugdan  dorhal sonra
miiassisani Vo ya firmani ona noziran daha yiiksok giymoto satmaq miimkiindiir.
Ancaq bu variantda reallagdirilan todbirlorin az golirli aktivlerin yaxud biznesin
giymeatini artirmaq tigiin kifayat godor olmamasi riski mévcuddur;

- goliri az olan aktivlerin yaxud biznesin miitlog satisi. Bu yolun miithiim
miisbat cohati odur ki, birincisi, miiassiso az miiddotdo amoaliyyat xarcloring israf
etmomoklo effektiv olmayan biznesdon azad olur va ya aldo olunmus vosaitlori
daha sorf edon aktivlorin alinmasina yonlondirmoak imkani olda edirr; ikincisi isa
firma biitiin malik olduglarini asas faaliyyats istigamatlondira bilir.

Miiossisalorin sosial vo buna uygun olaraq qeyri istehsal obyektlorin
saxlanmasindan azad edilmasi, omlakin ayri-ayr1 miiassisolora boliinmasi vo bunun
asasinda téroma miioassisalorin yaradilmasi, istifade olunmayan aktivlorin satilmasi,
Kirayo verilmosi vo hesabdan silinmosi, yeni yiiksok mohsuldar avadanliglarin
alinmasi, lizinqi, anbarlarda ehtiyatlarin azaldilmasi, istifadasiz galan yerlorin satis1

Vo S. aiddir.
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Ikinci morholo iso osason birinci morhoalonin naticalorine osaslanaraq
reallasdirilan todbirlorin bir goxu sarmays qoyuluslari talab edir.

Maliyys restrukturizasiyasit miiassisanin va ya firmanin maliyys durumunun
yaxsilasdirilmasi moagsadine gors reallasdirilir. Burada asasan ham debitor hom do
kreditor 6hdoliklorinin restrukturizasiyasi asas rol oynayir. Firmanin borclarinin
restrukturizasiyast dedikdo, homin borclarin 6donilmosi yaxud onun basgqa ciir
ohdoaliya ¢evrilmasi soraitinds istigamotlonmis bir sira todbirlor kompleksi nozorda
tutulur.

Miiossisonin  aktivlorin  restrukturizasiyasi onun debitor borclarinin
restrukturizasiyasint da nozoro alir. Ciinki debitor borclar1 firmanin vo Yya
miiassisonin aktivlorino daxildir. Hotta debitor borclar1 firmaya olan borclar
oldugundan hotta maliyys restrukturizasiya daxilinde do baxilir. ©sason debitor
borclarmin restrukturizasiyast homin borclarin 6donmo miiddatinin doyisdirilmasi
lizro bir debitorun borclarinin digarlorine miibadilasi yolu ilo reallagdirilir.
Debitorun borclarmin 6denms vaxtinin dayisdirilmasi hamin borclularin kreditor
borclarinin  restrukturizasiya ilo qarsiligh olagalidirsa, debitor borclarinin
miibadilosi  firmanin  vo  ya  miiessisonin  aktivlorinin  qurulusunun
yaxsilagdirilmasina hotta onlarin likvidikliyinin artmasina gotirib ¢ixarir.

Yekun morhalada biznesin restrukturizasiyasi miilkiyyatin restrukturizasiyasi
adlanir. Miiassisanin passivlorinin restrukturizasiyasimin biitiin variantlar1 tohlil
olunur vo onlarin strukturu, osas elementlori, ehtiyat kapitali, ehtiyyat fondu,
boliinmomis moanfaat vo s. giymatlondirilir.

Reinjiniring proseslorinin - moarhoalalorindon  biri  do  toskilati-texniki
layihalondirmodir. Onun hoyata kegirilmo alqoritmi asagida gostorilmisdir. Bu

algoritm asasinda layiha gorarlarinin analiz va sintezi hoyata kegirilir.
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Sokil 4. Taskilati-texniki layihalandirmonin iimumi alqoritmi
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informasiya texnologiyalari, program tominatt masalalari hall olunur.
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I1I FOSIL

BAZAR MUNASIBOTLORI SORAITINDO REINJINIRINQ BiZNESININ
IQTISADI SOMOROLILIYININ YUKSOLDILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Reinjiniring biznesin igtisadi samaraliliyi

Igtisadi effektivlik texnoloji istehsal {isullarindan faydaliligina géra elosinin
totbiqi edilmosidir ki, o istehsala calb olunmus amillarin dayoarlorinin istehsalin
planlasdirilmig hacmina gora optimal olsun. Yani, effektiv texnoloji istehsal tisulu
hom do 0 vaxt igtisadi cohotdon effektiv hesab olunur ki, nazards tutulmus istehsal
hacmina nail olmaq calb edilmis istehsal amillarin alternativ doyarlori minimum
olsun.

Reinjiniring biznesinin iqtisadi semoaraliliyi 6z oksini firma veo yaxud
miiosisonin Olgiilorinin  artmasinin  naticasinds istehsalin texniki Vo iqtisadi
gostaricilorinin yaxsilagdirilmasinda tapir. Reinjiniring biznesinin somaraliliyinin
baslica gostaricilorine amok mohsuldarligi saviyasinin yiiksaldilmasini, mahsul
vahidin maya dayarinin asag1 salinmasini, fond veriminin artmasini saciyalondiran
gostaricilor daxildir. Iri hacmda istehsal giiclorinin, material vo amak ehtiyatlarinmn
bir miiasisada toplanmasi, Yyani, reinjiniring istehsalinin biitiin {insiirlorindan
effektiv istifado edilmosino sorait yaradir; amok mohsuldarligi artir, maya doyori
asag1 enir, fond verimi yiiksalir vo noticads, homin miiasisads istehsalin
effektivliyi tomin olunmus olur.

Iri hacimli miiassisalor effektivlik baximindan bir ¢ox iistiinliiklora malik
olurlar ki, bunlari sartlondiron amillor bunlardir: [33, 5.97]

1. Iri miiessisolora mohsuldarhig1 daha yiiksok olan avadanliglar vo daha
giiclii avadanliglar totbig etmok miimkiindiir. Avadanlhigin fordi giiciiniin artirilmasi
hor zaman texnoloji iqtisadi proseslarin intensivlosdirilmasi ilo slagadar olaraq
miisayiat olunur, ¢linki avadanligin ¢okisi onun gabariti onun giiciina nishaton daha

az olur. Bu istigamatdon, daha giico malik olan avadanlilarinin giic vahidi daha
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ucuz orsays golir. Basqa torofdon, movcud avadanliglarin giiclorinin artirilmasi
moagsadi ilo binalara slave ehtiyyaclari azaldir, istehsal sahasindon istifadoni artirir
vo sonda kapital qoyuluslarina qonaoto gotirib ¢ixarir. Bir niimuno olarag,
avadanligin fordi sokildo giicii artirilarkon Xidmotedici heyatin say1 da doyismoz
olarag qala bilir vo ya bir qismi artdigca, bu da 6z noévbasindo omok
mohsuldarliginin yiiksaldilmasins gotirib ¢ixarir.

Bununla, geyd olunanlar naticasinda giic vahidi iizro diiso bilon mohsul
istehsalinin hacmi gilinnii giindon daha da artir, avadanligin doyarinin miigabilinda
istehsal edilon mohsulun doyari daha yiiksak olur.

2. Iri istehsal sahalorindo istehsalin omayin miitoraqqi toskil olunmus
formalarma kecmok asan olur. Istehsallarda mohsul buraxilisinin  kiitlovilik
saviyyasi boyuk oldugundan, burada tokmillosmis avadanliglarin, axin xatlorinin
totbiq olunmasina, avtomatlasdirma vo kompleks mexaniklosdirms isinin alverisli
sokilda hayata kegirilmasina sorait yaradir; miiossisonin biitiin texniki va igtisadi vo
gostoricilori daha da yaxsilasir.

3. Istehsalin hacmca yiiksaldilmasine gora geyri-miitanasib sokilds artan
xarclar isa binalarin isidilmasilmasi va isiglandiriimasina ¢okilon enerji sarfiyyati,
inzibati-idaraetmo heyatinin amok haqqi va digarleri azaldigindan boyiik istehsalda
hazir edilon mohsullarin maya doayari ise kigik istehsallara nozoron daha asagi
saviyyado olur.

4. Reinjiniring saviyyesi artimli olan istehsallarda xammal, yanacaqdan,
materiallardan daha miikkammal texnika vo texnologiya, elocods miitoraqqi sokilda
texnoloji istehsal iisulunun totbiq edilmosino olverisli sorait yaradir. Iri
istehsallarda tullantilarin komayilo, miiassisanin profilina uygunlasmasa da, basqa
mohsullarin istehsalinin totbigins genis imkanlar yaradilir.

5. Istehsallarda smaq laboratoriyalari, elmi-todgigat va giiclii konstruktor
biirolar1 yaratmaq imkani olur ki, biitiin bunlar da 6z novboalorinds ETT-nin
inkisafina sobob olur vo istehsal formalarindan daha somorali istifado edilmasi

tictin elmi tokliflor hazirlamaq miimkiin olunur.
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Qeyd etmok lazim golir ki, reinjiniring Saviyyesinin artmasini, yoni
miiasisads istehsalin hacmini mohdudlasdiran osas amil idaroetmo ilo bagl olur.
Kigik istehsal1 idaro etmok iri istehsala nisboton daha asand olur. Iri istehsalgiya
cevrilmis miiassisonin foaliyatino effektiv nozarstin vo Kordinasiyanin hoyata
kecirilmasi naticasinds yaranan miisyyan ¢atinliklor migyasindan "manfi effektin™
yaranmasina Sobab olur. Ona gora ki, istehsalin miqyasi artdigca, aldo olunmus
alava olan somora getdikco asagi enmoaya baslayir, idaraetms iso daha da ¢atinlosir.
Noticods istehsalin miioyan miqyasdan olds edilon samoara idarsetmoadoki
cotinliklor ilo olagodar olaraq yaranan itkiloro borabor halda olur. Istehsalin bu
soviyyasi optimal soviyys adlanir. ETT hom istehsalin miqyasinin daha da
artmasindan oldo effektivliyi yiiksaldir, hom do idaroetmoni daha da asanlasdirir.
Noatico,olaraq sonda istehsalin optimal Ol¢iisii yiiksalir va reinjiniringin iqtisadi
somaraliliyi do yiiksalir.

Reinjiniring biznesindo kombinlosmo, istehsalin ictimai toskilinin basqa
formalar1 kimi, sanaye istehsalinin texnoloji iqtisadi somoraliliyinin artirilmasinda
miistosna rola malik olur. Kombinlosdirilmis istehsallarda kimya, neftayirma,
metallurgiya vo yeyinti sonayesindo prosesin fasilosiz  olmasi texnoloji
amoaliyyatlar1 yerina yetiron masin, avadanliq, qurgu, aparat va digarlorinin aramsiz
olaraqg islomalori ilo sortlondiyino goro istismarda olan omok vasitalorindan
somarali istifadani tomin edir. Onlarin hamis1 eyni zamanda — paralel sokilds — bir
ne¢o novda olan mohsulun arsaya gotirmalori, olbatto, hamin mohsullarin va
xidmatlorin ayri-ayr1 miiasisalords istehsalindan daha ¢ox somaralidir, ¢iinki yekun
variantda texnoloji igtisadi prosess alava avadanliglarin calb edilmasina ehtiyyac
qalmur artiq. Kombinlosma canli amaya gonaat etmaya, moahsulun amok tutumunun
azaldilmasinda, basqa sozlo desok, omok mohsuldarliginin yiiksalmasindo genis
texniki votoskilati imkanlara malikdir. Ilk 6nce iso bu onunla slagadar olur ki,
kombinat fahlolori — istehsal avadanliglar1 kimi — bir deyil, eyni zamanda bir ¢ox

mohsulun istehsali isini hoyata kegirirlor.
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Kombinatin saho moxsuslugundan irali golorak, bir gisminds istehsalin
avtomatlasdirilmas: vo kompleks mexaniklosdirilmoasi, fordi giicii boyiik olan
avadanlglarin  totbigi  yliksok omok mohsuldarligina da imkan yaradir.
Kombinlosdirmonin biitiin formalarinda eyni mokanda forgli sonaye sahalarina
Moxsus bir ¢ox mMohsulun istehsalimin tomorkuzlosdirilmasi oOnlarin  ayri
miiassisalords istehsalinin toskilina nisbaton komokei va Xidmatedci sahslarin,
xiisusilo istehsal infrastrrukturuna asasli vasait goyulusunun g¢akisini asagi endirir.
Kombinologmonin ictimai istehsalin iqtisadi effektivliyinin yiiksoldilmasindoki
rolu izah edilorkon homginin bir masalo do  unudulmamalidir. [9, s.162]
Kombinatlarda miixtolif miiossisalor birlosdirildiyina goéra onlarin ayriligda
foaliyyat soraiti ilo miiqayisosi onlardan har birinds yaradilan cuzi hacmds istehsal
ehtiyyatlar1 ciddi sokildo azaldilir, daha dogrusu bu yalniz birinci miiassisado
hoyata kegirilir. Masalon, belo ki Baki komvol kombinatina aid olan fabriklor
(toxucu, ayirici, boyama-iitillomo) ayriliqda faaliyyst gostara bilsaydilar, onlardan
hamisinda istehsal resurslar1 yaratmaq lazim olardi. Kombinat goraitinds istifads
olunan istehsal resurslarinin {igiindon ikisina ehtiyac qalmir artiq o ancaq ayirici
fabrikinds yaradilir.

Bununla bele onu demok miimkiindiirki, kombinalogmonin iqtisadi
tistlinliiklorindon biri kimi do xammalin miisyyon halda tosorriifat dovriyyasina
optimal saviyyads colb olunmasina tominat vermosi, onlarin sofarbar olunma
Saviyyasini yiiksaldo bilmasidir.

Noticado, xammal vo materialin birlikdo texnoloji prosesa “giris” elocada
Mohsulun istehsaldan “¢ix1s” etmasi magamlar1 arasindaki zaman intervali azalir —
dovriyyo  vesaitlorinin  oksine  dovr siiroti  iso  artir.  Umumiyyatlo,
kombinalosdirilmis istehsal miiddatinds amok mohsuldarliginin, fondveriminin
daha yiiksak olmasi, mohsulun materialin, asasli vasait tutumlarinin azaldilmasi,
istehsalin bir ndv son gostaricisi olan mohsulun maya doyari gostaricilorinin iso
asag1 endirilmosi ilo naticolonir. iqtisadiyyatin miihiim bir cohoti olan vosaitlorin

azalmasi va digor bir cohoti olan tosarriifat naticalorinin daha da yiiksok olmasi —
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kombinalogdirmanin bir xidmoat kimi — sonaye istehsalinin texnoloji, iqtisadi
effektivliyini  tomin edo bilir. Istehsalin ictimai toskilinin formasmnin basqa
formalarinda oldugu kimi geyd edo bilorik ki, kombinalosmoanin do iqtisadi
effektivlik, saviyys vo inkisafi dinamikasini 6yronmoak va tohlil etmok homginin
prosesa nozarst eds bilmok tiglin gostaricilor sistemindon istifado edilir vo onlar
asagidakilardan ibaratdir:

— kombinatlarda birlosdirilon texnoloji saho vo moarhoalolorin sayr —
forgliliyin miirokkablik daracasi;

— kombinatlarda istehsal olunmus mohsulun, homin toyinat iizro olan
mohsul istehsali zamani1 pay1 (natural va dayar 6l¢iisiinds olaraq);

— kombinalosmis istehsallarda isa isloyan fohlalorin say1 eloco do hamin
toyinat tizra mahsul istehsal edan fohlalorin sayinda xiisusi ¢aKkisi;

— kombinalogmis istehsallarin vo osas fondlarinin dayari, bunun eyni
mohsul istehsalinda istismar edilon asas fondalrin {imumi hocminin doayarinds
miiayyan ¢okKisi;

— kombinalogmis miiassisalorin iimumi istehsal hacmi dayoari;

— kombinalogmis miiassisalords emal edilon xammal vo materialin néviine
gora sayi;

Baglica olarag kombinalogsmo asagidaki gostorilon istigamotlor osasinda
amaya gonastli sokilds istifads ilo naticalonir va istehsalin effektivliyini artirir:

a) kombinatin asas istehsallarinda olan amok mohsullar1 va vasitalaring, is¢i
qiivvasina ¢okilon xarclor tizro gonast etmoak;

b) istehsalin toskilina ¢okilon vosaito gonast etmoak;

¢) xammal bazasinin daha da genislondirilmasi;

d) istehsal miiassisalorin cografi baximindan daha da slverisli bir miihitds
yerlosdirilmasi;

e) hazir mohsul, xamal vo yarimfabrikatlarin nagliyyat xarclorina gonast
etmoak;

f) istehsal ehtiyatlar1 hacminin koklii suratds asagi salinmasi.
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Kombinalosma, xiisusilo do onun tullantilarinin utillogdirilmasina asaslanan
formasi iqtisadi effektivliklo yanasi, ekoloji baximdan, tobistin miihafizasinin vo
otraf mithitin ekoloji cohatodn ¢irklonmosinin qarsisini almaq tigiin miistasna vacib
ohomiyyoto malikdir. Biitiin bunlardan basqa kombinalogsmonin tullantilardan
yenidon istifado formasimin tatbigi sahasinds yeni is yerlorinin agilmasi vo ohalinin
mosgulluq tlizro soviyyasinin daha da artirlmasi yolu ilo miihiim iqtisadi vo sosial
problemlar hall olunur.

Moévceud texnikadan miihiim sokildo forglonon texnikanin yaradilmasina
yonalmis todqiqatlara kapital qoyulusu boyiik risklo olagodardir. Firma vo ya
miiassisa Na gadar vaxtin Va na godar vasaitin lazim olacagi, yeni texnikanin naciir
olacagi vo ya avvoalkina nisbatdo hansi naticoni veracayi barasinds avvalcadan
xiisusi bilikloro malik olmurlar. Tacriiba-konstruktor va elmi-tadgigat islorinin
maliyyslosdirilmasi ilo alagodar olan risklor va oldo edilocok naticonin qeyri-
mioyyonliyi firmanin vo yaxud miiassisonin vo ya firmanin 06zii ligiin nayin daha
cox prioritet hesab olundugunu avvalcadon miiayyanlosdirmayi zoruri hesab edir:
riskli vo boyiik xarclor hesabina yiiksokdo getmaya cohd gdstarmoak vo yaxud 6z
ragiblorinin texniki iglomalori ilo bir arada olmag. Qeyd etmok olar ki, hamin
secim zamani 6nda olan miiassisaya nisbatds onu izloyan miiassisa bir sira hallarda
istiin bir movqgeda olur. Bu da, ilk ndvbada, reinjiniringin geyri-miiayyanliyinin
aradan qaldirilmasi ila alagodar olur.Elmi tadqiqgatlarin daha da mohsuldar oldugu
sokildo Dbels, agor yeni-yeni mohsul bazari ¢otin monimsonilmosi prosesi bas
verarso vo ya digar firmalar torafindon yeni mohsul niimunasinin imitasiyasi asan
bas verirsa, yeniliklora yonalmis firmanimn va ya miiassisanin isi bu saha {izra
ugursuz da ola bilar.

Moalumdur oldugu kimi, firmalar1 vo miassisalori reinjiniring faaliyyati ilo
mosgul olmaga yonaldan asas amillardan biri ragabatdir. Ragabat miiassisays vo ya
firmaya 3 istigamotdo osason tosir gostorir: tozyiq, informasiya, stimullasdirma
axmi. Tozyiq firmanin, innovasiya foaliyyati sahosindos bir sira todbirlori hoyata

kecirmoadiyi zaman onun isindo yaranacag olan negativ naticalora diggetini ¢okan
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on giiclii tosiredicilordon biridir. Stimullasdirma innovasiya foaliyysti zamani
miiassisonin  bazarda movqeyinin daha da yaxsilasacagmi, oks halda isos
voziyyatinin daha da agirlasacagini ifado edir. Stimullagdirma tozyige nisbaton
daha giiclii olur. [47] Roagib firmalar yeni mohsulla bazara ¢ixarkon 6zlarindan
asili olmayaraq sokildo informasiya axini1 bas vera bilir ki, bu da son naticods
yeniliklorin sahonin miiassisolori baximindan imitasiya olunmasina gotirib ¢ixarir.
Qeyd etmok lazimdir ki, tocriiba-konstruktor va ya elmi tadqigat islorinin biitov
olaraq igtisadi effektivliyinin® hesablanmasinda bir sira ¢atinliklor yaradir. Bu, ilk
onco, elmi todgigatlara aid edilir. EImin mohsulu olaraq 6z iqtisadi mahiyyatino
gora araliq xaraktera malikdir, xiisusilo do, informasiya formasinda 6z oksini tapur.
Todgigat vo islomoalorin yekun naticasi onlarin komoayi ilo yeni yaradilmis
innovasiyanin bazar, basqa sozlo desak, istehlak¢i tarafindon gebul edilmosindan
daha sonra ortaya ¢ixir. Bu hal elmi-todgiqgata yonaldilon effektivliyin faaliyyatinin
effektivliyinin giymatlondirilmasinds asas miirokkabliyin asas o6nomli kimi ¢ixis
edir.

Elmi vo todgigat foaliyyatinin ikili sokilde olan — tokrar vo idrak istehsal
prosesi xarakteri onlarin effektivliyinin giymatlondirilmasinds daha ¢ox bir deyil,
ikili yanasmani tolob edir. Birinci hala uygun olarag (idrak) naticalorin
giymatlondirilmasi ti¢lin asasen iqitisadiyyatdan uzaqda qalir, ol¢iiya uygun
goalmayarak va keyfiyyat xarakteri dasiya bilir. Buna baxmayaraq, bu nasildon olan
todgigatlara c¢okilon vosaitlor biitovliikds istehsal foaliyyotinin lazimi sorti kimi
cixis edir. Bu vasaitlor sohiyyaya, elma, tohsilo vo bunun kimi “sosial nematlorin®
meydana galmasi moagsadilo ¢okilon vasaitlora aiddir. Firma vo ya (miiassisa)
soviyyasindo ETT innovasiya kimi reallasir. Konkret olaraq innovasiyanin
yaradilmasina iizra istiqametlonmis tatbiqi todgigatlara vo ya islomalara gokilon
vasaitlorin - somoraliliyinin  giymatlondirilmasi, hamin vosaitlorin  investisiya
toyinathh olaraq qobul edilmosino osaslandigindan kapital qoyuluslarinin
somaraliliyinin  miioyyon olunmasinin oanonavi olrag, standart metodlarinin

totbigine imkan yaradir.

70



Beynolxalg rogabstin, ETT-in mohsuldar qiivvalorinin inkisafinin hom
keyfiyyatco hom do komiyyat osas amilino ¢evrildiyi, bir halda elmi-texniki
bohslosmonin biitiin subyektlorinin saymin artdigr bir soraitdo  yeniliyin
sahibkarlarmin bazarda movcud olmalar1 Gbyektiv mévqgedon zoruroto gotirib
cixarir. Bu halda monfoot normasi olaraq movcud kapitaldan istifadonin
effektivliyini oks etdira bilon qisamiiddatli bir anlayis kimi bayan edir. Eyni vaxtda
0, ciddi elmi va texnoloji ragabatin tasiri altinda goalacokda rentabellik saviyyasinin
Oziinauygun gostaricisina ¢evrila bilir.

Hazirda movcud monfoot normasinin  getdikco azalmasi  struktur
dayisikliklorin aparilmasi, yeni texniki bazanin formalasmasina géra irimiqyasl
investisiyanin hoyata kegirilmasi zaruriliyini oks etdiro bilon indikator kimi ¢ixis
edo bilir. Bununla bels reinjiniring prosesinin fasilosiz olmast ETT-nin miiasir
marhalasinin xarakterik cohatlarindon biridir. Miiasir dovrde ETT-nin nisbaton zaif
inkisaf etmasi irihacmli itkiloro gotirib ¢ixarir. Hazirda bazarda movcud olmaq
mogsadilo firmalar vo yaxud miiossisalor fasilosiz sokildo nainki mshsul
buraxiliginin  strukturunu, homg¢inin  do istehsal texnologiyasini inkisaf
etdirmalidirlor, oks halda onlar 6z istehlakg¢ilarii itirmoklo iflasa moruz gala
bilorlor. Firmanin (miiassisanin) tacriiba-konstruktor islarina ¢okdiyi vasaitlor onun
bu sahads yaratdigi lokal shamiyyatli xarclordan ibarstdir. Buna asason onu deys
bilorik ki, do firma vo ya miiassisa Saviyyasinda tocriiba-konstruktor islarine
yonaldilmis kapital qoyuluslarinin texnoloji iqtisadi effektivliyinin komiyyatca
tohlili investisiyanin effektivliyinin qiymotlondirilmasinin standart sortlori
vasitosilo yerina yetirilir. Bunlar arasinda iso on ¢ox yayilan asagidakilardir:
xarclar-natico, investisiyaya diison monfoat, alternativ investisiya lizra gorarlarinin
miiqayiso edilmosidir. Investisiyaya diiso bilon monfostin giymotlondirilmosi
prosesi, Xarc va naticonin nisbast halinda vo monfaatlik kimi ananavi sokilds olarag
iqgtisadi metodik yanasmalar forqli zamanlarda pul daxilolmalar1 vasitasilo
xarclorin diskontlagdirilmas: prinsipino uygunlasdirilir. Tacriiba-konstruktor va

elmi todqiqat islorino gevrilon investisiyaya diison monfaatin giymotlondirilmasi
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metodlarinin tatbiqi prinsipce Xarclorin dévriyyanin va yaxud golirlorin artmasinda
(gozlonilon) payini giymatlondirmoys imkan yaradir. Ona gora ki, onlar todgigat
liclin hesabina alinmig moanfoot haqqinda real tosovviir yarada bilirlor. Tobii ki, bu
da 6z novbasinds biitiin maliyya gostaricilorina diskontlasdirilmis sakilda totbig
edilir. Ancaq praktikada elmi- tocriiba-konstruktor va tadqiqat islorindon oldo
edilon effektivlik ilo, mosalon, marketing xoarclorinin effektivliyini bir-birindan
farglondirmak daha ¢atin olur. Qeyd etmok lazim galir ki, nazara alinmis natica vo
yaxud xarclordon asili olaraq innovasiyanin tatbigindon asili olaraq oalda olunan
effektivliyin asagidaki novlari bir-birindan forglondirilir (bax: cadval 1). [36, 5.59]
Cadval 3.1. innovasiyadan istifads hesabina alds edilon samaranin

tiplari

Somaraliliyin novlari Amillar va gostaricilar

1. Igtisadi Innovasiyanin reallagdiriimast ilo
sartlonan amillar natica va xarclorin
biitiin tiplarinin dayar ifadasinda nazars
alan gostaricilor

2. Elmi-texniki Faydaliliq, estetiklik, yenilik, sadalik,
yigcamliq

3.Maliyya Maliyya naticalarinin miioyyan
olundugu gostaricilor

4. Resurs Innovasiyanin istehsalinin hacmina va

basqa resurs noviiniin istehlakina tasir
etmosini oks etdiron gostoricilor

5. Sosial Innovasiyanin hoyata kegirilmoasinin
sosial naticalarini geyds alan
gostaricilor

6. Ekoloji Innovasiyanin  otraf miihits, soraito

tosirini  geyds  alan  gostoricilor:
Isiglanma (goriiniis komfortu), sos-kiiy,
elektromagnit saho, vibrasiya.

Xarclor va naticonin dévr miiddstine gora hesabat dovriiniin samarasi(
effektivliyi) vo illik effektivliyi gostoricilorini bir-birindon farglondirirlor. Bels ki,
gobul olunan dovr middstinin {imumi uzunlugu asagidaki gostorilon amillordon

asilidir:
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— reinjiniring dovriiniin uzunlugu;

— reinjiniringin obyekt xidmatinin miiddati;

— ilkin olaraq informasiyanin dogruluq dorocasi;

— investorlarin arzu va istoklari.

Somaraliliyin giymatlondirilmasinin {imumi prinsipi (natica) vo Xarclorin
bir-biri ilo miiqayisasidir. Xarc ilo noticonin nisbo natural, homg¢inin doyar
ifadasindo miioyyan edilo bilor. Gostormok lazim golir ki, reinjiniringin iqtisadi
somaraliliyinin giymatlondirilmasina goro asagidaki gostaricilor sistemi vasitasilo
totbig oluna bilar:

1. Rentabellik normasi.

2. Rentabellik indeksi.

3. Inteqral somaralilik.

4. Odonma miiddati.

Umumiyyoatls, Igtisadiyyatda dovlatin rolu va yeri miisssisalorin foaliyyati
ilo olagodar olarag iqtisadi samoaraliliyin miioyyan edilmasi vo onun igtisadi
mahiyyatinin &yranilmasi ¢ox vacibdir. Iqtisadi someraliliyin diizgiin hesablanmasi
biitovliikdo  biitlin gorarlarin asaslandirilmasi, firma vo miiassisanin iqtisadi
texnoloji inkisaf vo sosial toraqqi, inkisaf meyllorinin miioyyan olunmasinda

halledici shamiyyat kasb edir.

3.2. Reinjiniring biznesin restrukturizasiyasi prosesinin tanzimlanmasi

Hesab ediromki, bazar mexanizmi osasinda 6lka do igtisadiyyatin somorali
foaliyyot gostormosini  tomin etmok {iglin tokco tosorriifat faaliyyatinin
liberallasdirilmas1 prosesi Kifayat deyildir. Bu sferada shomiyyatli masala ondan
ibarotdirki, bazarm tolablorino cavab  veracok biznes  subyektlorinin
formalasdirilmas1 Vo inkisaf etdirilmoasidir. Belo biznes subyektlori daimi olaraq
formalasdiqca, dovlatin iqtisadi sferado shamiyyati todricon azaldilmalidir. Inkisaf
etmis bazar miinasibatlorinin formalasdigi vo zoruri sayda rogabst gabiliyyatli
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biznes subyektlorinin olmadig1r bir dovrdo dovlstin igtisadiyyatda ohomiyyati
oldugca boyiikdiir vo bilavasito 6lko iqtisadiyyatinin golocokdsa perspektiv
inkisafinin qurulmasi Saviyyosi Vo iqtisadi sferada somaraliliyin tomin edilmasi
birbasa olaraq dovlatin igtisadi siyasatindon asilidir. Bu baximdan onu geyd etmok
olarki, dovlatin biznesin restrukturizasiyasmin kompleks sokilda tonzimlonmasi
istigamotindo islahatlar hoyata kec¢irmasi vacib sartlordan biridir.

Dovlat miiassisalorinin  6zallosdirilmasi prosesi praktikasina noazora iri
mioassisalorin logv olunmasi vo onlarin torkibinds mdvcud olan miisssisaloarin
0zallosdirmo faaliyyating ¢ixarilmasi vo yaxud da iri miiassisalarin torkibindaki bir
¢ox miiassisalorin ayrilmasi prosesi vo onlarin 6zallogsdirmoys yenidon ¢ixarilmasi
praktikasi osason istiinliik togkil edir. Daha ¢ox agir maliyya cohotdon zoif olan
miiassisalarin kiitlovi suratds 6zallosdirmo prosesine ¢ixarilaraq 6zallosdirilmasinin
an asas olaraq iss istehsalin texniki vo iqtisadi saviyyasi tizra masalalorinin daha da
yiiksaldilmasina eloda shomiyyatli daracads tosir gostormir. Ona gora Ki, kiitlovi
0zollosdirmo foaliyyati miiassisads istehsalin birbasa olaraq inkisafina sarmayo
yatira bilacok potensial investorlarinn calb edilmasino gotirib ¢ixarmur. Digor
torofdon hesab ediromki, O6zollosdirilon belo  miiassisalorin golocokds
foaliyyatlorinin - géstormok imkanlar1  gonastboxs saviyyads olmayacaqdir.
Fikrimizco belo gonaoto golo bilarik ki, 6lkenin iqtisadi inkisaf saviyyasi xarici
igtisadi alagalorin qurulmasinda vacib daracods asili olmasi ilo slagodar olaraq
dovlot miiassisalorinin iri sirkotlords otrafinda birlosdirilorak 6zallosdirilmasi
prosesi daha moagsadouygun hesab edilir.

Beloliklo, belo qgonasto golo bilorik ki, dovlet miiassisalarinin
0zallogdirilmasina ancagq miilkiyyatin doyismosini sartlondiran vacib todbir kimi
deyil do, onlarin restrukturizasiyasi, sanasiyasi, goalacok da foaliyyst imkanlarinin
tomin olunmasi vo {imumiyyatlo iSs, rogabat qabiliyyatlorinin yiiksaldilmasi
istigamatindoa yerino yetirilon tadbirlor kompleksi soklinds baxilmalidir.

Qeyd etmok olar ki, agor borclu miiassisa borcu 6doma gabiliyyati olmadigi

zaman iflas prosesine moruz qala bilir. iflas prosedurasinin totbigi prosesi iso
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kreditorlarin qanuni sokildo monafelorinin reallagsmasina zoruri dorocods imkan
yaradir, 0lko iqtisadiyyatinda artiq vaxti ke¢mis borclarin asagi salinmasina va
bununla olagodar olan tosorriifat subyektlorino doymis zororin  aradana
qaldirilmasina, biznes soraitinin alverislilik soviyyasinin yiiksaldilmasina, biznes
subyektlarinin masuliyyatinin daha da yiiksalmasina sobab ola bilir. Qeyd etmak
olarki, agar borclu miiassisa torafindan belo ki, bilavasite maohkomanin istiraki
olmadan da 6ziiniin iflas prosesi ila alagadar gorar gobul oluna bilor.[1, Madds 14]
Belo gorar iso bozi hallarda asan sokildo 0ziiniin maliyya Vvaziyyatinin
yaxsilasdirilmasi {iglin hoyata kegirilo bilor. Belo ki onu ifado etmok olarki,
tosarriifat comiyyatlorinin 6hdaliklarine asasan onun sahiblori heg bir mosuliyyat
dagimurlar (tobii ki, alave masuliyyatli sirkat istisna olmaq sorti ilo). Miiassisonin
saglamlasdirilmas1 prosesi zamani istirak edon fiziki vo ya hiiquqi soxslor
miiossisaya yatirdigi omlakin bir gismi {izorinds 6z miilkiyyat hiiququna malik
olur. Miiassisonin iflas voziyyotinda oldugu zaman iflas prosedurasinin aradan
qaldirilmasi {igiin borclu ona ddonislor etmok tigiin mohlat vermok, borclari giizost
etmok, eloco do odoniglori hissalors bolmok imkani veran barigiq miiqavilosi
baglamaq toklifi soklinds kreditorlara miiraciot edsa bilmok hiiququ olur. Nohayat,
iflas prosedurasi hayata kegirilon zaman tokco miiassisonin lagvi prosesi deyil do,
hom do onun baslica olartaq maliyys cohatdon saglamlasdirilmasi prosesi hoyata
kecirilo bilar.

Belo ki, miiassisolordo vaziyystin miirokkob olmasi, xarici miihiitin
doyiskanliyi, restrukturizasiya prosesi variantlarinin islonib hazirlanmasi, texniki
va maliyya cohatdan tahlilinin zaruriliyina gotirib ¢ixara bilir. Ssenari yanagmasini
reallagdirarkon faktiki olaragq iso biznesin biitiin saholorine vo bu miiassisanin
iddiali mévgeds oldugu faaliyyst sferasinin biitiin istigamatlorine toxunmalidir.
Buna gora do, hesab edirik ki, miiassisalorin miitoxassis va ekspertlori tarafindan
bilavasito golocok miiassisonin simasi elo yaradilmalidir ki, bunun ii¢iin iso asas
vacib fondlarin strukturu elocads, kadr heyati, onlarin ixtisaslasmasi zaruri bir

prosesdir vo movcud vaziyyastdon istifado edorok “ideal, yani yekun naticaya
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kecidin tomin edilmasi” ssenari yanasmasi elo togkil edilmalidir ki, bununla da
layihanin reallasdirilmasi zamani ¢orgivasinda nail olmaq vacibdir. Mahz buna
gorado hor bir soviyyesi lizro strateji idaroetmonin toskil edilmosi konsepsiyasi
islonib hazirlanmalidir: Xorclorin ucgotu sistemi, todariik, satis sistemi, istehsalin
kooperasiyasi, sex Vo sahalorin yenidon silahlana bilmo variantlari, saviyyasinin
sec¢imi, idaraetmo vo basqa proseslorlo tonzimlonmos imkanina malikdir.

Biznes sistemi kimi onu geyd edo bilorom Ki, miiassisonin
restrukturizasiyasi prosesino ayrica bir ssenari yanasmasi Kimi totbiq olunmasi
vacibdir. Restrukturizasiya prosesinin asas moagsadi iso miisasisanin rogabat
gabiliyyati potensialinin mohsul istehsal edo bilon golirli miiassisa olmasi
moagsadilo soraitin tomin edilmasi elocodo sirkatin doyorinin artiminin yerino
yetirilmasi hesab edilir. Oslinds iso miiassisanin dayari ( yani kapitallasdirilmasi
prosesi ) direktorlarin aksariyyatinin iddia etdiklori kimi bels ki, onun asas fondlari
vasitasilo deyildo, bilavasite miiassisanin masgul etdiyi bazar foaliyyati sektoruna
gotirdiyi monfastlo miisyyanlosdirilir. Masalon, ildo 10 milyon. dollar satis
hacminds olan masingayirma miiassisasi sahasi osas fondlarin doyarindon asili
olmayaraqg 5-6 milyon. dollardan yiiksok olmayacaq saviyyads “kapitallagdirmaya”
malikdir.

Iri vo ¢ox profilli miiessisolor iigiin strategiyanin islonib yenidon
hazirlanmas1 prosesi asagidaki togkilati saviyyaslor iizra bas vera bilir:

1. Iri vo ¢ox profilli miiassisalor vo onlarin biitiin foaliyyat sferalar iigiin
lazim olan korporativ strategiya;

2. Coxsaholi miiossisalor {igiin vo yaxud hor bir foaliyysto uygun olan
isglizar strategiya;

3. Hor hansi bir funksional istigamat va yaxud miiayyan foaliyyat sferasina
uygun olan funksional strategiya;

4. Osas struktur vahidlori licliin hor zaman dar strategiya sayilan vo
funksional istigamatlor tizro daxilinds islonib hazirlana bilon amoaliyyat
strategiyast; [42, s.206]
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Reinjiniringin  konsepsiyasina osas olaraq toskilatin vo otraf miihitin
doyismasine zamaninda reaksiya vermasi miitlogdir. Bu hal miiassisanin galocayini
daha daqiq gdrmasini va biznes reinjiniring menecerinin har bir marhalods qrupun
isindo zorurt istirakini nazords tutur. Belo yanasmada alicilarin ham tolabatinin
odonilmasi hom do ragiblorin foaliyyatinin nozoro alinmasi Sart sokildo daxili
doyisikliklarin strategiyasina dogiq uygunlasdirilir.

Artig demok olarki yeni dovrdo, postsovet tarixinin do adaptasiya prosesi
morhoalasi basa ¢atmaq tizradir. Homginin, sabahin tarixi iso indiki gergokliklor
osasmdan gaynaqlanir. Otiib kegmis miiddat orzinds yeni bir igtisadi sistemo
inteqrasiya proseslori darinlagsa bels, holo ki, dolgun sokildo bazar prinsiplarins
uygun genis diapazonda movcud olan gergok totbigi holo do tam reallasmamus
olaraq galmaqgdadir. Mahsuldar bazar seqgmentlori tizro foth edilmasi mokani daha
cox mikrosoviyyado Yyani, yeni iqtisadi miinasibatlorin getdikco dorinlosmasi
aspektindo 6z hollini gozloyir. Buna goro do, miiasir iqtisadi bir soraitdo
tosaorriifatlasan subyektin 6z miilkiyyat formasindan asili olmayacaq saviyyads,
foaliyyat prinsiplorinin gergoklosmasi arafasinds iqtisadi idaroetmo strategiyasia vo
strateji planlasdirmaya ayrica olaraq diqgatin artiritlmasi xiisusi sarts ¢evrilir.

Tosorriifat strategiyasi osason daxili vo xarici amillordan, rogabat
vaziyyatindon, dovlatin iqgtisadi siyasatindon, miibarizo sortliyi vo basqa bunun
kimi vacib sortlordon asilidir. Azad bazar daha cox, azad rogabot soraitindo
uzunmiiddatli monfootin tominati, istehsalin somoaraliliyi, maliyys dayanaqliginin
mohkomlonmosi prosesi elmi vo montigi osaslandirilmis  konseptual-nozari
istigamotli tosorriifat strategiyasi osasinda formalasir vo inkisaf edir. Istehsalin
somaraliliyinin yiiksaldilmmoasi todbirlori, sonraki morhololordo onun daha da
darindan intensivlogmasi prosesi elmi vo texniki yeniliklorin totbig edilmoasi,
istehsalin texnoloji modernlosmasi prosesi, amayin togkil edilmasi, idarsetma
sisteminin tozodon qurulmasi va digor miivafiq cohatlor ilo six baglidir. Demok
olarki, biitin bu vacib xiisusiyyatlor igtisadi diislinconin vo tofokkiiriin

nailiyyatlorini, elocadsa yeni empirik moalumatlar vasitasilo il zonginlosmasini vo
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movcud realliglar osasinda miiossisalorin iqtisadi sferada strategiyasinin
formalagsmasinda Vo tokmillogsmiasinds vacibliyini niimayis etdirir. Miiassiso
daxilinds iqtisadi sferada strategiyanin miihiim istiqgamatlori kimi baslica tosorriifat
missiyas1 ilo boarabar, kapitalin tokrar istehsal edilmosi, cari maliyys voziyyati
gostaricilorinin planlasdirilmasi prosesi, istehsal xorclorinin minimallasdirilmasi
foaliyyoti, bazarda paymn yiiksolis oldo etmosi, kompleks sokildo innovasiya
programlarinin tatbigindon nozardon kegir. Tobii ki, bu mohsuldar istigamatlor
ayriligda osas strateji istigamot rolunu yerins yetira bilar.

Fikrimizco, Olkada movecud olan biznes subyektlarinin
restrukturizasiyasiin foaliyyatinin tonzimlonmosi istigamatinds dovlatin yerina
yetirdiyi miithiim addimlarindan biri kimi belo ki, bu prosesin hiiquqi bazasinin
tokmillosdirilmasi prosesidir. Bu todbirlor va islahatlar ilk novbado tabii ki, biznes
subyektlori foaliyyatlorinin yenidon toskil edilmoasina aiddir. Belalikls, biznes
subyektlarinin yenidon toskil edilmasi formalar1 olan bdliinma, birlosma, ayrilma,
qosulma, , cevrilmo halinda olan restrukturizasiyasinin hoyata kegirilmasinin
normativ—hiiquqi vo ganunvericilik bazasinin yaradilmasi elocads, onlarin hoyata

kecirilmasi mexanizmlarinin daha da doagiqlosdirilmasinin vacib shamiyyati vardir.

3.3. Reinjiniring biznesin idara edilmasinin planlasdirilmasi

Son illor toskilatlarin davranig vo foaliyyotindo bir ¢ox doyisikliklor
olmusdur. Togkilatlar rogiblorin, alicilarin, soriklorin vo s. maraqli tesiredici
qiivvalorin  oksor bazarlarinin olagalor obyektina ¢evrilmokdadir. Bu da 6z
novbosindo toskilatlart mocbur edir ki, forqli movgeli foaliyyst novlarinin
alagolondirilmasi vo forgli omtoo bazarlarinda raqib movgelorin - daha da
mohkomlandirilmasi ilo mosgul olsunlar. Toskilatlarin qarsisinda duran vozifalor
onlardan biznes reinjiniring todbirlorinin aparilmasini tolob edirlor. Toaskilatlarin
foaliyyatlorinin planlasdirilmasi vo idara edilmasi reinjiniringinin asas istigamati
sayilir.

78



Sosial Iqtisadi inkisafin xarakterinin doyismasi biznes reinjiniring
metodlarina uygunlasan yeni idaroetmo paraodigmasinin meydana galmasini tolob
etdi. Agiq sistem kimi nozordon kegirilon togkilat ona maraqli olan qruplarn:
sifariscilorin, tachizat¢ilarin, investorlarin, dovlat organlarinin, alicilarin, ragiblarin
vo digorlorinin  tolobatinin daha da tam odonilmasi  prinsiplori ilo idars
olunmalidirlar. Biznes reinjiniringinin aparilmasi zamani alicilarin talobatlarinin
odonilmosi strategiyasinin hor névii aktiv olan tnsiirlorin daha da tokmillogsmasina
yonaldilir vo artiq kdhno iinsiirlorin siradan ¢ixarilmasini nozords tutur.

Planlagdirma hor bir miiassisonin idaro edilmasinin baslica funksiyasi
adlandirmaq olar. Planlagdirma homg¢inin idarsetmonin imumi bir funksiyasi
olmagla yanasi istehsalin indiki vo perspektiv voziyyatini toyin edir. ©Oslinds
planlagdirma faaliyyatin bir ndvii olmagla, biznesi idaroetmo prosesi foaliyyatinin
baslica prioritet cohati vo ¢evik idaroetmo prosesi kimi ifado etmok olar. Bu
idaraetmanin tasiri naticasindos istehsalin inkisafi, monbalori, amillori, biitiin biznes
kompleksinin toskil edilmasi formalar1 vo metodlar: ilo formalasir. Belo ki, ictimai
istehsal proseslarinin yerino yetirilmasinin “talobat, funksiya resurs, vazifa va
Qorar” sisteminda planlagsdirma asas rola malikdir. [41, 5.275]

Planlagdirma islari vo proseslari reinjiniring biznesinin idara edilmasinin
biitiin iyerarxik morhalalorinds - xalq tesarriifatindan sexlors, eloco do istehsal
sahalarinadok olan saviyyalards yerina yetirilir. Mahz buna gora da, planlasdirma
foaliyyati proseslori reinjiniring biznesinin biitiin idaroetmoa morhalalarinds eyni
saviyyolordo vo elmi dorocods hoyata kegirilmoalidir. Bundan olava, ayri-ayri
moveud olan prognozlar bir-birini ovvalcodon miioyyoan edilmis idaroetmo
mogsadlorini  asas  gotiirmoklo  olagalondirmalidir. Bu prosesdo  diizgiin
modellasdirma, prognozlasdirma va proqramlasdirma vacib shomiyyato malikdir.
Ciinki, miasir idaroetms istehsal saholorinin inkigsaf gqanunauygunluglarini vo
istigamatlorini gormoayi talob edir. Bu zaman iss prognozlasdirma planlasdirmanin
baslica funksiyasi olmaqla, miithiim shamiyyat kasb edir. Ona gora do, reinjiniring

biznesinin  planlarinin  iglonib  hazirlanmasinda,  texnoloji  taragginin
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planlagdirilmasinda genis sokildo prognozlagdirma metodlarindan istifads edilir.
Hom prognozlasdirma, hom do modellosdirmo oasason istehsal sistemlarinin,
elocado igtisadi sistemlorin uzunmiiddotli galocok vaziyyati ilo olagalidir.

Programlasdirma isa plan-modellor va plan-prognoz osasinda istehsal
sistemlorinin davamli olaraq bir voziyyatdon digor bir vaziyysto ke¢mosi ilo
baglidir. Belaliklo, plan 6zii do daxil olmagla istehsal sistemi c¢orgivasinda
programlasdirilaraq yerino yetirilir. Plan iso 6z ndvbasinds programlasdirma
sayasindo plan - programinin xXassasini vo formasini alir. Ona goroki, proqramli
planda istehsal sistemlorinin istigamotlori mogsadouygun sokildo asaslandirilir vo
burada homin sistemin imumi qaydada inkisafi miisyyan olunur. Programli plan
ISo prognoz mogsadlarinin formalar {i¢lin vacib sartdir vo uzunmiiddatli planlarin
hoyata kegirilmosindo asas rol oynayir. Eyni zamanda, modellogdirma Vo
prognozlasdirma  planlarin toskili vo tortib edilmosinin toskilati osasi
miuoyyanlogdirir.

Planlagdirma biznesi idaroetmonin 6zayi kimi, baslica vo asas funksiyasi
olmagla yanasi, asagidaki ii¢ cohati ohato edir:

1. Istehsal sistemlorinin golocok inkisafin1 miioyyanlosdirmok;

2. Istehsal sistemlori qarsisinda osas olaraq qoyulmus sosial vo iqtisadi
magsadlars nail olmanin istigamatlori vo metodlarini miiayyoanlogdirmok;

3. Plan tadbirlarinin yerina yetirilmasinin naticalarini avvalcadan goérmoak,
son olaraq ise hadisalors sistemli sokilds yanagsmagq. [21, 5.187]

Bir gayda olarag onu ifado etmok olarki, iqtisadi sistemlords geyri-
miioyyanliyin artdigi bir dovrde planlasdirmanin iqtisadi va sosial cahotdon
asaslandirilmasi vo arasdirilmasi ona sistemli olaraq elmi aspektdon yanasilmasi,
tarazligin toskil edilmasi, optimal variantlarin se¢ilmasi gaydasi, bunun {igiin iSa
sosial-iqtisadi, toskilati-texniki tadbirlorin goériilmasi tiglin islori xeyli daracads
cotinlosdirir.

Idaro edon planlagdirma funksiyasindan istifado edorok sirkotlorin vo

mioasisalorin faaliyyatini canlandirmaga vo inkisaf etdirmoys ¢alismalidir. Burada
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ilk olaraq strateji planlagdirmadan (uzun miiddoatli bir zamanda togkilatin bazar
soraitini vo davranisin1 miiayyan etmok), taktiki foaliyysti planlasdirmadan (araliq
bir mogsoads nail olma ), operativ planlagdirmadan iss (giindalik foaliyyst zamani)
Vo homg¢inin bas plandan ardicil vo sistemli sokildos istifads edilmalidir. Biitiin
planlasdirma faaliyyoti proseslorindo planlasdirma funksiyas: asagidaki vacib
prinsiplors asaslanmalidir:

a) Planlagdirmanin diizgiinliiyli vo doqiqliyi (bunun {igiin iSo on miitaraqqi
isullardan, texniki vasitalordon vo modellordon istifado olunmasi);

b) Planlasdirmanin fasilasizliyi foaliyyati (osason planlagdirmaya fasilaSiz
bir proses kimi vo mantiqgi bir foaliyyat névii kimi baxilmasi);

c¢) Planlagdirmanin ohato genigliliyi vo tamligi (planlasdirma zamani firma
Vo miiassisalarin faaliyyati ilo bagli biitiin soraitin vo amillarin nozars alinmasi);

d) Planla — magsadlorin soffafligi vo aydinligr;

e) Plan — prognozlarin optimalliginin tomin edilmasi.

Planlagdirma faaliyyati moqsadyonlii olmali, geyri-miiayyanlik hallarinin
azalmasina xidmot etmalidir.

Yerina yetirilon masalalorin xarakterindan va istigamatindon asili olaraq iki
nov planlagdirmanin mévcudlugunu geyd etmok olar:

- operativ vo ya strateji;

- cari va ya taktiki.

Planlagdirma prosesi zamani biitiin soviyyalordo perspektiv vo cari
planlarin {izvi sokilda alagesi tomin edilir. idaroetma amoliyyati zamani — miioyyan
struktur bolmolora aid olan idareetmos informasiyanin islomosinin boliinmoayan
texnoloji bir prosesidir.

Reinjiniring konsepsiyasina asason onu ifads etmok olarki, toskilatin otraf
miihitinin doyisilmasine vaxtinda har hansi bir reaksiyanin gostarilmosi miitlogdir.
Bu miiassisonin goalocayini tomin edilmasini, doqiq gérmasini, elocada reinjiniring
menecerinin biitiin morhoalolorinds, bilavasite iso qrupun isindos istirakini nazards

tutur vo holl edir. Bu ciir yanasma tizro miistorilorin tolobatinin 6danilmosi
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masalalari va ragiblorin foaliyyati proseslorinin nazors alinmasi strategiyasi daha
cox sort sokildo daxili doyisikliklor strategiyasi hesabina uygunlasdirilir.

Reinjiniring biznesinin idars edilmasi planlarinin islonib hazir olunmasi hom
praktiki olaraq reallagdirilmasi bazar iqtisadiyyati soraitindo respublikamizin
firmalarinin lazzimi hoyat atributuna, osas saglamliq amilino c¢evrilmokdadir.
Hazirda respublikamizda reinjiniring biznesinin idaro edilmasi prosesinin
planlasdirilmasi sferasinda asagidaki meyllor vo qanunauygunluglar izlonilir:

1. Reinjiniring biznesinin idaro edilmosi prosesinin plan metodlarindan
istifadosi  firmalarin ~ faaliyyatlorinin ~ biitiin  toroflorinin  miitlaq  suratdo
yenilonmasinin asas sorti kimi ¢ixis edir.

2. Miisssisanin(firmanin) faaliyyatinin asasi olaraq sayilan planlagsdirma
onun biitiin sferasina, biitiin halgasinae, bélmasino aiddir.

3. Biznesda planli qurulan rohbarliyin asast onun har bir tominatinin maddi
bazasina uygun olarag onun osasinda inkisafinin osas istigamotlorinin va
proporsiyalarinin, magsadlorinin bazarda yaranmis vaziyyatin tohlilinin miiayyan
olunmasindan ibaratdir.

4. Inkisaf planmin alotlorinin totbiginds on osas1 daha radikal olan iisulla
biitlin mévcud olan resurslarin istifadasi {igiin safarbar olunmasi sayilir ki, bu da
6z novbasinda firmani istonilon bazar soraitinds 6z yerini qoruyub saxlamaq vo
daha da artirmaq salahiyyatinds olmaga va planda nazards tutulmus moanfaati oldo
etmoaya Sobab olur.

5. Miiessisonin {imumi is prosesinin planlagdirilmasini yalniz vo yalniz
nozaratin togkili vo marketing siyasati vasitasi ilo tizvi sokildoa hoyata kegirmok
muimkiindiir.

6. Reinjiniring biznesinin idars edilmasinin planlagdirilmasinin asasini
firmanin miqyasima uygunlasan plan vo programlar, strateji perspektivlor togkil

edir. Burada strateji planlara slava olaraq cari planlar ¢ixis edirlor.
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7. Miisssisolordo adoton tez-tez hom toskilati, hom do strateji strukturun
biitlin elementlorini nozoro alan cari proqramlara oxsar xiisusi proqramlar
yaradilaraq reallasdirilir.

8. Reinjiniring biznesinin idars edilmasi planlar1 sistemli olaraq daha bdyiik
yekun naticoni toamin edarok asas yeniliklorin totbiginds vo islonib hazirlanmasinda
biitiin bélmo Vo ya Xidmot omokdaslarinin qiivvalorini comlosdirmoays imkan
yaradir.

9. Reinjiniring biznesinin idaro edilmasinin planlasdiriimas: tokco iri
sirkotloro aid deyildir. O hom do yiiksok dorocado golocok zaman foaliyyat
gostarmoalarinin baslica arqumenti kimi kigik vo ya orta firmalara lazimdir.

10. Artan biitiin Olgiilordo firmalarin foaliyystlornin - miixtalif olan
sferalarmin yenilonmasi iiclin lazim olan plan metodlarinin totbiqi rogabot
soraitinds baslica vasitalordan sayilir.

11. Reinjiniring biznesin idara edilmasinin plan vo metodlar1 daha yiiksok
naticalora nail olmus Vo islorin daima diizgiin istigamato yonaldilmasing ¢alismis
torofdaslarin hom maddi ham do geyri-maddi stimullasdirilmasini dogiq va aydin
toskil etmayo imkan yaradir.

12. Reinjiniring biznesinin idars edilmasi prosesinin planlagdirilmasi biitiin
zaman Kkasiyindo hoyat tsikllorinin biitlin fazalarinda oamtos Vvo Xidmatlars
toxunur.[39, s.156]

Notico olaraq geyd edok ki, reinjiniring biznesinin idara edilmasinin
planlasdirilmasi yenidon qurulan miiassisaya 6z goalocak risklarini dorindon dork
etmaya, onun faaliyyati ti¢iin optimal istiqgamatlorin segilmasine komoaklik gdostaran

ilkin vasitalordan biridir.
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NOTICO

Tadqiqat isi ilo bagl asagidaki naticalora golinmisdir:

1. Qorbdoki miiossisalorin oksariyyati artiq coxdandir ki, biznesin biitiin ganun
vo qaydalar1 {lizro biitiin doyisikloro malikdir. Odur ki, onda olan biitiin
doyisikliklor bir gayda olaraq biznes-proseslorin reinjiniringi ¢orgivosindo bas
Verir.

2. Golocokds iqtisadiyyatin xiisusi ohomiyyot kosb edon miiossisalorini
0zallosdirmak yolu ilo miitaraqqi texnologiya vo avadanhiglar colb edilmali,
foaliyyoti dayanmis miiassisalorin istehsal ahongi borpa edilmali, tasorriifatin
funksiyalar1 1lo mosgul olan iri vo orta dovlot miiossisalorinin restrukturizasiyast,
inhisarsizlagdirilmasi vo saglamlasdirilmasi sahasinds islor hoyata kegirilmalidir.

3. Miiossisonin xarici miihitin doyismasine uygunlasdirilmasi mosalasi
istonilon halda ham doévlst, hom do miiassisalor {i¢iin aktual shomiyyat kosb edon
masalo kimi ¢ixis edir. Sahibkar 6z miiassisasinin ragabat gabiliyyatliliyino nail
olmag, bu qabiliyyati qoruyub saxlamaq ig¢iin daim doyison miihito
uygunlagdirmaga hazir olmali vo yaxud da qisa miiddat arzinde homin miihito
uygun golon mohsul istehsal etmoys vo ya xidmat gdstormays baslamalidir. Bu
zaman miiassisanin  Olgiilori, saho monsubiyysti vo yerlosdiyi orazinin
xtisusiyyatlori qarsiya qoyluan moagsads ¢atmaqda miiassisonin sahibkari {igiin heg
bir mohdudiyyat yaratmamalidir.

4. Reinjiniring biznesinin on yaxsi strategiyasi kimi texnoloji sigrayis
strategiyasini, yeni texnoloji prinsipin miimkiin istifado noticasini hesab etmok
olar. Bu strategiya yenilik¢iyi, yeniliklorin ¢ox yiiksok yenilik va radikalliq
doracasi ila izah edilon uzunmiiddatli rogabat iistiinliiklorini tamin edir.

5. Reinjiniringin biznes tadbirlarinin samaraliliyi satis hacmi va tam istehsal
xarclori tizra molumatlar asasinda hesablanir. Yenilogsmanin samaraliliyi haqqinda
daha tam tasovviir manfast vo zararlor hagqinda balansin, hesabatin tohlili va pul
axinlarinin tohlili osasinda tortib edilir. Lakin biitiin yenilosmo variantlarinda

yeniliyin satis hacminin dinamikas1 halledici shamiyyat kasb edir.
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6. Reinjiniring doyisikliyin planlagdirilmast  vo idarasindo yeni bir
yanasmadir. Reinjiniring ilo miiossiso proseslorinin yenidon hazirlanmasi vo daha
sonra yeni proseslorin tatbiqi nozords tutulur. Bununla barabar reinjiniring
keyfiyyat, yenilik va xidmat magsadlorine ¢atmaq ti¢lin miiossisonin is proseslarini
analiz etmasi va tokrar qurmasidir.

7. Reinjiniring 1islori prosesloro toskilatlar torofindon deyil, insanlar
torofindan totbig olunur. Taskilatlarin reinjiniringi totbiq edacok kaslori segmasi vo
togkil etmosi {isullart reinjiniring islerinin miivaffaqiyyatlo naticalonmasini
dogurur.

8. Praktikada daha genis sokildo tothig olunan restrukturizasiya
mexanizmlorino rentabelsiz istehsalin logv edilmasi, sirkotlorin sosial, geyri
istehsal obyektlorin qorunub saxlanmasindan azad edilmasi prosesi, amlakin ayri-
ayr1 sirkotlora boliinmasi vo bunun ssasinda iso téromos bir sirkatlorin yaradilmast,
Kiraya verilmasi, istifado edilmoyoan aktivlorin satilmasi faaliyysti vo hesabdan
silinmasi, yeni vo yiiksok mohsuldar olan avadanliglarin alinmasi, osasan
anbarlarda ehtiyatlarin azaldilmasi, lizingi, istifadesiz galan orazilorin satis1 vo
Kiraya verilmasi vo debitor borclarin gaytarilmasi {izro nazaratin giiclondirilmasi
aid edilir.

9. Misahidolor gostorir ki, 0©lkado yerli sirkatlorin reinjinirngini
sortlondiran amillordan biri do giymat amilidir. Bels ki, bazar igtisadiyyatina keg¢id
dovriinds giymatlorin liberallasmasi va va giymat tonzimlonmasindaki doyisikliklor
sonayenin strukturunun vo mocmu giymoat nisbatlorinin doyismosina gotirib
cixarmisdir. Yerli vo xarici 6lko miitoxasislarinin tacriibasine dayanarag demok olar
ki, miiossisada reinjiniring zamani idaroetmonin hor bir toskilati qurulusunda
doyisikliklori foal suratde aparmaq {igiin ilk ndvbado ardicil olaraq asagidaki
todbirlori hoyata kegirmok vacibdir:

- magsadlor miiayyan edilmali;

- miiossisonin  toskilati mexanizm imkanlarinin strateji  cohotdon

diagnozununun miisyyan olunmast;

85



-miioyyon edilmis moqQsado ¢atmaq Tg¢iin doyisikliklor konsepsiyasini
hazirlanmali;

-arzuolunan sakilda toskilati qurulug ndviiniin miisyyon olunmasi;

-toskilati qurulusun noviiniin - tokmillosdirilmosi  {iglin - miinasib  bir
layihalondirmo metodunun se¢ilmasi prosesi;

-tokmillogdirilmo todbirlorinin hazirlanmas: proseduruna uygun olaraq
maslohatgilarin calb edilmasi;

- tokmillasdirma foaliyyatine masul soxslorin toyin olunmast;

-reinjiniringin strategiyanin, taktikanin vo maqgsadinin  maslahatgilorlo
birlikds dagiqglosdirilmasi prosesi;

- layihanin hazir edilmasinin resurslarla tominati;

-totbig moarhalalorin, layiholondirmonin  naticalorina noazaratin  toskili
prosesi;

- layihonin gisa zaman ¢argivasinds totbiq edilmasi;

-yeniliklara dastok gostarilmasi va kollektivdas tobligatin aparilmasi prosesi;

- omoakdaslarin yeniliklari gabul etmasi faaliyyati;

- omokdaslarin funksional olaraq bacariqla barabar digar keyfiyyatlora malik
olmalarinin miioyyanlosdirilmasi;

-vakant yerlor iizro yeni kadrlarin toyin edilmasi, amokdaslarin yenidon
hazirlanmasi;

-ugurlu strateji bir foaliyyato goro miikafatlandirma hallart;

- operativ va ¢evik sokilda idaroetms sisteminin yaradilmast;

- nazarat sisteminin toskil edilmasi;

- prognozlasdirilan golirlordon somarali istifado yollarmin

mioyyanlosdirilmasi.
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