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OZET

Kiiresellesen ve teklojoninin biiyiilk bir hizla gelisdigi, finansal
gelismelerin ve degisikliklerin ¢ogaldigr diinyada bankalarin da 6nemi
giderek artmaktadir. Artik bankalar her bir iilkede en onemli
kurumlardan biri konumundadirlar. Diinyanmin gelismesiyle beraber
dogal olarak bankacilikta da biiyiik degisiklikler meydana gelmistir.
En kolay bir tamimlama ile bankalarin para satan isletmeler oldugu
soylenebilir. Bankalarin kredi islemlerinde bulunmasi, insanlarin
paralarmm saklamasi icin bankaya yatirmasi ve bankanin adeta
miisterilerin paralarim1 korumasi en onemli fonksiyonlaridir. Fakat
bazi durumlarda bankalar da bir tehlikeyle kars1 karsiya kalabilirler.
Giinliik hayatimizda oldugu gibi bankacilikta da bu durum “risk”
kavramiyla ifade edilmektedir. Risk gelecekte bankanin amaclarim
etkileyebilecek, bankanin karsisina c¢ika bilecek ve olumsuz sonug
yarata bilecek durumlardir. Bir¢cok bankanin faaliyetini uzun siire
icerisinde siirdiirmeyi becerememesinin nedeni de risktir. Her bir
banka Kkarsilasabilecegi risklere karsi onlemler almahdir. Riskin
karsisimm almaya ve azaltmaya yonelik bu onlemler risk yonetimi
kavramimm olustrur. Risk yonetimi isletmelerin faaliyetleri sirasinda
ortaya cikabilecek risklerin onceden dikkatli bir sekilde ve detaylari ile
tammmlanmasi, degerendirilmesi, ve bu riskleri minimize edecek veya
tam olarak ortadan kaldiracak onlemlerin alinmasidir. Bu calismanin
icerdigi bolimlerde Bankacihik, Azerbaycan bankacilik sektorii,
Bankalarin karsilastigi riskler ve risk yonetimi ve risk tiirlerinden biri
olan operasyonel risk ve operasyonel riskin nasil yonetilmeye
cahisildigi, hangi oOnlemlerin alindig1 c¢esitli bankalar iizerinden
degerlendirilecektir.

Vi
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GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi finans sektoriinde de yillar gectikce Onemli
degisimler yasanmisdir. Piyasalar gelismis, bankalarin miisterilerine
sunduklar1 iirtin ve hizmetlerde de biiyiik degisimler olmustur. Bunlarin
hepsi bankalarin faaliyetlerini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu nedenle
bankanin operasyonel faaliyetleri stirekli bir degisim gosterir ve bu da
bankanin is  silire¢lerine ¢ok  Onemli  derecede etki  eder.
Glinlimiizde banka yoneticilerinin en biiyiilk sorunlarindan birisi bu
gelismelerin ve degisimlerin getire bilecegi olumsuz etkilere yani risklere
onlem almaktir. Zarara ugrama tehlikesi olarak ifade edilebilen risk
kavraminin ¢esitli tiirleri mevcuttur.

Bu tez calismasi iic ana bolimden olusmaktadir. Ilk bolimde Banka
kavrami, Azerbaycanin Bankacilik sektorii ve tarihsel gelisimi hakkinda
bilgiler verilmistir. ikinci béliimde risk kavrami ve riskin tiirlerinden biri
olan operasyonel risk incelenmistir. Uciincii béliimde ise Azerbaycanda
cesitli bankalarda operasyonel riskin nasil yonetildigi aragtirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKA KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSIMi VE AZERBAYCAN’ DA
BANKACILIK SEKTORU

1.1. BANKA KAVRAMI

Modern diinyada bankalar her bir {ilkenin en 6nemli kurumlarindan biri
olarak goriilmektedir. Bankalar en basit bir ifadeyle  para satan
isletmelerdir. Ana gelirleri parayla ilgili hizmetlerden olusmaktadir. Banka
kavraminin tlizerinde durulan net bir tanimi yoktur ve bununla ilgili bir ¢ok
tanimlamalar mevcuttur. Asagidaki alt boliimlerde bu tanimlardan bazilari
ve bankacilikla 1lgili bazi1 temel kavramlar agiklanacak, bankalarin tiirleri ve

hangi islemlerde bulunduklar1 hakkinda genis bilgiler verilecektir.

(http://banco.az, 2017)
1.1.1. Bankanin Tanim

Banka, gercek ve tiizel kisilerden mevduat ve diger geri 6deme fonlarinin
cekilmesi, kendi adina ve kendi hesabina kredilerin verilmesi, ayn1 zamanda
misteriler adina devir ve mutabakat islemleri yapan finansal ve kredi
kurulusudur. Yasal statii agisindan tiizel kisidir. Diger bir tanima gore ise,
banka, nakit tahsilati, kredilerin verilmesi, para yerlesimlerinin
gerceklestirilmesi, para emisyonu, ¢esitli menkul kiymetlerin ihract ve b.
fonksiyonlar1 yerine getiren ticari kurulustur (https://az.wikipedia.org,
2017). Bankalarin ana gorevi alacaklilardan borg¢lulara, alicilardan saticilara
nakit akigina aracilik yapmaktir. Bu kuruluslarin en biiyiik 6nemi ise kredi

aligverisinde giiveni saglamasidir.



1.1.2. Bankacihkla Ilgili Bazi Temel Kavramlar

Banka holding sirketi: Bankacilik lisansina sahip olan bir ve ya daha fazla
yardimci bankasi olan, faaliyeti genel miidiirliigiiniin bulundugu iilkenin
Bankacilik Diizenleme Kurul tarafindan diizenlenen ve kontrol edilen

sirketdir.

Banka subesi: Tiizel kisi olmayan, bankanin konumu disinda bulunan,
yukiimliilikkleri i¢in bankanin kendisinin sorumlu oldugu, bankaya izin
verilmis bankacilik faaliyetinin tiimiinii ve ya bir kismin1 uygulayabilen

bankanin bir bolumiidur.

Bankanin temsilciligi: Tiizel kisi olmayan, bankanin konumu disinda
bulunan, bankacilik faaliyetlerinde bulunmaya yetkisi olmayan, sadece

onun ¢ikarlarini temsil eden ve koruyan bankanin bir boliimidiir.

Bankacilik lisansi: Kanun tarafindan ongoriilen sekilde verilen, gercek ve
tiizel kisilerden mevduat ve diger geri odenebilir fonlarin ¢ekimi, kendi
adina ve kendi masraflart dogrultusunda kredi temin etmek ile ilgili
faaliyetleri, ayrica miisterilerin talimatlarina gore nakit para aligverisinde
bulunmasi ile ilgili faaliyetleri gerceklestirmek igin miinhasir hak veren

ozel bir sozlesmedir.

Banka kredisi: Baglanan sozlesmeye uygun olarak geri iade edilmesi,
belirli bir siire icerisinde (stirenin uzatilmasi hakki ile) ve faizler (komisyon
licretleri) 6denmesi kosulu ile, teminatli ve ya teminatsiz belli bir miktarda

borg verilen nakit paradir.

Depozito: Belirlenmis sartlar altinda ve zamam geldiginde geri iade

edilmesi gereken ve bu amagla bankaya yatirilan nakit para miktaridir.



Temerriit: Bir borcun yerine getirilmemesi, 6zellikle de bir kredinin geri

O0denmemesi ve mahkemeye kadar gotiiriilmesidir.

Cari hesap: Paranin onceden haber verilmeden cekilebilecegi bir banka
hesab1 veya bina topluluguna sahip bir hesap, tipik olarak sik mevduatlar ve

cekle para ¢cekme islemleri igin aktif bir hesap anlamina gelmektedir.

Vade uyumsuzlugu: Gelecekteki ylikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in elde
tutulan varliklarin vade siiresiyle uyumlu olmadig: bir finansal kurum veya

sirketin finansal bir durumudur.

Mir-Bosirova, S.Quliyeva, Azorbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyi:

C.Mir-Bosirova, $.Quliyeva, 2017

1.1.3. Bankacilik Faaliyetleri

Bankalar ¢ok sayida faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Genel olarak bankacilik

faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir:

» Mevduat ¢cekmek ve borg¢ alanlarla yapilan anlagsmaya goére kredi
vermek.

» Miisterilere ve muhabir bankalara yerlesim yapmak ve nakit hizmet
saglamak.

» Yabanci miisteriler ve muhabir bankalar dahil olmak tizere miisteri ve
muhabir bankalarinin hesaplarint agmak ve siirdiirmek.

» Mevduat ve katilim fonu kabulii.

A\

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.
» Sermaye piyasasi araclarinin alim ve satimu ile geri alim veya tekrar

satim taahhiidii islemleri.



» Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina
aracilik islemleri.

» Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahet c¢ekleri gibi 6deme

araclarinin ihrac1 ve ve bunlarla ilgili faaliyetlerin ylriitiilmesi

islemleri.

Yatirim danismanligi islemleri.

Portf6y isletmeciligi ve yonetimi.

Faktoring ve forfaiting islemleri.

Finansal kiralama islemleri.

Y V VYV VYV V

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik islemlers.

1.1.4. Banka Tiirleri
Bankalar esas olarak 3’e ayrilmaktadir:

» Devlet bankalar1 (Merkez bankalar)
» Ticari bankalar
» Yatirim bankalari

1.1.4.1. Merkez Bankalarn

Her bir tlilkede bankacilik sektoriiniin en 6nemli kismin1 merkez bankalari
kapsamaktadir. Bu bankalarin isimlendirilmesi iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir: Ulusal Banka, Kamu Bankasi, Devlet Bankasi, Emisyon
Bankasi1 vb. Bazi iilkelerde ise sadece tilkenin ismi ile ilgili olarak, d6rnegin,
Italyan Bankasi, Japon Bankasi vb. gibi isimlendirilir.

Azerbaycan Merkez Bankasi 11 subat, 1992 tarthinde kurulmustur. 10
aralik, 2004 tarihli “Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi hakkinda”



Azerbaycan Cumhuriyetinin Kanununa gore Merkez bankasinin faaliyetinin
temel amaci kendi yetkileri cercevesinde fiyat istikrarin1 saglamaktir.
Bankalar 6z kaynaklarin1 ve yabanci kaynaklarini kullandiktan sonra,
Merkez Bankasi son bor¢ verme gorevini yapar. Merkez bankasinin

faaliyetleri ve gorevleri asagidakilerdir:

e Devletin para ve maliye politikalarin1 tanimlamak ve uygulamak;

e Nakit sirkiilasyonunu diizenlemek;

e Krediyi diizenlemek ve denetlemek;

e Yabanci para birimlerine gére manatin resmi doviz kurunu diizenli
olarak belirlemek ve ilan etmek;

e Mevzuata uygun olarak doviz diizenleme ve kontrolii islemlerini
uygulamak;

e iktisadi ve finansal konularda devletin danismanligini yapmak;

e Piyasada Onleyici ve diizeltici tedbirler almak;

1.1.4.2. Ticari Bankalar

Piyasa ekonomisi kosullarinin hakim oldugu diger iilkelerdeki gibi
Azerbaycanda da ticari bankalar iki asamali bankacilik sisteminin ikinci
asamasint olusturur. Ticari bankalar iilkede kredi kaynaklarimin esas
boliimiiniin  toplanmasina hizmet eder ve miisterilere mali-kredi
hizmetlerinin tiimiinii sunar. Ulkede parasal diizenin saglanmasi ve
ekonomik faaliyetlerin ilerlemesi gérevi merkez banaksi ile birlikte ayni
zamanda ticari bankalara da ait olmaktadir. Adindan da goriildiigii gibi bu

bankalarin oncelikli amaci kardir. Bu yiizden normal isletmelere de



benzerler. Ticari bankalarin asil gorevi para yaratmaktir. Bor¢luya kredi
vererek, bankalar ek oOdeme kapasitesi olan talep yaratirlar. Ticari
bankalarin gorevi, kredilerde araciliktir. Onlar bu gorevi isletme fonlar
dolasim siirecinde gegici olarak serbest birakilan paralarin ve 6zel sahislarin
gelirlerinin yeniden tahsisi yoluyla gerceklestirirler. Gliniimiizde ticari
bankalar miisterilerine 200-e kadar cesitli banka hizmetleri gosterme

imkanina sahiptirler.
Ticari bankalarin fonksiyonlarini kisaca asagidaki gibi gosterebiliriz:

» Sermaye birikimi ve seferberligi,
Aracilik;

Depozito fonksiyonu;

Para 6demelri ve hesaplasma;

Menkul kiymetlerin ¢ikarilmasi ve yerlestirilmesi;

YV V VYV V VY

Danigmanlik hizmeti.

(Reyhan ©Osgorova — Pul, kredit vo banklar, Baki, 2007: 28)
(http://banker.az/kommersiya-banklarinin-funksiyalari-v%C9%99-
strukturu/, 2018)

Bazi1 yazarlar ise ticari bankalrin fonksiyonlarimi daha genis gosterirler:
Mevduat, kredi, sigorta, banka yatirimcisi, sigortaci, yatirnm planlamasi,

para emisyonu vb. (Z.Mammadov — “Pul, kredit vo banklar” Baki, 2006).

Ticari bankalarin faaliyetindeki bagariin biiylik bir kismi onlarin yapisina

baglidir. Ticari bankalar i¢in esasen asagidaki yapi1 karakteristiktir:
Idari-ydnetim organlari;

» Genel kurul toplantisi



» YoOnetim kurulu

» Gozlem kurulu
Bankanin fonksiyonel hizmetleri;

» Ekonomik yonetim

Mevduat yonetimi
Hesaplarin yonetimi

Menkul kiymetlerin yonetimi
Doviz islemlerinin yonetimi

Kasa islemlerinin yonetimi

YV V. V V V VY

Uluslararasi iligkilerin yonetimi
Mevduat bolimu;

Kredi bolimii;

Bankanin dahili hizmetlerti;

> Orgiitsel yonetim
> Insan kaynaklar1 yonetimi

» Muhasebe

» Kontrol ve i¢ denetim

(http://banker.az’kommersiya-banklarinin-funksiyalari-v%C9%99-
strukturu/, 2018)

1.1.4.3. Yatirim Bankalar

Yatirim bankaciligi — herhangi bir bankanin diger bir isletme, devlet veya

kurumlar i¢in sermaye olusturulmasi ile ilgilenen 6zel bir departmanidir.



Yatirirm bankalar1 farkli isletmeler ic¢in bor¢ verilmesinde, menkul
kiymetlerin emisyonuna veya alim-satimina, sirketlerin birlesmesi ve
yeniden kurulmasi islerini gergeklestirsmeye yardim eder, hem enstitiiler
hem de kisisel yatirimcilara broker hizmetleri sunar. Yatirim bankalar1 ayni
zamanda ihraccilar i¢in hisselerin yerlestirilmesi ile ilgili danigsmanlik
(consulting) ve kilavuzluk hizmetlerini yerine getirir.

Bir ¢ok yatirim bankalar1 ya biiyiik banka kuruluslarinin ortaklar1 ya da
uzmanlagsmis yardimcilaridir ve zaman gectikce popiilerlik kazanmislardir.
Bunlardan en biiyiikleri Goldman Sachs, Morgan Stanley, JPMorgan Chase,
Bank of America, Merrill Lynch, Deutsche Bank bankalaridir. Genel olarak
bakildiginda yatirirm bankalar1 genis ve karmasik finansal islemlerde
bulunurlar. Bunlar, konsalting islemlerinden, miisterilere birlesme, trading
(ticaret) vb. islemlerde yardimci olmaya kadar bir ¢ok islemleri

kapsamaktadir.

M&A nedir? Birlesme ve Satinalmalar.

M&A (Merger and Acquisitions) ingilizceden gelen bir terimdir ve esasen
iki sirketin birlesmesini Ongoriir. Merger iki sirketin bir yeni sirket
olusturmak i¢in birlesmesi anlamina gelirken, Acquisition bir sirketin diger
bir sirketi satin almasi anlamina gelir ve bu zaman yeni bir sirket ortaya
¢ikmaz. Ornegin: UNIBANK 15 Ekim 2002 tarihinde iki énde gelen ticari
bankanin — MBANK (1992) ve PROMTEXBANK-in (1994) birlesmesi
sonucu kurulmustur.

Gelismis finansal piyasaya sahip lilkelerde birlesme ve satinalmalar, yatirim
bankast i¢in ¢ogu durumda esas gelir kaynaklarindan biri roliini

oynamaktadir. Cogu Azerbaycan bankalar1 ve finansal gruplar1 bu gelisim



asamasina gelmemisleridir, ama yakin gelecekte yatirim bankalarinin
birlesme ve satinalma hizmetlerine talebin meydana gelecegini beklemek
miimkiindiir. Artik uzun bir siiredir uzmanlar Azerbaycan banka sektoriinde
karsidaki yillarda en az bir ka¢ bankanin birlesecegini ve biiyiik bankalar

tarafindan kii¢lik bankalarin satin alinacagi tahminini ileri siirmektedirler.
Bazi yatirim bankalari:

Barclays: Unlii Britanya bankasi kendi gelirlerinin biiyiikk bir kismini
uluslararas1 finans sektoriinde kazanmaktadir. Banka digerleri ile
kiyaslamada 2008-2009 yillarindaki krizi zor gecirmedi ve Britanya

hiikiimetinin yardimini kabul etmediyini bildirdi.

Deutsche Bank:  Bu biiyiik alman bankasi da Barclays gibi kendi biiyiik
perakende boliimiinii sifirdan kurdu. Bankanin merkez binasinin Frankurtta

olmasina ragmen esas gii¢ ve gelir kaynagi Londradir.

UBS: Isvigre bankasi olsa da, 1990-li yillarda anglo-amerikan yatirim
sirketleri olan Warburg ve Dillon Read tarafindan alnmistir. Finansal kriz
zamam cok biiyiik kayiplar yasamis ve bu yiizden Isvigre hiikiimeti

karsisinda rapor vermek zorunda kalmistir.

Credit Suisse: UBS-in en 6nemli rakiplerinden biri, 2008 olaylarindan sonra
ciddim imaj kaybina maruz kalsa da, sonugta, krizin bankani daha da

giiclendirdigini soyleyebiliriz.

JP Morgan: Amerikan brokerliginin “mavi kan1”. Kredi bumu (kredi
patlamasi) donemlerinde Chase Manhattan perakende bankasi tarafindan
almmistir. Finansal kriz ve onun siyasi sonuglarini bir ¢ok piyasa

katilimcilarindan daha iy1 gegmistir.
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Goldman Sachs: Cogu zaman en akilli yatirim bankas1 olarak gosterilir.

Morgan Stanley: Goldman Sachs gibi net yatirim bankalaridir, ama zaman
gectikce her ikisi gerektiginde ABD hiikiimetinden yardim alabilmek i¢in

geleneksel banka holdinglerine ¢evrildiler.

1.2. BANKACILIGIN TARIHSEL GELISIMi

Tarihte bankacilik faaliyetlerinin baslangict M.O. 3500 yillarma kadar
uzanmaktadir. Mezopotomya’da Uruk kenti yakinlarindaki “Kizil Tapinak
(M.O. 3400-3200)” bilinen en eski banka yapisidir (Atas, 1966: 7). Antik
Babil, Misir ve Yunanistanda bankacilik faaliyetlerinin oldugu tarihi
kaynaklardan bilinmektedir. Mevduatlarin kabul edilmesi ve kredilerin
verilmesi gibi ilk bankacilik faaliyetleri M.O. 2000-ci yillarda Babil’de
gerceklesmistir. {lk bankalar tapmaklar, ilk bankerler ise dini militanlar
olmustur. M.O. 210-cu y1lda Romada sarraflarla ilgili bir karar kabul edildi.
Bu karara gore politik tartismalar ve kamu yonetimi ile 1lgili tartismalarin
yapildigr forum katinda sarraflar icin 6zel bir boliim ayrilacakti. Bu
sebepten dolay1 “banka” sdzciigii Italyanca “banco” kelimesinden gelmistir.
Ik bankerler sayilan Lombardiyali Yahudiler bankacilik islemlerini,
pazarlara koyduklar1 birer masa (banco) iizerinde yaparlardi (Parasiz, 2001:
5).

Orta Cag’da insanlar c¢ogunlukla altin ve giimiis paralar
kullantyorlardi. Ancak bu tehlikeliydi ve her zaman bu paralar ¢alinabilirdi.
Aligverisi giivenli ve rahat bir hale getirmek i¢in, insanlar metal paralarim
yerel bir kuyumcuya verir ve ondan makbuz alirdilar. Tiiccarlar bu

makbuzlar1 bir 6deme araci olarak gorirdiiler ¢linkii bu makbuzlar
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istedikleri zaman diikkanlarinda altinla degisebilirledi. Zamanla bu
makbuzlar tiiccarlar ve gezginler arasinda yayginlasti, clinkii biiytlik
miktarlarda metal para tasimaktan 6zgiir oldular. Bazen kuyumcularda ¢ok
fazla para birikirdi. Onlar birikmis olan altinin bir kismini diger insanlara
faizle borg¢ verirdiler. Bu da modern bankaciligin baslangiciydi.

Modern bankacilik 1587 yilinda Venesiya’da Banco de Rialto’nun
kurulmasiyla bagladi. Bu bankada para alinir ve hesabi1 bulunanlarin
gerektigi zaman paralarmmin  karsihi@inda ¢ek yazmalart  sistemi
uygulaniyordu.

Ik organize banklar orta ¢agda kurulmus ve uzun bir siire igerisinde
bankacilik sistemi sadece ticari bankalar olarak faaliyet gostermistir. Ancak
sonralar para emisyonlarinin diizenlenmesi basta olmak iizere bazi
sebeplerden dolayr merkez bankalarinin kurulmasi 6nemli bir konuya
cevrilmistir. Merkez bankasi diisiincesi, pazarin ve finans sektoriinlin
gelecekteki gelisiminin iilkenin diizenleyici kurulu olan merkez bankasiz
miimkiin olmadigimi ortaya ¢ikaran pazar iliskilerinin ortaya c¢iktigi
tilkelerde olusmustur.

Cogu bat1 llkelerinde 19. yiizyilin ortalar1 ve 20.yiizyilin baslarinda
merkez bankasinin fonksiyonlar1 belli bankalarla gergeklestiriliyordu. ilk
merkez bankas1 1668 yilinda kurulmus olan Isvecin Riksbak bankasidr.
Daha sonra, Ingiliz hiikiimetinin Fransa ile savasta borg ihtiyaci oldu ve bu
zaman hiikiimete borcun verilmesine yardim etmek icin birkac biiyilik
Londra tiiccar tek bir ortak hisse senedi bankasi olusturmak tizere birlesti.
Bir siire sonra bu banka gosterdiyi hizmet i¢in 1694 yilinda banknot agma
yetkisine sahip oldu. Boylece Ingiltere bankast kurulmus oldu.

Daha sonra diger lilkelerde merkez bankasi kuruldu: Fransada 1800,
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Hollandada 1814, Danimarkada 1818, Japonyada 1882 (Nippon Ginko),
Kanadada 1934 (Bank of Canada) yillarinda ilk bankalar agilmistir. Zaman
gecdikce Merkez Bankalar ekonomik faaliyetlerinin genislemesine, iiniter
devletciliyin giiclenmesine ve devletin ekonomik sektorlerde etkisinin
artirtlmasina 6nemli katki yaparak iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip
oldu ve statii kazand.

Merkez Bankalarinin gelismesinde en 6nemli faktor bati iilkelerinde
kagit paranin piyasaya slriilmesi ve bunun i¢in bir merkeze ihtiyacin
duyulmasi ile ilgilidir. Ik dénemlerde ayni iilkede birden fazla ticari banka
banknot iiretiyordu. Ornegin; 1871 yilinda Almanyada, para tedaviilii
amaciyla kurulmus olan Prusiya Bankasi (Prussian Bank) ile birlikte
banknot emisyon eden 30-a yakin banka faaliyet gosteriyordu. 1957 yilinda
Almanyada Merkez Bankasi gorevini Bank Deutscher Lander ve bolge
merkez bankalar1 (Land Central Banks) yerine getiriyordu. Bolge merkez
bankalar1 bagimsizlardi ve merkez bankasi sistemini meydana getirdiler.
1957 yilinda Bank Deutscher Lander ve bolge merkez bankalar1 birleserek
Federal Almanya Merkez Bankasini olusturdular.

1.3. AZERBAYCAN’DA BANKACILIK SEKTORU

Azerbaycan’da ilk kiigiik kredi kurumlar1 1908 yilinda kurulmustur. 1909-
1913 wyillarinda kiiciik kredi kurumlarinin sayis1 séyle degismistir: 1909
yilinda dokuz, 1910 yilinda on iki, 1911 yilinda bes, 1912 yilinda kirk iki,
1913 yilinda ise on dokuz kiiciik kredi kurumu faaliyete baslamustir.
Nihayet, 1914 yilinda H.Z.Tagiyev ve M.Nagiyevin aktif katilimi1 sayesinde

3 milyon ruble degerinde serrmayesi olan Bakii Tiiccar Bankasi acildi.
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Bankanin konseyine ulusal sermayenin iiyelerinden H.Z.Tagiyev (konseyin
bagkani), S.9sodullayev, A.Ohmodov, S.Z.Tagiyev, A.Q.Tagiyev, yonetim
kurulunun  iiyeliyine =~ M.Nagiyev  (yOonetim  kurulu  bagskani),
F.B.Riistombayov, denetim komisyonuna ise 9©.9.Korimov, M.O.Miriyev
dahil oldular. Banka tesis¢ilerinin en esas amact sanayi ve ticaret
isletmelerine ve ilk 6nce de girisimcilere biiylik miktarda finansal yardimin
gosterilmesi 1di. Bakii Tiiccar Bankasinin kurulmasi ve faaliyeti
Azerbaycanda kredi sisteminin gelismesinde ulusal sermayenin payinin
artmasina olanak vermistir.

Azerbaycan’da bankacilik sektorii 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
gelismeye baslamistir. Ancak Azerbaycan Cumbhuriyetinin  bankacilik
sisteminin hukuki olarak yapilanmasi 1991 yilinda iilkenin bagimsizliginin
kazanilmasindan sonra baslamistir. 1992 yilinda “Azerbaycan Cumhuriyeti
Merkez bankas1” ve “Azerbaycan Cumhuriyetinde bankalar ve bankacilik
islemleri hakkinda kanunlarin kabul edilmesi ile birlikte bankacilik
sisteminin yasal ve diizenleyici g¢ergevesinin temeli atilmistir. Bagimsiz
Azerbaycan Cumhuriyetinin bankacilik sisteminin kurulmasi ve gelisiminin
ilk asamasinda banka sektoriine girmenin liberal kosullariyla
karsilasilmistir. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 10 Ocak 1992
tarihli kararnamesine ge¢mis SSCB Dis Iliskiler Bankasi yerinde
Azerbaycan Uluslararasi Bankasi kuruldu. 11subat, 1992 yilinda ise
Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi kurulmustur.

Bankacilik sektorii, Azerbaycan finans sektoriiniin en 6nemli boliimii olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde bankalar varliklarinin ve sermayesinin hacmine,

bolgesel kapsamina gore diger finansal aracilar1 defalarca iistelemektedir.
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Su anda iilkede piyasa kosullarina esaslanan iki asamal1 bankacilik sistemi
(birinci agsamada Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasi, ikinci asamada
ise ticari bankalar ve banka olmayan kredi kurumlar1) faaliyet

gostermektedir.

Azerbaycan  Cumhuriyeti bagimsizhik kazandiktan sonra piyasa
ekonomisine ge¢is nedeniyle ekonominin tim boliimlerinde oldugu gibi
bankacilik sisteminde de liberal reformlar uygulanmaya bagladi.
Reformlarin ilk asamasinda devlet bankalarinin yeniden yapilanmasi ve
giiclendirilmesi islemleri gergeklestirildi ve 06zel bankacilik sisteminin
kurumsal bicimlenmesi saglandi. Bu asamada, diisiik sermaye
gereksinimleri, sisteme erisim i¢in son derece serbest kosullar tanimlandi1 ve
bankacilik faaliyetlerini diizenlemek i¢in yumusak ayarlama araglar
uygulandi. Bu siiregler sonucunda bankacilik sistemi kurumsallagsmis ve
0zel bankalarin sayist artmaya baslamistir. 1996’dan itibaren, asgari
sermaye ihtiyacindaki kademeli artis, kiiciik bankalarin birlesmesi ve

kapanmasiyla sonuglanmistir.

Bankacilik reformlarinin bir sonraki asamasinda, 2000 yilindan baglayarak
0zel bankalarin yogun yeniden yapilandirilmasi, bankacilik sisteminin
sirdiiriilebilirliginin ~ gliclendirilmesi ve finansal aracilik islevinin

tyilestirilmesi i¢in gerekli sartlar1 yaratmstir.

Ozel bankalarin asgari sermaye gereksiniminin Merkez Bankasi tarafindan
artirtlmas1 ve konsolidasyon siirecinin tesviki, 6zel bankacilik sisteminin
sermaye tabanini giiclendirdi ve bankacilik sisteminin genislemesini

sagladi.
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2002 yilindan beri bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasinin
onemli bir agamasi baglamistir. Basarili bir petrol stratejisinin mantiksal
sonucu olarak, biiylik petrol gelirlerinin iilkeye akinini ve dolayisiyla
bankalarin finansal kaynaklarinin etkin bir sekilde stratejik amaclara
aktarilmasma hazir olmalarmi dikkate alarak yeni, 2002-2005 yillarin
kapsayan kalkinma stratejisi hazirlandi. Stratejinin temel amaci, petrol
gelirlerinin petrol dis1 sektdre verimli ve giivenli doniisiimii, niifus ve
bolgeler i¢cin bankacilik hizmetlerine erisim imkanlarini artirmak ve bu
temelde yoksullugun azaltilmasi i¢in bankacilik sisteminin finansal aracilik
fonksiyonunun gelistirilmesi, siirdiiriilebilirliginin  ve  glivenilirliginin
giiclendirilmesi, bankacilik hizmetleri pazarinda serbest ve saglikli rekabet
ortaminm1 saglamakti. Belirlen is stratejik hedeflere ulasmak icin, bankacilik
faaliyetlerinin yasal ¢ergevesinin iyilestirilmesi ve uluslararasi standartlara
getirilmesi, bankacilik sisteminin giivenilirliginin artirilmasi,bankacilik
hizmetlerine erisim  imkanlarinin  artirilmasi, piyasa  disiplininin
giiclendirilmesi ve etkin bankacilik denetimi gibi 6zel gorevler belirlenmis

ve yapilmistir.
(http://azerbaijan.az/portal/Economy/BankSystem/bankSystem 01, 2018).

Giiniimiizde Azerbaycan’da 30 banka faaliyet gostermektedir. Bunlardan
2’si devlet (Azor-Tiirk Bank, Azarbaycan Beynolxalq banki), 28’1 ise 6zel

ticari bankadir.

Asagidaki tabloda Azerbaycandaki bankalrin 2017 yili son ¢eyregine

ait olan gostergeleri verilmistir: (tim gostergeler AZN’le verilmistir).
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Tablo1l. Azerbaycan bankalarinin 2017 yili sonucu gostergeleri.

Bankanmn ismi Varliklar Sermaye Kredi portfoyii | Mevduat Kar
portfoyii

Ziraat Bank 186666 | 66 67884 80128 | 4063
Azerbaycan

Yapi Kredi Bank | 427201 | 73 146008 | 329820 | 10110
Azerbaycan

Xalq Bank 1813647 | 260 1312223 | 1170910 | 17607
VTB Bank 397211 | 40 281176 | 47094 | 4753
Azerbaycan

Unibank 601841 | 63 280086 | 355907 | 4044
Turanbank 477316 | 59 206771 | 227343 |-725
Rabitabank 510851 | 44 200355 | 21335 |-11563
Pasa Bank 3551787 | 402 943099 | 2821982 |58994
Nikoil Bank 437331 | 75 291046 | 229226 | -2709
NBC Bank 204125 | 74 154396 | 56839 | 2914
Muganbank 480177 | 69 349071 | 201754 |-6341
Kapital Bank 3184537 | 326 1243981 | 2361975 | 94840
Gunay Bank 192210 | 60 139499 | 86062 | 4099
Expressbank 314339 | 144 167608 | 144933 | 2026
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Beynobalg Bank | 8695106 | 948 1784359 | 5155461 | 806004
BankSilk Way | 480383 | 326 424028 | 241813 | 1600
BankRespublika | 702144 | 326 214908 | 196637 |-10518
Bank of Baku 399861 37 197695 | 241743 |-35428
Bank BTB 268770 54 130936 | 90320 | 687
Bank Aviasiya | 151224 59 85325 29648 | 6351
Azor Tirk Bank | 335157 54 119681 | 218307 |1144
Atabank 625861 | 146 464034 | 329409 | 362
ASB Bank 628657 90 298830 | 628657 | 4357
Amrahbank 204771 45 95185 138419 | -8601
AGBank 488403 47 282908 | 216622 | -6688
AFB Bank 494620 67 218053 | 287814 |-12186
Access Bank 844821 69 503503 | 399815 | -56830

Kaynak:(http://banco.az, 2018).

Bu verilere gore 2017 yilinda Azerbaycanin en gii¢lii bankalar1 asagidaki

gibi sekillenmistir:
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Grafik 1. Varhklarin hacmine gore en giiclii 5 banka:

B Beynalxalqg bank
B Pasa bank

m Kapital Bank

M Xalq Bank

m ASB Bank

Grafik 2. Kredi portfoyii hacmine gore en giiclii 5 banka:

H Beynalxalq Bank
H Xalg Bank

™ Kapital Bank

M Pasa Bank

H Access Bank
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Grafik 3. Mevduat portfoyii hacmine gore en giiclii 5 banka:

H Beynalxalq Bank
M Pasa Bank

m Kapital Bank

H Xalq Bank

B ASB Bank

Grafik 4. Sermaye hacmine gore en giicle 5 banka:

H Beynalxalq Bank
M Pasa Bank

™ kapital Bank

H Xalq Bank

W Ata Bank

(http://banco.az/az/news/2017-ci-ilin-en-guclu-5-banki, 2018)
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IKINCi BOLUM
OPERASYONEL RiSK
2.1. RISK KAVRAMI

Risk banka yoneticilerinin karsisinda duran duran en biiyiik sorunlardan
biridir. Risk gelecekte gerceklesme ihtimali olan ve bankay1 olumsuz yonde
etkileyebilecek olaylardir. Risk belirsizliktir ve bu belirsizlik bizi her zaman
izlemektedir. Literatiirde risk kavraminin kesin bir tanimi yoktur ve risk ile
ilgili bir ¢ok tamimlamalar mevcuttur. Asagidaki alt bolimde bu

tanimlardan bazilar1 agiklanmustir.
2.1.1. Riskin Taninm

Risk, deger ifade eden bir miilk, fon, zaman vb. kaybolmasi, istenmeyen bir
olayin meydana gelmesi ya da beklenen bir olayin gergeklesmemesi
olasiligidir (wikipedia.org, 2018). Risk, her hangi bir eylemin sonucuna
100% emin olmadiginda ortaya ¢ikar.” Risk” kavrami karmasik, bazen de
birbiriyle ¢elisen siireclerden olusan bir olay oldugundan, pratik kullanim
sirasinda  bir dizi girisimciler tarafindan uygun diizeyde dikkate
almmadigindan onun tanimmin ve Ogelerinin gosterilmesinde ¢esitli

celiskili ve karisik fikirler vardir.

“Risk” kavramimin ekonomik analizi hakkinda bilgiler yirminci yiizyilin
basinda, Amerika Birlesik Devletlerinin (ABD) arastirmacilar tarafindan
yazilmus literatiirde bulunmustur. Ilk kez, ABD’li arastirmaci Frank Knight
tarfindan bilimsel literatiire getirilmis ve onun “Risk, Belirsizlik ve Gelir”

(1921) isimli ¢alismasinda risk ekonomik kategori olarak yorumlanmaistir.
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F.Knight’a gore risk olgiile bilen belirsizliktir. Eger bu giin yapilan bir
faaliyet sonucunda gelecekte olusa bilecek kayip, ya da karin nicel ya da
nitel olarak Ol¢iilmesi miimkiindiirse, bu belirsizlik risk olarak ag¢iklanabilir
ve bu sebepden sigortalanabilme ihtimali vardir. (Frank Knight, Risk,
Uncertainty, Profit, 1921).

M.Sadigov, A.Huseynov ve V.Zeynalov’un yazmis oldugu “Kurumsal
Finansman” ders kitabinda risk, ekonomik faaliyetin uygulanmasi siirecinde
olumsuz finansal sonuglara neden olan olaylarin meydana gelme olasiligi
olarak aciklanmistir. Genis anlamda risk, belirsiz ama kesinlikle olumsuz
(belirsizlik veya mevcut bilgilerle beklenen sonucun elde edilememesi

thtimali) sonucu olan durum olarak gdsterilmistir.

Dar anlamda ise risk, planlanan herhangi bir adimin negatif, istenmeyen,
dezavantajli, uygunsuz, yararsiz bir sonucunun olmasi ihtimalidir. (Sadigov,

Huseynov, Zeynalov, Kurumsal Finans, Bakii 504s.).

Genel olarak risk kavramina ait fikirleri 6zetlemek amaciyla riski ifade eden
asagidaki goriisleri gostermek miimkiindiir:

Ekonomide risk:

Beklenmeyen kayiplarin olusmasi tehlikesi, olumsuz kosullar nedeniyle
beklenen gelirin elde edilememesi ihtimalidir. Kayiplar denirken, maddi,
emek, finansal kayiplar amaclanmistir. Belirsizlik, riskin olugmasinin
karakteristik sebebidir. Risk ortaminda herhangi bir olay hem

gerceklesebilir, hem de gergeklesmeyebilir. Bu olay gerceklesirse ii¢ olasi

ekonomik sonugtan birisini yaratabilir:

» Olumsuz etki (kayip ortaya ¢ikar);
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» Sifir sinir (Hig bir sey deyismez);
» Olumlu etki (kar elde edilebilir).

Boylelikle, risk derken, agikca tanimlanmis bir gézlem periyodu sirasinda
(6rnegin, operatif planlama doneminde) stratejik hedeflerin basarisini

olumsuz yonde etkileyebilecek i¢ ve dis kosullar anlasilmaktadir.

2.1.2. Riskin Ozellikeri
Riskin bazi karakteristik 6zellikleri vardir:

» Belirsizlik: Risk, yalnizca olaylar bir ka¢ yonde gelisme olasiligi
oldugunda mevcuttur.

» Zarar: Risk, yalnizca olaylarin gidisatinin kayiba (zarara), ya da diger
negatif sonuclara neden olma olasiligi oldugunda mevcuttur.

» Analiz imkani: Risk, yalnizca olayin “bekleyenler”i tarafindan
siibjektif bir fikir olustugunda ve gelecege yonelik olaylarin nitelik ve
nicelik olarak degerlendirilmesi durumunda ortaya ¢ikar.

> Onemlilik: Beklenen olay Pratik éneme sahip oldugunda ve en az bir

tarafin ¢ikarlarini igerdiginde risk vardir.

Bunlarin yani sira riskin en 6nemli 6zelligi her zaman mevcut olmasidir.
Riskler her tiirlii faaliyetin kendine 6zgii bir eseridir, hig bir seye 100%
emin olamayiz. “Eger her sey yolunda gidiyor gibi goriinliyorsa dikkat edin,

mutlaka ters giden bir seyler vardir”.

23



2.1.3. Riskin Tirleri

Bankalar diger sirketlere gore daha fazla sorumluluk sahibidir. Ciinki
bankalar kendi sermayeleriyle birlikte, vatandaslarin ve diger sirketlerin
varliklar1 tizerinden de islem yaparlar. Bankalarin en biiyiik degeri giivenilir
olmalaridir. Olumsuz bir durum ortaya ¢iktifinda kaybolan giiveni geriye
getirmek cok zordur. Bu nedenle bankalarda risk 6lii¢limii ve yonetimi daha
onemli bir konudur. Bu gorevi herkesten daha iyi yapmalar1 gerekmektedir.
Simdi bankalarin  karsi karsiya geldikleri bazi risk tiirlerine agiklik

getirelim;

» Finansal riskler: Bankalarin giinlik operasyonlari, ana gelir
kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Finansal pazar ¢ok hassas bir
pazardir. Bir¢ok ekonomist finansal piyasalar1 “ekonomi barometrisi”
(basing Olgiim cihaz1) olarak isimlendirmektedir. Boylece,
ekonomideki krizler, ilk oOnce finansal piyasalarda kendini
gostermektedir. Modern zamanda bankalar, vatandaglara ve yatirim
sirketlerine, sermayelerinin yaklasik 200 kati kadar finansal islem
gerceklestirme kosullar1 yaratmistir. Bu zaman, kiigiik bir hata biiyiik
komplikasyonlara neden olabilir. Ayni zamanda bankalar kalan
paralarim1 finansal piyasalarda kendi adlarina faaliyet gostererek
degerlendirirler. Bu  nedenle, bankalarin  {lizerine  diisen
yiikiimliiliiklerden biri de finansal piyasalart 6grenmek, risklerin
Ol¢iilmesi ve yonetimidir. Bankalar ayrica bu bilgileri miisterilerine
hizmet bi¢iminde sunmak i¢in de kullanabilirler. Her iki durumda da,

bankanin biiyiik bir sorumlulugu vardir.
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» Kredi riski: Bankalarin diger en sorumlu c¢alismasi kredilerin
verilmesidir. Kredi verilmesi zamani miisterilerin maksimum
seviyede kontrol edilmesine ragmen kredilerin geciktirilmesi ve
umutsuz krediler tiim bankalar icin gereklidir. Bankalarin ana stok
havuzlart toplumun mevduatlar1 tarafindan olusturulmaktadir.
Bankalarin borg¢larin1 zamaninda 6dememe sanslar1 olmadigindan
kredi gdzetimi, umutsuz kredilerin teminine yonelik bir yedek fon
olusturulmasi, kredi verirken teminatlarin maksimum derecede
kontrol edilmesi gibi hususlarin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir.

» DoOviz kuru riski: Glniimiizde bankalar farkli para birimleri
tizerinden i1slem yapmakta ve doviz degisimi ile ugrasmaktadirlar.
Doviz kuru giinliik, hatta giinde birka¢ kez degismektedir. Bu
durumda, bankalar kur farki nedeniyle zarara ugrayabilirler. Bu
nedenle, bankalar kendilerini bu tiir kayiplardan korumak i¢in gerekli
onlemler almalidirlar.

» Faiz orami riski: Faize duyarli varliklarin degerlemesi 6nemli bir
konudur. Banka cesitli kaynaklardan, belirli faiz oranlariyla fon
temin etmekte ve bu fonlar1 piyasaya arz etmekte ve aradaki faiz
farkindan kar elde etmektedirler. Bazi durumlarda piyasada faiz oram
diisebilir ve aradaki fark azala ve/veya negatife inebilir. Boylece faiz
orani riski dogar.

» Likidite riski: Soyledigimiz gibi, bankanin ana degeri onun
giivencesidir. Banka her zaman borcunu zamaninda ve tam olarak
dogru bir sekilde yerine getirmelidir. Bu nedenle, bankalar her zaman

nakit veya kisa vadeli nakit olabilecek varliklara sahip olmalidir.
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Ancak bu, bankanin miisterilerine miimkiin olan en yliksek diizeyde
hizmet sunabilecegi ve aym1 zamanda alacaklilarima karsi
yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirebilecegi bir diizeyde
olmalidur.

» Yatirim riski: Cogu bankalar bir agik anonim sirket seklinde insa
edilmistir. Finansal piyasalarda hisse senedi satarak genis bir
yelpazede fon toplamaktadirlar. Satilan her hisse senedi, bankanin
1maj1, kar1 ve piyasadaki s6z sahipliginden etkilenir. Ayrica bankanin
miisterilerini de etkiler. Bu sebepten banka, ister hissedarlarini isterse
de piyasadaki imajlarin1 korumak icin riskleri dikkate almalidir.

» Operasyonel risk: Bankalar bir¢ok faaliyetlerde bulunmakla birlikte
mevcut olan en son teknolojiyi de kullanirlar. Bir 1s¢inin hatas1 veya
sistemdeki bir ariza, sirkete biiyiik zararlar verebilir veya sirket

biiyiik karlardan mahrum kalabilir.

(http://banker.az/banklarda-riskl%C9%99rin-novI%C9%99ri-giris/, 2018).

2.1.4. Risk Yonetimi

Risklerin karsisini1 almak ve onlarin olumsuz etkisinin hacmini azaltmak
amaciyla her bir isletmede risklerin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi
sistemi yaratilmalidir. Isletmelerde riskin etkn yonetimi sisteminin
olusturulmasi isletme ile ilgili tiim sahislarin ¢ikarlarini karsilamakla, onun
faaliyetinin verimliliginin saglanmasi agisindan énemli bir adimdir. Risk
yonetimi istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasi ihtimalinin azaltilmasina ve

kararlar verilirken miimkiin kayiplarin en aza indirilmesine yonelik yonetim
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kararlarinin alinmasi ve uygulanmasi stirecidir.Risk yonetimi asagidaki

amagclara ulagsmay1 6ngoriir:

>

YV V VYV V VY

>
>

Riskleri yaratan esas nedenler ve faktorlerin aragtirilmasi ve
oyrenilmesi;

Risklerin belirlenmesi, analizi ve degerlendirilmesi;
Yapilan degerlendirme esasinda karar alinmasi;

Riske kars1 yonetici etkilerin hazirlanmast;

Risklerin uygun seviyeye indirilmesi;

Risklerin yonetimi ile ilgili 6ngdriilen programlarin
gerceklestirilmesinin organize edilmesi;

Planlanan islerin icrasinin kontrol edilmesi;

Risk ile ilgili kararlarin sonuglarinin analizi ve degerlendirilmesi.

Risk yonetimi sisteminin uygulanmasi igletmelerin istikrarli bir sekilde

gelismesinin saglanmasina, riskli durumlarda karar almanin 6neminin

yiikseltilmesine ve finansal durumun 1yilestirilmesine olanak saglar. Bu

bakimdan, risk yonetimi sisteminin igletmenin giinliik yonetim sistemine

entegrasyonuna calisilmalidir. Bu sebepten modern diinyada bir ¢cok

isletmelerde risk yonetimi sisteminin uygulanmasina 6zellikle 6nem verilir.

Risk yonetiminin bir ¢ok uygulama alan1 vardir ve onlardan bazilari

asagidakilerdir:

>
>
>
>
>

Strateji, operasyon ve biitce planlamasi;
Ekoloji ve ¢evrenin korunmast;

Bilgi giivenligi;

Projelerin yonetimi;

Kurumsal yonetim vb. (http://economy.gov.az).
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2.2. OPERASYONEL RiSK

Operasyonel risk bankalarin en ¢ok karsi karsiya kaldiklar1 ve en tehlikleri
risk tlirlerinden biridir. Asagidaki alt boliimlerde operasyonel riskin tanimi,

tiirleri ve operasyonel riskin nasil yonetildigi agiklanmustir.

2.2.1. Operasyonel Riskin Tanimi

Operasyonel risk, yetersiz ve basarisiz i¢ siireclere, insanlara, sistemlere ve
digsal olaylara dayanan ya da gergeklesen kayiplarin beklenenden farkl
olmasindan kaynaklanan deger kayb1 riskidir. Operasyonel riskin
incelenmesi 1yl yonetime ve kalite yonetimine yakin genis bir disiplindir.
(https://www.credit-suisse.com/governance/doc/operational _risk.pdf, 2018).

Benzer sekilde, operasyonel riskler miisteri memnuniyetini, itibarin1 ve
hissedar degerini etkilerken, diger yandan is volatilitesini artirmaktadir.
Diger risklerin aksine (6rnegin, kredi riski, piyasa riski, sigorta riski vb.)
operasyonel riskler genellikle isteyerek yapilmaz veya gelire yonelmez.
Insanlar, sistemler, siiregler hatali oldugu siirece, operasyonel risk tamamen
ortadan kaldirilamaz. Operasyonel risk, birtakim risk toleransi (yani,
hedeflerine ulasmak icin kabul edilen risk miktar1) seviyesinde kayiplarin,
beklenen faydalara karsi 1yilestirme maliyetlerinin dengelenmesiyle
belirlenen sekilde tutulabilmesidir. Kiireselllesme, internetin genislemesi ve
sosyal medyanin yiikselisi gibi daha genis egilimler ve diinya ¢apinda daha
fazla kurumsal sorumluluk igin artan talepler, uygun operasyonel risk
yonetimine olan ihtiyaci pekistiriyor.

Basel 2 Komitesi operasyonel riski soyle tanmimlamistir: “Yetersiz veya
basarisiz i¢ siirecler, insanlar, sistemler veya dis olaylardan kaynaklanan
kayip riski.” Ancak, Basel Komitesi, operasyonel riskin ¢esitli anlamlara
sahip bir terim oldugunu kabul eder ve bu sebeple, banka i¢i tanimda asgari
unsurlarin dahil edilmesi sartiyla, bankalarin kendi igsel tanimlarimi
benimsemelerine izin verilir.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Operational _risk, 2018).
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Operasyonel risk, bir sirketin belirli bir sektérde faaliyet gostermeye
calistig1 zaman aldigr riskleri 6zetler. Operasyonel risk, finansal, sistematik
veya piyasa riski dahilinde bulunmayan risktir. Finansal ve sistematik risk
belirlendikten sonra kalan, i¢ prosediir, kisiler ve sistemlerde meydana
gelen arizalardan kaynaklanan riskleri igerir.
(https://www.investopedia.com/terms/o/operational_risk.asp, 2018).

Asagidaki tabloda operasyonel riski yaratan kaynaklarin aciklamalar1 yer

almaktadir:

Tablo 2. Operasyonel riskin kaynaklari.

I¢sel ya da kriminal nedenler:

-Hirsizlik, dolandiricilik

Islem siireci nedenleri:

-Hatal1 iglem

Yonetim siirecleri:

-Ig  denetimin  engellenmesi

-Banka calisanlar1 ile miisteri | -Zayif dokiimantasyon ~Yéneticilere eksik rapor
arasinda gizli hileli anlagmalar | -Verilerin yanlis sunulmasi

-Banka  subelerindeki  calisanlar | kaydedilmesi Deneyimli  kredi  biriminin
arasinda gizli hileli anlagmalar dagitilast

-Para aklama

insan kaynal'(larl:” ' . Teknolojik nedenler: Satis uygulamalari:

-Yetenek, p51k910J1k ve etik deger ~Yazilim programlarina -Yanlis  yaniltict  raporlar,
ktlsuﬂarmm b§11rlenmesmeu yapilan yatirim riskleri demegler

yonelik testlerin basarisizlig “Teknolojik donanimmn

-Kayirmacilik eskimesi

-Beyin avcilari ile insan kaynaklari ihtiyaca uygun teknolojinin

calisanlari arasindaki iligkiler bulunamamas:

Ye.t.kmz. 1slemler: Dagsal kosullar: Felaketler:

-Doviz ticareti -Iktisadi daralma egilimleri | -Sel, grev, terorist saldirilari

-uygun teminat olmaksizin verilen
kredi

caliganlar1  olumsuz etkiler
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2.2.2. Operasyonel Riskten Kaynaklanan Olaylar

Eger banka operasyonel riskle karsi kasrsiya kalirsa asagidaki sonuclara
maruz kalma ihtimaliyle de kars1 karsiyadir:

Varliklarin degerinin diismesi;

Maddi varliklarin zamanindan Once silinmesi;

Mahkeme ve diger yetkili makamlarin kararina gore para 6demelerti;
Bankanin hatasi1 yiiziinden miisterilerin ve ¢alisanlarin gordiigii zarari
karsilamak i¢in yapilan mahkeme dis1 para 6demelert;

Ekonomik faaliyetlerin restorasyonu ve hatalarin, kazalarin, dogal
afet ve bu gibi olaylarin sonucunda meydana gelen zararlarin
karsilanmasi i¢in gereken maliyetler.

YV VYV

Y

2.2.3. Operasyonel Riske Basel Yaklasimi

Gelismis iilkelerin Merkez Bankalarinin birlikte kurmus olduklar orgiit
olan Uluslararast Hesaplasmalar Bankas: (BIS — “Bank for International
Settlements™) 1974 yilinda Isvicrenin Bazel sehrinde “Basel Komitesi ni
kurmuglardir. Bu kurum 1988 yilinda bankalarin  ekonominin
karsilagabilecegi krizler karsisinda dayanakliligini saglamak i¢in bankalarin
toplam sermayesinin riskli varliklara oraninin 8%-den az olmamasinin
onemli oldugunu ilan etmis ve aym yilda “Basel-1" sozlesmesi ad1 altinda
sermaye yeterliligi ile ilgili uluslararas1 standartlar toplusu yayinlamistir.
Bu standartlar bankalarin izlemelerinin 6nemli oldugu kriterleri
belirlemektedir. Sonraki yillarda teknolojinin de gelismesi ile bankalar
farkli risk kaynaklarin1 daha etkin bir sekilde belirleyebilecek ve piyasada
risklerin hacmine gére Ekonomik Sermayenin Ayrilmasi (Economic Capital
Allocation) metodolojisini kullanarak gereken sermayeyi ayira bilecek
seviyeye gelmesi ve piyasada yasanan krizlerin sonucu olarak, Bazel
komitesi 1996 yilinda yeni bir s6zlesme iizerinde ¢alismaya basladi. Yeni
sOzlesmenin esas amaci banka sektoriindeki gelismeye uyum saglamak ve
ayn1 zamanda, risklere uygun olarak sermayenin yerlestirilmesinde bankalar
icin esas olan yasalar1 uygulamaktan ibarettir. ilk versiyonu 1999 yilinda
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tamamlanan “Bazel-2” s6zlesmesinin ii¢iincii (Basel 3" Consultative Paper)
versiyonunun da 2003 yilinda yaymlanmasi ile sonlandirma asamasina
gelinmis ve planlandigi gibi 2007 yilimin  baslangicindan itibaren
uygulanmasina baslanilmustir. (https://az.wikipedia.org/wiki/Bazel_I1)

“Basel 2 nedir?

Yeni bazel sermaye Sozlesmesi (Basel 2), bankalarin sermaye yeterliliginin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili Bazel Bank Kontrol Komitesi
(Basel Committee on Banking Supervision — BCBS) tarafindan yayinlanan
vey yakin zamanlarda bir ¢ok iilkelerde uygulanmasi beklenen standartlar
toplusudur.

“Basel 2” bankalarda risklerin etkin yonetimini ve piyasa disiplinini
gelistirmek, sermaye yeterliliginin Olc¢tilmesinin etkililigini artirmak ve
bunun esasinda saglam bir banka sistemi kurmak ve finansal istikrarin
saglanmasina yardim etmek i¢in onemli faktordir. “Basel 2”-in igerisinde
sermaye yukiimliiliigliniin nasil hesaplanacagi, maruz kalinan risklerin nasil
yonetilecegi, sermaye yeterliliginin nasil degerlendirileceginin ve topluma
nasil agiklanacagi ile ilgili gosterisler mevcuttur.

“Basel 2” ii¢ esas konuyu kapsamaktadir:

1. Sermaye yeterliligi standarti
2. Kontrol ve diizenleme standarti
3. Piyasa disiplini standarti.

“Basel 2”-de “Basel 1”-de kabul edilen kredi ve piyasa risklerine ek olarak
operasyonel risk de sermaye yeterliliginin hesaplanmasina dahil edilmistir.
Uc ayr seviyede uygulanabilecek bu standartlar, seviyeler ilerledikce
teknolojik bazin zorunlulugunu ve uygulama sirasinda ortaya c¢ikacak
problemleri kendisi ile birlikte getirir. Soylendigi gibi, bu standartlarin
uygulamasindaki problemler nedeniyler ABD de dahil olmak {izere bir ¢cok
tilkelerde, standartlarin tiim bankalar yerine sadece sistemdeki biiyiik
bankalar1 kapsamas1 konusu tartigilmaktadir.

31



Basel Komitesi gore operasyonel risk, insanlar, sistemler, harici olaylar
veya basarisiz dahili slire¢lerden kaynaklanan bir risktir. Basel Komitesi
tarafindan operasyonel riske karsilik asgari sermaye ylkiimliiliiklerinin
hesaplanmasi i¢in ii¢ farkli yaklasim onerilmistir:

> Temel gosterge yaklasimi (IRB Approach)
» Standart yaklagim (Standardided Approach)
> lleri 6l¢iim yaklasimlar (Advanced Approach)

Asagidakiler, Basel 2 yedi etkinlik tiirii kategorilerini her biri i¢in bazi
orneklerle listeler.

1) I¢ dolandiricilik — varliklarin kotilye kullanilmasi, vergi kagirma,
pozisyonlarin kasitli olarak yanlis markalandirilmasi, riigvet;

2) Dis dolandiriciik — bilgi hirsizhigi, tgiincii taraf hirsizhigi ve
sahtecilik;

3) Istihdam uygulamalar ve isyeri giivenligi — ayrimcilik, is¢i tazminati,
calisan saglig1 ve glivenligi;

4) Misteriler, tUriinler ve is uygulamalari — piyasa manipiilasyonu,
uygunsuz ticaret, iriin kusurlari, giiven ihlalleri, hesaplarin
calkalanmasi;

5) Fiziksel varliklara verilen hasar — dogal afetler, terorizm, vandalism;

6) Is bozulmasi ve system arizalar1 — hizmet kesintileri, yazilim hatalari,
donanim hatalari;

7) Yiriitme, teslim ve siire¢ yonetimi — very giris hatalari, muhasebe
hatalar1, basarisiz zorunlu raporlama, miisteri varliklarinin ihmali.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Operational_risk, 2018).
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2.24.

Operasyonel Risk Yonetimi

Bankalar operasyonel risklerin karsisin1 almak i¢in cesitli faaliyetlerde

bulunular. Her bir banka karsilagabilecegi riskleri belirleyip, bunun igin

uygun Onlemler almalidir. Genel olarak, operasyonel risk yonetimi siireci,

operasyonel risk ic¢in tanimlama, Olgme, izleme, raporlama, control ve

azaltma asamalarini igermelidir. Operasyonel riski modellemek i¢in her biri

kendi avantajlar1 ve hedef uygulamalar ile secim yapmak i¢in bir dizi
metodoloji vardir. Kurumunuzda kullanilacak olan metodolojinin nihai
secimi, asagidakiler de dahil olmak iizere bir dizi faktore baglidir:

YV V VYV

>
>

Analiz i¢in zaman duyarliligi;

Gorev i¢in istenen ve/veya mevcut kaynaklar;

Diger risk 6nlemleri i¢in kullanilan yaklasimlar;

Beklenen sonuglarin kullanimi (6rnegin: sermayenin is birimlerine
tahsis edilmesi, control iyilestirme projelerine oncelik verilmesi,
kurumuuzun riskleri  Olgtiigii  diizenleyicilerin  karsilanmast,
operasyonel riskin daha iyi yonetilmesi i¢in bir tesvik saglanmasi
vb.);

Ust ydnetim anlayis1 ve taahhiidii;

Oz degerlendirme gibi mevcut tamamlayici siiregler.

Sanchez, Luis; Ceske, Robert; Hernandez, Jose (1 December
2000). "Quantifying Event Risk: The Next Convergence". Journal of Risk
Finance (Spring 2000).)
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UCUNCU BOLUM

AZERBAYCAN BANKALARINDA OPERASYONEL RiSK
YONETIMIi UYGULAMASI

Bu boliimde Azerbaycan’in ¢esitli bankalarinda operasyonel risk yonetimi
siirecinin nasil yiiriitiildiigii agiklanmustir.

3.1. ACCESS BANKASINDA OPERASYONEL RiSK

Azerbaycan Mikro Finansman Bankasi 29 Ekim 2002 yilinda Bakiide
kurulmustur. 8 Eyliil 2008 tarihinde banka ismini deyiserek faaliyetine
“AccessBank™ olarak devam etmistir. Bakiide 16 ve bolgelerde 24 olmak
lizere iilkede toplam 40 subesi vardir. Access bankasinin misyonu
Azerbaycanda, bazi finansal hizmetlerin kithig1 yiiziinden kendi gelisiminde
engellerle karsilasan mikro, kiigiik ve orta isletmelere ihtiyaci olan finansal
hizmetleri sunmaktir.

Asagidaki alt boliimlerde Access bankasinda genel olarak risk, risk
yonetimi ve konumuz olan operasyonel risk yonetimi hakkinda bilgiler
gosterilmigtir.

Risk yonetimi bankacilik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Bankanin
genel stratejisine uygun olarak, risk yonetimi stratejisi bankanin kredi
islemlerinin gelismesini saglamak ve ayni zamanda risklerin yonetimi
bakiminda alinan onlemlerin giiclendirilmesi yoniinde yiirttiiliir. Stratejik
acidan risklerin yonetilmesi icin risklerin hacmi belirlenir, risklerin control
edilme kurallar1 olusturulur ve tipik olarak bankanin her bir subesinin
yiizlestiyi riskler (kredi riski, piyasa riski, operasyonel risk, likidite riski,
ozel riskler) hakkinda detayli bilgiler toplanir. Risk yoOnetimi siireci
bankanin faaliyetlerine 6zgii olan risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
onlar hakkinda raporlarin hazirlanmasi,Kabul edilebilir risk limitlerinin
belirlenmesi araciligiyla onlarin kontrol edilmesi ve risklerin azaltilmasi
tizere gerceklestirilir.  Risklerin  degerlendirilmesi  siireci  bankanin
hazirlamis oldugu risk haritasinda detayli bir sekilde yansitilir. Bankada is
kredileri ilizere bor¢ alanlar degerlendirilirken bor¢ alanlarin finansal
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gostergeleri, kredi tarihi, rehin teminati, kredinin teyini, bor¢ alanlarin is
faaliyetlerinde tecriibesi, bor¢ alana etki eden piyasa faktorleri ve dis
faktorler dikkate almir. Bor¢ alanlarin tiiketici  kredileri {izere
degerlendirilmesi bankanin i¢ kurallar1 ve “Scoring” sistemi araciligiyla
gergeklestirilir.

Risk  yonetimi  komitesinin esas fonksiyonu banka risklerinin
yonetilmesinde yonetim kuruluna yardim gostermektir. Risk yonetimi
komitesinin kadrosu yonetim kurulunun {yelerinden ve risklerin
yonetilmesi departmaninin rehberinden olusur. Komiteye yonetim kurulu
bagkan1 rehberlik eder. Risk yonetimi komitesi risklerin yonetilmesi
amaciyla bankada mevcut olan i¢ komitelerin faaliyetlerini iliskilendirir.
Komite toplantilar1 her ¢eyrekte en az bir defa yapilir ve bankanin denetim
kuruluna rapor verilir. Risk yonetimi komitesi esas fonksiyonun dan
kaynaklanan asagida gosterilen gorev ve yetkilere sahiptir:

» Risklerin yonetilmesi ile ilgili kurallar1 hazirlamak ve yonetim kurulu
ile anlastiktan sonar onaylanmasi i¢in denetim kuruluna sunmak;

» Risklerin yonetilmesi ile 1ilgili kurallart periyodik olarak
degerlendirmek ve gerektiginde yenilemek;

» Rehberlige risklerin yonetimini giliglendirmek amaciyla bankanin
orgiitsel yapisinda veya oOzel gorevlerin sorumluluklarinda
degisikligin yapilmasi ile ilgili bilgiler vermek;

» Risklerin yoOnetilmesini giiclendirmek amaciyla yonetim kuruluna
tavsiyeler vermek ve bu tavsiyelerin yerine getirilmesi hakkinda
denetim kuruluna rapor vermek;

(http://www.accessbank.az/,2018).
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3.2. ZIRAAT BANKASINDA OPERASYONEL RiSK

Bu alt boliimde Ziraat bankasinda opersayonel risk yonetiminin isleyisi
aciklanacaktir. Konuya girmeden O0nce Ziraat bankas1 hakkinda kisaca bilgi
vermekte fayda vardir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast Anonim Sirketinin 18 farkli {ilkede
sube ve temsilcilikleri bulunmaktadir. Ziraat bankasi ilk defa 1863 yilinda
“Ulusal Hazine” gibi faaliyetine baslamistir. “Hazineler” 1883 yilinda
yardim fonlar1 ile degistirilmis ve banka 1888 yilindan baslayarak
faaliyetine resmi olarak “ZiraatBank” adi altinda devam etmistir. Ziraat
bankasinin vizyonu faaliyetde bulundugu her yerde ayni kalitede hizmet
sunan, miusterilerini ve insan kaynaklarim1 en degerli varlik olarak kabul
eden, yenilik¢i, sevilen ve deger verilen bir banka olmaktir. Bankanin
misyonu ise miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini en i1yi sekilde anlayan ve
onlar karsilamak i¢in en dogru dagitim kanallarina yonlendiren, miisterilere
hizmet yapilar aracilifiyla iiriin ve hizmetlerini en hizli ve etkili hale
getiren, deyerlerinin farkinda olmakla birlikte uluslararasi standartlara
uygun verimli ve yararli faaliyet gosteren, miisteri memnuniyetini her
seyden {istlin tutan, Ziraat Finans Grubunun bir liyesi olarak Azerbaycan
ekonomisi ve Azerbaycan-Tiirkiye ekonomik iligkilerine deger katan bir
banka olmaktir.

Simdi esas konumuza yani Ziraat bankasinda operasyonel risk yonetiminin
aciklanmasina donelim. Ziraat bankasinin risk yonetimi ile ilgili kabul ettiyi
genel bir politikast vardir. Bu politika Azerbaycan Cumhuriyetinin
“Bankalar Hakkinda” Kanunu, Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasimin normatif karakterli yasal belgeleri, Azerbaycan Cumhuriyeti
Merkez Bankasmin Kurumsal YoOnetim Standartlari, Bazel Komitesinin
bununla ilgili talepleri esas alinarak hazirlanmistir. Politika bankada risk
yonetiminin amaglarini, fonksiyonlarini, temel ilkelerini ve araglarim
belirler. Politikada kullanilan bazi kavramlarin aciklamasi1 sdyle
gosterilmistir:
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» Risk: Beklenmeyen olaylarin banka sermayesine olumsuz etkisi ve
bankanin faaliyet amacglarinin uygulama seviyesinin sinirlandirilmasi
olasiligidir.

» Risk yoOnetimi sistemi: Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
Ol¢iilmesi, diizenlenmesi ve muhasebelestirilmesini gosteren bir
siirectir.

Politikada ayni zamanda kredi riski, piyasa riski, opersayonel risk, imaj
riski, stratejik risk, likidite riski gibi risk tiirleri ve riskle ilgili bir¢ok
kavramlarin agiklamasina da yer verilmistir.

Operasyonel risk bankanin igsel siire¢lerine baglh olarak yetersizlik veya
hatalar sonucunda basarisizlikla sonu¢lanmis insan kaynaklarindan,
yonetim sisteminden ve bankanin kontrol edemedigi digsal faktorlerden
meydana gelen risklerdir. Operasyonel riske asagidakiler dahildir:

> Insan kaynaklar1 riski: Bankanmn calisanlart tarafindan onun
faaliyetleri ile ilgili belirlenmis yasal standartlarin ve banka igindeki
kurallarin ihlali sonucunda belirli bir miktarda maliyetin (zararin)
ortaya cikmasi riskidir. Banka insan kaynaklar1 ile ilgili olarak
risklerin yonetilmesi yoniinde uygun personel politikast ve etkin bir
risk yonetimini saglayan orgiitsel yapinin olusturulmasini 6ngoriir.
Banka is¢ilerinin profesyonellik kalitesinin ve yetkinliklerinin
artirllmast  yoniinde organizasyonlar diizenler ve 1is kalitesi
standartlarini korumak i¢in uygun adimlar atir.

» Sistem riski: Bankadaki mevcut sistem ve teknolojiden kaynaklanan
bir nedenle ortaya c¢ikan problemlerle ilgili belirli miktarda maliyetin
(zararin) olusmasi riskidir. Herhangi bir nedenden dolay1 sistem ve
teknolojiden kaynaklanan kayiplar insan kaynaklari riski veya dis
faktor riski olarak smiflandirilmistir. Sistem risklerinin yonetimi ve
olas1 beklenen risk durumlarinin tespit edilmesi yoniinde bankanin
teknolojiden sorumlu bir Orgiitsel boliim ile birlikte koordineli
calisma hazirlanmistir. Bankanin bilgi gilivenliginin saglanmasi
Merkez Bankasmin “Bilgi Teknolojileri Standart” esas aalinarak
uygun standartlara dayali bir sekilde diizenlenmesi 6ngoriiliir.
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» Siireg riski: Bankada kural ve is siireglerinde olan hatalar veya farkli
operasyon ve islem c¢esitleri kapsayan kurallarin olmamasindan
kaynaklanan risktir. Banka bu tiir riskin yonetilmesi amaciyla
siireglerin analizini yaparak uygun is siirecinin saglanmasini ve
miimkiin beklenen risklerin karsisinin alinmasini 6ngoren is siirecleri
hazirlamustir.

» Yasal risk: Bankanin imzalanmis sdzlesmelerinin mevcut mevzuat ve
normatif davraniglar taleplerine uygun olmayan bir bigimde
hazirlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerden meydana gelen
risktir. Bu tlr bir riskin olusma nedeni olarak bankanin {ilke
mevzuatinin - ve denetleyici kurumunun mevcut talimatlarina
uyulmamasi, sozlesme gerektirdigi kurallara uyulmamasi veya bu bu
kurallarin ihlali 6rnek olarak gosterilebilir.

(http://www.ziraatbank.az/, 2018).
3.3. AGBANK’TA OPERASYONEL RISK

AGBank acik anonim sirketi 1992 yilinda kurulmustur. Giiniimiizde
Azerbaycanin en 6nde gelen bankalarindan biri konumundadir. Bankanin
esas faaliyet yonii Azerbaycan Cumhuriyetinin iiretim ve ticaret
sektorlerinin finansmanini saglamaktir.

Risk yonetimi bankan1 karsisina ¢ika bilecek riskleri belirlemeye, bu riskleri
siniflandirmaya, Olgmeye, bankanin yapisal boliimlerinin faalyeti sonucu
meydana gelen risklere maruz kalma seviyesini degerlendirmeye ve
yonetmeye olanak saglayan miktar ve kalite ilizere amag¢ odaklarinin
toplamindan ibarettir. Bu sistem asagida gosterilenleri icerir:

Bankanin riske tahammiil derecesi;

Bankanin risk istahi;

Baankanin kabul ettiyi risklerin listesi ve onlarin énemlilik derecesi;
Bankanin maruz kaldig1 esas risk cesitlerinin degerlendirilmesi

YV V VYV

yontemleri;
I¢ kisitlamalar sistemi (normlar ve limitler);
Kararlarin kabulu ve yetkilerin dagitimi;

VYV VY

38



» Limitlerin kontroli;
» Modern finansal araglarin Azerbaycan piyasasimna adapte edilerek
risklerin Ol¢iilmesi

AG Bankasi kendi dahilinde en onemli risk faktorlerini belirlemis ve her
birinin yonetimi ile ilgili ayr1 bir politika hazirlamistir. Risk faktorleri 5
gruba ayrilmistir:

Kredi riski
Likidite riski
Piyasa riski
Operasyonel risk
Faiz riski.

ok wWwNhE

Konumuz operasyonel risk oldugu ic¢in bu risk tiirliniin agiklamasina yer
verilecektir. AG Bankasinda operasyonel risk yonetimi siireci soyledir:

RSCA (Risk Self-Control and Assesment) sistemi esasinda bankada mevcut
olan ve karsisina ¢ika bilecek tiim operasyonel riskler smiflandirilir ve
onlarin etki derecesi belirlenir. Boylece bankanin karsilastigr tiim
operasyonel risklerin kaydi yapilarak RSCA modeli araciligiyla hangi
operasyonel riskin bankaya ne derecede 6nemli etkide bulundugu belirlenir.
Bundan sonra ise bu riskten kaga bilmek i¢in 6nlemler alinir.

(https://agbank.az/, 2018).
3.4. AFB BANKASINDA OPERASYONEL RiSK

“AFB Bank™ 2008 yil1 kasim ayinda azerbaycan Merkez Bankasi tarafindan
253 numarali lisans almistir. Bankanin misyonu diizgiin ve kaliteli hizmet
gostererek miisterilerin itibar ve glivenini kazanmaktir. Bankanin stratejisi
ise bilimsel ve teknolojik yenilikler uygulayarak bankacilifa yeni
standartlar getiren bir bankaya dontigmektir.
AFB bankas1 agisindan operasyonel risk kavramina ve nasil yonetildigine
aciklik getirelim.
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Operasyonel risk yetersiz ve basarisizlikla sonuglanmis i¢ siireglerden,
insanlarin veya sistemlerin etkisinden, harici olaylardan kaynaklanan risktir.
Operasyonel risk yonetimini diizenleyen esas prensipler asagida
gosterilenleri belirleyen bankanin i¢ dokiimanlarinda yansitilir:

» Bankanin orgiitsel yapisi, yetki dagilimi, fonksiyonel yiikiimliiliikleri,
yapisal boliimlerin, ¢alisanlarin iletigimi, bilgi degisimi;

» Bankacilik  isglemlerinin  yiiriitilmesini  belirleyen  kurallar,
prosediirler, muhasebe politikasi, i¢ siireclerin organizasyonu,

» Sistemlerin islem gormelerinin kural ve prosedirleri (teknik,
bilgilendirici vb.);

» Raporlarin ve diger bilgilerin diizenlenmesi ve sunulmasi kurallari,

> Iscilerin motivasyonu kurallari.

Operasyonel risk derecesinin artmasinin karsisini almak igin istatistik
bilgilerin siirekli 6grenilmesi araciligiyla izlemeler yapilir. Operasyonel
risklerin izlenmesi hem yapisal boliimler, hem de genel olarak banka
tizerinden gerceklestirilir. Operasyonel risklerin kontrol edilmesi ve en aza
indirilmesi asagida gosterilen dnlemlerin alinmasini ongoriir:

» Operasyonel riskleri meydana getiren faktorlerin en aza indirilmesi
amaciyla bankanin orgiitsel yapisinin, i¢ diizenlemelerinin, kural ve
prosediirlerin olusturulmas;

Islemler iizere belirlenmis limitlere uyulmasinin kontrol edilmesi;
Bilgi ve maddi duran varliklara erigim kurallarina uyulmasi;
Gelecekte 6nlem almak amaciyla sistem hatalarinin 6grenilmesi,
Nitelikli uzmanlarin ise alinmast;

I¢sel ve belgelendirilmis kontrol;

YV V YV VYV

(https://afb.az/az, 2018)
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3.5. BANK AVRASIYA’DA OPERASYONEL RiSK YONETIMi

“Bank Avrasiya” Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasinin 28 kasim
2007 tarihli, 251 numarali “Banka faaliyetinin ger¢eklestirilmesi hakkinda
bank lisans1” esasinda faaliyet géstermektedir.

“Bank Avrasiya’nin vizyonu cumhuriyetin bolgesel merkezlerinde bulunan

bir satis ag1 araciligiyla kiiciik ve orta olgekli isletmelere ve ayni zamanda
nifusun {iist ve orta gelirli sektorlerine her tiirlii bankacilik hizmetini sunan
lider bir evrensel banka haline gelmektir.

“Bank Avrasiya’nin misyonu ise, her miisteri i¢in karli bir paket seklinde
siirekli bir sekilde gelisen ve motive olmus bir ekiple genis bir bankacilik
hizmetleri yelpazesi sunmak ve toplumun gelisimini sosyal projeleriyle
desteklemektir.

“Bank Avrasiya’da risk yonetimi Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasimnin “Bankalarda kurumsal yonetim standartlarinin uygulanmasi
kurallari”na, kredi isletmelerinde risk yonetimine dair Bazel komitesinin
tavsiyelerine, bankalarda risk yonetimi kurallarina, bankanin “Risk
yonetimi politikasi”na, risk yOnetimi metodolojisine ve bu alan iizere i¢
kural ve prosediirlere uygun bir sekilde gergeklestirilir. Risk yonetiminin
esas prensipleri bankanin karla c¢alismasini saglamak ve sermayesini
artirmaktir.

Risk yonetimi siireci bankanin faaliyetine 6zgili olan risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, onlar hakkinda raporlarin hazirlanmasi, makul risk
limitlerinin  belirlenmesi araciligiyla risklerin  kontrol edilmesi ve
azaltilmasidir.

Operasyonel risk dahili siireclerin icrasi, personelin hareketleri, bilgi sistem
ve teknolojilerinin ¢aligmalart ile ilgili hatalar ve harici olaylarin etkisi
sonucunda kayiplarin ortaya ¢ikmasi ihtimalidir. Operasyonel risk yetkilerin
dagitimu, faaliyetin diizenlenmesi, banka teknolojilerinin
otomatiklestirilmesi, kayiplarin muhasebelestirilmesi, risk haritalarinin

41



olusturulmasi, riskin esas gostergelerinin izlenmesi, i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesidir. (https://bankavrasiya.az/, 2018).

3.6. BANK RESPUBLIKA’DA OPERASYONEL RiSK

Bank Respublika 22 may1s 2002 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasmin lisans1 ile agilmis ve bu yillarda {ilkenin ©onde gelen
bankalarindan birine ¢evrilmistir. Banka, kendi misyonunu asagidaki gibi
belirlemistir:

» Biz Azerbaycan banka sektdriinlin 6nemli katilimcisiyiz ve
tilkenin finansal istikrarinin desteklenmesini Oncelik olarak
goruyoruz;

> Ulkee vatandaslarmin mali kapasitelerini gerceklestirmelerine
yardimci oluyoruz;

» Sirketlerin toplumumuz i¢in degerli olmalarina yardim ediyoruz;

» Miisteriler ve ¢alisanlar bankanin en degerli sermayesidir.

“Bank Respublika”da risk yonetimi Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasinin ve finansal piyasalarin kontrol departmaninin uygun
diizenlemelerine, Bazel komitesinin tavsiyelerine, ayni zamanda banka
dahili kural ve prosediirlere uygun olarak gerceklestirilir.

Risk yonetimi sistemi bankanin stratejik amaclara ulasmasi yoniinde
miimkiin kayiplar ve onlarin hacminin azaltilmasina yonelik tim risk
cesitleri (kredi riski, likidite riski, doviz riski, operasyonel risk, ¢cevresel
ve sosyal riskler) arasindaki iligkini dikkate alir ve onlarin bankanin
faaliyetine etkisini degerlendirir.

Operasyonel risklerin azlaltilmasi i¢in “Bank Respublika”da cinayet,
siipheli islemler vasitasiyla elde edilmis kirli paralarin aklanmasi ve
terorizme finansal yardim edilmesine karsi banka bazi onlemler alir.
“Bank Respublika”da “know your customer” (miisterini tani) taleplerini
karsilayan miisteri kabulii politikas1t mevcuttur ve bu politika vasitasiyla
banka kendisi i¢in kabul etmis oldugu ortalama risk seviyesinden yiiksek
miisterilerin degerlendirilmesini yapar. Kirli paralarin aklanmasinin
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karsisinin alinmasi ve siipheli islemlerin arastirilmasi meseleleri risk
blogu tarafindan gergeklestirilir. Bu gorevi yerine getirmek i¢in sorumlu
sahis (Anti Money Laundering Officer) belirlenmistir. Sorumlu sahis
tim departman ve subelerde para aklamayi Onleme baglaminda i¢
prosediir ve kurallarina uyumu kontrol eder.

(https://www.bankrespublika.az/, 2018).

3.7. YAPI KREDI BANK AZERBAYCAN’DA OPERASYONEL
RISK.
“Yap1 Kredi Bank Azerbaycan” QSC 11 Ocak 2000 tarihinde “Kog¢bank
Azorbaycan LTD” ad1 ile Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez Bankasindan
243 numarali bankacilik faaliyetlerinde bulunmak i¢in lisans almaistir.
2005 yili Eylil ayinda Tirkiyedeki “Yap1 Kredi Bank A.S.” de “Kog¢
finansal hizmetleri” ailesine iiye olmustur. “Kog¢bank Azorbaycan LTD”
2007 yilmin baslangicindan itibaren faaliyetini “Yapt Kredi Bank
Azerbaycan” ad1 altinda devam etdirmektedir. Bankanin isim degisikligi
kurucusu olan yapinin (Kogbank) bir bagka ortak banka ile birlesmesi ile
ilgilidir.
2012 Eyliil ayinda diinyanin en iyi on kredi kart1 markalarindan biri olan
“Worldcard”1 Azerbaycan miisterilerine sunan banka, ayni zamanda
internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi yenilik¢i triinlerini de kisa
siirede kullanima a¢gmustir.

Yap1 Kredi Bank Azerbaycan QSC, diinyaca iinlii Unicredit (italya) ve
Yap1 Ve Kredi Bankas1 A.S. (tiirkiye) bankalarinin bir yan kurulusudur.
Bankanin yonetim yapist kurucu (pay sahipleri), denetim kurulu,
denetim komitesi, genel kurul ve yonetim kurulundan olusmaktadir.

(https://www.yapikredi.com.az/, 2018).

Yap1 Kredi Bank Azerbaycan’da risk yonetimi bankanin risk yonetimi
komitesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Komite bankanin kalic1 calisan
organidir ve bankanin faaliyeti sonucunda yaranan riskler hakkinda
bilgiye sahip olan yonetim kurulu iiyelerinden ve bankanin yapisal
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boliimlerinin rehberlerinden olusmaktadir. Komite riskleri yonetmek
amaciyla bankanin mevcut i¢ komitelerinin faaliyetlerini iliskilendirir ve
mevzuata gore belirlenen kurallara uygun olarak banka denetim
kuruluna rapor verir.

Komite asagidaki yetkilere sahiptir:

» Bankanin ¢esitli risk tiirleri iizere uygun limitlerini hazirlamak ve
denetim kuruluna sunmak;

» Bankanin kredi, aktif ve pasiflerini yonetme komiteleri i¢in uygun
sekilde  onaylanmig  limitlerin  uygulanma  durumunu
degerlendirmek;

» Risk yoOnetimi standartlar1 ve kurallar1 g¢er¢evesinde bankanin
yapisal boliimlerine uygulanmasi zorunlu olan talimatlar vermek;

» Mevzuat tarafindan belirlenen diger yetkileri yerine getirmek.

Komitenin gorevleri asagidakileridir:

» Biiylik riskler ve onlarin azaltilmasi i¢in yoOnetim kuruluna
Onerilerde bulunmak;

» Yatirnm kayiplarmi degerlendirmek ve denetim kuruluna rapor
vermek;

» Esas araglarin hacmini degerlendirmek ve onlarin bu yil finansal
arac gibi saklanilmasina ait onerilerde bulunmak;

» Risk yonetimi ile ilgili kurallar1 hazirlamak, yonetim kurulu ile
anlastiktan sonra denetim kuruluna sunmak;

» Risk yonetimi ile ilgili kurallar1 zaman zaman degerlendirmek ve
gerektiginde yenilemek.

(https://www.yapikredi.com.az/Files/Riskleri_ldare_Edilmesi_Haggi
nda.pdf, 2018).
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3.8. ASB (AZORBAYCAN SONAYE BANKI) BANKASINDA
OPERASYONEL RISK

ASB 28 Eyliil tarithinde Merkez bankasiin 241 numarali lisansina
faaliyete baglamistir. ASB’nin stratejik vizyonu siirdiiriilebilir bliylime ve
katma deger yaratmakla finans sektdriinde miisterilerine en kaliteli ve
hizl1 hizmet suna bilen, paydaglarinin ve ¢alisanlarinin bir parcasi
olmaktan gurur ve mutluluk duydugu, giivenli ve sosyal sorumlulugunun
farkinda olan bir banka olmaktir. Bankanin genel stratejisi asagidaki
gibidir:

Miisterilere kaliteli hizmet sunmak ve bu alanda tilkenin bankacilik

sektoriinde 1lk siralarda yer almak;

> Ulke ekonomisinin ve bankacilik sektdriiniin  gelisimini
desteklemek — ekonomik ve endiistriyel projeleri finanse ederek
ilke ekonomisinin gelisiminde aktif bir rol oynamak, yeni
bankacilik iriinleriyle bankacilik sektoriiniin - gelisimin 1
desteklemek;

» Giivenilir ve istikrarli bir banka olmak;

» Devletin, pay sahiplerinin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarin1 korumak —

devlet politikalarim1 desteklemek, hissedarlarin belirledikleri

hedefleri takip etmek, yasalara uygun olarak devlete, hissedarlara

ve calisanlara yiiksek vergi, temettli ve maas saglamak suretiyle

cikarlarini korumak;

Hissedarlar i¢in yiiksek degere sahip ve karli bir banka olmak;

Giiglii bir finansal ve likidite konumunu korumak;

Hizmetin kalitesini ve miisteri memnniyetini artirmak;

YV V VYV

Verimli ve esnek bir kurumsal yonetim ve bilgi teknolojisi
sistemine (organizasyon yapisi, yonetim modeli, insan
kaynaklari, finans, riskler, denetim, bilgi teknolojisi vb.) sahip
olmak;
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> Ulke icinde ve disinda olumlu bir imaj olusturmak, halkla,
miisterilerle, partnerlerle saglikli iliskiler kurmak;
> Ulkenin 6nde gelen bankalarindan biri olmak.

ASB ASC, bankanin karsilastig1 veya beklenen risklerin yonetimi amaciyla
ana yonlerini kendi risk politikasinda belirlemistir. Bankanin risk politikas1
risk yonetimi siirecinin organizasyonu, yetki dagilimi, kilit risk faktorleri,
risk Olcimii ve analizi vb. kapsamaktadir. Banka risk yOnetimi siirecini
Merkez bankasinin normatif yasal belgeleri, bankanin i¢ diizenlemeleri,
Bazel komitesinin ilgili ilkeleri, Sponsor Organizasyon Komitesinin
(COSO) “Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi” ve ayni zamanda finansal
kurumlar tarafindan uygulanan diger standartlar ve kurallar esasinda
yiiriitmektedir. ASB’nin “Risk Politikas1” dort ana risk faktorii belirlemistir:

1. Piyasa riskKi

2. Kredi riski

3. Likidite riski

4. Operasyonel risk.

Operasyonel risk, yetersizlik veya basarisizlikla sonuglanmis i¢ siireglerden,
kisilerden, sistemlerden, veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riskidir.
Banka, faaliyetlerinin sonucunda maruz kaldig: riskleri en aza indirmek i¢in
onlemler alir. Bankacilik faaliyetleri sirasinda operasyonel risklerin olugsma
sikligin1 ve nedenlerini belirleyerek bu durumlari ortadan kaldirmak i¢in
onlemler almmaktadir. Bu amacla ASB, Denetim, Merkezi Operasyon, I¢
kontrol ve Risk yOnetimi boliimlerinin ortak faaliyetlerine dayali olarak
operasyonel risk yonetimi sistemi kurmustur.

(https://www.asb.az/, 2018).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Daha 6nceki boliimlerde riskin banka ve banka yoneticilerinin karsilastigi
en biiylik sorunlardan biri oldugunu séylemistik. Risk ne kadar biiyiik sorun
olsa da, karsisin1 almak bazen ne kadar zor olsa da miimkiinsiiz degildir.
Riskin bankaya getirecegi zararin, olumsuz etkinin engellenmesi etkin bir
risk yonetimi siirecine baghdir. Her banka karsilacag: riskleri tahmin ede
bilmeli, bu risklerin analizini yapmali, hangi 6énlemlerin alinacagini ve eger
beklenen bu olumsuz durum gergeklesirse hangi islerin yapilacagini
belirlemelidir.

Bu calismada bankalarin karsilastiklar1 one ¢ikan risk tiirleri ve bunlarin en
onemlilerinden olan operasyonel risk incelenmistir.  Gilinlimiizde
operasyonel riskleri belirlemek ve etkin bir operasyonel risk yonetimi siireci
gerceklestirmek bankalarin en 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir.
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