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GIRIS

Movzunun aktualhigl. Azorbaycanda xidmot saholorinin on vacib
istigamotlorindon biri do sigorta bazaridir. Azarbaycanda sigorta bazari 1990—c1
illordon baglayaraq formalagsmaqda vo inkisaf etmokdoadir. Son dovrlordo 6lkonin
sigorta sirkotlorinin foaliyyotindo vo ilimumilikdo sigorta bazarinin inkisafinda
sigorta marketinginin rolu vo oshomiyyati xeyli artmigdir. Sigorta marketinginin
totbiqi bu bazarin inkisafini1 tomin edon osas sortlordon birino ¢evrilmisdir.

Sigorta marketingi sigorta sirkotlorinin foaliyyotindo miistoqil bir istigamot
Kimi inkisaf etmis olkalordo kegon osrin sonlarinda, 1970-ci illordon baslayaraq
meydana golmisdir vo bu giin homin Olkolorin sigorta bazarinin inkisafinda
oldugca miihiim rol oynayir. Azorbaycanda sigorta marketinqi 2000-c1 illordon
totbiq olunmaga baslamisdir. Sigorta sirkotlori torofindon bu massloys kifayot
godor diqqet yetirilmaso do, sigorta bazarinin inkisafina onun tosiri ¢ox boytikdiir.
Sigorta marketingi biznesin folsofosi kimi ¢ixis edir, sigortacilarin praktiki
faaliyyatindoa totbiqi onlarin faaliyyetinin somaraliliyini yiiksaldir, sigortacilarla —
sigortalilar arasinda iqtisadi — maliyys miinasibatlorinin optimallagdiriimasini
timin edir.

Hal hazirda digar sahalords oldugu kimi bu bazarda da giiclii ragabat soraiti
formalasmaqdadir. Sigorta sahasinds foaliyyst gostoron miiassisalor rogabato
dozmoak, bazar movqgeyini qoruyub saxlamaq vo daha da giiclondirmok moqsadila
marketinq strategiyalarini tatbiq etmok vo daima tokmillogdirmak macburiyyatinds
qalirlar. Azarbaycanda sigorta bazarinin formalagmasi va inkisafinin 6ziina moxsus
spesifik xiisusiyyatlori movcuddur. Bu xiisusiyyatlorin 6yronilmasi vo foaliyyot
zamani nazara alinmasi ¢ox vacibdir.

Qeyd edilonlor belo bir noticoya golmoys imkan verir ki, Azoarbaycan
Respublikasinda tosarriifat subyektlorinin, o ciimlodon, sigorta miiassisalorinin
ragabatqabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasi  problemlarinin miioyyanlosdirilmasi
xiisusi aktualliq tolob edir. Bu istigamotdo aparilan todgiqat islori nainki dovlstin
tosarriifat  subyektlorinin  ragabatgabiliyyatliliyinin  yiiksaldilmasi  sahasinds

yirtidiilon iqtisadi vo sosial siyasatin elmi cohoatdon osaslandirilmasi, eloco do
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tosorriifat  subyektlorinin  rogabot miibarizosindo nozoro almali  olduglar
xususiyyotlori vo istifado edo bilocayi strategiyalarin hazirlanmasi baximindan
faydali ola bilor. Qeyd olunanlar dissertasiya isinin aktual bir mdvzuya hosr
olundugunu gostarir.

Problemin oyronilmo soviyyasi. Azorbaycanin sigorta bazarinda
marketingin totbiqi mosolosi getdikco aktuallasir, bazarin inkisaf istigamotlorini
miioyyonlosdiron, sigortacilarin  rogabstgabiliyyatliliyini  formalagdiran  osas
amillordon birino ¢evrilir. Bununla slagodar son dovrlords sigorta marketingino vo
timumlikds tosorriifat subyektlorinin rogabatqabiliyyatliliyino hasr edilon yeni —
yeni kitablar, maqalslor, digor yazilar dorc olunmaga baslamisdir. Son dovrde
Azorbaycanin bir sira alim vo miitoxossislori: - A.Korimov, B. Xankisiyev, C.
Qubatov, M.Hiiseynov, R.Quliyev, S.Hiiseynov vo basqgalar1 torofindon sigorta
bazarinda  marketinqin  totbiqi  mosalolori,  tosorriifat  subyektlorinin
rogabatgabiliyyatliliyinin miixtolif aspektlori bu vo ya digor dorocado todqiq
edilmisdir. Aparilmis todqigatlarin elmi-tocriibi ohomiyyetini azaltmadan qeyd
etmok lazimdir ki, sigorta marketinginin probleminin miixtalif aspektlori vo tatbiqi
problemlori kifayot qodor otrafli todqiq edilmomisdir. Bu baximdan 6lkonin sigorta
bazarinda marketingin totbiqi masaloaloring aid elmi toadqgiqatlarin yerino yetirilmasi
zorurat kasb edir.

Dissertasiya isinin maqsadi Azorbaycanin sigorta bazarinda marketingin
totbiqi mosalolorini  arasdirmaqdan, sigorta marketinginin  sigortagilarin
rogabatqgabiliyyatliliyinin artirilmasinda yerini vo rolunu miioyyonlogsdirmakdon,
Olkomizdo sigorta bazarinin inkisafi ') sigorta sirkotlorinin
rogabatgabiliyystliliyinin  yiiksoldilmasi {i¢lin elmi cohotdon osaslandirilmis
tokliflor vo tovsiyyalor hazirlamagdan ibarstdir. Qarsiya qoyulan moagsado uygun
olaraq asagidaki vozifolor miioyyonlosdirilmisdir:

- milli iqgtisadiyyatin rogabst qabiliyystinin artirilmasi iqtisadi inkisafin

miihiim sorti kimi.

- ragabat siyasatinin asaslar1 va rogabste nazari baxiglarin miiqayisali  tahlili.



- bazar tosorriifatcilign soraitindo sigorta bazar1 vo onun social — iqtisadi

tobiatinin arasdirilmasi.

- sigorta bazarinda marketing foaaliyyatinin saciyyavi xiisusiyyatlorinin

miioyyanlosdirilmasi;

- sigorta bazarmin marketing todqigi  onun rogabot gabiliyyatinin

yiiksaldilmasi amili kimi.

- Sigorta bazarinin marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasi.

- marketing qorarlart osasinda sigorta bazarmin inkisaf istigamatlorinin
miayyanlosdirilmasi;

Dissertasiya isinin predmetini sigorta bazarinda marketingin totbiqi,
sigortagilarin  rogabotqabiliyyatliliyinin = tomin  edilmasi  vo  yiiksoaldilmasi
problemlori togkil edir.

Dissertasiya isinin obyektini 6lkanin sigorta bazar1 vo bu bazarda foaliyyat
gostoran milli sigorta sirkotlori toskil edir.

Dissertasiya isinin nazari vo metodoloji asasim diinyanin vo Azorbaycan
Respublikasinin bir sira iqtisad¢i alimlorinin bu istigamatdo apardiglar praktiki vo
elmi todqiqatlart togkil edir. Toadqigat isindo sigorta marketinginin vo ragabatin
todqiq edildiyi fundamental asorlor vo miiasir nasrlorin elmi noticolorindon istifads
edilmisdir. Todqgigat prosesinds sistemli yanasma vo miiqayisali tohlilo, statistik,
ekonometrik vo grafik tisullara miiraciot edilmisdir.

Dissertasiya isinin informasiya bazasim Azorbaycan Dovlot Statistika
Komitasinin illik macmuslori, movzuya aid elmi asorlor vo maoqalolor, rosmi
molumat vo hesabatlari togkil etmisdir.

Tadgqiqat isinnin elmi yeniliyi asagidakilardan ibaratdir:

- respublikada sigorta marketingi ilk dofodir ki, kompleks sokildo todqiq
edilmisdir;

- sigorta bazarinda marketing faaliyyatinin saciyyoavi xiisusiyyatlori
miioyyanlosdirilmisdir;

- Azorbaycanda sigorta sirkotlorinin foaliyyotindo marketingin totbiqinin

miiasir voziyyati sistemli sokildo tohlil edilmis, inkisaf istigamatlori gostorilmisdir;
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- sigorta bazariin marketing kompleksinin islonib hazirlanmasi prosesinin
tokmillosdirilmasi istigamotlori gostorilmisdir;

-marketinq qorarlar1 osasinda sigorta bazarmin inkisaf istiqgamatlori
miiayyanlosdirilmisdir;

- s1gorta marketinginin tosarriifat subyektlori torafindon totbiq edilmosino,
onun osasinda sirkotlorin roqabotgabiliyyatliliyinin artirilmasima, iimumilikdo
sidorta bazarinin inkisafina  dair elmi cohotdon osaslandirilmis tokliflor vo
tovsiyalar verilmisdir.

Isin praktiki ohomiyyati. Dissertasiyada iroli siiriilon toklif vo tdvsiyalor
sigorta bazarinda rogabotqabiliyyatli tosorriifat subyektlorinin formalasdirilmasi
baximindan miithiim ohomiyyot kosb edir. Dissertasiya isinin noticalorindon
miilkiyyat formasindan asili olmayaraq biitlin sigortacilar, homg¢inin, sigorta sahasi
ilo olagoli olan biitiin hiiquqi vo fiziki soxslor, dovlet organlar istifado edilo
bilorlor.

Isin strukturu va hocmi. Dissertasiya isi girisdon, ii¢ fosildon, notico vo
tokliflordon, adobiyyat siyahisindan ibaratdir. isin iimumi hocmi 80 sohifadir. isda

6 saokil, 3cadval verilmisdir.



FOSIL I. MOHSULLAR BAZARINDA ROQABOTIN IDARO
EDILMOSININ NOZORI-METODOLOJI OSASLARI
1.1. Milli iqtisadiyyatin ragabat qabiliyyatinin artirilmasi iqtisadi

inkisafin miihiim sorti kimi

Iqtisadiyyatin qgloballasdigi vo omtoo bazarlarinda rogabot miibarizesinin
kaskinlogdiyi miasir dovrds milli iqtisaiyyatin  rogabatgabiliyyatliliyinin
yiiksoldilmosi masalosi dovlotin qarsisinda duran on vacib mosalolordon birino
cevrilmisdir.

Roaqaboatqabiliyyatlilik anlayisinin  diizgiin dork etmok iigiin onu bir neg¢o
soviyyado arasdirmaq vacibdir. Bu, rogabatgabiliyyatlilik anlayisinin mahiyyatini
aydinlasdirmagq tigiin miithiim shomiyyat kasb edir. Ciinki, raqabatqabiliyyatliliyin
hor bir soviyyasindos onun mahiyyati, tomin etma lisullari, mogsadlori vo naticalori
bir-birindon ciddi suratdo farqlonir Ragaboatqabiliyyatliliyin asagidaki saviyyalori
forglondirilir:

1. Mohsullarin rogabstgabiliyyatliliyi;

2. Tasarriifat subyektlorinin ragabstqabiliyyatliliyi;

3. Sahonin rogabotqabiliyyatliliyi;

4. Milli igtisadiyyatin raqabatqabiliyyatliliyi.

Milli igtisadiyyatin rogabotqabiliyyatliliyinin yiiksoldilmosi 6lkonin sonaye
miiossisolorinin  roqabaotgabiliyyatliliyinin tomin olunmasi osasinda formalagir.
Bazar iqtisadiyyatina kecid vo transformasiya dovriinds Azorbaycan miiassisalori
Ozlorinin raqabatqabiliyyatliliyini demok olar ki. tamamilo itirmislor vo ciddi
tonozziilo ugramislar. Halo bu giin do respublika miiassisolori béhran voziyystindon
tam cixa bilmomislar, 6lks iqtisadiyyatinin inkisafi lazimi soviyyays qalxmamisdir.
Odur ki, respublika igtisadiyyatinin hazirki vaziyyati kokiindon yaxsilasdirilmali,
onun ragabatqabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi hesabina inkisafinin tomin edilmosi
istiqgamatindo zaruri todbirler hoyata kegirilmolidir. Olkoda hoyata kegirilon iqtisadi
islahatlarin somoraliliyi yiiksoldilmali, istehsal vo elmi-texniki potensiala malik

olan miisssisalorda ciddi texnoloji doyisikliklor etmok hesabina istehsal olunan
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mohsullarim  keyfiyysti  xeyli yaxsilagdirlmalhidir.  Respublikada movcud
miiossisalorin - oksoriyyoti xarici bazarlara c¢ixartdiglart mohsullarin  bazar
movqeyini genislondirmok tii¢iin onlar1 tokmillosdirmali vo yenilosdirmalidirlor.

Belaliklo, geyd etmok olar Ki, sonaye miiossisolorini diinya standartlarina
uygun olan, rogabatodavamli miiossisolora ¢evirmok, bazarda onlarin mévqeyini
goruyub saxlamag vo genislondirmok {i¢iin marketing todqiqatlart aparilmali,
marketingin otraf miihit amillori hoartorofli tohlil edilmoli, marketingin miiasir
konsepsiyalarindan istifado edilmoklo miiossisolorin marketing faaliyyatinin
somaraliliyi yiiksaldilmalidir.

Respublika igtigtisadiyyatinin inkisafi onun baza senaye saholorinin-yanacaq -
enerji kompleksinin, kimya, neft — kimya, metallurgiya vo masingayirma
komplekslarinin isindon asilidir. Odur ki, bu iistiin sahalorin inkisafina investisiya
tominatinin  yaxsilasdirtlmasi digoar sahaloro nisboton daha siiratlo  hoyata
kecirilmalidir.

Azorbaycanda iqtisadiyyatin saglamlasdirilmas: istigamotindo  aparilan
radikal igtisadi islahatlarin torkib hissasi kimi bazar miinasibatlorinin formalasmasi
miihiim ohomiyyot kosb ediir. Iqtisadi islahatlarin noticesi bazar mexanizminin
qurulmasindan asili olacaqdir. Bununla olagodar olaraq, iqtisadiyyatin bazar
prinsiplorine uygun olaraq qurulmasi vo inkisaf etdirilmosi dovletin iqtisadi
siyasatinin asas istiqgamatlorindon birinna ¢evrilmisdir.

Bunun naticasinda, indi belo bir mosalo holl edilmolidir ki, tasarriifat
subyektlorinin  bazar prinsiplort  osasinda  foaliyyst ~mexanizmini  Neca
formalasdirmaq lazimdir va onlarin ragabatqabiliyyatliliyini yiiksaltmok neca
miimkiindiir. Miiassisalarin raqabatqabiliyyatliliyinin yiiksoldilmasi
modernizasiya vo yenidon qurmanin hoyata kecirilmosi, innovasiyanin vo yeni
texnologiyalarin totbiqi, marketinq strategiyalarindan, miiasir informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarindan genis istifads edilmasi, zoruri maliyyo
resurslarinin movcudlugu sayasindo miimkiindiir.

Modernizasiya vo yenidon qurmanin samaraliliyi onunla tamin olunur Ki,

kapital qoyuluslar1 osason istehsal vo xiisusilo asas fondlarin aktiv hissasinin
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tokmillosdirilmosino, eyni zamanda onlarin passiv  hissasinin  keyfiyyot
parametrlorinin yiiksoldilmasino istiqamotlonir.

Miiassisonin yenidonqurma layihasinin islonmosi zamani istehsalin «dar»
yerlorini, totbiq olunan texnikanin hor torofli qgiymatlondirilmoesini, kapital
qoyulusunun miqyasinin tohlilini vo asas fondlarin tokmillosdirilmoasini, onlardan
istifadonin yaxsilasdirilmasi imkanlariin axtarilmasini nazors almag lazimdir.

Miiasir dovrdo diinya miqyasinda dovlotlorin  iqtisadi  olagolorinin
genislondiyi, bazar subyektlori arasinda informasiya miibadilosinin siirotlondiyi
soraitdo miloyyon Olkenin iqtisadiyyatinda ortaya c¢ixan dayisikliyin qisa vaxt
arzindo digor oOlkolorin iqtisadiyyatina da tosiri miisahido olunur . Bu da 6z
novbasinda globallasma kimi diinyavi bir prosesin mévcudlugundan xabar verir.
Qloballagsma miiasir diinya tosorriifatinin sociyyovi xiisusiyyatlorindon biridir vo
bir sira tozahiir formalart movcuddur. ©gor hazirki dovrdo diinya birliklori kimi
supergiiclor, diinya migyasinda kollektiv valyuta sistemi, genis foaliyyot
sobokosino malik vo milli dovlot sorhodlorini asmaga qadir transmilli
korporasiyalar movcuddursa, bu o demokdir ki, globallasma diinya tosarriifatnin
g0zo ¢arpan olamoti kimi formalasmaqda vo genislonmokdodir. Belo bir soraitdo
hor bir 6lkads ortaya ¢ixan gqloballasma meyllori milli igtisadiyyatin inkisafina 6z
tosirini  gostorir, onun inkisaf meyllorini miioyyonlosdirir,  6lkods foaliyyot
gostoron  miiossisalorin  beynolxalq vo  daxili  marketing foaliyyatina,
strategiyalarinin formalasmasina, son noticodo rogabotqabiliyyotlilik soviyyasino
cox ciddi tosir gostorir. Bu prosesin saciyyavi xiisusiyyatlorindon biri ondan
ibaratdir ki, beynoalxalq marketingin ohomiyystino vo inkisaf problemlorino
imumbaogar movgelarindon vo maraqlarindan yanagsmaq daha moagsadouygundur.
Bunu onunla slagalondirmak olar ki, beynslxalq marketinq hazirki dévrds siyasi,
sosial va igtisadi dayisikliklorin mévcudlugu saraitinds hoyata kegirilir.

Beynolxalq iqtisadi miinasibatlor diinyanin biitiin 6lkalorini shats etdiyindon
ela bir 6lkonin varligindan s6z agmaq olmaz ki, 0 regional vo beynalxalq biznesdon
asili olmasm. Diinya miqyasinda iqtisadi slagolor sistemina daxil olmaq torof

miiqabili 6lkalorin iqtisadiyyatinin beynalmilallosdirilmasi vo globallagsdinlmasi
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meyllori ilo miisayst olunur. Bu da 6z ndvbasindo miiassisalorin daxili bazarda
rogaboatgabiliyyotli olmalar1 ilo kifayotlonmoyo imkan vermir, hom do onlarin
beynolxalq bazarlarda rogaboatqgabiliyyotli olmalarmni tolob edir. Yalniz bu soraitdo
miiassisalarin raqabatqabiliyyatliliyi milli igtisadiyyatin inkisafini tomin edon asas
amillordon birina ¢evrilo bilor.

Miiossisonin rogabotqabiliyyatliliyinin formalagmasina ¢oxlu sayda amillor

tosir gostorir. Onlari 1.1. sayl sokildo nozordon kegirok:

Istehsal giiclori Investisiya
maliyys
imkanlar1

Marketing

imkanlari, strateji Mohsulun

yollar ragabatliliyi

\ Miiossisonin /
botqabiliyyot
Bazarin rogabot roqabatq Yy Bazar pay1
miihiti —=>| liliyi <
- —— / \ Innovasiya

Qiymot siyasati imkanlar1

Moahsulun Menecment va

keyfiyyati korporativ
moadaniyyat

Sokil 1.1. Miisssisonin raqabatqabiliyyatliliyina tosir edon amillor.

1.1 sayli sokildo yalniz osas amillorin tosnifati verilmigdir. Bu amillor
miiossisonin  bazarda rogabst {stlinliyii oldo etmosino, tmumilikds onun
ragabatqabiliyyatliliyino miixtalif saviyyalords tasir gostarirlar.

Miisssisonin rogabotgabiliyyatliliyinin formalagmasina tosir gostoran 2sas
amillordon biri idaroetmods marketing yanasmanin totbiqidir. Iqtisadiyyatin
globallasdig1 vo ragabat miibarizasinin kaskinlosdiyi miiasir bazarlarda miiassisalor
istehsal-satis proseslorinin idaro edilmasindo vo digor idaroetmo gorarlarinin

gobulunda daha ¢ox istehlak¢ilara (bazara) istigamatlonan strategiyalar totbiq
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etmoyo {stiinliik verirlor. Bu ciir yanasma istehsalgilarin tolobatina, alis
motivlaring, davranis torzino, imumilikde bazarin talobino uygun golon mohsul
istehsal etmoys, daha somorali bolgii vo satis kanallar1 yaratmaga, xorclorin
minimumlagdirilmast  vo mohsullarin  differensiallasdirilmas:  strategiyalarini,
optimal qiymat siyasotini, strateji planlasmani, somorali kommunikasiya
strategiyalarini, amtoonin iralilodilmasi tizro stimullasdirma kompleksini totbig
etmoys imkan verir ki. bu da son naticodo miiassisonin rogabstgabiliyyatliliyinin
formalasmasina ciddi tosir gostorir. Miiassisalor rogabstgabiliyyatliliklo bagh 6z
strateji moqsadlarini vo bu mogsadlora nail olma vasitalarini mahz marketing
konsepsiyast osasinda miioyyonlosdirirlor. Belo bir goraitdo miiossisalor
ragabotqabiliyyatliliyin yiiksaldilmasi lizra gorar gobul edarkon galisirlar ki, onlarin
totbiqg etdiklori strategiyalar hom formalasmis bazar saraitina, hom do miiassisanin
daxili imkanlarma uygun galsin.

Miiasir dovrds diinya iqtisadiyyatinin asas xiisusiyyatlorindon biri bazarlarin
iri  kompaniyalarin alindo  comlogsmasindan, rogabotqgabiliyystli istehsalin
formalagsmasinda maliyyo resurslarinin tosirinin artmasindan, miiassisalarin
dayaniqlt vo stabil inkisafinda banklarin vo maliyys taskilatlarinin rolunun
yiiksaldilmasindan ibaratdir. Bels bir soraitdo miiassisalorin foaliyyatinds bas veran
kokli doyisikliklor, idaroetmo proseslorinin tokmillosdirilmasi, innovasiyadan,
elmi-texniki toragqginin son nailiyyatlorindon isifado edilmasi, son naticods
ragabotqabiliyyatliliyin  yiiksaldilmasi onlarin  maliyys imkanlarindan, kiilli
miqdarda kapital qoyuluslarindan daha ¢ox asili olur. Naticodo miiassisanin
rogabatgabiliyyatliliyinin  investisiya  colbediciliyi  xlisusiyyoti  formalasir,
miiossisalords investisiya yonlimli inkisaf strategiyalarindan istifado etmoyo
zorurat yaranir. Son noticodo bazarda o miiassisalor daha ¢ox miivaffogiyyot
gazanirlar ki, onlar maliyys monbalarinin somarsli idars edilmasine daha ¢ox nail
olurlar.

Miiassisonin giymat siyasoti onun ragabatqabiliyyatliliyinin
formalagsmasinda oldugca miihiim shomiyyat kosb edir. Miiassisanin giymot

siyasoti onun korporativ mogsadlorino vo marketing strategiyalarina uygun olaraq
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giymat strategiyaslari, gqiymoatomalogolmasinds totbig olunan taktika vo metodlar
asasinda miiayyanlosdirilir. Qiymot amili miiassisanin, eloca do onun mohsulunun
ragabatgabiliyyatliliyina iki istigamotdo tosir gostorir. Bir halda miiassisa 6z
mohsuluna asag1 giymat totbiq etmoklo analoji mohsullarla miiqayisado ona ragabat
Uistiinliiyli yaradilmaga calisir. Alicilar bir cox hallarda konkret mohsulu ona goro
alirlar ki, o digor oxsar mohsullara nisbaton daha ucuzdur. Digar halda iso miiassisa
06z mohsuluna yiiksok qiymat totbiq etmoklo onun rogabastgabiliyyatli oldugunu
gostormoya calisir. Miioyyon alicilar qrupu moveuddur ki, onlar eyni istehlak
xiisusiyyatlorina malik olan oxsar moahsullardan giymati yiiksok olanina daha ¢ox
stiinliikk verirlor. Qiymoat mohsul satisindan oldo edilon manfaatin moblaging,
satigin hacmino vo demoli miiassisonin bazar payinin formalasdirilmasina ciddi
tosir gostarir Vo mohz bu baximdan miiassisonin rogabatqgabiliyyatliliyinin
formalasmasina tosir géstoran asas amillordon biri kimi ¢ixis edir.

Miiassisonin ragaboatgabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasinin asas sartlorindan
biri do innovasiya yoOnimlii inkisaf strategiyasinin hoyata kecirilmosidir.
Miiassisanin innovasiya asasinda rogabat istiinlityli onun elmi-tadgigat va layiho-
konstruktor ~ bolmalorinin mohsul  ¢esidinin  vo  ayri-ayr1  mohsullarin
tokmillosdirilmasi istehsalgilarin talablorine uygun olaraq onlara yeni istehlak
xiisusiyyatlorinin  verilmasi, yeni mohsullarin  yaradilmasi istigamatinda
apardiglan todqigatlarin naticalorindan va onlardan istifads etmok imkanlarindan
asili olaraq formalasir. Innovasiyanin tatbiqi miiassiso torafindon yeni texnika va
texnologiyalarin totbigini, yeni mohsullarin yaradilmasini, mévcud mohsullarin
bazarin vo istehlakgilarin tolobatina uygun tokmillogdirilmasini, “non-hon”larin
totbiqini nazards tutur ki, biitiin bunlarda miiassisaya bazarda ragabot istiinliiyt
oldo etmoayas, rogabatgabiliyyatliliyini artirmaga vo uzun miiddat goruyub
saxlamaga imkan verir.

Miiassisanin  ragabatgabiliyyatli olmasinin  osasint  onun mohsullarmin
rogabotqabiliyyatlili  togkil edir. Mohz mohsullarin  rogabatqgabiliyyatlilik
kriteriyalar1 son naticada miiassisanin ragabatgabiliyyatlilik kriteriyalar: kimi ¢ixis

edir. Mohsulun rogabstgabiliyyatliliyinin osas kriteriyalarindan biri iso keyfiyyat
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amilidir. Artiq uzun illordir ki, mahsulun keyfiyyat masolosi inkisaf etmis 6lkalorin
vo firmalarin diqqot morkazindadir. Keyfiyyst masolosine adaton iki istigamotdo
yanasilir. Birinci, mahsulun texniki-igtisadi parametrlorinin dovlat standartlarina
Vo beynolxalq standartlara uygun golma Saviyyesi osas gotiiriiliir, ikinci istehlak
xiisusiyyatlarinin vo parametrlorinin istehsalgilarin talobatina uygun galmosi nozars
almir. Bazarda gilici movgeyo malik olan bir ¢ox inkisaf etmis firmalar hesab
edirlor ki, onlarin inkisafi, bazar movqeyinin giiclonmosi, potensial imkanlarinin
realizasiyasi yalnz effektli keyfiyyat proqramu vasitasilo tamin edils bilor.

Miiasir dovrde firmalar keyfiyystlo baglh yeni yanasma, yeni strategiyalar
totbig etmoys calisirlar. Hom miiassisalor, ham do dovlatlor torafindan yeni
keyfiyyat programlari islonib hazirlanir vo totbig olunur. Bu zaman osas diqqget
miiossisanin rogabstgabiliyyatliliyini bazar mévgeyini giiclondirmayi tomin edon
yiiksok keyfiyyatli mahsul istehsal etmaya yonaldilir,

Istehlakgilart yalmiz mohsulun alis qiymeoti deyil, ona istehlak prosesindo
¢okilon Xarclords ¢ox maraqlandirir. Son naticads istehlakg¢ilar o mohsullara daha
¢ox ustiinliik verirlor Ki, hamin mahsulu istehlak prosesinds uzun miiddat xorc
¢okmadon istifads etmok miimkiindiir. Buna iso yalniz yiiksok keyfiyyatli mahsul
istehsal etmoklo nail olmaq miimkiindiir. Naticado hamin mohsuldar daha g¢ox
satilir. Uzun middst bazar mdvqpeyini va ragabatgabiliyyatliliyini qoruyub
saxlaya bilirlar.

J.J.Lambenin geyd etdiyi kimi keyfiyyato asaslanan rogabat iistiinliiyiiniin
asasin1 mohsulun alictya yiliksok fayda togkil edon forgli xiisusiyyati toskil edir. Bu
keyfiyyat ya mohsulla olagedar olan Xorclorin azaldilmasi hesabina, ya da
mohsulun effektivliyinin artirilmasi hesabina tomin edilir. Beloliklo, firma 6z
mohsullarina ragiblorin mohsullarina nisbaton daha yiiksak giymat miioyyoan etmok
imkani1 alds edir (7, .479).

Bazarin ragabst miihiti miiassisalori ragabatqgabiliyystli olmaga sévq edir,
onlarin bazar davranislarin1 formalasdirir, davranisin xarakterini miioyyanlosdirir.
Eyni zamanda rogabatin xarakterini vo bazarin tipini formalasdirir, ¢coxlu sayda

miixtolif xarakterli amillorin tasiri altinda formalasir. Bu giin miiasir bazarlarda
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kokli doyisikliklor bas verir. ©Osgor yaxin dovrlorodok omtoo bazarlarinda maddi
mohsullara stiinliik verilirdiso, artiq indi daha ¢ox ideyalara, “nou-hau’lara,
innovasiya texnologiyalarina, insan kapitalina, idaroetmo, informasiya vo
kommunikasiya sistemlarine iistiinliik verilir. Bu tip amtoslor onlarin sahiblarina
az risklo daha c¢ox monfoot oldo etmok imkani yaradir. Tobii haldir ki. belo
miitoraqqi  doyisikliklor bazarin rogabst soraitino, miiossisalorin  bazar
davranislarima 0z tosiri gostorir, onun miiossisalorin rogabstgabiliyyatliliyinin
formalagmasinin asas amillorindon biri kimi ¢ix1s etmasini asaslandirir.

M.Portero goro firmalarin rogabst miihiti onlarin rogabst stlinliiyiiniin
inkisafini stimullasdiran va ona angal téradan asas amilin tasiri altinda formalasir.

LIstehsal amillari. Bu amillors goro dlkonin vaziyyati sahode ugurlu rogabot
ticlin zaruri sortdir.

2.Talab amillari. Ragabat {istlinliiyiiniin miioyyan edilmasinds talabin daxili
keyfiyyati onun miqdarindan daha vacibdir. Bu zaman tolobin daxili keyfiyyati
dedikda yiiksok ragabatli va tolobkar lokal bazar nozards tutulur.

3.Qohum va komakg¢i sahalorin daxili qarsihgh alagasi. Digar gohum
firmalarla vo saholorlo birge foaliyyst gostoron firma siz isgiizar miinasibatlar,
malgondaranlora yaxin yerlogsmosi, material vo informasiya axinlarinin vaxtli-
vaxtinda hoyata kegirilmasi sayasinda rogabat istiinliiyii alds edir va onu goruyub
saxlaya bilir.

4.Strategiya, firmamn qurulusu va ragqabat. Olkods firmanin yaradilmasni,
toskili va idaraedilmosini, hoamg¢inin daxili bazarda rogabatin xarakterini miioyyan
edon sorait. Qeyd olunan amillor beynolxalg bazarlarda firmalarin ragabot
tstlinliiyiliniin asasini togkil edirlar (15).

Qeyd olunan amillorin tosiri altinda formalasan rogabat miihiti 6z
novbasindo  miiossisolorin  bazar  davraniglarina  tosir  gdstorir, onlarin
ragabatqabiliyyatliliyini formalagdiran asas amillardan biri kimi ¢ixis edir.

Miisssisonin rogabotqgabiliyyatliliyinin tomin edilmasinds onun idarsetms
strukturunun diizgiin miioyyonlogdirilmasi, miiasir taloblora cavab veron idaroetmo

mexanizminin vo metodlarin totbiqi oldugca miithiim ohomiyyat kosb edir.
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Miiasir dovrdo istehsal-texnoloji proseslorin  dinamik doyismosi, mahsulun
keyfiyyati, istelakg¢ilar vo bazarlar ugrunda miibarizonin, timumilikdo roagabat
miibarizasinin koaskin hala goalib ¢ixmasi idarsetmo sahasinds moévcud olan
masalaloro  yenidon baxmagi tolob edir. Son zamanlarda miiassisodaxili
idaraetmonin yenidon qurulmasi miiassisonin foaliyyst mexanizminin marketing
konsepsiyasina osaslanaraq hoyata kegirilmoasine vo tokmillasdirilmasino gotirib
cixartmisdir. Miiasir idaroetmo konsepsiyasi daima bas veran proseslora, qeyri-
miioyyan otraf miihito, fasilosiz texnoloji doyisikliklora reaksiyadir.

Miiossisada  yeniliklori  totbig etmoklo  idaroetma  mexanizminin
tokmillogdirilmoasi iiciin idaroetmonin togkilati strukturunda moévcud olan zoif
holgoni miiayyanlosdirmak oldugca vacibdir. Bu zaman on vacib masalo
miiossisonin kadr potensialinin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi osasinda innovasiya
idaroetma vasitalorinin vo metodlarmin, toskilati strukturun vaziyyatina va samarali
formalarina xiisusi diqqgot yetirmolidir (21, s.61).

Miiossisonin  idaro edilmasinin  innovasiya strategiyalarina uygun
qurulmasinda, yeni idaraetma sistemlarinin va mexanizmlarinin tatbiginds mévcud
olan problemlarin hall edilmasindo asas sortlordon biri rogabstgabiliyyatli
innovasiy mohsulu yaratmaga imkan veran bazaryoniimlii strategiyanin totbiq
edilmasindon  ibarotdir. Miiasir, innovasiya xarakterli yeni idaroetma
konsepsiyalarinin totbiqi miiossisoys bazarda dayaniqli rogabot istlinliiyii oldo
etmoya imkan verir.

Hor bir miiassisonin ali rohbarliyi biitiin iscilor {iglin icrasi macburi olan
davranis norma Vo qaydalarini, bir sbézlo korporasiya modoaniyyatini
miioyyanlosdirir. Korporasiya modoaniyyati miiassisonin bazar davranislarinda
foaliyyat strategiyalarmin miioyyonlosdirilmasi  vo hoyata kegirilmasindo,
keyfiyyatli mahsul istehsal etmasinds, bazarda ragabat istiinliiyii oldo etmasinda
yardimg1 olur. Miiassisonin faaliyyatinin naticalori hor bir is¢inin 6z vazifasini
layiginco yerino yetirmosindon ¢ox asilidir. Inkisaf etmis 6lkolorin, xiisuson do

Yaponiya miiassisalari yiiksok korporasiya madaniyyatina malikdirlar va bu onlara
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rogabatgabiliyyatli olmaga, bazar foaliyyatini yiiksok Saviyyado hoyata kegirmoya
imkan verir.

Yuxarida  baxilan  amillor  miiassisanin  ragabatgabiliyyatliliyinin
yiiksoldilmasino miiztolif soviyyslords tosir gostarirlor vo miiassiso bu amillordon
bir negosi tizro rogibloro nisboton rogabot {stiinliiyli oldo edo bilirse
ragabatgabiliyyatliliyini  formalasdirmaq imkanina malik olur. Miassisaloarin,
xiisuson do, Senaye miiassisalorinin  rogabatgabiliyyatliliyi son naticada milli
iqtisadiyyatin ragabatgabiliyyatliliyinin ~artirilmasini  tomin edir, o da 0z

novbasinda 6lkanin iqtisadi inkisafi tiglin ciddi zomin yaradir.

1.2. Raqabat siyasatinin asaslar1 va ragabats nozari
baxislarin miiqayisali tahlili

Omtoo bazarlarinda miiossisalorin  rogabstgabiliyyatliliyi konkret mohsul
bazarinda roqib miiossisalorlo rogabot aparmaq qgabiliyyoti ilo xarakterizo
olundugundan ragabot siyasatinin formalagmasinin iqtisadi osaslarini arasdirmaq,
rogabat anlayisinin mahiyyatini aydinlasdirmaq veo rogabato noazori baxiglarin
miiqayisali tohlilini hoyata kec¢irmak c¢ox wvacibdir. Roagabotqabiliyyatlilik
bazarlarda roqabatin mévcudlugu asasinda yaranir. Ragabat bazar iqtisadiyyatinin
on miihiim anlayislarindan biri olmaqla onun inkisafini tomin edon osas sortlordon
biri kimi ¢ixis edir.

Dovlatin, eloco do ayri-ayr1 tosorriifat subyektlorinin rogabat siyasotinin
osasini1 miiossisalorin vo dovlotin rogabatqabiliyyetli olmaq zorurati togkil edir.
Miiassisalar raqabat siyasatini formalasdirarkon raqabatqabiliyyatliliyi tomin edon
asas sortlor miioyyanlasdirilir. Homin sartlors uygun olaraq miivafiq strategiyalar
hazirlanir, todbirlor hoyata kegirilir. Buna goro do rogabot anlayis1 diinya iqtisad¢i
alimlorinin daima diqget morkozindo olmus, onun mahiyystinin agiglanmasina
mixtolif baxislar formalasmisdir.

Klassik iqtisad nozoriyyasinin banilari A. Smit vo D. Rikardo, D. Mill ragabat
anlayigina xiisusi diqqot yetirmiglor. A.Smit —rogabati bazar subyektlorinin

foaliyyatini tonzimloyan bazarin “gériinmoz oli” adlandirir. D.Rikardo A.Smitin
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rogabst haqqinda fikirlorini davam etdirorok “Tokmil rogabot modeli”ni
yaratmigdir vo onun bazar iqtisadiyyatinin inkigafini tomin etmosins xiisusi digqot
yetirmisdir. D.S.Mill beynalxalq tolob boraborliyini todqiq edeorok, qiymatin
soviyyosindon asili olaraq elastikliyinin tosnifatin1 vermis, homginin bazarda
neytral qruplart miioyyonlosdirmisdir.

Neoklassik moktobin niimayandoslori A.Marsall, P.Xayne, Y. Sumpeter, E.
Cemberlin  vo basqalart  klassik  noazariyyacilorin  rogabatin - mahiyyatinin
aciqlanmasinda totbiq etdiklori yanasmaya xiisuasi diqqgot yetirmokls, bir neg¢o
forqli yanagmalardan istifado etmislor. Rogabot anlayisinin  mahiyyatinin
aciqlanmasinin bir istigamoti kimi tokmil ragabat nozariyyalarini va digar fikirlori
daha da tokmillagdirarok tokmil rogabatin komoayilo bazarda tarazligin avtomatik
olarag tomin olunmasmin  mexanizminin  asaslandirilmasi  olmusdur.
Neoklassiklorin ragabat noazoriyyasindo digor bir yanasma ona nadir iqtisadi
nemotlor vo bazarda dayanighh mdvqgeys nail olmaq ugrunda miibarizo kimi
baxilmasi hesab olunur. Amerika iqtisadgisi P.Xayne rogaboti nadir nematlari oldo
etmok tolobatin1 daha yaxs1 6domaya ¢alismaq kimi qiymatlondirir (18 ).

Neoklassiklor ragabat masalasina do digor iqtisadi problemlors oldugu kimi
spesifik yanagma torzi ortaya qoymuslar. Neoklassiklorin fikrinco rogqabat bazarda
dayanigli movqge tutmaq vo iqgtisadi resurslar ugrunda miibarizadir. Y.Sumpeter
fikirlorinda bildirir ki, rogabat miibarizosinds asas mosalo “mohv edon” yenilorin
totbiq edilmosidir; ayriligda roqabat iso ideal deyil, texnoloji toraqqi inhisar¢iligin
yaranmasina sobob olur. “Ilk olarag roqabotin ononavi nozariyyasini
qiymotlondirmok lazimdir. Indiki dévrds bir ¢ox iqtisadgilar igtisadgilar yalniz
qiymat rogabatini deyil, eloco do satis siyasati rogabatini etiraf etmoyo baslayirlar.
Belo olan halda qiymot mohfumu iqtisadi nozoriyyado 6z aparici rolunu itirir.
Lakin bu vaxta godor bir ¢ox iqtisad¢ilarin digget moarkazindo qalan tok sey
doyismayon soraitdo, xiisusilo do togkilati formalarinin vo istehsal metodlarinin
doyismomasindo olan rogabotdir. Darsliklorin oksino olaraq, kapitalizm reallig
car¢ivasinda yeni xammal manbalarinin, yeni texnologiyalarin, yeni mshsullarin,

yeni toskilat tipinin ixtirasina osaslanmis ragabat shomiyyatli hesab olunur. Bu
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tipdo rogabot keyfiyyotin yiiksolmosini vo ya xorclorin ohomiyyatli doracado
azlamasini tomin edir vo bazarda mévcud olan firmalar1 monfastin va satisin ciizi
migdarda azalmasi ilo deyil, miiflislosma ilo tohdid edir.

Neoliberal istigamotin aparici simalarindan biri Kimi tanidigimiz F.Hayek
rogabot anlayisni nozordon kegirorkon informasiya faktorunu 6n plana ¢okir. Onun
fikrinco, roqabot bazar istirak¢ilarina qiymot mexanizmi vasitosilo ictimaiyyotin
mohdud resurslardan somorali istifadasi {igiin yararlana bilocoyi imkanlar haqqinda
molumat verir. Bu halda bazar istehsal iiciin istifade edilo bilocok vo daginiq
formada olan biliklarin, bacariglarin va vardislorin yigilmasina sorait yaradir. Bu
sobabdon F.Hayek ragaboto “kosf etmo” tisulu kimi yanasir. Sonda Hayek avvalo
qayidib asas naticoni iimumi sokildo bir daha ifads etmok istoyir. Onun fikrinco,
mahiyyotco rogabot — fikrin formalagdirilmasi prosesidir. O, informasiyanin
yayilmasi yolu ilo vahid bazar deyorkon nozordo tutdugumuz iqtisadi sistemin
uzlagmasini vo vohdatini tomin edir vo comiyyatds noyin daha ucuz vo daha yaxsi
olmasi fikrini formalagdirir. Comiyyat sanslar vo olverisli imkanlar hagqinda
bilgilorino goro bu fikirloro minnotdardilar. Beloliklo, bu proses diisiinconin vo
molumatlarin fasilasiz doyismosini tomin edir vo normal olarag bu molumatlar
doyismoz kimi gobul edon yanasma vo nozoriyyalor ii¢lin ol¢atmazdir.

Gorkomli Amerika iqtisadcilarindan biri olan E.Cemberlin “Inhisarci roqabot
nozoriyyasi” kitabinda “inhisar¢i rogabot” terminini iqtisad elmino gotirmisdir.
Onun fikrinco bazarda ¢oxlu sayda bazara sorbast daxil olmaq imkanina malik vo
miistoqil firmalarin olmasima baxmayaraq, istehlakgilar bir sira mohsullara daha
cox ustilinliik verirlor vo hotta daha yiiksok mablog 6domaya belo hazirdirlar. Belo
olan halda iso mohsul inhisarina osaslanan inhisar¢i roqabot formalasir. Bazarda
tstiinlik gazanmaq istoyon firma mohsulunu differensiallagdirir vo noticodo
qablasdirilma vo dizayni ilo digqgat ¢okon yeni modellorin buraxilmasina, mohsulun
keyfiyyatinin yiiksaldilmosina, miistorilora gostorilon xidmatin yaxsilagdirilmasina
osaslanan qeyri—qiymot roqaboti formalagsmaga baslayir. Firma mohsulunu
differensiasiya etmok yolu ilo 6z seqmentinds inhisar¢iya c¢evrilmis olur vo

“mohsul differensiasiyasina goro inhisarciliq” yaranir. Differensiallasdirma
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prosesindo iso istehsalgt noinki roqgabotli, eloco do inhisar¢i olur. Belsliklo,
E.Cemberlinin fikrina goro “inhisar¢i rogabst voziyysti” mohsul buraxilisinin
potensial soviyyadon asagi1 olmasina, istehlak¢ilarin mohsula goro daha ¢ox moblog
0domasing, notico etibarilo istehsalin tam yiiklonmomasina vo issizliyin
yaranmasina sobab olur, ¢linki inhisar¢i rogabot soraitindo monfoot istehsalin
hocminin asag1 saviyyasindo oldugu hallarda maksimallasdira bilir. Cemberlinin
digor bir fikrino goro, mohsulun differensiallagdirilmasi istehlakgilarin toloblorinin
vo hassasliginin yliksolmosindon, eloco do, zovqiliniin miixtalifliyindon yaranir.
Inhisarciliga meyllonmani isa tolobin differensiallagmasi ilo izah etmok olar.

C.Robinson “Qeyri-tokmil rogabatin iqtisadi nozoriyyasi” kitabinda geyd edir
ki, bazarda inhisar¢gi movqedo dayanan firma qiymot elastikliyindon istifado
etmoklo qiymati yiiksaldorak istehsalin hocmini azalda vo natico etibarilo timumi
monfaoati maksimallagdira bilor. Belo olan halda, miimkiin olan godor daha az
mohsul istehsal edorok aliciya daha yiiksok giymots toqdim etmok firmaya daha
yiiksok golir vad edir.

Amerika iqtisadgilar1 V.Nordhaus vo P.Samuelson iso C.Robinsonun fikirlorini
tosdiq edarok 6zloarinin moshur “Ekonomiks” darsliyindo qeyd edirdilor: “Miiasir
igtisadiyyatin hokm siirdiiyli bir dovrdo tokmil rogabatli bazarlarin mévcudlugu
oldugca nadir haldir. Bu realliq deyil, sadoco arzu olunasi bir idealdir. Beloliklo,
miasir iqtisadiyyatda bazarlar oksar hallarda bir negos iri, bazi hallarda isa comi iki
va ya li¢ firmanin tasiri altinda falaiyyat gostarir.” (16)

S.R.Bryu vo K.R.Makkonnell kimi Amerikan iqtisadgi-alimlari isa raqaboto
basqa formada yanasmislar. Onlarin fikrinco hor bir fordin 6zl {i¢iin golir aldo
etmok cohdi formasinda reallasan se¢cim azadligit kapitalizmin  osas
xususiyyatlorindon biri olaraq iqtisadi yarisi vo ya rogabati omolo gotirir. Onlarin
fikrinca iqtisad¢ilar {igiin ragabat bu anlamlara galir:

- bazarda istonilon resurs vo ya mohsulun ¢ox sayda miistoqil satict vo
alicilarinin olmasi.

- satict vo alicilarin bu vo digor bazarlari tork etmosindo vo ya ona daxil

olmasinda azad olmasi. (14, s.52)
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Rus iqtisad¢is1 alimi  A.S.Bulatov rogabst anlayisinin  mahiyyatinin
aciqlanmasina daha sado formada yanagmusdir. O, roqaboti bazar istirakgilart
arasinda yarisma kimi qiymatlondirmisdir. A.S.Bulatov rogabat haqqinda fikirlorini
belo formalasdirir: “Rogabot — bazar igtisadiyyatinin on osas anlayislarindan biridir
vo onu bazarm osas horokotverici qiivvesi, daxili inkisaf amili, bazar
istirak¢ilarinin 6z mohsullarinin istehsali vo satisi liclin daha lazim olan yaxsi sorait
ugrunda miibarizosi hesab etmok olar. Rogabotin shomiyyoti odur ki, o, mohdud
olan resurslarin  somorali  boliisdiiriilmoasini  bazar yarisanlarmin iqtisadi
arqumentlorindan asili hala salir, daha ucuz vo yaxud da daha keyfiyyatli nematlor
(mohsullar vo iqgtisadi resurslar) toklif etmoklo ragabst miibarizasinda galib olarag
¢ix1is etmak olar.” (19, s.47).

Ragabot hagqinda deyilonlori {imumilagdirarok belo gonaoto golmok olar ki,
roqabot — bazar istirak¢ilarinin daha slverisli sorait tomin etmok mogsadilo mohdud
olan resurslar ugrunda igtisadi miibarizodon basqa bir sey deyildir. Rogabat eyni
zamanda bazar igtisadiyyatinin miiharriki rolunu oynayir, tosorriifat subyektlorinin
foaliyyotinin tonzimloyicisi kimi ¢ixis edir. Rogabot probleminin todqiq
olunmasina hasr olunmus oksar iqtisadi adabiyyatlar1 tohlil etdiyimizds rahatligla
gora bilorik ki, raoqabat anlayisi lic kontekstdon arasdirilmisdir:

1. Davrams (bu kontekst xiisusilo neoklassiklorin vo klassiklorin
aragdirmalarinda 6n plana ¢ixir. Masalon, neoklassiklor ragabati nadir vo mohdud
iqtisadi nemoatlor ugrunda ortaya c¢ixan miibarizo kimi, A.Smit iso bazar
istirakcilarinin satig1 roqiblorlo miiqayisado daha olverigli soraitlo tomin etmok
ugrunda vicdanli miibarizasi Kimi izah edir).

2. Struktur (bu kontekstdo rogabat anlayisinin mozmunu bazar tiplari vo
orada mévcud olan gaydalardan yola ¢ixaraq miisyyanlosdirilir).

3. Funksional (bu kontekst ragabatin iqtisadi mahiyyatini deyil, iqtisadi
inkisaf morhoalosindoki rolunu tadqiq edir).

Demali, bazar iqtisadiyyatin1 hokm siirdiiyii bir soraitds faaliyyat gostoran bazar

subyektlorinin har birini miiayyan daracads iqtisadi yaris vo ya miibarizo gozloyir.
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Lakin, iqtisadi yarisin (rogabot miihitinin) mévcud voziyysti bir sira amillorin
tosirino moruz qalaraq formalagir .

Miiasir dovrdo rogabat konsepsiyasinin asas yaradicilarindan hesab edilon
M.Porter 0ziiniin “Beynalxalg rogaboat™ , “Roagabat™ kitablarinda ragabstin dorin
tohlilini hoyata kegirmis, amtoo bazarlarinda rogabst miihitini formalasdiran bazar
giiclorinin tosnifatini vermis, onlarn saho daxilindo miiossisalorin davranislarina,
rogabot aparmaq imkanlarina tosirinin genis vo hartorofli todqiqini aparmisdir.
Porterin fikrinco saho daxilindo faaliyyat gostoron miiossisalorin bazar mévgeyinin
formalagmasi sahado rogaboti idaro edon giiclorin tosiri altinda bas verir. Hansi
miiassiso bazar giiclorinin tasirindon daha ¢ox qoruna bilirse o, bazarda daha giiclii
movqgeyas malik olur. Odur ki, miiossisalorin bazar foaliyysting tosir gostoron bazar
giiclorinin todqiqini hoyata kecirmok olduqca vacibdir. Sahodo roqaboto tosir

gostoron bazar giiclorini 1.2. sayl sokildo nozordon kegirok:

Yeni rogiblorin
bazara daxil
olma tohliikasi

ﬂ

Saha.

Saticinin bazar Bﬁt_ﬁn vasatolorle cari Istehlakc¢ilarin
hakimiyysti ~ E=={ "odiblor — arasinda L g
sorfoli moévqgeys nail hakimiyyoti
olmag.

ﬂ

ovazlayici
mohsullarin bazara
¢ixma tohliikasi

Sakil 1.2. Sahada roagabati idars edan giiclor (15 s 33)
Sahodoki rogabatin voziyyatini bes osas roqabat giicli miioyyonlosdirir. Sakil

1.2 - don gorindiiyii kimi miiossisolorin foaliyyot gostordiyi sahodo rogabotin
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voziyyatini yeni raqgiblorin bazara daxil olma tohliikesi, satigilarin bazar giicii,
ovozloyici mohsullarin bazara ¢ixma tohliikasi, istehlak¢ilarin bazar hakimiyyati
vo sahodo foaliyyot goOstoron roqgiblor arasinda formalasan rogabotin xarakteri
mioyyon edir. Miiassisalor foaliyyotlorini bu amillarin tosiri vo malik olduglar
imkanlar ¢argivosindo hoyata kegirirlor. Bu zaman bazarda rogabot miihitinin
formalagsmasinin bir ¢ox xiisusiyyatlori meydana golir. Onlar asagida nozordon
kegirak:
- sahoyo daxilolma manealorinin zoif olmasi vo yaxud da raqiblor torofindon giiclii
cavab tadbirlorinin gozlonilmomasi potensial raqgiblorin sahays daxil olma
imkanlarin1 genislondirir ki, bu da noticodo roqaboti daha da intensivlesdirir vo
giiclondirir. Yeni roqiblorin sahoys daxil olma imkanlar1 bir sira sortlorlo
olagodardirki, onlar asagidaki kimi tosniflosdirmak olar:

1) Daxilolma manealari yoxdursa.

2) Migyasdan gonast yoxdursa.

3) Mohsulun differensiasiyasi asagi soviyyadadirsa.

4) Bazara girma ligiin az xarclar tolab olunursa;

5) Parakonds vo topdansatis kanallarina girig imkani varsa.

6) Digor manealor yoxdursa vo dovlat siyasoti bazara girisi mohdudlagdirmirsa.

7) Raqiblardan giiclii cavab tadbirlari gézlonilmirsa.

Saticilarin bazar giicii yiiksok olarsa, onlar bu niifuzlarindan istifado edorok
sahonin monfootinin boyiik hissasini aldo edo bilorlor. Bu da 6z ndvbosindo
miiassisalorin bazar movgeyinin zoiflomasine gotirib ¢ixara bilor. Bu vaziyyat
asagidaki hallarda miimkiin olur:

1) Sahado az sayda kompaniya dominanthiq edirsa vo tomarkiizlasmo
soviyyasi yuksokdirsa.

2) ©vazedici raqib mohsul yoxdursa.

3) Bu sahodon alinan mohsullar tohcizat¢inin satisinda ohomiyyatli yer
tutmursa.

4) Tahcizat¢inin mahsulu alicinin biznesinda asas resurs hesab olunursa.
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5) Tohcizatgr qrupun mohsulu differensiasiya edilmisso vo ya basqa
mohsullardan istifado olavo xorclor yaradirsa vo s.

- ovozlayici mohsullarin  bazara ¢ixma tohliikosi miiossisalora 6z
mohsullaria daha yiiksok qiymat qoymalarinin qarsisini alir. Demali, miiossisolor
tokco 6z saholorindo foaliyyat géstoran subyektlorlo deyil, hom do avazloyici
mohsullarin istehsalgilari ilo do ragabat aparmali olurlar;

- alicilarin bazar giiciiniin ytliksok olmasi (- alicilar qrupu tomarkiizlasibsa Vo
ya saticinin mohsulunun bdyiik hissasini alirsa; - sahodon alinan mohsullar
standartdirsa va ya diffferensiasiya edilmomisdirss; - alic1 avazedici mohsullardan
istifado edoacayi toqdirds oslave xorclor ¢okmirss.) miiassisalordon mohsullarina
miioyyan etdiklori qiymotlori asagi salmagi vo yaxud da daha keyfiyyatli mohsullar
togdim etmoyi tolob edir. Bu tadbirlor iso tosarriifat subyektinin aldo eda bilacayi
monfootin hocminin asag1 diismosi hesabina miimkiin olur;

-miiossisalorin  foaliyyot gostordiyl sahodoki  rogabotin soviyyosing iso
roqiblarin togriban eyni giico malik olmasi, sahonin artim tempinin asagi olmasi,
bazara giris vo ¢ixis maneslorinin  yiiksok olmasi, mohsullarin asagi
differensiasiyaya malik olmasi tasir gostarir.

Xarici miithit  amillorinin tosiri altinda formalasan “rogabot miihiti”
miiossisonin  xarici mihitinin bir hissosi olmaqgla raqib miiossisolorin bazar
davranislar1 osasinda firmalasir. O, konkret mohsul bazarinda biitiin roqiblorin
bazar davranislarinin vo movgelorinin naticosini oks etdirir. Miiossisonin rogabot

miihitinin tohlili prosesi bazarin dord tipinin farqlondirilmoasini nazards tutur:

tokmil rogabot bazari;

oligapolik rogabat bazarti;

inhisarg1 raqabot bazart;

xalis inhisargiliq bazari.

Bu bazarlarin har birinin 6ziinomaxsus spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur
Tokmil raqabat bazar1 ¢oxlu sayda miiossisolorin foaliyyot gostordiyi
bazarlardir. Belo bazarlarda mohsullar standartlasdirilaraq bazara ¢ixarilir, giiclii

rogabot movcud olur. Tolobin formalasmasina vo satisin stimullagdirilmasina
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miiossisolorin  marag1 yiiksok olur. Miiossisolor omtoslorin vo firmalarin yaxsi
imicinin yaradilmasi mogsadilo zoruri todbirlor hoyata kegirirlor, Belo bazarlarda
mohsullarin gqiymotinin agagi soviyyado formalagmasi bas verir. Tolobin elastikliyi
yiiksok olur.

Oligapolik ragabat bazari  bir ne¢o iri firmanin foaliyyat gostordiyi
bazarlardir. Bu bazarlarda mohsullar differensiallagdirilaraq bazara c¢ixarilir.
Miiassisalar liderlik ugrunda miibarizo aparirlar. Hor bir miiossiso bazarda lider
olmaga c¢alisir, onlar arasinda rogabot osason omtoo markalarinin rogabaoti
formasinda bas verir. Miiassisalor arasinda mohsulun keyfiyyati ugrunda miibarizo
aparilir. Belo bazarlarda qiymet rogabati demok olar ki, olmur. Miiassisalar oksar
hallarda qgeyri rosmi razilasmalar osasinda  mohsullarina yiiksok qiymot
miuloyyanlosdirirlor Bununla bels talobin elastikliyi moveud olur. Ddvlst qisman
bazara nozarot etmok imkanina malik olur. Bu bazarlara daxil olma manealari
yiiksok olur. Yeni miiossisolorin bazara daxil olmasi ¢otin olur.

Inhisarci raqabat bazari. Konkret mohsul {izro bir vo ya iki inhisarci
miuassisonin movcud oldugu bazarlar inhisargt rogabot bazar1 hesab olunurlar.
Belo bazarlarda inhisar¢i miiossisolor bazara eyni vo ya differensiallasdirilmis
mohsullar ¢ixarirlar. Marketing tisullarinin  vo strategiyalarinin totbiqi iistiinliik
toskil edir. Rogabotdo bazar seqmentini tutmaga imkan veron mohsullarin
forqlondirici xiisusiyyotlorino goro ugur gazanan miiossiso daha {istiin movgeyo
malik olur. Talob nisbaton az elastikdir va innovasiyaya meyllilik yiiksokdir.
Miiossisolorin  togkilati idaroetmo strukturu cevik olmali, tez-tez doyismali,
istigamotlonmoalidir. Dovlotin inhisar¢i rogabot bazarina nozaroti movcuddur.
Bazara daxil olma manealori yiiksokdir.

Xalis inhisar¢ihiq bazari. Konkret mohsul vo ya xidmot bazarinda yalniz bir
saticinin movcud oldugu bazar xalis inhisar¢iliq bazar1 hesab olunur. Belo
bazarlarda yaxin avozedicilor olmur, qiymatlor dovlat torafindon tatiflor qaydasinda
tonzimlonir. Ragabat yoxdur, talab elastik deyildir. Bazara tam nozarat olunur.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, miiassisonin ragabot miihiti imumi vo saho

miihitinin tosiri altinda formalasir vo bazarin rogabat tipindon birbasa asili olur.
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Miisssisonin bazar miivaffoqiyysti rogabst miihitini diizgiin miioyyanlagdirarak
Oyronmokdon vo ona uygunlagmagdan asilidir. Demoli, rogabot bazar
igtisadiyyatinin inrisafin1 tomin edon osas amillordon biri olmagla yanasi, hom do

miuiassisalorin bazar davranislarini formalasdiran amillordon biri iimi ¢ixis edir.
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FOSIL 1. SIGORTA BAZARINDA ROQABOTIN IDAROEDILMOSININ
MARKETINQ PROBLEMLORI
2.1. Bazar tasarriifatcihigr saraitinds sigorta bazari vo onun
sosial-igtisadi tabiati

Sigorta bazar1 osason bazar prinsiplori osasinda formalasir vo bazar
igtisadiyyatinin formalasmasi vo inkisafinda 6ziino moxsus xiisusi yer tutur. Belo
ki, sigorta foaliyyati biznes foaliyyatinin bir ¢ox istigamorlatini shato edir vo bu
istigamotlor arasinda aliman xammal vo materiallarin, satilan mohsullarin, bir sira
digor foaliyyat ndvlarinin vo Xidmatlorin sigortalanmasi xiisusi shamiyyat kash
edir. Bu baximdan, sidorta foaliyyati bazar miinasibatlorinin formalasmasi vo
inkisafinda xiisusi shamiyyato va rola malik olur.

Bazar miinasibatlori soraitinds sigorta bazarmin sosial — igtisadi mahiyyatini
aciglarkon “sigorta’nin iqtisadi kateqoriya kimi mahiyyatinin agiglanmasina digqgot
yetirmok vacibdir.

Sigorta (ing. Insurance) — soxslorin miilki mosuliyyati, hoyati, saglamligi,
omlaki, qanunvericiliklo gadagan olunmayan foaliyyati, homginin sahibkarliq
foaliyyati ilo bagli omlak monafelorinin  miidafiesi  yoniinde  riskin
boliisdiiriilmosine vo ya Otliriilmosine  osaslanan miinasibatlor — sistemidir.
Umumilikdoe s18orta — istehsal miinasibotlorinin vacib elementlorindon biridir. Bu,
istehsal prosesinds maddi itkilorin 6denilmasi ila slagadardir va normal, fasilasiz
vo miintozom tokrar istehsalin asas sortlorindon biri hesab edilir.

Sigorta bazar1t — tosorriifat subyektlori (sigorta foaliyyoti ilo mosgul ol
sirkotlor)  torofindon sigortalilarin sigorta Odonislorindon formalasan, sigorta
hadisasi naticasinds sigortaliya dayan zororin Odenildiyi, sigorta fondunun
hesabina hiiquqi vo fiziki soxslorin omlak maraqglarinin miidafiosi ilo bagh
miinasibatlor sistemidir. Eyni zamanda sigorta bazar1 pul miinasibatlorinin xiisusi
sferasidir. Burada alqi-satqi obyekti kimi sigorta miidafiosi, toklif vo ona olan
tolobat1 formalasdiran pul miinasibatlori formasinda nozordon kegirilir.

Sigorta koniillii vo icbari formalarda hoyata kegirilir. Hor iki sigorta sigortaci

ilo sigortal1 arasinda miiqavilo osasinda hoyata kecirilir. Koniillii sigortanin
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apartlmasimin timumi sortlorinin vo qaydalarmin miioyyon edilmasi sigortagi
torofindon miistoqil miioyyon olunur. Sigortanin konkret sortlori sigorta
miiqavilosinin baglanmasi zamani miioyyon olunur. Icbari sigorta mqvcud
qanunvericiliya uygun olaraq hoyata kegirilir.

Qanunvericiliys zidd olmayan bir sira omlak monafelori sigorta obyektlorino
aid ola bilor:

- sigorta olunan soxsin omok qabiliyyoti, hoyati, saglamligi vo pensiya
tominati ilo bagli (soxsi sigorta);

- omlakin sahibliyi, istifadasi vo soroncamligi ilo slagadar (emlak sigortasi);

- sigortali torofindon ona vo ya fiziki soxsin omlakina doymis zorarin,
homg¢inin hiiquqi soxso doymis zararin 6donilmasi ilo bagli (masuliyyat sigortasi).

Olks orazisinda yerlogon hiiquqi soxslorin omlak monafelorinin (tokrar sigorta
vo qarsiligh sigorta istisna olmaqla) vo 6lkonin rezidentlori kimi fiziki soxslorin
omlak monafelorinin sigortas1 yalniz sigorta foaliyyotinin hoyata kegirilmasing
lisenziyasi olan hiiquqi soxslor torafindon hayata kegirils bilor.

Sigortagilar sigorta agentlori vo sigorta brokerlori vasitosi ilo sigorta
foaliyyetini hoyata kecirirlor.Verilmis solahiyyotlora uygun olaraq sigortaginin
adindan vo onun tapsirig ilo foaliyyst gostoran fiziki vo ya hiiquqi soxslor sigorta
agentloridir. Sigortalinin yaxud sigortaginin tapsiriqlar asasinda 6z adindan sigorta
izra vasitacilik faaliyyatini hayata keciran, sahibkarlar gisminde miiayyon olunmus
qaydada geydiyyatdan kegon fiziki vo ya hiiquqi soxslor sigorta brokerlori kimi
foaliyyot gostarirlor.

Sigortali - Sigortagi ilo miigavilo baglanan (sigorta etdiron) vo ya xeyrino
sigorta miiqavilasi imzalanan (sigorta olunan), yaxud qanunla sigortalanmis hesab
olunan fiziki soxs (foaliyyoat qabiliyyati mohdud vo ya mohkoms torofindon
mahdudlasdirilmis, hoamginin faaliyyat gabiliyyati olmayan soxslorden basqa) va ya
hiiquqi soxsdir. Bagqa s6zlo desak sigortali - sigorta polisina sahib olan fiziki vo ya
hiiquqi soxslordir. Sigorta polisi iso sigorta Odonislori vo siorta haqlarinin
hacmini, 6donis qaydalarmi miisyyonlosdiron, bir sozlo, sigorta miiqavilasini

miioyyonlosdiron sonaddir.
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Sigortac1 - siforta foaliyyotini hoyata kegirmok mogsadilo yaradilmus,
qanunvericiliyo uygun olaraq xiisusi raziliq alaraq foaliyyot gostoron hiiquqi
soxslordir. Bu tip hiiquqi soxslore osason sigorta sirkotlori aid edilirlor.

Sigortanin funksiyalari. Sigortanin foaliyyat mexanizmlorinin yaradilmasi
vo totbiqi, ictimai - iqtisadi mahiyyoti onun yerino yetirdiyi funksiyalara uygun
olaraq formalasir, Funksiya dedikdo sigorta foaliyyotindo yerino yetirilon
ixtisaslasnms  foaliyyat istiqgamotlori basa diisiiliir. Ixtisaslasmis foaliyyot
istigamotlori iso sigortanin formalarindan vo névlarindon yaranir. Funksiyalar eyni
zamanda sigortanin maliyys sisteminin holgolorindon biri kimi bir sira
xiisusiyyatlori miioyyonlogdirmoys imkan veran tozahiir slamatlorindon ibaratdir.
Maliyys anlayisi igtisadi mahiyyatini hor seydon 6nco bolgii funksiyasi vasitasi ilo
ifado edir.

Sigortanin asason dord funksiyasi var:

1. risk funksiyast;

2. Xabordarliq funksiyast;

3. yigim(omanat funksiyasi);

4. nozarat funksiyasi.

Burada osas fuksiya risk funksiyasidir. Belo ki, zarar hor zaman meydana
cixa bilor vo tokrar oluna bilar. Qarsisinda qoyulan moagsad va vazifalors uygun
olaraq sigorta sirkoti zoror ¢okon tosarriifat subyektino pul yardimi gostormolidir.
Belo olan halda risk funksiyasi yenidon bdlgii miinasibatlorinin hoyata
kecirilmoasinda istirak edir. Tosadiifi sigorta hadisasinin bas vermasilo bagli doyarin
pul formasinda sigorta istirak¢ilari arasinda yenidon bolgiisii aparilir. Yenidon
bolgii miinasibatlori nainki sigortanin mahiyyatini oks etdirir, eloco sigortanin risk
funksiyasinin hoyata kegirilmo marhalasinds asas rol oynayir.

Xabardarhq funksiyas1 osas olaraq sigorta fondu vosaitlorinin miioyyon
hissasi hesabina risklorin azaldilmasi todbirlorinin  hayata kegirilmasina
istigamoatlonir. Qabaqcadan xobor vermo vo ya xobordarliq funksiyasi, tosorriifat
subyektlorinin vo ya ohalinin miimkiin itkilorini aradan qaldirmaga c¢agiris hesab

olunmagla biitiin faaliyyatin, amlakin, hoyatin va s. sigortalanmasini anlamina
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golir. Bir sozlo sigorta ehtimal olunan vo ya gozlonilon itkilorin
zararsizlosdirilmosidir.

Sigortaya goro Odonislor sigorta fonduna calb olundugundan sigorta eyni
zamanda yigim funksiyasini hoyata kegiro bilir. Sigortanin yardimi ilo bdyiik
miqdarda pul vosaitlorinin yigilmasinin maliyys siyasoti baximindan boylik
oyomiyyoti var. Bazarda sigorta miinasibotlori sisteminin omanot xarakteri
dagimasi sigorta 6donislori hesabina sigorta fonduna daxil olan kiilli migdarda pul
vosait ilo olagodardir. Bu da 6z ndvbosindo maliyya siyasoti baximindan ¢ox
ohomiyyatlidir.

Sigortanin novbati funksiyasi olan nazarat funksiyasi geyd olunan digor li¢
funksiyanin iqgtisadi naticesi kimi nozordon kegirilir vo sigorta miinasibatlori
zamani soziigedon funksiyalarla birlikdo formalasir. Bu funksiya sigorta fondu
vosaitlorinin optimal gaydada formalasmasi vo istifadosi ilo olagodardir. Sigorta
Isindo nozaratin qanunverici sonadlor asasinda hoyata kegirilmosi eyni zamanda
maliyyo nozarstinin hoyata kecirilmosinds yeni bir element kimi ¢ixis edir. Bu
funkisya ictimai istehsalin  miitomadiliyinin tomin  olunmasinda  vo
balanslasdirilmasinda osas olaraq sigortanin hoyata kegirilmasinin  son
noticalorindo 6ziinli gostorir. Son natico deyarkon osason siorta omoliyyatlarinin
inkisaf gostaricilori, sigorta saholorinin optimallagdirilmasi vo zorarlorin vaxtinda
aradan qaldirilmasi nazards tutulur.

Sigortamin novlari. Sigorta ictimai-igtisadi hayatin biitiin aspektlorini ohato
etmoklo comiyyatin sahibkarliq riskinin vo maddi rifahinin zomanotgisi Kimi ¢ixis
edir, fovgolado vo gozlonilmoz hadisolor zamani omlak miinasibatlorinin vo
monafenin gorunmasina, dovlotin maliyys sisteminin mohkomlondirilmasina
birbasa tosir gostorir vo noainki sigorta hadisasi zamani biidconi doymis zararlorin
6donilmasindan qurtarir, eloca do uzunmiiddatli investisiyalarin baslica manbayina
cevrilir. Sigorta ixtisaslasdirilmis sigorta toskilatlar1 torofindon realizo olunur. Bu
toskilatlar qeyri-dovlot vo dovlet toskilatlari ola bilor vo onlarin faaliyyat sahasi
xarici, daxili (mohdud) va ya qarisiq (ikili) sigorta bazarlarini shato edir. Bazarlarin

yiiksok inkisafi soraitindo sigorta foaliyyoti hom xaricds, hom do 6lko daxilindo
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hoyata kecirilo bilor. Bu iso sigortanin togkilati tosniflosdirilmosidir. Hor hansi
tosniflogdirilmonin asasin1 elo olamatlor toskil etmolidir ki, biitiin halgalarin
qarsiligh sokildo olagolorini tomin edo bilsin. Tosnifatin asasini iki olamot togkil
edir ki, bunlar sigorta mosuliyyotinin vo sigorta obyektlorinin soviyyasinda
forqlordir.

Yuxarida geyd olunanlara uygun olaraq iki tosniflosdirmo olamoti totbiq
edilir:

- sigorta obyektlori {izro;

- tohliikalilik saviyyasi iizra.

Sigorta obyektlori tizra tosnifat imumi xarakter dasiyir, tohliikslilik soviyyasi
izra tosnifat iso omlak sigortasini ohato etdiyindon saho xarakteri dasiyir.

Sigorta miinasibatlori koniillii vo mocburi formalarda realizo olunur.
Sigortanin moacburi formasi dovlot terofindon ganunvericiliys osason hoyata
kecirilmok sortilo comiyyatin monafelorinin qorunmasi vo tomin edilmosi tiglin
hiiquqi vo fiziki soxslorin sigorta edilmasidir. Bu miioyyon sigortalanmig qruplarin
goti sokildo miioyyonlosdirilmis sigorta ddonisinin hoyata kegirilmosi anlamina
golir. Yoni maddi zorarin 6donilmoasi vo ya pul formasinda yardim gdstorilmosi
lazim olduqda bu, noinki konkret zororgokmisin maragina, elocs do, ictimai maraga
xidmaot edir. Bir s6zlo, macburi sigorta sigortagint miidafis edir. Bu sobobdon horbi
xidmatgilorin sigortasi, sosial sigorta vo bir ne¢o digor sigorta formasi 6lkomizdo
mocburi sigorta kimi nozordon kegirilir. Maocburi sigortada bu prinsiplor
forglondirilir: Sigorta edon miioyyon olunmus obyektlorin sigortalanmasi {i¢lin
macburi sigorta qganununu totbiq edir, sigorta olunan iso sigorta 6donisini hoyata
kecirmoalidir. Qanunda asason asagidaki masalalor nozors alinir:

- macburi sigortalanmali olan obyektlorin siyahisi;

- sigorta masuliyyatinin saviyyasi;

- tarif doracalarinin totbiqindo nazors alinan gaydalar;

- sigorta ddonislorinin hoyata kecirilmo dovrii;

- sigorta olunanin va sigorta edonin Vozifo vo hiiquqlart.
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Bir gayda olarag mocburi sigorta qanununun totbiq olunmasi dovlat sigorta
orqanlarma hovalo edilir vo mocburi sigorta foaliyyotinin hoyata kegirilmosindo
solahiyyatli orqanlar qanunvericilik asasinda miioyyanlasdirilir. Qanunda macburi
sigortast nozordo tutulmus obyektlorin sigortalanmasinin  biitovlilkdo ohato
olunmasi vacib sortlordon hesab olunur vo bu sobobdon sigorta orqanlar1 torfindon
hor il sigortalanmis obyektlorin 6lko iizro geydiyyati aparilir, sigorta 6donislorinin
miioyyon olunmus miiddato yi1gilmasi vo hesablanmasi hoyata kegirilir. Digor vacib
sartlordon biri Qanunda macburi sigortas1 nazards tutulmus obyektlorin avtomatik
olaraq ohato olunmasidir. Yoni mocburi sigorta obyektlorindon he¢ biri bu
prosesdon konarda qala bilmoz. Macburi sigortanin sigorta ddonislorinin hoyata
kecirilib-kegirilmomosindon  asili  olmayaraq foaliyyot  gostordiyi  iiglin
sigortalananlar sigorta 6donislorini hoyata kegirmodiyi hallarda mosalo mohkomo
qaydasinda nozordon kegirilir.

Macburi sigortanin miiddatsizlik xlisusiyysti movcuddur. Sigortaginin sigorta
olunmus omlakdan {imumilikdo istifado etdiyi dovr orzindo macburi sigorta
foaliyyoti hoyata kegirilir. Bu sigorta yalnmiz koéhnalmis vo sahibsiz omlak
niimunalari {i¢iin nazards tutulmamisdir. Omlakin bagqasinin miilkiyyatina kecdiyi
vaxt i1so sigorta dayandirilmir, yalnmiz sigortalanmis omlak mohv olduqda 6z
qiivvasini itirir.

Moacburi sigortadan forgli olaraq sigortanin digor formasi olan koniillii
sigortada sigorta miiqavilasi koniilliiliik prinsipi asasinda baglanir.

Qanunvericilikdo nazords tutulmus qaydada koniilli sigortanin ayri-ayri novii
lizro xiisusi gaydalar miioyyanlosdirilir vo dovlst sigorta nozarsti organlar
torofindon lisenziya verilir. Bir gayda olaraq sigortanin koniilli formasinda
miiqavilalor avvalcodon miioyyaonlosdirilmis s1gorta miiddoti liclin baglanilir.

Bu sigorta formasinin bir sira prinsiplori mévcuddur:

1. Koniillii sigorta koniillii asaslarla va ganuni yolla foaliyyat gostarir.
Koniillii sigortana bilocok biitiin obyektlorr qanun torafindon miioyyonlosdirilir vo

Konkret soraitin tonzimlonmosindo sigorta qaydalarindan istifads olunur.

31



2. Sigortada koniillii istirak. Ogor mdvcud vaziyyatlo sigorta sortlori
arasinda  ziddiyyot yoxdursa, bu zaman sigortagcinin miivafiq obyekti
sigortalamamaga haqqi yoxdur.

3. Sigortanin koniillii formasinda obyektlorin miioyyon hissasinin
sigortalanmas1 miimkiindiir. Nozoro almmalidir ki, koniillii sigrota edilmosi
mimkiin olan obyektlorin miilkiyyot¢ilori hamis1 sigortada istirak etmoyi
arzulamir. Eyni zamanda, s1gorta miiqavilosinin baglanmasi iicilin sigorta sortloring
uygun olaraq bozi mohdudiyyatlor vardir.

4. Koniillii sigorta homiss sigorta miiddsti ilo mahdudlasdirihir. Miiddstin
baslama vo bitmo vaxti xiisusilo miioyyanlasdirilir vo bu miiddot miigavilodo oks
etdirilir. Bu sigorta formasinda fasilosizliyin tomin edilmasi yalniz miiddot sona
catmamigdan 6nca tokrar miigavilonin baglanmasi ilo miimkiindiir.

5. Koniillii sigorta, sigorta 6danislorinin nainki bir dafays, elaca do dovrii
olaraq 6dama soraitinda faaliyyat gostarir. Belo ki, sigorta miiqavilasi sigorta
Odonislorinin bir dofslik veo yaxud dovri olaraq hoyata kegirilmosi soraitinds
qiivvoyo minir. Belo olan halda 6donislorin hoyata kegirilmomosi uzunmiiddotli
sigorta miiqavilasina xitam verilorak faaliyyetin dayandirilmasina sabab olur.

Azaorbaycan Respublikasinin “Sigorta haqqinda” Qanununa osason hoyat vo
geyri-hayat sigortasi sahalori farqlondirilir. Sigortagilarin gqeyd olunan saholordon
biri vo ya eyni zamanda har iKisi lizro faaliyyat gostormasi miimkiindiir.

Hoyat sigortas1 — sigortalinin 6liimii, is gabiliyystinin, saglamhiginin olilliys
yaxud qocaliga goro qgismon vo ya tomamilo itirilmosi hallari iiglin noazordo
tutulmus sigorta sahosidir. Bu sigorta lizro miiqavilo miiddoti bitdiyi halda vo
yaxud sigorta hadisasi bas verdikdo miigavilade geyd olunmus gayda vo sortlor
daxilinds sigorta moblogi sigortagiya vo yaxud onun varisine ddonilir. Bu sigorta
sahasi iizro baglanan sigorta miigavilolori uzunmiiddotli xarakter dasiyir vo bu
miiddoat orzindo ortaya ¢ixmis inflyasiya soviyyasi sigortaliya sigorta miiqavilosi
asasinda tominatina manegilik yarada bilor. Bu sababdon sigorta sirkati 6z foaliyyot
prinsiplarini elo miiayyanlagdirmalir Ki, gabul etdiyi 6hdsliklori miiqavilads qeyd

olunmus sartlor daxilinds hoyata kegirs bilsin.
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Qeyri-hoyat sigortast — sigorta hadisesi bas verdiyi toqdirdo sigortagiya
doymis zorarin 6donilmasi sorti ilo onun amlaki, omlak monafelori vo masuliyyati
ilo alaqadar risklorin sigortasidir.

Formalari. Omlakin sigortasi zamani sigorta moblogi miigavilo baglanmasi
aninda onun hoaqiqi doyarindon (sigorta doyarindon) ¢ox ola bilmaz. Sigortagi
torofindon sigortalinin 6nco gosdon aldatmasini siibut etmosi hali istisna olmaqla
toroflor sigorta miigavilosinde miioyyan olunan omlakin doyorini miibahisa
obyektina gevira bilmozlor. Ogar sigorta miiqavilasi ilo miiayyan mablogds sigorta
6doniginin 6donilmasi nozords tutulmamisdirsa, sigorta 6domasi sigorta hadisasi
zamani sigortalinin vo ya ti¢lincii soxsin sigortalanmisin omlakina doymis birbasa
ziyanin Olgiisiindon ¢ox ola bilmoz. Sigorta miiqavilosinin sortlori ilo sigorta
6domosi moblagi hadlorinds natural formada ziyanin kompensasiyasi (6donilmasi)
ilo sigorta Odonisinin ovoz olunmasi nozordo tutula bilor. Soxsi sigorta
miiqavilosindo sigortagi ilo saziso goro sigortali torofindon sigorta moblogi
miioyyon edilir. Sigorta tominati digor sigorta miiqavilalorina gors, eloca do sosial
sigorta, sosial tominat {izra Vo ziyanin gaydasinda sigortagiya vo ya liglincii $0XSo
catast mablogdon asili olmayaraq ona (sigortagiya vo ya ligiincii soxsa) odoanilir.
Bununla bels sigortaginin 6liimii zamani1 xeyir giidona ¢atasi soxsi sigorta lizro
sigorta tominat1 miras amlakinin tarkibina daxil deyil.

Sigorta miigavilasine Vo ya ganuna miivafiq olaraq sigortagiya sigortalanin
6domoali oldugu sigorta mablagi sigorta haqqi hesab olunur. Sigorta tarifi sigorta
moblagi vahidindan vo ya sigorta obyektindon sigorta haqqr derocasidir. icbari
sigorta 6hdoliklori iizra sigorta tariflorinin totbiqi qaydalar icbari sigorta haqqinda
ganunlarda nazords tutulmusdur. Soxsi sigortanin koniillii noévlari, masuliyyat
sigortast Vo omlak sigortasi ilizro sigorta tariflori sigortaci torofindon miistoqil
hesablanir. Sigorta tarifinin konkret oOlgiisii toroflorin raziligi ilo sigorta
miiqavilasindo miiayyan edilir. Sigorta obyekti bir nega sigortagi ilo birlikda bir
miiqavilo lizro sigortalana bilor (birge sigorta). Bu zaman hor bir sigortaginin
hiiquq vo Vvazifolorini miisyyan edon sortlor miigavilods oks olunmalidir. Digar

sigortaginin (tokrar sigortaginin) sigortali qarsisinda biitiin vo ya qismen 0z
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ohdoliklorinin icrasi riskinin miigavilodo miioyyan edilmis sortlordo bir sigortagi
(tokrar sigortag1) torofindon sigortalanmasi tokrar sigorta hesab olunur. Tokrar
sigorta haqqinda miigaviloni tokrar sigortagi ilo baglayan sigortagi sigorta
miigavilasine uygun olaraq tam hacmdo sigortali qarsisinda cavabdeh olaraq galir.

Sigortagilar 6z foaaliyyatinin olagalondirilmasi, 6z iizvlerinin maraqlarinin
qorunmasi va birge programlarin hoyata kegirilmosi iigiin assosiasiyalar, ittifaglar
Vo bu kimi basqa birliklor yarada bilorlor. S6ztigedon birliklorin sigorta foaliyyatini
bilavasito hoyata kecgirmok hiiququ yoxdur. Sigortalilarin birliklari nizamnamalori
osasinda foaliyyat gostorir vo sigorta foaliyystino nozarot ilizro miivafiq icra
hakimiyyati orqaninda dovlat geydiyyati kegdikdon sonra hiiquqi soxs statusuna
malik olurlar.

Sigortagilarin osas maliyys sabitliyi onlarda 6donilmis nizamnamo kapitalinin
Vo sigorta chtiyatlarinin, eloCo do tokrar sigorta sisteminin olmasidir.Sigorta
chtiyatlar1 sigortagilar torofindon soxsi sigorta, omlak sigortast vo masuliyyat
sigortasi iizro alinmis sigorta haqqlarindan omoalo golir. Vergilor 6donildikdan
sonra galan vo sigortagilarin soroncamina daxil olan golirlordon onlar 6z
foaliyyatini tomin etmok tigiin zoruri olan fondlar yarada bilarlor. Sigortagilar
sigorta ehtiyatlarin1 vo digar vosaitlori investisiya etmok vo diger iisulla
yerlogdirmok, eloco do soxsi miigaviloys dair baglanmis miiqavilo iizro sigorta
mablogi hacminds bu miigaviloni baglayan sigortagilara borc vermoak hiiququna
malikdir. Oz tadiyya gabiliyyatini tamin etmak iiciin si§ortacilar aktivlerlo onlarn
gobul etdiyi sigorta 6hdaliklori arasinda normativ nisbatlors riayat etmoalidirlor. Bu
nisbatlorin hesablanmasi1 metodikasi va onlarin normativ olgiilori sigorta faaliyyati
lizarinda nozarat {izra miivafiq icra hakimiyyati orqani tarafinden miisyyan olunur.
Xiisusi vosaitlor vo sigorta ehtiyatlar1 hesabina sigortagilarin icrast imkanlarindan
cox olan hocmdo Ohdsliklor gobul edon sigortagilar miivafin 6hdsliklorin icrasi
riskini tokrar sigortagilardan sigortalamalidir.

Hor hansi bir 6lkodo sigorta foaliyysti lizorindo dovlot nozaroti miivafiq icra

hakimiyysti orqanmi torofindon haoyata kegirilir. Azorbaycanda bu funksiyani
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Maliyys Nazirliyinin Bas Dévlot S1gorta Nozaroti Idarasi (hazirda sigorta xidmoti)
hayata keg¢irir. Onun asas funksiyalarina aiddir:

eSigorta foaliyyotinin hoyata kecirilmasi iiclin sigortagilara lisenziya
verilmasi

eSigortagilarin vo sigortacilarin birliklorinin vahid Dévlat reyestrinin, elacao
do sigorta brokerlorinin reyestrinin aparilmasi;

eSigorta tariflorinin osaslandirilmasi vo sigortagilarin todiyye qabiliyyatinin
tomin edilmosi lizorindo nozarat;

eSigorta foaliyyoti hagqinda sigorta ehtiyatlarinin, gostoricilorinin vo sigorta
omoliyyatlarinin ugotu formalarinin vo hesabinin formalagsmast va yerlogsmasi
qaydalarinin miiayyon edilmosi;

eQanunla miioyyan edilmis qaydada siorta foaliyyoti moasololorino adir
normativ vo metodik vasaitlorin hazirlanmasi;

eSigorta foaliyyati tocriibasinin tmumilosdirilmasi vo siortaya dair oOlke
qanunvericiliyinin inkisafi vo tokmillosdirilmasi tizra tokliflorin miiayyan olunmus
qaydada hazirlanmasi vo togdim edilmaosi.

Sigorta foaliyyyeti iizorindo dovlet nozarstinin hoyata kecirilmosi sigorta
bazarinin bazar prinsiplorina vo mdévcud ganunvericiliys uygun formalagmasina va
hoyaa keg¢irilmosino imkan yaradir, foaliyyst prosesindo yol verilon ganun
pozuntularinin qargisini almaga imkan verir, onun bazar prinsiplorine uygun
inkisaf etdirilmosine sorait yaradir.

Umumiyyotlo iso gqeyd etmok lazimdir ki, sigorta bazari mohsul bazarindan
forqli olaraq bir sira saciyyovi xiisusiyyatlora malikdir vo bu xiisusiyyatlor onun

sosial-igtisadi tabistindon irali golir.

2.2. Sigorta bazarinda marketinq foaliyyatinin saciyyovi xiisusiyyatlori

Sigorta marketing1 osason iki istiqgamotds foaliyyoti 6zndo birlosdirir - hom
nazori, ham do praktiki. Bir torofdon sigorta bazarinin asas elementlorindon biri

kimi ¢ixis edir vo bu halda sigorta foaliyyotindo sistemli rol oynayir, toskilatin
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simasini miioyyonlosdirir, digor torafdon siorta togkilatinin faaliyystinds sigorta
bazarinin todqiqini, sigortacilarla optimal miinasibotlorin yaradilmasini tomin
etmok istiqgamotindo praktiki shomiyyot kosb edir.

Praktikada adoton sigorta foaliyyetinin iki tipini forqlondirirlor: - yalniz 6z
paycilarina vo sohmdarlarina xidmot goOstoron sigorta sirkotlori vo {imumi
istehlak¢ilara  xidmot gostoron sigorta sirkotlori. Birinci tip sirkotlorin osas
vazifalori sigorta amsliyyatlarindan monfast oldo etmok deyil, 6z paycilarina vo
sohmdarlarina gostorilon xidmotlorin keyfiyyatini yiiksoltmokdon vo etibarlili
sigorta miidafiosini tomin etmokdon ibarstdir. Bu baximdan homin sirkstlor ilk
novbada 0zlarinin 6danis balanslarinin stabilliyini qoruyub saxlamaga calisirlar.

Ikingi tip s1orta sirkotlori iso iimumi istehlak¢1 kiitlosino xidmot gdstoron
sirkatlordir. Onlarin faaliyyatinin asas magsadi manfost oldo etmokdir. Ona gors do
sigorta bazarinda ragabat osason bu tip sirkotlor arasinda bas verir. Onlarin
foaliyyot bazarinda rogabotin mévcudlugu, onlar 6z foaliyyeatlorindo marketing
konsepsiyasini totbiq etmoyo vadar edir. Siforta togkilatlarinda marketingin
totbiginin osas moqgsadi iso manfootin artirilmasini tomin etmokdon ibarastdir. Bu
baximdan sigorta marketinqinin osas xiisusiyyotlorindon biri do toskilatin bazar
faaliyyatinin somaraliliyinin yiiksaldilmasindan, bu magsadlo miixtalif marketing
elementlorinin totbigindon ibaratdir. Bununla slagadar olaraq marketing sigorta
bazarinin subyektlorinin, o ciimloden, sigortagilarin, brokerlorin vo agentlorin
foaliyyatindo texniki alot kimi ¢ixis edir. Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki,
sidorta bazarinda marketingin totbiqi ham do ikitorifli slagelorin yaradilmasim
nozorda tutur.

Sigorta toskilatlarinda marketingin totbiqi onlara biznes foaliyyotini daha
somorali sokildo qurmaga, miistorilora istiqgamotlonon strategiyani totbiq etmoyo
imkan verir, togkilati idaroetmo strukturunu daima tokmillosdirmayi, iscilorin
hazirliq saviyyasini yiiksaltmoyi nozordo tutur. Sigorta bazarinda marketingin
totbiqinin Oziinomoxsus spesifik xiisusuyyatlort movcuddur. Bu xiisusiyyatlor

xidmat bazarinin, o ciimlodon, sigorta bazarmin foaliyyot xiisusiyyatlori vo
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funksiyalar ilo slagadardir. Bir cox miitoxassislor sigorta marketinginin totbiqinin
iki osas istigamotini xiisusi qeyd edirlor:

e mohsul bazar1 marketingi;

e struktur, toskilati marketing.

Mohsul bazart marketingi sigortagilarin foaliyyotinin tokmillogdirilmosi va
toskilatin rentabelliyinin yliksoldilmosi mogsadilo sigorta bazarmin otraf mihitinin,
mohsul vo satis siyasotinin tokmillogdirilmosini nozords tutur. Mohsul bazarn
marketingi asagidakilardan ibarotdir:

e bazarin Gyronilmosi vo seqmentlosdirilmasi, homginin sigorta portfelinin
tortibi;

e sigorta mohsuluna bazarin telobatinin Gyronilmasi va sirketin diggastinin
daha golirli istigamats yonaldilmaosi;

e hor bir miistori {i¢lin riskin soviyyasinin doqiq miioyyanlosdirilmasi;

e sigorta mohsulunun islonmasi zamani sigortalinin tolabatinin hesaba
alinmasi, bazarin tolobino uygun olaraq sigorta mohsulunun tokmillogdirilmasi.

e Sigorta mohsulunun xiisusuyyastlorins uygun olaraq optimal satis sisteminin
secilmosi;

e satisin stimullasdirilmasi.

Toskilati marketing sigorta sirkotinin  daxili  togkilati  strukturunun
optimallagdirilmas1 hesabina onun effektliyinin yiiksoldilmosini nazords tutur vo
asason asagidakilart 6ziinds birlosdirir:

e bazarin vo is¢i heystinin x{isusiyyotlorini nozoro alaraq sirkatin
strukturunun tokmillosdirilmasi va inkisaf etdirilmasi;

e saquli va iifigi istigamatdo omok bolgiisiiniin tokmillogdirilmasi.

Togkilati marketing eyni zamanda sigorta mohsulunun satis sisteminin
toskilini vo tokmillosdirilmasini nozords tutur. Bu masalo sigorta marketinginin
yerinad yetirdiyi funksiyalardan biri hesab olunur. Miasir dovrdo sigorta

marketinginin on vacib mosalalorindon biri satisin optimal toskili sisteminin
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yaradilmasindan ibarstdir. Odur ki, sigorta sirkstlori biitlin soylorini sigorta
mohsulunun satiginin artirilmasina yonaldirlor.

Sigorta marketinqinin yuxarida qeyd olunan istiqgamatlori bir - birilo qarsiligh
olagoyo vo asililiga malikdirlor. Bu iki mosolo sigorta sirkotinin sigortalilarla
maliyyo - iqtisadi miinasibatlorini formalasdirir, eyni zamanda sirkotin otraf
miuhitdo bas veron doyisikliklors uygun olaraq inkifafini tomin edir.

Sigorta marketinginin asas xiisusiyyatlorindon biri do marketing alstlorinin
qarsiliglt alaga vo kompleks sokilda tatbiq olunmasiqur. Ik morhoalodo sirkotin otraf
miihiti tohlil edilir. Hal hazirda inkisaf etmis 6lkslords oldugu kimi Azorbaycanda
da sigortaci — sigortalt miinasibatlorinin formalagsmasi, sirkotin foaliyyatinin
effektliyinin yiiksoldilmasi otraf miihitlo togkilati vo bazar marketinqginin kompleks
olagolondirilmasi soraitinds miimkiin olur.

Sigorta sirkotinin foaliyystinin marketing prinsiplori asasinda qurulmast vo
bu zaman hom sigorta bazarmin, hom do sigorta marketinqinin xiisusiyyatlorinin
nozors alinmasi olduqca vacibdir.

Mohsul marketinqindon forqli olaraq sigorta marketinqinin bir sira forqli
cohatlori  vo  xlisusiyyatlori movcuddur. Onlar sigorta  faaliyyetinin
xuisusiyyatlorindon irali golir. Belo xiisusiyyotlora osason asagidakilar aid edilirlor:

- s1gortaci ilo si0ortali arasinda baglanilan miigaviloys uygun olaraq sigorta
mohsulunun hayat dovraninin uznmiiddatli olmasi. Masalon hoyat sigortasi 50 il vo
daha ¢ox miiddati ohato eds bilor vo onun somaraliliyi miigavilo mqddati bitdikdon
sonra aydin olur;

- sigortal1 ligiin on vacib masalolordan biri sigorta xidmatinin keyfiyyastinin
qiymatlandirilmasidir. Onu is9 yalniz si§orta miiqavilesi baglandigdan ¢ox uzun
miiddot kegdikdon sonra hayata kec¢irmok miimkiin olur;

- sigorta xidmotinin siortagidan ayrilmaz olmasi. Belo ki sigortali uzun
miiddat orzinds sigortaliya xidmat gdstormayi 6hdasing gotiiriir vo uzun miiddat
kecdikdon sonra subyektiv sabablor iiziindon sigorta xidmatinin keyfiyyati doyiso

bilar;
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- risk amilinin yliksok olmasi. Mohsul marketinqindon forqli olaraq sigorta
marketinqinds riskin saviyyasi yiiksok olur va sigortacilar foaliyyot dovriindos risk
amilini daima nozarot altinda saxlayir, onun daimi todqiqini hoyata kegirirlor;

- sigorta foaliyyatinin giiclii dovlot tonzimlonmasinin moévcudlugu. Dovlot
torofindon mohsul bazarina nisboton sigorta bazarina daha ¢ox mohdudiyyatlor vo
toloblor qoyulur. Tariflor, sigorta iizro toloblor vo qaydalar, sosial mosuliyyot vo s.;

- sigorta bazarmin otraf miihitindo arzuolumaz soraitin vo amillorin
movcudlugu vo tosirinin giiclii olmasi;

- s1igorta mohsulunun patentlogdirilmomasi. Bu sababdon yeni, daha somorali
islomalarin va programlarin raqibler torafindon tez bir zamanda totbiq edilmasi;

- potensial miistorilor, xiisuson do fiziki soxslor torofindon sigorta
xidmatlorinin mahiyyatinin zoif basa diisiilmosi. Potensial sigortalilar bir cox
hallarda sigortagilarla miiqavilo baglayarkon sigorta miidafiosinin doyorliliyini,
miigavilo sortlorini vo onlarin hiiquqi toroflorini, qiymotin formalagmasi
mexanizmini kifayat godar bilmirlar;

- s1igorta foaliyyotindo bazarin seqmentlogdirilmasinin ¢ox boyiik ohomiyyat
kasb etmoasi (12).

Qeyd etmok olar ki, sigorta marketinginin ayri - ayri elementlori effektliyino
vo totbiq xiisusiyyotlorino goro bir birindon ciddi surotdo forqlonirlor vo onlar
arasinda qarsiligh alage va asililiq mévcuddur. Bu asililigin tohlili vo onun iqtisadi
effektlik baximindan qiymatlondirilmosi sigorta sirkotlorinin faaliyyetlorinin
marketing todqiqindo miihiim ohomiyyat kosb edir. Sigorta marketinginin
elementlorinin iqtisadi effektlik baximindan xarakterik asililigini 2.1 sayli sokilda
nazardan kegirak ( 12).

Sigorta marketinginin bazar vo toskilati elementlorinin geyd olunan asililigi
sigorta sirkotino kompleks sokildo optimal marketing siyasotini hoyata kecirmayo
imkan verir, eyni zamanda xorclorin optimal soviyyesi osasinda daha effektiv

foaliyyati hoyata kecirmoyo sorait yaradir.
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Igtisadi effektlik

Xarclar

Sakil 2.1. Marketing elementlarinin igtisadi effektliyinin onlara
¢okilan xarclardan asihligr.(12)

Sigorta marketinginin elementlori arasinda qeyd olunan asililiq onlarin
kompleks sokildo totbiq olunmasini osaslandirir, eyni zamanda sigortagi ilo
sigortali arasinda maliyyo iqtisadi miinasibotlorin  tonzimlonmosini  vo
tokmillosdirilmosini tomin edir, son naticodo sirkotin foaliyyotinin noticalorine
ciddi tosir gostorir. Azarbaycanin sigorta sirkotlorinin foaliyystinde marketingin
bazar va toskilati elementlorinin kompleks sokilds totbiq olunmasi onlarin effektiv
foaliyyatinin golacok inkisafini tomin edon asas sortlordon biridir.

Azorbaycanin sigorta bazarmmin formalagmasi vo inkisafi digor saholordo
oldugu kimi, bazar iqtisadiyyatina kegid vo transformasiya dovriiniin tozadlar1 vo
problemlorinin tasiri altinda bas vermisdir. Bu sobabdon do sigorta sirkstlorinin
foaliyyotindo marketingin totbiqi son on il miiddstini ohato edir. Sigorta foaliyyati
sahibkarligin ¢ox galirli sahalorindan hesab olunur. Ona gora do bu bazarda giiclu
rogabat soraiti formalasir. Bunun da noticosinda bir ¢ox sigorta sirkatlori rogaboto
dozmayarak bazar tork etmok macburiyystinde qalmislar. ©gor 1991-ci ilda
sigorta bazarinda azad rogabot soraitindo 62 sigorta sirkoti foaliyyot gostorirdiso,
atriq 2016-c1 ildo bu bazarda 28 sirkot foaliyyst goOstorir. Siorta bazarinda
foaliyyot gostoron sirkotlorin sayinin iki dofodon ¢ox azalmasina baxmayaraq onlar
arasinda raqabet he¢ do azalmamisdir. Sadaco bu bazarda azad sahibkarliq qisman
azalmig vo Sigorta sirkotlori torofindon marketingin totbiqi xilisusiyyaotlori, onlarin

toskilati idaroetmo prinsiplori, tariflorin formalasmasi qaydalar1 xeyli doyigsmisdir.
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Sigorta bazarinda marketingin totbiginin yuxarida baxilan iki istigamatinin
hor birinin 6zlinomoxsus spesifik xiisusiyyatlori mévcuddur.Bu baximdan onlarin
ayri-ayriligda arasdirilmasi olduqca vacibdir. Onlardan daha vacib olant moahsul
bazar1  marketinqidir.  Sigorta  sirkotinin  sigortalilarla  maliyyo-iqtisadi
miinasibatlorinin somaraliliyi hor seydon ovvol mohsul marketingindon. siorta
mohsulunu somorali sokildo toqdim olunmasindan, mohsul satisinin  diizgiin
togkilinden,  satisin = hocmindon, sigortalilarla  qarsilighh  miinasibatlorin
qurulmasindan, bazarin otraf miihit amillorinin tosirindon asili olur. Bu baximdan
bazar marketinginin toskilati marketingo nisboton daha miihiim shomiyyet kasb
etmosini nozoros alaraq, onun ilk ndvbado arasdirilmasini hoyata kegirmok
mogsadauygundur.

Bazar marketinginin totbiqinin somorsliliyini qiymatlondirarken diqqot
yetirilon vacib mosololordon biri satisin hocminin vo onun rentabelliyinin
qiymatlondirilmoasidir. Bu zaman sigorta mohsulunu almaga meyilli olan ¢oxlu
sayda potensial alicilarin movcudlugu vo onlarin siorta omsoliyyatlarina calb
edimasi do vacib mosalalordon biri kimi sigorta sirkatlorinin qarsisinda durur.

Sigorta sirkotinin bazar marketingi eyni zamanda sigorta mohsulunun
istehlak¢ilarinin - bazar movqeyinin, rogabot miihitinin, timumilikdo sigorta
bazarinin marketinq todqiqinin do hoyata kecirilmasini nozordo tutur. Sigorta
bazarinda marketinqi totbiq edorkon har bir sigorta sirkstinin forqli yanasmalari,
forqli davranis torzi formalasir.

Bazar marketingi (sonradan — marketinq) asagida geyd olunanlarin hesabina
sigorta foaliyyatinin rentabelliyinin yiiksaldilmasini nazards tutur:

e bazarin Oyronilmasi vo seqmentlosdirma, hamginin sirkatin  sigorta
portfelinin tohlili, sigorta mohsuluna bazarin tolobatinin miioyyonlosdirilmosi,
foaliyyotin daha effektiv istigamotlorinin sec¢ilmosi, siortalilarla olago zamani
riskin saviyyasinin daha doqiq miioyyanlosdirilmasi;

e sigorta mohsulunun islonib hazirlanmasi zamani sigortalilarin tslobatinin
nozoro alinmasi, bazarin tolobino uygun olaraq sigorta mohsulunun

tokmillosdirilmosi va s.;
41



e sigorta mohsulunun xarakterindon, istehlak¢ilarin davranis torzindon asili
olaraq somorali satig sisteminin vo metodlarinin se¢ilmosi, homginin satisin
stimullasdirilmasi sisteminin totbiq edilmaosi;

Sigorta bazarinda marketingin totbiqi sigorta sirkotlorino sigortalilara
yanagmalarini inteqrasiya etmoyo, foaliyyotlorini koordinasiya edorok somorali
foaliyyat istigamotlorini  mioyyonlosdirmoys 1imkan verir, eyni zamanda
miistarilorin tolobatlarinin daha dolgun 6donilmasi sayasinds manfaatliliyin tomin
olunmasina nail olmaga sorait yaradir. Sigorta marketinginin somarali totbiqi eyni
zamanda onun strukturunun diizgiin miioyyonlosdirilmosini nozords tutur. Hal —
hazirda Azarbaycanda sigorta marketinqi kifayst qadar inkisaf etmomisdir. Sigorta
sirkatlori sigorta marketinginin mahiyyatini, totbiqi istigamatlorini vo tisullarini,
onun xarakterik xiisusiyyatlorini lazimi saviyyads tasavviir etmirlor vo bu sahado
kifayat qodor tocriiboys vo biliyo malik deyillor. Biitiin bunlar da 6lkads sigorta
marketinginin holo yiiksok soviyyads totbiq olunmasini tomin etmoys imkan
vermir. Sigorta sirkotlorinin miitoxassislori marketingo asason sigorta mohsulunun
reklam etdirilmasi vo satisinin miixtolif tisullarla genislondirilmosi vasitosi kimi
baxirlar. Bu masalolor onun vacib elementlori olsalar da sigorta marketingini tam
ohato etmirlor. Odur ki, osas masalolordon biri do sigorta marketinginin,
Azorbaycanin siorta bazarinda yerinin vo rolunun, onun optimal strukturunun
diizgiin miioyyanlosdirilmasindon ibaratdir. Bu baximdan Azorbaycanin sigorta
bazarinda marketingin strukturunun, onun elementlorinin miiayyonlosdirilmasi
mosalosi siorta sirkotlorinin garsisinda duran on vacib maosolalordon birino
cevrilmisdir.

Sigorta marketingi xidmot marketinginin asas istiqgamatlorindon biri olmagqla,
eyni zamanda mohsul marketinginin do miisyyan prinsiplarini va xiisusiyyatlorini
oziindo Dbirlosdirir. Iqtisadi odobiyyatlarda sigorta marketinginin mahiyyatinin
aciglanmasina miixtolif yanasmalar mévcuddur. Onlardan ikisino daha ¢ox diqqgot
yetirilir ki, bunlarda genis vo dar monada yanagmalardir. Genis monada Sigorta
marketingina sirkotin monfastinin maksimumlasdirilmasi, sigortacilarla sigortalilar

arasinda qarsiliglt miinasibatlorin formalasdirilmasinin kompleks foaliyyat sistemi
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kimi baxilir. Sigorta marketinqinin mahiyystinin agiglanmasina ikinci yanagma dar
monada yanasmadir. Bu yanagsmanin mahiyyoti ondan ibarotdir ki, onun totbiqi
miistarilorin arzu vo istoklorine daha ¢ox uygun golir, praktiki shomiyyat kasb edir
vo bu sobabdon do daha ¢ox totbiq edilir. Sigorta marketingi o zaman somorali
hesab okunur ki, bazarin todqiqino osaslansin vo eyni zamanda potensial alicilar
da ohato etsin. Bu sobobdon do sigorta marketinqi bazarin, real vo potensial
alicilarin tolobatlarii tohlil etmoklo yanasi, hom do onlarin golirlilik saviyyasini
tohlil etmoali, onlarin sigorta xidmatlorino colb edilmosini vo oldo saxlanilmasini
tomin etmoys imkan veroan metodlardan, mexanizmlorden istifado etmalidir.
Bazarin vo istehlakcilarin davramiglarimin  todqiqi osasinda si§orta mohsulu
hazirlanir, satis sistemi yaradilir, satigin stimullasdirilmasi hoyata kegirilir.

Sigorta bazarinda istehlak¢r ona lazim olan xidmoti segorkon ilk ndvbado
sigorta mohsulunun xiisusiyyatlorini nozors alir, eyni zamanda Oziiniin tolobatina
vo maliyys imkanlarina digqgat yetirir. Bu baximdan, si§orta bazarinda marketing
todqiqatlarin1 hoyata keciron sigortagi bazara cixardigi mohsula olan aliciliq
tolobini Oyronmoys c¢alisir. Belo bir todqiqati hoyata kegiron sigorta sirkoti
todqgigatin naoticolorine osaslanaraq, istehlakcilarin tolobatina uygun olan vo onu
daha yaxsi 6domoys imkan veron, 6ziiniin sigorta mohsulunu isloyib hazirlayrr,
satisin toskili vo stimullagdirilmasi iizro miivafiq marketing todbirlorini hazirlayib
hayata kegirilir.

Adoton istehlak¢1 sigorta sirkotini vo mohsulunu segorkon sigortaginin
etibarliligina, qiymats, sigorta tominatinin tamligina, alave xidmaetlorin komiyyat
vo keyfiyystino xiisusi digqget yetirir vo bunlarin asasinda se¢im iizro gorar gobul
edir. Lakin Azorbaycanda sigorta bazarinin 6ziinomoxsus spesifik xiisusiyyatlori
moveuddur. Belo ki, 6lkods digor saholordo oldugu kimi, sigorta sahosindo do
sigorta xidmatlorinin istehlakg¢ilar: bu va ya digar sigorta sirkatini secorkon, heg¢ do
homisa sarbast olmurlar.

Umumiyyatla, sigorta marketingi asagidakilari 6ziinda birlosdirir:

1. Bazarlarin tidqiqi va sigorta portfelinin 6yronilmaosi;

2. Sigorta moahsullarina tolablorin islonmasi;
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3. Bazarda sigorta mohsulunun iraliladilmasi.

Bazarlarin todqiqi bazarin seqmentlosdirilmosini vo maqsadli sahalorin

secilmosini  0zlindo birlosdirir. Bu proses real vo potensial miistorilorin

xlisusiyyatlori nozors alinmaqla hoyata kegirilir. Belo  xiisusiyyatlorin

formalasmasina asagidakilar tosir gostorir:

istehlak¢inin tominat tolob edon tolobati;

istehlakeilarin cografi yerlogsmosi vo sosial — iqtisadi bolgiisii;
istehlak¢ilarin aliciliq qabiliyyati;

reklam vo digor stimullasdirma todbirlori sayoesindo miistorilora tosir
gostarilmasi vo onlarin sigorta mohsulunu almaga inandirilmast;
miistorilorin sirkota colb edilmosi vo satis sobokosinin saxlanilmasi ila
olagodar xorclorin doyori;

sigorta istehlak¢ilarinin vo miistorilorin tolobatlarinda, alis motivlorinds vo
davranis torzindo bas veron doyisikliklor;

sigorta bazarinin raqabsot miihiti, rogiblorin davranislarinda bas veron
doyisikliklar;

sigortalilarin miixtalif tiplori ilizro sigorta hallarinda riskin soviyyasi vo
onun qiymatlondirilmasi;

potensial istehlak¢ilarin miixtalif qruplart lizra sigorta hallarinin orta

dayarinin giymotlondirilmasi. (12 )

Sigorta sirkotinin  Oziinlin  sigorta portfelinin  dyronilmosi  sigorta

hadisolorinin bas vermo ehtimalinin tohlilni vo miistorilorin xarakterindon asili

olaraq sigorta hadisalorinin dayarinin qiymatlondirilmasini nazords tutur. Bu

zaman asagidaki masalalors diqqget yetirilir:

cografi vaziyyat;
istehlak¢ilarn ixtisast;
faaliyyatin xaraktert;
yas hoddi;

sigorta risklorinin xarakteri.
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Sigorta portfelinin tohlili miistorilorin sigortaya olan tolobatinin tominat
soviyyasini giymoatlondirmoayo, sigorta mohsulunun colbediciliyini formalasdiran
amillorinin  tohlilini, miistorilorin oldo saxlanilmasi metodikasinin islonib
hazirlanmasini nozordo tutur.

Sigorta mohsullarina (xidmotlors) tolablorin islonmasi onlarin hazirlanmasi,
xiisusiyyatlorinin miioyyonlosdirilmasi, istehlacilarin tolobatlarina uygun olaraq
toskil edilmasi prosesini xarakterizo edir. Bu proseso asagidakilar aid edilir:

e sigortaya calb edilon omlaka olan maraq;

e sigortalamanin risklori;

e sigorta mohsulunun qiymati;

e olavo xidmatlor;

e miistariys gostarilon xidmatin tamlig1 va keyfiyyati.

Sigorta mohsulunun texniki xiisusiyyotlori vo toskilati soviyyosi eyni
zamanda sirkots kifayot qodor galir oldo etmoys imkan vermalidir.

Sigorta mohsulunun bazarda iraliladilmasi, yoani onun reklaminin vo diger
hovaslondirmo todbirlorinin hoyata kegirilmosi maosalosi sirkot {i¢lin olduqca
vacibdir vo bu zaman asason asagidakilar yerinag yetirilir:

e sigorta mohsulunun daha ¢ox golir oldo etmoyo imkan veron satis
sisteminin se¢ilmasi;

e sigorta mohsulunun istehlak xiisusiyyatlori, {stiinliikklori, qiymati vo
faydalilig1 haqqinda potensial istehlakcilarin molumatlandirilmas;

e sigorta sirkotinin imicinin ylksoaldilmasi mogsadilo imic reklaminin
hayata ke¢irilmasi;

« potensial istehlakg¢ilara giizostlorin edilmaosi.

o saticilarin  miikafatlandirilmasi, lotoreya oyunlarinin, miisabigolorin
kecirilmasi qaydasinda satisin stimullagdiriimasi.

Sigorta sirkati torofindon bazarda marketingin totbiqi mexanizmini asagidaki

2.2 sayh sokilds nazardan kegirak:
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Sigortact Potensial istehlak¢inin Sigortali

tolobatinin 6yronilmasi o

rorta mohsullarina
tolobin islonmasi

Bazarda sigorta mohsulunun
irolilodilmasi

Sokil 2.2. Sigorta sirkati torafindon marketingin totbiqi mexanizmi

Miiasir dovrde sigorta bazarinda marketingin totbiqi ¢ox boyiik ohomiyyat
kosb edir. Sigorta sirkotlori marketing konsepsiyasindan istifado etmoklo sigorta
bazarinda roqaboto d6zmok, somoroli foaliyyoti hoyata ke¢irmok imkani oldo
edirlar.

Iqtisadiyyatda intensiv inkisaf yalniz saglam rogabat soraitindo bas vero
bilor. Getdikca ¢atinloson rogabat sortlori, daima bazar istirak¢ilarini bazardaki
paylarini itirmok tohliikasi ilo {iz-lizo qoyur. Ela bu sababdandir ki, onlar bazardaki
paylarini itirmamok va stabil manfaat alds etmok tigiin iqtisadi innovasiyalara nail
olmaga Vo yeni-yeni rogabat iistiinliiklori gazanmaga calisirlar. Bu ciir axtariglar
sonda iqtisadiyyatda yeni idaroetmo konsepsiyasinin meydana ¢ixmasina Sobab
olmusdur. Belo konsepsiyalardan biri do marketing konsepsiyasir. Marketing -
bazarin potensialin1 dyronmok, istehlak¢min istadiyi mohsulu miiayyan etmok vo
satig1 artirmaq Sahosinda istehsalgiya alave imkanlar yaratmagla yanasi avvalcadan
askar edilo bilinan risklordon qagmaga sorait yaradir. Bu giin hom da sigorta isinin
ayrilmaz va ¢ox zaruri bir torkib hissasine ¢evrilmis marketing, sigorta sahasinds
40 ildan artiq bir inkisaf yolu kegmisdir. Belo ki, sigorta sahasinds marketing ilk
dofo 1960-c1 illarin ovvallorindo Qarbi Avropa olkalorinds todbiq olunmaga
baslanmigdir. Sigorta bazarinda toklif olunan xidmatlar digar bazarlardak: xidmat
toklifindon ¢ox forglidir. Elo bu sobabdon do digor bazar segmentlarindon farqli
olarag sigorta sahasindo marketingin 6z xisusiyyatlori mévcuddur. Bunun asas
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sobabi biitiin sigortagilar torofindon toklif olunan sigorta xidmatlorinin demak olar
Ki, eyni gaydalar asasinda hazirlanmasidir. Bu baximdan sigorta bazarinda yiiksok
ragabat gabiliyyatine malik vo bazarda analoqu olmayan alternativsiz mohsul toklif
etmok geyri-miimkiindiir. Belo olan soraitdo marketologlar osas digqgsti, yeni
xidmat novlorinin axtarilmasina, risklorin azaldilmasina, potensial miistaorilorin
axtartlmasma yonoldirlor ki, bazarda ehtiyac yarana bilocok yeni sigorta
xidmatlorini vaxtinda askarlaya bilsinlor.

Umumiyyatlo iso marketing konsepsiyasmin totbigi tokco yuxarida geyd
olunanlarla bitmir. Marketologlar, sigortacinin foaaliyyatini planlasdirmaq tigilin
bazarda ehtiyac duyulan ayri- ayr1 sigorta xidmeotlori {izro, onlarin keyfiyyati,
miqdar1 vo tarifi hagqinda aparilan uzun miiddstli tadgiqatlarin naticalorini tahlil
edirlor. Tohlillor naticasindo oldo olunmus osasli molumatlara uygun olaraq
sigortacinin  golocok bazar foaliyysti planlasdirilir. Bundan sonra marketing
xidmati plana uygun hazirlanmis sigorta xidmatinin satisin1 hoyata kegirir vo
satigdan sonra xidmotlor gostorilir. Basqa sozlo desok marketing xidmoti sanki
sigortaginin bazardaki foaliyyatini tonzimloyan osas beyin morkazina c¢evrilir.
Sigorta marketingi har bir sirkatin foaliyyati tigiin zoruri olan miixtalif funksiyalari
hoyata kegirir. Bu funksiyalar1 dord asas istigamatds qruplasdirmagq olar: 1) Sigorta
bazarmnin todqiqi (arasdirilmasi). 2) Sigorta Xidmatlorinin hazirlanmasi. 3) Satigin
havaslondirilmasi. 4) Sigorta Xidmatlarinin satis kanallarinin segilmasi.

Yuxarida gostorilon har bir istigamot 6zliiylinde miixtalif todbirlor planini
ohato edir. Har bir sirkat bu alatlorin (tadbirlarin) komayilo rogabat soraitinds 6z
mdvqeyini qorumaga calisir. Bu baximdan bu istigamatlorin otrafli tohlil olunmasi
cox vacibdir. Azarbaycanda sigorta bazarinin inkisaf istigamatlorini tadqiq edorkon
inkisaf etmis 6lkolarin tocriibasindon istifado edilmoasi olduqca vacibdir. Olkenin
sigorta bazarinda marketingin totbiqinin, aparilan todqiqatlar osasinda marketing
gorarlarinin gobulunun sigorta bazarmin inkisafina, onun inkisaf istiqgamotlorinin
miioyyon edilmasino tosirini miisyyanlogsdirorkon sigorta marketinginin inkisaf
morhalaloring diqqat yetirmok ¢ox vacibdir. Iqtisadi adabiyyatlarda gqeyd olundugu

kimi, hor bir ideya 0z inkisafinda osason ii¢ morholodon kegir. Sigorta
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marketinqinin formalasmas1 va inkisafi da bu prinsips uygun olaraq ii¢ marhaloni
ohato edir. Birinci morhalo - inkisafin yeni istigamati {izro ideyanin
yaradilmasindan, ikinci morhoalo - yeniliyin Oyrodilmasindon, iigiincii morholo -
yeniliyin praktikaya totbiqindon ibaratdir.

Sigorta bazarinda roqabatlo garsilasan sirkotlords marketing konsepsiyasindan
istifado etmok zoruroti yaranir vo buna iiygun olaraq onlarda sigorta
marketingindon istifado etmok ideyasi formalasir. Bundan sonra sirkotdo miivafiq
marketing bélmosi yaradilir vo onun omokdaslar1 sigorta marketingi lizro zoruri
biliya yiyalonirlor. Nohayat sirkat ti¢lin an vacib marhals ti¢iincii marhaladir ki, bu
zaman sigorta marketingi praktikaya totbiq olunur. Onun hansi soviyyads toskil
olunmasindan vo hoyata kegirilmosindon sirkatin foaliyyatinin noticalori ¢ox asili
olur. Yeniliyin praktikaya totbiqi homiso ¢otinliklorlo slagali olur. Bu marhalads
sigorta sirkotlorinin marketing strategiyalarinin formalasmasi vo hoyata kegirilmosi
bas verir, sigorta mohsulunun hazirlanmasi, satisinin togkili vo stimullasdirilmasi,
istehlak¢ilarin tolobatlarinin 6yronilmosi vo daha dolgun 6donilmasi istigamatindo
zoruri todbirlor hoyata kegirilir. Bu ciir todbirlor siorta sirkotlorino somorali
faaliyyati hoyata ke¢irmak, roqabatgabiliyystli olmaq imkan1 yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta marketinginin tokamiilii uzun siiron bir
prosesdir. Sigorta marketingi inkisaf etmis Olkolordo kegon osrin yetmisinci
illorindon formalasmaga va inkisaf etmoys baslamisdir. Bu 40 ildon ¢ox bir dovrii
ohato edir. Sigorta bazarinda marketingin totbiqi istehlakcilarin tolobatina uygun
olaraq sigorta faaliyyatinin effektliyinin yliksoldilmasini tomin etmoys imkan
yaradir. Inkisaf etmis olkolordo sigorta marketinginin inkisaf meyllorino vo
morhoalolorino diqget yetirmoklo Azorbaycanda sigorta marketinginin inkisaf
meyllori vo istigamatlori haqqinda fikir s6ylomok miimkiindiir. Lakin bu zaman bir
mosaloys diqget yetirmok vacibdir ki, Azorbaycanda bazar iqtisadiyyati comisi 25
illik qisa bir miiddatdir ki, formalasmaqda va inkisaf etmokdadir. Tobii ki, bels bir
soraitdo iqtisadiyyatin digor saholorindo oldugu kimi, sigorta bazarinda da bazar
prinsiplarina uygun foaliyystin formalagmasi v inkisafinin tomin edilmasi o qadar

do asan masala deyildir. Ona gora do xarici tacriibonin oldugu kimi Azarbaycanin
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sigorta bazarina totbiqi diizglin sayila bilmoz. Bu zaman OJlkeds bazar
iqtisadiyyatinin formalasmasi vo inkisafinin spesifik xiisusiyyeotlori nozors
almmalidir. Bununla belo, sigorta marketinginin totbiqinin imumi prinsiplori
Azarbaycan soraitindo nozora alinmali, sigorta bazarinin xiisusiyyetlorine uygun
olaraq sigorta marketinginin do spesifik xiisusiyyotlori formalagmalidir.
Azorbaycanda sigorta marketinginin 6z inkisafinda qeyd olunan {i¢ morholodon
kecmosi labiiddiir. Lakin bu prosesin hanst miiddstdo vo neco bas veracayini
sOylomok o godor do asan deyildir.

Hal — hazirda Azorbaycanin sigorta bazarinda marketingin totbiqi birinci
morholodon ikinci morholoys kegid ddvriindodir. Olkonin sigorta sirkotlori 6z
foaliyyetlorindo marketingin totbiqinin zoruriliyini vo gagilmazligimi dork edirlor,
marketinqg xidmatini yaratmaq, onun somarali igini toskil etmok istigamatinda

zoruri tadbirlor hoyata kegirirlor.

2.3. Sigorta bazarmin marketing tadgiqi onun ragabat gabiliyyatinin
yiiksaldilmasi amili kimi

Bu giin marketinq todqiqatlar1 aparmadan ¢atin rogabat soraitindo movcud
olan bazara daxil olmaq sirkatin iflasi ilo noticalona bilor. Sigorta bazarinda
aparilan todqiqatlar zamani talob vo onun 6deonilmo saviyyasi yranilir. Bu
morhalonin mahiyyati daha ¢ox sigorta haqqr yigmaga calisan sigorta sirkati ilo
tohliikkali hesab etdiyi risklordon miidafis olunmaga c¢alisan sigortaginin
mogsadlarinin kesisma ndqtosini tapmaqdir. Umumiyyatlo bu morholods goriilmali
olan todbirlori asagidaki kimi daha dolgun géstarmoak olar:

1. Sigorta mahsuluna olan talobin miiayyan edilmasi, o ciimladan: - hazirki
dovr tiglin har bir sigorta novii {izra : - talobin 6donilma saviyyasinin; - novlor tizro
6danilmayan talobin saviyyasinin; - sigorta xidmatlarina galacokds yarana bilacok
tolabin arasdirilmasi;

2. Sigorta sirkotlorinin bazardaki davranisinin arasdirilmasi, o ciimlodon: -

onlarin bazar paylarinin vo foaliyyat gostordiyi sigorta névlarinin; - toklif etdiyi
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xidmatin keyfiyyatinin; - hoyata kecirdiyi satisin hacminin; - on nohayat reklam
foaliyyatinin miioyyon olunmasi;

3. Digor bazar istirak¢ilarmin faaliyyastinin tadqiqi, o cimlodan: - sigorta
broker faaliyyatinin; - sigorta agent foaliyyotinin; - filial vo niimayandaliklorin
foaliyyatinin arasdirilmasi;

4. Bu morholodo yuxarida gostorilon todbirlorlo yanasi sirkot foaliyyat
gostarmok istadiyi 6lkonin siyasi, sosial-igtisadi vo demografik voziyystini, sigorta
bazarinda roagabatin vo inhisargiligin soviyyasini do Syronmolidir. Digor
sigortacilarin faaliyyati, onlarin sayi, maliyys giicii vo toklif etdiklori sigorta
novlarinin hacmi tohlil edilir.

Sigorta bazarinda tolobin 6doma qabiliyyati vo onun artim imkanlari
giymatlondirilir. Bunlarla yanasi miistorilorin konkret sigorta novlaring, failiyyatdo
olan sigorta togkilatlarma vo Umumiyyatlo sigortaya olan miinasibatlorini
oyranmok moqgsadlori onlar arasinda miixtoalif sorgular keg¢irilir. Toplanmus biitiin
informasiyalarin tohlilindon sonra oldo olunmus molumatlar osasinda sigorta
xidmatlori bazarmin  hacmi  va digor sigortagilarin  potensial imkanlari
prognozlasdirilir. Tohlil edilmis molumatlarin asasinda sirkot 6z golocok foaliyyat
planini iglayib hazirlayir.  Bu plan asagidaki miiddealar1 6ziinds oks etdirir:

1) Novbati dovr liglin sirkatin moagsadlorinin va strategiyasinin miiayyan
olunmasi;

2) Sigortalinin sinfinin, 6dama gabiliyyatinin va hacminin 6yranilmasi;

3) Sigorta bazarinda toklif olunacaq sigorta xidmotlorinin miisyyan
olunmasi;

4) Sigorta moahsullarinin satis1 va havaslandirlmasi metodlarinin segilmasi.

Bozon sirkotlor strateji planlamaya ohamiyyat vermoayorok onun bazar
ganunlari1 ilo uzlagmayacagint diigiiniirlor. Onlar belo fikirlogirlor ki, bazarda
vaziyyat cox siiratlo doyisdiyindon planlamadan lazimi naticoni oldo etmok
miimkiin deyil. Amma elo mohz strateji planlama gozlonilmaz doyismolora hazir

edir. Strateji planlama har bir sirkst iiglin hagigatonds ¢ox boyiik faydalar gatiro
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bilor. Planlagdirma, sirkot rohborini sirkotin bu giinkii bazar faaliyyati ilo yanasi
onun galacayi haqda da diisiinmaya mocbur edir.

Azorbaycanda bazar iqtisadiyyatina kegid dovriiniin avvallorinden sigorta
bazari stirotlo formalagsmaga vo inkisaf etmoyo baslamisdir. 1991 — 2015 ci illarda
Azorbaycanda yaradilan vo foaliyyst gostoron sigorta sirkotlorinin saymi va

strukturunu 2.1 sayli codvalda nazardan kegikok:

Cadval 2.1
Azorbaycanda 1991 - 2015 ci illords foaliyyat gostoran sigorta sirkatlorinin say1 va
strukturu
01.01.1991 | 01.01.2002 | 01.01.2006 |01.01.2015

Foaliyyat gostaran

sigortagilar(ad) 62 38 29 30

o climlodan:

Milli sigortagilar 53 29 23 25

Birgo sigortacilar 9 9 6 5

onlardan:

Azorbaycan — Ingiltoro 4 4 2 2

Azorbaycan — Tiirkiys 2 2 1 1

Azarbaycan - Iran 1 1 1 -

Azorbaycan — ABS 1 1 1 1

Azorbaycan — Rusiya 1 1 1 -

Azorbaycan - Ispaniya - - - 1

Codvaldon goriindiiyii kimi, Azarbaycanda 1991 — ci ildo 62 sigorta sirkati
foaliyyat gostormisdir ki, onlardan 53 —ii milli sirkatlor, 9 — u isa birge sigortagilar
olmusdur. Birga sigortacilardan doérdii - Azorbaycan—ingiltors, ikisi - Azarbaycan —
Tiirkiyo, biri - Azorbaycan — Iran, biri - Azorbaycan - ABS va biri do Azorbaycan
- Rusiya dovlatlorine monsub olmusdur. Sonraki dovrlorde Azarbaycanda sigorta
sirkotlorinin say1 siiratlo azalmaga dogru meyl etmisdir. 2015 —ci ilin avvalinag
6lkads foaliyyat gostoran sigortagilarin imumi sayi 30 - a, milli sigortagilarin say1
25-9, birgo sigortagilarin say1 iso 5-o0 enmisdir. Bunun da bir sira obyektiv vo

subyektiv sabablori olmusdur.
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Son 10 ildo Azarbaycanda sigortagilarin saymin iki dofodon ¢ox azalmasina
baxmayaraq sigorta miiqavilalorinin say1 3,0 dofo artmisdir. Bu da asason sigorta
bazarmin siiratli inkisafi ilo Vo homginin, icbari sigorta tizra qanunvericiliyin, onun
isloma mexanizminin sortlosmosi, sigorta foaliyyati barodo istehlakgilarin
molumathiliginin  vo bilik saviyyssinin yiiksalmoasi ilo olagoedar olmusdur.
Azorbaycanda sigorta miiqavilolorinin sayinin arttm dinamikasim1 2.2 sayli

cadvalda nazardan kegirak:

Cadval 2.2
Sigorta miiqavilalorinin say1 (min ad.)
2014-cii il
2005 2010 2014 | 2005-ci ilo
nisbaton %-1o
Comi 796,3 1081,8 | 2357,0 296,0
O cimladon:
Icbari 294,0 383,2 1134,8 386,0
Konilla 502,3 668,6 1222,2 243,3

Cadvaldon goriindiiyti kimi, 2005 — 2014 cii illordo Azorbaycanda sigorta
miiqavilolorinin say1 imumilikdo 3,0 dofs, o ciimlodon, icbari sigorta iizra - 3,9
dofo, koniillii sigorta iizro iso - 2,4 dofo artmusdir. Artim osason icbari sigorta
hesabina bas vermisdir.

Sigorta miiqavilolorinin sayinin artimi ilo miiqayisode miigavilo haqlarinin
hacminds daha yiiksok artim miisahido olunmusdur. Bu da har miiqavilays diison
orta mablagin ciddi suratds artmasini gostarir.

Sigorta haqqr movcud risklorin  qobul edilmosi vo  boliisdiirtilmosi
miigabilinds sigortalinin sigorta etdirona 6domali oldugu pul mablogidir.

Sigorta haqqnin miqdari, hesablanmast vo 0Odonilmasi gaydasi sigorta
miigavilasi ilo vo yaxud ganunla miioyyon edilir.

2005 -2014-cii illordo Azarbaycanda sigorta miiqavilolorinin haqglarinin artim

dinamikasini 2.3 sayli cadvalda nazardon kegirak:
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Codval 2.3

Sigorta miigavilolorinin haglar1 (mln man.)

2014-ci il
2005 2010 2014 | 2005-ci ilo
nisbaton %-1o
Comi 82,6 176,4 476,9 577,4
O cuimladan:
Icbari 5,7 49,0 176,9 31,0 dofo
Konillu 76,8 127,4 300,0 390,6

Azorbaycanda sigorta miiqavilslorinin haqglar1 2005-ci illo miiqayisodo 2014-
cii ildo 5,8 dofa, o ciimlodan, icbari sigorta tizro - 31,0 dofa, koniilli sigorta lizra
IS0 - 3,9 dofo artmugdir. Sigorta miigavilalorinin haglarinin, xiisuson do , icbari
sigorta haglarinin belo siirotlo artmasi osason sigorta mohsullarinin tariflarinin
miitomadi olaraq artirilmasi ila izah edilir.

Sigorta faaliyyatinin on vacib gostaricilorindon biri do sigorta 6donisloridir.
O asagidaki gaydada hoyata kecirilir:

© o6donis sigorta hadisosi bas verdiyi zaman sigortaci torafinden
odanilonmali olan maliyys kompensasiyasidir.

© Sigortaci, 6denisi sigorta moebloginin nozords tutuldugu hoddo hoyata
kegirir.

© 6donisin miqdarmin miioyyenlosdilmesive ddenilmesi qaydalari koniillii
sigortada sigortaci ilo sigorta etdiron arasinda baglanan sigorta
miiqavilasi il9, icbari sigortada iso ganunla miioyyan edilir.

Sigorta 0donislorinin dinamikasinda bir qador forqli arttim meyllori miisahido

olunur. Bunu 2.4 sayli cadvalin malumatlarindan daha aydin gérmak olar:
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Caodval 2.4
2005-2014-cii illorde Azarbaycanda sigorta 6danislori (mln man.)

2014-ci il
2005 2010 2014 | 2005-ci ilo
nisbaton %-1o
Comi 19,1 66,0 171,7 899,0
O cuimladan:
Icbari 2,0 15,5 49,6 248,0
Konillu 17,1 50,5 1221 714,0

Cadvaldon goriindiiyti kimi, baxilan dovrds sigorta ddonislorinin timumi
hacminin artim tempi sigorta haqlarina nisbaton daha yiiksok siiratlo bag vermisdir
(9,0 dofo). Bu da sigorta haqglarindan forqli olaraq koniillii sigorta hesabina oldo
edilmisdir ( 7,1 dafo). Bunun da asas sabablorindan biri ondan ibaratdir ki, koniilli
sigorta miiqavilalorinin baglanmasi marhoalosinds miioyyan moblogds ilkin
Odonislor hoyata kegirilir.

Belaliklo, son 10 il {izro Azorbaycanin sigorta bazarinin inkissf
dinamikasinin tihlili gostarir ki, bu bazarda yiiksak inkisaf tempina nail olunmasi
hom obyektiv, hom do subyektiv amillor hesabina bas vermisdir. Subyektiv
amillardan biri hamin dévrda sigorta tariflorinin miioyyan dévrdan bir siini suratdo
artirilmasi olmusdur.

Sigorta bazarinin marketing todqiqi asagidaki bir sira istiqgamotlori do ohato
etmokls hoyata kegirilir:

e Sigorta xidmotlorinin hazirlanmasi. Sigorta sirkotlorindo xidmat névlori
lizro mohsullarin hazirlanmasi prosesi bir sira marhaloni 6ziinds birlosdirir.

Birinci morhalads toplanmig informasiyanan tohlili naticasinds oldo olunmus
molumatlara osason hazirlanmasi nozords tutulan sigorta xidmotlorin névlari,
keyfiyyati vo hocmi miioyyan olunur. Bu moarhalads qarsiya qoyulan osas
tapsiriglar bunlardir:

- sigortaginin bazarda toklif edo bilocoyi sigorta xidmatlorinin névlarinin

miioyyan olunmast;
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- secilmis har bir si8orta novii iizra qaydalarin hazirlanmast;

- sigorta xidmotlorinin bazara ¢ixarilmasi ligiin togkilati, texniki vo maliyyo

sartlorinin tomin olunmasi.

Sirkatlor ananavi sigorta novlari vo eloco do yeni formalasmis sigorta novlori
tizro mohsullarla bazara giroa bilorlor vo diger bazar subyektlori kimi oxsar vo ya
eyni mohsulla bazara ¢ixirlarsa, bu zaman bu mohsulun hazirlanmasinda alicilarin
toloblorine  uygun olarag genis planda doyisikliklor edilmalidir. Ciinki
ragabatgabiliyyatlilik saviyyasini artiraraq bazarda istiinlik gazanmaq ti¢iin toklif
edilon mohsulun digar mohsullardan farglonan xiisusi 6zalliklori olmalidir. Eyni
zamanda geyd etmoaliyik ki, sigorta mohsulu dérd morhaladon ibarat hoayat dovrii
arzindos bir sira doyisikliklorlo miisaiat olunur:

1) yeni sigorta novlorinin mistarilors tanidilmas;

2) baglanmis sigorta miiqaviloalorinin sayinin artimi;

3) stabillogsmo;

4) movcud sigorta xidmotino tolobin azalmasi.

Birinci morholads sirkot bazara yeni mohsul ¢ixarir. Yeni mohsulun satis
hocminin artirilmasi ¢oxlu vaxt vo giic sorf edilmosino baxmayaraq sigorta
sohadoatnamolarinin satis hacmi nozords tutulan godor ¢ox olmur. Bu marhalods
mohsulun tanidilmasina, reklama vo satis kanallarinin yaradilmasina boyiik
hacmda maliyys vasaiti xarclondiyindan bu dovr arzinds minimal hadds golir alda
edilir.

Ikinci morholodo agor bazara ¢ixarilan mohsul alicilarin maraglarina cavab
verarsa, golirlorin hocmi vo uygun olaraq sigorta sohadstnamalorinin satisi
ohomiyyatli daracads yiiksalaraok maksimal hadds gata bilar.

Ucgiincii marhaloda ragib sigortacilar torofindon bazara toklif olunan vo 6z
segmentinde moéhkamlonmis mshsula gismen va ya tam oxsar analoji mohsullar
bazara ¢ixarildigindan mohsula olan tolobat azalmaga baslayir. Toplanan sigorta
haglarinin miqdar1  shomiyyatli dorocads azalir. Bu morhalods miixtolif

metodlardan istifado etmoklo movecud xidmot novii tokmillasdirilmalidir. Masalon:
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tarif dorocolorinin asagi salinmasi, miixtolif giizostlor, endirimlor potensial
miistarilori tapmag vs s. bu iisullara misal ola bilar.

Dordiincti morhalads iso movcud sigorta novii {izro galon sigorta haglarinin
hadsiz azalmasi vo hatta dayanmasi miisahido olunur. Bu hal bir ne¢o sobabdon bas
vera bilor. Masalon: sigortagilarin taloblorinin doyismasi, rogabat gabiliyyatsizliyi
Vo s. Ona goro do sirkot bazara ¢ixarkon hansi mohsul iizro tolobin tam
odonilmadiyini vo toklif etdiyi mohsullarin hansi hoyat dovriinii yasadigini
miayyan etmolidir.

e Sigorta xidmatlorinin satisimin toskili. Sigorta xidmotlarinin satis1 asason
tic kanal vasitasi ilo hoayata kegirilir. Bunlar asagidakilardir:

1. Birbasa satis, o ciimlodan: -sirkatin 6z ofisinds, filial, niimayandalik vo

agentliklorinds;

2. Vasitagilar, o climladan: - agentlor, brokerlar, produktor;

3. Alternativ vasitagilor, o ciimlodon: - banklar, pogtlar, turist firmalari,

elektron vasitalor va s.

Sigorta bazarinda boyiik risklor tizro miiqavilolor asason birbasa kanallar
vasitasilo hayata kegirilir. Clinki, hamin risklorin giymatlondirilmasi miitoxasisdan
yiiksok ixtisaslasma tolob edir. Bundan basqa sirkot miigavilo baglayarkon sigorta
qaydalarinda miistorinin maragina uygun doyisiklik etmok imkanina malikdir ki,
vasitagilor do bunu bacarmir. Bu giin sigorta sohadstnamolorinin satisinin on genis
yayillmis kanali vasitogilordir. Vasitogilor daha ¢ox miistarilorin ohatasindo
oldugundan onlar sigorta xidmoatlorini kiitlovi sokildo yaya bilirlor. Bu da
sigortaginin dovriyyasini xeyli artirmaga imkan verir. Elo bu sobsbdon sirkatlor
xiisusilo do geyri-hoyat sigorta novlarinin inkisaf etdirilmosi {iglin genis vasitagi
sobokasi yaratmaga calisirlar.

Alternativ vasitogi kanali da sigortalilarin kitlaviliyini tamin etmok magsadi
ila istifads olunan alava vasitadir. Qeyd olunan marketing alotlori yalniz azad bazar
soraitindo lazimi effekt vero bilor. Inhisarlarla ohato olunmus bazarda bu ciir
tadirlorin komakliyi ilo yiiksak naticalor aldo etmok ¢otin olsa da bazara gevik

reaksiya gostara bilon tacriibali marketoloq bu isin 6hdasindanda gala bilar. Lakin
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onu da geyd etmoliyik ki, yuxarida gostorilon iimumi marketing prinsiplori ilo
yanas1 hor bir 6lkonin sigorta bazarinin milli xtisusiyyatlori do nazors alinmalidir.

Sirkot bazar strategiyasini diizgiin marketing prinsiplorine uygun qursa da
milli xiisusiyyatlori nozors almasa iflasa ugraya bilor. Bu tezisdon ¢ixis edarak bels
gorara golmok olar ki, on idial bazar strategiyasi optimal marketing prinsiplari ilo
yanasi bazarin milli xiisusiyyatlori do nozars alinaraq hazirlanan strategiyadir.

e Satisin  havaslondirilmasi. Bazarda ugur gazanmaq TUgiin sigortalilar
mohsulu bazara ¢ixarilmamisdan avval tanimali vo onu gézdomalidirlor. Slbatta Ki,
mohsul bazara cixarilandan sonra da mohsul satisinin stimullasdirilmasi satisin
hacmini dofalarlo artira bilor. Bu moagsadls sirkatlor miistorilors tosir etmonin genis
yayllmis metodlarindan istifado edirlor. Bu metodlar1 {i¢ osas istiqamotdo
qruplasdirmaq olar:

- reklam foaliyyati vasitasilo;
- qaydalarda miistorilori calb eds bilacok sokilds doyisiklarin edilmasi;
- vasitagilorin havaslondirilmasi.
Sigortlilarin miixtolif noév reklam wvasitalori ilo calb olunmasi ragabot
miibarizasinin asas alatlorindon biridir. Reklam {i¢ asas tasir vasitosine malikdir:

- sigorta sirkoti vo hoyata kegirdiyi sogorta ndvlori haqda sigortalilar
molumatlandirmag;

- sigorta miigavilasinin baglanmasina inam yaratmag;

- sigorta miigavilasinin leyhina gorar gobul etmok.

Adoton sigorta sahasinda reklami iki ndva ayirirlar: sigorta sirkatinin imic
reklami vo sigorta xidmotlorinin reklami. Sigorta sirkoti hagda reklamin moaqgsadi
sirkatin miisbat imicinin yaradilmasi va ictimayatds lazimi fikr formalasdirmaqdir.
Amma si1gorta sirkoti liglin on yaxs1 imic reklami onun vaxtinda vo ganuna uygun
sokildo ddadiyi s1gorta ddonisidir. Imic reklamiin asas mogsadlori asagidakilardir:

- s1gorta sirkati hagda inam va magsadyonlii taSavviir yaratmag;

- sigortali ilo sigortag1 arasindaki miinasibotlorin davamliligini tamin etmok;

- raqib sigortacilar tizarinds iistiinliik gazanmag.
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Sigorta xidmaotlorinin reklaminin moagsadi fiziki vo hiiquqi soxslords sigorta
miiqavilosine tolabatin yaradilmasidir. Bu reklamin qarsisinda duran osas
tapsiriglar asagidakilardir:

- potensial istehlak¢ilart méveud sigorta novlari ilo tanis etmok;

- sigorta sirkoti torofindon toklif olunan sigorta xidmotlori hagda
infarmasiyanin yayilmasi;

- sigorta sohadatnamalorinin satiginin stimullasdirilmasi.

Beloliklo, geyd etmok lazimdir ki, sigorta bazarinda marketingin todgiqi
sigortagi ilo sigortali arasinda qarsiligh olagoni yaxsilagdirmaga, iqtisadi — maliyyo
miinasiboatlorini  optimallasdirmaga  imkan  verir, sigorta  sirkatlorinin

ragabotqabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi amili kimi ¢ixis edir.
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FOSIL 111. AZORBAYCAN RESPUBLIKASI SIGORTA BAZARINDA
ROQABOTIN MARKETINQ PRINSIiPLORI OSASINDA
TOKMILLOSDIRILMOSI PERSPEKTIVLORI

3.1. Sigorta bazarimin marketinq kompleksinin islonib hazirlanmasi

Bu giin Azorbaycanin sigorta bazari ovvalki dovrlora nisbotdo nozordon
kecirildikdo daha ¢ox doyisir vo inkisaf edir. Cox giiman ki, bu qanunvericilikdo
bas vermis doyisikliklorlo, hamg¢inin, digar igtisadi faktorlarla slagodardir. Bazarin
bu formada doyismosi ona yeni yanagmalar tolob edir. Azorbaycan sigorta
bazarinda marketingdon diizglin istifado, xiisuson do, onun modern
konsepsiyalarindan biri olan marketing-miksin tatbiqi yerli sigorta togkilatlar iiglin
olduqca shomiyyatli hesab olunur. Sigorta toskilatlarmin inkisafi 6lkonin sigorta
bazarinda inkisafa, bu da 06z novboesindo zoncirvari sokildo biitiinliikdo
iqtisadiyyatin inkisafina tokan verir. Bu geyd olunanlar sigorta bazarinda mévcud
olan marketingin osas istigamotlorinin birmonali sokildo arasdirilmasina imkan
yaradir.

Diinya tocriibasi gostorir Ki, sigorta foaliyyotini hoyata kegiron sirkatlorin
marketing faaliyyati noinki kommersiya faaliyyatinin idara edilmasini, elaco do,
bazarin arasdirilmasini hoyata kegirir. Oksar xarici sigorta sirkatlori kegon asrin 60-
c1 illorindon indiki dovro godor foaliyyotlorinin hor dovriindo marketingdon
yararlanmiglar. Bir gqayda olaraq bu sferada marketing, sigorta mahsulunun sigorta
edondon sigorta olunanlara qodor optimal irslilodilmasinin nozordo tutuldugu
faaliyyat istiqgamati Kimi nazardon kegirilir. Eloco da, sigorta marketingi moahsulun
bazar tolablorino uygun olaraq sigorta toskilatinin imumi faaliyyatinin toskili vo
idaraedilmosina kompleks yanasilmasini tolob edir. Belo olan halda, sigorta sirkoti
tolobi yaratmalidir vo bunun tigiin marketing foaliyystino kompleks yanagma vacib
sortlordon biri hesab olunur. Diinya tocriibasindo sigorta sirkotlorinin beyin
moarkozi hesab olunan marketing, sirkotin hom cari voziyyati, hom do mévcud
perspektivlori barads tovsiyys vo informasiyalarin asaslandirilma manbayi hesab

olunur. Azarbaycanin sigorta bazari yeni va siiratlo inkisaf edon bazar oldugundan
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marketing foaliyyotino xiisusi 6nom verilmasino ehtiyac vardir. Eyni zamanda
marketing foaliyyoti hoyata kecirilorkon marketing-miksin totbiqi  vacib
sartlordondir. Taktiki marketing alatlori 6ziinds birlasdiran sistem kimi marketing-
miks sigorta marketinginin ayrilmaz torkib hissalorindon hesab olunur. Bu sabablo,
marketing-miksin torkibino daxil olan biitiin elementlorin idaraedilon olmasi
asasdir vo rogabot soraitindo bazarda ugur oldo etmok, faktiki doyisiklora diizgiin
vo daha tez reaksiya vermok iclin onun totbigi on vacib foaliyyot
istigamoatlorindondir.

Marketing-miks ABS marketoloqu C.Makkarti torafindon 6ton asrin asrin 60-c1
illarinin avvallarinds irali sirilmiisdiir. Bu marketing kompleksi har biri ingilis
dilinds olan vo ad1 P hoarfi ilo baglayan dérd komponenti 6ziinds birlasdirdiyindon
4P adlanird1. Daha sonralar bu kompleksa bir neco kompanent do oslavs edildi. Hal-
hazirda marketing-miks asagidaki elementlori 6ziinds birlosdirir:

Mohsul (product)

Qiymat (price)

Tagvigat (promotion)

- Insanlar (people)

- Mokan (place)

Fiziki otraf (physical distribution)

Proses (process)

Marketing miksin geyd olunan bu elementlarinin tadqiqi daha ¢ox rentabelli va
miistarilora yonoalik marketing faaliyyatinin hoyata kegirilmasine vo daha ¢ox golir
gotiracak foaliyyato sorait yaradir.

Mbohsul (product).

Sigorta mahsulu — si1gorta miiqavilosi baglanarkon sigorta etdirono toklif
edilon asas vo alava xidmatlar cesididir. Siorta tominatinin biitdvliyl vo sigorta
mohsulunun xiisusiyyati sigortacinin qiymot siyasoti vo birbasa satis sistemi
osasinda formalasir. Nozori olaraq sigorta mohsulu mohsulun niivasi vo onun
qabigindan ibaratdir. Mohsulunun niivosine asagdakilar aiddir:

- texniki xarakteristikalar (fransiza, risk moblagi, sigorta tominati vo s.)
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- sigorta 6donisinin hoyata kegirilmo sortlori vo soraiti.

- iqtisadi xarakteristika (giymoti vo moblogi, sigorta tarifi, sigortacinin
monfootdo  istirak  soviyyesi, iInflyasiya dovriindo sigorta moblogindo
indekslosdirilmo Saviyyasi va s.)

- s1igorta hadisosi bas verdiyi halda sigortaginin gostordiyi alave xidmatlor.

Sigorta mohsulunun gabiginda iso asagidaki xarakteristik xiisusiyyatlor nozords
tutulur:
- miivafiq sonad, yoni sigorta polisi vo alava edilonlor.
- mohsulun reklami, miistoriloro mohsul hagda molumatlarin otiiriilmosi.
Bundan basqga, mohsulun qgabiginda sigorta tominatina xas istehlak
xiisusiyyatlori oks olunur.

Sigorta mohsullar1 bazar1 kimi iri bir seqment daxilindo sigorta marketingi
Oz strategiyasi, hadoflori vo qaydalar1 olan xiisusi bir marketing névi Kkimi
nazordon kegirilir. Sigorta marketingi sigorta bazarina xas olan bir elementdir va
mistorilorle isin optimallagdirilmasina vo bazarin dyronilmasino yonalmisdir. Bu
marketing faaliyyatinin marketingin xiisusi bir névii olmasina sabab kimi sigorta
mohsulunu geyd etmok olar. Belo ki, soziigedon mohsul novii ¢oxistigamatli
olmagla yanasi, eyni zamanda ayri-ayri istigamatlor tg¢iin forgli marketing
yanasmasi tolob edir. Har bir sigorta mahsulunun ayrica moagsadli bazar1 vardir Ki,
marketing ona hadoflonir. Sigorta bazar1 adalanan igtisadi mokanda ragabat soriati
¢otin oldugundan real vo potensial miistorilora aid olan biitiin detallar, elaca do,
olava colbedici faktorlar sigorta mohsulunun ugurlu irslilodilmasi iiglin istifado
edilmosi vacib sortlordondir. Bu mohsullarin  marketing foaliyyati hoyata
kegirilorkon sigorta olunan obyekt nozors alinmalid vo marketing faaliyyatinin
mogsadi  soziigedon obyekt barodo qorar qobul edon soxslor {izorindo
fokuslanmalidir. ©gar konkret olaraq birbasa insanlara istiqgamatlonmis sigorta
mohsulunun (saglamliq sigortas1 vo hoyat sigortasi) bazarda irolilodilmo
xilisusiyyatlorina  diqgat yetirsok gororik ki, bu mohsullarin  marketing
faaliyyatindoki oxsar cohotlor miistoriya toklif olunan moenavi rahatliq hissindon

basqa bir sey deyil. Bu mohsullarin marketinqinds 6no ¢ixarilmasi vacib olan asas
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faktor yiiksok keyfiyyotli tibbi xidmotlorin vo tibbi yardimin mévcudlugunun
olyetorlilik xiisusiyyotidir. Biznes foaliyystinin sigortalanmasinda iso marketing
bir godoar farqli yons istigamatlonir. Bu zaman marketingin baslica mogsadi real vo
potensial miistorilorin haqigoton bizneslorinin sigorta olunmasina ehtiyaclarinin
oldugunu onlara izah etmokdir. Bu ki¢ik vo orta sahibkarliq faaliyyati ilo moasgul
olanlara, homginin iri sahibkarlq strukturlarinda faaliyyat gdstoron masul soxslora
yonaldilmalidir.

Sigorta  sirkotlorinin  marketing  siyasotindo vacib hesab olunan
mosalalorindon biri kimi sigorta mohsulunun moévcudlugu tsiklinin aragdirilib
oyranilmasidir. Belos ki, bu digor istehlak mohsullarinin méveudluq tsiklindon bir
gadar forglonir. Masalon, sigorta mohsulunun tsikli daha uzundur va bu sobsbdan
sigorta miiqavilalori doyisikliya ugramadan uzun miiddat arzindo satila bilor. Bu
tendensiyani genis istehlak mallarina aid etmok olmaz. Basqa bir forqli xiisusiyyat
tsiklin - oavvalindoki  xarclorin  hacmindo o6ziinii gostorir. Belo ki, sigorta
mohsullarinin “hayat” tsiklinin avvalindoki xarclor digar genis istehlak mallarina
nisboatondo ¢ox az olur. Umumi gétiirsok, sigorta mohsulunun hoyat tsiklini bes
marhalalara bolmok miimkiindiir:

1. Sigorta mahsulunun tadqiqi va layihalondirilmasi marhalasi sigorta
mohsulunun istigamatlondiyi alict1 bazasinin, basqa s6zlo, moqsadli bazar
segmentinin  miiayyanlosdirildiyi marholodir. Bu zaman sigorta miigavilasinin
baglanma sartlori va tariflor miioyyanlosdirilir, sigorta mohsulunun bazar soraitinds
testlogdirilmosi hoyata kegirilir.

2. Sigorta mohsulunun bazarda tatbigi marhalasi sigortaginin moagsadinin
mohsula talsbat yaratmaqdan ibarst oldugu marhaladir. Bu zaman adstan, mohsula
bazar istirak¢ilar torafindon Kifayat godor reaksiya verilmadiyindon satisin hocmi
az olur. Belo olan halda agent va informasiya sabokasinin stimullasdirilmasi vo
boyiik reklam xarci talob olunur.

3. Artim fazas1 marhalasi sigortaginin marketing saylori noticasinds daxil

olunmasi prioritet hesab olunan bazarin soziigedon mohsula “qapilarini” acidigi
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morholodir.Belo olan halda, tariflor bazar sortlorino uygunlasir vo tolob artir. Vo
son naticodo miistarilorin canlanmasina, bagqa so6zlo, aktiv reaksiyasina Sobab olur.

4. Yetkinlik marhalasi sigorta mohsulunun bazar igiin adi mohsullardan
birino ¢evrildiyi vo satisin hocminin artiq stabil ragomlorlo dl¢iildiiyii morhaladir.
Bu zaman miistori resurslar tiikonir vo mohsul bazarda tam oturur. Bu mohsul {izra
bazar artiq tam doymus hesab olunur.

5.Enma marhalasi satisin hocmi azaldigt vo mohsulun artiq oksar
mistarilori gane etmodiyi marhaladir. Bu marhalods sigortagilar asason mohsulu
modernizo edir vo agor modernizasiya miivoffoqiyyatlo hoyata kecirilorsa, yeni
artimin bas vermosi miimkiindiir. Oks halda, sigorta¢i bu mohsulu bazardan geri
cokmoli, yeni layihalor hagqinda diisiinmoali vo bazara tam yeni, istehlakgilar
torofindan ragbatlo garsilanacaq sigorta mohsulu niimunslori ¢ixarmalidir.

Sigorta mohsulunun o6yronilmasinds osas cohatlordon biri olarag onun
giymatinin miioyyanlosdirilmasini geyd etmok olar ki, bu da 6z novbasinda iki
elementdan ibaratdir:

- istehsal xarclori

- sigortacinin monfoot normasi.

Qiymat (price).

Qiymat moqgsadli bazara tesir etmok tiglin an vacib vasitslordondir. Bu
sobobdon, sigorta sirkotlorindo giymot vo ona tosir edon amillor
miioyyanlosdirilmali va xiisusi olaraq nazors almmalidir. Bu sahada giymats dair
gorarlara iki forgli amil tasir edir:

- sigorta polislorina nisbaton y1gim

- y1gima nisbaton faiz gosatirici

Sigorta sirkotinin giymotlo bagl strategiyasi sirkotin bazardaki durumuna,
miistorilora, mogsadli bazara vo uygun olaraq asagr vo yaxud yuxari giymat
Siyasati asasinda formalagir. Sigorta mohsulunun qiymatindaki doyisikliyin sigorta
cantasindaki miistorilorin sayina olan nisbati qiymoto nozoron sigorta xidmatlori
istehlakinin elastikliyi adlandirilir. Qiymatlords doyisikliyin hiss edildiyi zaman

miistorilorin sayinin doyismosi tezliyi no qodor az olarsa, istehlakin elastikliyi
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dobuna uygun olaraq doyisir.Istehlakin elastiklik gostoricisi sigortaginin giymotlor
lizro siyasotinin miioyyonlogdirilmosindo on miihiim gostoricilordon biri hesab
olunur. Mosolon, Olkomizdo (MDB-do oldugu kimi) qiymot {iizro istehlakin
elastikliyi inkisaf etmis Glkoloro nisboton xeyli yiiksokdir. Bu hor seydon ovval
insanlarin iqtisadi tofokkiirii, sigorta modoniyyati vo s. amillorlo olagodardir.

Makan (place).

Marketing-miksin digor vacib elementlorindon biri olan mokan iki vacib
aspektlo xarakterizo olunur:

- satisla moaggul olan heyatin idars edilmasi

- filiallarin yerlosmo cografiyasi.

Agentlorin vo saticilarin idaroedilmoasi sigorta marketinginin vacib hissasi
olmagla bolmolor arasinda six olagolorin yaradilmasina osaslanir vo miistoriya
istigamotlonan marketing foaliyyatinin optimal saviyyads totbiqina imkan yaradir.
Satis xidmotinin toskilinin marketing prinsiplori asasinda qurulmasi satigin
somaraliliyini yiiksoltmayo imkan verir.

Filiallarin yerlosmo cografiyasina goldikdo iso geyd etmok olar ki, sigorta
sirkotinin  filiallarmin daha ¢ox potensial miistorilorin oldugu regionlarda
yerlosmasi marketing strategiyasinin qarsiya qoyulan magsadlora ¢atmaginda
oldugca vacibdir. Bu baximdan filiallarin yerlosma cografiyasi masalasini somorali
sokilda hall etmok ¢irkatlordon yaradici yanasma talab edir.

Tasviqat (promotion).

Sigorta mohslunun bazarda maksimum iralilodilmoasi ilo bagli marketing
foaliyyotinin noticosi effektiv togvigatin apariimasindan asilidir. Xiisusilo 6lkodo
yasayan insanlarin sigorta haqqinda maariflondirilmasino ehtiyac oldugundan
sigorta sirkotlori torofindon hoyata kegirilon promo todbirlor bu istiqgamati ohato
etmoasi talob olunur. Togvigat todbirlorin hoyata kegirildiyi zamani sirket 06z
agentliklor sabakasini va filiallarin1 da nazara almalidir.

Tosvigat todbirlorin vacib vo ayrilmaz torkib hissasi reklam hesab olunur.
Sigorta moahsullarinin reklaminin hayata kecirilmasi zamani istifads edilon iisul vo

vasitolor say etibari ilo ¢ox vo miixtolif olmasina baxmayaraq, onlardan yalniz
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sigorta mohsulunun asas xiisusiyyatlori ilo uygunlasan va biitiin mohsullara uygun
olaninin secilmasi ¢ox vacib sortdir. internetdon istifade edonlorin sayinin artmasi
sigorta bazarinda internet marketingin do inkisafinin vacibliyini 6n plana gokir.
Internet iizorindon marketing foaliyyoti hoyata kecirilon zaman nozoro almmali
olan osas amillordon biri kimi internet vasitosi ilo sigorta mohsulunun satiginin
hoyata kecirilmosi imkaninin olmasit vo internet vasitosilo miistarilorlo olago
qurulmast {i¢iin istifado edilmasini geyd etmok olar. Bundan olavo sigorta
mohsulunun bazarda iralilodilmasi tigiin marketing faaliyyatinin hoyata keg¢irilmosi
zamani nozord alinmasi vacib olan digor bir detal sirkotin veb sohifosidir.
Istehlakcilar internet sobokosine qosulma imkanlarinin oldugu toqdirds diinyanin
istonilon ndqtasinds istadiklorini aldo etmok imkanina malikdirlor. Bels olan halda,
bu vaziyyat sirkatlora miistarilori calb edo bilocok bir veb sohifo yaradaraq satis
prosesini giiclondirmaya imkan verir vo bu, hadoflonan kiitloys ¢atmaga imkan
veracok yardimgr tisuldur.

Veb sohifs yaradilarkon sigorta sirkoti 7 elementi nozora almalidir. Bunlar
asagidakilardir:

1. Kontekst (Context).

Veb saytin goriintiisiiniin vizual dizayni vo maketi asan oxunan, lakonik,
olmalidir. Marketing prinsiplari baximindan ranglorin ahangi nozara alinmalidir ki,
litlin bunlar da veb sohifoni daha oxunaqli edir.

2. Ticari (Commerce).

Kommersiya xarakteri dasiyan sohifolor miistori ilo birbasa olagali va
tohliikasiz olmalidir. Beynalxalq tocriibado geyd edilon magsadlor nazars alinaraq
sohifodo molumatlar qifil sokilli ilo isarolonarak yerlosdirilir.

3. 9laqga (Connection).

Veb sohifs yaradilarken istehlakgilar1 sayta baglayacaq linklorin
movcudlugu vacib sartlordon biri hesab olunur.

4. Komunikassiyalar (Communication).

Sirkotin miistorilor ilo neco danmismali oldugunu kegirilon sorgular,

miisabigolor, xUsusi toklifloro yazilma, sirkotin omokdagslar1 ilo maraqlh
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miisahibolor vo  kompaniyanin = olagolorine  haqqinda  informasiyalarla
miloyyaonlosdirmok olar.

5. Tarkib (Content).

Sohifods yerlogdirilon miixtalif grafik, moatn, musiqi, video va s..

6. ictimaiyyat (Community).

Sohifs girkotlo miistorilor arasinda vo eyni zamanda miistorilorlo miistorilor
arasinda olaqoni miizakirslorin vo forumlarin movcudlugu ilo tomin etmok
miimkiindiir.

7. Ozallik (Customization).

Sirkot miustorilora sohifonin istonilon xiisusiyyetlorindon mohz 6zlaring
moxsus sokildo istifado etmoys imkan yaradmalidir. Buna miixtolif mohsulla
maraqlanan, miixtalif segmentlors aid insanlar tigiin miixtalif ronglorin verilmasini
niimund ¢okmok olar.

Sigorta mohsullart barodo faydali vo informativ saytlarin yaradilmasi
siibhasiz olarag miistorilorin sayini arttma sobab olur, sirkotin miisbat imica
bilavasita tasir gostorir, eyni zamanda, camiyyati sirkoatin moahsullar1 hagqinda daha
molumath hala gatirir. Lakin bu, internetin vo digor rogomsal texnologiyalarin hor
seyi hall etmasi anlamina golmir. Qeyd olunan onlayn strategiyalarla yanasi, eloco
do sigorta sirkotlorindo marketing faaliyyati ilo hoyata kegirilorkon radio,
televiziya, kii¢co reklami va s. kimi kommunikasiya vasitoalorindan do yararlanmaq
miimkiindiir. Xiisusi marketinqg metodlarindan vo kreativ reklam qorarinlarindan
istifado etmoklo bazara toklif olunan miioyyon bir sigorta mohsulu onun hansi
seqmenta yonoalikliyinin onu populyar etdiyinden daha ¢ox “nazera g¢arpan” ola
bilor vo homin mohsul barado molumatliliq soviyyasini daha da artira bilor.

Sigorta mohsulunun reklam foaaliyyostinin hoyata kegirildiyi zaman movcud
ganunvericilik sortlori nozoro alinmalidir. Belo ki, Azorbaycan Respublikasinin
“Reklam haqqinda” ganununda reklam sifaris¢isinin foaliyyati {iglin miivafiq
lisenziya tolob olunduqda lisenziyani1 veran toskilatin adi va lisenziyanin ndmrasi

reklamda gostorilmali oldugu geyd edilmisdir. Sigorta foaliyyoti xiisusi raziliq
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tolob olunan foaliyyot sahasi oldugu ii¢lin bu mogama xiisusi fikir verilmosi
vacibdir.

Insanlar (people).

Bu element barodo danisarkon insanlarin, basqa sozlo miistorilorin basa
diisiilmosi, onlarin tolobat vo ehtiyaclarina uygun golon sigorta mohsulunun
yaradilmas1 prosesindon sohbot agmaq olar. Insanlarla six vo qarsiligh olagolori
oziindo oks etdiron bu foaliyyot sahosi xidmot sahasi oldugundan resurslardan
somoarali istifadosini tolob edir. Heyatin miistorilorin tolabino uygun foaliyyot
gostormasi sirkat ticlin oan vacib sortlordondir. Elaco do, elektron resurslarin har
sahoni ohato etmasi va alverisli olmasi onu talob edir Ki, sirkatlor resurs imkanlar:
hesabina miistoriys daha yaxin olsun va bu resurslar1 tam ohats etsin.

Proses (process).

Marketing-miksin  bu elementindon damigdigda timumilikdos mohsulun
satisina qoadorki vo satis prosesindon sonraki dévrds hoyata kegirilon omaliyyatlarin
idaro edilo bilinmosi xiisusiyyati nozordon kegirilir. Odenislorin dagigliyi vo siirati
do, burada noazars alinan meyarlardan hesab olunur vo miistori {i¢iin daha asan vo
alverisli olmasi vacibdir. Eyni zamanda texnoloji imkanlardan maksimum istifada
alava xarclordon azad olunmaga imkan yaradir ki, bu da 6z névbasinds miistarilora
gostarilon Xidmatlorinin optimallasdirilmasina sorait yaradir. Biitiin bun geyd
olunanlar daha rentabelli marketing startegiyasinin formalagmasima vo
imumiyyatla sirkatin rentabellilik soviyyasinin yiiksalmasina sabab olur.

Fiziki atraf (physical distribution).

Marketing-miksin elementlori igorisindo sonuncu olmaqgla paylasma va
boliinmo kimi sigorta sirkatlorinin ugurlu faaliyyatinin vacib elementi hesab
olunur. Buraya sirkotin sigorta mohsulunun satis foaliyyotino tosir edon real vo
potensial alicilarla slagoni daha da asan edon coxsayli marketing elementlori
daxildir.

Yuxarida geyd olunanlar miiasir dovrde sigorta sahosindo formalasan
marketing-miks elementlorinin lazimi hadds totbiq edilmasinin bazarin inkisafinda

vacib oldugunu bir daha ortaya goyur va bu istigamatds yiiksak rolunun oldugunu
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izo ¢ixarir, sigorta sirkotlorinin marketing strategiyasinin formalagmasinin osasini

toskil edir.

3.2. Marketing gararlar asasinda sigorta bazarimin inkisaf
istigamatloari

Sigorta marketingi son naticads sirkatin garsisinda qoyulan magsadlors nail
olmaq iiclin osas alot hesab olunur. Bazar miinasibaotlori soraitindo sigorta
marketinginin totbiqi sigorta bazarinda roqabotin yliksoldilmosino, istehlakg¢ilarin
xidmotin keyfiyyotino olan tolobatlarinin  artmasina gatirib ¢ixarir, asagidaki

mogsadlors nail olunmasini tomin edir:

e sirkotin monfaatinin maksimumlasdirilmasi:

e gsirkot torofindon yerino yetirilon olavo xidmotlora gora kifayot qodor monfoot
aldos edilmasinag nail olunmasi;

e monfaat aldo edilmasi nazards tutulan sahslords sirkot torafindon faaliyystin
yiiksok saviyyads hoyata kecirilmosi.

Oksor sigorta sirkatlori toraofindon magsadlors nail olunmasi asas masolalordon
biri hesab olunur. Brokerlor vo agentlor tigiin do bu mosalo vacib hesab olunur,
clinki, onlarda monfostlorinin artirilmasinda maraqlidirlar.. Sigorta foaliyystinin
hoyata kecirilmosi prosesindo sigorta sirkotlorinin iizorino bir sira sosial xarakterli
vazifalor do qoyulur. Comiyyat dovlotdon ganunvericilik vasitosilo bir sira sosial
xarakterli sigorta todbirlorinin hoyata kecirilmasini tolob eds bilor vo bu halda
sigorta sirkotlorinin lizoring olave mosuliyyatlor qoyulur. Bu ciir hallara misal
olaraq goza noticosindo zororgokonlorin sigortalanmasi, istehsal prosesindo
zarargokonlora sigorta yardiminin edilmasini vo s. gostormak olar. Bu ciir hallardan
biri do macburi tibbi sigorta hesab olunur ki, bu halda da sigorta sirkatinin golirlori
dovlat torafindon mohdudlasdirilir. Belo hallara yol verilmosi sosial sigortanin
vacibliyindon va ddvlatin bu sahays yonsltdiyi gaygidan, sigorta faaliyyatinin
dovlat tonzimlonmasi funksiyasindan irali golir.

Umumiyyatlo sigorta marketingi — sigorta miinasibotlori subyektlorinin

maraqlarinin balanslagdirilmis sistemi kimi ¢ixis edir. Sigorta sirkotlori daima
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foaliyyatlorinin  somaraliliyini yliksoltmays, monfostlorini artirmaga ¢alisirlar.
Istehlakgilar isa sigorta xidmotlorinin qiymatinin asag1 salinmasinda maraqlidirlar.
Belo bir qarsidurmada sigorta marketinginin rolu ondan ibaratdir ki, hor iki torofin
maraqglart tomin olunsun, qarsidurmanin optimal soviyyasi formalassin. Bu
baximdan marketing sigorta bazarinda resurslarin optimal bolgiisiinii tomin edon
vasito kimi ¢ixis edir (20). Qeyd olunanlar sigorta bazarinda marketing gorarlarinin
daima tokmillogdirilmasini tolob edir, o da 6z novbasinds sigorta bazarinin inkisaf
istigamoatlorini miioyyonlogdirmoyo imkan yaradir.

Sigorta bazar1 o vaxt somarali hesab olunur ki, orada istehlak¢ilar giiclii
movgeyos malik olurlar vo onlarin tolobatlart sigorta mahsulunun toklifini
formalasdirir. Bu baximdan sigortagilarin marketing qorarlar1 istehlak¢ilarin
tilobatlarinin daha dolgun 6donilmosing, xidmitin keyfiyyotinin yiiksoldilmasino
yonoldilmalidir. Bunlarin tomin olunmasi siortagilarin monfootinin ¢oxalmasina,
sigorta foaliyyotinin  effektliyinin  yiiksolmosing, sigorta omoliyyatlariin
faydaliligmmin artmasina. imumilikds sigorta bazarinin inkisafina gotirib ¢ixarir.
Lakin sigorta foaliyyatinin manfaatliliyinin yiiksolmosi vo bu asasda sigortagilarin
golirlorinin artmasi istehlak¢ilarin zorori hesabina bas vermomoli, sigortacilarin
sosial mosuliyyatini azaltmamalidir. Istehlak¢ilarin hesabina daha ¢ox monfaot aldo
edon vo asanligla varlanan sigorta sirkotlorinin miivoffogiyysti o qgodor do
uzunmiiddatli olmur, ciinki, giiclii roqabat soraitinds foaliyyat gdstoran bu tip
sirkotin imici zoifloyir, bu da son noticodo onun faaliyystinin naticolorino monfi
tosir gostorir.

Sigorta bazarinda marketingin totbiqi sigortali — sigorta¢i miinasibatlorindo
optimal soraitin yaradilmasini tomin etmoklo yanasi, eyni zamanda sigorta
sirkatlorinin faaliyyatlorinin inkisaf istigamatlorini miioyyonlosdirmays, inkisafini
tomin etmays imkan yaradir.

Azaorbaycanin  sigorta bazarmin milasir vaziyyatinin  tohlili  sigorta
marketinginin golocok inkisaf perspektivlori hagqinda miioyyon fikir sdylomoyo

Jsas verir:
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- Olkenin iri si1gorta sirkatlorinin foaliyyatinin fiziki soxslors istiqgamatlonmasi
sigorta marketinginin perspektiv inkisaf istiqamotlorini formalasdiran osas
amillordon biri kimi ¢ixig edir. Sigorta bazarmin bu sahasi biitiin diinyada
marketing imkanlarinin genis totbiq olundugu osas saho hesab olunur;

- sigorta bazariin fiziki soxslor bolmosindo foaliyyot g0storon sigortagilar 6z
vasaitlorindon daha ¢ox istifado etmok imkanina malik olurlar;

- Azorbaycanin siorta bazarinin xarici sirkatlor iiglin agiqlig1 vo onlarin bu
bazarda foaliyyoti milli sirkotlorin marketingo olan maraqglarini vo tocriibalorini
artirir. Ciinki, xarici sirkotlor torofindon marketingin totbiqi adi hal hesab olunur.
Onlar marketinqi biitiin genisliyi va incaliyi ila, yiiksok moadaeniyyatls tatbiq edirlar.
Bu da istor istomoz milli sirkatlors 6z tosirini gostarir;

- sigorta bazarmin inkisafi, onun yiiksok golirli sahays aid olmasi banklarin,
ir1 sirkotlorin, sonaye — maliyya qruplarinin bu sahoyo maraqlarim artirir, bu da 6z
ndvbasinds homin bazarda rogabatin giiclonmasino gatirib ¢ixarir. Ragabatin giiclii
oldugu sahods iso marketing an giiclii alot hesab olunur;
sigorta sirkotlorinin torkibindo foaliyyot gostoron marketing bélmolorindon olava
sigorta bazarinda miistoqil, maslohatverici togkilatlar foaliyyot goOstormoyo
baslamiglar. Sigorta bazarinin inkisafi liglin bu ciir toskilatlarin rolu oldugca
boylikdiir. Onlarin faaliyystinin genislonmosi sigorta bazariin golocok inkisafi
tictin mithiim ohomiyyat kosb edir, dlkado sigorta bazarinin golocok inkisaf
1stiqgamatlorindon biri kimi qiymatlondirilir.

Azarbaycanda sigorta bazarinin inkisaf istigamatlorini tadqiq edorkon inkisaf
etmis olkalorin tacriibesindon istifade edilmoasi olduqca vacibdir. Olkenin sigorta
bazarinda marketinqin totbiqinin, aparilan todqiqatlar osasinda marketing
gorarlarinin gobulunun sigorta bazarinin inkisafina, onun inkisaf istigamotlorinin
miioyyan edilmasine tosirini miisyyanlosdirorken sigorta marketinginin inkisaf
moarhalaloring diqqat yetirmok ¢ox vacibdir. Iqtisadi adabiyyatlarda qeyd olundugu
kimi, hor bir ideya 0z inkisafinda osason ii¢ morholodon kegir. Sigorta
marketinginin formalagmas1 vo inkisafi da bu prinsipo uygun olaraq {i¢ morhaloni

ohato edir. Birinci morhalo - inkisafin yeni istigamoti {izro ideyanin
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yaradilmasindan, ikinci marholo - yeniliyin dyradilmesinden, {i¢iincii morhsls -
yeniliyin praktikaya totbigindon ibaratdir.

Sigorta bazarinda roqabatlo garsilasan sirkotlords marketing konsepsiyasindan
istifado etmok zoruroti yaranir vo buna iiygun olarag onlarda sigorta
marketingindon istifado etmok ideyasi formalasir. Bundan sonra sirkotdo miivafiq
marketing bélmosi yaradilir vo onun omokdaslar1 sigorta marketingi lizro zoruri
biliys yiyalonirlor. Nohayat sirkat {i¢iin on vacib moarhals {igiincii marholadir ki, bu
zaman sigorta marketingi praktikaya totbiq olunur. Onun hansi soviyyado toskil
olunmasindan va hoyata kegirilmasindon sirkatin faaliyyatinin naticalori ¢ox asili
olur. Yeniliyin praktikaya totbiqi homiso ¢atinliklorlo olagali olur. Bu morholodo
sigorta sirkotlorinin marketing strategiyalarinin formalasmasi vo hoyata kegirilmosi
bas verir, sigorta mohsulunun hazirlanmasi, satiginin togkili vo stimullasdirilmast,
istehlakgilarin tolobatlarinin 6yronilmasi vo daha dolgun 6donilmasi istigamotindo
zoruri todbirlor hoyata kegirilir. Bu ciir todbirlor siorta sirkotlorino somorali
faaliyyati hoayata kecirmak, rogabatqabiliyyatli olmaq imkan1 yaradir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sigorta marketinginin tokamiilii uzun siiron bir
prosesdir. Sigorta marketinqi inkisaf etmis Olkolordo kegon osrin yetmisinci
illorindon formalagmaga vo inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu 40 ildon ¢ox bir dévrii
ohato edir. Sigorta bazarinda marketingin totbiqi istehlakg¢ilarin tolobatina uygun
olaraq sigorta foaliyyotinin effektliyinin yiiksoldilmosini tomin etmoyos imkan
yaradir. Inkisaf etmis olkolordo sigorta marketinginin inkisaf meyllorino vo
morhoalaloring diqgat yetirmoklo Azorbaycanda sigorta marketinginin inkisaf
meyllari va istigamatlori hagqinda fikir soylomok miimkiindiir. Lakin bu zaman bir
mosaloys diqget yetirmok vacibdir ki, Azorbaycanda bazar iqtisadiyyati comisi 25
illik qisa bir miiddatdir ki, formalasmaqda vo inkisaf etmokdadir. Tabii ki, bels bir
soraitdo iqtisadiyyatin digor sahslorinde oldugu kimi, sigorta bazarinda da bazar
prinsiplarina uygun foaliyystin formalagmasi v inkisafinin tomin edilmasi o qodar
do asan mosoalo deyildir. Ona goroa do xarici tocriibanin oldugu kimi Azorbaycanin
sigorta bazarmna totbiqi diizglin sayila bilmoz. Bu zaman 0Jlkads bazar

iqtisadiyyatinin  formalasmas1 vo inkisafimin spesifik xiisusiyyetlori nozoro
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alinmalidir. Bununla bels, sigorta marketinginin tatbiginin timumi prinsiplori
Azorbaycan soraitindo nozoros alinmali, sigorta bazarinin xiisusiyystlorine uygun
olaraq sigorta marketinqinin do spesifik xiisusiyyotlori formalasmalidir.
Azorbaycanda sigorta marketinginin 6z inkisafinda qeyd olunan {i¢ morhalodon
kegmosi labliddiir. Lakin bu prosesin hansi miiddotdo vo neco bas veracoyini
sOylomok o godor do asan deyildir.

Hal-hazirda Azorbaycanin sigorta bazarinda marketingin totbiqi birinci
morholodon ikinci morholoyo kegid ddvriindedir. Olkonin sigorta sirkotlori 6z
faaliyyatlorinde marketingin totbiqinin zaruriliyini va gagilmazligim dork edirlor,
marketing xidmatini yaratmaq, onun somarali isini toskil etmok istigamatinda
zoruri todbirlor hoyata kecirirlor. Sigortagilar bu morholoni siirotlo kegmok
imkanina malikdirlor. Belo ki, bu morholods artiq onlar kifayat qodor tocriiboyo
malikdirlor. Bu morholodo asagidaki mosalslorin holl edilmasi zorurati yaranir vo
hansi sirkot ki, homin vozifolori daha somorali sokildo yerino yetirir o, bazarda

daha giiclii mévqgeys malik olmaq imkani oldo edir:

sigortalilarin tolobatinin daha dolgun ugotunun aparilmas;

e roqabat soraitinin dyranilmasi va roqgiblorin harokatine diggotin artirilmas;

e xorclorin kompleks tohlili vo wugotu osasinda sigorta mohsulunun

giymoatino nazarat edilmasi;

e sigorta miigavilolorinin vo tariflorin islonmosi izro malumatlar bazasinin

yaradilmasinda yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqi;

e sigorta sirkotlorinin vo onlarin kosfiyyat sobokasinin idaro edilmosinds

yeni Usullarin tatbiqi;

e sigorta mohsulunun satiginin yeni tisullarinin tatbiqi.

Sigortagilar bu morhalode marketingin yiiksok rolunu artiq dork etmolidirlor
vo bilmalidirlor ki, onlarin bazar miivoffoqiyysti vo inkisafi miistorilora yiiksok
keyfiyyotli xidmot gdstormoklo vo onlarin tslabatlarint daha dolgun 6domakls
miimkiindiir. Lakin, tosssiiflor olsun ki, bu giin Azorbaycanin sigorta bazarinda
foaliyyot gostoron sigorta sirkotlorinin oksaoriyysti bu strategiyaya diqqgot

yetirmirlor.
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Bu giin sigorta sirkotlori miistoriloro daha yiiksok saviyyeli xidmatlor
gostormaya ¢alisirlar vo bu mogsadlo miistoriloro onlayn xidmatlor toklif edirlor.
Azorbaycan Respublikasinin Maliyya nazirliyi “Sigortacilarin elektron informasiya
sistemi vo rosmi internet sohifosi ilo bagli minimum toloblor”i tosdiq etmisdir.
Onlayn xidmatlorin hoyata kecirilmasi sigorta bazarinin golocok inkisafi liclin ¢cox
ciddi zomin yaradir.

Sigorta marketinginin golocok inkisaf istigamotlorindon biri do onun toskilati
formalarinin daha da tokmillosdirilorok inteqrasiya olunmus sokildo formalagmasi
va hoyata kecirilmasidir. Bu halda onun funksiyalar1 va yerina yetirdiyi vozifalor
daha da genislonir. Inteqrasiya olunmus marketing konsepsiyasmin osasini
istehlakg¢ilarin 6yronilmasi, onlarin tolobatlar1 barodo genis molumata malik olmaq
toskil edir. Biz 0z miistorilorimizi basa diismoliyik, on baslicast onlara tosir
gostoron miixtolif amillori  qiymotlondirmoyi  bacarmaliyliq. Miitoxaossislor
inteqrasiya olunmus marketingi sigorta sirkotlorinin foaliyystindo mdvcud olan
problemlorin hall edilmasinin va qarsiya qoyulan magsadlora nail olunmasinin an
somoarali isulu hesab edirlor. Sigorta foaliyystinds marketingin rolunun yiiksalmosi
obyektiv bir prosesin naticasi olaraq yaranir.

Sigortagt ilo sigortali arasinda yaranan miinasibatlorin formalagmasinda

marketingin rolunu vo totbiqinin xarakterinini 3.1 sayli sokilds nozordon kegirok:

Si1gortaci
Marketing Sigorta mohsulunun Sigorta mohsulunun
yaradilmasi satis1
> Miistori <

Sokil 3.1 Sigorta sirkatlori torafindon marketingin totbiqi.
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Azarbaycanin sigorta bazarimin inkisafinin asas istigamotlorindon biri do bu
bazarda totbiq olunan marketingin sosial yoniimliiliiyiiniin formalasmas1 vo inkisaf
etdirilmosidir. Bu giin Azorbaycanda sigorta marketingi tokamiiliiniin elo
morhoalasindadir ki, onun sosial — etik rolundan danigsmaq miimkiin deyildir. Hal —
hazirda 6lkonin sigorta bazarinda fialiyyat gostaran sirkotlor sosial — etik marketing
konsepsiyasinin miiddoalarini prektikaya totbiq etmoyi diisiinmiirlor. Onlarin asas
moqsadi istehlakgilarin monafeyino xidmot gostormokdon daha ¢ox, maksimum
monfoot oldo etmoyi tomin etmokdon ibarotdir. Biitlin bunlarla yanasi,
Azorbaycanin sigorta bazarinda milli sigorta sirketlori ilo yanasi birge xarici
sirkatlorin foaliyyat gdstormasi sigorta marketinginin sosial yoniimli inkisafina
zomin yaradir. Azorbaycanda sigorta marketingi inkisaf etmis xarici Olkolorin
tocriibasindon istifado etmoklo, Oziiniin inkisaf morhololorini daha siirotlo kegmok
imkanina malikdir.

Sigorta bazarinin inkisafini tomin edon osas sortlordon biri do sigorta
sirkotlori  torofindon  totbiq edilon marketing strategiyalarinin  daima
tokmillogdirilmosidir. Hal — hazirda Milli sigorta sirkotlorinin he¢ biri marketing
strategiyalar1 osasinda strateji marketing planlasdirilmasi kompleksini totbiq etmir
vo bu sobabdaon do geyd etmok miimkiindiir ki, sigorta bazarinin perspektiv inkisaf
istiqgamotlorindon biri do marketing strategiyalar1 oasasinda kompleks marketing
planlasdirilmasinin  hoyata kecirilmasi ilo olagodardir. Sigorta sirkatlorinin
marketing strategiyalarinin formalagsmasi ¢otin vo miirokkab bir proses olmagla
coxlu sayda amillorin nazara alinmasini vo kompleks tohlilin hayata kegirilmasini

nozardo tutur. Bu prosesi 3.2 sayli sokildo nozordan kegirak:

quiblgrin mumkiin Bazarin tohlili Se¢ilmig bazar seqmentindo
bazar davranislari | sigorta mohsullar1 vo tariflor

- . . Sigortaginin / . .
Sigortaginin miimkiin Satis sistemi, reklam vo

marketing '
bazar davranislari strategiyasinin istehlakgilarla slaga
formalasmasi

Bazarin inkisaf imkanlari Agentlorin Syrodilmosi Sigorta mohsullar1 satiginin
Vva istigamotlari stimullagdirilmasi

Sokil 3.2 Sigortaginin marketing strategiyasinin formalagmasi sxemi.
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Sigorta sirkstinin marketing strategiyasi onun biitiin marketinq davranislarinin
mocmusu kimi ¢ixis edir. O. sigortagi ilo sigortali arasinda yaranan miinasibatlorin
optimallagdirilmasi iisulu olmaqgla, bu sahodo yaranan problemlorin hollinds vo
timumilikde sigorta faaliyyatinin somaraliliyinin yiiksoldilmasinda asas alot hesab
olunur. Sigorta sirkatinin marketing strategiyasinin formalagmasi mexanizminin
asasini bazarin vo onun ayr1 — ayri seqmentlorinin inkisafinin kompleks tahlili, yeni
sigorta mohsulunun kommersializasiyasi imkanlar1, ragiblorin bazar davraniglarinin
prognozlasdirilmasi toskil edir.

A.Zubecin geyd etdiyi kimi, sigortagilarin marketing strategiyasi 6ziinds bir

sira alatlori birlosdirir:

e qgiymot siyasoti;

e bolgii sahasinda siyasat vo sigorta mohsulunun satisinin togkili tisulu;

e sigorta mohsulunun hazirlanmasi sahasinda siyasat;

e satig sisteminin togkili, stimullagdirilma agentlorinin dyradilmasi tisulu,;

e istehlakcilarla olagolorin  qorunub saxlanilmasi moqsadilo  sigorta
xidmotinin reklaminin  vo ictimaiyyotlo olago todbirlorinin hoyata
kegirilmosi.( 12 )

Bu giin Azorbaycanin sigorta bazarinin inkisafin1 longidon bir sira amillor

movcuddur. Onlara asagidakilart aid etmok olar:

sigorta bazarinin inkisaf saviyyosinin asag1 olmasi;

ohalinin sigortaya inaminin zaif olmas;

ictimai royin va istehlaker togkilatlarinin sigortacilara tosiri;

sigorta sirkatlorinin etibarliliginin asag1 olmasi;

sigorta marketinginin bagslangic morhalasina xas olan firildaqgiligin vo
aldatma hallarinin mévcudlugu.

Bu amillorin bir ¢oxunun tosirinin aradan qaldirilmasi {iciin, sigorta
marketingi inkisafinin ikinci morholasini kegmolidir.
Belsliklo, geyd etmok olar ki, Azorbaycanda sigorta bazarinin inkisafinin

tomin edilmosi vo onun istigamotlorinin - miioyyonlosdirilmasinds  siforta
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sirkatlorinin marketing strategiyalari vo onlarin asasinda qgobul edilon marketing

qorarlart mithiim shamiyyat kasb edir.
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Natica va tokliflor

1. Hor bir 6lkonin iqtisadi inkisafi onun rogabotqgabiliyyatlilik saviyyasindon
asili olur. Olkonin rogabotqgabiliyyatliliyi iso hor bir sahonin vo sahs daxilinda
foaliyyot gostoron miiassisalorin  rogabatqabiliyyatliliyi  osasinda formalasir.
Demoli, miiassisalorin, xiisuson doa, Sonaye miiassisalorinin ragabatgabiliyyatliliyi
son naticado milli igtisadiyyatin rogabatgabiliyyatliliyinin artirilmasini tomin edir,
Olkonin iqtisadi inkisafi {i¢lin ciddi zomin yaradir.

2. Miiossisonin rogabst miihiti imumi vo saho miihitinin tosiri altinda
formalasir vo bazarin roqabst tipindon birbasa asili olur. Miiassisonin bazar
miivaffaqiyyati rogabst miihitini diizglin miiayyonlosdirarak dyronmokdon vo ona
uygunlasmaqdan asilidir. Demoli, rogabot bazar iqtisadiyyatinin inrisafini tomin
edon osas amillordon biri olmaqla yanasi, hom do miiossisolorin bazar
davranislarmi formalagdiran amil kimi ¢ixis edir.

3.S1gorta marketinginin ayr1 ayr1 elementlori effektliyino vo totbiqi
xususiyyatlorino goro bir-birindon ciddi surotdo forqlonirlor. Onlar arasinda
qarsiligl slago va asililiq moévcuddur. Bu asililigin tohlili vo onun iqtisadi effektlik
baximindan qiymatlondirilmasi sigorta sirkotlorinin faaliyyatlorinin marketing
todqiqindo miihiim ohomiyyot kosb edir. Sigorta marketinginin elementlorinin
iqtisadi effektlik baximindan asililif1 vo xarakterik xiisusiyyatlori onlarin totbiqi
prosesinda gorarlarin gobulunada ciddi tosir gosterir. Sigorta marketinginin bazar
vo toskilati elementlorinin qeyd olunan asililig1 sigorta sirkstino kompleks sokildo
optimal marketing siyasotini hoyata ke¢irmoys imkan verir, eyni zamanda xorclorin
optimal saviyyasi asasinda daha effektiv foaliyyati tomin etmoys sorait yaradir.

4. Sigorta marketingi imumi marketingin torkib hissasi olub, sigortaci ilo
sigortali arasinda qarsiligli olagoalor sistemini ifade edir. Miasir dovrde sigorta
marketingi iki miistovido Oyronilir: makroiqtisadi vo praktiki. Ciinki, sigorta
marketingi bir torofdon sigorta bazarinin hadisasi hesab edilir vo o, sigortanin ifado
formas1 kimi ¢ixis edir. Bu baximdan o, makroiqtisadi predmetin mdvzusuna

cevrilir. Digor torofdon iso sigorta marketingi sigorta sirkstlorinin faaliyystinin
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praktiki aloti rolunda c¢ixis edir. Bu baximdan marketinqin praktiki toroffi
sigortaginin bazar somoralailiyinin yiiksaldilmosi ti¢iin istifado etdiyi alotlori ifado
edir.

5. Sigorta marketinginin golocok inkisaf istiqamotlorindon biri do onun
toskilati formalarinin daha da tokmillosdirilorok inteqrasiya olunmus sokildo
formalasmas1 vo hoyata kecirilmosidir. Bu halda onun funksiyalar1 vo yerino
yetirdiyi vozifolor daha da genislonir. Inteqrasiya olunmus marketing
konsepsiyasinin asasini istehlak¢ilarin 6yronilmosi, onlarin tolobatlar1 barods genis
molumata malik olmaq toskil edir. Biz 6z miistorilorimizi basa diismoliyik, oan
baslicas1 onlara tosir gostoron miixtalif amillori qiymetlondirmayi bacarmaliyiq.
Miitoxassislor inteqrasiya olunmus marketingi sigorta sirkotlorinin foaliyystindo
moveud olan problemlarin hall edilmasinin vo qarsiya qoyulan mogsadlora nail
olunmasinin on somorali {isulu hesab edirlor. Siorta faaliyyotindo marketingin
rolunun yiiksalmasi obyektiv bir prosesin naticasi olaraq yaranir.

6. Azorbaycanin sigorta bazariin inkisafinin asas istiqgamatlorindon biri do bu
bazarda totbiq olunan marketingin sosial yoniimliiliiyliniin formalasmas1 vo inkisaf
etdirilmasidir. Bu giin Azorbaycanda sigorta marketingi tokamiiliiniin el
marhalasindadir ki, onun sosial — etik rolundan danismaq miimkiin deyildir. Hal —
hazirda 6lkonin sigorta bazarinda fialiyyat géstoran sirkotlor sosial — etik marketing
konsepsiyasinin miiddsalarini praktikaya totbiq etmayi diistinmiirlor. Onlarin asas
moqsadi istehlakgilarin monafeyino xidmot gostormokdon daha ¢ox, maksimum
monfaat oldo etmoyi tomin etmokdon ibarotdir. Biitlin bunlarla yanasi,
Azorbaycanin sigorta bazarinda milli sigorta sirketlori ilo yanasit birge xarici
sirkotlorin foaliyyot gostormosi sigorta marketinginin sosial yoniimlii inkisafina
zomin yaradir. Azorbaycanda sigorta marketingi inkisaf etmis xarici 6lkolorin
tocriibasindon istifadoe etmoklo, 0zliniin inkisaf morhalolorini daha siiratlo ke¢mok
imkanina malikdir.

7. Sigorta bazarinin inkisafin1 tomin edon osas sortlordon biri do sigorta
sirkotlori  torofindon  totbiq edilon marketing strategiyalarinin  daima

tokmillosdirilmasidir. Hal-hazirda Milli sigorta sirkatlorinin heg¢ biri marketing
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strategiyalar1 asasinda strateji marketinq planlagdirilmas1 kompleksini tatbiq etmir
va bu sobabdan ds geyd etmoak miimkiindiir ki, sigorta bazarinin perspektiv inkisaf
istigamotlorindon biri do marketinq strategiyalar1 osasinda kompleks marketing
planlagdirilmasinin  hoyata kecirilmoasi ilo olagodardir. Sigorta sirkotlorinin
marketing strategiyalarinin formalagsmasi ¢otin vo miirokkob bir proses olmagla,
coxlu sayda amillorin nozoro alinmasini vo kompleks tohlilin hoyata kegirilmosini
nazords tutur.

Beloliklo, aparilan todqigatin noticolorino osaslanaraq vo ¢ixarilan noticolora
uygun olaraq asagidaki tokliflori s6ylomok miimkiindiir:

Azarbaycanin milli sigorta sirkatlori torafindon:

- marketingin totbiqinin vacibliyi vo zoruriliyi daha dorindon dork edilmali, bu
istigamoatda ciddi nazari vo praktiki todbirlor hoyata kegirilmali;

- s1i8orta mohsulunun islonmosi sahasindo marketingin miiddoalarindan genis
istifada edilmali;

- sigorta mohsulunun satisinin  togkili  {isullar vo silyasoti daima
tokmillogdirilmali;

- s1gorta bazarmin inkisafini tomin edon asas sartlordon biri kimi tatbiq edilon
marketing strategiyalar1 daima tokmillagdirilmali;

- sigortalilara xidmat prosesindo sosial — etik normalarin goézlanilmali,
marketingin sosial yoniimliiliiyii formalagmali vo inkisaf etdirilmali;

- sigorta bazarmmin inkisaf  soviyyosini yliksaltmok mogsadilo ohalinin
sigortaya inaminin artirtlmasi, sigorta sirkotlorinin etibarliliginin yiiksaldilmasi

lizra zoruri todbirlorin hoyata kegirilmalidir.
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