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GIRIS

Isin aktualligi. Miiasir bazar tosorriifatciliq soraitinin koklii surotde doyisilmosi
ilo xarakterizo olunur va biitiin bunlar da iqtisadi sistemin transformasiyasi, istehlak-
c¢ilarin bazara istiinliik vermolori, informasiya comiyyatinin formalasmasi, iqtisadi
proseslorin inteqrasiyasi ilo baglidirlar. Koskin rogabot soraitindo foaliyyot gdstoron
miiossisalar 6z foaliyyatlorinin effektiv iisiil ilo hoyata ke¢irtmok ti¢lin daim yeniliklor
axtarisindadirlar. Miiasir dévrdo miiossisalorin rogabottabliligini tomin edon istiqgamot
kimi autsorsing ¢ixis edir. Qloballagsma soraitinds autsorsing miiassisolors rogabat iis-
tiinliiklorinin oldo edilmosinoe imkan veran tosarriifat¢iligin miiasir vo ugurlu model-
lorindondir.Fridman autsorsingi miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyatinin inkisaf xarakte-
rini miioyyon edon 10 vacib amillordon biri kimi miioyyon edib. !

Son dovrlar autsorsingin todbiqi tocriibasi genis yayilmaqgdadir. Qeyd etmok is-
tordim ki, miixtalif sahoalords innovasiyalarin inkisaf etmoasi vo ragabatin giiclondiyi
dovrdo autsorsing osasinda formalasan iqtisadi sistemlor gabaqcil yera sahibdirlor.
Belo ki, miiassisalor biznes-proseslori asas va komokci funksiyalara forglondirdiyi za-
man autsorsingin tadbiqi daha da aktuallagir. Istonilon geyri-profil (kdmokgi) funksi-
yanin ixtisaslasdirilmis kompaniyalara otiiriilmasi miiassisays daha ¢ox faydali ola
bilor. Bu zaman ham xarclarin, ham do vaxtin xeyli ganast edilmasina nail olmaq
olar.

Milli ticarat biznesinin miiasirlogdirilmasi ilk ndvbads, bazarin mallarla doldurul-
mas1 va ragabst miibarizasinin garginlosmasi ilo baglidir va yerli ticarat miiassisalorin-
don Ozlorinin praktiki iglorino miitoroqqi ticarot texnologiyalarinin totbigq etmolorini
tolob edir. Belo soraitds bir ¢ox ticarat miiassisalari idarsetms sisteminin miixtalif uy-
gunlasma yollarin1 miiayyan etmaya va hayata kegirtmaya calisir. Bu yollardan biri
Kimi, mahz autsorsingin tadbiqi ¢ixis edir. Bildiyimiz kimi, riteyl autsorsing ticarat
sobokasinin bir sira biznes funksiyalarinin digor icragilara 6tiirilmasini nazords tutur.

“Fortune” jurnalinin molumatlarina goro, inkisaf etmis Slkolorin 90% miiassisalori

! Friedman, T.The world is flat: A Brief Histoty of the Twentu-first Century/ T. Friedman. New York.Picador 2007.672 p.

3



autsorsingi he¢ olmasa bir biznes-prosess todbiq edirlor.? Bu gdstoriginin artim tempi
IS0 7-10% arasinda doyisilir. Taobii Ki, asas biznes-proseslori autsorsings vermak ol-
maz, oks halda biznesin 6zga allora 6tiirtilmasine barabar proses bas veracok. Lakin
geyri-profil funksiyalarin otiiriilmosi miiassise ligiin iqtisadi baximdan olverisli ola
bilor.

Tadqiqatin asasini bir tarafdan autsorsingin igtisadi fenomen kimi nazari tadqiqi,
digor torafdon isa xarici tocriibonin dyranilmosi toskil edir. Bazar igtisadiyyati sorai-
tindo riteyl autsorsingin kommersiya foaliyyatina, onun effektivliyin artirilmasina to-
sirinin dyranilmasi va digar problemlorin agkarlanmasi bu sahads aparilan todgigatla-
rin naticalorinin dyronilmosi bdyiik marag kosb edir. Nozaro alsaq ki, autsorsingin ge-
nis todbigi moahz xarici dovlatlorin payina diisiir, bu togriibonin dyranilmasi vo Azor-
baycanda todbiqi daha da aktuallasir. Bu baximdan, riteyl autsorsing nozori asaslari-
nin islonilmasi vo asaslandirilmasi, onun kommersiya miiassisalorinin foaliyyatinds
effektivliyin artirilmasina tasirinin dyranilmasi dissertasiya isinin mévzusunun elmi
Vo praktiki aktualligini miisyyon etdi.

Tadqigatin predmeti vo obyekti. Todqiqgatin predmeti kimi autsorsing bazar iq-
tisadiyyatinin toesorriifat mexanizminin elementi kimi ¢ixis edir.

Tadqaiqatin obyekti kimi autsorsingin tadbiqi iizra xarici togrilba vo onun res-
publikada faaliyyat gostoran parakonda ticarat miiassisalarinds tadbiqi imkanlari cixis
edir.

Tadqigatin maqsadi va vazifalari. Dissertasiya isinin yerina yetirilmasinds osas
mogsad autsorsingin tadbiqinin nazari vo metodoloji asaslariin islonilmasi vo kom-
mersiya foaliyyatinda effektivliyinin artirilmasinda riteyl autsorsingin rolunu miioy-
yan edilmosidir.

Osas magsado ¢atmagq ligiin dissertasiya isinin yazilisinda qarsima asagidaki vo-
zifolori goymusdum:

-autsorsingin nazari-metodoloji asaslarini tohlil etmak;

- autsorsing anlayisina yanagmalar1 vo toriflori gdstormok;

2 KnemeHTtc C. AytcopeuHr busHec-npoueccos. CoseTbl PUHAHCOBOroO AnpekTopa. 2006



-autsorsingin novlorini tohlil etmak, onun istilinliiklorini vo ¢atismamazliglarini
gostormok;

- miiasir dovrdo Azorbaycan Respublikasinda riteyl autsorsing problemlorini
askarlamaq;

- foaliyyot gOstoron miiossisolor asasinda autsorsingin todbiqi voziyyatini tohlil
etmok;

-diinya 6lkolorinin qabaqcil togriibasini Oyronmok;

-kommersiya faaliyyatinda riteyl autsorsingin tadbiqinin perspektivlori vo tok-
millosdirilmasi istiqamotindo praktiki tokliflor vermok.

Tadgiqatin informasiya bazasi va islonilmasi metodlari. Todqiqat isinin infor-
masiya bazasii kimi movcud olan qanunvericilik aktlar1 vo normativ sonadlor, Azor-
baycan Ddovlot Statistika Komitosinin molumatlari, "Mcdonald"s Azarbaycan" moh-
dud mosuliyyotli comiyyotinin molumatlari, dévri motbuatda vo Internetdo dorc edi-
lon analitik todqgiqatlarin naticalori ¢ixis etmisdir.

Dissertasiya isinin yazilisinda asagidaki metodlardan istifado edilmisdir: miisa-
hida, miigayisa, tohlil vo sintez. Bundan basqa konkret mosalalorin hallinds sistem
tohlil, ekspert qiymatlondirilms, biznes-proseslorin modellasdirilmasi metodlarindan
da istifado edilmisdir.

Tadqigatin elmi yeniliyi. Aparilan todgigatin elmi yeniliyi asagidakilardan iba-
rotdir:

-autsorsingin nozari-metodoloji asaslari tohlil edilmisdir;

-autsorsing anlayisina yanasmalar va toriflor gostorilmisdir;

-autsorsingin novlari, onun istiinliiklori va ¢catismamazliglari tohlil edilmisdir;

-milasir dovrda Azarbaycan Respublikasinda riteyl autsorsingin tadbiqi vaziyye-
ti tohlil edilmisdir;

-kommersiya foaliyyotinds riteyl autsorsingin tadbiqinin tokmillogdirilmaosi isti-
gamotindo praktiki tokliflor verilmisdir.

Tadqgiqatin praktiki ahamiyyati. Dissertasiya isinin praktiki shamiyyati ondan

ibaratdir ki, alda edilon natica va irali siiriilon tokliflori kommersiya miiassisalarinda



riteyl autsorsingin tadbiginin tokmillosdirilmasi ilo slagoadar masalalorin hallinds isti-
fadasi mogsadouygundur.

Dissertasiya isinin asas miiddoalar1 kegirilmis magistrantlarin elmi-praktiki kon-
franslarida moruzs edilmisdir va tezislori ¢ap edilmisdir.

Yerina yetirilon dissertasiya isi 78 sahifodon ibaratdir. Burada 4 sokil, 7 codval
0z oksini tapmusdir.

Dissertasiya isi giris, 3 fasil, natico vo tokliflor, adobiyyat siyahisi, xiilasolordon

ibaratdir.



I FOSIL. TOSORRUFATCILIGIN YENI MODELI OLAN
AUTSORSINQIN NOZORI-METODOLOJi 9SASLARI

1.1.  Autsorsinqin mahiyyati vo yaranma tarixi

Bazar igtisadiyyat1 soraitinds bir ¢ox yeni terminlor mévcuddur ki, onlardan biri
do autsorsing terminidir. Muasir soraitdo, miiossisolora rogabaot listiinliiyii veron aut-
sorsinq miiasir sahibkarliq modellorindon biridir.

Biznesin inkisaf variantlarinin axtarilib tapilmasi zamani autsorsingo olan diqqgot
do artir vo bu da, tokco istehsalin effektivliyinin artirilmasit metodu kimi deyil, hom
do bohrana gars1 idaraetmonin ayrilmaz bir hissasi kimi ¢ixis edir. Autsorsing, bizne-
sin strukturunun yenidon doyisilmoasi, homg¢inin miirokkob ¢oxsaviyyali texnoloji pro-
seslora malik olan on ir1 togkilatlarin otraf miihitin daimi dayismalarine uygunlagmasi
proseslorinin vacib torkib hissalerindon birina ¢evrilir. Inkisaf etmis bazar infrastruk-
turu autsorsing strategiyasindan istifado etmoklo miiossisonin foaliyyatini dostokloyo
bilor va effektiv isin tagkil olunmasi tigiin sorait yarada bilar.

Beynolxalq biznes praktikasinda bu ifados toskilati qorarlarin ardicilligini miioy-
yon edir vo onun mahiyyati do, togkilat torofindon ovvoallor miistaqil olaraq hoyata ke-
cirilon bir sira funksiyalariin vo yaxud foaliyyat novlorinin togkilatdan xaric toskil
olunmanin yerina yetirilmosi ilo izah olunur. Bu ciir soraitdo autsorsinqdon istifads
olunmasi aktual bir masalaya cevrilir.

Autsorsingi ¢ox vaxt «XX osrin fenomeni»®, homginin, «biznesin son onilliklor
arzindoki dahi ixtiras» adlandirirlar, ¢linki XX asrin 80-ci illarin sonundan baslaya-
raq bu anlayis biznes praktikasina daxil olub va haqiqi olaraq ¢ox genis yayimlaga
baslayib. Eyni zamanda, qeyd elomak lazimdir ki, togkilat qarsisinda duran masalale-
rin hall olunmasi {i¢iin ixtisaslasmig firmalarin resurslarinin colb olunmasi ideyasi o
qadar da yeni bir ideya deyildir. Bu ideya vo onun hayata kegirilmasi mexanizmi 0

vaxtdan mévcuddurlar ki, bu zaman hom iqtisadi nozoriyyads, hom do elmi menec-

8 AnukuH b.A. KoHuentyanbHO-TIOHATHIHbIE OCHOBBI ayTCOPCUHTA U 3BOMIONMH ero pa3Butus. — M.:MHD®PA-M,2008.



mentdo amak bolgiisu, ixtisaslasma vo kooperasiya kimi anlayislar formalagmisdilar.
Buna baxmayaraq, mohz iqtisadi qloballasma soraitindo diinya miqyasinda oamayin
bolgilisii vo istehsal kooperasiyasi, istehsalat faaliyyatinin vo onun idara edilmasinin
hala avvaldon molum olan prinsiplorinin totbiqi ii¢lin yeni perspektivlor agirdi.

Autsorsingin agiglamasii vermak yaxsi olardi.Belsliklo, autsorsing nadir? Qeyd
etmok istordim ki, iimumiyyatlo autsorsing anlayisina ¢oxsayli toriflor verilmisdir.
Dissertasiya movzunun mahiyyatini agiqlamaq mogsadilo bir negasini diqgotdon ke-
cirdok.

«Autsorsing» ifadasi ingilis sdzlorindon ibaratdir (ingilisco outsourcing: (outer-
source-using) toskilatin funksiyalarinin yerino yetirilmoasinae konar icragilarin calb
olunmasi, «xarici monbolorin/resurslarin istifade olunmasi» kimi ifads edilir.*

Biznes praktikasinda bu ifado, baglanilmis miiqavilo asasinda avvallar 6ziiniin
yering yetirdiyi miioyyan biznes-proseslorin vo yaxud istehsalat funksiyalariin hoya-
ta kegirilmosinin bu sahodos ixtisaslasmis digor sirkotin xidmatina verilmosini nozor-
do tutur.

Autsorsing - kenar (xarici) monbanin va/va yaxud manbalarin istifade olunmasi-
dir vo yaxud, istehsal, sahibkarliq faaliyyatinin miioyyan novlarinin vo funksiyalari-
nin togkilat torofindon miigavilo asasinda lazim olan sahado foaliyyot gostoron digor
sirkato havalo olunmasidir.®

V.A.Zolotovun fikrincs, autsorsing osas biznesdo soylorin comlosdirilmasi hesa-
bina miiossiso faaliyyotinin optimallagdirilmas1 vo miigavilo asasinda geyri-profil is-
lorin xarici ixtisaslasdirilmis toskilatlara (autsorserlors) otiiriilmosini nozords tutur. ©

Digor torifde autsorsing xarclorin azaldilmas: maqgsadile xarici malgdnderanlor
vo istehsalgilar hesabina xidmatlorin gdstorilmoasi kimi verilir.” Bu torifdo artiq aut-

sorsinq tok funksiyalarin Otiiriilmasini deyil, hom do autsorsing xidmatindon istifado

4 https://ru.wikipedia.org/wiki/

> Kypb6anos A.X., [lnorHrkoB B.A. AyTCOpPCHHT: HCTOPHS METOIO0JIOTHS, IPAKTUKA: MOHOIp. M.: Mu-dpa-M, 2013. 112
c.

®3010T0B B.A. AyTCOPCHHT — GH3HEC-CTPATETHS U CIOCOO MOBBINIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KOMITAHUHY //
Kenesnonopoxusiii Tpancnopt. 2006. Ne 6 s. 8

7 Kyp6anos A.X., [lnoTHuKOB B.A. AyTCOPCHHT: UCTOPHUSI METOIONIOTHS, TIPAKTHKA: MOHOTp. M.: Uu-pa-M, 2013.
C.7.



edilorak faaliyyotdon aldo edilon somoro vurgulanir.

A.Qurbanovun fikrinco, autsorsing uzun miiddotli razilasmalar osasinda xarici
(konar) togkilatlara ayri-ayr1 funksiyalarin (loqistik, maliyya, idaraetmo) vo ya biznes-
proseslorin( toskilati, maliyyo-igtisad, istehsal-texniki, marketinqg) 6tiiriilmosidir.®

Verilon toriflori imumilasdirarak, onlari iki qrupa ayirmaq olar. Birinci qrupda,
toriflords autsorsingi funksiyalarin Gtiiriilmasinda diggeti comliyan, ikinci do iss bu
prosesdan olds edilon somarada diggsti comliyyan fikirlori gdstarmok olar.

Aparilan nozori tohlil osasinda autsorsingin asagidaki anlayisini vermok olar:

Autsorsing — miiossisonin idaroetms foaliyyatinin elo bir hissasidir ki, somaralili-
yin artirilmasi moqsadilo onun todbiqi naticasinds ikincidoracali islordon miivafiq re-
surslarin azad etmo imkaninin yaranmasi hesabina va onlarin vasitasilo asas perspek-
tiv istigamotlorin inkisaf etdirilmasi nozards tutulur.

«Autsorsing» ifadosinin menecment nozoriyyasino daxil edilmosi konar tos-
Kilatlarin vo yaxud informasiya texnologiyalari iizro provayderlarin (ingilisca to
provide- «xidmatlorin toqdim olunmasi»)resurslarindan istifado olunmasi ilo bag-
lidir.

Parettonun 80\20 ganununu nozors alsaq, bizo 80% golir gotiron 20% islori
ayird etsok daha yiiksok naticalorin aldo edilmosine nail olmaq olar. 20% golir gotiron
galan 80% islori iso daha uygun olar ixtisaslagdirilmis miiossisolora hovalo edilsin.
Belolikla, bu daha az xarclorlo daha yiiksok somoronin alds edilmasine imkan yarada-
cag.

Xidmaotlordon vo birdofalik, epizodik xarakter dasiyan, baslangic vo sonlugla
mohdudlasan yardimlardan forqli olaraq autsorsingo bir gayda olaraq, ayri-ayri sis-
temlorin vo infrastrukturun fasilesiz isinin uzunmiiddotli miigavilolor (adoton 1 ildon
az olmayaraq) asasinda pesokarligla himays olunmasi iizra funksiyalar verilir.

Digor xidmot formalarindan va abonent xidmatlarindon forgli olarag autsorsing-
da biznes-prosesin mévcudlugunu gostarmak olar. Qeyd elomak lazimdir ki, autsor-

sinq kimi tokco islorin vo xidmatlorin konara otiiriilmosi deyil, homginin bu islorin

8 Kyp6anos A.X., [InoTHrkoB B.A. AyTCOPCHHT: UCTOPHUSI METOONIOTHS, TIPAaKTHKA: MOHOTp. M.: Uu-¢pa-M, 2013.
C.7.



yering yetirilmasi tizro mosuliyystin ds onlara verilmasi nozards tutulur, yoni, basqa
s0zlo, miioyyon bir idaroetmo mexanizminin mévcud olmasit nozords tutulur. Belo no-
ticoya galmok olar ki, autsorsingin meydana ¢ixmasinin elmi bazasi kimi elmi iqtisad
moktoblorinin omok bolgiisii iizro sorhlori sahasindoki mévcud miiddoealari, homginin
menecment nazoriyyasinin farziyyslori ¢ixis edirlor. Autsorsingin elmi bazasi kimi
omoyin bolgiisii ¢ixis edir vo bu da, solahiyyatlorin hovalo olunmasi nozoriyyasinin
miiddoealarinin nozors alinmasi ils islonib hazirlana bilor.

Belo hesab olunur ki, praktiki autsorsinqin monbayi avtomobilgayirma sahasin-
do olan iki nahang menecerlorin - Henri Fordun va Alfred Slounun XX asrin 30-cu il-
larindo qarsidurmasi dovriing aid olunur. Bu zaman molum oldu ki, heg bir firma 6zii-
nii tam 6doyan kimi gobul edils bilmaz vo buna gora do bir sira funksiyalarin ixtisas-
lagmis firmalara verimasi daha magsadouygun olardi. Xiisusilo do, bu, komokei isteh-
sala: avadanliga xidmat vo tomir igloring, alotlorin hazirlanmasina va s. aid idi. A.Slo-
un torofindon rohborlik edilon General Motors sirkotindo istehsalin toskilinin osasina
goyulan hom sirkotin daxilindo, hom do onun konarinda olan dar ixtisaslasmus isteh-
salatlarin kooperasiyast metodu Amerikanin avtomobil bazarini uzunmiiddatli bir
dovrii alde etmays imkan verdi. General Motors indiyadak qiidratli sirkatlordon biri
kimi galmaqdadir. Alfred Sloun General Motors sirkotinin «siikan1» arxasinda
1921-ci ildo sirketin miiflismo astasinda oldugu zaman durmusdu. Onun payina
ABS-1n avtomobil bazarinin ancaq 13%-1 diistirdii. O, Henri Fordun diinyada
hokmranliq etdiyi bir dovrdo Amerikanin avtomobil bazarinin oaldo edilmasi iizro
mohtasom bir layiho hazirlamisdi. Slounun layihasinin hoyata kegirilmasino de-
moak olar ki, 15 ilo kimi vaxt sorf olundu, lakin o, ela 11k avvaldon naticolor alda
etmoyo imkan verdi. Slounun layihasindo yenilik autsorsinqg metodologiyasinin
olmasindan ibarat idi, yoni 1990-c1 ildo bu ifadonin elmi adobiyyatda meydana
cixmasindan 70 il avval, rohborin foaliyyatinin iki istigamoatinda: sirkatlorin
idaroedilmasi sistemlorinin togkilindo vo istehsalin toskil olunmasinda totbiq
olunan metodologiya idi. Birinci istigamat haqqinda onu demok olar ki, yenidon

toskil olunmus General Motors sirkoti iri vo giiclii idaroetmo qrupuna malik idi,
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insanlarin ¢ox bir hiccasi iso miistaqil olaraq gorar qobul etmo hiiququna malik
idilar. Ikinci istigamot haqqinda onu geyd elomok olar ki, Sloun, Forddan avval
gabaqcadan goro bildi ki, 6z bolmolorino nisboton ixtisaslasmis firmalar bir ¢ox
funksiyalar1 daha yaxs1 yerino yetiro bilirlor. Buna goro do istehsalin togkilinin
osasinda o, hom sirkotin daxilindo, hom do onun konarinda olan dar ixtisaslagmis
istehsalatlarin kooperasiyasi metodunu qoydu. Beloliklo, XX osrin 30-cu illorindo
avtomobilgayirma sahasinin liderlorinin miibarizosi oyani olaraq onu gostordi Ki,
ciddi vo sort roqabot soraitindo heg bir sirkot, 6zlinli tamddomo prinsipi ilo isloyo
bilmoz vo ancaq 6z resurslarina arxalana da bilmoz. Iri sirkotin faaliyyot gdstor-
masini tomin eloyon bir sira proseslorin ixtisaslagsmis sirkotlors hovalo olunmasi
daha mogsadouygundur vo olverislidir. Istehsalat funksiyalarinin vo idaroetmoa
funksiyalarinin sirkatin konarlarina ¢ixarilmasi praktiki autsorsingin asasini qoy-
du. Autsorser ilo miistori arasinda qarsiligli alverisli miinasibatlorin timsali kimi
EDS va General Motors ilo vo yaxud Systemhaus vo Daimler Benz arasinda olan
coxillik alagalori gostormoak olar. Bir ¢cox miitoxassislor bels hesab edirlar ki, aut-
sorsing, informasiya sistemlorinin va texnologiyalarinin inkisafi naticesinds ya-
yilmaga baslamisdi vo onlar «autsorsing dovriiniiy XX asrin 60-c1 illarino, yoni
mohz 1962-ci ildo Electronic Data System Corporation (EDS) yaradilmasina aid
edirlor. XX asrin 80-ci illorinden informasiya texnologiyalarinin autsorsingi, ma-
lumatlarin elektron qaydada emali sahasindo taninmis liderlars ¢evrilon iri sirkatlo-
rin digqget morkozinda va strateji maraqlar dairasindo olmusdur. Iri, orta vo kicik
miiossisalorin informasiya axinlarinin miisayiot olunmasini 6z iizorino gotiirmiis
ixtisaslagmis miiossisolarin foaliyysti noticasinds biznesin yeni, ¢ox cald vo ¢evik
inkisafda olan bolmosi formalasdi.

Electronic Data System Corporation Dallas sohorindo Ross Perro torofindon
toskil olunmusdur. Ilk avval o, bir ne¢o banklar iiciin balanslar1 tortib edirdi vo
bunun {i¢lin meynfreymlords (iri EHM-lordo) geco vaxtini icaroys gotiiriirdii. La-
kin EDS biitiin informasiya axinlarinin miisayiot olunmasi naticasindo General

Motorsa 4 milyard dollar moblagindos illik gonast gotirondon sonra Perro basa

11



diisdii ki, o, coxlu vadlar veron bdyiik bir biznesin astanasindadir. Iri sirkotlor vo
banklarla autsorsinq sazislorinin imzalanmasi asasinda EDS, informasiya texnolo-
giyalar1, tochizat vo mal gondorisi, xidmat gostorilmasi, maliyya vo is¢i heyati ilo
tomin olunma sahasindo miisyyon funksiyalarin yerino yetirilmasini 6z {izorino
gotiriir. 1998-ci ildo EDS artiq IT-autsorsing sahoasindo 44 6lkodo xidmatlori ho-
yata kecirir, 9000-don ¢ox miistoriyo vo 15,2 milyard dollar illik goliro malik
olur. Bununla da, EDS, sifaris¢inin informasiya foaliyyati tizro mosuliyyatini 6z
tizorino gotiiriir ki, bu da sonuncuya hiss olunan doracodo somoro gotirirdi. Moso-
lon, ilk dofs IT- autsorsing texnologiyalarinin totbiq olundugu General Motorsun
zavodlarinda informasiya dostoklonmaolorinin togkilino ¢okilon masraflor il
arzindas 5-8 milyard dollardan 3-3,5 milyard dollara kimi azalmisdi. Bu zaman
is9, informasiya xidmatinin keyfiyyoti do yaxsilasmisdi. Almaniyada 1960-1980-
ct illords ir1 miiassisalordo informasiyanin elektron qaydada emali tizro morkozlo-
rin yaradilmasi praktikast mévcud idi ki, bunlar da sonradan lazimi texniki im-
kanlara malik olmayan orta vo xirda firmalara miivafiq xidmotlor gostorirdilor.
Xiisusi todqiqatlar gostorirdi ki, artiq 1974-cii ilo Almaniyada say1 artiq 400-o
catmis ixtisaslagdirilmis hesablama morkozlorinin dévriyyasi 1,4 milyard alman
markas1 toskil etmisdi. XX oasrin 70-ci illorindon miirakkob texnikanin (mosalon,
avtomobil sonayesindo) autsorsing, istehsalat prosesinin toskilinin asasma c¢evril-
misdi Analitiklorin molumatlarina asason, Ford sirkeati tamamlayict momulatlarin va
Xidmatlorin 2/3 hissasini konarda sifaris edir (6ziiniin yarandig1 giindon biitiin tamam-
layicilart vo avtomobillari 6zii istehsal etmosuino baxmayaraq), bir cox kompiiter fir-
malar1 isa (o cimladan, Dell vo Compag) 100%-li istehsalat autsorsinga kegmislor.

XX asrin 70-ci illarindon baglayaraq, autsorsing, avtomobil istehsalinda
istehsal prosesinin toskilinin asasini togkil etmisdir.

Amerikanin menecerlor assosiasiyasinin (American Management AssocCia-
tion) apardigi todqiqatlatlara asason artiq 90-c1 illordon baslayaraq sonaye sirkot-
lorinin yarisindan ¢oxu 6zilinilin istehsalat prosesinin torkib hissolorindon heg ol-

masa birini autsorsingo vermislor. Biznesin aparilmasinin bu iisulu Yapon avto-
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mobilgayirma sirkotlorinin demok olar ki, hamisi ii¢lin coxdan xarakterik olan bir
haldir. Bu 6lkonin avtomobil sirkatlori bizneslorinin ¢evikliliyi vo mobilliyi osa-
sinda 1970-ci illordon baslayaraq ABS-1n «on iri t¢lityiindon» - General Motors,
Ford vo Chrysler sirkotlorindon bazarlar1 6z ollorino kegiro bilmisdilor. 1990-c1
illorin sonuna bu li¢ sirkot Amerikanin avtomobil bazarinin artiq 25%-ni itirmis-
dilor. Mohz Yapon sirkatlori ilo alyanslarin yaradilmasi vo biznesin autsorsingo
(6zl do tokco yardimei proseslorin deyil, hom do osas proseslorin) hovalo olunma-
s1 naticasindoa vaziyyatin yaxsilasmasina nail olundu. Beynolxalq Ticarat Toski-
latinin molumatlarina osason 1998-ci ildo ABS-da buraxilan avtomobilin doyari-
nin yalniz 37%-i 6lkonin 6ziinds yaradilmigdi. Bu zaman, avtomollorin doyarinin
30%-1 Conubi Koreyaya yigilma tigiin gondorilirdi, doyarin 17,5%-1 Yaponiyaya
tamamlayict momulatlarin vo miasir texnologiyalarin alinmasina gedirdi, 7,5%-i
- Almaniyaya dizayna, 4%-i - Tayvana vo Sinqapura xirda detallara, 2,5%-i — B6-
yiik Britaniyaya reklama vo marketingo, 1,5%-i iso - Irlandiyaya vo Barbadosa
molumatlarin islonilmasine yonoldilmisdi. Goriindiiyli kimi, qeyri-profil islorin
63% konar toskilatlarda yerino yetirilmisdir.

Vo yaxud, mosalon, Toyota sirkoti hazirda faktiki olaraq ancaq layihologdir-
mo, y1igma vo mohsul satis1 ilo mosgul olur, detallarin vo tamamlayicilarin ¢ox bir
hissosi 1so konar, bazaon is9, ¢ox da iri olmayan miiassisalor torafindon buraxilir.

80-ci illordon baslayaraq informasiya texnologiyalarinin autsorsingi, molumatla-
rin elektron qaydada emali lizro diinyada taninmis liderlors ¢evrilon iri sirkotlorin foa-
liyyat sahasine ¢evrilmisdi. Mahz bu zaman iri miiassisalords informasiyanin elektron
qaydada emali iizro morkozlorin yaradilmasi praktikasi formalasmaga baslamisdi ki,
bunlar da sonradan lazimi texniki imkanlara malik olmayan orta va xirda firmalara
miivafiq xidmatlor gostorirdilor. Belo bir fikir do moévcuddur ki, autsorsing, ganun-
vericiliyi presedentlor hiiququna asaslanan 6lkolords foaliyyot gostoron hiiquqi firma-
lar miihitinds yaranmigdir.

Miiassisa torafinda diger miiossisaya geyri-profil islorin Gtiiriilmasi vo ya autsor-

singin ilk dafa “tasarriifat faaliyyatinin spesifik névii kimi leqitimlosdirilmasi” 1989-
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cu ilo tosadiif edir. Homin anlasma Kodak sirkati torofindon informasiyanin islonil-
masi ilo olagodar olan islori dord konar podratgr toskilatlara Gtiiriilmasi ilo hoyata
kecirilmis vo “Kodak effekti” adi almisdir.®

Informasiya texnologiyalar1 autsorsinq sahasinde XX osrin sonunda aparici
yerlordon birini tutan vo diinyanin 160 6lkasindo 110 000 amokdasa malik olan
IBM korporasiyasinin IBM Global Services sirkoti olmusdur. Autsorserlorin
gostardiklori xidmatlorin spektri kompiiter texnologiyalarinin, informasiya sabo-
kolorinin, miivafiq texniki vo proqram vasitolorinin inkisafi ilo birlikdo genislon-
misdir.

Hazirki dovrds autsorsing, XXI asrin avvallaring diinyada formalasmis {i¢ iqtisa-
di morkozin - ABS, Yaponiya vo Avropanin arasinda olan siddatli rogabat soraitindo
yiiksok effektivliys vo rogabat qabiliyystliliyinoe malik olan togkilatlarin yaradilmasi-
nin miiasir metodologiyasi kimi nazardon kegirilir. Rogabat, autsorsingin «qida mon-
boyi», onun asas va harakatverici qiivvasi sayilir. Bazi 6lkolords sahibkarlar xamma-
lin va ucuz is¢i qiivvasinin lazimi qadar olmasi hesabina 6z planlarim1 qura bilirlar.
Bu ciir voziyyotdo masroflorin asagi salinmasina vo xidmetin keyfiyyatinin artirilmasi-
na o gadar do diqget yetirmomok do olar. Lakin, bir ¢ox inkisaf etmis olkalords hor bir
rogabot listiinliiyli miivafiq biliklor, bacariqlar vo yaradici qorarlar osasinda oldo
olunur. Toassiiflor olsun ki, bu istiinliiklorin he¢ do hamist uzunmiiddatli deyil-
dir, ¢linki, miiasir texnologiyalar asasinda yeni biliklor vo bacariglar roqiblor ara-
sinda ¢ox tez yayilirlar.

Hesab edilir ki, autsorsing - inhisarlasma meyllarina oks olan diinya iqtisa-
diyyatinin miiasir inkisaf meylinin mohsuludur. Bu, toskilatin idaroedilmasinin
bazar soraitino uygunlagsmasi1 metodologiyasidir ki, o da 6z ndvbasinda, xarici
miihitin biitin mévcud olan imkanlarindan, boazi hallarda iso rogiblorin resursla-
rindan istifado etmokls yeni biznesa cald daxil olmaga sorait yaradir.

Predmetin hadsiz-hiidudsuzlugu, isgiizar ¢okismalorin mehkoma yolu ila halli-

nin genis yayilmasi, yiiksok ixtisasin va ixtisaslasmanin olmasi, oxsar islor lizro ov-

® Gonzalez R. Information Systems Outsourcing: A Literoture Analysis/R.Gonzalez.information &
Manacement.2006.vol.43 Ne7, P-823
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vallor mohkamada galib golon miitoxassislorin dovat olunmasi miistaqil hiiquq sirkat-
lorinin meydana ¢ixmasina zomin yaradirdi. Gostorilon xidmatlorin spektrini artira-
rag, onlar, avval konsalting, sonradan isa autsorsing sirkotlorine ¢evrilmisdilor. Uzun-
miiddatli, strateji aspektdo miiasir sirkotin inkisafi autsorsingsiz miimkiin deyildir.
Biitiin biznes-proseslari nisbaton miistaqil elementlora bélmak vo onlarin ¢argivasin-
do 6z imkanlaini rogiblorin vo yaxud bazardaki digor sirkotlorin no edo bilocoklori ilo
miigayiso etmok lazimdir. Rogabot iistiinliiklorinin bu ciir miiqayisali tohlili biznesin
inkisafinin daimi elementing ¢evrilmolidir.

Azarbaycan praktikasinda «autsorsing» ifadasi son zamanlar yaranmisdir va tez
bir vaxtda genis yayilmisdir. ilk tocriiba 1990-ci ilin avvalinda aparilmis vo o, infor-
masiya texnologiyalari ilo bagl idi. Bu sahonin miitoxassislori onu ilk dofs olaraq tot-
biq etmislor. Autsorsinqg onlar ii¢iin ilk ndvbads, proqramlagdirma funksiyalariin
oOtiirtilmasi, sobakalorin inzibatlasdirilmasi vo informasiya sistemlorinin dostoklonmo-
si ilo bagl idi. Informasiya texnologiyalar1 sahosinda autsorsing iizro ixtisaslagmis
coxprofilli LOGIX sirkotinin direktoru Saraf Novruzovanin fikrinca:*® «Autsorsing
tizro sirkotlorin gostordiklori xidmotlorin lokal bazarda tolob olunmasi, ohalinin zoif
molumatlandirilmasi sababindon mohduddur. Bu da, biitovliikde sahonin inkisafin
longidir. Bazar ancaq yaxinlarda inkisaf etmoys baslamisdir, vo buna goro do
golocakdoki islorimiz barods danigsmaq hoalo ¢ox tezdir». Tobii ki, todbiq olunan bu
Xidmatlorin perspektiv golacayi vardir. On azindan beynalxalq togriibanin naticolorini
Ooyronmok vo 0z spesifik xiisusiyyatlorimizi nozoro alaraq bu sahonin inkisafina vo
miiassisa faaliyyatinda somaranin artirilmasina nail olmaq olar.

Hazirki dovrde Azarbaycanda autsorsingin inkisafi liglin on perspektiv sahslor -
hiiquqi maslohatlor, maliyys vo miihasibat konsaltingi bazarlarindan ibaratdir. Lakin
golocokda digor saholorin inkisaf etdirilmasi do istisna deyil.

Beloliklo, deyilonlori yekunlagdiraraq belo bir noticoyo golmok olar ki, autsor-
sinq xidmatlori Azarbaycan bazarinda daha da talab olunandirlar, lakin zaif informa-

Siya tobligatinin olmasi bu prosesin inkisafini longidir. Biitiin bunlara baxmayaraq, is-

10 Autsorsing ixrac formasi kimi vo onun perspektivlari. www.biznesinfo.az/businesspractice/management 2011
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lorin effektivliyinin artirilmasi, omoyin tokmillosdirilmosi, qarsiya qoyulan mosaloalo-
rin daha pesokar soviyyado yerino yetirilmasi {iclin miioyyon vaxtdan sonra autsorsing

xidmoatlori Azarbaycan bazarinda daha genis yayima malik olacaqlar.

1.2. Autsorsingin asas novlari vo tasnifati

Hazirki giindo diinyada biznes-proseslorin autsorsinginin ¢oxlu sayda novlori
movcuddurlar ki, onlardan bazilori Azarbaycan bazarinda miivaffaqiyyatls tatbiq olu-
nurlar. Xiisusiyystindon, foaliyyot sahosindon vo hor bir konkret toskilatin mogsod-
lorindon vo vazifolorindon asili olaraq konar togkilatlara verilon proseslor bir-birindon
ohomiyyatli doracads forqlons bilarlor. Buna baxmayaraq, bir ne¢o xarakterik misallar
moveuddurlar Ki, onlarin hayata kegirilmasi, 6l¢iilorindon asili olmayaraq miiossisalo-
rin ¢ox bir hissasi tiglin, xarakterikdir. Miiasir menecmentdo autsorsing kimi, ayri-ay-
r1 funksiyalarin (istehsal, servis, informasiya, maliyys, idaraetma va s.) vo yaxud biz-
nes proseslorin ( toskilati, maliyyea-igtisadi, istehsal-texnoloji, marketing) bu sahoado
lazimi resurslara malik olan konar togkilatlar torafindon uzunmiiddotli sazis asasinda
yerina yetirilmasi nozorda tutulur.

Molum oldugu kimi, autsorsingin totbigindon moagsad - miiassisonin biitdvliikdo
effektivliyinin artirllmasindan vo miivafiq togkilati, maliyyo, insan resurslarini azad
etmo imkaninin yaranmasindan vo bunlarin vasitasilo digar perspektiv istigamatlorin
inkisaf etdirilmosindon vo yaxud diqgetin daha ¢ox tolob olundugu mdévcud sahalora
yonaldilmasindon ibaratdir.

Autsorsingin igtisadi mahiyyati - uzunmiiddatli dévra baglanilan sazisloro asa-
son ayri-ayri faaliyyat novlarinin yerina yetirilmasini digar ixtisaslasdirilmis taskilat-
lara otliron vo masuliyyati 6z tizarina gotiiron toskilatlar arasinda miinasibatlor siste-
minin qurulmasindan ibaratdir.

Autsorsingin toskilati mahiyyati 6ziinii ayri-ayr toskilati hallarda gostorir ki, bu-

nun da mahiyyati biznes-proseslarin boliisdiiriilmasinds oks olunur.
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Autsorsingin totbiginin praktiki naticosi - togkilatin 6ziiniin xiisusi resurslarinin
onun giiclii toraflorini togkil edon funksiyalarin yerina yetirilmasing, togkilatin daha
yaxs1 yerino yetiro bildiyi islora yonoldilmosi imkaninin olmasindan vo konar icragiya
(autsorsera) onun daha yaxsi yerino yetira bildiyi funksiyalarin havalo olunmasindan
ibaratdir. Bununla da toskilat, istehlak¢ilarin gdzlomalorinin maksimal saviyyads ola-
raq 0danilmasini va bazarin talablorino maksimal uygun olmasini tomin eds biloar.

Miiasir dovrdos autsorsingin totbiqinda sirkatlor 6zlorinin xiisusi formalarini islo-
yib hazirlayir vo totbiq edirlor. Biitovliikdo onlar1 bir ne¢o qrupa ayirmagq olar:

1) Autsorsingin garsiliqli miinasibatlorinin xiisusiyystlorindon asili olaraq:

- tam (maksimal) autsorsing - miiassiso har hansi bir s6bonin ayri-ayri funksiya-
larmi deyil, biitovliikde miioyyan istehsalat vo yaxud servis prosesinin otiiriilmosi
(masalon, satis omaliyyatlarimn yerino yetirilmasi, Internet sabokasinda veb-saytin is-
lonib hazirlanmasi, onun lazimi molumatlarla doldurulmasi vo lazimi soviyyodo sax-
lanilmasi, tohliikasizliyin qorunmasi);

- gqismon autsorsing — bu zaman miiassiso Oziinlin miisyyan vazifolorini Gtiirlir
(¢ox vaxt geyri-profil), masalon, WEB-saytin proqramlasdirilmasini, lakin biitiin stra-
tegiyanin islonilmosi vo onun praktikaya totbiqi iso homisoki kimi firmanin 6ziiniin
daxili isi kimi galir;

- tokmillosdirilmis autsorsing - bir gayda olaraq, artiq taninmis firmalar torafin-
don tatbiq olunur, onlar autsorsera miioyyon funksiyalari otiiriirlor, 6zloring 1so boliis-
diirticii rolunu saxlayirlar;

- araliq autsorsing - toskilat 6ziiniin ikinci doracali funksiyalarini tiglincii torafa
verir va bela hesab edir ki, onun 6z miitoxassislari asas innovasiyali istigamatlari isle-
yib hazirlamaga qadirdilor; bununla da togkilat 6z miitoxassislorinin bacariglarina
yiiksak inam gostordiyini niimayis etdirir;

- dayison autsorsing - toskilat xidmatlorin gondarilmasi ilo masgul olani dovat
edir va 0, yeni sistemlari vo molumat bazasini isloyib hazirlamaqla bolmanin isini ye-
nidon toskil edir, layihonin yekununda iso togkilat yenidon tam nozarati 6ziino qaytarir

va Ozlinilin adi vazifalarini icra etmaya baglayir;

17



- birgo autsorsing - miirokkob layiholords risklorin diversifikasiyasi (saxalonmo-
si) tiglin istifado olunur, yoni bir ne¢o xidmot gondoronlorin olmasini nozords tutan
vasitali miigavilalorin baglanilmasi zamani istifads olunur;

- birgo miisssisonin autsorsingi - golocak isglizarliq imkanlarindan istifads olun-
masi tiglin yeni sirkotin yaradilmasi, miistorinin is¢i heyoti vo aktivlori birgo miios-
sisaya verilir, sifaris¢i vo xidmot gondoron yeni sirkot torafindon qazanilmis monfooti
boliisdiiriirlor.

Taninmis Amerika moaslohat¢isi J.B.Heyvudun fikrinco, autsorsingin bir ne¢o
yeni ndviinii ayirmaq olar: birgo miiassisa va torof-miigabilin sohmdar kapitalinda
olan payi. Daimi osasda birgo miossisa sifarisci iiclin mallarin vo xidmatlorin
osas tochizatgisina c¢evrilir vo o, Oziiniin omokdaslarinin vo avadanliginin bir
hissosini birgo miiossisoyo vera bilor ki, birgo miiossiso autsorserin miitoxassislo-
rinin istiraki ilo qarsiya qoyulan vazifalari yerina yetira bilsinlor. Birgo miiossiso
biznesini, 6ziiniin mohsulunun vo xidmotlorinin xarici bazarlarda satilmasi yolu
ilo inkisaf etdira bilor. Autsorsinqg miigavilalarinin yerina yetirilmasi zamani masu-
liyyatin vo maragliligin artirlimasi magsadils sifaris¢i vo yaxud autsorser, dziiniin to-
rofmiigabilinin sohmdar kapitalindan payini ala bilirlar.

2) Omayin bolgiisiindon olds edilon faydaya goro:

- ixtisaslagmis autsorsing - istehsalin vo yaxud basga funksiyalarin diger cografi
noqtays kogiiriilmasi. Bu da hamin 6lkanin (regionun) daha miikommal ixtisaslagsmasi
ilo baghdir;

- cografi autsorsing - istehsalin sirkat tigiin daha sorfali olan regiona kogiiriilmo-
si. Diinyanin an iri sirkatlori (Nike, Ikea) istehsali Conub-Sorqi Asiyaya kogiirtirlor vo
bu da ucuz is¢i qiivvesi, glizostli vergiqoyma ilo baghdir. Miiasir soraitds bu, on genis
yayilmis névlordon biridir.

3) Oziiniin funksional xiisusiyyatlorindon asili olaraq:

- istehsalat (sanaye) autsorsingi - bu zaman, kenar tagkilata mahsulun va yaxud

onun torkib hissolarinin istehsali gismon va yaxud botovliikds verilir;
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- maliyys sahasinds autsorsing. Burada maliyys autsorsinginin bir ne¢o miixtalif
novlorini ayirmaq olar: miihasibat, inventarizasiya auditi, is¢i heyati ilo garsiliglt he-
sablagmalarin tomin olunmasi.

Bir ¢ox miiasir sirkotlor autsorsing xidmotindon istifado edirlor ki, bu da, onun
populyarligindan vo son istehlaker {i¢iin ¢ox alverisli olmasindan danisir. Autsorsing,
mistorinin tolobatlarinin tam ohato olunmasi mogsadilo 6z xidmatini kompleks qay-
dada edon miioyyan toskilat torofindon toqdim olunan servis kimi nozordon kegirilo
bilor. Praktikada bir qayqa olaraq, asas digqat, har hansi konkret bir xidmato yonal-
dilir.

- Biznes-proseslorin autsorsingi (BPO) - xarici resurslardan, biliklordon va tocrii-
bolordon, xidmat gdstoronin (autsorserin) qaydaya salinmis infrastrukturundan istifa-
do olunmasi yolu ilo 6ziinilin spesifik funksiyalarinin tomin olunmasindan va sirkotin
biznes-vazifolorine nail olunmasindan ibaratdir. Bir ¢ox hallarda BPO, sirkotin stan-
dartlasdirilmis cari proseslorinin hovals olunmasini nazards tutur.

Miihasibat autsorsingi - miiossisads ugot vo hesabat funksiyalarinin miihasibat-
liginin tomin olunmasi variantlarindan biridir ki, Azorbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyino asason bunlara gora tam mosuliyyati miiessisanin rohbari dasiyir. Bu vari-
antda, 6z miiassisasindo miihasibat ucotunun tomin olunmasi vo miivafiq hesabatlarin
toqdim olunmasi mogsadilo ixtisaslagdirilmis sirkotdon istifado olunur. ©Omokdasliq
formalar1 ¢ox miixtalif ola bilar va bu da, «sifirdan hesabatin» formalasmasindan tut-
mus giindalik daimi omokdasliq osasinda islorin hoyata kegirilmasindon ibarat ola bi-
lor. Miihasibatliq sirkoti hom nozori, hom do praktiki baximdan miiossisonin miihasi-
batliginin biitiin funksiyalarini, bank 6danislarinin icrasini vo toraf-miigabillora (kon-
tragentloro) ilkin sonadlorin verilmasi kimi islori yerino yetirs bilor. Lakin, bunlarin
hamis1 maksimal effektivliyin aldo olunmasi {i¢iin konar sirkatlordon vo 6z amokdas-
larindan istifado etmokls kifayat qodor miirakkab va qivraq biznes-proseslorin qurul-
mas1 ehtimalini istisna etmir.

Maliyya proseslorinin vo miihasibat ugotunun autsorsinginin nozaragarpacaq ¢a-

tismazliglarindan biri do, sifaris¢ilorin onlara maxsus olan maliyys informasiyasinin
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qorunub saxlanilmasina, maliyys vo vergi hesabatlarinin aparilmasinin vo onlarin ni-
zamlayic1 orqanlara togdim olunmasinin dogruluguna goro ehtiyat etmolorindon iba-
rotdir. Bunun naticosi kimi, ir1 sifarig¢ilor bu ciir autsorsingo o qodar do meylli olmur-
lar vo miihasibat ugotunu 6zlori torafindon miistoaqil olaraq aparilmasina daha ¢ox {is-
tiinliik verirlor. Inventarizasiya auditi - inventarizasiya prosesinin autsorsinge hovalo
olunmasindan va bir qayda olaraq, amlakin ugotu ilo baglh olan problemlorin hallin-
don ibaratdir.

Isci heyati ilo garsiligl hesablagmalarin tomin olunmasi. ©mok haqqinin hesab-
lanmasinin autsorsingi, bir qayda olaraq, SaaS biznes-modelino asaslanir. Bu zaman
nozords tutulur ki, omok hagqinin, miikafatlarin, ezamiyys xorclarinin, yardimlarin,
kompensasiya ddonislorinin va s. 6donilmasi deyil, mohz onlarin hesablanmasi, is¢i
heyotinin idaroedilmasi sahosi autsorsingo aiddir.

Istonilon har bir sirket is¢i heyotinin idarsedilmosi ilo bagl olan mosalalori -
omokdaslarin muzdlu qaydada iso gotiiriilmosini, kompensasiya ddonislorinin hesab-
lanmasini, vergi hesabatlarini va s. hall etmays macburdur. Bu zaman bels oxsar foa-
liyyat kadrlar agentliklorinin profilina {iygiin galir. Mohz buna gora do is¢i heyatinin
idaraedilmosinin autsorsingi praktikasi biitiin diinyada vo o climladan, bizdo do aho-
miyyatli deracada genis yayilmisdir. Daha tez-tez, miivafiq amokdaslarin axtarilib ta-
pilmasi vo onlarin yerlosdirilmasi ilo (homginin, is¢i heyatinin lizingi vo autstaffing
ilo) bagh olan proseslor, daha az halda iso - kadr inzibat¢ilig1 vo amoak haqqinin he-
sablanmasi proseslari icraya verilir.

Statdankanar is¢i heyotindon istifade olunmasi. Isci heyatinin statdan konara ¢1-
Xarilmas1 (autstaffinq) zamani - kadr agentliyt (vo yaxud digor struktur) sirkeotin
omokdaglarini 6ziiniin statina gobul edir, lakin omokdas bu zaman 6z is yerinds qalir
va Oziiniin avvalki 6hdsliklarini yerina yetirir. Vergiqoymanin xiisusiyyatlorindon asi-
I1 olaraq bu ciir yanasma, muzdlugun real doyarini shomiyyatli doracods asagi salir vo
yaxud az stat1 olan sirkat ticiin moévecud giizastlordan istifads etmoya imkan verir. Bu
vaziyyatin inkisafi kimi miivaqqati sarbast olan is¢i heyatinin miixtalif miiassisalora

yonoaldilmasi ¢ixis edir (is¢i heyatinin lizingi).
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Informasiya texnologiyalar1 autsorsingi (ITO). Adaton, informasiya texnologiya-
larinin autsorsingi kimi, IT-sahalorls birbasa alageda olmayan toskilatlarm IT-proses-
lorinin autsorsingi basa diisiiliir. Qarb 6lkalorinde kompleksli IT-autsorsing yayilmis-
dir ki, bunun gorgivesindo podratci toskilata sifaris¢inin biitiin IT-infrastrukturu veri-
lir. IT sahosindo autsorsing - sifarisci-sirkotin bir sira daxili xidmatlorinin vo (va ya-
xud) daxili servislorinin, o climlodon, onun proqram mohsullarindan, texniki vasito-
lorindon va infrastrukturunun fraqmentlorindon istifado edilmosi osasinda konar
podratciya Otiiriilmosindon ibarotdir. Bu ciir praktikanin on sads variantlarindan biri,
sirkatin hostinginin sayt1 sayilir.

- Biliklorin idaraedilmoasinin autsorsingi (KPO). KPO - sonradan gorarlarin qo-
bul olunmasinda istifads edilo bilon biliklor bazasunin molumatlarinin islonilmasinin,
formalagdirilmasimin vo idarsedilmosinin dorindon Gyronilmosini vo yaxud onlarin
ciddi sokildos analitik emal edilmasini tolob edon proseslarin idara olunmasini nazarda
tutur.

- Riteyl-autsorsing. Riteyl-autsorsing (ingilisco retail outsourcing: xarici (konar)
moanbalardan/resurslardan parakonds ticaratds istifado olunmasi) - biznes-proseslorin
autsorsinginin miixtalif ndvlorindon biri olmagqla, parakonds ticarat miiessisasinin bir
sira omoliyyat funksiyalarinin ixtisaslagdirilmis konar podratgiya hovalo olunmasin
nazarda tutur. S6hbat, ilk névbada, ticarat ndqtasinda logistik vo hesablagma-kassa
funksiyalarinin resurs tominatindan gedir. Buraya, mallarin istehsal¢idan magazanin
pistaxtasindaki konkret bir yero kimi horokati ilo bagli olan miixtalif is novlori (o
climlodon, daginma, anbar xidmatlori, kassa omoliyyatlarinin yerino yetirilmasi, pis-
taxtada miisayiatin hayata kecirilmasi vo mercandayzinq) daxildir. Bundan basqga ri-
teyl-autsorsingo, mallarin konar sirkatlor torafindon hom 6zlarinin istehsalat giicloarin-
do, homginin porakonds ticarot miiossisosinin birbasa anbarlarinda vo ticarat saholo-
rinds yerina yetirilo bilinan gablasdirilmasi, gakilib-biikiilmasi vo komplektlasdiril-
moasi ilo bagli olan funksiyalar da daxildir. Calb olunan konar podratgilarin vazifalari-
no avvaldon sona kimi tam bir biznes-prosesin qoyulusu daxildir, buraya, o ciimle-

don, calb olunan nizamli is¢i heyatinin secilmasi, 6yrodilmasi vo yerdoyismoasi, gos-
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torilon xidmotlorin keyfiyyatino nozarat, tolob olunan icazoverici vo giris sonadlorinin
tortib olunmasi tizrs islor do daxildir.

- Marketinqg kommunikasiyalar1 sahoasindo autsorsing.

Telemarketing vo ¢ixis telefon ¢agirislarunin emal olunmasi (islonilmasi).

Biznes-proseslorin autsorsinginin daha bir yayilmis misallarindan - miistarilorlo
garsiligh olagalorin idaroedilmasi (ingilisco - CRM) sahasinda proseslorin autsorsin-
qidir (o ciimlodon, telefon ¢agirislarinin islonilmasi vo call-morkozlorin isinin konara
hovalo olunmasi). Bir ¢ox gorb sirkatlori autsorsingin mohz bu tipindon istifado edir-
lar va call-markazlarini ucuz is¢i qiivvasinin oldugu yerlords, ¢ox vaxt ise digar 6lke-
lords yerlosdirirlor.

Call-morkozlorin autsorsingi tizra xidmatlor gdstarilmasi sahasindo liderlik Hin-
distana moxsusdr ki, bu 6lka xarici sirkatlora asagi qiymatlo (ucuz is¢i qiivvasi hesa-
bina) miinasib keyfiyyat toqdim edirlor. Daha tez-tez call-morkozlor Sorqi Avropa
Olkalorinda, homg¢inin bir sira arob Olkoalorindo  (mosalon, Misirds) yerlosdirilirlor.
Sozgolisi qeyd etmok lazimdir ki, call-morkozlor - autsorsingin an populyar novlorin-
don biri sayilir vo o, ¢ox da iri masroflor tolob etmir vo buna goéro do onu Azarbaycan-
da da ugurla totbiq etmoak olar.

- Autsorsingin digor formalari.

Hiiquqi vo informasiya tominati.

Sirkatlor ¢ox zaman 0z statlarinda hiiqugsiinas saxlamaqdansa, autsorsingdon is-
tifado etmoyo daha ¢ox tstiinliik verirlor. Bir qayda olaraq, bu, 6ziiniin miitoxassSisi-
nin saxlanilmasindan daha ucuz basa golir. Hiiquqi xidmatlor, miihasibat xidmatlori
Kimi istonilon hor bir miiossisoys vo yaxud ictimai togkilatlara lazimdirlar, lakin bir
¢ox hallarda islo yiiklonma o gadar do yiiksok olmadigi {igiin stat iizra hiiqugsiinasin
saxlanilmasi sarfali olmur.

Nosriyyat faaliyyatinin autsorsingi. Autsorsingin tipik misali kimi torciima, nos-
retma vo sonadlorin nosrdon sonraki islonilib emal edilmasi, korporativ qozet vo jur-

nallarin nosri funksiyalarinin konar icragiya verilmosidir.
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Logistik autsorsing. «Logistik autsorsing» sdzbirlogmasi, tiglincii torofdon, mal
ehtiyatlarinin idaroedilmasi, mallarin dasinmasi, onun anbarlasdirilmas: va bunlarla
bagli olan biznes-proses omoliyyatlar1 xidmotlorinin oldo edilmosi ilo olagodardir. Ig-
tisadiyyatin qloballagmasi, texnologiyalarin daim tokmillogdirilmasi soraitindo, aut-
sorsinglo moasgul olan sirkotlor innovasiya texnologiyalarina durmadan vasaitlor qo-
yurlar vo metodologiyanin tokmillogdirilmasi lizorindo isloyirlor. Ciinki, mohz aut-
sorsing, ikinci doracali va geyri-profil funksiyalarla bagli olan asas fondlarin inkisafi-
na vasaitlorin investisiya olunmasi zoruriliyini azaldir. Bundan basqa, o, sirkatin
miloyyon maliyyo gostoricilorini do yaxsilagsdira bilor, ¢linki bu zaman ayri-ayri
foaliyyat novlorine kapital goyulusundan oldo olunan faydaliligi géstormok zoru-
riyyati do lazzim olmayacaqdir.

Yuxarida tohlil etdiyimiz autsorsingin novlorini asagidaki sokildon aydin gor-
mok olar ( bax sok.1)

Beloliklo, autsorsingin ndviiniin diizgiin se¢ilmosi zamani sohv gorarlarin gobul
olunmas: riski asagi diisiir vo movecud ganunvericilikla ikili tosviri olan miibahisali
mosalalor iizro vergi orqanlar ilo diskussiyalarda miistorinin xeyrino olan gorarlarin
miidafiasi zamani ugur qazanmaq sanst da artir. Diizglin secilmis autsorsingin novii
miiossiso foaliyyotindo somoraliliyin artirilmasina sorait yaradaraq hom vaxta, hom do

xarclora gonast etmayo imkan yaradar.

1.3. Riteyl-autsorsingin xiisusiyyatlori: iistiinliiklari va nogsanlari

Miiasir dovrdo diinya bazarinda ticaratin toskil olunmasi {izro nohong tocriiboys
malik olan transmilli sabaks ticarat sirkotlorinin milli bazara intensiv miidaxilasi miisa-
hido olunur. Oz mévaelorini qoruyub saxlamaq vo giiclondirmok {iciin ticarat miiossi-
solari 6zlarinin faaliyyat spektrlarini genislondirmali, dzlarinin ticarat-texnoloji proses-
lorini daha samarali qurmalidirlar. Ticaratin rogabat gabiliyyatlili marketing Strategiya-
larinin formalagdirilmasi - firmanin strateji mogsadlora ¢atmasi, onun iqtisadi effektivli-

yi Uiciin osas sayilir.
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Autsorsingin novlari

Autsorsingin qarsiliqlt
miinasibatlorinin
xtisusiyyatlorindon asili olaraq

O©Mmoyin bolgiisiindon
oldo edilon faydaya

gora

Oziiniin funksional
xiisusiyyatlorindon asili
olaraq

\ 4

i

l

tam (maksimal) autsorsing

ixtisaslagmis autsorsing

Sonaye autsorsingi

gismon autsorsing

cografi autsorsing

tokmillagdirilmis autsorsing

araliq autsorsing

doyigon autsorsing

birgs autsorsing

Sak. 1. Autsorsingin novlari

maliyya sahasinds
autsorsing

Isci heyati

Riteyl-autsorsing

Biznes-proseslorin
autsorsingi

IT-autsorsing

Biliklorin idarsedilmasinin
autsorsingi

Autsorsingin digor formalari
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Ticarot miiassisolori iiglin rogqabat gabiliyyatli strategiyalarin se¢ilmosi xarici miihitin
tosirindon, miiassisonin bazardaki mévcud movqgeyinden, torafmiigabillorinin diizglin
se¢ilmosindon, rogabot miihitindoki miinasibatlordon vo bir sira digor amillordon asi-
ldur.

Ohalinin hoyat soviyyasinin artimu ticarat miiassisolorinin formatlarmin kaskin ola-
raq tobagoalosmasing va parakands ticaratin yiiksok keyfiyyatli xidmatlorino olan toloba-
tin ochomiyyatli doracodo artmasina gotirib ¢ixardi. Cox bir qisa miiddst orzindo prakti-
kada autsorsingin asas istigamatlori, yoni firmanin informasiya texnologiyalari, maddi-
texniki tochizat (istehsal {i¢lin laziml1 olan torkib hissalorinin vo xammalin daginmasini
va anbarlasdirilmasimi da daxil etmakla) sobalarinin, mithasibathigin (amok haqqinin he-
sablanmasi), kadrlar sobasinin (emokdaslarin 6yradilmasi) funksiyalarinin konar icragi-
lara hovalo olunmasi vo o ciimlodon hazirki sualda xiisusiyyetini agiglamaga cohd etdi-
yimiz riteyl-autsorsinq 6ziinii dogrulda bildilar.

Ingiliscodon torciimoda retail outsourcing riteyl-autsorsing xarici (konar) man-
bolardon/resurslardan porakonds ticaratdo istifado olunmasi demokdir.!* Molum oldu-
gu kimi, riteyl - parakanda ticarat, mohsullarin son istehlak¢ilara satis1 demokdir. Riteyl
kimi, 6z faaliyystini parakonds ticarat sferasinda hoyata keciron orzag supermar-
ketindon tutmus internet-magazaya kimi istonilon har hansi bir sirkat sayila bilar.
Autsorsing riteyldo xiisusi bir yer tutur: ¢cox zaman ixtisasli nizamh is¢ilorin axtarilib
tapilmasina rohborliyin o godor do ¢ox vaxtt olmur vo bu vozifs konar sirkots, tos-
kilata hovalo olunur. Orta dovriyyoya malik olan har bir parakondo magazada ona ya-
xin sayda miitoxassislor calisirlar. Kassirlar, ticarat zalinin is¢ilori, stikergilor - biitlin
bunlarin isinin keyfiyyatindon satisin uguru asilidir. Ticaratin is¢i heyatinin autsorsin-
qinin vazifasi - isloma qabiliyystine malik olan komanda yaradilmasindan ibaratdir
ki, bu zaman homon masolonin hallinin pesokarlara havals olunmas: ilo togkilatin
resurslara gonast etmok miimkiin olur.

Riteyl autsorsing biznes-proseslorin autsorsinginin miixtalif ndvlarindan biri

olmagla, parakando ticarat miiassisasinin bir sira amaliyyat funksiyalarinin ixtisaslas-

1 https://new-retail.ru/.../autsorsing_v_riteyle_v_poiskakh_nai..
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dirllmis konar podratciya hovalo olunmasini nazords tutur. S6hbat, ilk névbads, tica-
rotdo logistik vo hesablagma-kassa funksiyalarinin resurs tominatindan gedir. Buraya
miixtolif ciir is novlari daxildir, o cimladan, mallarin istehsalgidan magazanin pistax-
tasindaki konkret bir yera Kimi harokati, o ciimlodon, daginma, anbar xidmotlori, kas-
sa omoliyyatlarinin yerino Yyetirilmasi, pistaxtada miisayiatin hoyata kegirilmasi va
mercandayzing daxildir. Bundan basqa riteyl-autsorsinge, mallarin konar sirkatlor to-
rofindon hom 6zlarinin istehsalat giiclorinds, homginin poarakonds ticarot miiassise-
sinin birbasa anbarlarinda va ticarat sahalorinds yerina yetirilo bilinan gablasdiriima-
s1, ¢aokilib-biikiilmasi vo komplektlosdirilmasi ilo bagli olan funksiyalar da daxildir.
Colb olunan konar podratgilarin vozifalarina avvaldon sona kimi tam bir biznes-pro-
sesin qoyulusu daxildir, o ctimladon, buraya, calb olunan nizamli is¢i heyatinin secil-
mosi, 0yradilmasi vo yerdoyismosi, gostorilon xidmatlorin keyfiyyatino nazarat, tolob
olunan icazaverici va giris sonadlarinin tartib olunmasi tizrs islor do daxildir.
Moalumdur ki, amoyin bolgiisii somarali gaydada taskil olunmus iqtisadi sistemin
foaliyyat gostarmosinin osas prinsiplorindon biridir. Istehsal vasitolarinden somarali
istifado olunmasi, xammalin gondarilmasi vo emali masalalarine yiyalonmo, isci he-
yatinin xiisusi vardis va bacariginin, tacriibasinin olmasi va s. bu kimi islor islonilmis
miioyyan biznes-proseslordo comlasdirmonin kdmayi ilo miiassisays, autsorsing fir-
malarindan biznes-proseslarin bir hissasinin almaqgla rogabat {istiinliiyiinii oldo et-
maya sorait yaradir. Belo hesab olunur ki, autsorsing - tokca Xarclorin asag1 salinmasi
va rentabelliyin yiiksaldilmasi tisulu deyil, ham da biznesin asil falsafasidir. O, ugurlu
sirkat hagqinda neca olmasi vo toraf-miigabillorlo vo partnyorlarla necs islomak iizra
adi tosovviirlari dayisdirir. Ogar ilk avvallar autsorsings sirkatin ikinci daracali funk-
siyalar1 (kadrlar iizro kargiizarliq, miihasibat ugotu, IT-Xidmotlorin gostarilmasi)
hovalo olunurdusa, hazirda subpodratgilara daha vacib funksiyalar1 etibar edirlor.
Hazirki giinds riteylds autsorsing xidmotlorini gostoron sirkotlor osason asagidaki is
novlari taklif edirlor. Misal olaraq, Azarbaycanda faaliyyat gostaran Veritas Manage-
ment Systems sirkoti geyd etmok olar. Sirkotin missiyasi "... gabaqcil beynalxalq

tocriibays osaslanaraq, Azarbaycanda biznesin idars olunmasina xas olan xiisusiyyat-
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lori miisbot yondo doyismokdir".VMS riteyl sahosindo foaliyyat gdstoron miistorilo-
rind agagidaki xidmatlori toklif edir:

eBiznes strategiya: Biznesi tam iqtisadi potensialina c¢atdirma yollarinin
mioyyaon edilmosi.

« Strateji Idaroetma Sistemi: Somoraliliyin daha ¢ox artirilmasi va strategiya ilo
maliyyo vo omoliyyat planlamasi arasinda daha six olagolorin qurulmasi mogsaodi
ilo Strateji Idaroetmo Sisteminin formalasdiriimasi

« Marketing Strategiyasi: Sirkotin roqgiblorindon bir adim 6ndo olmasini tomin
edocok hartorofli marketing strategiyasinin hazirlanmasi.

o Satis vo satis kanallarinin idaro edilmasi: Zaif naticalor gostoran satis vo satis
kanallarinin inkisaf etdirilmasi istiqamotindo strategiya vo omoliyyatlarin
tokmillosdirmosi

o Proseslorin  optimallagdirilmast  vo Lean Management: ©Osas biznes
proseslorinin ~ sirkotin  biznes  strategiyasina uygun  sokildo  yenidon
formalasdirilmasi.

« Xorclorin optimallasdirilmasi: Xorclorin uzun miiddstli tosirlorini nozoro
alaraq, sistematik sokildo azaldilmasi.'?

Miiassisads tohliikasizliyin tomin olunmasi vacib masalalordan biridir va buna
gora elektrik sobokasinds nasazliglarin aradan qaldirilmasi vo tomir islorinin vaxtinda
kegirilmasi tam hocmlords vo ancaq ixtisasli fohlolor torafindon hoyata kecirilmolidir.

Tomizlik islori {izra Xidmatlorin taqdim olunmasi. Istanilon har bir magaza iiciin
¢irklo, zibillo bagl olan problem tanis problemdir. ilin faslindon va islo yiiklonmodan
asilt olaraq bu problem har bir rohbaro narahatliglar vo az da olmayan problemlar
yaradir. Burada klininq xidmatlori gostoran miiassisolorin kdmayila bu problemin
aradan galdirilmas1 miimkiindiir.

Miihasibat ugotu - ¢ox miihiim bir prosesdir vo buna gora do onu ancaq 6z isinin
pesokarlarma etibar etmak lazimdir. Qeyd etmak olar Ki, parakonds ticarat miiassis-

lori liclin 0z statinda miihasib saxlamaqdansa (is yerinin toskili, amok haqqi, di-

2 https://az.wikipedia.org/wiki/Veritas_Management_Systems

27



gor xarclor) miiossisonin miihasibatliq islorini ixtisaslagdirilmis miiossisolorin xidmo-
tindon istifado edorok yerino yetirilmasi daha sorfolidir. Qeyd etmok lazimdir ki,
Azorbaycan autsorsing xXidmatlori bazarinda mohz miihasibat ugotu xidmatlorini gos-
toranlor tstiinliik taskil edirlor.

Kadrlar tizro kargiizarliq - is¢i heyatinin se¢ilmasi vo yaxud onun avazlondiril-
mosi, lazimli omokdagin axtarilib tapilmasi ¢ox vaxt apara bilor. Miiasir dovrds yaxsi
miitoXassis tapmaq he¢ do asan deyil. Bundan basga iso qobul edilmis amokdasin
oyradilmasi, ixtisasini artiritlmasi kimi moasalalords ortaya ¢ixir. Tabii ki, bunlar hama-
st alava Xarclorin artmasina gatirib ¢ixaracaq. Bu da hec do hor miiassisa iiglin marag-
I1 deyil. Miiasir sahibkarlar az xarclo yiiksok keyfiyyat axtarisindadirlar. Autsorserin
xidmatlorindan istifado etmoklo ¢ox qisa bir miiddotdo kadr masalasini hall etmok
miimkiindiir.

Rogabat soraitindos ticarat miiassisalori tigiin firmanin ¢esidinin formalasdiril-
masi - vacib masalalordan biridir. Hor bir miiassiss iigiin ¢esid siyasati vacib mosale-
lordon biridir. Bu rogabat soraitindo foaliyyat gostoron miiossiso tigiin dnomlidir.
Yerlords aparilan bu ciir islar son istehlak¢i tigiin ¢ox vacibdir. Miixtalif qruplar tigiin
diizgiin formalasdirilmis ¢esid, magazanin fasilosiz isini keyfiyyatco va cold tomin
etmoya imkan veracok va onun rentabelliyinin vo alicilarinin sayinin artirilmasina
imkan veracakdir.

Miiasir dovrda yeni olan xidmatlordon diri kimi mercandayzing xidmati ¢ixis
edir. Mer¢andayzing - yani, mallarin diizgiin diiziiliisii, onun reklam materiallar ilo
tochiz olunmasi, giymatlora nazarat olunmasi vo satilan mallarin dostinin miioyyan
olunmasi, hazirda an miihiim proseslordon biri sayilir. Mer¢andayzerlorin xidmatlori
an ¢ox tolob olunanlardandir. Satislar iizro maslohat¢i - riteyl sahasinds avazolunmaz
bir adamdir. Bu is¢ido lazimi pesokarliq bacariglarinin olmasi alicilarin calb olunma-
sina olan agardir.

Yuxarida biz miasir soraitds riteyl-autsorsingin xiisusiyyatlorini nazordon kegir-
dik. Autsorsingin bu ndviina goyulan taloblari geyd etdik. Qeyd olundugu kimi, aut-

sorsing - ixtisaslagdirilmis is¢i heyatinin calb olunmasi, dyradilmasi va onlarin isdo
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saxlanilmasi kimi, homg¢inin biznes-proseslorin fasilosizliyi ilo bagli olan problemlo-
rin: is¢i heyatinin moazuniyyat, xastalik giinlori, is¢ilorin dyradilmosi zamani onlarin
avazlanmasi xidmatlorini gostoran torafindon hall olunmasina imkan verir.

Autsorsingin hoyata kegirilmosi zaman1 miiassisa Xidmatlorin miixtalif monfi vo
miisbat toraflori ilo rastlasa bilor. Autsorsingin istiinliiklarini vo ¢atismazliglarini no-
zordon kegirmok Vo onlar1 ayirmag istordik. Autsorsingin iistiinliiklorins asagidakilar
aid etmak olar:

1. Islorin yerino yetirilmosino ¢okilon Xorclorin azaldilmasi. ©®mokdashgin bu
ndvii, rohbori vergi 6hdoaliklorindon vo digar yigimlardan azad olmaga imkan verir.
Sirkat hamginin, ofisin saxlanilmasi Vo zorarlorin yaranmasi tizro masraflori do 6z
lizorino gotiirmiir;

2. Qisa miiddatlor vo amokdaslarin pesokarligl. Firma torafindon togdim olunan
is¢i heyati tapsirilan masalolorin minimal miiddatds va yiiksok pesokarliq ilo yerina
yetirilmasina zomanat verir;

3. Resurslarin asas masalalorin hallina yonaldilmasi faaliyyatin biitiin istigamat-
larini nozarstds saxlamaga imkan yaradir. Tapsiriglarin bir gismini amoakdaslara otiir-
makla, rohbar strateji planlasdirma ilo masgul ola bilar;

4. Qeyd etdiyimiz kimi, autsorsingin totbiqi zaman1 qeyri-profil funksiyalarn
ottiriilmasi nazards tutulur. Bu da, autsorsingin tetbiqi zamani diggatin asas foaliyyat
noviiniin inkisafinda comlasdirmoays imkan verir;

5. Bu forma, toskilata, miiasir sistemlardan, texnologiyalardan va yiiksak ixtisas-
I1 resurslardan istifado etmayas sorait yaradir, digor halda bunlar onun {icilin sl¢atmaz
olurlar;

6. Autsorsing, todaviil xarclorini azaldmaga imkan verir, masalon, mosraflorin
xidmatlorin 6danisi maddasina kegirilmasing, har hansi bir pozuntularin tapilmasi za-
man1 masuliyyatin icraginin {izarina qoyulmasina, tacriibali amokdaslar torafindon
ganunvericiliyin normalara uygun olaraq kargiizarligin aparilmasina va diggstin asas

biznesda comlosdirilmasine sorait yaradir;
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7. Autsorsing, firmanin omok resurslarinin say1 ilo onlara olan dovri (siklli)
tolobat arasindaki uygunsuzlugu aradan galdirmaga imkan verir;

8. Fors-major hallarinin yaranmasi zamani icara miiqavilasine xitam verilmasi
har bir isg¢i ilo baglanilan miigavilaya Xitam verilmasindon daha asandir;

9. Firmanin rogabat qabiliyyatliliyi artir. Bu, is¢i heyati ilo isdo mobilliyin art-
masi ilo sartlonir. Autsorserlor ilo baglanilan miigavilodo hom talobata uygun olaraq
is¢i heyatinin toqdim olunmasi haqqinda doyisiliklori, homginin digor lazimi todbirlo-
ri, masalon, yenidan tohsil va s. nazars almag olar;

10. Sirkatin doyori artir.

11. Pesokarlar torafindon yerins yetirildiyi tiglin, ayri-ayr1 funksiyalar1 daha key-
fiyyatli yerina yetirmo imkani yaranur.

12. Ayri-ayri funksiyalar1 konar togkilata 6tiirmok naticasinds risklorin asagi
salinmasi.

13. Kanar togkilatlara funksiyalarin 6tiirmak naticasinda mosuliyyatin do
boliisdiiriilmasi bas verir.

Lakin, yuxarida sadalanan tstiinliiklorlo yanasi, autsorsing xidmatlarinin istifadoa
olunmasi zamani1 asagidaki nogsanlarda yarana bilor:

1. Autsorsingo hor hansi bir funksiyanin havals edilmosi, toskilata istehlak baza-
rinda ugur gotiron bir sira foaliyyot névlorinin itirilmasine gotirib ¢ixara bilor;

2. Autsorsingo haddindon artiq aluds olmagq sifaris¢i firmani xarici (konar) icra-
cilardan tam asililiga gotirib ¢ixara bilor;

3. Autsorsing sirkatlorinin amokdaslarinin pesokarliginin asagi saviyyado olma-
S1;

4.9mlakin qorunub saxlanilmasi, moxfi xarakterli molumatlarin konara verilmo-
Si riski;

5. Idaroedici tosiro malik olan vasitalorin az sayda olmasi, bu da 6z ndvbasinda,
proseslorin effektivliyinin azalmasina vo xidmoto ¢okilon xorclorin artmasina gotirib

cixara bilar;
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6. Konfidensialligin itirilma ehtimali. Ayri-ayr1 funksiyalar1 konar togkilata otiir-
mok naticasinds miiossisalor konfidensialligin itirilmasils tizlogs bilor.

7. Hec do hor firma 6z informasiyasini yaymaq maraginda deyil. Bu da psixoloji
amil kimi giymatlondirilir.

Autsorsingin totdiqi naticasinds alds edilon istiinliiklori vo yara bilocok négsan-

lar1 asagidaki cadvalda qostormok olar.

Codval 1.
Autsorsingin miisbat vo monfi toraflori
Ustiinliiklari Néqsanlar
sosial « yeni biliklarin va tacriibanin alda *miiassisonin 6z tacriibasinin
edilmasi itirilmasi
* Qisamiiddatli layihalars vo konkret
miiddoats heyatin colb edilmasi
Iqtisadi * Xorclorin azaldilmast * autsorsingo planlasdirilan
« Kapitalin rentabelliliyinin xarclardon daha artiq gériinmayan
artirilmasi xarclor
Nazarat * Riskin boliisdiiriilmasi Gostarilon xidmatlora nozaratin
* miixtalif s6balorda itirilmasi
nogsanlarin(zaifliklarin) autsorsing
vasitasilo hall edilmasi
Maqgsadli * Miiossiso resurslarinin rogabatliliyi | Bozi hallarda prioritet funksiyalarin
artiran  foaliyyatdo comlosdirilmasi. | Gtiiriillmasi
Ikincidaracali islorin iso autsorsingo
otiirtilmasi

Belaliklo, miiasir soraitdo miiassisalar tarafindon autsorsingin tadbiqinin asagi-
daki tipik saboblorini gdstormok olar: xarclorin azaldilmasi, asas foaliyyatds diggatin
comlosmasi, digar tarciibalorin istifads edilmasi, keyfiyyatin yiiksaldilmasi va s.

Autsorsingin totbiqinin ugurlugunu miioyyan edon osas moqamlardan biri, aut-
sorsing xidmatlorini gostoranin diizgiin se¢ilmasindon ibaratdir. Autsorsingin imkan-
larindan istifado edilmosi firmaya, anonavi bazar raqabatini (o climlodan, qiymat iiz-
r9), hamginin innovasiyalarin potensial tohliikesinin va digor firmalar torafindon ra-
gabatin basqa formalarini aradan qaldirmaga imkan verir.

Olbotdo ki, hor bir miiassiso autsorsing xidmoatino miiraciot etmodon 6nco bu

Xidmatin todbiqi naticasinds aldo edacayi iistiinliiklori vo ya qarsilacag tohliikalori
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nazordon kegirdmolidir. Diislinlilmiis gorarin qobul edilmasi vo bu sahada tolobin da-

ha da artmasi bizim respublikada riteyl-autsorsingin inkisafina sorait yaradacaqdir.
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II FOSIL. AZORBAYCANDA RITEYL AUTSORSINQIN VO ONUN
OSASINDA PORAKONDO TICAROT MUOSSISOLORININ IDARO
EDILMOSININ TODQIQIi

2.1. Miiasir dovrde Azarbaycanda pearakanda ticarat sabakasinin inkisaf

xiisusiyyoatlori

Azorbaycanda riteyl sahosi genisdir vo dinamik sokildo inkisaf edir.Riteyl saho-
Sinin biitiin istiqgamotlorindo bazar miihiti vo sortlori siiratlo doyisir vo bu sahado
rogabat davamli sokildo giiclonir. Bu isa sirkotlorin qarsisina hom yeni imkanlar, hom
do spesifik biznes problemloari ¢ixarir. Riteyl sahasinin istonilon istigamoatindos faaliy-
yot gbstoron sirkotin roqabot Ustiinliiyli gazanmasi yalniz satisin daha yaxsi sortlorlo
hoyata kegirilmosindon deyil, homginin miistori loyalliginin artiritlmasi yolu ilo tokrar
satiglarin hoyata kegirilmosindon asilidir. Bunun iigiin iso sirkotlor miikommal strate-
giya, daha somorali omoliyyatlar, konkret hadofloro gatmaga yonoalmis marketing,
giiclii toskilat vo etibarli texnologiyalara malik olmalidirlar. Oturusmus vo bazar
movqeyi giiclii olan boyiik sirkeatlor, xiisusile, bu tip ¢otinliklorle lizlosirlor. Belo sir-
kotlor adatan, siiratli inkisafin yaratdigi imkanlara ¢evik sokilds reaksiya vera bilmir-
lor. Miirokkab sobokoye malik boyiik sirkotlordo osas ¢atinliklor nozarat mexanizm-
lorinin zaif olmas1 vo performans idaroetms sisteminin, iimumiyyatlo, mévcud olma-
masi ilo baghdir.

Porakonds ticarot miiossisosinin faaliyyati mohsullarin son istehlak¢ilara satisi-
nin hoyata kecirilmasi ilo baglidir ki, bu da, homin mohsulun istehsal sferasindan is-
tehlak sferasina kegidinin yekunudur. Riteyl (ing. —retai parakanda ticarat) — son is-

tehlak¢iya mallarin satigin1 nozords tutur®®

. Belaliklo, miiasir dévrds parakonds tica-
rotin nizamlanmasi1 masalalarinin dorindon 6yronilmasinin zaruriliyi, bazar miihitinda,

milli igtisadiyyatin biitiin sahalorindo vo bolmolarinds bas veran sosial-iqtisadi doyi-

sikliklorla baglidir.

13

Bappu bepmaH, [xoan P. 38aHc Po3HNYHasa TOProens: cTparermyeckun noaxod = Retail Management:
A StrategicApproach. — M.: 2003. — C. 1184.

33



Miiasir goraitdo parakonds ticarotin predmeti kimi tokco mallarin satis1 deyil,
homginin ticarat xidmoti, istehlakgilara olavo xidmaotlorin togdim olunmasi da ¢ixis
edir. Alicilar {i¢iin ticarat xidmatlori miiaossisonin niifuzu, imici ilo, rahat vo miinasib-
liklo vo alis prosesinin hoyata kegirilmosino minimal vaxt sorfi ilo miioyyan olunur.
Gostarilon xidmoatlor mallarin alisi ilo vo bundan basqa, satilan mallara satigdan sonra
gostorilon servis xidmatlori ilo miisayiot olunurlar. Demoli, parakonds ticarat prosesi -
mallarin magsadyonlii satisindan ibarastdir va o, ticarat vo satisdan sonraki xidmatlorlo
bagli olur.

Respublika igtisadiyyatinda bir-biri ilo olagads olan miixtalif sahalorin —sonaye,
kond tosarriifati, sohiyyo, tikinti va s.birge foaliyyatinin miirokkob mexanizmindan
ibaratdir. Qeyd edok ki, igtisadiyyatin miithiim sahalorindan olan ticarat 6ziina maxsus
yeri va shamiyyati vardir. Bildiyimiz kimi, tedaviil prosesinin an son moarhalasi para-
konds satis mal dovriyyesidir. Bazar iqtisadiyyati soraitinds parakondos satis mal dov-
riyyasi hogminin artmasi shalinin tolobatini daha dolgun 6domok mogsadilo hoyata
kecirilmasine xidmot edir. ©Ohalinin hoyat Soviyyasini xarakterizo edon osas gostarici-
lardon olaraq parakonds satis mal dévriyyasi sosial shamiyyatini oks etdirir.

Azorbaycanda foaliyyst gostoran ticarot miiassisalorinin say1 daim artmaqdadir.
Dayisilma dinamikasina asagidaki cadvalin gostaricilorinden gérmoak olar.

Coadval 2.

2011-2015-ci illarda Azarbaycan respublikasinda faaliyyat gostaran ticarat
miiossisalorinin say1*

Gostorici 2011 2012 2013 2014 2015
Hiiquqi saxs statusu almig ticarat 24890.
miiassisalarinin sayi, vahid (adad) 20370.0 21548.0 23240.0 0 25937.0
Osya, arzaq va qarisiq mallar
yarmarkalarinin ve bazarlarin sayi, vahid 128.0 128.0 126.0 124.0 123.0
(odad)
Bazarlarda ve yarmarkalarda ticarat 36887.
verlerinin sayi, vahid (add) 38377.0 38756.0 37661.0 0 36375.0
Hiiquqi saxs yaratmadan sahibkarliqla 191610 201151.
masgul olan fiziki saxslarin sayi, vahid (nafer) 150686.0 171646.0 176327.0 .0
Magazalarin sayi, vahid (adad) 57816.0 59657.0 60114.0 061742' 61015.0
Kosklerin sayi, vahid (adad) 5510.0 5774.0 5847.0 5898.0 4145.0

14 Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari ssasinda tartib edilib
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Cadvoldon goriindiiyii kimi, 2015—ci ilds hiiquqi soxs statusu almis ticarot miios-
Sisalorinin say1 25937 vahid toskil etmisdir. 2011—ci illo nisbatds 21% ¢ox artmusdir.
Qeyd etmok istordim ki, hiiquqi soxs statusu almis ticarot miiossisolorinin sayma 10
rogomli VOEN almayan toskilat vo miiossisalorin foaliyyeti qanunvericiliklo qadagan
oldugundan onlar statistik vahidlorin dovlot registrindon ¢ixarilmisdir. Artan gostori-
cilar sirasinda hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliqla masgul olan fiziki soxslorin sayi-
n1 gostormok olar. Bu gdstarici ovvalki ilo nisbaton 4,7% artmigdir. Hiiquqi soxs ya-
ratmadan sahibkarligla mosgul olan fiziki soxslorin say1r 201151.0 nofor toskil etmis-
dir. Tohlil miiddatindo respublikada foaliyyot gostoron magazalarin sayr 61015.0 adad
toskil etmisdir. Bu gostarici ovvalki ilo nisbaton 1,2% azalmisdir.

Parakanda ticarat dovriyyasinin fiziki va har naforino diison hacminin 6ziindan
avvalki illara nishaton artmasi hor seydon avval respublikanin ictimai-iqtisadi voziy-
yatindoki sabitlik ilo miisahido edilir. Asagidaki cadvaldon parakonds ticarat dovriy-
yasinin 2011-2015-ci illor Gizra inkisaf dinamikasini gérmak olar.

Coadval 3.

Porakonds ticarat dovriyyasinin asas gostaricilori®®

Gostaricilor 2011 2012 2013 2014 2015

Porakondas ticarst dovriyyasi
milyon manatla 15 880,3 17 559,1 19 655,9 22 001,7 257211

Ohalinin bir nofarina diison
parakondas ticarat dovriyyasi,
manatla 1754,1 1913,6 21143 2 336,8 2 699,2

Cadvaldan goriindiiyli kimi, respublikada parakands ticarat dovriyyasinin hacmi
artmisdir.Ovvalki ilo nisbaton 14,4% artmisdir. Lakin, bu heg do shalinin aliciliq ga-
biliyyatinin tam realizo olunmasini xarakterizo etmir. Onun normal inkisafinin tamin
olunmasi dovriyys ilo yanasi, ohalinin har nafarina diison mal satisinin hacmindan da
aydin gérmok olur. Cadvaldan goriindiiyii kimi, shalinin bir nofarins diisan parakondo

ticarot dovriyyasi avvalki ilo nisbaton 13,4% artmisdir. Ohalinin har nofarina diison

15 Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari ssasinda tartib edilib
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dovriyyanin hacmi va onun doayisilmasi istigamati onlarin aliciliq fondunun, ysni oha-
linin pul galirlorinin mal alisina sorf olunan hissasinin artmasina da 6z tosirini gos-
torir. Dovlot Statistika Komitasinin malumatlarina géra 2015-ci ilds shalinin galirlori

Vo xarclori arasindaki nisbotasagidaki sokildo gostorilmigdir.
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Sokil 2. 2011-2015-ci illorda Respublika iizra ahalinin galirlari va

xarclari(%o)®

Miiqayisa olunan dovr arzinda shalinin pul galirlari va xarclorinds doayisikliklor
miisahida olunur. Belo ki, 2015-ci ilds ohalinin pul galirlori 105,8%. 2011-ci ila nis-
baton bu gostorici 13,4% azalmis, xarclor isa hamin dovr t¢iin 1,7% azalmisdir. La-
kin, avvalki ilo nishatds shalinin galirlari 0,7%, Xarclori isa 3,6% artmisdir. 2015-cCi
ildo artdig1 halda, ohalinin pul masroflorinin artim tempi onlarin pul goalirlorinin artim
tempindan nisbatan cox olmusdur.

2015-ci ildo 6lkado makroiqtisadi sabitliyin méhkomlonmasi, shalinin hayat So-
viyyasinin yiiksalmasi, istehlakgilarin tolobinin daha dolgun 6danilmasi, mallarin ge-
sidinin va keyfiyyatinin artmasi 6lkads ticarat vo pullu xidmatlarin inkisafina tasir

gostormisdir.

16 Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari ssasinda tartib edilib
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Parakonda satis mal dovriyyasinin strukturu miintazom olaraq dayisilir vo key-
fiyyatco yiiksolir. Bu istehlak mallart istehsalinin strukturunun doyismosi vo s. amil-
lor ilo sortlonir.

Asagidaki sokilda parakonda ticarat dovriyyasinin strukturu gostorilmisdir.

2011 2015

orzaq mallarni — [
qeyri-orzaq mallari- [ |

Sak. 3. Parakanda ticarat dovriyyasinin strukturut’

Sokildoki malumatlardan goriindiiyli kimi, parakonda ticarat dovriyyasinin timu-
mi hacminds arzaq mallari lizro dovriyyanin xiisusi ¢okisi daim azalir vo bunun mii-
gabilinds geyri-orzaq mallar istehlak: artir. Bu hoyat soviyyesinin artmast ilo alage-
dar olan tendensiyadir. Qeyri-orzaq mallar istehlaki vo homin mallara talobat iso da-
im artmaqdadir. ©hali arzaq mallar1 tizra istehlakini1 6dadikdan sonra aliciliq qabiliy-
yatinin galan hissasini geyri-orzaq mallarinin alinmasma yonaldir. Yalniz 2015-ci
ildo ohalinin 50% orzaqg, 50% qeyri-arzaq mallar1 satilmis, onlarin hacmi miivafiq
olaraq 2011-ci ilo nisbaton arzaq mallar lizra 11% asagi diismiis, geyri-orzaq mallari

izra iS0 11% artmusdir.Sokildoki moalumatlardan goriindiiyii kimi, son illordo mal

17 Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari ssasinda tartib edilib
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dovriyyesinin imumi hacminds orzaq mallariin xiisusi ¢okisi agagi diismasi meyli
moveud idi vo bu voziyyat keyfiyyat dayisikliyi kimi giymatlondirilir. Bels ki, insan
orqganizminin fizioloji xiisusiyyatlori ilo olagodar olarag insanlarin arzaq mallarina
olan tolabatinin miiayyan bir hissasi vardir. Digor torafdon, homin tolobat 6donildik-
don sonra, shalinin artmaqda olan aliciliq fondundan artiq galan pul vosaiti qeyri-or-
zaq mallarma yonaldilir. Aparilan tohlil naticasinde malum olmusdur ki, dévriyyanin
strukturunda geyri-orzaq mallarinin satisinda da osash doyisikliklor miisahido olun-

musdur.
Ticaroatin miilkiyyat formalarina goro do parakonds ticarst dovriyyasina diqgot

yetirak.
Codval 4

Ticaratin névloring gora parakonds ticaratin dinamikas: va strukturu 8

Dovlat miilkiyyati Qeyri-dovlat Comi
lor miilkiyyati
MiIn man % MIn man % MIn man %

2011 92.7 0.6 15787.6 99.4 15880.3 100.0
2012 65.8 0.4 17493.3 99.6 17559.1 100.0
2013 37.1 0.2 19618.8 99.8 19655.9 100.0
2014 35.1 0.2 21966.6 99.8 22001.7 100,0
2015 38.4 0.2 25682.7 99.8 25721.1 100,0

Cadvaldon goriindiiyii kimi, respublikada dovlat miilkiyyati 0,2% toskil edib. Bu
gostorici 2011-ci ilo nisbaton 0,4% azalmisdir. Miivafiq olaraq geyri-dovlst miilkiy-
yatinds olan parakanda ticarat dovriyyasi artmigdir.

Goriindiiyli kimi, mal dovriyyasi kommersiya foaaliyyatinin asas gostaricisi kimi
miithiim shomiyyat kasb edir. Bu sahads asas digqgat shalinin tadiyys gabiliyyatli tale-
binin mal dovriyyasi vo mal resurslari ilo tarazlagdirilmasi ii¢iin soraitin yaradilmasi-
na, onlari hacm va strukturu ilo asasl suratds uygunlasdirilmasina yonaldilmalidir.

Miistaqil Azarbaycanda porakonds ticarat sobokasi dinamik inkisaf edir. Bu so-
raitdo miiossisolorin somarali strategiyaya ehtiyaci yaranir. Istehlak¢ilarin tolobatlari-

nin doyisilmasi, rogabstin giiclonmasi va s. parakonda soboko miiossisalori garsisinda
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yeni-yeni vazifolor qoyur. Hor bir sahibkar 6z foaliyystinin effektivliyinin artirllma-
sinda miitoragqi metodlardan yararlanmaga ¢alisir. Diinya tocriibasi gostordiyi Kimi,
xarclorin azalmasimin vo Somoranin artmasinda autsorsing xidmotinin miistasna rolu
var. Azorbaycanda da riteyl autsorsingin inkisafi miisahido olunur. Umumilikdo,riteyl

autsorsingin inkisaf istigamatlorini névbati sualimizda agiqlamaga ¢alisacagiq.

2.2.Azarbaycanda riteyl autsorsinqin inkisaf istiqgamotlarinin tahlili

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo autsorsing iqtisadiyyatin dinamik inkisaf edon sa-
halarinin biridir. Qeyd etdiyimiz kimi, autsorsing anlayisi 80-ci illords ilk dofs olaraq
istifads edilmoya baslamisdir vo bir idaroetma strategiyasi olaraq 90-c1 illordon etiba-
ron yayildi.

Autsorsing sirkato foaliyyatin asas hissasinin 6z profilinin inkisafina, ikincidoro-
cali islorin iso pesokarlara hovalo etmoyo imkan verir. Yoni, autsorsing (ingilisco
«outsourcingy, xarica ¢ixarilma) — sirkotin profilino aid olmayan funksiyalarinin di-
gor ixtisaslasdirilmig sirkatlora verilmasi sayasinda sirkotin foaliyyatinin optimallas-
dirma vasitosidir.

Qeyd etmok istordim Ki, miiasir dovrda ticarat yalniz satis deyil, ticarat — malla-
rin yaradici va psixoloji tagdimatidir. Bu baximnan, har bir riteylerin faaliyyatinda bir
sira ikincidoracali islorin ixtisaslagdirilmis sirkotlora verilmasi ehtiyaci duyulur. Ri-
teyl va autsorsing parakonds ticarat magazalarinda bir sira funksiyalarin digor ixtisas-
lagdirilmig sirkatlora verilmasini nazards tutan biznes prosesdir. Diinya tocriibasindo
pesokar miitoxassislorin statda saxlanmasi ovazino bu sahads ixtisaslagsmis sirkatlorin
Xidmatlarindan istifado etmak masalasi genis yayilmigdir. Bu giin bazarda bu sahado
an ¢ox tolob olunan xidmatlordon biri autsorsing xidmeatidir. Autsorsingin aktiv sokil-
do inkisaf etmoayi sirkotlora biidca genastinds va yerina yetirdiklari islorin keyfiyyo-
tinds ¢ox boylik istiinliiklar verir. Bir ¢ox sirkatlorinin stat olan miitoxassislari islori
yerino yetirmokdo ¢atinlik ¢okir vo ya timumiyyatlo 6hdesindon golmoyi bacarmur.

Belo olan halda autsorsing xidmati ilo maggul olan sirkot qarsiya ¢ixan problemlari
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qisa bir zamanda keyfiyyatli sokildo aradan qaldirir. Miiasir is tslubu ilo isloyan
sirkatlor bu vo ya digar saholar iizro autsorsingden tam va ya qismon istifado edirlor.

Autsorsingin miixtalif saholords istifado miqyasi ¢ox genisdir. Qeyd etmok istor-
dim ki, autsorsingin genis tadbiqi 1990 ci illors tasadiif edir.

Yankelovich Partners 14 6lkada 304 ali rohbarlik niimayandslori arasinda kegirt-
diyi sorgunun naticalarina goéra, 63% bir va ya bir necs funksiyalarin digor ixtisaslas-
dirtlmis  sirkatlorin  xidmotlorindon istifado edorok yerino yetirdiklorini bildirib.
Autsorsing xidmatindan istifads edoanlorin 84% goriilon islordon razi qaldiglarmi bil-
dirmisdilor. Miixtalif hesablamalara gors, ABS 60%, Avropada 45% yaxin miiaSsiSo-
lor autsorsing xidmatindan istifads edirlor. ABS riteyl sahasinds bu rogem daha yiik-
sok olarag 80%, Avropada iso 50-60% togkil edir. Bir cox miiassisalor autsorsings ro-
gabat gabiliyyatini gorumag va xoarclori azaltmaq lazim oldugu dévrds miiracioat edir-
lor. Bela ki, autsorsingin noviindan asili olaraq 10-40% xarclori azaltmaq olar. Bura-
da autsorsingin asas strateji tistiinliiyii asas biznesds diggatin comloanmasindan ibarat-
dir. Autsorsingdan istifado zamani togdim edilon xidmatin giymat va keyfiyyatinin
ganeedici olmasidir. Mévceud olan risklar isa artiq xidmat toklif edan sirkatin tizarins
diisiir. Riteyler torafindon mallarin ¢esidlonmasi, dasinmasi kimi xidmatlarin autsor-
singe otiiriilmasi ticarat vo anbar amaliyyatlarinin optimallagdirilmasina, malgéndo-
ranlar va sobokoa arasi qarsiligli alagoalorin effektivliyinin artmasina, optimal mal ¢esi-
dinin saxlanilmasina imkan veracok. Hesab edilir ki, loqistik xarclor 2-8% aras1 doayi-
silir.Autsorsing tadbiq etdikdoen sonra bu gostaricinin doyisilmasi onun effektivliyini
oks etdiracak.

Bas, porakonds ticarat miiassisalorinds, riteylds autsorsings no tagdim etmok
olar? Hazirda autsorsinq tohliikasizlik xidmati, informasiya texnologiyalari, miihasi-
batligin toskili, korporativ miilkiyyata Xidmatin gostarilmasi, qidalanmanin vo ofisin
tomizlonmoasinin taskili, homg¢inin personalin inkisafi vo talimi sahoalorini shato edir.
Onlari diggotdon kegirdak.

Logistika vo mallarin qablasdirilmasi. Parakondo ticarot miiassisalorinds an

¢ox autsorsinga otiiriilon funksiya kimi logistika rast galinir.Burada mallarin istehsal-
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cidan ticarat miiassisasine catdirilmasi va saxlanilmasi nazards tutulur. Bundan bas-
ga, konkret ticarat miiassisasinin taloblarino uygun olaraq mallarin cesidlora boliigdii-
riilmosi, qablasdirilmasi kimi islards riteyl autsorsingds talob olunan funksiyalardan-
dir.

Azorbaycanda 60-dan ¢ox loqistik xidmatlori gostoran sirkatlor foaliyyot gos-
torir. Osas etibar1 ilo Forward cargo services, Egt express az, Caspian logistics,
Freight forwarding services, Buta logistics services, Baghlan group, Ag global logis-
tics vo s. gostarmok olar.

Miixtalif miitoxasislorin xidmatindan istifada. Qeyd etmok istordim ki, Azar-
baycan autsorsing bazarinda an ¢ox yayilan mohs bu név xidmoatlordir. Belo ki, hor
bir miiossisonin somorali foaliyystindo savadli hiiqugsiinas, miihasib vo digor miito-
xossislora ehtiyac var. Lakin bu miitoxosislorin saxlanilmast he¢ do hor miiossiso,
xiisusilo porakondo ticarot miiassisalori iigiin ¢otindir. Biznes prosesin hoyata kegiril-
mosindo bu ndv autsorsinqg xidmotlorinin toklif edilmasi tolob olunandir. Miigavilo
asasinda professional soviyyads miihasib, hiiquqi va digor xidmatlorin hoyata kegiril-
mosi tomin edilir.

Rogabat soraitinds foaliyyat gostoran miiassisalar ti¢lin miiasir dovriin yeni xid-
motindoan olan mergandayzer xidmatloridir. Burada mallarin daha sorfali yerlosdiril-
masi osas gotiiriiliir. Mergandayzer dedikda ticarat kompaniyasini ticarat sabakasin-
doki niimayandasi nazords tutulur. Miiasir soraitdo mal ¢esidinin bollugunu nozaros
alaraq , bir ¢ox hallarda, rogabat mallarin keyfiyyat gostaricilori ilo deyil, daha ¢ox
onlarin rofloro diizgiin yigilmasindan asilidir. Razilasaq ki, miistori gordiiyli mallar
daha tez tez alir, nainki rofds olmayan. Belsliklo, professional mer¢andayzer xidmat-
larinin parakandas ticarat miiassisasinin faaliyyati {igiin ¢ox boyiik 6nami var.

Eyni isul 1lo marketoloq, psixoloq xidmatlorindan istifade etmak olar.

Tahliikasizlik vo IT sahasi

Riteyl autsorsinqds diger genis istifads edilon xidmat kimi, tohliikesizlik xidmat-
loridir. Bu xidmaotlordon istifado edorak tobii ki, magazada tohliikasiz faaliyyatin to-

min edilmasins nail olmaq olar.
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Bundan basqa, miiasir dovriin tolablorindon olan, IT xidmatloridir ki, bunlardan
yaralanmag mohs autsorsing vasitasilo daha samarali ola bilar. BMT iqgtisadi Komis-
siyasmin ekspertlarinin fikrina gora: miiasir dovrds informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalari beynoalxalq industriyanin cari inkisafinin daha 6nomli sahasidir.

Porakondo ticarotin dinamik inkisafi ticarotdo roqabotin daim artmasina sobob
olur. Bu 6z novbasindo ticarot miiossisolorini daha somorali foaliyyat gostormosindo
vo movcud informasiya axininin operativ iglonilmasinds proqram resurslarin istifados-
sindon asilidir. Ticarat miiassisalorinin bu istigamatdo artan talabi yeni ixtisaslasdiril-
mis program resurslarin yaranmasina stimul verir. Azarbaycan Dovlat Statistika Ko-
mitasinin toqdim etdiyi 2015-ci ilin molumatlarina gora, 3,% ticarat miiossisalori in-
ternet imkanlarindan bazarin konyunkturunu dyronmok, 6,9% iso mal vo xidmatlor
haqqinda malumatlarin toplanmaq moagsadils istifads edir. 2015-ci ilds igtisadiyyatin
biitlin sahalori lizro miiossisolordo movcud olan kompyuterlorin say1 260 343 adad,
onlardan, ticarat; nagliyyat vasitolorinin tomiri iizro 9541 odad toskil etmisdir. Bu
gostorici 2011-ci ildo olan miivafiq gostoriciyo nisbaton 33% vo 26% artmisdir.
Iqtisadiyyatin biitiin sahalori {izro kompyuterlordon istifado edon miiossisolorin say1
12 100, ticarot; naqliyyat vasitolorinin tomiri iizra iso 958 vahid toskil etmisdir. Iqtisa-
diyyatin biitiin sahoalari {izro kompyuterlordan istifado etmis isgilorin say1 isa 291 985
nafar, ticarat; naqliyyat vasitolorinin tomiri iizra isa 10 410 nafar olmusdur. Bu goste-
ricido 2011—ci ildoki gostoriciyo nisboton miivafiq olaraq 28% vo 22% artmusdr.
Miiassisalorin kompyuterlorlo tominati vo onlardan istifado hagqinda molumatlar
asagidaki codvaldon gérmak olar.

Cadval 5.

Miiassisalorin kompyuterlarls tominati vo onlardan istifada*®

2011 2012 2013 2014 2015

Igtisadiyyatin biitiin saholori
lizro miiassisalordo mévcud olan
kompyuterlorin sayi, vahidlo 173586 | 200946 |226733 | 253595 | 260 343

ondan osas iqtisadi foaliyyot
novu uzra:

1% Azarbaycan Dévlat Statistika komitasinin malumatlari
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ticarat; naqliyyat
vasitalarinin tomiri

7023

7224

8571

9427

9541

Igtisadiyyatin biitiin saholori
izra kompyuterlordon istifads
edon miiossisolorin sayi, vahidlo

10 221

10 826

11 526

11 899

12 100

ondan osas iqtisadi foaliyyot
novu uzra:

ticarat; nagliyyat
vasitalorinin tomiri

918

925

932

934

958

Igtisadiyyatin biitiin saholori
iizro kompyuterlordon istifads
etmis is¢ilorin say1, noforlo

211 266

252 943

258 769

284 580

291 985

ondan osas iqtisadi foaliyyot
novu uzra:

ticarat; nogliyyat
vasitolorinin tomiri

8 079

8 140

8170

10341

10 410

2011-2015 ci illor {izro miiossisolorin IKT ilo tominat: vo onlardan istifads gosto-

ricilori agagidaki codvoldo gérmok olar.

Cadval 6
Miiassisalorin IKT ilo taminat1 vo onlardan istifado?
2011 2012 2013 2014 2015
Igtisadiyyatin biitiin sahalori iizro
internetod ¢ixis1 olan miiassisalorin sayi,
vahidlo 6 433 7749 8372 9288 9712
ondan osas iqtisadi foaliyyst novii
uzra:
ticarat; nogliyyat vasitolorinin
tomiri 841 845 858 865 889
Iqtisadiyyatim biitiin saholori {izro
interneto qosulmus kompyuterlorin sayzi,
vahidlo 92803 116 112 | 137530 | 153730 | 166 191
ondan osas iqtisadi faaliyyat novii
Uzra:
ticarat; noqliyyat vasitolorinin
tomiri 5561 5854 6 836 7 469 7 880
Igtisadiyyatin biitiin sahalori iizro
internetdon istifado etmis iscilorin sayi,
noforlo 16436 | 148287 | 172714 | 202025 | 212003
ondan osas iqtisadi foaliyyst novii
Uzra:
ticarat; noqliyyat vasitolorinin
tomiri 6 433 6 579 7 884 8419 8 654

20 Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari
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Codvaldon goriindiiyti kimi, igtisadiyyatin biitiin sahalori lizro interneto ¢ixisi
olan miiossisalorin say1 9 712 togkil etmisdir. Bu da 2011-ci ilo nisboton 34% artib.
Ticarat; nogliyyat vasitolorinin tomiri tizro bu gostorici tohlil miiddati orzinds 5%.
Iqtisadiyyatin biitiin saholori iizro internetdon istifade etmis iscilorin sayr 212 003
nofor, ticarat; nogliyyat vasitolorinin tomiri tizro iso 8 654 nofor togkil etmisdir.

Qeyd etmok istordim ki, bu giin Azorbaycan IT autsorsing xidmatlori gdstoran
bir cox firmalar1 géstormok olar. Misal iiciin, FCHAIN sirkati 30-dan ¢ox konsalting
xidmati istiqgamotinda isloyan, maliyye, iT va beynolxalq hiiquq sahasinds on boyiik
autsorsing xidmati gostorir. FCHAIN sahibkarliq faaliyyatinin on boyiik saholorini
tomsil edon miixtalif sirkatlori ilo amokdasliq edir. Burda asasan IT, aczaciliq, otel vo
restoran biznesi, sigorta vo ingaat sektoru, masingayirma va cihazqayirma sonayesi vo
s. var. Digor biri, “Business Service Centre”’MMC-dir. Artiq 20 ilo yaxin is toCriibasi-
lo autsorsing sahasinda pesokar xidmatlor gostarir.

Heyoatin autsorsingi

Azorbaycan autsorsing bazarida digor cox toklif olunan xidmotlordon heyatin
togdim edilmasi nozords tutulur.

Miiasir dovrda Azorbaycanda heyatin idars edilmosi ke¢id dovriinii yasayir. Belo
ki, avvallor personalin idars edilmasi {izra is sadoca kadr kargiizarlig1 ilo mohdudla-
san funksiyani1 yerino yetirirdi. Hotta belo bir sohv fikir mévcuddur ki, HR s6basi
kadrlar sobesidir. Indiki soraitdo iso heyatin secimi, uygunlasmasi, qiymatlondirilmo-
si, motivasiyasi, biidconin tutulmasi, personalin inkisafi va talimi prosesini idars edir.
Bu islorin idara edilmasi, onlara nazarat ¢ox vaxt, informasiya vo amak talob edir.
Biitiin diinyada, eloco do Azorbaycanda bu xidmat sahasi heyatin idara olunmas: sis-
teminds daha da genislanir.

Miiasir dovrds heyatin konar sirkatlor torafindon hazirlanmasi masalolori aktual-
lagir. Tobii ki, belo yanagsmanin 06z tistlinliiklori var. Bels ki, autsorsingin todbiqi nati-
cosindo miixtolif vasitalora gonaat aldo etmok olar. Is¢i yerinin saxlanilmasi, inzibati

xarclorin gonasti va s.xarclorin azaldilmasi miiassisanin gonato edilmis vosaitlorini
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asas profilinin inkisafina yonsldilmasine imkan verar. Belslikls, autsorsingin tadbiqi
ilo bir sira problemlori hoall etmok hom vaxta, hom do pula gonast etmoyo imkan verir.

Son zamanlar tolims ayrilan diqgot goz oniindadir. Lakin ¢ox miiossisalor miite-
xasis hazirligina vasait ayirmaga imkan, bozi hallarda iso magsadsiz hesab edorak ko-
nar xidmotlorin kdmoyino miiracioti daha somorali hesab edirlor. Miiossisonin asas
profilino uygun olmayan saho iizrs is yerini artirmaga ehtiyacin olmur. Bununla, tali-
ma ¢akilon xarclara gonast edarak, pul xarclomadon hazir pesokor miitoxassis alds et-
mok olur. Miiossiso rohbarliyi iso profil biznesino digqgoati comloyir.

Autsorsing xidmatinin digor iistiinliiyli, miintozom iso tominat vermoasidir. Belo
ki, xastalik haqda arayislar, mozuniyyat vo s. ehtiyac olmur. Bu da, az miiddst olsa
belo, miiayyan is yerinin bos galmamasina imkan yaradir.

Har hansi isin yerina yetirilmasine pesokar vo adi is¢i torafindon sorf edilon vaxt
tobii ki, forqlidir. Pesokar torofindon yering yetirilon iso sorf edilon vaxta ciddi sokildo
gonast edilir. Bu da ndvbati iistiinlilyii oks etdirir.

Autsorsingin tadbiqi soffafligi nozords tutur. Burada proses deyil, hazir natico
qiymatlondirilir. Noticodon razi qalmadiqda autsorseri doyismok iscini doyigsmokdon
daha asandir.

Autsorsinglo masgul olan sirkat, onun miitoxassislori 6z isini daha yaxs1 bilir, an
xirda niianslara bels fikir verir. Boyiik is tocriibasino malik miitoxossislor yeni miixto-
lif Gisul vo yanasmalar totbiq edir.Bu da isin keyfiyyatinin artmasina sabab olur. Tobii
ki, autsorsingin todbiginda bir sira risklor var. Yarana bilon risklori tohlil edok. Qeyd
etdik ki, Azorbaycanda autsorsing xidmatlori nisbaton yenidir. Tabii, bu xidmatlori
toklif edon sirkatlorin tacriibasizliklori gostarilon xidmatlorin gézlonilan saviyyads ol-
mamasi ilk risk kimi getd etmok olar. Bu riskdan irali galon novbati riski gostarmoak
olar. Beka ki, tacriibasizlik naticasinda layihonin samorali sokilds idara edilmamasi
miisahida edilo bilar. Bu sahas tizrs standartlarin olmamasi natica va keyfiyyatin 6l¢iil-
moasinds miioyyan ¢atinliklorin amolo golmasina sobab ola bilor. Novbati risk kimi,
toskilati mosalolordon yaymma ¢ixis edir. Buna géro mosuliyyati xidmot toklif edon

sirkatin Tizarina qoymagla problemnan yaymmaq olar. Bu riskdon névbati riski geyd
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etmok olar. Bu da layihanin totbiginin ugursuzlugu. Adoton autsorsingdan ikincidaro-
cali iglarin yerino yetirilmasi ti¢lin miiraciot edilir. Lakin, buna baxmayaraq sirkot
daxilinds biznes ti¢iin zoruri olan biliklorin itirilmasi ola bilor. Bu da tobii ki, miiassi-
So liclin novbati riski formalasdur.

Autsorsingin todbiqi naticosindo sirkotin 6z is¢ilorinin mohsuldarhi§inin asagi
diismasi miisahids edils bilar.

Taqdim edilon xidmatdon razi qalmadigi, autsorserin miiflislogsmasi va digar hal-
da autsorserlo miigavilonin pozulmasi bas vers bilar. Bels bir vaziyyatds, sonadlosdi-
rilmis sistemin vo miilkiyyatin gaytarilmasi nozors alinmalidir. Bizim fikrimizco,
risklorin nozors alinmasi yarana bilocok tohliikolordon qorunmaga imkan yaradacagq.
Nozors almaq lazimdir ki, miiasir dovrds istonilon sahads, o ciimladon ticarstds risk
soviyyasi yiiksokdir. Lakin, risklorin miisyyan edilib idara edilmasi hor bir sahibkar
liglin prioritet mosalolordon biri olmalidir.

Autsorsing xidmatindan istifadonin istiinliiklorini vo yaranagaq risklori tohlil et-
moklo miiossisa rohbari onun zoruriliyi ilo bagli gorar gobul edir. Rohbor nozaors alma-
lidir ki, autsorsing moagsad deyil. O bir alat kimi ¢ix1s edir vo bu alstdon diizgiin isti-
fado etmok lazimdir. Elo buna goradir ki, bir ¢ox boyiik sirkatlor artiq nego ildir bu

yanasmaya Ustiinliik verirlor.

2.3. "Mcdonald''s Azarbaycan' mahdud masuliyyatli camiyyatinin faaliyya-
tinda autsorsingin xidmatlarinin tadbiqi

Miistaqillik alds edildikdon sonra Azarbaycanda ¢oxlu sayda iri sirkatlor foaliy-
yot gostormoayo basladi. Onlarin sirasinda mitkommal sistemo malik McDonald’s da
yer tutur.

McDonald’s Corporation amerikan sirkotidir, 2010-cu ilo kimi frangayzinq osa-
sinda isloyon diinyada on iri fast food restorani idi. 2010-cu ildon artiq restoranlarin
sayina gora Sudway restoranlar sobakasindon sonra ikinci yeri tutur. Sirkotin gorarga-

h1 ABS — 1n Cikaqo sohorinin yaxinliginda , Oak Brukda yerlosir.
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Kecon osrin ortalarida Makdonald qardaslari qgamburger hazirlanmasi {izro fab-
riklorindon 350000 dollar galir olds edirdilor. 1954-cii ilds ticarat agenti olan Krok
Macdonald gardaslarinin restoranini ilk dofo gordii. Homin dévrde Rey Krokun 52
yas1 var idi. Krok indiki zamanda McDonald’s kimi tanidigimiz homin sirkatin asasi-
n1 qoydu. Krok mévcud olan dstiinliiklorine 6ziiniin tokliflorini alave edorok McDo-
nald’s-1n asas is prinsiplorini formalasdirdi. Beloliklo bu giiniimiizds diinya bazarinda
0z tocriibasi vo strategiyasi ilo digqgoat ¢okon bir sirkot yaranmisdir.

Azorbaycanda McDonald’sin ilk restorani 1999-cu ilin noyabr aymin 6-da acil-
misdir. Hal-hazirda sobokonin 10 restorani foaliyyot gostorir vo bu restoranlarda 850
isci calisir. "Mcdonald"s Azorbaycan" mohdud mosuliyyotli comiyyati (VOEN:
1700323971) ©lavo Dayar Vergi ddayicisi olaraq qeydiyyatdan kegmis vo foaliyyot
gostormokdadir. Ayliq golir 18% doraca ilo vergiya calb olunur vo golirin 18% - i
blidcoyo 6donilir.

Diinyanin on ki¢cik McDonald's restorant Yaponiyanin paytaxti Tokio soharindo
yerlosir. Restoran comi 46 m? sahoni ohato edir.

McDonald’sin miikommal biznes proseslori hesabina sirkot ¢ox giiclii marka
strategiyasina malikdir. Bazarda taninma, movqgelonms, miistori momnunlugu va di-
gor gostaricilora gora McDonald’s Azarbaycan bazarinda sevilon brendlordondir.

Asagidaki sokildo McDonald’sin tagkilati strukturu gostorilmisdir.(sokil 4)

Azorbaycanda mohsullar birbasa xaricdan gatirilir. Lakin,mosalon Rusiyada sir-
kot aldigi xammalin 80% daxili bazar hesabina olds edir. Baxmayarag ki, McDo-
nald’s diinyanin 100 don ¢ox olkasinda foaliyyat qostorir bununla belo onun heg bir
dona do fabriki mévcud deyil vo istehsal tam olaraq autsorsing hesabina alda edilir.

McDonald’sin biznes strategiyasinda ¢iddi qonast asas yer tutur. Mallarin tachi-
zatgilar ilo islorin optimal qurulmasi hesabina sirkatin Xarclorini asagi salmaq miim-
kiin olub. Malgondaranlarlo miinasibatlorin qurulmasi sirkat ti¢iin an vagib masalalor-
don biridir. Malum mosoaladir ki, yeyinti mohsullarinin keyfiyyoti hazirlandigi xam-
malin keyfiyyotli olmasindan ¢ox asilidir. Qida mohsullari insanin lazimi maddoalors

Vo enerjiys olan fizioloji tolobatin1 6domalidir.
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Icrac1 direktor

Restoranin mudiri

Miidir miavini

Midir mavini

Menecerlar

Swing menecer

Swit menecer

Tohsil iizra tolimatct

iS¢l

iS¢l

isci

Sak. 4. Macdonalds restoraninin toskilati strukturu?!

21 http://pptdweb.ru/ehkonomika/strategija-i-struktura-organizacii-mcdonalds.html
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Qida mohsullar fiziki-kimyavi gostoricilor tizra talobloro cavab vermoli, indiki
Va galacak naslin saglamlig tigilin tohliika toradon kimyavi, radioaktiv, bioloji madde-
larin vo onlarin birlosmalarinin, mikroorganizmlarin va digar bioloji organizmlarin
yol verilon migdarinin normativ sanadlorlo miioyyanlosdirilon talablorine uygun ol-
malidur.

Biznes foaliyyatinin asas sortlorindan biri sirkotdo keyfiyyato nozarst sisteminin
qurulmasidir.Keyfiyyatin idarsolunmasi hom istehsalat sahasindo xammal vo hazir
mohsullara, hom doa diger sahalards olan proseslars totbiq edilir. Bu da 6z novbasinda
miiassisanin foaliyyatinin daimi olaraq tokmillogmasi ilo naticalonir. Keyfiyyato no-
zarat “fermadan — aliciya kimi” olan masafoni ohatos edon cox pillali sistem tadbiq
edilir. Bu sistems asason: ancaq taninan, 6ziinii tosdiq edon todariikgiilorlo amokdas-
liq etmoak; McDonald’sin xidmat gostordiyi 6lkalords tolob olunan standartlar1 gozlo-
mok; ogor daxili standartlar daha ciddidirsa, 0 zaman daxili standartlara amal etmok;
keyfiyyato nozarat sisteminin daim aktiv aparilmasina va tokmillasdirilmasina digqgat
yetirmok va s. Ancaq, yeyinti mohsullarinin saxlama sortlori, gablasdirilmas: vo da-
sinmas1 xiisusiyyatlori nazors alinaraq onlarin keyfiyyoatli olmasina nail olmaq olar.
Bu da todariik¢inin moasuliyyatini artirir. Sirkat torafindon todariik¢ilor tigiin keyfiyyot
lizro sortlor irali siirtiliir. Buraya: masul olan soxs; mohsulun tohliikasizlik sistemi; bu
saha {izro amoakdaslarin olmasi vo tolimatlandirilmasi; xammalin identifikasiya im-
kanlar1 programi; sanitar yoxlama todbirlori; mohsullarda ziyanli maddslorin soviyyoe-
sino nozarat proqrami va s. aiddir. Biitiin bu islori keyfiyyato nozarat vo zomanat $6-
basinin niimayandslori hoyata kecirirlor. Onlar mohsullarin istehsal edilon mokanlara
gedir va onlarin talob olunan standartlara cavab verdiyi halda McDonald’s sirkati on-
larla omokdaslig etmoyo baglayir. Tohliikasizlik vo keyfiyyat masalolorine dair sonad-
lor rosmilogdirilir. Ilk mohsul gatirilmadikdon avval sanitar yoxlama auditi kegirilir.
Sanitariya normalan va qaydalari insanin hayat va faaliyyati ti¢iin alverigli sorait yara-
dilmasi taloblarini miisyyan edon normativ aktlardir. Biitiin miiassisalor, idaralar, tos-
Kilatlar, vazifali soxslor vo vatondaslar sanitariya normalarina vo gigiyena qaydalarina

miitloq sokilda amal etmolidirlor. Umumiyyatlo, sirkot tarofindon kond tosorriifat: s1-
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gortalanmasi proqrami (MAAP) ¢orgivasinde mohsullarinin tohliikesizline vo keyfiy-
yatino nazarat daim diqqet morkozindadir vo bu standartlara ¢cavab veran mohsullar
istehsal edon todariikgilor ilo amokdasliga istiinlik verirlor. McDonald’s sirkoti
HACCP planin1 todbiq edir vo Avropa Komissiyasinin yeyinti mohsullarinin gigiye-
nas1 direktivasina (93/43/EEC) miifaviq hoyata ke¢irir. Belaliknan, McDonald’s sir-
kotinin torofdasi olmagq iigiin Azorbaycan Respublikasinin va sirkotin standart toloblo-
rino ¢cavab vermok vacibdir. Todariik¢iilorin saymin ¢ox olmasi hom sosial, hom do
iqtisadi baximdan da oalverislidir. Yeni is yerlorinin agilmasi, shalinin mosgul olmasi-
na soraitin yaradilmasi sosial-igtisadi inkisaf ii¢iin cox dnomlidir.

McDonald’s qiymet strategiyasi bazarda miilayim rentabellik soraitindos stabil
vaziyyatin saxlanilmasi; ragiblorin sixigdirilmasi; bazar soraitinds sagqalmanin tomin
edilmosi; bazarda yeni mohsulun todbiqi; keyfiyyat gostoricilori iizra liderliyin oldo
edilmasi va s. amillorlo baglhdir.

Qiymatin amoalagalmasini asagidaki marhalalarls ifads etmok olar:

» qiymoatin omologoalmasi lizra magsadin qoyulmast;

» mohsula olan tolobin soviyyasini miioyyan etmok;

> istehsal xarclorinin qiymatlondirilmasi vo mohsulun qiymaetinin tonzimlon-
mosi saviyyasi;
roqgiblorin mohsullarinin vo qiymaetlorinin tohlili;
giymatin amalogalmasi metodunun secilmasi;

mohsulun ilkin qiymatinin hesablanmasi;

YV V VYV V

olave amillarin qiymats tasirinin ugotu;
» son qiymatin miioyyon edilmasi.

McDonald’sin giymatin amologalmasi strategiyasinin asas vazifasi planlagdiril-
mis satis hogmi saviyyasindo maksimum golirin aldo edilmasidir. Sirkatin giymot
strategiyasi1 giymatin amalagalmasi va giymatlarin idars edilmasi strategiyalarindan
ibaratdir. McDonald’sda giymat strategiyasinin asas marhalalorini gqeyd edok:

1. Qiymatlarin tohlili;

2. Qiymat strategiyasinin asas vazifalarinin miisyyon edilmasi;
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3. Qiymatin omologalmasinin mogsadin miioyyon edilmasi;
4. Qiymotin omologalmosinin istiqgamatlorinin miioyyan edilmasi;
5. Qiymaot strategiyasi lizro yekun gorarin qobul edilmosi.

Miiassiso maksimum sayda alicilart calb etmak {i¢ilin diger miiassisalorin miiva-
fig mohsullarinin qiymotlorino nisboton 6z mohsullarina asag1r vo sorfoli giymot
mioyyan edir. Bu ona maksimum sayda alici colb etmoyo imkan verir. Lakin bu stra-
tegiya o halda totbiq edilir ki, gqiymotin asagi salinmasi hesabina monfootin {imumi
kiitlosi artsin. Miioyyon xoarclordon azad olmaq ti¢lin miiossisolorin genis istifado etdi-
yi xidmat autsorsing adlanir. Bu da sonda miiassisonin golir mablaginin xarc mabls-
gindan ¢ox olmasi ilo naticalanir.

Xarclorin asagi salmaq yolu kimi, ¢alisanlarin sirasinda talobalorin sayimin ¢ox
olmasi da rol oynayir. Belo ki, ¢alisanlarin 80% talobalordir. Onlarin amoak hagqinin
6donilmasi saat hesabi is qrafiki vasitasilo hayata kegirilorok bu sahada olan xarclora
gonast etmok miimkiin olur. Bununla bels, McDonalds 6ziina maxsus tahsilin oldugu
bir sirketdir. Oz imkanlar1 hesabina iscilorin tohsil sistemi méveuddur.

McDonald’sda tomizlik islorinin hayata kegirilmasi Ema sirkatina hovals edilib.

Bu sirkat dezinfeksiya, deratizasiya vo fumiqasiya (DDF) saholori iizra ixtisasla-
san miiossisadir. Sirkotin gostordiyi xidmot Beynalxalq DDF standartlarina uygun
foaliyyot gostorir.

EMA sirkatlor birliyi 6z fealiyyatini 1997-ci ilds Azarbaycan Respublikasinin
Sohiyyo Nazirliyinin 29869 sayli sohadotnamasi ilo geydiyyata alinmisdir. Sirkotin
dezinfeksiya, deritisasiya vo fumiqasiya xidmoti 2000-ci ildon Sohiyys Nazirliyi tora-
findon verilon 0148 nomrali 03.06.2000-ci il , 01170 ndémrali 30.0 .2004 cii il vo
026045 nomrali 03.12.2009-cu il tarixli lisenziyalar1 osasinda foaliyyot gostorir.??
EMA sirkotlor birliyinin asas prinsipi: xidmat zamam istifado olunan preparatlari
diizgiin se¢gmok va 1s tocriibalorini osas gotiirmokdir.

McDonald’sda digar autsorsing xidmati gdstoroen sirkat "FROST SERVICE" sir-
kotidir. "FROST SERVICE" sirkati havalandirma, kondinsionerlosdirmo vo sonaye

2 https://az-az.facebook.com/permalink.
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soyuglugu tizro xidmaotlor toklif edir. Sirkot torofindon ixtisaslagdirilmig miitoxassis-
lor, hesablanmis lahiyslondirma, diizgiin montaj edilma, servis xidmatinin gostarilmo-
sini toklif edir.

Sirkatin loqistik islarinin Alpha Management GmbH torafindon hoyata kegirilir.
Alpha Management GmbH - arzag mohsullarinin dasinmasini hayata kegiran logistik
sirkatdir. Qeyd edok ki, 1998-¢i ilo kimi 6z avtoparkina malik idi. Lakin,logistik
xidmatlordon istifado edorok sirkot 6z xarglorini dofalorlo asagi saldi. Belaliknan,
logistik xidmatloarini autsorsinge 6tiiriilmasi xarclara gonast edilmasino imkan verdi.

McDonald’sda texnoloji yeniliklor va nou-xaunun tadbigi daim olaraq hayata
Kegirilir. Miitomadi olaraq sirkat torafindon bu sahays vasaitlorin ayrilir. Hor il Mc-
Donalds mahsullarin hazirlanmalari ii¢lin yeni texnoloqiyalar todbiq edilir. Restoran-
larin kompyuter-kassa sistemlarinin dostoklonmosi, Cisco avadanliglariin dastoklon-
mosi,Web olavalorinin islonilmoasi va hostingi, VPN vo VOIP inkisafi vo dostoklon-
mosi, istifadacilorin dyradilmasi vo s. McDonalds IT autsorsing xidmatlorin siyahisin-
dadir.

Avropa vo ABS da «MadeForYouy sistemi todbiq edilir. Bu sistem sendviglo-
rin konkret sifarigso asason hazirlanmasini nazards tutur. «MadeForYouy sistemi asa-
gidaki ardicilligla gergoklosdirilir:

» Kassir torofindon qeydo alinmig sifaris dorhal motboxdo monitorda oks
olunur

» Tosterlora gavabdeh olan soxs dorhal bulkalar tostera qoyur

» Novbati is¢i sendviglori hazirlayir

» Sonda hazir sendviglor sifaris masasina qoyulur.

Bu sistemin istiinliiklori kimi, istehsal prosesi sifaris olunan sayda lazim olan
godords mohsulun islonilmasing, itkilorin azalmasina vo komanda isinin togkilino so-
bab olur.

Sonda geyd etmoak istordim ki, zongin is tocriibasing, ¢oxsayli is¢i sayina malik

olan, 118 6lkado 32000 restoranlarla foaliyyat gdstoron McDonaldsin tacriibasini 6y-
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ronmak yerli sahibkarlar tigiin ¢cox faydali ola bilir. Yiiksok keyfiyyet, keyfiyyatli qi-
da, cold vo mehriban xidmot vo s. McDonaldsin is prinsiploridir.

McDonalds iiglin Azarbaycanin shamiyyatli bazar olmasi1 vo onun 6z iifiiqi biz-
nes modelina uygun gatirilmasi ¢ox vacibdir. Sirkat rohbarliyi hesab edir ki, asas pro-
fil olan islordon sairlori autsorsingo Gtiirlilmasi daha effektivdir. Buda golocokdo aut-

sorsinq sirkatlori tigiin olave xidmotlorin yaranmasina imkan yaradacag.
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III FOSIL. MUASIR DOVRDO AUTSORSINQIN INKISAFININ
TOKMILLOSDIRILMOSI ISTIQAMOTLORI

3.1. Autsorsingin tatbiginin takmillosdirilmasinda xarici tacriibanin dyranil-
mMasi

Miiasir beynalxalq autsorsing - ilk névbads, firmanin asas istehsal funksiyalari-
nin konar togkilatlar torafindon miiqavilo asasinda sifaris¢i-sirkotin brendi altinda ho-
yata kegirilmasini nozordos tutur. Diinya iqtisadiyyatinin miiasir voziyyati 6lkalorin ig-
tisadi miistaqilliyinin yiiksok daracads olmasi ilo Xarakterizo olunur ki, bu da diinya
istehsalinin toskilati strukturunda olan dayisikliklar, transmilli ticaratin vo investisiya-
larin, amayin beynalxalq bolgiisii vo autsorsingin inkisafi, six informasiya alagslorine
malik olan ¢oxmilli sirkatlorin olmasi ilo sortlonmisdir. Qlobal autsorsing, biznesin
beynoalxalg migyasda taskil formasi1 olmagla iqtisadi globallasma proseslarini oks et-
dirir,

Ticaratin vo Xidmoat sahosinin liberallagdirilmasi, qloballasdirma vo bununla
bagli olan texnologiyalarin, nou-haularin va insan amayi mohsullarinin sarbast hare-
Koti — biitiin bunlar miiasir biznesin yeni miihitini formalasdirir. General Electric
sirkatinin direktorunun sozlarina gora «asl gqlobal sirkat o sirkatdir ki, o, diinyanin har
bir yerindon olan ogli va digor resurslardan istifads etsin»®,

Belaliklo, menecmentin biitiin miiasir konsepsiyalar1 sirkatin effektivliyinin vo
ragabat gabiliyyatliliyinin artirilmasina yonaldilmisdir. ©gar kegan asrin 90-c1 illarin-
do autsorsingin miizakirasi zamani asas movzulardan biri masroflorin asagi salinmasi
Vo idaroetmads yeni informasiya texnologiyalariin totbiq olunmasi idiso, hazirda
asas digqgat, global autsorsing-layihalar ¢argivasinds strateji alyanslarin yaradilmasina

yonaldilir,

z3 Bpasap K., MopraH P. 9¢dekTnBHbIN ayTcopcuHr. — M.: BanaHc BusHec bykc, 2007. 288 c.
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A.T.Kearney beynolxalq konsalding sirkotinin hesablamalaria goro 2016 —c1
ildo autsorsing bazarinda liderlik Hindistan vo Cino moxsusdur. Asagidaki coadvalda

global autsorsing indeksina goro dlkolarin reytingi verilmisdir. 24

Cadval 7.
Qlobal autsorsing indeksina gora 6lkalarin reytingi
Olkolor Olkonin omok olverisli Qlobal
maliyys qiivvasinin biznes-miihit autsorsing
baximmindan | bacariglari vo indeksi
calb edilmasi | movcudlugu
1. Hindistan 3,22 2,55 1,19 6,96
2. Cin 2,28 2,71 1,51 6,49
3. Malayziya 2,75 1,42 1,89 6,05
4, Braziliya 2,34 2,07 1,59 6,00
5. Indoneziya 3,23 1,54 1,22 5,99
6. Tailand 3,04 1,44 1,44 5,92
7. Filippin 3,17 1,43 1,29 5,88
8. Meksika 2,71 1,56 1,61 5,87
9. Cili 2,58 1,26 1,88 5,72
10. Polsa 2,41 1,37 1,90 5,68

Biz codvalds ilk 10 yerds olan &lkolorin siyahis1 verdik. Umumilikds, siyahida
55 6lko tizra gostaricilar verilib. Rusiya 17, Tiirkiys 21-ci yerds verilmisdir. Reyting-
do lider mévgeyinda olan Asiya-Sakit okean regionunun, Latin Amerikasi 6lkalari va
Cin maliyys, ucuz amoak qiivvasinin movcudlugu va ixtisash kadrlarin baximindan
calb edilmasilo forglonir.?® Qlobal autsorsing indeksi makroigtisadiyyatda innovasiya-
larin qarsiligli alage saviyyasini oks etdirir. Burada 6lkalarin innovasiyalara ragbatini,
beynalxalg amak bolgiisiinds istirak etmok Vo s. Xarakterizs edir. Toasiif ki, bu siyahi-
da Azarbaycanin adi yoxdur. Bu da autsorsingin bizim {i¢iin yeni bir proses oldugu
ila izah edilir.

Qlobal autsorsing tipik misali kimi offsor proqramlasdirmasini gostarmok olar
Ki, bu da IT- autsorsingin iimumi hacminin shomiyyatli bir hissasini toskil edir. Ha-

zirda offsor programlagdirmasinin on foal malgondaronlori Hindistan, Cin, Meksika,

242016 A.T. Kearney Global Services Location Index (GSLI) URL: https://www.atkearney.com/strategic-it/global-
services-location-index/full-report.

25 Kearney A.T. Releases 2016 Global Services Location Index (GSLI)/ Jan 10, 2016, ET from A.T. Kearney [Electronic
resourse]. URL:http://www.prnewswire.com/news-releases/at-kearneyreleases-2016-global-services-location-index-
gsli-300201927.html
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Irlandiya vo Sorgi Avropa o6lkaloridirlor. Demok olar ki, Qarbin biitiin istehsalgilar
maksimal dorocado sado struktura malikdirlor, yani onlar kompleks soklindo deyil-
dilar, amaliyyatlarin ¢ox bir hissasi iSo autsorsings ¢ixarilmisdir.

Autsorsing, sirkotin effektiv inkisaf strategiyasinin, sonaye kooperasiyasi vo gar-
siliglt fayda gotiron uzunmiiddatli torofdasliq asasinda qurulmasinin naticasi kimi ¢i-
x1s edir. Bitovliikds, autsorsingdoan, prinsipca yeni bir idaroetmo strategiyas: kimi
diinyanin aparici sirkatlori torofindon foal olaraq istifads edilir. Bu giinki giino mohz
an iri toskilatlar, masalan, Ford, British Petroleum, Procter&Gamble, Dell autsorsing-
dan istifads etmokla ¢ox tasirli igtisadi naticalar alds eds bilmislar: taskilati va isteh-
sal xarclorinin azaldilmasi naticasindo manfastin ikiqat artimi, 6z sirkatlorinin iimumi
effektivliyinin yiiksoaldilmasi, reinjiniring buna misal ola bilor. 2 Ford sirkati torofin-
don istifads olunan kompleklasdiricilarin va xidmatlorin ticds ikisi konar toskilatlarda
sifaris olunur (baxmayaraq ki, bu firma elo ilk avvaldon istehsalin biitiin morholo-
lorindo homiso tam miistaqilliys can atmigdir). Biitiin diinyada taninmis kompiiter
istehsalgilar1 olan Dell vo Compaq sirkatlori yiiz faizli istehsal autsorsingine ke¢mis-
lor, strukturunda Oziiniin istehsalina malik olmayan IKEA sirkati bir ¢ox illardir Ki,
12 500 konar mal gondaranlarlos is goriir vo biitlin istehsal prosesini, satis1 Vo logisti-
kani autsorsinga ¢ixarmisdir. Miiasir idman geyimloarinin buraxiligi ilo masgul olan
Nike sirkoti do 6z istehsalina malik olmayan sirkotdir. Yarandigi ilk giindon sirkat,
todricon istehsalat funksiyalarini miigavilo oasasinda inkisaf emokdo olan 6lkalarin
podrat¢ilarina vermisdir. Hazirda Nike tamamils istehsal vasitalorine olan miilkiyyat
hiiququndan imtina etmisdir. O, 6ziinii, ilk novbada, todgigat, dizayner vo marketing
toskilati kimi gobul edir?’. Ononavi olaraq saquli inteqrasiyaya malik olan transmilli
sirkatlor artiq kegmisda qalirlar v 6z yerlarini beynalxalq iifiigi sobaka strukturlarina
verirlor, autsorsing texnologiyast iso tokco idaroetmo metodikasi kimi deyil,
homginin, biznesin faal inkisafda olan bélmasina ¢evrilir. Autsorsing amaliyyatlarinin

hoyata kegirilmosinin yiiksak rentabelliyi ona gatirib ¢ixarmigdir ki, ABS-mn infor-

26 OmupoB H. AyTCOpCcHHT B MUPOBOit 9KOHOMUKE // DKOHOMUKA M YIIPABJICHHUE B 3apyOe)HbIX cTpanax. —2012. —Ne 4,
—C. 21-29.

27 KysuenoB B.M. AyTcopcunr: HoBoe clioBo B ynpasieruu // DKO: IKOHOMUKA U OPraHU3aIUsl TIPOMBIILIEHHOTO
npoussozcTea. —2011. —Ne 6. —C. 79-86.].
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masiya texnologiyalari sahasindon olan vo taninmis omtoo nisanina malik olan
sirkotlori inkisaf etmis Olkolords yeni momulatlarin islonib hazirlanmasi {izro
morkazlor yaratmaga baslamislar. Bu yolla, mosalon, HewlettPackard, Dell vo Moto-
rolla girkotlori getmislor. «Business week» jurnalinin molumatlarina asason biitiin
diinyada istehsal olunan mobil telefonlarin taxminon 30%-i, rogomsal fotokamera-
larin 40%-i, noutbuklarin 85%-i vo fordi rogomsal terminallarinin 80%-i Asiya 6lko-
lorindo islonib hazirlanmmsdir®®. Autsorsingin genis sokilds tothigi nosicasinds tanin-
mi§ amtos nisanlarina malik olan Amerika firmalar1 bazara momulatlar1 daha tez bir
zamanda buraxmaq inkanina malik olurlar ki, bu da 6z novboasindo malin hoyat
dovriliyini qisaldir. IBM T.J. Watson todgigat morkazinin alimlori son besillik bir
dovrdoe 56 publik sirkatin autsorsing infrastrukturunu giymatlondirmislor. Onlarin
tohlili gostormisdir ki, IT-autsorsing sahasinds iri sovdalosmoalor baglamis sirkatlor
uzunmiiddatli perspektivdo 6z homkarlara nisboton daha yiiksok gostaricilora nail
ola bilmislar. Bu sirkatlor, kommersiya, imumi vo inzibati xarclori azaltmaga, aktiv-
lorin 6ziinli 6domasini artirmaga, faizlarin va vergilorin 6donisino Kimi olan moanfao-
tin yiiksaldilmasina nail ola bilmislar.

Qeyd etmok lazimdir ki, autsorsinqdon daha tez-tez is¢i heyatinin say1 ¢ox olan
iri sirkatlor istifado edirlor. Bunlar, adaton, innovasiyali bélmoloards (IT, telekom) ¢a-
lisan vo yaxud ragib bazarlarda - maliyys sektorunda, xidmat sahasinds isloyan «an-
anavi igtisadiyyatin» daha yetkin sirkatloridirlor. Masalon, Nokia sirkati halo 2001-ci
ildon Hewlett Packardla omokdasliq edir vo o, Nokianin IT infrastrukturunun va kor-
porativ informasiya sisteminin idarsedilmosini hoyata kegirir. Illik kontraktin 6l¢iisii -
100 milyon dollar teskil edir. Iri sirketlor iiciin osas motiv - osas biznesds comlosmak-
don ibaratdir. Mahz autsorsing bu zaman, yeni bolmalorin vo departamentlorin daimi
olaraqg yenidan toskili va ixtisari ilo miigqayisads daha boyiik effekt verir. Bunun klas-
sik misali kimi, Yaponiyanin avtomobil sonayesinin subpodrat miinasibatlorini gos-
tormok olar. Avtomobil {iglin lazim olan 20 mindan artiq detallarin vo qovsaglarin

70%-no godorini yapon avtomobilgayirma sirkotlori satin alirlar vo mohz 30%-ni

28 IBM, Kommepueckuii a3(pexT ayTcopcuHra — aHaiu3, OCHOBaHHbIN Ha (akrax, IBM T.J. Watson Research Lab,
ceHTs10pp 2005 1.

57



ozlori istehsal edirlor. Detallarin bir hissasi (mesalon, podsipniklor, batareyalar vo s.)
tokco avtomobilgayirmani deyil, digor saholoro do xidmotlor gostoron miistaqil
istehsalsilardan alinirlar. Digor hissalori (masalon, tobago polad, zarboays qarsi qur-
gular vo s.) — asason avtomobilgayirmaya xidmot gostoroan, lakin xiisusi sifariglorlo
deyil, bazara isloyon sirkotlordon alirlar. Lakin, detallarin vo qovsaqlarin asas kiitlosi
subpodrat toskilatlardan alinir ki, onlar da mahsulu xiisusi sifariglor asasinda va avto-
mobilgayirma firmalarinin spesifikliyino uygun olaraq buraxirlar. Yaponiyanin Xarici
ticarot vo Sonaye nazirliyinin apardigi todgigatlarin naticalorina géra har bir iri avto-
mobilgayirma firmasina birinci soviyyadon olan 170 subpodratgilar, 4,7 min ikinci
saviyyadon olan subpodratcilar vo 32 mina yaxin ti¢iincii saviyyadon olan subpod-
rat¢ilar diigiir. Birinci saviyyadan olan subpodratgilar - on iri firma da ola bilirlor, bu
zaman ikinci saviyyalilor - asason xirda firmalardir, tiglincii saviyyadon olanlar iso -
on xirda firmalardirlar. Bag miiassisa malgondaranlorlo miixtalif ciir alagolori totbiq
edirlor. Birinci saviyyadon olan subpodratgilarla bas firma, istehsal kontraktlarindan
savayl digor omokqasliq formalarin1 - kapitalda istirak etmo, maliyys yardiminin
gostarilmasi va s. qurur. Daha gec hallarda bu ciir miinasibatlor bag firmani ikinci so-
viyyadon olan subpodratgilarla baglayir, ti¢lincii saviyyadon olanlar haqqinda heg da-
nismaga da doymoz. Sohmlosdirmo sistemi bas firma torafindon subpodratcilara noza-
rat géstarmayin asasimi togkil edir. Adoton, subpodrat firma piramidanin aSasina ya-
xindirsa, sifaris¢i firma onun kapitalinda daha az-az istirak edir. Asagi soviyyalordo
noazarat, bir qayda olaraq, texnologiyadan ciddi asili olmaga vo bas firmanin sifarislo-
rindon asililiga asaslanir. «Osas salahiyyat» modeli bir ¢ox xarici avtomobilgayirma
miiassisalorinda, o ciimlodan, elektrik texnikasi sahasinda (Siemens, General Electric
Vs S.) tathig olunur. XX asrin sonuna autsorsing asasinda istehsalat va servis amaliy-
yatlarini veran ABS sirkoatlorinin xiisusi ¢okisi 86% toskil etmisdi. Qarbin va Yaponi-
yanin sirkotlori yeni mallarin istehsalin1 daha tez-tez Sargi Asiya vo Conubi Asiya,
Latin Amerikas1 6lkalorina kogiiriirlar, 6z istehsallarini isa baglayirlar. Masalan, Ya-
poniyanin transmilli Nissan avtomobil konserni hazirda Afrikada, Asiyada,o ciimlo-

don, Tayvanda, Malayziyada, Yaxin Sarqds 6z zavodlarina malikdir. Sirkot, daimi
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olaraq yeniliklari togdim edir ki, bunlar da inkisaf etmokds olan 6lkalarin tadgiqat la-
boratoriyalarinda islonib hazirlanmisdir. ABS-da autsorsing adi bir hala ¢evrilmigdir.
Buna sobab, birinci névbads, IT- autsorsingin inkisafi vo ofsor proqramlasdirmanin
genis yayilmasi olmusdur. ABS-da IT-xarclarin toxminon besdo bir hissasi autsorsing
sirkatlarinin alina diisiir. Bu zaman biitiin kontraktlarin 70%-o qadori miixtalif sobab-
lordon vaxtindan avval qutarir. On iri sdvdalosmoalorin Gyranilmasi gostarir ki, son za-
manlar sirkotlorin daha ¢ox bir hissasi funksional amoliyyatlar va biznes-proseslor
lizra autsorsing baglayirlar vo buna asasen podrat¢inin soroncamina funksional saho-
lardan birini, masalon, is¢i heyatinin idara edilmasini vo yaxud logistikani, togdim
edirlor®,

Coxlu sayda elektron momulatlari ABS-dan olan ¢oz niifuzlu firmalarin omtos
nisanlar1 altinda daxil olurlar va onlar sonradan da daxil olacaglar ki, bunlarin sahib-
lori 6zlanin haqiqi istehsalgilariin va islayicilorinin kim oldugunu alicilarin bilmo-
sinda he¢ do maraqli deyillor. Umumdiinya informasiya-kompiiter sanayesinin lider-
larina aid olan miioassisalorin siyahisina daxil olan, lakin, eyni zamanda, texniki inKki-
safin «kolgali aparict miitharriki» sayilanlarin say1 hazirda o qadar da qisa deyildir vo
buraya, Flextronics, Quanta Computer, Premierlmaging, WiproTechnologies, Com-
palElectronics va s. bu kimi Tayvanda, Hindistanda, birinci ndvbada, Asiya 6lkalarin-
do moskunlasmus firmalar daxildirlor. Ozlorinin senaye ingilabmin cari morhalasinin
«namoalum gohromani» vaziyyatlori ilo onlar, elo homin sazislorin sortlorina borclu-
durlar ki, autsorsing haqqinda bu saziglor do onlar1 an taninmis firmalarla, saticilarla
(vendorlarla, ing. vendor) baglayirlar®®. Bundan basqa, bir cox Amerika sirkotlori
iciin Hindistanin autsorsinq xidmatlori bazari ¢ox colbedicidir (osason do ingilis
dilinda danisan va texniki cahatdon hazirligli olan fahlalorin olmasina gors). Bu za-
man osas amillordon biri, Birlogsmis Statlarla miiqayisods bir sira pesalor lizro amok
hagqinin asag1 saviyyads olmasidir. Haas Schoolof Business firmasi tarafindan apa-

rilmig tadgigatlar naticasinds miioyyan olunmusdur ki, bu ciir pesadon olan amerikali

29 JIskepMeiin P. AyTCOPCHHT U BEpPTHKAIbHAS MHTErPALS: NPEIIOKEHUS I UCCIEN0Banui Ha (ase
opraHu3anoHHoN TeopuH // Poccuiicknit xypHan meHekmenTta. —2011. —T.9. —Ne 2. —C. 93-108
30 AYTCOpCHHT B MPAKTHKE aMEPUKAHCKUX Komnanuii // Musectuuuun B Poccun. —2008. —Ne10 (165). —-C. 27-37.
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iscilar, masalan, telefon moarkazinin operatoru, tibbi diagnostik markazin is¢isi, advo-
kat kontorunun klerki, proqramgi, miihasib vo onun ugot vo amak haqqr tizro komok-
cilori, maliyys analitiklori, bir saat arzinds 6zlorinin Hindistandan olan homkarlarina
nisbaton bir ne¢o dofo ¢ox gazanirlar® . Mohz bu pesalordon olan is¢i yerlori, indiki
giindo daha ¢ox, ixracat meyllori ilo xarakterizo olunurlar. ABS-1n arxasinca bir ¢ox
inkisaf etmis iqtisadiyyatlar qlobal autsorsinqds foal istirak edirlor vo 6zlarinin tarixi
potensiallarindan istifado edirlor. Masolon, Britaniya vo Fransiz sirkatlori autsorsing
konsepsiyasi ¢argivasinds ke¢mis miistomlokalori ilo 6zlorinin miinasibatlorini qurur-
lar. Taninmis fransiz firmalarmin mallarinin etiketlorine nazar salsaq gorarik ki, onla-
rin ¢ox bir hissasi Fransanin Afrikadaki, Yaxin Sarqdoki va yaxud Hind-Cin miistom-
loka-6lkalorinds buraxilmisdir. Bu zaman tabii bir haldir ki, xidmoat sahasindan olan
fransiz sirkotlori autsorsing tigiin kegmis miistomlokalorinin fransiz dilindo danisan
ohalisindan istifads edirlor. Autsorsingdon, Avropada da genis istifads olunur, va bu,
tokca 6zal sektorunda deyil, dovlat sektorunda da 6ziinili gostorir. Boyiik Britaniyanin
hokiimoti vergi idaralorinin informasiya sistemlorini autsorsing xidmatina vermis-
dir2. Britaniya hokiimotinin halo 1993-cii ildo gobul olunmus bazarimn testlosdirilmosi
lizro xiisusi programina uygun olaraq optimal autsorsing ancaq bu hallarda mévcud
ola bilar: resurslarin shamiyyatli migdarda oldugu, xiisusila do, iri kapital vo yaxud
amok resurslarinin mévcud oldugu zaman; faaliyyat saholori 6z aralarinda zaif bagh-
liga malik olanda; xiisusi biliklarin va tacriibonin oldugu zaman; islarin hacmlori vo
onlarin naticalori eyni zamanda ham ¢ox, hom do az olanda; miiassisonin faaliyyati
bazarin kaskin qalxib-enmalarina maruz galanda, bu da 6z novbasindo, is¢i heyatinin
muzdlu qaydada iso gotiiriilmasine, onlarin dyradilmasina va qorunub saxlanilmasina
¢okilon xarclori xeyli artirir; texnologiya cald doayisiklikara maruz qalir ki, bu da, iri
investisiyalarin qoyulusunu talob edir. Almaniyada son vaxtlarda autsorsing, daimi
inkisafda vo tokamiildodir. Accenture konsalting sirkatinin Institutfuer Managemen-

tund Consultin ilo birge omokdasligi sayasinds 200 an iri sirkatlorin rohbarlorinin ara-

31 OcpummanbHbI caifT MesKIyHapOIHOTO HHCTUTYTa ayTcopeunra. —URL: http: //www. outsourcing.com.

32 YcanoBA.10.,®edenosa H.IL., Tepuna I'. E.IHHOBAIMOHHBIE IPOLIECCH] B ArPOIKOHOMUKE: UX COJEPIKAHUE. —
HalpaBJIeHUs. —~MHCTPYMEHTHI coBepiIeHcTBOBaHMs. —M., 2013
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sinda kegirdiyi sorgusu 6z naticalori ilo diggoeti calb etmisdir. Masalon, Almaniyanin
autsorsing bazarmin hacmin 2002-ci ilo 9 milyard avrodan 13,8 milyard avroya qo-
dor artmigdir®®. Sorgulanms firmalarin 80%-i artiq autsorsinq layiholori ilo is tocrii-
basino malikdirlor, 6zii do daha ¢ox tocriiba iso istehlak mallarinin istehsalgilar: toro-
findon toplanilmisdir. Lakin, onu da etiraf etmok lazimdir ki, Almaniyada bu bazar
ABS vo Boyiik Britaniya ilo miiqayisads asta inkisaf edir. Alman sirkatlorinin ¢ox bir
hissasi autsorsingoa, ancaq, cari xarclorin agsagi salinmasi moagsadilo miiraciat edirlar.
Sorgulanan firmalarin ancaq 13%-i bununla yanasi, strateji funksiyalarin vo yaxud
ozlorinin asas foaliyyat sferalarinin autsorsingi ilo masgul olurlar. Alman miitoxassis-
larinin fikrinco, bir sira funksiyalarin konar toskilatlara havalo olunmasi, togkilatlara
ohomiyyatli doracads sarfalidir. Onlar, bu zaman, 6zlorinin istehsalat giiclarinin doayi-
silmasina daha ¢evik reaksiya vera bilor, onlara lazim olan texnologiyalari, nou-hau-
lar1 va s. alda eds bilorlor. Homginin, asas foaliyyat sferalarinda saylorin comlogdiril-
masi Vo onun effektivliyinin artirtlmasi tigilin sorait yaranir.

Digar torafdan, autsorsinglo miioyyan risklor da baghdir. ilk névbado bu - bu vo
digar funksiyalar tizorinda nozaratin itirilmasi vo miivafiq xidmatlori gostaran firma-
lardan asililigin yaranmasi ilo baghdir. Bununla slagodar olaraq, funksiyalarimi digor-
larina havals edon sirkatlor, subpodrat taskilatlar1 6zlarinin schmdar kapitalinda pay-
vari igtiraka calb etmaya calisirlar ki, bununla da onlar, autsorsing layihasinin ugurlu
olmasimi va riskloro gora mosuliyyatin béliisdiiriilmasini tomin etmays calisirlar 3.
Subpodrat firmalarin sshmdar kapitalinda istiraki - strateji autsorsingin miihiim ola-
matlorindon biri sayilir ki, bunun oshamiyyati miiasir dovrde xeyli artmagdadir. Bir
mosaloni do etiraf etmok lazimdir ki, miiasir igtisadiyyat {i¢iin sirkatlorin «sixilmasi»
xarakterik bir haldir, yani sirkatlor, comiyyatin iqtisadi vahidi olmagla, asasan, bir
iqtisadi funksiyani, masalon, satis vo yaxud istehsal va yaxud istehsal prosesinin ida-
roedilmasi funksiyalarini yerino yetirirlor. Bu ciir ixtisaslasmanin vo istehsalat pro-
seslarinin sadslosdirilmasinin timsali kimi kegon asrin sonuncu onilliklorinds Volvo

konserninin yenidan taskilinin hoyata kecirilmoasini gdstormok olar. Oziiniin istehsalat

33 Cexper pupmsl. —2005. —Ne23 (110). —20-26 urons 2009
34 Cexpert pupmsl. —2005. —Ne23 (110). —20-26 urons 2009
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xarclarinin va masraflarinin artmasi, mahsulun maya doyarinin artimi naticasinda ro-
gabat gabiliyyatliliyinin asagi diismasi problemi il iizlason konsernin rahbarliyi mal-
gondaranlorin saymi ti¢ dofo azaltdi, gondarislorin daxil olmasina nozarati logv etdi,
gondorilon detallarin testlosdirilmasi vo keyfiyyatino nozarot funksiyalarini onlarin
ozlarina vo yaxud konar toskilatlara hovals etdi. Noticads iso, 6ziiniin istehsali vo tex-
noloji xotti sadalosdirildi, malgdndaranlor vo podrat toskilatlar iso artiq ayri-ayri de-
tallar1 deyil, biitov aqreqatlar gondormoys basladilar. Bu zaman, hazir avtomobilds
har hansi bir agreqat islomoyanda, malgdndaran biitov avtomobilin doayarini kompen-
sasiya edirdi (avozloyirdi).

Orta hesabla diinya 6lkolori arasinda, xidmatlorin gostorilms tisuluna gors ayri-
ayr1 ndvlorinin bélgiisii asagidaki kimidir:®

Call-markazlarin xidmatlari — 90%

Kompyuter vo informasiya texnologiyalari iizra xidmat -89%

ETTKI - 53%

Insan resurslarinim idars edilmasi — 50%

Maliyys tahlili vo miihasibat ugotu — 31%

Belaliklo, gorb istehsali yiiksok ixtisaslagma doracasine malik olmasi ilo xarakte-
riza olunur. Demok olar ki, biitiin gorb istehsali maksimal doracads sads strukturla
farglanir, yani onlar kompleks deyillar, amaliyyatlarin ¢ox bir hissasi do autsorsinges
cixarilmigdir. Autsorsing - Sonaye kooperasiyasit vo uzunmiiddotli qarsiliqlt sarfali
omokdasliq asasinda girkotin effektiv inkisaf strategiyasinin qurulmasinin naticasidir.
Inkisaf etmis dlkolorin on iri sirkotlori diinyanin inkisaf etmokdo olan regionlarinin
innovasiya foaliyyatinin inkisafint miiayyan edirlor vo bununla da, miirokkob son
mohsul buraxan yiiksok texnologiyalar sahalorinin artimina imkan yaradirlar. MaSa-
lan, autsorsingin sayasinds Hindistanda iqtisadiyyatin yiiksok texnoloji sektoru har il
30%-dak artir. Hindistan artiq autsorsing informasiya texnologiyalar1 sahasinds tanin-

mis markazlordan birina ¢evrilmisdir, o, har il 45 milyard dollarliq IT-xidmatlari ix-

35 KoHoHoBuMu O.M1. AYyTCOPCUHT B MexayHapoaHoli Toprosne. 2011. C.21
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rac edir®. Hazirki dovrdo 6lko, on ildon ¢ox autsorsing tocriibasine malikdir bu saho-
do diinya iizra layihalorin 80%-don ¢ox hissasini yerlosdirmisdir. Inkisaf etmokda
olan Glkalorin miirokkob elmtutumlu mallarin istehsalinda ixtisaslagsmasi toplanmis
biliklorin va tocriibonin effektinin yaranmasina gotirib ¢ixarir. Transmilli sirkotlor
global elmi-tadqiqat potensialindan istifado etmoklo oraya innovasiyali faaliyyatlorini
kogiiriirlor. Tadricon bu ciir strategiya, qlobal miqyasda bazar imkanlarindan istifado
olunmas: strategiyasina nisbaton daha da vaciblosir. Autsorsingin naticasinds inkisaf
etmokdos olan 6lkalords daha yiiksak tohsil vo pesokarliq saviyyasini talob elayan yeni
isci yerlari acilir, texniki ixtisaslara yiyalonmok istoyanlorin say1 artir. inkisaf etmok-
do olan 6lkalara yeni mohsulun islanib hazirlanmasi iizra sobalar kogiiriiliir. ABS-da
patent alan inkisaf etmokda olan 6lkalorin niimayandalorinin sayinin artimi miisahido
olunur. Autsorsinq biitiin sirkotlorin ixtisaslasmani daha da giiclondirir. istonilon har
bir firma (toskilat, miiassisa, ayrica bir fordi individ) 6ziiniin asas isgiizar prosesinda:
istehlakgilarin fordi sorgusuna asason yiiksok texnoloji «genislondirilmis mohsulla-
riny istehsalinda, biliklorin istehsali prosesindoa, yeni ideyalarin, texnologiyalarin, qo-
rarlarin istehsalinda comlogsmoa imkanlarini qazanir. Y.Kirgerardanin fikrinco: miasir
diinya iqtisadi elmindo todqiqatin miistagil obyekti kimi autsorsing ®” inkisaf morho-
lasindadir.

Autsorsingin Qarbds kiitlavi gaydada hoayata kegirilmasino baxmayarag, Azar-
baycandan olan sirkatlor bunu ¢ox mohdud halda tatbig edirlar, bunun sababi do bir
stira amillorlo baghdir:

1) sirkatlorin autsorserlora olan inaminin az olmasi (bunun sababi, o climladan,
avvalki tacriibo zamani neqativ naticonin olmasi ilo bagli ola bilar);

2) miigavilo miinasibatlori modaniyyatinin zaif inkisaf etmoasi;

3) kommersiya sirrinin gorunub saxlanilmasi probleminin mévcudlugu;

4) ganunvericilik bazasinin tam islonib hazirlanmamast;

36 Bacwienko M. CTpykrypHble TpancdopMaiy OusHeca: ayTCOPCHHT U cyOKoHTpakTanus // Poccuiickoe
npeanpuHuMarenseTo. —2012, —Nel5 (213). —C. 56-59

37 Kirkegaard J.F. Offshoring, Outsourcing and Produktion Relocation/ J.F. Kirkegaard/ Peterson institute for
international Economics washington,2007.http:// w w w.peterson institute.org/ publikations/ wp/ wp07-2
pdf.13.04.2009.
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5) autsorsing xidmatlorinin firmanin 6z qiivvesi ilo yerino yetirdiyi isloro
nisbaton yiiksok doyars malik olmast;

6) potensial autsorserlor vo pesokar kadrlar haqqinda obyektiv informasiyanin
olmamasi.

Autsorsingin totbiq olunmasina mane olan asas sabablordon biri, risklorin olmasi
ilo baglidir. Rahbarlik tarafindon autsorsingin tstiinliiklori anlaminin olmasi ilo yana-
s1, hans1 funksiyalarin firmanin 6z daxilindo galmasi masalosi durur , ¢iinki onlarin
itirilmasi ragabat gabiliyyatliliyinin itirilmasina, fordiliyin silinib getmasina va sirko-
tin imicinin dagilmasina gotirib ¢ixara bilor. Autsorsingin komayi noticosinds peso-
karlar 6zlarinin asas islarindo comlosmo imkanina malik ola bilar vo bununla da 6z
amok mohsuldarhiglarini galdira bilarlor.

Deyilonlara asasan, asagidaki naticaya galmok olar: diinyada hazirda ii¢ asas sir-
kot novlori méveuddurlar:

1) mohsulun islanilib hazirlanmasinin vo onun istehsalinin tam siklini (vo yaxud
onun ¢ox bir hissasini) hoyata kegiran sirkatlar;

2) oasasan injiniringlo moasgul olan, agar istehsallart vardirsa, onlarin da tocriibavi
olmasi (biitiin detallarin hazirlanmasi autsorsing vasitasilo sifarig olunur) ils farglonon
sirkatlor;

3) injiniringlo demoak olar ki, masgul olmayan sirkatlor, onlar miitaraqqi avadan-
liga malik olaraq basqasinin injiniringi tizro momulatlarin hazirlanmasi {izro Xidmot-
lor gostarirlor vo lazim olanda bunu, basqa amtoo nisani altinda edirlar.

Toadgigatgilar, XXI asrds ancaq bir isgiizar prosesi hoyata kegiran ixtisaslasdiril-
mig miiossisalorin saymin koskin artimini prognozlasdirirlar. Lakin firmanin 9sas So-
lahiyyatlorda tomorkiizlogsmasi, vahid tokrar istehsal prosesinin qirilmasini demak de-
yildir. Tokrar istehsal prosesi indiki zaman hom formal, hamginin qeyri-formal mii-
rokkab kontrakt-miiqavilo miinasibatlori sistemindo reallasdirilir. Xarici tocriibanin
tohlili gostarir ki, autsorsing effektiv, strateji bir alotdir va 0, profilo uygun olmayan

funksiyalara ¢okilon xarclorin azaldilmasi ila yanasi, toskilatin effektivliyinin qaldiril-

64



masina miinbit sorait yaradir. Bu, biznes-togkilatlara da, icra orqanlarina da, biidco
sektorunun togkilatlarin da aid oluna bilor.

Belolikla, autsorsing foaliyyatinin hoyata kegirilmasinin xarici tocriibasinin oyra-
nilmoasi, bizim praktikaya da autsorsingin nailiyyatlorinin totbiq olunmasi vo Azor-

baycan sirkatlorinin ¢igoklonmasi {i¢iin miisbat imkanlar yaradir.

3.2. Riteyl-autsorsingin faaliyyatinin takmillasdirilmasi

Qloballasma soraitinds biznesin miivaffagiyyatlo inkisaf etmasinds menecmen-
tin rolu artmaqdadir. Azorbaycan sirkatlorinin rogabotin inkigafinin yeni moarhalosinds
6z yerlorini tapmalar1 zoruriyyoti yaranmsdir. Oziiniin inkisafi masalasinin halli yol-
larindan biri, xarici icragilarin calb olunmasi va onlara 6ziinlin profiline uygun gol-
moyan islarin havalo olunmasidir. Buna gora do, 6z miiassisalarinin foaaliyyatinin ef-
fektivliyinin artirilmasi tizra yeni menecment texnologiyalari yaranir. Todgigatlar no-
ticasinda miioyyan olunmusdur ki, bu ciir idaraetmo modellarindan biri autsorsing sa-
yilir.

Autsorsing informasiya texnologiyalari, tochizat vo mal gondorisi, xidmot gosto-
rilmasi, maliyys, is¢i heyatinin va istehsalin toamin olunmasi sahasinds miisyyan fun-
ksiyalarin yerino yetirilmasinin effektivliyinin galdirilmasina imkan verir. Azarbay-
canda da tadrican, daxili problemlarin hallinin xarici (konar) yollarinin sarbast olaraq
secilmasi {iglin infrastruktur yaradilir. Qeyd elomak lazimdir ki, autsorsing Azarbay-
canda halo ki, digar 6lkalordaki kimi giiclii inkisafa malik deyildir. Lakin, autsorsinges
olan tolobatin artimi1 miisahido olunmaqdadir.

Todricon belo bir anlagsma yaranir ki, autsorsing xarclorin asagi salinmasinin,
miiasir texnologiyalarin aldo olunmasinin va 6ziiniin asas foaliyystinin aparilmasinda
comlagmonin effektiv tisuludur vo onun ugurlu totbiqi {iglin miihit yaradilir. Bizim
fikrimizco, autsorsingin daha genis yayilmasina bir sira amillor mane olurlar. Belo ki,
bizds hals ki, xarici sirkatlorin vo banklarin daha yiiksok talobatlarini1 6daya bilon aut-

sorsing sirkatlori yoxdur. Autsorsing sxemlarinin hoyata kegirilmasi yolunda mévcud
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olan maneslordon biri do ondan ibaratdir ki, biznesin bu rejimds aparilmas: idaroet-
monin togkilinin yiiksok saviyyado olmasini tolob edir. Savadli sokildo hazirlanmig
strateji planlasdirma vo pesokar operativ rahbarlik, dagig maliyysa menecmenti va
keyfiyyato nozaratin etibarli mexanizmlori lazimdir. Toasstiflor olsun ki, bu ciir tolob-
loro hom sifarigci-sirkatlords, homg¢inin icragi-sirkotlordo mévcud olan menecment
cavab vermir.

Autsorsings kegid halo do boyiik problemlarlo naticalona bilor. Sifarisgi tigiin is-
lari yerina yetirarkan, autsorserin omoakdaslar: onun arazisinds ola bilirlor, onun daxili
omok qaydalarina tabe olurlar. Lakin onlar {igiin igveran - autsorserdir. O, omok hag-
qin1 onlara 6dayir vo biidcays «amok haqqi» vergilorini ddayir. Sifarisci isa, ancaq
autsorserin xidmoatlorini 6dayir.

Milli bazarin va ganunvericiliyinin zaif inkisafinin ¢atinliklorina baxmayarag,
basga digor xiisusiyyatlor do movcuddurlar ki, onlara asasan, autsorsingdan istifads
olunmasi bizim 6lkods daha da perspektivlidir. Bizim soraitdo istehsalgi-sirkatlor
liclin ragabat istlinliiyliniin gqazanilmasi tigiin tokco keyfiyyoatin qaldirilmasi va qiy-
motin azaldilmasi vacib moasalo deyildir, ham do maliyys dayaniliginin artiritlmasidir
ki, bunu da autsorsingin rasional tatbiqgi naticasinds alds etmok miimkiindiir.

Yeni bahal1 texnologiyalara alava iri investisiyalar qoymadan sirkatin foaliyyati-
nin effektivliyinin qaldirilmasina va istiin istiqgamatlords diggati comlosdirmays im-
kan veran autsorsingdon istifads olunmasi, Azarbaycan sirkatlorinin xarici bazara ¢i-
x1sm1 asanlagdira bilar, ¢iinki onlar ¢ox bir hissasi kigikdirlor vo bu bazarda layigli
ragabat apara bilmirlar, vo hals ki, 6z bizneslarinin inkisafina, tadqiqat islomolarine
xarici firmalarla miigayisa olunan saviyyodos vosaitlor yonalda bilmirlor. Belaliklo,
biznesin aparilmasinin yeni strategityasinin - autsorsingin foal totbiqi ti¢iin biitiin il-
kin sartlor mévcuddurlar. Lakin, onun ugurlu tatbiqi {igiin tokca diinya tocriibasi ti¢iin
adi olan ¢atinliklori deyil, ham dos bizim xiisusiyyatlorimizi nazors almaq lazimdir.

Xarici mithitin imkanlarmi va tohliikslorinin togkilatin giiclii vo zaif toroflori ilo

miiqayisae edarak asagidaki naticalara golib ¢ixmagq olar:
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- dayanaqli va etibarli maliyyo voziyyatindon 6ziiniin bazar mévgelorinin moh-
komlondirilmasi {i¢iin istifada etmok lazimdir;

- marketing tadbirlorinin islonib hazirlanmasi molumatlandirmani yaxsilagdira
bilor va istehlakg¢ilarin saymin artirilmasina gatirib ¢ixara biloar;

- toskilatin etibarli bir torofdas kimi imicinin formalagmasi miiossisonin xidmot
bazarinda roqabot movqelorini yaxsilasdirmalidir.

Autsorsing sirkotlorinin foaliyystinin tokmillosdirilmasi iizra todbirlor planinin
hoyata kecirilmosi li¢lin asagidaki horokatlorin yerino yetirilmosi lazimdir:

- Xidmotlorin gostorilmosi iizro baglanilmis miigavilalors ciddi sokildo omal
olunmasi. Sirkati, bazar {igiin lazimli olan xidmotlori yerino yetirmoys maraqlandir-
magq xiisusilo vacibdir;

-firmaya is¢i heyati diferensiasiyasi sahoasindo rogabat istiinliiyiinii gazanmaga
imkan veran is¢i heyatinin hazirlanmasi sahasinds effektiv siyasatin islonib hazirlan-
mast;

- artig mOvcud olan ¢esid movgelori arasinda monfostli olanlarin secilib miioy-
yon olunmasi vo ¢esiddo olmayan xidmotlorin hoyata kecirilmasi iigiin yeni imkan-
larin axtarilib tapilmast;

- sirkatin xidmatlor bazarinda xidmot gostorilmasinin yeridilisi {izro marketing
todbirlorinin kegirilmaosi;

-is¢1 heyatinin motivlogdirilmasi sistemina yenidon baxilmasi vo bu zaman, foa-
liyyatin naticalorine géra amayin ddanisi sisteminin tatbiqi yolu ilo vazifalarinin key-
fiyyatli yerino yetirilmosino diggotin artirilmasi: bu da, amok mohsuldarliginin qaldi-
rilmasina gotirib ¢ixaracaqdir.

Demoali, miiossiso, hazirki dovrde daim artmaqda olan xidmotlor bazarinda 6z
moveudlugunu genislondirmalidir ki, bu da bazara yeni xidmot novlori ilo ¢ixis1 daha
colbedici edir. Bu planin hoyata ke¢irilmasi ti¢lin asagidaki bir sira todbirlorin yerino

yetirilmasi lazimdir:
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o Yiiksok keyfiyyotdo xidmatlor gostormak va ragabat qabiliyyatlili miiassiso ol-
magq li¢lin yeni pesokar avadanliglar vo yiiksok keyfiyyotli materiallar oldo etmok la-
zimdir.

« Potensial miistorilorin colb olunmasi iiglin: kiitlovi informasiya vasitolorindo
reklamin yerlagsdirilmasi, saytda olan informasiyanin firmanin keyfiyyatli vo ¢ox da
baha olmayan xidmatlor gdstoran firma kimi mdvqelosdiron firmanin saytinin yeni-
losdirilmasi kimi yollarla bir sira marketing todbirlorinin kegirilmasi.

o Toklif olunan xidmatlorin ¢esidinin genislondirilmosi.

Yuxarida geyd olunanlarla olagodar olaraq asagidakilarin toklif olunmasini
miimkiin hesab edirom.

Autsorsingin totbiqi praktikasinin tokmillosdirilmasi sosial shomiyyatli istiqa-
motlonmays malikdir.Buraya:

— ohaliya gostorilon xidmatlorin keyfiyystinin artirllmasi1 vo effektivliyinin
qaldirilmast;

— biitlin istehlakc¢ilarin tolobatlarin 6donilmosi.

Belaliklo, autsorsing shalinin hayat saviyyasinin yaxsilasdirilmasina imkan yara-
da bilar ki, bu da, sosial cahatdon shamiyyatli olan xidmatlarin algatan olmasi vo key-
fiyyotinin qalxmast ilo sortlonmisdir. Iqtisadi effektdon basqa, toklif olunan todbir-
larin tatbiqi sosial effekto nail olmaga gatirib ¢ixara bilar.

Sosial effekt asagidakilarda 6ziinii biruzo verir:

- yeni is¢i yerlorinin yaradilmasi (masgullugun genislondirilmasi, igsizliyin azal-
dilmasi);

— miiossisada ixtisaslt kadrlara hom daimi isdo, ham do miiayyen islorin yerine
yetirilmasi ticlin miiqavils lizra muzdlu ige gbtiiriilms zamani ehtiyacin duyulmasi;

- amok haqqmnin sabitliyi — 6z galocayinda maraqli olan isgilor sonradan 6z vozi-
fa borclarini vicdanla va keyfiyyatli olaraq yerina yetirmakdo maraqli olacaqlar;

- 13¢1 yerlarinin yenidon qurulmasi, yeni pesokar texnikanin meydana ¢ixmasi;
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- omoak soraitinin yaxsilasdirilmasi saglamligin yaxsilagsmasina, iimumi vo peso
xastaliklori hallarinin, istehsalat zadslarinin azalmasina sabab olur ki, bunun naticasi
do 6miir miiddatinin artmasi olur;

- omoyin 6donisinin artirilmasi - ohalinin hoyat soviyyasinin qaldirilmasina goti-

rib ¢ixarir.

Biitiin bu deyilonlordon belo bir noticoyo golmok olar ki, bu todbirlorin hoyata
kecirilmosi hom iqtisadi, hom do sosial effekto malikdir.

Azorbaycanda autsorsing bazar1 son zamanlar yiiksok templo inkisaf etmoya
baslamisdir. Bizim autsorserlarin sarancaminda xarici homkarlarinin tacriibasi olmus-
dur ki, bunu da yerli bazara uygunlasdirmaqla ham 6zlari iiglin, hom do 6z sifarisci-
lori liglin ugur qazanmaq daha asanlasir. Bizim autsorsing xidmatlori bazarimiz daha
da artacaqdir. Holo ki, autsorsing firmalarinin foaliyyati {igiin daha perspektivli saho-
lor — informasiya texnologiyalari, miihasibatliq, hiiquq vo autstaffing ximatlori saho-
loridir. Bizim fikrimizcoa, autsorsing Xidmotlori bazarunin bundan sonraki inkisafi
liclin gqanunvericilik bazasinin iglonilmasindan, autsorsing xidmatlorini gostaran fir-
malar torafindon birinci névbads miistarilorin talobatlarinin 6danilmasina yonaldilon
marketing komplekslarinin islonib hazirlanmasindan, homg¢inin firmanin slverisli imi-
cinin yaradilmasindan asilidir.

Azorbaycan bazarina ¢ixan autsorsing firmalari, bu sahads mévcud olan bir ne¢o
sablonlardan konarlagmali, istehlak¢iya vo onun ehtiyaclarina istigamotlonmalidirlor.
Daha mogsodouygun olardi ki, bir ne¢o miixtolif xidmatlor islonib hazirlansin, bu xid-
matlorin bazara yeridilmasi lizro marketing todbirlorinin yerinog yetirilmasi qaygisina
qalsin, miistorinin 6danilmo doracasinin va sirkatin faaliyyatinin effektivliyinin daimi
olaraq tadqiqinin hayata kegirilmasi nazards tutulsun. Bu da, autsorsera nainki bazar-
da mohkomlonmoys imkan veracok, hom¢inin onun miivoffoqiyystlo inkisaf etmosi

licilin gorait yaradacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Miiasir soraitin xiisusiyyatlorindon biri kimi, roqabatin giiclondirilmasini gostor-
mak olar. Bu soraitds ugurun alds edilmasi miiossiso torafinds daha somarasli vo krea-
tiv tisullarin todbiqi naticosinds nail olmaq olar. Tocriibo gostorir ki, bu soraitdo miio-
ssisolarin foalliyyat gostormasi toskilat1 strukturlarin yenidon qurulmasi, bazarda olan
doyisiklikloro adaptasiya olma imkanlar1 hesabina miimkiindiir. Bu soraitdo autsor-
sinq vo onun todbiqi aktuallasir.

Apardigimiz tadgigat zaman1 parakondas ticaratds autsorsing xidmatlorinin todbi-
gindan alds edilon asas naticalari geyd etmok istardik. Bels ki, autsorsing xidmat-
larinin tadbigi naticasindo kommersiya miiassisalorinds effektivliyin artirilmasina to-
sir edon amillori geyd etmok istardim.

Azarbaycanda autsorsingin yeni bir proses olmasi bu sahada nozari vo tocCriibi
biliklorin az olmasi ilo miisahido edilir. Bu baximdan, miiassisa faaliyyatindo strategi-
yanin formalasmasinda autsorsingin todbiqi 6z yeniliyi vo vaxtinda olmasi ilo sort-
lonir.

Parakands ticaratde autsorsing xidmatlarinin tadbigi naticasinds iqtisadi somo-
ronin olda edilmasi. Bela Ki, xarclorin azalmasi, miiassisa kapitalinin rentabelliyinin
artirllmasi vo S. Xarici provayderlor bir ¢ox kompaniyalar {i¢iin biznes-proseslorin
yerina yetirilmoasi hesabina gonast oldo edo bilorlor. Hansi ki,miiassisalor ii¢lin ayri-
liqda ¢atindir. Bu da gonast edilmis vasaitlorin ragabst imkanlarinin artirilmasina sorf
edilo bilar.

Digar natica kimi, autsorsing xidmatlarinin tadbiqi naticasinds parakands ticarat
miiossisasi miixtalif funksiyalarin yerino yetirilmosindo mosgul olan heyatin dyradil-
masina sarf etdiyi vasaitoya gonast edilmasidir. Autsorser ii¢iin bu istigamatdo olan
xarclor migyas hesabina gonastlo miisahids edilir. Burada miiassisa, qisamiiddatli la-

yihalora , miisyyon miiddato heyatin sayini artirma imkanina malikdir.
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Autsorsing xidmotindon istifado edon porakonds ticarot miiossisasi autsorseri ilo
riskin bir hissosini boliisiir. Hor hansi bir sdboanin foaliyystinds olan ndgsanlart aut-
sorsing xidmatindon istifads edarak hall eds bilar.

Adoton autsorsing xidmatina ikincidaracali funksiyalarin Gtiiriilmasi nazards tu-
tulur. Bu da miiassise tigiin diqqgati asas funksiyalarin daha da giiclondirilmasina im-
kan yaradir. Belo ki, agar parakonds ticarat miiassisasi istehlakgilarla oks oalags qur-
magq liglin autsorsinga call-markazlarinin faaliyyatinin hovalo edirsa, miiassisa heyati
0z diqgatini rogaboattabligin artirilmasina yonalda bilar.

Tabii ki, bu xidmotin 6z monfi toraflari var ki, bunlardan: digorlorinoe biznes-
funksiyalarin 6tiirtilmosi naticasindo miiassisa torafindon nazarat proseslorido miiva-
fiq olaraq otiiriiliir. Bundan basqa, informasiyanin alinmasi, otiirilmasi vaxtlari ¢o-
xalir.

Todgigat noticosinds autsorsingin biznesin inkisafinda strateji metod oldugu
miiayyan edilmisdir.Miiassisalor tiglin miiasir soraitds igtisadi effektivlik va xarclarin
asag@1 salinmas1 mosalalari vacib masalalordon biri kimi ¢ixis edir. Bu baximdan, ra-
gabat goraitinds foaliyyat gostoran miiassisalar ii¢iin autsorsingin rolunun artmasi mii-
sayat olunur.

Baxmayaraq ki, autsorsing xidmatlarindan istifads bizim bazarda yenidir, lakin
onun tadbiqi genislonir. Miiassisalor bu xidmatin xiisusiyyatlorina digget yetirmalidir.
Aparilan arasdirma zamani autsorsingin ustiinliiklari vo ndgsanlart miioyyon edilorok
arasdirilmisdir.

Todgigat zaman autsorsingin todbiqi sahosindo olan gabaqcil tocriibolor tohlil
edilmisdir. Diinya tocriibasi autsorsingin perspektivli oldugunu gostorir. Miiassisalor
159 baslarkon vo ya artiq foaliyyot gostordikds effektivliyin artirilmasi yolu kimi aut-
sorsinqgin osas tisul kimi diqgotdo saxlamalidir.

Diinya tacriibasinde miixtslif miiassisalorin alds etdiklori nailiyyatlor dyronilmis
va Azarbaycan soraitino uygun olaraq adaptasiya edilorak todbiqi toklif edilmisdir.

Umumilikds, autsorsing strategiya va xarici miihitin tohlilinds diggati comlo-

moyos imkan yaradir.
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Qeyd etmok istordik ki, autsorsing milli va diinya iqtisadiyyatina tosir migyasi-
na gora ¢ox goliz vo maraqli hadiso olaraq galir. Yerli sahibkarlar 6z foaliyyatlorinds
sinaqdan kegirilmis tisullardan istifadoys iistiinliik versolor daha yiiksak nailiyyatlorin
Xarclorin azaldilmasi hesabina alda edilmasina nail ola bilarlar. Tabii ki, har bir tacrii-
bonin yerli soraito uygunlasdirilmasina da diqqgot yetirilmalidir.

Tadqiqatin naticasi olarag, geyd edok Ki, autsorsingi Azarbaycanin diinya toSor-
riifatina inteqrasiyasinin perspektiv istiqgamati kimi giymatlondirmak olar. Azorbay-

canda perspektivli va effektiv iisul olaraq daha da inkisaf edocok.
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