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Giris

Movzunun aktualhi@r - Miiasir dovr informasiya dovridiir vo informasiya
giiniimiizdo ~ biitiin  yeniliklorin  baslangict  hesab  olunur.informasiyanin
toplanilmasi,saxlanilmas1 vo paylasimi {iclin iso informasiya texnologiyalarmin vo
informasiya sistemlarinin inkisafi asas mosoladir. Informasiya texnologiyalar1 dovriindo
soyahot etmok istoyon hor bir kos evdon ¢ixmadan,birbasa internet yoluyla mohsul
haqqinda informasiya ala bilor vo yaxud mohsulun satin alinmasinmi reallagdira bilor.
Miiassisalorin diinyanin haor hansi bir yerinds bas vermis yenilikdon vaxtinda xabardar
olmast vo bu yeniliklordon monfi tosir almamasi {i¢iin informasiya texnologiylarini
totbiq etmolori vacib masalodir. Bu eyni zamanda miistorilorlo olage yaradilmasi vo
miistori momnuniyyati aldo olunmasi ii¢iin do vacib faktordur.

Glinlimiizds turizm miiassisolorinin foaliyyot gostordiyi sektorda islorini davam
etdirmalori, yeni bazarlara daxil olmalari vo rogabato davam gotirmolori onlarin
informasiya yaratmada vo informasiyadan yararlanmada no qadaor ugurlu olmalarindan
asilidir.

Tadqigatin maqsadi va vazifalari - turizm mohsulunun satisi ilk névbads onun
haqqinda diizgiin vo dolgun informasiyanin verilmasi ilo baslanilir. Todqigatin mogsadi
da bu sahads movcud voziyystin aydinlasdirilmast vo bu isdoki miimkiin problemlorin
hollinin aragdirilmasidir. Bu mogsadlora ¢atmaq {i¢iin iso qarsiya asagidaki vozifolor
goyulmusdur:

- bu sahado moveud voziyystin arasdirilmasi

- bu sahada dovlatin va 6lkalorin hayata kecirdiklari tadbirlorin 6yranilmasi

- informasiya tominati isinin tokmillosdirilmasi yollarinin arasdirilmasi

- texnologiyalarin informasiya verilmasi isina tasirinin aydinlagdirilmasi

Tadqigatin predmeti - turizm mohsulunun satisi {i¢iin boyiik 6nom kosb edon

informasiya tominatinin turizmdoki roludur.



Tadgiqatin obyekti - turizmds informasiya tominatinin mévcud vaziyyati, bu
sahadoki problemlar v onlarin halli yollaridir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi - turizmin informasiya ilo tominatindaki moévcud
problemlor, bu problemlorin nodon gaynaqlandig1r vo holli yolunun aydinlasdirilmasi
iclin aragsdirmalarin aparilmasi vo miivafiq tisul vo vasitolorin toyin olunmasidir.

Tadgiqatin informasiya bazasi1 - todqiqatzamani miixtolif yerli vo xarici
maqals va adabiyyatlardan, internet monbalorindon, eyni zamanda yerli vo xarici turizm
miitoxossislorinin fikirlorindon istifado olunmusdur. Statistik gostoricilor do homginin
hom yerli hom do xarici monbolordon istifado olunaraq verilmisdir.

Tadqiqatin praktiki ohoamiyyati - aparilan bu tohlillo informasiya
texnologiyalarinin turizmo ¢ox bdyiik tosir gostordiyi vo miiasir dovrdo informasiya
tominati olmadan turizmin do inkisafina nail olunmayacagi miioyyanlogsmisdir. Eyni
zamanda respublikamizin da bu sahado diinya Olkolorinin tacriibolorindon va
texnologiyanin nailiyyatlorindon istifado etmoyo mocbur oldugu aydinlagmisdir.

Isin strukturu - isin magsadine uygun olaraq yaradilmisdir. Is miindoricatdan,
girisdon, ti¢ fosildon, alt1 yarimfasildon, natico vo tokliflordon vo referatdan ibarotdir.
Isin birinci foslindo turizmin informasiya ilo tomin olunmasi, informasiya
texnologiyalarinin turizmds yaratdig: rahatliglar, yerlosmoa miiassisalorinde informasiya
texnologiyalarindan istifado olunmasi soviyyasi vo s. mosalolor arasdirilmisdir. Ikinci
fosildo turizmin informasiya ilo tomin olunmasindaki miimkiin problemlor, bu
problemlorin hollino istigamatlonmis arasdirmalar, eyni zamanda respublikmamizda
turizmin informasiya ilo tomin olunma soviyyasi va s. masalalor 6z oksini tapmisdir.
Ucglincii fosildo iso informasiya verilmosinda istifado olunan yollar, monbalor vo s.

haqqinda arasdirmalar aparilmisdir.



I FOSIL. TURIZM BIZNESINDO INFORMASIYALARIN YERI VO ROLU
1.1 Informasiya anlayisi, informasiya monbalari, turizmds informasiya

Basariyyat yarandigi ilk vaxtlardan insanlarin homiso informasiya sldo etmaya
ehtiyaclart olmusdur. Miiasir comiyyot ¢oxsaxoli informasiya kanallarina vo ohatoli
informasiya ehtiyatlarina malikdir. Informasiya isi biitiinliikde comiyyat hoyati, eloca do
dovlot, onun daxili vo xarici siyasoti, beynolxalq olagolori ilo bagli bir mosalodir.
ovvollor informasiya isi ilo yalniz moatbuat mosgul olurdusa, indi artiq biitiin siyasi,
Igtisadi, modoni miiassisalori do bu islo masgul olmaqgdadir.

Elmi odobiyyatlarda informasiyanin mahiyyati haqqinda miixtolif fikirlor vardir.
Giinliik hayatimizda informasiya ¢ox baha qiymota satilan, miibadils olunan va etibarh
yollarla gorunan bir mohsuldur. informasiya digor resurslardan forgli olaraq elo bir
mohsuldur ki, heg¢ vaxt tiikonmir, islondikco artir vo yenilonir.

Hazirda qlobal internet sobokosinde sonsuz sayda informasiya yerlosdirilir.
Ancaq bu informasiyalarin hamisi insanlar {iciin yararli olmur vo bozilori hoatta zoroli
tosir do gostora bilir. Dogru informasiyalarin verilmasi operativ qorar qoabulu,
mosalolorin  diizgiin sokildo sorh olunmasi, Olkolor arasinda hor torofli olagoalor
qurulmasinda miihiim shomiyyat kosb edir. Bozi hallarda iso oksi bag verir. Belo ki, hor
hanst bir yoxlanilmamis,yalnis olan informasiya ikitorofli miinasibotlora manfi tosir
gostora bilir. Bu soboblo do KiV diizgiin informasiya verilmosi isina masuliyyotlo
yanagmalidirlar.

Diinyada informasiyanin ohomiyyati daima artmaqdadir. Hal hazirda
informasiya sektoru iqtisadiyyatin digor sektorlarina nisbaton daha boyiik siiratls inkisaf
etmokdadir. Informasiya sektorunun inkisafi respublikamizda da siirotlo inkisaf
etmokdadir. Tosadiifi deyildir ki, informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 sahasi
inkisaf siirotino vo maliyya xarclorinin hacmina goro neft vo gaz sektorundan sonraki

ikinci yeri tutur.



Informasiya mokaninin  artiq  formalasmis oldugunu biz  asagidaki

komponentlorin mévcud olmasi ils aydin gors bilorik:

1. Qlobal vo milli informasiya resurslari

2. Informasiya - kommunikasiya infrastruktru

3. Kiitlovi informasiya sistemlari

4. Informasiya mohsullar1 vo xidmotlori bazari
5. Informasiya qanunvericiliyi sisteminin olmasi

Bu komponentlordon hor biri respublikamizda da vardir vo buna goro deyo

bilorik ki, respublikamiz diinya informasiya mokaninda foal subyektlordon biri kimi

cixis edir.

Mozmunundan vo formasindan asili olmadan informasiya asagida sadalanan

toloblor miitloq cavab vermolidir:

Maksimum daqiq vo dogru olmalidir

Yetorli olmalidir - informasiyanin yetorli doracods olmamasi onun somoraliliyini
azaldir. Onu da geyd edok ki, informasiyanin azligi kimi onun ¢oxlugu da isin
somarasini azaldir. Ciinki bu zaman verilon ¢oxsayli informasiyalar i¢indo on
vacib olani insanlarin digqgstindon yayinir.

Informasiya insanlara lazim olan vaxtda catdirilmalidir. Belo ki, on zoruri
informasiya da vaxtindan avval vo yaxud sonra iinvanina catdirildiqda artiq 6z
Informasiya basa diisiilon olmalidir. Informasiyanin verilmosi isindo timumi
gobul olunmus ifadolordon, termin vo gostoricilordon istifado olunmasi osas
masalalordon biridir.

Informasiya maksimum doracodo yigcam olmalidir vo onun biitiin ohali
tabagalari torafindon anlasilmasi masalasi do diggate alinmalidir.

Informasiyanin bir formadan digor formaya kegirilo bilinmosi, mosalon sonad

formasindan ¢ap formasina kegirilo bilinmasi imkanin olmasi faydali olur.



Gliniimiizds infromasiyaya tolobat ovvoalki vaxtlardakina nisboton xeyli artmisdir.
Bu da informasiyanin formasinin vo mozmunun doyismasind sabab olmusdur. Hor bir
comiyyotdo insan toboagolorinin 6z tolobatlarini 6domok {i¢lin miixtolif janrda vo
mozmunda informasiya almaq ehtiyaclar1 vardir. Bu ehtiyaclarin 6donmaosi tigiin iso
informasiya istehsal¢ilart on miiasir informasiya texnologiyalarindan vo texniki
vasitolordan istifads edirlor.

Kiitlovi informasiya vasitolori tokmillosib yenilondikco vo internetin inkisaf
etmasi 1lo ononovi motbuat ndvlorinin - gozet vo jurnallarin informasiya vermodo
rollar1 xeyli azalmisdir.

Insanlarmn informasiyaya olan talobati ictimai bir talobatdir,0 daima tokmillasir
vo yenilonir. Dovr kegdikca insanlarin baxislari, yeni soraito uygun olaraq tolobatlari,
maraqglart vo s. doyisir. Bu eyni zamanda kiitlovi informasiya vasitolarinin
foaliyyotindo do doyisikliklor yaradir. 1970 — ci illordo biitiin diinyaya informasiya
yayan 5 informasiya agentliyi olmusdur. Bunlar Assosieyted Press, Yunayted Press,
Royter, Frans Press vo SITA olmusdur. Internetin yaranmasina qodor informasiya
agentliklori informasiyalar1 genis oraziloro yaya bilmirdi. Internetin yaranmasindan
sonra is9 informasiyalar daha genis orazilara vo daha ¢ox insan kiitlasine ¢atdirilmaga
baslandi. Motbuat vasitolorindon forqli olaraq internet vasitosilo informasiya
catdirilmasi fasilasiz rejimlo davam edir.

Informasiyanin alda olunmasi1 manbalorina nozor salaq:

-Informasiya monbalori icarisindo informasiya agentliklorinin rolu g¢ox
boyiikdiir.  KiV-lori  informasiyan1  bu  agentliklordenoldo  edir.  Bu
informasiyalarinsanlara is9 internet saytlari, qgozetlor va s. informasiya vasitslari ilo
catdirilir.

-Informasiya monbsolori igorisinda statistika idaralori vo statistik informasiyalar
da boyiik shamiyyat kasb edir. Buradaki moalumatlartez-tez doyisdirilmali vo nozarat

altinda saxlanilmalidir.



-miixtolif matbuat vasitolori vo s.

Turizmds do informasiya verilmasi vacib mosalalordondir. Biitiin diinya {izro
hal-hazirda informasiya verilmasi sahosindo Internetin rolu ovez olunmazdir. Diinya
lizro internetin istifado olunmasi faizino baxsaq hor kegon giin bu faizin artdigini goro
bilorik.

Statistik molumatlara gora diinya tizro ohali say1 7.519.028.970-dir, bunlardan
3.696.238.430 nofori internetdon istifado edir. Bu da diinya ohalisinin 49,2 %-i
demokdir. Regionlariin internetdon istifade sxemina nozar salaq:

Asiya regionu-1.856.212.654 nafor

Avropa regionu-630.708.269 nofor

Latin Amerikasi regionu-384.766.521 nofor

Afrika regionu-335.453.374 nofor

Simali Amerika regionu-320.067.193 nofor

Orta Sorq regionu-141.489.765 nofor

Okeaniya vo Avstraliya regionu-27.540.654 noafor

Aydin goriiniir ki, internetdon an ¢ox istifado edon Olkalor Asiya regionundadir
[7].

Bas insanlarin turizmds se¢im etmosinds vo insanlara informasiya verilmasindo
internetin  tosiri hans1  soviyyadodir? 2012, 2013, 2014-cii illori ohato edon
arasdirmalarla malum olmusdur ki, insanlarin 27 %-1 informasiya almada vo turizm
mohsulu se¢iminds dost-taniglarinin kdmayindan istifads edirlor. 24%-lik gostorici ilo
ikinci tosir gostaron amilin internet oldugu ortaya ¢ixmugdir. Ugiincii yerda 6zlorinin
tocriibolori, dordiincii yerds tur agentliklor, besinci yerds brosiir vo jurnallar, altinci
yerds isa media yerlogmisdir (The Well Connected Traveller).

Turizmds informasiya verilmasi asagidaki sokilds ifads edils bilar:

Turizmdo informasiya hor hansi bir 6lkonin turizm potensialini miioyyon edon
tobii ehtiyatlar- tobiot, otraf alom, tarixi abidolor, doniz vo s. haqqinda turistlori

molumatlandiraraq, 6lkonin turizm imkanlar1 haqqinda insanlarda miisboat fikirlor



oyandirilmasindan ibarat goriilon todbirlordir. Informasiya verilmoasino baslanilarkon
insanlarin zovqlari, modaniyyat saviyyalori, sosial vaziyyatlori va s. nazare alinmali vo
hazirliglar buna asason aparilmalidir.

Bundan basqa 6lkalorin turizmdos hansi yeri tutmasi vo hansi sabablo homin
yerda yerlosmasi va s. masalalor do aydinlagdirilmalidir. Ciinki bu amillor informasiya
verilmasinin naticalarinin ugurlu olmasina tasir gostoron osas amillordondir. Oks hal
olduqda iso informasiya verilmosi bosuna vaxt vo pul itkisino sobab olur.

Informasiya verilmosindo rolu olan monbalordon biri reklamlardir.
Reklamlarda osas mogsad oOlkonin turizm imkanlari hagqinda miisbat imic
formalasdirilmasindan ibarotdir. Turist 6lkonin miisbat imicini formalasdiran amilloro
baxaraq 0z se¢imini edir. Turizmds reklam soyahot etmok niyyatinds olan lakin se¢im
edo bilmoyon insanlarda hor hansi bir 6lkonin turizm imkanlart vo zonginliklori
hagqinda informasiya verilmosi, bu 6lko haqqinda insanlarda maraq oyandirilmasi vo
homin 6lkays tolobati artirmagq iiclin hoyata kecirilon foaliyyatdir.

Bir insam soyahoto yonoltmok iiciin osas yol ona tosir etmokdir.Insanlara
soyahot edilocok 6lkonin tanidilmasi vo homin 6lko haqqinda informasiya verilmasi
liclin on yaxs1 vasitolor duygu orqanlarma tosir gostorocok vasitolordir (xtiisusilo
gozlarla). Masalan, har hansi bir 6lkonin turizm imkanlarii aks etdiran resmlor onun
haqqinda yazili yolla verilon malumatlardan daha tasirli olur.

Turizmds informasiya verilorkon asagidakilar nazare alinmalidir:

v" Informasiya verilorkon 6lkonin yalniz ona xas olan xtisusi 6zalliklorinin nazors
catdirilmasina 6nom verilmoalidir. Heg bir kos istomoaz ki turist onun yasadigi
6lkaya golmasin,min kilometrlarlo uzaqda yerlogson qonsu 6lkaya getsin.

v Hazirlanan reklami goriib 6lkoys soforo golon turistin beyninds bir daha
unutmayacagi bir imic formalagdirmaq va reklamin haqiqi oldugunu anlatmaq

v' Informasiya verilmosi iigiin vasitalorin diizgiin secilmosina digqgat yetirmak

v’ Insanlar homiso uzaq yerloro soyahot etmayi xoyal edirlor. Reklam yoluyla

onlarin bu fiirsoti oldo etmoys yaxinlasdiglarina inandirmaq lazimdir.
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v' Informasiya verilorkon uzun miiddot yaddaslarda qalacaq vo insanlara tosir
gostaracok motivlori segmok lazimdir.
v" Olkenin ¢esidli turizm imkanlarini oks etdirmok lazimdir. Calisilmalidir ki turist

tokca bir yeri deyil bir nega yeri gozsin [17].

Biitiin bunlar nazors alinarsa asagidaki naticalar alds olunacaqdir:

v" Olkoya turist axin1 daha da giiclonocokdir
v" Olko haqqinda golan turistlords miisbat fikir yaranacaqdir.
Turizm vo informasiyan1 bir birindon ayirmaq miimkiin deyildir. Diizgiin
sokilds verilmis informasiya 6lkoya turist axinini miisbat yondo doyisocokdir.

Turizmdos informasiya verilorkon hadoflonon mogsadlora catilmasi iigiin plan
qurulmasi zamani vo foaliyyotin hoyata kecirilmasi prossesindo bir ¢ox kriteriyalar
nozoro almmalidir. Bu kriteriyalardan birincisi foaliyyatin diqget ¢okici toskil
olunmasidir. Turizmdo informasiya verilmosi isinds insanlarin maraqlari
oyronilmoli, kiitlonin diqqotini ¢okocok faaliyyotlor toskil olunmalidir. Insanlarm
diqgetini ¢okmak iiciin informasiya verilorken moshur simalardan, tarixi cohatdon
ovozolunmaz mokanlarin sokillorindon vo s. istifado olunur.

Informasiya verilmasi zamani1 nozora alman kriteriyalardan biri do sadalik
{insiiriiniin nozoro alinmasidir. informasiya verilorkon ¢ox sado  sokillorden,
formullardan vo simvollardan istifads olunmalidir. Sokillor vo yaxud catdirilan mesa;j
garmaqarisiq sokildo olarsa, istehlakg¢ilarin maragi azalar vo bu da faaliyyotin
yaddaglarda qalmasina mane olar.

Turizmdos informasiya verilorkon an 6nomli kriteriyalardan biri do dogruluq veo
somimiliyin nozoro almmasidir. Hor hansit bir turizm morkozi hagqinda dogru
informasiyanin verilmomasi homin markszs olan inama va giivens ciddi zarbs vurar.
Bozon informasiya verilorkon haddon artiq sisirtmolor olur. Sisirtmolor morkoz
hagqinda yalan molumatlarin verilmasi demok deyildir, sadoco morkozin 6zalliklori

daha yiiksok soviyyado gostorilir. Moasolon: Hindistanin tanidilmas1  zamani
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“Incredible India” (Inanilmaz Hindistan) siiarindan istifado olunur vo bununla da
Hindistan oldugundan forqli va iistiin sokilds insanlara tanidilir.

Turizmdo informasiya verilorkon onomli olan kriteriyalardan biri do tokrar
yayimlamalardir. Informasiya verilorkon miisbot noticolorin oldo olunmasi bir qader
vaxt aparir. Miisbat naticalorin alinmasi bazan hatta illorla ¢oks bilir. Bu zaman qoder
do tanitma foaliyyati daim hoyata kegirilmalidir. Bozi olkolor tanitma zamani
simvollardan istifads edirlor. Belo simvol artiq homin 6lkonin asas tanidilma vasitosi
olur.Mosalon 1984-cii ildon baslayaraq Ispaniyada Joan Miro torofindon yaradilan
simvol (giines simvolu) artiq Ispaniyanin osas tamidici simvoluna cevrilmisdir.
Ispaniyanmn turizm markozlori haqqinda informasiya verilorkon homiso bu simvoldan
istifads olunur [17;23,24].

Turizmdo informasiya verilmosi vo tanitma isindo Olko orazisindo ¢okilon
sonadli vo yaxud bodii filmlorin do bdyiik rolu vardir. 2001-ci ildo ¢okilmis
“Uziiklorin ©fandisi” filmini buna misal olaraq gostors bilarik. Film Yeni Zelandiyada
cokilmisdr vo insanlarda boyilik maraq yaratmigdir. Filmds Yeni Zelandiyanin ofsanavi
gozolliklori, tobioti insanlarda boyiikk maraq dogurmusdur. Bu da 6lko hagqinda
informasiya verilmasi iginds bdyiik shamiyyato malikdir [17;37].

Olkalordo toskil olunan Formula 1 Grand Prisi vo Olimpiyadalar da turzimdo
informasiya verilmosi vo tanitmada olduqca faydalidir. Olimpiyadalar kegirildiyi
olkolorin iqtisadiyyatina boylik tosir gostororak, diinya mediasinin diggetini homin
0lko tizaring ¢okir va sohor hagqinda “boyiik sohor” fikrinin yaradilmasina sobab olur.
Avstraliyada toskil olunan Sidney Olimpiya oyunlart zamani oyunlart 3,7 milyard
insan izlomisdir. Bu isdo medianin bdyiik 6nomi vardir. Yayimlama zamani Opera
Binasi,Sidney Limani, Bondi Beach va s. gormali yerlors arxa planda tez-tez yer
verilmigdir. Bununla da homin yerlor haqqinda insanlarda miisyyon fikirlor

yaranmisdir. Bu da informasiya verilmosindo boyiik 6nom dasiyir.
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Respublikamizda da 2015-ci il 2-28 iyun tarixlori arasinda Avropa oyunlari
togkil olunmusdur. Bu oyunlarin respublika turizminin inkisafinda vo homg¢inin
informasiya verilmoasi igindo boyiik rolu olmusdur.

Homginin 2016-c1 il 17-19 iyun tarixlori arasinda respublikamizda Formula 1
yariglart toskil olunmasi turizm potensialimizi diinyaya c¢atdirmaqda boyiik rol
oynamigdir. Yariglar zamani  xarici turistlor Bakinin goézolliklorini gormiis vo
gostorilon xidmotlordon razi qalmiglar. Bundan sonra daha 4 il do bu yarislar
respublikmizda togkil olunacaqdir. Bu iso turizm potensialina boylik miisbot tosir

gostoracokdir.

1.2 Turizm biznesindd informasiyalarin totbiq olunmasinin

dhomiyyati

Miiasir dovrde basariyyat 0z inkisafinda yeni merhsloya-informasiya erasina
daxil olmusdur. Biitiin diinyada bas veron prosses vo hadisalordon siirotli sokildo
xobardar olunmasi va istifadesi hor bir insanin giindslik tolabatlari sirasmna daxil
olmusdur. Turizmda do informasiyalardan genis sokildo istifade olunmaqdadir. Turizm
miiasir soraitdo diinya iqtisadiyyatinin on dinamik sahasi olaraq boyiik chomiyyat kosb
etmokdadir.

Comiyyatin sosial-iqtisadi inkisafi baximindan da turizmin boyiik rolu vardir.
Belo ki yeni is yerlori agilaraq istifadoys verilir, bununla da kond yerlorindon insanlarin
sohoara kiitlovi axminin qarsist alinir, ohalinin madoni olagalori genislonir. Turizmin
hal-hazirda belo boyiikk ohomiyyoto malik olmasinda tobii ki texniki vasitolorin

(naqliyyat, rabito, informasiya texnologiyalari) totbiqinin rolu boytikdiir.



13

Turizmin inkisafinda informasiyalarin rolunun miisyyanlosdirilmasi vacib
moasalolordondir. Turizmin movsiimi xarakter dasimasi, movsiimiin qizgin vaxtlarinda
turizm morkozlorinin haddon ¢ox yiiklonmoasi, tokco turizm miiassisalorinin deyil,
homg¢inin digor kicik miiossisolorin do bu iso colb olunmasi siirotli informasiya
miibadilasi zoruratini meydana ¢ixarir.

Turizmdo informasiya miibadilosi prossesindo asason sifahi sdzlordon,miixtolif
jest vo kiitlovi sokildo yayilmasi nozordo tutulan yazili materiallardan istifado olunur.
Miistorilora géndarilon informasiyalar verbal vo geyri verbal formada ola bilor (yoni
hom yazili,hom do sifahi formada). Bunlarin hor hansi birindon istifado olunmasi firma
menecerlorinin istoyindon vo mévcud imkanlardan asilidir. Umumiyyotlo olago
yaradilmasi turizm isinin toskil olunmasinda on ¢otin vo vacib mosalolordon biridir.
Ciinki informasiya miibadilosi zamani tez-tez anlagilmazliglar yaranir vo bu da turizm
1sinin somarali sokilds togkilinds ¢atinlik yaradir. Bu ¢otinliklors asagidakilar aiddir:

«Informasiyalarin geyri miioyyan olmasi

«Informasiyalarin hor 2 torafdon diizgiin sokildo sorh olunmamasi

*Miistorilorin yaxud da toskilatcilarin aldiglar informasiyalar1 sohv sokilds
gavramasi

*Miistarilorla toskilat¢ilarin intellektual saviyyalorinin vo baxislarinin ist iisto
diismomaosi

«Informasiyalarin bilinarok va yaxud bilinmayarak tohrif olunmas:

eInformasiya miibadilosi aparilmasi iigiin rabito xidmaotlorinin lazimi saviyyada
olmamasi

*Canli alago toskili liglin naqgliyyat vasitolorinin ¢atismamasi vo yaxud onlarin
nasazligi

Qeyd olunmalidir ki, bu ciir hallar on yaxs1 foaliyyst gostoron turizm
miiossisalorinda do yasana bilor. Masalan, Kifayast qodor is tocriibasi olmayan toskilatci
Menecer miistoriyo xidmot haqqinda informasiyalar1 lazim olan soviyyado

catdirmadiqda bir c¢ox cotinliklor yaranir. Bundan basqa turist soforino hazirlagsan
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miistori yaxud qrup onu sohv basa diiso bilor. Bunun {i¢lin do menecer miistorilorin
informasiya qavramaq saviyyasini dono - dono yoxlamalidir vo otrafli izahat vermalidir.

Oks hal oldugda iso xosa golmoyon hallar yaranir, toskilatgrt menecer isini itiro
bilor yaxud da inzibati coza ilo {iz-iizo qalar. Bu sadalananlari nozors alaraq deye bilorik
ki, dinlomo prossesi turizm isinin somorsliliyini artiran on vacib amillordon biridir.Foal
dinloms olmadan miistorini inandirmaq, onun maraqlarin1 vo istoklorin hoyata ke¢irmok
miimkiin deyildir. Miistorini inandirmaq ti¢lin toskilat¢1 gililoriiz olmali, aydin toloffiiz
qabiliyystino malik olmalidir. Miistori togkilatginin verdiyi informasiyaya reaksiya
verarkon tomkinli olmali vo genis molumatli goriinmoys ¢alismalidir.

Informasiyalarin turizmo totbiq olunmasi sxemino nozor salsaq gororik ki,
burada ii¢ soviyyo vardir. Bunlar: Miiossisodaxili, Miiossisolorarast vo Interakiv
soviyyelordir. Birinci soviyyado informasiya texnologiyalarindan istifads turizm isi ilo
mosgul olan firmalarin profilindan va islorinin hacmindan asili olaraq doyisir. Buradaki
vacib masolo turizm xidmati gostorarkon informasiyalarin alinmasi,islonib hazirlanmasi
vo mithafizo olunmasindan ibaratdir. Miiassisalorarasi soviyyads informasiyalardan
sarik sokilds istifado olunur. Diinya biznesindo “business-to-business” elektron ticarot
formasi1 bu baximdan bdyiik maraq dogurur. Bu sobokodon istifado ilo firmalarda
idaraetma 1slori xeyli sadalogir, maaliys masalalorinin aparilmasi islori xeyli asanlagir.

Turist xidmaotlori gostorilorkon somora aldo olunmasi iigiin bu iki soviyyonin
totbiq olunmasinin boyiik ohomiyyati vardir. Informasiyalarin interaktiv saviyyasinin
totbiq olunmasi ilo turizma daha ¢ox auditoriya toplamaq,bazarin hazirki veziyyatini,
istifadogilorin secimini vo s. kimi molumatlari aldo etmok imkanlar1 genislonir. Internet
vasitosilo hoyata kegirilon marketing, reklam islori,turistlora informasiya dostoyinin
verilmasi interaktiv saviyyanin iistiin cohatloridir.

Turizmdo turist mohsulunun tanidilmast vo satisi {liciin info turlar hoyata
kecirilir. Tur operatorlar info turlara turagentlori dovat edir vo onlar1 marsurut haqqinda
molumatlandirir. Info turlar zamani asasan yerlosmo montoqalorinin toqdimati aparilir.

Bir gilin arzindo 4-5 montogo toqdim olunur. Digor giinlordo do basga montogoalorlo
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tanigliq aparilir. Daha sonra info tur istirak¢ilar1 bu istigamotlords turistloro mohsul
satigina baglayirlar vo onlar bu satisdan oldo etdiklori golirin bir hissasini info turu togkil
edon turist firmasina odoyirlor.

Info turlarin kegirilmasindo osas maqsad, qazanc gotiirmok deyildir. Bu turlarmn
togkil olunmasi zamani istirakgilar qidalanma vo giizostli sokildo yerlogdirma ilo tomin
olunmalidir. infoturlara oksor hallarda KIV niimayandslori do dovat edilirlor. Onlarin
dovat olunmasinda moqgsad KIV sohifalorinda yeni destinasiyalar, burada olan sorait vo
imkanlar barodo otrafli informasiyanin verilmosidir. Azorbaycan Respublikasi
Madoniyyat vo Turizm Nazirliyi daxili turizmin genislondirilmasi mogsadils bu turlarin
hayata kecirilmasina yardimgei olur.

Info turlarla yanas1 famturlar da hoyata kegirilir.Famturlarin kegirilmosinin osas

vozifalori asagidakilardir:

o maksimum samara ilo 6z dlkasini xarici qonaglara tanitmaq

o yerli turist firmalarinin xidmatlorinin tanidilmasi

o famtur istirakg¢ilar1 ilo omokdashigin imkanlar1 vo (istiinliiklorinin toqdim
olunmast

° soyahotin istirakc¢ilarinin bir biri ilo ilinsiyyoti vo tamishigr liglin soraitin
yaradilmasi

Info turlar vo famturlar 6z mogsadlorina gore reklam vo tamishq tipli olur.
Reklam tipli info turlarin asas mogsadi ildon ilo doyismokdo olan turist xidmaoti
toskilatgilarinin imkanlarinin toqdim olunmasidir. Tanisliq xarakterli turlar iso oksoron
turoperatorlarin  yeni istigamoatli turlar hazirlamasi zamani totbiq olunur.
Beynolxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin roluna goldikdo
isa turizmin bir gox  6ziinamoxsus xiisusiyyatlori ilo daha boyiikk ohamiyyat kasb
edir. Bunlara misal olaraq turizm xidmotinin dasinilmaz
olmasini, onun taskili ti¢iin genis informasiya-reklam todbirlarin

aparilmasinin vacibliyini va s. ¢aka bilarik.
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Bundan basqa, turizmin  movsiimi olmasi, movsiimlorin  qizgin  vaxtinda
kiutlovi turist tolobatinin artmasi, turistlorin tolobatlarinin
Odonilomosi ti¢iin turizm firmalarindan ~ basqa  digar ¢oxlu migdarda miiassisalorin
do bu iso colb olunmasi burada etibarli vo siiratli informasiya miibadilosinin olmasi
zoruratini meydana ¢ixarir.

Miiossisolordo  miistori momnuniyyatini tomin etmokdon Otrli  yeni
informasiyalarin yaradilmasi1 vacib bir mosaladir. Miistarilori calb etmoakdon 6trii onlara
xususi yollarla (brosur, veb sayt, reklam vo tanitma vo s.) informasiya verilmalidir.
Digor sektorlarda bu o godor 6nom dasimasa da, turizm biznesi li¢lin boyiik ohomiyyato
malikdir. Goriindiiyli kimi miistorinin osas diqqgoat verdiyi masalo tur mohsul haqqinda
dogru informasiya almasidir, asas sikayat olunan masals isa veb saytlarda informasiya
oksikliyidir.

Informasiya otel vo digor miiossisolordo yenilik,roqabot vo mohsuldarligin osas
faktorudur. Otellordo miistorilordon oldo olunan miixtalif informasiyalar sayasindo
yaradilan mahsul vo xidmatlords, miistori se¢imine uygun olan dayisikliklor aparilmasi
miimkiin olur. Miistori sikayatlori, miistori arasdirmalar1, miistorilorlo hoyata kegirilon
goriismalor miistorilordon informasiya almaq mogsadilo bas vurulan digor yollardir.
Calisanlarin miistori tolobatlarin1 miisbat sokildo tomin etmolori vo otellordon razi halda
ayrilmalari {iclin bu sadaladiglarimizin hoyata kegirilmosi boyiik 6nom kasb edir.

Turizm sonayesindo informasiyanin Otiiriilmo siiroti informasiyanin 6ziindon
daha boyiik rola malikdir. Informasiya qlobal internet sobokosi ilo daha etibarli vo
stirotli gokildo otiirtiliir. Qlobal internet sobokosinin insanlar iiglin yaratdigi  istiin

cohotloro agsagidakilar misal ola bilor:

o biitlin insanlar ii¢iin asanligla sl¢atan ola bilmasi
o vaxta vo pula gonaastli olmasi
J cald sokilds informasiya 6tiirs bilmasi imkani

o giin orzindo reklam yerlogdiro bilinmasi
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o turlarin, biletlorin, mehmanxanalarda yerlorin vo digor xidmatlorin ani bir

vaxt orzindo tapilmasi vo 6donis edilo bilinmasi.

Turistlorin  internet vasitosilo aldo edo bilocoyi informasiyalara asagidakilar
misal ola bilor:

v' mosafodon asili olmadan turist firmalarinin xidmotlarindon istifado edo
bilmok imkani

v noqliyyat vasitolorindo va otellords yer bronlasdirmaq

v’ istifads olunan amtas vo xidmatlorin hagqini 6domok

v noqliyyat vasitalori va bilet gqiymotlori hagqinda malumat almaq vs s.

Internetin kdmoyi ilo vaxta qonaot etmoklo, hotta evden ¢ixmadan,hay-kily vo
hoyacan olmadan satin alma islorini hoyata kecirmok miimkiindiir. internetdon istifado
edon miistori tgiin gedilocok 6lko, ona xidmaotlor toklif edon turfirma hagqinda
informasiya aldo etmok boylik ohomiyyst kosb edir. Bunun {igiin istifadogi turizm
saytlarinin tinvanlarini bilmoli, miixtalif firmalar torafindon toklif olunan va bir birindon
forglonon bronlagdirma sistemlorindon istifade etmoyi bacarmalidir.

Bir ¢ox turizm miiossisalori internetdon daha genis sokildo yararlanmaq {iglin
Ozlarinin web sohifolorini yaratmislar vo internetdon daha genis mogsodlar iigiin istifado
edirlor. Belo ki, internetdon tokco satis ligiin deyil, rezervasiya islori liciin do istifado
olunmaqgdadir. Texnologiyanin belo siirotli inkisaf etmosino baxmayaraq bozi
miassisalar holo do radio, televiziya va ¢ap mohsullar1 kimi ononoavi reklam tisullarinin
tanitmada daha yaxs1 yol oldugunu fikirlosirlor.

Informasiya miibadilasinin comiyyata va iqtisadiyyata tosirini son illordo daha
cox miisahido etmok olur. Internetin inkisafinin hazirki morhoalosindo onun osas
mogsadlori  sirasina  biznes soriklorinin, omokdaslarin  vo istehsal vasitolorinin
axtariginda insanlara yardimg¢i olmasini aid etmok olar. Aparilan todqiqatlar noticasindo
goriilmiisdiir ki, internet texnologiyalarinin marketinga totbiq olunmasi real iqgtisadi
ohomiyyat dasiyir. Belo ki, onun marketinga totbiqi ilo sirkotlor bir torafdon 6z

xarclorini azaldir, digar torafdon 1so manfoatlilik saviyyasini artirir.
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Baxmayaraq ki, miiasir dovr Internet vo kompyuterlosmo dovriidiir, amma halo
do internet vasitasilo rezervasiya islorinin faizi nisbaton asagidir. Bunun da asas sobabi
glivonliyin tam sokildo tomin olunmamasidir. Bundan basqa miiossisolorin internet
tinvanlarinda yerlosdirilmis molumatlarin tez-tez yenilonmomaosi, sohifoyo daxil olanlara
tam dolgun malumatin verilmamasi do digor sabablordondir.

Turizm biznesinin informasiya xidmoti miiossiso miitoxassislori torafindon
togkil olunur. Miiossiso miitoxossislori bu isdo daha ¢ox asagidaki cohotloro tistiinliik
verirlor:

¢ informasiya xidmaotlorinin yeni qaydalarini axtarib tapirlar vo istifado edirlor

e istehlaker tolobatini Oyronirlor, buna asason reklam-informasiya cadvali qururlar
va cadval asasinda tabligat islor1 aparirlar

e tobligat isinin daha olverisli olmasi tigiin colbedici vasitolordon istifado edirlor

e bolgolordos yerloson aylonco montagolorinin, monzarali yerlorin, tarixi abidslorin

gozolliklorini oks etdiron bukletlor hazirlayirlar va s.

Informasiya verilmoasinda texnoloji amilin do rolu bdyiikdiir.informasiya
texnologiyalarindan istifadonin genislonmosi is hoyatinda doyisikliklor yaratmis,
yeniliya uygunlasa bilmayan sektor va firmalar ya tamamils yox olmus yaxud diger
faaliyyot novlorine keg¢mislor. Firma idarasgiliyi  baxmmindan informasiya
texnologiyalarinin 6nomi ¢ox boylikdir vo getdikco daha ¢ox firmalar 6z islorindo
informasiya texnologiyalarinin tatbigine boyiik 6nom verirlor.

Informasiya texnologiyalarinin turizmo tatbiqinin iistiin cohatlorindon biri do
KBS (Kompyuter Bronlagsdirma Sistemlarinin) yaradilmasi olmusdur. KBS miistarilori
tur paketlori, soyahot vo yerlosmo xidmoti toklifi edon vo rezervasiya etmoys imkan
veran sistemlordir. Turizm sonayesi ¢oxsaxali vo ¢oxcohatli saho olduguna goérs xiisusi
program vasitolorinin hazirlanmasindan baglayaraq qlobal kompyuter sobokosindon
istifade olumasina qador genis hacmds informasiya texnologiyalarinin tatbiq olunmasin

tolab edir.
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Beynolxalq alomdo on-line ticarotin rolu getdikco daha da artmagdadir vo
hazirda turizm sahasinds 6lkolorin bir biri ilo ragabat aparmasinda onlarin informasiya
texnologiyalarindan miixtoalif soviyyolordo istifadasi boylik rol oynayir. Miiasir dovrdo
turmohsulun hazirlanmasi vo satisinin asanlasdirilmasi {i¢iin elo sistemlor tolob olunur
ki, gisa vaxt orzindo nogliyyat vasitolori vo yerlosmo vasitolori haqqinda molumatlar
vera bilsin, tez vaxtda bronlasdirma islori aparilsin, digor komok¢i maosololorin
avtomatlasdirilmasi hayata kegirilsin.

Informasiya texnologiyalarindan istifads ilo on-line xidmotlorin inkisafi turizm
miiossisolorinin -~ diinya miqyasinda imicinin yaxsilasdirilmasina,xorclorin - xeyli
azaldilmasina va turistlorin daha asan sokildo molumat vo xidmotlori aldo etmosina
sobab olur. On-line xidmatlorin totbiqi sayasindo turistlor he¢ bir vasitogiys ehtiyac
olmadan 6z sifarislorini tez vo az xorclorlo hoyata kegira bilirlor.

Turizm mohsulunun on-line sokildo satis1 an ¢ox Avropa 6lkolorindo hoyata
kegirilir. Avropanin an bdyiik turizm moarkazlorindon biri olan Almaniyada hor yiiz
evdon yetmigindo PC (Personal Compyuter)vardir. 2011-ci ilin statistikasina goro
almanlar internet vasitosilo 25 milyon dofo otellordo yer, toyyars bileti vo paket tur
sifarig etmislor. Belo gedorso almanlar 6z gostoricilorine gora Ingiltars vo Skandinaviya
Olkalorini geride qoyacaglar. Miiasir dovrdo maoshur otel vo toyyara sirkatlori internet
lizra satis hocmini artirmaq tiglin boylik miqdarda xorc cokirlor. Belo ki, internetlo
hoyata kecirilon satiglara olava iistlinliiklor vo bonuslar toklif olunur.

Informasiya texnologiyalarmdan homginin reklam isinin toskili iiciin do istifado
olunur. Diinya 6lkoalari arasinda gedon rogabati nozars alaraq turist mohsulunun reklami
miixtolif dillorde jurnallar vo gazetlords nosr olunur. Reklamin bir ¢ox prinsiplori vardir.
Reklamlar ndgsansiz, eyibsiz olmali, reklamda somimilik vo hoqiqilik olmalidir,
homg¢inin reklamda vicdanl sokilds rogabat tomin olunmalidir.

Kompyuter texnologiyasinin ~ vo  siiratli informasiya miibadilosinin  tatbiq
olunmas! turoperatorlarin faaliyyatino do tosir gdstorir. Miiasir diinyada Internetin Yer

kiirasinin har bir noqtesine asan sokilde yayildigini nazors alarigsa, istifada¢inin mohz
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elo  bu sobokodon istifado edorok 6z maraqlar1 dairosindo  se¢im  etdiklorini  adi
bir hal kimi gobul etmok olar. Bu isin aktivliyini anlayan turizm miossisolori
timumdiinya sobokosindo tomsil olunmagq li¢lin 6zlorinin sohifolorini yaradirlar. Miasir
dovrdo diinya tizro belo sohifolorin saymin 80 mino c¢atdigmi gostororok
masolonin na gadar aktiv oldugunu bir daha bildirmok olar.

Belo sohifolorin bozilori ¢ox boyiikdiir. Belo ki, bu sohifalor istifadogiys tokco
kommersiya xarakterli molumatlart vermir,turist moslohatlori, hava molumatlari,
gormoli yerlorin foto vo video sokillori, xarito planlar1 hagqinda malumat verir. Bunlara
- www.world-tourist.org, www.yahoo.com, www.expedia.com, www.travelocity.com,
www.thomascook.co.uk, www.wttc.org, Www.excite.com, www.travel.net,

www.lycos.com va s. misal ¢gokmok olar .

1.3 Yerlasma miiassisalorinin effektivliyinin va ragabat gabiliyyatinin

artirilmasinda informasiyalarin rolu

Turizm sektoru texnologiyanin yeniliklorindon an ¢ox istifads edon,texnoloji
yeniliklari izloyan vo yeni texnologiyalar totbiq edon ilk sektorlardan biridir. Miiasir
dovrds turizm sektorunda faaliyyot gostoron yerlogsmo miiossisalorinin sektor i¢indoki
keyfiyyatlorini artiraraq rogabatds {istiin golmalori bir macburiyyeot halina golmisdir. Bu
sabablo olagadar olaraq yerlosmo miiassisalori informasiya texnologiyalarindan
yararlanaraq yiiksok performans gostormoalidirlor.

Yerlogma miiossisalorinds informasiyalarin ¢oxlugu va qarisigligi,eyni zamanda
bu informasiyalarin vaxtinda reallasdirilmasinda yaranan cotinliklor,elektron
sistemlordon istifadoni vacib hala gotirmisdir. Bunun ii¢iin do informasiya
texnologiyalart komoys golmisdir. Turizm sektorunda siirotli informasiya axinini
tonzimloyon vo bunu bir sistem halina gotiron metodlarin basinda informasiya

texnologiyalarina asaslanan sistemlor galir.
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Umumi sokildo gétiirdiikdo miiossisolor arasinda roqabot osason onlarin
mohsuldarliq soviyyosino goro gedir. Buna goro do mohsuldarliq faktoru biitiin
miiossisolorin maraglanmali oldugu bir faktordur. Informasiya-texnologiyalarindan
istifado edon miiassisalor bu texnologiyalarin komayi ilo yiiksok mohsuldarliq, miistori
momnuniyyati vo personal momnuniyyati oldo eds bilorlor. Bu sobablo hor kegon giin
miiossisolor informasiya texnologiyalarindan istifadoys 6nom verirlor. Informasiya
texnologiyalarinin miiassisalar tizarindo boylik miisbat tosiri vardir, amma asas masalo
rogabatdo bu texnologiyalardan neca istifado olunacagini bilmokdir.

Turizm biznesindo yerlogsmo xidmoti gdstoron miiossisolor turizm sektoruna
golir gotirmak baximindan boyiik potensiala malikdir. Bu golirlor hom miiassisalorin
0ziino, hom do dovlat igtisadiyyatina miisbot tosir gostorir.

1993-cii ildon bu yana ticarat hoyatinda informasiya texnologiyalarinin on vacib
elementi sayilan Internet turizm sektorunda boyiik maraq gormiis vo genis sokildo
istifado olunmaga baglamigdir

1950-ci illordo ABS-da boyiik sirkatlorin internetlogdirilmasi sahasinds goriilon
islorin naticoasindo kompyuterlor ticarat mosalolorindo genis sokildo istifado olunmaga
basladi. Kompyuterlorin ticarotdo daha genis sokilds istifado olunmasina 1951-ci ildo
Ingiltorado Lyons LTD adli firmanin yaratdigit LEO adli proqramin hazirlanmasi ilo
baslanilmigdir. 1963-cii ildo Nyu-Yorkda Hilton otelindo rezervasiya islorini internet
vasitasilo aparmagla, proffessional sokildo 6z islorindo kompyuterdon istifade edon ilk
otel olmusdur. Amma rezervasiya islorinin asanlagdirilmasi mogsodilo qurulan bu
sistem ¢ox yavas sokildo islodiyino goro maliyya xorclori xeyli artmig, bu da
kompyuterlosma isino boyiik bir zorba vurmusdur. Bu sababdon da bir ¢ox miiassisalar
0z iglarinds texnologiyalarin gatirdiyi bu yeniliyin totbiqini bir qodar toxira salmislar.

1970-ci illordo Sun Valley otelinin kompyuter sistemi {igiin toqribon 45.000 $
xorclonmasi ¢ox 6nomli bir yenilik olmusdur. Sistemin yaranmasi ilo rezervasiya islori

hoyata kegcirilir, informasiya asanligla saxlanilir. Bundan bagqa biitiin miistorilors kartlar
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verilir,bununla miistori otel i¢cindo biitiin xorclomolorini bu kartin komoyi ilo hoall edo
bilordi.

1980-ci illordo boylk yaddasa malik, yeni tip kompyuterlor yaradilmasi,
proqram dillorinin asanlasdirilmasi vo bu dillordo yazilan proqgramlarin genis sokildo
yay1ilib ucuzlagsmasi kompyuterlordon istifadoni genislondirmisdir.

Yerlosmo miiossisolorindo informasiya texnologiyalaria asaslanan informasiya
sistemlori vardir. Bunlara 6n biiro, yema -igmo idaroetmo sistemi, elektron kassa, stok
idaraetmas sistemi, yemo-igcma kontrol sistemi, miihasibatliq sistemi, giivenlik va telefon
xidmaoti sistemlori vo s. aiddir (18;43,44).

- Informasiya texnologiyalarinin yerlosma miiossisolarinda totbiqi ilk &nco
On biiro ilo baslanir. Miistarilor liclin check amoliyyatlari, rezervasiya, otaqlar ilo bagh
omoliyyatlar, kassa omoliyyatlari, hesab ¢ixarma, statistika tortib etmo vo s.
omoliyyatlar 6n biiro torafindon, kompyuterdon istifado etmoklo asan vo rahat gokildo
reallasdirilir.

- Yemo-igmo idaroetmo sistemi-yerlosmo miiossisolori qonaqlara tokco
yerlosmo xidmoti deyil yemo-igmo imkani da verir.Belo idaroetmo sistemlori standart
reseptloro osaslanaraq istehsali hoyata kegirir.

- Elektron kassa sistemi- bu sistem elektron satis vo elektron geydolma
islorini yerino yetirir. Bu sistemlo cari hesablar saxlanilir vo 6n biiroda miistori
molumatlar tofortiatlar ilo saxlanilir.

- Stok idareetma sistemi- bu sistem miihasibatligin bir bolmasidir. Amma
tokco miihasibatligi maraglandiran islori yerino yetirmir. Eyni zamanda motbox,
mortoba xidmatlori, 6n biiro, texniki servis vo s. maraqlandiran funksiyalar1 yerino
yetirir.

- Yemo-i¢cmo kontrol sistemi-bu sistemls istehsal olunan mahsullar kontrol
olunur, menii planlagdirilir vo s.

- Miihasibatlq sistemi- bu sistem informasiya sistemidir.Biitiin

informasiyalar ~ miihasibatligda  saxlamilir ~ vo  qruplagdirilir. ~ Miihasibatliq
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kompyuterlordon istifado edon ilk sistem kimi taninir. Qarisiq vo genis ¢okildo olan
molumatlar1 bir diizon halina gotirmokds kompyuter sistemlori miihasibathigin islorini
yiingiillogdirmisdir.

- Giivonlik vo telefon xidmoti sistemlori-yerlosmo miiossisalorindo
giivonliyin tomin olunmasi osas mosalolordon biridir. Bu ciir sistemlor miiossisodo
yangin, ogurluq vo s. hallarin qarsisinin alinmasi ti¢iin yaradilmisdir. Yangina qarsi
yerlosmo miiossisolorindo tocili telefon vo sos sistemlori,havalandirma sistemlori
qurulmusdur. Ogurluq hallarinin qarsisinin alinmas {igiin iso elektron kilitlomo sistemi
vo s. istifado olunur. Miiasir dovr artiq ol telefonlari dovrii olsa da, yerlosmo
miiassisalarinda telefon xidmotlori do boyiik 6nom kasb edir (18;50,51,52).

Bundan bagqa yerlosmo miiossisolorinds informasiya texnologiyalarinin
totbigini tolob edon digor saholor do vardir:

v Miihasibat amaliyyatlari

v" Enerjiys gonast sistemlori

v’ Kartli gap1 sistemlori

v’ Avtomatik sosli mesaj vo xoboardarliq sistemi

v' Kabelli vo ya kabelsiz internet baglantilarinin qurulmasi

v’ Otaq i¢indos tv-oylonca sistemlori

Miiasir dovrde yerlosmo miiossisolorinin ¢oxunda belo sistemlordon istifado
olunmaqdadir. Bu sistemlor golon miistorilors gostorilon xidmatlorin  yerlosma
miossisalorinds  qalacagi  miiddotdo  asanlagdirilmasina, maliyys  xorclorinin
azaldilmasina,mohsuldarligin artmasina imkan veran bir sistemdir. Belo sistemlorin
digor bir avantaji da miistoriloro gostorilon telefon xidmotlorinin detallar1 ilo
saxlanilmas1 vo miistorilorin ddomolarinds oks etdirilo bilinmasidir.

Yerlosmo miiassisalorinin  internet vo informasiya texnologiyalar: ila tomin
olunmasinin yaratdig: iistiinliiklor asagidakilardir:

*web sayt yaradilmasi istehlak¢1 talobino miisbat tosir gostorir

*miiossisonin Web saytinin olmasi o miiassisa haqqinda miisbat toasiirat yaradir
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*internet tanitmada ¢ox boyiik effekt verir

*internet mohsul vo xidmatlorin paylanilmasini asanlagdirir

*rezervasiya islorindo informasiya texnologiyalarindan istifado xorclori azaldir

*informasiya texnologiyalar1 vo internet asagi xorc, siirot vo interaktiv olaqo

imkani yaradir

*informasiya texnologiyalarinin istifadosi  personalin  isini  vo  1isin
mohsuldarligini artirir.

*xarici Olkalora turist mohsulunun satilmasi vo tanitimi iic¢iin istifado olunur

(18:73).

Monfi cohatlori iso asagidakilardir:

* kompyuter rezervasiya sistemlorinin program xarclori bahadir
* giivonlik tam sokildo tomin olunmur

* Internetdo rezervasiya qarisiqliq yaradir [18;73].

Yerlogsmo miiassisolorinds texnoloji yeniliklors 2 asas mogsadlo diqgat yetirilir:

1) miistorilors gostorilon xidmotlori artirr,
2) miiassisalarin faaliyyatinin mohsuldarligini yiiksaldir.

Yerlosmo miisossisolorindo informasiya texnologiyalarinin totbiqi bir ¢ox

rahathqlar yaratmisdir. Asagidaki qrafikls bunu aydin gors bilarik.

Cadval 1.Yerlosmo miiassisalorino informasiya texnologiyalarmin gostordiyi miisbot

tasir:
Ragqibler arasinda iistiinliik alde olunmasina komok edir 37,1 %
Maliyya xarclorini azaldir 50 %
Xidmat gostarilmoesini asanlagdirir 56,5 %
Zamana qonaat edir 65,2 %
Miistarilarls yaxsi sokilds alage yaradilmasi iigiin imkanlar yarad| 21,7 %
Yeni bazarlar alds etmok {i¢lin imkanlar yaradir 54,3 %

Monba: [18;69]
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Cadvaldon goriindiiyii kimi informasiya texnologiyalarinin miiassisalora bir ¢ox
miisbot tosirlori vardir. informasiya texnologiyalarindan istifado olunmasi roqiblor
arasinda tstiinliik aldo olunmasina kémok gostorir (37,1 %), maliyys xorclorini azaldir
(50 %), xidmat gostorolmasini asanlasdirir (56,5 % ), zamana qonast edir (65,2% ),
miistorilorlo yaxsi sokildo olago yaradilmasina imkan yaradir (21,7 %), yeni bazarlar
oldo olunmasina xidmat gostarir (54,3 %) .

Informasiya texnologiyalar1 yerlosmo miiossisolorindo  idaroetmo,turist
xidmaoatlori, otel dizayni, mohsul vo xidmotlorin toqdim olunmasi islorinds alternativlor
yaradir vo bununla da rogabat iistiinliiyli yaratmaqla boylik 6nom kasb edir. Hor kecon
giin informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo paralel olaraq yerlosmo miiassisalori do
roqabatdo istiinliik oldo edo bilmok ii¢lin internetin 6nomini anlayir vo yeni bazarlara
ayaq agmaqda onun rolunu 6nomli hesab edirlor.

Informasiya texnologiyalarinin mohsuldarliq iizerindoki tasirinin nalordon ibarot
olmast vo bunun dorocosinin neco olmasit barado ¢oxlu diisiincolor vardir.Ancaq
informasiya texnologiyalarini istifade edonlar, 6zsllikls do idaraetma miiassisalari onun
mohsuldarlig artirdigini vo maliyys xorclorini azaltdigini deyirlor.

Kompyuter sistemlorindon istifado etmoyon yerlosmo miiossisalori bunun
Sobabini informasiya texnologiyalar1 haqqinda yetorli informasiyaya sahib olmadiqglari
vo yaxud bu texnologiyalarin totbiginin ¢ox baha basa golmasi ilo izah etmislor. Bu
saboblo do informasiya texnologiyalar1 sektorlar1 sektorun mohsul vo xidmatlori vo
elaca do 0z baralarinds tanidict vo malumatverici islor gérmalidirlar.

Kompyuter sistemindon istifado edon miiossisolorin 85 %-i internetdon do
istifado edir. Amma internet daha ¢ox mail alinmasinda istifado olunur. informasiya
texnologiyalarinin daha genis moqgsadlo istifadesi iigiin miiossisalor Informasiya
texnolgiyalari sektoru ilo birgo calismalidirlar.

Bir ¢cox miiossisolor 0z islorindo informasiya sistemlorindon istifado etsolor

da,gbzlodiklori mohsuldarligir oldo eds bilmirlor. Belo miiassisalor 35% togkil edir.
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Bunun da osasinda informasiya texnologiya sektorlarmin 6z mohsul vo xidmatlorini

satarkon yetorinca moalumat vo dastok vermoamolori dayanir.

ifada

Informasiya texnologiyalar1 ¢aginda informasiya sistemlori forqli sokillordo

oluna bilor. Umumi bir ifadoylo informasiyanin toplanmasini, islonmasini,

saxlanilmasini vo lazim goldiyinds har hansi bir yers 6tiiriilmasini vo yaxud hor hansi

bir yerdon bu informasiyanin oldo olunmasinmi texnologiya yerino yetirir. Bu giinkii

giinlimiizdo informasiya sistemlori yerlosmo miiossisolorinin roqabot {istiinliiyli oldo

etmoalorinda kritik rol oynayir. Miiassisalor informasiya sistemlorindon genis sokildo

yararlanarag, mohsuldarlig1 artirir, maliyya xarclorini azaldir, yeni mohsul vo xidmatlor

yaradaraq {istiinliik oldo edirlor. informasiya sistemlorindon istifado edorok yerlosmo

miiossisolori asagidaki tistiinliiklor oldo edirlor:

v
v

<

Informasiya texnologiyalarindan vasitasilo mohsuldarlig1 artirmagq

Informasiya texnologiyalarnin kémayi ilo mohsul vo xidmotlorin keyfiyyatini
artirmaq

Miisssisalorinds yeniliklor yaratmaq

Informasiya texnologiyalarma osaslanan yeni mohsul vo xidmotlor yaratmagq
Moveud mohsul vo xidmatlorin texnologiyanin nailiyyeotlorindon istifado edorak
yenilonmaosi

Informasiya texnologiyalardan yararlanaraq yeni bazarlarla,miiossisolorls ittifaq
qurulmasi

Miistarilorin vo todariikgiilorin yenidon homin miisssisolorin xidmatlorindon
istifado etmolori tigiin informasiya sistemlorinin yaradilmasi.

Miiasir dovrdo foaliyyot gostoron yerlosmo miiossisolorinin  lazim olan biitlin

informasiyalara zamaninda catmalar1 hoyati bir onomo sahibdir. Bdyiikk hocmdo

informasiya toplanmasi, analiz olunmasi vao saxlanmasi tigiin istifadoe olunan

kompyuterlor, istor qorar vermok liciin gorokli molumatlara zamaninda ¢atilmasi,

istorso do qorar veracok miistorilora ¢esidli mohsullar toqdim etmoklo moévcud

alternativlor yaradir.
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Kompyutero osaslanan bir informasiya sistemi insan,proqram,tochizat vo
molumatlardan ibarat olan,miioyyon zaman ¢or¢ivosindo hom miiossisonin 6z hom do
miuiossiso xarici yoluyla oldo olunan, informasiya almaq istoyonlors gorait yaradan bir
mexanizmdir. Idarsedicilorin  veracoklori biitiin qorarlarda ehtiyac duydugu
informasiyalara ¢atmaglari {iciin yaradilan informasiya sistemi Idaroedici informasiya
sistemi adlanir. Belo informasiya sistemlorinin osas moqsadi rohborloro gorar vermo
aninda lazim olacaq biitlin informasiyalara zamaninda c¢ata bilmok imkani
yaratmaqdan ibaratdir.

Yerlogsmo miiassisolorinds informasiya asagidaki morhoalolori kegir:

Informasiyan1 aldo etmok morholosi- informasiya yaratmaq ve onu toplamagq
boyiik ustaliq tolob edon mosolodir. Toskilatlar ke¢gmisdoki vo hal-hazirki informasiya
monbalorindon oldo etdiklori molumatlart tokmillogdirarak yeni torkibli informasiya
yaradirlar. Yerlosmo miiossisalori informasiyalart miixtalif yollarla oaldo eds bilorlor:
satin alma, konar monbalordan istifads etma, kosf etma va s.

Informasiyanin paylasilmas1 morholosi - bu morholo informasiyan1 yaradanin
homin informasiyan1 ehtiyaci olana ydnoltdiyi marholadir.Informasiya paylasildigca
coxalir, yeni sokillor alir va yenilonir.

Informasiyanin istifadasi morhalosi- informasiya yalniz istifade olunduqda yarali
olur. ©gor he¢ bir sahado yaradilan informasiya istifado olunmursa bu onun
ugursuzlugu demokdir.

Telekommunikasiya, kompyuter vo informasiyalarin miasir dovrdo bir biri ilo
qarsiligl olaqesi miiassisolorin yeni formalarda rogabst aparmalarina gotirib ¢ixarir.
Beynolxalq Otel vo Restoranlar Birliyinin apardigi aragdirmalara goro XX osrdo
yerlosma miiassisalorinds dayisiklik yaradacaq vo ona tasir edacok oan Onomli giic
texnologiyadir. Bu soboblo do miiossisolorin osas roqabot iisullar1 texnologiyalarin
totbiq olunmasidir.

Son illordo aparilan arasdirmalar noticosindo yerlosmo miiossisolorindo

informasiya texnologiyalar1 ilo mohsularliq arasinda bodyiik olagonin olmasi
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miuoyyonlosdirilmigdir. Texnologiyalar yerlosmo miiossisolorindo  informasiya

yayilmasi, miistori xidmotlori, otaq dizaynlari vo s. sahalords totbiq olunur.
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FOSIL Il. TURIZM BiZNESINDO INFORMASIYALARIN
TOTBIQININ SOSIAL iIQTiSADI PROBLEMLORI

2.1 Turizm biznesinin informasiya texnologiyalari ilo tomin olunma problemlori

Turizm miiasir dovrdoe diinya iqtisadiyyatinin on dinamik inkisaf edon sahosidir.
Turizmin ugurlu sokildo inkisafi eyni zamanda bir ¢ox digor sektorlarin da inkisafina
tosir gostorir. Belo saholoro nogliyyat vo rabita,tikinti,kond tosarriifati,istehlak mallar1 vo
s. misal ¢oko bilorik. Turizmds informasiya xidmoti on Onomli xidmotlordon
biridir.Informasiya almmasi, saxlanilmasi, paylasilmasi {iciin iso informasiya
texnologiylarin totbiqi vacib masoaladir.

On asan deyimlo informasiya texnologiyalari molumat toplamaq vo doyorli
informasiyalar yaratmaq TUgclin miiassisolora texnologiyanin totbiq olunmasidir.
Informasiya texnologiyalar1 molumatlarin qeyd olunmasi, informasiya yaradilmasi, bu
informasiyalardan istifados olunmast vo onlarin paylasimi kimi islerin yerino
yetirilmasini miiossisalor liglin asanlasdirir.

Miiassisolor 1960-1980-ci illordon baslayaraq texnologiyalar1 6z faaliyyatloring
totbiq etmoyo baslamislar. informasiya texnologiyalarmin maliyya xarclorini xeyli asag
diisirmads vo artiq movcud olan mohsul vo xidmaotlor sirasina yenilorinin olava
olunmasinda miiassisalor iigiin genis imkanlar agir.

Gilintimiizds har bir sahads oldugu kimi turizm biznesinda doa six raqabat goraiti
vardir. Hor bir miiossiso artan roqabot soraitinds 6z foaliyystini davam etdirmok {i¢iin
texnoloji yeniliklarin tatbigine boyiik énom vermolidir. Informasiya texnologiyalarinin
on Oonamli 6zalliyi yeniliklorin glinden gilina artmasi vo buna bagli olaraq maliyya
xarclarinin do asagi diismasidir (15,378).

1950-ci illordon baslayaraq texnologiya sahosinds yaranan yeniliklor turizmdo
do tur mohsulun satisi isindo doyisiklik yaratmigdir. Belo ki, satis islorindo kompyuter

texnologiyasinin totbiq olunmasi texnologiyanin an boyiik nailiyyati olmusdur. Bundan
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bagqa kompyuterlor miossisoloro informasiya saxlanilmasi, goriilon islorin
asanlagdirilmasi, bas veracok xotalarin garsisinin alinmasi vo s. kimi istiinliiklori do
yaradir. Bunun tii¢iin do hor bir miiossiso 6z isindo kompyuter texnologiyasini totbiq
etmolidir.

Informasiya texnologiyalar1 miistarilor {iciin do bir ¢ox iistiinliiklor yaradir.Bu
tstlinliiklordon biri kimi miistorinin tur mohsul haqqinda daha ¢ox informasiya oldo
etmok imkaninin olmasin1 misal ¢oks bilorik. Artiq miistori internet vasitosilo mohsulun
xiisusiyyatlari,qiymoti, satin alinmasi sortlori ilo tanis ola bilir. Internetdo hamginin
sikayot etmok itiglin do saytlar yaradilmisdir. Bununla da miistori miiossisonin
boyanmadiyi, raz1 qalmadiglr mohsul vo xidmatlori, etik olmayan davranislar1 haqqinda
fikirlorini burada asanligla paylasa bilor.

20-ci osrin ikinci yarisindan baslayaraq informasiya texnologiyalarinin
geniglonmosi i diinyasim1 yenidon canlandirmisdir, yasanan bu yeniliklors uygunlasa
bilmoyon miiossisolor iso ya tamamilo yox olur ya da basqa sektorda foaliyyot
gostarirlor. Bu sababla do miiassisalar tigiin informasiya texnologiyalariin tatbiqi vacib
masaladir vo bunu hor bir miiassiso do anlayir.

Qlobal ragabat soraitinde miiassissalor forqli mogsadlorlo  informasiya
texnologiyalarinin totbiqino énom verirlor. Informasiya texnologiyalar1 bazarda yeni
flirsotlor yaradir, miistoriloro daha olverisli xidmot gostorilmosindo miiossisalora
komoklik gostorir, miiossiso daxili vo xarici olagslorin toskilindo miiassisalor {i¢iin
imkanlar yaradir.

Informasiya texnologiyalarmm miiossisoloro gostordiyi miisbot tasirlora
asagidakilar misal ola bilor :

e Informasiya texnologiyalar1 5Snomli sokildo roqabat giiciinii artirir
e Informasiya texnologiyalari satis hocmini artirir

e Informasiya texnologiyalar1 mohsuldarlig: artirir (10).
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Turizmi informasiya tominati olmadan inkisaf etdirmok miimkiin deyil.
Informasiya hom turist ii¢iin, hom do turist xidmeotlori toklif edon miiossisolor ii¢iin
vacib faktordur. Informasiya verilmasi isindo iso informasiya texnologiyalarinin
imkanlarindan genis istifado olunur.

Hal-hazirda diinyada gedon koskin ragabet soraitindo, digor saholordo oldugu
Kimi  xidmot saholorindo do  informasiya texnologiyalart  genis sokildo totbiq
olunmaqdadir. Raqgabat yollar1 (keyfiyyat, siirot vo maliyys va S.) getdikco artmaqda vo
doyismokdadir. Son illor informasiya texnologiyalarin yenilonmosi vo tokmillogmaosi ilo
diinya turizminds turizm morkazlori, idarasetmo formalar1 vo tanitma iiglin yeni yollar
yaratmis vo ragabati genislondirmisdir.

Miiasir dovrdo mehmanxana vo restoran biznesino hor nov foaliyyotin
avtomatlagdirilmasi vo optimallasdirilmasi iiglin xiisusi program panellori yaradilmisdir.
Bunlarin icorisindo kompleks Avtomatik Idaroetma Sistemi (AIS) vo digor yardimei
programlar farglonir. Mehmanxanalarin AIS-i mehmanxanalarda yer ayirmalarindan
baslayaraq hesabatlarin alinmasina qgadar biitiin prosesslorin yerina yetirilmasini tomin
edon program panelidir. Mehmanxanalarin cari durumu, qonaq haqqinda tam vo
zamaninda informasiya alinmasi, idaraetma, qonagqlar iigiin xidmatlorin keyfiyystinin
artrilmasi, qonaqgla olan bitiin islorin avtomatlasdirilmasi, molumat bazasinin
yaradimas1 vo basqa islordo AIS-lorin ¢ox boyiik xidmatlori vardir.

Glinlimiizds rogabat biitiin miisssisalar liclin davam gotirmanin asas faktorudur,
otel vo digor miiossisolor do six rogabat soraitinds 6z faliyyetlorini davam etdirmoyo
calisirlar. Belo ki, otel vo digor miiossisolor gostordiklori xidmotlorin keyfyyatini,
cesidini vo zonginliyini artiraraq digorlorindon daha 6na keco bilarlor vo bununla da
roqabatda iistiinliik olds edorlor.

Otellords miistorilorin raziligim1 qazanmaqda vo xidmatin keyfiyyatini
yiiksoltmodo osas vozifo calisanlarin iizorino disiir. Calisanlar xidmot gostorilorkon

miistariya xidmotin vo yaxud mohsulun torkibi haqqinda informasiya verirlor. Bu
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saobablo do calisanlarin istor xidmat, istor mohsul istorso do miiossiso hagqinda genis vo
ohatali informasiyaya malik olmalari vo bu informasiyalar1 tam sokildo miistorilora
catdirmaq Ug¢iin iinsiyyat qabiliyyatino sahib olmalar1 vacib moasaladir. Bununla da
miistori tam sokildo xidmotin soviyyasindon razi qala bilor.

Miistori ilo olagolori daha rahat sokildo qurmaq vo bu olagolori inkisaf etdirmok
yalniz informasiya bazasinin olmasi vo onun istifadosi ilo miimkiin olur. Belo bir
bazanin yaradilmasi iso informasiya texnologiyalarinin totbiqini tolob edir. Son illords
stiratli gokildo dayison va inkisaf edon alaqe yaratma vasitalori hayatimizin bir parcasina
cevrilmisdir. Xiisusilo kompyuterlorin miiossisolorin lazzim olan informasiyalar
vaxtinda oldo etmolorindo,bu informasiyalarin saxlanilmasinda, islonilmasi va
paylanilmasindaki rolu ovozolunmazdir. Eyni zamanda olaqo yaratma vasitolorinin
komoyi ilo miistori ilo olagoli olan informasiyalar, onlarin doyison vo inkisaf edon
tolobatlar1 haqqinda vaxtinda molumat almaq miimkiin olur.

Bundan basqa kompyuterlordo axtaris sistemlori do vardir ki, onlar turizm
miiassisalorinin rogabat aparmalarinda boyiik 6nomo sahibidir. Cilinki belo axtaris
sistemlorindo miiossiso haqqinda yerlosdirilon molumatlara miistorilor torofindon no
gadar ¢ox baxilarsa, turizm miiossisalorinin do internetdoki sirast bir o godor yuxari
siralara qalxacaqdir. Bununla da miiassisolorin bir nov reklami aparilmis olur vo
miiossiso daha ¢ox istifadagiys tanidilmus olur.

Texnikanin vo informasiya texnologiyalarin toraqqisi ilo bagli texnoloji
amillor turizma shamiyyatli doracads tesir edir. Bela ki, yeni nov xidmatlor yaradilir,
onlarin satig1 hoyata kegirilir vo miistorilora gostorilon xidmatlor daha da tokmillosir.
Eyni zamanda hotel tosorriifati, nogliyyat vo s. do tokmillosir. Belo ki, naqliyyatin
tokmillogsmosi coxlu sayda turist dasinmasina, onlar T{clin daha rahat goraitin
yaradilmasina imkan yaradir.

Informasiya texnologiyalari turist mohsulu istehsalin1 vo onlarin bolgiisiinii
togkil etmoyo do imkan yaradir. Bir ¢ox inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan 6lkolor

informasiya texnologiyalariin nailiyyatlorindon istifado edir vo bununla da turizm
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sahosinda boyiik inkisafa nail olurlar. Informasiya comiyyatino dogru istiqamotlonon
yolun artiq basoriyyatin inkisafina gedon yolda osas faktor olmasi he¢ kosdo siibho
yaratmur. Informasiya texnologiyalarmin totbiginin saviyyesi her bir 6lkonin elmi vo
intellektual imkanlarindan, dovlot idaragiliyindoki soffafligdan, demokratiyanin
inkisafindan asil1 olaraq doyisir.

Hal-hazirda diinyada turizm bazarinda elektron ticarotin rolunun artdigi aydin
goriinlir vo hazirda Olkalorin rogabst aparmaq qabiliyyoti onlarin informasiya
texnologiyalarindan istifadesindo etmosindon yiiksok dorocoado asilidir. Turizm
sonayesindo do yeni texnologiyalarin totbiqi ilo olagodar c¢oxlu doyisikliklor bas
vermisdir. Artiq turmohsulun islonib hazirlanmasi va satisi elo sistemlor tolob edir ki,
qisa vaxt arzindo miimkiin olan naqliyyat vasitalori vo turistlori yerlogsdirmo imkanlari
hagqinda malumat vera bilsin, yerlorin ehtiyatda saxlanilmasi vo bronlagdirilmasini va
homg¢inin digor komokei masalalorin, masalon: biletlorin, hesablarin rosmilogdirilmasi,
hesablagma vo molumat informasiyasi va s. avtomatlagdirilmasini tomin etsin.

Informasiya texnologiyalar1 ddvriina kecid vo onun biitiin saholoro tosiri ilo
yaranan rahatliglar ovvoalki idarsetmo formalarini yetorsiz hala gotirir. Belo bir dévrds
roqabat aparmaq liclin on yaxsi yol texnologiyanin totbiqi ilo bas verocok biitiin
yeniliklorin vaxtinda izlonmosidir. Texnologiya hor bir miiossisoyo vo miiossisado
calisanlarin islorine va is prossesino onomli tosir gostorir.

Informasiya texnologiyalari otel vo mehmanxanalarda miistoriloro xidmot
zamani da genis totbiq olunur. Bunlara avtomatik geyd olma vo ¢ixis islori, otaq vo
dohliz gilivonliyi, rabito vasitolorindon istifadoni misal ¢oko bilorik. Digor bir misal iso
elektron xidmatlordir ki, bununla da miistori 6ziino lazim olacaq molumatlari (mos: hava
haqqinda molumatlar, yaxinliqda yerlogon restoranlar, ziyarat yerlori, menyudan tur
se¢gmoak imkani vo s.) aldo edos bilor.

Bundan basqa texnologiya turistloro “agilli otel otag1” yaratmaq fiirsoti do
verir. Bu sistemls istilik, hava tomizliyi, isiq va sas kimi bir ¢ox islor asanligla idara

oluna bilor. Biitiin bunlar1 nozore alaraq  qonaglama miiassisolori rogabat tistiinliiylinii
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oldo etmok {icilin miigtorilora gostorilon xidmatlori daha da artirmaga vo asanlagdirmaga

onom verirlor. Bunun {i¢iin iso yerlosmo miiassisalorine infomasiya texnologiyalarinin

totiqi sahasinda biliyi olan idaragilar talob olunur (9).

Cadval 2. Yerlosma miiassisalorinin informasiya texnologiyalarim tatbiq etma sabablori.

Mogsad Faiz
Lazim olan informasiyalar1 vaxtinda slds etmak 65%
Qorar vermo vaxtini azaltmaq 56%
Roaqabati giiclondirmoak 45%
Qorar vermadoki mdveud risklori aradan qaldirmaq 42%
Faaliyyatin naticalorini vaxtinda doyorlondirmok 32%
Manba: [16]

Codvoldon goriindiiyli kimi miiossisolor daha ¢ox lazim olan informasiyalari

vaxtinda olds etmok liglin texnologiyani totbiq edirlor(65%). Daha sonra gorar vermani

stiratlondirmak {i¢iin(56%), rogabati giiclondirmok ii¢iin(45%), gorar vermodoki monfi

tosirlori aradan qaldirmaq ii¢iin(42%) vo foaliyyatlorinin naticalorini vaxtinda oldo

etmak ticlin(32%) informasiya texnologiyalarini 6z faaliyyatlarins totbiq edirlar.

Turizmdos informasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasimin bdyiik chomiyyati

vardir. Bunlara misal olaraq:

Istehsal olunan mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotini daha da artirmigdir
Miistorilore gostorilon xidmatlorin keyfiyyoti daha da yaxsilasdirildi
Texnologiyanin tatbiqi yeni xidmat ndvlarinin yaradilmasina sabab oldu
Mohsul istehsalinda istehsalgilara daha boyiik imkanlar yaratdi
Turizmin beynalxalq saviyyads inkisafi iigiin sorait yaratdi

Informasiya texnologiyalarmimn turizmds totbiq olundugu saholorden biri do

sayahot agentlikloridir. Informasiya texnologiyalarmin soyahot agentliklari {izorindoki

tosirlori turist mohsulunun yaradilmasi, onun satis1 vo idara olunmasi iglorindo 6ziinii
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gostorir. Informasiya texnologiyalari sayahat agentliklorinin mohsuldarligini artirir vo
yeni fiirsotlorin yaradilmasi ti¢iin imkanlar yaradir.

Soyahot agentliklori elektron sokildo no godor ¢ox informasiya oldo edo
bilorlorss, miistarilorina do bir 0 godor ¢ox yaxsi xidmat gostora bilorlor. Sayahot
agentliklorinds informasiya texnologiyalarinin totbigi mohsuldarlig1 artirmada vo yeni
bazarlar aldo etmados agentlikloro imkanlar yaradir. Informasiya texnologiyalarmim va
internetlo borabar elektron ticarstin meydana ¢ixmasi sayahot agentliklorinds satis
islorindo, rezervasiyada rahatliglar yaratmisdir.

Soyahat agentliklori kompyuterdon istifado etmays havayollarina nisbaton daha
gec Dbasglamiglar. Agentliklorin  avvallor sahib olduglar1 tok avtomatik sistem
“teleticketing” adi verilonelektro-mexaniki bir qurgu olmusdur. Bu qurgu miistorilor
liciin bilet hazirlayib satabilma fiirsatini verirdi.

Diinyada 1976-c1 ilo qodor rezervasiya sistemino sahib agentlik say1 demok olar
Ki yox doracasindo olmusdur. Daha sonra havayollart sirkatlori agentliklors
avtomatlagdirma ti¢iin lazim olan avadanliq vermo, eyni zamanda 6z kompyuterlori ilo
baglant1 yaratmaq Ugiin tokliflor verdi. Agentliklor do bu toklifi doayarlondirdi va
onlarin sistemina baglandilar.

Zaman kecdikco bu rezervasiya sisteminin yetorsiz oldugunu basa diison
Zagentliklor basqa bir rezervasiya sisteminin yaradilmasi iigiin iglora basladilar
(14;123,124).

Turizm biznesinds informasiya texnologiyalarin maliyys Xorclorini azaltmasi
kompyuter rezervasiya sistemlorinin yaradilmasi ilo oziinii gostorir. Kompyuter
rezervasiya sistemlori havayolu sirkatlori ilo miistorilor arasinda agentliklorin
vasitogiliyi ilo informasiya alig verisi imkanini yaradan sistemlordir. Bu sistemlorin
istifado olunmasi maliyya Xarclorini diistirmoaklo yanasi mahsuldarligi da artirmisdir.

Soyahot agentliklorinin yaranan yeniliklori totbig etmolori vo foaliyyat
gostordiklori bazarda daimi qalmalar1 onlarin miistarilariyls, ortaglari va isgilari ilo

alago yaradilmasi ii¢iin olago vasitslorinin olmasindan ¢ox asilidir. Bu sobalo do deys
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bilorik ki, informasiya texnologiyalarinin sayahot agentliklorinin islorino tatbiqi
miihiim bir ugurdur.

Yuxarida yazdiglarimizdan aydin olur ki turizm bolgalarinin vo miiassisalarinin
goalacakdaki ugurlar1 informasiya texnologiyalarinin istifado olunmasi ilo baghdir. Hor
sahads oldugu kimi turizm sahosinds do informasiya texnologiyalarinin asas nailiyyati
olan kompyuterlor uzun miiddotdir ki artiq istifado olunmagdadir. Amma internet
sobakaosinin olmasina qador kompyuterlor yalniz miihasibatlhigin geydlorini saxlamaq
liclin, isloyonlorin maaginin hesablanmasi vo s. miiossiso daxilindoki omoliyyatlar
{iciin istifado olunmusdur. Internet sobokosi yaradildiqdan sonra iso turizm sahosinda
informasiya texnologiyalarin totbiqi ii¢ boyiik dalga iizro yayilmaga basladi:

e 1970-ci illordon istifado olunmaga baslayan Kompyuter Bronlasdirma Sistemi

(KBS)

e 1980-ci illordon istifado olunmaga baslayan Qlobal Sifaris Sistemi (GDS)
e 1990-c1 illordan six sokilds istifado olunmaga baslayan internet (16;362).
Internet yarandigi vaxtdan miixtolif mogsadlar {iciin istifado olunmusdur.

Asagidaki grafiklo Internetin miixtolif ndv mogsadlor iigiin istifadasi faizlorino nozor

salaq:

Cadval 3. Miixtalif nov xidmatlarin sifarisinds internetdan istifado olunmasi.
Nov faiz

Havayollar1 biletlori 84 %

Otel rezervasiyalari 78%

Avtomobil kirayasi 59%

Miixtalif teatr,film va s. biletlori 33%

Oylanca markazlori 18%

Paket tur 17%

Kruiz sofarlori 8%

Mbonba:[14;130]
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Codvoldon goriindiiyii kimi miistorilor daha ¢ox havayollarinda bilet sifarisi
liclin (84 %) internetdon istifado edirlor. Daha sonra otellords yer rezervasiya etdirmok
ticiin (78%), avtomobil kirayasi ti¢iin (59%), miixtolif teatrlara, festifallara, filmlora
bilet sifarisi {igiin (33%), aylonco morkazlorino bilet sifarisi ticiin (18%), paket tur
sifarisi iiciin (17 %) vo kruiz soforloring bilet sifarisi {iciin (8 %) Internetdon istifado
edirlar.

Son olaraq geyd edim ki, yaxin golocodo informasiya texnologiyalarinin
xiisusilo do Internetin turizmdo informasiya vermo vo tanitmada, eloco do bilet
satisinda daha genis sokildo istifado olunacagi gozlonilir. Bu da timumilikdo turizm
sektoruna vo soyahot agentliklorinin foaliyystina tosir gostoracokdir. Golacokdo bolko
do miiossisolorin - ugurlu  olmalari onlarim 6z foaliyyatlorine  informasiya

texnologiyalarini hans1 saviyyada totbiq etmaloari ilo dlgililocokdir.

2.2 Azarbaycanin turizm sanayesinds informasiyalarin tatbiqinin mévcud

vaziyyati

Miiasir dovrds biitiin infrastruktur layihslorinds informasiya texnologiyalarinin
totbiqi hoyata kegirilmokdadir. Eyni zamanda turizm sektorunda da informasiya
texnologiyalarinin inkisaf etdirilmasina ehtiyac vardir. Respublikamizin da turizm
cohatdon genis potensial ehtiyatlar1 vardir. Galacokds informasiya texnologiyalarinin
daha genis sokildo totbiq olunmasi ilo respublikamizda turizmi iqtisadiyyatin osas
saholorindon birins ¢evirmok miimkiindiir.

Azorbaycanda 6308 tarix vo madoniyyat abidasi miihafizo olunur. Bunlardan
65-1 diinya, 2034-ii 6lko, digorlori iso yerli shomiyyatlidir. Respublika bdlgalarinin
turizm komplekslori vo bu bolgalorin tobioti hagqinda informasiya verilmosi iigiin web

saytlar yaradilmis, toqdimatlar hazirlanmis, bloglar yaradilmisdir. Eyni zamanda bu



38

saytlarda homin bolgolorin tarix vo modoniyyot abidolori, muzeylor haqqinda da
informasiya verilmisdir.

Respublikamizda osason yay vo qis turizmi sektorunda boyiik bir inkisaf nozoro
carpir vo dovlot soviyyasindo bu sahonin daha genis sokildo inkisafina boyiik digqet
yetirilir.Yerli turizm miiossisolori vo turizm xidmoti gostoron mokanlar 6zlorinin
internet resurslarini yaratmis vo beynolxalq “hotelweb” on-line rezervasiya vo satis
texnologiyalart sistemina qosulmuslar.Bununla da diinyanin istonilon noqtssinden yer
rezervasiya etdirmok imkan1 yaranmisdir.

Elektron vasitolordon istifado etmoklo Azaorbaycanin turizm potensialini diinya
Olkoalorindo toblig etmok respublikamizin turizm sektorunun osas istiqgamatlorindon

biridir. Moadoniyyat vo Turizm Nazirliyi torofindon www.azerbaian.travel sayti

yaradilmigdir. Bu sayt vasitosilo xarici vo daxili turistlor Azorbaycanin turizm
potensiali, hamg¢inin tobiati, turizm infrastrukturu, nogliyyat sistemi, turizm mohsullari,
turizm miuiassisalori vo mehmanxanalar1 haqqinda genis molumat ala bilorlor.

Sayt ilk avval 2013-cii ilde azarbaycan, rus, ingilis, ¢in dillorinds yaradilmigdir.
2014-cii ildon tiirk vo fransiz dillori sayta oalave olunmusdur. 2015-ci ildon saytdan
alman dilinds ds istifads etmok imkan1 yaradilmisdir.

Respublika turizminin inkisaf etdirilmasi, turizm xidmatlorinin keyfiyyatinin
artirilmast iigiin regionlarda 15 Turizm informasiya Morkozi faaliyyat gdstorir. Bunlar
Qusar, Qabolo, Ismayilli, Somkir, Bords, Mingacevir, Naxcivan, Baki, Lonkoran,
Xagmaz, Quba, Gonco, Soki, Zagatala, Samaxi Turizm Informasiya Morkazloridir.
Turizm Informasiya Morkozlorinin yaradilmasindaki osas moagsoad bolgalordoki turizmi
inkisaf etdirmok, yerli vo xarici turistlori buraya colb etmok, informasiya
texnologiyalar1 vasitasilo bu bolgods olan turizm potensiali hagqinda biitiin molumatlari
diinaynin har bir ndqtesine ¢atdirmaqdan ibarotdir.

Bundan basqa Turizm Informasiya Morkozlorinin daha cox turisto xidmot
gbstormosini tomin etmoak {iclin morkozin osas ofsini saxlamagla turistlorin daha ¢ox

oldugu orazilords turizm informasiya kosklorinin qurasdirilmast nazards tutulmusdur.


http://www.azerbaian.travel/
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[lk avval belo bir layihonin Lonkoran sohor icra hakimiyyotinin kdmoyi ilo Lonkoran
sohorindo hoyata kegirilocoyi planlasdirilir. Daha sonra digor turizm bdlgolorindo
(turistlorin daha cox getdiyi) belo layihoalorin hoyata kegirilocoyi planlasdirilir.

Trend.az-in molumatina gors bu giin Turizm Informasiya morkozlori tarafindon
yerli va xarici turistlors informasiya vermok mogsadils bir ¢cox layihalor hoyata kegirilir.
Belo ki, turistlora turizm xidmotlorin gostorilmosi ilo bagli informasiya morkozlori
haftonin yeddi giinii foaliyyot gostorir, markazlor torofindon bir ¢ox dilde reklam-cap
mohsullar1 hazirlanir, turistlorin informasiya almasi ilo slagodar internet, telefon va
yaxud omokdaglar torofindon birbasa ofisdo xidmot gostorilir, homginin omokdaslarin
xarici dil biliklorinin artirilmasi tigiin tadbirler goriliir. Bunlarla yanasi, markozlords
turistlorin miivafig mehmanxanalarda yerlosdirilmosi, naqliyyat xidmotlori vo yerli
boladgilarlo tomin olunmasi ila bagli islor goriiliir, homginin ekskursiyalar togkil olunur.

Baki Turizm Informasiya Moarkozi 2005-ci ildo yaradilmisdir. Moarkozin
yaradilmasinda osas moqgsod Bakiya golon turistlori informasiya ilo tomin etmokdon
ibarotdir. ik dofs olaraq “Birinci milli turizm miikafati” bu morkozdo
yaradilmisdir.2010-cu ildon morkoz Rusiya Turizm Sonayesi Ittifaqina {izv olmusdur.
Morkoazdo azorbaycanin turizmini toblig edon miixtalif ¢ap mohsullar1 nosr etdirilir. Bu
morkazdo Qala, Qobustan, Donizkonar1 Milli Park, Igerisohor vo bir cox muzeylors
turlar toskil olunur. Moarkazin basciligi altinda artiq on-line sistem hazirlanib, yaxin
vaxtlarda KIV-in da istiraki ilo toqdimat kegirilacok.

Bu sistemin komayi ilo Azaorbaycanin turizm potensiali  hagqinda
informasiyalar diinyanin hor bir ndqtosino gondorilocok. Bu informasiyalara turizm
mohsullarimiz, hotellorimiz, tarixi abidolorimiz, ekskursiya marsrutlarimiz vo s.
haqqinda molumatlariaid eds bilorik. Diinyanin hor bir 6lkasindon bu sistemin kdmaoyilo
Azorbaycanin turizm imkanlar1 hagqinda informasiya gotiirmak miimkiin olacaqdir va
comi 3-5 doqigo miiddotindo miiraciot edon soxso satis toskil olunacaqdir.

Quba Turizm Informasiya Morkozi 2006-c1 ildo yaradilmisdir.Markozin osas

vozifosi Quba bolgaosi,homginin qonsu Qusar vo Xizi1 bolgoalorinin turizm potensiali
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hagqinda molumatlar vermok,eyni zamanda turizm imkanlar1 hagqinda oyani vosaitlor
hazirlamaq,onlarin dorcini vo yayilmasini tomin etmakdon ibaratdir.

Ismayilli Turizm Informasiya Morkozinin do yaradilmasinda osas mogsad
bolgonin daxili turizmini inkisaf etdirmoya, yerli vo xarici turistlorin bu bolgoyo calb
olunmasina yonolmisdir. Morkozdo informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo
diinyanin hor bir noqtosino turizm potensiali haqqinda molumat gondorilir, sorgular
cavablandirilir. Rayon orazisindo 233 tarix vo madoniyyat abidasi vardir. Yaradilmis
sorait vo c¢atdirilan informasiya naticasinde 2015- ci ilin sonunda bura 21000 turist
golmis, bunlarin 25-30% - ni xarici turistlor togkil etmisdir.

Bu TIM-lorlo yanasi Abseron yarimadasinda istirahat edon turistlora turizm
xidmotlori haqqinda dolgun informasiya catdirilmasi iigclin Zugulba qosobasindo
yerloson Gonclik beynolxalq istirahat morkozindo mévsiimi TIM yaradilmisdir.

Respublikamizda ilk dofs olaraq 2003-cii 1l 26 sentyabr tarixindo I Turizm
Filmlori Festivali kegirilmisdir. Bu todbirlorin hoyata kegirilmosi ilo bagli olan islor
hagqinda molumat vermok moqgsadilo kiitlovi informasiya vasitolorinin istiraki ilo
motbuat konfransi kecirilmis vo bu festivala turizmlo bagli ¢oxlu is togdim olunmusdur.

Olkomizin turizm potensialinin diinya 6lkoloring ¢atdirilmasimi tomin etmok
moqsadilo Almaniya, Misir, Moarakes, Kiiveyt, Tiirkiys,Yunanistan,Avstriya vo basqa
Olkolor vo onlarin turizm sirkatlori, kiitlovi informasiya vasitolorindon ibarat
nlimayandolar {i¢iin info-turlar togkil olunmusdur. Bundan basqa Azarbaycanin faaliyyot
gostaran turizm sirkatlori va kiitlovi informasiya vasitalorindon ibarat niimayandalori
ticlin Quba,Zagatala vo Lerik rayonlarinda info-turlarin toskili hoyata kegirilmisdir.
Regionlarda toskil olunan belo info-turlarin noticosi olaraq  turist sirkotlori vo
mehmanxanalar arasinda omokdasliglar yaranmis vo miigavilslor baglanilmisdir.

Azorbaycanin turizm potensiali haqqinda informasiya verilmosindon &trii
Madoaniyyat vo Turizm Nazirliyi bir ¢ox todbirlor hoyata kegirilir. Belo ki, Nazirliyin
sifarisi ilo son illor orzindo 6lkomizin turizm potensialini oks etdiron ¢oxlu reklam-gap

mohsullar1 hazirlanmisdir. Bunlara “Turistlor liciin molumat kitablar1” , “Azarbaycanin
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otellori” , “Azorbaycanin tarixi vo arxitektura abidolori” , “Bakinin teatr vo muzeylori”
—bukletlori, “Azorbaycan vo Baki” - fotoalbomlari, “Ipok yolu” vo “Xal¢agiliq”
kitablarini misal ¢oko bilorik .

Ay orzindo bir dofo nosr olunan ATN qazetindo respublikamizin turizm
imkanlar1 haqqinda informasiya verilir. Bundan basqa xarici 6lkalorin jurnallarinda —
“Faints and Projects”, “TTG Russsia”, “Travel 1Q”, “World Travel Guide”
respublikamizin turizm potensialini oks etdiron moalumatlar oks olunur.

Azorbaycan turizmi haqqinda xarici Olkolora informasiya ¢atdirmaq {igiin
turizm sirkotlori niimayoandolori xarici 6lkolordo beynolxalq sorgilordo istirak edirlor.Bu
clir sorgilorin say1 da getdikco ildon-ilo artir. Belo ki, 2002-ci ildo 2 belo sorgido istirak
edilmisdirsa, 2007-ci ildo bu say artmus, 19-a catmusdir. Bu ciir sorgiloro Nyu-York,
Berlin, Moskva, London, istanbul, Tokio vo s. sohorlordo kecirilon sorgilor aid oluna
bilar.

Taninmig xarici televiziya kanallarinda 2005-ci ildon baglayaraq 6lkomizin
turizm imkanlarmi oks etdiron reklamlar yayimlanir. CNN kanali vasitasilo  belo
reklamlar 6 ay,Ewronews kanali vasitosilo iso 3 ay yayimlanmisdir. 2007-ci ildon
baslayaraq National Geographic, Travel, Channel, CNN va b. Kanallarin niimayandalari
ilo davamli olaraq bu reklamlarin yayimlanmasi ilo bagli danisiglar aparilir. ”Austrian
Airlines”, “British Airways”vo “AZAL” aviagirkotlorino aid olan toyyarslorin
ekranlarinda vo jurnallarinda respublikamizin turizm potensialint oks etdiron reklam
carxlarinin yerlagdirilmasi informasiya vermak baximindan ¢ox shomiyyatlidir.

2002-ci ildon baslayaraq Respublikamizda “AITF” Beynolxalq turizm sorgisi
toskil olunur. Sorgido hom azorbaycan, hom do xarici turizm sirkatlorinin
niimayandalori istirak edir. 2002-ci ildo bu sorgido 5 6lko lizro 26 turizm sirkoti istirak
etmisdirso, 2007-ci ildo bu rogom artaraq 18 06lko ilizro 60 turizm sirkotini ohato
etmisdir.

2003-cii ildo Azorbaycan Respublikast Bas Turizm Idarosi veo Turist
Sonayesinin Inkisaf Ittifaq Azorbaycanda Vahid Turist Informasiya Sobokasi (ATIS)
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yaratmaq hagqinda tosobbiis gostorso do, bu sistemi hansi texnologiya osasinda
yaratmaq masalosi molum olmamisdir. Eyni zamanda mokan hansi problemlari holl
etmolidir, onun proqram tochizatcisi kim olmalidir suallari da cavabsiz qalmisdir
(1;202)

Respublikamizda turizm potensialin1 diinyaya tanitmaq mogsadilo hoyata
kecirilon todbirlordon biri do sorgilorin togkili, eyni zamanda diinya olkolorindo togkil
olunmus beynolxalq sorgilordo istirak etmokdir. Axirinct dofo respublikamiz
Almaniyanin paytaxt: Berlin sohorinda, 6-10 mart 2013 tarixindo kegirilon “ITB Berlin
2013 sorgisido istirak etmisdir. Sorgido istirak edon ziyaratgiloro tanitim mogsadilo
miixtolif musiqi alatlori, mis gablar, al sanotkarlig1 niimunalori, eyni zamanda ingilis vo
alman dillorindo reklam-cap mohsullar1 paylanilmisdir. Nozoro catdiraq ki, 2004-cii
ildon etibaran Respublikamiz artiq onuncu doafadir ki, “ITB Berlin” sorgisinda istirak
edir.

Digor belo bir boyiik sorgiyo misal olarag “Los Anjeles Times” gqazeti
torofindon Los Anceles sohorinds toskil olunan beynolxalq sorgini gostoera bilarik.
Respublikamiz 25 fevral 2013-cii il tarixindo bu sorgido tomsil olunmusdur. Sorgi
Amerikada kecirilon on bdyiik sorgilordon biridir vo burada hor il 20 min ziyaratci
istirak edir. Sorgido Azorbaycana aid stend qurasdirilmis, stendds respublikamiza aid
olan turizm imkanlart gostorilmisdir. Stenddo qurasdirilmis manitorda iso
respublikamizin g6zol gusolori, tarixi-memarliq abidolori, osrarongiz tobioti niimayis
etdirilmisdir.

Eyni zamanda sorgi istirak¢ilarima Los Ancelesdo foaliyyot gostoron “Wonders
of Azerbaijan”, “Ipok yolu iizorindo Azorbaycan”, “Aleksandr Diimanin izi ilo qida vo
sorab turu”, “Modoni miixtoliflik turu” vo “Eko tur” kimi turizm paketlori togqdim
olunmusdur.Sorgido Qarabagin ozoldon Azorbaycan torpagi olmasimi oks etdiron
“Qarabag-Azaorbaycanin zinot tac1” (Karabakh — Crown Jewel of Azerbaijan) yazil

baner biitiin istirak¢ilarin digqetini colb etmisdir.Baner {izorindo Qarabagin fiistinkar
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tobioti,Qarabag ati, xalcasi, Susa qalasi, Qarabagin mugam moktobinin rosmlori oks
olunmusdur.

Son illarda respublikamizin tomsil olundugu beynolxalq sorgilorin say1 daha da
artmigdir.Belo ki son illor respublikamiz 19 beynolxalq sorgido (London, Nyu-York,
Moskva, Berlin, Pekin, Milan, Madrid, Dehli, Vyana, Mumbay, Istanbul, Tokio, ©I-
Kiiveyt, Dubay, Kiyev, Tbilisi, Bohreyn, Daskond va s.) istirak etmisdir.

Azarbaycan haqqinda imumdiinya sobakasine informasiya yayan saytlar vardir.

Belo saytlara www.azerbaijan-info.jimdo.com, www.az.baku-art.com,

www.culture.azerbaijan.az, www.tourism.az, www.azerifolk.com, saytlarini misal ¢oko
bilarik.

2015- ci il 12-28 iyun tarixlorindo Bakida toskil olunan I Avropa oyunlart ilo
olagodar olaraq Baki TIM bir ¢ox miihiim islor gdrmiisdiir. Morkozin girisindo
oyunlarin banerlori vo stendlori qurasdirilmis, respublikamizin turizm imkanlarini oks
etdiron reklam carxlar1 hazirlanmisdir. Oyunlar ¢orgivesinda Baki TIM giiclondirilmis is
rejimindo ¢alismisdir.

Respublikamizin alverisli cografi movqgeys malik olmasi, “Ipok Yolu” kimi
tarixi bir yolun Azorbaycan orazisindon ke¢mosi, bu gilinkii giindo sorqdon-
gorba,simaldan-conuba gedon turizm marsrutlarinin orazilorimizdon kegmaosi turizma
boyiik dostok verir. Istanbuldan baslayaraq Pekino godor uzanan “Ipok Yolunda
Velosiped Turu” va Rusiyadan baslayaraq Hindistanda qurtaran “XV yiizil Afanasi
Nikitinin izi” layihalorinin respublikamizin arazisindon ke¢masi respublikanin movcud
turizm potensialinin beynolxalq alomo c¢atdirilmasi baximindan vo diinya olkalorino
informasiya ¢atdirilmasi baximindan ¢ox 6nomlidir.

Son illorin statistikasina géra diinya iizro turist say1 2014-cii ildon bu torofo 7-
10% artmusdir. Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitasinin  verdiyi
molumatlara asason respublikamiza har il orta hesabla 2,5 min turist sofar edir. Bundan
basqa turizm sirkatlorinin say1 74-don 170-2 gqadar, mehmanxana say1 iso 96-dan 516-ya

godor artmigdir. Biitiin bu faktlarin nozoro alinmasi ilo turizmds ingilabi bir layihs -


http://www.azerbaijan-info.jimdo.com/
http://www.az.baku-art.com/
http://www.culture.azerbaijan.az/
http://www.tourism.az/
http://www.azerifolk.com/
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“RobiGuide” yaradilmigsdir. RobiGuide-elektron baladgisi tokca Azorbaycan turizm
bazarinda deyil, global bazarda da turizm sahasinds yeni tendensiyalar1 tomsil edir. Bu
layihanin unikalligi ondan ibaratdir ki, layiha tokco paytaxtin tizds olan hissasini tomsil
etmir. Basqa sozlo desok layiho Bakida tokco icori Sohori deyil biitiin Bakini ohato
edir,daha sonra iso biitiin Azarbaycani ohato edocokdir.

RobiGuide biitiin tarixi abidslor, binalar, restoranlar, aylonca markazi,ofislor va
s.hagqqinda genis sokildo informasiyani istifadoagiys toqdim edir. Bu ham sosli (audio),
hom do yazili formada toskil olunur. Molumatlar istifadoginin istayina uygun olaraq rus,
azorbaycan va ingilis dillorinds verilo bilir. Bu sistemin komayi ilo turistlorin artiq
baladgiya ehtiyaci olmur. Belo Ki, turist bu programi mobil telefona yiiklomokla sahara
cixdigr anda istoyindon asili olaraq axtarig verib istigamoat sego bilacok va belaliklo
telefona moalumat galocakdir.

Respublikamizda 2016-c1 il 17-19 iyun tarixlori arasi “Formula 1 Avropa Grand
Pri”’si kecirilmisdir. Bu yarislarin Respublikamizda kegirilmasi turizm potensialinin
inkisaf etdirmis,tanitmisdir. Diinyanin 200-2 yaxin 6lkasinds yarislar yayimlanmis, 500
milyondan ¢ox insan yarislar1 izlomis, bununla da dinyanmn miixtalif yerlorindos
izlayicilor Azorbaycanin, Bakinin gézalliklori ilo tanis olmuslar. Formula 1 yariglarinin
kegirilmoasi ilo Respublikamiza bdyiik beynalxalq sirkstlorin niimayondolori galmisdir.
Onlar Respublimamizin biznes imkanlari ilo tanis olmuslar,bu da 6lkomizds xarici
investisiya qoyulusuna 6z tosirini gostormisdir.

Umummilli Lider Heydor Oliyev torofindon tosdiq olunan "Azorbaycan
Respublikasinda turizmin inkisafina dair 2002-2005-ci iller {i¢iin" Dovlst Programinin
sartlorino uygun olaraq, turizmdos beynoslxalq standartlara cavab veron mehmanxanalar
tikilmis, 6lkayo bir ¢ox aparici beynoslxalq investisiya sirkatlori colb olunmusdur. Ulu
Ondorin moqgsadyonlii faaliyyatini inkisaf etdiron Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
[lham Oliyevin digor sahalora oldugu kimi, turizm sektoruna da ayirdigi diqqotin

miisbat naticasi olaraq bir ¢ox miivofoqiyystlor oldo olunmusdur.
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Bunun noticasi olaraq Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Oliyevin
Soroncamina osason, turizmin inkisafinin yeni morholosino gorait yaradacaq
"Azorbaycan Respublikasinda Turizmin Inkisafina dair 2008-2016-c1 illor iigiin
Dovlot Proqrami" hazirlanmisdir. Daha sonra niimayis obyekti kimi istifade olunmasi
mogsadouygun hesab olunan bir ¢ox tarix-modoniyyot abidolori borpa olunmusva
turistlorin istifadosino verilmisdir. "2010-2014-cii illordo Azorbaycanda turizmin
inkisafina dair" Dovlot Proqraminin, 2011-ci ilin Azorbaycanda "Turizm ili" elan
edilmosi ilo bagli Tadbirlor Planinin icrasi dovlatin turizmin inkisafina gostordiyi
qayginin gostoricisidir.

Hor bir 6lkoys turizm mogsadilo galon turistlorin bir ¢coxu 6z 6lkasinds taninmis
vo ya yluksok intellekto malik olan votondagslardir. Homin insanlara 6lkomizin tarixi
vo madoniyyati vo  monavi doyorlori haqqinda otrafli informasiya vermoklo biz,
Azarbaycani beynalxalq aloma tanitmis oluruqg. Onlarin ¢oxu 6z 6lkalarine dondiikdon
sonra  gOriib  esitdiklori  barodo  ictimaiyyoto vo  kiitlovi  informasiya
vasitolorinamolumatlar verirlor. Biitiin bunlari nezoro alaraq Azerbaycan dovlati

turizmin yiiksok sokildos inkisafina tokan vermoya calisirlar.

2.3 Bronlasdirma sistemlori va elektron sistemlorin turizmd»s yeri

Kompyuter Bronlagdirma Sistemlori ilk dofo 60-c1 illordo Avropa vo ABS da
yaranmigdir. Turagentliklordo bronlagdirmanin “telefon” texnologiyasi artan sornisin
axinina tab gatiro bilmirdi vo bu da avtomatlasdirilmis sistemin omasini tolab edirdi. Ilk
avvalloar KBS ayri-ayr1 miiassisalar tarafindon yaradilmis va tokca soxsi turagentliklorin

maraqlarina xidmat gostorirdi.
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KBS yaradilmasinda ilk addim aviasirkotlordo terminallarin quragdirilmasi
olmusdur. Terminallarin da qurasdirilmasi aviagirkot iscilorinin isinin komiyyat vo
keyfiyyatinin artirilmasina sobob olmusdur.

Bu sistemlor turistloro qisa vaxt orzindo aviareyslor hagqinda informasiya almaq
imkani verdi. Turfirmalar sonralar bronlagdirma sistemlorindoki informasiyalarin vo
sistemlorin funksional sistemlorinin genislondirilmasini talob etdilor. Bununla da
ovvalki sistemlor yeni sistemlora birlosdirildi. Bu sistemlorin kdmayi noinki reyslor
haqqinda, eyni zamanda telefon nomrolori, mehmanxana yerlori, domiryol biletlorinin
satis1 haqqinda informasiya alds etmok olurdu. Sonralar bu sistemlor do birlosdirildi vo
Kompyuter Bronlasdirma Sistemlori yarandi.

KBS yaradilmasi informasiya texnologiyalarinin turizma totbiqinin on boyiik
tohvasi olmusdur. Hal-hazirda diinya tizro 4 bronlasdirma sistemi genis yayilmisdir.
Bunlar Amadeus, Galileo, Sabre vo Worldspan sistemloridir. Amadeus sistemi
homg¢inin 2 sistemi do 6ziindo birlosdirir. Bunlar System One vo Start sistemloridir.

“Amadeus” Bronlasdirma Sistemi

Amadeus sistemi aviaucus,mehmanxana,avtomobil,domiryol
dasimalari,kruiz,boro vo s. bronlasdirma sistemidir. 1987-ci ildo Avropanin iri
aviasirkatlorinden hesab olunan “Air France”, Iberia”, ”Lufthansa”, hamcinin 25 kicik
aviagirkot torafindon yaradilmisdir. 1992-ci ilds tam olaraq foaliyyato baslamigdir. Dord
on boylik sistemdon biridir. Bir ¢ox xiisusiyyatlorino gors birinci yerdadir, mos: ondan
istifado edon turagentliklorin vo terminallarin sayina gora. Miiasir dovrdo Amadeus
sistemi 700-don ¢ox aviakompaniya reyslorina bilet bronlasdirmaq ti¢iin imkan yaradir.

Amadeus sistemi bilet satisinda, turizm xidmsotlorinin reallagdirilmasi
sahosindo, tariflorin avtomatik sokildo hesablanmasinda va s. islords aparici sistemdir.
Avropa va Conubi Amerika turizm bazarlarinda Amadeus sistemi liderlik edir, Asiya vo
Afrika bazarlarinda da qabaqcil yerlori tutmaqgdadir. Amadeus sistemi 3 maorhals tizro

inkisaf etmisdir:
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v' birinci morhoalo 1988- ci ilin axirlarinda Almaniya turagentliklorinin
sistemdon istifado etmosi ilo baslanilmisdir. Bu moarholodo sistem “Amadeus One”
adlanirdi. Bronlasdirma islort ABS-in “One” sisteminin texniki morkozindo hoyata
kegirilirdi. Bu morholado sistem 10 6lkodo (Danimarka, Islandiya, Fransa, Almaniya,
Isvera, Isveg, Norveg, Yuqgoslaviya, Ispaniya, Finlandiya) faaliyyot gostorirdi. Satisin
56%-1 bu sistemlo hoyata kegirilirdi.

v ikinci moarhalo 1990-c1 illordo baslanmisdir. Bu moarhoslodo Amadeus vo
One sistemlorinin paralel islomasi ilo olagodar olaraq sistemin displeyindo neytral
algoritm doyisdirilmis olurdu, bu da 6&tiirtilon informasiyanin keyfiyyatini asagi edirdi.
Ikinci morholado aviasirkatlors 6z terminallarini yaratmaq iigiin hiiquq verilmisdir.

v tictincii morhalo 1990-c1 illorin sonlarindan baglanir. Bu morholods osas
mogsad terminallarda turagentliklor qurulmasi vo olavo carter reyslorinin ugus
cadvallorinin  yerlosdirilmasi  olmusdur. Bu morhalodo 31000 olave terminal
yaradilmigdir.

1992-ci ildo Amadeus sisteminin “Amadeus Cars” vo “Amadeus Hotels
mohsullar1 buraxilir. Conubi Amerika vo Asiyada 1993-1995-ci ilordo Amadeus
sisteminin niimayandoliklori agilir. 1995-ci ildo Amadeus sistemi “System One” sistemi
ilo birlosir, eyni zamanda bu ildo beynolxalq biznes aparmaq maqsadilo “Start™ sirkoti

ilo strateji alyans yaradir. 1998-ci ildo Amadeus sistemi ilo “System One” sistemlorinin

birlogsmasi sonlanmisdir. Amadeus sisteminin faaliyyati 3 asas morkoz torafindon yerino
yetirilir:

1. Sistemin bas gorargahi ispaniyanin Madrid sohorinds yerlosir. Burada iimumi
marketing strategiyasi, korporativ vo maliys masalolori holl olunur vo asas
kommunikasiya markozidir. Markozdo 350 isci calisir.

2. Mohsullarin keyfiyyatinin artiritlmasi tizra morkoz Nitse sohorinde  yerlosir.

Morkozin foaliyyotindo osas istiqgamot marketing, verilonlor bazasma xidmaot
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gostormok vo daha ¢ox miistori colb etmokdon ibaratdir. Bu morkozdo iso 1100 don
cox isci galisir.

3. Amadeus sisteminin bas kompyuter morkozi 1990-c1 ildo Almaniyanin
Miinhen sohori yaxinliginda Erdinqil sohorindo yaradilmisdir. Morkoz verilonlor
bazas1 {i¢lin on boyiik morkoz hesab olunur. Morkozds 1 saniyo i¢gindo 3000-don ¢ox
omoliyyat reallasdirilir.900-don ¢ox amokdasi vardir.

Amadeus sistemi 0z miistarlari liciin ¢oxlu xidmoat ¢esidlori toklif edir.Onlara
nozor salaq:

“Amadeus Air” aviasirkotlordo uguslar {igiin bilet satisim1 vo yerlorin

bronlagdirilmasin1 ~ reallagdirmaq  liclin =~ yaradilmigsdir.  Miistorilora  yerlorin
bronlasdirilmasi haqqinda otrafli molumatlar verir, bronlasdirmanin daha doqiq sokildo
va etibarli yerina yetirilmasini vo daha genis beynolxalq ohatoni tomin edir.

“Amadeus Hotels” diinyanin miixtolif 6lko vo sohorlorindo yerloson

mehmanxana vo digor yasayis montogolorindo yerlorin bronlagdirilmasini hoyata
kecirmok iiglin yaradilmigdir. Bu xidmot mehmanxanalar haqqinda informasiya
verilmosi sahosindo keyfiyyot vo doqiglik cohotdon on baslica yerdodir. Displeylor
boyiik hacmdas alavo molumatlara malik olaraqdan boytlik shomiyyat kasb edir.

“Amadeus Cars”  biitiin diinya tiizro avtomobillorin icarasi haqqinda
molumatlar1 6ziindo saxlayan,avtomobil bronlagdirilmasi sistemidir. Avtomobillorin
bronlasdirilmasina baglanilmasindan onun istifadociya catdirilmasina qodor genis
imkanlar yaradir.

“Amadeus Negotiated Fares” aviasirkotlordon alinmis tariflor hagqinda moxfi
informasiylarin saxlanilmas1 xidmotidir. Bu informasiyalar Amadeus sisteminin
verilonlor bazasinda saxlanilir. Turagentlik bu xidmatin komayi ilo miistoqil sokilds
artiqg moveud olan qiymatlordo miioyyon doyisikliklor etmok imkani oldo edir.

Bu xidmatlordon slave Amadeus sistemi miistorilorine bazi olava faydali proqramlar da

toklif edir: “Local Ticketing” ,”Pro Zoom” va s. bunlara aiddir.
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“Local Ticketing”standart matris printerlorindo avtomatik sokildo bilet ¢apini
hoyata kegiron proqram blokudur.”Local Ticketing”don istifado etmoklo agentliklor
mistorilor {i¢lin  bilet cap etdirilmosindo bahali printerdon istifado etmok
maocburiyyatindon azad olurlar.

“Pro Zoom Utility” miixtolif névdo olan statistik omoliyyatlarin aparilmasi
ticlin noazardos tutulmusdur.

“Amadeus Pro Web” internet sobokasi olub,ABS-a qosulmani tomin edir.

“Value Pricer” miirokkob olan ugus omoliyyatlarinin optimallagdirilmasi iigiin
yaradilmigdir.Bu xidmot asagi tarifin axtarilmasi vozifosini yering yetirir.

“La Res” bu program Amadeus sirkatinin turist agentliklori ticlin hazirladig
yeni bir program olub, agentliklorin miistarilorine 6z xidmatlori hagqinda informasiyani
internet vasitosilo c¢atdirmaq imkanmi yaradir. La Res miistoriloro on-line rejimdo
aviabilet,mehmanxana va s. yer bronlasdirilmasi,eyni zamanda avtomobil icarasi iizro
sirkotlordo rezervasiya etmok imkani verir.

“Plus” bu xidmaotin komoyi ilo miioyyan parametrlor doyisdirila bilar.

“Custom” Amadeus sisteminin bu xidmotinin komayi ilo miioyyon toloblor
nozors alinmaqla,modullar slave etmoklo web site yaradila bilor.

Sabre Bronlasdirma Sistemi

“American Airlines” aviasirkoti torofindon yaradilmisdir. 1990-c1 illords onun
bronlasdirma isindo timumi pay1 57,6 % olmusdur. 1988-ci illordo Sabre sisteminin 1
terminalinin 13 gorma qabiliyyeti ay arzinde 256 seqmentdoa bronlasdirirlird1.420-don
artlq aviasirkot, avtomobil icaresi lizro 50-don ¢ox firma, 40 mindon ¢ox otel
bronlagsdirma isindo Sabre sistemindon istifado edir. Sabre sisteminin asagidaki
variantlar1 vardir:

“Planet Sabre”

“Turbo Sabre”

“Sabre Net Platform”
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“Planet Sabre” sistem mohsullar1 igorisindo on rahat olanidir.internetlo inteqrasiya
olunmusdur.

“Turbo Sabre” agentloro 6z miihitlorini yaratmaq imkan1 yaradir.internet,elektron pogt
vo s. olago yaradan,slavo vasitolor ¢coxlugu yaradan giiclii platformadir.

“Net Platoform Sabre” orta vo kicik agentliklorin istifadosi iiglin
yaradilmisdir.Internet sobokasindon istifadayo osaslanur.

“Worldspan” Bronlasdirma Sistemi

Sistem 18,5 min turagent iiclin 492-don ¢ox aviasirkot,45 avtomobil icarasi
sirkati, 25 turoperatorluq vo 191-don ¢ox mehmanxana yerlorino ndmrs bronlagdirmaga
imkan verir. Worldspan sisteminin mohsullarina asagidakilar daxildir:

“Dates&Destinations”Saytdan istifado edon soxs aviareys vo otellordo yer
secimini vo bronlasdirilmasini asanligla hayata kecira bilar.

“Trip Manager” Go!Solo turizm sirkatlorindo mashurdur. O, bronlasdirma
sistemi bazarmin toxminon 86%-ni olo almusdir. Go!Solo agentlorinin tez-tez tolab
etdiklori rejimlori, "Power Pricing” tariflorini, bilet ¢ap1 va s. xidmatlori dastokloyir.

“GoRes- Go!Solo-nun variantidir. Yeni imkanlar ilo tokmillosdirilmisdir.
“Qalileo” Bronlasdirma Sistemi

Qalileo sistemi 1987-ci ildo “British Airways” (Bdyiikk Britaniya), KLM
(Hollandiya) vo Svisseyr (Isveg) aviasirkotlori torofindon yaradimisdir. Bu sistem
15000 sohor,527 aviasirkot, 2002 mehmanxana zoncirindo yer bronlasdirilmasi,eyni
zamanda avtomobil icarasine imkan yaradan alt sistemlordon biridir. Sistemin komay1
ilo homginin kruiz, tur, teatr biletlorinin bronlasdirilmasi, hava, kredit varaqosi, viza va
s. hagqinda molumat almaq miimkiindiir. Avropa, Amerika, Asiya, Afrika olkoalori
Qalileo sistemindon istifade edir. Oziiniin sirketinde Qalileo sistemini qosan istifadaci
asagidaki alt sistemlordon istifads etmak imkanini olds edir:

“Qalileo Avialabbility” 500-don ¢ox aviasirkstin reyslorindo qalan bos yerlor

haqqinda informasiya almaq imkanini yaradir, bu zaman bir basa miiraciot etmok

imkani da yaranir.
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“Qalileo Sell” bos yer oldugu halda mistori iiglin yerin ekrandan

bronlagdirilmasi imkanini yaradir.

“Qalileo Enhanced Booking File Servicing” room sifariginin formallagdirilmasi
imkanim yaradir.

“Qlobal  Fares” secilmis marsrut {lizro tariflor haqqinda  biitiin

informasiyani,aviadagimalarin gqiymotlorinin hesablanmasi1 imkanini yaradir.

“Qalileo ticketing products” xidmatinin kdmayi il turgent miigavile baglanmis

biitiin aviasirkatlor {i¢iin hor ndv blanklarda aviabilet ¢apin1 hoyata kegirir.

“Room Master” diinyanin  miixtolif  gohorlorinds, 39000-don  artiq

mehmanxanada mehmanxana nomralorinin axtarisint vo bronlasdirilmasini  hoyata
kecirir.

“Car_Master” diinyanin 14000-don cox yerindon kirayo montogolorindon

avtomobil kirayasinin bronlagdirilmasina imkan yaradir.

“Qalileo Product Directory “ genis vo shatoli digor slave turizm xidmatlorinin,

mos: teatr biletlori, limuzin vo s. bronlasdirilmasini tomin edir.

“Qalileo Client File” novboti bronlagsdirma {i¢lin lazim ola bilocok firma vo ya

miistori haqqinda informasiyani elektron variantda saxlamaga vo onu miisayot etmayo
imkan veran xidmatdir.

“Qalileo Relay Productivity Tools” morkazi Qalileo sisteminin malumatlarinin,

Windows moktublarinin,codvallarin,geydlorin faksla, pogtla vo s. gondorisi kimi ¢otin
omoliyyatlar1 yerino yetirir vo avtomatlasdirir.

“Vienpoint—e-Cruise” istifado¢i bu xidmotin komoyi ilo real vaxt orzindo bir

ne¢d kruiz sirkatlorinin giymat vo xidmotlari haqqinda moalumat alds eds bilor. e-Cruise
laynerin,gdyarta va kayutlarin yerlogsmasinin qrafikini miistoriys toqdim edir.

Abakus satis sistemi- bu sistem Asiya vo Sakit okeanit hovzasi dlkolorinin
agentliklori torofindon 1987-ci ildo qarsiligh omakdashqla yaradilmisdir.Onun
togkilat¢ilart  Yaponiyanin “CAL”, Awvstraliyanin “Qantas”,Sinqapurun “Singapur

Airlines”, Tailandin “TAI” aviasirkatlori olmusdur. 1987-ci ilda sistemin moahsuldarlig
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zoif oldugundan “CAL” vo “Qantas” aviasirkotlori ondan ayrild1.1988-ci ildo TAI
sirkoti do sistemdon ayrildi. Sobob iso sistemin morkozinin Singapurda olmasi
olmusdur. TAI xaric oluqdan sonra Malayziya aviasirkoti, ardinca Tayvan va Filippin
aviasirkotlori, daha sonra iso Bruneyin “Royal Bruney Airlines” aviasirkotlori sistemo
qosuldular. Abakus sistemi yaradicilart 1989-cu ildo “PARS” sistemi ilo homin sistemo
texniki komoklik etmok liclin miiqavilo imzaladilar. Texniki komoklik 2 morholodo
yering yetirildi:

Birinci morholodo PARS sistemi foalliyot goOstororkon Abakusda olan
bronlasdirma sistemini 6ziino transformasiya etdi.

Ikinci morholodo iso PARS-1n texniki morkozi olan Kanzas sohorindon biitiin
system Abakus sisteminin texniki morkozi olan Sinqapura koctirtildii.

Hal-hazirda iso sistem ABS-in Sabre sistemi ilo amokdasliq edir. Turizmds bu
sistem 0z dinamikliyino va texnologiya ilo daha yaxsi tomin olunmasina gora segcilir.
Miistoriloro asagidaki xidmotlori gostorir:

-Otel bronlasdirmasi

-Sigorta

-Avtomobil icarasi

-Kruiz bronlasdirmasi

1999-cu ildo bronlasdirma sisteminin an yaxsis1 miikafatina layiq goriilmiisdiir.
2000-ci ilds on yaxs1 xidmot {izro miikafat almisdir. 2002- ci ildo Asiya {izro on yaxsi
bronlagdirma sistemi adini1 almisdir.

Sirena Bronlasdirma Sistemi

Kecmis SSRiI-do ilk bronlasdirma sistemi olmusdur,SSRI  Elmlor
Akademiyasmin alimlori vo SSRI Cihazqayirma Nazirliyinin miitoxassislori torafindon
yaradilmigdir. 1972-ci ildon islodilmoys baslamisdir. Yaradilmasinda osas maoqsad
aviakassalarda olan novbolorin garsisini almaq, onlarin isini asanlasdirmaq olmusdur.
1981-ci ildo Sirena sistemi “Sirena-2” sistemi ilo ovoz olundu. Lakin artan sirnisin

axiini bu sistem tomin etmodiyino gora onun modernlosdirilmasi gorara alindi. Belo ki,
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bir neco alternativ sistemlor hazirlandi. Onlar: “Sirena 2M”, ”Sirena 2.3”, ”Sirena 3”,
“Sirena 2000”-olmusdur.

“Sirena 2M” regional morkozlor T{iclin nozordo tutularaq 1994-cii ildo
yaradilmisdir.

“Sirena 2000” il orzinds 30 milyon bilet bronlasdirilmasi vo satisi {i¢iin nozordo
tutularaq yaradilmigdir. Digor sistemlordo oldugu kimi bu sistemin do olavo program
paketlori yaradilmigdir. Onlara ”Astra”, “SPDA”, “SOPKA” misal ¢oka bilorik.

Respublikamizda da 2011-ci ilin “Turizm ili”” elan olunmasi ilo alagadar olaraq,
homg¢inin turizmo dostok vermok moqsadilo on-line bronlasdirma sistemi yaradilmisdir.
Sistemin adi1 “Silk Way Travel” sistemidir. Sistemin komoyi ilo diinyanin istonilon
yerindon Respublikamiza soyahot etmok, oteldo yer bronlasdirmaq, ekskursiya sifaris
etmok olar.

Turizm biznesindoa elektron xidmotlorin do rolu boyiikdiir. Turizm sektorunda
biitiin goriilocak islorin elektron sokilds hoyata kegirilmosi e-turizm adlanir. E-turizm
turizm sektorunun is formasini doyisir vo digor sektorlara nisbaton daha dinamik bir
forma oldo etmoasine sobab olur. Elektron sistemlorin miiassislor iigiin bir ¢ox avantajlari
vardir:

-7 giin 24 saat miistorilora xidmat gostormok imkani

-Elektron sistemlordon istifado edon miiossisalorin maliyyoe xoarclori asagi olur.
Moasalan elektrik, su, reklam va s. ii¢ilin belo miiassisalor daha az xarc ¢aokirlar.

-Miiassissalor satis vo rezervasiya islorindo gabaqcil texnologiyadan istifado
edirlor. Bu da miistorilorin géziindo onlarin imicini yiiksoldir.

-Elektron sistemlorin totbiq olunmasi ilo miistorilorlo olago qurma daha da
asanlasir

-Veb saytlarda yerlosdirilmis statistika programlarimin komoyi ilo saytin
ziyarat¢i sayl, miistorilorin no satin almalar1 vo onlarin fikirlori hagqinda informasiya

almaq miimkiin olur [13].
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Elektron sistemlorin miistorilor tlig¢iin yaratdigi avantajlara iso asagidakilar
daxildir:

-Miistarilorin sayahatlorini vo yerlosmolorini 6zlorinin planlamalari Gigtin imkan
yaratmigdir.

-Informasiyalar1 7 giin 24 saat aldo etmoya imkan yaratmgdir.

-Miistorilor evdon ¢ixmadan, internet sistemino bagli kompyuterdon istifado
etmoklo miiossisolor vo onlarin togdim etdiyi mohsullar haqqinda otrafli informasiya
alda eds bilarlor.

-Miistorilor soyahot edocoklori 6lkalor vo homin 6lkalorin viza rejimi barado do

mixtalif informasiyalar aldo eds bilarlor.
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FOSIL III. TURIZM BiZNESINDO INFORMASIYALARIN
TOTBIQININ GENISLONDIRILMOSI MEYILLORI

3.1 Beynolxalq turizmd» yeni informasiya texnologiyalarindan istifadonin

istigamoatlori

Son illords beynoalxalq turizmin alds etdiyi bdyiik nailiyystlorin sabablorinon
biri kimi yeni informasiya texnologiyalarinin totbiqini misal ¢okilo bilor. Turizm
mohsulunun yaradilmasinda asas yerlordon birini informasiya xidmotlori tutur.
Informasiya 6zii turizm mohsulu {iciin vacib bir elements gevrilmis vo miistarilor
lazim olan biitlin molumatlar1 almadan turist mohsulunu almaq barads gorar gobul edo
bilmir. Informasiya texnologiyalarindan istifado mehmanxanalardan, nagliyyatdan vo
turist agentlorinin xidmatlorindon istifadoni xeyli rahatlasdirir.

Turizm bazaridaxilindoki informasiya axinin modelini nozordon kegirdikdo
gorarik ki, bu axinlar turizm sonayesinin miixtolif sektor vo agentliklori arasinda olur.
Turistlar istehlak etmak istadiklori mohsul hagqinda molumat axtarirlar. Informasiyani
3 agent alir vo yaradir:

Istehsalcilar

Vasitogilor

Istehlakcilar

Istehlak¢iya turist mohsulunun qiymeti,xarakteristikasi,istifado oluna bilocok
nogliyyat vasitolorinin codvallori, bronlagdirma imkanlar1 hagqinda informasiya lazim
olur. Bu molumatlar1 ona vasitogilor, turoperator vo ya turagentlor, turist
kompaniyalar1 vo yaxud birbasa istehsalc1 vers bilor. Bundan bagqga turist mohsulunu
istehsal edon do turist, onun tolobatlar1 vo arzular1 barodo molumat oldo etmoya
ehtiyac duyur.

Vasitogilor vo turistlorin sonsuz vo bucaqsiz horokot etdiklori mokan

informasiya mokan1 adlanir. Bu mokana homg¢inin dovlat orqanlar1 da daxildir. Turist
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miuossisolori, assosasiyalar molumati toplayirlar. Dovlot togkilatlarinin rolu turizmdo
olan standartlar, valyuta, viza, tohliikesizlik vo digor molumatlar1 catdirmaqdan
ibaratdir. Turist toskilatlar1 boylik miqdarda informasiya istehsali edir vo onu yayirlar.
Bu informasiyalar da turist vo soyahot¢iloro aid olur. Biitiin bu informasiya
axinlarindan effektiv  gokildo istifado olunmasi {iclin miiasir informasiya
texnologiyalarinin totbiq olunmasi vacib mosoladir.

Istifadogiloro  xidmot gostorma islorindo vaxt faktoru bdyiik rol oynayir.
Realligda turoperator vo turagentlor arasinda informasiya miibadilosi on-line rejimdo
cox miistosna hallarda miimkiin olur. ©lago vasitolori osason telefon vo faksdir ki,
bunlar da zaman itkisi yaradir. On-line rejimlo olagonin yaradilmasi ii¢lin turoperator
vo turagentlorin hor ikisinin proqram tochizati vo kompyuter sisteminin olmasi vacib
mosaladir. Turoperator vo turagentlor arasinda 3 név proqram tochizati miimkiindiir:

> Turagentliklordo yerlogon, istifadogilor liglin avtomatik sokildo xidmsot

gostoron proqram tochizati. Bu tochizat turoperator vo turagent birlosmosini

hoyata keciron avtomatik sistemin torkib hissosidir.

> Turagentliklordo yerloson vo istifadogiloro avtomatik sokildo xidmot

gostaran proqram tochizati. Turoperatorla olago digor bir daxili alago formasi ilo

saxlanilir.

> Turagentlikds yerlogson vo avtomatik sokildo ¢alisan proqram tochizati.Bu

sistemdo turoperatorla olago saxlanilmasi tiglin alava bir funksiya vardir.

Bu tochizatlar turizmda miistarilora gostarilon xidmatlorin
avtomatlasdirilmasindan ~ otrii. ~ yaradilmisdir.  Misal  iigin = “ANT  Group”
kompaniyasinin Continent ANT avtomatlasdirilmis kompyuter sistemini gotiirok. Bu
sistem Gabriel sstemini xatirladir. Kompaniya 6ziinds biitiin informasiyani comlayan
prosessing morkozini birlesdirir. Turoperatorluqda turlar1 komplekslosdiron, satisa
cixaran vo turagentliklordo hesabatlar1 aparan proqram tochizati, turagentliklordo iso
istifadogilora xidmot gostoron proqram tochizati yerlosdirilir. Biitiin idaroetma islori

prosessing morkozindon idara olunur. Tochizat sistemlorinin {istiinliiyli ondadir ki,
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toloblordon asili olaraq informasiya problemini prosessing morkozi holl edir. Monfi
cohati 1sa ondadir ki, turoperator vo turagentlor prosessing markozindon asilidirlar vo
sanksiya olmadan sistemin isino qarismaq miimkiin deyil. Buna oxsar bir sistem do
vardir ki, homin sistem “Master Tur” kompleksindo “Meqatek” firmasi torofindon
yaradilmigdir. Bu sistemin “Continent ANT” sistemindon forqi ondadir ki sistemi
idaro edon prosessing xidmoti turoperatorun oOziindo yaradilir. “Master Tur”
turoperatorlugun foaliyyatini avtomatlagdirmaqdan otrii yaradilsa da, bu sistemdon
istifado ilo  turagentliyin  foaliyyoti do avtomatlasdirilir. Bu sistemlor satisi
mohdudlasdirdigina gors artiq kohnalmis hesab olunurlar.

Qabaqcil sirkatlorin ¢oxu 0z foaliyyatindo global internet  kompyuter
sistemindon istifado edirlor. Misal {iciin: “Intursoft” firmas1 “Akadamservis”
kompaniyasi li¢iin standart proqram tochiz etmisdir. Osas {stiinliiyii ondadir ki,turlar
haqqinda informasiya xiisusi yaradilmis bazalarda saxlanilir. Turlar haqqinda biitiin
informasiya ilo yanasi, yerlor haqqinda olan informasiyalar da bu bazalarda saxlanilir.
Bu bazanin komayi ilo istifadaci agentlikds oldugu vaxtda sifarisinin gobul olunmasi
haqqinda cavabi alir.

Ucgiincii sistemin miisbat cohoti ondadir ki turoperator vo turagent bir-birindon
asitli olmur vo yiiksok soviyyodo molumatlarin miidafosini tomin edon xiisusi
sistemlordon istifado edirlor. Bu ciir sistemlor xarici 6lkslordo uzun miiddotdir ki
istifado olunur. “Intursoft” kompaniyas1 Rusiya turizm biznesinda yeni “Tour-Agent-
2000 sistemini toklif etmisdir. Bu sistemlo tokco turoperator vo turagentlorin deyil,
eyni zamanda marketing vo miihasibatliq isleri do avtomatlasdirilir.

Bununla da biz goriirik ki, biitiin diinyada yiiksok siirotlo kompyuter
texnologiyalar1 inkisaf edir vo milyonlarla insanlarin hayat torzina ¢evrilir. Yuxarida
adlarin1 ¢okdiyimiz sistemlor artiq kohnolso do Azorbaycan holo do Rusiyanin bu
kegmis sistemlorini monimsomomisdir.

Zaman keg¢dikco informasiya ilo tomin olunmanin rolu insan hoyatinda daha da

artmaqdadir. Buna goro do informasiya texnologiyalarimin turizmdo do aktiv sokildo
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istifado olunmasi qagilmazdir. Turizm vo yeni informasiya texnologiyalar1 bir- biri ilo
s1x vohdatdadir. Bu prosseslar 2 toraflidir, ona gors do onlarin hansi birinin digarina
daha ¢ox tosir gostordiyini anlamaq ¢otindir.

Beynolxalq turizmin mixtolif saholorino informasiya texnologiyalarinin totbiq
olunmasi1 turizm mohsulunun satilmasi, otel vo mehmanxanada yerlorinin ovvoalcodon
bronlasdirilmasi, nogliyyat vasitolorino bilet sifarisi vo s. 1slori xeyli asanlasdirir.

Beynolxalq turizm nohong bazara sahibdir. Bu bazar homginin genis
informasiya monbayi rolunu oynayir. Informasiya texnologiyalari bu informasiyalarin
gobulunu hoyata kegirir, onu doqiqlosdirir vo onu miistorilora ¢atdirir. Turistlor {iglin
molumatlar tez-tez yenilonir. Belo ki, miixtalif noqliyyat vasitalorinin harokot
cadvallari, horokatin istigamati vo digor molumatlarlarda yenilonmolor hoyata kegirilir
[1].

Aviakampaniyalar hor bir bronlasdirma isindo miistori ii¢iin orta hesabla 25
transomoaliyyat aparirlar. Bu qodor bdyiikk informasiyanin “hazm olunmasi”, ondan
somarali sokilds istifads olunmasi va gorar gobul edilmasi li¢lin yeni informasiya
texnologiyalarinin olmasi vacib oshomiyyato malikdir.

Indiki soraitdo turistlora yiiksok soviyyado xidmot gdstormok iigiin zaman
faktotunun da boyiik rolu vardir. Turoperator miistori bir stokan ¢ay gobul etdiyi
vaxtda ona lazim olan biitiin molumatlar1 vers bilirso isi xeyli gabaga diislir. Bu vaxt
arzindo operator sifarisi tosdiq edo bilirso demok miistori ilo operator arasinda
qurulmus miinasibat diizglindiir. Lakin taassiiflor olsun ki,program tachizatindan asili
olaraq bu ¢ox vaxt miimkiin olmur.

Biitiin diinyada operativ sokildo on-line rejimla turistlarin sifarislorinin gabul vo
tosdiq olunmasi ti¢lin miixtalif elektron tochizat sistemlori yaradilmisdir. Yeni
informasiya texnologiyalar1 daima yenilonir vo tokmillagir. Halo 1970-ci illordo ABS
aviakompaniyalar1 bilet rezervasiyalasdirilmasi {cliin “Delta”,  “Kontinental”,
“Vestern”, “Norvest” sistemlori yaratmiglar. Bu sistemlor Sabre sistemi ilo oxsar

olmugdur. Daha sonralar Qorbi Avropada rezervasiya sistemlori yaradildi. Bunlar
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Amadeus vo Qalileo sistemlori olmusdur.indiyo kimi do bu sistemlordon istifado
olunur.

Amadeus Global Distribusion sistemi diinyada on moshur sistemlordondir.
Aviabiletlor,mehmanxanada yerlor, avtomobil, domiryolu biletlori, kruizlor avvaldon bu
sistem vasitosilo sifarig oluna bilor. Bundan basga bu sistemlo codvollor iizro tariflor,
olkalar, vizalar, tibbi mohdudiyyatlor vo hava hagqinda da molumat aldo etmok olar.
Ovvallar bu ciir qlobal sistemlordon istifads etmok ¢ox baha vo miimkiin olmayan bu
hal idiso, hal-hazirda “Internet” texnologiyalarinin inkisafi vo “Amadeus™ sisteminin
yaradilmasi islori xeyli doracads asanlasdirilmig,eyni zamanda ucuzlagsmisdir.

Beynolxalq turizmin togkilinde miiasir saviyyali informasiya texnologiyalarinin
ohomiyyatinin basa diisiilmasi vo totbiginin dyronilmosi maraq yaradan masolalordondir.
Turizm biznesinin mdvsiimi xarakter dasimasi, movsiimiin qizgin vaxtlarinda turist
saymin haddon ¢ox artmasi, istehlakel tolobatinin 6donilmasi iigiin turizm miiassisolori
ilo yanas1 digor miiossisolorin do birgo calismalari-biitiin bunlar siirotli informasiya
miibadilsoinin olmasint tolob edir. Siratli informasiya miibadilosi vo kompyuter
texnologiyalarinin totbiq olunmasi turizm isindo boyiik ohomiyyato malik olan
turoperator v turagent setinin foaliyyatine do tosir gostorir.

2009-ci ildo turizm mohsullarmin Internet vasitosilo satist Asiyada 30%,
Avropada taqribon 50%, ABS-da iso 65%-o catmusdir. Internetdon istifado edon
istehlaker ticlin sayahat vo digor xidmatlar toklif edon turfirma va sayahat edilocak 6lke
haqqinda informasiya axtarisi alveriglidir. Bunun {iciin istehlak¢r internetds navigasiya
sistemlori, turist ehtiyatlari haqqinda biliyo sahib olmali vo miixtolif miiossisolor
torofindon istifado olunan, bir-birindon forqlonon bronlasdirma sistemlorindon
xidmatlorindon yararlanmagi bacarmalidir. Eyni zamanda turagent {i¢iin do turoperator
axtarig1 vo onlarla asanligla olago yaradilmasi, tok-tok vo ya kollektiv sokildo miistori
axtarisi, turizm mohsullarinin bronlasdirilmasi imkan1 vacib masalolordondir.

Informasiya vo informasiya miibadilasinin turizm ii¢iin belo boyiik shomiyyato

malik olmasini aydinlagdirmaq ti¢lin turizmin 6zlinomoxsus xiisusiyyatlorini, turizm
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mohsulunun yaradilmasi vo istifadosi zamani ortaya ¢ixan mosalolori todqiq etmok vo
hamginin turistlorin fordi maraqlarini nazars almaq lazim galir.

Informasiya vasitoleri vo internetin rolu turizmdo zaman kecdikco artmaqdir.
Diinyanin boyiik turist firmalar1 artiq anlayirlar ki, internet tokco molumat almagq iigiin
bir vasito deyildir, o hom do miistorilorin colb olunmasi vasitosidir. 1997-1998- ci
illords interneto ¢ixis 1 olmus, 1999-cu ildo artaraq 30-40-a ¢atmus, 2000-ci1 ildo 1so 200
olmusdur.

Miiasir dovrde turizm miiassisalorinin foaliyyati internetsiz miimkiin deyildir.
Diinyada turizm foaliyyotinin  asanlasdirilmast {iclin  turist-internet  saytlari
yaradilmigdir. Bu saytlara asagidakilar daxildir:

v" Bronlasdirma tizrs xiisusi saytlar vo portallar

v" Turizm miiassisalori saytlar

v" Turoperator va turagent saytlari

v" Mehmanxana, otel vo digar yerlosmo miiossisalari sayti

v" Turistlar {iglin xiisusi saytlar

Hal-hazirda diinya {izro turizmdos kompyuterlosma erasidir. Kompyuter
sisteminin totbiq olunmast ilo turizmo aid olan biitiin omoliyyatlarda doyisikliklor
yaranmigdir. Komyuterlosmo c¢ox baha basa golir vo olavo xorc yaradir.
Kompyuterlosmo miixtalif 61ko vo firmalarda miixtalif formalarda toskil olunur. Bu da
homin 6lkonin iqtisadi durumundan, onun turizma verdiyi doyarden, turizm firmasinin
maddi durumundan vo maliyys voziyyeotindon, ixtisaslasmis kadrlarin olmasindan
asilidir.

Digor saholoro nisboton turizmde kompyuterlosmo prossesi gec baslamisdir.
Kompyuterlosmanin turizmo gec totbiq olunmast onun maliyys xorclorinin asagi
olmasina vo daha mikommal texnologiyalarin totbiqine imkan yaratmisdir.
Respublikamizda kompyuter texnologiyalarinin totbiq olunmasina 2000-ci illordon

baslanilmis vo holo do bu prosses tamamlanmamisdir.
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Diinya {lizro marketinq miitoxossislori turizm isinin strategiyasini hazirlayir vo
bazara nozarot etmok planmi da bu strategiyanin torkibino daxil edirlor. Bu mogsadlo
marketing miitoxassislori asagida sadalananlara daha ¢ox 6nom verirlor:

1. Reklam-informasiya isinin yeni {isul vo vasitalorindan istifads edirlor.

2. Istehlakgilarin  tolobino uygun olan reklam-informasiya codvoli hazirlayur,
homin codvolo miivafiq olaraq tobligat islori aparirlar.

3. Calbedici yollar secir vo onlardan tobligat mogsadilo istifado edirlor.

4. 9razido movcud olan monzarali yerlorin, tarixi abidslorin, madoni aylanca
morkozlorinin rongli reklam vasitolorini vo s. hazirlayirlar.

Beynolxalq turizmdas turizm isinin toskil olunmasi isinde on baslica yollardan
biri reklam-informasiya isinin togkil olunmasidir. Reklam-informasiya islori yalniz
elan verilmosi ilo basa c¢atmur. Belo ki, orazinin turizm {g¢lin ohomiyyatli olan
imkanlarin1 ohatali sokildo toblig etmok ii¢iin basga yollar da vardir. Oyani tobligat
tisullarindan ibarst olan bu vasitolorin informasiya imkanlar1 daha boytikdiir. Misal
liclin, turizm zonalar1 barads ¢okilmis sonadli filmlorin beynslxalq alomdo niimayis
olunmasi imkanlar1 vardir (1;65-66).

Internet turizm bazarinda biitiin istehlakcilara miixtolif, tez-tez yenilonon
informasiya, giivenli, tasirli vo ucuz rabita, giin boyu reklam yayimlamaq, beynalxalq
vo regional turizm sorgi vo yarmarkalari, biletlorin, yerlosmo miiossisalorindo
yerlarin va digar xidmatlarin asanlila tapilmasi vo 6donisin edilmasisaraitini yaradir.

Miitoxassislor bildirir ki, turizm mohsulunun elektron satin alinmasina bir ¢ox
mane olan sobablor do vardir. Belo sasbablora hiiquqi zomanatin vo kredit kartinin
olmamast vo ya onun ndomrosini sdylomok qorxusu, hom do soxsi molumatlari
vermomok istoyi va s. misal ¢okila bilor.

Turizm biznesi ilo mosgul olmaq {i¢iin otaq, stol, stul, kompyuter, interneto
¢ixis, firmada bir-iki adamin olmasi bas edir. Bunu 1999-cu ildo “TISS” alman
firmasinin niimayandoliyi sdylomisdir. Iki adam on-line sokildo aviabilet satis1 ilo

mosgul olmus vo 140 milyon dollar illik galiri tomin etmislor. Forrester Researchin
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verdiyi informasiyaya goro, ABS-da turizm mohsullarinin internet vasitasilo satisindan
qazanilan golir istehlak¢ilara geyim, kompyuter, musiqi, video vo s. satisindan
qazanilan golirdon 4 dofs ¢oxdur.

Turizm biznesino internetin vo miasir informasiya texnologiyalarinin totbiq
olunmasima xtisusi diqqgot yetirlimolidir. Toklif olunan mohsul «On-line» rejimlo
satilmali, uzaq orazilords yasayan istehlakc¢ilarla keyfiyyotli olaqo yaradilmasi imkani
tomin olunmalidir. Internet vasitosilo xidmotlorin satisi, yerlosmo miiossisolorine
yerlorin  bronlagdirilmasi, keyfiyyotli reklamin toskil olunmasi, homkarlarin
axtarilmasi islori toskil olunmalidir.

On-line xidmatlorin inkisaf etmosi turizm miiossisolorinin diinya miqyasinda
yerinin miioyyonlosmosing, bir ¢ox xorclorin azaldilmasina vo turistlorin daha rahat
sokildo informasiya vo mohsul aldo etmosina sabab ola bilor. Eyni zamanda on-line
xidmatlor otel vo turizm miiassisalorinin xarclorini daha asan planlasdirmaga imkan
yaradar. Bu xidmaotlorin totbiq olunmasi ilo turistlor he¢ bir vasitoginin komayi

olmadan 0z sifarislorini asanligla vo az xorclorls reallasdira bilorlor.

3.2 Turizmin informasiya ilo taminatinda internetdon istifadonin

genislondirilmasi

Miiasir dovrdo giinlilk hoyatimizda genis sokilodo istifado etdiyimiz,bir ¢ox
sahodo islari asanlagdiran texnologiyanin bdyiik nailiyyatlorindon hesab olunan Internet
turizm sahasindo informasiya alinmasinda bdyiikk shomiyysato malikdir. Hal hazirda
Internet insanlar iigiin vaz kecilmoyon bir iinsiir halma golmisdir. Diinya iizro

statistikalara baxilarsa har kegon giin internet istifadosinin artdigi goriilo bilor.
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Internet siirotlo yenilonon zongin informarmasiya axtarisi,mohsul vo xidmotlors
6z evimizdo, 6z kompyuterimizdon istifado edorok baglanmaq imkani veran, bu
mohsullar1 on-line sokildo satin almagimiza sorait yaradan qlobal bir prossesdir.
Internet informasiyan1 daha rahat sokildo oldo etmayo imkan yaradan, informasiya
paylanilmasini reallagdiran, kiitlovi sokildo istifadociyo miixtolif mdévzularda xidmot
gOstoron bir sistemdir.

Internetin soyahat vo turizm islorindo 6nomli tosiri vardir. Turizm mohsul vo
xidmeatlorinin alinmasi prossesindo miistorilor satin almadaki risklori asag1 endirmok
liclin mohsulla bagli daha genis informasiyaya sahib olmaq istoyirlor. Aparilan
arasdirmalar naticasindo molum olmusdur ki, turizm biznesi internet vasitasilo mahsul
alinmasi isindo an gabagqcil yerlordon birini tutur.

Turizmdo informarmasiya sistemlori 1950-ci illordon havayollarinda
rezervasiya islorindo, 1980-ci illordon iso biitiinliikdo rezervasiya islorindo istifado
olunur. Internetin daha genis yayilmasi turizmo, havayollarina va otelgilora yerindaco
satis imkan1 yaradaraq turizm sahasinds koklii doyisikliklor yaratmigdir.

Internetdon istifado edon soyahot agentliklorinin siiratlo bdyiimosi turizmda
ononavi satig Uisullarinin azalmasina sobab olmusdur. Bir ¢ox todqiqatgilarin fikrinco
internet yaxin golocokds informasiya verilmosindo boylik rolu olan soyahot
agentliklorinin rolunu doyisocokdir. Golocokds soyahot agentliklorinin 4 vozifoni

yerinag yetiracayi soylonilir. Bu vazifalor asagidakilardir:

1. Miistori vo idarsedicilor arasinda informasiya yaradilmasi

2. Otaq rezervasiya edorok pullari transfer etmok

3. Miistorilora maslohatlor vermok

4. Otel va digar miiassisalorde miistori xidmatlarinin toskili (16,364).

Bir ¢ox otel zoncirlori 6zlorinin elektron satis kanallarini yaratsa da soyahot
agentliklorinin bu bazardaki 6nominin daima olacagi soylonilir. Son vaxtlar soyahot
agentliklorinin rolu rezervasiya etdirmasindon daha ¢ox miiassisalor iiclin olaqo

qurmaq xidmoti vermokdon ibarotdir. Inkisaf edon turizm bazarinda internet istifado
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edon miistorilor boyiik xorclor ¢okirlor. 80.000 Avstraliyali turist arasinda aparilan
arasdirma noticosindo molum olmusdur ki, internet istifado edonlor etmoyonlors
nisboton 2dofo ¢ox xorc ¢okirlor. Homginin bu miistorilorin toxminon yarisinin soyahot
hagqinda informasiya almaq ii¢iin internet saytlarindan istifado etdiyi molum
olmusdur.

Internet istifadogilors turizm markazlori haqqinda sayahatdon ovval vo soyahat
prossesindo informasiya vermok imkani yaradaraq kicik vo orta miiossisoloro 6z
xidmatlorini toqdim etmok imkani yaradir. internet hor bir miiossisoys miistorilorin
doyison tolabatlarint 6domak ticilin sistemlorini yenilomoys imkan yaradir.

Informasiya texnologiyalar1 sahasindo 1980-ci illordon yasanan yeniliklorlo
borabor turizm sahosinda do idaragilik vo strategiya doyismoya baslamigdir. internet
bilavasito olago yaratma formasi oldugu iigiin turist mohsul vo xidmaotlorinin
satilmasinda istifads olunur.

Televiziya vo qazet reklamlarindan forqli olaraq internetin komoyi ilo
miistarilorin mohsuldan xobardar olmasi vo onu satin almasi isinds asanliglar yaranir
vo bu zaman vaxta da gonast olunur.Bir slaqo yaratma formasi va satis kanali olaraq
istifado olunan internetin kdmoyi ilo turistlor turizm xidmotlori haqqinda asanligla
informasiya oldo edir vo bu xidmotlori 6zlorinin biidcasi vo istoyi ¢or¢ivasindo
planlasdirirlar.

Digor torofdon internetin boyiik yararlarindan biri kimi sayta giron insanlarin
elektron “ayaq 1z1” buraxmalarini misal ¢oka bilorik. Bununla da sayt ziyaratcilorinin
haradan, hansi saat qursagindan daxil olmalari, saytda no qoder vaxt arzinds qalmalari,
hans1 sohifalore baxmalar1 vo hanst mahsulu satin almalar1 kimi bir ¢ox informasiya
oldo oluna bilor. Miisssisolor baximindan iso internet six rogabot soraitindo
istehlak¢ilarla olaqa yaratmaq,miistori momnuniyyatini yiiksak saviyyays qaldirmaq
liclin boyiik oshomiyyot kasb edir.

Internet diinya miqyasinda milyonlarla istifadocini vo minlorlo kompyuteri bir

birina baglayan biitiin diinyaya yayilmis bir ticarat, tohsil, alage yaratma vo tanitma
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vasitosidir. Diinya o6lkalorinin demok olar ki hamisin1 ohato edon internet insanlarin
stiratli sokildo informasiya paylasmalarina hor kegon giin daha ¢ox imkan yaradir.
Miiossisolor asagidaki sobabloro gors internetdon istifado edirlor:

1.Daxili va xarici alagoalor yaratmaq

2.Qloballagmaya ayaq uydurmaq

3.Roqgabatda tistiinliik oldo etmok

4. Maliyys xorclorina nozarat etmok

5.Informasiyan1 daha asan va tez oldo etmok

6.Informasiya paylasimi etmok

7.Mohsullarin satisini1 vo tanidilmasini hayata kegirmok[18;58].

Miistorilorlo reklam olunan turizm mohsullarinin cografi olaraq bir birlorindon
uzaq olmalar siiratli, giivonli bir informasiya paylayan xotlorin olmasina ehtiyac
yaradir. Bunun iigiin iso internet kdmoya golir. Informasiya paylanmasini va olago
yaradilmasin1 tomin etmok {ig¢iin boOyiik avantaja sahib olaraq internet tanitma
vasitolori arasinda da qabaqcil yerlordon birini tutur.

Internetdo informasiya verilmosi sahosindo istifado olunan osas vasitolor veb
saytlar,sosial media,internet reklamlar1 vo s. dir. Bir ¢ox 6lkalor internet vasitasilo
informasiya verilmasi liciin 6z veb saytlarini hazirlayirlar. Bu saytlarda 6lkeni tanidan
afisalar, kompaniyalar vo bu sahads yaradilan proqramlar haqqinda son yeniliklor
yerlasdirilir. Miiassialor bu saytlar vasitosilo informasiya catdirmaqla yanasi eyni
zamanda yaratdiglar1 anketlorlo insanlarin tolob va istoklorini dyronirlor.

Inkisaf edon texnologiyalar dévriindo informasiya olde olunmasi mogsodilo
ziyarat edilocok ilk yerlor bu saytlardir. Bu saytlar 6lks imicini formalasdirmaq tigiin
on 6nomli vasitolordon biridir.

Miiassisalarin veb sayta malik olmasinin asagidaki tistiinliiklori vardir:

v' Miistori ilo olagoni asanlagdirmasi
v Miisssisoys yeni miistorilor qazandirmasi

v Informasiyalarin ¢atdirilmasinda foto sokillordon da istifado olunmasi
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v Miiossisonin imicini yaxsilagdirmasi

(\

Birbasa rezervasiya va bilet sifarisi imkaninin olmasi

<

Roqabat giiclinii artirmasi

Veb saytlarda asagidaki informasiyalarin olmasi vacib masoladir:
Olka va bdlga haqqinda iimumi molumat

Adres,telefon nomrasi vo basqa alago vasitolori

Satis qiymatlori

Turizm destinasiyalar1 vo onlarin fotosokillori

AU NEE N NN

Miiassisonin gostordiyi digor xidmatlor

Veb saytlarin yaradilmasinda Azorbaycan Respublikast Madoniyyat vo Turizm
Nazirliyinin genis tocriibasi vardir. Bununla baglh olaraq nazir Obiilfoz Qarayev
demisdir: turizm sahosinds inkisaf etmok {i¢lin bu giin hansi islor goriiliir?

Respublikamizin beynslxalq turizm biznesi 6lkasi kimi inkisaf etmasinin birinci
morholosi liglin bu giin olverisli iqtisadi gorait,miivafiq dovlet tonzimlomo
mexanizmi,hliquqi normativ bazanin yaradilmasi osas mosolodir. Eyni zamanda
miivafiq vasitolorlo tobligat islori aparilmalidir. Nazirlik torofindon internetdo
golocokdo Azorbaycanin biitiin gérmoli yerlori barodo danisan informasiya portalina
cevrilocok sayt yaradilmigdir.

Turizm haqqinda informasiya miibadilasinin inkisaf etdirilmosi isindo Tiirkiyo
Respublikasinin genis tocriibasi vardir. Belo ki, Tiirkiys turizm miiossisolori 6zlori
hagqinda informasiyalari internet sohifalorinds yerlogdirmoklo yanasi,miixtslif turizm
imkanlar1 haqqinda sokilli molumat kitabgalarimi da nosr etdirirlor. Bu Kkitablar
miixtalif dillords dorc olunur. Belo kitabgalarda oks olunan sokillorde arazinin qadim
tikililori, gérmali yerlori, insanlarinin hayat torzi 6z oksini tapir. Kitabgalar rongli
oldgundan insanlarin diqgetini ¢okir. Bu kitablarda verilon molumatlar vo rongli
sokillor miistorinin maragina sobab olur vo onu turizm xidmatlorindon istifads etmoya
havaslondirir. Respublikamizda da Tirkiysnin turizm sahasindoki tacriibasindan

yararlanmaga ehtiyac vardir.
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Veb saytardan basqa informasiya verilmosindo sosial medianin da boyiik
ohomiyyati vardir. Son zamanlarda sosial medianin turizmds rolu mévzusunda bir ¢ox
aragdirmalar aparilmisdir. Sosial media asas paylasim vo slaqo ilisullarindan biridir.
Sosial media vasitosilo 0lko, marka vo miiossisolorin 6z imkanlarin1 miistorilora
togdim etmosi vo informasiya yaymasi siirotlonmisdir. Klassik informasiya
vasitolorindon forqli olaraq sosial media vasitosilo informasiya verilmosinin maliyyo
xorclori asagi olur. Bu yolla an ¢ox informasiya yayan Olkolor iso modoniyyot vo
turizm sahasinds bdyiik nailiyyastlori olan 6lkolordir.

Informasiya verilmasi sahasinda daha bir yol internet vasitasilo reklamlardir.Bu
clr reklam maliyys xorclori baximindan ¢ox ucuz basa golir vo miistoriys mohsulu
birbasa oldo etmo imkani verir. Internet vasitosilo informasiya yayilmasinin on son
nailiyyoti 1so “viral” reklamlardir. Adinin viral qoyulmasimin osas sabobi iso bu
reklamin virus kimi siiratli yayilmasidir. Viral reklamin osas iistiin cohati qisa vaxt
orzindo bir ¢ox adama catdirila bilmosidir. Viral reklamlarla sosial media arasinda
bagliliq vardir. Belo ki, bu reklamlarin yayimlanmasinda sosial mediadan genis
istifads olunur.

Internetin insanlara daha genis sokildo xidmot gdstormosini tomin etmok {iciin
onun asagidaki bolmalori yaradilmisdir: Elektron pogt xidmoti (e-mail), FTB (File
Transfer Protokol), www (World Wide Web), bronlagdirma sistemlari va s.

Elektron pog¢t xidmati (e-mail) - istifadagilorin bir biri ilo yaxud istehsalgi ilo
istifadaginin bir biri ils alaqe yaradilmasini tomin etmak ticiin bir vasitadir.

FTB ( File Transfer Protokol)- bdyiik hacmli informasiya fayllarinin
gondarilmasi tiglin istifads olunan internet protokoludur. Gondorilms zamani FTB ilo
kompyuter arasinda on-line baglant1 yaradilir va fayl yollanilmasi bas tutur.

Bronlasdirma sistemlori-turizmdo genis sokilds totbiq olunan sistemlordir.Hava
yollar1, ugus xotlorindo rezervasiya etmok licilin yaradilmisdir. ©On ¢ox taninmis

bronlasdirma sistemlori iso Qalileo, Amadeus, Vorld Spandir.
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www (World Wide Web)- bu sohifolordo mohsulla bagli otrafli informasiyalar
yerlosdirilir vo istifadogilorin xidmotino verilir. Aparilan arasdirmalarla molum
olmusdur ki, mistoriyo internet vasitosilo xidmot goOstorilmosi ononovi iisullarla
xidmat gostorilmosindon 4 qat ucuz basa golir. Internetin totbiq olunmasinin hom
miiassisalar ham do miistarilar li¢lin miisbat taraflori vardir. Bunlara misal olarag:

v’ Istor turistlor istorsa do miiossisalor asan sokilds informasiya olda edo bilirlor

v Internet turistlo miiossiso arasinda elektron bazar yaradilmsina sobab olmusdur.
Bununla da har iki toraf {iciin ideal bir ticarat imkani yaranmigdir.

v Veb saytlarin kémoyi ilo miiossisalorin miistorilorin tolobatlarini dyronmolori vo
buna uygun mohsul istehsal etmalari miiassisa liclin avantaj yaratmisdir.

v Internet vasitosilo tur mohsul satin alinmasi maliyys xorclorini xeyli asag
diisliriir, bu da miistorinin daha ucuz sokildo totilo yollanmasini1 tomin edir
[10;610,611].

Internetin bir ¢ox avantajli vo dezavantajli toroflori vardir.Soyahoto ¢ixmaq
istoyan turistlor artiq tut paketlorini internet yoluyla rahat sokildo aragdirma apararaq
satin ala bilirlor. Gedilocok yer barods otrafli informasiya oldo olunmasinda, miixtalif
turlar arasinda hor hansit birinin se¢ilmosindo internet bdoylik Onom kosb
edir.Istifadocilor he¢ bir agentliys, tur firmaya getmadon online turizm
xidmotlorindon  faydalanmaqdadirlar. Online sistemlordo homg¢inin  otellorin
qiymatlori, miimkiin endirimlori, avantajlar1 vo s. bir sohifods gostoridiyi iigiin
miistorinin se¢cim etmoasi do asanlasir.

Internetin onomi  tokco turistloro informasiya verilmasi ilo bitmir.Onun
vasitosilo turist- turist vo sirkot-sirkot olagolori do tomin olunur. Bununla da sirkotlor
basqa sirkotlorlo 06zlorinin miiqayisesini aparir, miimkiin oksikliklori aradan
qaldirmaga calisir, mistoriloro gostorilon xidmotlori daha da yaxsilasdirmaga
calisirlar.

Mohsul vo xidmatlori togqdim edon istehsalgi ilo miistori arasinda internet yolu

ilo yaradilan baglantinin maliyys xorclori, birbasa goriismo vo yaxud digor olago
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vasitolori ilo  yaradilan olagolorin maliyys xorclorindon xeyli ucuz basa golir.
Internetin genis totbigi ilo ononovi informasiya verilmasi vasitolori hesab olunan
brosiir vo digor ¢ap mohsullarina ehtiyac artiq yavas yavas azalir. Professional
soviyyado yaradilmis veb saytla mohsul vo xidmot haqqinda biitiin informasiya
miistoriys catdirilir, bununla da hor hansi bir tur agentliys getmays ehtiyac qalmar.

Internet digor reklam-informasiya vasitolorino nozoron daha siirotli vo
etibarlidir. Hor hanst  bir mohsul vo xidmat haqqinda veb sohifado yerlosdirilon
reklam, kataloq vo s. homin mohsulla maraqlanan istifadoginin diqqgetini daha tez
0ziino calb edir. Miistorilor veb saytlarin komoyi ilo doyison qiymsot, yeni toqdim
olunan mohsul vs s. 1lo daha siiratli sokilds xabardar olurlar.

Informasiya sektorundaki yeniliklor naticasindo hor giin daha genis sokildo
isifado olunan mobil telefon, kompyuter va s. texnikalar getdikco internetin rolunu
daha da artirmaqdadir.

Internetin yuxarida sayilan avantajli toroflorindon basqa bir ¢cox dezavantajlari
da vardir. Belo ki, veb saytlar onlara zoror vermak istoyon kompyuter hackerlarine
qarst ¢ox zoifdir vo qorunmur. Mosolon, hor hansi bir e-mail vo yaxud digor
informasiya gedocayi yera gatana qodor bir ¢ox kompyuter sistemindon kegir. Bu
zaman informasiya hor hansi bir yerds izlonilo bilor vo saxlanilar. Hacker adlanan,
informasiya texnologiylarindan ¢ox yaxs1 anlayan insanlar bu gondorilon
informasiyalar1 pis maqasadlorls istifade edorak, elektron slaqa vasitaloring va veb
saytlara zoror vura bilorlor. Miiossisalora aid olan 6zol informasiyalari, banklarda
hesab nomralori vo s. kimi Oonomli informasiyalari aldo edib 6z mogsadleri {igiin
istifads eds bilorlor.

Miistarilora aid olan xiisusi molumatlarin alo kegirilmosi vo satin alma zamani
hackerlorin hiicumuna moruz qalma qorxusu, informasiya yayan miiossisonin

yetarinca taninmis olmamasi va s. faktorlar internetin dezavantajh toroflorindandir.
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3.3 Turizm mohsulunun tanidilmasi va satis hacminin genislondirilmasinda

reklam-informasiya xidmatinin rolunun yiiksaldilmasi

Son zamanlar internetlo verilon reklam reklamin diger ndvlorini sixigdirib
aradan ¢ixarmisdir. Miasir dovrdo reklam-informasiya texnologiyalarinin rolu giindon-
giino artmaqdadir. Insanlar giindolik hoyat torzlorindo qlobal internet sisteminin
xidmotlorindon genis istifado edirlor. Hor bir turizm firmast 6z mohsulunu satmaq, bu
mohsulun satis hocmini genislondirmok, mohsul haqqinda xarici vo yerli turistlors
molumat ¢atdirmaq moaqsadilo miixtalif reklam-informasiya vasitolorindon istifads edir.
Qlobal internet sistemi biitiin diinyada bir - biri ilo alaqads olan kompyuterlorin comidir.

Turizmin inkisaf etmosi reklam - informasiya xidmsotlori olmadan miimkiin
deyildir. Informasiya 6zii elo turizm xidmotidir. O hom turistlors hom do turoperator vo
turagentloro lazimdir. Turist soforo hazirlasdiginda vo ya artiq soforo yollandiginda
gedocayi yer,orada yasayan insanlar, onlarin adoat-ononslori, gozslliklori hagqinda
informasiya almaq chtiyaci hiss edir. Eyni zamanda o putyovkanin giymati, onun
haradan alinmasi, biletlorin neca sifaris olunmasi haqqinda genis biliys malik olmalidir.
Biitiin bunlar1 nozoro alaraq biz goriirik ki, reklam-informasiya tominatinin rolu
turizmdo ovozsizdir vo turizmi informasiya olmadan da inkisaf etdirmok miimkiin
deyildir.

Roqaboatin yiiksok oldugu indiki soraitdo bu vozifonin icra olunmasi ¢ox
miirokkab mosaladir. Reklam-informasiya tominatinin asas moagqsadi turist mahsulunun
ustiinliiklorini,onun haqqinda olan molumatlarin alictya catdirilmasi, homin turizm
mohsulu barads alicida maraq oyadilmasi vo onun satisini reallasdirmaqdan ibaratdir. Is
tokco turizm mohsulunun hazirlanmasi ilo bitmir, onun satiginin tomin olunmasi asas
masoladir bunun i¢ilin iso reklam-informasiya vacib faktordur. Bas reklam nodir vo

onun turizmda rolu nadan ibaratdir?
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Reklam miistorilori informasiya ilo tomin edon vo bununla da turizm mohsuluna
hovaslondiran bir prossesdir. Reklam agentliklo miistori arasinda olaqo yaradir, reklam
olunan mohsulun miistori {iclin zoruri olduguna inandirir vo onlar1 gorar qobul etmoyo
hazirlayir. Bu prosses marketinqlo eyni zamanda aparilir. Reklam-informasiya isi
asagidaki sokildo togkil olunmalidir:

e Reklamin mogsoadi miioyyanlosdirilmoalidir

e Reklamin biidcosi yaradilmalidir

e Reklamin slogan1 hazirlanmalidir

e Reklamin verilmasi yollari miioyyanlasdirilmalidir.

Bunlara qisaca olaraq noazor salaq: mogsad reklamin na iglin yaradildigini,
istonilon hadafo no godor vaxt arzindo nail olacagini bildirir. Pul faktoru reklamin tosirli
olmasi Tliclin baslica faktordur, ogor reklama qoyulan biidco yetarsiz olarsa bu istonilon
hodofo ¢atmaga mane olacaqdir. Reklamin verilmosi yollart iso reklamin qazetdo,
jurnalda vo s. do getmosini ifado edir.

Reklam-informasiya prossesi tokco hor hansi bir soxslo aparilmir vo insanlar
arasinda iinsiyyot vasitosi deyildir. Burada asas moqgsad yalniz alicilar1 lazim olan
informasiya ilo tomin etmokdon ibarotdir. Reklam-informasiya alicilara miixtolif
yollarla gatdirilir . Masalon, gazetlarls, jurnallarla, televiziya ilo va s.

Isgiizar faliyyotlor vo soyahotlorin toskil olunmast iigiin global internet sistemi
boyiik ohomiyyoto malikdir. Sistema qosulmus biitiin kompyuterlorin birindon o birina
molumatlar gondorirlor. Molumatlarin ¢atdirilmasi: “Veb-serverlor” vasitosilo hoyata
kecirilir. Turagentliklorin Veb-serveri agentlik,onun mohsullar1 vo faaliyyati hagqinda
informasiya yerlosdirir. Yerlosdirilmis informasiya agentliyin reklamina ¢evrilir vo hor
bir turist onunla tanis ola bilir. Firmanin veb-serverinin yaradilmasindaki asas maqsad
internetdo onun niimayondoliyini yaratmaqdan ibaratdir. Reklam serverin vasitosilo
asagidakilar miimkiin olur:

> Internetdo homin miiossisa haqqinda molumatlar yerlosdirilir
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» Miiossisonin genis auditoriyaya catdirilmasi tomin olunur
» Miioassisanin imici formalasir

on sado sokildo reklam veb sohifolordo do verilo bilor. Veb sohifslorin tortib
olunmasinin iistlinliiyli ondan ibaratdir ki, hor hans1 bir obyekt vo prosses haqqinda qisa
sokildo yiiksok soviyyali xiilaso vo qrafik materiallar oxucuya catdirilir. Turagentliklor
Ozlorinin veb-sohifolorinin hazirlanmasi {iglin veb-sohifo vo veb-server hazirlayan
xiisusi firmalarin kdmoyindon istifado edirlor. Bu veb-sohifalor kataloglar halina salinir
Ki, onlar1 axtarib tapmaq asan olsun.

Reklam-informasiya isini yliksok soviyyado toskil etmok iigiin yeni ideyalar
olmali, bunun iiglin iso turizm miassisalori miitoxassislora Uiz tutmalidirlar. Boyiik
turizm miiossisolori Ozlorinin reklam informasiya kompaniyalarimi togkil edirlor.
Miioyyan vaxtda, haor hansi bir seqmentds informasiya vasitalorinin biitiin névlarindon
istifado etmoklo kompleks tadbirlorin goriilmasine reklam informasiya kompaniyasi
deyilir.

Reklam kompaniyalar1 hor hansi bir reklam isini togkil edorkon reklam etdiklori
yerin 6zolliklorini miistarilorin diqqatine ¢atdirmaga calisirlar vo homin yer hagqqinda
miisbot bir fikir formalasdirmaga ¢alisirlar. Masolon: Havay adalar1 reklam olunarkon
“Havay Adalari: Biitiin diinyanin olmagq istadiyi yer”, Texas reklam olunarken “Texas:
Gol vo Ofsanani yasa” kimi frazalardan istifads olunur. (Lundberg 1990)

Reklam yaradilmasi ¢ox ucuz basa golir amma verdiyi effekt cox boytik olur.
Reklam serverlorin komoyi ilo firma biitiin gostordiyi xidmatlori niimayis etdirir.
Turagentliklori doyison qiymaotlor haqqinda molumatlandirir, khnalmis molumatlar da
tez-tez yenilonir.

Miistori agentliys miiracist etdiyinds tur haqqinda informasiya almalidir.Belo
infromasiyalar hortorofli olmalidir vo bu isdo turagentdon yiiksok professionalliq va tur
haqqinda hor seyi otrafli bilmak tolob olunur. Diinyanin nohong turist firmalar: turistlora
xidmotdo Internetin kdmoyindon genis sokildo istifado edirlor. 2001-ci ildo internetds

MDB o6lkalarini ohate edon yeni bir turizm saytt yaradilmisdir. Cox rongarang vo gozal
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sokildo dizayn olunan bu saytda Rusiya (Moskva vo Sankt-Peterburq) haqqinda genis
molumat olde etmok olar. Turkompaniya hor vaxt sayta daxil olub 6z informasiyasin
doyisa vo ya yeniloya bilor. Bu saytda 70-don ¢ox Olko va sohor hagqinda molumat
(kurort, mehmanxana, restoran va s.) yerlosdirilmisdir.

Tacriibalor gostorir ki, turizm biznesi reklam-informasiya xidmatindon istifads
etmosino gora birinci yerdadir. Turizm miiassisolori qazandiglar1 golirlorin 6-7 %-ni
reklam isino sorf edirlor.

Amerika miitoxassisi A.Polits informasiya bazarini tadqiq etmis vo reklamin 2
osas qanunu yaratmisdir. Onun qanunlaria gora:

1. Reklam yaxsi mohsulun satis bazarmi genislondirir amma pis mshsulun
iflasint siirotlondirir. Reklam alicilara gostorir ki,mohsul hansi keyfiyyatloro malikdir.

2. Reklam turizm mohsulunda olan on asagi keyfiyysti o dorocodo sisirdir
ki,miistor1 basa diisiir ki bu keyfiyyst homin mohsulda he¢ yoxdur. Bununla da homin
mohsulun iflas1 bas verir. Bunun {i¢lin do mohsul haqqinda reklam hazirlanarkon tam
dogru molumatlar verilmalidir.

Miiassisolor, onlarin xidmatlori hagqinda molumatlar miixtslif vasitalorls verilo
bilor. Bunlara qazetlor, jurnallar, naqgliyyat elanlari, radio ve televiziya reklamlari,
bukletlar va s. misal ola bilor. Bu sadalanan vasitalor hamisi 3 qrupa ayrilir:

1. Cap materiallari- bu qrupa poligrafik iisulla hazirlanan biitiin materiallar aid olunur.
2. Audio reklamlar- bura radio reklamlari, sifahi verilon elanlar, molumatlar aiddir.
3. Tele ve kino reklamlari, nlimayis olunan eksponatlar vo s. aiddir [1].

Birinci grupa aid olan materiallarin meneceri ¢ap olunmus reklam
materiallarinin vo tipoqrafiya isinin biitiinincoliklorini, ¢ap olunan biitiin bolmalorin
reytingini vo 0z miistorilorinin reklama olan tolobini yaxsi bilmolidir. Cap olunmus
reklam materiallarmin &zlorinin miixtalif novleri vardir: jurnal reklam, kitab reklamu,
bukletlor, kataloglar, afisalar, applikasiyalar, golomlor vo basqa xirdavat mallar. Bu ciir

reklam materiallannm hamisinda firmanm nisan1 olmalidir.
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Bukletlor: bu vasito ilo hor hansi bir firmanin vo onun mohsulunun reklami
aparilir. Belo bukletlordo reklamin mdvzusundan olave rongli sokillor, firmanin
rohborlorinin sokillori, sponsorluq edon togkilatin foaliyyoti do gostorilir. Bukletlor
partnyorlarin goriislori zamani, toqdimat morasimindo, kontrakt baglandiginda, sorgilor
zamani va s. istirak¢ilara paylanir.

Kataloglar: kataloglar vasitasilo ilo do xidmotlor reklam olunur. Kataloglarda
mohsullar haqqinda qisa molumatlar vo onlarin qiymatlori oks olunur. Adston
turoperatorlar kataloglarda golocokdoki kompaniyalar haqqinda malumatlar yazirlar.

Afigalar: genis Olciido olan rongli reklam kagizlarinda bdyiik miqdarda
illiistrasiyalardan istifado olunur. Onlar daha ¢ox kiigalordon asilir.

Xarici ¢Ol reklami: gohorlorin  kiigolorindon vo yasayls montogolorinin
divarlarindan asilir. Xarici reklam qisa hocmli, boyiik 6lciido vo gbzo carpan olur. Bu
reklamin istlin cohoti ondan ibarstdir ki, miistori gézlomodiyi anda tosadiifon onunla
rastlasir. Avtomasinda vo ya piyada gedon miistori birdon-bira istirahato yollanmag
fikring diistir. Soahorin miixtalif yerlori miixtalif reklam qiymatine malikdir. ©On bahali
qiymot morkozi kiigalordo vo adamlarm ¢ox oldugu yerlordadir. Bu ciir reklamlarin
manfi vo miisbat cohatlari vardir. Miisbat cohatlari:

- reklamin toskilatcisi reklamin yayimlanacagi cografi makani 6zii segir

- insanlarin goziindon gagma imkani az olur

- daha ¢ox kiitloya catdirilir.

Audio reklam - bu reklamlar radio kanallarinda verilon reklamlardir. Bu ciir
reklamlarin daha somarali olmasi {i¢iin reklam meneceri reklam kompaniyasinin planini
tortib edir. Informasiyalarin radio ilo verilmosinin bir ¢ox iistiin cohotlori vardir.
Masalan:

- agag1 maliyya xorci

- genis dinlayici kiitlasi

- yayimlanmanin ¢ox olmasi

- hazirlanmasinin az vaxt aparmasi
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Bu ciir reklamin monfi cohatlori do vardir:

-gOriintliniin olmamast

-molumatin ohatsli olmamasi

-diqgotin tez dagilmasi

Kino va telereklam-bu ciir reklamlar yiiksok imico malik olur. Tamasag1 anlayir
ki ogor reklam televiziya kanallarinda verilirso demok bu turizm firmasinin voziyyati
yaxsidir. Belo reklamlarin qiymati cox baha basa golir. Telereklamlar miixtolif yollarla
togkil olunur. Reklam programlarinin tortibi istehlakgilarin istoklorino uyun sokildo
toskil olunmalidir. Bunun tigiin ilk 6nco turist toskilati reklam miitoxxassisine miiraciot
edir ve reklam roliki ¢okilir, mozmunu hazirlanir vo miisyyon miiddst {iclin homin
reklam verilis programina salinur.

Reklam elanlar - bu reklam n6vinii televiziyada toskil etmok ¢ox asandir. Bu
zaman turist firmast yeni marsrutlar vo miioyyan soyahat sortlori hagqinda molumat
verir. Bununla da biz goriiriik ki turist firmalarmin xidmotlorini tanitmaq ti¢lin ¢oxlu
reklam-informasiya formalar1 vardir. Reklam formalarinin hansi birindonso istifado
olunmasi turist firmasinin biidcosindon asili olaraq doyisir. Daha ¢ox istifado olunan
reklam formasi iso ¢ap nosriyyati vasitosilo olanlardir.

Reklamin azadligi -bu mohsulun rogabet aparan turizm bazarlarina sorbast
sokildo ¢ixarila bilinmoasidir. Bu da turist mohsullarinin tokmillogib yenilonmasing vo
yeni turizm mohsullarinin yaranmasina sabab olur. Reklam istehsalat saholorinds
toraqqi yaradir vo inkisafa sobob olur. Miistarilora yeni-yeni mohsullar, programlar
tanidir vo onlarin alinmasina sévq edir.

Reklam-informasiya texnologiyalari bir prosses kimi xiisusi giymot va
startegiyaya malik olan bir mohsuldur. Galirlorin artirilmast magsadi ilo turoperator va
turagentlor calisirlar ki, daha ¢ox turizm mohsulu satsinlar. Lakin hal-hazirda turizm
sonayesindo koskin roqabot olduguna goro hor bir firma 6z mohsulunun {stiin

cohatlorini turistlora ¢catdirmaga calisirlar. Bunun {i¢iin iso marketinq startegiyasi tortib



76

olunur. Bu strategiya 4 elementin birlosmosini 6ziindo comloyir. Bu elementlor
asagidakilardir:
Product (mohsul), Price (qiymot), Promotion (mohsulun iralilomosi) va
Plas(satilma yeri).
Otellor do 6zlorinin reklam c¢arxlarim1 hazirlatdirirlar vo bu zaman miistorilors
asagidaki suallarina cavab tapmaga imkan yaranir:
v Gostarilon xidmatlora nalordaxildir (turistlori hansi xtisusiyyatlori ilo calb edo
bilorlor)
v’ Qiymotlor vo miistorilors gostarilon xidmotlorin keyfiyyati hansi soviyyadadir
v Ozal giinlor toskil olunurmu
v’ Miiassisonin Yerlosdiyi yer haradir vo s
Otellorin reklam-informasiya isini toskil etmokdo 6zlorinin do xilisusi maragi
vardir:
e Otelin xidmatlorina tolob yaratmaq
e Yeni xidmatlori bazara ¢ixarmaq
e Saoyahot agentliklari ilo alagalori genislondirmok
e Turist mohsullarinin satisin1 daha asan sokildo togkil etmok
e  Miistori sayimin azaldigr mdvsiimlords satigin artmasini tomin etmok
Respublikamizda reklam-informasiya faaliyyati zoif inkisaf etmisdir. Bunun da
osas sabablori reklam - informasiya isinin baha basa golmasi, iqtisadi imkanlarin
olmamasi, dovlotin bu sahonin inkisafina lazimi doracods sormays ayirmamast vo
turizmin respublikamizin prioritet sahasi olmamasidir. Belo ki, reklam-informasiya
sabakasi genislondirilmadaon turizmin inkisafina da nail olmaq miimkiin deyildir.
Turizm mohsulunun satis hocminin genislondirilmoasi,onun daha ¢ox ohali
kiitlosino c¢atdirilmasi Ug¢ilin firmalar ¢oxlu veosait xorclomoli olurlar. Bu vosaitlor
firmanin illik biidcoesindo ovvolcadon planlasdirilmalidir. Reklamin miiassisalorin

inkisafina gostordiyi tosir uzun miiddotdon sonra hiss olunur. Belo ki, reklam togkil
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olunduqdan bir godor sonra artim ola bilor ama uzun miiddst ke¢dikdon sonra osaslo
tosir hiss olunacaqdir. Reklam kompaniyasinin firmanin faaliyyatine tosirini
aydinlasdirmaq bir godor miirokkob mosalodir. Bunun da sobablori agsagidakilardir:

e Reklam- informasiya isi marketing strategiyasinin amillorindon biridir.
Mohsulun satisina tokco reklam deyil, eyni zamanda bazarin voziyyati, ragabastin
soviyyosi vo s. do tosir gostarir. Belo ki, oagor bazarda mohsul satisinda artim yaranirsa
bunun osas sababini miioyyonlogdirmok ¢atin olur.

e  Miistorinin davranisi firmalar {i¢iin gqeyri-miioyyan olur. O, eyni zamanda
miixtalif addimlar ata bilor.

e Turizm bazar1 dinamikdir, belo ki,miixtolif amillordon asili olaraq
mohsulun satis hacmi arta vo yaxud tamamils azala bilor.

Bununla da biz goririk ki, firmalar 6z mohsullarim1 daha genis bazarlara
cixarmaq Ucilin ¢cox genis imkanlara malikdirlor. Firmanin reklamin hansi néviindon
istifada etmasi onun biidcasindon asili olaraq doyisir. Reklam isi {i¢iin firmalar yalniz
vosaitlorinin 10 %- ni istifado edo bilorlor. Bunu nozors alaragdan deys bilorik ki,
digor saholordon forqli olaraq turizm sahosindo hazirlanan reklamlar daha ¢ox
maqsads yonalmis olmalidirlar vo bu turizm reklamlarinin oan vacib xiisusiyyatidir.

Turizm firmalar1 nadir hallarda televiziya vasitosilo verilon reklamlardan
istifado edirlar, ¢iinki bu ¢ox bahadir. Daha ¢ox 6z imiclarini yaxsilasdirmaga c¢alisan
turizm firmalar1 bu reklam ndviindan istifads edirlor. Turizmds genis yayilmis reklam
ndvii ¢ap materiallarinda dorc olunan reklamlardir. Oz miiossisolorinin imicinin
yiiksaldilmasi {igiin turizm firmalarina sargilor va ekspozisiyalarda istirak etmok ¢ox
boylik ohomiyyoto malikdir. Belo todbirlordo istirak etmok informasiya

texnologiyalarini dorindon bilmays va onlardan yararlanmaga imkan yaradir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Informasiya ¢ag1 adlandirdigimz miiasir dévrdo informasiya texnologiyalari an
vacib iinsiir halma golmisdir. Informasiya texnologiyalar1 turizm miiessisalari iiciin yeni
bir istigamoat yaratmis vo doyisiklikloro Sabob olmusdur. Turizmds informasiya
verilmasi vacib hala ¢evrilmisdir.

Getdikco daha da geniglonon rogabat soraitinds turizm miiassisalarinin istehsal
etdiklori mohsul va xidmatlorin turizm bazarinda daha asan sokildo satisini tomin
etmokdon 6trii bu mohsul va xidmatlor haqqinda informasiya verilmoasina boyiikehtiyaci
vardir. Hal hazirda diinyada turizm bazarinda elektron ticaratin rolu ¢ox boyiikdiir vo
diinya vo turizm miiassisalorinin rogabst aparmaq gabiliyysti onlarin informasiya
texnologiyalarindan istifada Saviyyasindon asili hala galmisdir

Hor hansi bir turizm miiossisasinin ugurlu faaliyyatini informasiya
texnologiyalart olmadan toSovvir etmok miimkiin deyildir. Turizmdo mohsul va
xidmatlor haqqinda siiratli sokilds informasiya 6tiiriilmasi vacib masalo halin1 almigdir.
Informasiyalarin siiratli vo etibarli sokilda dtiiriilmasini tomin etmok {iciin iso global
Internet sobokasinin rolu ovezolunmazdir. internet insanlar {igiin bir ¢ox rahatliqlar
yaratmaqdadir. Bunlara misal olaraq gostoro bilorik: asan sokildo informasiya oldo
etmok olar,zamana vo pula xeyli gonast olunur,istanilon vaxtda reklam yerlosdirilma
imkani vardir, miixtalif turist sargi vo yarmarkalarinda bilet sifarisi, mehmanxanalarda
otaq vo digar xidmatlar asan sokilds tapilmasi vo burada yer bronlagsdirmaq imkani va S.

Turizm mohsulunun satig hacminin artirtlmasina xidmat gostarmoakdon 6trii bu
mohsul hagqinda informasiya verilmasi vacib bir hala ¢evrilmisdir. Turizm mahsulunun
alicis1 turagentliyo miiraciot etdikdo turagent ona tur mohsul haqqinda biitiin zaruri

informasiyalari ¢atdirmalidir. Bunun {iglin da turagentdan professionalliq va tur mahsul
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haqqinda genis molumatliliq talob olunur. Turizm biznesinin informasiyalasdirilmasi

isindo biz asagidaki tokliflori vers bilorik:

1.

genis

Tur mohsul haqqinda informasiya verilmosi yollarindan biri olan reklam
foaliyyati daha genis sokildo toskil olunmalidir. Olkalorin turizm baximindan
daha alverisli olan imkanlar1 goz 6niina ¢ixarilmali va turistlora ¢atdirilmalidir.
Texnoloji yenilik olan Internet vaxta vo pula gonastli olduguna géro va artiq har
evdo PC (Perconal Compyuter) oldugunu noazors alaragdan turizm moshsulu
haqqinda informasiya verilmosi isindo Internetin rolu genislondirilmalidir
(bronlasdirma va satis).

Turizm mohsul vo xidmatlorinin tanidilmasi {igiin vasitalor-beynalxalq sorgi,
yarmarka va info turlar va s. tadbirlorin kegirilmasi geniglondirilmalidir.

Turizm mohsulu haqqinda verilan informasiyalar diizgiin olmalidir va sisirdilma
olmamalidir. ©ks halda hazirlanmis reklam turizm mohsulunun satisin
deyil,onun iflasi siiratlondiracokdir.

Turizm mohsulunun uzun miiddatli satisini tamin etmak ti¢iin bu mahsulun bazar
gutumlulugu vo onun miistarilori calb etms vasitalori arasdiriimalidir.

Son olaraq bels naticaya galmok olar ki, respublikamizda turizmin inkisafi {i¢iin

potensial imkanlar vardir. Amma turizm mohsulu olaragdan toklif olunan

xidmatlor tam sokildo turistlorin  talobina uygun sokildo tomin olunmalidir.

Respublikamizin ham tarixi ham do madani abidalarls tomin olunmasi, bununla yanasi

istirahat markoazlarinin zanginliyi Azarbaycanin asas turizm 6lkasine ¢evrilmasine sabab

olmusdur. Burada osas mosalo So homin imkanlar haqqinda diizgiin vo dolgun

informasiyalarin turist mohsulu alicilarina ¢atdirilmasindan ibaratdir.
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PE3IOME

WMupopMalmoOHHBIH BEK MbI Ha3blBaeM COBpPEMEHHBbIC HH()OPMAIIMOHHBIC
TEXHOJIOTHH, CO3ABIIMKA HOBOE HANpaBJICHUE ISl TYPUCTHYCCKOTO OM3HECa,KOTOPHIS
HpuBeIM U3MeHeHUsM. [IpesicTaBieH ne MHPOpPMALUU ABJSCTCS OJHUM U3 KITFOUYCBBIX
BOIIPOCOB B cepe Typu3Ma.

W3 OCHOBHBIX YCIIOBBIi JUIsI 00€CIICUCHUS TPOIaXKH MPOIYKTOB M YCIYT HE000IMMO
npecTaBicHre WHGOPMAIMK JUIS JTATbHEHIIIEr0 PaclIUpeHus] MPOJYKTOB M YCIYT B
KOHKYPEHTHOM cpejie MPOU3BOIUMBIX TYPUCTHUECKOTO OHM3HECA.

Posib 3MEKTpOHHOW TOPTOBIM PAacTeT B TYPUCTUYCCKOM PBIHKE BCETO MHpa H
WH(GOPMAIMOHHON TEXHOJIOTHH JIJISI CTPaH BO BCEM MHUPE,C YPOBHEM KOHKYPCHIIMH BO
MHOTOM 3aBUCHT OT CIIOCOOHOCTH UX UCITOJIb30BAHMUS.

CkopocTh Tiepeaun JaHHBIX TYPUCTUICCKUX MPOTYKTOB U YCIYT UMEET OOJIBIIOE
3HayeHue. CKOpOCTh U HAJISKHOCT Tiepeadd HH)OPMAITUN HCIIONB3YIOTCS B TII00ATHON
cetn IHTepHEeTa. C MOMOIIBI0 HHTEPHETA MOXKHO MOJIYIUTh MHOTO MMPEUMYIIECTB.

JIJIs 3TOr0 MOXKHO TICPEUYHMCIINTh HWKCYK3aHHBIC MPHUMEpPBI: JIETKHH JOCTYN K
nH(GOpPMaIMU, SKOHOMHHM BPEMEHH M JICHET, BO3MOYKHOCTH pa3MeIlaTh OOSBJICHHS B
T000€ BpeMs B Pa3HBIX TyPUCTHYECKHX BCTaBKAaX M sSpMapKas,3aka3blBaTh KOMHATHI U

IpYyrye yCIyTy B TOCTUHHLIAX U TaK JaJiee.
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SUMMARY

We name informative age modern information technologies, creating new
direction for tourist business, which led changes. Presentation of information is one of
key questions in the field of tourism.

From basic terms for providing of sale of products and services presentation of
information is needed for further expansion of products and services in the competition
environment of producible tourist business.  The role of electronic trade grows in the
tourist market of the whole world and information tecnology for countries in the whole
world,with the level of competition in a great deal depends on ability of their use.

A large value has speed of transmission of these tourist products and services. Speed
and reliability of information transfer is used in the global network of the internet. By
the internet it is possible to score many advantages.

It’s for this purpose possible to transfer examples: easy access to information,
economy of time and money, possibility to place announcements at any time in

different tourist exhibitions and fairs, to order rooms and other services in hotels.



