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Movzunun aktualligr. Iqtisadiyyatin miiasir saholarindon olan elektron biznesin
todqiqi, onun imkanlarini vo totbiqinin perspektivlorini dorindon dyronmoklo 6lkomizdo
genis istifads olunan, inkisaf etmis, eyni zamanda boylik qazanc gatiron bir sahoya
cevirmok olar. Iqtisadiyyatimiz1 giiclondirmok ii¢iin investisiyalar daha ¢ox qeyri-neft
sektoruna yonoldilmisdir. Elektron biznesin son illordo on aktual vo golir gotiron
sahalardon biri oldugunu nazars alsaq, bu sahays investisiyalarin qoyulmasi vo
olkomizdo genis totbiqi igtisadiyyatimizin xeyli inkisaf etmosino sobab olacaqdir.

Biitiin diinyanin internetdon istidafo etmasi elektron biznesin tez va siiratli inkigaf
etmasino sorait yaradir. Insanlar artiq elektron biznes vasitasilo evdon ¢ixmadan
istadiklori mohsullar1 qisa zamanda diinyanin istonilon yerindon sifaris vera bilirlor.
Olkomizin milli mohsullariin internet {izorindon satis1 mohsullarimizla yanasi dlkomizi
do biitiin diinyaya tanidacaqdir.

Miiasir dovrds demoak olar ki, biitiin miiassisa va firmalarin internet portallar
vardir. Bu portallar vasitasilo miioassisa mohsul vo xidmatlarini genis auditoriyaya
tanida, reklam eds bilirlor. Elektron biznesdo miiasir informasiya sistemlorindon istifado
etmoklo, onun is strukturunu asan vo rahat idare etmok olar. Mohsullarin sifarisinin
qabulu, hazirlanmasi, miistoriya ¢atdirilmasi, maliyys ehtiyatlarinin va s. idars edilmasi
{iciin miiasir informasiya sistemlori totbiq edilir. Informasiya sistemlari vasitasilo sonad
miibadilasini elektron sokilds hayata kecirmak olar. Eyni zamanda mahsullarin
istehsalinin, homg¢inin, miiossisonin is foaliyystinin bdyiik hissosin avtomatlasdirilmis vo
ya avtomatik idars edilmasini reallasdirmaq miimkiindiir.

Tadqiqatin predmeti. Miiasir informasiya sistemlorinin komayi ilo elektron
biznesin inkisaf perspektivlorini totdiq etmokdir. Elektron biznesin totbiqinin 6lkomizds
genislondirilmasi tigiin strategiyalarin dyronilmasini ohats edir.

Tadgiqatin obyekti. Microstock progqraminin is foaliyyati vo elektron bizneso totbiq

edilmosidir.



Tadqiqatin maqsadi va vazifalari. Azorbaycan Respublikasinda elektron biznesin
problemlorini vo perspektivlorini aragdirib 6yronmokdon ibaratdir.

Tadgiqatin informasiya bazast va isloanmasi metodlari. Elektron biznesdo miiasir
informasiya sistemlorindon istifadonin rolu mévzusunu dyronmaok tigiin sistemli,
monografik, hesabi-konstruktiv, balans, magsadli-program, igtisadi-riyazi, entropik,
statistik tohlil aparmaq tisullarindan istifads edilmisdir. Homginin miixtalif ekspert
roylorinin imumilosdirilmosido metodik osas kimi gotiirtilmusdiir.

Tadgigatin informasiya bazasi kimi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
problemls bagli forman vo soroncamlari, Azarbaycanin qanunvericilik va icra orqganla-
rinin gorarlar1 vo normativ sonadlori, 6lkomizin, yaxin vo uzaq xarici 6lkolorin gorkomli
alimlorinin, firmalarin apardig: tadqiqat hesablamalari, Azarbaycan Respublikast Dovlat
Statistika Komitasinin illik hesabatlari istifads edilmisdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi. Toqdim olunan dissertasiya isi miiasir informasiya texno-
logiyasindan va sistemlarindon istifade etmakls elektron biznesin inkisaf perspektivlarini
vo golir gotiron saholorinin, mosafodon idars etmo naticosindo firmanin (toskilatin) az
is¢i say1 ilo daha ¢ox inkisaf etmasi imkanlarinin todqiqins hosr edilmis ilk magistr
dissertasiyasidir. Todqiqat noticasinds oldo edilmis praktik ohomiyyato malik olan
tokliflor vo noticolor dissertasiya isinin sonunda toqdim edilmisdir.

Tadgiqatin tacriibi ahamiyyati. Dissertasiyada todqiq edilmis problemlorin
mahiyyati basa diisiilorak, bu problemlorin aradan qaldirilmasi ii¢lin todbirlor goriilo
bilar. Olkomizds elektron biznesdo miiasir informasiya sistemlorin istifado edilorik
inkisaf etmasi, ham¢inin masafodan idars olunma sisteminin tatbiq perspektivlori
Oyronilmisdir. ©lds edilmis natico vo tokliflordon istifads olunaraq bu sahani 6lkomizdo
genislondirmok miimkiindiir. Eyni zamanda elektron biznes vo miiasir informasiya
sistmelorinin todqiqindon alian biliklorin Stockmi program tominatina todqiq edilmasi

do mimkuindiir.



Dissertasiyanin qurulusu va hacmi. Dissertasiya isi giris, Ui¢ fosil, notico vo
tokliflor, istifado edilmis 38 adda odabiyyat siyahisindan vo iki dildo togdim edilmis
annotasiyadan ibaratdir. Dissertasiyada 9 sxem (cadval) istifads edilmisdir.

Dissertasiya isinin birinci foslindoa: ”Miiasir informasiya sistemlori” — miiasir
informasiya sistemlorinin baza verilonlorinin todqiqat1 aparilmisdir. Miiasir informasiya
sistemlarinin yerina yetirdiyi cox sayli funksiyalar, verilonlor bazalarinin modellari vo
totbiq olundugu saholor arasdirilmisdir. Bununla miiasir informasiya sistemlorinin totbiq
olundugu saholordo somaralilik gostaricilorinin Xeyli artdigi miioyyon edilmisdir.

Dissertasiya isinin ikinci faslinda: ”Olkomizdo elektron biznesin bozi problemlari
vo perspektivlori” — elektron biznesin holl etdiyi asas mosalolor aragdirilmisdir.
Olkamizda elektron biznesin problemlori vo perspektivlari onun asas modellorinin
timsalinda tohlil edilmisdir.

Dissertasiya isinin tiglincii foslindo: ”Galir gotiron elektron biznes saholori” —
elektron biznesin tatbiq sahalorindon hansilarin daha ¢ox galir gatirdiyi aragdirilmisdir.
Golirli saholordon biri olan Microstock elektron biznesina tatbiq olunan Stocmi program
tominati tohlil edilmisdir. Homginin masafadan idars olunan bizneslarin perspektivlari

Oyranilmisdir.

| Fasil. Miiasir informasiya sistemlari



1.1 Informasiya sistemlarinin baza verilanlori

Miiasir informasiya sistemlari ¢ox toyinatli vo miirokkab quruluslu sistemlordir.
Miiasir informasiya sistemlarinin tatbigi ilo ¢ox miirokkab soviyyali masalalari hall
etmoak, eloca do bu mosalarin eyni zamanda miixtalif istifadagilors ¢atdirilmas: miimkiin
olur. informasiya sistemlarinin doyorliliyini gdstoran asas iki meyar vardir: miiasir
informasiya sistemlorinin genisliyi vo dinamikliyi. Informasiya sistemlorinin genisliyi
deyarkon informasiya sistemlarindon eyni anda istifads eds bilon istifadagilorin say1
nazardo tutulur. Istifadagilerin say1 cox oldugda informasiya sistemi do bir o godor
doyorli hesab edilir. informasiya sistemlorinin dinamaliyi dedikds isa informasiya
sisteminin istifads edilon miihito uygunlagmasi nazordoa tutulur. Eyni informasiya sistemi
miixtalif miihitlards totbig oluna bilor. Informasiya sisteminin dinamiklik xassasi onun
istifado olunan miihitds uygunlasmasina imkan verir. Informasiya sisteminin doyarli
olmas1 onun daha ¢ox galir gotirmasi anlamina golir. Yuxarida qeyd etdiyimiz iki meyar
(informasiya sistemlorinin genisliyi vo dinamikliyi) na gadar yuxari olsa informasiya

sistemi bir o gqadar galir gatirar.

Miiasir informasiya sistemlarinin asasini verilanlor bazasi togkil edir. Verilanlor
bazas1 eyni yerds saxlanan, bir-biri ila qarsiliqlt miinasiboatds olan, markozlosdirilmis
idara olunan forgli istifadagilar tarafindon miixtalif moagsadlorla istifads edilon verilonlor

comindan ibaratdir. Verilonlor bazasi toskil olunarkan asagidaki meyarlar nazars alinir:

1) Verilonlor bazasinda verilanlarin izafiliyi minimum olsun;
2) Verilanlar, onlar1 emal (redakta) edon programlardan asili olmasin;
3) Lazimi verilanlori axtarib tapmagq, doyisdirmok va yenilomok tiglin timumi

tisul va vasitslorindan istifads olunsun;
4) Verilonlar bazasinin tatbiq sahasini genislondirmoak miimkiin olsun;

5) Verilon bazasimin strukturu ilo verilonlorin daxili strukturu uygun olsun;



6) Verilonlar bazasindaki biitiin verilonlorin idars edilmasi tigiin eyni tisuldan
istifado edilsin;

7) Verilonlarin tohliikasizliyi tam tomin olunsun.

Verilonlor bazasi ilo isloyon infomasiya sistemindo bas veran proseslori basa

diismok iigiin VBIS-Is isloyon lokal sobokonin is sxemini nozorden kegirok (sokil.1.1).
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Sokil 1.1. VBIS asasinda qurulan lokal sobakonin arxitekturasi
Verilonlorin modeli verilonlorin na ciir vo hansi gaydalarla nizamlanmasini toyin
edir. Lakin nizamlanma xassalari verilonlorin semantikasini va istifads tisullarini tam
anlamu il istifado etmays imkan vermir. Buna gora verilonlor tizarindoki amsliyyatlar da
miihiim shomiyyat kasb edir. Bu amoliyyatlar verilonlorin nizamlanmasi yani strukturlari

ilo uygun olmalidir.



Verilonlarin modellari real obyektlorin statik (doyismoz) vo dinamik (zamanla
doyisan) xassalarini 6zlinds ehtiva etmolidir. Statik xassalors vaxta gora doyismoz
xassalor aiddir. Onlar miiayyon vaxt miiddatinds vo ya homiso dogru, doyismoz olur.
Dinamik xassalorsa obyektlors tathig olunan amoliyyatlar naticasinds vaziyyatlorinin

doyisilmasini oks etdirir.

Verilanlorin struktur modellosdirilmasi ti¢iin klassik vo klassik modellor asasinda
yaradilmis yeni modellar istifads edilir. Klassik modellara: relyasiya, iyerarxik vo
soboko modellarini aid etmok olar. Son illords klassik modellor asasinda yaranan vo
praktikada daha ¢ox istifadoe olunan modellars isa: postrelyasiya, ¢oxol¢iilii Vo

obyektyonlii modellori aid edo bilarik.

Qeyd etdiyimiz modellarin genislondirilmasi naticasinds da yeni modellor
yaradilmisdir. Genislonmo naticasinds yaradilan modellars niimuna Kimi: obyekt-

relyasiya, deduktiv-obyektyonlii, semantik, konseptualyonlii modellorini géstarmok olar.

Iyerarxik model verilonlarin nizaml (agac va ya qraf) soklindo tosviring asaslanur.
Qrafdaki topalor mahiyyatlarin tipini, budaglarsa mahiyyatlor arasindaki miinasibatlori
gostarir. Iyerarxik model asasinda yaranan verilonlor bazasinin idaroetma sistemlorinin
say1 cox deyil. IMS, OKA, Team-Up, Data Edge, PC/Focus sistemlarini gdstormak
misal olaraq gostarmok olar. Iyerarxik model alagoalor vo mahiyyatlordan ibaratdir.

Struktur qurulusun asagidaki kimi gostara bilarik: (sokil 1.2)



Mahiyyatlor

elaqelar\ \)

Sokil 1.2. Iyerarxik modelin struktur qurulusu

Soboko modelindos verilonlor arasindaki olage ixtiyari qraf soklindo gostorilir.
Soboka modelinds 1:1, 1:M, M:1, M:N funksional alagali alagalor qurmag olar. Buna
gorada bu model asasinda yaradilan verilanlor bazalarinin idaraetma sistemlori
miirokkabdir vo qurulmasi baha basa golir. MARK-1, MARK-II, IDMS, 9 PAC, CET,
SETOP, TOTAL, ADABAS sistemlorini soboko modellari asasinda yaradilan verilanlor
bazas1 idaroetma sistemloarini misal olaraq gostormok olar. Qurulusca soboka modelinin

strukturun asagidaki kimidir: (sokil 1.3)

Q AR

Sokil 1.3. Soboka modelinin struktur qurulusu

Relyasiya modelinds verilonlor codval formasinda gostorilir. Bu model riyazi
aparatin (nisbatlar cabri) verilonlar bazasina totbiq edilmasi naticasinds yaranmisdir. Bu

model osasinda yaranan VBIS sistemlorino dBase Clipper, dBase I, dBase |1, dBase |11
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plus, dBase 1V, FoxPro, FoxBase, DB2, Paradox, dBase for Windows, Vizual FoxPro,
Access, Clarion, Oracle sistemloarini va s. misal gostormok olar. Relyasiya modeli

qurulusca coadvallordon ibaratdir (sokil 1.4).

N

Sakil 1.4. Relyasiya modelinin qurulus strukturu

Verilonlor bazasinin idars olunmasinin proqram tominatini verilonlor bazasinin
idaraetmo sistemi, toskilini iso verilonlor bazasinin administratoru yerina yetirir.
Verilonlor bazasmin idaroetmo sistemi (VBIS) - verilonlor bazasinin markozlosdirilmis
idara edilmasini, homginin verilonlora miiraciati tamin edon program vasitalorindan
ibarat xiisusi kompleksdir. VBIS informasiya sisteminin asas markazi hissasini toskil
edir. Verilonlor bazasinin idaraetma sisteminin osas vazifasi verilanlor bazasinin
istifadaci ilo miinasibot interfeysinin yaradilmasidir. Bu interfeys vasitasilo VBIS-lori
xarici saviyyada istifadacinin verilonlor bazasi ila qarsiligh alagelosini yaradir. VBIS-

lori homginin konseptual va fiziki soviyyslords do verilonlor bazasini reallagdirir.
Istifada edilmonin xiisusiyyatlorine géro VBIS-lari iki sinfa boliirlor:

1. Fordi VBIS-lor. Adoton fordi verilonlor bazasii vo onunla islomok {iciin totbiqi
programlarin yaradilmasina gors istifada olunur. Fardi VBIS-don va onun osasinda
hazirlanan totbiqi proqramlardan ¢oxistifadagili verilonlor bazasinin idarsetmo
sistemlorinin kliyent (miistori) hissolorinda genis istifads olunur. Bu tip VBIiS-laro

Visual Foxpro, Access, Paradox sistemlorini niimuna gdstormok olar.
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2. Coxistifadogili VBIS-lor. Verilonlor bazasi serverindon va kliyent hissasindan
ibarat olub, miixtalif tipli kompiiterlordo homg¢inin amoliyyat sistemlarinds isloya
bilirlor. Buna gors ¢oxistifadagili verilonlor bazasinin idaraetma sistemlori asasinda
miistari-server (kliyent-server) texnologiyasi vasitasilo foaliyyat gostoron miiasir
informasiya sisteminlori yaratmaq miimkiindiir. Bu VBIiS-loro niimuns olaraq Oracle va

Informix sistemlorini gdstormak olar.

Sokil 1.5-da verilonlor bazasinin idaroetmo sistemini sadalogdirilmis formada

asagidaki sxemdo gostormok olar:

Verilonlar bazasinin adminstratoru

Totbigi ) R TN
programlar Program \/
tominati
< Verilonlor
bazasi
Istifadoci soxslor y
) _
A \ 4 A A\ 4
Linqgvistik Omoliyyatlar
tominat sistemi

Sokil 1.5. VBIS-in sadolosdirilmis sxemi.

Sxemda VBIS-in asas komponentlori olan lingvistik taminat, verilonlar bazasi,
program tominati, vo onlarin amoliyyat sistemi, VBA il va istifadogilorlo garsiligh

miinasibatlori gostorilmisdir.

VBIS-lari reallasdiran proqramlar asagidaki ndvlors ayrilir:
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1. Tam funksional sistemlor. Bu grupa 70-ci illorin ortalarindan baslayaraq
hazirlanan onanovi VBIS aid edilir. Bu VBIS-lor ovvallor boyiik kompiiterlor iiciin
yaradilsa da sonralar mini va fordi kompiiterlor {igiin hazirlanmaga baslandi. Hazirda bu
qrup VBIiS-larin xeyli, genis imkanlar1 olan, giiclii ndvleri vardir. Masalon: DataFlex,
CDD (Clarion Database Developer), FoxPro, Data Ease, DBase 1V, Access, Paradox va
S.

2. VB serverlor. Bu qrup VBIS-lor verilonlorin morkozlosdirilmis email iigiin
hazirlanir. Saylar1 hazirda az olsada, ildon ilo artmaqdadir. Bu VBIS-loro misal olaraq
SQL Server, NetWare SQL, SQL BaseServer, interBase, intelligent DataBase, Sybase
Vo S. gdstarmok olar.

3. VB miistorilor. VB miistorilor istidogilora lazim olan informasiyani almaq
liciin servera sorgu gondaran va alinan verilanlori emal edan programlar grupudur. Belo
sistemlorda server vo miistarinin eyni firmanin program mahsullarindan istifado etmasi
miitlog deyil. Masalan: serverin program taminati SQL Serverdiso miistarinin program
tominat1 Paradox, Access, dBase IV va s. ola bilor.

4. VB ila is ticiin tatbigi program tartib edan vasitalor. Bu grup sistemlor ham
mistarilar, ham do serverlor tigiin programlar tortib edirlor. Serverlor tiglin hazirlanan
programlar sistem proqramlaridir. Miistarilar va istifadagilar tigiin isa totbiqi programlar
hazirlanir. Daha ¢ox istifads edilon instrumental vasitalors Vizual Basic, Delphi ,

Silverrun, Power Designer, Power Builder, S-Designor va s. missal gostarmak olar.
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1.2 Miiasir informasiya sistemlorinin funksiyalari

Miiasir informasiya texnologiyalarini iki yers ayirmagq olar:

1. Verilonlorin emal1 texnologiyast;

2. Idaroetmoanin informasiya tominati texnologiyast.

Hor bir informasiya texnologiyasi bu novlardon birino voya har ikisino aid ola bilor.

Verilonlorin emali texnologiyasi lazimli ilkin verilonlora malikdir. Osason emal vo
ya redaktos {igiin alqoritmlor vo ya standart prosedurlar olan strukturlasdirilmis
mosalalarin hallinds istifads edilir. Verilonlorin emel1 texnologiyasindan daha gox
tokrarlanmalarla yerins yetirilon standart omaliyyatlarin (masalalarin)
avtomatlasdirilmasi magsadils istifads edilir. Bunun naticasinds miiassisanin amok

mohsuldarlig artir, iscilor yorucu va standart is prosesindon azad olurlar.

Verilonlarin emal1 texnologiyasini forglondiran asas xiisusiyyatlors asagidakilar

aid etmak olar:

a) verilonlarin emali iizra lazim olan asas moasalalari hall edir. Qanuna asasan
toskilat (sirkat Vo ya miiassiso) 6ziiniin faaliyyati hagqinda malumatlara malik olmali va
onlar1 qoruyub saxlamalidir. Bu verilonlardan toskilatin (sirkot Vo ya miiassisanin)
informasiya dastoklonmasi tisulu kimi istifads edilir;

b) verilonlorin emalin (verilonlor {izorinds amaliyyalarin aparilmasinin)
standart prosedurlarini yerina yetirir. Movcud olan standart amoliyyatlar verilonlarin
emalimin tipik prosedurlarini miiayyan edir. Biitiin togkilatlardan (miiassisa va
sirkatlordon) standart prosedurlara riayst edilmasi talob olunur;

C) alqoritmlasdirila bilan va yaxsi strukturlagdirilmis (nizamlanmis)

masalalari hall edir;
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d) detallasdirilmis (analiz edilmis) verilonlardan istifads edir. Nozarat
prosesindo togkilatin (miiassisanin va ya toskilatlarin) foaliyysti yoxlanma dovriiniin
sonundan avvalina va avvalindan sonuna goadar toftis (yoxlanilir) olunur;

e) miiassisonin faaliyyatinin asas hissasinin az insan amayi ilo
avtomatlasdirilms rejimda yerino yetirilir;

f) hadisalorin xronologiyasina (tarixilik xiisusiyyatine) iistiinliik verilir;

g) hor hansi1 bir problemin hallinds miitoxassislorin (exspertlorin) istirakina az

ehtiyac olunur.

Verilonlorin emali texnologiyasini anlamaq {¢iin onun oasas komponentlorini

sxematik olaraq sokil 1.6-doki kimi gdstara bilarik.

Verilonlor bazasi

Hesabatlarin
Verilanlarin Verilanlorin emali hazirlanmasi
toplanmasi
Umumi- | Agregat- | Nizam- | Segmo | Hesab- {—» VaXt-| Sorguya
A losdirmo | lasdirma lama lama asgiri goro

\ 4

Xarici miisa-
hidadon alinan
verilonlor

Daxili vo xarici istifads
iiclin informasiya

Sakil 1.6. Verilonlorin emal1 texnologiyasinin asas komponentlori
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Verilonlarin toplanmasi. Toskilatin foaliyyati zaman1 onun har bir proseduru uygun

verilanlorin geydiyyatinin aparilmasi ilo miisahids olunur. Homginin xarici miihitlo

(konar toskilatlarla, miistarilorlo) aparilan omaliyyatlar da buraya daxildir.

Verilonlarin emali1. Verilonlar bazasina daxil olunan verilonlordon taskilatin
foaliyyati tigiin lazimli informasiyalar1 almaq ti¢iin standart (tipik) smaliyyatlardan

istifado olunur.

Verilonlorin saxlanmasi. Togkilatin faaliyyati zamani toplanan, emal olunan
verilonlari sonralar istifads etmok saxlamaq lazimdir. Bunun {igiinds verilonlor bazasi

hazirlanir.

Hesabatlarin (sonadlorin) hazirlanmasi. Bu texnologiyanin son mahsulu kimi

toskilatin foaliyyati ilo bagli hesabatlar hazirlanir.

Idareetmonin informasiya tominati texnologiyasinin yaradilma mogsadi iso
miiassisanin (toskilatin va ya sirkatin) gorar gobuletms ilo bagli biitiin informasiya
tolobatin1 6demokdir. Bu texnologiya idaraetmonin istonilon saviyyasinds (operativ,

funkisonal vo strateji saviyyolords) faydali ola bilar.

Giris informasiyalar operativ (emaliyyat saviyyasi) saviyyasindaki verilonlarin
emal1 naticoasinds alinaraq sistemo daxil olunur. Cixis informasiyalar isa giris
informasiyalar tizorinds miixtalif prosedurlarin tatbiq edilmasi ilo alinir. Cixis
informasiyalar goarar gabulu tiglin miihiim shomiyyat toskil edir. Buna gors do, ¢ixi1s
informasiyalar1 alverisli formalarda ( matn, grafik, codval) hazirlanmis hesabatlar

soklinda toqdim edirlor (sakil.1.7).



omoaliyyat
saviyyasindaki
verilonlorin emali
sistemindon alinan
informasiya

Aparilan amosliyyatlar haqqinda
verilonlar

Normativ sanadlor

~_ A
) I

Miintozom vo yaxud xiisusi idaroetmo
hesabatlarinin hazirlanmasi

Comlayici Miigayisali Fovgoladi

Qorar gobul edan
menecer Uglin
informasiya

Sokil 1.7. idaroetmanin informasiya tominati texnologiyasinin qurulus sxemi.

Hor hansi bir miiassisa (toskilat va ya sirkot) ligiin idaroetmoa informasiya

sisteminin qurulmasi vo istifado edilmasi {igiin asagidakilar1 nozors almaq lazimdir:

1. Informmasiya sisteminin strukturu vo funksional tayinat: miiassisanin

qarsisina qoydugu magsadlora uygun olmalidir.
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2. Informasiya sistemina iscilor tarafindon nazarat edilmolidir. Homginin basa

diisiilon va istifads olunan miihitin sosial va etik prinsiplorina uygun istifado

olunmalidir.

3. Informasiya sistemi real, somarali, miiasir, etibarli vo sistemlosdirilmis

informasiya emal etmolidir.

Qeyd etdiklorimizin nazars alinmasi ti¢iin informasiya sistemlarini yaratmamisdan

avval togkilatin strukturunu, siyasatini, idars edilmonin moagsadlorini, funksiyalarimi

oyronib basa diismok lazimdir. Istismara verilon informasiya sistemlori toskilatin

(miiassisa Vo ya sirkatin) bir hissasine ¢evrilir.
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Onu da bilmaliyik ki, informasiya sistemlori 6zii-6zliiyiinds galir gotirmir, onlar
golirin alinmasina imkan yaradirlar. 9gar informasiya sistemlori qurulan zaman istifada
strategiyasi va strukturu diizgiin 6yronilib, aragdirilmiyibsa onun yaradilmasinin baha
basa galmosindan asili olmayaraq xeyir goatirmiyacok. Lakin informasiya sistemlori
diizgiin arasdirilib qurularsa, o toskilatin (miiassiSa Vo ya sirkatin is¢ilorini (asagi
vazifali va idaraetms heyati is¢ilorini) lazimli vo vaxtinda informasiya ilo tomin edo
bilar ki, bunun naticasinds do idarasetmoanin keyfiyyati artir, is foaliyyati yaxsilasir vo

sonda yaradilmis informasiya sistemi iqtisadi somara gatirir.

Miiasir informasiya sistemlarinds informasiya emalinda asagidaki

texnologiyalardan istifads olunur:

1. Lokal informasiya sistemlori;
2. Fayl-server texnologiyali informasiya sistemlari;
3. Miistari-server texnologiyali informasiya sistemlori.

Bu texnologiyalardan on ¢ox istifads olunani va galir gotironi (yuxarida qeyd
etdiyimiz meyarlara gora) miistari-server texnologiyasi asasinda hazirlanan informasiya

sistemloridir.

Miqyas meyarina gora informasiya sistemlorini (informasiya sobokalorini)
asagidaki qruplara bolmoak olar (sokil 1.8) : lokal informasiya sistemlari, qrup

informasiya sistemlori, korporativ informasiya sistemlari .

informasiya sistemlari

Lokal informasiya Qrup informasiya Korporativ informasiya

sistemlari sistemlari sistemlari
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Sokil 1.8. Miqyasina gors informasiya sistemlorinin tosnifati

Lokal informasiya sistemlori. Lokal informasiya sistemi sobokoys qosulu olmayan
fordi kompiiterdo hoyata kegirilir. Lokal informasiya sistemi zamanin istonilon aninda
bir istifadogiyos vo ya novba ilo bir kopiiterds isloyan bir neco istifadogiya Xidmot
gostorir.  Lokal informasiya sistemlori ilo isloyon verilonlor bazasi idaroetmo
sistemlorindon on moshurlarina misal olaraq dBase, Clipper, FoxPro, Paradox, Access

sistemlori aid etmok olar.

Qrup informasiya sistemlori. Qrup informasiya sistemlari hor hansi bir is¢i grupun
tizvlarinin kollektiv istifads eds bilmasi li¢lin nazards tutulur. Bunun tigiin lokal
kompiiter sobakoasinds yaradilir. Bu ciir sistemloards is¢i qruplar tigiin verilonlor
bazalarinin serverlarindan istifads edilir. Hom ticaroat (kommersiya), ham do geyri-ticarat
(geryi-kommersiya) tipli ¢oxlu sayda SQL-serverlar (VB serverlori) mévcuddur.
Bunlara niimuns olaraq DB2, Microsoft SQL Server, Sybase, InterBase, informix,

Oracle sistemlorini gostarmak olar.

Korporativ informasiya sistemlori. Mosafoya goro miixtalif qovsaqlarda vo
sobokalorda isloyan iri kompaniyalar tigiin yaradilmasi nozords tutulur. Korporativ
informasiya sistemlori asason bir neca saviyyali iyerarxik struktura malik, ham miistori
server, hom do coxsaviyyali arxitektura ilo qurulur. Iri korporativ informasiya
sistemlorinds ¢ox zaman MS SQL Server, Oracle, DB2 kimi verilonlor bazasinin

idaretma sistemlorindon istifado olunur.
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1.3 Miiasir informasiya sistemlari va texnologiyalarimin tatbigi ilo hall olunan

asas masalalor

Informasiya texnologiyalarnin siiratli inkisafi etmasi noticasinda totbiq sahalorinin
sayl daha da genislonmisdir. XX oasrin 85-90-c1 illorina godor miiasir informasiya
sistemlori miihasibat, kadr wucotunun vo bir ne¢o istehsalat miiassisalorinin
avtomatlasdirilmasi iiciin istifado olunurdu. Indi iso demok olar biitiin saholords tatbig

olunur.

Informasiya sistemi miiossisonin foaliyyati ilo bagli hesabatlardan cari zaman
miiddatindo faydali informasiya ¢ixarmaqla miiassisoya xeyli golir gotiro bilar.
Informasiya sistemlorinin vo texnologiyalarinin siiratli inkisafi bununla izah olunur.
Miiasir biznes proseslori idaroetmods tasadiifon vo ya bilorok buraxilan sohvlora garsi
cox hossasdir. Risk vo geyri-miioyyonlik soraitindo dogru qorarlarin qobulu edilmasi
ticiin togkilati maliyya foaliyyatinin miixtalif gdstaricilori daima nozarstdo saxlamalidir.
Odur ki, ciddi ragabat miihitinde miiasir informasiya texnologiyalarin tatbiq etmoklo
toskilatin ugur qazanmasi daha realdir. Indi iso informasiya texnologiyalart vo

sistemlarindan istifads ilo hall olunan masalalardan bazilarani nozardon kegirak:

Miihasibat ugotu. Miihasibat ucotu informasiya texnologiyalarinin anoanvi tatbiq
saholorindan biridir. Bugiin do ¢ox reallasdirilan mosalalordan biridir. Bu onunla izah
olunur ki, miihasibin tosadiifon etdiyi bir sohv miiassisa ii¢lin baha basa galo bilor. Lakin
miiossisada kompiiterdon istifado olunmasi onun garsisini ola bilar. Digor baximdan,
miihasibat ugotu ilo bagli masalalar ¢ox asan formallasdirilir, ona gérada, ugotun
avtomatlagdirilmasi tig¢iin informasiya sisteminin qurulmasi texniki vo program tominati
baximindan heg bir ¢atinlik yaratmir. Amma bu clir sistemin qurulmasi sads olmasina
baxmayaraq ¢ox zohmaot tolob edir. Bu onunla baglidir ki, miihasibat ugotu informasiya

sistemlarinin avtomatlasdirilmasina sistemlaring yiiksak taloblar goyulur.
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Bank sistemi. Banklarin boyiik hissasi avtomatlasdirilmis informasiya sistemlari ilo
isloyir. Miiasir informasiya sistemlari bankin yerina yetira bilocoyi biitiin funksiyalari
yerino yetira bilor. Masoalon: kredit omoaliyyatlarin avtomatlasdirilmasi, miistarilor
haqqinda molumatlarin, miistarilorin hesablar1 vo kredit omoaliyyatlar1 haqqinda
molumatlara asaslanan verilonlar bazasinin qurulmasi. Banklarda avtomatlasdirilmis
informasiya sistemlorinin yaradilmasinin istor program tominati, istorse do texniki
baximindan heg bir ¢otinliyi yoxdur. Buna baxmayaraq banklarda yaradilmis miiasir
informasiya sistemlarindo miithiim masalo informasiyanin tohliikesizliyinin ytliksok

Saviyyada tomin olunmasidir.

Maliyys axinlarinin idars olunmasi. Maliyys axinlarinin idare olunmasinda miiasir
informasiya sistemlarinin va texnologiyalariin totbiq olunmasinin asas Sababi bas vera
bilacak sohvlorin garsisinin maksimum alinmasidir. Masalon istehlak¢ va istehsalgi
arasindaki hesablagsma omaliyyatlarini yerina yetiron informasiya sistemlorinin diizgiin
qurasdirilmamasi digar amoliyyatlarin diizgiin yerina yetirilmasino baxmayaragq maddi
cohatdon bohranin yaranmasina sabab ola bilar. Eyni zamanada oksins, maliyys
amoliyyatlarinin diizgiin yerina yetirilmasi vo bu amoaliyyatlara ciddi nazarst olunmasi

miiassisonin maddi cahatdon inkisafina géza garpacaq deracads miisbat tasir eds bilar.

Istehsal proseslorinin idara olunmasi. Miiassisalor an zohmat tolob edon
problemlardan biri do istehsal proseslarinin idars olunmasi problemidir. Istehsal
proseslarinin idars olunmasinds miihiim masalalar prosesin optimal idars olunmasi va
diizgiin planlasdirilmasidir. Istehsal proseslarinin idars olunmasina avtomatlasdiriimis
informasiya sistemlorinin vo texnologiyalarinin totbiqi miiassisasinin istehsal
proseslarini operativ idara etmoasine imkan yaradir. O da nozors alinmalidir Ki, istehsal
sahalari boylik oldugda onun optimal idars olunmasi prosesi daha da ¢atinlagir. Buna
gora do boyiik istehsal sahalorinds proseslorin avtomatlasdirilmasi daha ¢ox 6nam

dasiyir.
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Texnoloji proseslorin idara olunmasi masalolori. Texnoloji proseslorin idars
olunmasinda informasiya texnologiyalar1 va sistemlori 70-ci illordon istifado olunmaga
baslamisdir. i1k zamanlarda texnoloji proseslorin avtomatlasdirilmis idars edilmosi iigiin
xiisusilogdirilmis idaraedici masinlardan (kompiiterlardan) istifads olunurdu. Lakin
sonralar aparat vasitosi kimi o zamanlar yeni yaranmis mikroprosessorlardan va fordi
kompiiterlordon istifads edilmoys baslandi. Osason mikroprosessor va ya kompiiter
texnoloji proseslords istifads edilon qurgularin 6ziinds yerlosdirilir. Texnoloji
proseslarin idaro olunmasinda miihiim problemlardon biri avtomatlagdirilmis sistemin
online (cari zaman aninda) rejimda islomasinin tomin olunmasidir. Bu problemin hall
olunmasi ti¢lin avtomatlasdirilmis sistemin har bir komponentins ayri-ayriligda xiisusi
tolablar goyulur. Problemin daha darindan halli iigilin texnoloji proseslards istifado
edilon qurgular1 hazirlayan sirkatlorin oksariyysti miiasir texnoloji qurgularin hazirlanma
morhalasinda va layihalondirilmasi zamani problemin hallini nazars alirlar. Sonra satis
zamani problemin hollini texnoloji qurgularin torkib hissasi kimi miigtarilors togdim

edirlor.

Marketingin idars oluiunasi. Marketingin idoro olunmasi informasiya sistemlori
raqib sirkatlor, moahsullar1 vo giymatlari hagqinda molumatlari y1g1b tohlil edir. Oldo
etdiyi verilonlora asasan alverisli qiymat saviyyasini tayin edir. Homginin mohsuldan
alds olunacaq galirin prognozlasdirilmasi tigiin xarici mithitin modellogdirilmasini
haoyata kegirir. Bu ciir masalalarin halli asan formallasdirila bilir vo informasiya
sisteminin qurulmasin zamani rahat reallagdirilir. Belo informasiya sistemlori
naticasinds marketingin idars olunmasi etibarliligini vo somaraliyini artirmaq

mumkiindur.

Sonad dovriyyasi. Biitiin miiassisalarin faaliyyatinda asas proseslardan biri sanad
dovriyyasi prosesidir. Ucot va hesabat sonadlorinin vaxtinda vo diizgiin hazirlanmasi

toskilatin istehsal faaliyyatinin real vaziyyatini dolgun oks etdirir. Homginin sanad
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dovriyyasi prosesins idarosedici organlarin operativ reaksiya vermosine sorait yaradir.
Buna asasan demoak olar ki, sanad dovriyyasina avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlarinin totbiq olunmasi idaraetmoanin somaraliyini artirir. Homginin somaraliliyi
artirmaq va Sonad dovriyyasini tam avtomatlasdirmaq tigiin togkilatin biitiin sobalorinda
kompiiterlor qurasdirilaraq lokal kompiiter sobokasi yaratmaq olar. Bu ciir sistemlorda

sonad dovriyyasi birbasa sonadlorin elektron formasinda hoyata kegirilir.

Miiassisanin operativ idars edilmasi. Miiassisalordo miiasir informasiya
sistemlarininn totbiqi miiassisonin daha keyfiyyatli operativ idars olunmasini tomin edir.
Operativ idaraetmodo istifads olunan miiasir informasiya sistemlari va texnologiyalari
biznes-proseslorin avtomatlasdirilmis idara edilmasi {i¢iin miixtalif program
tominatlarina malikdir. Bununla yanasi miiassisanin operativ idars edilmasi {igiin
hazirlanan miiasir informasiya sistemlarine adaptasiya, ¢eviklik, inkisaf imkanina malik

olmaq kimi talablor qoyulur.

Firma haqqinda verilonlorin togdim olunmas. Internet/intranet texnologiyasi
vasitasi ilo korporativ serverlor yaradilaraq miiassise haqqinda miixtalif verilonlorin
Internets ¢ixarilmas1 miimkiindiir. Indiki dévrdo demak olar biitiin miiassisalorin
ozlarinin web-serverlori var. Web-serverlorin komoayilo miiossisa ham 6z imicini
yaradaraq marketing siyasatini, ham da istehsal mahsullarini, xidmatlarini va s. barads
molumatlar1 miistarilora ¢atdirmaq proseslarini daha rahat aparir. Firmalarin web-
texnologiyalardan istifadoa etmasi e-ticarot (elektron ticarat) vo internet vasitasilo

miistarilora xidmat géstarmak sahalorini genislondiri.

Kecgon asrin ortalarinda (tasminan 50-ci illorin sonlarinda 60-c1 illarin avvallarindo)
istehsalatin optimal idarsedimasi tiglin idaraetma prinsiplori formalasdirildi. Bu

prinsiplors osaslanan ilk standart MPS* standart1 olmusdur.

1 Master Planning Scheduling — Toqvim planlagdirmanin idarasi
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Daha sonra bu prinsiplor nazdindo MRP? sinfi sistemlori yaradildi. MRP-
istehsalatin cari yiiklonilmosinds yeni sifarisin hazirlanmasi zamanini hesablayir. MRP

sistemlori asason lokal soboka texnologiyasi soraitinds yaradilirlar.
Lokal sobokalords idaraetmo prinsipilari iki ciir olur:

1. Morkazlosdirilmis idaraetma. Bu ciir idaraetmads informasiya miibadilasi
idarasi fayl-server torafindon hoyata kegirilir. Fayllar serverds saxlanilir va is¢ilor
torofindon miiraciot asasinda istifado edilir. Bir is¢i stansiyasinin soxsi fayllarina bagqa
is¢i stansiyalarin is¢ilori miiraciot eds bilmazlor. Markazlosdirilmis idarsetmo

sistemlarini hayata kegiran soboka omaliyyat sistemlori vardir.

Bu ciir sistemlordo istifads edilon amaliyyat sistemlorino MS Lan Manager, VINES
6.0, MS Windows NT Server, OS/2 Warp Server Advanced va basgalarini niimuna
olaraq gostormok olar. Markazlasdirilmis idaraetms sobokasinin ¢oxlu sayda is¢i
stansiyalari birlosdiron sobaka qurmaq va sobokonin resurslarinin icazo olmadan daxil
olmalara gars1 giiclii miihafizo edilmasi kimi {istlinliiklori vardir. Bunlarla yanasi
markozlosdirilmis idaraetmonin moanfi cohatlori do vardir. Hor hansi bir sobobdon server
kompiiter siradan ¢ixa v is qabiliyyatini itira bilar ki, bu zaman sistemo icazoasiz daxil

olmaq miimkiindiir.

2. Moarkazlosdirilmomis idaraetmoa. Bu ciir idaraetmo sobokarinds ayrilmis
server kompiiterlor olmur. Sistemin idaroetmos funksiyasi sira ils bir is¢i stansiyadan
digar is¢i stansiyaya Otiiriiliir. Bu ciir idaroetmada har hansi is¢i stansiyanin
resurslarindan digar is¢i stansiyalarda istifads edo bilorlor. ©On sads halda bels idarsetma
sistemlari saviyyali sobokalar soklinds qurulur.

Belo sobokalorin istifads etdiyi program paketlorino Novell NetWare Lite,
Windows for Workgroups, Artisoft LANtastic, LANsmart, Invisible SoftWare NET-30

2 Material Requirement Planning — Maddi tolobatlarm planlasdiriimasi
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Vo S. aid etmok olar. Moarkoazlosdirilmis sobokalordan farqli olaraq bu ciir sebokalords
istifado olunana program tominati ¢ox sads olur. Homg¢inin belo idaraetmo sistemlori
daha ucuz yaradilir, ¢iinki burada fayl server funksiyasini hoyata kegiron kompiiter
olmur. Lakin dstiinliiklorlo yanas1 mozrkazlosdirilmomis idarsetmonin ndgsanlarida
vardir. Osas ndgsanlar malumatlarin miihafizosinin vo idarsetmo soviyyasinin zoif

olmasidir.

MRP sistemlori daima integrasiya (evolyusiya prosesi) edan sistemlordir. MRP
sisteminin nozdindo sonralar MRP 113 sinif sistemlori yaradildi. MRPII sistemlorinin
vazifasi istehsal edilocok amtas tigiin xammal alinmasindan miistariys amtoanin
catdirilmasina qodor olan istehsalat dovriiniin planlasdirilmasi, prognozlasdirilmasi vo
nazaratini hoyata ke¢irmokdir. MRP 11 sistemlori fayl-server texnologiyasi asasinda
yaradilirlar. Fayl-server texnalogiyasinda biitiin mithiim verilanlor, programlar

sobokanin markazi (bas, asas) kompiiterinds yerlosdirilir vo miihafizs edilir.

Morkazi (bas, asas) kompiiteri fayl-server adlandirilirlar, ¢linki verilonlar,
programlar serverin yaddaginda mozmunca uygun fayllara ayrilir. Kompiiterin
yaddasinda fayl formasinda saxlanilan programlara bazon proqgram modullar1 deyirlar.
[k ndvboda sebokenin biitiin istifadacilori torafindon tez-tez istifado edilon
informasiyalar (verilanlor), axtaris, gapetma, 6tiirma proqramlari tagkil edilir. Bunu daha
aydin basa diismok ti¢iin niimuns il izah edok: kitabxanalarda slifbadaki harflorin sirasi
sistemli siralara nisbaton daha ¢ox istifado olunur. Buna gors elektron katalogda birinci
olifbadaki harflorin sirasina gors olan kataloq faylin1 yaratmaq lazimdir. Bu ciir sira ila
fayllarin yaradilmasi qaydasina fayl qradiyasi deyirlor. Basqa s6zlo desok fayl-serverds
fayllar islok olan (tez-tez istifads edilon vo ya axtarilan) vo az axtarilan (istifado edilon)

fayllarin reyting sirasina goras toskil edilirlar.

8 Manufacturing Resource Planning — Istehsalat resurslarmin planlasdiriimasi
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Fayl-server sistemlorinds sobokaya qosulan hor bir kompiiter (is¢i stansiyalar vo ya
istifadogilor) miixtalif vo ya eyni zaman daxilinds paralel olaraq fayl-serverdan istifado
edo bilarlor. Buna gors server kompiiterin biitiin imkanlar1 on yiiksok Saviyyado
olmalidir. Masalon: avtomatlasdirilmis isci yerlorindoki (ATY) kompiiterlorin
mikroprosessorlar1 pentium olarsa, server funksiyasini yerina yetiron kompiiterin
mikroprosessoru superpentium olsa daha yaxsi olar. ©Ogor miiossiso maddi imkanlarinin
az olmasina gora superpentiumlu kompiiter ala bilmirsa, onda eyni saviyyali
(arxitekturall) kompiiterlordon ibarat soboka qurmaq va bir nego server komputer

yaratmaq lazimdir ki, resurslar fayl-serverlor iizro paylasdirila bilsin.

Korparativ informasiya sistemlarinin inkisafinin névbati marhalasi kegan asrin 80-
ci illorinin sonunda ERP* sinif sistemlorinin yaradilmasi olmusdur. ERP sistemlori
toskilatin maliyya Vo istehsalat foaliyyatini biitovliikds ohato edir. Maliyys va istehsalat
foaliyyatino ERP sistemlorinin totbiqi ilo verilonlari markozlosmis verilonlor bazasinda
toplamaga; online rejimda is rejimini tomin etmoayos; paylanmis sobokalari dastoklomaya

imkan verir.

ERP sistemlorin yaradilmasinda CASE - texnologiyalarindan istifads edilir. ERP
sistemlorinin diizgiin qurasdirilmasi va istismar1 miiassisanin biznes prosesloarinin
somaraliliyi artirir vo galocokda ragabat iistiinliiyiinii artirir. Lakin bu sistemlar daxili
strukturu tokmillasdirarkan togkilat kontragentlarls qarsiligli alaganin samaraliliyini

artirmair.

Istonilon ERP sistem birinci ndvbada miiossisanin idars edilmasinin etibarliligins,
samaraliliyini va keyfiyyatini artirmaq ti¢lin yaradilmig vasitasidir. Bu sistem miiossisa
rohboarliyino avtomatik sokildo hazirlanan aktual vo diiriist verilonlors osaslanan gorar

qabul etmays imkan verir. ERP ugurlu tatbiqinin asas gostaricilarindon biri kimi

4 Enterprise Resource Planning - Miiassisonin resurslarinin planlasdirilmasi
p $
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miitoxassislor, maliyys gostaricilorinin yaxsilasmasi ilo yanasi, sirkatin infostrukturunun
idars edilmosinin optimallagdirilmasini gostorirlor. ERP sistemlori sirkotin biznes

proseslorini do soffaflasdirir ki, bu da investorlarin ona olan inamini artirir.
ERP sistemlorinin istifadosi miiossisoyo asagidaki imkanlar1 yaradir:

1. Ehtiyatlarin mohsullardan istifado olunmadan qalmasinin garsisini alaraq
miqdarlarini nizamlayir;

2. Sona ¢atmamis istehsal sayini azaldir;

3. Sirkoatin real giiclinii asasan sifariglorin yerina yetirilma keyfiyyastini
(qabiliyyatini) giymotlondirir;

4. Biznes-proseslorin optimallagdirilmasi hesabina omtoslorin (mohsullarin)
istehsalina xarclonon zamana vo xarclors gonast edir;

5. Istehsalata xorclonon miiddoti azaldir vo sifarislorin yerino yetirilmosi
talablarina cavab verir;

6. Sifariglorin miistorilore (sifariscilora) zamaninda ¢atdirilmasi kimi
xidmatlori yaxsilasdirir;

7. Maya dayarinin azaldilmasi hesabina mehsulun (emteanin) bazar qiymatini

dayisir va bununla bazarda raqabat qabiliyyatini artirir.

ERP sistemlori miistori-server texnologiyalari osasinda yaradilir. Miistori-server
texnologiyasinda miistoriys (kliyenta) moxsus olan fordi kompiiterlor terminal, verilonlor
emal1 kimi imumi masalalari hall etmak {i¢ilin ayrilmig giiclii kompiiterlor iso
meynfreymi (kompiiter-serverlori) avaz edirlor. Bu texnologiyanin miisbat cohati ondan
ibaratdir ki, hesablama sistemlori daha etibarhidir; istifadogi cari zaman miiddotindo
birdon cox totbiqi proqramda isloys bilir; informasiya tizorindo standart prosedurlar
yiiksok operativliklo reallagdirilir; istifadogilor keyfiyyatli interfeys ilo tomin

olunmusdur.
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Miistari-server texnologiyalarinda qarsiligh alage miiddstinds iki torof istirak edir:
birinci torofresurslardan istifads edon torafdir- miistori vo ikinci toraf iso resurslari tomin
edon torof serverdir. Resurs dedikds, aparat tominati, proqram tominati, fayllar,
verilanlor bazasi, kompiiter nozards tutula bilor. Bu resurslarin server rolunda ¢ixis
etmasi naticasindo fayl-server (disk-server), printer-server (¢ap serveri), kompiiter-
server, verilonlor bazasi-serveri (VB serveri), SQL-server va s. kimi terminlor

yaranmisdir.

Bu texnologiyada is prosesi zamani hansisa proqram bir halda klient (miistari),
digar halda server ola bilor. Bundan basqa, miiayyan miiddat arzinds islayan program

klient (miistori) olarsa, miioyyon miiddot sonra rolun dayisib server ola bilar.

Daha miirokkab sistemlords miistari - server texnologiyasinin modeli kimi server
alavasinin iichbondli modelindan® istifads edilir. Bu model asasan verilonlar bazasindan
(VB-dan) istifads edon sobakalarin is faaliyyatinin (prosesinin) tosviri ti¢iin hazirlanir.
Server slavasinin tighandli modelindon modelins asasan molumatlarin (verilonlorin)
idara olunmasi, onlarin emali va son miistariya informasiyanin ¢atdirilmasi kimi ti¢ asas
funksiyas1 vardir. Bu funksiyalarin har biri forgli (ayri-ayri) kompiiterlords hoyata

kegirilir.

Korparativ informasiya sistemlorinin inkisafinin sonraki morhololosi ERP I1° sinif
sistemlori oldu. ERP II sistemlori sirkotin miistorilori (sifaris¢ilori) vo miittogfiglorinin

(partnyorlarinin) inteqrasiyasina yonoldilmisdi. Internet/Intranet soboko texnologiyalari

> AS modeli - Application Server modeli
® Enterprise Resource and Relationship Processing — Miiossisonin resurslari vo qarsiliql olagolor

verilonlarin islanilmasi
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sirkot {i¢iin onun kontragentlori ilo yeni miihitdo - miistori (istehlaker) ilo B2C’ vo

miittofiglorlo (partnyotlarla) B2B® sxemlorino osaslanan olaqo yaratmaga sorait yaradir.

ERP 11 sisteminin e-kommersiyaya (elektron kommersiyaya) va e-bizness (elektron
bizness) tothiq edilmosi iigiin CRM® program tominatinin olmasi zaruridir. Bu tip

program tominatlar1 EAI'° (miiossise miqyasinda olavolorin interasiyasi) adlandirilirlar.
EAI osason asagidaki funksiyalarin tomin edilmasi {iciin istifado olunur:

> Elektron kommersiya;
» Tadariik zoncirinin idarasi;
» Olavalara daxil olma xidmatlori;

» Virtual ticarot meydangalari.

ERPII sistemlori CRM vo EAI mohsullarinm birlasmasi ilo tachiz olunarag XRP
sistemi (Extended) adini aldi. Bu sistemin komayils cari zaman miiddatindo miixtalif
korporativlor arasinda sirkulyasiya (dovr) edan verilonlari hissalora bdlmok miimkiin
oldu. Strukturuna gora bu sinif sistemlor korporativ informasiya sistemlarinin névbati
nasili olan CSRP!! standart: sistemlorina daha yaxindir. CSRP sinif sistemlori hor hansi
korporasiyanin daxlindaki proseslorlo yanasi xaricindoki proseslorin ds inteqrasiyasina

imkan verir.

" Business-to-Consumer — Biznes - Miistori

8 Business-to-Business — Biznes - Biznes

% Customer Relationship Management — Miistori ilo garsiliqli alagenin idarasi

10 Enterprise Application Integration — Miiossiso miqyasinda alavalorin interasiyasi

11 Customer Synhronized Resource Planning — Istehkaker ilo borabar resurslarin planlasdiriimasi
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11 Fasil. Olkada elektron biznesin bazi problemlari va perspektivlari

2.1 Elektron biznesin hall etdiyi masalalari

Internet qlobal informasiya sobakosidir. Internet miirokkob sistemdir. Beloki,
diinyanin istonilon yerindon program vo aparat vasitalorinin komayi ilo sobokoya
qosulmagqla informasiya miibadilosini hoyata kegirmok miimkiindiir. Interneti bazon

“sobokalor sobokasi” do adlandirirlar.

Hesablamalara gora 1995-ci ilds internet sobokoasi 120000 kompiiteri va 40 milyon
istifadagini birlosdirirdi. 2000-ci ilds isa bu ragamlor artaraq 320000 kompiiter vo 113
milyon istifada¢i olmusdur. Hazirda iso internetdon istifads edanlorin saymin 2 milyardi
kegdiyi bildilir.

Internetin inkafinin osas Sobabi diinyanin inkisaf etmis 6lkalorinin bu sobakoys
maraq gostormasi olmusdur. Internetdon istifadoni genislondirmok {iciin aparat vo
program tominatinin qiymatlori endirildi. Bunun naticasinds internet istifadogilorinin

say1 nazara ¢arpacaq daracado artdi.

Yeni informasiya texnologiyalarinin va sistemlarinin inkisafi insanlarin uzun illor
yaradaraq topladigi anonavi informasiya resurslarlini elektron formaya gevirarok
informasiya resurslanin miiasir elektron néviinii yaratmaga imkan verdi. Elektron
formada olan informasiya resurslarin toplamaq, saxlamagq, axtarigini hoyata kegirmok
cox rahat va alverislidir. Buna gora da qisa zamanda genis yayild1 va istifads edilmaya

baslandi.

Daha genis anlamda internet miitolif tipli elektron resurslari 6ziinds birlosdiran vo
onlara miiraciat {i¢iin asan interfeysa malik olan ¢evik informasiya sabokasidir. Son

dovrlards internet sobakasina asaslanan istifadagilora miixtalif Xidmotlor gdstarmak iigiin
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coxlu sayda serverlor (platfomalar) qurulmus vo foaliyyat gostorir. Internet biitiin
diinyan1 oahato edon soboka oldugu ii¢iin burada mokan anlayisi yoxdur. Yoni diinyanin
istonilon 6lkasindan firmalar, istifadogilor domen adlarini com va ya org zonalarinda
geyd edo bilarlor. ©slinds avvallor com domeni ABS-da yerlogon miiassisalor ii¢iin
istifado edilirdi. Lakin, daha sonra internet biznes iigiin istifado olunmaga baslandiginda
6z xidmatlorini vo mohsullarini toklif edon miiossisalor iiglin com domeni vahid zonaya
cevrildi. Bu miiassisalor dot-com (yani .com) adlandirilmaga baslandi. Miiassisalorin
toklif etdiyi xidmatlor totbiqi servis (application services) vo ya olavalor (application)
adlandirilirlar. ©lavs terminini daha cox istifadagilor, servis terminini iso miiassisalor

istifado edirlor.

Sobako texnologiyalarina informasiya texnologiyalari va sistemlorinin (iT vo IS)
totbiginin inkisafi elektron biznes sahasin yaratdi. Elektron biznes sados dillo desak biitiin
biznes sahalarini internet iizorindon hayata kegirir. Elektron biznes daha genis monada
1So biznes faaliyyati ilo bagl biitiin omaliyyatlarin elektronlagsmasini reallagdirir. Qeyd
etdiklorimizdan bela naticaya golmoak olar ki, elektron biznes klassik biznes proseslarina
informasiya sistemlari va texnologiyalarin tatbiq edon soboka texnologiyasidir. Lakin bu
0 demok deyil ki, klassik biznes modeli ilo elektron biznes eynidir, xeyir, bu iki saha

arasinda oxsarliglarla yanasi forqli xiisusiyyatlor do mévcuddur.

Elektron biznes anlayisini ¢ox vaxt elektron ticarat anlayisi ilo Sohf salirlar. Lakin
elektron biznes (e-biznes) eletron ticarotdon (e-ticaratdon) daha genis moana ifads edan
anlayigdir. Bels ki, elektron biznes miiassisonin internetds veb-saytina, B2B, B2C
modellarina vo virtual magazaya malikdir. Eyni zamanda elektron ticarot elektron

biznesin asas modellorindon biridir.

Basqa sozlo desok, elektron biznes xidmat vo amtaslorin (moahsullarin) intenet
tizarindan alqi-satqisini hoayata kegirir. Yoni internet tizorindan elektronlagmus ticaratlo

masgul olur. Homginin alqi-satqisini hoyata kegirtdiyi xidmot vo mohsullarin sifarisini,
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mosafodon asili olmayaraq miistariys ¢atdirilmasini, bazarda reklamini (marketingini) vo

ragabat gabiliyyatini dyranir va biitiin bunlara internet tizorindon nazarot edir.

Miiassisalarin biznes foaliyystinds elektron biznesin tatbig edilmasi tigiin
platformalardan va elektron vasitoalordon istifads edilir. Biznes foaliyyatinds elektron
biznesin totbig edilmasi miiassisonin isinin az xarclarlo, dogiq va tez genis mokanda
hoyata kegirilmaaine sorait yaradir. Miiassisalor biznes faaliyyatlorin, xidmat va
mohsullarin genis autoriyaya tanitmaq U¢iin toskilatlarin veb-saytlarin yaradirlar.
Homginin miiassise daxili yaradilmis sobaka vasitasilo malumat dovriyyasi daha rahat va
tez aparilir. Homginin daxili is¢ilor arasinda va is¢ilorlo miistorilor arasinda rahat
linsiyyat yaratmaga imkan verir. Bundan basqa distributerlor (filiallar) arasinda
mohsullarin (amtaslorin) vo malumatlarin rahat transferi (miibadilasi vo ya ¢atdirilmasi)

ticlin eksranet adlanan sistemlordon istifado edirlor.

Elektron biznes asasan iki formada foaliyyat gostarir: garisiq online va tomiz
online. Qarisiq online o demakdir ki, miiassisa tam avtomatlasdirilmis sistemlor asasinda
foaliyyat gostormir. Tomiz online formasinda iso miiassisa tam avtomatlagdirilmis
elektron sonad dévriyyasi esasinda foaliyyot gostarir. indiki zamanda demok olar biitiin
miiossisalords avtomatlagdirilmig sistemlor, elektron sonad dovriyyasi sistemlori,
miiossisa daxili sabakalor foaliyyat gostarir. Mashur elektronika vo amaliyyat sistemlori
kompaniyas1 olan Microsoft sirkatinin rohbari 6z miisahibasinds bildirmisdir ki, sirkatin
biitiin foaliyyati avtomatlasdirilmis sokilda foaliyyat gostorir. Miiassisada kagiz iizorindo
olan heg¢ bir malumata rast golmok olmaz, istonilon kagiz malumatlarin kompiiter

ekranlarinda gormok olar.
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Elektron biznes osas ii¢ istiqgamat iizro foaliyyat gostorir: B2B*2 (biznesdon
bizness); B2C® (biznesdan istehlak¢rya (miistariys)) vo C2C** (istehlak¢idan
istehlak¢iya (miistoridon miistoriya)).

B2B istigamoti. B2B rogabot bazarib1 daha effektiv voziyyota gotirir. Malgondaran
ilo miistori arasindak1 yoni, istehlakgi ilo istehsalg1 arasinda olan miinasibatlori
nizamlayir. Arasdirmalar naticasindo miiayyan edilmisdir ki, B2B istiqgamati totbiq
olunan elektron ticaratin hacmi B2C istigamatinin tatbiq olundugu elektron ticaratin
hacmindon 10-15 dofo artiqdir. Miistarilor bu istigamatin totbiq olundugu elektron
harraclardan, cari valyuta hagqinda molumatlardan, elektron mohsul katologlarindan
istifado edoarok daha samarali (ucuz) qiymatlorlos alqi-satqi miibadilalarini hayata
kegirlar. Bir ¢ox iri kompaniyalar bu ciir sistemlori totbiq edorok xeyli gqonast etmis
olurlar. Masalan, Ford sitkati milyonlarla dollar sarmays gqoyaraq internet taminat
sistemlorini yaratmisdir. Bunun sayasinds emalin doyari 100 dollardan 20 dollara qoador
azalmigdir. Bundan basqa iri elektrotexnika kompaniyalar1 element bazasinin alisi
zaman1 maddi ehtiyatlara qonast etmok {iciin birlliklor yaratmisdirlar. iri korporasiyalar
element bazasinin birgs alis1 zaman1 hesablamalara gors bir avtomobil seriyasi tigiin

1200 dollar goanast etmis olurlar.

Interneto B2B sistemlorinin tatbiqi eyni zamanda miistarilor rolunda ¢ix1s edon
korporasiyalara lazimi moahsullar haqqinda istadiklori informasiyalari almaga imkan
verir. Moahsullar haqqinda informasiyalar internets asason istiqamatdo daxil edilir.
Birinci istigamat infovasitagilor adlanir. Bu qrup insanlar alternativ mahsullar hagqinda
genis malumat toplayaraq interneto yerlosdirirlor. Ikinci qrup insanlar bazar yaradicilar:

adlanir. Bu qrup insanlar miistarilarlo sahibkarlar1 vo ya basqa s6zlo istehsalgi ila

12 B2B — Business to Business (Biznesdan Bizneso)
13 B2C — Business to Customer (Biznesdon Miistariyo)

14 C2C — Customer to Customer (Miistoridon Miistoriyo)
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istehlakg¢ilar1 eyni mithitdo goriisdiirorok onlar arasinda informasiya miibadilasine imkan
yaradir. Alici istadiyi moahsul hagqinda malumati birbasa sahibkarin 6ziindon alir ki, bu
da alqi-satqinin sayin1 nazars ¢arpacaq dorocads artirir. Ugiincii istiqamaoti iso miistori
comiyyati adlandirirlar. Mistarilor istifads etdiklori mohsullar va xidmotlor haqqinda 6z
fikirlorini yazaraq fikir miibadilosi yaradirlar. Digor miistarilords har hansi mohsulu
almaq istadiklarindos fikir miibadilasi gedan bu tip online qruplara daxil olaraq real
miistari fikirlorini 6yrana bilirlor. Bununda asasinda hamin mohsulu alin
almayacaqlarina gorar verirlor. Bu eyni zaman giymotlords do soffafligin yaranmasina
imkan verir. Differensiasiya edilmayan amtoalor tizarinds giymaot tozyiqi, miistorilorin
differensiasiya edilmis mohsullarin real doyorini daha aydin gordiiklori miiddatco daha
da giiclonacokdir. Taninmis korporasiyalar amtaalorin giymot soffafligini miistorilorin
doyar soffafliligr ilo avoz edirlor. Differensiasiya edilmomis mohsullarin istehsalgilari iso

bazarda rogabat gabiliyyatlorini saxlamaqdan 6trii giymatlari endirmaya macbur olurlar.

B2C istigamati. Qarb 6lkalorinds aparilan sorgular naticasi gostormisdir Ki,
istehlakcilar internetds tez-tez kitab (58%), musiqi yazilar1 (50%), program tominati
(44%), aviabiletlor (29%), FK periferiyalar1 (28%), geyimlor (26%), videoyazilar (24%)
olds edir, mehmanxanada gabaqcadan sifarislor edirlor (20%), oyuncaglar (20%), giillor
(17%) va maisat texnikasi (12%) alirlar (har bir omtos kateqoriyasinda onlayn alicilarin

faiz nisbati) .

Internet/Intranet sobokalori mehsul vo xidmatlorin bu istigamat iizrs alde edilmosi
{iciin lazimlidir. Internet/Intranet sobokalori vasitasilo miistori istadiyi mohsulu sifaris
etmok va xarclorin ixtisar etmok (azaltmaq) tigiin olverisli miihit, mahsulun
xtisusiyyatlori va qiymatlori barads informasiya axtarir. Elektron biznes vasitasilo sifaris
edilon mohsullara avvalcadon toxunmag, incalomok miimkiin deyil. Lakin buna rogman
miistorilor elektron biznes vasitosilo moisat texnikasi, paltar, giil, komputer avadanliglari

hatta bozok va geyim asyalarini da avvalcadon gormadan sifaris verirlor. B2C
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istigamatinds satigin hoyata kegirilmosini hoyata kegiron vo ona nozarst edon
mistarilordir. Bu halda miiassisalor daha passiv olurlar. Miiassisalor ilk 6nco miistarinin
miiraciot etmosini gozlayirlor. Ciinki, B2C istigamoatindo miistorilor 6zlori onlara lazimi
mohsullar1 doqiglosdirir, onlar hagqinda biliklar alds edir vo mohsul tigiin na godar pul

6daya bilocaklarini miiayyanloasdirirlar.

C2C istigamati. C2C istigamatinin elektron bizness totbiq edilmosi dedikdo,
mistarilarin istadiklori moahsullari online biznesdo taparaq sldo etmokloari ils yanasi
miistorilorin 6zlorinin do mohsullar haqqinda informasiyalari interneto yerlosdirmolori
nozoards tutulur. Mistarilor maraq dairalorina uygun olaraq online qruplar (gatlar)
yaradaraq firmalar, mohsullar hagqinda miizakiralor edirlor. Sobokads yayilan xobarlor
real hayatda olan xabar gadar dayarlidir. Ciinki, sabaka iizra yayilan sayiolordo
miistarilorin hamin mohsullar1 almalarina tasir gostarir. Mohsul haqqinda yayilmis pis
fikirlor asasinda miistorilor homan moahsulu almagdan imtina edo bilarlor. internotdo
mohsullar haqqinda pis fikirlar (molumatlar) yaxsi (miisbat) raylora nisbaton daha tez va

stiratlo yayilir.

C2C istigamatinin tatbiq olundugu miiassisa vo kompaniyalarin olduqca goxdur.
Niimuns olaraq eBay sirkatini géstormok olar. eBay elektron bizneslo masgul olan
milyonlarla istifadogini birlasdiran online ticarat omokdasligidir. eBay vasitasilo

istifadogilor ham mohsullarini sata, ham do mahsul ala bilarlor.

Qeyd etdiyimiz ii¢ istiqgamatin sonraki inkisafi dordiincii istiqgamotin C2B*®
istigamotinin yaranmasina sabob oldu. Miistarilor firmalarla slagonin internet tizorindan
daha asan va rahat oldugunu geyd edirlor. Firmalar real alicilara toklif, sual vo
sikayatlori elektron pogt vasitasilo va ya online portallar vasitasils bildirmalari ti¢iin

sorait yaradirlar. Bir ¢ox online portallarda “call me” funksiyasi foaliyyat gostorir. Bu

15 C2B — Customer to Business (Miistoridon Bizneso)
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funksiya miistoriys cari zamanda firmanin omokdaslarina internet {izorindon pulsuz zong
edorok lazimi moalumatlar1 alda etmoys imkan verir. Lakin bozon boyiik firmalar
miistorilorin suallarin gec cavablandirirlar ki, bu da miistori naraziligina sobab olur.
Buna gora pesokar istehsalgi firmalar miistori sorgularini vaxt itirmadon cavablayirlar.
Homginin onlara sorgu gondarmis miistori malumatlarini topluyaraq, galocak do yeni
mohsul istehsali vo ya endirim zamani ilk novbado homin miistoriloro molumat vo

elanlar gondorirlar.
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2.2 Okada elektron biznesin bazi problemlari va perspektivlori onun asas

modellarinin timsalinda

Gilindon giino 6lko daxilindo internet istifadogilorinin say1 durmadan artir. Buda
internet imkanlarmin ¢oxlugu ilo alagodardir. Internetin yaratdigi imkanlarindan biri do
elektron biznesdir. Elektron biznes sahalori biitiin diinyaya yarilmigdir vo isitfada
edonlorin say1 giindon giina artmaqdadir. ABS-da elektron biznesdon istifado edanlorin
say1 hal-hazirda 75%, Avropa 6lkalorinds iso 60%-o yaxindir. Lakin bununla yanasi halo
do insanlarin ¢ox hissasi elektron biznesdon istifads etmoys ehtiyat edir. Insanlar:
narahat edon mahsullarm keyfiyyati ilo yanasi homdo 6donis masaloloridir. Olkomizda
1so elektron biznes kegon osrin ortalarindan baslayaraq inkisaf etmisdir. Bununla yanasi
elektron biznesdon istifads edonlorin sayida xeyli artmaqdadir. Elektron biznes vasitasilo
6lkamizds ohali asasan restoranlardan yemok, arzaq, parfiimeriya mohsullari, kigik

elektron cihazlar, az sayda turizm sirkatlorindon iso bilet sifaris edirlor [°].

Olkamizdo elektron biznesin asas problemlarinden biri 6donisin internet iizorindon
hayata kegirilmosidir. Insanlarin coxunda plastik kartlar holode yoxdur, plastik kartlar:
olanlar isa belo 6danislar hayata kegirmaya ehtiyat edirlor. 2008-ci ilds “SilverKey
Azarbaycan” koorporasiyasi 6lkemizds ilk olaraq “Visa” va “MasterCard ” plastik
kartlar1 liclin lisenziya ald1 vo “GoldenPay” onlayn 6doms sistemi qurdu. Hazirda
olkomizdo 20 sirkotdo “GoldenPay” sistemi tothiq olunur [*7]. Bu sirkatlorin sayinin
artmas1 6lkomizdos elektron biznesin xeyli genislonmasine sobab olacaqdir. Homginin
internet tizarindon 6donis amaliyyatlarini plastik kartla etmoaya ehtiyat edanlar tigiin

onlayn 6domo portallar1 yaradilmigdir. Belo portala niimunos olaraq Portmanat portalin

16 http://www.anspress.com/igtisadiyyat/07-01-2012/azerbaycanda-elektron-ticaret-niye-zeifdir

7 http://www.sdu.edu.az/userfiles/file/conferences/con_2.pdf


http://www.anspress.com/iqtisadiyyat/07-01-2012/azerbaycanda-elektron-ticaret-niye-zeifdir
http://www.sdu.edu.az/userfiles/file/conferences/con_2.pdf
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[*8]gostormok olar. Bu portal vasitasilo istor veb saytlarda, istorsa do kommunal xidmot
haqlarin 6domok miimkiindiir. Portala pullar 6doms teminallar1 vasitasilo yiiklanir.
Terminala 6danilon biitiin pullar eyni valyuta mabloginds eletron formada portaldaki
istifadogi hesabina yiiklonir. Bununlada istifadagi hesabinda olan elektron pulla istadiyi
Odonisi edo bilir. Portallara istifadagilorin calb edilmosi ti¢iin miixtalif havaslondirici

miisabiqolor, loteriyalar kegirilir.

Olkomizds elektron biznesin perspektivlarini onun asas modellorinin timsalinda

nozordon kegirak:

2.2.1 Elektron ticarat

Elektron ticarat anlayisini ¢ox vaxt elektron biznes anlayisi ilo sohf salirlar. Lakin
elektron biznes daha genis anlayisdir va elektron ticarat onun asas modellarindon biridir.
Elektron ticarat miiasir informasiya sistemlorinin totbiqi ilo internet {izorindon
mohsullarin alqi-satqisini hoyata kegiron xidmot néviidiir. Elektron ticarat anlayisi ilk
dofa 1980-ci ilda meydana golmisdir, lakin, internet iizarindan ilk alqi-saqti1 1995-ci ilda
hoyata kegirilmisdir.

Elektron ticaratin totbiq olundugu portallar1 (miihiti) elektron ticarat meydanlari
adlandirirlar. Elektron ticarat meydanlar1 miistari ilo saticin1 goriigsdiiron veb saytlardir.
Ticarot meydanlar1 alqi-satqist hoyata kecirilon mohsullara vo xidmatlorin ndvlerine gora
tosniflosir. Mohsullarin névlorine gora DirectAg.com-kond tasarriifati, Chemdex.com-
kimya sanayesi, MetalSite vo e-Steel.com-metallurgiya sonayesi kimi elektron ticarat
meydanlar1 vardir.

Elektron biznesin 6lkomizds asas genis yayilmis modeli elektron ticarstdir.
Elektron ticarat ilk zamanlar insanlar torofindon heg¢ do xos garsilanmirdi. Clinki

miistorilor aldiqlart mohsullar1 gérmiirdiilor vo no godor keyfiyyatli olduqglarina

18 https://www.portmanat.az
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bilmirdilor. Buna gora hansisa mohsulu sifaris vermoya ehtiyat edirdilor. Bunan basqa
elektron ticarat zamani 6donislorindo online olmasi istehlakgilarda giivonsizlik, qorxu
yaradirdi. Sonralar bunlarin garsisin almagq ii¢lin mohsullarin real sokillorin,
xiisusiyyatlorin geyd etdilor. Homginin son texnologiyalarda mohsulun hans1 6lkodon
goldiyi, hazirda harada oldugu, no zaman sifaris edilon linvana ¢atacagida gostorilir.
Odonislorin tohliikesiz hoyata kegirilmasi iigiin giivanlik tadbirlori artirilmisdir. Masolon,
Olkomizdos plastik kartla 6donis etmoya ehtiyat edonlor iigiin Portmanat portali foaliyyot
gostarir. Bu portal vasitosilo miistorilor pullarini elektron formada saxlayir vo 6donis
zamani bu portalda olan pullardan istifads edir. Bunlarla yanas1 hazirki dovrds sosial
sabokolar vasitasilo do alqi-satqilar hoyata kegirilir.

Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarina gora: 2016-c1 ildo yanvar-iyul
aylarinda (I yarimilds) yalniz elektron qaydada aparilan porakonds ticarat ortallarinda
8,3 milyon. AZN (azorbaycan manati doyarindo) vo yaxud 2015-ci ilin I yarimilina (eyni
dovriing) nisbaton giymatlorls 2,1% c¢ox alqi-satqi miibadilasi hoyata kegirilib. Elektron
ticarat vasitasi ilo hoyata kecirilon geyri-arzaq moahsullarinin satis1 2016 ilds 2015-ci ilin
I yarimilinin (yanvar-iyul aylarinin) saiviyyasini real ifadods 0,3% tistalayarak 8,1
milyon. manata barabar olub. Elektron ticarat sistemlori vasitasi ilo miistorilorin sifaris
etdiyi istehlak mohsullarinin 92,2 %-1 hiiquqi soxslordon, 7,8 %-1 iso fordi
sahibkarlardan alinmisdir.

2.2.2 Elektron reklam

Elektron reklam mohsullarin vo xidmatlorin auditoriyaya tanitmaq baximindan
gonc reklam kanalidir. Elektron reklamlarin yaranmasina sabab global internet
sabokosinin inkisafi olmusdur. Bu saho yeni oldugundan halo tam dyronilmomisdir.
Internet sobakolarinds normativ-hiiququ bazanin olmamasma gora, elektron reklamin
elmi asaslandirilmis tisullart miitoxassislor torafindan hals yeni-yeni yaradilmaga

baglamigdir. Buna gors do elektron reklam modelina biznes comiyyati (firmalar)
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torofindon ehtiyatla yanasilir. Lakin elektron reklam modelindan istifads edon firmalar

bir sira tistiinliiklor oldo edirlor. Bunlara asagidakilar aid etmok olar:

1. Interaktivlik. Bu global internet sobokasinin éziinomaxsus xiisusiyyatidir.
Elektron reklama ononovi kiitlovi informasiya vasitolorindo xiisusi imkanlar verir.
Mosoalan internetdon istifado edon soxs gormok istodiyi reklami 6zii secir. Televizorlarda
oldugu kimi reklama axra qodar baxmaga mocbur edilmir. Istifadogi reklami baxir va
mohsul ona maraqli galirso, bu zaman istifado¢i mohsulun saytina daxil olaraq mohsul
haqqinda istadiyi informasiyani alds eds bilor. Reklama istifadoginin 6z istoyi ilo baxma
imkan1 reklamin effektivliyini artirir. Belo ki, televizorlarda har hansi bir filmin maraql
boliimiinds vo ya futbol ¢empionatinin getdiyi vaxt verilon reklamin (mocburi izlonon)
effekti ilo internetds istifadaginin 6z istayi ilo baxdigi reklamin effekti arasinda xeyli
forq vardir. Interaktivliyin verdiyi digor imkan isa cari zaman aninda reaksiya verma
effektivliyidir. Bu o demokdir ki, istifadaciys reklam edilon moahsul maraqlidirsa o, cari
zamanda istehlak¢iya miiraciot edo, hotta, sifaris do vero bilor.

2. Maogsadli auditoriyaya xidmoat imkani. Bu xidmat istehlakciya konkret
istifadogilora miiracioat imkani verir. Yoni, istehlak¢i reklami internetds hamiya
gondormir, yalniz bu mohsula oxsar mohsul vo xidmatlorlo maraglanan istifadogilora
(miistarilora) gondorir. Belalikla istehlak¢i reklam xorcloring gonast etmis olur. Bozon
istehlakg¢ilar mohsulu na godor ¢ox miistoriya gostorarss bir o godar ¢ox qazanacagini
diisiiniirlor. Lakin bu bels deyil. Kiitlovi informasiya vasitalorindo xiisuson
televiziyalarda yerlosdirilon reklamlar boyiik vasaitlor hesabina yaradilaraq, boyiik
auditoriyalara ¢atdirilsa da he¢ do homiso miistorilor torafindon xos qarsilanmir. Ciinki,
insanlar bu reklamlara istiyorok baxmur, televizora baxdiglari {i¢lin reklama da baxmaga
macbur olurlar. Bu da bazaon insanlarda hamin mahsullara qars1 manfi reaksiya yarada
bilir. Elektron reklam isa gorait yaradir ki, reklamlar az xarclorla daha ciddi miistarilora

catdirilsin.
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3. Reklamin effektliyinin operativ todqiq edilmosi. Istehlak¢i firmalar
istadiklori vaxt reklamla bagli olan statistik molumatlar1 oldo edo bilir. Masalon, firma
cari zaman orzindo reklama ne¢o noforin baxdigini, ne¢o noforin reklamla bagh otrafli
molumat aldigini, sifaris edonlorin sayini vo s. kimi molumatlari istonilon vaxt sldo
etmok miimkiindiir. Malumatlarlar1 konkret vaxta vo cografi zonalara géro nizamlayaraq
daha genis vo tam verilonlori do aldo etmok miimkiindiir.

4, Soboko auditoriyasi. internetin diinyaya siiratlo yarilmasi o demok deyil ki,
biitiin insanlar internetdon istifado eda bilor. Internetdon istifade etmok iigiin on az1
internetdon istifade haqqini 6domaok imkanina malik olmaq lazimdir. Bu onu gostarir ki,
internetds gozinan istifadagilor avara adamlar deyillor, hor biri hansisa bir pesonin
sahibidir vo intenetdon istifado edacok qodor maddi galirlari var. Statistik gostoricilora
goro, internet istifadoagilorinin oksar hissasi cavan vo orta yash insanlardir. Bu iso
potensial alict (miistori) demakdir.

Olkomizds do elektronun reklam inkisaf etmis elektron biznes modellorindon
biridir. Elektron reklamlar internetdon istifado zamani icazasizds agila bilir. Buna gora
miistarilor geyri-ixtiyari reklama gormiis olurlar. Elektron reklamin ilk 3-5saniyasi
onamli olur ¢iini, reklam agilan zaman miistori reklamin ilk saniyslorini goriir vo axra
kimi baxmasi {li¢iin reklam onu colb etmolidir. Elektron reklamin asas problemi odur ki,
reklamlar bazon miistorilorin vacib is gordiiklori zaman acilir vo miistorilor reklama
baxmamis cald onu baglayirlar. Bunun garsisini almagq ii¢iin bazi istehsalg1 sirkotlor
reklamdan ¢ixmagq {liclin minimum onun asas hissasi olan ilk 3-5 saniyaya baxma
mohdudiyyeti qoyurlar. Internetin yayilmasi ilo qozet oxuyan va televizora baxanlarin
say1 nozars ¢arpacaq doracads azalmisdir. Buda elektron reklamlarin inkisafina sorait
yaradir. Elektron reklamlar daha ¢ox sosial sabokolordo mashurdur.

Masoalan: Facebook sabokasinin agiqlamalarina gora, 2016-c1 ildo sobako elektron
reklamlardan 27 milyard dollar galir alds etmisdir. Bu platformada har giin minlarls

sirkat 0z reklamini yerlosdirir. Elektron reklam qiymatlari iso har 6lkads, har sohards
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forglidir. Bunlarla yanasi, elektron reklamlarin qiymoti giiniin saatina vo diinyada bas
veran hadisolorin moshurlasmasina, giindomo golmosine goro, timumilikds tolob vo
toklifo goro doyisir. Masalon, Azorbaycanda 1000 nofors elektron reklam gostormoyin
qiymoati ortalama $1.67 olaraq qeyd olunur. Bu gostarici bazi saatlarda $0.45-dok enir,
homginin bozi saatlarda $2.5 soviyyasine godor do qalxir.

2.2.3 Elektron birja

Elektron birjalar veb saytlardir hansi ki, burada tocili satis birjalar1 elektron sokildo
reallagdirilir. Birja sads dillo desok konkret gaydalar vo standartlar ¢or¢ivasindo
mohsullarin, omanatlorin alinib satildig: sistemdir. Elektron ticarot meydanlar
istifadogiloro online bazarda mal alqi-satqis1 aparmaga sorait yaradir. Birjalar 6zlorindo
interaktiv bazarlar1 ehtiva edirlor. Interaktiv bazarlarda alicilar amtaalorin
mibadilolorinin tohlili sistemindon istifado edorok saticilarla alqi-satqi miibadilosi edo
bilor. Birjada investirlor vo bazar arasindaki slagoni yaradan vo alqi-satqini hoyata
kegiron qurumlar vardir. Bu qurumlar bazarda asason fondlarin (ehtiyatlarin) alqi-
satqisini, alqi-satqiya dair miigavilalori togkil edir. Tabii ki, toskilatlar gostordiklori
xidmatlar garsiliginda amok haqq alirlar.

Birjalarda alqi-satqis1 hoyata kegirilon biitiin sohmlor, fondlarin bazarda tolab vo
toklifi hor doqiqo dayisir. Bu da 6z ndvbasinds birjadaki qiymotors tosir gostaorir.
Birjadaki qiymatlor do davamli olaraq doyisir. Pesokar miitoxassislor avvalki qiymatlora
nozoran birjada sohmlorin, qiymotli kagizlarin golocok qiymatlorini toyin etmoya
calisirlar. Beloki, onlar qiymatlor diisdiiyli zaman alis amoliyyatini, qiymoatlor qalxdigda
159 satig amoliyyatini edarak xeyli golir alds edirlar. Masalon, CheMatch.com spot-
bazarda neftkimya mohsullar1 satisi iizra saytdir. Rusiyaya moxsus indeks internet-
birjasi iso borc mosuliyyatlori ilo alver edir.

Birjalarin iki kateqoriyaya boliiniir: Saquli birjalar bazon onlara istehsalat birjalar

da deyilir, osasan istehsalin iimumi saholarina xidmot etmosi {iciin toskil olunur. Ufuqi
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birjalar iso konkret funksiyalara yonolmis saholordo xidmot gostorir. Masalon ofis
avadanliglarinin alqi-satqisi, istismar vo ya tomiri ¢or¢ivosindo. Firmalar istosolor 6zlori
do fordi birjalar aca bilarlor. Bels birjalarin yaradilmasinin asas mogsodi xidmaot
qarsiliginda daha ¢ox oldo etmokdir. Elektron birjalarda mohsullarini satisa ¢ixaran
firmalar arasinda davamli rogabot olur. Bu da on ¢ox miistorilore fayda verir. Ciinki,
rogabat noticosindo qiymaotlor durmadan doyisir vo miistori 6zlino uygun olan qiymoto
istodiyi mohsulu ala bilir.

Azarbaycanda az inkisaf etmis bir sahadir. Lakin yaxin galacakds bu sahanin
inkisafi gozlonilir. Banklarin saytlarinin yaradilmasi, pul ko¢iirma amaliyyatlarinin,
investisiya qoyuluslarinin internet iizorindon hoyata kecirilmasinin miimkiinliiyii bu
sahoyo son zamanlar maraq oyatmisdir. Elektron birjalar sayasindo istonilon soxs, hom
vasitoci 1lo, hom do birbasa internet tizorindon, qiymatli kagizlar vo ya sohmlor sahibi ola
bilor. Bazarda 6zl investorlarda vardir. Onlar soxsi hesablarina sohm ala vo ya sata
bilirlor. Bu da iqtisadiyyatda yeni investorlar calb edarak biznesin inkisaf etmasinag sorait
yaradir. Hazirda oksor birjalar elektron xarakterlidir. Daha dogrusu, ticarst qapali
elektron sistem olaqasi istifado edilorok togkil edilir.

2013-ci il noyabr ayinin yekun statistikalarina goro, Baki Banklararas1 Valyuta
Birjasinin (BBVB) valyuta bolmasindo USD/AZN_TOD alati {izra kegirilon horraclarin
timumi hocmi 31,343 milyon manat va ya dollar ekvivalentinds 39,960 milyon dollar
toskil edib. 2016-c1 ilin noyabrinda valyuta bolmasinin hocm gostoricilori hesabat
dovriinds 12,094 milyon. manat vo yaxud oktyabrla miigayisads 1,6 dofo artib.

2.2.4 Elektron harrac

Elektron harrac - auksionlarin (harraclarin) togkil edildiyi elektron meydanlardir.
Elektron harraclar asason topdan satis tiglin genis totbiq olunur. Bugiin demoak olar ki,
elektron kommersiya vasitosilo reallagan alqi-satqi proseslorinin yaris1 bu auksionlarda

(horraclarda) hoyata kegirilir. Miistorilor onlara sorfali olan qiymatlo lazimi omotooslori
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oldo etmok {igiin saticilara miiraciot edirlor. Bu tip elektron meydanlara ebay.com,

dostavka.ru va s. kimi portallari niimuno gostormok olar.

Elektron horraclar kegirilmasi lisullarina gors 2 ndva ayrilir. Agiq horraclarda
istirak etmok istoyindo olan biitlin firmalar, togkilatlar colb edilir. 9sason agiq
harraclarda standart vo universal olan avadanliglar, homg¢inin o godards boyiik olmayan
podarat iglori iizro sifarislori yerlogdirirlor. Qapali horraclarda s istirak etmok {i¢lin
ancaq konkret firmalar dovat olunur. Bu firmalara avvolcodon 6zal dovotnamoalor
gondarilir. Bu nov harraclarda nadir, xiisusi, godimi gablar vo ya avadanliglara edilon
sifariglor yerlosdirilir. Qapali horraclarda lazim goldiyinds sifariglor miiddstli olaraq yoni
konkret vaxt intervali daxilinds yerlosdirilir. Bu tipli horracda mohdud sayda tocriibali,
moshur, isinin pesokari olan firmalar calb edilir. Ke¢irilmosi planlasdirilan harraclarin
noviindon asili olaraq malumatlar ictimaiyyato togdim olunur. A¢iq harracin
kecirilmosino aid molumatlar motbuatda KIV vasitolorinds dorc olunur. Bu molumatlara
horracin togkil olunacagi vaxt, mohsullar1 satisa qoyulacaq firmalarin adi, sayz,
mohsullarinin say1, harracin kegirilmo miiddati, qaydalar1 va bu kimi informasiylar daxil
edilir. Elanlar harracin kegirilmasina 1-1,5 ay qalmisdan dorc edilmaya baglanilir.
Horracin kegirilmosi qaydalari, sortlori vo standartlar1 xlisusi ganunlar vo ya omrlor

vasitasilo nizamlanir.

Azorbaycanda an az inkisaf etmis elektron biznes modeli elektron harracdir. Ciinki
bu saha 6lkomizds son illords daha doaqiq desak son 60 ildo yaranmisdir. Bununla belo

bu xidmatin tatbiqinin genislondirilmasi lizra tadbirlor ugurla hayata kegirilir.

Omlak Dovlot Komitosinin elektron xidmatlor portalinda Sinteraktiv xidmot dévlot
omlakinin 6zallosdirilmasinds kegirilon horraclarla baglidir. Bundan slave, dovlot
qurumlarinin balansinda olan nogliyyat vasitalorinin 6zsllosdirilmosi ilo bagl kegirilon
horraclarda istirakla bagl sifarislor do elektron gobul edilir. Umumilikds, bu xidmat

vasitosilo indiyadok 200-don ¢ox omlak iizro verilmis 44 elektron sifariglo homin
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omlaklar horraclarda 6zollosdirilib. Portalda toqdim olunan dovlot miiossiso vo
toskilatlarinin balansinda olan istismar miiddoti bitmis noqliyyat vasitslorinin vo
avadanliglarin harraclar vasitasils satisina aid sonadlarin elektron gobulu vasitasilo 52

elektron sifaris qobul edilmis, 43 amlak dzollosdirilib. [*°]

2.2.5 Elektron maqgazin

Elektron magazin alicilari vo saticilari birlosdiron bdyiik bir miihitdir. Elektron
maqazin miistarilora mohsul haqqinda molumat alds etmaya, sifaris vermaya, eyni
zamanda sifarigin 6donisini elektron sokildo online 6domoyas imkan veron informasiya
sistemidir. Milyonlarla informasiya sobakalarini bir komputerds birlosdiran yani global
internet sobakasinin yaranmasi elektron maqazinlorin tomalini qoymusdur. Elektron
maqazin vasitasilo alicilar (miistorilor) molumat ala, sifaris edo, sifarigin 6donisini online

hayata kegirarok hom vaxtlarina, hom ds pullarina genast etmis olurlar.

Elektron maqazin agmagq ii¢iin boyiik investisiya tolob olunmur. istehlak¢1 sadeca
satacag1 omtoolori hazirlayaraq hansisa bir depoya yiga bilor. Satis iigiin elektron
maqazin yani veb sayt yaradir vo mohsullarin sokillarin, onlar hagqinda malumatlari
oraya ytuiklayir. Beloalikla istehlak¢i magazin agmaq tigiin obyekt axtarmir, onun dizayn
islori ilo vaxtini itirmir, maqazina is¢ilor gobul etmir. Bununla da hom vaxtina, hom do
pulunu gonast etmis olur [?°]. Onu da nozors almaq lazimdir ki, miistorilor artiq gedib
magazalar1 gozmok yox birbasa portallara daxil olmagla istodiklori mohsullar1 almaga
tistiinliik verirlor. Bu sobabdon real maqazinlords internetds 6z portallarin yaradaraq

eyni zamanda elektron magazin xidmoti do gostarirlar.

19 www.e-emdk.gov.az
2nhttp://fins.az/ikt/892275/Elektron_magaza_yaratmag_chetindirmi___ ADDIMLAR_VA_PROBLEM
LAR.html


http://www.e-emdk.gov.az/
http://fins.az/ikt/892275/Elektron_magaza_yaratmaq_chetindirmi___ADDIMLAR_VA_PROBLEMLAR.html
http://fins.az/ikt/892275/Elektron_magaza_yaratmaq_chetindirmi___ADDIMLAR_VA_PROBLEMLAR.html

45

Elektron magazinlor vasitasilo 6z biznesini boyiidon sirkotlorin say1 durmadan artir.
Masolon diinyanin on moashur sirkotlorindon biri olan Amozon portali ilk elektron
maqazinlordon hesan olunur. Basligda yalnis kohno, islonmis kitablarin satis1 ilo mosgul
olan bu sayt sonralar geyim, kosmetika kimi mohsullar satmaga basladilar. Hazirda iso
bu portalda texniki avadanliqlardan tutmus avtomobilo qodor milyonlarla mohsulun
satis1 hoyata kegcirilir.

Elektron magazalalarin inkisafinin osas soboblorindon birido burada vitrin
formasindan istifado olunmasidir. Vitrin formasi real magazalarda oldugu kimi eyni tip
mohsullar1 bir bolmaya y1garaq nizamlayir. Miistori istadiy1 bolmaya daxil olaraq
1stadiyi mohsulu daha tez tapir. Belo portallar mohsul hagqinda daha ¢ox malumat
almaga, real sokillorino baxmaga sorait yaradir. Homginin istehlakg¢i elektron magazalara
kirays haqqi 6domir, buna goro do mohsullarin {izoring olava qiymatlor qgoymur. Bu
sabobdon elektron magazalardaki mohsullar real magazadaki mohsullardan xeyli ucuz
satilir.

2.2.6 Elektron kommersiya

Elektron kommmersiya boyiik iqtisadi sahadir hansi ki, burada kompiiter sabokalari
vasitasilo maliyya vo kommersiya omaliyyatlarin vo bunlarla bagh biznes proseslori
hoyata kegirmok miimkiindiir. Elektron kommersiya ehtiyatlarin vo satigin
avtomatlasdirilmis idara olunmasi naticesinds meydana golmisdir. Ilk elektron
kommersiya sistemlori aviabiletlorin satisi va tayyarads bos qalan yerlara nazarat
edilmasi tiglin yaranmigdi. Elektron kommersiya biznes amoliyyatlarinin aparilmasi
tisulunu sadslogdirir va siiratlondirir. Elektron kommersiya az miitoxassis say1 ilo boyiik
maliyys vasaitlori qazanmaga imkan verir. Buna gora do elektron kommersiya qisa
zamanda biitiin diinyaya yayilmisdir. Homginin internetin stiratli inkisafi, online
platformalarin ¢goxalmasi va s. elektron kommersiyanin siiratlo inkisafina sobab

olmusdur. Elektron kommersiyaya asagidakilar aid edilir:
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Informasiya ilo elektron miibadilesi (Electronis Data Interchange, EDI),
Kapitalin elektron dovriiyyasi (Electronic Funds Transfer, EFS),
Elektron pullar (e-cash),

Elektron marketing (e-marketing),

Elektron banking (e-banking),

o g bk~ w0 DR

Elektron s1gorta xidmatlori (e-insurance) [%].

Bozan elektron magazalar da funksiyalarina goro elektron kommersiyaya aid

edirlor.

Elektron kommersiya onan istifado edan har kasa boyiik iistiinliiklor yaradir.
Firmalar va ya koorpotiv sirkatlor elektron kommersiyadan istifado etmokls global
miqyasda taninmasi, todariik zoncirinin yaxsilasdirilmasi, daima agiq biznes, rogomli
mohsullarin yayilmasi naticasinds asagi doyar alda etmok kimi imkanlar alds edirlor.
Miistarilara iso boyiik ¢esidda, daha ucuz mohsul va xidmat segmok, elektron
sosiallasmagq ti¢iin sorait yaradir. 2012-ci ilin statistikalarina asason firmalarin 70% -i
internetdan istifads edir, yani elektron biznes portallari faaliyyat gostorir. Bu dovrde
internet iizorindoan hoyata kegirilon alqi-satq1 miibadilalori 300-500 milyard dollar toskil
edir. [%]

Hazirda elektron kommersiya xidmatlorindan istifado edonlor arasinda amerikalilar
{istiinliik toskil edir. Internet {izarindon mohsul alan biitiin istifadocilarin yaridan ¢oxunu
amerikalilar togkil edir. Elektron kommersiyadan istifads edanlor {izarinds aparilan
hesablamalar gostormisdir ki, insanlar tokca yeni il arafasinds alqi-satqilarin 67% -ini

adi magazalarda, 7% -ini kataloglarla, 26% -ini isa internet tizarindan hoyata kegirirlar,

21 https://murtuzayevsahil.files.wordpress.com/2014/02/elektron-kommersiya-ndir.pdf
22 https://murtuzayevsahil.files.wordpress.com/2014/02/elektron-kommersiya-ndir.pdf


https://murtuzayevsahil.files.wordpress.com/2014/02/elektron-kommersiya-ndir.pdf
https://murtuzayevsahil.files.wordpress.com/2014/02/elektron-kommersiya-ndir.pdf
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2012-ci ildo Avropa Surasi 6lkalari tigiin “Elektron kommersiyasinin hiiquqi
aspektlori haqqinda” [*®] miiqavilo layihasi islonib hazirlanmigdir. Bu layihonin tasdiq
edilmosi avropada elektron kommersiyanin inkisafi {i¢iin on giiclii stimul olmusdur.
2012-ci ilds avropada elektron kommersiya saytlarindan daimi olaraq istifado edonlorin
say1 35% toskil edirdi. Elektron kommersiya xidmaoti gostoran portal vo vebsaytlarin
sayinin isa 16 milyon oldugu toxmin edilir. Bu miigavilodon sonra istifadagi sayinin
70% -i, portallarin saymin isa 100 milyonu kegacayi giiman edilir. 2012-ci ildo Avropa
olkalarinds elektron xidmatlardan istifads edoanlar tizrs statistika hazirlanmisdir. Lider
6lka Finlandiya olmusdur, burada istifadoagilorin say1 12,7% toskil edir. 10%-lo Fransa
ikinci yerds, 4%-lo Almaniya ii¢iincii yerds, daha sonra 2,8% -lo Boyiik Britaniya iso
dordiincii yerds gorarlasmisdir. Avropa olkalarinds elektron kommersiya tigiin nagliyyat,

elektrotexnika va avtomasin sonayesi daha perspektivli heab olunur.

Asiya olkalarinds iso tolob daha ¢ox kompiiter avadanliglar vo kitablaradir.
1999-cu ilin hesablamalarina gora elektron kommersiya naticosinda 3 milyard dollar

golir alds edilmigdir. Bu golirin 94% -i Yaponiyanin vo Koreyanin payina diiiir.
Elektron kommersiyani asason dérd néva boliirlar:

1. Mohsul satisi iizra (Sale). Buraya miistoridon sorgunun alinmasi, hesabatlarin va
sifariglorin yazilmasi, pul 6demalari va s. daxildir.

2. Mosafodan satis (post sale) va ixtisaslasdirilmis kadrlarin hazirlanmasi vo
secilmasi. ©mtoaanin internet {izarindon goéndarilmasi, mistarilarin monitoringi
Vo marketingi buraya daxildir.

3. ©mtoonin reklamu lizro marketing texnologiyalari.

4. Alqi prosesi (purchasing). Miimkiin miistarilarin axtarilmasi, alqi-satqiya dair

razilasma miiqavilasi, satqi1 prosesindan sonra texniki kdmayin gostarilmasi,

23 http://ictnews.az/print.php?lang=1&content=16414


http://ictnews.az/print.php?lang=1&content=16414

mohsulun keyfiyyatlori vo xiisusiyyatlori hagqinda garsilight informasiya

miubadilasi bu nova aid edilir.
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ITI FOSIL. Galir gatiran elektron biznes sahaloari

3.1 Masafadan idara olunan bizneslarin perspektivlari

Elektron biznesdo miiasir informasiya sistemlarinin istifads edilmosi firmalara,
toskilatlara yaratdigi listlinliiklordon on asas1 onun daha ¢ox uzaqdan idars edilo bilon
olmasidir. Biznesin idara edilmosi ti¢iin firmanin biitiin is¢ilorinin bir binada olmasi
vacib deyil. Miiasir informasiya sistemlari Vo texnologiyalarinin tatbigi biznesin

uzaqgdan idars edilmasini rahatlagdirir.

Mosafadon idars olunan biznes 2005-ci ildon moshurlasmaga baslad. i1k dofo
ABS-da meydana golon bu ciir idara etmo sistemi sonralar biitiin diinyaya yayilaraq
stiratlo inkisaf etdi. ABS-da 2005-ci ildon 2011-ci ila godar bu sistemls isliyanlorin say1
75% artaraq 3 milyonu ke¢misdi [*4].

Istonilon yerdan global internet sobakasine qosulmaqla biznes va ya layihalorin
idara edilmasini asanligla nazaratdo saxlamaq olar. Bu sistem hom do uzun isgiizar
sofarlori aradan qaldirir, az is¢i sayi ilo boyiik islor gormaya imkan verir. Mosafadon
idars olunan biznesi ilk tatbig edon 37signals internet-sirkoti olmusdur. Bu sirkatin
niimayandalarinin biri Kopenhagendo, digari iss Cikaqoda yasayirdi. Bununla bels onlar
elektron-bizneslorin inkisaf etdira bildilor. 37signals internet-girkati milyonlarla
insanlarin istifads etdiyi program tominatlarinin yazilisi va satisi ilo masgul olur. Onlarin
hazirladiglar1 proqram tominatlarina (sistemlora) Basecamp-Layiholori idars edon
sistem, Backpack-Verilanlari idars edan sistem, Campfire-onlayn yazigsma programi va

s. misal gdstormak olar [*°].

24 nttp://www.globalworkplaceanalytics.com/telecommutingstatistics.

25 http://37signals.com


http://www.globalworkplaceanalytics.com/telecommutingstatistics
http://37signals.com/
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Onanavi bizneslordo, sirkatlords iscilor bir binada yerlosdirilir. Komputer
texnologiyalarinin inkisafi va sonad dovriyyasinin elektron hayata kegirilmasi ilo
sirkatlordo komputer sobokalorindon istifado olunmaga baslandi. Regionlar iizra fiallar
qlobal komputer sobakalori vasitasilo alagelondirilirlor. Masafodoan idars olunan biznes
ISo sahibkarlara diinyanin istanilon yerindan filial olmasa belos biznesi rahat idars etmok

imkani verir.

Firmanin, togkilatin qoydugu hodsflora ¢atmasi ti¢iin ilk ndvbads bilikli, bacariqli
iscilora, miittofigloro ehtiyaci var. Hor hansisa bir region iizro axtardigimizda istodiyimiz
lirayimizca olan is¢ini tapmaq ehtimalimiz biitiin 6lkalor tizra axtarib tapmaq
chtimalimizdan olduqca azdir. Masafadon idars olunan biznes sahibkara mohz bu imkani
yaradir. Diinyanin istonilon yerindon ona lazim olan is¢ini tapmaq imkanini. 9vvallorda
istonilon 6lkadan is¢i tapib onu sirkats iso gotiirmok miimkiin idi. Lakin bu zaman
is¢inin sahibkarin oldugu 6lkaya golmasi, orada yerlogsmasi, adaptasiyasi kimi bir ¢ox
masalalar hall edilmali olurdu, bu iss sahibkar iigiin ilk névbada alave maddi xarclor
tolob edirdi. Mosafadoan idars olunan bizneslor miiasir informasiya texnologiyalarinin
kémayi ila istonilon yerdan, istolinlon vaxt slags qurmaga sorait yaradir. Islorin diizgiin,
yolunda getmasi iiciin iscilorin effektiv islomosi lazimdir. Iscilorin az bir hissasi ofisdo
rahat, effektli isladiyini deya bilor. Ofislords isloyan is¢ilorin homiso fikrini yayindiracaq
nalorss olur. Bununla yanasi is¢ilor vaxtlarinin ¢oxunu yolda, tixaclarda kegirir.
Mosafadon idara imkan verir ki, is¢i istadiyi yerds (6ziinii rahat hiss etdiyi vo effektli
isladiyi yerdo) islosin. Bu is¢ilorin rahatligi ilo yanasi biznesin inkisafina da gorait
yaradir. Konfranslarin, iclas vo ya miizakiralori iso telekonfranslar vasitasilo hoyata

kecirmok olar.

Bu zaman sual meydana gals bilar ki, uzagdan idars etms bu gadar yaxsidisa niya
homiso bundan istifads etmiyiblor? Cavab aslinds ¢ox sadadir, ¢ilinki lazimi

texnologiyalar yox idi. Masafadon idars etmonin bu goadar siiratlo moshurlagsmasina vo
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istifads edonlorin sayinin durmadan artmasina sobob miiasir informasiya
texnologiyalarinin siirotli inkisafi olmusdur. Informasiya texnologiyalarmin inkisafi
mosadafon idaro etmoni ¢ox sadolosdirdi. ©vvallor informasiya texnologiyalari vasitasilo
uzagdan slags yalniz faks vo ekspress moktublar vasitssilo olurdu. Miiasir informasiya
texnologiyalarinin inkisafi iso bir saniys arzinds istonilon 6l¢iido molumatlarin
miibadilosini hoyata kecirmoyo imkan verir. Son informasiya texnologiyalarina misal
olaraq: WebEx proqrami vasitasilo istonilon yerdos telekonfrans yaratmaq va biznes,
layiho haqqinda miizakiralori aparmaq olar. Basecamp proqrami cari zaman orzinds
layihani biitiin lizvlara al¢atan edir ki, bu da layihs haqqinda onlayn miizakire aparmaga,
layihonin hansi hissalarinin iglonib bitdiyini va ya oksina hansi hissalorin halo do hazirliq
morhalasinda oldugunu gostormoys sorait yaradir. Dropbox programu istonilon 6lgtido

molumatlarin onlayn (bulud texnologiyasi) miibadilasini hayata kegirir.

Insanlar islomok deyarkan sohar saat 9-dan axsam saat 6-a kimi ofisda oturmag:
nazards tuturlar. Onlar islori basqa ciir idars edos bilocoklarin diistinmiirdiilor. Ama
miiasir informasiya texnologiyalarmin komayi ils islori standart saat daxilinds deyil
istonilon vaxt uzagdan idars etmok miimkiindiir. IT Collevtive internet marketing
firmasinin bas ofisi Kalodorada yerloasir. Lakin onun is¢ilarinin bir hissasi Nyu-york,
Sidney kimi diinyani miixtalif 6lkalorinds yasayir. Bas miixtalif 6lkalords yasayan
iscilor vasitasilo firmanin islori vaxtinda neca hall olunur? Iscilor hor biri 6ziinlorine
uygun olan saatlarda islayirlor, goriilacaok islari miiayyan grafiklora boliirlar va vaxtinda
onlar1 holl edirlar. Internet {izarindon bir biri ilo daim slage yaradaraq biitiin tapsiriglari
yerina yetirirlor. Firma {igiin asas olanda budur: tapsiriqlar vaxtinda yerina yetirilmis
olsun. Firma tapsiriglarin saat ne¢oads, harda, ne¢o saata hall olundugu ils deyil natica ilo
maraqlanir. Moasafadon idars etmo insanlara onlara rahat olan saatlarda islomays imkan
verir. Bu zaman firma tigiin is¢inin ofisdo oturmasi deyil verilon tapsiriglari yerino
yetirmosi 6namlidir. Boazi firmalar ofislarini morkoazi sohorlords yerlosdirirlar, onlar

diisliniir ki, bununla daha tez moshurlasacaqlar va yaxsi miitaxassislor asasan moarkazi
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soharlords islomaya iistiinliik verirlor. Lakin aragdirmalar gostormisdir ki, on yaxs,

pesakar miitoxassislor morkazdon konarda yasamaga tistiinliik verirlar.

(Cox zaman insanlar mosafodon idaro etmos ilo konar ehtiyatlar anlayislarini sohv
salirlar. Konar ehtiyatlar dedikds hirlogor is adamlarinin az maddiyyat sorf edarak islori
daha ¢ox artirmagqlari basa disiiliir. Notico gismon diizgiin hesab edilsa do asas masalo
sohvdir. Masafodon idars etmayas kegmoak insanlarin yasam rifahini yaxsilasdirmaga
xidmat edir. Diizdiir mosafodan idars etmanin totbiq olunmasi is adamlarina da fayda
vera bilar. Ofis xarclorinin olmamasi, az sayda is¢i ilo boyiik islor gormasi is
adamlarinin xeyrinadir. Natico olaraq moasafadon idars etmo hom isgilar tiglin, ham do
iso gotiiranlor (is adamlar) tiglin sarfalidir. 90-c1 illarin devizinds oldugu kimi: “Har kos

gazanir”. Bu biraz optimist goriina bilar, lakin tacriibada do bu beladir.

Mosafadon idars etmonin an uygun oldugu sahalor motin yazigiligi (copywriting),
programlagdirma, dizayn, konsalting va texniki dostokdir (siyahini uzada da bilarik). Bu
saholor daha ¢ox maddi vosait qazanmagq iigiin deyil, onlar mahsul (amtao) istehsal
etmok ticiindiir. Lakin diizgiin istifado etmoklo bu sahalords boyiik nailiyyatlor
gazanmag olar. Masalon: matin yazi¢isinin saatda daha ¢ox s6z yazmasi ona daha ¢ox
pul qazandirmayacaq vo ya moshurlagdirmayacaq. Amma hor hansisa bir firmaya

keyfiyyatli reklam yazmagla matin yazigisi nailiyyat alds eds bilor.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi masafodon idars etmanin tatbiqi ilo ofislorin sayini,
ofislara 6danilan kirays haqqini xeyli azaltmaq olar. Bu ciir tisulla galir alds edan
firmalara niimuna olaraq IBM sirkatini gdstormok olar. IBM firmas1 1995-ci ildon
mosafadan idara etmoa sistemini tatbiq etmoya basladi. Beloki, ofislorinin timumi sahasi 7
milyon km? olan firma onun toxminin 5 milyon km? yaxin hissasini sataraq 1.9 milyard
dollar galir alds etdi. Qalan isladilmayan arazilorinin Kirayasindan iss 1 milyard dollara
yaxin golir qazanir. Tokco ABS-da belo gonastlor naticasinds firma illik 100 milyon
dollar gazanc slds edir. Avropa 6lkalarindan olan illik gazanc da tagribi bu gadardir.
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Hesablamalara gora, IBM firmasinda isloyan 386000 ¢alisandan 40% -i masafodan

isloyir. Bu gostaricilora gora har 8 nofara 1, bazi yerlords iso har 15 nafors 1 ofis diisiir
29].

Masafodan islomokls tokca firmalar gonast etmir, hom do ¢alisanlar (yol xarclorina,
ofis lavazimatlarina, sonadlori ¢ap etmok iiciin istifado edilon kagizlara) qonast etmis
olur. HP firmasi torafindon aparilan “Masafadon isin effektivlik hesablamasi”
gostormisdir ki, masini olan bir is¢i isa galib gedarkon yolda an az 1saat vaxt itirir. Bu
iSo togriban 15 km yol demokdir. Masafodon islomokls yalniz yanacaq xarclorino goro
isci il arzindoe 10000 dollar gonast etmis olur. is¢ilorin iso golib getmomasi hamginin
ekologiya ii¢iin do faydalidir. IBM firmasmin apardig: tadgiqatlar gdstormisdir ki, 2007-
ci ildo mosafadon idara etmonin tatbiqi naticasinds firma 19 milyon litr az benzin
islotmisdir. Naticads bu yalniz ABS-da havaya 450000 ton CO; gazinin buraxilmasinin
qarsisini almigdir. Beloki, firmalarin maddi xorclorinin artmasi eyni zamanda planetin do

xeyrinadir [#7].

Masafodan idara etma sisteminin totbiq o demok deyildir ki, firmalar ofislordan bir
dafalik imtina etmoalidir va ya isgilor miitlaq uzaq soharlords yasamalidirlar. Xeyir,
sadeca is¢ilor mosafadon is zamani ofisda islomaya macbur deyillar va onlar eyni
sohards do yasaya bilarlor. Masafadon idars etms noticasinds firmalar bir név azadliq
alds etmis olurlar ki, biitiin imkanlardan istifado edorak on yaxsi komandani (is¢i
grupunu) yarada bilsinlar. Bu ciir sistemla isloyan ham boyiik, hom do balaca firmalari
niimuna gdostarmak olar. Masalon: mashur mebel dizayneri Herman Miller yalniz

mosafan islayir vo ABS-1n 9 forqli statinda yasayir. Rohbari oldugu Jellyvision

26 https://37signals.com/remote
27 nttp://cyberleninka.ru/article/n/analiz-praktiki-primeneniya-distantsionnyh-trudovyh-otnosheniy-i-

rascheta-ekonomicheskoy-effektivnosti-distantsionnogo-truda-na


https://37signals.com/remote
http://cyberleninka.ru/article/n/analiz-praktiki-primeneniya-distantsionnyh-trudovyh-otnosheniy-i-rascheta-ekonomicheskoy-effektivnosti-distantsionnogo-truda-na
http://cyberleninka.ru/article/n/analiz-praktiki-primeneniya-distantsionnyh-trudovyh-otnosheniy-i-rascheta-ekonomicheskoy-effektivnosti-distantsionnogo-truda-na
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firmasinin ig¢ilarinin hor 10 nofardon biri masafodon islayir. O, islo hoftonin 20% -i

evdo, galan vaxtlari isa ofisdo masgul olur.

Bir ¢ox firmalar bu sistemoa kegmoma Sababi kimi is¢ilarinin uzagdan
isliyacoklorina inanmadiqlarini bildirirlor. Ama onuda nazars almaq lazimdir ki, ofisda
isloyan calisanlar da biitiin is vaxtini1 ancaq iso hosr etmirlor. JC Penney firmas1 ofisdo
internetin haddon artiq yiiklonmasinin sabobini arasdirmislar. 2013-cii ilds aparilan bu
aragdirmada moalum olmusdur ki, internetin yiiklonmasinin 30%-inin sababi firmanin
ofisda isloyan 4800 iscisinin internetds (YouTube) videolara baxmasidir. is¢ilorin coxu

yoruldugda dincalmok figiin sevimli heyvan (pisik), usaq va s. bu kimi videolara baxirlar
[28]_

Iscilorin islomayacayi qorxusu bir cox firma sahibindo vardir. Bu 6z ndvbasindo
is¢ilora do pis tasir edir. Onlar daim qovulacaqlar1 qorxusunda olurlar vo rahat isloya
bilmirlor. Accurate Biometrics firmasi bunu nizamlamaq tigiin is¢ilorinin isladiklori
kompiiterloro InterGuard proqram tominatin1 yazdirirlar [>°]. Bu program tominat:
vasitasilo rohbarlar istadiklori vaxt istonilon is¢inin kompiiterina daxil olarag onun na is
gordiiytinii gora bilor. Bu program tominatinin 10,000-don ¢ox istifadagisi vardir. Bu
barado Ingilis is adami, 350-don gox sirkati olan Virgin sirkatlor qrupunun SEO-su
Rigard Brenson 6z magalasinds geyd etmisdir ki, “Bir komandanin ugur qazanmaq ti¢iin
komanda iizvlarinin bir birina giivanmosi lazimdir. Is prosesinds is¢ino giivonmok boyiik

mona kasb edir. Is¢in istadiyi yerds istadiyi zaman isloyir hom da nazarat edilmadon”
[°].

Rohbarlar agar is¢inin moasafodon igloyacayina giivanmirlorss onda problem

rahbarlordadi. Bu sababdon mosafadan idarsetms zamani iso gobul xiisusi hoyata

28 http://www.huffingtonpost.com/2013/02/25/jcpenney-employees-youtube_n_2759028.html
29 “Working from Home” Without Slacking Off // Wall Street 11 Iyul 2012

30 www.virgin.com/richard-branson/give-people-the-freedom-of-where-to-work


http://www.huffingtonpost.com/2013/02/25/jcpenney-employees-youtube_n_2759028.html
http://www.virgin.com/richard-branson/give-people-the-freedom-of-where-to-work
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kecirilmoalidi. Yaxsi olar ki, igo gotiirma zamani ¢alisanlar motivasiya moktobu asasinda
secilsin. Clinki, motivasiya moktobunda ¢alisan haqqinda daha tez vo dolgun molumat
almaq olur. Ik zaman {iciin ¢alisana qisa miiddotlik islor vermaklo onun necas
isloyacayini gérmok olar. Bu is¢ilorin amok haqqlarida gordiiklori iso uygun olmalidir.

Bunan basqa uzaqdan isloma zamani bazi niianslara diqqot etmok lazimdir:

- Iscilorin lazimi anda bir biri ilo alage qura bilmasi iigiin mosafodon ¢alisanlar
daim internet sobokosina qosulu olmalidir. Unsiyyat iigiin sads olaraq email pogtlardan
istifads etmoak olar. Lakin 6namli vaziyyatlords telefondan istifado etmok olar.

- Ofislarin iistiin cohatlorindon biri ¢alisanlarin yorularkan bir biri ilo s6hbat edo
bilmasidir. Ogor firma uzagdan idars etmays kegirsa, o zaman, ¢alisanlarin rahat, isdon
Konar iinsiyyat eds bilocaklori portallar, forumlar qurun.

- Calisanlar miixtolif 6lkalordo, rejionlarda yasayirlarsa onlarin tinsiyyat qura
bilacoklori miiayyan zamanlar toyin edin. Homginin onlarin eyni vaxtda islomolari iiglin
miiyyon vaxt intervallari tortib edin. Bu isgilarin bir birlorin tanimalaria yardimci
olacaqdir.

- Iscilorin islori ardicil sokilda hoyata kegirilirss, o zaman, biitiin iscilorin is
grafiklori hamu {igiin algatan olmalidir. Hor kas bu qrafik asasinda islomalidir ki, bir is¢i
digorini gdzlamok machuriyystinds galmasin.

- Iscilorin on az ilde 2 dofo bir araya golmosi daha yaxs1 olar. Iscilorin bir-birlorin

tanimalar1 onlarin xeyrinadir. Calisanlar bir birlarin tanidiglarinda asil komanda olurlar.

Masafadon igslomaya garsi ¢ixan firmalar bazon da Sabab olaraq iclaslari,
y1gincaqlart gostorirlor. Lakin, miiasir informasiya texnologiyalari bu problemi do hall
etmoaya komok edir. Telekonfranslar vasitasils biitiin is¢ilor miizakiralora qosula bilarlar.
Y 0Xx, agar tagdimat géstarmokla nayisa iscilara bildirmok istiyirsinizss bu zamanda
program tominatlari sizin komayiniza ¢atacaqdir. WebEx, GoToMeeting, Join.me Kimi

program tominatlari vasitasilo ekranin goriintiisiinii telekonfransa qosulan biitiin
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omokdaslara gdstormok olar. Homginin bu program tominatlari vasitasilo kompiiterin
ckranini biitiin omokdaslar ti¢iin al¢atan elomok olar. Naticads hor hansisa layiha
haqqinda rahat miizakiralor aparmaq olar. Homginin istonilon is¢i 6z fikrini asanligla

digorlarina Gtiirs bilor.

Programlasdirma ilo mosgul olanlar ii¢lin daha rahat proqram tominatlar1 vardir.
Bunlara GitHub va Basecamp proqramlarini misal géstarmok olar. GitHubdan hom
internet tizorindon, ham do program tominatin1 kompiitera yiiklomokls istifads etmok
olar. GitHub vasitasils layihs {igiin yazilan kodlar omokdaslar iiglin algatan edilir vo
amokdaslardan har biri o kodlar tizorinds istadiyi doyisikliyi eds bilir. Dayisikliyi kimin
etdiyi tarixgads geyd edilir. Bununlada komanda qisa zaman arzinds har hansi bir layiha
ticlin kodlagsdirmani qisa zamanda moasafadon islomoklo hoyata kegira bilor. Homginin
Basecamp program tominatida layiha ti¢iin istifads edilocak fayllar1 omokdaslar tigiin

olgatan etmoya xidmat edir.

Layiho {igiin istifads edilon bazi fayllar vardir ki, 6l¢iilari olduqca ¢coxdur va onlari
bu program tominatlari vasitasilo omoakdaslarla paylasmaq miimkiin olmur. Bu zaman
bulud texnologiya asasinda hazirlanan program tominatlarindan istifads edilir. Bu ciir
program tominatina misal olaraq Dropbox, Google Drive va s. gdstarmak olar.
Bunlardan an ¢ox istifads ediloni Dropbox va Google Drive sistemlaridir. Bu
sistemlorda hor omokdasa yalniz onun istifads edacayi fayllar slgatan edilir. Belaliklo bir
omokdasa lazim olan fayllar1 yalniz o goriir. Bu ciir tadbirlor hansisa amokdagin sohfon
ona aid olmayan fayllara daxil olmasinin vo 0 fayllarda doyisiklik etmalarinin garsisin
almaga komok edir. Ogar firma biitiinliiklo Microsoft firmasinin program tominatlarini
istifads elomak istayirss, bu zaman biiyiik dlgiilii fayllar1 Skydrive proqramlarinda

saxlaya bilarlor.

Telekonfranslar, goriintiilii séhbat vo miizakiralor {igiin an sads iisul Skype

programidir. Hom internet tizarindoan, hamda kompiitera program tominatin yiiklomokla
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istifado etmok olar. Bundan bagqa Campfire program tominati da omokdaslarin rahat
insiyyat qura bilocoyi miihitdir. Burada biitiin sirkat is¢ilori daxil olaraq 6z suallarini

tinvanlaya bilarlor.

Masafodon isloamoanin manfi cohatlorin biri is¢ilorin hansi araliqda isladikloridi.
Bozan isgilor tonballik edib goracaklori isi gecikdira bilor vo ya iso 0 godor aluds ola
bilor ki, fasilo vermayi unuda bilar. Hor iki halda hom firmanin isina, ham ds is¢inin
saglamligina ziyan doymis olur. Bunun {igiin is¢i 6z is qrafikini dagiglosdirmali va onu
amol etma vordisini 6ziino asilamaladir. Masafodon idars etma zamani har giiniin
sonunda is¢i biigun nalor etdiyini 6ziinds geyd etmolidi. ©gor ugurlu va ya is prosesini
irali aparacaq heg bir sey etmoyibsa 0 zaman bunun sababini aragdirmalidir. Bu sobabin
oyranilmasinin an moshur tisulu “ 5 Niya?” tisuludur. Bu iisul is¢inin 6ziina bes dofo
“Niya?” sualin1 vermosino asaslanir [3]. Bu iisul vasitosilo is¢i tapdig1 saboablori sonraki
giinlards 6ziindon uzaglasdirmaga ¢alisir vo giiniin sonunda nailiyyatlor alda etdiyini

gorur.

Uzaqdan ¢alisan is¢ilor gordiiklari islarin tohliikasizliyinin do geydina

qalmalidirlar. Bunun {i¢iin asagidaki todbirlari amal etmolori yaxsi olar:

1. [k névbada islonilon biitiin molumatlarin, verilonlarin ehtiyat niisxalorinin
olmas1 vacibdir. Is¢inin kompiiterina Nase oldugu zaman biitiin molumatlara heg no
olmasin.

2. Kompiiterlar va ya is¢inin istifada etdiyi avadanliqlara tohliikasizlik
parollar1 qgoyulmalidir. Tasadiifon komputer itorso vo ya ogurlanarsa moalumatlar
basqalarmin alino kegmasin.

3. Calisanlarin tinsiyyat qurmagq ti¢iin istifads etdiklori email parollar

tohliikasizliyi tamamils tomin eds bilmalidir. Yaxsi olar ki, emaillor 2 gat tanima ila

31 http://en.wikipedia.org/wiki/5_Whys
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gorunsun. Yoni email parolunu yazdigdan sonra tosdigloms {igiin telefona emaildon

moktub gondarilsin.

4. Komputers va ya emails tohliikesizlik parollari qoyarkon tohliikasizlik

tolablorina cavab veran parollar se¢ilmolidir.

Hazirda diinyaca moshur, ¢ox taninmis moasafodon isloyan minlorlo sirkot

movciiddur. Bu sirkotlorde masafadon islayan iscilorin sayina gora onlar sarti olaraq ii¢

qrupa bolmok olar. Sxematik olaraq sokil 1.9-da gostorilmisdir:

Moasafadan islayan is¢ilorinin say1

Sirkatlorin adi

10,000 - don ¢ox

IBM, S.C. Johnson & Son, Accenture, eBay,
NASA, AT&T, UnitedHealth Group, McKinsey
& Co, Intel, S.C. Johnson & Son, Aetna, Cisco,
Deloitte, HSBC UK, British Telecom, Unilever,

Express Scripts.

1000 — 10,000

Mercedes-Benz, Teach For America, Plante
Moran, Dream Works Animation, SKG, Perkins
Coie, American Fidelity Assurance,
MunucrepctBo obpasosanus, Virgin Atlantic,

Brocade Communications.

1000 - don az

GitHub, Ryan, LLC, Automattic, MWW,
Kony, TextMaster, BeBanjo, Brightbox, He:
Labs, Fotolia, FreeAgent, Proof Branding.

Sakil 1.9 Masafadan islayan iscilorin sayma gora mashur sirkatlor
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3.2 Stockmi proqraminin is faaliyyati

Son dovrlards elektron biznes real bizness nisbaton daha ¢ox pul gazandirir. Bunun
asas sobablori kimi internetin siiratli inkisafi, qlobal sobokonin olmasi, istifadogi sayinin
(alicilarin) ¢oxalmasi Vo elektron biznesds galir gotiron sahslorin oldugca ¢ox olmasini
gostara bilarik. Elektron biznesds an golirli sahalordon biri Microstock biznesi hesab
edilir. Bu biznes internet tizorindon sokil vo videonun miixtalif formatlarda (tiplordo)
satisini Vo alisin1 tomin edir. Microstock biznesin bozon Micropayment fotoqragiligi da

adlandirirlar.

Microstock biznesini digar fotograf bizneslorindoan forglondiran osas xiisusiyat bu
bizneslo masgul olan firmalarin rasmlarinin tamamils internet tizorindon alinib,
satilmasidir. Firmalar rosmlorin alqi-satqisini bu biznes ti¢iin qurulmus xiisusi
platformalar vasitasilo hoyata kegirirlor. Bu bizneslo mosgul olan ¢oxlu sayda moaghur
platformalar vardir. Diinyanin istanilon yerindan qrafik dizaynerlor 6z islorini bu
platformalara yerlosdirmoakls onlar1 asanliqla satisa ¢ixara bilar. Homginin bu
platformalara hovaskar va ya grafik dizaynerliyi hobbi kimi istifads edon insanlarda 6z
islorini yerlogdirmok imkanina malikdirlor. Bu platformalarin digar 6zalliyi isa rasmlarin
burada ¢ox ucuz qiymoats (0.20 — 10 ABS dollar) satisa ¢ixarilmasidir. Platformalarda

an ¢ox vektor tipli (formatli) roasmloar vo Flash animasiyali video vo ya rasmlor satilir.

Microstock biznesinin yaradicist Bruce Livingstone hesab edilir. O, ilk olaraq
pulsuz rosm satis1 hayata kegiran iStockphoto platformasini yaratmisdi. Lakin 2006-c1
ildo o, platformani 50 milyon dollara Getty Images firmasina satd1. Bruce
Livingstonedon ilhamlanaraq bir ¢ox firmada bu bizneslo mosgul olan platformalar
yaratmaga basladilar. Sonraki illords bazi platformalar foaliyystlorini davam eds bilmadi

Vo boyiik platformalar kigik platformalar1 alaraq 6z istifadaci sayin1 xeyli artiraraq
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platformalarii geniglondirdilor. Hazirda on bdyiik platformalar Fotolia, Featurepics,

Depositphotos, Pond5, 123RF, Can Stock Photo va Shutterstock hesab edilir.

Kicik platformalarin aradan qalxmasi ilo bdyiik platformalar arasinda rogabst daha
da artd1. Istifadogilorini artirmaq ii¢iin platformalar miistariloro miixtalif tokliflor etmoyo
basladilar. ©On genis yayilmis tisul “har yliklomoys 6do” tisulu idi. Lakin Shutterstock
tam oksini edorok miistorilors “6doniso gors yiiklo” tisulunu toklif etdi. Bundan sonra
bazarda 6z movqeyini giiclondirmak ti¢iin BigStockPhoto firmasini satin aldi. Sonralar
Newcomer Cutcaster.com yeni giymotlor modelini toklif etdi. Bu modelos gora
istifodagilor aldiglart rasmlara 6zlari giymat toklif etmoli idi. Bu model biitiin
platformalar torafindon tatbiq edilss do, daha sonralar rosmlarin giymatlori 6lkalordoki
alicilara gora dofolorlo doyisdirildi. Bir ¢ox platformalar rogabate yenilmamak tigiin

rasmlarla barabar video va sos kliplori satmaga basladilar.

2011-ci ilds bu saha pesokar biznes sahasins ¢evrildi. Microstock bazari genislondi
Vo platformalar artiq daha keyfiyyatli rosmlor sataraq rogabati artirdilar. Firmalar
rasmlari keyfiyyatli vo ucuz satan havaskar dizaynerlordon alaraq monfaat alds etmoyas
basladilar. 2012 —ci ilda Shutterstock 6z platformasi xalqa agiq elan edan ilk Microstock
platformasi oldu. Bu platforma har bir istifadagiyo standartlara cavab veran rasmlorini

platformaya yiliklomays Vo satisa ¢ixarmaga icaza verirdi.
Microstock biznesinin istifadagilors yaratdigi imkanlara asagidakilar aiddir:

1. Asagi qiymatlorlo fayl almag;

2. Satis prosesinin asan olmasi;

3. Coxlu sayda keyfiyyatli fayl se¢gmok imkant;
4. Bir dofoya ¢oxlu sayda fayl satmaq imkani.

Microstock biznesinin istiinliiklari ilo yanasi ¢atismayan xiisusiyyatlori do vardir.

Bunlara asagidakilari aid eds bilarik:
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1. Bu sahads gisa zamanda orzindo moashurlasmaq olmur. Varlanmaq, ugur
gqazanmagq li¢lin xeyli ¢alismaq lazimdir;

2. Fayllari istonilon istifadagi ala bilor. Firmanin bugiin aldigi loqonu sabah raqibi
olan firma alaraq 6z reklaminda istifado eds bilar;

3. Forgli istifadagilarin yaratdigi iki eyni faylin satisa yiiklonmosinin gadagan

olmasi. Homginin reklam tipli fayllarin da satis1 qadagandir.

Hazirda har bir platformanin toklif etdiyi qiymatlor farglidir. Eyni rosmi forqli
platformalarda fargli qiymato gérmok miimkiindiir. Homginin istifadagilor eyni rosmi
miixtolif platformalara yerlosdirarak satisa ¢ixara bilarlor, bununlada istifadagilor
qazanclarini dofalorlo artirmis olurlar. Bunlarla yanasi platformalarda giymatlor rosm,
sas, video fayllarin tiplorina va keyfiyyatlorina gora doa farglonir. 1 rosm tipli fayli 5

dollara almaq olursa, 1 video tipli faylin qiymoti 39-199 dollar arasinda dayisir.

Bozi platformalar istifadogilordon satisa ¢ixarmaq ti¢iin platformaya yerlosdirdiklori
rosmloro gors riisum tutmurlar. Eyni zamanda hor bir platformada satisa ¢ixarilacaq
rasmlars xiisusi standartlar totbig olunur. Platformaya yerlasdirilmok ti¢iin géndorilon
har bir rosmin hiiquqi masalalari, texnik va keyfiyyati nozarst komandasi torafindon
yoxlanilir. Platformada yerlogdirilon hor bir rosmin axtaris1 acar sdzlor vasitosilo aparilir.
Bu sababdoan istifadagilar rasmlarla barabar tez-tez istifads edilon va soklo uygun olan

acar sozlor yerlosdirirlor.

Rasmloarin platformalarin standartlarina uygunlasdirilmasi o rasmlarin
cokilmasindan daha ¢otindir. Platformalarda rasmlor 3tipds (ai, jpg, eps) yerlosdirilir.
Rasmlar ¢akildikdan sonra onun qurulusunun doayisdirilmasi, miixtalif tiplorda
formatlagdirilmasi, hamg¢inin rasmlorin fonlariin diizoldilmasi ayrica zohmat tolob edir.
Bu standart islorin hamis1 gérmoak {i¢iin Stockmi proqrami tominati hazirlanmigdir. Bu
program tominatinin asas magsadi rosmlari (fayllari) satis ticlin hazir vaziyyato

gatirmakdon ibaratdir va is prosesi masafodan ¢alismagla reallasir. Stockmi programi
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3hissadoan ibaratdir: texniki (technical), biznes (business) va is axini (workflow)

hissalori.

Texniki hissa program tominatinin kod hissasidir. Burada proqramin is strukturu
liclin kodlar, skriptrlar yazilir. Program fayllar1 boytik 6l¢iids oldugu iigiin Google
Driveda saxlanilir. Google Driveda saxlanan fayllarin qovluglarinin strukturu asagidaki

kimidir:

1. Source
a. Files
b. Template
2. Scripts
3. Account
a.  Input
b. Output

C. Template

Biitiin fayllarin giivanliyi ticiin Google Drive ilo yanasi biitlin malumatlar server
kompiiterlords do saxlanilir. Source qovlugunda strukturdan goriindiiyii kimi iki ciir
verilonlor saxlanilir. Birinci tip verilonlor fayllardir. Buraya rosmlar, rosmlorin miixtolif
tipli alavalari vo miixtalif rosmlarin birlosmasindan amola galon kombin rasmlor
daxildir. Ikinci tip verilonlor iso sablonlardir. Rasmlarin daha ¢ox satilmasi {iciin eyni
rasmo miixtalif ciir arxa fonlar yerlosdirmoklo daha maraqli, forgli fayllar almaq olar.

Arxa fon kimi istifados edilmasi nozords tutulan rosmlar sablonlar adlandirilir.

Skriptrlar iso prosesin avtomatik icra edilmasini tamin edon kod hissesidir. s
prosesinin sahfsiz, rahat, istonilon ardicilligla yerino yetirilmasi tigiin kod hissasinda

daim yenilonmolor aparilir.
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Hesablar hissasinds isa rosmlorin yeni formata gotirilmasi vo resmlarin
birlosdirilorok onlardan kombinasiyalar hazirlanmasindan olds edilon fayllar saxlanilir.
Qrafik dizaynerlor torafindon hazirlanmis rosmlor input qovlugunda yerlosdirilir.
Program tominatinin isa salinmasi ilo yenilonan rasmlar output qovlugunda avtomatik
saxlanilir. Template qovlugunda olan rasmlar iss proqramin is prosesi zamani arxa fon

kimi istifada edilir.

Programin biznes hissasi Microstock bazarini arasdirir. Hansi yeniliklor etmoklo
daha ¢ox fayl hazirlamaq, daha ¢ox fayl satmaq yollarin1 6yronir. Daha agiq desak bu

hissa programin faaliyyastindon pul gazanmagq yollarini tadqiq edir.

Is axin1 hissasi iso is prosesinin iimumi strukturunu hazirlayir. Hazirda progqram

tominatinin is axini asagidaki ardiciligla yerino yetirilir:

Birinci névbados satis tiglin dizaynerlordon alinmis rosmlor (fayllar) yaddasda
saxlanir. Hom Google Drive, ham da server kompiiterin yaddasinda. Stocmi program
tominati miixtolif formatlarda olan rosmlor tizorindo amoliyyat aparmaga imkan verir.
On ¢ox yayilmis formatlar asagidakilar aid etmok olar: icon, icon2color, icon2flat,
outline, outline2color, flat, doodle. Sketch, realistic, logo, character, emoji, isometric,
print, silhoutte, typography vo concepts. Google Driveda fayllar mévzular iizro
qruplasdirilir. Masalon, kompiiters aid olan sokillar bir, telefona aid olan sokillorss ayri

bir mévzuda (topicda) yerlosdirilir.

Ikinci proses rosmlor ii¢iin acar sdzlor yazmagdan ibarastdir. Yuxarida qeyd
etdiyimiz kimi rosmlor portallarda agar sozlor vasitasilo axtarisa verilir. Microstock
biznesi ilo masgul olan portallar rasmlari satisa buraxmamisdan avval onu yoxlamadan
kecirirlor. Bu zaman agar sézlorin rasmlori uygunlugu da yoxlanilir. Uygun galmoyan
rosmlar satisa buraxilmir vo yenidon diizoldilmasi tigiin istifadaginin 6ziino geri

gondoarilir. Demali, rosmlarin daha tez tapilmasi vo daha ¢ox satilmasi agar sdzlardan
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birbasa asilidir. Rasmlorlo yanasi rosmlorin aid oldugu mdvzulara da agar sozlor yazilir.
Lakin burada diqgoat etmok lazimdir ki, mévzu iizra agar sézlor mévzuda yerlagon biitiin
rosmlars aid olsun. Agar sozlor yazmaq hissasi allo yerina yetirilir. Lakin bu prosesinds
avtomatik aparilmasi li¢lin proqram tominati tizorinds islor aparilir. Agar sézlor yazmag
li¢iin biitlin fayllar Stockmi proqram tominatinin portalinda yaddasa qeyd edilir. Stocmi

portalinda fayllar lizro qovluglarin struktur qurulusu asagidaki kimidir:

1. Account
1.1. Input
1.1.1 Files
1.2.0utput
1.2.1 File
o 1
o 2
e 3
o .
1.2.2 Style
o 1
o 2
e 3
[ ]
1.3. Template
1.3.1 Icon
o 1
o 2
e 3

1.3.2 Icon2color
1.3.3 ...
Ucgiincii proses sinxronizasiya prosesidir. Bu proses Google Driveda yerlosdirilmis

fayllarla program tominati1 portalinin yaddasina geyd edilon fayllarin uygunlugunu

yoxluyur. Bu proses ancaq fayllarin adlarinin eyni olmasini nazardon kegirir. Ogor adlar
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eynidirsa fayllar birlasdirilorak portalda yerlosdirilir. Yani har bir fayl ilo acar sozlori

birlogdirilir.

Is prosesinin an énomli prosesi yoxlama prosesidir. Yoxlama iscilor torafindon
aparilir. Portalda yerlosdirilmis va sinxronizasiya olunmus biitiin fayllar bir bir
yoxlamadan kegir. Rosmlorin agar sézlorlo uygunlugu digqot edilon hissadir. Rasmlarin
acar sozlori ilo yanasi rosmlorin aid olduglari mévzularin da agar sézlari yoxlanilir.
Roasmlor agar sozlorle tam uygunluq toskil edirss va agar sozlorin yazilis gaydasinda heg
bir sohv yoxdursa bu zaman hamin rasmlor tosdiq edilir. Tosdiq edilmis biitiin fayllar

sat1s iiciin hazir hesab edilir.

Satis {li¢iin adoton iki ciir fayl hazirlanir. Birincisi dizaynerlor torofindon ¢okilmis
rosmlordir. ikincisi iso miixtalif rosmlarin birlosdirilmosindon hazirlanan kombin
rosmlordir (fayllardir). Bir ¢ox alicilar tok olan rasmlars nisbaton kombin edilmis
rosmlari almagi daha iistiin tutulurlar. Ciinki, bir ¢ox platformalarda 6danis abunalik
haqqu ilo dlgiiliir. Masalon, miistori Shutterstock platformasina 1 ayliq abuna haqqs
olaraq 200 dollar pul 6dayir va istifadagi 1 ay arzinds 750 rasm tipli fayl ala bilir.
Platformalarda rasm, sas, video fayllar tiplarina va keyfiyyatlarina gora forglonir. 1 rasm
tipli fayl1 5 dollara almaq olursa, 1 video tipli faylin qiymati 39-199 dollar arasinda
doyisir. Buna gbro miistorilor daha ¢ox kombin rasmlor alirlar. Rasmloarin
kombinlonmasi yorucu va ¢ox vaxt tolob edon igdir. Dizayner bir bir rasmlari segarok
onlar1 birlogdirir. Bu zaman digqgoat etmok lazimdir ki, eyni rosm kombinin daxilinds bir
ne¢o dofos tokrarlanmasin. Kombin edilocok rosmlarin say1 artdigca is daha da ¢otinlosir.
Kombinlosdirmok ti¢iin istifado edilon asas olgiilor asagidakilardir: 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9,
10, 12, 13, 16, 20, 21, 24, 25, 30, 32, 36, 50, 100, 200, 250, 300. Dizaynerlar na gador
pesokar olsalarda 300 rasmi birlosdirib kombin hazirlamaqda ¢ox ¢atinlik ¢akirlar.

Stockmi programinin asas isi mohz kombin hazirlamaqdir. Bu prorses program

tominati vasitasilo avtomatik hoyata kegdiyi {igiin dizaynerlar heg bir aziyyat ¢okmir.
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Kombin edilacok rosmlar segilorok kombinlosdirma kodu yiiklonir. Yiiklonmis kod
programda isa salinir. Program koda uygun rasmlari birlogdirarak kombin hazirlayir.
Program homginin hazirlanmis kombina uygun acar sozlords tortib edir. Kombindoki
rasmlarin agar sozlori birlosdirilorok eyni olanlar ixtisar edilir. Qalan agar sdzlar iSo

portala kombinlarin agar sdzlori kimi geyd olunur.

Kombin ii¢iin yiiklonmis kod Adobe Illustrator programinda iso saliaraq
kombinlarin rasmlari hazirlanir. Kombinlorin hazirlanma proseduru qisaca asagidaki

kimi bag verir:

1. Program koda uygun Google Drive Account qovlugunun input
altqovlugundan rasmloari segir;

2. Google Driveds Account govlugunun Template alt qovlugundan
kombinlorin dl¢iistine uygun hazirlanmis sablonlar1 tapir;

3. Daha sonra tapilmis sablonlarin {izarina se¢ilmis rasmlari verilmis
koordinantlar tizro yerlogdirir.

4, Hazirlanmis kombin fayllar Google Drive Account qovlugunun Output alt

qovlugunda yaddasda saxlanilir.

Daha sonra rosm fayllarinda oldugu kimi kombin fayllarinda da sinxronizasiya
prosesi aparilir. Sinxronizasiya naticasinds kombin fayllar agar sdzlarlor birlikds
portalda yerlosdirilir. Fayllarin dogrulugu yoxlandigdan sonra kombin fayllar

tasdiglonir. Tasdiglonmis biitiin fayllar satisa hazir hesab olunur.

ON SONUNCU Proses iss satis ligiin hazir olan fayllarin satig portallarina
yiiklonmasidir. Istifadagilorin 6zii giin arzinds maksimum 20-25 fayl diizaldo bilor.
Stockmi program tominati vasitasilo isa har giin 100-don ¢ox fayl satis tigiin hazirlanir.

Platformalara bu fayllarin yiiklonmasi giin arzindo davam edir.
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Stockmi portalinda ayrica statistikalar1 gostoron bolmas yerlosir. Bu bdlmada hor
movzu lizra Na gadar fayl oldugun, na godar kombin fayl oldugun, onlardan neg¢asinin

satisa ¢ixarildigl hesablanir.

Stockmi geyd etdiyimiz kimi mosafadon idara etmo sistemi ilo isloyir. Umumilikdo
program tominati {izorinds 10-dan az is¢i calisir. Unsiyyat qurmagq iiciin yuxarida

sadaladigimiz proqramlarin ¢oxundan istifads edirlor.

Homginin is planlamasini Asana platformasinda yerins yetirilir. Asana
platformasida proqram tominatina uygun layiha qurulur vo goriilacak islor tapsiriglar
soklinda strukturlagdirilir. Stockmi layihasinda har hafta sonu ndvbati hoftonin goriilocok
islor plan1 hazirlanir. Hor kas hafts orzinds tapsiriglar: yerino yetirdikdon sonra
tapsirigin yerino yetirildiyin qeyd edir. Bununlada biitiin omokdaslar hansi tapsirigin

yering yetirildiyini vo kimin yerins yetirdiyini goriir.

Program tominatinin asas hissasi olan kodlarin yazilmasi tigiin iso GitHub
portalindan istifado edilir. Bu portal vasitasilo yazilan biitiin kodlar1 digar komanda
tizvlari ilo paylagsmaq olur. Homg¢inin burada paylasilan kodlar1 hami goriir vo sohv
olarsa dayisikliklor etmok miimkiindiir. Eyni zamanda doyisikliklorin kimin etdiyini vo

na zaman edildiyido tarixgados geyd edilir.

Unsiyyat qurmagq iiciin istifada edilon digor program iso Team Viewerdir. Bu
program istifadagilora kompiiterlarini diger amokdaslarla paylasmaga imkan verir. Yani,
istifadoci digar omokdaslarin 6z komputerino daxil olmasina icaza verir. Isifadaci 6z
program ip iinvan vo parolunu digar omokdaslara gondorir. Omokdaslar verilon iinvan va
paroldan istifads edarak istifadocinin kompiiterina daxil olur. Bu zaman istifadaci bazi
soxsi molumatlarini gizloys bilor. ©mokdaslar qosulduglari komputerds yalniz onlara
icazo verilon molumatlara daxil ola, diizalis eds va ya yeni fayllar yarada bilorlor. Team

Viewer istifadagilarine 2 versiya toklif edir: adi istifadagilar ti¢iin olan versiya va
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bizneslo moasgul olan istifadagilor tiglin versiya. Bizneslo masggul olan istifadogilor {igiin
olan versiya pulludur vs adi istifadoagilar {i¢iin olan versiyadan daha gox xidmat toklif

edir.
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Natico vo takliflor

Aparilan tadqgigatin sonun yekun naticalor alds edilmis va problemlarls baglh

tokliflor hazirlanmisdir:

Miioassisalordo miiasir informasiya sistemlarinin totbiqi son dovrlords xeyli
genislondirilmisdir. Hazirki dovrde demok olar ki, biitiin xidmat sahalarinds sonad

dovriyyasi elektronlasmis sokilds hoyata kegirilir.

Miiasir informasiya sistemlarinin hall etdiyi mosalalor vacib sahalors aiddir vo

informasiya sistemlorinin inkisafi hall olunan masalalarin sayini artirmaqdadir.

Elektron biznes 6lkomiz {igiin ¢ox perspektivli sahalordon biridir. Lazimi miihit
yaradilarsa vo totbiqi genislondirilorsa elektron biznes igtisadiyyatimiz ti¢lin genis

imkanlar vod edir.

Olkomizdo elektron biznesin asas problemlarindon biri 8donisin internet iizorindon
hayata kegirilmosidir. Insanlarin coxunda plastik kartlar holodo yoxdur, plastik kartlar:

olanlar isa belo ddanislor hoyata kecirmoyas ehtiyat edirlor.

2008-ci ilds “SilverKey Azarbaycan” koorporasiyast 6lkomizds ilk olaraq “Visa”
Vo “MasterCard ” plastik kartlar iiglin lisenziya ald1 vo “GoldenPay” onlayn 6doma
sistemi qurdu. Hazirda 6lkamizdas 20 sirkatds “GoldenPay” sistemi totbiq olunur. Bu
sirkatlorin sayinin artmasi 6lkomizds elektron biznesin xeyli genislonmasina sabab

olacaqdir.

Homginin internet tizarindon olan 6domalorin 6donis teminallari vasitasilo

reallagdirilmasinin genislondirilmasi do 6donis probleminin hall yollarindan biridir.

Olkamizda elektron ticaratin problemlarinden birido vergilorlo baghdir. Vergilorin

real bizneslara nisbaton az olmasi vo ya bozi inkisaf etmomis elektron biznes
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modellorinds vergilorin ilk dovrlords olmamasi bu problemin hallino imkan

yaradacaqdir. Eyni zamanda bu sahoys maraq oyadacaqdir.

Biitiin diinyada mosafodan idaro etmo sistemi istifads olunur. Olkemizds do biznes
sahalorina masafadon idars etma sisteminin totbiq olunmasi vo inkisaf etdirilmasi bir gox

biznes sahalarinin inkisafina sobab olacaqdir.

Golir gotiran biznes sahalorindon olan Microstock biznesina dizaynerlorin xiisusilo

gonc havaskarlarin calb olunmasi 6lkomizds bu biznesin inkisafina gorait yaradacaqdir.
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PE3IOME

B nepBoii riaBe quccepranun: «CoBpeMeHHbIE HHPOPMALIMOHHBIE CUCTEMBD -
OBLIO MPOBEACHO UCCIIEIOBAaHNE COBPEMEHHAsA NH(OPMALIMOHHASI CUCTEMBI 0a3bl
JTaHHBIX. Moerneii 6a3 TaHHBIX U MPUKIAIHBIX 00JacTeld, MHOTHE U3 QYHKIUN
BBITIOJTHSEMBIX C IOMOIIBI0 COBPEMEHHBIX UCCIIEYyEeMbIX HH()OPMALIMOHHBIX CHUCTEM.
Tem He MeHee, 3HAUUTENBHOE YBETIHMUEHHE MToKa3aTelNeil B 00JacTu NpuMeHEeHUs

COBPCMCHHBIX I/IH(l)OpMaHI/IOHHBIX CHUCTEM OBLIH BBISBJICHBI.

Bo BTOpOIi raBe quccepranuu: « HEKOTOPbIE MPOOJIEMbI U TEPCTIEKTUBBI
3JIEKTPOHHOI0 OM3HECA B HALLEH CTPaHE » - CCIENOBAINCH PEIICHHS KIIIOUEBBIX
BOIIPOCOB 3JIEKTPOHHOI0 OM3Heca. E-Ou3Hec ObLI MpoaHaIu3upoOBaH B HAIIE CTPAHE B

Ka4CCTBC IIPUMCpPa HpO6JIGM H IICPCIICKTUB €€ OCHOBHLBIX MOHGHeﬁ.

Tpetbs rnaBa quccepranuu. «O0JaCTH 3JIEKTPOHHOTO OU3HECA, TPUHOCALIUECS
JI0X01» - OBLIM UCCIIEI0BaHbI T€ 001acT OM3HEeca, KOTOpPbIE MPUHECHIN A0X0. brina
UCCIIeIOBaHa MporpamMHoe odecriedeHrne StoCmi, KoTopast SIBISETCSI OJTHUM U3
npOBUTBHBIX OTacield. MUKPOCTOK SIBJSIETCS OTHUM U3 HAIPABJICHUM SJICKTPOHHOTO
Oun3Heca KOTOPbI MPUHOCUT A0X0/. Takke ObUTM M3y4YeHbI IEPCIEKTUBBI OM3HECA C

yIAJIEHHON paOOTHl.
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SUMMARY

In the first chapter of the thesis: "Modern Information Systems™ - a modern
information systems were investigated a database. Database models and application
areas, many of the functions were performed by using modern information systems
researched. A significant increase in the indicators in the field of application of modern

information systems has been identified.

In the second chapter of the thesis: "In our country, some problems and prospects
of e-business™ was researched main issues that the e-business solved. E-business was
analyzed in the Azerbaijan as an example of the problems and prospects of its main

models.

The third chapter of the thesis of the "Revenue-generating fields of e-business" —
was investigated which of the application areas of e-business has brought more income

(revenue). Remote's prospects were studied also.



