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GIRIS

Tadqiqat movzusunun aktualhg. Iqtisadi inkisafin miiasir morhalasinds biznes-
strukturlar vo onlarin foaliyysti iqtisadiyyatin bohrandan ¢ixarilmasi lizro soraitin
yaradilmasinda, istehsalin innovativ genislonmo tipina kegid {igiin ilkin sartlorin
yaradilmasinda, reallasdirilmaq  {igiin  toklif  edilon  mohsul  ¢esidinin
diversifikasiyasinda vo satis bazar1 ugrunda istehsalgilar arasinda ragabatin inkisaf
etdirilmosindo miihiim rol oynayir. Mahz elo bu, sahibkarliq faaliyyati hagqinda
biliklora yiyalonmonin, onun toskilinin prinsip, metod vo formalarmin dork
edilmosinin zaruriliyini nazardo tutur.

Biznes-proseslor yeni imkanlarin axtarilib tapilmasina yeni yollar acir, yeni
texnologiyalardan va yeni kapital qoyulusu sferalarindan istifado edilmasi biitiin saho
Vo togkilatlarda tosorriifat foaliyyatinin hoyata kegirilmasi iiglin sorait vo isullar
formalasdirir, ¢linki bazar miinasibatlori soraitinds sahibkarliq strukturlarmin osas
funksiyas1 ham milli, hom do transmilli korporasiyalar torafindon yiiksok rogabot
soraitindo manfaatin aldo edilmasindan ibaratdir.

Bu baximdan, bazarin dorin biliklorini, alicilarin vo rogiblorin davranis
motivlorini, omtoonin istehsal vo reallagdirilmasinin  miitaraqqi  metodlarini
monimsamadon bazara ¢ixmag ona gatirib ¢ixarir ki, milli istehsal¢1 ¢cox vaxt rogabot
gabiliyyat miibarizasins tab gatirmir.

Bazar miinasibatlorinin globallagsmasi, beynalxalq olagslorin genislonmasi va
darinlogsmasi, hom onanavi amtoolor bazarinda, ham do intellektual miilkiyyat, is
qiivvasi bazarinda ragabatin giiclonmasi sahibkarliq foaliyyatini miirokkoblosdirir,
milli sahibkarligin strategiya vo taktikalarmin miioyyon edilmosi zamani xarici
olkalarin bu sahadaki tacriibasini nozars almaga vadar edir. Bu doyisikliklor biznes-
strukturlar torofindon onlarin  faaliyyst soraitlorine adekvat olan idaroetms
Qorarlarinin islonib hazirlanmasini sortlondirir, buna iss bazar vo sahibkarliq
subyektlorinin iqtisadi miinasibatlori hagqinda dorin biliklor olmadan nail olmaq gatin

mosaladir.



Roagabatin gliclonmasi omtoaloarin reallasdirilmasi problemini do kaskinlosdirir, bu
ISo 0z novbasindo problemin hoallindo kommersiya foaliyystinin rolunu daha da
yiiksaldir. Marketingin noazariyys vo praktikasinin rasional tatbiq edilmasi sahibkarliq
foaliyyatinin ugurunu tomin edo bilor, marketingin komoayilo amtoa vo xidmatlorin
sahibkarliq strukturlar1 torofindon reallasdirilmasi iizro optimal idaroetms qorarlari
vermok olar.

Biznes-proseslorin idaro edilmasinin iqgtisadi mexanizmi sferasindaki miiasir
tendensiyalarin kompleks &yranilmasinin  zoruriliyi vo bu sahado menecment
sisteminin nozari cohotdon iglonmosino tolobat dissertasiya isinin aktualligini
sortlondirmisdir.

Movzunun dyranilma saviyyasi. Sahibkarliq strukturlarmin = idars edilmosi
mexanizminin miixtalif problemlarina hasr olunmus elmi-todqiqat islori gorb alimlori,
ke¢mis sovet mokani alimlari vo milli alimlar torafindon islonmisdir.

Qorb 6lkolorinin alimlori arasinda T.Barton, E.Braeti, M.Qerber, I.Kirsener,
S.Kassay, L.Nemeti, C.Roberts, R.Sveyli, U.Senkir, M.Ebner vo basqa alimlorin
asarlarini geyd etmok olar.

Bu problem iizro postsovet mokani alimlori torofindon do dorin todgigatlar
aparilmisdir, onlarin sirasinda aid etmok olar: N.D.Afanasenko, A.F.Barisev,
O.V.Borisov,  S.A.Bogarov, A..Balasov, N.Valyujenic, S.V.Voldaysev,
0O.V.Visnyovskiy, A.B.Krutik, N.N.Kojevnikov, N.M.Muraxmetova, A.A.Odinsova,
K.N.Petrov, A.P.Sav¢enko, Q.A.Takmarov, E.A.Federov.

Milli alimlor arasinda, hor seydon ovval, M.Q.Agamaliyev, A.S.Olizado,
H.A.israfilova, A.T.Mommodov, A.C.Hasonov, H.S.Hasonov, C.O.Nasirov,
K.P.Pasayev, A.H.Somadov va basqalarinin adlarin1 gokmoak olar.

Ancaq yuxarida sadlanmis alimlarin asarlorinin tohlili biznes-strukturlarin idars
edilmasinin igtisadi mexanizminin tadqig edilmasinin metodoloji va metodiki
asaslarinin kifayoat godor islonib hazirlanmamasi vo bir sira prinsipial mogalarin
doagiglosdirilmayas ehtiyact oldugu haqqinda fikir séylomaya asas verir.

Miiasir miialliflor tarafindan todqiq olunan problemlar va onlarin halli {isullar

biznes-strukturlarin idara edilmasinin iqtisadi mexanizmi vo onlarin faaliyyatinin
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effektivliyinin vo dayanigliliginin tomin edilmasi iizro kompleks konsepsiyanin
sistemlosdirilmasi Vo islonib hazirlanmasi maqsadilo onlarin {imumilasdirilmasini
tolob edir.

Bu problemlorin kifayat godor islonmomasi, onlarin nazari cahatdon todqiq
edilmasinin va biznes-strukturlarin idara edilmasinin konkret mexanizmloarinin islonib
hazirlanmasinin  zoruriliyl dissertasiya isinin mdvzusunun, gqarsiya qoyulacaq
magsadlarin va hall edilmali olan vazifalorin se¢ilmasini dncadon miiayyon etmisdir.

Tadgigatin maQsad va vazifalari. Dissertasiya isinin maqsadi biznes-strukturlarin
idara edilmasi mexanizminin nazari-metodoloji asaslarinin, onlarin daxilindos igtisadi
idaroetmo mexanizmi sisteminin iglonib hazirlanmasi vo respublikada sahibkarliq
strukturlarinin idars edilmasinin igtisadi mexanizminin tokmillosdirilmasinin baslica
istigamotlorinin miioyyon edilmasindan ibaratdir.

Qarsiya qoyulmus moagsadlora uygun olaraq tadqiqat isinin montigi vo daxili
strukturunu miioyyan edon asagidaki masalalar do hall edilmisdir:

- biznes-proseslorin idars edilmasinin igtisadi mexanizminin mahiyyatini vo baza
kateqoriyalarini agkar etmok;

- biznes-proseslorin idars edilmosinin iqtisadi mexanizminin strategiyasini isloyib
hazirlamaq;

- Dbiznes-proseslorin idara edilmasinin iqtisadi mexanizminin effektivliyinin
giymatlondirilmasi metodikasini islayib hazirlamag;

- biznes-strukturlarin miiayinasi va tahlilini aparmag;

- biznes-proseslorin bohrandan ¢ixarilmasi iizra tadbirlar isloyib hazirlamagq;

- biznes-strukturlarin loyalliq programinin effektivliyini miiayyan etmok.

Tadgigatin predmeti miasir miiossiso vo firmalarin qarsilasdiglar1 biznes-
proseslorin idara edilmoasinin igtisadi mexanimzinds miinasiboatlorin Gyranilmasi
problemidir.

Tadgiqatin obyekti miiasir biznes-strukturlar, xiisusi halda iso “Maqnit”
firmasidir.

Tadgigatin nazari-metodoloji asasini iqtisadi nozariyyanin klassiklorinin asarlori,

miiasir alim vo iqtisadgilarin biznes-strukturlarin idars edilmoasinin iqgtisadi
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mexanimzi ilo bagl osorlori, respublikanin ganunvericilik bazasi, xarici vo milli
todqigat materiallar1 vo s.-dir.

Elmi todgigat zamami sistemli yanasma vo tohlil, Umumilosdirma Vo
qruplasdirma, tohlillorin toskilati-iqtisadi miiayinasi, iqtisadi-riyazi metod vo
modellogdirmos metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadqgigatin informasiya bazastmi Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika
Komitosinin vo Iqtisadiyyat Nazirliyinin materiallari, miixtolif idarslorin, toskilat,
miiassiso Vo firmalarin statistik molumatlari togkil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidaki istigamotlordon ibaratdir:

- biznes-strukturlarin idara edilmasinin strateji iqtisadi mexanimzinin 2sas
istigamatlori islonib hazirlanmisdir;

- biznes-strukturlarin idara edilmasinin iqtisadi mexanimzinin effektivliyinin
miiallif tarafindan giymatlondirma metodikasi islonib hazirlanmisdir;

- sistemli yanasma baximindan biznes-Strukturlarin miiayinosi vo tohlili
aparilmisdir;

- biznes-strukturlarin idara edilmosinin igtisadi mexanimzinin kompleks
giymatlondirilmasi hoyata kegirilmisdir.

Tadgigat naticalarinin praktiki ahamiyyatliliyi ondan ibarstdir ki, tadgiqat isinda
toklif olunan yanagmalar, metod vo modellar iglonib hazirlanma marhalasine gador
catdirilmiglar, bu iso onlardan tesarriifat subyektlarinin foaliyyoatindos istifado etmoyo
imkan verir. Miollif torafindon irali siiriilmiis bir sira tokliflor vo tévsiyalor ragib
kompaniya va firmalar torafindon strateji menecmentin hoyata kegirilmasi prosesinda
istifado oluna bilor. Tadqgiqatin bir ¢ox miiddealarindan hamginin biznesin asaslari
sferasinda idarsetmos kadrlarinin hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi prosesindo
istifado etmok olar.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin osas miiddea vo naticalori ali moktob vo
elmi-praktiki konfranslarda moruzs edilmisdir. Ayri-ayr1 miiddoalar 6lkonin ayri-ayri
regionlariin miixtalif inkisaf proqramlarinin iglonib hazirlanmasinda praktiki istifado
edilmak t¢iin elmi oasaslandirilmis yazilar soklinds maraqli nazirliklara va idaralors

toqdim edilmisdir.



Tadgqiqat isinin strukturu todqiqatin moqsad va vazifolori ilo miioyyan olunur va
girisdon, tUi¢ fosildon, noticodon vo istifado olunmus odobiyyatlar siyahisindan

ibaratdir, imumi hacmi 87 kompyuterds ¢ap olunmus varaqdir.



Fasil I. Kommersiya miiassisalorinda biznes-proseslarin idara
edilmasinin nazari asaslan
1.1. Parakanda ticarat miiassisalarinds biznes-proseslarin

idara edilmasinin xiisusiyyatlori

Ticarotdo biznes-proseslorin idara edilmasinin osas halgasi parakonds ticarot
miiassisalarindan ibaratdir. Parakonds ticarat 6ziindo omtoo vo Xxidmotlorin soxsi
geyri-kommersiya istifadosi {i¢iin son istehlakgilara satisi tizro istehsal foaliyyatini
oks etdirir.

Parakonda ticaratin funksiyalari ondan ibaratdir Ki, parakonds ticaratin goxsayli
miiossisalori hesabina son istehlak¢inin tolobatinin ddonilmasi tamin olunur. Bu
zaman malgondorandon bdyiik hocmli malgdndarmalor son istehlakgilarin arzu va
istoklorina uygun olaraq kigik omtos partiyalarina boliiniir; poarakonds ticarat
vasitosilo istehsalgr omtos ilizro tolobo dair informasiya oldo edir, bu iso istehsal
hacminin tanzimloanmasinin an hassas indigatorudur; parakands ticarat vasitesilo yeni
bazarlarin manimsanilmasi bas verir va yeni omtoaolarin iralilodilmasi hoyata kegirilir;
parakonda ticarat istehsalginin mohsulunun reklam edilmasi funksiyasini da dasiyir.

Daha sonra miixtalif hesablamalarin komayilo parakands ticarstin alici tiglin
sorfoliliyini miioyyan etmoyos imkan veron modellori nozordon kegirmok daha
magsadauygundur.

Reyli modeli. Bu models gora bir yerdo markazlosmis magazalar qrupu onlarin
calbediciliyini artirtr, iki parakonds ticarat markazinin ticarot zonalarmin sorhodi iso
onlarin nisbi Slgiilarinin markazlori arasindaki masafs ilo miiayyan olunur. Burada ilk
dafa olaraq alicinin sayahatinin giymati ilo ticarat markazinin calbediciliyi arasinda
qarsiligl asililigin oldugu gobul olunmusdur.

Sarfalilik gostaricisinin hesablanmasini asagidaki diisturun kémoyilo aparmaq
toklif olunur:

Uyj = Ajo * Dij’

Harada ki, Ujj — j-ci ticarat morkazinin i-ci alic1 tgiin sarfaliliyi; A; — j-ci ticarot

moarkazinin colbediciliyi meyar1 (magazalarin markazlosma Saviyyssi); Djj — j-Ci
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ticarot markozino godorki mosafo (i-ci alicinin dof etmoli oldugu); a,b — empirik
omsallardir.

Haff modeli. Haff modelinin asasinda bels bir forziyys durur ki, ayrica magazanin
calbediciliyi onun ticarot zalinin oOlgiisiindon asilidir. Sarfoliliyin giymati alict

torofindon konkret magazanin ziyarat edilmasi ehtimali vasitasils ifads olunur:

n
ﬂpij = U;j/aUy
k=1

Harada ki, Pjj — j-ci magazanin i-ci alic1 torafindon ziyarst edilmasi ehtimali; Uj; —
j=ci magazanin i-ci alici ti¢lin sarfaliliyi; n — i-ci alict torafindon ziyarat olunmaq
liclin nazoardon kegirilon magazalarin sayidir (kK = 1...n).

Oksar todgigatlar Haff modelinin diizgiin oldugunu miioyyan edirlor: biitiin
olkalordoa iri marketlor, anbar-magazalar ugurla ragabst aparirlar.

Colbediciliyin giymatlondirilmasinin miiasir modellorindo yuxarida nazardon
ke¢irilmis amillor nozors alinir.

Ancaq alict torcihlori lizro nazardon kegirilmis modellar, onlarin praktiki cohatdon
tasdiglonmolarine baxmayaraq, bir sira problemlara malikdirlar:

1. Moveud modellar sorfaliliyin kompensasiyali xarakterindon ¢ixis edir, daha
dogrusu, alicilar bir amilin (alamotin) asagi qiymatini basqa bir amilin yiiksok
qiymati ilo kompensasiya edirlar.

2. Digoar modellordo “gixdas” prinsipindon istifado olunur, daha dogrusu,
alternativ imkanlar arasindan se¢im edorkon alicilar hansisa maksimal moasafadon
cixis edirlor, bu mosafodon uzaq oldugda magaza basqa olamotlorinin yuxari
olmasindan asili olmayaraq avtomatik olaraq ¢ixdas edilir. Alicilar magazanin ziyarat
liciin olverisli olmas1 tiglin onun malik olmali oldugu digar slamatlorin minimal
saviyyasini do tayin eds bilarlar.

3. Sadalanmis parametrlor mévcud magazalarin xiisusiyyatlorini oks etdirir, yeni
magazalar iso foaliyyatdo olanlardan shomiyyatli doracads forglonsa bilarlor. Bir sira
modellards biitiinliikde rayonun konfiqurasiyasi, daha dogrusu, an yaxin va an uzaq

magazaya qadarki mosafa nozoro alinir.



4. Bir sira todqiqatlarda gostorilir ki, sorfalilik funksiyasinda doyisonlorin nisbi
ohamiyyatliliyina galir, masgulluq, etnik monsubiyyat, alicinin avtomobilinin olmasi
Kimi amillor do tosir gostorir. Buna géra do bu amillarin geyds alinmasi tigiin shalinin
miixtalif tobogalarini nozors almaq lazimdir.

Sadalanan c¢atismazliqlarin dof edilmasi ii¢lin kegmis se¢imin nozaratdo
saxlanmas1 ovozino istehlakcilar torofindon sorfolilik modelino daxil edilon
magazalarin forz olunan xiisusiyyatlorinin giymotlondirilmosi metodlar toklif olunur.
Bu metodlarin istiinliiyli ondan ibaratdir ki, onlar kegmis se¢cimo yox, magazalarin
xiisusiyyatlorinin miimkiin qiymotlondirinin biitiin spektrins istinad edirlor.

Parakondo ticarot mioassisalarinin tosniflogdirilmasi.

Parakonds ticarat miiassisalorinin tosniflosdirilmosinin miimkiin sxemi coadval
1.1-do tosvir edilmisdir. Bu tosnifatdan porakonds ticaratin segmentlosdirilmasi
zamani istifado etmok olar.

Magazalarin ~ xidmot  soviyyssino  gdro  xarakteristikasi.  Oziinoxidmot
magazalarinda ticarot zalinda alicilar olmur. Alicilar miistoqil sokildo amtaalori segir
Vo onlari kassa-hesablama qovsagina gatirirlor.

Oziinoxidmat magazalarinda, bir qayda olaraq, alicilara yaxs1 tanis olan giindalik
tolobat mallart satilir. Alicilar ti¢iin gabin va giymat kagizinin tizarindaki informasiya
kifayotdir. Ticaratin bu formada toskili ticarat xarlcarini azaltmaga vo lazim olduqda
omtoaalar ilizra daha asagi qiymatlor toyin etmoys imkan verir.

Omtaalorin sorbast secililmasino sorait yaradilan magazalarin ticarat zalinda
yardim {iglin miiraciot etmok vo lazimi informasiya almaq t¢iin satici olur. Misal
liclin, amtos haradan gotirilmisdir, sarnisinoncamda bu vo ya digar amtes varmu,
texniki cohatdon miirakkab amtaanin islama prinsipi necadir va s.

Bu magazalarda adoton uzunmiiddatli istifade mallar1 satilir (mebel, moisot

texnikasl, elektronika vs s.).
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Parakanda ticarat miiassisalarinin tasnifan

Cadval 1.1.

Xidmat Taklif olunan | Qiymatlara | Ticarat Magazanin Magazalarin
Saviyyasi amtaa cesidi nisbi xidmatinin | mansubiyyati | markazlasmasinin
diggat xarakteri miixtalif liyi
(formasi)
Oziinoxidmot | Ixtisaslasmis Asagi Pogt, Korporativ Morkoazi isglizar
magazasi magaza giymatlor telefon soboka rayon
magazast | tizorindan
(diskaunt, | sifaris tizra
komisyon) ticarot
omtaalarin Univermaq Anbar- Ticarat Konilli Sopalonmis movge
Sorbast se¢imi magaza | avtomatlari soboka
magazasi (kes and
kerri)
Mohdud Bentam, Dabli Elektron Istehlake1 Rayon ticarat
cesidli universam, omtoalor kanallar kooperativi morkazi
amtoolor supermarket, | magazasi | lizro ticarat
magazasi hipermarket
Ononoavi Kombinalosm Kiico Kataloq Parakondoa Tacrid olunmus
ticarat is universam ticaroti: | lizro ticarat | konglomerat movqe
magazasi — ticarot diikan,
(pistaxtalar kompleksi konteyner,
vasitasilo) (ticarot evi) | avtofurgon,

cadir, araba

Tam xidmot magazalarinda bahali fordi mallar satilir. Belo magazalarda satici

alicinin maslohat¢isi rolunda ¢ixis etmali Vo onun {igiin rahat sorait yaratmalidir.

Kigik ticarot zalina malik olan vo pistaxtalardan satis edon magazalar. Alici

secdiyi omtoaya toxunmag ve digqgstlo baxmaq li¢iin onu “aldon olo” satis edon

saticidan xahis etmolidir.

Belo xidmot metodu istonilon kigikqabaritli omtoslorin satisinda istifado oluna

bilor. Parakonds miiassisonin amtos ¢esidi 6z strukturuna gora topdan kompaniyanin

¢esidindan onunla forglonir ki, o, 6ziina miixtalif amtos qruplarimi daxil eda bilar.

Ancaq avvalki fasillorlo irali siiriilmiis ¢esid anlayisi tam hocmda asason parakands

ticarato aiddir.
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Nimuno olaraq cadval 1.2-do porakondo miiossisonin tipinin ¢esidin

strukturundan asililig1 gostorilmisdir.

Cadval 1.2
Parakanda miiassisanin tipinin cesidin strukturundan asililig
omtoo qruplarinin | Genis ¢esid Dar ¢esid
sayl
Eynicinsli
omtoaalorin bollugu
Bol va darin ¢esid Hipermarket, Ixtisaslagmis
Supermarket, magazalar
Univermag,
Universam
Bol olmayan (sothi) ¢esid Kigik va orta ol¢iilii Kigik parakando ticarat:
universal magzalar kosklor, cadirlar. Kigik
magzalar

Omtoo ¢esidi novlorinin  yuxart nozordon Kkecirilmis tosnifatindan, habelos
omtoonin Oziiniin xiisusiyyatlorindon vo magaza sahibi torofindon qarsiya qoyulan
vazifalordan ¢ixis edarak, parakonds miiassisalorin asagidaki névlarini forglondirmok
olar.

Dar, ancaq bol ¢esid ¢esid toklif edon va alicinin spesifik tolobatlarini toamin eda
bilon ixtisaslasmis magazalar. Cesidin strukturu biznes ndv omtoonin miixtalif
variantlarinin genis toklifina, hom do istehlakgilarin dar seqmentinin tolobatlarinin
tomin edilmasina istigamatlona bilar.

Univermaglar ilk novbado geyri-orzaq mallarinin genis ¢esidini toklif edirlor.
Soharin niifuzlu yerlorinds yerlosorak univermagqlar 6zlarina ¢oxlu sayda alicilar calb
edirlor. Umumiyyalot, univermaglar amtoslori orta va yiiksok giymoto satan orta
saviyyali xidmatlo xarakterizo olunur. Parakonds ticarstdo marketing Qorarlarin
mithiim yer ayrilir. Porakonds ticaratin xiisusiyyati alic1 tigtin mahdud calbedicilik
zonasidir. Yuxarida gostorildiyi kimi, magazanin colbediciliyi shomiyyatli doracads
onun olgiistindan va uzaqligindan asilidir.

Parakonds miiassisonin calbediciliyinin artirtlmasi ti¢iin hom miistagil, ham do

malgondaranlarin kdmayilo marketing tadbirlari islonib hazirlanir.
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Parakonds ticarat miiassisonin marketing foaliyyatinin asas istigamatlori codval

1.3-do togqdim edilmisdir.

Cadval 1.3

Parakanda ticarat marketinginin vazifalari

Marketingin vazifalari

Tarkibi

Marketinq strategiyalarinin

hazirlanmasi

islonib

Miiassisanin yerlosmasi;

Imicin formalasdirilmasi;

Parakonds sobokonin yaradilmast;
Ixtisaslasma soviyyasinin miiayyan edilmasi;
Yeni ticarat formalarinin togkili;

Foaliyyatin diversifikasiyasi

Marketing tadgigatlarinin aparilmasi

Roagib magazalarin todqiqi;

on  Moashur ticarat miiassisalorinin  isinin
todqiqi;

ticarot zalinda alicilarin davranisinin tadqiqi;

malgondaranlor bazarmin tadqiqi

Todariikat marketingi

Malgondaranlarin ticarat markalarinin imicina,
isgiizar repotasiyasina gora giymotlondirilmosi

Todariikat siyasatinin islonib hazirlanmasi

Marketing-miksin

hazirlanmasi

islonib

omtos Vo ¢esid siyasati;

marka siyasati;

giymot siyasati;

satig formasi lizra gorar;

xidmat gostarilmasi saviyyasi {izra gorar;
kommunikasiya siyasati;

servis siyasati

Merg¢endayzinqin toskili

Ticarat zalinin planlasdirilmasi {izra gorar;
omtoanin yerlosdirilmasi tizra gorar;

ticarat zalinin dizayni iizro qorar
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Cadval 1.3-iin ardr:

Ticarot faaliyyatinin  marketing- | amtas ¢esidinin toftisinin togkili;

auditi alicilarin iradlari ilo isin toskili

Ticarot heyotinin secilmasi iizro | Heyat iizra tolablorin islanib hazirlanmasi;
gorar Heyata talimlorin verilmasi;

Heyatin ticarat zalinda isi

Parakondo miiassisonin marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi miiossiso
yaradilmasinin an erkon marhalasinds baglamalidir.

Marketing movqgeyindon, Yerlosmo yerinin segilmaSi  zamani rayonun
niifuzlulugu, onun sosial portretinin segilmasi zamani isa aliciliq qabiliyyati, habels
raqib magazalarin mévcud olub-olmamasi qiymatlondirilmalidir.

Potensial aliciclarin gqiymatlondirilmasi zamani onlarin verilmis magazani ziyarot
etmo xarakterini, ziyarat tezliyini, bir ziyaratds orta alis 6l¢iisiinii do miioyyan etmok
lazimdir.

Magaza ziyarat¢ilorinin potensial say1 verilmis mikrorayonda yasayan sakinlarin,
piyadalar — digor rayonlarin sakinlorinin, magazanin yanindan sarniginlor vo
insanlarla kegon avtomobil siiriiciilorinin vo moaxsusi olaraq bu magazaya alis etmok
liciin galon alicilarin say1 ilo miiayyan olunur.

Magazanin alicilarin goziinde miiayyan imici formalasdirmast ¢ox miihiimdiir.
Tadqiqatlar gostormisdir ki, imicin an mithiim gostaricilorine asagidakilar aiddir:

- amtaa gesidinin “qiymoat-keyfiyyat” nisbati;

- magaza atmosfert;

- magazanin binasinin xarici goriiniisii, xiisusils vitrin, giris qapis;

- otraf oarazinin vaziyyati;

- saticilarin xarici gorliniisii vo davranist;

- ticarat pistaxtalarinin va vitrinlorin tortibati;

- ticarat zalinin vo komokgi otaglarin tomizliyi;

- alicilarin problemlarine miinasibat.

14




Hor bir gostorici har bir konkret halda konkretlosdirilmolidir, lakin yadda
saxlamaq lazimdir ki, imicin formalasdirilmasi uzunmiiddetli igdir, onun mohv olmasi
ilo ¢ox siiratlo bas vera bilar.

Parakondo miiassisonin imici magazanin hoyata kegirilon imic siyasatini gorocok
Vo ona reaksiya veracok alicilarin asas novlorinin nozors alinmasi sartilo isloanib
hazirlanmalidir.

Parakondo ticarot miiossisolori, bir gayda olarag, marketing todqgiqatlarini 6z
giiclori ilo hoyata kecirirlor vo bu zaman ragib —magazalarin Gyranilmasi ilo
mohdudlasirlar. Ancaq iri parakondo sobokoalori kompleks marketing todqiqatlari
hoyata kegirir, bir nego bazar segmentina satig sahosinds strategiya formalasdirirlar.
Bu halda todqiqat tizro xorclor bazarin monimsanilmasi {izro marketing
programlarinin reallagdirilmasi hesabina 6danilir.

Parakondo ticarotdo marketing todgigatlarinin miihiim istiqgamati alicilarin
davranislarmin 6yranilmasidir: alicilarin tomin olunmasi daracasinin dyranilmasi;
alicinin ticarat zalinda davranisi; alicilarin konkret omtas, Xidmot Ssaviyyasi,
magzanin atmosferi, magazanin is saatlar1 va s. hagqinda rayinin dyranilmasi; daimi
alicilarin paymin hesablanmasi.

Magazanin todariikat marketingi topdan magazalarin hoyata kecirdiklori
todartikdon, hom istehsalgilarin 6zlarinin, ham do ¢oxsayl iri vo xirda topdan
ticaratlorin genis toklif spektrlori hesabina boyiik se¢im imkanlari ila forglanir.

Magazanin todariikat siyasoti bir torofdon rogiblorin alicilaq tolobina, diger
torfdon iso verilmis omtoadon zoruri moanfoot payinin oldo edilmosi imkanina
oriyentasiya edir.

Todariikat sferasinda marketing qorarlarinin  reallasdirilmasina  miioyyon
niimunalor gotirok: yerli milli istehsalgilara oriyentasiya; idxal¢ilara oriyentasiya;
asag1 qiymotli omtooloro oriyentasiya; kigik partiyalarla lisa oriyentasiya; todariikat
cesiding oriyentasiya; moashur ticarat markalarinin todariik edilmasins oriyentasiya.

Marketing-miks siyasatinin formalasdirilmasi1 zamani kompleks is hoyata
kegirilir. Bu zaman amtas ¢esidi va qiymot sahasinds siyasatin islonib hazirlanmasi

omtoa todariikiiniin hoyata kegirilmoasi imkanlarinin tohlilindon baslayir. Misal {igiin,
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cesido yaxsi satilan omtoonin daxil edilmosi arzusu ilkin 6donigin edilmasini
zorurilasdira bilar ki, bu da pul vasaitlorin mévcudlugunu talob edir.

OMmtos ¢esidinin optimal strukturu verilmis bazarda amtoolorin satisinin artim
tempi vo bu omtoslorin satis hacminin rogiblorin satis hocmino nisbsti noqteyi-
nazarindon amtoonin hoyat dovrii morhoalasini nozoro almalidir. Belo tohlil igiin
Boston modelinin matrisindon istifads olunur.

Cesidin tohlili amtoannin matrisin dérd blokundan birina yerlogdirilmasi yolu ilo
aparilir.

“Ulduzlar” — verilmis satis hocmi tizro rogiblo miigayisodo noazoragarpan
iistiinliiys va yliksok artim tempino malik olan amtaslordir

Parakondo miiassisonin vozifasi — bazarin artim tempindan geri galmamag vo
dovriyyoni maksimal boyiitmok ticlin boyiilk marketing soylori tolob etmoyan
mohsullardan maksimal monfoot oldo etmok, digor amtooslor iiclinso marketing
saylarini davam etdirmokdir.

Zaman Otdikco “ulduzlar” “siidomar inoklora” kecirlor. Sonuncular nisbaton daha
boyiikk bazar payr tuturlar, ancaq artim templari iSo asagi olur. Belo mohsullar
yetkinlik va doyma morhalasindadirlor. Onlar alicilara malumdurlar, toloblo ¢ixis
edirlor, buna goro do shomiyyatli dorocods marketing saylori tolob etmirlor. Bu
blokdaki bir ¢ox mohsullar vaxt 6tdiikca hoyat dovriiniin ndvbati marhalasing kega va
“itlara” ¢evrila bilarlor.

“Itlor” kigik bazar payma vo asagi artim tempino malidkirlor. Bu mohsullar
imumiyyatlo taloblo ¢ixis etmaya Vo bazardan ¢ixa bilarlar.

“Sual isarolori” kicik bazar payina malik olur, ancaq onlarin artim templori
yiiksak olur. Onlar bazara ¢ixma morholasinds olurlar, buna gora do bdyiik marketing
saylorino ehtiyac duyurlar. Sinaq satiglar1 osasinda belo amtoonin goalocok taleyi
prognozlasdirilir. Belo mohsullar “ulduzlar” qrupuna daxil ola vo ya talablo ¢ixis
etmoyarak “itlora” gevrilo vo bazardan ¢ixa bilarlor. Coxsayli bela amtaslorin uguru
alicilarin tokraron bu amtooni alacaglarindan asili olur.

Digor marketing moévqeyindan, ¢esid asas amtaalori tamamlayan oamtaalardan,

firma omtoslorindon, miisayiotedici omtoolordon vo omtoo komplekslarindan
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formalasdirilir. Umumiyyatlo, omtos cesidi ahongdar, yoni alicilar {iciin rahat vo
magaza {li¢iin 6zlinli dogrultmus olmalidr.

Cesidin nizamlanmas1 da miihiim mosalolordon biridir. Bunun {i¢iin miixtalif
metodlardan, misal {i¢lin, ABC tohlildon istifads olunur.

Parakondo miiassisada giymatqoyma iki asas metoda osaslanir:

1) xarclars oriyentasiya ilo;

2) bazara oriyentasiya ila.

Konkret mohsul iizro miioyyan olunmus giymat miiossisonin biitiin rangarang
marketing amillorini  vo strategiyalarim1 nozoro alir. Porakondo ticaratin
Oziinomoxsuslugu ondan ibaratdir ki, alict oksor hallarda alis1 ¢esid ilizro hoyata
kegirir. Buna gora do giymat siyasati bu magami noazors alir, misal iigiin, bir qrup
omtoalora asagi qiymatlor toyin edorok miistarilorin calb edilmasi vo bunun hesabina
basqa omtoaslorin yiiksok giymatlorlor satilmasi siyasati. Qiymatin g6z xos galmasini
tomin etmok ti¢iin yuvarlaglagdirmadan istifads olunur.

Qiymoto tosir gostoron ticarat giymotqoymasinin qarsiligli alagesi hagqinda
miiayyan tasovviir va amtoonin alici tigiin rolu codval 1.4-do tosvir edilmisdir.

Cadval 1.4
Ticarat qiymatqoymasinin qarsiligh alaqasi haqqinda miiayyan taSavviir va

amtaanin alict iiciin rolu

Qiymatin olciisii

Yiksok

Moaisot texnikasi, elektron mohsullar, | Niifuzlu mallar: zinat ogyalari, dabli

alotlor geyimlor, avtomobillarin bozi modellari

Funksional: arzaq mallari, soxsi gigiyena | Simvolik: giymotdon diisdiikdon sonra

mohsullari, mebel marka mohsullari

Asagi

Kommunikasiya siyasatino miinasibatdo parakonds miiassisalor 6z proqramlarini
amtoo dovriyyasindon asili olaraq reallagdirirlar. Asagi dovriyysli magazalar reklam

vo stimullasdirma {izro  bdyiikk  xorclor ¢okmok igtidarinda  deyillar.
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Kommunikasiyanin asas amili saticilarin alicilarla soxsi olagoaloridir. Iri parakonds
miiassisalar va onlarin sabokalori kommunikativ marketingin tadbirlarini tam hamcda
hoyata kegirirlor. topdan kompaniyalardan va istehsal¢1 miiassisalordan forgli olaraq
belo miiassisolords vitrilorin vo binanin fasadinin reklam tortibatina bdyiikk 6nom
verilir.

Vitrin alicilarin digqgatlorini calb etmoli vo onlar1 magazaya daxil olmaga vadar
etmoalidir.

Ticarat zalinda reklam alicilar1 konkret malin aligsina colb etmali, reklam todbilari
Vo aksiyalar1 haqqinda onlara molumat vermalidir.

Aliclara servis xidmatlorinin gostorilmasi onlarin colb edilmasi {izro istifado
edilon effektiv alotlordon biridir: nagliyyat vasitalorinin miihafizo edilon dayanacaq
yeri; usaq otagi vo ya usaq atraksionlari; kafe; pulsuz sohor telefonu; valyuta doyismo
montaqasi; “tax-free” montagesi; amtoslorin tinvan iizro ¢atdirilmasi; amtaslorin
alicilarin naqliyyat vasitalorine yiiklonmasi; omtaslorin gablasdirilmasi.

Mergendayzingin togkili do timumon istehsalgr liclin dasidigr moaqsadi dasiyir.
Forg ondan ibarastdir ki, parakends miiassisode mergendayzing forqli markalardan
olan eyni tipli moahsulun bir nego malgéndoranin maraqlarinit nazara almalidir. Belo
mohsul ticarat stellajinin bir yerindo yerlosdirilir. Magsad biitiin ticarat markalarini
onlarin gablarinin GSlgilisiindan, tipindan, amtoaanin keyfiyyatindon var s.-don asili
olarag amtoaalori diizgiin yerlosdirmokdon ibaratdir. Ona diqgat yetirmok lazimdir ki,
ticarat zalindaki roflor vo seksiyalar har zaman amtas ilo dolu olsun.

Biitiin ticarat avadanliglari, xiisusilo mahsullarin yerlosdiyi yerlar tomiz olmalidir.

Qiymot yarliglar1 alicinin adaton dayandigi mosafodon aydin goriinmalidir.

Mergendayzing lizra is mohsullarin ticarat zalinda yerlogdirilmasi tizra prinsiplara
balad olan xiisusi hazirlanmis heyat torofindon hoyata kegirilir.

Parakanda ticarot miiassisasinin foaliyyatinin marketing-auditi amtas, reklam,
giymat siyasatinin giymatlondirilmasina, habels alicilarin naraziliglarinin - askar
edilmosi vo bunlarin aradan galdirilmasi tizra tovsiyalorin islonib hazirlanmasina

istigamotlonmolidir.
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Heyatin se¢ilmosi tizro marketing gorarlari saticilarin vo menecerlorin soXsi vo
ixtisasi iizro toloblori arasinda balansin toyin edilmosindon vo is qiivvesi bazarinda
onlarin giymotinin miioyyan edilmosindon ibaratdir. Tocriibali, yiiksok ixtisas
doracasino malik ig¢ilorin omayi yiliksok miikafatlandirilmalidir.

Parakondas ticarat 6ziino amtoonin soxsi istifads {igiin son istehlakgiya satilmasi ilo
olagodar biitiin sahibkarliq faaliyyatlorini daxil edir. O, bir sira mithiim funksiyani
yerino yetirir: ¢esidin formalasdirilmas1 prosesindo istirak edir, istehlakg¢ilara
(saticilar, reklam va S. vasitasilo) molumat verir, omaalarlo bagli amoaliyyatlar hoyata
kecirilir (saxlama, sortlagdirma, qiymotlorin toyin edilmasi vo s.), alqi-satqi
omoaliyyatlar1 hoyata kecirir (magazalar, kredit, catdirilma).

Ogor Azorbaycanda parakonds ticaroatin miiasir voziyyatini tohlil etsok, timumi
xarakterik xiisusiyyotlori gormok olar:

1. inflyasiya xarcarin, xiisusila alava Xarclorin artmasina sobab olur;

2. ticarat miiydangalarina, reklam yerino, yeni magazalarin agligmasi ilo alagodar
olarag amtoalarin iralilodilmosi vo bazara yeni mohsullarin ¢ixarilmasi ilo bagh
todbilors gora 6danislor artir.

3. ragabat miibarizasi giiclonir.

4. banklarla isin voziyyati miirokkoblosmisdir (uzunmiiddoatli 6donislor, nagd
oulun 6danilmasi).

5. reklam va satisin stimullasdirilmasi tadbirlori tizra xarclor shamiyyatli doracad
artmisdir.

6. anbarlasdirma va ngaletma sisteminin geyri-miikommolliyi ilo slagodar olaraq
amtoa vo material giymatlilarinin itkilori artir.

7. alicilarin amtoalorin  keyfiyyatina, xidmato vo reklama qarsi tolobkarligi
artmisdir.

8. porakondo ticarat miiassisalorinin rahbarlorinin saristalilik saviyyasi ¢ox vaxt
tolob olunan saviyyays uygun galmir.

Biitiin bunlar parakonds ticaratin togkilinin tokmillasdirilmasini, heyatin ixtisas
saviyyasinin yiiksaldilmasini, on osas1 isa bu sahado marketing foaliyyatinin

yaxsilasdirilmasini, onu amtooalorin iralilodilmasinin yeni metodlarina, maksimal
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moanfooato Vo miiassise Vo ya kompaniya garsisinda duran moagsadlors nail olunmasina
oriyentasiya etdirilmasini sartlondirir.

Parakondas ticarat marketing foaliyyatinin ayrilmaz hissasi Kimi, rogabat soraitindo
bazarda ugurlu foaliyyat tgiin qorar gobul edilmasini tolob edir. Bu, mogsadli
bazarlarin, amtoo vo Xidmoat ¢esidinin, giymsatlorin, ticarat miiassisanin yerlosmo
yerinin se¢ilmasini, onun qurulmasimni vo tortibatini, habelo miistorilorlo iinsiyyatin
formalasdirilmasini ohato edir.

Bazarin seqmentlosdirilmasi. Marketing foaliyystindo ugura nail olmaq ii¢iin
menecer mohsulu kimo satmaga ¢alisdigini tasovviir etmolidir. Bundan basqa, o, 6z
mohsulunu niimayis etdirmok vo diggatini calb etmok ii¢lin bu insanlarla iinsiyyat
qurmagi  bacarmalidir.  MiissSisonin  (firmanin)  rogabat  qgabiliyyatliliyinin
yiiksaldilmasinin vo onun bazar paymin artirtlmasinin bir ¢ox imkanlari var, lakin hor
seydon avval, bazari 6yronmok, daha dogrusu, onun seqmentlosdirilmasini hoyata
kec¢irmok lazimdir.

Bazar segmentlosdirmosi onun miixtalif kateqoriyalara boliisdiiriilmasi, oxsar
torcihlora malik olan va toklif olunan mohsulula va ya marketing tadbirlarina (reklam,
satis metodlar1 vo s.) eyni ciir reaksiya veron istehlak¢ilar qrupunu miisyyon
edilmosini ifads edir. Segmentlogdirmo bazarin monimsanilmasi tizro asas ragiblarlo
miibarizods moqsadli bazarin daha daqiq miisyyan olunmasi, miiassisonin {istiinliik
Va ¢atismazliglarinin askar edilmasi iiglin ¢ox boyiik shomiyyat kasb edir.

Segmentlosdirmo miixtalif kriteriyalardan istifads etmaklo hoyata kegirilir:

Onlardan birincisi cografi kriteriyadir (rayon, ohalinin sixligi, milli vo tarixi
anonoalarin xiisusiyyatlori). Ikincisi demogqrafik kriteriyadir (yas, cins, ailo torkibi).
Ucgiiniiciisii sosial-iqtisadi kriteriyadir — sosial vo pesokar monsubiyyat, tohsil
saviyyasi, galirlor. Bazarin diizgiin seqmentlosdirilmasi vo 6z bazar azligimi tapmaq
iciin potensial alicilar haqqinda informasiya lazimdir. Rusiyada nosr olunan
molumatlardan ¢ox az bir qgisimds informasiya aldo etmok miimkiindiir. Belalikls,
misal tigiin, parakonds ticarat miiassisasi tigiin yerlosmo yeri tapmaq li¢iin kompleks
marketing tadqiqatlar1 aparmaq lazimdir. Kiigada kegirilon sorgu az effektivdir, lakin

rayonun niifuzlulug saviyyasini, idars va ya yasayis yerlorinin mévcudlugu, shalinin
20



sixlig1, metro stansiyasina yaxinliq vo s. haqqinda informasiya sado miisahids yolu ilo
oldo edilo bilor.

Ik ndvbada diggeti horokatin intensivliyino yetirmok lazimdir. ©gar marketing
lizro miitoxossisi maraqlandiran rayonda noaqliyyat axini kifayot godor boyiikdiirso,
onda burada hor zaman mohsulu almaq ti¢lin magazaya girocok insanlar1 tapmaq
miimkiin olacaqdir. ©gar burada horokot osas etibari ilo piyadalara moxsusdursa,
onda 15 dogige orzindo magazanin yanindan kegon insanlarin sayini hesablamaq
lazimdir. Hesablamalarin daha doqiq olmasi {i¢iin bunu bir ne¢a giin arzindo miixtalif
vaxtalarda bir ne¢o dofo etmok lazimdir. Hom naqliyyat axininin, hom do piyadalarin
say1 ¢oxaldigca, magazaya alis {iciin daxil olacaq alicilarin saymin da ¢ox olacagi
chtimal1 yiiksalir.

Magazanin yerlosmo yerinin miioyyoan edilmosi zamani amin olmaq lazimdir ki,
ona ¢ixig sarbastdir vo magaza uzaqdan goriiniir, yoni potensial alicilar onun
yanindan ke¢mozdon avval onu goriirlor. Magaza uzaqdan no godor aydin goriiniirso,
onu goran alicilarin alis edib-etmomok haqqinda diistinmok vaxtlari da bir o qoadar
cox olacaqdir.

Parakondo ticaratdo basa diismok lazimdir ki, miistorinin dziinamoaxsus talobatlar:
vardir vo saticiya ugur gazandira bilacok yegano ¢ixis yolu bu toalabatlart tomin
etmokdir. Istehlak¢1 adaton mohsul haqqinda molumatlhi olur va giymotino gora an
alverisli mohsulu tapmaga g¢alisir. Bu sortlor parakonds ticarotdo marketingin basqa
sahalorinds oldugu kimi miithiim ohamiyysato malikdir. Ancaq magaza alict vo
saticinin gortisdiiyii vo yekun foaliyyotin hoyata kegirildiyi yerdir. Bu sobabdon
parakonds ticarat¢i mohsulunu kimo satmaq istadiyi miistori dairasini miioyyan
etmalidir.

Parakondo ticarot miiassisasinin yerlosmo yerinin se¢ilmosi zamani marketing
lizra menecer miistarinin hans1 mohsulu va hans1 hacmda almaq istadiyini avvalcadan
miayyan etmolidir.

Bazarin seqmentlosdirilmasindon sonra magazanm oOlgiisii, aliclarla iinsiyyot
metodlari, géstarilacak xidmatlorin névlari barasinds masalalar hall olunur. Bir gayda

olarag, yanasi yerloson Vo eyni omtos ¢esidine malik, ancaq giymatlori forgli iki
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magaza olmur. Bunun sobabi agkardir: istehlak¢r bu halda qiymetlori asanligla
miigayiso eds bilor. Daha yuxar1 qiymatlorlo satis edon magaza basqa bir rayonda va
basqa tipli mohsullar satan magazalarin yaninda yerlosirso, bu tamam basqga
mosolodir. Bundan basqa, magazalar adoton saticinin oriyentasiya etdiyi miistori
kiitlosinin yasadig1 orazilordo yerlosir. Daha bahali mohsullar iiglin iso alic1 heg
diistiinmodon daha uzaq yerlords yerloson magazalara miiraciot edocokdir.

Oksar mohsullar satisdan sonra xidmoato ehtiyac duyurlar, buraya asas etibari ila
tomir, zay mohsulun geri gaytarilmasi vo s. aiddir. Satigsonrasi xidmoatlor géstoaron
magazalar elo yerdo yerlosmolidirlor ki, alict ii¢clin sonradan homin magazaya
miirokkabaociot etmok ¢otin olmasin. Bu, ancaq he¢ do 0 demok deyildir ki, magaza
gedis-galisin six oldugu osas kiigado yerlogsmolidir. Burada alici ii¢iin alyetorlik vo
mohsul ehtiyati saxlamagq tigiin imkanin olmasi nazare alinmalidir. Bir gayda olaraq,
genis xidmot dastine vo satisdan sonra uzunmiiddatli xidmot imkanlarma malik olan

magazalar boyiik ugur qazanirlar.

1.2. Firmamn amtao strategiyasinin islonib hazirlanmasinda biznes-

proseslarin idara edilmasi sistemi

Firmanin omtos strategiyasina adoton firmanin xarici vo daxili miihitinin strateji
segmentlosdirilmasi daxil olur. Dissertasiya isindo firma strategiyasmin xarici va
daxili nazars asasi verilmisdir. Lakin iqtisadi adabiyyatda firmanin amtos strategiyasi
nozordon kegirilorok baslica olaraq {i¢ strateji movge islonib hazirlanmisdir:
tosarriifat¢iligin strateji zonalar1 konsepsiyasi; strateji resurs zonalar1 konsepsiyalari;
strateji tosir qrupu konsepsiyalari [23 $.206].

Eyni zamanda tesorriifatin strateji zonasi dedikde, firmanin xarici miihitinin
ayrica seqmenti basa disiiliir. Strateji resurs zonasi dedikds, firmanin resurslarla
tomin edon malgéndaranlor macmusu basa diisiiliir. Nohayat, strateji tosir grupu
zonasi dedikdo, firma missiyasina firmanin genislonmasi vo daraldilmasi, ham do
onun konkret olaraq doyisdirilmasi istigamatinds tozyiq gostarmays gadir olan

konkakt auditoriyasi basa diistiliir.
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Buna goro do bu istigamotlorin potensial xiisusiyyatlorinin tohlili firma
strategiyasinin inkisaf etdirilmasinds on rasional istigamot hesab edilir.

Firmanin amtas strategiyasinda ehtiyatlarin idars edilmasi masalolori mithiim yer
tutur, bu iso iki sistemo ayrilir: 1) fikso olunmus sifaris hacmi ilo; 2) sifarislor
arasinda fikso olunmus interval sistemi ilo. Bu sistemlor aparici qorb firmalari
torafindon tocriibads gobul olunmusdur [23, s. 153-155].

Birinci halda fikso olunmus hacmlords ehtiyatlarin idarsetmo sistemi ehtiyatlarin
lic soviyyasini nozordo tutur: minimal, sifaris noqteyi-nazorindon ehtiyat va
maksimal.

Ikinci halda sifarislor arasinda fikso olunmus interval sistemi ilo ehtiyatlar
idaroetma sistemi {i¢ parametrlo xarakterizs olunur.

Ticarotdo omtoo ehtiyatlar1 6ziinomoxsus xiisusiyyoto malikdirlor. ehtiyatlarin
inkisaf etdirilmasi tendenisyasinin vaziyyatinin giymatlondirilmasi vo tohlili {igiin
nisbi gostaricilordon istifado olunur — giindalik omtos dovriyyasinds ehtiyatlarin
Soviyyasi Vo omtoslorin dovr etma siirati. Glindslik omtos dovriyyasinds ehtiyatlarin
Soviyyasi gostoricisi miiassisanin soroncamindaki ehtiyatin ne¢o giinliik olmasini
miioyyan edir. Omtaslorin dovr etma siirati gostaricisi ise orta omtas ehtiyatinin hego
giino reallasdirildigini ifads edir.

Ehtiyatlarin idara edilmasi mosalalorin  hallinin on yaxs1 variant1 ticarat
miiassisasinda ehtiyatlarin hocmi, omtoslorin ¢atdirilmasi va s. ilo olagedar Xorc
minimumunu miiayyan etmokdir. Ehtiyatlarin hacmi ilo alagadar Xxarclor ehtiyatlarin
saxlanmasi, itkilor vo artiq amtos ehtiyatlarinin saxlanmasi ilo bagl xarclordir.

Burada osas masalo miixtalif amillorin amtos ehtiyatina tosirinin dyronilmosidir,
bu amillordon on oasasi iso tolob vo toklifin nisbati, omtos ddvriyyasinin hacmi,
omtoanin istehlak xiisusiyyatlori, ¢esidin miirokkobliyi, amtoslorin dasinmazinin
toskili, maddi-texniki bazanin vaziyyati, ticarat sabakasinin yerlogsmasi va s.-dir.

Idaraetmonin segilmis saviyyasindon asili olaraq amtos ehtiyatlar1 sisteminin
modellosdirilmasinda bir grup amillor idars olunan, diger qrup iso idars olunmayan
hesab olunur. Bu zaman idara olunmayan gostoricilor vo amillor mohdudiyyatlor

rolunda c¢ixis edirlor, bu iso idarsetmo sistemindo Qorarin se¢imi diapozonunu
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darlasdirir. Belo amillor ticaratdo goxdur: malgondaranlorin ticarat miiossisalorindon
uzaqligi, nagletmo sartlori, omtos horakatinin tatbig olunan sistemi, anbar vo komokgi
sahoalorin moévcudlugu va s.

Gostaricilorin vo amillorin segilmosindon sonra optimalliq kriteriyasinin se¢ilmasi
mihiim yer tutur.

Optimalliq  kriteriyas1 omtoo ehtiyatlarinin  idaro  edilmosinin  maraqh
mogsadlarindon  biridir.  Idaroetmo sisteminin  foaliyyat effektivliyi, habelo
resurslardan istifadonin mohsuldarligi onun asasinda qiymatlondirilir.

Ticaroto miinasibotdo optimalliq kriteriyas: talobin tomin olunma daracasidir.
Ancaq bu gostoricini hazirki dovrds hesablamaq gatindir.

Innovasiya layihalarinin va yeniliklorin hoyata kegirilmasi ilo alagadar masalalor
son dovrlor boyik miizakiraloro Sobab olur. Belo bir notico ¢ixarilmisdir ki,
moagsadouygun, sistemlosdirilmis yeniliklori innovasiya imkanlarinin monbalarinin
tohlilindon baslamaq lazimdir. Situasiyanit yerindo todgiq etmok vo potensial
istehlak¢ilarin ohval-ruhiyyasi vo istoklori hagqinda informasiya oldo etmok lazimdir.
“Yenilik hansi xiisusiyyati oks etdirmalidir ki, onun istigamatlondiyi insanlar ondan
Ozlari liglin no iSo yararli bir totbiq vo ya olverisli imkan tapsinlar?” sualina cavab
vermok lazimdir. Yeniliyin effektiv olmasi tigiin o, konkret tolobata, konkret son
mogsads fokuslanmalidir. Effektiv yenliklor kigikdon baslayir. Onlar universal
xarakter dagimamali vo yalniz konkret bir masaloni hall etmalidir.

Uzaq durulmali olan osas amilloro asagidakilar aiddir: Birincisi, yeniliklorin
sadoaliyi vo alyetorliyi — ugurun zomanatgisidir. Yadda saxlamaq lazimdir ki, kiitlovi
soviyyadoa halo ki, saristosizlik hokm siiriir vo bu, halo miisyyan miiddot davam
edacokdir. Buna gora do ham manaca, ham das icra baximindan miirakkab yeniliklor
praktik olaraq ugursuzluga diicar olacaqlar. Ikincisi, diversifikasiyadan uzaq olmaq,
eyni vaxtda bir ne¢o magsadi izlomomak lazimdir. Yadda saxlamaq lazimdir ki,
yeniliklar galacok namina yox, cari dovriin tolobatim1 tamin etmoak namina hoyata
kecirilmalidir.

Innovasiya faaliyyatinin asagidaki baslica sartlorini farglandirmak olar:
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Innovasiya foaliyyati - omokdir. Bu, icragilar iizorino olava 6hdaliklor qoyur:
onlar caligsgan, israrli vo mogsodyoniimlii olmalidirlar.

Ugur qazanmaq 1glin novatorlar 6z gliclarina vo qabiliyyatlorina istinad
etmalidirlor.

Yeniliklor igtisadiyyata vo comiyyato tosir gostorirlor. Onlar 6ziindo
istehlak¢ilarin davraniglarina doyisikliklor edir, insanlarin faaliyyat prosesino tosir
gostorir vo bazara oriyentasiya etmoli, ona fokuzlanmali vo ona six sokildo bagh
olmalidirlar.

Osl novatorlar ona goro ugur qazanirlar ki, onlar risk dorocasini miioyyan edo
bilmis, daha sonra iso onu asagi salmaga vo neytrallasdirmaga nail olmuslar [27, s.
388-389].

Igtisadi cohotdon inkisaf etmis Olkoalorin oksariyystindo miiasir elmi-texniki
siyasatin effektivliyi hom innovasiya sferasinda asas prioritetlorin segilmasindon, hom
do bir gayda olaraq, 6z foaliyyst prosesinds idaro ihisarciliginin toskilati-igtisadi
catismazliqlarmi dof etmoys qadir olan sahibkarligin ¢evik mexanizminin
formalasdirilmasindan ibarotdir. Asagidaki moalumatlar innovasiya prosesinda
firmalarin  effektivliyindon  xobor  verir:  ABS-m  Milli  elm fondunun
giymotlondirmalorina géro ETTKI-nin hor bir dollarma géra iscilorinin say1r 100
nafara godar olan firmalar 100-1000 nafor olan firmalardan dord dofs, 1000 dofardon
¢ox olan firmalardan iso 24 dofo daha c¢ox yenilik hoyata kecirmislor. Bu
miiossisalorda hayata kegirilon yenliklorin tempi iri kompaniyalarla miigayisado
yuxaridir, bundan basqa, kicik firmalara 6z yeniliklari ilo bazara ¢ixmaq ti¢iin orta
hesabla 2,22 il, iri kompaniyalara iss 3,05 il talab olunur.

Inkisaf etmokdo olan 6lkolorinds igtisadiyyatinda da innovasiya firmalar1 bu
6lkalarin elmi-texniki potensialinin inkisaf etdirilmaSindo miihiim rol oynayirlar. Bu
potensialin asas hissasi iri kompaniyalarda comlonmisdir, lakin buna baxmayaraq,
kicik vo orta Olgiilii firmalar praktiki olaraq har zaman naticalori
kommersiyalagdirilmasina goro tstolayirlor. Amerikan alimlori 20 il orzinds 500
miihiim texnoloji yenilik va ixtiralar1 tadqiq edarak kigik firmalar haqqinda asagidaki

naticalari alds etmislr (bax, codavl 1.5) [ 28, s. 64-65].
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Cadval 1.5
Inkisaf etmis 6lkalarda miixtalif élciilii biznes-strukturlarinda texnoloji

yeniliklarin pay:

Olka Miioassisalar

kigik orta iri
ABS 35 15 50
Boylik Britaniya 24 9 67
Almaniya 26 11 63
Yaponiya 4 16 80
Fransa 31 25 44
Kanada 50 0 50
Comi 31 14 55

Miioassisalorin ranglara boliinmosi kriteriyas:t kimi illik satis hocmi ¢ixis edir:
ki¢ik —5 min. dollar, orta — 5-50 min.dollar, iri — 50 min.dollardan yuxari.

Togdim edilmis molumatlarin tahlili onu geyd etmays imkan verir ki, demak olar
ki, biitiin inkisaf etmis Olkolords kicik vo orta Ol¢iilii miiassisalor iri miassisalarin
tomin etdiklori godar texnoloji yeniliklori tomin edirlor, eyni zamanda Fransada
onlarin payima 8%-don ¢ox diisiir.

Ancaq yenilik har zaman risklor miisayist olunur. Risk istonilon tosarriifat
gorarinin ictimai edilmasinin natica elementi kimi ¢ixis edir, ¢linki geyri-miiayyanlik
tosarriifatgiligin qagilmaz sortidir,

Sahibkarliq faaliyyati hor zaman bir sira amillarinin mévcudlugu il sartlonan
risklo miisayiot olunur, bunlarin faaliyystin noticasino tosirini isa ovvalcodon
giymatlondirmok miimkiin deyil.

Sahibkarliq, amtaalar, pul, istehsal amillori {izra talob-toklifin daimi olmamasi,
kapital qoyulusu sferalarinin ¢oxvariantliligt vo vosaitlorin investisiya edilmasinin
torcih edilmo kriteriyalarinin rongarangliyi, biznes vo kommersiya sferasi hagqinda
biliklarin mohdudlugu va bir ¢ox basqa soraitlolo bagli igtisadi konyunkturanin geyri-

miiayyanliyi ilo olagodardir.
26




Bazar soraitindo sahibkarin iqtisadi davranisi segilon vo 6z riski hesabina
reallagdirilan  fordi  sahibkarliq  foaliyyati  proqramina  osaslanir.  Bazar
miinasibatlorinin har bir istirak¢is1 avvalcadon molum, birmonali olaraq verilmis
parametrlordon, ugur zomanatlorindon mohrumdur: bazarda istirak etmok imkani,
fikso olunmus giymatlorlo istehsal resurslarina ¢ixis imkani, pul vahidlorinin aliciliq
gabiliyyatinin dayaniqligi, norma va normativlorin doyismoazliyi vo basqa sahibkarliq
alotlori, habelo basqa iqtisadi foaliyyatlar.

Ogor belo bir sohv buraxilmigdirsa vo miiassisanin golocok maliyys voziyyati
dayanighh kimi qiymotlondirilmisdirso, innovasiya layihosinin moagsadi Kimi iso
qisamiiddatli dovrde manfaatin alds edilmosinin maksimumlasdirilmasi se¢ilmisdirsa,
onda bazar konyunkturasi doyisarkon miiassisanin maliyya vaziyyati kaskin pislogo

bilor.

1.3. Ticarat miiassisalarinda biznes-proseslarin faaliyyatinin

giymatlondirilmasi metodikasi

Hazirki dovrdo tosorriifatciligin - obyektiv  soraitini  nozoro alaraq ticarot
miiossisalori sanaye sahibkarliq strukturlar ilo miiqayisado daha olverisli sorait aldo
etmislor. Bununla slagadar olaraq, ticaratdo zararls isloyan toskilatlarin payr iimumi
iqtisadiyyat lizro olan paydan shomiyyatli doracods asagidir.

Igtisadiyyatda va shalinin hayat goraitinds bas veran transformasiya xarici miihit
amillorinin rolunan doyismosine do miihiim tosir gdstormiglor. Daxili amillor do
mithiim shamiyyat kasb edir ki, bunlarin sirasina da asagidakilari aid etmak olar:

1.1. Texnoloji miirokkablik amillori (ticarat-texnoloji): amok alatinin idars
edilmasi vo ona xidmot gdstorilmosinin  miirokkabliyi; oamok predmetlorinin
miirakkabliyi; texnoloji prosesin miirakkabliyi.

1.2. ©mayin togkili formalar1 ilo sortlonan miirokkablik amillari (miirakkabliyin
toskilati amillori): ixtisaslagma saviyyasi Vo pesokar profilin genisliyi (yerina yetirilon
amoaliyyatlar kompleksi); islarin yerina yetirilmo prosesinds miistaqillik.

1.3. Moasuliyyatlilik: maddi: 1) fordi; 2) brigada (kollektiv); manavi.
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I1. Miirokkabliyin spesifik amillori (mahdud is vo funksiyalar {izrs).

Ticarot miiossisasi bolmolarinin faaliyyatinin reyting giymatlondirma sisteminin
qurulmasi zamam asagidaki prinsiploro osaslanmaq lazimdir:

1. Reyting sistemi bir ne¢o tura malikdir (3-don 10-a godar), hor bir tur islonmis
Vo montiqi cohatdon yekunlasdirilmis olmalidir.

2. Reytinqin qurulmasi iigiin araliq sortlors aiddir: ay, riib, yarimil, il va s.

3. Reytingin qurulmasi sortlori: struktur bolmaSinin giris reytingi (bolmonin
foaliyyatindo bas veran doyisikliklar tizarinds nozarat iigiin hesabain ilkin noqtasi),
asas reyting (baza gostaricilor va struktur bolmasinin giymatlondirme kriteriyalari),
yiiksaldan reyting: amoayin intensivliyi, tosobbiis, rasionallagdirma, ixtiragiliq va S.,
alava reyting: kollektivds alverisli sosial-psixoloji mikroiglimin formalasdirilmasinda
istirak, yekun reyting.

4. Reyting tizra yiiksok gostorici bolmoaya hovaslondirmes totbiq olunmasina asas
vers bilor.

Gostaricinin - ¢oki  giymatinin  miioyyon olunmas:1 cadval 1.10-da togdim

edilmisdir.
Cadval 1.10.
Géstaricinin ¢aKi qiymati
Ne Gostarici Sorti isara Qrup daxilinda | Gostaricinin
gostaricinin imumi ¢akisi
cokKisi
1 2 3 4 5
1. | Faaliyyatin son naticalori Y1 - Y1/S
1.1.| Yerino yetirilmis islorin Xi1 Xi11/Yq X1.4/S
(xidmatlarin) hacmi
1.2 | Sorf edilmis maddi X12 X12/Y1 X1.2/S
resurslar
1.3 | Sorf edilmis geyri-maddi X123 X13/Yq X13/S
resurslar
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Cadval 1.10-un ardi:

1.4 | Maddi resurslardan istifada X14 X1,4/Y1 X1,4/S
effektivliyi
1.5 | Qeyri-maddi  resurslardan Xis Xis/Yq X15/S

istifado effektivliyi

1 gostaricisi tizro

comi: Yy = X1+

X2+ X134+ X14+ Xi5

2. | Hoyata kegirilon siyasat vo Y, - Y./S
toskilati madaniyyat
2.1 | Qiymatgoyma siyasati X21 WAL X24/S
2.2 | Cesid siyasati X22 Xa.2lY X2.S
2.3 | Satiglarin intensivliyi X223 Xa3lY2 X23lS
2.4 | Xidmat madoaniyyati Xo4 XoalY> X2.4/S
2.5 | Malgondaranlorls alage Xos XoslY o X, 5/S
2.6 | Istehlakgilarla alago X2 Xo6lY> Xo6/S
2.7 | Ragabat mévqlosmasi Xa7 Xa7lY XIS
2.8 | Sosial-psixoloji iglim X28 Xa28/Y2 X28lS
2.9 | Idarsetma torzi X29 XaolY> X29lS
2 gostaricisi izra comi: Y2 = Xo1 + Xo2+ Xo3+ Xoa+ Xost Xoet+ Xo7+ Xogt Xog
3. Toskilat Y; - Y3/S
3.1 Toskilati struktur X31 X31/Y3 X34/S
3.2 Biznes-proseslorin X322 X32/Y3 X3.2/S
strukturu vo sxemi
3.3 Qarsiligh slago X323 Xs3lYs3 X33/S
3.4 Planlasdirma X34 X34lY3 X3.4/S
3.5 Kommunikasiya Xss Xss5/Y3 X35/S
3.6 Informasiya tominati X3 Xs6lY3 X36/S
3.7 Motivlosdirma X3z X373 X3.7IS
3 gostaricisi tizra comi: Yz = X371 + X324+ X33+ Xza+ X5t Xzet X37
4, Idaraetmo metodlari Y, - Y4/S
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Cadval 1.10-un arda:

4.1. Toskilati- X1 Xa41lYy X41/S
Sornisinancamverici

4.2. Igtisadi Xa2 Xaol Y4 Xa2lS

4.3. Sosial-psixoloji Xa3 Xa3lY4 XaslS

4.4, Nozarat Xaa XaalYs4 XaalS
4 gostaricisi lizro comi: Y4 = Xg1 + Xg2+ Xy3+ Xy4

5. Mohsuldarliq Ys - Ys/S

5.1. Faktiki naticalorin plan Xs1 Xs51/Y5 Xs4/S

gostaricilarine uygunlugu

5.2. Giiclii vo zoif toraflor Xs.2 Xs.2/Y's Xs2lS

5.3.| Problemlar va manealor Xs3 Xs3lYs Xs3/S

5.4. Funksiyasizliq Xs.4 Xs54/Ys Xs5.4/S
5 gostaricisi tizro Comi: Ys = X513 + Xs2+ Xs3+ Xs4
Gostaricilor tizrocomi: S=Y1+ Y, + Y3+ Y4+ Y5

Uzlagdirilmis ekspert giymotlondirmasi yolu ilo oldo olunmus amillorin xiisusi

¢okisinin miiayyan edilmasi asasinda codval 1.11-do toqdim edilmis hor bir amilin

miirakkablik daracasi hagqinda masala hall olunur.

Cadval 1.11

Islorin iimumi miirakkabliyinda ayri-ayrt giymatlandirma amillorinin niimunavi

xiisusi ¢aKilari

Miirokkablik amillorin adlar Isin, funksiyanm iimumi
miirokkabliyindo amilin xiisusi ¢okKisi, %

1. Foaliyyatin torkibini togkil edon islorin 30

xarakteri

2. Mixtaliflik (islorin, funksiyalarin 15

dostliyi)

3. Islorin yerina yetirilmasinin 25

miistoqilliyi

4. Rohborliyin miqyasi vo miirokkabliyi 15

5. ©lava masuliyyat 15
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Islorin miivafiq miirokkablik doracasine aid edilmasi iiciin istifade olunan amil vo

kriteriyalarin doracalorinin saymin miioyyon edilmasinin asasinda on asan vo on ¢atin

is arasinda obyektiv olarag movcud olan forg durur. Kommersiya-sahibkarliq

strukturlarinin osas funksiyalart codval 1.12-ds togdim edilmisdir.

Cadval 1.12
Ticarat miiassisasinin struktur bélmalarinin asas funksiyalart
Funksiya Tarkib Qeyd
Istehlakg¢ilarin Funksional foaliyyatin osas
tolobatlarinin tomin | predmeti informasiyadir
edilmasina istigamatlonmis
Marketing bir siyasot olaraq bazarin
oyranilmasi,  tohlili  va
formalasdirilmasi izro
funksional faaliyyat
Omtoa  va  xidmatlorin | Funksional foaliyyatin osas
istehlak¢ilara catdirilmasi | predmeti omtos Vo ya
Reallagdirma (satis)
Vo boliisdiirma tizro | xidmotdir
funksional faaliyyat
Maliyya Vo pul | Maliyya - biitiin diger
resurslarinin soforbor | resurslarin  oldo  edilmosi
edilmoasi vo calb edilmosi | li¢iin lazim olan
Tominat: maliyya tizro  tzro  funksional | metaresursdur

foaliyyat: soxsi resurslar vo
investor vo kreditorlarin

resurslari
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Cadval 1.12-nin ardi:

Dispozitiv vo elementar
omoak resurslarinin saforbor

edilmoasi vo colb edilmasi

Bir sira tosnifatlarda bu
funksiya miistoqil anlayis

kimi forglondirilmir

(axtarts, se¢mo, muzdla
colb etmos, yerlosdirmo,
Kadr
hazirhq, yeindon hazirlq,
tolim vermo) fizro {izro
funksional foaliyyat
(menecerlar,
miitoxassislar, is¢ilar)
Maddi-texniki resurslarin | Maddi-texniki tominat
(avadanliglar, inventar, | tokco ticarot-texnoloji
materiallar vo s.) olado | faaliyyati yox, biitiin digor
Maddi-texniki edilmosi, catdirilmasi, | faaliyyatlori do ohato edir
saxlanmasi V)
hazirlanmasi 1zra
funksional foaliyyat
Miisssisonin -~ moagsadine | Magsadyonlii  faaliyyatin

Idarsetmo (menecment)

nail olunmasi lizro sistemli

funksional foaliyyat

xususi novi

Bo6lmonin isinin qiymoatlondirilmasi ¢ox miihiimdiir, ¢iinki bu giin miiassisalorda

maliyys resurslarinda mohdudlug vo buna miivafiq olaraq hoyata kegirilon struktur

ixtisarlar vo isgilorin omoyinin 6donilmasi ilo bagli sort doyisikliklor mévcuddur.

Miiasir tacriibads reyting dedikds ¢ox vaxt subyektin digarlora miinasibatdoki movqe,

daha dogrusu, leksikoqrafik alamat iizra ronglara boliinms basa diisiiliir. Belo reytin

miioyyon edilmasi vo nosrinin magsadi hor hansi konkret olamot iizro oxsar

hadisalorin miiayyan ranqlara boliinmasindan ibaratdir.
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Fasil 11. Parakanda ticaratds biznes-proseslarin idars edilmasi strategiyasi v
biznes-strukturun tahlili
2.1. Biznes-strukturun amaalarin reallasdirilmasi iizrs istehlakcilarla qarsihigh

miinasibatlor strategiyasi

Firmainin istehlak¢ilar, ragiblor, topdan vo porakondo miiassisalorlo satis
siyasotinin miixtalif alotlori vasitasilo hoyata kegirilir. Firmalar omtoalori toklif edir,
bunun avazinds miisyyan miikafat tolob edir, amtoolori istehlakg¢ilara gatdirirlar vo
onlarin reklamini hoyata kecirirlar.

Buradan, firmanin satis siyasotinin strategiyasi, bizim firkimizco, asagidaki
saholari aid etmok olar:

- istehlake¢1 bazarinin vo shalinin tolobinin 6yranilmasi;

- giymat siyasatinin hoyata kegirilmasi;

- omtoaalarin boliisdiiriilmasi va rogabst gabiliyyatliliyi;

- reklam tadbirlari.

Bizim torafimizdon firmalarin istehlakgilarla garsiliqli miinasibatlor strategiyasi
masalalorinin ~ dyranilmasing, poarakondo omtoa  dovriyyesinin  strukturunun
tohlilindon, ohalinin uzunmiddatli istifade omtoaalori (moisat soyuduculart va
kondisioner) ilo tomin edilmasindan, madoani-moisat toyinath vo teSarriifat toyinatl
amtoolorin satisindan, qgeyri-orzaq mallarmin qiymot indeksindan vo s. ardicil olaraq
cohd edilmisdir.

Hor seydon ovval, Azorbaycan Respublikasinin parakonds omtoo dovriyyasinin
vaziyyatinin tohlilindon baslamaq lazimdir, burada onun biitiin kanallar tzrs illik
arttm1 miisahida olunur (2005-2016-c1 illar arzinds bu gostarici dofalorlo artmisdir).

Respublika iizro porakondo omtoo dovriyyesnin timumi artimi ilo yanasi,
Azorbaycan Respublikasinin parakonds omtos dovriyyasinin strukturunda da
miioyyan doyisikliklor bas vermisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, doayisikliklar qgeyri-
orzaqg mohsullarinin payinin orzaq mohsullart ilo miigayisodo paymin artmasi ilo

olagodar miisbot xarakter dasiyir. Yalmiz 2005-2016-c1 illor arzinds geyri-arzaq
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mohsullarinin parakonds omtos ddvriyyesinin timumi hacmindoki pay1r 25%-don
40%-o godor yiiksalmisdir.

Ohalinin uzunmiiddatli istifado moahsullari ilo tomin olunma saviyyasi do bundan
Xobar verir. Xiisusi halda, ager shalinin har 100 ailoys vo ya 1000 nafor iizra
soyuducularla tominatliliq saviyyasini konkret olaraqg tohlil etsok, geyd etmok olar ki,
yalniz 2005-2016-c1 illar orzinds 100 ails tizro bu gostarici 65-don 89-a godar, 1000
nafara diison mohsul ise 127-don 190-a yiiksalmisdir [35].

Ancaq ev tosarriifatinda uzunmiiddotli istifado mallar1 ilo tominatliliq ailolorin
komiyyat torkibindan asili olur. Bels ki, misal ti¢iin, agar ailo bir nafardon ibaratdirss,
onda 100 ailo lizro tominatliliq 82 soyuducu vo 16 kondisioner, iki nofordon ibarst
olsa 90 va 16, ti¢ nofordon ibarat olsa 91 vo 18, dovr nafar olsa 89 vo 16, bes nofardon
ibarat olsa 88 va 14, altindan ¢ox olduqgda isa 91 va 10 mohsul diisiir [35].

Digor omtao qruplart (televizor, magnitofon, videomognitofon, videokamera,
tozsoran, tikis masinlari, velisoped, avtomobil vo basqa) ilo miiqayisodo moaigot
soyuduculari ilo ev tosarriifatlar1 daha ¢ox tomin olunmusdurlar.

Ohalinin ev tosorriifatlarinda uzunmiiddatli istifade mallart ilo  tomin
olunmasinda yasayis yerindon asili olaraq ciddi forglor mdvcuddur. Sohar
yerlorindaki ailolor daha yaxsi, kand yerlarindaki ailalori isa daha az tomin olunurlar.
Xiisusi halda, soharlords maisat soyuduculari ilo tomin olunmasi saviyyasi 93%, kond
yerlorinda iso 82%-dir. Maisat kondisionerlari tizro bu gostaricilori miivafiq olaraq
21% Vo 5% toskil edir.

Qeyd edildiyi kimi, satis siyasotindoki strategiyalarda firmalar torafindan
istehsal olunan va toklif olunan omtoslors goro miikafatlandirmanin xiisusi rolu var.
Omtasnin giymati ¢ox halda asagidaki amillordon asilidir: xarclorin saviyyasi,
istehlak¢ilarin davranisi, satis vasitogilori Vo niimayandalor, ragiblar, ganunvericilik
toloblari, firmanin faaliyyatinds xiisusi bazarlarin névlari.

Hazirki dovrdo respublikada giymat indekslorinin va istehlakgr amtos Vo
xidmatlori {izro tariflorin miioyyan godor stabilliyi miigahido olunur. 2010-2016-c1

illar arzinda Azarbaycan Respublikasinda biitiin amtas vo xidmatlar tizra bu gostarici
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son illarlo miigayisads 102 vo 107% arasinda, maisot texnikast mohsullari tizra 99 va
100% arasinda toraddiid etmisdir [35].

Ancaq satis siyasati prosesininin, o ciimlodon giymatomoalagalma masalalarinin
daha dorindon 6yronilmasi ti¢iin, artiq qeyd edildiyi kimi, marketinq yanasmasi tolob
olunur. Toassiif ki, firmalarda toskil edilon marketing tadqigatlari bizim 6lkamizds

demok olar ki, hoyata kegirilmir vo ya an yaxs1 halda formal xarakter dasiyir (bax,
sokil 2.1).

Topdan va parakanda ticarat _
istehlak mallari -:_}
Reklam agentliklari {
Maliyya xidmatlari 8 ) 7 . - _!
istehsal tayinatl mahsullar t _oaY 7 3 _jj __—ﬁ]
B

Bltun kompaniyalar -:

_——

[ | T | [ | | T i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sakil 2.1. Respublikanin biznes-strukturlarina foaliyyat novii izro marketing

todgiqatlarinin hoyata kegirilmasinin vaziyyati

Uzunmiiddoatli istifado mallar1, o ciimladon soyuducular va kondisionerlor iizra
bazarin O0yronilmasi li¢iin marketinqg yanasmasi xiisusilo vacibdir. Marketing tizra
todgigatlar alicilardan vo satis strategiyasinin islonib hazirlanmasindan 6ndo gedir,
elmi todgigatlar vo konstruktor islorinin, innovasiyaya maliyys qoyuluslarmin
genislonmasing, yeni omtoolorin iglonib hazirlanmasina, onun keyfiyyatinin tomin
edilmosina vo kompaniyanin otraf miihitin doyisikliklorina cavab reaksiyasinin
formalagmasina sorait yaradir. Marketinq konsepsiyast ayri-ayri foaliyyst novlorini

bir araya gotiron perspektiv foaliyyoat sahasidir.
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Sakil 2.2. Istehsala oriyentasiya edon biznes-strukturlar

Istehsala oriyentasiya edon biznes-strukturlar sokil 2.2-nin a bandindo tosvir
edilmis sokildo foaliyyat gostarirlor. Miihandislor onlara onlar iiglin maraq kasb edon
mohsulu igloyib hazirlayirlar, marketing tizro miitoxassislorin vozifasi kompaniya
torafindon istehsal olunan mohsulun reallasdirilmasindan ibaratdir. Miiasir soraitdo
belo yanasma hoalo do geyri-effektiv ¢ixis edir. Miihandislor bazarin tahlili ilo masgul
olmurlar; onlar na istehlakgilarin talobati, na do ragiblorin toklifi hagqinda malumata
malik deyillor. Onlar torofindon yaradilmis mohsul boyiik ehtimalla ticaratin vo
istehlakg¢ilarin etimadini qazanmayacaqdir, kompaniya isa satis vo manfaatin yiiksok
SaVviyyaya cata vo bazarda mohkom mdvqe tuta bilmayacakdir.

Marketingo oriyentasiya edon miiasir yanagsma sokil 2.1-in b bondinds tosvir
edilmisdir.

Bazar hocminin miioyyon edilmasi firmanin miihiim strateji vozifosidir vo bu
zaman amtoonin miimkiin reallasma hacmi va giymatlarin saviyyasini shato edir.
Bazar hocmi shalinin talobinin vo amtaa taklifinin hacmi ilo xarakteriza olunur.

Omtaalarin bazar hacmi giymatlondirarkon milli istehsal nozors alinir, bundan
basqa buraya verilmis amtoanin idxal1 alava olunur, 6lkadan hayata kegirilon ixrac isa
cixilir.

Bazar hacminin timumi modelini asagidaki sokilda tosvir etmok olar:
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Ep = Onp. + Oi- O

harada ki, Oy — milli istehsalin hacmi;

O; — idxalin hacmi;

Oe — ixracin hacmidir.

Tolobin statistik tohlinin moagsadi satis hocminin asili doyison Kimi toqdim
edilmosindan va satis hocminin bir sira miistaqil satis doyisanlorinin funksiyast kimi
ifada etmoya cohddoan ibaratdir.

X1, Xz, X3,.... Xp, daha dogrusu
Q=f(X1, Xz, X3,.... Xp)

Coxolgiilii reqressiya tohlili metodu miixtalif tonliklorin ¢ixarilmasi ti¢ilin istifado
olunur va bunlarin kémayils statistik malumatlar asasinda satisa tosir géstoran baslica
amillor miioyyon olunur. Xiisusi halda, bir sira qorb kompaniyalarinin eloyib
hazirladiglar1 tonlik asasinda bir sira uzunmiiddotli istifadoe mohsullarinin illik satis
hocmini miiayyan etmok miimkiindiir:

Q=210739 — 703P + 69H + 20Y

Harada ki, P — orta toyin edilmis qiymat;

H — kommunal miiassisalarin xidmatlarindan istifads edan yeni ailalarin saysi;

Y - ohalinin har nofarina diisan galir.

Firmanin strategiyasinda lizinq omoliyyatlar: xiisusi yer tutur. Icara olunan osas
fondlarin tam satin alinmasini nozords tutmayan lizinq operativ lizinq adlanir. Bu
lizing noviinda lizingveran amlaki 6z riski hesabina aldo edir vo onu lizing alana
miioyyon haqq miiqabilindo vo miioyyon sortlor daxilinds lizing predmeti Kimi
miivoqgoti istifado tiglin verir. Lizinqveran operativ lizinqdo omlaki miivaqqati
istifado tiglin bir nego dofo verir vo tobii ki, onun qaliq doyorinin 6donilmosi {izro
riskin saviyyasi yiiksalir, ¢iinki amlak fiziki vo moanovi asmir. Bir gayda olaraq, bela
soraitda texniki xidmat, tomir, sigorta iizra 6hdaliklor lizinqveranin iizorine diisiir.

Icara olunan asas fondlarin doyerinin tam 6donilmasi ilo hayata kegirilon lizing
maliyys lizinqi adlanir. Maliyys lizingi zamani lizinqveran lizinalana vermok tigiin
omlaki 6z miilkiyyatins alir, bu zaman lizinq predmetinin texniki-iqtisadi gostaricilari

vo malgdndaran (istehsalgi) lizingalan torafindon miiayyan olunur.
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Operativ (tam

. . satin alinmayan)
——| Lizing obyektinin istifada

muddatindan asili olaraq Maliyyo

(tam satin alinan)

Daxili
Lizing Lizing obyektinin istifada

middatindan asili olaraq

Daxili

Qarisiq
Lizing obyektinin istifada /
muddatindan asili olaraq

\ Geri gaytarmali

Sakil 2.3. Lizingin novlari

Hazirki dovrdos lizinqg novlari arasinda maliyya lizingi on genis yayilmis novdiir,
lizing omaliyyatlarina onun pay1 80-90% taskil edir.

Ikincisi, lizinq miinasibatlorinin paylanmasi miqyasindan asili olaraq daxili vo
beynolxalq lizing forglondirilir. Daxili lizingin subyektlori miiassiso, toskilat vo
firmalardir, beynoalxalq lizingin subyektlori iso digor o6lkolorin investorlaridir.
“Beynolxalq lizing” anlayisi lizinq subyektlorindon biri vo ya bir negasinin
ganunvericiliys uygun olaraq geyri-rezident olmasi hali aiddir.

Uciinciisii, lizing omoliyyatlarinin xarakterindon asili olaraq qarsiq va geri
qaytarmali lizinq farglondirilir.

Qarisiq lizing — 6ziindo maliyya vo operativ lizingin elementlorini dasiyan
lizinqdir. Qarisiq lizingdon istifado zamani lizinqveran 6z miilkiyyatina lizing alan
torofindon gostorilmis amlaki miiayyan saticidan almali vo bu omlaki lizinq alana
miivaqqoti sahiblik va istifads iiciin lizinq predmeti qismindo Gtiirmalidir. Miigavilo
miiddati bitdikdon sonra lizinq predmeti lizinalanin miilkiyyatins kegir. Qarisiq lizinq
adoton miirokkob, moanavi cohstdon tez asinan texnikalarinin, misal ti¢iin,hesablama

texnikasi, surotgixarma masinlari, tikinti iglorinin hoyata kecirilmoasi ii¢ilin istifado
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olunan masin vo mexanimzlor, yiik avtomobillori va s. texnikalarin oldo edilmosi
zamani totbiq olunur.

Geri gayitmali lizinqg — elo garsiligl miinasibatlor sistemidir ki, bu zaman mahsul
istehsaligis1 onu lizinqg kompaniyasimna satir vo eyni zamanda onunla satilmis
mohsulun lizings verilmasi hagqinda miiqavilo baglayir vo bu andan homin alici
lizing alan rolunu icra etmoys baslayir. Belolikla, lizing amoliyyatlar1 prosesindo
mohsul istehsalgisi alqi-satqi sazisi ilo sortlonon miioyyan moblog olds etdikdon sonra
miilkiyyatgidon mohsulun icatagisino ¢evrilir vo mohsuldan lizing sortlori altinda
istifado etmoyo baslayir, eyni zamanda tosSorriifat omoliyyatlarini hoyata kegirmok
liciin kifayot godor pul vasaitlarina sahib olmus olur.

Geri qayitmali lizinqg amoliyyatlarinda, tobii ki, basqa obyektlor — tikililar,
nogliyyat vasitolori vo s. ola bilor. Xarici tocriibo gostorir ki, geri qayitmali lizingdon
cox vaxt bazar qiymatinin lizinq obyektinin ilkin doyorini istaladiyi, zoiflomis
isgiizar foalliq situasiyasinda mohsulun ragabat gabiliyyatliliyinin yiiksaldilmasi tigiin
olavo vasitalorin tapilmasi tolob olundugu toqdirds istifado olunur. Geri qayitmali
lizingoa sahibkarlar o zaman miiraciat edirlor Ki, tosorriifat faaliyyatinin balans
gostaricilorini ohomiyyatli doracods yaxsilasdirmaq telob olunur. Malumdur ki,
lizingo alinan amlak, bir qayda olaraq, lizinalanan balansinda gostorilmir, ¢iinki bu
omlak tizro miilkiyyat hiiququ lizinveranda qalir. Belo ugot gaydasi geri qayitmali
lizinglo mosgul olan firmalara vo kompaniyalara iqtisadi gostaricilori yiiksoltmaya
imkan verir.

Belolikloa, lizing effektiv maliyys aloti kimi ¢ixis edir. Onun tozahiir novlari vo
formalar1 on miixtolif ola bilor. Lizing mexanizminin ¢evikliyi konkret tosorriifat
situasiyasinin miixtolif problemloarinin hollino imkan yaradir. Bels ¢evikliys niimuns
kimi yapon lizinq firmalarinin foaliyyatini gostormok olar, burada lizinqgdon ABS-la
ticarot disbalansinin tonzimlonmasi tigiin istifade olunmusdur.

Firmanin lizinq amaliyyatlarinin effektivliyinin miioyyan edilmasinds, har seydan
awval, onanovi maliyys investisiyalarinin {stiinlik vo g¢atismazliglarini miiqayiso
etmok lazimdir, bir sézlo bank kredirlori hesabina alisin maliyyalogdirilmasi ilo

miiqayisada lizin tstiinliiklarini giymatlondirmok talob olunur.
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Bu problemin icarodar moévqgeyindon halli cari tarixo har iki ifado iizro vo
sonradan olanlarin miiqayisasi ilo 6donislorin miioyyon edilmasina gotirilir.

Bunun ii¢lin vergi 6donislorindon sonra giizost edilmis cari doyari miiayyan etmok

lazimdir [32, s. 615].

a) Lizing
L+(1-K
L=E,+ ( n)
(1+7)t
harada ki, L; — dovri lizin 6donisi;
K, — monfaat tizra vergi daracasi;
E, — 1lkin 6donis;
I — guzast normasi.
b) kredit hesabina alis
n
K; + P, — PixK, — A:xK, SV,
L=E,+ z t t tX0n tXBn n
- 1+t (1+7r)n
l=

harada ki, K; — kreditin 6donilmasi tizro dovri 6danis;

Pi— t dovriindos kredito goro faiz;

PxK,— kredit faizlori tizra vergi giizosti;

AxK, — amortizasiya {izro vergi glizosti;

SVi/(1+r)n - omaliyyat miiddatinin sonuna obyektin qaliq dayarinin hazirki
SoViyyasi;

Ogar L<K, ona lizinq daha sarfalidir va ya oksina.

Soyuducu vo kondisioner istehsali iiglin osas vosaitlorin satin alinmasi iizra
lizingin vo bank kreditlosmoasinin effektivliyinin tohlilinin miigayisasi magsadilo
hoyata kegirilon hesablamalarin asagidaki variantlart toklif edilir.

Firmanin istehlak¢ilarla omtoolorin reallasdirilmasi lizro qarsiligli miinasibot
strategiyasinda topdan vo porakonds firmalar mithiim yer tutur, burada iso shalinin
tolobinin dyranilmasina xiisusi yer ayrilir.

Bazar miinasibotlori soraitinds hor bir mohsul istehsalgisinin  soxsi satis

sobokasino sahib olmaq pratiki olaraq geyri-miimkiindiir, bunun naticasinds iso
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istehlak¢rya hazir mohsulun birbasa reallasdirilmast iizro real imkan movcud deyil,

belo ki, arasinda kommersiya-tosorriifat qarsiliqh

miinasibatlor ¢ox miirokkabdir [2 4, s. 16-17].

omtaa bazar1 subyektlori

Topdan ticarot osas etibari ilo mohsullar1 yenidon satmag veo ya miioyyan
magsadlar ti¢iin nisbaton bdyiik hacmlords istifads ticiin alan alicilara xidmat gostarir.
Bu soraitdo topdan ticarot hom mohsul istehsal¢ilarinin, hom do alicilarin
kommersiya-tosorriifat foaliyyatine sorait yaradir.

Omtao istehsalgilart maddi, maliyys vo amoak resurslarini satis foaliyyatino yox,
istehsal foaliyyati lizorinds comlosdirmisdir. Bu zaman xiisusi hazirlanmis ticarat
heyati vo miiavfiq informasiya tominatina malik olan topdangilar bir ¢ox alict vo
miistorilori ohato edo bilorlor.

Topdan ticaratgilar istehsal¢ilardan miiayyan mohsulu alds edarkan 6z iizarlaring
miioyyan ohdaliklor gotiiriir vo miioyyon risk dasiyirlar. Buna gora do ticaratgilords
marketing foaliyyotini hoyata kegirorkon istehsalgilara, malgondoranlora vo
istehlakc¢ilara bazar konyunkturu hagqinda molumat verir, maslohot vo noagliyyat-
ekspedisiya xidmotlori gostorirlor. Onlar da miixtolif ndv torglarin hoyata

kecirilmoasinds foal istirak edilor (bax, sokil 2.4).

Sakil 2.4. Torglarin hayata kegirilmasi sxemi

Sifariscilor

1,2,3 4,5 6,7,8 9,10, 11 12, 13,14

Namizad Podratgi
1. Obyekt 4. Tenderin 6. Torq 9. Tokliflorin | 12. Podrat
tikintisi va toskil sartlorinin tender miigavilasinin
amtaanin edilmosi: namizadlor komitasina imzalanmasi
todariik - hoyata torafindan oOtiiriilmasi
edilmasi tizro | kegirilmo alinmasi (qapali
gorar gabulu qaydast; toraglar)
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Sokil 2.4-iin ards:

2. Tender - namizodlor | 7. Texniki- 10. 13.Miiqavilsnin

komitasinin liclin kommersiya Namizodlorin | lazimi formada

yaradilmasi tolimatlar; tokliflorinin tokliflorinin icra edilmasino
- golocok islonib miigayisasi Zomanatin

3. Layiha miigavilanin hazirlamasi podratci

tapsiriglarinin | sortlori 11. tender torofindon

va texniki 8. Tokliflorin | komitasi togdim edilmosi

sortlorin islonib | 5. Kiitlavi ciddiliyina torafindan torq

hazirlanmasi informasiya zomanatin galiblori 14. Podrat
vasitaloring (bank) alda haqqinda qorar | miigavilasinin
torglar edilmosi geabulu icrasina
haqqinda baslanmasi
elanlar (agiq
torglar)

Ancaq firmanin qarsiliqlt miinasibatlori ilo mosgul olan son halga parakanda

ticarotdir - omtoa bazar1 subyektlorinin amtoolorin bilavasito istehlakgilara satisi tizra

foaliyyat.

Bazar goraitindo iimumaon porakonds ticarot asagidaki funksiyalart yerino yetirir:

omtoa bazari konyunkturasinin todgiqi; konkret omtos novlari iizra tolob vo toklifin
mioyyan edilmasi; malgéndaranlorin vo omtoo horokstinin rasional yollarinin
axtarisi; amtaalorin 6danilmasi, gabulu, saxlanmasi vo markalanmasi; amtaslar iizra
giymatlorin - miioyyan edilmosi; omtoo ¢esidinin  formalasdirilmasi; alicilara
amtaolorin reallagdirilmas1 hagqinda informasiyanin verilmasi va s.

Bizim fikrimizca, parakonds ticaratin osas funksiyalarindan biri miivafiq amtoo
lizra talob vo toklifin Gyronilmasi vo onun bilavasito satisa togdim edilmosindan
ibaratdir.

Buna goro do bu todqiqgat isindo torafimizdon ohalinin konkret amtoo ndvlori
(soyuducular va kondisionerlor) tizra tolob vo toklifin Gyranilmasi, onlarinda
bilavasits ohaliys satisinin effektivliyinin miioyyan edilmasi toskil edilocokdir.

Bu mogsadls tarafimizdon shalinin soyuducular vo kondisionerlar tizra talabinin

oyranilmasi tizra xiisusi sorgu anketlori hazirlanmigdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, sorguda hor bir omtos novii iizr1 500 respondent istirak
etmigdir. ©halinin soyuducular vo kondisionerlor iizro tolobinin Oyronilmasi iizro
sorgu anketlorinin strukturu mohsullarin bozi spesifik xiisusiyyatlorino gora bir-

birilorindon forglonirlar (bax, cadval 2.1, 2.2).

Cadval 2.1
1 némrali maisat cihazi iizra talabin oyranilmasi ila bagh taklif edilan anket
1. Cins:
[ |Kisi; [ ]Qadin;
2. Yas
[ ]25-40; [ ]40-45;

3. Oziiniizii hans sosial-pesokar grupa aid edirsiniz?

[ Jorta vo yuxar1 halganin rohbori;
[ Jomokdas-icrag;
[ Jmiistaqil isci;

[ Jissiz.

4. Siz bu magazaya daxil oldunuz

[ |Ela-bels;
[ |Baxmaga;
[ ]JKonkret agyan1 axtariram;

5. Bu magaza haqqinda haradan 6yranmisiniz?

[ | Tosadiifon; [ ]Qonsulugda yasayiram
[ Jtamiglardan [ Jreklamdan

6. Magaza secarkon asagidaki amillardan Sizin iiciin daha boyiik ahamiyyatli
kasb edir?

6.1. Magazanin niifuzu 6.2. Saharin markozinds yerlosmoa
[ ]Cox boyiik; [ ]Cox boyiik;

[ |Boyik; [ |Bdyiik;

[ ]Orta; [ ]Orta;

[ JAz; [ JAZ;

[ ]Ohamiyyati yoxdur. [ ]Ohamiyyati yoxdur.

6.3. Magazanin dizayni, interyeri 6.4. Odonis variantlar (nagdsiz, kartlar)
[ ]Cox boyiik; [ ]Cox boyiik;

[ |Boyik; [ |Bdyiik;

[ ]|Orta; [ ]Orta;

[ JAz; [ ]AZ;
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Cadval 2.1-in arda:

[ ]ohamiyyati yoxdur.

6.5. Cesidin genisliyi va doarinliyi
[ ]Cox boyiik;

[ |1Bdyiik;

[ ]Orta;

[ ]Az;

[ ]ohamiyyati yoxdur.

6.7. Istehsalc1 6lko

[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ ]Ohamiyyati yoxdur.

6.9. Maslohatginin olmasi
[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ ]Ohamiyyati yoxdur.

6.11. Qurasdirma

[ ]Cox boyiik;

[ |B&yiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ |Ohomiyyati yoxdur.

6.13. Dizayner xidmatlori
[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ |[Ohomiyyati yoxdur.

[ ]ohamiyyati yoxdur.

6.6. Qiymatlarin saviyyasi
[ ]Cox boyiik;

[ |1Boyiik;

[ ]Orta;

[ ]Az;

[ ]ohamiyyati yoxdur.

6.8. Heyatin giiloriizliiliyl
[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ ]Ohamiyyati yoxdur.

6.10 Catdirilma

[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ |Orta;

[]Az;

[ ]Ohamiyyati yoxdur.

6.12. Kataloqun olmasi
[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ ]Orta;

[]Az;

[ |Ohomiyyati yoxdur.

6.14. Sarbast komplektasiya
[ ]Cox boyiik;

[ |Boyiik;

[ ]Orta;

[]Az;

[ |Ohomiyyati yoxdur.

7. Hesab edirsinizmi ki, elan olunmus giymatas alava xidmatlar (catdirilma,

qurasdirma) daxildir?

[ ]Bali;
[ [Xeyr;
[ ]Ohamiyyati yoxdur.
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Cadval 2.1-in ardu:

8. Yaxin vaxtlarda (1-2 il) soyuducu almag@ diisiiniirsiiniizmii? 9gar cavabiniz
“bali”dirs9, onda Sizi hansi1 qiymat araligi maraqlandirir?

[ |Xeyr;

[]0,5—2,5 min manat;
[ 13 =7 min manat;

[ ]20 — 25 min manat;
[ ]30 — 70 min manat;

9. flkin 6donis imkanina neca miinasibat gostarirsiniz?
[ ]Kaskin manfi;

[ ]Moanfi (10%-o godor);
[ JNormal (10-20%);

[ [Normal(25-40%);

[ ]Miisbat(50-100%);

10. Bu konkret magaza il bagh hor hansi irad v toklifiniz varmi?

1 nomrali moigat cihazi lizro tolobin Gyranilmasi ilo bagli hoyata kegirilon
sorgunun noticosi asagidakilardan ibarot olmusdur. “Magaza segorkon asagidaki
amillordon Sizin {i¢iin daha boyilik oshomiyyatli kasb edir?” sualina sorgulananlarin
60%-don goxu qiymatlorin saviyyasi, 25% - g¢esidin genigliyi vo dorinliyi, 15% -
magazanin niifuzu, 10% - yerds galan variantlar1 cavab vermisdir.

“Hesab edirsinizmi ki, elan olunmus qiymato olave Xidmatlor (gatdirilma,
qurasdirma) daxildir?” sualina respondentlarin 70%-1 “bali”, 25%-1 “xeyr”, 5%-1 iso
“ahamiyyati yoxdur” cavabini vermisdir.

“Yaxin vaxtlarda (1-2 il) soyuducu almagi diisiiniirsiinlizmii? Ogor cavabiniz
“bali”dirse, onda Sizi hans1 qiymeot araligi maraqlandirir?” sualina respondentlor
asagidaki kimi cavab vermislor: sorgulananlarin toxminan 80%-i 0,5-2,5 min manat,
15%-i 3-7 min manat, 5%-don ¢oxu iso daya yuxart mablogi qeyd etmisdir.

“Ilkin 6donis imkanina neco miinasibot gostorirsiniz?” sualma respondentlorin

50%-i kaskin moanfi vo manfi, 50%-i iso normal vo miisbot miinasibot gostormisdir.
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Cadval 2.2

1 némrali maisat cihazi iizra talabin oyranilmasi ila bagh taKlif edilan anket

1. Cins:

[ |Kisi; [ ]Qadin;
2. Yas

[]25-40; []40-45:

3. Oziiniizii hansi sosial-pesokar grupa aid edirsiniz?

[ Jorta va yuxari halqanin rohbari;
[ Jomokdas-icrag;
[ miistoqil isci;

[ issiz.

4. Siz bu magazaya daxil oldunuz

[ ]Elo-bels;
[ |Baxmaga;
[ ]Konkret agyan1 axtariram;

5. Bu magaza haqqinda haradan éyranmisiniz?

[ | Tosadiifon;
[ Jtaniglardan

[ ]Qonsulugda yasayiram
[ Jreklamdan

6. Asagida toqdim edilmis amillordon hansi 5 danasi Sizin ii¢iin an ¢ox va an az

shamiyyat kasb edir?

On ¢ox

6.1. Magazanin niifuzu

6.2. Saharin markazinds yerlosmo
6.3. Magazanin dizayni, interyeri
6.4. Odonis variantlar1 (nagdsiz, kartlar)
6.5. Cesidin genisliyi va doarinliyi
6.6. Qiymatlorin soviyyasi

6.7. Istehsal¢1 6lka

6.8. Heyatin giiloriizliiliyii

6.9. Maslohotginin olmasi

6.10 Catdirilma

6.11. Qurasdirma

6.12. Kataloqun olmasi

6.13. Dizayner xidmatlori

6.14. Sarbast komplektasiya

6.15. Mohsul haqqinda videokasset

on az

6.1. Magazanin niifuzu

6.2. Saharin markozinds yerlosmoa
6.3. Magazanin dizayni, interyeri
6.4. Odonis variantlar1 (nagdsiz, kartlar)
6.5. Cesidin genisliyi va darinliyi
6.6. Qiymatlorin soviyyasi

6.7. Istehsal¢1 6lko

6.8. Heyatin giilariizliiliiyii

6.9. Maslohoatginin olmasi

6.10 Catdirilma

6.11. Qurasdirma

6.12. Kataloqun olmasi

6.13. Dizayner xidmatlori

6.14. Sarbast komplektasiya

6.15. Mohsul haqqinda videokasset
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Cadval 2.2-nin ardr:

7. Hesab edirsinizmi ki, elan olunmus giymats alava xidmatlar (catdirilma,
qurasdirma) daxildir?

[ ]Bali;
[ [Xeyr;
[ ]ohamiyyati yoxdur.

8. Yaxin vaxtlarda (1-2 il) kondisioner almag diisiiniirsiiniizmii? 9gar cavabiniz
“bali”’dirsd, onda Sizi hans1 qiymat arahigi maraqlandirir?

[ |Xeyr;

[ ]0,5—2,5 min manat;
[ ]3 =7 min manat;

[ ]20 — 25 min manat;
[ ]30 — 70 min manat;

9. ilkin 6donis imkanina neca miinasibat géstarirsiniz?

[ ]Kaskin moanfi;

[ Manfi (10%-o godor);
[ JNormal (10-20%);

[ ]Normal(25-40%);

[ Miisbot(50-100%);

10. 9gar Sizo kondisioner lazim olsa onun haqqinda informasiyani ilk 6nco
harada axtaracaqsimz?

[ |Taniglardan sorusacagam;
[ ]Morkazi motbuatdan;

[ ]Reklamlardan;

[ ]Xiisusi noasrlordan;

[ ]Tv-dan.

11. Kondisioneri alda etmakds Sizo no mane olur?

[ JLazim olan har seyim var;
[ ]Qiymat;

[ ]Lazim olan mohsul yoxdur;
[ ]Catinliklor (vaxt yoxdur);

[ JHeg no.

12. Bu konkret magaza il bagh har hansi irad va toklifiniz varmm?

1 nomrali moigat cihazi {izro tolobin Syronilmasi ilo bagli sorgu asagidaki
naticalori vermisdir. “Asagida toqdim edilmis amillordon hansi 5 donasi Sizin {i¢iin an
¢oX va an az shomiyyat kKasb edir?”” sualina respondentlarin cavablar1 asagidaki kimi
olmusdur. “On ¢ox” siitunu lizro on ¢ox sas toplayan variantlar bunlar olmusdur:
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morkoazda yerlosmo, ¢esidin genisliyi vo doarinliyi, giymatlorin saviyyesi, catdirilma
Vo qurasdirma. “On az” siitunu iizro on ¢ox sos toplayan variantlar bunlar olmusdur:
magazanin niifuzu, magazanin dizayn1 vo interyeri, heyatin giilariizliiyii, kataloqun
olmasi, omtos haqqinda videokasset.

“Hesab edirsinizmi ki, elan olunmus qiymotos oalave Xidmatlor (gatdirilma,
qurasdirma) daxildir?” sualina respondentlarin 95%-i “bali” cavabini vermisdir.

“Yaxin vaxtlarda (1-2 il) kondisioner almag: diisiiniirsiiniizmii? Ogor cavabiniz
“boli”dirss, onda Sizi hansi qiymot araligi maraglandirir?” sualina respondentlorin
95%-indan ¢oxu 0,5-2,5 min manat araligini isara etmisdir.

“Ilkin 6donis imkanina neco miinasibot gostorirsiniz?” sualma respondentlorin
50%-i kaskin monfi vo monfi, 50%-i iso normal vo miisbat miinasibat gostormisdir.

“Ogor Sizo kondisioner lazim olsa onun haqqinda informasiyan ilk 6nco harada
axtaracagsiniz?” sualina respondentlorin 40%-i morkozi matbuatdan, 20%-i reklam
nasrlarindon, 25%-i televiziya, 15%-i isa digor monbolori bildirmisdir.

Rogabat gabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi tigiin ragibin tahlil olunan momulat
Vo amtaasinin parametrlorini, habels alicinin tolobati ilo miiqayise etmak va naticalari
tutusdurmaq lazimdir. Bu moaqgsadlo mahsulun ragabat gabiliyyatliliyinin vahid, grup
Vo inteqral gostaricilarini nazardon kegirak.

Bels ki, misal {igiin vahid gostaricilor har hansi texniki va ya iqtisadi parametri ilo
ragibin eyni mahsulunun parametrlari saviyyasinin faiz nisbatini oks etdirir.

%100
q=5—x
P100

harada ki, g — vahid parametrik gostarici;

P — tadqiqg olunan mamulatin parametr saviyyasi;

P100 — talabat1 100% 6dayan vo niimuna kimi se¢ilmis momulatin parametridir.
Qrup gostaricisi (Q) vahid gostaricini ekspert yoluilo miioyyan olunan ¢aki

omsallarinin (a;) komayila eynicinsli parametrlor qrupu tizra birlosdirir:

Q= z a;xq;
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Inteqral gostorici (J) 6ziindo texniki parametrlor iizro qrup gostoricisinin (Q)
igtisadi parametrlor tlizro qrup gostoricisino nisbatini oks etdirir. Ogor y<1, onda

todgig olunan mamulat niimunadon geri qalir, y>1, onda onu istalayir.

2.2. Ticarat miiassisalarinda biznes-proseslarin faaliyyatlorinin miiayinasi va

tahlili

Parakondos ticarot sobokasinin biznes-proseslarinin idara edilmasi dedikds,
omtoalorin  parakonds ticarot miiassisalorino qodor ¢atdirilmasi {izro miirokkob
kompleks kommersiya vo texnoloji amaliyyatlar1 6ziinds birlasdiran todbirlor sistemi
basa diisiiliir. Rasional togkil olunmus omtos tochizati sayasindo porakonds ticarot
miiossisalorinds amtos ¢esidinin tamlig1 vo dayaniqligi, omtoea ehtiyatlarinin zoruri
soviyyasi, ohalinin tolobinin tomin olunmasi, habelo ticarot miiossisalori Vo
toskilatlarinin yiiksok maliyyo-iqtisadi foaliyyat gostaricilori tamin olunur.

Parakonds ticarat miiossisalorinin omtos tochizatinin toskili zamani asagidaki
baslica toloblor nozore alinmalidir:

- tochizatin monbalori vo olverisli formalar1 sonaye miiossisoalori  vo digar
istehsalcilar torafindon buraxilan mohsulun ¢esidi vo hacmi ilo vo onlarin tochiz
olunan ticarat miiassisasindon uzaqligi miiayyan olunmalidir;

- omtoalorin dasinmasi oshalinin talobina vo magaza {igiin miioyyan olunmus
cesido uygun olaraq hoyata kegirilir;

- gotirilon amtooslorin sayr miiassisonin tipi, onun giicii, amtoa dovriyyasinin
hocmi vo ticarot miiydangasinin Olgiisii ilo miioyyan olunmalidir. Ticarat
miiossisolorinin  miivafiq ticarot-texnoloji avadanliglarla (soyuducu avadanlgqlar,
miixtalif konteynerlar va s.) tachizatlilg1 da xiisusi shamiyyat kasb edir;

- eyni zamanda catdirilan partiyanin 0Olg¢lisii movcud amtoo ehtiyatlarinin, orta
giinliik reallagdirma hocmi vo daginmanin toyin olunan ddvriliyinin nazors alinmasi
ilo hesablanmalidir;

- omtoa tochizatinin doqiq islonib hazirlanmis sistemi omtoslorin  dasinib

gatirilmasi va saxlanmasi tizra Xarclori tomin etmolidir.
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Parakands ticarat sabokasinin amtos tachizatinin toskiline bir ¢ox amillor tasir
gostorir ki, bunlardan da asagidakilar1 gostormak olar:

- omtao tachizati prosesinin idara edilmasi saviyyasi;

- omtoaloro olan tolobati miioyyon etmok {igiin istifado olunan kommersiya
informasiyanin diizgiinliiyii;

- anbar tosarriifatinin vaziyyati va yerlosdiyi yer;

- nogliyyat sartlori;

- parakanda ticarat miiassisasinin ticarat-texnoloji avadanliglarla tochizatlilig.

Parakondo ticarat sobokasinin tomtos tochizatinin effektivliyinin artirilmasinin
miihiim sorti parakonds ticarat miiassisalorinds va topdan bazalardan informasiya-
dispetger sobokasinin (IDS) yaradilmasidir. IDS-nin asas vazifolori asagidakilardan
ibaratdir:

- magazalarin amtoalarlo, xiisusilo giindalik mallari ilo vo Kifayat godor gesidlo
tominatlilig1 tizorinds operativ nozarat;

- migqavilalor, sifariglor vo grafiklor tizro amtoalorin ahongdar catdirilmasinin
toskil edilmosi;

- magazalarin, topdan bazalarin, ticarat sobakasinin omtos tochizatinin togkili tizra
miiassisalorin ig¢ilorinin masuliyyatliliyinin artirilmasi [9, s. 54].

Bu vazifalorin yerina yetirilmosi iciin IDS satisda amtoonin olmasi haqqinda
giindolik operativ informasiya toplayir, ayri-ayr1 amtoolorin satisda olmamasinin
sobablorini miiayyon edir, onlarin gatirilmasi ii¢iin tocili todbirlor goriir, bunun
izorindo nozarst hoyata kegirir, omtoslorin magazaya catdirilmasini toskil edir,
yiiklorin amtos stansiyalarina daxil olmasini izlayir va s.

Ticarat toskilatlariin faaliyyatinin maliyys naticalorini xarakterizo edon asas
gostaricilor imumi galir, manfaat vo rentabellikdir.

Umumi golir asagidaki diisturla hesablanr:

UG=TxPH

Harada ki, T — iimumi amtos dovriyyasi;

PH — hesablanmus ticarat olavasidir.

Xalis manfoot asagidaki diisturla hesablanir:
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XM =Po — Np (+/-) Pd/p

Harada ki, Hp — monfoaat vergisi;

Pd/p — digar galir va xarclordir.

Xalis manfoot gostoricilori hor miiossiso {iglin ¢ox vacibdir. Xalis monfoati
miiassisanin faaliyyatinin naticasi hesab etmok olar. Bu gostarici miiassisa tarafindan
biitiin vergilori 6dadikdon, amok haqglarini isgilora payladiqdan, habelo miitlaq
xarakter dasiyan digor 6donislori hoyata kegirdikdon sonra yerdo galan mablagi oks
etdirir.

Rentabellik asagidak: diisturla hesablanir:

PR/TC x 100%

Harada ki, PR — iimumi moanfoat;

TC — mohsul buraxilis1 tizro imumi xarclordir.

Mohsulun rentabelliyi onu nazards tutur ki, verilmis mohsulun istehsali vo satisi
miiossisoya monfoot gotirir. Rentabelli olmayan istehsal manfoat gotirmoyan
istehsaldir. Moanfi rentabellik zararli foaliyyatdir.

“Magnit” miiassisasinin toskilati-iqtisadi xiisusiyyatlori asagidakilardan ibaratdir:
“Magnit” magazalar sobokasini idaro edon kompaniyanin osast 2000-ci ilin
avvallarinds qoyulmusdur, avvalca kompaniya moisat cihazlarinin topdan ticaratgisi
kimi foaliyysto baglamis, daha sonra iso bazarin digor segmentlorine do daxil
olmusdur vo on iri distributorlardan birina ¢evrilmisdir. Bundan basqa, parakonds
bazarin inkisaf etdirilmosi {izro do iso baslamisdir. Hipermarket 6ziindo asagidaki
formatda obyekti oks etdirir: miiasir funksional dizayn, genis ticarat zali, boylik vo
rahat avtomobil parklanma yeri, biitlin ailo {i¢lin bir yerds tam ¢esid mohsul satisi,
ictimai iaga zonalarmin togkili — biitiin bunlar har bir sohards yiiksok doracads talob
olunan amillordir.

2005-2016-c1 illor orzindo magazalar gobokosi siiratli regional inkisaf tempi
nlimayis etdirmis vo magazalarin sayia gors aparict yer tutmusdur.

2016-c1 ilin 31 dekabrina biznes-strukturun ¢esidinda soxsi ticarat markasi altinda
530 adda omtoo movcuddur, bu isa ¢esidda 15%, satisin imumi hacminda iso 12,28%

toskil edir. Kompaniyada omtos ehtiyatlarinin idara edilmasinin avtomatlasdiriimasi
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sistemi do totbiq edilmisdir, bunun sayasindo onlarin ddvretmo siiroti yiiksalir,
Miiassisanin toskilati strukturu: “Magnit” miiassisasinin strukturunu xotti-funksional
Kimi xarakterizo etmok olar. Kompaniyanin basinda togkilatin biitiinliikds foaliyyatino
rohboarlik edon bas direktor dayanir. Ondan basqa miiassisado direktor miiavini, bas
miihasib, katib vo Sokkiz soba foaliyyat gostorir: miihasibatliq, igtisadi sobo, hiiquq
sOboasi, kadrlar sobosi, marketing s6basi (emtosnin todariikii, malgondoranlorlo is,
giymatqoyma), inzibati tosorriifat sobasi, nozarat sobasi (heystin isino nozarst) vo
program tominati sobasi. Coxlu sayda tabegilikda olanlara rohbarlik etmok vo nazarati
tokbasina hoyata kegirmok ¢atin moasalo oldugu tigiin direktor 6z salahiyyatlorinin bir
hissasini 6z miiavinina Gtiiriir.

Hazirki dovrde “Magqnit” parakonds sobokasi har kasa malum olan maisot
moahsullar1 ticarat¢isidir, bu sobsaka uzun miiddat arzinds ohalini zoruri amtaalarls
tomin edir. Miioassisanin miivaffagiyyati shamiyyatli doracods onun amokdaglarinin
isi vo kompaniyanin 6z isini bacariqgla taskil etmok bacarigidir. Bu giin bu miiassisado
900 nofordon ¢ox omokdas omtoalorin istehsalgidan aliciya gatdirilmasi iizro bu
nohang mexanizmi inkisaf etdirirlar.

Miiassisanin foaliyyatinin asas predmeti asagidakilardan ibaratdir:

- parakanda ticaratin geyri-arzaq mallar ilo hoyata kegirilmasi;

- topdan, vasitagi vo kommersiya foaliyyatinin toskili;

- malgondaranlarls birbasa alagelorin toskili;

- sargilorin, harraclarin va basqa tadbirlarin hayata kegirilmasins istirak etmok.

“Magqnit” 6z faaliyystini ganunvericiliys vo miiassisanin nizamnamasina uygun
olaraq hoyata kecirir. Comiyyatin idaroetms orqanlari sohmdarlarin imumi yigincagi
vo direktorlugdur. Onun salahiyystine aiddir: comiyyatin  nizamnamasina
doyisikliklorin  edilmasi, nizamnams  fonunun  doyisdirilmosi, miiassisanin
faaliyyatinin asas istigamatlorinin miioyyan edilmasi, onun planlarinin va Yyerina
yetirma hesabatlarinin tasdiglonmasi, miiassisa tarafindan qiymeotli kagizlarin aldo
edilmoasi  vo  6zgoninkilosdirilmasi  masalalorinin  halli, toftis komissiyasinin

sonadlarinin  tasdiglonmasi, monfootin  boliisdiiriilmasi vo itkilorin  avazlonmosi,
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comiyyatin faaliyyatinin yekunlasdirilmasi vo ya onun yenidan togkili haqqinda gorar
gobul edilmasi, comiyyatin nizamnamasine uygun olaraq digor masalalarin halli.
“Magqnit” kompaniyasinin faaliyyati iizorindo nozaroti hor il segilon toftis
komissiyasi hoyata kegcirir. Kompaniyanin isin Sornnoncaminda qalan monfoot
asagidaki istigamotlordo istifado olunur: dividentlor - 5%, yigim fondu — 35%,
istehlak fondu — 55%, ehtiyat fondu — 5%. “Magqnit” kompaniyasiin 2016-c1 il {izro

maliyye-tasarriifat faaliyyatinin naticalori asagidaki codvalds togdim edilmisdir [9].

Cadval 2.3.
“Magnit” kompaniyasinin 2016-cu il iizra maliyya-tasarriifat faaliyyatinin
naticalari
Valyuta balansi 3000000 manat
Boliisdiiriillmomis manfaat 35000 manat

Osas vosaitlor

45000 manat

Debitor borclari

12000 manat

Pul vosaitlori

37000 manat

Kreditor borclari

24750 manat

Investisiyalar

25000 manat

Cadval 2.4.
“Magnit” kompaniyastnin 2015-ci il iizra maliyya-tasarriifat faaliyyatinin

naticalari

Valyuta balans1

2700000 manat

Boliisdiiriillmomis manfaat

32000 manat

Osas vosaitlor

41000 manat

Debitor borclari

11000 manat

Pul vasaitlori 34000 manat
Kreditor borclari 23000 manat
Investisiyalar 20000 manat
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Gorlindiiyli kimi, 2016-c1 ildo “Maqnit” kompaniyasinin maliyys gostaricilori
ohomiyyatli dorocodo artmisdir, bu iso kompaniyanin foaliyyst effektivliyindon vo
onun bir kompaniya kimi doyarinin artmasindan xabar verir.

Kreditor borclarinin azalmasi miiassisa ii¢iin alverislidir, ¢linki onun biidcaysa,
biidcodonkanar fondlara vo heyoto miinasibotdo payi1 ixtisar olunmusdur, daha
dogrusu, kompaniya 6z 6hdoliklorini vaxtinda yerino yetirir. Eyni zamanda kreditor
borclart kompaniyanin debitor borclarinda olan vosaitlorinin bir hissasini baglaya
bilor. Miiassisonin investisiyalar1 da artmusdir ki, bu da kompaniya iiglin miisbot
nailiyyatdir, ¢ilinki investisiyalar — istonilon miiassisonin inkisafinin ayrilmaz
hissasidir vo diizgiin istifado olunduqda yaxsi golir monboyidir. Osas vasaitlorin
artmast mohsul buraxilist gdstoricilorinin yiiksalmasina vo miiassisonin iqtisadi
effektivliyinin artmasina gotirib ¢ixarir, pul vosaitlorinin azalmasi iso miiassisanin
isino miisbat tasir gostarir, digar torafdon iss miiassisads pul vasaitlorinin ¢atigmazligi
yaranir, demoli gézlonilmaz situasiyalarda istifads oluna bilacok pul vasaitlori olmur.

Belaliklo, demok olar ki, “Maqnit” kompaniyasinin foaliyyoti effektivdir.
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Fasil 111. Biznes-proseslarin idars edilmasinin iqtisadi effektivliyinin artirilmasi

3.1. Biznes-proseslarin investisiya va innovasiya faaliyyati strategiyalar

Investisiya istonilon yeniliyin vo sahibkarliq layihasinin reallagdirilmasi {igiin
zoruri sortdir. Investisiya xiisusilo kompaniyanin dncoki giiciinii barpa etmak vo bazar
miinasibatlorinin formalasmasi soraitindo foaliyyotin adaptasiya edilmasi zamani
boyiik shomiyyat kasb edir.

Yeni isin yaradilmasi vo formalasdirilmasi zamani investisiyadan ilk novbado
yuxarida geyd olunan miiassisalords asagidaki moaqgsadlor tizra istifads olunacaqdir:

- obyektin yenidan toskili tizra tikinti-mantaj islorinin hayata kegirilmasi;

- texnoloji, nogliyyat, enerji voa sair avadanliglarin alds edilmasi;

- texnologiya tlizra lisenziyalarin, yeni mohsullarin istehsal1 {izra hiiquglarin aldo
edilmasi;

- avadanliglarin montaj1, sazlanmasi vo 130 buraxilmasi;

- miixtolif informasiyalarin oldo edilmasi;

- tolob olunan dévriyya vasaitlorinin yaradilmasi vo tamamlanmasi tizra Xarclar.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo todqiq olunan obyektlorin investisiyalarin
maliyyalosdirilmasi manbalori kimi asagidakilar ¢ixis eda bilor:

- dovlat, regional va baladiyys vasaitlori;

- xarici investorlarin voasaitlori;

- borc vosaitlori (kommersiya banklarinin kreditlori, investisiya fondlarinin
borclari, 6zal pensiya fondlari, sshmdar comiyyatlori, xiisusi soxslor vo S.)

- soxsi manbalar (sarbast pul vosaitlori, giymatli kagizlarin emissiyasi, manfoat,
basqa kompaniyalarin sshmlarindan galirlor, amortizasiya ayirmalari).

Tacriiba gostarir ki, investisiyanin maliyyalosdirilmasi iizra har bir manbayin payi
Kifayoat godor miixtalifdir va isin toskilinin konkret sartlorindon, onun xarakterindan,
miqyasindan va s. asilidir. Lakin, har seydon avval, bu vaziyyat kapital qoyuluslarinin
imumi vaziyystindon vo Umumon respublika tiizro investisiyalardan istifados

saviyyasindon asilidir.

55



Son dovrlor Azorbaycan Respublikasinda kredit qoyuluslarindan genis istifado
olunur. Umumeon respublika iizra iqtisadiyyata kredit qoyuluslari 2005-2016-c1 illor
arzinds 11,4 dofs artmis vo 16444.6 min.manat toskil etmisdir. Uzunmiiddatli kredit
qoyuluslari {izro xiisusilo Kaskin artim 2016-c1 ildo geydo alinmis vo bu artim 24,5
dofa vo ya 12466.6 min.manat toskil etmisdir. Kredit qoyuluslarinin imumi hacminds
onlarin pay1 2005-ci ilds 36,6%-don 2016-c1 ildo 78,9%-o ¢atmusdir [35].

Umumen 6lka iizro Azarbaycan Respublikasi iqtisadiyyat1 iizra investisiyalardan
istifado miisbot toossiirat formalasdirir. Belo ki, biitiin monbalor iizra investisiya
qoyuluslari, o ctimlodon Xarici investisiyalar 2005-2016-c1 illor orzinds 2.4 dofo
artmis, o ciimlodon xarici investisiyalar 3.5 dofa, daxili investisiyalar 3.2 dofo artim
niimayis etdirmisdir.. 2016-c1 ilin malumatina gora, respublikaya comi informasiya
qoyuluslart 22868.5 mln.manat togkil etmisdir ki, bunun da 16216.1 mln.manati
xarici investisiyalarin, 6652.4 mln.manat1 iso daxili investisiyalarin payina
diismiisdiir [35].

Osas investorlar arasinda Tiirkiya, ABS, Bdyiik Britaniya, Fransa, Yaponiya va
basqa bu kimi 6lkalor var.

Respublika iqtisadiyyatina kredit qoyuluslar1 yuxarida yalniz struktur baximindan
nozordon kegirildi. Daha sonra iso kredit qoyuluslarini maliyyo-kredit siyasoti
baximindan nazordon kegiracayik. ©ldo olunan molumatlarinin tohlili gdstarir ki,
respublikaya biitiin kredit qoyuluslari, o climlodon qisamiiddatli kredit qoyuluslarinin
artiq bir ¢ox illordir ki, vaxti ke¢misdir. Ogor 2005-ci ildo vaxti keg¢mis biitiin
kreditlorin mablogi imumi mablogin 20.6-ni toskil edirdisa, 2016-c1 ildo bu gostarici
21.6% toskil etmisdir. Qisamiiddatlo kreditlor tizra bu gostorici miivafiq dovr arzinds
20.9% vo 26.4% toskil etmisdir. Uzunmiiddatli kreditlorin vaxtinin keg¢masindo
miioyyon azalma miisahido olunur. 9gar 2005-ci ildo onlarin pay1 19.2% idiso, 2016-
c1ilds 9.1% toskil etmisdir [35].

Yiksok faiz doracolori kredit bazarinda talobin toklifi tstalomasing, risklorin
yiiksalmasina, omanat vo depozitlor tizro faiz doaraclorinin yiiksalmosino gatirib

cixarmisdir.
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Ancaq, perspektivdo, neft golirlorinin daxil olmasi naticosindo 6lkado maliyys
resurslarmin da artmasi gozlonilir ki, bu da dovletin, miiassisalorin vo ohalinin
galirlorinin artmasina gotirib ¢ixaracaqdir. Naticads iSa amanat vo depozitlor hesabina
banklarin resurs bazalarinin genislonmasi {iciin olverisli sorait yaradacaqdir.

Miiossisalorin - ¢atin  vaziyystdo qaldiglarimi  nozoro alaraq, innovasiya
sahibkarligmin cosaratlo inkisaf etdirilmasini tomin etmok lazimdir. Bazar
iqtisadiyyat1 soraitindo innovasiya sahibkarliginin inkisafinda kigik innovasiya
miiassisalorinin xiisusi rolu var, ¢linki 6lka innovasiya sferasinda kigik sahibkarligin
yaradilmas: iiiin kifayot godor elmi-texniki potensiala malikdir. Igtisadi islahatlarin
ilk illorinds ETTKI sahosindo calisan miiossisolor dar ixtisaslasmaya malik idilor:
program mohsulunun islonib hazirlanmasi, layihs islarinin hayata kegirilmasi, igtisadi
todqgigatlar vo s. Hazirki dovrds innovasiya firmalarinin faaliyyat sahasi shomiyyatli
doracods genislonmisdir, ¢ilinki onlar ¢evik olduglarmma goro xarici miihitin monfi
torsirlorina qarst daha dayanighidirlar. Bundan basqa, elmi-texniki sferada kigik
miiossisalorin iimumi say1 da artir.

Azorbaycan Respublikasinda bu sahodo boyiik inkisaf imkanlar1 vardir. Kigik
miiassisalor elmi-texniki sferada miilkiyyat formalar1 {izro inkisaf edirlor: dovlat,
xiisusi, baladiyya va digar. Ancag son illar arzinds elm va elmi xidmatlor sahasinds
ki¢ik miiassisalorin say1 ixtisar olunmusdur ki, bu da innovasiya sahibkarliginin
dovlat torafindon kifayat qodor giiclii dastoklonmomasi ils alagadardir.

Kigik innovativ miiassisalorin formalasmasi asagidak: sokilds bas verir:

- yeni miiassisonin togobbiiskar todqiqatgilar vo isgilizar soxslor torafindon
yaradilmasi. Bu soxslor rogabat gabiliyyatli vo monfoot gotira bilon elm-tutumlu
mohsul istehsali moagsadilo 6z saylarini birlagdirirlar.

- bazar tosorriifat¢iliq soraitine uygunlasmaqda ¢otinlik ¢okon iri elm-istehsal
birliklarinin va elmi-tadqiqat institutlarinin “saxalonmosi” yolu ila yaranma. Belo
kicik miiassisalor asas etibari ilo “ana” kompaniyada islonib hazirlanmis moahsullarin
miiasirlogdirilmasi ilo masgul olurlar;

- elmi-tadgiqat institutlarinin  vo Sonaye miiassisalarinin laboratoriya va

bdlmolarinin “bazar dublyorlari” kimi yeni strukturlarin yaradilmast .
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Belo miiassisalor ham elmi va tatbigi tadgigatlarla, ham do moahdud hamcds elm
tutumlu mohsullari istehsali ilo mosgul olurlar.

- innovasiya va texnologiyalarin iralilodilmosi iizro vasitagilik xidmatlorinin
gostarilmasi moagsadilo yeni miiassisalorin yaradilmasi. Belo kigik miiassisalor elmi-
texniki vo marketing olagoalorinin 6lko moarkazlori ilo miiqayisado ¢ox da giiclii
olmayan regionlarda miihiim rol oynayirlar.

Bizim fikrimizca, todgig olunan obyektlor iizro kicik innovativ miiassisanin
yaradilmas1 prosesi bir ne¢o morholodon ke¢molidir. Birinci morhalodo miihandis-
ixtirag1, istehsal¢1 vo alimlor grupu yeni amtoonin (soyuducu, kondisioner) istehsali
Vo ya artiqg movcud olan omtoanin yeni texnologiya tizra istehsali lizro miiassisanin
osasin1 qoyurlar. Adoton miiassisonin ilkin kapitali soxsi Vo borc vasaitlorindon
formalasir vo miiassisanin tosisatgilart eyni zamanda hom do onun amokdaslart kimi
cixis edirlor. ©goar layihs investorlar ti¢lin coalbedicidirss vo tosisatgilar investorlari
buna inandira bilsalar, onlar layihays pul yatirirlar.

Sonra miiassisonin tosisatgilart torofindon biznesin iqtisadi strategiyasi iglonib
hazirlanir, bazar talobi 6yranilir va istehsala hazirliq toskil edilir. Daha sonra yeni
mohsulun buraxilist vo satis1 hoyata kegcirilir, istehlakgilar torofindon yoxlanilmaq
moagsadilo sinaq partiyasi satilir vo ya pulsuz sokilds paylanir, amtoonin satisi ilo iso
tosisatgilarin 6zlori masgul olurlar. Bu moarhalods miiassisanin asas vazifasi galocokds
daha boyiik sifarislor almaq tigiin istehlakc¢ilarin etibarin1 qazanmaqdir.

Nohayat, sonuncii morholods texnologiyanin sazlanmasi vo istehsalin
genislonmasi hoyata kegirilir, artiq tokco konkret dar istehlakg¢r dairasi liglin yox,
oxsar totlobatlara malik olan istehlak¢ilar qrupu ii¢lin nozords tutulmus sonaye
buraxilsina start verilir. Miiassisada mohsulun satis1 ilo masggul olacaq soba yaradilir
Vo toskili struktur qurulmaga baglanir. Daha sonra omtoonin keyfiyyatinin
artirilmasina, dovriyys fondlarinin formalagdirilmasina vo istehsal olunan mohsulun
satis bazarmin genislondirilmasina istigamatlonmis yeni kapital qoyuluslarinin
monimsanilmasi hoyata kegirilir. Miiassisada siiratli artim bas verir, bu isa qarsiya
miixtalif foaliyyat novlorinin koordinasiyasi va toskili strukturun tokmillogdirilmasi

problemini meydana ¢ixarir.
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Yuxarida sadalanan morhalolor biitiin zoruri ilkin sortlorin mévcud oldugu
“Baksoyuducu” vo “Bakkondisioner” miiassisalorindo innovasiya sahibkarliginin
toskili liclin tamamilo uygundur.

Todgig olunan obyektlor tiglin innovasiya todbirlorinin imumi effektivliyinin
nozordo tutulmus ideyalarla, bazarda nail olunmus gostoricilorin miiassisonin
biitiinliikdo istehsal-tasarriifat foaliyyatinin naticalori ilo miiqayisasi talob olunur.
Miiassise 0z sahasinds lider olmaq olmaga can atmalidir.

Moveud miisssisanin innovasiya faaliyyatino uygunlasmasi ii¢iin o, elo bir
struktura malik olmalidir ki, bu is¢ilora sahibkarliq impulsu vers bilsin. Sahibkarligin
hartarfli dastoklonmasi va havaslondirilmasi tigiin sorait tamin edilmalidir.

Bunun ii¢lin ona diqgat yetirmok lazimdir ki, biitiin yeniliklor kéhnodon ayri
olaraq yaradilsin. Tocriiba gostorir ki, mévcud bolmoenin innovasiya layihasinin
dasiyicisina ¢evirmok iizra biitiin cohdlor ugursuzlugla naticalonir. Biitiin innovativ
baslangiclar, innovativ ideya vo imkanlarin sistematik tohlilinin hayata kegirilmasi
lizra cavabdeh olan isgilori ayirmaq lazimdir. Innovasiya layihasinin on baslangicdan
ayrica struktur soklinds xiisusilosdirilmasi oan yaxsi, hotta ola bilsin ki, galacays
yonalmis ideyanin xilas edilmasi va inkisaf etdirilmasinin yegans yoludur.

Innovativ ideyalarin reallasdirilmasi ilo moasgul olan iscilarin havaslondirilmasi
asagidaki sokildo hoyata kegirilo bilor:daha yiikksok vozifo tutmaq perspektivi;
moanfoatda istirak; avvalki is yerino geri qayitmaq imkani. Miiassisoda nazards tutulan
innovasiya tadbirlorindan na gézlanildiyini na gadar tez miiayyanlosdira bilsa, zaruri
tonzimlayici vo noazarot mexanizmlorini bir o godor vaxtinda isloyib hazirlaya
bilocokdir. Masul soxslar dairasini doqiq miiayyan etmoak lazimdir.

Sahibkarliq biznesinda kadr siyasati har hansi 6ziinomaxsus xiisusiyyatlora malik
deyil. Tam aminliklo bildirmak olar ki, sahibkar kimi islomok {igiin nazards tutulmus
insanlarin orta gostaricisi idarsedici vo miitaxassislardan heg bir seyla farglonmir.

Innovasiya sahibkarligi yeni nemotlor yaratmaq magsadilo mévcud resurslara
yeni  xiisusiyyatlorin  verilmosino  istigamotlonir.  Iqtisadiyyatda  “aliciliq
gabiliyyatindon” daha motobar resurs yoxdur, o iso sahibkar-novator tarofindon

yaradilir. Omtaslorin mohlatlo satisinin harada totbiq olunmasindan asili olmayaraq,
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o, praktiki olaraq iqtisadiyyatin effektivliyindon asili olmayaraq toklif iqtisadiyyatini
tolob iqtisadiyyatina gevirir.

Belolikla, geyd etmok olar ki, son hadd komiyyatlori ndqteyi-nozarindon bazarda
elo mohsullar tapmag va ya elo mohsullar istehsal etmok lazimdir ki, onlarin son hadd
xarclori digar sartlorin barabar qaldigi soraitindo daimi olaraq azalir. Belo amtaolor
movcuddur, onlar innovativ intellektual faaliyyatin mohsullaridirlar. Buna gors do
geyd etmok olar ki, hom miiasir igtisadi sistemin, hom do innovasiya iqtisadiyyatinin
miihiim torkib hissalorindan biri intellektual iqtisadiyyatdir.

Miiflisliyin astanasinda olan miiossisalorin ¢atin Vvaziyyatini nozoro alaraqg,
“minimal 6danislar” adlandirilan metodikadan istifado etmoak taklif olunur, buraya iss
asagidakilar aid edila bilor:

- “fikso edilmis iimumi moblog” metodu. Bu halda 6donislorin {imumi mablogi
toroflorlo razilasdirilmis dovriliklo borabor paylarla miigavilonin biitiin miiddati
arzinds ddonilir;

- “avans” metodu. Bu metod razilasdirilmis moblogda avansin 6donilmosini
nazardos tutur, yerds galan hisss iss, fikso edilmis timumi mablog metodunda oldugu
kimi, miigavilonin qlivvads oldugu miiddat arzinds 6danilir;

- “minimal Odanislor” metodu. Bu zaman o6danislorin iimumi moblagi 6ziino
asagidaki toplananlar1 daxil edir: miiqavilonin qiivvada oldugu miiddst orzinds
lizingo gotiirilmiis omlakin  amortizasiyasi, lizingveranin borc vasaitlorindan
istifadoys goro 6dadiyi 6donis, komisyon miikafatlar1 vo lizinqverana gostarilon
miiqavilo ilo nazordo tutulmus olave Xidmatloro goro odonislor, habelo ogor
miiqaviloda nozords tutulmusdursa, lizingo gotiiriilon amlakin galiq dayari ilo satin
alindigi mablog.

Beloliklo, 6donislorin {imumi moblogini yuxarida sadalanan mohdudiyyatlora
uygun olaraq miiayyon etdikdon sonra “minimal 6danislor” metodu ¢oargivasinda
torkib hissalor {izro 6donislori hesablamaq olar. Hesablama prosesinds asagidaki
miiqayisolor yerina yetirilir:

LP>AO+PK+KV+DU+oDV

harada ki, AO — amortizasiya ayirmalari;
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PK — istifads olunan kredit resurslarina gors 6donis;
KV — lizingveranos verilon komisyon miikafatlart;
DU — lizingverana slags xidmatlors gora 6danislar;
ODV — lizinveran torafindon lizing miiqavilasi iizra gostorilon xidmatloro goéro
odonilan alava dayor vergisi.
Lizinqg odoanislarinin torkib komponentlori algoritmlor vo asagidaki miimkiin

hesablama variantlar1 asasinda hesablanir (bax, codval 3.1).

Cadval 3.1
Toplanan lizing édaniglarinin hesablanmast variantlar: va alqoritmlari
Ne Lizin 6donisinin Hesablama algoritmi Hesablamanin miimkiin
adi variantlari
1 | Amortizasiya BCx H, Amortizasiya
AO = .
ayirmalari (AO) 100 ayirmalarinin qlivvada

olan normasi va ya 3-don
Harada ki, BC - omlakin | ¢ox olmayan omsalla

balans dayari; amortizasiyanin
Ha- amortizasiya stiratlonmasi
normasidir
2 _ KPx CTH, Hor bir hesabat ilindo
PK = 100 kredit resurslarina gora

O0donis amlakin orta illik
Harada ki, KP — kredit qaliq dayari ilo uygunlasr.
resursu; Odonisin moblagi kredit
CTx — kredit doracasidir resurslarindan istifadaya
gora doracadon asili
olaraq dayiso bilor.

3 KBr=pxBC Taroflorin razilasmasi ilo
milkafatlandirma —
Harada ki, p — komisyon | amlakin balans dayarindan
miikafatlandirmasi Vo ya orta illik qaliq
doracasi, omlakin balans | doyarindon asili olaraq
doyarindon illik faiz daraca komisyon
ifadasinda miikafatlandirmasinin

mumkin hacmlarini
_0Cy + OCKx CTg | miioyyon edir.
T 100 2

Harada ki, OCy vo OCk —
miivafiq olaraq ilin
avvalina va sonuna
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Cadval 3.1-in ardr:

omlakin dayori;
CTg — komisyon

mukafatlandirmasi
daracasi
4 Py + Py ..B, | Xidmot vo giymatloarin
DUT = . .
T strukturunun doyismasi

Harada ki, P; ....P, — har
bir xidmotin gdstorilmasi
uzra Xarclar;

T — miiqavilo middati, il.

5 Brxct, Qazancin torkibinin
ODVr = 100 doyismosi
Harada ki, Bt — gazanc,
mln.manat,
Bt = AOt + PKt + KBt +
DU+

CT, - olava doyar vergisi
doracasi, %, harada ki, T
— hesabat dovridir.

Beloliklo, toplanan 0Odonislorin hacminin miioyyan edilmosi zamani diqqgot
yetirmak lazimdir ki, onlarin timumi moblagi mohdudiyyatlordon konara ¢ixmasin,
daha dogrusu, bazarda qiivvadsa olan giymato uygun golon vo ya ondan asagi olan
giymat Saviyyesinin formalasmasmi tomin edon ovvalcadon miioyyan olunan
komiyyato borabar olsun vo ya ondan asagi olmasi. Ciinki lizing 6donislarinin
Saviyyasinin miioyyan olunmasi vo onun lizingveranlo uzlasdirilmasi prosesinda bir
ne¢o variantt hesablanmaq lazim golir, hesablama metodlar1 iso foaliyyatlorin
miioyyon ardicilligini nozords tutur, bu iso kompyuterin komayilo islanir,
Umumiyyatls, hesablamalarin hesablama texnikalarmin kémoyilo hoyata kegirmok
moaqsadouygundur.

Daha sonra inkisaf strategiyalarinin reallasdirilmasi tizra investisiyalar sxeminin
miimkiin variantlarmi nazordon kegirok. Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadi odobiyyatda

bu problem kifayat godor isiglandirilmisdir.
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Isin mahiyyoti iki istigamot iisro investisiyalarin calb edilmasindon ibaratdir:
qisamiiddatli investisiya siyasoti vo uzunmiiddotli investisiya strategiyasi. Onlar
Oziino texniki inkisaf, cari istehsalda pay, investisiyanin son hodd moblogi, texniki

inkisaf lizro investisiya, cari istehsal tizra investisiya kimi parametrlori daxil edir.

3.2. Biznes-prosesin bohrandan ¢ixarilmasi iizra tadbirlar va biznes-

strukturlarim idaras edilmasinin effektivliyinin miiayyan edilmasi

Firma strategiyasi ndqteyi-nozorindon antibohran idaroetmosine bir sira
Azarbaycan alimlarinin asarlari hasr olunmusdur [10].

Misal iiglin, professor T.Quliyevin fikrinco antibohran idaroetmasi 6ziing bir ¢ox
problemloari daxil edir: miiassisa Va firmanin miiflislagsmasi; materiallarin tam emalina
godar onlarin olds edilmasina baslanmasi ila ortaya ¢ixan geyri-miiayyan proseslor;
rentabeliliyin azalmasi; zororlor; itkilorin artmasi, ragabatin zoiflomasi; firma
strategiyasi noqteyi-nozorindon investisiya foaliyyatinin zaiflomosi. O, antibohran
idaroetmasi problemlari tizra alti tadbir qrupunu tesniflosdirir: 1. Daxili vo Xarici
amillorin sistemli tohlili, firmanin maliyyo-istehsal voziyystinin 6yronilmosi; 2.
Firmanin omtosa strategiyasinin, rogabatin va giymatqoymanin real voziyyatinin
giymatlondirilmosi; 3. Bohrana gotirib ¢ixara bilocok osas proseslorin miiayyan
edilmasi; Bohranin zoaifladilmoasina imkan veran amillorin miioyyan olunmasi; 5.
Sonrada yeni saviyyada kegon bohranin ilkin elementlorinin miiayyan edilmasi; 6.
Firmanin antibohran idaraetmasinin strategiya vo taktikasinin hazirlanmasi (bax, sokil
3.1).
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Biznes-strukturun béhrandan
cixarilmasi lizra tadbirlor

Asagidakilar lizra strateji tadbirlor
- missiya va strategiyanin korreksiya edilmasi;
- yenidan toskiletms;
- buraxilmis mahsullarin, yenilik va innovasiyalarin daqiqlasdirilmasi;
- xarici miihitls alagalerin tokmillasdirilmasi;
- innovasiya menecmenti sisteminin inkisaf etdirilmasi.

Asadidakilar lizro taktiki tadbirlor
- strateji tadbirlarin reallasdirilmasi;
- maliyya vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi;
- bazar infrastrukturu parametrlarinin tashih edilmasi;
- innovasiya menecmenti parametrlarinin daqiqlasdirilmasi.

Asagidakilar iizro operativ tadbirlor
- taktiki tadbilarin reallasdirilmasi;
- 0danislarin mohlatlasdirilmasi;
- kadrlar va amayin taskili;
- istehsal ehtiyatlarindan istifada edilmasi;
- resurslardan istifadenin yaxsilagdirilmasi;
- kollektivin psixoloji cahatdan ¢atinliklara hazirlanmasi.

Sakil 3.1. Biznes-strukturlarin béhrandan ¢ixisi1 iizra todbirlor

Digor Azorbaycan alimlorinin fikirlori do marag kosb edir, xiiusi halda
K.A.Sahbazov mikrosaviyyado effektiv antibohran idaroetmosi iiglin konsepsiya
formasinda saglamlasdirici strategiya vo taktikalardan istifado edilmasini toklif edir.

Onun reallagdirilmasi iiglin asagidaki ardicilliga riayat etmok lazimdir (bax, sokil

3.2).
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Firmanin maliyya Marketing Texniki
faaliyyatinin saglamlagdirmasi saglamlasdirma
saglamlasdirilmasi
|
\
Idaraetma Investisiya faaliyyatinin
saglamlasdirmasi saglamlasdirilmasi
V.

Firmanin iqgtisadi strategiyasinin daxili va xarici
gostaricilarinin saglamlagdirilmasi

Sakil 3.2. Biznes-proseslorin iqtisadi strategiyalarinin antibéhran idaraetmasinin

saglamlasdirilmasi konsepsiyasinin blok-sxemi

Gorilindiiyli kimi, antibohran idaraetmasi konsepsiyasinin yekun morholasi Kimi
bizim torofimizdon firmanin iqtisadi strategiyasinin daxili vo xarici gdstoricilorinin
saglamlasdirilmasi toklif olunur.

Miiossisonin  bohrandan ¢ixarilmasi tizro miifassol todbirlor vo ayri-ayn
omoliyyatlar hiiquqi aspektdo “Miiflislosmo Vo iflas haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin ganununda 6z oksini tapmigdir.

Daha miifassal va praktiki tadgiqgatlara vo hesablamalara kecid alaqg.

Fasil 1.3-do tarafimizdon miiflislasmonin yaxinliq daracasini oks etdiron firmanin
maliyys vaziyyatinin timumilosdirilmis gostaricisinin hesablanmasi diisturu (Altman
diisturu) togdim edilmisdir. Ancaq digar monbalor lizro bu model asagidaki sokildo
togdim edilir:

Z=0.063x; + 0.092x, + 0.057x3 + 0.001x4

Harada ki, x; — dovriyya kapitali/aktivlorin moablagi; x, — reallasdirmadan
monfaot/aktivlorin mablagi; x3 — boliisdiiriilmomis manfast/aktivliarin mablagi; x4 —
soxsi kapital/borc kapitali.

Burada son hadd giymati 0.037-ys borabordir. Bundan basqa Taffler torafindan

islonib hazirlanmis model do mévcuddur:
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Z=0.53x; + 0.13X,+0.18%3+0.16X4

Harada ki, x; — qisamiiddotli Ohdoliklordon monfoot; X, — dovriyyo
aktivlori/ohdaliklarin mablagi; x3 — qisamiiddatli 6hdoaliklor/aktivlorin moblagi; x4 —
gazanc/aktivlorin moabloagi.

Bu halda, agor Z-in giymoti 0.3-don ¢oxdursa, bu o demokdir ki, firmanin
gonaotboxs uzunmiiddatli perspektivlori var, agor 0.2-don azdirsa, firma yaqin Ki
iflasa ugrayacaqdir.

Firmanin iqtisadi strategiyasinin prognoz modellarinin vo effektivliyinin
miiayyan edilmosi iiglin kapital doyari gostaricisi kifayat godor miihiim rol oynayir.
Kapitalin doyori alternativ doyor, daha dogrusu, investorlarin kapitalin alternativ
sormaya edilmosi imkanlardan oldo etmays galisdiglart golir oldugundan, kapital
qoyulusunun doayari qiymotli kagizlar bazarindaki cari faiz doracalorinin
saviyyasindan asili olur. ©gar firma investorlara kapitali daha riskli iso yatmagi talob
edirso, onda onlar iigiin daha yiiksok goalir saviyyasi do tomin olunmalidir.

Hazirki dovrdo xarici investorlarin bizim 6lkoys gdstordiklori maraqda ¢ox ciizi
olsa da artim miisahido olunur. Aydindir ki, bels kapital qoyuluslar1 xarici investor
ticiin ¢ox risklidir. Bu sobobdon xarici kapitalli miiossisalora kapital qoyuluslarinin
dayari kifayat godar yiiksokdir — 20%-don 3-%-o godor. Milli miiassisalora goyulan
xarici investisiyalarin doayari isa 20%-i kegmir [31, s 178-179].

Bu amillordon basqa kapitalin doyarine miiassisonin  Soroncamindaki
maliyyalosma monbalori da tasir gostarir. Borc manbalori tizra faiz 6danislori imumi
xarclor kimi nozordon kegirilir vo buna gora do maliyyslosmanin borc monbalarini
firma {i¢iin daha olverisli edir. Lakin bununla yanasi borc monbalarindon istifads
edilmosi firma tgiin daha risklidir, ¢iinki faiz ddenislori vo borcun asas hissasinin
odonilmasini investisiya layihasinin reallasdirilmast naticalorindon asili olmadan
hoyata kecirmok lazimdir. Firma riski azaltmaga ¢alisaraq soxsi calb edilmis
vasaitlorin hacmini artirir. Bu zaman firma investoru soxsi miilkiyyatos birbasa kapital
qoymaga stimullasdiraraq, kapitala birbasa kapital qoyulusu sortilo daha yiiksok

gazanc tomin etmoys borcludur. Investor homginin anlayir ki, miiossisonin
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miilkiyystino sormays qoyulmasi kredit investisiyali ilo miiqayisodo daha riski
investisiya foaliyyatidir vo buna gors do daha yiiksok qazanc gozlayir va tolob edir.

Hazirki dovrds kapitalin doyarinin miiayyan edilmasine yanasmalar miixtalifdir.
Bu masalonin miizakirasi zamani bir sira xiisusi sada hallar1 nazardon kegiracayik va
sonda onlar1 imumilasdiracayik. Birinci niimunads kapitalin doyorinin hesablanmasi
zamani vergi effektindon uzaqglasacagiq. Misal ii¢iin, bank firmaya hor bir 1 dollarliq
soxsi vosaito 2 dollar kredit toqdim edir. Miiassisa soxsi pula malik deyil, lakin sshm
buraxilisina baslayaraq sohmdar kapitali colb edo bilor. Bank 6% doraco ilo kredit
togdim edo bilor, schmdarlar iso 12% doracasi ilo pul yatirmaga razidirlar. ©Ogor
firmaya 3000 dollar kredit lazimdirsa, o, bankin toloblorini tomin etmok iigiin
2000x0,06 = 120 dollar, sohmdarlarin taloblorini tamin etmok ii¢iin 1000x0,12=120
dollar hocmindo xalis pul goliri oldo edoacokdir. Beloliklo, kapitalin dayari:
240/3000=8% olacaqdir.

Eynilo bu naticani asagidaki sexdon istifads edoarak do almaq olar:

Kapital Dayar, % | Pay | Komponent, %
Borc 6 X 213 = 4
Soxsi 12 X 1/3 = 4

Kapitalin imumi doyori
8%

Ikinci halda, tutaq ki, firma bes il avval nominali 1000 dollar vo nominal faiz
doracasi 9% olan istiqaraz buraxmusdir. Istiqrazin cari doyari fond bazarmda 890
dollardir vo &donilmasina 10 il qalmigdir. Cg-ni tapmaqg tolob olunur. Miioyyan

hesablamalarin komayils hesablayiriq:

90 + (1000 — 890)/10
47 (890 +1000)/2

Cq-nin tonliyin halli naticasinds slds edilmis dogiq giymati 10.86%-dir.

=10,69%

Tutaq ki, istiqrazin cari bazar qiymoti 1102 dollardir. Bu halda

o _ 90+ (1000 —1102)/10
47 (890 +1102)/2

Daqiq giymat 7.51% olacaqdir.

=7,51%
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Ogor firma borc kapitali colb etmok istayirso, onda o, calb edilmis vosaitlor iizra,
minimal olaraq movcud istiqrazlar lizro son galirliliya borabar olan faiz goliri
odomoalidir. Belolikla, son galirlilik 6ziindo alave borc kapitalinin calb edilmasinin
doyarini oks etdirocokdir. ©gor kompaniyanin artiq vesaiti varsa, onda o, homin
voasaitlori movcud istigrazlar1 cari bazar qiymatine satin ala bilor. Bunu etdikdon
sonra firma diger investorun istiqarazlar1 bazar qiymoti ilo aldigi vo vaxtin
bitmasino godor 6ziindo saxladigi toqdirdo oldo edo bilocayi goliri oaldo edacokdir.
Ogor firma artiq vosaitlori bagqa ciir investisiya etso, onda o, istiqrazlarinin dayarinin
odanilmasi alternativindon imtina etmis va eyni daracado manfaatli alternativi segmis
olur. Istigrazlarin son golirliliyi — vasaitlorin investisiya edilmosi iizro Qorarin
alternativ doyoridir. Belaliklo, firmanin artiq vesaitinin olub-olmamasindan asili
olmayaraq, movcud istiqrazlar tizra son golirlilik 6ziindo borc vasaitlorinin dayarini
oks etdirir.

Borc kapitalinin doyarindon danisarkon névbati ¢ox miihiim situasiyani nazors
almaq lazimdir. Sohmdarlara 6donilon golirlordon, borc kapitali iizro 6donilon
faizlordan forgli olarag, mohsul istehsalina xarclor do daxil edilir. Belaliklo, vergilor
odonildikdan sonra borc kapitalinin dayari son galirlilikdon asagi olur. Misal tigiin,
agar forz etsok ki, calb olunmus borc kapitali tizro son golirlilik 10%-dir, onda
nominali 1000 dollar olan istigraz bu halda illik 100 dolar golir gotiracokdir
(10%x1000 dollar = 100 dollar). ©goar vergi doracasi 30% olsa, onda faizlorin
6danilmasi tizra 100 dollarliq xarc vergilords 30 dollarliq gqonasti ifads edacakdir. Bu
zaman vergilor 6doanildikdon sonra faizlorin 6donilmasi {izro xoarclor 70 dollar
olacaqdir (100 dollar — 30 dollar). Buna goro, vergilor 6dondikdan sonra borc
kapitalinin doyari 7% olacaqdir (70 dollar/100 dollar).

Bu maliyys fenomenini oks etdirmok {igiin borc kapitalinin effektiv doyari
gostaricisindan istifads olunur:

CE=(1-T)Cq

Harada ki, T — vergi daracasidir.

Buradan, €5 = (1 —0.30)10% = 7%
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Kapitalin doyari, borc vo soxsi kapital kimi kateqoriyalarin vo basqa gostaricilorin
yaxindan nozordon kegirilmosi onunla sortlonir ki, onlar firmanin faaliyyati iizra
miixtolif igtisadi hesablamalar prosesinds nisbi gostaricilorin miiayyan edilmasi {igiin
baza kimi ¢ixis edirlor. Niimuno kimi miixtalif modellor tizro miiflislosmo ehtimalinm
gostarmok olar.

Cadval 3.2

Altman-1 modeli iizra miiflis olma ehtimalinin hesablanmasu iiciin 25as

verilanlar
Gostaricinin adi T
ks
& o
£ = g
o &L k%) S
> c 8 o
- (@] — |77)
= g S =
= L Ry - 3 .
£ = = = S S g
5 | o S EE |E |5 |2
= > S = £ £ S £
> X —_— - o B ") c = o
2 © IS o> 2 73 1S 7
Firmalar 2 I= = z = 2 = % g =
A |8 @ |B g2 |& |z S | &
50 100 - - 10 1 5 500 10
Bakisoyuducu
Xq= 0.5 Xo= 0.1 Xs= 0.01 X4=0.01 | X5= 0.1
60 100 - - 15 2 6 600 11
Bakikondisioner
Xq= 0.45 Xo= 0.14 Xs= 0.018 | X4=0.01 | X5= 0.1

Moaxracinda asas, dovriyya Vo borc kapitalinin durdugu Altman diisturu tizro
miiflis olma ehtimalinin hesablanmasindan baslayaq (bax, cadval 3.2).

Moisat cihazlari tizra sorti parametrlor (1): x; — 0.5; X, — 0.1; X3 — 0.01; x4, — 0.1.

Moaisat cihazlari tizra sorti parametrlor (2): x; — 0.45; X, — 0.14; X3 — 0.018; X4 —
0.01; x5 —0.1.

Oldo edilmis molumatlar1 miivafiq disturlara daxil edarok Altman modeli iizra

asagidaki naticalori oldo edarak.
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Z, =0.5x1.2 + 0.1x1.4 + 0.01x3.3 + 0.1x0.6 + 0.1x1.0 = 0.6 + 0.14 + 0.0033 +

0.006 +0.1 = 0.9033
Zy = 0.45x1.2 + 0.14x1.4 + 0.018x3.3 + 0.01x0.6 + 0.1x1.0 = 0.54 + 0.196 +

0.0594 + 0.006 + 0.1 = 0.9014

Cadval 3.3

Altman-1 modeli iizra miiflis olma ehtimalinin hesablanmast iiciin 25as

verilanlar

Ostaricinin adi

=
o
®}
(@) f—
- o <
< o) 72} wn
= = ¢ g
o, = RS
< 723 —_— <
-~ = r— o
g u g g = _
g 12 |E |B 5 |3 |E
£ = = a A= b
:Q X = = p— ] % <
2 =z 32 5 & | = ~ =
Firmalar 2 = = N Z S z
& |8 3 g g |& 3 3
50 100 10 2 3 10 1
Bakisoyuducu
Xi1= 0.5 X2=0.1| X3=0.1 X4=0.3 | Xs= 0.1
60 110 15 3 4 12 2
Bakikondisioner

X1= 045 | Xp=0.2 | X5=0.027 | X4= 0.33 | Xs=0.02

Altman-2 modeli iizro hesablamalar1 aparaq (bax, cadval 3.3), burada Moisot
cihazlar1 -1 tizra X3 = 0.5; X2 = 0.1; X3 = 0.02; x4 = 0.1. vo Maisoat cihazlar - 2 tizro X;
=0.45; X, =0.2; X3 =0.027; x4 = 0.33; X5 = 0.02 kimi naticalor aldo edilmisdir.

Bu rogamloari Altman-2 diisturuna daxil edorak asagidaki naticalori oldo edorik:

Z,=0.717x0.5 + 0.847x0.1 + 3.107x0.02 + 0.42x0.3 + 0.99x0.1 = 0.358 + 0.0847
+0.0621

Z=0.717x0.45 + 0.847x0.2 + 3.107x0.027 + 0.42x0.333 + 0.995x0.02 = 0.322 +

0.169 + 0.083 + 0.319 + 0.019 = 0.912.
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Lis modeli iizra miiflis olma ehtimalinin hesablanmasi iigiin 25as verilanlar

Cadval 3.4

Ostaricinin adi =
%
(¢D)
o 2
k=) k=
o (@]
g
E g g
o — o —O o
N Ez |3
c | |3 £ s | &
Firmalar 2 = SR = 2 =
A O ¢ £ aa) U aa
50 100 0.2 10 3 10
Bakisoyuducu
Xi= 0.5 X>=0.2 X3=0.1 Xy4= 0.3
60 110 0.3 15 4 12
Bakikondisioner
Xi= 0.45 X>=0.0027 | Xs3= 0.2 X4=0.33

Lis modeli uzro miuflis olma ehtimalinin hesablanmasindan naticolorinin daha

doagiq asaslandirilmasi tigiin istifads olunur, burada Maisot cihazlar -1 tizra X; = 0.5;
X2, =0.002; x3 =0.1; x4 = 0.3. vo Maisat cihazlari - 2 iizra X; = 0.45; X, = 0.0027; X3 =

0.002; x4 = 0.33 kimi naticalor aldo edilmisdir.

Bu naticaloari Lis modelina daxil edoarak asagidakilar: alariq:

Zy = 0.063x0.5 + 0.092x0.002 + 0.057x0.1 + 0.001x0.3 = 0.0315 + 0.0002 +

0.0057 + 0.0003 = 0.037

Z, = 0.063x0.45 + 0.092x0.027 + 0.057x0.02 + 0.001x0.33 =0.028 + 0.0024 +

0.001 + 0.0003 = 0.0317
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Cadval 3.5

Taffler modeli iizra miiflis olma ehtimalinin hesablanmasu iiciin asas verilanlar

Ostaricinin adi =

%

[¢B)

(@] —

S °Q

o P

g 5

§ |2 |2 |z

S = X = [

£ g © S >

5 | 2 2 2

£ EE | F |z s |2
Firmalar s S| 8 S = N £

¥ £| A O o (@)

0.2 0.04 50 500 1 100
Bakisoyuducu

Xq= 0.02 X5=0.1 | X3= 0.002 | X4=0.01

0.3 0.06 60 600 2 110
Bakikondisioner

X1= 0.02 X2=0.1 X3: 0.0005 X4:0.018

Son olaraq terofimizdon Taffler modeli {izro miiflis olma ehtimalinin
hesablanmasi toqdim olunmusdur (bax, cadval 3.5), bu zaman asagidaki naticalar aldo
edilmisdir:

Moaisat cihazlar1 -1 tizro X3 = 0.02; X, = 0.1; x3 = 0.0002; x4 = 0.01. vo Maisot
cihazlari - 2 tizra X3 = 0.02; X, = 0.1; X3 = 0.0005; x4 =0.018

Bu naticalari Lis modelina daxil edarok asagidakilari alariq:

Z, = 0.53x0.02 + 0.13x0.1 + 0.18x0.0002 + 0.16x0.01 = 0.012 + 0.013 + 0.00004
+0.0016 = 0.027

Z, =0.53x0.02 + 0.13x0.1 + 0.18x0.0005 + 0.16x0.018 = 0.012 + 0.013 + 0.0001
+0.003 = 0.0281.
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Maisat cihazlarinin reallagsdirilmast iizra biznes-strukturlarin miiflislasmasi

ehtimalinin prognoz qiymatlandirilmasi

Cadval 3.6

Miiflis olma ehtimali Oldo edilmis Miiflis olma

Yiiksok Asagi giymotlondirma | ehtimali

Moisat cihazlar -1 1 2 3 4
1. Altman - 1 <1.8 >3.0 0.9033 Yiiksok
2. Altman — 2 <1.23 >1.23 0.66 —m—— (-
3. Lis <0.037 >0.037 0.037 - -
4. Taffler <0.2 >0.3 0.027 R

Moisat cihazlari -2 1 2 3 4
1. Altman - 1 <1.8 >3.0 0.9014 - -
2. Altman — 2 <1.23 >1.23 0.912 ——-- -
3. Lis <0.037 >0.037 0.0317 ——-- -
4. Taffler <0.2 >0.3 0.0281 e

Belalikla, Altman-1, Altman-2, Lis va Toffler modellari tizra bizim tarafimizdan

oldo edilon molumatlar cadval 3.6-da qruplasdirilmisdir ki, bu da miiassisalorin

miiflislogsmasi ehtimali {izra naticalarin nisbi stabilliyindan xobar verir.
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NOTIiCO

Biznes-proseslorin idara edilmasinin tokmillosdirilmasi sferasinda aparilan
todgigatlar timumilogmis naticalorin vo konkret tovsiyolorin formalagdirilmasina
imkan vermisdir. Iqtisadiyyatin inkisafi shomiyyatli doracads &lkonin siyasatin
prioritet istigamatlori, sahalorin, bazarlarin vo subbazarlarin effektiv qarsiligl slagasi
ilo miiayyan olunur. Miiasir soraitdo xalq tosarriifatinin strukturunu formalasdiran
biznes-proseslor an boyiik prioriteto malikdirlor. Bu sferanin on miihiim istiqgamaoti
sosial problemlarin hallina oriyentasiya va har seydan avval, sahibkarliq faaliyyatinin
inkisaf etdirilmasidir.

1. Bazar miinasibatlori ¢orgivasinda biznes-strukturlarin tosarriifatgiliq prinsip va
metodlari, miilkiyyst formalarinin rongarongliyi, bazar infrastrukturunun inkisafi,
sahibkarliq foaaliyyatinin foallagsmast vo ragabatin yiiksalmasi ilo sortlonarok
formalasan iqtisadi alage vo qarsiliglt miinasibatlorin xarakteri koklii sokilda doyisir.

Bu funksional sokildoyismoalor biznes-proseslora garsi yeni taloblor irali siiriir,
bunlar iso novbasinda mohsulun  keyfiyyatinin yiiksaldilmasine, miigavilo
ohdoaliklorina riayat edilmasi, biznes-struktur obyektlarinin tikintisinin davamiyyat
miiddatinin ixtisar edilmasins, kompaniya va firmalarin ¢evikliyinin giicloandirilmasi
Vo zorarsizliyin va rentabelliyin tomin edilmasi, daha dogrusu, hom foaliyyat
effektivliyinin artirilmasina, ham do biznes-proseslorin inkisafina yol agir.

2. Biznes-proseslorin sokildoyismosi montiqi istehsalin miixtalif amillorinin
igtisadi vo kommersiya foaliyyatinin effektivliyino tosirinin artmasindan ibaratdir.
Buradan, onlarin har bir miiassisado kompleks va sistemli real tozahiirii ticiin soraitin
yaradilmasi masalasi ortaya ¢ixir. Onun hoalli daxili va xarici miihitin real vo miimkiin
doyisikliklorinin, habelo rogabst vo riskin artmasinin nozoro alinmasi ilo biznes-
proseslorin effektiv idaro edilmasini tomin edon miiasir idarosetms sisteminin
yaradilmasi ilo s1x baglhdir.

Biznes-proseslorin  effektivliyinin  artirtlmasit  probleminin  ¢oxtarafliliyi
biitiinliikds tesarriifat mexanizminin, istehsal va igtisadi proseslarin idara edilmasinin

tokmillagdirilmasinin zoruriliyini avvalcadon miioyyan edir ki, bu da biznes-
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strukturlarin  effektivliyinin artirllmasinin nozoriyys Vo praktikasinin miifassl
oyranilmasiin tolob edir. Belo tadqgigatin moagsadi biznes-strukturun mahiyystinin vo
artim ganunauygunlugunun askar edilmasi, onun giymatlondirilmasinin metodoloji
aspektlorinin islonib hazirnmasi, habelo rogabat miihitindo biznes-proseslorin
effektivliyinin artirilmasinin baslica istigamatlorinin miisyyan edilmasindan ibaratdir.

3. Biznes-proseslorin effektivliyinin giymotlondirilmasi {izro miiasir bazara
adekvat metodiki islorin aparilmamasi tacriibado ona gotirib ¢ixarir ki, asasi istehsalin
effektivliyinin artirllmasindan ibarat olan igtisadi mexanizmin tokmillosdirilmosi
biitiin amillor macmusu va konkret xiisusiyyatlor nozoro alinmadan hoyata kegirilir.
Bununla olagodar olaraq, problemli situasiyalarin todqiq edilmosi vo onun
effektivliyinin yiiksaldilmasinin oshomiyyati artir. Biznes-proseslorin, o ciimladon
biznes-strukturlarin effektivliyinin artirilmasinin nazari vo metodiki mosalalori milli
Vo xarici tadqgiqatgilarin asarlorinds 6z genis oksini tapmisdir.

Bununla yanasi, ragabat soraitindo biznes-proseslarin nazariyys va praktikasinin,
metodika Vvo metodologiyast sahoasindo sistemli todgigatlar sonuna qgodor
islonmomislar. Bu iso verilmis problemin real torafindo monfi sokildo oks olunur.
Onun bazar aspekti, strateji idaroetmonin biznes-proseslarin effektivliyinin artmasina
nisbaton zoif nozors alinmigdir.

4. Porakondo ticarot sobokasinda biznes-proseslorin idaro edilmosi dedikdo,
omtaalarin parakonds ticarat miiassisalarina godor c¢atdirilmasi tizra kommersiya va
texnoloji omaliyyatlarin miirokkob kompleksi basa diistiliir. Porakonds ticarat
miiossisalorindo rasional togkilati omtos tochizati vo omtos ¢esidinin dayaniglilig
sayasinda ohalinin tolobinin tomin edilmasi tgiin omtos ehtiyatlarinin zoaruri
saviyyasi, habels ticarat toskilatlar1 vo miiassisalorinin isinin yiiksok maliyya-igtisadi
gostaricilorinin yiiksok soviyyasi tomin olunur. Parakandas ticarat sobokasinin biznes-
proseslarinin taskilina bir ¢ox amillor tasir géstarir vo bunlar arasinda asagidakilari
farglondirmoak olar:

- omtaa tochizati prosesinin idars edilmo Saviyyasi;

- omtoaalara olan tolobatin miiayyan edilmosi {igiin istifade olunan kommersiya

informasiyasinin diizgiinliiyi;
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- parakanda ticarat sobokasi miiassisalarinin yerlogsmasi;

- anbar tosarriifatlarinin vaziyyati va yerlosmasi;

- Nagliyyat soraiti;

- porakonds ticarot miiassisalorinin ticarat-texnoloji avadanliglarla tochizat
SaViyyasi.

5. Ticarat toskilatlarinin tasarriifat faaliyyatinin maliyys noticalorini xarakterizo
edon osas gostaricilor imumi golir, manfoot vo rentabellikdir. “Maqnit” firmasinin
maliyya-tosarriifat faaliyyatini tohlil edarok bels ifado etmak olar ki, valyuta balansi
2014-cii illo miigayisado artmusdir ki, bu da foaliyyst effektivliyinin artmasindan vo
kompaniyanin doyarinin yiiksalmasindan xabar verir. Kompaniyanin 2016-c1 il {igiin
boliisdiiriilmomis monfooti azalmisdir. Miiassisays yatirilan investisiya iso artmugdir,
bu iso kompaniyanin foaliyystino miisbot tosir gostormisdir, ¢iinki investisiya
istonilon miiassisonin inkisafinin ayrilmaz torkib hissasidir vo diizgiin istifado
olunduqda yaxs1 galir manbayi kimi do ¢ixis edir.

2014-2016-cx1 illor arzindo omtoslorin porakonds reallasdirilmasi plani artiglamasi
ilo yerina yetirilmisdir, “Maqnit” firmasinin debitor borclar1 azalmisdir, bu da
istonilon miiassisonin foaliyyatino miisbot tosir gostorir, ¢linki bu, borclarin geri
qaytarilmasi miiddatini azaldir.

6. “Magqnit” firmasmin biznes-proseslarinin idara edilmasinin tokmillogdirilmasi
lclin  firma miitoroqgqi  omtoa horokati  texnologiyalar1 totbiq edocokdir.
Texnologiyalarin totbiqi asagidakilara imkan veracokdir:

- amtaas tachizatinin togkilinin sadalogdirilmasing;

-omtoslorin malgondorondon magazanin ticarat zalina qodor harokati yolunda
artiq halgalarin konarlasdirilmasina;

- sonaye, nagliyyat vo ticaratds yiiklomo-bosaltma islori ilo masgul olan iscilorin
saymnin kaskin azaldilmasina;

- magazalarin texniki tochizati {izra Xarclorin azaldilmasina;

- avtonogliyyatdan vo magazanun ticarot meydanindan daha rasional istifado

edilmasina.
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7. Aparilmis todqiqatlar zamani ragabot gabiliyyatliliyi tomin edon gostoricilor vo
milli mohsullarin keyfiyyat saviyyasi ilo rogiblorin analoji mohsullariin miigayisasi
zamani mioayyan olunmusdur ki, milli mohsullar “asagi xarclor” iizro miibarizado
liderdirlor, ancaq keyfiyyat gostoricilorinin asagi olmasi bu liderliyi moahv edir.

Moisot texnikasinin rogabot gabiliyyatliliyi soviyyosinin {imumi vo qrup
gostoricilorinin - hesablanmasi1  osasinda milli moisot texnikasinin  keyfiyyot
Soviyyoasinin yiiksoldilmosi lizro qarsiya asagidaki vozifolor qoyulmusdur. Bu
vazifalorin hayata kecirilmasi li¢lin miiassisa miiayyan taloblora cavab veran amtooni
layiha va konstruktor sobalorinda amtoaoni layihalasdirmali, totbig olunan yeniliklara
uygun olaraq texniki hazirh@ tomin etmoli, istehsalin toskili metodlarimi
tokmillosdirmoali vo miikommal nozarat sistemi yaratmalidir.

Yeni keyfiyyot soviyyssine nail olmaq iigiin ETTKI-nin naticolori miiassisonin
standartlarinda 6z oksini tapmali, habelo keyfiyyatin idara edilmasinin asast kimi
cixis etmolidir. Keyfiyyat tizorindo nozarat sistemi keyfiyyatin idara edilmasindo
boyiik rol oynayir.

Hazirki dovrda yliksok doracads ixtisaslasma yerina yetirilon islorin keyfiyyati
{izarindo yerli nozarotin hoyata kegirilmasinoe imkan verir. inkisaf etmis dlkalords vo
bir sira yerli miiassisalords totbiq olunan “zay mohsul olmadan mohsul istehsali”
sistemi hayat gabiliyyatli oldugunu siibut etmisdir. Momulatin defektsiz istehsali vo
onun elan olundugu andan qobul olunmas: sistemi icragilarin maraqliliginin tomin
edilmasina va onlarin saxsi masuliyyat saviyyasinin yiiksaldilmasina kémak edir.

Mohsulun keyfiyyatina gora masuliyyat va keyfiyyatin ilkin nozarat bels sistemda
bilavasito icraginin tlizarina goyulur. Momulat icragi torafindon tam yoxlandigdan
sonra nazaratgiya togdim edilir, bu isa 6z névbasinds isgilorin hazirliq saviyyasinin
yiikksok olmasini tolob edir. Yeni bir defektin askar olunmasi zamani nozarot
dayandirilir, momulat icraciya geri qaytarilir, geri qaytarilma fakt1 geyds alinir va igin
naticasinds nozars alinir. Momulatin tokrar goabul olunmasi ii¢iin raziligi yuxari
rohborlik verir. Burada vozifo vo yerino yetirilon iglorin uygunlugunun miioyyan

olunmasi tigiin is¢ilorin attestasiyasi sistemindan istifads olunur.
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8. Miiassisado keyfiyyat, etibarlilig, tohliikasizlik va icra gostaricilorine nozaratin
miitkommal vasitolori mévcuddur. Ancaq movcud situasiyada bazarin vo rogabatin
tosiri altinda milli miassisalor avvallor milli mohsullara xas olmayan yeni rahatliq
gostaricilorini toyin etmaya macbur olurlar. Bunun iigiin yeni miitoXassislor, yeni is
yerlori, yeni texnologiyalar, yeni sistem vo nozarat texnikasi tolob olunur. Digor
torofdon, maisat cihazlarinin istehsali {izro milli miiassisalords totbig olunan nazarat
texnikalar1 monavi va fiziki cohatdon asimusdirlar.

Lakin buna baxmayaraq, optimal keyfiyyat saviyyasino malik olan mohsul
istehsal etmok hoalo do miimkiindiir.

Ayrica foaliyyot gostoron funksional element kimi keyfiyyatin idaro edilmasi
prosesi moahsulun keyfiyyatini yiiksoltmaya, habelo Xarclarin saviyyasini azaltmaga

imkan verir.
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PE3IOME

HpCI[MeTOM HCCIICO0OBAaHUA ABJIACTCA COBOKYIIHOCTBH MCTOINYCCKHX,
IMPAKTHYCCKUX W TCOPCTUUCCKUX MOJOXKEHU B CHCTEME YIIPaBJICHUA ousHec

npounecCcaM 1 YCTaAHOBJICHUA OTHOHIeHI/Iﬁ MCKAY OTACIIbHBIMUA CY6’beKTaMI/I PBIHKA.

OO0OBexTOM HCCJIICAOBAHHUA BLICTYIIAIOT KOMMCPUYCCKHC (1)I/IpMI>I U KOMIIaHHNHU

AzepOaiimkanckor PecniyOimkn, ByactHocTH dupma " maraur .
p y ) p

MeTon0I0THYeCKON U TeOPETUYECKOM 0a30i MCCIeAOBaHMS CIIyXKaT Hay4dHbIE
JTOCTHXKEHHS 3apyO€KHBIX M OTEUYECTBEHHBIX YYEHBIX B OOJACTH HCCIEAOBAHHS B
CUCTEME YIIpaBJIeHUs OU3HEC MpOLEccaMM, a TaKKe KIACCHUYECKHUE U COBPEMEHHbIE
KOHLIETILIUY B JaHHOU cdepe. B xone mccnenoBanus B AuccepTaluy ObUIM CpelcTBa
U3YYEHUSI KOMMEPUYECKMX IIPOLECCOB M UCIOJIB30BAaHbl COBPEMEHHBIE METOJIBI,
BKJIIOYAsl CHCTEMHBIA W KOMIUIEKCHBIA TMOJXOJbI, JIOTUYECKH MU SKOHOMHUKO -
CTaTUCTUYECKUN aHaJIU3, OPraHU3alMOHHOE U SKOHOMHKO—MATeMaTHYECKUI

MOACIUPOBAHUC U APYTUC HAYYHBIC MCTO/BI.

NudopmanmonHoe obecrieueHre JHUCCEPTAMOHHOW padoOThl  COCTAaBHIIU
HOPMAaTUBHBIE M 3aKOHOJATENbHBIE aKThl OPraHoOB BIACTH A3zepOailKaHCKON
PecnyOnuku, cratuctuueckue cOopHuku ['ocynapctBeHHoro Komurera 1o
Craructuke, marepransl MHHHCTEPCTB M BEIOMCTB, a TaKXKe psaa KOMIIAHUWA U
¢upm. B pabore OblIM OMyOJMKOBAaHHBIE B UCIIOJB30BAaHBI M MOHOTpadusx
MaTepuaibl, NEPUOANYECKOM meyaTd 1o IMHTepHera, a Takke HcCIenyeMon

npoOemMaTuKe.

Hayunas HOBHM3HaA quccepTaldy 3aKII0YAeTCsl B TEOPETUUECKUX MOJIOKEHUN U
YTOYHEHUU  pa3pabOTKe  METOJAMYECKHX  PEKOMEHJAIMH TO0  TMOBBIIMICHUIO
() PEeKTUBHOCTH YyMpaBieHUsT OM3HEC MPOIECCOB B KOMMEPUYECKHX OPTraHU3alUsIX B

YCIOBUSIX KOHKYPEHTHOU CPEJIBL.

81



SUMMARY

The subject of the study is a set of theoretical, methodological and practical
provisions in the system of managing business processes and establishing relations
between individual market entities in the master dissertation .

The object of the study are commercial companies and firms of the Republic of
Azerbaijan, in particular the firm "magnet"” in the master dissertation .

The theoretical and methodological base of the research is the scientific
achievements of domestic and foreign scientists in the field of research in the
management of business processes, as well as modern and classical concepts in this
field. During the research, modern methods and means of studying economic and
commercial processes, including integrated and system approaches, logical and
economic statistical analysis, economic and mathematical and organizational
modeling and other scientific methods were used in the dissertation .

Information support of the master dissertation was made by legislative and
normative acts of the authorities of the Republic of Azerbaijan, statistical
compendiums of the State Statistics Committee, materials of ministries and
departments, as well as a number of companies and firms. The work was based on
materials published in monographs and periodicals on the issues under study, as well

as on the Internet.

The scientific novelty of the master dissertation is to clarify the theoretical
provisions and develop methodological recommendations for improving the
efficiency of managing business processes in commercial organizations in a

competitive environment.
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REFERAT

Tadqiqat mévzusunun aktualhigl. Iqtisadi inkisafin miiasir marhalasinds biznes-
strukturlar vo onlarin faaliyyati iqtisadiyyatin bohrandan ¢ixarilmasi {izro soraitin
yaradilmasinda, istehsalin innovativ geniglonma tipino kegid iigiin ilkin sartlorin
yaradilmasinda, reallagdirilmaq  {igiin  toklif  edilon  mohsul  ¢esidinin
diversifikasiyasinda vo satis bazar1 ugrunda istehsalgilar arasinda rogabatin inkisaf
etdirilmasindo miihiim rol oynayir. Mohz elo bu, sahibkarliq foaliyyati haqqinda
biliklora yiyalonmonin, onun toskilinin prinsip, metod vo formalarmin dork
edilmasinin zaruriliyini nazarda tutur.

Biznes-proseslor yeni imkanlarin axtarilib tapilmasina yeni yollar agir, yeni
texnologiyalardan va yeni kapital qoyulusu sferalarindan istifads edilmasi biitiin saho
Vo toskilatlarda tosorriifat foaliyyatinin hoyata kegirilmasi ii¢lin sorait vo tisullar
formalasdirir, ¢linki bazar miinasibatlori soraitindo sahibkarliq strukturlarmin osas
funksiyast ham milli, ham do transmilli korporasiyalar torofindon yiiksok rogabst
saraitindo monfaatin aldo edilmasindan ibaratdir.

Bu baximdan, bazarin dorin biliklorini, alicilarin vo rogiblorin davranis
motivlorini, omtoonin istehsal vo reallagdirilmasinin  miitoraqqi  metodlarini
moanimsamoadon bazara ¢ixmag ona gatirib ¢ixarir ki, milli istehsal¢1 ¢ox vaxt rogabat
gabiliyyat miibarizasins tab goatirmir.

Bazar miinasibatlorinin globallasmasi, beynoalxalq olagoalorin genislonmosi va
dorinlosmasi, hom anonavi amtoslor bazarinda, hom do intellektual miilkiyyat, is
qiivvasi bazarinda rogabotin giiclonmasi sahibkarliq faaliyyatini miirokkablosdirir,
milli sahibkarligin strategiya Vo taktikalarinin miioyyan edilmosi zamani xarici
6lkalorin bu sahadaki tocriibasini nozors almaga vadar edir. Bu doyisikliklor biznes-
strukturlar torofindon onlarin foaliyyst soraitlorino adekvat olan idaroetmo
gorarlarinin islonib hazirlanmasini sortlondirir, buna iss bazar vo sahibkarliq
subyektlorinin iqtisadi miinasibatlori hagqinda darin biliklor olmadan nail olmaq gatin

mosaladir.
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Roagabatin gliclonmasi omtoaloarin reallasdirilmasi problemini do kaskinlosdirir, bu
IS0 0z novbasinda problemin hallinds kommersiya foaaliyyatinin rolunu daha da
yiiksaldir. Marketingin noazariyys vo praktikasinin rasional tatbiq edilmasi sahibkarliq
foaliyyatinin ugurunu tomin edo bilor, marketingin komoayilo amtoa vo xidmatlorin
sahibkarliq strukturlar1 torafindon reallasdirilmasi iizro optimal idaroetms qorarlari
vermok olar.

Biznes-proseslorin idaro edilmasinin iqgtisadi mexanizmi sferasindaki miiasir
tendensiyalarin kompleks &yranilmasinin  zoruriliyi vo bu sahado menecment
sisteminin nozari cohotdon iglonmoasino tolobat dissertasiya isinin aktualligini
sortlondirmisdir.

Movzunun dyranilma saviyyasi. Sahibkarliq strukturlarmin = idaro edilmosi
mexanizminin miixtalif problemlarina hasr olunmus elmi-todqiqat islori gorb alimlori,
ke¢mis sovet mokani alimlari vo milli alimlar torafindon islonmisdir.

Qorb olkolorinin alimlori arasinda T.Barton, E.Braeti, M.Qerber, 1.Kirsener,
S.Kassay, L.Nemeti, C.Roberts, R.Sveyli, U.Senkir, M.Ebner vo basqa alimlorin
asarlarini geyd etmok olar.

Bu problem iizro postsovet mokani alimlori torofindon do dorin todgigatlar
aparilmisdir, onlarin sirasinda aid etmok olar: N.D.Afanasenko, A.F.Barisev,
O.V.Borisov, S.A.Bocarov, A.lBalasov, N.Valyujenic, S.V.Voldaysev,
0O.V.Visnyovskiy, A.B.Krutik, N.N.Kojevnikov, N.M.Muraxmetova, A.A.Odinsova,
K.N.Petrov, A.P.Sav¢enko, Q.A.Takmarov, E.A.Federov.

Milli alimlor arasinda, hor seydon ovval, M.Q.Agamaliyev, A.S.Olizado,
H.A.israfilova, A.T.Mommodov, A.C.Hasonov, H.S.Hasonov, C.O.Nasirov,
K.P.Pasayev, A.H.Somadov va basqalarinin adlarin1 gokmoak olar.

Ancaq yuxarida sadlanan alimlarin asarlorinin tohlili biznes-strukturlarin idars
edilmasinin igtisadi mexanizminin tadqig edilmasinin metodoloji va metodiki
asaslarinin kifayoat godor islonib hazirlanmamasi vo bir sira prinsipial mogalarin
doagiglosdirilmayas ehtiyact oldugu haqqinda fikir s6ylomaya asas verir.

Miiasir miialliflor tarafindan todqiq olunan problemlar va onlarin halli {isullar

biznes-strukturlarin idara edilmasinin iqtisadi mexanizmi vo onlarin faaliyyatinin
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effektivliyinin vo dayanigliliginin tomin edilmasi iizro kompleks konsepsiyanin
sistemlosdirilmasi Vo islonib hazirlanmasi maqsadilo onlarin {imumilasdirilmasini
tolob edir.

Bu problemlorin kifayat godor islonmomasi, onlarin nazari cahatdon todqiq
edilmasinin va biznes-strukturlarin idara edilmasinin konkret mexanizmloarinin islonib
hazirlanmasimin zoaruriliyi dissertasiya isinin mdvzusunun, qarsiya qoyulacaq
magsadlarin va hall edilmali olan vazifalorin se¢ilmasini dncadon miiayyon etmisdir.

Tadgigatin maQsad va vazifalari. Dissertasiya isinin maqsadi biznes-strukturlarin
idara edilmasi mexanizminin nazari-metodoloji asaslarinin, onlarin daxilinds igtisadi
idaroetmo mexanizmi sisteminin iglonib hazirlanmasi vo respublikada sahibkarliq
strukturlarinin idars edilmasinin igtisadi mexanizminin tokmillosdirilmasinin baslica
istigamotlorinin miioyyon edilmasindan ibaratdir.

Qarsiya qoyulmus moagsadlora uygun olaraq tadqiqat isinin montigi vo daxili
strukturunu miioyyan edon asagidaki masalalar do hall edilmisdir:

- biznes-proseslorin idars edilmasinin igtisadi mexanizminin mahiyyatini vo baza
kateqoriyalarini agkar etmok;

- biznes-proseslorin idars edilmosinin iqtisadi mexanizminin strategiyasini isloyib
hazirlamaq;

- Dbiznes-proseslorin idara edilmasinin iqtisadi mexanizminin effektivliyinin
giymatlondirilmasi metodikasini igloyib hazirlamaq;

- biznes-strukturlarin miiayinasi va tahlilini aparmag;

- biznes-proseslorin bohrandan ¢ixarilmasi iizra tadbirlar isloyib hazirlamagq;

- biznes-strukturlarin loyalliq programinin effektivliyini miiayyan etmok.

Tadgigatin predmeti miasir miiossSiso Vo firmalarin qarsilasdiglart biznes-
proseslorin idara edilmoasinin igtisadi mexanimzinds miinasiboatlorin Gyranilmasi
problemidir.

Tadgiqatin obyekti miiasir biznes-strukturlar, xiisusi halda iso “Maqnit”
firmasidir.

Tadgigatin nazari-metodoloji asasini iqtisadi nozariyyanin klassiklorinin asarlori,

miiasir alim vo iqtisadgilarin biznes-strukturlarin idars edilmoasinin iqgtisadi
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mexanimzi ilo bagl osorlori, respublikanin ganunvericilik bazasi, xarici vo milli
todqigat materiallar1 vo s.-dir.

Elmi todqigat zamami sistemli yanasma vo tohlil, Umumilosdirma Vo
qruplasdirma, tohlillorin toskilati-iqtisadi miiayinasi, iqtisadi-riyazi metod vo
modellogdirmos metodlarindan istifado edilmisdir.

Tadgigatin informasiya bazasini Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika
Komitosinin vo Iqtisadiyyat Nazirliyinin materiallar, miixtalif idarslorin, toskilat,
miiassiso Vo firmalarin statistik molumatlari togkil edir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi asagidaki istigamotlordon ibaratdir:

- biznes-strukturlarin idara edilmasinin strateji iqtisadi mexanimzinin asas
istigamatlori islonib hazirlanmisdir;

- biznes-strukturlarin idara edilmasinin iqtisadi mexanimzinin effektivliyinin
miiallif tarafindan giymatlondirma metodikasi islonib hazirlanmisdir;

- sistemli yanasma baximindan biznes-strukturlarin miayinasi vo tohlili
aparilmisdir;

- biznes-strukturlarin idara edilmosinin igtisadi mexanimzinin kompleks
giymatlondirilmasi hoyata kegirilmisdir.

Tadgigat naticalarinin praktiki ahamiyyatliliyi ondan ibarstdir ki, tadgiqat isinda
toklif olunan yanasmalar, metod vo modellor islonib hazirlanma morhalasine goador
catdirilmiglar, bu iso onlardan tesarriifat subyektlarinin foaliyyoatindos istifado etmoyo
imkan verir. Miollif torofindan irali siiriilmiis bir sira tokliflor va tévsiyalor raqib
kompaniya va firmalar torafindon strateji menecmentin hoyata kegirilmasi prosesinda
istifado oluna bilor. Tadqgiqatin bir ¢ox miiddealarindan hamginin biznesin asaslari
sferasinda idaroetmo kadrlarinin hazirlanmasi vo yenidon hazirlanmasi prosesinda
istifado etmok olar.

Isin aprobasiyasi. Dissertasiya isinin osas miiddea vo naticalori ali moktob vo
elmi-praktiki konfranslarda moruzs edilmisdir. Ayri-ayr1 miiddoalar 6lkonin ayri-ayri
regionlariin miixtalif inkisaf proqramlarinin islonib hazirlanmasinda praktiki istifado
edilmak t¢iin elmi asaslandirilmig yazilar soklinds maraqli nazirliklara va idaralors

toqdim edilmisdir.
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Tadgqiqat isinin strukturu todqiqatin moqsad va vazifolori ilo miioyyan olunur va
girisdon, tUi¢ fosildon, noticodon vo istifado olunmus odobiyyatlar siyahisindan

ibaratdir, imumi hacmi 87 kompyuterds ¢ap olunmus varaqdir.
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