Internet-marketingin Azorbaycanin istehlak bazarinda xiisusiyyatlori vo

inkisaf perspektivlarinin analizi
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GIRIS

Mévzunun aktualhg. Internetin genis totbiq edilmasi vo onun biznesdo
istifado edilmasi ¢oxsayli biznes sahalorinin ononovi {isullarmi doyisdirarok
Internetdo marketing adlanan yeni bir fenomen yaratnmisdir. Bundan olava, bu
inkisaflar oksaron ananavi metodlara nisbaton elektron miihitlords alis-verisin daha
populyar olmasina sobab olmusdur. Internet marketing daha boyiik kiitlolors ¢atma,
miistarilorlo six oalagalor qurma, xorclorin azaldilmasi va vaxtin aldo edilmasi
imkanlar1 kimi moasalalords daha effektiv rol oynamaga baglamisdir.

Internet, igorisinda milyonlarla istifadaci olan bdyiik birlik olmaqla barabor
dovriimiiziin on miithiim {insiyyot vasitosi olaraq adlandirilir. Bu boyiik birlik,
internet {izorinds is aparmagi planlasdiran bir is imkani {igiin ¢ox coalbedici bir
miistori potensiali monasina golir. Bu godor boyilik bir hocma, ononavi satis
kanallar ilo gatilmas1 miimkiin olmayan miiasir diinyada, internet, biznes sahasinin
yeni kanali halma golmisdir. Internetlo borabor doyison is gérmo iisulu ozii ilo
borabar digor sahoalordo do bazi doyisikliklori yaratmis vo sirkatlorin internet
tizarindon marketing faaliyyatlorine ehtiyac duymasina sabob olmusdur.

Dayison bu soraitdo tobii ki istehlak¢1 da doyismis vo marketologlarin bu
yeni istehlakci tipina neco catacagi suali verilmoyo baslanmisdir. Kegmisdo oldugu
Kimi qulaq asaraq vo anlayaraq istehlak¢iya catmaq vo davraniglari tohlil etmok
lazimdir. Ciinki istehlaker artiq eyni istehlak¢r deyil. Daha dogrusu, istehlaker eyni
olsa da, ustiinliiklori vo davranislart doyismisdir vo istehlak¢ilarin is hoyatlar
igarisindo davraniglart da forglilik gostormoays baslamisdir. Bununla boarabar is
vaxtlar1 xaricinda, yani geconin gec saatlarinda miibadilo li¢lin 6zlino vaxt ayira
bilon istehlakg¢ilara da gata bilmak imkan1 yaranmisdir.

Internet yolu ilo miiossisodon istehlak¢iya yonoldilmis marketing
foaliyyatlorinin  miiossisalora  verdiyi baglica iistiinliiklor Xorclordo azalma
naticasinda giymatin diismasi Vo ragabat {istiinliiyii alda edilmasi, global bazarlara
siiratlo vo asanligla agilma imkani vo giiclii mistori olagalori quraraq miistori

sadagoti yaradilmasina komok etmasi kimi ifada etmok olar.
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Istehlak¢ilar baximindan iso internet yolu ilo marketing ¢ox siiratli bir
sokildo mohsullarin  xiisusiyyatlori giymot saviyyslori vo paylama-tohvil
masalalarinda zangin bilik aldo edarak, miiqayise apara bilmok vo miibadilalorin
stiratli vo asan bir gokilda hoyata kegirilorok vaxta gonast edilmasins imkan verir.

Biznes osason iinsiyyato osaslandigindan internet do tinsiyyot vasitosi Kimi
do istifads olunur vo uzaq ofislor arasinda tinsiyyat stiratli, etibarli vo ucuzdur.

Xiisusilo kommunikasiya texnologiyalariin komayi ilo e-ticarot artiq yeni
bir satis kanalinda vo ya forqli bir miihitds bir magaza sayilmamalidir. E-ticarat,
hom do miisssisolor {i¢iin yeni imkanlar, mohsullarin paylanmasi xidmatlori,
azaldilmis istehsal xarclori, birbasa satislar vo igtisadi cohatdoan oalverisli imkanlar
yaradir. Saytin yaradilmast vo interneto yiiklonmasi jaliizlorin ag¢ilmasi va
mistorinin - goézlomosi ilo eyni mona dasiyir. Bununla yanasi, internetdo
mistarilorin galmasini tomin etmok tiglin miixtalif yollar mévcuddur va bunlar
miivaffaqiyyatin asas1 hesab edilmolidir. Bu acgarlar1 tapmaq va giymatlondirmoak
lazimdir.

Internet-marketing bir ¢ox sirkatin marketing mogsadlaring bdyiik tohfa vers
bilor, lakin bazilorinin kabusu ola bilor. Boazi sirkatlor tigtin mohsuldarliq, siirat,
effektivlik, 6l¢iilmo, noazarat ikon, digorlori tigiin qarisiqliq, nozaratsizlik, geyri-
miioyyanlik, vaxt va pul itkisi ilo naticalons bilor. Bir ¢ox sirkatin son taqribi bir
neca il arzindos biitiin diinyada bir ¢ox internet-marketing proqrami naticasinds alda
etdiklori inanilmaz miivaffaqiyyat hekayslori adi hala golmis vo ugurlu internet
marketinginin boyiik niimunalori do olmusdur.

Internet-marketingi vo ya basqa bir sdzlo, online marketing vo ya sosial
media kanallar vasitasilo va ya hodaf auditoriya ils iinsiyyst qurmaq ti¢iin veb-sayt
vasitasilo satis reallasdirmagq tli¢iin onlayn reklam vo marketing islorinin hamisidir.

Internet marketing sayosinda sirkatlor:

% miiassisaya va ya mahsul va xidmatlors aid hadaf qruplarina ¢ata bilir,
 mistorilorin vo ya potensial alicilarin demoqrafik xiisusiyyatlori,
tistlinliiklari va ehtiyaclar1 barada malumat toplaya bilar,

¢ mohsul va Xidmatlori birbasa satir,



% Vo onlarin veb saytinda reklam yerlari taqdim edo bilarlor.

Bu todgigatlarin effektiv aparilmasi iiglin asas internet-marketing saholori
yaxs1 taninmalidir vo onlarin isi tocriibali internet marketing miitoXassisloring
togdim edilmalidir. ©ks toqdirds, marketing magsadlorine nail olmaq miimkiin
olmayacaqdir vo yanlis totbigq edilmasinds naticasindo resurslar somarasiz istifado
edilocokdir. Bu baximdan mévzunu aktual hesab etmok olar.

Tadgiqatin predmeti vo obyekti. Todgigatin obyekti internet-marketing
istehlak¢ilaridir. Bu istehlak¢ilarin elektron ticarot bazarinda foaliyyotinin tohlili
todqgigatin predmetini toskil edir.

Tadgiqatin moaqsad va vozifalori. Internet-marketingin Azorbaycanin
istehlak bazarinda xiisusiyyatlori va inkisaf perspektivlarinin analizi todqigatin asas
mogsadidir. Bu moagsadin hoyata kegirilmasi ii¢iin asagidaki vazifalorin do yerino
yetirilmasi nozords tutulmusdur:

> Internet-marketing anlayisi, ndvlari v baslica xiisusiyyatlorini arasdirmag;

> Internet-marketingin meydana ¢ixmasi Internetdo marketing prosesina nozer
salmag;

» Marketingin inkisafinda fordilogdirma meyllorini 6yranmok;

> Istehlak¢ci baximindan internet-marketing vo morhalolori, istehlakg1
davranigini arasdirmag;

> Internet-marketingin diinya tocriibasini nozardon kegirmok;

> Internet-miihitdo loyal miistarilorin formalasmasini tadgiq etmok;

» Azorbaycanda internet-marketingin inkisaf problemlarini
miiayyanlosdirmok;

» Azorbaycanin internet-marketing bazarini tohlil etmak.

Tadgiqatin informasiya bazasi va islonmo metodlari. Marketingin
oyranilmasi ilo masgul olan alimlorin elmi asarlori, tadqgiqatlari, bu sahada dorc
edilmis dorslik vo dors vosaitlori, elektron statistik moalumatlar tadgigatin
informasiya bazasini togkil edir.

Dissertasiya iginda tohlil, miiqayiso, sistemli yanagsma metodlarindan istifada

edilmisdir.
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Tadqiqgatin elmi yeniliyi. EImi yenilik ondan ibaratdir ki, Azarbaycanda
internet marketinqds fordilogsdirmo meyllori vo miistori loyalligi yeni marketing
alotlorinin vo imkanlarinin miisyyan edilmosi baximmindan somorali ola bilar.
Miioyyon edilmisdir ki, miistorilorin ehtiyaclarmin yiiksok farglondirilmasi va
sirkat tiglin yiiksok shomiyyati miistarilorlo fordi isin togkili an perspektivli oldugu
biznes foaliyyatinin shatasini miioyyan edir. Bundan basqa, Internetdo momnunlug
dorocasini artirmaga vo sadiqliyin formalagsmasina komok etmoys yoOnoldilmis
miistarilarls fordi isds yeni marketing funksiyalar: sistemlogdirilmisdir.

Tadgiqatin praktik ahomiyyati. Isin praktiki ohomiyyati ondan ibaratdir
olur ki, todqgiqgatin noticalorindon internet-marketingin &yronilmosi, habelos
istehlakgilarin bu bazarda istirakinin xiisusiyyatlorinin dyranilmasinds istifado
edilo bilar.

Isin strukturu vo hacmi. Dissertasiya giris, ii¢ fosil vo sokkiz yarimfasildon,

natico, istifads edilmis oadabiyyat siyahisindan ibaratdir.



FOSIL 1. INTERNET-MARKETINQIN NOZORI OSASLARI

1.1.Internet-marketinq anlayisi, névlori va bashca xiisusiyyotlori

Internet-marketing marketinq moqsadlorino ¢atmaq vo miiasir marketing
konsepsiyasini (bazar / miistori orientasiyasi) dostoklomok iiciin internet vo internet
ilo alagoali rogomsal texnologiyalarn istifadosidir .[22, 5.14]

Internet vasitosilo istehlakcilara yonoldilo bilon marketing foaliyyati
asagidakilardir:

1. Virtual magaza qurulmasi: Istehlakcilari, mohsullart vo xidmatlori on
dogru sokildo yerlosdiracok, mohsul vo xidmot haqqinda molumat veran,
istehlak¢ilarin etibarin1 qazanacaq zomanotlori, sifariglori vo Odonis sortlorini
otiiron interaktiv, ayloncali vo asan basa diislilmiis veb sohifasini tortib edilmosi.

2. Odomalorin gobul edilmosi: Satin alinan mohsullarin an tohliikesiz
0domo saortlori tomin edilir.

Internet-marketing yada virtual marketing olaraq da xatirlanan, internet-
marketingin osas monast potensial miistoriyo noqlin, mohsul vo xidmatlorin
toqdimat vo satisinin Internet {izorindon edilmosidir. Internet-marketingi anlamagq
{iciin ovvalco Internet vo WWW-nin no oldugunu basa diismok lazimdir. Internet,
diinyanin har torofino yayilmis (evimizdo modem yolu ilo Interneto bagl olanlar
daxil) kompiiterlorin bir-birlori ilo baglanaraq meydana gotirdiklori sobokadir.
WWW (World Wide Web) iso xiisusi format va iinsiyyot formalarindan istifads
edorok web sohifolorin meydana gotirdiyi vo Internet {lizorindo imtiyazli bir
interfeys kimi vozifa yerina yetirir. Interneti bir telefon sobokasine vo WWW-n1 da
telefon cihazlarina vo telefon stansiyalarina bonzotmok miimkiindiir. Telefonlar,
telefon sobokoalorini istifade etmoyimizo, WWW iso Interneti istifado etmoyimizo
koémokei olur.

Internet vo WWW ilo hor ciir molumati daha ¢ox genis ictimai seqmentlorine
vo hadof saholors daha asagi xorclorlo vo daha tasirli sokildo ¢atdira bilmoak imkani
tomin etmisdir. Qlavo olaraq, zaman vo mokan mohdudlasdirmasi olmadan tomin
etdiyi rabito vo molumata giris imkan1 Interneti secilon marketing vasitosi halina

gotirmisdir.
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Internet-marketing, Internetin yaradict vo texniki xiisusiyyotlorini is
strategiyalarinin satis, reklam, dizayn vo inkisaf toroflori ilo birlosdirmisdir. Bu
baximdan, internet-marketing, axtaris mihorriki, reklam gostorilmosi, e-pogt,
elektron miihitdo ortaq, qarsiliql tosir, blog va gizli / virus marketingi olaraq forgli
sokillordo hayata kegcirilir. Internet-marketing, marketing mesajlarinin miistari /
ziyarotgi qarsiligh tosirinin miixtolif morhololorino - yoni, axtaris miihorriki
marketinqi, axtaris miiharriki optimizasiyasi, banner reklam marketingi, e-pogt
marketing vo Web 2.0 strategiyalar1 va s. yerlosdirilmasi monasina galir.

Hazirda, internet-marketing, miiossisonin boyiimasi vo tanidilmasi maqgsadilo
istifado edilon agar vo cox tesirli bir vasito halina golmisdir. “Web saytinin
hazirlanmas1” yada “web saytinin toqdim edilmosi”, internet-marketingin osasi
olmasina baxmayaraq maqsadlorina ¢atmaq lgiin kifayat etmir. Oslinds bir web
sohifasinin arxasinda, ger¢ok doyarlori vo magsadlori ilo gergok bir sirkot vardir.

Internet marketing sayasinda sirkatlor:

% miiossisaya vo ya mohsul vo xidmatlors aid hadof qruplarina gatmag,
¢ mistorilorin vo ya potensial alicilarin demoqrafik xiisusiyyatlori,

tistiinliiklori vo ehtiyaclari baraodo molumat toplamag,
¢ mohsul va xidmatlari birbasa satmaq,

¢ vo onlarin veb saytinda reklam saholorini sata bilorlor.

Bu islorin effektiv aparilmasi liglin asas internet-marketinqg sahalori yaxsi
taninmalidir vo islor tocriiboli internet-marketing miitoxassislori torafindon
aparilmalidir.

Osas internet-marketing sahalori asagidaki kimi verils bilar:

-Web dizayni va inkisafi
-e-ticarat saytlari

-Affiliate - is ortaqlig1 saytlari
E-po¢t marketingi

-Online reklamlar

-Online motbuat sorhlori vo xabarlor

VvV V V V V V V

-Axtaris miiharrikinin optimallagdirilmasi (SEO)



> -Blog

Y

-Magqals yazilmasi
» -Sosial media reklam vo marketing (Facebook, Google+, YouTube,
Twitter, LinkedIn, Instagram, Pinterest vo s.)

Internet marketingi osason dord yolla aparilir: [26, 5.285]

v Miiossisodan istehlak¢iya (Business to Consumer - b2c): Miiassisodon
istehlak¢iya mohsul satisidir. Evdo kompiiterdon veb sayt vasitasilo istonilon
mohsulu almaq buna niimuns ola bilor,

v' Miiossisodon miiossisoya (Business to Business - b2b): Internet vasitosilo
sirkatlorin bir-birina mal vo xidmoat satmasina osaslanir. B2B-ya an yaxsi
niimuns alibaba.com-dur. Cindaki saticilar ilo alicilar1 goriisdiiriir.

v’ Istehlak¢idan istehlakgiya (Consumer to Consumer - €2¢): Fordi alict vo
fordi saticilarin vasitogi veb-portalda gortisdiiriilmasidir. Masalon, Tiirkiyada
gittigidiyor.com buna niimuns ola bilor.

v Istehlak¢idan miiossisoye (Consumer to Business - c2b): Bu e-ticarot
modelinda, eyni mohsula iddia edon istehlakg¢ilar, qiymat istiinliiyli tomin
etmok mogsadilo ortaq sifaris verirlor. Fiziki soxslorin boyiik firmalara
satdigr vaziyyatlor C2B daxilindadir. Masolon: Bir adam o6ziino aid veb
saytinda “amazon.com”u reklam edib bu {invana tiklanmasini tamin edarak
pul gazana bilor.

The Institute of Direct Marketing-o goro Internet miihitindo marketing “e-
marketing va ragomsal marketingdan daha dar menada marketing mogsadlori {igiin
Internet texnologiyalarinin (web, e-poct) istifadasini ifads edir. Bu seboblo masalon
bozi kabelsiz texnologiyalar va interaktiv Tv bunun xaricindadir”. Mucuk iss
Internet marketingi, “hodof bazarlara yonolmis Internet miihitindo mohsullarm
inkisafi, qiymotlondirilmosi, tosviqi vo paylanmasi ilo bagh strateji miiddotdir”
soklinds ifads edir. [19, s. 246]

Elektron ticarotdo an vacib vasito olan Internet, biznesin mdvcud vo
potensial mistorilorin marka stiurunu gazanmasma vo mohsul vo ya Xidmot

barasindo daha otrafli moalumat vermasine, sifaris vo rezervasiya xidmatindo
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effektiv rol oynayan vo har ciir informasiya axinimi doastoklomoys imkan veran
giiclii bir vasitodir. Internet kosmosda va vaxtda sopslonmis insanlar arasinda
virtual slagslor noqtasi yaradir [19, 5.29].

Internet, marketing funksiyasina yeni bir mona vo ohato dairasi verdi.
Onanavi marketingin shomiyyatli vasitesi olan fiziki aktivlor, cografi saho,
yaxinliq kimi elementlor internetdo marketinqdo shamiyyast qazanmis vo / vo ya
yeni bir mona gazanmisdir. Internet-marketing, internet dinamikasi ilo ansnovi
marketing qarisiq komponentlarini doyisdirarkon yeni elementlarin nazars alinmasi
zoruratini do 6z ilo gotirdi [2, 5.204].

Internet marketingi onanavi marketing vasitolorindon istifads edorok daha
yiikksok texnologiyaya osaslanan siirotli vo daim inkisaf edon marketing
yanasmasidir. Internet {izorindoki marketing anonavi marketingi davam etdirmoya
ehtiyac yoxdur. Internet-marketing anonovi marketingi yeni yollarla genislondiron
va iraliya aparan bir vasitadir va belsliklo hom saticilara, hom do alicilara daha ¢ox
monfoot vod edir [16, s.34]. Consa goro marketing olagelor qurulmasi
haqqindadirsa, internet-marketingi miinasibatlori davam etdirmoaklo olagodardir.
[50, s5.72]

Daha ucuz elektron cihazlar sayssindo Internet torafindon toqdim edilon
onlayn ragemsal malumat daha genis yayilmisdir. Internetda sas, motn vo sokillor
var. Bu amillarlo yanasi, internet insanlar tigiin daha ¢ox tasirli olmusdur vo eyni
zamanda biznes ii¢iin ¢ox giymotli bir bazar halina golmisdir. Internet marketing
kimi tanman E-marketing, e-ticarat marketing mohsullarinin vao xidmatlarinin an

vacib elementlarindan biridir [48, s.30].
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Sokil 1.1. Internetds istehlakgilarla miiassisanin alagasi

Manba: Donna L. Hoffman-Thomas P. Novak, Marketing in Hypermedia ComputerMediated
Environments: Conceptual Foundations, Journal Of Marketing, Vol.60, July 1996, s.56.

Elektron marketing; satisa ¢ixarilan mal vo ya Xidmotin web miihitindo
tanidilmas1 vo marketing foaliyyatlorinin yens bu miihitds reallasdirilmasidir. Bu
torifdo; satisa ¢ixarilan malin veb miihitindo reklam edilmasi, e-marketing tosviqi
funksiyasiyla olagodardir. Marketing faaliyyatlorinin bu miihitdo reallasdirilmasi
ISo satisa ¢ixarilan mal vo ya Xidmatin inkisaf etdirilmoasi, giymatlondirilmasi,
paylanmasi va tasviqi ilo alagadar tadbirlordir [15, 5.319].

E-marketing mohsulun togdim edilmasinds vo satisinda istifado edilir.
Toqdimat, internetin toqdim etdiyi imkanlar sayasinds ¢ox ucuz vo effektivdir.
Istifadaci online olaraq mohsullar haqqinda atrafli molumat oldo eds bilor. Blaqa
iclin meydana golocok Xxarc yoxdur deyilocok godor azdir. E-mail, online axtaris

saytlari, tosviqat, banner reklamlar1 marketinqds istifado olunan vasitaloridir. Cap
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kataloglarinda ¢otin va Xarcli olan yenilomo omoaliyyatlar1 internetdoki online
kataloglarda ucuz vo asandir [51, s.13].

Baslica totbiqlori arasinda sosial sabokalar, web logs, viral marketing, satis
ortaglign vo online miistori Xidmotlori kimi niimunalor yer alir. Inkisaf etmis
texnologiyasi ilo otrafli malumat toplama, strateji vo taktiki olaraq daha effektiv va
tosirli bir iisul olaraq qarsimiza ¢ixir [14, s.13].

Marketingin asas funksiyalarindan olan miibadilo sistemi internet miihitindo
kompiiterlor vasitasilo daha asan bir sokildo hoyata keg¢irilir. Online alig-veris adi
verilon bu sistem klassik satisa ¢ixarmaga goro daha az vaxt alir vo daha ucuzdur
[16, 5.312].

Internet vasitosilo diinyanmn farqli bir ¢ox ndqtesindon insanlar vo
miiassisalar bir-birlari ilo ¢cox praktik vo ucuz bir sokilds {insiyyato ke¢gmo fiirsati
olo kecirmislor. Internetin bu godor siiratli yayilmasi marketing sahasinds inkisaf
Vo asanliq tomin etmisdir. Istehlakcilarin interneti six bir sokildo istifado etmasiylo
birlikdo marketing sahasinin internets toraf meyl etmosina sobab olmusdur,[16,
5.28]

Elektron ticarot, mal vo xidmatlorin istehsal, toqdimat, satis, sigorta,
paylama vo 6domo omaliyyatlarinin kompiiter sobokalori tizorindon edilmasidir.
Elektron ticarot, kommersiya omoliyyatlardan biri vo ya hamisinin elektron
miihitds reallasdirilmasi yolu ilo reklam va bazar arasdirmasi, sifaris vo 6doma ila
toslim olmagla ii¢ marhoalodan ibaratdir.

E-ticarat (E-Ticarat) kompiiter texnologiyasi, elektronik {insiyyat kanallar
vo olagoli texnologiyalar (Smart Card, Elektron Fondu Transferi (EFT), POS
Terminalleri, Faks va s.) Daxil olmagla biitiin név mal va xXidmatlori ohato edir.E-
ticarat, istirakgilara gora 4 ciir tosnif oluna bilar:

A) Firma - Firma arasi: Bir firmanin, bagl vo ya agiq bir sobokodon istifado

edorok, todariik¢iisiindon mal sifaris etmosi, faktura almasi vo 6domo
etmosi bu tosnifata niimunodir. Bu tosnifatdaki e-ticarot Elektron

Molumat Miibadilasi (EMM) yolu ilo uzun miiddstdir hayata kegirilir.
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B) Firma - Istehlak¢1 arasi: Umumiyyatlo e-ticarotdon séz edildiyindo, hor
kosin aglina ilk goalon foaliyyatlor, bu tosnifatdakilardir. Elektron ticarat,
elektron bankg¢iliq kimi. Bu tosnifat, internetin vo fordi kompiiterlarin
yayilmasi ils populyarliq qazanmigdir.

C) Firma - Dovlat arasi: ABS-da demok olar ki, biitiin ictimai tenderlari,
internet  {izorindon  detallariyla firmalara elan edilir, firmalar
miiraciotlorini EMM vyolu ilo edo bilirlor. Toskilat vergilorinin 6donis,
ictimai tohliikasizlik molumatlarmin dovlat tarafindon toqgibi kimi bir ¢ox
movzuda da elektron sobokalordan faydalanilmasi giindemdadir.

D) Votondas - Dovlot arasi: Bu tosnifat daxilinds elo bir iralilomo
olmamusdir, ancaq golocokdo, ictimai tohliikasizlik 6donislori Kimi
Votondaslar1 maraqglandiran bir ¢ox xidmatin internet vasitasilo aparilmasi
distiniilir.

Belaliklo, internet-marketing on goézal monasi ilo internetin golir yaratma
moagsadi ilo istifada edilmasi soklinds ifads edilo bilor. Buraya ananavi marketing
funksiyalarmin biitiin faaliyyatlorini yerlosdirmok miimkiindiir. Buna goro
internetin forgli bir marketing qarisigimi farqli bir 6lglido meydana gatiracok

zonginliys sahib oldugu deyils bilar.

1.2. internet-marketinqin meydana ¢ixmasi. Internetdo marketing prosesi
Internet-marketingin inkisaf prosesi Sokil 1-do do goriildiiyii kimi sirkotlor
torofindon 1996-ci ildo six istifado edilmoyo baslanmisdir. Tobii ki bundan avvalki
illordo do bozi totbiglorinin varligindan bohs etmok miimkiindiir. Ancaq, bu ciir
totbiglor ya "intranet" olaraq adlandirilan sirkot daxili sobokolor, ya da "ekstranet"
ad1 verilon vo sirkotlorin 0z aralarinda vo ya miioyyon miistorilori ilo molumat
miibadilasi, yoni kommersiya olaqods olduglar1 vo Tlglincii toroflora bagli olan

qaydalardir. [17,s.16].
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Internet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Biiyiik sirketler
ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. ticari amach
Internet

kullanmaya basladilar.
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Sokil 1.2 internet va e-ticaratin inkisafinda miihiim marhalalor

Manba: Ince, Murat, Elektronik Ticaret: Gelismekte Olan Ulkelere Yonelik Firsatlar ve
Politikalar, Yasal Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Miidiirliigii, Ekonomik Sektorler ve
Koordinasyon Genel Miidiirliigli, Ankara, Mart 1999

Bu totbiglords, elektron molumat miibadilosi (electronic data interchange-
EDI) adli bir isuldan istifado olunur. EDI 1990-c1 illorin ortalarinda ABS vo
Avropada genis istifado olunmaga baslamisdir. 1995-ci ildon bu vaxta kimi Diinya
Banki torofindon aparilan sorgunun noticasi olaraq, EDI-don Avropada istifada
edon sirkotlorin say1 30 idi. EDI-don forgli olarag, internet-marketinq yalniz
miioyyan istehsalgilari, provayderlor va distribyutorlar: bir araya gotirmir vo hom
do Interneto girisi olan har bir istifadogisino borabor imkanlar yaratmaga imkan
verir [13, s.2].

Elektron birliklorin saymin vo ndviinlin get-gedo artmasi sobabiylo
kommersiya foaliyyatlorin do bu sahays meyl etmasi naticasindo anonavi biznes
funksiyalarinin bir qismi do bu sahado 6ziinii géstormoya baglamisdir. [17, s.31]

Bu toadgigatin asasin1 meydana gatiron marketing foaliyystlori do internet
tizorindo shomiyyatli dlgiids istirak etmoya baslamis vo internet-marketing olaraq
adlandirilan yeni bir sahibkarliq funksiyasinin meydana golmasino osas sobab

olmusdur.
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Bu elektron iinsiyyot miihiti sayosindo bir torofdon sahibkarliq
funksiyalarinin halalik bir hissosi, anonavi qurulusundan siirotlo uzaglasarkon digor
torofdon do insanlarin hoyat torzlori get-gedo doyismokdo vo internet glindolik
hoyatin demok olar ki hor sahosindo 6ziinii géstormoyo baslamisdir. Masolon, ABS
vo Ingiltorado boyiik xorclor, cox sayda is¢i vo biiro masini tolob edon sirkot
morkozlori ovozino bir sirkotin biitlin funksiyalarin1 yerino yetiron, miivoqqoti
olaraq icaroyo gotiiriilo bilon, giinlin hor saatinda xidmot veron virtual ofislor
xidmot etmoya baslamisdir.

Miiossisonin foaliyyati boylik 6l¢iids linsiyyato dayandigindan internet bir
linsiyyat vasitosi olaraq da istifado edilmokds vo uzaq ofislor arasindaki rabito
siiratli, etibarli vo ucuz bir sokildo hoyata kegirilmokdodir.

Xiisusilo kommunikasiya texnologiyalarinin komayi ila e-ticarat artiq yeni
bir satis kanalinda va ya forqli bir miihitds bir magaza sayilmamalidir. E-ticarat,
hom do miiossisolor iigiin yeni imkanlar, mohsullarin paylanmasi xidmatlori,
azaldilmis istehsal xorclori, birbasa satis vo iqtisadi cohotdon olverisli imkanlar
gotirir vo bu da xiisusi narahatliq dogurur. Saytin yaradilmasi vo interneto
yiiklonmasi jaliizlorin agilmasi vo miistorinin gézlomosi ilo eyni mona dasiyir.
Bununla yanasi, internetdo miistorilorin golmasini tomin etmok iig¢lin miixtolif
yollar mévcuddur vo bunlar miivoffoqiyyetin acarlar1 hesab edilmolidir. Bu acarlar
tapmagq va qiymotlondirmok lazimdir.[5, s.76]

Marketingi insan vo togkilatlarin moagsodlorine uygun olaraq doyismoni
tomin etmok {iciin  mohsullarin, xidmoatlorin vo ideyalarin yaradilmasi,
qiymatlondirilmasi, boliisdiiriilmasi vo tasviqi prosesinin planlasdirilmas: kimi
miloyyonlosdiro  bilorik. Bagsqa bir torifo osason, "Marketing potensial
doyisikliklorin hoyata kecirilmosi vo insan ehtiyaclarim1 bu sokildo tomin etmok
liciin hoyata kegirilon insan faaliyyatidir". [9, 5.15]

Internet-marketing klassik marketingo nisboton miixtolif alotlor vo
metodlardan istifado edir. Keyfiyyat baximindan, telefon marketing vo kataloq
marketingino bonzaor birbasa marketing tisullarindan daha genisdir. Ehtimala goro,

"Galacokds qlobal ticarat bazarinda miivoffoqiyyst miistorilorin ehtiyaclarina
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dorhal cavab vero bilocok miixtolif “virtual mohsullar” istehsal edon, doyori
yiiksolmis sirkotlor olacaqdir. Bu inqilabin mahiyyati bu gercoklordir. istehsalin
siirotlo inkisafi, idaroetmo tocriibolorinin miibadilosi, idaroetmo vo is¢i qiivvosi
arasinda omokdasliq, sirkot, xammal tochizat¢ilar1 vo istehlak¢li vo sonaye
hokumoti arasindaki olagoalor yeni olgiilors catir. Bu yanasmada, yeni bir is novii,
yeni dogan bir fikir, molumatin giicii, texnologiyanin yiiksolon grafiki, golocok vo
dizayn, doyismo masinlari, paylasilan xoyallar, rohbarliyin yenidon diisiiniilmosi,
yeni bir is¢i novii, soziin yayilmasi, yenidon canlandirilmis bir iqtisadiyyata dogru"
bozi movzular islonir. [20, s. 45]

Internet-marketing ononovi marketing texnikalarindan on ¢ox telefonla
marketingino bonzoyir. Lakin, telefon marketing ilo miiqayisado osashi olaraq
ortaya ¢ixan forqlor asagidaki Cadval 8-do gostorilir. [17, s.33]

Cadval 1.1: Telefonla Marketing vo Internet Marketinqinin miiqayisasi.

Telefon marketing Internet-marketing (online
marketing)

+«» qisa middatli iki torafli  davaml iki tarafli rabita,
rabito,  qiymoati ¢cox asagi,

¢ qiymoti asag1 *» vaxth istifada he¢ vaxt, zaman

+» telefonla sohbat etmok itkisi an agagi saviyyadadir.
tiglin vacib olan vaxt, *» cox boyiik auditoriya iiciin,

% hodof kiitlosi miiayyan vo | < moalumat va tasviq iiciin boyiik
mohduddur, kampaniyalardan istifada

¢ satig yonimlii etmak asan,

< boylik kampaniyalardan
istifado etmok ¢atindir.

Mbanba: Internet Pazarlama, Beta Yaz, 2. Baski, Mart 2002, Istanbul, s.16

Onoanavi marketingds miiossisalori vasitogiys, vasitogidon do miistoriya
dogru olan rabitadon s6hbat gedir. Bu rabits kanalinda Sokil 1.3-do do goriilacayi
lizro miiassisa 0zii hagqinda moalumatlarimi (moazmun) vasitagiya tok istigamatli

olaraq gondorir. Vasitogilor iso miiassisadon aldiglari mohsullarin1 miistoriya
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satarkon tok istigamotli molumat otiirtirlor. Bu molumat 6tiiriildiikdo miiassisa
dovradsa olmadiqda oskik informasiya otiirlilmasi hoyata kegirilir. Bundan basqa
miistaridon galon mohsul haqqinda talablar, sikaystlor haqqinda vasitagilora va
istehsalg1 firmaya oks alage s6z movzusu olmadigindan marketing foaliyystlorindo
toroflor baximindan hor zaman ¢atinliklor mévcud olur. ©nonavi marketing
foaliyyatlorindo narahatliq yaradan bu problem buna goros internet lizorinds ¢ox

istigamatli linsiyyata (Sakil 1.4) ¢evrilmokdadir.[18, 5.40]

Sakil 1.3. 9nanavi marketingda alage
Moanba: ibrahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta yay., Istanbul, 2002, s.40

Sokil 1.4-don do goriindiiyi kimi, miiossisa, vasitogilor vo miistorilor
arasinda hor zaman va ciit istiqgamotli bir sokildo garsilight tosir goriiniir. Bunun
naticasinda do istehsalgilar zamaninda va yerindo miistori talablorine, sikayatlorine
cavab vera bilir, vasitagilora bildira bilir, miistari momnuniyyatini va sadagatini

miiasir rogabat soraitinds garsilaya bilirlor[18, s.41].

. - ﬁ -
Miiassisa Moazmun » Miiossisa
““
.
o X 4 .
?1 ““::.--"" Miiossiso
&
M # Mezmun ﬁ VaSitQ(}i — MQZmun v
*
v *s  Miiossisa
‘0
. Mozmun
Miistorl Ve, .
*
L 2
Yo Miistori

Sokil 1.4. internet-marketinqds slaqo

Monba: ibrahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta yay., Istanbul, 2002, 5.40
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Beloliklo, internet-marketingin meydana golmasi internet istifadagilorin
saymin ¢oxalmasi va internets girisin genis yayilmasi ilo birlikdo yaranmigdir. Belo
Ki, internet istifadocilorinin say1 coxaldiqca istehsalgilar onlarin tolobat va
sikayatlorini dyronmoaya baslamis vo mohsul vo xidmatlorini istehlak¢iyoniimlii
istehsal etmoys baslamislar.

Internet-marketing prosesi ononovi marketingdon farqli olaraq forgli
xtisusiyyatlor dasiyan bir qurulusa malikdir.

Adot olunmus ticarati davam etdiron firmalar xorclori artiran, mohsullarin
vo xidmotlorin miistoriyo ¢atmasini gecikdiron vo c¢ox biirokratik daxili
rohbarliklara sahibdirlor. Onlar miistoriye deyil, 6zlorina yonoldilmisdir. Miistori
ilo birbasa olago tomin edo bilmomis vo araya basqa saticilar vo ticarat vahidlori
qosmuslar. Miistarilors aid molumatlardan mohrumdurlar vo miistarilorine xiisusi
Xidmot togdim etmokdon uzaqdirlar.

Klassik marketing tisullar1 ilo miigayisodo e-marketingin bir ¢ox {istlinliik
vo catismazhiqlart 6zii 1lo gotirdiyr goriiniir. Golocokdo 15 hoyatinda kokli
doyisikliklor olmasi gozlonilir. Intranet sirkotlorin molumati icorido paylasma
formasinda ingilab yaradarkon, Internet do, ¢6ldo {insiyyot qurma formalarinda
inqilab yaradir. Bu da problem va iistiinliiklori birlikde bazar1 da 6zii ile gatirir.

Ik olaraq internet-marketing etmok istoyon miiossisolori iki qrupda
qiymatlondirmok lazimdir. Yalniz internet miihitinde foaliyyst gostoron internet
miuossisolori vo eyni zamanda hom fiziki miihitdo, hom do internet miihitindo
foaliyyot gostoran internetdonkonar miiossisalor.

Istor internet miiossisalora, istarso do interneti foaliyyot saholorindon biri
olarag qiymotlondiron internetdonkonar miiossisolor ononovi  marketing
tisullarindan oldugu kimi marketing qarisiginin yaradilmasi zamani mal va ya
xidmat ilo olagodar olaraq, miiossiso daxilinda etdiklori islorlo uygun mal vo ya
xidmat qaris1gin1 meydana gatirirlor.

Indiki vaxtda kommersiya interneti osason mohsul vo ya hamginin
xidmotin inkisaf etdirilmoasi, bazara toqdim edilmosi, miistorilorin ilk

reaksiyalarinin Slgiilmasi, olage marketingi, verilonlor bazast marketingi, internet
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tizorindon satis vo satisdan sonraki xidmotlor kimi islor {ic¢iin istifado edilir. [16,
s.71]

Internet-marketing prosesi 6ziinds asagidakilari ehtiva edir.

Internet-marketing miihiti anlayis1 eyni anda birdon ¢ox mévzuda qorar
vermayi tolob edir. Bu qorarlardan baslicalar1 web saytin hazirlanmasi vo bazar
yerinin (portal) secilmasidir. Web saytin hazirlanmasi marketing qarisig igindoki
yer islorine banzadilir. Fiziki miithitds magazanin yeri virtual miihitdo web sayti
almaqdir. Yalniz internet miihitindo foaliyyot gostoron miiossisolor liclin magaza
veb sayt ilo eyni mona dasiyir. Eyni zamanda fiziki miihitdo do foaliyyat gostoron
firmalar {iciin web sayt1 fiziki miihitdoki foaliyyetlori tamamlayici rol oynamaqla
va digari 1lo marketing foaliyyatlori il birlikds bir biitiinii meydana gatirir.

Miiossisa torafindon hazirlanan mohsul vo xidmotlorin on tosirli yoldan
istehlakc¢ilara togdim edilmasi marketing proqramiin miivaffoqiyyeti baximindan
son doroco ohomiyyatlidir. Internet-marketingdo bolko do on ohomiyyatli ndqto
web  saytin  hazirlanmasidir.  Yalniz  internet-marketing edon  internet
miiossisolorinin web saytindan basqa, webden basqa bir variantlar1 yoxdur. Hor iki
sahodo foaliyyot gostoron miiossisolor {i¢lin iso web miihitiylo fiziki miihitin
balansli vo uygun olmasi lazzmdir. Uzarindo qoti olaraq aydm olmus, {imumi vo
kecorli qanunlar tam olaraq yerlosmoso belo, web saytin hazirlanmasinda
izlonilmasi lazim olan yol bir ¢ox morhslodaon ibaratdir. [17, s.72]

Internet tamamilo yeni bir meydana golmadir vo ononovi marketing
tisullarina qars1 koklii bir alternativ olaraq diisiinlilmasi ti¢iin holo erkondir,
Amazon kitap¢ist kimi yalmiz internet miihitindo foaliyyat gostoran internet
sirkotlori xaricindoki sirkotlor {i¢lin, web saytinin biitiin ononovi marketing
tisullarina alternativ bir marketinqg miihiti olaraq diisiiniilmosi "hoalalik" miimkiin
deyil. Bu sababla internet-marketinq snonavi marketing tisul va vasitaloriylo bir
biitiin olaraq qiymatlondirilmasi vo imumi marketing plani i¢indo digor vasitolorlo
birlikdo nozordon kegirilmalidir.

Umumi marketing plani, miiossisonin  bdyiikliiyiina, marketing

mogsadlorine vo marketing qgabiliyyetlorino bagl olaraq hazirlanmagdadir. Web
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sayt1 ilo olagodar olaraq edilocok is bu xiisusiyyotlori oks etdirocok bir sokildo
hazirlanmali vo web sayt1 gostorilon funksiyalar1 yerino yetirocok keyfiyyatlori
dasimalidir.

Miiossiso bdyiik ya da kigik olsun, internetdoki varligi miiossisonin
kimliyini web saytina yiiklomosi ilo yaxindan slagodardir. Bu sobobdon, marka
imici yarada bilmok {i¢lin xorclonocok qaynaq vo soylor, miiossisonin timumi
marketing planiyla uygun olmalidir. [15, s.7]

Web sayti miioyyan bir toskilat ya da adama aid Web sohifalorindon
meydana golir. Umumiyyatla bir sohifalorin URL saytin osas Sohifasinin iinvan
olan ortaq bir niimuno alir. Osas sohifo saytin 6n gapisidir vo ziyarstgilorin
maraqlandiglar1 seylora ¢atmasini tomin edir. Osas sohifonin URL ayrica Web
saytinin URL funksiyasini goriir.

Miistorinin  diggetini calb etmok {iciin veb sohifonin keyfiyyati c¢ox
vacibdir. Yaxst hazirlanmis bir veb sohifo hom do o sohifodo satilan mohsullari
satin alan miustarilor {igiin etibarli bir gqaynaq olacaq. Tabii ki, veb sohifonin
keyfiyyoti orada satilan mohsulun keyfiyystino goro miitonasib deyil. Lakin, e-
magazalar da vitrindo hazirlanan veb sohifalordir. Yaxs1 hazirlanmis veb-sohifolor
sado goriiniir, rong se¢imlori vo font iislublar saytin mozmunu tgiin gozal va
uygundur. E-magazalar, mohsul togdimatlar1 vo iimumi moalumat moagsadlori {iglin
veb-sohifalordo yiiksok keyfiyyatli sokillorden istifade edilmolidir. Lakin yiliksok
keyfiyyatli sokillor yiizlorlo kilobayt olmamalidir. Miimkiin qador yaxst olmalidir,
lakin daha az hocmdo (yalniz bir nec¢o kilobayt). Eynilo, veb sohifolordo
yerlogdirilon har hansi bir molumat olsun ve ya ifadods s6z sohvlari vo ya monasiz
fikirlor olmamalidir.

Ogor beynolxalq soviyyads satis varsa vo satilan mallarin miisyyon bir ¢okisi
varsa, paylama xorclori do daxil olmaqla forma strukturu tapilmalidir. Alig-veris
sabati totbiglori, eyni zamanda birdon ¢ox mohsul ¢esidini satmaq lazim olan
mohsullara aiddir. Ogor belo potensial zoifdirso, alig-veris sobati ziyarat¢inin isini
¢otinlogdiracok. Ziyarat¢inin nasaz bir telefon xatti ilo Internets bagl oldugunu

nozord almaq lazimdir.
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Uzvliik vo ya sifaris toqibi sistemlori oksaron iso yarayir. Ancaq ziyaratginin
hor sifaris verdiyi saytda bir sifrosinin tapilmasi bir ¢ox internet istifadogisinog
italayici galir. Bu tatbiqi reallasdirmaq ziyaratgi {i¢iin saticinin ¢ox xiisusi bir mona
dasidig1 vaziyyat ti¢iin etibarlidir. Xiisusilo miistorinin kredit karti molumatlar1 da
bir verilonlor bazasinda saxlanirsa bu eyni zamanda bir tohlilko monasini verir.

Web sohifasino hanst molumat kombinasiyasinin giracoyino qorar
verildikdon sonra web sohifasinin vizual monada uygun bir sokilds yaradilmasi

lazimdir. Asagida Qrafik 1.5-do niimuns bir Web-sohifo goriiniir.

X | ® www.bakuelectronics.az/index.php?|=product_list&m= w
o . Magazalanmiz Gatdirima va ddanis Zamanat va Servis  Sirkat hagqinda Vakansiyalar 8laga o @ Oo
Baku ©143 0w n | coe [ oaoin ]
.
Electronics

Y
i

Q,  AKSIYALAR VO TOKLIFLOR | YENILIKLOR | OUTLET MALLAR
"
1

Galaxy S9 | S9+

TELEFONLAR

KOMPUTER VO PLANSETLER
KIGIK MBISBT TEXNIKASI
FOTO V@ VIDEO KAMERALAR
AUDIO/VIDEO MSHSULLAR
MBISST TEXNIKASI
BYLONCS Vo ISTIRAHST
SAGLAMLIQ UGUN

YENI MOHSULLAR

ON COX SATILANLAR

akuelectronics.az/index.php?l=product list&c=151&sortby=price:asc «dilir. Sizin rahathgmiz tigiin 6demani bank kartlari ila onlayn va ya catdirma zamani qapida gabul edirik.

Sakil 1.5: Niimuna veb sahifa

Manba: http://www.bakuelectronics.az/index.php?l=product_list&m=1

Web sohifosi miiossisonin 0zii ilo birlikdo mal vo xidmotlorini do
tanitdigindan burada istifadasi va girisi asan bir tonzimloma edilmali va lazimdirsa
sas vo goriintii efektlori ilo do zonginlosdirilmalidir.

Bu ndqtado, internetdo marketingin togviqi Ol¢iisli ortaya ¢ixir. Movcud
molumatlar1 vo tamitim materiallarim1 fiziki vo elektron sonotkarliq, istedad vo

biznesin veb saytinin imicine uygunlasdirmaq lazimdir.
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Marketing baximindan bir web sohifosinin hazirlanmasi liclin asagidaki

islor gortilmolidir: [17, s.78]

- Movcud text fayllaria web kodlariin slave olunmasi

* Foto vo vizual vosaitin elektron miihito yiikklonmosi

« Istifado edilon grafiklorin uygun bdyiikliiklors vo ronglors ¢evrilmasi

 Sohifs igindo lazimli ola bilocok texniki rosm, grafika kimi alave vizual
materiallarin yaradilmasi

* Basqa sonadlors baglanmagi tamin edacok hipertext kodlarmin yiiklonmasi

* Fayllarin web serverina yiikklonmasi

» Fayl vo grafik alagoalorinin test edilmasi.

Internetdon marketingin uguru osason logistik dostokdon asilidir. Istor
birbasa internet lizorindon satilan xidmeatlor, istorso do fiziki paylama kanallar
istifado edilon satislarda stiratli, tosirli vo ucuz toslimat on ¢ox tlizorindo durulan
xiisusiyyotdir. Internetin siiroti vo rahathigi gdz ©Oniino alindiginda logistik
1daraetma internetin Ustiinliiklarini tamamlamalidir.

Klassik ticarot sifariglorin itirilmosi, tokrar sifaris vermo, yenidon
gondormo vo xorclomo, vaxt itkisi, baslangicdan molumatlarin daxil edilmasi vo
miistori naraziliqlarini artirir. E-ticarat ilo bu manelor aradan qalxir.

Internet miistorisi siiroti sevir, sifaris etdiyi bir mohsul {iciin hoftolorco
gozlomasi lazim olsa bir daha homin miiassisado sifaris vermir. Amma bir ¢ox
saytda bu problemlors rast golindiyi ii¢clin bir ne¢o simnaqdan sonra miiossisadon
etdiyi alig-verisin zamaninda olino ¢atacagina qonaat gotirdikdon sonra da homin
miiossisadon asan asan imtina etmoz [48, s.4]

Hal-hazirda interneto xidmot edon ¢ox sayda informasiya tominatcilart
(Web Server) var. Bunlarin igindon miiassisonin ehtiyaclarini internet {izorindo
istirak edon miixtolif vasitolorlo miixtalif yollardan tarazlayan bir serverin
secilmosi lazimdir.

Bu magsadlo miiassisanin izloya bilacayi iki asas yol var;

Bunlardan biri agor miiossise internet iizorinds marketing mdvzusunda

fundamental bir molumat tacriibasino va tacriibali amokdaglara sahibdirsa, 6ziino
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aid bir molumat provayderi (Web Server) qurmaq yoluna getmolidir. Ogor
miiossisa bu movzuda ilk dofo cohd edirss, mdvcud olan molumat provayderi
miuossisolorinin birisdon web sayt1 olaraq istifado edo bilocoyi bir elektron miihiti
icarayo gotlirmalidir.

Internet xidmoti provayderlori miiossisonin internet miihitindo istirak
etmosi Ui¢iin lazimli olan xidmotlori bir biitiin olaraq miiossisoyo toqgdim edirlor. Bu
xidmotlorin i¢indo miiossisonin internetdoki i{invaninin miioyyon edilib geydo
edilmosindon, web saytinin hazirlanaraq nosr olunmasina godor bir sira xidmotdon
sOhbat gedir.[50, s.8]

Son illoarde Yahoo, GeoCities vo MindSpring kimi internet sirkotlori 6z
portallarinda e-ticarot xidmotlori gostormoyo basladilar. Boyiikk bir ticarot
morkozini dasiyan bu portallarin birindo magaza agmaq ¢ox asandir. Sirkotlo
razilasmanin naticasi olaraq, bir paketds site hosting, magazanin qurasdirilmasi vo
dizaynmi, kredit kart1 vo alis-veris sepeti xidmatlorini satin almaq olur. Alis-veris
sabati xidmatini asagidaki kimi izah eds bilorik:

Ziyaratcilor sayti gozorkon almaq istodiklori seylori secdiklorini elektron
alver arabasina atirlar, daha sonra da gozintiyo davam edirlor. Alver arabasi, har bir
mohsul iiglin satin alma omsoliyyati edilmasinin garsisint alir, miistori alveri
bitdiyindos alver arabasindaki mohsullarin avazini iimumi 6doayir. Bu is tigiin xiisusi
hazirlanmis proqramlar var.

Internetdo bir arasdirma etdikda "Search Engines" olaraq bilinon "Axtaris
Robotu" na arzuolunan acar sozii daxil etdikds robot daxil edilon bu s6zlo alagali
biitiin saytlar1 sshifalorinds axtararaq uygunluq vaziyyatina gors siralayir.

Internet istifadogilorinin 90%-i axtardiglari bir sayta axtaris motorlar:
vasitosilo ¢atir. Bu sobabdon sifirdan baglanan ilk giinlorde sayti Web ohalisina
esitdirmok Ttgiin, ilk novbado, axtaris miiharriklorine vo bu saytlarin silsiloni
geydiyyatdan ke¢mok lazimdir. Bazi axtaris motorlarinda hesab oldugdan sonra
verilonlor bazasina kegmok {igiin 3-4 hofto gozlomok lazim golir. Axtarisin
mithorrikino tez-tez e-poct gondorib geydiyyatdan miiraciati xatirlatmaq bir iso

yaramir, gozlomok miitloqdir. imzalama asan is kimi goriiniir vo pulsuzdur.
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Nohayat, Google Search, Duck Duck Go Search, Bing Search, Dogpile Search,
Yippy Search, Google Scholar Search, Webopedia Search vo Yahoo! Search (and
More) kimi populyar axtaris motorlarinin say1 10-dan ¢ox deyil.

Axtaris motorlar1 dovri olaraq qeydiyyatdan ke¢cmis veb sohifolorine daxil
olur vo onlar1 istifado olunan sozloro goro indekslosdirir. Beloliklo, axtarigcilar
soziigedon indekslor daxil oldugda soézlorin kegdiyi miivafiq veb-sohifolorin
tinvanlarina daxil olurlar. Web sohifalorindo agar sézlor xiisusi HTML oamrlari ilo
verilir. Axtaris motorlar1 ilk ndvbado bu sézlora baxir. Belaliklo, agar sozlori
diqqgotlo secorok, axtaris motorlarindan istifado edon miistorilor {iglin e-magazani
tapmagq Ui¢iin asanlasdirir. Bundan basqga, satilan mohsullar, sirkotin ad1 va s. sozlori
motndo miitomadi olaraq istifado etmok lazimdir. Axtaris motorlarindan bozilori
motndo birbasa index sozlori do verir. Bu yolla, e-magazanin adini séz-osash
axtariglarda gostormok olar. Ancaq axtaris naoticolorindo on basda olmagq iigiin,
toassiif ki, standart / sehrli bir yol yoxdur. Hotta agor hor kos onu istifads edirso,
naticads ¢ox doyismir.

Belaliklo, internet-marketing prosesi 6ziindo internet-marketiq miihiti, veb
saytlarin hazirlanmasi, logistika xidmati, axtaris motorlar1 kimi proseslari ehtiva

edir.

1.3. Marketinqin inkisafinda fordilosdirma meyllari

Istehlak tocriibasinin dayanmadan inkisafi (istehlak¢min ixtisaslasdiriimgi,
pesokarligl) xeyli sayda doyison templi mini bazarlarin amala goalmasina sabab
oldu. Alicilar 6zlarinin iistiin tutulmagini talob etmoys basladilar. Bels halda nainki
samarali standart amtaani istehsal etmokls bazara ¢ixartmaq vacib masals idi, eyni
zamanda omtao istehlakeilarin soxsi istoklorini do, 6domali idi. Demok olar ki,
rogabotin bu ciir giiclii inkisafi onu lap da, yaxsi edir. Marketingin hazirki
konsepsiyasinda yeni movhumlar meydana goldi, diistintirlor Ki, konkret alicilarin
sorgularinin vo fordi ehtiyaclarmin toyin edilmosi vo roqib sirkotlorlo nisbotdo
onlarin ehtiyaclarmin lap keyfiyyatli 6donilmayi sirkatlorin 6z moagsadlarineg

catmasina gotirib ¢ixardir.
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Biznes torafdan birinci reaksiya alicilarin ehtiyaclarinin 6donmoyi mogsadila
bazarin seqmentlosdirilmosi vo miixtolif istehlak¢t qruplar iizro omtoonin
movqeyinin askar edilmosi oldu. Miistorilorin ayri-ayr1 sorgularmi tomin etmok
magsadila, sirkatlor ticarat markalari istehsal edorok bazarda genislondirilon ticarat
Xatlorini iso salmisdilar.

XX osrin axirlarinda informasiya texnologiyasi yeni Somorali toklif etdi:
seqmentlosdirmanin ovazino kiitlovi kastomatizasiya (customization) sifariso
osaslanaraq ayri sokildo miistori ii¢iin assortimentinin "qurulmagi". "Istehlakcilar
Ozlori lglin hansi informasiyanin vacib oldugunu, hansi tokliflorin maraqli
goriindiiyiinii Vo hansi qiymoti vermoys hazir olduqlarimi askar edirlor bunlarin
hamisi “asrlarls isiglandiriimis™ olan marketing tocriibasini 180 doaracays firladir"
[37, s.67]. Bu yeni paradigma demok olar ki, essiz komponentlorin (hotta bir-
birinin) mohsuldarligina vo kiitlovi istehsal siirating,, digar yandan, konkret alicinin
gabiliyyatino digqgatli fikir vermok soklindoki biznesin xarakteristikalarmin
inteqrasiyas1 baslanmisdi. Bu ciir integrasiya aliciya mohsulun istehsalinda foal
istirak etmoK soraiti yaratdi. Indiki vaxtda elo hallar yaranir ki, miistori sirkotin
faktiki sokildo istehsalini, montiqi vo basqa echtiyatlarini (resurslari) “icarays
gotiriir” [42].

Garden.com sirkati, aliciya miistoqil sokildo 6z kompiiterindo bagin
layihosini yaratmaga sorait yaradir. Istehlak¢1 16 min mahsul niimunalorindan hor
hansini sega bilor vo onlarin ayri-ayri variantlarini tortib eds bilar, sonradan iss
mausun sads basilmagi ilo sifarisi edo bilor. Garden. com sirkati 50-don artiq
todariik¢iiniin amtoasini uygunlasdirmaqla rahat ¢atdirilmani tomin etmokdadir. O,
6zl har hans1 bir nagliyyat va yetisdirma vasitalarina sahib deyildir.

Kiitlovi kastomizasiyadan xobordar olan digor bir sirkot Caterpillardir.
Caterpillar il orzindo timumi doyori 12 milyard dollar hocmli 11 min iri
generatorlar istehsal etmokdadir. Sirkoat miistorilorin sorgularine nozoro alaraq
generatorlarin bir ¢coxunda doyisiklik edir. Bu ciir qurulma aqreqati amala gatiron

toxminan 1000 detaldan 10 20% doyisiklik talab etmokdadir va eyni zamanda,
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homin qurgular1 idara edon kompiiterin program tominatinin modifikasiyalarin da,
daxil etmakdadir.

Elektron inqgilab kastomatizasiya marhalasini shamiyyatli sokilds doyisdirdi.
Indiki zamanda ,miiasir elektron texnologiyas: torafindon agilmis verilonlorin
alimmaginin yeni kanallarina asason istehlakeilar lap molumatli vo "XX asrin
istehlakcilarma" nozoron daha tolobkardirlar. “Elektronlu” alicilar amtooni
funksional, keyfiyyat xiisusiyyatlorino, giymat Xarakteristikalarina asason ndvloro
bdolmayi bacarirlar. Onlar basqa istifadogilorin tocriibasindon, yoxlama ilo miidafio
etmo vasitalorindan istifads etmokdadirlor. Onlarin say1 artir(sokil 1.1).

Fardilosmanin xeyrina 6z malina diggoati yonaltmak ii¢iin genis auditoriyaya
(segmentlar) itirilon somarali texnologiyanin tasirinin aksentlora gqarigmagi daha
soffaf vo goriiniislii olur.

Bir ¢cox sahoalorda rogabat artir vo alicilarin saxlanmagi problemi garginlosir.
Yiiksok keyfiyyat sokildo norma galir, rogabat servis sahasina qarisir, buna gora do
fordilosmonin meyli an ¢ox xidmot sferasina yayilir. Bazarda ¢oxalan ¢oxlu sayda
tokliflor miiossisoni fordi hallor toklif etmok ii¢iin mocbur edir. Istehlakcilarin
sorgulari daha faydali sokildo farglondirilir, buna osasen do fordi garsiligh
miinasibat tolob edilir, informasiya texnologiyalart iso onlara géro miithim olan
zomini amala gatirir.

Bank biznesi, sigorta, telekommunikasiya, istirahat ilo aylonca fordi tokliflori
aktual (foal) aparan, informasiya texnologiyalarina osaslanarag qurulmus-
biznesdir. Tacriibalor gostorir ki, biitiin bunlar birinci ndvbads yiiksok rogabot
otrafinda isloyan sirkoto vacibdir , "coxlu sayda" alici iiglin ragabatin anonavi
vasitolori marketinq {iglin ayrilan moaxaricin xiisusi ¢oKisinin c¢oxalmasina Va
alicilarin zoif reaksiyasina (foaliyyastsizliyina) gotirmokdadir.

Yerli vo xarici adobiyyatlarda “fordilosma” anlayisi ¢ox vaxt "soxsilogdirma"
ilo qarsiligh avaz edilir. Ancaq bu iki s6z ayri-ayr1 monalari dasiyir. Torifa asasan,
rus dili izahl ligatindo soxsilogdirma anlayist “canli olmayan ogyanin va ya insan
obrazinin miicorrod formada tocassiim etdirilmoayi (canlandirma)” izah olunur.

Belolikla, verilmis anlayis1 “ayrica gotiiriilon soxso fordi yaxinlagsma” olaraq
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qiymoatlondirmok miisllifin ideyasina goro dogru deyildir, ona goro do xarici
dildoki s6zlorin “Boyiik sokilli” liigatine osason, bu anlayis fordilogmo adlanir.

Ogor fardilogdirilma proses sayilirsa, onda burada har bir aliciya nadir vahid
olarag giymot verilir vo homin pastulata miivafiq olaraq xidmot olunur, onda
tocriiba hor bir alici barado biliklorin hocmini genislondirorok fordi qaygini, eyni
zamanda ona fordi yanasmani talob edir. Belaliklo fordilo yanagsma zamani sirkot
miistori barodo molumata osaslanaraq idarsetmoys keg¢mokdadir. Qeyd edilon
sortlor daxilinds, miistori ilo sirkot arasinda danisigin rolu shamiyyatli sokilds artir,
bu isin gedisi zamani sirkot konkret soxso miiraciot edir vo ondan qoyulmus
suallara cavab alir.

Daha ¢ox nozakot Xotrine miayyanlogdirmok lazimdir ki, rogabatin
giiclondiyi bir miihitds alic1 ilo uzunmiiddotli omoakdasliq etmok axtaris sayilir vo 0
alicilarla garsilight miinasibot sistemi yaradir ki, alicilarla omoakdasliq gozlonilon
naticalori verir.Belo oldugda birinci névbada stabil modaxil gatirmayan alicilar
digarlorindon ayirmaq lazimdir. Koskin, ancaq mentiqi, "yaxsi" alicilar lap ¢ox
diggeto sahib olmali, ancaqg imkan daxilindo “perspektivsiz" alicilarin

"foallasmasi"qarsiliglt miinasibat sistemindon ¢ixarilmalidir.
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Sakil 1.6. Marketingin fardilagsmasi iiciin marketinq faktorlarinin va

konsepsiyalarimin meyllori

Bundan basqa, fordilosma he¢ do har zaman sirkat ii¢iin igtisadi baximdan
maQsadyonlii sayilmir. Ogor alicinin imkanlar1 forglondirilmirss, sirkat tigiin onun
0z qiymati faydali deyilso, 0 halda kiitlavi marketing torafindon yaxinlagma kifayaot
edir. Bunula bagli D.Peppersin vo F.Rojerin tacriibalori ¢ox maraqlidir. Onlar
1993- cii ildo belo bir halla qarsilagsmusdilar ki, fardilosmo galir gotirma
gabiliyyatino sahibdir [52, s.32]. Onlar vasditosilo marketingds fardilosmonin
totbiq edilmosi fikri miollif torofindon timumilasdirilorok uygunlagdirilmisdir
(sokil 1.7).
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_ _ 2 Mogsadli marketing
1 Kaitlovi marketing
Asagl Mohsulun secilmasi
Fardilogmanin heg bir Zar'nanl komaym
Mmanast yoxdur edilmosi

Vahid soklo salinmis ~ Miistorilorin ehtiyaclart ~ Forglondirilmis

Sokil 1.7.Miistarilarle fardi isin iqtisadi magsadyonlii sahasi

Alman matrisin interpretasiya olunmasi fordilosmonin mogsadyonlii
sorhadlari asasinda bazi naticalori ayrica bir formaya salmaq soraiti yaradir. Belo
halda, ogor alicilarin ehtiyaclar1 tok formaya salinirsa (unifikasiya edilorss), vo
onlarla islomanin shamiyyatlilik néqteyi nazarindon nazars ¢arpmayacaq sokilda
forg geyd olunmazsa, onda sirkatin alicilarin1 calb etmok magsadils kiitlavi bazarda
istifado edilon vasitolorin totbig olunmasi lap mogsodouygundur. Bir sozlo, "1
kvadrat1" li¢iin lap ¢ox moxaric tolab edildiyindan fordilosmo igtisadi mana vermir.
Belo bir vaziyyato misal kimi, vahid formaya salinan enerji vo benzin mallari
asasinda ixtisaslasdirilmis sirkotlori geyd etmok olar. Onlar tigiin baslica tahliiko
alicilarin ragiblorin mohsullarma meyl etmoloridir. Bunun ii¢iin da, rogabatin
giiclonmasi miivafiq firmalar1 ikinci va t¢iingti kvadratlardak: yerini dayismoaklo
yerlogdirir.

Digor galmis hor ii¢ kvadratdaki fordilosmonin bu vo ya basqa doracasi
vardir. “2 kvadratinda” alicilar monfaatliliys asasan ciizi segilo bilarlar, ancaq onlar
tez-tez mohsulun dogru se¢imi problemi ilo qarsilasirlar. Bunun iigiin do onlarla
fordi is moahsulun keyfiyyatli se¢cimini agkar etmays yardim edir ki, bununlada da

6z-6zIiylinds onlara somarali alave doayar gatirir.
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“3 kvadratinda” mohsulun vacib xassalori ondan istifado etmis miistorilor
liciin az forglonir, ancaq ondan intensiv istifado xeyli sokildo doyiso bilor. Bu ciir
bir voziyysto niimuno olaraq aviasiya uguslarini, mehmanxana Xidmatlorini,
avtomobillorin icarssini, qiymotli kagizlarla sazisini gostormok olar. Ancaq
tamligda mohsul doyiso bilor vo bu ciir bir biznes tigiin alicilarin ayri-ayr1 galir
Saviyyasi agarvari faktor sayila bilor. “3 kvadratinda” movqelosmis, sirkatin baslica
masalasi, sirkat liciin galir gotirmis alicilarin miiayyan olunmasi, calb olunmasi vo
saxlanmagidir. Bu mosalonin hayata ke¢irilmasi {i¢iin {imumi yaxinlagsmalardan an
mithimi  “kasilmaz program tominatim1 homisoki alicilara toqdim edon”,
“niimunalik” marketingin (frequency marketing) totbiq oluna bilmasidir [9, s. 44].
Bu ciir soxslondirilmis programlar lap golirli alicilar1 stimullasdirmagla, onlarin
yalniz bu sirkatlo alisini toskil etmok maqgsadini nazardos tutur.

“4 kvadrat1" fordilosdirilmis “1.1” marketingini tomsil etmokdadir. Bels
halda miistorinin ayri-ayri ehtiyaclari ila galirin gqiymati firmadan fordi yanasmanin
biitov Vo ixtisaslagdirilmis (xiisusi) olmagini tolob edir. Fordilosmonin genis totbiq
olunmas1 miistarilorin loyalligina gatirib ¢ixarda bilor, o da 6z-6zliiyiindo basqa
sirkotlor torafindon toklif edilon aldadici tokliflors sarsilmadan miigavimot
gostarmaya imkan yaradacaqdir.Misal {i¢iin , aviasiya sirkotlori tez tez ugan soxslor
liclin progqramlarin yaradilmagi zamani bu ciir yanagsmadan istifads edirlar.

Bu ciir bir hali geyd etmok lazimdir ki bununla yanasi, mahz sirkatlor 6z
alicilan ilo daha six miinasibatdo olurlarsa, onlara xidmat etmok {iigiin daha artiq
vasait sarf edirlor. Bundan basqa, kiitlovi istehsalin niimunavi mallarindan farqli
olaraqg fordi mallarin yiiksak galirli olmagini tomin etmok ¢atindir. Bununla bagli,
segmentlogsdirmo moarhalasindan ayrica olaraq, yiiksok "Omiirliik dayars sahib
alicilarin axtarisi ilo bir yero toplanmagi moasalasi lap boyiik shomiyyat kash
etmokdadir. Paretonun taninmis gaydasi20:80 nisbatinds ( miistorilorin 20 %-i 80
% golir gatirir) formasini doyisir. Harvard Biznes Moktabinin alimlari vasitasilo
aparilmis tocriibalor, bu ciir bir naticoys golmays sorait yaratdi ki, sirkatlorin bir

coxunun 80 % miistorilori galir gotirmir. Buna gora do 20:225 qaydas toklif edildi,
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bir ¢ox sirkatlordo miistarilorin 20 %-don 225 %-i golir gatirir, xidmat edilonlarin
galan 80 %-i 125 % itki verir.

Hazirki sortlor daxilinds, lider sirkatlor anlayirlar ki, uzunmiiddstli global
rogabst saholorin hamisinda istehsal obyektlorinin ¢oxlugu miihitindo amtas ilo
xidmati lap asagi marjla standartlasdirilmis mala ¢evirir. Bu ciir hallarda, asas galir
saxsi va alicilairn problemlarinin hallori uygun giymot nisbati ilo slagoli olacaqg. "4
kvadrati"nda ( eyni zamanda 2 va 3) movqelosmis sirkoto goro Internet belo bir
mexanizm vazifasini oynamagla, bu taloblari tayin edir va har bir alici tigiin x{isusi
informasiyan1 Vo mohsulu ¢atdiraraq sirkoto yardim edir. Bundan basqa, Internet,
miistarilora va sirkatlora ¢oxlu olarag elo bir oslava imkanlar yaradir ki, bunu
ananavi biznesin yardimu ilo etmok olmaz.

Son dovrlor fordilogsmonin ganunlar1 (prinsiplori) ilo alicilara gostorilon
qaygi CRM Customer Relationship Management (Alicilarla Qarsiliqli Miinasibatin
Idaro olunmasi) konsepsiyalarinda foal tocossiim edilir, bu prinsips osason
istehlakgilara gostorilmis qaygi hor bir aliciya fordi yanasma ilo ovoz edilir.
Miistori  barodo  informasiyanin  toplanmasi ilo emal olunmasindan
(masalon,bazarlig1 barado molumat, ehtiyaclari ilo istiinliiklori) buna goérs istifado
edilir ki, spesifik xiisusiyyotlori gostorilon tokliflor alic1 torofindon daha yiiksok
ehtimalla gobul olunsun. Moalumdur Ki, alicilarin say1 ¢ox oldugda, bu ciir bir
yanagma xiisusi informasiya texnologiyalarindan (IT) somorli istifado edildikds
hoyata kega bilor.

Son illor Rusiyada IT-dan istifadoys, eyni zamanda biznesin elektron sokildo
inkisafina ayrica diqget yetirilir. Milli dévlot siyasatinin bu sahasino “Elektronlu
Rusiya” Federal biitov programini parlaq misal Kimi gostarmok olar. Homin
program iqtisadiyyatin sahalorininin hamisina yeni informasiya kommunikasiya
vasitolorinin inteqrasiya siiratinin yiiksok doracods artmasina sobob yaradacaqdir.
Programin moqQsadi ilo masalalori, rasmon elan olunmasi, informasiya va
kommunikasiya texnologiyalarinin totbiq olunmasi vo kiitlovi formada istifado
edilmasi hesabina noazords tutulan ganunvericiliyin, idarsetmanin, igtisadiyyatin

biitiin sferalarini tokmillogdirmisdi, bu da 6z-6zliiyiinds yiiksok texnologiyalarin
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Rusiya bazarlarinin ¢akisini nazara carpacaq sokildo canlandirdi. Milli sirkatlorin
bir ¢oxu biznesin idaraedilmasinin elektron va ananavi sakillarinin birlasmayinin
foal yonii kimi gotiiriir. Bu onu gostarmokdadir ki, Rusiyada elekrton biznes yaxin
vaxtda giiclii impulsa sahib olacaqdir, mohz, IT bazarmin inkisaf etdirilmosi
dovlatin yaxin zaman ii¢iin an vacib masalalordon biridir.

Cagdas IT sahibkarligin acarvari funksiyalarmm miidafio edilmosindo
istifado olunmalidir: maliyyo, istehsal ilo paylanma kifayat etmir. Satisin
boOyiikliiyiinlin Vo bazarda itmumi halin avtomatik prognozlasdirilmagina,
sirkatlorin vertikal molumatlandirilmas: inteqrasiyas: ilo miistarilorlo garsiligl
miinasiborin idars edilmasi masalolarina lap ¢ox digqot yetirilir.

Qeyd edilon masalalari iri hacmli molumatlarin alinmasi ilo emali olmadan
hall olunmas1 miimkiin deyildir. Bunan somarali istifade olunmas1 nainki sirkatin
daxilindo vo ondan qiragda miixtolif monbalordon Dbirinci  molumatlarin
toplanmaginin togkili qgabiliyyatindon baghdir, eyni zamanda, onun analitik
formaya, sonradan iso idaro edilon informasiyaya g¢evrilmoyi miimkiinliiytiindon
olagalidir. Buna goro IT, toskilatin idaro edilmasini shomiyyatli sokilds doyismoya
sorait yaradir, korporativ modaya giymat verilmoyi Kimi anlasilmir va biznes
problemin halli vasitasi olaraq lap boyiik mona kasb etgokdadir.

Indiki inkisaf morhalosinda sirket bu ciir bir mavhumlardan istifads edir:
biznesin soffafligi, gorarlarin gabul olunmasi siirati, tranzit maya doyerinin asagi
salimmagi, naticalorin analizi ilo biznesin inkisafinin perspektiv prognozlari,
fordilosmonin mosuliyyati ilo sirkotds biliklorin akkumulyasiyasi (torc. geydi.
Yigilmagi), belo ki biznesin slave qiymatini yaradir. Biitiin gostarilon amaliyyatlar
CRM formali miiasir korporativ informasiya sistemlorini (KIS ) tothiq etmomis
istifado etmok miimkiin deyil. Verilmis anlayis adi altinda golocok informasiya
sistemlorinin tiplori anlasilmir, biznesin idaro olunmasinda aliciya yanasmaya
istigamatlonmis prinsip baximdan yeni anlayis nozards tutulur. Verilon yanasma
Rusiya sirkatlori arasinda da taninmaga baslayir.

CRM-o baxis texniki xiisusiyyat dasiyir, sinonimi olaraq kompiiterlorin

yerlosdirilmayi ilo program toskilat¢ilarmin qurulmagi anlayisi anlasilir. Bu ciir
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yanasma bununla alagelondirils bilor ki, CRM sistemlorinin iraliloyisi program to-
minatinin istehsalgilart il olagalidir. Miimkiindiir ki, sualin bu ciir qoyulusu iT
innovasiyalarinin qobul olunmasini sadslosdirir, ancag onda bu ciir birbasa
diisiiniilmamis tahliika gizlanilir. Na iigiin sirkato bu ciir bir novbati mal lazimdir?
CRM sadoca program halli sayilmir. Bu alicilarla iinsiyyst folsofosidir, qarsiliqh
anlama saviyyasinin artirilmasina, suallarin adekvat reaksiyalarina istigamatlonmis
yanasmadir.

Xiisusi marketing tocriibalarindan natica ¢ixdi ki, [31]

* Yeni alicinin calb olunmas: sirkst iigiin 7-don 10-dofaya kimi baha

basa golir,hatta mévcud olani saxlamag;

* Qorbds bir sira sahalorin alicilarinin bir ¢oxu onlarla bir il isladikdon

sonra buraxilir;

* Alicilarin himays olunmasi faizinin 5 % ¢oxaldilmasi, galiri 25 % don
125 % qodor artirir ;
» Razi qalan alic1 6ziiniin miivoffoqiyyatli tocriibasi bardo maksimum

5 tanigina deyacak, razi olmayan isa an az 10 nofara.

Bunun asasinda, gorb sirkatlori 15 il bundan 6nca yeni masalalari hall edan
sistemin yaradilmagina baglayiblar. Formalasdirilan sistemlor birinci névbodo
“front ofis” isini, yoani mistoralict bu vo ya diger sokilda qarsiligli miinasibati
(marketing, satig, servis) ohato edon biitiin sahoalori avtomatlasdirmaqdan togkil
olunmusdu. Bu onunla baghdir ki,"front ofis" bdlmolori aliciya vahid baxis vo
onlarla isloyon zaman razilasdirilmis siyasatin kegirilmoayina sahib olmalidirlar.
Baxilmis bélmoalorin isinds istifads edilon bu tisullar razilasdirilmali vo alic1 barado
informasiya vo onun sirkat ilo miinasibati zamani1 vahid verilonlor bazasindan
daxiledilmalidir. Vahid sistemo sahib olmaqla, marketinq sobasi alicilar barads
molumat1 tohlil etmok, bazarin bir sira segmentlorini bolmok ,onlarin
xarakteristikalar1 ilo ehtiyaclarini dyronmok, yonlonmis marketing sirkatlori ilo
islomok, ticarot tomsilgilorinin isini etmasino avtomatik nozaroti vo ya servis

xidmatlarina onu tatbiq etmok saraitini alds edir.



34

CRM-in ilk salofi ERP'dir (Korporativ Resurslar Resurslarin idara edilmasi
resurslari (resurslar)). Bununla yanasi, onun CRM prinsipi sirkotin daxili biznes
proseslorini optimallasdirmaqla ragabst istiinliiyiine nail olmagi nazords tutur.
Toxminon 10 il miiddstindo niimuno ilo sinaqlara osaslanaraq sistem
optimallasdirilib vo sazlanibdir. Miivaffoqiyystli tocriibo basqa sahibkarlar
vasitasilo tez bir suratds tatbig edildi va naticads 90c1 illorin baslangicinda CRM
hallarina xeyli istok yarandi. Codval 1.2- do an mashur CRM sistemlarin giymati

tosvir edilib

Cadval 1.2

Isas CRM sistemlorin miiqayisali qiymatlari

Funksional/CRM- | Megaplan bpm Bitrix 24 AMO 1C CRM Mango
sistem CRM online CRM CRM CRM
Sales
Omoliyyatla 3 3 2 1 1 2
islomok
Telefoniya
Biznes proseslori 0 3 3 0 1 2
Moagsadlor 3 2 3 1 3 1
E-poct yayimi 1 2 1 1 1 0
Email miistori 1 1 1 1 3 1
Interfeysin 1 3 1 1 1 0
konfiqurasiyasi
Access hiiquqlari 2 2 1 1 2 1
Hesabatliliq 1 2 1 1 3 1
Veb Formalari 0 1 2 3 0 0
API 2 1 2 3 3 0
Dayisdirmok 0 3 1 1 3 0
bacarigi
Sosial CRM 0 0 0 1 0 0
Rahbarlars va Yox Yox Boli Yox Yox Yox
olagalars ayrilma
Gondormo imkan1 | SAAS va SAAS SAASva | SAAS SAASva | SAAS
Stand Alone Stand Stand
Alone Alone
Sanadloarin Yiiksok Yiiksok Orta Yiiksok | Asagi Orta
keyfiyyati
Sistem Asagi Yiiksok Yiiksok Asagi Yiiksok Asagi
miirakkablik
Soviyyasi

Moanba: Cpasuenne CRM cucrem. Tabnuia ¢ MOSCHEHUSIME

https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/308476/



https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/296882/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/296882/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/281192/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/281192/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/281192/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/257795/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/257795/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/295302/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/295302/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/296406/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/306170/
https://habrahabr.ru/company/trinion/blog/306170/
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Indiki dévrdo bazar iqtisadiyyat: sahasinda aslicilarla qarsiliqli miinasibatin
praktikasindan lap genis istifado edilir. CRM bazarlarinin migdarinin ¢oxlu sayda
konsalting ilo todqiqat sirkatlori vasitasilo giymatlondirilmayi sokil 1.6 da oks
edilmisdir. Miollif 4 on iri sirkatlorin tocriibolorin naticalori ilo prognozlarini
timumilosdiribdir: Aberdeen Group, Yankee Group, AMR Research va
Forrester Research. Yuxarida gostarilon sirkatlorin verilonlors osaslanarag CRM

sistem lizro bazarlarin hacminin doyismayi dinamikasinin orta qiymoati sokil 1.6

do oks edilmisdir [42].

IDC malumatlarina asasan CRM-sisteminin ii¢ boyiik istehsalcilar arasinda

giic balansi

Salesforce ranked* 1 for CRM based on IDC 2016
Market Share Revenue Worldwide. @

18.1%

ﬁk
ORACLE
\ ﬂ 9. 4%
" © o SAP,
- —l) 7.2%

2012 2013 2014 2015 2016

CRM konsepsiyalarinda 6z oksini tapan, marketingin fordilosdirilmasi
tendensiyalari, lap ¢cox goalir qazandiran alicilarin razi galma saviyyasi ilo miihafiza
etmok doaracasini ¢oxaltmaq, homginin Xarclori (masroflori) azaltmaq vo onlarla
qarsiligh miinasibatlorin somaraliliyini atrirmaq iiglin ayrica imkan verdi.Belaliklo,
fordilosma marketingi lap rahat marketing kanallarindan istifado edorok miisyyan
zaman orzinda konkret toklifo sahib potensial baximdan faydali alici ilo garsiligh

alagalor yaratmaga yonlondirilir.
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Sirkato toklif edilon ideyalara asaslanaraq marketinglo daha somarali mosgul
olmaga no angal olur? Bir ¢ox taskilatlar ticlin fordilogsmonin prinsiplarinin tatbiq
edilmosinds on ciddi angal kimi kohnolmis idaroetmo yanasmalari, loyalligin
formalagmai, onun Olgiilmasi ilo giymoti anlasilir. Marketing sshmlori 6z
novbasinds heg bir xiisusi faydali analizo sahib deyildir. Qiymat ilo miistorinin razi
galma monitoringi daxil olunmur. Vahid molumat sahosi yoxdur, miixtalif
mosalalori hall edon sistemlordon istifado edilir, mévcud olan alicilar haqqinda
informasiya slagosizdir.

Xiisusilo miigtori {i¢iin biznesin oriyentasiyasi sirkatin foaliyyotinin biitiin
cari aspektlorini ohato edir. Alicilarla bilavasito qarsiliqlt miinasibstds olan, qullug
edonlarin taltif olunmasi vo miikafatlandirilmagi, nazaratin amali gabul olunmasi
vo prosedurlart ilo mosgul olan miitoxassislorin  vardislorinds doyisikliklor
olunmalidir. Eyni zamanda informasiya Xidmatinin strategiyasina tozodn baxmag
Vo strateji planlasdirma miiddoati verilonlorin toplanmgsi vo smeta gdostaricilaring
nozarot tolob edilir. Var olan transformasiyanin funksionalliginin zoruriliyi, sonra
ISo toskilati struktur ¢coxlu sokilod potensial manealar omals gatirir.

Internet belo problemlarin bir hissasinin hallinin yerino yetirilmayi vasitasi
kimi gobul olunur, bels ki, onlayn vahdasti alic1 ilo sirkotlor arasinda templo va

moagsadyonlii garsiliqli miinasibati lap da méhkamlondirir.
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FOSIL 2. ISTEHLAKCI BAXIMINDAN INTERNET-MARKETINQIN
XUSUSIYYOTLORI
2.1. istehlakcl baximindan internet-marketing vo moarhalalari, istehlakel
davranisi

Son illords, internet istehlakgilarin hoyatina tosir etmisdir vo buna gors
istehlak¢inin satin alma qorar1 prosesi ¢ox ohamiyyatli doyisikliklora moruz
qalmisdir. Informasiya paylasiminin ¢ox asanligla vo tez bir sokilda aparilmas: bu
doyisikliyin an vacib saboblarindon biri hesab olunur. Buna goro do internetlo
golon biitiin mithiim doyisikliklar istehlakgr comiyyatinin sosial va fordi hayatinda
da somarali olmusdur. Bu sababdon miiassisalar internetls birlikda bas veran sosial
vo fordi doayisikliklari nazaro alinaraq foaaliyyatlorini planlasdirmalidirlar. Ciinki
bugiinkii is soraitindo istehlak¢1r satinalma prosesini arasdirarkon interneto
etinasizliq etmok yanlis olardi.

Istehlak¢1 satmalma prosesi satinalma prosesi istehlak¢inm satinalmadan
ovVval, satinalma morhoalosi Vo sonrasina aid biitlin proseslorini ohato edir. Bu
anlayis istehlak¢inin niyo satin aldig suali ilo do yaxindan alagolidir. Proses, satin
alma davranisini bir qorar prosesi kimi tadqiq edir. Istehlak¢inin satin alma qorari
prosesi faktiki aligdan ¢ox ovval baslayir vo alisdan ¢ox sonra da naticalorini
davam etdirir [28, 5.183].

Umumiyyatlo istehlak¢min satin alma prosesinin bes morholodon ibarat
oldugu gobul edilir. Bu prosesin dord vo ya alt1 pillali oldugu agiqlamalarina rast
galinsa da bunlarin arasinda boyiik fargin olmadigi gézo ¢arpir. Bes marhalali bir

istehlake¢1 satin alma gorar prosesi Sokil 2.1-da gqeyd edilmisdir ki [21, $.332].
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Problemin miiayyan
edilmasi vo

Molumatlar1 vo segimlori
axtarma

Secimlorin
aiymatlandirilmasi

Problem hals da
movcuddur

Satinalma Satinalmama

Dayanma

Satinalmadan sonraki giymatlondirma

Raz1 qalmaq Naraz1 qalmaq
(proses tamamlanir) (birinci marhaloays qayitmanin miimkiinliiyii)

Sakil 2.1. istehlakcinin satinalma gararlar: prosesinin marhalalori
Manba: Odabasi, Y. & Baris, G. (2002). Tiiketici Davranislari. Istanbul: Mediacat Yayimlari,
s.332.

Internetdo marketing foaliyyatinds istehlak¢1 satm alma qorar prosesini iki
aspektdon giymatlondirmok uygun olar. Bunlardan birincisi, anenavi yollarla satin
alnmasi, ikincisi iso Internet miihitindon satin alinmasindan asili olaraq doyisen
prosesdir. Satin alma qorar prosesinin onanovi bazarlardan daha uzun bir proses
tolob etdiyini geyd edon todqigatlarin olmasina baxmayaraq, iimumi tendensiya
Sakil 2.1-doki kimi tipik bir satin alma qarar prosesinin oldugu istigamatindadir.
Internetin istehlak¢ilarin hoyatlarma gotirdiyi sosial, igtisadi vo struktur tesirlor
istehlakginin satin alma qorar prosesinin do farglonmasino sabab olmusdur.
Ononovi satm alma qorar prosesinin marhalslori, Internet marketinglo eyni olmagla

yanasi, mahiyyat baximindan forgliliklari ola bilar [3, s.81].
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Internetin inkisafi miiossiso-istehlak¢i miinasibatlorini forgli bir dlgiiya
¢okmisdir. Informasiya comiyyati ilo birlikdo galon yeni marketing miinasibatinda
istehlak¢ilar 6nomli bir movqgeya goalorok forqli istiinliiklor aldo etmislor. Hazirda
istehlakeilar satin almaq istadiklori mohsullar haqqinda otrafli informasiyaya
asanliqla vo xoarcsiz bir sokildo catir.

Istehlakcilarin daha ¢ox alternativ axtarisi igarisinde olmasi vo almagq
istodiyi mohsul haqqinda sorusulan sual vo cavablarinin artmasi vaziyyati,
istehlak¢ilara yeni bir 6l¢ii gazandirmisdir. Habelo istehlakgi, satin alma prosesinin
har morhalasinda Internetdon istifado edir. Mosalon, alternativlor arasinda qiymat,
keyfiyyat vo digor xiisusiyyotlor baximindan miiqayisalor etmok, miitoxassis
saxslora vo saticilara hor masaloda sorhadsiz sual verms imkaninin tomin edilmasi
kimi {istiinliiklor, Internetin istehlakg¢ilara verdiyi iistiinliiklordandir [16, s.66].
Buna gora do istehlakgilar satin alma proseslarinin har bir marhalasinds nozarati
olo alir vo miiassisolor qarsisinda daha iistiin bir movqeya galir. Bu vaziyyatin
yaratdig1 bir notico kimi mohsul vo xidmotlor istehlak¢ilara daha keyfiyyotli vo
miinasib qiymoato tagdim olunur.

Digor torofdon Internet vasitosi ilo ¢atdirilan mesajlarin basa diisiilon olmasi
Vo tosirinin artirilmasi iiciin multimedia vasitelorindon istifade edilir. Internet
miihitindo daha oavvaldon profillori ¢ixarilan miistori qruplarina istonilon mesaj
asanliqla vo on foal sokilda catdirilir. Internetin verdiyi digor bir iistiinliik iso
fordilosdirilon mohsul vo xidmotlorin Internet {izorindon asanligla togdim
olunmasidir. Bunun an shomiyyatli sabobi isa istehlak¢inin fardilagdirilon mahsulu
Internet iizorindon 6zii iiciin dizayn edib yeno Internet iizorinden sifaris edo
bilmasidir.

Bununla yanasi, getdikco doyison hoyat torzlorinin ortaya ¢ixardigi oan
miihiim problemlardan biri do giindalik hayat i¢inda naqliyyat, rabits vo iso ayrilan
miiddatlorin artmasidir. Hoyat torzlori vo istehlak¢i gozlantilorinin doyismasi,
sorbast bazar iqtisadiyyati ilo gedon siddstli ragabat miihitino oasaslanaraq bazara
togdim olunan minlarls mohsul vo xidmat sababindon, miibadilo ¢ox vaxt aparan

oziyyatli bir is halina galmisdir [16, s.67]. Internet {izorindon mohsul arasdirmasi
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aparmaq magazalar1 gozmokdon daha qisa davam edir vo daha ohatoli arasdirma
aparilir. Homginin mohsul giymatlorinin va dolay1 yolla satin alma giymatlorinin
diismasi do 6nomli bir iistiinliikdiir. Internet marketinglo birlikde molumatin asan
oldo edilmasi vo istehlakgilarin bazarda miiossisolora garst giicli movqgeyo
kegmasi, rogabeti artiraraq qiymotlorin diismasini vo keyfiyyatinin artmasini tomin
etmisdir.

Bu hissado Internetdo marketinginin tosirinden qaynaglanan istehlak¢1 satin
alma qorar prosesino aid morhalalora yer verilmisdir. Ononavi prosess oxsar
olaraq, bu morhalalor problemin miisyyan edilmasi ilo baslayir, satin almadan
sonraki davranis ilo bitir,

Problemin miiayyanlosdirilmasi

Istehlakgilarm bir problemi miioyyan etmasi va ya ehtiyacin forgina varmasi
qorxularin naticoasidir. Problem miiayyan etmodon istehlakgilar qorar vermirlar.
Istehlakg1, real voziyyat ilo arzulanan vaziyyst arasinda heg bir forq olmadigini
dork edirso, ortada problem yoxdur demokdir. Problemin ortaya ¢ixmasi iigiin
arzulanan hal ilo real voziyyst arasinda forq olmalidir. Istehlak¢i problemi dork
edir va bunu hall etmak iiglin motivasiya olur. Qarar prosesinin digar moarhalalari,
ortaya ¢ixan problemin neca hall edilocayi ilo baghdir [21, s.350].

Internet, problemin  miioyyonlosdirilmasi  morholosinda  istehlakei
baximindan bozi forglor meydana gotirmisdir. Istehlakgilar Internet ilo birlikdo
yeni seylora ehtiyac duymaga baslayib. Internet iizorinds ananovi bazarlardan ¢ox
daha genis bir bazara c¢atdig1 vo tanis olmagin son doroco asan oldugu nozors
alindigda istehlakgilarin ehtiyaclarinin kéhnosino nisbaton artdigini hesab etmok
olar.

Istehlak¢1 bir mohsula ehtiyac duydugda problemin fargina varir. Bu
mogamda istehlak¢iya yardimgr olacaq amillor ekoloji niyyatlor, fordi tocriiba vo
daxili motivasiyadir. Online miistarilorin online oldugda hiss etdiklari ehtiyaclari
ola bilor. Ancaq Internetdo istehlak¢inin ehtiyacini hiss etmosina tosviq edacok vo
ehtiyac yaradacaq cohdlor gostorilmolidir. Bu cohdlorin birincisi, Internetda

gozmoys baslamagi asanlasdirmaqdir. ikincisi iso istehlakgiya yol gdstorici
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xiisusiyyatina malik miibadilo naviqasiya yanasmasidir. Ugiinciisii iso tosvigetmo
cohdloaridir. Togviq edici son togobbiis isa istinad qruplar1 yaratmaqdir. [52, s. 433].

Molumat vo secimlorin axtaris

Problemin miioyyon olunmasindan sonra, istehlak¢i problemino holl yollar
togdim edocok secimlori vo bunlarla bagli molumatlart alo kegirmoaya ¢alisir.
Molumat, istehlak¢ilara bir ¢ox cohotdon yardim¢i olur. Masalon, istehlakei
molumatlandirildigdan sonra daha yaxsi vo asan qorar verir.

Yenos istehlak¢imin duydugu risk azalir vo verdiyi Qorara inamu artir.
Molumat sayasindos istisna edocok variantlar daha qabariq hala golir vo hotta
davranis1 haqgli ¢ixarmaq Ugiin, yani sacilan isigda 6zii qoruyucu bir rol kimi do
istifads edilo bilar. [27, 5.76].

Digor torofdon istehlak¢inin molumat axtaris marhalasinds neca bir
arasdirma metodu izloyoaCayi, satin almagin adi vo ya yeni olmasi vo satin almadan
gobul edilon risk ilo baghdir. Yeni bir satin almada qobul edilon risk do
yiiksokdirsa istehlak¢i otrafli arasdirmaya ehtiyac duyacaqdir. Oksinog, satin alma
tokrar bir qurulusdadirsa vo risk gavramasi asagidirsa istehlak¢inin aragdirma
moarhalasi do 0 daracs sads vo doayarsiz olacaqdir.

Istehlak¢inin ehtiyac duyduqlar1 mohsul haqqinda reklam, dost, mohsul
smaq, kegmis tocriibalor, kiitlovi informasiya vasitalori kimi tanis olma monbalori
arasinda Internet ohamiyyatli doracads &no ¢ixmaga baslamisdir.

Istehlakg1 satin alma qorar prosesinin molumat axtarma marhalasindo
Internetin tohfasi on yiiksok saviyyadadir. Malumat axtarmaq istoyan istehlakgi bir
ne¢o acar sdz yazaraq Internet {izorinde geyds almmus biitiin molumatlara cata
bilor. Istehlak¢inin Internetds kegirdiyi zaman, Internet molumatlarma hakim
olmas1 Interneti bir molumat manbayi kimi istifado etmosini gostaracokdir [54,
5.83].

Istehlakcilar birbasa molumat arasdirmast ilo yanasi, miizakirsalore qosularaq
Vo ya qruplara {izv olaraq molumat axtaris prosesino tohfo edocok molumatlara
catirlar. ©Onanavi bazar strukturlarina géra bu metodlar, ham do daha zahmatsiz

hom daha siiratlidir. Virtual qruplar vo icmalar hor yasda istehlakgiya xitab edir.
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Bu gruplar va icmalar istirak¢1 va ya tizvlarine ¢ox farqli movzularda oldugcea ¢ox
migdarda molumat togdim edir vo sosial qarsiligh tesir imkan1 yaradir [3, 5.84].

Istehlakcilar on effektiv media olmas1 vo eyni mohsulu istifads edon bir ¢ox
insanin fikirlorini almalar1 baximindan getdikco artan bir nisbotdo Interneto
{istiinliik verirlor. internet getdikco daha ¢ox sosial media halina gevrilir va onlayn
comiyyatlorin inkisafi ilo Dbirlikdo tanis olma morhalasindo istehlakgilara
ohamiyyatli faydalar verir. Homginin istonilon molumatlar arasdirilarkon lazim
golorso beynolxalq miiossisonin Internet saytina bilavasito baglanaraq otrafli
texniki biliklara birinci daracali manbadan ¢atmaq olar.

Istehlakgilar ii¢iin on miihiim satin alma meyarlarindan biri do marka vo
giymotdir. Forqli markalarin eyni ehtiyaca cavab veran mohsullar texniki
xiisusiyyot Vo giymot baximindan Internetdo asanliqla miigayiso edilir. Istehlakci
satin alma qgorar prosesindo novboti marhalo olan se¢imlarin giymatlondirilmasi
morholasinds yuxarida geyd edilon biitiin amillar nozards tutulur.

Secimlorin giymatlondirilmasi

Secimlorin  giymatlondirilmasi  morhalosinds  istehlakgt  bir  segim
prosesindadir. Bu se¢im prosesinda mohsul vo Xidmatlorin xiisusiyyatlori,
mohsulun farqli xiisusiyyatlorina verilon nisbi ohomiyyatlor, marka imici,
istehlak¢inin har mohsul xiisusiyyati tiglin ayri-ayr1 fayda funksiyalari vo movgelar
nozoro alinir. [28, s.185].

Istehlakgmnin  yaratdigi alternativlor dosti genisliyi onoenavi bazar
strukturlarinda zaman va cografi mohdudiyyatlor altinda yaradilacaqdir. Internet
vasitasi ilo alternativlor doasti ¢ox daha qisa miiddat orzinds vo qlobal miqyasda
yarana bilor. Xarici dil biliyi ¢atismazligi bela bir problem olaraq gsbul edilmir.
Ciinki bir ¢ox miiossisa Internetdoki sohifalorini hadof kiitlalorinin dogma dillarine
uygun olaraq hazirlayirlar [3, s.85].

Mohsullara aid giymot vo xiisusiyyot miiqayisaSini miiassiso 6z saytinda
yaratmaqla yanasi, sadoco forgli mohsul qruplart vo mohsullarin xiisusiyyat vo
giymotlorini istehlak¢ilara miigayisali olaraq toqdim edan internet miiassisalori da

moveuddur. Mosalon, Sokil 2.2-do secilon mohsula aid miixtalif elektron
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magazalardaki satis qiymoatlorini, kredit imkanlarimi1 vo tohvil miiddatlorini siyahi

kimi miigayiso edan vo bu mohsulun yerlosdiyi o magazanin sohifasino baglanti

veran sohifadon goriintii yer tutur.
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Snapdragon 652, Adreno 510

8

5.2 inches (-71.1% screen-to-body ratio),

1440 x 2560 pixets (-565 ppl plxel density),

Super LCDS capacitive touchscreen, 16M
colors

12 MP. f/1.8, 26mm, OIS, laser autofocus,

dual-LED {dual tone) flash, 1/2.3' sensor size,

155pm pixed size, geo-tanging, touch focus,
face detection, HDR, panorama

Ev agyalan

Nokia 6.1 X

M 649>

Androld 8.0 (Oreo)

GSM 850 / 900/ 1800 / 1500 - SiIM 1 & SIM
2

Octa-core 2.2 GHz, Qualcomm Snapdragon
630, Adreno 508

8

5.5 inches, 82.6 am2 (-70.7% screen-to
body ratio), 1080 x 1920 pxels, 169 ratio
(-403 ppl density), IPS LD capacitive
touchscreen, 16M colors

16MP PDAF, 1.0um, f/2, autofocus, dual-tone
flash

Sakil 2.2. Qiymat va xiisusiyyat malumatlarimi miiqayisa edan bir

sohifonin nimunasi

Homginin Internet iizorindan istehlakc1 sorhloring nail olmaq da miimkiindiir.

Internetin 6zii ilo borabor gatirdiyi qarsiligh tasir xiisusiyyatinin bir totbig etmosi

kimi istifado edilir. Xiisusilo basqalariin giymatlondirmalarina shomiyyat veran

istehlakgilar ti¢iin shomiyyatli bir xiisusiyyatdir. Sokil 3-doki istehlakg¢1 sarhlori yer

alir. Bununla yanasi, ¢coxlu sayda istifadocidon geri kod almaq va bir istifadaginin

sorhini digar istifadogilorin dogru hesab edib-etmadiklorini

sorusmasi kimi

tadbirlorls, risk kimi gabul edilocok sashv malumat verms ehtimalinin qarsisini alir.
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Firuze Restoran 5 ablan (47)

r mence bakida bir neferlik saca 19 manat vermek agilasigmazdir. Sacin icindeki quzu etinin

cekisi 100 gramdir. Gedenler yemeklerin bahali olmagini nezere alsinlar

Dacud 5 noyabr, 2017

Trattoriya L'Olivada Restoran

370 oueHs X0POWW pecTopaH! BCem PEXOMERAYIO NDUXOANTE,3AECs OUSHEL SKYCHO rOTOBAT!
Brvecnae 3 noysbr, 2017

WPE3HLWAX, B NONHOM BOCTORTE OT SONMEl B NMWNOBLIX NUCTeAX. KyxHs Npekpackas

Hue. BrycHeilt uac ¢ eapersem. B oBwem, oueHs pekoMeHayo.

Tatiana 25 okfyabr. 2017

Bir restorana aid istehlak¢l roylorini ks etdiron sohifs niimunasi. Satinalma
qarar1

Onanovi ticaratdo satin alma iki hoalledici amilin funksiyasidir. Bunlardan
birincisi satin almaq niyyatidir. Ikincisi ise, otraf miihitin tosirlori, ya da soxsi
forglordir. Toklif edilon tipologiyaya gora, satin almadan avval planlasdirma (yani
niyyat) mohsul vo markanin miioyyan edilmasi, mohsul kateqoriyasinin miioyyan
edilmosi, mohsul sinfinin miioyyan edilmasi, imumi bir ehtiyacin miiayyan
edilmasi vo bir ehtiyacin olmamasi soklindo 6ziinii gostorir. Mohsul vo markanin
balli olmasi ¢ox tipik bir planli satin almadir va six problem hall etms vo maragin
bir naticosidir. Istehlak¢1 axtardigini tapmaq iigiin vaxt vo enerji sorf etmoyo
meyllidir. Boazi hallarda marka tayin etmamokls birlikda, mohsul kateqoriyasini vo
sinfini miioyyon edib miibadiloys ¢ixilir. Burada istehlak¢i, moahsul qrupunu
miioyyon etmis, ancaq marka holo askara ¢ixmamisdir vo boyiikk ehtimalla
magazada miiayyon olunacaqdir. ©gor mohsul yiiksok maraq duyulan bir

mohsuldursa miibadilo miihiim bir molumat axtaris funksiyani hayata kegiracokdir,
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amma oagor mohsul az maraq koosb edon bir mohsuldursa, gabul edils bilan bir
markanin se¢im MasSoalosi olacaqdir. Hor iki halda da magaza daxili vo magaza
xarici marketing totbiq etmolori foal rol oynayir. ©gor ford bir chtiyaci
miibadiladon oavval miisyyan etmodon, yani almaq niyyati yoxksn, miibadila
soraitinds alinirsa "plansiz satin alma"dan soéhbat gedir[21, s.375].

Mosolon, Internet miihitindon qolsuz kdynok satis1 hoyata kegiran
Threadless, (www.threadless.com) twitter (www.twitter.com) vo facebook
(www.facebook.com) saytlarinda profil sohifolorindo  geydiyyatda olan
istehlakgilara daim aktual molumatlar verarok mohsullari, kampaniyalari va
foaliyyatlori haqqinda torofdarlarini xobordar edir. Belaliklo, miistorok maraq
sahalarine malik, yeni trendlori vo todbirlori togib etmok istayan va oksoriyyati
gonclordon ibarst olan bir istehlak¢r qrupunun satin alma dalillorini horokato
kec¢irmoya calisir.

Istehlakgilarm satin alma qorarmi verarkon miihiim qorarlarindan biri
mohsul/xidmatin hansi soraitdon satin alinacagi olur. Hor kegon giin daha cox
istehlak¢1 Internet miihitindon mohsul/xidmat alsa da, halo do gobul edilon risklora
gora Internetdon satin alma mosalosinds toraddiid edir. internetdon satin almada on
mithiim amillordon biri tohliikesizlikdir. Istehlak¢i Interneti miibadilo aparmagq
liclin tohliikkesiz bir miihit kimi qobul etmirso, ehtiyact olan mohsul/xidmati
magazadan alacaq. Yoni istehlak¢i satin alma qorarlarmi Internet miihitindo
verarak eyni  mohsul/xidmoti magazadan satin alacaq. Istehlak¢i Internet
miihitindon miibadilo etmayi tohliikasiz olaraq gobul edir, lakin bir Internet saytini
miibadilo aparmagq iigiin tohliikesiz olaraq gobul etmirss, basqa bir Internet sayt1
tizarindan satin alacaqdir.

Satin almadan sonrak: davranis

Satin alma qorar prosesinin son morholasi satin almadan sonraki
davranigdir. Bu morhala satin alma prosesindon ayr1 saxlanilmamali, prosesin bir
komponenti olaraq goriilmalidir. Bu sayads istehlak¢i satin alma davranisi
haqqinda daha aydin bir imumi fikir alds edilo bilor. Miistari ilo alagenin inkisaf

etdirilmasinds satin alma morhalosi son deyil, baslangic noqtesi olaraq
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goriilmalidir. Belaliklo, miistori davranisini basa diismokda kritik olan, miistarinin
mohsulu neco toslim aldigi, neco istifado etdiyi, no godor gane oldugu, xidmaot
keyfiyyati, sikayat vo tokliflor miioyyonlosdirilo bilor [45, s.88]. Istehlak¢i hor
hans1 bir mohsulu ehtiyaclarint 6domoak moqsadilo satin alir vo homginin istehlak
edir. Satin alma va istehlak sonra satin aldigr mohsulunun ehtiyaclarina uygunlugu
masalasinda bir giymotlondirms aparir. Qiymatlondirmonin naticasinds talobatini
gane etdiyini, ya da etmadiyini diisiiniir. Ehtiyacin1 tomin edon istehlake1 yagin Ki,
eyni moahsulu yenidon alir vo hatta basqalarina tovsiys edir [3, 5.88].

Istehlakgilarm tomin olmama vaziyystinds harokotsiz galmasi miiossiso
iclin faydali deyil, zarorli bir haldir. Belo bir voziyyatdo hom miistari itirilocok
ham do naraziligdan xobordar olmayacaq. Internet miihitindo foaliyyot gostoran
miiassisalor iigiin bu vaziyyst daha da shomiyyatlidir. Internetin qarsiligh yiiksok
tosir edon strukturu istehlak¢iya, bir ¢ox marholods oldugu kimi satigdan sonra
dastok verma marhalasinds do shamiyyatli giizastlor vo faydalar tomin edir. Qane
olmayan bir istehlak¢1 doyorsiz vo siirotli bir sokildo miiossiso ilo Internet
lizorindon tnsiyyato kegorok problemin hall edilmoasini tolob edo do bilor.
Homg¢inin istehlak¢i, miiassisanin problemi hoall etmokds yetorsiz qaldigim
diisiiniirsa, yeno daha avval bohs edilon internetin sosial media istiqamaoti vasitasilo
miixtalif platformalarda naraziligini dilo gotiro bilor. Bu da amaliyyat haqqinda
monfi bir agizdan agiza marketinq anlamina golo bilor vo miiassiso bu soaboblo
etibar itiro bilor. Mosalon, sikayot miibadilo Xidmati veran bir c¢ox Internet
islonmosina aid sistemlor vardir. Satin alma tacriibalorindon mamnun olmayan
istehlake¢ilarin sikayatlorini bildirmalorini tamin edan va bu sikayatlori ilo bagl iso
istigamatlondiran bir sistema malikdir. Bagli miiassisa do miistarisinin sikayati hall
olunanda eyni sayda problemin aradan qalxdigina dair bir cavab yazis1 gondarir.
Bu sokilda sikayatlorin bagli miiassisa torafindan hall edilmasini tamin etmoak {igiin
bir sosial tozyiq yaradan sistem, internetin sosial media 6lgiisiiniin no godor giiclii
oldugunu da niimayis etdirir.

Internet marketinqda eynilo anonavi marketingds oldugu kimi miiassisalorin

istehlak¢1 davraniglarina tosir gostormolori {igiin istehlak¢inin satin alma gorarini
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verarkon neco bir proses oldugunu bilmolori lazim oldugu miizakira edilmir.
Internet marketingin istehlakeilar iiciin iistiinliik vo catismazliglarini askar etmolori
do miiassisalarin bu prosesi siiratlondirmasini asanlagsdiran mithiim amildir.

Icindo oldugumuz osrds yerli bazarlarin doyuma catmasi, istehlakei
secimlorindo  homogenlosmo meylinin artmasi, iqtisadiyyatda ixtisaslasma vo
xiisusan mal vo xidmot togdimatinin yiiksalmosi, istehlak¢inin tomin edilmasinds
keyfiyyat gozlontilorinin artmasi, internet iizorindon ticarot etmoyin va e-ticaretin
ortaya ¢ixmasi miiossisolorin marketing siyasat vo strategiyalarin1 bu inkisafla
uygun struktura tokan verir.

Ke¢misdo marketing rohbarlori, istehlak¢1t davranisini satis aksiyalarina
sobab olan satin alma gorari ilo yaxin monali qiymoatlondirmislor. Ancaq, miiasir
dovrdo, miiasir marketing falsofasine uygun olaraq satin almadan avval va sonraki
davranislarin arasdirilmasi zorurat gostormis, belaliklo, miibadilo (exchange) akti
da zanginlik va doarinlik gazanmisdir.

Istehlak¢1 davranislar, bir torofdon istehlak¢inin fordi olaraq, ehtiyaclarmin
Vo tolobatlarinin, dyranma prosesinin, saxsiyyatinin, dark etmolorinin, mévge va
inanclarina tasiri, diger torofdon, insanin, iizvii oldugu comiyyatds, madoaniyyat,
sosial sinif, istinad grupu va ailo kimi sosial-madani amillarin tasiri ilo ortaya ¢ixir.
Bundan basqa, miassisalorin marketing saylorinin do davraniglara tosiri olur.
Istehlak¢imnin satin almag gerarinda sosial, psixoloji vo fordi xarakterds miixtalif
amillorin giiclii tosiri vardir. Bunlar, marketologun nazarat eds bilmayacayi, ancaq
gobul qorarlarina tasirini nazaro almag mocburiyystinds oldugu amillardir. Bu
amillori agagidaki kimi siralaya bilarik:

1. Sosial Amillar: madaniyyat vo alt madoaniyyat, sosial sinif, istinad

qruplari, rollar vo ailalar.

2. Psixoloji  Amillor:  motivasiya, qgavrama, movgelor, Oyronmo Vo

soxsiyyat.

3. Soxsi Amillor: Demografik vo situativ amillordir.

Istehlak¢1 davranislarina tosir edon amillari iki ciir forglondire bilorik. Bu

farglonmaya gora istehlakgr davranislarina tasir edon amillor fordi va sosial amillar
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olmagla iki asas qrupa ayrilir vo yuxarida gostarilon psixoloji amillar igarisinds yer
alan moagamlardan bu farglonmodos sosial amillarin daxilinds danisilir. Bununla
yanasi, XX asrin mociizasi deys togdim edilon interneti do istehlak¢1 davranislarina
tasir edan amillars slava eds bilarik.

[stehlak¢1 davramislarina tosir edon amillor, istehlak¢inin corar vermo
prosesing Vo buna gora satin alma qorarina tosir géstoracokdir.

Istehlak¢1 davranisini arasdirarkon digget edilmosi lazim olan sosial amillor
¢ox miixtolifdir. Istehlakcilarin satin alma qorarlarma tosir edon sosial amillor
modoaniyyat, sosial sinif, istinad qruplari, alagalor va ailadir. Madaniyyat masalasi
istehlak¢1 davraniglarina tosir edon faktorlarin basinda galir.

Fordi amillor soxsiyyst vo moasafo duygusu, qavrama, doyorlor, inanc,
davranislar va din, zehni proses va 6yronma ilo tohsildir.

Istehlak¢ilarin mohsul vo xidmotlori oldo etmo, istifada etmolori ilo bagh
proseslara yer veran proseslor istehlak¢1 davranigi kimi tasvir oluna bilar [25, 5.69].
Bozkurta gors istehlakgr davranist insanlarin ehtiyaclarint 6domok moqsadilo satin
aldiglar1 mal vo xidmotlori, niys, neco vo na vaxt aldiglarmi gostorir. Istehlake:
davranisin1 miisahido etmok, bazarda istehlak¢ilart tosir edon bir sira iqtisadi,
sosial, madoani va psixoloji amillori imumiyystlo monitoringi tomin edir [55, s.1].
Istehlak¢1 ehtiyaclarini vo davrams formalarini dork etmok, miiossisonin marketing
soylorini onlara yonaltmok baximindan boyiik shomiyyato malikdir [19, s.75].
Belaliklo, istehlakg1 gorarlarina tasir edon amillari anlamag istehsal edilocok mal va

xidmatin keyfiyyatini miiayyan etdiyi tiglin miiassisalara ugur tomin edir.

2.2. Internet-marketingin diinya tacriibasi
Amerika Birlosmis Statlar1 elektron ticarat mévzusunda an faal vo hortorafli
calisan, bu barado diinyaya liderlik edon Olkalorin basinda golir. ABS-da elm va
texnologiyaya verilon 6nom va ayrilan vasait, internetin bu 6lkods dogulmasina va
genis istifado edilmasina yol agmisdir. Bunun tobii bir noticasi olarag ABS,

elektron ticaratds interneti oan ¢ox istifads edon 6lka Vaziyyatine galmisdir.
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ABS, internetin dogma Votoni vaziyystindo olub elektron ticaratin do
ardicilligin1 miioyyon edocok bir giico malikdir. Asiyada bas veron maliyyo
bohranlar1 bir ¢ox 6lkads oldugu kimi, ABS iqtisadiyyatina vo Asiyada bir ¢ox
istehsal zavodlar1 yerloson texnologiya sirkotlorino do tosir gostormisdir. Buna
baxmayarag, inkisaf trendi yasayan ABS -1n bu iqtisadi inkisafinin arxasinda duran
amillori  hokumot internet  torofindon  miioyyan  edilon  informasiya
texnologiyasinda, molumat miibadilosi vo kompiiterlo is meylindo bas veron
proseslor kimi siralayib. Arasdirmalar da gostorir ki, informasiya texnologiyalari
ABS iqtisadiyyatinda digar sektorlarin iki gatindan bdyiik bir siiratlo boyiiyiir. On
yiiksok internet olagesi bu olkado goriiliir vo bu 6lke hokumati elektron ticarati
dastoklomokda lider rol oynayir. Bu giin internetin an genis istifado olundugu 6lko
ABS-dir. Bu o6lkoni 6z novbosindo Kanada, Bdyiik Britaniya, Avstraliya,
Almaniya, Hollandiya, Italiya, Isve¢ vo Yaponiya toqib edir [5, s.29].

ABS-da Milli Informasiya Infrastrukturlari (National Information
Infrastucture - NII) programlar1 vo elektron ticarstlo bagli ¢cox sayda layiha NII
torofindon hazirlanmigdir. 1995-ci ildo "Federal Elektron Ticarat Qrupu (Federal
Elektronic Commerce Acquisition Team )yaradilmis, elektron ticaratin hokumat
torofindoan istifado olunma imkanlar1 giymatlondirilmisdir. [25, 5.49]

Elektron ticarat sahasinds gabaqcil firmalarin boyiik hissasi ABS-da yerlosir.
Bu firmalara elektron miihitds kitab satis1 edan va bir ¢ox moanbads niimuna Kimi
gostarilon Amazon.com adli kitab saticisi, internet iizorindon sehmloarin alqi-satqi
xidmatini veron E*trade, an ¢ox ziyarat edilon axtaris miiharriki olan Yahoo vo
elektron miihitdo kompiiter satigi ilo moasgul olan Dell Computers niimuna olarag
verila bilar.

ABS-1n iimumi kitab satiglarmin  20%-ni hoyata kegiron Amazon.Com
1995-ci ilin iyul ayinda faaliyysto bslamisdir. Firma yalniz internet {izorindon Kitab
satis1 etmayi planlagsdirmis vo bu giino godor do foaliyyatlorini yalniz internet
izorindo hoyata kecirmisdir. Yarandigi tarixdon 1997-ci ilo godor kegon iki il
arzindo Amazon, satislarimi  3066%  artirmisdir. Amazon.com, 160-dan ¢ox

Olkadon 17 milyondan ¢ox miistariya malikdir. Firma mohsul ¢esidlorini do
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artirmig, kitabla yanast musiqi vo film disklori do satmaga baslamisdir.
Miistarilorine miioyyon bir mévzudaki kitablar1 gozdon kegirmo imkani vo satdigi
kitablarin qisa xiilasani do tagdim edon Amazon.com, segilon mévzudaki an ¢ox
satilan kitablarin siyahisin1 da verir. Morkozi Seattle/washingtonda yerlogon
firmanin sohmlori, NASDAQ-da AMZN kodu ilo amoliyyat aparir.

Amazon.Comun qisa miiddatdo olds etdiyi nailiyyat, ABS-da genis yayilmis
bir ananavi satis sobokasino malik olan vo satiglar1 azalma gostoron bir basqa kitab
magazasinin, Barns Noble-nin do internet tizorindon kitab satisina baslamasina
sobob olmusdur.

Sakil 2.3. Amazon.com-un Web Sahifasi.
< X 8 & amazon.com
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Dell Computer, ABS-1n an ¢ox kompiiter satan firmasidir. Satiglarinin 30%-i
otrafindaki miihiim bir gismini internet tizorindon hoayata kegirir.

Dell-i Dell edon 33 o&lkodo 26.100 is¢inin on mithiim amil vahid bir
movgeya comlogmasidir: miistariya birbasa satis. Mohz bu casaratli konsepsiya

Dell-i 90-c1 illarin an ugurlu teskilatlarindan biri halina gotirdi. Dell, birbasa satis
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metodunda miistoriyo catmaq Internetin verdiyi imkanlardan boyiik miqyasda
istifado edib vo istifado etmoys davam edir.

Dell, 1994-ci ildo kompiiter sonayesi igarisindo "birbasa is modeli" adi
verilon bir modeli gobul edon ilk firmadir. Bu modelds distribyutorlar aradan
¢ixarmaqda vo birbasa miistorilor ilo vo texniki dostok vo istehlak materiallari
tomin edoan firmalarla xiisusi bir sobaka vasitasi ilo linsiyyat qurulur. Dell-in tatbiq
etdiyi strategiyanin on miithiim noqtasi, islorin hor bir pargasimin siiratlondirilmasi
idi.

Elektron ticaroto basladig: il Dell giindolik dovriyyasi 2 milyon dollardan 3
milyon dollara ¢atmisdir. Firmanin kompiiter sobokoalori vasitesi ilo satis miqdari
1998-ci ilda giindalik dovriyyasi 14 milyon dollar ikan, bu rogeam 1999-ci ilds 18
milyon dollar saviyyasins yiiksolmisgdir.[4, 5.47]

Sakil 2.4.Dell-in Web Sahifasi.

< C 8 & dell.com 2 [
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Avropa olkalorinin menecment vo regional problemlordon gaynaglanan
miixtolif qurulusu, dil vo madoniyyat baximindan forqli 6lkolori shato etmosi,
elektron ticarot movzusunda ABS-in rogaboti qarsisinda miiassisalorin  bir
catismazligidir. Mosolon, Fransada Minitel vasitociliyi ilo aparilan ticarot Kimi
niimunoalor, Avropa Olkolorindo  internet vo  e-ticarot  islorino  tosir
gostorir.[Ommoka! UcTOYHHUK CCHUIKH He Hali/ieH., S.166]

Avropa Birliyi, 1980-ci illarin avvalindan bari biitiin Avropani shato edacok
bir sobokoa infrastrukturu qurmag ve bu infrastrukturu inkisaf etdirmak moqsadilo
aragdirma-inkisaf etdirmo ¢okili programlar toskil etmokds vo bu mogsadlos
Elektron molumat miibadilo sistemlorino dastok verir. 1994-ci ildo Avropa
Komissiyasinin istoyi Vo informasiya texnologiyalari sahasindo calisan boyiik
sirkatlorin dostayi ilo Avropa informasiya bazasini inkisaf etdirmok magsadilo on
movzuda layiho islori baslanilmisdir. Bu layiholordon ikisi asagida qisaca
yekunlasdirmisdir.

ESPRIT layihosi, elektron ticaratin genislondirilmasi iigiin AB noazdinds
aparilan miithiim iglordon biridir. Bu layiha, siiratli vo yiiksok performansli rabito
sobakalari tizorindon sas, goriintii vo yiiksok sixligh ¢oxlu miihit (multimedia)
gostaricilorinin axinina icazo veracak, eyni zamanda elektron miihitds istehsalat vo
biznes proseslarini do ohats edacok bir rabita infrastruktur layihasidir.

Etibarli vo kagizsiz bir elektron ticarat infrastrukturu mévzusunda aparilan
BOLERO layihasi, eyni zamanda sahiyya, sosial miidafia vo gomriik mosalasinda
AB Vvo milli qurumlar arasinda inzibati sonad axininin tomin olunmasini garsisina
magsad goyur.

Avropa Komissiyasi, homginin elektron ticarat sahasinds islari togkil etmok
va istigamatlondirmok iiglin masaloni fargli yonloari ilo nazardon kegiron mantagalor

yaratmig vo vozifo bolgiisii aparmigdir.
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AB olkalori daxilinds do elektron ticarat sahasinds islor mévcuddur. Avropa
Birliyi, elektron ticaratin ictimai, iqtisadi vo hiiquqi toroflori ilo bagli todbirlor
goriir. Istehlakginin qorunmasi mosalasindo Avropa Parlamentinin direktivlori,
elektron miihitdo kegirilon miiqavilolorin etibarliligi vo elektron imza ilo bagh
islori  AB-nin bu mosaloya verdiyi ohamiyyati goéstormok baximindan
ohamiyyatlidir. Bu isdo AB 6lkalorinds elektron ticarat arasdirarkon, misal olaraq
Fransa vo Almaniyadan danismagq olar.

Fransada 1980-ci illorin avvalindo French Telecommunications ilo Fransiz
hokumati ilo birge tosabbiis ¢argivasinds telefon abunagilorine sads bir ekran va
klaviaturadan ibarat olan Minitel adinda bir qurgu paylanmaga baslandi. Layihonin
moagsadi, 1970-ci illorin sonlarinda inkisaf etmis olkolar ig¢arisinda an gadim va
yetorsiz informasiya bazasina malik olan Fransanin, kompyuter vo telefon
texnologiyalarini1 birlosdiracak bir layihs ilo rabito sektorunda beynolxalq alomdo
s0z sahibi olmasinin tomin olunmasi idi.

Sistem 1982-ci ildo iso baslamisdir. Minitel vasitosi ilo gostorilon
xidmoatlorin say1 siiratlo artmisdir. Qisa bir miiddat sonra Minitel, tayyars vo qgatar
bileti almag, teatr, opera vo balet tamasalarina rezervasiya etdirmok va g¢igok
sifarisi vermok Kimi sahoalordo nizamli olaraq istifado edilmoys basladi. 1991-ci
ildo Fransadaki 5 milyondan ¢ox telefon abunagisina pulsuz olaraq Minitel aparati
dagidilmigdi. 1994-ci ildo 1,2 milyon Minitel istifadogisinin Miniteli istifado
edorok miibadilo apardigi  miiayyonlogib. Homin il ABS-da 800.000 nafor
internetdan istifads edarok miibadilo etmisdir. [55, $.5]

Minitel, Fransa iigiin, elektron moalumat toplama vas elektron satin alma
masalasinda dnomli bir tocriibs olmusdur. Miiasir dévrdo Minitel halo do istifads
edilir. 500-don artiq kadr islo tomin edon sirkatlorin 95%-i, biitiin sirkatlorin iso
80%-don c¢oxu Minitel istifadagisidir. Minitel vasitasilo baslica olaraq Fransiz
istehsalgilarinin  mohsullar1  satildigindan, Fransiz is dairalori do Minitelin

gorunmasini istayir.
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1994-ci ildan etibaron Minitel, internet vasitasi ilo do al¢atan hala gatirildi.
1997-ci ildo Minitel ilo bagl kegirilocok yeni islorin Minitelin internet tizarindan
dasinmasi sahasinds ke¢irilmosi gorara alinib.

Fransanin Minitel tocriibasi diger Olkalor iigiin bir niimuns olmusdur.
Minitelin ugurlu vo zoif oldugu noqtalor giiniimiizdo bels aragdirma movzusu kimi
todgiqatgilarin diggotini ¢okir.

Elektron ticaroto Amerikan tigtisadiyyatina nisbaton daha bitorof yaxinlagan
Alman miiassisalorindo miihafizokar anlayisin doyismasi, Alman iqtisadiyyati tigiin
cox boyiik bir strateji tistiinliik toskil edocakdir.

Booz Allen vo Hamiltonun apardigi bir arasdirmaya gors, Almaniyada
elektron ticarat potensialinin tam olaraq istifado etmosindo dord asas noqto var;
[24, s.21]

1. Elektron  Ticarot siiurunun vo  hossashiginin  artmasi  va
Telekommunikasiyada infrastrukturun inkisaf etdirilorok daha az xarclo
daha ¢ox istifadogiya giris imkaninin tomin olunmasi:

ABS ilo miigayisado Almaniyada xiisusils kigik vo ortamiiassisalor elektron
ticaratin toqdim etdiyi imkanlar barads yetorli siiura malik olmurlar. Bu iss ilk
planda molumat c¢atismazligt vo {lmumiyyatlo, Alman sahibkarlarinin
Amerikalilara nisbaton texnoloji yeniliklora daha tomkinli yanasmalarindan irali
golir. ABS-a nisbaton daha bahali olan elektron ticarat xidmatlarinin ucuzlasmasi
miiassisalarin bu sahaya yonalmis foaliyyatini artiracaqdir.

2. Is hacminda kritik kiitloys ¢atma:

Internet iizorindon aparilan ticarot omoliyyatlarmin miioyyan hocmo
catmamas: U¢iin ABS rosmi orqanlar1 elektron ticaroti miixtalif programlar
corgivasinda dastokloyir. Masalon, vergi vo gomriik bayannamolorin elektron
formada catdirilmasi kimi. Avropa da iso buna banzor asanliq vo togviglor halo
layiha morhalasindadir.

3. Hiiqug-miihafizs standartlar1 vo hiiquqi aktlarin hoayata kegirilmasi:
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1997-ci il 7-9 apreldo Bonda kegirilon "G7-kigik vo orta sahibkarlar ti¢iin
Qlobal Bazarlar Konfransi"nda miizakira edilon an miihiim masalalardan biri do
elektron ticarotdo hiiquqi baza, hiiquqi miidafis, standartlasdirma vo elektron
ticarotdo vergitutmanin toskili olmusdur. Birdon ¢ox olkodo foaliyyat gdstoron
miossisalor {igiin agiq vo soffaf bir beynoslxalq vergi sistemi 6lkodo foaliyyot
gostoron miiassisalar ti¢lin aciq vo soffaf bir beynalxalg vergi sistemi yoxdur. Bu
ISo sahibkarlarin qarsisinda duran on miihiim problemlordan biridir.

4.Ticarat omaliyyatlarinin elektron ticarat ¢orgivasinds yenidon kegirilmasi:

Alman miiassisalori elektron ticarati bu andaki xidmatlorinin davaminda
alava xidmot vo foaliyyatlorinin davami olaraq goriir. Amerika miiassisalori iso
elektron ticaroti foaliyyot vo togkilatlariin yenidon qurulmasi {igiin bir doniis
noqtasi olaraq goriir vo biitiin funksional sistemi elektron ticaratin toqdim etdiyi
yeni imkanlar gorgivasindo yenidon toskil edirlor. Alman miiassisalorinda bu
diinyagorisiiniin yerlogsmasi halo vaxt alacaq bir proses olaraq goriiliir.

Almaniyada Deutsche Telekommunikasiyanin bir xidmoti olan T-online
istifadogilorino Fransadaki Minitel ilo toxminon eyni tarixlords kitab, kaset vo CD
satin almaq imkanmi tomin etdi. Internetin yayilmasi ilo borabar T-online,
foaliyyatlorini internet tizorinds davam etdirmoays basladi. Miiasir dovrds T-online,
Almaniyadaki on bdyiik Internet xidmati provayderi kimi xidmat gdstorir.

Conub-Sarqi  Asiya, kompiiter istehsalinin genislondiyi 1990-c1 illarin
avvalindan etibaron elektron cihazlarin vo kompiiter g¢iplarinin (chip) bdoyiik
oksariyyatinin istehsal edildiyi bolgo halina golmisdir. Xiisuson, Tayvan,
Malayziya, Sinqapur, Indoneziya vo Cinda qurulan elektron parga istehsal edon
zavodlar, ham bolgonin inkisafini, ham do ucuz amokdan dolay1 elektron cihazlarin

giymatlorinin diigmasini tomin etmisdir.
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Bolgado baslangicda olagodar firmalarin lisenziyasi ilo istehsal edilmokda
ikon, artiq O6ziinomoxsus elektron parga vo diilgor dizaynlar1 da aparilir. Bununla
yanasi, region Olkalori diinyanin digar regionlarmin halo ¢atmadigi bir texnologiya
istifado soviyyasino catmuslar. Xiisusilo biitiin informasiya bazasin1 kompiiter
sobokalari iizorina qurmus Singapur va Kiber ada layihasi ilo Malayziya bu
masalada niimuna olaraq verils bilar.

Yaponiya, region Olkolori icarisinds inkisafin1 digarlorindon daha ovval
tamamlamisdir. Texnoloji saviyyasinin yiiksok olmasina baxmayaraq, cografi
qurulusuna gors, bonzor bir qurulus holo qurulmasa da, elektron ticarat
movzusunda gordiiyii islar, digar region 6lkalorindan yiiksok saviyyadadir.

Avstraliya OECD o6lkolori arasinda, comiyyat vo sirkotlor daxilinda
kompiiter istifadosi baximindan on yiiksok olan Olkalordon biridir. Boyiik
sirkatlorin 85%-don c¢oxu internetdon istifado edarkon orta boyiikliikkda sirkatlorin
yarisindan ¢oxu va kigik sirkatlorin besds biri interneti, tinsiyyat, malumat toplama
Vo molumat transferi iiglin istifado edir. Avstraliya, OECD o6lkalori arasinda on
tohliikasiz web soahifalorine malikdir. Diinyada kompiiterin paylanmasinda 2-ci,
qurulmus kompyuter giicii olaraq 8-ci sirada yer tutan Avstraliyada elektron
ticarotin inkisaf etmosi he¢ bir sokildo alig-verislorin pullu olmast ilo
mohdudlasmur. [10, s.71]

Avstraliyada evlordo vo is yerlorindo kompiiter saymin yiiksok olmasi
(ABS-dan sonra diinya ikincisi), yeni texnologiyalarin tez manimsomasi, insanlarin
yiiksok texnoloji avadanliglar vo elm texnologiyalari yaxsi inkisaf miihitino
malikdir. Masalon, bu giin Avstraliya miibadilodo EFTPOS (elektron kartla alis-
veris) istismarinda biitiin qorb 6lkalorindon (ABS daxil) 6ndadir. Firmalarin, e-
ticaretin golocokdo gotiracoyi iistiinliiklor haqqinda kifayat qodor bilgilorinin
olmamasi bu ciir ticarats yetorli listiinliik vermasini angallayir.

Avstraliyada online alig-veris edanlor 1998-ci ilin iyuluna godor 12 ay
arzinds orta hesabla 139 milyon dollar Xarc etmislor. Miibadilo siyahisinda an

populyar yeri kitablar ilo musigi vo kompyuter programlar1 tutmusdur.[12]



57

On ¢ox onlayn alig-veris edonlorin orta yas1 25-35-dir. Bunlar ali tahsila
malik interneti erkon yasda kosf etmis, elm texnologiyalarimi is yerindo Vo
moktobds istifado edon qrupu yaradir. Bu giin onlayn miibadils, Avstraliyada
getdikca hayacan va popiilarizm gazanmasina baxmayaraq comiyyatin foalligindan
konarda qalmisdir.

Malayziya, Singapur kimi 6lkoalor, informasiya dovriine 6lkelorini basdan
asag1 kabellorlo tochiz olunaraq vo atadan qalma hokumaotlarinin yerino, daha agiq
sistemlor gotirarok siiratlo kegon 6lkoalordir. Singapur, arazisi toxminan 650 km
ohalisi iso 3,5 milyon olan Conub-Sorqi Asiyada bir ada olkosidir. Olko, giiclii
istehsal vo xidmot sektoruna vo beynalxalg ticarot olagealorino malikdir.
Ixracateilar, idxalgilar, nagliyyat sirkatlori vo xarici ticarot omoliyyatlar: ilo bagh
lyirmidon artiq toskilat arasinda 1989-ci ildo Singapur Network Sistemi
yaradilmigdir (SNS). Bu sistem Elektron moalumat miibadilosi (Electronic Data
Interchange) informasiya texnologiyasina asaslanir. Bir proqram miixtalif hokumat
strukturlarindan, ayri-ayri icazo almaq avazina Elektron malumat miibadilasi totbig
etmosilo  kompiiter gobokosindo vahid elektron program gozir, SNS-in
yaranmasindan ovval 2-3 giin davam edoan amoliyyatlar, 15 - 30 dogige arzinds
tamamlanir.

Miiasir dovrde Singapurdaki kommersiya boyanatlarinin 98%-indon ¢oxu
bu sistem vasitosilo aparilir vo sirkatlors yiiklorini siiratlo géndormok vasitssilo
50% xarc amanatlori gatirir. Mohsuldarliq artimmin isa 20-30% arasinda oldugu
toxmin edilir. Elektron molumat miibadilasi programinin hayata kegirildiyi
Singapur Limaninin diinyada on siiratli mal dasimanin keg¢irildiyi liman olmasinin
sabobi ds budur. Bir ticarat programinin elektron sokilds togdim edilmasi bir ¢ox
olkalords ganun halina golmisdir. Masalon, ABS, Kanada va bazi Avropa Birliyi

6lkalarinds gomriik bayanatlarinin 90%-i elektron olaraq toqdim edilir.

2.3. Internet-miihitds loyal miistarilorin formalasmasi
Internet, biznesin somoraliliyinin artmasina sorait yaradaraq, getdikco daha

genis istifado olunur. Internet sobokoesinin imkanlarinin marketing baximindan
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Oyronilmosi zamani, marketinq arasdirmalarinin aparilmasi, reklam, moisotin
stimullandirilmasi, ictimaiyyotlo olago, mohsullarin satisi, satis sonrasi1 xidmatlorin
togqdim edilmasi [31] kimi asas istifads istiqgamatlorindon slave, fikrimizca, online-
miistarilorls loyal miinasibatlorin formalagdirilmasini geyd etmok lazimdir.

“Loyalliq marketingi” termini marketings elo bir yanagmani ifado edir ki,
burada sirkot biitiin diggotini miixtolif marketing foaliyyoti vasitosilo movcud
miistori sayimin artirilmasina vo qorunub-saxlanilmasina comloyir [38].

Miistori loyallig1 dedikdo miistarinin brends olan meyli basa dusiiliir [41].
Bir brendi eyni sinfo aid basqa brenddon siiurlu olaraq iistiin tutan vo miintozom
olaraq uistiin tutdugu sirkstin mohsullarini va (va ya) xidmatlorini aldo edon miistori
loyal miistori hesab olunur. Asagidaki codvoldo loyal miistorinin istehlak¢1r kimi
xarakteristikast toqdim olunmus, onun loyalliginin iqtisadi ndqteyi-nazordon

meyarlar1 gostorilmisdir.

Cadval 2.2.
Loyal miistarinin xarakteristikasi
Loyal miistorinin xarakteristikasi
Istehlak¢r kimi Iqtisadi noqteyi-nazordon

Sirkata, brends yonoalik iistiinliiklorini Qiymato daha az hassasdir, bu da dévriyya
goruyub saxlayir, hom méveud, hom do yeni | itkisi riski olmadan daha yiiksok giymat tayin
mohsul vo xidmatlordaon istifados edir. etmoyo imkan verir
Sirkati dostlarina vo taniglarina tovsiys edir, Movceud miistarilors satis qiymati potensial
sirkat haqqinda miisbat rayler verir, raqib miistarilors verilon satis qiymotindon daha
sirkatlorin reklam kampaniyalarina daha az asagidir (mistorilorin calb edilmosi tizro xarclor
moruz qalir azalir)
Qiymaoatlarin saviyyasina daha az hassasdir, Miistori, alavo xidmatlordon istifado edorok,
sorgularda istirak edir. sirkot dovriyyasini yliksaldir

Tasarriifat subyektlorinin marketing faaliyystinds internet texnologiyalarinin
istifadasi onlarin mohsul va xidmatlarini, brendini, veb-sohifalarini irali ¢okmaya
komok edir.

Internet sobakosinda toqdim olunmus brendleri iki kateqoriyaya bdlmok olar:
online-brendlar va offline-brendlor.

Online-brendlor -“Amazon”, “Ebay”, “Google”, “Facebook”, vo s. kimi ilk

dofo internet gobokosindo meydana c¢ixan brendlordir, onlar offline
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niimayondolikloro malik ola bilorlor (mosolon, “Ozon” internet magazasi
sifariglorin verilmasi lizra offline morkozlors sahibdir).

Offline-brendlor - Intel, Levis, Toshiba, vo s. kimi ilk dofs internet
sobokosindo meydana golmoyon brendlordir,bu ciir brendlorin sirkotlori interneri
alavo marketing aloti kimi istifads edirlor.

Miioyyon miiddot orzindo bazarda calisan offline-sirkotlor Internet
sobakasindo marketing alstlorinin istifads etmaya basladig1 ana qador artiq 6z loyal
mistori  ¢evrosino malikdirlor. Sirkotlorin  Sobokodo mdvcudlugunun osas
saboblarindon biri miistori loyalliginin ytliksaldilmasidir. Lakin rogabat miihitindon
asil1 olmayaraq yeni sirkatlor ilk olaraq miistorilorin calb edilmasi iizro masalalori,
vo yalmiz bundan sonra onlarin qorunub saxlanilmasi {izro masalolori hall
etmoalidirlar (loyalliq programlarini tatbiq edarak).

Loyalliq programi - miixtolif marketing alotlorinin istifadosina asaslanan,
daimi alicilarin oalds edilmasi magsadilo miistorilorlo uzunmiiddstli miinasibatlorin
qurulmasina istiqamotlonmis todbirlor kompleksidir [43]. Programin osas
vozifolorindon biri - sirkotin osas aktivi olacaq etibarli istehlak¢1 bazasinin
yaradilmasidir.

Offline-ticaratdo loyalliq programinin niimunasi gismindo endirimlori aldo
etmayo, aksiyalarda, yi8ic1 programlarda istirak etmoys imkan veron endirim karti
gostormok olar. Endirim kartinin asas tiistlinliiklori bunlardir: anketin doldurulmasi
zamani mistorinin 9laqgo molumatlarinin oldo edilmosi, bu da email vo sms
gondoarislor vasitosilo miistorini yeni xidmotlor, mohsullar, aksiyalar vo endirimlor
hagqinda xobordar edilmasino imkan verir; tohlili sirkot siyasstinin miistorilorin
maraqlarina  uygun olaraqg qurulmasina imkan veron olavo marketing
malumatlarinin alds edilmasi.

Online olaraq miistori haqqinda malumatlarin toplanmas alsti sirkatin veb-
sohifasindo miistari hesabinin geydiyyat anketidir.

Yuxarida geyd edilmis molumat toplama alstlori miistori molumat bazasinin
— mistorilor, onlarin istiinliiklori, ehtiyaclar1i haqqinda strukturlagan, tamamlana

bilon vo yenilonon molumatin - formalagsmasina komok edir.
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Miistori bazasmnin yaradilmasi vo idaroedilmosi (CBM - customer base
management) sirkotin marketing foaliyyotinin miihiim aspektidir. Miistori
bazasinin movcudlugu miistori ilo birbasa ¢iinsiyyat qurmaga imkan verir.

Miistori bazasiin tohlili metodlart miisyyan toklif {iciin daha perspektivli
miistarilorin statistik olaraq daha dogru miioyyan etmoyo imkan verir [41].

A. Fomin loyalliq programlarinin asagidaki tosnifatin1 togdim edir: endirim
programi (plastik endirim kartlari, aksiyalar), bonus proqramlari, koalisiya
programlari, daimi miistori proqramlari (daha ¢ox miioyyan brendlars aiddir) [35].

“Golacaklo bas-basa” adli kitabda D.Peppers vo M.Rocers marketologlarin
miistorilorlo olan miinasibatlori radikal olaraq yenidon menalandirmag: toklif
ediblor [52]. Osas fikir ondan ibarst idi ki, sirkotlor 6z soylorini yeni miistorilorin
axtarisina deyil, movcud miistorilora satislarin artirilmasina yonlondirmalidirlor.
Bu fikri miolliflor yeni miistorinin calb edilmsainin bahali oldugu fakti ilo
osaslandirirlar.

Paretonun “20:80 ganunu” analoji monani dasiyir. Statistik arasdirmalara
asaslanan bu qanuna asasan, alicilarin 20% galirin 80% tomin edirlor [43].

Loyalliq nozoriyyasi tocriibi totbiqini daimi miistorilorin hovoslondirimasi
lizro mixtalif forma vo torkibli programlarda, sxemlordo, modellords tapmisdir.
Lakin bir ¢ox miitoxassislor hesab edir ki, endirimlor diistinmodon daha ucuz toklif
veron satictya kegmoya hazir olan insanlarin diggetini ¢okir [33, s.52]. Internet
sabokasinda bu problem xiisusilo aktualdir.

I.Lipsits iddia edir ki, qiymotlori azaldaraq, endirimlor miioyyon edorok, bir
cox sirkatlor mohsulun faydasi, keyfiyyati kimi anlayislart unudan va yalniz ucuz
qiymat gozlayan “qiymat alicisini” tarbiya edirlor [34]. Bu ciir davranig movsiimi,
logv etmo, vo s. endirimlorini gozloyon hom offline-miistorilor, hom do online-
miistorilor liglin sociyyavidir.

Loyalliq proqramlart iizro ekspertlor iddia edir ki, loyalligin artirilmasi
baximindan endirim deyil, bonus daha mogsadouygundur, c¢iinki endirim alisdan
momnuniyyatini azaldir, bonus iso onu ¢oxaldir, bonusun toqdim edilmasi zamani

miistorido aksiyada yalniz qiymotdon diismiis vo keyfiyyatsiz mohsullarin istirak
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etdiyi baroados fikirlor yaranmur [35].

Miistori marketing omaliyyatlarinin yiiksok xorc ¢ixarma qabiliyyating nail
olma miistorinin hoyat dovriyyasinin (CLF — customer life cycle) baza
konsepsiyasinin istifadosindon ibaratdir [40].

Miistorinin hoyat dovriyyssi — ilk tomas vo miistorinin mohsula calb
edilmosindon loyalligin formalagsmasinadok olan miiddotdir. Miistorinin kecdiyi
miixtolif hayat dovriyyasi etaplarina sirkstin miioyyan biznes proseslori uygun galir
[29, s.23] Miistari ilo garsiligli alage hagqinda malumatin saxlanilmasi miistarinin
hoyat dovriyyesi miiddotinds davranisini prognozlasdirmaga imkan verir.

Miistarilorlo fordi i1s sahosinds bir sira marketing istiinliikklorino malik
olaraq, internet hayat dovriyyasinin idaraedilmosinds (CLM — Customer Lifecycle
Management) shomiyyatli rol oynayir, sirkotlor torafindon miistorilorin loyalligina
nail olmaq ti¢ilin xarclonan vaxt vo maddi vasaitlorin azaldilmasina imkan verir [29,
s. 21]

Sirkotlorin bizneslorinds internet texnologiyalarinin istifadesne yonalmis
soylorini diqqgoto alaraq, miitoxassislor online miistori ilo loyal miinasibotlorin
formalagdirlmast iiclin i3 modellori, sxemlor, proqgramlar yaratmaga c¢alisirlar.
Lakin bu vozifonin yerino yetirilmasi bir sira metodoloji xarakterli ¢otinliklorlo
baglhdir.

Insanlarin ¢oxu online rejimdo alis-veris etmir, lakin alicilar internetdo
mohsullar, qiymaotlor, miioyyon sirkotin unikal tokliflori, vo s. haqqinda molumat
axtarir [39].

Online miistori offline miistoridon se¢ilir vo onu saciyyslondiron asagidaki
xtlisusiyyatloro malikdir:

- utilitarliq - online-miistori doqiq bilir ki, hans1 mohsullar vo xidmatlor ona
lazzmdir vo mal vo xidmsotlori mogsadyonlii sokildo miiyyon veb-sohifolordo
axtarir;

- tohsillilik - online-miistori daha yiiksok tohsil soviyyasine malikdir, bunun
naticasinds o, reklamin tasirina daha az maruz qalir, mohsulun keyfiyyatino daha

hassasdir, istehlak tistiinliikloei daha fardilagib;
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- anilik —miistari mohsulun, xidmatin, xidmot servisinin, korporativ veb-
sohifonin keyfiyyatinin pislogsmosi zamani dorhal reaksiya verir.

Bir qayda olaraq, istonilon online-sirkat eyni tipli mohsul vo ya xidmot toklif
edon online va offline sirkotlorlo rogabot etmoya moacburdur [29, s.34].

Sort rogabat soraitindo online sirkot miistorilorin etibarimi vo loyalligini
qazanmaq  Uglin  loyalliin  yiiksoldilmosinin  asagidaki ~ metodlarinin
kombinasiyalarini istifado etmolidri: qiymatin endirilmasi metodu vo faydaliligin
artirilmast metodu.

Qiymotin endirilmasi metodu online giymatlorin offline qiymotlordon asagi
olmasint nazordo tutur. Daha asagi qiymaotlor asagidakilarin hesabina miioyyan
edilo bilar: yer kirayossindo, personalin omok haqqinda, aracilarin olmamasinda, vo
s. qonast. Lakin bu metod yalmiz offline sirkatlorlo ragabst aparmaga imkan verir,
clinki online sirkatlor qiymot soviyyasini tez bir sokilds toqlid edirlor vo sirkotin
Imicinin itirilmasi baximindan risklidir[29, 5.35]

Faydaliligin artirilmas1 metodu mohsul vo servis keyfiyyatinin daha yiiksok
saviyyasini nozordo tuutur. Online sirkatlor bir gayda olaraq slagadar vo olavo
xidmoatlorin genis ¢esidini tomin etmok iqtidarindadir: xarakteristikalar tizro
qarsilasdirma, catdirilma, dostok xidmoti, vo s.  Faydaliligin artirilmasina
istiqgamatlonma loyalliga ¢atmaq lizro miithiim amildir, lakin uzunmiiddatli planda
rogabat listiinliiklorinin qorunub saxlanilmasini tomin etmir [29, s.35].

Online miistarilorlo loyal miinasibatlorin formalasdirilmas: “Miistorilorimizi
no godar yaxsi tanisaq, onlara bir o qador uygun mohsul toklif edo bilorik” timumi
fikri tizorina asaslanir.

Fikrimizco, online miistarilorlo loyal miinasibatlorin formalasdirilmasi iiglin
Internet sobakosinin asagidaki alotlorin istifade edilmasi mogsodamiivafiqdir:

korporativ veb-sohifo;
elektron poct;
sosial soboka.
Korporativ veb-sohifa (brendin veb-sohifasi) online miistarilorlo loyal

miinasibatlorin formalasdirilmasinin osas aloti, sirkotin Internet sobokosindoki
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tiztdiir.

Veb-sohifonin iislub tortibati sirkotin brend imicino tam uygun olmalidr.
Veb-sohifo yaxsi naviqasiya ilo tochiz olunmali, istifadods rahat vo anlasilan
olmalidir, asagidaki bélmoloro malik olmalidir: tez -tez verilon suallar, arayis vo
dostok, forum. Sosial sobokalorinin populyarliginin artmasi ilo sosial sobokolordoki
qgruplara yonoldon sosial soboko diiymolori kimi sosial sobokolorlo inteqrasiya
alotlori, yorum yazmaga, materiala olan linkin sosial sabokalora géndarmays, vo s.
imkan veran vidjetlor™ (mosolon, «Dostlarla boliis», «Bayandimy», «+1») veb-sohifa
interfeysinin tolob olunan alstloring gevrilib.

Ticari sirkatlorin veb-sohifalori bir qayda olaraq sirkstin internet magazasi
ilo inteqrasiya olunur. Internet-magazada mohsulun doqiq sokli ilo (gox vaxt
yiiksok icazali sokillor, videolar, 3D modellor istifado olunur) toforriiatl tosviri,
saobot, miistorinin soxsi kabineti olmalidir. Hal-hazirda miistoriyo real zaman
rejimindo  “Satict ilo videoolage” xidmotinin toqdim edilmosi populyarliq
qazanmisdir.

Miistorinin soxsi kabineti internet magazanin vo limumilikdo veb-sohifonin
effektiv alotidir, online miistori ilo loyal miinasibotlorin formalasmasina sorait
yaradir. Hesabin a¢ilmasi zamani miistori anket doldurur, homin anketds o,
saxlanmas1 vo emal1 fordi marketingin totbiq olunmasina imkan veron molumatlar
qeyd edir: fordi tokliflar, bonuslar, endirimlar, hadiyyalar toqgdim etmak, miistorinin
istiinliiklorindon asili olaraq, veb-sohifonin fordi kontentini formalasdirmagq,
fordilosdirilmis elektron moktublar géndormoak, va s.

Internet magazanin CRM sistemi (Customer Relationship Management
System - miistorilorlo garsiligh olagolorin idaroedilmasi sistemi) ilo inteqrasiyasi
daha effektlidir. Bu yanasma zaman girkotin omokdasi internet magaza vasitosilo
miistori ilo olan biitliin qarsiligl alagalor hagqinda tam moalumata sahibdir, vo qorar
bu molumata osason qobul edilir. Miistori ilo loyal miinasibatlorin

formalasmasinin digor ohomiyyatli aspektlori 6domo, c¢atdirilma, dostok vo

'Vidjet-veb-resursa miioyyon funksionalliq alave edan grafik interfeys elementidir.
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servisdir. Mistoari loyalligmin artirilmasi tiglin asagidakilar tovsiyya olunur:

- bir ne¢o ddonis lisulunu toqdim etmok;

- mohsullarin yolda toqib edilmosi imkani ilo ¢atdirilmani togkil etmok;

- xarclorin tozminati ilo geri gqaytarilma imkanini tomin etmak;

- molumat dostoyi vo servis xidmatini tomin etmok.

P.Temporal vo M.Trottun “Alic1 ilo roman” kitabinda miistorilorin sirkotin
veb-sohifasini tork etmasinin agsagidaki sabablori toqdim olunub:

- 68% onlara fordi diggotin olmamasina goro gedir;

- 14%sikayotlors reaksiya verma bacarigimin olmamasina goro gedir;

- 9% daha yaxs1 qiymotin toklif edilmasino gora gedir;

- 5% sadoaco raqiblar torofindon colb olunur;

- 4% mohsul vo xidmatlors olan ehtiyacin qalmadigina goroa gedir [38].

Dell sirkotinin hoyata kegirdiyi arasdirma gostordi ki, miistorinin online
magaza iizorindon tokrar aliga gotirib ¢ixaran motivlori asagidaki sira ilo diiziiliib:

Xidmat keyfiyyati;
Sifarisin zamaninda c¢atdirilmasi;

- Istonilon yers catdirilma imkani;
Sifarisin rosmilosdirilmasinin asanligz;
Genis mohsul ¢esidi;

- Biitiin mohsullar tizro tam malumatin alcatanligi;

- Veb-sohifs lizra rahat naviqasiya sistemi;

- Qiymat [29, 5.37].

Istonilon korporativ veb-sohifanin asas mogqsadlorindon biri — miistarilorin
brends, mohsula, xidmato olan loyalliginin artirlmasidir. Lakin loyalligin
artirtlmasi iizro islonib-hazirlanmis sistemin vo yaxsi veb-sohifonin movcudlugu
yetarli deyil. Miistori loyalliginin artirilmasi {i¢iin homg¢inin loyalliq programinin
somaraliliyine nozarot vasitolori lazimdir.

Online miistorilorin loyalliginin soviyyasini miioyyon etmoyo imkan veron
alotlor mévcuddur, masalon, veb-analitika sisteminds «Google Analytics». Bu ciir

indikator qismindo “Istifadacilorin loyallig1” hesabati ¢ixis eda bilor [39].
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Hesabatda loyalliq dinamikasinin gostoricilori toplanmisdir:

- Yeni vo geri qayitmus istifadogilor;

- Veb-sohifanin tokrar ziyaratlorin sayi;

- Son ziyaratdon kegon vaxt;

- Veb-sohifados kegirilon vaxt;

- 1 istifadogi {izro orta hesabla sohifolorin baxilma dorinliyi;

- Veb-sohifoys olan diqqgot (hesablanmis doyor) [38].

Online-miistorinin loyallliq soviyyasinin miioyyan edilo bilocoyi osas
olamatlor:

- Miistori miintazom suratdo alig-veris edir, xidmotlordon istifads edir;

- Yeni miistorilor gatirir (o climlodon do sosial sobokalordon);

- Veb-sohifanin dastok xidmatino miiracioat edir;

- Veb-sohifodo hoyata kegirilon proseslords istirak edir.

80%-don artiq Soboka istifadogisi elektron pogtu Interneto qosulmanin osas
sobabi olaraq gostarir, buna gora do marketoloq {igiin bu, bir némrali vasitadir [30,
s.21]. Marketologlar miistorilors mohsullar, fordi tokliflor, aksiyalar, endirimlor,
bonuslar hagqinda molumat vermok {iciin elektron pogtdan istifads edirlor.

Iri vo niifuzlu brendlor {iciin sosial soboks istehlak¢ilarn loyalligini
artirmaga komok edir. Arasdirmalar gostorir ki, Facebook-da brendin tipik
parastiskarlarmin 84% -i mévcud miistorilordir. Axtaris reklami vasitasilo insanlar
bir gayda olaraq yeni mohsullar vo brendlor agkar edir, Facebook, isa mdvcud
brendlor, miistorilor arasinda qarsiligli slagolorin qorunub saxlanilmasina kémok
edir [36].

Facebook loyalliq programimin miihiim elementi olan korporativ veb-
sohifoni (brendin veb-sohifasini) kdlgads qoya bildi. Facebook sosial marketingin
an birinci alotidir [36].

Loyal miistori - sirkotlo miinasibotlorindon momnun qalan miistoridir.
Asagidaki masalalorin halli online miistarilorin loyalligini artirmaga imkan verir:

- Veb-sohifonin auditoriyasinin ehtiyaclarinin miioyyon edilmosi;

- Mistorinin qiymot vo keyfiyyat lizro gozlodiyi mohsul vo xidmatin
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yaradilmasi;
- Catdirilma, dastak, servis xidmatlorinin tomin edilmasi;
- Mbohsulun gaytarilmasi zamani doyorinin tozmin edilmasinin tominati;
- Fordi marketingin toskil edilmosi (direct marketing- birbasa marketing).
Burada tosvir olunan loyalligin formalasdirilmas1 metodlarmin vo Internet
sobokosinin alatlorinin doqiq islonib-hazirlanmis program corgivosindo istifadosi

miistarilorin loyalliginin artirilmasina imkan veracak.
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FOSIL 3. INTERNET-MARKETINQIN AZORBAYCAN ISTEHLAK
BAZARINDA INKISAF PERSPEKTIVLORI
3.1. Azarbaycanda internet-marketinqin inkisaf problemlari

Onlayn ticaratin on ¢ox istiinliiyii, vaxtdan vo mokandan bagli olmayaraq
diinyanin har hansi bir yerindon va hor hansi saatda alicilara alig-veris etmok soraiti
yaratmasi, istifadagilorin mohsul ilo xidmaotloriniz barodo lap asan vo siiratli
informasiya oldo etmayini tomin etmoayidir. Homginin iglotmo Xarclorinizi endira
bilar, is sahiblarina ger¢ok hayatda eds bilmayacoklarini etma soraitini tomin edir.

Dovlat Statistika Komitasinin molumatina goéra, 2017-ci ilin yanvar-mart
aylarinda Olkado elektron mallarin 10,1 milyon manati satilib. Bu, 2016-c1 ilin
yanvar-mart aylarina nisbaton 1.7 dofo miiqayisali giymatlorlo miigayisads ¢oxdur.
Buna goro bazi problemlarim var. Olkemizdo internet istifadacilorinin say1 6 min-a
catsa da onlarin xeyli hissasi sohor ohalisi, belo ki, Baki, Sumqgayit vo Xirdalan
soharlorinds yasayan votondaslarin payina diisiir. Gostarilon statistika iss bunu da
demoays asas verir ki, respublikada internet istifadagilorinin sohar ilo kand ohalisi
kimi paylanmaginda disproporsiya vardir. Bolgolordo aktiv internet istifadasina
ehtiya olur. Internet istifadagilori on ¢ox ganclordir vo olboatts ki, onlar alqi-satqt
proseslarinin aktiv istifadaci toboagasi sayilmir. Elektron ticarat iso birbasa interneto
bagli oldugu fiigiin bolgalords interneto olan maragin az olmagi homin sahanin
inkisafina monfi tasir edir. Hal-hazirda mobil telefon ilo do internets ¢ixisin olmagi
sayasinda internet istifadagilorinin boyiik bir hissasini mobil telefon istifadagilori
toskil etmokdadir. Bu isa indi da e-ticarato maraq oyadan sabob sayilimir.[59]

Digor sobab iso adamlarda elektron ticarat vordisinin olmamagidir. ©halida
bu vardisi yaratmaq magsadilo elektron ticarato bir sira giizastlor olunmali va bu
vaziyyatin miioyyon vaxt davam etmasi zoruridir. On azindan elektron ticarotds
giymatlor anonavi ticarato nisboton asagi olmalidir ki, adamlarda elektron ticarot
torofindon alis-veris etmok {iciin maragomolo golsin. Olkomizds do elektron
ticarotin inkisafinin gecikmayinin vacib gostoricisindon biri 6lka shalisinin bir
hissasindov plastik kartlarin olmagidir. Plastik kartlar1 bir hissasi toxminan 80%

maas ilo pensiyalarin 6danilmasi {igiin Vvotondaslara verilon kartlardir. Digor
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yondon ohali plastik kartlardan bir c¢ox hallarda bankomatlardan nagd pulun
gotiiriilmasi tigiin istifado edir. Ona sobab iso plastik kartlardan istifado olunmasi
qaydalarmin lap az qavranilmagi vo mariflondirmads islorin  belo ki,
apartlmamagidir.Mohz, plastik kartlar indiki dovrdo nagd pul dovriyyasinin
mohdudlasdirilmag ilo e-ticarot sferasina inteqrasiya aloti olaraq anlasilir. Buna
gora do bu yondoan yanasdiqgda e-ticaratin inkisaf etmoyi Vo timumi ticaratdo xiisusi
¢okisinin artmagi bu sahads edilocok maariflondirmas islori ilo olagsli olacaq.[61]

Yerli firmalar onlayn ticarotdon yiiksok sokildo istifado etmoldir. Bu
firmalara olavo mosroflordon gqagmaga sorait yaradar, eyni zamanda da ixrac
omoliyyatlarint genislodirmoaklo basqa dovlstlorin bazarina ¢ixmaga, ayrica vosait
oldo etmoyo sorait yaradacaq.Ona gora ki, 2020-ci ildo global elektron ticarat
miqdarmin 64 faizinin inkisafda olan Olkolor vaitosilo yaradilmagi gozlonilir.
Diinyada e-ticaratin hocmi 400 mird dollarlig bir hacmoa ¢atmisdir. E-ticarot
boylimoys davam etmoklo, 2020-ci ildo 1 trIn dollara ¢atacag. Masalan,
"Azexport.az" portali 2017-ci ildo 4 ay orzindo 42 o6lkodon ixrac sifarisloring
malikdir. 2017-ci ilin aprelindo Azexport.az portalina toqdim olunan sifariglorin
imumi doyari 29,9 milyon dollar togkil etmisdir. Biitlinliikds iso 2017-ci ilds 4 ay1
miiddatinds “Azexport.az” portalina 111 mIn ABS dollarindan artiq ixrac sifarisi
daxil edilib. [45]

Noticado, kegon ilin 4 ay1 ilo nisbotdo geyri neft sahasinds ixrac 22 faiz
¢oxalib. Ixracin coxalmasina Azexport portali 6z tohfosini  vermokdadir.
Azexport.az igo baslayandan sonra 6lkomiz mohsullarin beynalxalq platformalarda,
eyni zamanda Alibaba.com platformasinda tomsil edilma saviyyasi 50 dofa qalxib.
Homg¢inin beynalxalq portallarda 6lkamizin mohsullarinin tamsil edilmasi ilo
alagoali vaziyyat siiratlo yaxsilasmaqgdadir. Ona gora Ki, Azexport.az portali bir gox
“Made in Azerbaijan” brendini qlobal,regional saviyyali e-ticarot portallarinda
sarglimakdadir. [45]

Biitiin gostorilonlora baxmayaraq tosssiif ki, 6lkomizdo is adamlarinin
elektron ticarot sahosino sormays yatirmagi faktlarina ¢ox az rast golinir.

Respublikamizda investorlar lap ¢ox tikintiyo, ticaratin ayri-ayrit ndvlaring yatirim
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etmokdadirlor. intellektual iso, innovasiyaya, elektron ticarsto yatirim etmo istoyi
ilo garsilasmiriq. Olbotto, onun da boazi obyektiv vo subyektiv sobablori
moveuddur. Is adamu fikirlosir ki, yatinm etdiyim saho bir nego ay sonra galir
vermalidir. Is adami qisa vaxtda yatirmm etdiyi vosaiti olda etmoyi diisiiniirlor.
Elektron ticarot iSo uzunmiiddatli proses sayilir. Sahibkarlarla is aparma, onlar
inandirmaq olar ki, gordiiklari elektron resurslarin ardinda asasan milyardlar durur.
Sahibkar gormalidir ki, malum is aslindo sokil deyildir, onun arxasinda maliyys,
resurslar movcuddur. Buna gora dovlot qurumlari, votondas comiyyati ilo media
borabar is aparmalidir. Sahibkara melum olmalidir ki, e-ticarat ona na veracak, bu
sektorun hansi iistiinliiklori mévcuddur. Bir sira miisbot mesajlar ¢atdirilmalidir ki,
burada sahibkarlar da hamin sahonin inkisafina maraq gostarsinlor. Sahibkarlarla
aparilacaq ilk is maariflondirma daha sonradan tohliikasizliklo olageli tominat
olmalidir. Homin mesajlar verilmoalidir Ki, homginin sahibkar da giivonlihesab
edilsin. Sahibkarlara malum olmalidir ki, onlayn ticaratds isiq, gaz, su, icara pulu
Vo bagqa 6danislor yoxdur, hamisi internet tizarindan verilir, bu zaman onlar da bu
sahaya maraq gostoracoklor. Buna goro do maariflondirici islor gormok yaxsi olar.
[53]

Virtual miihitdo biznesin inkisaf etdiyi bir zamanda Respublika sahibkarimin
olko daxilinds, eyni zamanda xaricdo 6z mohsullarim1 alicilara togdim etmoak,
ragabatgabiliyyatliyinin yiiksaldilmayi, resurslara genast edilmosi, bazarin shato
dairasinin genislondirilmoyi cohatdon elektron ticarstin inkisaf etdirilmoyindo
hokumat torafindon miioyyan islahatlarin aparilmagi vacib masalalordan biridir.
Ona goro ki, elektron ticarotin inkigafi sahibkarligin inkisafin1 dostoklomoklo
borabar, sonda respublikamizin iqtisadiyyatinin davamli inkisafina tokan
veracakdir.

Azorbaycanda elektron ticarat sahasinin potensial imkanlar1 lap boytikdiir.
Istor votondas comiyyati qurumlari ilo 6zal sirketlorin reallasdirdiglar layihalor
olsun, istorsa do dovlat dastayi ilo 6lkamizds elektron ticarot sahosi inkisaf edocok

va hamin sahada da bélganin liderina gevrilacakdir.
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Olkomizdo 2012-2014-cii illordo elektron ticarot sektorunda maragli
layiholor amols golso do onlarin inkisafina ongsllor var. Ogor bir miiddot 6nco
baslica problemlordon biri alicilarin elekton ticaroto maraq gostormoyi, secdiyi
mohsullar1 internetdon almaai idisa, hal-hazirda bu problem az da olsa 6z hollini
tapmaqdadir. Hor il lap ¢ox yerli alici internet vasitasilo se¢diyi mohsullart alir.
[62]

Ancaq indiki dovrds yeni bir problem omolo golib— 6lkomizin alicilarinin
Xarici internet-magazalarda alig-veris etmayi. Elektron ticaratin tonzimlonmoayinda
olan bosluglar xarici internet-magazalara respublikamizin internet-mokaninda
genis reklam olunmagla alicilari calb eda biliblar.

Bir sira xarici internet-magazalar respublikamizdan olan alicilarin rahatligi
mogsadila hatta 6z qiymatlorini Azorbaycan manati ilo gostormokdadirlor. Onlarin
Azarbaycan alicilarina satdiglart mohsullarin tizering vergi 6demalari i1lo gomriik
risumlart qoyulmadigina goéro bu isulla alinmis mohsullar Azarbaycan
qiymatlorindon daha asagi olur. Bu qiymet forqino osason i1so milli internet-
magazalar rogqaboto dozo bilmir. Ona goro ki, milli intenret-magazalar tokco
Azorbaycana rosmi idxal edilon vo vergilor 6donilmis mohsullarin satis1 ilo
mosguldur. Bu da birbasa qiymat forqi demokdir.

Biitin diinyada elektron ticarot sektorunda oOlkolor 6z maraqlarmi
qorumaqdadir. Somorali tonzimlomo mexanizmlori Qorbds indi molumdur vo
stiratlo inkisaf etmis elektron ticarat 6lkonin daxilinds faaliyyatdo olan internet-
magaza subyektlorinin maraglar1 miidafio edilmokls inkisaf edir.

Olkomizdo elektron ticaratin inkisafi soboko biznesinin do genislonmoyi ila
noaticolonmisdir. Homin soboko biznesi do e-ticaratin bir sahasi hesab olunur. Son
molumatlara asason, artiq 6lkemizdo 40-dan ¢ox soboko biznesi ilo masgul olmus
sirkotlor movcuddur. Homin sirkotlor 6lkomizdo bir nego il Onco foaliyyot
gostarsolor do, bazi soxslor bu ticarat ndviine tamamila inana bilmir, e-ticaratlo
gazancin aldo olunmasina siibho ilo yanagir.

Miitoxxasislar e-ticarat ilo sobaka biznesinin dlkomizds faaliyystini miisbat

qarsilayirlar. E-ticarat XXI osrin biznesi sayilir vo homin biznesin &lkomizdo
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foaliyyoti alqislanmalidir. Soziigedon ticarot diinyanin 200-don ¢oX ddvlotindo
foaliyyatdadir vo lazimi goder do ugur oldo edib. Olkomizds iso bu biznes hola
gonc sayilir vo homin ticarotin inkisafi miihimdir. Elektron ticarot Olkonin
votondaglarinin sosial voziyyetinin yaxsilasdirilmagina komok edon bir amildir.
Homin ticarot adamlarin rahatligina sorait yaradir vo elektron biznesin 6lkomizdo
istifado edilmosi O6lkomizo xeyli golir gotiro bilor. Homin golir do dediyim kimi
Azorbaycan votondaglarinin  sosial  voziyyetinin  yaxsilagmagi  demokdir.
Azarbaycanin dolks lot bascist da sdziigedon ticaratin inkisafi hagda gorar verib
[55].

Ancaq bu ciir yaradilan imkandan bazilorinin sui-istifado etmosi hallar1 da
vardir. Bozi insanlar e-ticaroto dévlotin normal zomin yaratdigini goriib bu ad ilo
firilldageiligla masgul olur, adamlar1 aldadir va belaliklo 6lko shalisinin e-ticarata
olan inanci itirir. Beloaliklo do aldadilan insanlar bu ticarot sahosino inanmur,
onlarda homin sahoys inamsizliq yaranir. Elektron ticarat indiki dévrde diinyada
gobul olunmus bir prosesdir vo hansi1 dévlstds varsa, 0 dovlstin inkisafina komok
edir. indi do e-ticarat ¢ox boyiik miivaffaqiyyatlo davam edir. Olkomizdo bu ticarat
inkisaf morholoasindadir.Lakin, bu giin respublikamizda moktoblordo marketing
darslorinin tadris edilmomasi bu giin soziigedon ticaratin anlaminda ¢atinliklor
omolo gotirir Amma, bu problem do indi hollini tapmaqdadir. Hazirki ddévrdo
Azorbaycan Iqtisad Universitetindo indi belo bir ixtisas movcuddur vo ali
moktoblordo marketing fonn olaraq todris edilmoaya baslayib. Oslindo marketing
dorslori orta moktablorin ibtidai sinfindon tadris edilmoya baslamalidir. ©gar bu
ciir olsa, olkodo limumiyystlo marketing movhumu genis anlasilan ola bilor,
insanlarda bu sektorda savad ¢oxalar, bu sahani basa diisorlor. XXI asrdo diinya
marketing ticaratinin, elektron ticarotin iizorindo koklonmokdadir. Bu ticaratin
6lkomiz kKimi inksaf edon bir 6lkads yayilmagi Azorbaycanin xeyiring olar. Homin
sahonin fonn olaraq orta moktoblords kegirilmayi insanlarin faydalanmagina gatirib

cixarar.
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Respublikamizda e-ticarato dovlot dostoyi do lazimi godordir. Azorbaycan
dovlati vatondasinin sosial rifahinin yaxsilasmagi, insanlarin rahat yasamag ii¢iin

alindon goloni etmoakdadir.

3.2.Azarbaycanin internet-marketinq bazarin tahlili
2012-ci ildo Azorbaycanin asas IKT dinamikas1 18% -2 ¢atmisdir vo demok
olar ki, har yerdo, MDB 6lkalori diinyanin bir ¢cox insanlarindan biridir. 2013-cii
ildo Sonaye vo Ticarat Nazirliyi vo Azorbaycan Respublikasi Dovlst Neft Fondu
Dovlat biidcosine miiasir dovriyyali kapitala 103 milyon manat ayrilib. Launchun
magsadi biitiin ohalinin 10 ilo 100 meqavata gador siiratlo ohato olunmasini tomin

etmok va otraf miihitin inkisafini togviq etmokdir. [64]

Cadval 3.1. IKT sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati iizro asas

gostaricilor

Gistarici 2012 2013 2014 2015 2016

IKT sektorunda mahsul (xidmotlar)
buraxihisi (min. manart)

rabita sektoru (min.manar) 1289.2 1341.6 |1381.3 |1378.2 |1315.2

IKT sektorunda yaradilmis alava dayarin
hacmi (min.manat)

rabita sektoru (mln.manar) 791.3 [810.8 855.5 858.1 807.2

IKT sektorunda yaradilms alava dayarin
UDM-do xiisusi cakisi(mln.manat)

rabita sektoru (min.manar) 1.6 1.4 1.5 1.6 1.3

1420.2 |1528.0 |1577.5 |1589.2 |1527.5

8694 920.1 063.3 970.7 018.0

1.6 1.6 1.6 1.8 1.5

IKT miiassisolori tarafindan asas kapitala
yonaldilmis investisivalar(min.manat)

IKT mohsullarimn idxali (min.manat) 2492 [203.8 214.4 268.6 371.1

kompiiter va periferiya
avadanhglarn (mln.manat)

3073 (1924 147.2 3384 198.2

66.5 50.8 74.6 60.0 89.2

telekommunikasiya avadanhqlan (min.manaf) [116.3 |112.1 02.5 99.8 160.5

elekiron avadanhglar (mln.manat) 19.7 18.5 19.6 34.0 74.9

digar IKT moahsullari (mln.manar) 46.7 22.4 27.7 74.8 36.5

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlst Statistika Komitosi
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2012-ci ildo Rusiya Federasiyast dovlotino aid dovlostlor iiglin sorgu
gondorilmasi vo Azorbaycan Respublikasinin repatriasiyasinin digor dovloatlorin
orazisinds dorin biliklora asaslanmasima dair tolob irali siiriilmiisdiir. alindi. Bu
ohdoaliyin yerino yetirilmosi li¢iin Azorbaycan Respublikasi iki asas ganun tatbig
etmisdir: BMT 67. Bas Assambleya Azorbaycan Boyannamosinin ayrilmaz torkib
hissasi olaraq gobul edilon "Gegici Miivoqgoti Hokumat", Dovlot Standartina
Zoruri Ugiincii Soxslorin Infrastrukturuna (TAXIM) vo digerine "Sarq Yiik Yiikii"
ad1 verildi. Fondun (EPEG) Olko Torofdashig: dlkomizin asas vo dayaniqliligina
asaslanir. sorgunun icrasinin dayandirilmasi.

2012-ci ilin birinci riiblindo “AzorProasiya-1” -nin ilk taksitlori 8 fevral
2013-cii ildo verilmisdir. Bu moagsadls, cari ilin sonunadok mévcud investisiya
layihasinin yenilonmasi basa ¢atib. Yapilan isin miisbat naticasi olarag, BMT-nin
tolob olunacagi, respublikamiz Qazaxistan Respublikasinin ganunlarina uygun
olaraq, cosponsorship siilhii ti¢iin yaradilmigdir [42].

E-mail, elektron pogt, e-pogt, elektron poct, e-pogt, e-6lka layiha hazirladr va
somarali sokildo hoyata kegirildi. Milyonlarla insan dogulacaq vo ¢ox vaxt onlar
eko-dostlug saholorine comlosmoys ¢alisirlar. Bu nozora ¢arpir. Bu soraitds,
dinamik vo daim artan bir problemlo, kompiiter miihitinin nisbi nisbati elektron
miuhitin satin alma giicliniin artmasi, homg¢inin soxsin giicliniin artirilmasi vo
naticods, movqeyi. ilin ortalarmnda olan biitiin dlkelorde fordlor bir-biri ilo
korporativ vo ya kommersiya movqeyinda {insiyyat qurmaga tosviq olunurlar.
yalniz movecud vaziyyatin mévcud sartlorina xidmot edir. Bu prosesds alicilar va
taniglar elektronlardaki movcud mohdudiyyatlori aradan qaldirmagq {igiin bir araya
golmirlor, soxsiyyatinin boylikliiyiino malik olan soxs Omiirliiys goro yasamaq
hiiququna malikdir.

2015-ci ilin yanvar-oktyabr aylarinda alicilar 20,4 milyard manat vo ya
2014-cii ilin eyni dovriindokindon 11,2 faiz ¢ox satilmisdir.

Dovlot Statistika Komitasindon verilon molumata goro, oarzag mohsullarinin,
ickilarin va tiitin momulatlarinin satis hacmi 10,0 faiz artaraq 10168,3 milyon

manat, qeyri-orzaq mallar isa 13,4 faiz artaraq 10224,8 milyon manat togkil edib.
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2015-ci ilin ilk on ayinda elektron parakondas ticarat hacmi 6ton ilin miivafiq
dovrii ilo miiqayisado 1,9 dofo artarag 10,5 milyon manat teskil edib. Ohalinin
sifaris etdiyi istehlak mallarmin 91,9% hiiquqi soxslordon, 8,1% iso fordi
sahibkarlardan alinmigdir. Qeyri-orzaq mallariin timumi dovriyyasinin 96,3 faizi
geyri-arzaq mallarinin payina diisiib. [59].

2017-ci il yanvarin 1-don etibaron totbig olunan vergi ganunvericiliyino
edilon dayisikliklora osason e-ticarat istifado edon biitiin sirkotlor ©DV-ni (18%)
6domoya baslayiblar. O zamandan etibaron, ODV elektron kitablar, musiqi, audio-
video materiallar1, qrafik tosvirlor, virtual oyunlar, program tominati, reklamlar va
s. Tomin edir. IKT mévcud ohalinin inkisafin1 gérmok miimkiin olmalidir. Cari
hofto votondaslar, miistorinin hesabina, yasa bagli yasa, dyronma naticalorine
osaslanaraq binada istirak etmok hiiququna malikdir vo il arzindo bu mévzuda

diqgat markazindadir.



Cadval 3.2. 9halinin internetdan istifadasi

Gostarici 2012 2013 2014 2015 2016
IInternetd'an lstlfada' yerlarina gors bolgii, 100.0 100.0 100.0 1000 |100.0
vekuna nisbatan (faiz)
evda (manzildd) (faiz) 40.9 56.5 65.2 67.5 68.0
internet klubda (faiz) 7T 6.5 347 3.5 3.6
is yerinda (faiz) 21.7 21.9 18.1 17.1 17.3
tohsil miiassisasinda (faiz) 9.5 9.7 3.8 8.1 8.2
kitabxanada (faiz) 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5
digoar verlarda (faiz) 19.6 4.9 3.7 3.3 2.4
fluternet istifadagilorinin internetdan istifada \, o, o 1599 |100.0  [100.0 [100.0
tezliyino gora bélgiisii, yekuna nisbaton (faiz)
orta hesabla hor giin (faiz) 76.2 76.7 30.9 31.3 81.6
hsft_ada N az1 bir dafs (lakin hoar giin b1.0 0.7 16.6 16.4 16.1
deyil) (faiz)
ayda an azi bir dafs (faiz) 2.1 1.9 1.8 1.7 1.6
son 3 ayda bir dafa (faiz) 0.7 0.7 0.7 0.6 0.7
f[r-lternet lstlfadsgllarlnln yas torkibi, yekuna 100.0 100.0 100.0 1000 |100.0
nisbatan (faiz)
15-24 yas qrupunda olan saxslor (faiz) 41.2 46.1 40.1 42.9 42.5
25-34 yas qrupunda olan saxslar (faiz) 21.1 23.1 25.1 24.7 25.0
35-64 yas qrupunda olan saxslar (faiz) 37.6 30.7 34.7 32.3 324
65-74 yasdan yuxari saxslor (faiz) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
l.l.terngt lﬁtlfadag:llal‘lnl{l tahsil dal_'ocalarma 100.0 100.0 100.0 1000 |100.0
gora bolgiisii, yekuna nisbaton (faiz)
iimumi orta tahsil (faiz) 51.0 57.6 59.6 61.2 61.4
orta tahsildan sonraki, qeyri-ali tohsil (faiz) [21.2 20.8 18.1 18.7 18.6
ali tohsil (faiz) 27.8 21.6 22.3 20.1 20.0
[internet istifadacilorinin internetdan istifads
maqsadlarinin bolgiisii, yekuna 100.0 100.0 100.0 100.0 |100.0
nisbatan (faiz)
informasiya axtarmagq (faiz) 29.5 29.1 29.0 29.4 304
Plaqga yaratmagq (faiz) 29.7 29.8 29.7 29.8 29.1
talim va tohsil (faiz) 7.0 7.3 6.9 6.7 6.8
oyun, §9k1! yuklomoak va ya musiqiy? qulaq 0.3 19.6 18.7 18.1 18.3
asmagq (faiz)
mtaa va xidmoatlarin sifarisi va ya satisi (faiz)|1.4 1.4 1.4 15 1.3
hakimiyyat orqganlari ils slaqa
(informasiyanin 3lds edilmasi, sanadlarin 12.0 12.8 14.3 14.5 14.1
yiiklonmasi va gondarilmasi) (faiz)

Mbonba: Azorbaycan Statistika Komitasinin rosmi sayti (Www.stat.gov.az)
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Yuxaridak: statistik molumatlardan molum oldu ki, 5 il arzinda internetdon
istifado yerino osason on ¢ox artis ev soraitindo 1,7 dofo olmus, tezliyi horgiin
olmaqla 1,7 dofo ¢oxalmis, on ¢ox da gonc nosil arasinda, Umumi tohsil
miiossisolorindo usaqlarin maariflondirilmoyino xiisusi diqget olunaraqg, 1,4 dofo
coxalmisdir. Homginin omtos ilo xidmotlorin sifarigi ya da satisi iigiin internetdon
istifado az nisbotdo artis olsa da 1,1 dofs ¢oxalmusdir.

Respublikamzda IKT ilo marketinq taktikalarinin tokminlosdirilmoyi ilo
miiossisalorin alici1 vo omokdaglart ilo miinasibati do asanlasmigdir. Belaliklo do
sahibkarlar ~miiossisalorini  on miiasir texnologiyalarla tomin etmoklo,

omoliyyatlarin lap siiratlo hayata kegmoyine zomin yaradir.

Cadval 3.3. Miiassisalarda IKT-don istifadonin asas gostoricilori

Gostarici 2012 2013 2014 2015 2016

Kompiiterdan istifada etmis miiassisalarin
olkada faalivyat gostaran biitiin
miiassisalorda xiisusi ¢akisi (faiz)
Kompiiterdan istifada etmis iscilorin
faaliyyat gostoran biitiin miiassisalarda 18.5 21.6 23.
isloayan iscilorin siyahi sayina nisbati (faiz)
internetdon istifads etmis miiassisalorin
faaliyyat gostoron miiassisalorda xiisusi  (40.9 42.2 45.7  48.0 51.6
cakisi (faiz)

internetdan istifada etmis iscilarin
faaliyyat gostoran biitiin miiassisalarda 10.9 14.4 16.
islayan iscilorin siyahi sayima nisboti (faiz)
'Veb sahifasi (Web Page, Web Site) olan
miiassisalorin faaliyyat gostaran 02 0.3 10.4 11.9 11.9
miiassisalarda xiisusi cakisi (faiz)
istifada etdiyi IKT sabakalarina gbra

L
= |
]
Lh
=1
[ws]
]
[#a]
N

63.1 65.3

(]
]
oo
=
]
o
=

¥ ]

20.4 21.5

miiassisalorin bolgiisii, yekuna 100.0 100.0 100.0 (100.0 100.0
nisbatan (faiz)

kabelsiz LAN (faiz) 229 22.3 26.1 24.2 23.8
kabel asash LAN (faiz) 47.7 48.6 46.0 48.0 47.8
daxili sabaka (intranet) (faiz) 27.9 27.4 22.4 22.2 22.0
xarici sabaka (ekstranet) (faiz) 1.7 1.7 5.5 5.6 6.4

interneta qosulma néviina gors
miiassisalorin bolgiisii, yekuna 100.0 100.0 100.0 (100.0 100.0
misbhatan (faiz)
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modem (dial-up) (faiz 27.8 24.4 20.1 23.6 24.8
DSL>2Mb/saniya (faiz) 28.1 20.6 353 33.4 34.1
DSL<2Mb/saniya (faiz) 253 26.0 24.9 21.8 21.1
ISDN (faiz) 32 3.0 2.8 2.5 2.4
digar _s_ablt alaga (ayrilmis xatlas va 93 103 93 10.6 52
s.) (faiz)

simsiz (faiz) 6.3 6.8 7.6 3.1 0.4
Iu.t.ern.et \-'a!%ltas.l.la sn.farl$. 1-'.erm.1§ 50 6.1 6.0 6.0 6.2
miiassisalorin xiisusi cokisi (faiz)

Internet vasitasila sifaris gabul etmis 55 s 6 55 s g 5

miiassisalorin xiisusi cokisi(faiz)

Monba: Azorbaycan Statistika Komitasinin rosmi sayt1 (Www.stat.gov.az)

Yuxarida gostorilon statistik codvoldo miiossisolora internet vo internet
texnologiyalarindan istifado etmok {stiinliiklorindon istifade edorak bizneslorini
genislondirirlor.

1980-ci illords diinyadaki elektron-iniz hava ilk dofs olmasina baxmayaraq,
1995-ci ildo bas vermasino baxmayaraq, 10 il sonra Azorbaycanda kegirildi.
Olkomizds elektron tolimino mane olan bazi problemlor var: [61]

1. Miidaxiloya qosdon miidaxilo. Olko tez-tez "iddiali" matn-noscience
adlandirilmisdi vo onu siibut etmok miimkiin deyildi.

Movcud isdo bos bosluglar. Bu halda, isciloro xidmaotlorin gdstorilmosi
mogsadilo blidcadon qaldirilan vasaitlor bir sira vergi istisnalart vo ya tam
O0donisdoan istifadasi ilo alave olunmalidir.

Vo vatondaslarin diisiincasi, 6z maraqglari. Nagd pul 6domaoklos, on rahat se¢im
hiiququ 6domak iiclin se¢o bilorsiniz vo galocoys giivonmomaya sobab ola bilor.

Bu problemlarls yanasi, 6lkonin ekoloji cohotdon somorali olma problemi ilo
lizlosdiyi bir sira cotinliklor var. Aydindir ki, insanlarin e-mallarinin itkisi orta
hesabla ucuz deyil - istifadagiya agiq va algatan olmaq, elektron pogt linvaninin
ehtiyatli oldugunu hiss etmokdir.

Olkomizdo e-tohsilin inkisafinda asas amillorden biri lkonin vatondaslarinin

yerlosdirmo kartidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bir ildon azdir. Tohliikesiz Bank
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torofindon verilmis kartlarin oksoriyyotini geri qaytarmaq mogqsadi ilo ictimaiyyoto
verilmis kartlar. Votondasin bir karti olmayan bir girov kartindan sdzlorini anlaya
bilmodiklori, yalniz qadagan edilmodon azad olacagini iddia etdi. Bununla belo,
insanlara yerlosdirmolorin 6donilmasi elektron Odonislo nagd dovriyye ilo
mohdudlagsmir, buna goéro do ohalinin plastik kartlardan verilon girovlar {iciin
odonis qabiliyyati ictimaiyyatdodir.

Eyni zamanda, qeyd etmok lazimdir ki, daxili miihitin ohomiyyatsiz
olmasindan asili olmayaraq, ¢ox yliksok olmadigina siibho yoxdur. 2009-cu ildo
razilagdirildt ki, o ildon baglayaraq bir neg¢o dofs, vo noticods, ev sonayesinin
mohsuldarligimin artmasi. 2016-c1 ilin oktyabrinda geyri-dovlot avtonaqliyyat
vasitosi sahibinin hiiquglar1 Konfrans vo Insan Hiiquglar1 Standartlarina
konvensiya mdvzusuna kogliriildii vo "Az-Cox respondentlorin yiizdo 70-i 76 faiz)
dolayi istifadagilordir. Onlarin 65 faizi yiiksok standartlara malikdir. "

Golacak illar tiglin "2014-2020-ci illords Minilliyin Diiz xatti ¢ar¢ivasindo
Azarbaycan Respublikasinin mévcud dovlatinin hoyata kegirilmasi". 6lkonin otraf
miihito, Fonda vo Fonda ¢ixisin1 tomin etmok, texniki va texnoloji infrastrukturun
inkisaf metodologiyasi ils, xidmotin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi magsadilo
iqtisadiyyatdaki vaziyystin davamliligimi tomin etmok moqgsadi ilo dovlatin
innovasiya fondunun shamiyyati va 6ziiniizls islomak bacarigimizdan on yaxsisini
oldo etmok iiglin on yaxsi yolu, 6donisli madds kimi balmumu Azarbaycanda
Azorbaycanda sohiyya xidmatino vo ictimaiyysto yaxst bir {insiir verilmolidir.
soffafligin  vo  hesabatliligin  tomin  edilmasi  mogsadilo  informasiyanin
infrastrukturu deyil: hiiquqi vo fiziki soxslorin, eloco do dovist vo dovlet
qulluggularmin ictimai maraglari, taqaiiddon istifadosi, IKT xidmatinin tosviqi ,
IKT-nin immunizasiyasmin totbigi yolu ilo dovlet miilkiyystinin dovlet
tonzimlonmasinin probleminin halli, koordinasiya olunmus qeyri- araliq dovlata
tohliikali miidaxilo kommunal xidmatlorin saxlanmasina xiisusi diqqgat yetirilir. Bir
sOzla, sonot dovlatinin toloblorini yerina yetirmok vo iqtisadiyyatin tempini
davamli artirmaq, kiitlavi informasiya oldo etmok imkanlarini texniki cahatdon

tolob etmoak talab olunur. Bu da layihads faal istiraki gostarir. [63]
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Olkonin Ermeonistan Respublikas1 ilo Toskilatin texniki qurulusu ilo
inteqrasiyast. Olkodo yaxin zamanlarda IKT-nin mévcudlugu ilo tomin
olunmusdur. Bu todbirlordon, dovlot orqaninin isinin funksionallogdirilmasindo vo
timumilikds xidmatin siiratlonmasinda, ali vo ali tohsil miiassisalorinda, xidmat ici
tohsildon, habelo xiisusi sekreterdon birlosir. davamli bir kurs kegmomis, yeno do
yenilonmisdir. .

Cadval 34.

IKT sektoru vo IKT mohsullarinin ticarati iizra asas gostoricilor

Gostaricilarin ada 2012 2013 2014 2015 2016

IKT sektorunda moahsul
(xidmatlar) buraxilisi, milvon

manat 1420,2 1528 1577,5 1589,2 1527,5
rabite sektoru 1289,2 1341.6 1381.3 1378.2 1315.2
IKT sektorunda yaradilmis alava

dayvarin hacmi, milyon manat 861.8 049 963,3 970,7 218,0
rabita sektoru 783.5 839.4 855,5 §58.1 8072

IKT sektorunda yaradilmis alava
dayarin UDM-d> xiisusi ¢akisi,
faizla 1,6 1,6 1,6 1,8 1,5
rabita sektoru 1,5 1.4 1,5 1,6 1,3
IKT miiassisalori tarafindon asas
kapitala yonaldilmis

investisivalar, milyon manat 3223 192.4 147,2 338.4 198,2
IKT mahsullarinin idxah, milyon
manat 249,2 203,8 2144 268,6 371,1

kompiiter va periferiya

avadanliqlarn 66,5 50,8 74.6 60,0 00,2
telekommunikasiva avadanliqlar 116,3 1121 02.5 09.8 160.5
elektron avadanliglar 19,7 18,5 19.6 34,0 74,9
digar IKT mahsullart 46,7 22.4 27.7 74,8 36,5

idxal olunmus iKT mahsullarmin
0lkaya idxal olunmus biitiin név
mahsullarin dayarinda xiisusi

cakisi, faizla 3,3 2.4 3,0 2,8 2,7
IKT sektorunda cahsan iscilorin
siyvahi sayl, min nafor 19,0 19,3 19,9 20,1 18.0

IKT sektorunda cahsan iscilorin
iqtisadiyyatin biitiin sahalari iizra
muzdlu iscilarin sivahi sayina
nisbati, faizly 1,4 1,3 1,3 1,3 1,2

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlot Statistika Komitosi
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Qrafik 4.2015-2016-ci illordo idxal olunmus IKT mohsullarinin doyari

(milyon manat)
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100 - avadanhglari
80 - elektron avadaliglar
60 - m digar iIKT mahsullari
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Moanba: Azaorbaycan Stratistika Komitosinin rosmi sayt1 (wWww.stat.gov.az)

E-ticarat, tozo geyd edilmis vo ya ohamiyyatsiz golir miqdari, bas veranlor
baximmindan miiossiso kapitali, daha boyiik bir comiyyato tomin etdiyi Ustilinlik
daracasina godordir. Biitiin mazmun tominatgilari tigiin asasen infraqirmizi e-tohsil
infrastrukturu da alicilara molumdur. Yalniz normal sorait tigiin sorait yaradir. Bu,
Olkomizdoki ugurlu dovlstin formalagmasinda bdyiik rol oynayacaqdir. ©On g¢ox
istifado edilon aktivlor vo xidmotlor on xarclomalardir, onlar navigasiya iigiin
asandir.

Informasiya siiroti Vo dogqiqliyi yiiksok olan diinyada e-dévletin rahathig
dovlat Giglin oan yaxsi imkanlar yaradir. Dovlat ohalisi ilo vo ya xiisusi sekreteriya
ilo alagolor daha da gatinlogir. Miigavilos iizra verginin 6donilmasi va 6danilmasi,
verginin 6danilmasi va har bir halda icraatin galirlori ilo baglh sanksiyalarin hoyata
kegirilmasi elektron sokildo hayata kegirilir, dovlatin isinin asanlagsmasi badan.
Olkenin elektrifikasiyas1 getdikco siiratlonir. Yeri golmiskon, Xorclor azahr va

amoaliyyatlar siiratli vo goffafdir.


http://www.stat.gov.az/
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Cadval 3.5. Elektron parakanda ticarat dovriyyasi (min manatla)

2012 2013 2014 2015

Cami dévriyya 1599.8 2 586.0 6 445.2 12 779.8

o ciimladan:
hiiquqi soxslar 1278.2 2137.0 5883.4 11 646.4
fordi sahibkar 321.6 449.0 561.8 11334
Cami dovriyyadan:
arzaq mahsullari,
ickilar va tiitiim
momulatlari 107.2 267.0 350.8 491.6
qeyri-arzaq
mohsullari 1492.6 2319.0 6 094.4 12 288.2

Manba: Azarbaycan Statistika komitasi (www.stat.gov.az)

Yuxaridaki codvoldo geyd olunmus molumatlara osasinda 3 il miiddstinds
elektron ticaroatin imumi dovriyyasinin 12,5% c¢oxaldigin1 miisahids etsok dos, Avropa
bazarinda 1 il miiddatinds 13% artim gostarildiyi, 2015-ci ilds e-ticarat hacminin 445
milyard avroya catdigini nozoro alsag, homin gostoricinin ¢ox asagi oldugunu
bidirmak olar.

Respublikamiz e-ticarat omoaliyyatlarini no gadar tez iralilotss, qazanclari da o
doracado artacaqdir. Oks toqdirdo, diinya ticarotinin Inkisaf etmis 6lkolorden
basqalarma dogru axin1 lap da kaskinlasocok. Olkamizin e-ticarstdon qazanacaqlari
faydalar barodo askiksiz bir giymatlondirmoa edilmasi miimkiin deyil. Onun asas
sababi, galacok zaman tiglin nazards tutulmus forziyyslorlo slagali statistikalar ilo
moalumatlarin olmamagdir.

Azorbaycanda foaliyyotdo olan elektron alig-veris saytlarinin  omok-
daslarindan elektron sokildo alig-verisin  voziyyoti vo problemlori ilo
maraglanmagla asagida geyd edilon online satisla moasgul olan sayt midirlori ilo
sorgu aparilibdir.

Shopera.az saytinda rohbar olan Ragsad Camalin fikrinca , har il alicilarin vo

elektron ticarot dovriyyasinin hocmi ¢oxalir. “Homin inkisaf statistik roqomlords


http://www.stat.gov.az/
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do 6z oksini tapmaqdadir. 2,4 dofo artis miisbat hal sayilir. Zonnimca, 2015-ci ilin
axirinda bizi tamamilo ayri rogomlor gozloyir”, deys o bildirmisdir. Odomo,
mohsulun c¢atdirilmagi ilo olagoli masalolora toxunan Rosad Camalin sézlorino
osasan, alicilar bir ne¢o kanal ilo pulunu ddoya bilirlor. “Istor master kartlari ilo,
istorsa do taksit kartlar1 ilo 6domalor yerino yetirilir. Biz calisiriq ki, alicilar
odomolorin yiiz faizini onlayn sokildo hoyata kegirsinlor. Bunu da olave edim ki,
mal 2-3 saat miiddotinds sifarisciys ¢atdirilmaqgdadir”. Xarici bazarda ¢esidin ¢ox
olmaginin alicinin onlayn alis-veris sayti se¢gmoyino tosir etdiyini vurgulayan
Rosad Camal bunu da geyd edib ki, xarici bazarin elektron ticarat dovriyyasi,
Olkamizdokindon dofslorle artigdir. “Misal tgiin, saytimizda 2000-4000 mohsul
vardir, ancaqg bu digor acnobi bazarlarda milyonlarla 6lgilmokdadir. Bizi har hansi
diinya elektron alig-veris saytlari ilo miiqayise etmok cox giiliic olar. Alicilarin
xarici elektron alig-veris saytlarima miiraciot etmoyinin sobablorindon biri kimi
brendin taninmagini qeyd etmok olar. Xatirladim ki, telefonlarin qiymsotlori
Avropanin elektron alis-veris bazarlarinda toqribon eynidir. Amerikadan gatirilmis
mobil telefonlarin qiymatlori respublikamiza golib ¢ixandan sonra yol xarci vo s.
olava edilmaklo artir”.

Hesabli.com saytinin omokdas1 iso fikirlosir ki, saytin ¢ox genis ohato
dairasi ilo miistori kiitlosi mévcuddur. “Fikrimco, xidmotimizdon raziliq olmasaydi,
bizo miiraciot olunmazdi. Bizdon he¢ sikayot etmirlor demok yalan olar, ancaq
kifayot godor xidmatlorimiz ila alaqgali miisbot roylor aliriq”, deyo o bildirmisdir.

Onun sozlorino osason, hansisa mohsulda vo ya catdirilma ilo olagali
problemlor ola bilor. “Bir ¢ox alicilar sifaris veron vaxt onlayn alis-veris
saytlarindan homin mohsulun tezliklo ¢atdirilmagini istoyir. Bizim saytimizda bu
ciir bir molumat var ki, ¢atdirilma {i¢ giin miiddatinds yerina yetirilir”.

Topdanal.az saytinin omokdasi iso alicilarin xarici elektron alis-veris
bazarlarina istiinliik vermoyinin sabobini birbasa olaraq qiymatlorin asagi olmasi
ilo olagalondirdi. Onun sozloring asason, alicilar ilo avvalcodon razilagsma aparilir,
onlara mohsul hagqinda moalumat verilir. “Ona goro do bizim saytimizda mohsul

geri verilmir”.



83

Noticodo, Olkomizin internet-marketing bazarmin tohlil edilmasi bunu
demoyo asas verir ki, bir sira problemlor olsa da elektron ticarat respublikamizda
get-gedo daha da inkisaf edir. Bu iso 6z-6zliiylindo ugurlu dovlot siyasoti ilo dovlot

programlarinin naticasi sayilir.
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NOTIiCO

Internet miihiti, istor istehlak¢ilara vo istorso do miiossisolora yaratdig
imkanlar ilo homin foaliyyotlorin daha canli, zongin vo dinamik mahiyyat
qazanmasina vo Olgiilorinin davamli bdyiimasine yol agir. Xiisusilo kigik vo orta
miqyasli miiessisalor {i¢iin internet, yaratdigi "fiirsot borabarliyi" ilo, bu ciir
miiassisalorin do boyiik miqyasli firmalarla barabar bir sokildo global bazarlarda
asanliqla yer almasina imkan verir. Internet yolu ilo marketing, miiassisalorin daha
¢ox miistori yoniimli olmasini, mahsul siyasatlorinds miistori istok va toloblorini
daha ¢ox noazors almalarini vo miistorilori hagqinda daha ¢ox moalumat aldo edarok
miistori miinasibatlorini mohkamlondirmasini tomin edir. Digar torafdon verdiyi
Xarc azalmalart da firmalarin qiymat Saviyyalorinds asagi diismo yaradaraq rogabat
uistiinliiklorini artirmalarina komok edir. Bundan basqa, internet miihitinin yaratdigi
qlobal damin asanligi, firmalara universal Olgiilordo miistori oldo etmok vo
mohsul/xidmatlarini tagdim etmo imkani verir, bazi mohsullarin onlayn satisinin
miimkiin olmas1 da (musiqi mohsullar1 vo cd-lor kimi) paylayici funksiyanin daha
foal vo somoarali sokilda yerina yetirilmasini tomin edir. Digar torofdon firmalarin
ananavi ticarat etmoays nisboton olduqca asagi xarclorlo va global saviyyslords
tobligat apara bilmok imkanina malik olmalar1 da internet miihitinin firmalara
verdiyi digar istiinliiklor arasinda yer tutur.

Internet, marketing funksiyasina yeni bir mona va ohato dairosi verdi.
Onanavi marketingin ohamiyyatli vasitesi olan fiziki aktivler, cografi saho,
yaxinliq kimi elementlar internetdo marketingds shomiyyst qazanmis vo / vo ya
yeni bir mona qazanmusdir. internet-marketing, internet dinamikasi ilo onanovi
marketinq qarisiq komponentlarini doyisdirarkan yeni elementlorin nazars alinmasi
zoruratini do 6zii ilo gatirdi.

Internet, biznesin somaraliliyinin artmasia sorait yaradarag, getdikco daha
genis istifado olunur. Internet sobokasinin imkanlarinin marketing baximindan
oyranilmasi zamani, marketinq arasdirmalarinin aparilmasi, reklam, maisatin

stimullandirilmasi, ictimaiyyatlo alage, mohsullarin satisi, satis sonrasi xidmatlorin
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togdim edilmasi kimi osas istifado istigamotlorindon olavo, fikrimizcs, online-
miistorilorlo loyal miinasibotlorin formalasdirilmasini qeyd etmok lazimdir.

Dovlat Statistika Komitasinin verdiyi informasiyaya gors, 2017-ci ilin
yanvar-mart aylar1 orzinds 6lko daxilindo 10,1 milyon manat moblogindo mal
satildi. Bu, 2016-c1 ilin yanvar-mart aylarmma nisboton 1.7 dofo miiqayisali
giymotlorlo miigayisodo ¢oxdur. Buna gora bozi problemlorim var. Olkomizdo
internet istifadogilorinin say1 6 milyona ¢atmasina baxmayaraq, oksariyyati sohar
ohalisi, Baki, Sumqayit vo Xirdalan vatondaslarinin payidir. Gostarilon statistika
ISo bunu demays asas verir ki, respublikada internet istifadagilorinin gohar ilo kand
ohalisi  kimi paylanmaginda disproporsiya vardir. Bolgalordo aktiv internet
istifadosina ehtiya olur. Internet istifadagilari on ¢ox gonclordir va albotta ki, onlar
alqi-satqr proseslorinin aktiv istifadogi tobogosi sayilmir. Elektron ticarot iso
birbasa interneto bagli oldugu tigiin bolgalords interneto olan maragin az olmagi
homin sahonin inkisafina homg¢inin 6z manfi tasirini edir. Hal-hazirda mobil telefon
ilo do interneto c¢ixisin olmagi sayasinds internet istifadogilorinin boyilik bir
hissasini mobil telefon istifadagilori toskil etmokdadir. Bu iso indi do e-ticaroto
marag oyadan sabab sayilimur.

Olkomizdo e-ticarotin  inkisafinda osas amillordon biri  6lkenin
votondaslarinin yerlosdirmo kartidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bir ildon azdir.
Tohliikasiz Bank torofindon verilmis kartlarin oksariyyatini geri gaytarmag
moqsadi ilo ictimaiyyato verilmis kartlar. Vatondasin bir karti olmayan bir girov
kartindan sozlarini anlaya bilmadiklori, yalniz qadagan edilmadon azad olacagini
iddia etdi. Bununla bels, insanlara yerlosdirmalorin 6danilmasi elektron pul
kogtirmalari ilo mahdudlagmir, buna gora do ohalinin plastik kartlardan verilan
girovlar {li¢iin 6danis gabiliyyati ictimaiyyatdadir.

Virtual alomds biznesin inkisaf etdiyi bir zamanda Respublika sahibkarinin
6lko daxilinda, eyni zamanda xaricdo 6z mohsullarii alicilara togdim etmok,
ragabatgabiliyyatliyinin yiiksaldilmayi, resurslara gonast edilmosi, bazarin shato
dairasinin genislondirilmoyi cohatdon elektron ticarstin inkisaf etdirilmoyindo

hokumat tarafindon miioyyan islahatlarin aparilmagi vacib masalalardan biridir.


https://azvision.az/tag/D%C3%B6vl%C9%99t-Statistika-Komit%C9%99si
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Ona goro ki, elektron ticaratin inkisafi sahibkarligin inkisafin1 dastoklomaklo
barabar, sonda respublikamizin iqtisadiyyatinin davamli inkisafina da 6z tohfasini
veracokdir.

Azorbaycanda elektron ticarot sahoasinin potensial imkanlar1 daha da
boyiikdiir. Istor vatondas comiyyati qurumlar ilo 6zal sirkatlorin reallasdirdiglar
layihalar, istarsa do homginin doévlat doastayi ilo 6lkomizda elektron ticarst sahasi
inkisaf edoacok va hamin sahada do bolgonin liderino gevrilocokdir.

Goriindiiyii kimi, Azorbaycanin internet-marketing bazarinin tohlili onu
gostorir ki, bozi problemlor moévcud olsa da elektron ticarat 6lkomizdo getdikco
daha da ¢ox inkisaf edir. Bu da homginin 6z névbasinda ugurlu dévlat siyasatinin

vo toqdim edilon dovlst programlarinin naticosidir.
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PE3IOME

[Ilupokoe wucnonp3oBaHue MHTEpHETA M €ro HCIONb30BaHHWE B OU3HECE
CO3JAJIA HOBOE SBIICHHME, HA3pIBa€MOE€ MapkeTWHroM B MHTepHeTe, nyTem
MU3MEHEHUS TPAIUIIMOHHBIX CIIOCOOO0B Al MHOTUX mpeanpusatuii. Kpome toro, stu
coObITHSl TpuBENM K Ooyiee TOMYJISPHBIM HWHTEPHET-MarasuHaM, 4YeM K
TPaJIULMOHHBIM  MeTojgaM. VHTepHeT-mapkeTWHr Hauyal wurpatb Oosee
ahdexTuBHYIO pOJib B OOpHOE C OONBIIMMH MacCaMH, HaJa)KMBAHWW TECHBIX
OTHOUIEHUH C KIMEHTAMH, COKPAILLEHUH 3aTpaT U HAX0XKICHUH BPEMEHH.

WHTEepHET TakKe Ha3bIBA€TCA CaMbIM BAKHBIM CPEJACTBOM KOMMYHUKAIUU B
MHUpE, M MWUIMOHBI TOJIb30BATENEH CTAHOBATCS OOJBIIMMU. DTO OTIMYHOE
noJipa3fesieHue O3Ha4yaeT OYEeHb MpPHUBJIEKATEIbHBIM MOTEHIMal s Ou3Heca,
MO3BOJISIONIMN MJIAaHUPOBAaTh paboTy B MHTepHeTe. B 3TOM coBpeMeHHOM Mupe
WHTepHET cTain HOBBIM KaHAJIOM OM3HECA C TAKUM OIPOMHBIM 00BEMOM, KOTOPBIN
HE MOXET OBbITh JOCTUTHYT TPAJAUIMOHHBIMHU KaHAJIaMU MPOJaXK. ANbTepHATUBHBIN
cnoco0 oOmeHust ¢ MIHTepHETOM Tak)Xe BHEC HEKOTOpPbIE U3MEHEHHS B ApPYIHe
o0nacTv M NpHUBENl KOMIAHUM K HEOOXOAMMOCTH MapKETHUHIOBOW JESATEIbHOCTH
yepes HrepHer.

OcHOBHBIE MPEUMYUIECTBA, MPEAOCTaBIsIEMbIE MpeanpuaTuo MuTepaeTrom
OT TpPEeaupusThs 1O OPUEHTUPOBAHHOM Ha TOTpeOUTENs] MAapKETUHIOBOM
NEeATEIbHOCTH, MOTYT OBITh BBIPQXEHBI B pE3yJibTaTe€ CHUXEHUS 3aTparT u
NOJy4YEHUS! KOHKYPEHTHBIX IMPEUMYIIECTB, OBICTPOTO W JIETKOAOCTYITHOTO JJIst
rJ100aJbHBIX PHIHKOB, @ TaKXKe JUIsl MOBBIIMICHUS JIOSJIBHOCTU KIMEHTOB ITyTEM
CO3JaHMs IPOYHBIX OTHOLIEHUH C KIMEHTaMHU.

C Touku 3peHHsi TOTpeOuTeNnel, MapKeTHWHr d4epe3 HHTepHET oueHb
OBICTPBINA, TO3BOJISISL CPABHUBATH XapAKTEPUCTHKU NPOJAYKTa, YPOBHU II€H H
CBSI3aHHBIE C pacIpeesieHueM MpoOIeMbl, a TaKkKe OBICTPO U JIETKO OOMEHUBATHCS

N SKOHOMUTDb BPCMAI.
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SUMMARY

The widespread use of the Internet and its use in business have created a new
phenomenon called Internet marketing by changing traditional ways for many
businesses. In addition, these events have led to more popular online shopping than
traditional methods. Internet marketing has begun to play a more effective role in
combating large masses, building close relationships with customers, cutting costs
and finding time.

The Internet is also called the most important means of communication in
the world, and millions of users become large. This excellent division means very
attractive business potential, allowing you to plan your work on the Internet. In this
modern world, the Internet has become a new business channel with such a huge
volume that can not be achieved by traditional sales channels. An alternative way
to communicate with the Internet also made some changes to other areas and led
the company to the need for marketing activities via the Internet.

The main advantages that an enterprise provides to the enterprise from the
enterprise to consumer-oriented marketing activities can be expressed as a result of
lower costs and competitive advantages, quick and easily accessible to global
markets, and to increase customer loyalty by creating strong customer
relationships.

From a consumer perspective, Internet marketing is very fast, allowing you
to compare product characteristics, price levels and distribution-related problems,

and quickly and easily share and save time.



